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 إلا بفضله وإليه ينسب الفضل والكمال
ً
 ولا تخطينا جهدا

ً
 الحمد لله الذي ما اجتزنا دربا

 للمصاعب، ها أنا اختم كل ما مررت به بفخر ونجاح 
ً
أهدي هذا النجاح لنفس ي التي كانت اهلا

الحمد لله من قبل ومن بعد، راجية من الله تعالى أن ينفعني بما علمني وان يعلمني ما أجهل 

 و يجعله حجة لي لا علي

إلى ملهمتي ومعلمتي وقدوتي الأولى إلى الغائبة عن عيني والحاضرة في قلبي، أتى هذا اليوم لي 

أهديك ثمرة نجاحي الذي لولاك لم يكن وأقول لك وإن رحلتي عن الحياة ف لابد لحلمك أن 

 يحيا، بأعظم خسائري وأول هزائمي في الحياة ...   

  "أمي الحبيبة رحمها الله"

 إلى ضلعي الثابت الذي لا يميل .. إلى من رزقت بهم سندًا وملاذي الأول والأخير ... 

 "إخو تي وأختي"

 إلى من قامت بتشجيعي دائما إلى الوصول ومن دعمتني بلا حدود وإعطائي بلا مقابل ...

  "خالتي نادية"

 إلى كل الأهل والعائلة كل بإسمه ومقامه

 

 

ن   ري   سي 

 



 

 

 

 

 

على لذة الإنجاز والحمد لله عند البدء وعند الختام...الحمد لله   

 أهدي بكل حُب بحث تخرجي

لا؛ فلقد ضحت من أجلي ولم تدخر جهدا في سبيل إسعادي  ولِم  إلى من أفضّلها على نفس ي، 

حبيبتي( )أمي على الدوام  

 إلى والدي العزيز أطال الله في عمره

(وأخواتي )أخوتيإلى ضلعي الثابت وأمان قلبي   

 إلى أعظم أشخاص ي وأعز الناس على روحي صديقي ورفيق دربي

وفي الختام نسأل الله عز وجل أن يجعل هذا العمل نافعا لنا وأن يكون سراجا منيرا إلى كل من 

 سيقرأ وينتفع به
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 إلى من رحل عن عالمنا ومازال دوي نصائحه يوجهني 

 الله عليهإلى من أشتاق إليه بكل جوارحي أبي الغالي رحمة  

 حفظها الله ورعاها وأطال في عمرها - أمي الغالية -إلى من علمتني لعطاء والكرم والحنان 

 إلى زوجي العزيز الذي ملأ حياتي بالتحدي وأعانني على تخطي الصعاب

 حفظهم الله جميعا -أبنائي الأعزاء وأخوتي وأخواتي -إلى قلبي النابض 

 إلى كل من دعا لي بالخير أهديكم هذا العمل المتواضع
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 ق 

  



 

 

 

 

 

 أهدي هذا العمل المتواضع

 أطال في عمرهمإلى من كان سببا في وجودي أمي وأبي الغالي حفظهم الله و 

 إلى قرة عيني ابني حبيبي الغالي محمد أدم الذي أتمنى من الله صلاح حاله

أتمنى لهم الحياة الكريمة ، كما لا أنس ى عائلته و أدامه الله سندا لنا وذخراغالي إلى أخي ال

 العيش السعيدو 

 إلى أخواتي وأبنائهم وأزواجهم كل باسمه

 إلى جميع الأهل والأحباب

   إلى كل من يعرفني من قريب أو بعيد

 

مة                                                                                                                                             كري    



 

 

 

 
 
 

الحمد لله والشكر للمولى عز وجل، كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، أنعم علينا بنعمة 

على ما أمدنا به من صحة وقوة الإيمان لإتمام  العلم ووهبنا الصبر والتدبير، ونشكره عزوجل

 هذا العمل وتخطي العديد من الصعاب وأنار لنا درب التوفيق.

إلى الذي وقف بجانبنا ومهد لنا طريق العلم والمعرفة  والامتناننتقدم بأسمى عبارات الشكر 

دوقيامه بمتابعتنا وإرشادنا وتوجيهنا الأستاذ والدكتور  ي  العي  رب 
 ل على ذلك وخير دلي غ 

 إنجاز هذه المذكرة

 كما ندين بالشكر إلى جميع الأساتذة الأفاضل الذين لازمونا طيلة سنوات الدراسة

وفي النهاية يسرنا أن نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من مد لنا يد المساعدة ونخص بالشكر كل 

الجامعية إطارات وعمال مديرية الخدمات الجامعية بالوادي وعلى رأسهم مدير الإقامة 

 سوفية بشير على حسن الإستقبال والتجاوب والتعاون معنا

 

كرا                                                                                                                                           
 ش 

 
 
 



 

 

 
 الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى البحث على علاقة نماذج القياديةة ددا  العةاملبا ؤسسسسةة اادماتيةةب ولبلةو  هةذا 
الهةةدفب دقةةد تناولنةةا ل الوصةةه ااول أهةةا اسوةةاهيا استعلقةةة  نمةةاذج القيةةادة وأدا  العةةاملباب ل  ةةبا ت ةةم  الوصةةه 

تم   يةث .لاستبيان كةدداة أساسةيةي التحليلي ؤستخدام اسنهج الوصواالثاني دراسة ميدانية  يث تم الاعتماد على 
دةةةرد وذلةةةو للحصةةةول علةةةى  05توزيعةةةل علةةةى عينةةةة مةةة  مةةةواوي مديريةةةة ااةةةدمات امامعيةةةة ؤلةةةواد ب تتكةةةون مةةة  

اسعلومات والاستعانة ؤلعديد م  ااسةالي  اح صةاةية لتحديةد عبيعةة البيةالات والااتبةارات اسناسةبة لكةه در ةية. 
 الدراسة إلى: وقد توصلت 

 ةبا أ عةاد النمةاذج القياديةة  (α≤ 0.05)توجةد علاقةة ارتباعيةل موجبةة ذات دلالةة إ صةاةية عنةد اسسةتو  دلالةة  -
 )القاةد الديمقراعيب القاةد ااوتوقراعيب القاةد الحر( وأدا  العاملبا بمديرية اادمات امامعية ؤلواد .

بمديريةةةة ااةةةدمات امامعيةةةة  (α≤ 0.05)تةةةسأر أ عةةةاد النمةةةاذج القياديةةةة ل أدا  العةةةاملبا عنةةةد مسةةةتو  الدلالةةةة  -
 ؤلواد .

توجةةد دةةروت ذات دلالةةة إ صةةاةية  ةةبا  تلةة  اخةةاور تعةةود للخصةةاةة الشخصةةية والوايويةةة لعينةةة الدراسةةة مةةا لا  -
ب أ  أنةةةل توجةةةد دروقةةةات  ةةةبا متوسةةةطات 5.50ااول مسةةةتو  دلالتهمةةةا أقةةةه مةةة   اخةةةورعةةةدا البعةةةد الثةةةاني وا ةةةا  

 .إجاؤت العينة على البعد الثاني وا ا  اخور ااول ترجع الى ااصية امنس
 نماذج قياديةب أدا  العاملباب مسسسة ادماتية.الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Summary 

This study aims to investigate the relationship between leadership models 

and the performance of employees in a service institution. To achieve this goal, 

we covered the important concepts related to leadership models and employee 

performance in the first chapter. The second chapter included a field study 

where a questionnaire was used as the main tool. The questionnaire was 

distributed to a sample of employees in the University Services Directorate in 

El-Oued, consisting of 50 individuals, to gather information and employ various 

statistical methods to determine the nature of the data and suitable tests for each 

hypothesis: 

 - The study found that there is a statistically significant positive correlation (at 

the significance level of (α≤0.05) among the dimensions of the leadership 

models (democratic leader, autocratic leader, laissez-faire leader) and the 

performance of employees in the University Services Directorate in El-Oued. 

 - The dimensions of the leadership models significantly influence the 

performance of employees at the significance level of (α≤0.05) in the University 

Services Directorate in El-Oued. 

 - There are no statistically significant differences among the various dimensions 

attributed to the personal and functional characteristics of the study sample, 

except for the second dimension and the total of the first dimension, whose 

significance levels are less than (α≤0.05). This means that there are differences 

in the sample's average responses to the second dimension and the total of the 

first dimension based on the gender attribute.  

Keywords: Leadership models, employee performance, service institution. 
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 توطئة-1
القيادة تعد جوهر العملية احداريةة ل كةه اسسسسةات سةوا  ديحظى مو وع القيادة ؤهتمام كادة البا ثباب 

يةتا مة  الالةل  أةير وهي عباره ع  نشاط  ؛ور كبير ل تحقيق التميز والنجاحالعام أو اااص سا لها م  دل القطاع 
 أدا  العاملبا م  أجه تحقيق أهداف أكثر دعالية للمسسسة وامماعة. القاةد على

دةع مسةتو  أدا  لر  سةتغلال اامثةه سواردهةا البشةرية يث تستمد القيادة احدارية أهميتها م  قدرتها علةى الا
 يةةةث أصةةةبحت هةةةذه اااةةةيرة مةةة  ب عات الةةةد تحةةةدد درجةةةة تطةةةور اسسسسةةةةالعةةةاملبا الةةةذ  يعتةةةبر مةةة  أهةةةا اسو ةةةو 
 ةلةةل علاقةة يةةث أن هةةذا التعةةدد . القياديةةة وااتلادهةةا نمةةاذجوذلةةو لتعةةدد ال باستغةةيرات الةةد تةةسأر علةةى أدا  العةةاملبا

  الدراسةةةات بمةةةا ديهةةةا دراسةةةتنا الحاليةةةة الةةةد جةةةا ت للبحةةةث ل مةةةا أكدتةةةل العديةةةد مةةة وعلةةةى أدا  العةةةاملبا وهةةة أةةةير و
ااةةةدمات امامعيةةةة  ةالنمةةةاذج القياديةةةة ددا  العةةةاملبا ل اسسسسةةةات اادماتيةةةة دراسةةةة  الةةةل مديريةةة ةمو ةةةوع قعلاقةةة

 والد اعتمدلا ديها على جانببا جان  نظر  وجان  ميداني.ؤلواد ق 
 طرح الإشكالية-0

با يمكننةةا علةةى أدا  العةةاملاادماتيةةة و أةةير النمةةاذج القياديةةة ل اسسسسةةات  ةلعلاقةة ونظةةرا با سةةبقانطلاقةةا  ةة
 التالية:    عرح احشكالية الرةيسة

 ؟الجامعية بالوادي الخدمات مديريةهل توجد علاقة بين النماذج القيادية وأداء لعاملين في 
 الأسئلة الفرعية-2

 عدة أسئلة درعيل:وتتورع هذه احشكالية  دورها إلى 
 ةةبا أ عةةاد النمةةاذج القياديةةة  (α≤ 0.05)هةةه توجةةد علاقةةة ارتباعيةةل ذات دلالةةة إ صةةاةية عنةةد اسسةةتو  دلالةةة  -

 ؟)القاةد الديمقراعيب القاةد ااوتوقراعيب القاةد الحر( وأدا  العاملبا بمديرية اادمات امامعية  ولاية الواد 
بمديريةة ااةدمات امامعيةة  ل أدا  العةاملبا (α≤ 0.05)هةه تةسأر أ عةاد النمةاذج القياديةة عنةد مسةتو  الدلالةة   -

 ؟ؤلواد 
 علاقةةة النمةةاذج القياديةةة ددا  العةةاملبادةةراد عينةةة الدراسةةة  ةةول حجةةاؤت توجةةد دةةروت ذات دلالةةة ا صةةاةية هةةه  -

عنةد مسةتو  معنويةة  (اسسهه العلميب الصةن  الةوايويب سةنوات ااةبرةامنسب العمرب ) تعز  للمتغيرات الشخصية
(α≤0.05؟) 
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 فرضيات الدراسة -2
 ةبا أ عةاد النمةاذج القياديةة  (α≤ 0.05)عنةد اسسةتو  دلالةة  ذات دلالةة إ صةاةية موجبةة ارتباعيةة علاقةةتوجةد  -

 العاملبا بمديرية اادمات امامعية  ولاية الواد .)القاةد الديمقراعيب القاةد ااوتوقراعيب القاةد الحر( وأدا  
بمديريةةةة ااةةةدمات امامعيةةةة  ل أدا  العةةةاملبا (α≤ 0.05)تةةةسأر أ عةةةاد النمةةةاذج القياديةةةة عنةةةد اسسةةةتو  دلالةةةة  -

 .ؤلواد 
تعةز   علاقةة النمةاذج القياديةة ددا  العةاملباادراد عينة الدراسةة  ةول  حجاؤتتوجد دروت ذات دلالة ا صاةية  -

عنةةةد مسةةةتو  معنويةةةة  (امةةةنسب العمةةةرب اسسهةةةه العلمةةةيب الصةةةن  الةةةوايويب سةةةنوات ااةةةبرة) للمتغةةةيرات الشخصةةةية
(α≤0.05). 
 مبررات اختيار الموضوع -5
 .اادماتيةالنماذج القيادية وعلاقتها ددا  العاملبا ل اسسسسات الرغبة الشخصية ل دراسة مو وع  -
 قصد الاستوادة منها مستقبلا.إأرا  اسعارف الوردية  -
اسعلومةةةات  توايةةة  اسعةةةارف استعلقةةةة بمنهجيةةةة البحةةةث العلمةةةي والكشةةة  علةةةى مةةةد  قةةةدرتنا علةةةى التعامةةةه مةةةع -

 يخدم البحث. اموتوايوها دي
 .معردة عرت سير العمه ل احدارة امزاةرية م  أجه الوصول إلى أدا  متميز -
 .واقعية ومو وعية  ول مو وع الدراسة محاولة الحصول على معلومات وتوسيرات -
 .العاملبا ل اسسسسات اادماتيةمحاولة إ راز علاقة اانماط القيادية ددا   -
 .ن إدارة ااعمالتخصصنا ل ميدامع كون هذه الدراسة تتوادق   -
 أهمية الدراسة:  -6

تنبةةةع أهميةةةة الدراسةةةة مةةة  أهميةةةة اسو ةةةوع الةةةذ  يريةةةد البا ةةةث أن يبحةةةث ديةةةلب ونظةةةرا لتعةةةدد الدراسةةةات الةةةد 
ؤلنظةةةر اهميةةةة كةةةه منهمةةةاب ومةةة  اةةةلال معايشةةةة الواقةةةع النمةةةاذج القياديةةةة و مو ةةةوع أدا  العةةةاملبا تناولةةةت مو ةةةوع 

 : لحالية لم  ااتلاف ل وجهات النظر تبرز أهمية الدراسة ال مليحا بمالاجتماعي 
احداريةبا دةدف العاملبا القيادية ودورها ل التدأير على النماذج تكتس  هذه الدراسة أهمية كونها تعالج مو وع  -

 .اموهر واخور ااساسي للعلاقة استبادلة  با الرةيس ومرؤوسيل ودحس  القيادة ه بردع أداةها
   .امزاةرية ل مواجهة اسشاكه اسختلوةمعردة الطرت والسياسات الد تتبعها احدارة - 
 .عاملبالأدا  امعردة ااأر الذ  يحدأل القاةد ل زيادة كوا ة  -
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 -ل مديريةةةةةل ااةةةةةدمات امامعيةةةةةة  الحةةةةةر( -ااوتةةةةةوقراعي  – )الةةةةةديمقراعيمعردةةةةةة العلاقةةةةةة  ةةةةةبا النمةةةةةاذج القياديةةةةةة - 
 وأدا  العاملبا دا. -ؤلواد 
 أهداف الدراسة: -7

 :إلى الدراسة هذه تهدف
  ومهاراتل.تواي  مبادئ البحث العلمي واكتساب ابرات  -
 .إزالة اللّبس والغموض ع  مواهيا الدراسة -
 .امزاةريةالتعرف على النمط القياد  الساةد ل احدارة  -
 .محاولة التعرف على العلاقة  با نمط القيادة الديمقراعية واستقرار أدا  العاملبا -
 .العاملبا العلاقة  با نمط القيادة ااوتوقراعي والتزاممعردة  -
 معردة العلاقة  با نمط القيادة الحرة وكوا ة أدا  العاملبا. -
 حدود الدراسة:  -8

اهتمت هذه الدراسة أساسا  علاقة النماذج القيادية ددا  العاملبا ل اسسسسات اادماتية وسنو ح ديمةا 
 الدراسة: يلي  تل   دود هذه

ب القاةةةد الةةديموقراعيب القاةةةد الاوتةةوقراعي – اهتمةةت هةةذه الدراسةةة  علاقةةة النمةةاذج القياديةةة الموضــوعية: الحــدود-
 على أدا  العاملبا ل اسسسسات اادماتية. -القاةد الحر 

 .2024ما   منتص  شهرإلى   داية شهر أدريهم  تطبيقية ال دراستنا تمتد :الحدود الزمانية-
 كمسسسة ادماتية محه للدراسة.  ؤلواد  اادمات امامعية ةمديري ااتيارتم  المكانية:الحدود -
 منهج الدراسة: -9

 مثةه ستطلبةات وتبعةا نويهةا أو الور يات وإأبات التساؤلات ع  وكادية وا حة إجاؤت إلى الوصول  غية
اموانة   بمعامةة وذلةو والتحليليب الوصوي اسنهج الدراسة لهذه النظر  امز  ل اتبعنا دقد اسوا يعب م  النوع هذا

 أدا  العاملبا.م  النماذج القيادية و  لكه واسواهيمية النظرية
 اح صةاةية اسعامةة نتةاةج  تحليةه وذلةو  الةةب دراسةة علةى ديهةا اعتمةدلا دقةد اسيدانيةة الدراسةة أمةا
لطبيعةة العلاقةة  ةبا النمةاذج  صةحيحة لقةرا ة الوصةول دةدف بSPSSاسعامةة   ةرلامج علةى ؤلاعتمةاد للاسةتبيان
 أدا  العاملبا.و  القيادية
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 هيكل الدراسة -12
سةةنتطرت ل مو ةةوع دراسةةتنا إلى دصةةلباب الوصةةه ااول احعةةار النظةةر  واسوةةاهيمي لنمةةاذج القياديةةة وأدا  

لنمةةاذج القياديةةةب واسبحةةث صني سنخصصةةل  العةةاملباب سةةنتعرض مةة  الالةةل ل اسبحةةث ااول إلى احعةةار اسوةةاهيمي
 للإعار النظر  ادا  العاملبا أما اسبحث الثالث دسيكون للدراسات السا قة.

ديريةةةة ااةةةدمات أمةةةا الوصةةةه الثةةةاني سةةةيكون دراسةةةة ميدانيةةةةب نتطةةةرت ديهةةةا ل اسبحةةةث ااول تقةةةد  عةةةام س
 ةج الدراسة التطبيقية وااتبار الور يات.  ب ول اسبحث صني الطريقة واادوات ونتاامامعية ؤلواد 
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 تمهيد
و ةرورة أساسةية لتوعيةه قةدره اسسسسةات علةى أدا  دورهةا وتحقيةق أهةدادها اسنشةودة وأن تعد القيادة مهمةة 

 النمط القياد  الذ  يمارسل القاةد ل اشرادل على مرؤوسيل يسأر  درجل كبيره على أدا  العاملبا.
تةةةدأير ل دنجةةةاح اسسسسةةةة يةةةرتبط ؤلكيويةةةة الةةةد يةةةدير دةةةا القاةةةةد اسسسسةةةة وقدرتةةةل علةةةى توجيةةةل العةةةاملبا وال

سةةلوكها مةةة  اةةةلال صةةةواتل واصاةصةةةل ومهاراتةةل الشخصةةةية سةةةا لةةةل مةةة  دور هةةام ل الةةةق جةةةو مةةة  الثقةةةة والا ةةةترام 
 ما ذكرلاه وغيره قسمنا هذا الوصه إلى ألاث مبا ث كما يلي:   ياة اسهنيةب وم  أجه التعمق ديوتنظيا الح

   يةالمفاهيمي للنماذج القيادالمبحث الأول: الإطار النظري و  -
 لأداء العاملينالمفاهيمي المبحث الثاني: الإطار النظري و  -
    المبحث الثالث: الدراسات السابقة -
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 المفاهيمي للنماذج القيادية النظري و  الإطار :المبحث الاول
العصةةور  أقةةدملالةةت القيةةادة اهتمةةام البةةا ثبا والدارسةةبا ل عةةاع الادارة والاعمةةال و تلةة  الاتجاهةةات منةةذ 
واسنظمةةةاتب وعةةةبر  تلةةة  مرا ةةةه تطةةةور الحيةةةاة البشةةةرية وذلةةةو سةةةا لهةةةا مةةة  اهميةةةة كبةةةيرة ل عمليةةةة تسةةةيير اسسسسةةةات 

 العوامه الاساسية اخددة لنجاح وتووت اسسسسات دالقيادة تعبر ع  العلاقة  با الرةيس ومرؤوسيل. أ دوؤعتبارها 
 واهم مهاراتها مفهوم القيادة الادارية  :المطلب الاول

 مهارتها.سنتطرت ل هذا اسطل  الى تعري  القيادة احدارية وذكرها عناصرها ثم  
 مفهوم القيادة الادارية وعناصرها  :الفرع الأول
 ار ينا ان نعرف القيادة.قبه التطرت الى تعري  القيادة احدارية  

 أولا: تعريف القيادة
 . لة م  التعاري   س  وجهة نظر عدة ؤ ثبايمك  تحديد موهوم القيادة ل  يث 

 لغة-1
وْدُ: نقةةيا السقةةوتب يقةةود الدا ةةة مةة  أمامهةةاب ويسةةوقها مةة  الوهةةاب دةةالقود مةة  أمةةام قةةال ا ةة  منظةةور: الق ةة 

 .1م  ذلو كلل القيادة والاساوالسوت م  ال  
 اصطلاحا-0

التةةدأير ل النةةاس مةة  اجةةه العمةةه  مةةاس علةةى هةةي مهةةارات ق : يةةث عردةةت القيةةادة احداريةةة دنهةةاالتعريــف الأول: 
 .2ق شخصية االاقية قوية تو ي ؤلثقة ا تحقق اسصلحة العامة اسشتركةتحقيق اهداف محددة ؤعتباره

النشةةةاط استخصةةةة الةةةذ  يمارسةةةل الشةةةخة للتةةةدأير ل ا اةةةري  وجعلهةةةا ق: وعةةةرف كةةةذلو ؤنهةةةاالتعريـــف الثـــاني: 
 .3قتحقيقليتعاونون لتحقيق هدف يرغبون ل 

القيةةادة هةةي عمليةةة  أةةير علةةى اااةةري  لوهةةا والاتوةةات  ةةول مةةا اةة  القيةةام  ةةل وكيويةةة القيةةام  ةةل  التعريــف الثالــث:
 . 4وعملية تسهيه امهود الوردية وامماعية لتحقيق الاهداف اسشتركة

                                                
 .40ب ص 0240ب مسسسة عيبة للنشر والتوزيعب القاهرةب القيادة الإداريةعاع  عبد الله اسكاو ب  1
 .0ب ص 0226ب مكتبة جريرب اسملكة العر ية السعوديةب مبدا القيادة الاكثر فاعلية في العالمجيمس سي هانترب  2
 . 10ب ص 0240يادا للنشر والتوزيعب عمانب ب دار مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوية: بين الاصالة والحداثةليلى محمد  سنى أ و العلاب  3

4 Isabelle bonneau : le développement du leadership partage dans les équipes de proget, 

thèse présentée comme exigence partielle du doctorat en Administration , université du 

québec à Montréal, 2015, p8. 
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السيطرة والةتحكا دةيهاب عملية التدأير على ا اري  ليس بمعنى وم  الال ما سبق يمك  تعري  القيادة: ق 
 ق.ا م  أجه تحقيق ااهداف اسشتركةولك  م  الال إعلات قدراتها ومواهبها وإمكانياته

 ثانيا: تعريف القيادة الادارية
ة مةةة  التعريوةةةات ول دراسةةةتنا سةةةنتطرت الى القيةةةادة الاداريةةةة كجانةةة  مةةة  جوانةةة  القيةةةادة وديمةةةا يلةةةي  لةةة

 :للقيادة الادارية
عملية التدأير الد يقوم دا اسةدير ل مرؤوسةيل لا  القيادة احدارية دنها: ق عرف كونتز ودونيه يث  :الأولتعريف ال

 .1قل ادا  النشاط التعاوني بجهودهاقناعها و ثها على اسساهمة الوعالة 
محصلة التواعه  با شخصية القاةد واصةاةة الاتبةاع و يعةة اسهمةة و ةات  وعردت كذلو دنها: قالتعريف الثاني: 
 .2قالسيات الثقال اخيط ؤسنظمةالنسق التنظيمي و 
التةدأير ق :الاسةتاذة سةكلور هدسةون القيةادة ل التنظيمةات الاداريةة الكبةيرة والواسةعة ؤنهةاوعردتهةا التعريف الثالـث: 

 .3احدار قمجهود مشترك لتقيق اهداف التنظيا  ل الادراد وتنشيطها للعمه معا ل
 مــدى قــدرة القائــد الاداري اوق :ومةة  اةةلال التعريوةةات الةةد تطرقنةةا يمكةة  القةةول ان القيةةادة الاداريةةة هةةي

هــداف المؤسســة وخلــق روح التعــاون والابــداع فيمــا أجــل تحقيــق أو توجيــه مرؤوســيه مــن أالمــدير علــت التــ ثير 
 .قبينهم
 القيادة الادارية:خصائص ثالثا: 

 :4كالاتيتتميز القيادة الادارية  عدة اصاةة يمك  تعدادها  
قدرات جسمية وعقلية ووجدانية دالقاةد القيادة  القيادة نشاط و ركة لان القاةد يتعامه مع اشخاص لديها -

 ؛لناجح هو الذ  يوجل هذه القدراتاحدارية ا
هدف مشترك تسعى امماعة لتحقيقل والتدأير يأتي عادة ع   ليسلكوا نحوالقيادة تسأر ل الادراد وامماعات  -

 ؛لاقناع لا ع  عريق اامر والوو ىعريق اسناقشة وا
 ؛اسشتركةااهداف  تنويذالقيادة تعاون وعلى القاةد أن يثبت روح التعاون  با ادراد  اعتل ولاسيما عند   -

                                                
 . 06-00ب ص ص 0221ب دار الثقادة للنشر التوزيعب عمانب 24ب ط القيادة الإداريةنواف كنعانب  1
  14ب ص 4440الغري ب القاهرةب  ب مكت السلوك القيادي وفعالية الإدارةشوقي عري ب  2
  11ب ص 0241ب 4ب مجلة البحوث القانونية والسياسيةب العدد القيادة الادارية ودورها في تحسين اداء العاملينالحبي  دراكيسب  3
ب مةذكرة جيجـل –للمـواد العاللـة والفلـين  ، دور القيادة في تحسين أداء العاملين: دراسة ميدانية بالمؤسسـة الكاتميـة شكيط نسري ب  وسوط داعمة 4

 .11ب ص 0204/0200لنيه شهادة اساستر ل علا الاجتماع تنظيا وعمهب تخصة عمه اجتماع تنظيا وعمهب جامعة محمد الصديق    يحيب 
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 .ن يحوز اادراد  تى ينشطوا اجه تحقيق أهدادهاالقيادة هدف  يو  وم  ثم دواج  القاةد ا -
 

 القيادة الإدارية وأهميتهاالمطلب الثاني: عناصر ومهارات 
 سنتطرت ل هذا اسطل  الى عناصر القيادة احدارية ومهاراتها وذكر أهميتها. 
 عناصر القيادة الاداريةثالثا: 

وانطلاقةا مة   اسوهوم جامعا لكه العناصر اسكونة لليعتبر تحديد العناصر شرعا  روريا للتدكد م  أن هذا 
وتودرهةةا لوجةةود عمليةةة  دهمنةا سو ةةوع القيةةادة احداريةة يت ةةح لنةةا أنهةا تتشةةكه مةة  عناصةةر أساسةية لا ةةد مةة  وجودهةا

 :1القيادة وؤلتا  هناك مجموعة م  العاصر والشروط الواج  تودرها وتتمثه ل
ؤعتبةةةاره  اعةةةة منظمةةةة و واسةةةطتها تتحقةةةق ااهةةةداف ونميةةةز نةةةوعبا مةةة   أن التنظةةةيا: وجـــود ةاعـــة مـــن النـــاس-1

 :امماعة ل التنظيا
 ؛ويقوم التنظيا وتحديد وااةوها ومهامها :الجماعة الرسمية-
 وهي الد تنشد  س  مصالح ومعتقدات اادراد. :الجماعة غير الرسمية-

توةاعلها واسةةتجا تها لكةه مةا يطلة  مةةنها  دهةا الةذي  يمنحةون السةلطة والنجةةاح للقيةادة واسنظمةة ل  ةال
اليها  نجاح ولذا يعتبر اسرؤوسبا وامماعة العاملة ل اسنظمةة مة  اامةور الةد  قبه القاةد و دية كه الاعمال اسوكلة
 ؛تعزز نجاح القيادة ل تحقيق أهدادها

يعتبر القاةد احدار  مة  أهةا عناصةر العمليةة احداريةة وذلةو سالةل مة  قةدرات ومهةارات وصةوات : وجود القائد-0
شخصةةةيةب أ  أن أهميةةةة القاةةةةد كعنصةةةر مةةة  عناصةةةر العمليةةةة القياديةةةة تنبةةةع  ةةةا يمتلكةةةل مةةة   ةةةات شخصةةةيةب قةةةدرات 

يةةز والنجةةاح إذ لا ةةد للقاةةةد لقيةةادة اسسسسةةة لتحقيةةق التم والاسةةتراتيجياتومهةةارات درديةةة لتسةةاعده ل و ةةع ااطةةط 
أن يركةز علةةى التخطةيط ؤسشةةورة واسشةةاركة مةع مرؤوسةةيل وأن الةةزم  هةو اسةةتثمار اسسةةتقبه وأن أهةداف اسسسسةةة هةةي 

 ؛أهداف القاةد اااصة
 ةةبا العمةةال والقاةةةد احدار  وهةةو مةةا سةةعى كةةه مةةنها إلى تحقيقةةل مةة  اةةلال  وهةةو ااسةةاس اسشةةترك مةةا :الهــدف-2

وقةةد يةةبرز القاةةةد مةة   ةةبا أدةةراد امماعةةة لتحقيةةق ااهةةداف الةةد ب ارد اساديةةة والبشةةرية والطاقةةات استا ةةةاسةةتخدام اسةةو 

                                                
ب الطـاهير –الادرية ودورهـا في تحسـين الأداء الـوييفي: دراسـة ميدانيـة بالشـركة الافريقيـة للزجـاج أولاد صـا   القيادةعادر مر ب  ومجيرك أ لامب  1

 .05-82ب ص 8512/8512مذكرة لنيه شهادة اساستر ل علا الاجتماعب جامعة محمد الصديق    يحيب جيجهب 
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 تنشدها وهو هنا يكةون مقبةولا تلقاةيةا مة  قبةه أع ةا  امماعةة سهارتةل وعلاقاتةل اميةدة دع ةاةها دتختةاره قاةةدا لهةا
 ؛اصة واسنظمة  صوة عامةااهداف  واعلية م  أجه ادمة الورد  صوة ا ولتحقيق  يع

تعتبر عملية التدأير مهمة ل مد  استجا ة امماعة والقدرة على تغيير سلوكها  يث تحةدد درجةة نجةاح  الت ثير:-2
القاةد أو دشلل ل قيادة امماعة بمد  قوة وداعلية وسيلة التدأير الد قد يستخدمها لتوجيةل امماعةة دقةد تسةتهدف 

 ؛تمك  القاةد م  الحصول على نتيجةل سلوك أدرادها ودون أن ي هذه العملية أ داث تغيير
قإذ لا ةةد مةة  وجةةود موقةة  معةةبا أو اةةرف مةةا يكةةون القاةةةد واسرؤوسةةبا ل اسنظمةةة يةةسأر عةةلا توةةاعلها  الموقــف:-5

إاةةال ليةةنعكس علةةى وتعةةاملها مةةع  ع ةةها الةةبعا ويسةةعى القاةةةد النةةاجح داةمةةا أن يةةنجا عةة  هةةذا اسوقةة  تواعةةه 
 ح العملية القيادية وؤلتا  نجاح اسنظمة ل  لو  هددها الرةيسيق.نجا 

 (: عناصر القيادة الإدارية21-21الشكل رقم )

 
 –الادرية ودورها في تحسين الأداء الوييفي: دراسة ميدانية بالشركة الافريقية للزجاج أولاد صا   القيادةعادر مر ب  ومجيرك أ لامب المصدر: 

 .05ب ص 8512/8512ب مذكرة لنيه شهادة اساستر ل علا الاجتماعب جامعة محمد الصديق    يحيب جيجهب الطاهير

 مهارات القيادة الإدارية الفرع الثاني:
يقصد بمهارات القيادة الادارية قدرة القاةد الادار  على عدالة توزيع العمةه دااةه التنظةيا وو ةع مقةاييس 

وتبسةةةةيط ب وكةةةةذلو اعةةةةداد وتطةةةةوير الكوةةةةا ات البشةةةةريةب اسختلوةةةةة تالانشةةةةطة واحدارالةةةة دا  وتحقيةةةةق التنسةةةةيق  ةةةةبا 
 :2ب وتتمثه مهارات القيادة احدارية ل1الاسالي  والاجرا ات

                                                
 .04ب ص 0204ب 02ب مجلة كليات التر ية عدد تها في رفع الروح المعنويةمهارات القيادة الادارية وانعكاسار ا اسبروك اراهيا كاشيرب  1
 .06ب ص 0241ب 20ب مجلة البديه الاقتصاد ب العدد القيادة الادرية وأثرها علت الأداءكيرد عمارب  2

 التدأير

 القاةد

 اسوق  امماعة



للنماذج القيادية وأداء العاملين والمفاهيميالإطار النظري   الفصل الأول  
 

 
7 

وهةي القةدرة علةى اسةتخدام الادوات والوسةاةه والاجةرا ات والاسةالي  الةد تسةاعد علةى ادا   :المهارات الفنيـة -أ
وارشةةةاداتل نحةةةو  واسةةةالي  العمةةةه وامتلاكهةةةا مةةة  شةةةانل ان يةةةدعا أقةةةة الااةةةري   توجيهاتةةةلاسهمةةةة وترتكةةةز علةةةى عةةةرت 

 الانجاز اسطلوب؛
وهةةي القةةدرة علةةى توهةةا سةةلوك الااةةري  ودوادعهةةا وشخصةةياتها مةة   يهةةا مهةةارة الاقنةةاع  :المهــارات الانســانية -ب

وتقويةةةة مهةةةارة  نةةةا  دةةةرت العمةةةه  برؤوسةةةيلمهةةةارة الاتصةةةال اميةةةد والاصةةةغا  اسةةةتمع  س بوالتحويةةةز والتشةةةجيع الااةةةري 
 الروا ط الانسانية  ينها؛

الق ةةةايا اسعقةةةدة والديناميكيةةةة وهةةةي القةةةدرة علةةةى تحديةةةد  إدراكوتشةةةمه قةةةدرة اسةةةدير علةةةى  :المهـــارات الفكريـــة -ج
الرؤيةة والقةدرة تلاك امة بالقدرة على اتخاذ القرارات الصةاةبة ل اسواقة  الصةعبة بالاهداف اسو وعية القا لة للتحقيق

 على التوقع؛
 :: ترتبط  شخة القاةد ومنهاالمهارات الشخصية -د
 ى انجاز ااولويات؛القاةد الوعال تكون لل القدرة عل الانجال: -
لكادةةةة النتةةةاةج استرتبةةةة عةةة   القاةةةةد امةةةر   يعتمةةةد عنصةةةر اسخةةةاعرة يهةةةدف انجةةةاز الاعمةةةال مةةةع تحملةةةل الشـــجاعة: -

 ذلو؛
 الاتقان. -

 (: مهارات القيادة الإدارية20-21رقم )الشكل 

 
 .06ب ص 0241ب 20ب مجلة البديه الاقتصاد ب العدد رية وأثرها علت الأداءاالقيادة الادكيرد عمارب م  اعداد الطالبات اعتماد على:  المصدر: 

مهارات القيادة 
 الادارية

مهارات 
 فنية

مهارات 
 انسانية

مهارات 
 فكرية

مهارات 
 شخصية
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 الثالث: اهمية القيادة الاداريةالفرع 
تلعةة  القيةةادة الاداريةةة دورا مهمةةا ودعةةالا مةة  اجةةه تحقيةةق اهةةداف اسسسسةةة او اسنظمةةة وديمةةا يلةةي سةةنتطرت 

 :1اهمية القيادة الادارية داسسسسةالى 
 طط اسسسسة وتصوراتها اسستقبليةهي  لقة وصه  با العاملبا و با ا -
 والسياسات هي البوتقة الد تنصهر داالها كادة اسواهيا والاستراتيجيات -
 احمكانتدعيا القو  الااا ية ل اسسسسة وتقلية اموان  السلبية قدر  -
 ا را السيطرة على مشكلات العمه و لها و سا االادات والترجيح  با  -
 تنمية وتدري  ورعاية الادراد ؤعتبارها اها مورد للمسسسة كما ان الادراد يتخذون القاةد قدوة لها -
 يرات اخيطة وتوايوها ادمة اسسسسةمواكبة التغ -
 .هي الوسيلة الد لا غنى عنها للقاةد الادار  لتحويه الاهداف اسرسومة الى نتاةج دعلية -

 : نماذج القيادة الادارية المطلب الثالث
تعددت النماذج القيادية وصنوت الى عدة اصناف وذلو  س  وجهات نظر  تلوة دهنةاك مة  قسةمها           

 سةة  البنةةا  التنظيمةةةي الى ر يةةة وغةةير ر يةةةة وهنةةاك مةة  قسةةةمها  سةة  الوعاليةةة الى قيةةةادة سةةلبية وااةةر  ااا يةةةة 
زيةةة ولا مركزيةة وتتوةةق الدراسةةات و سة  وجهةةة نظةر ااةةر  هنةةاك مة  صةةنوها  سة  توةةويا السةةلطة الى قيةادة مرك

ول دراسةةةتنا سةةةنتطرت الى انمةةةاط  .لى اسةةةتبدادية ودو ةةةوية وديمقراعيةةةةالكلاسةةةيكية علةةةى تقسةةةيمها  سةةة  السةةةلوك ا
 ديما يلي سنتناولها  بعا التوصيه:القيادة الادارية  س  السلوك و 

 اطير : نمط القيادة الأوتوقاولا
 مفهوم القيادة الاوتوقراطية -1

 نوسةةل مةة  دون مشةةاركة  اراتر القةة االقيةةادة الةةد يملةةو ديهةةا القاةةةد سةةلوكا تسةةلطيا ويتخةةذ مةة  الالهةةهةةي و 
أ ب دالقاةد هةو الةذ  يخطةط وينوةذ ويحةدد أسةالي  العمةه ويحةدد. أوجةل نشةاط اسنظمةة دون ر ا اري  ولو بإ دا  ال

   .استشارة أع ا  اسنظمة
وهةذه   طبعل يميةه إلى قلةة العمةه والتهةرب مة  اسسةسوليةبويستند هذا النمط إلى در ية أن احنسان كسول 

والعقةةاب ولةةيس  بةةا ل العمةةهب ولةةذا   از الصةةوات تهيئةةل للانقيةةاد والاعتمةةاد علةةى الغةةير وتجعلةةل يعمةةه اودةةا مةة  امةة
اف مباشر م  رةيسل للتدكد م  القيام بمتطلبات وايوتل وقةد أعلةق  عةا العلمةا  علةى ر يحتاج إلى متا عة دقيقة واش

                                                
علةا اجتمةاعب تخصةة علةا اجتمةاع تنظةيا ب مةذكرة لنيةه شةهادة اساسةتر ل الـنمط القيـادي وأثـرل علـت أداء المـويفينتوريج أمالب هةاد  نةور الهةد ب  1

 .41ب ص 0244/0202وعمهب جامعة أحمد درايةب أدرارب 
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القةاةا علةى التهديةد والعقةابب دالقاةةد هنةا  اعية اسا القيادة السةلبية انهةا تقةوم علةى التحويةز السةلير القيادة ااوتوق
 .1يركز اهتمامل على  عد احنتاج ويهمه العلاقات احنسانية

   :أساسية هيويقوم هذا النمط م  القيادة احدارية على مبادئ الاساسية للقيادة الاوتوقراطية:  المبادئ -0
 اتخاذ اسركزية اسطلقة كمبدأ أساسي ل العمه دااه اسنظمة احدارية -
 ار على توسيع سلطاتل وصلا ياتلر عدم توويا السلطة مهما كانت  ساعتها والعمه ؤستم -
تهاب لةةذا ورغبةةا ق دون الاهتمةةام ؤسةةواوبا ومشةةاكلهاب وانشةةغالاتهاب االاهتمةةام والتركيةةز علةةى العمةةه ق أولا و اةةر  -

 د يلتزمون ؤاعمال رهبة لا رغبةار دإن ااد
 عقاؤ بمو وعية ا  أواؤ أوز  نا  علاقات التنظيا على أساس شخصي دقطب وعدم  ارسة سلطة ام -
 وو ع ااططب تحديد أسالي  العمه اراتر  صنع السياساتب إصدار الق الانوراد -
 ملبا حجبارها على إنجاز ااعمالعااتخاذ السلطة الر ية أداة تحكا و غط على ال -
 الاداريةالسلطة الر ية اسخولة لل بموج  قوانبا ولواةح الهيئة  -
 :2نستطيع التمييز  با ألاث اشكال اساسية للقيادة الاوتوقراعيةشكال القيادة الاوتوقراطية: أ -2  
سةةبا الاوامةةر الصةةارمة الةةد يلتةةزم دةةا اسرؤو  : وهنةةا يقةةوم القاةةةد بموةةرده  كةةه صةةغيرة وكبةةيرة ويعطةةيالقيــادة المتشــددة -

 لتكون كه الامور تحت سيطرتل؛
وهنةةا القاةةةد يكةةون ذو أقةةة عاليةةة ل نوسةةل ول عريقةةة اداةةةل للعمةةه  يةةث يحةةاول ان يخلةةق منااةةا القيــادة الخــيرة:  -

اسرتبطةةة  يسةةتخدم كثةةيرا مةة  الاسةةالي ك عةةدواني  ةةده الى اقصةةى  ةةد  كةة  و يسةةاعد علةةى التقليةةه مةة  اهةةور سةةلو 
 ةةتى ي ةةم  ولا  اسرؤوسةةبا لتنويةةذ قراراتةةل وتخويةة   ؤلقيةةادة الااا يةةة ويسةةتخدم الاعةةرا  والثنةةا  وقليةةه مةة  العقةةاب

 ؛ردود الادعال السلبية الد تظهر  ينها
  يث يتميز القاةد هنا  لباقتةل ل التعامةه مةع مرؤوسةيل واعتمةاده علةى اتصةالاتل الشخصةية معهةا القيادة اللبقة: -

حنجةةاز العمةةه ومرونتةةل ل معامةةة اسشةةكلات وهةةو الةةذ  اعةةه مرؤوسةةيل يعتقةةدون انهةةا يشةةاركون ل صةةنع القةةرار عةة  
عريق الندوات واللقا ات الد يعقدها مع مساعديل ليترك لد  العاملبا انطباعةا  وجةود  ريةة وا  ةة درصةة اسناقشةة 

 ولكنل يتخذ القرارات بمورده.
 

                                                
ب مذكرة لنيه تأثير القيادة الادارية علت اداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة مؤسسة سونلغال بمديرية التوليع بالاغواطكيرد عمارب  1

 .11ب ص 0240صة إدارة الاعمالب جامعة البويرةب شهادة اساجستير ل علوم التسييرب تخ
 .00ب ص 0200ب 40ب مجلة التراثب اخلد اتجاهات القيادة الادارية الحديثة: الانماط والاسسسومية سعالب  2
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 م  مزايا هذا النموذج نذكر: الاوتوقراطي:مزايا النموذج  -2
 سرعة ل اتخاذ القرارات وتنويذهاتلجا اليل الادارات الحديثة ل الازمات واسواق  الطارةة الد تستدعي الحزم وال -
 ذو اسعلومات اخددة والوا حة يكون هذا النموذج مجديا ل  الة العمه الروتيني -
 وقدراتها العملية  سيطةاوون جدد عندما يكون اسو  -
 ا معترف  قدراتل ل مجال اسشكلةاذا كان القاةد ابير  -
 كما ان لهذا النموذج  عا العيوب نلخصها ديما يلي: عيوب النموذج الاوتوقراطي: -5
 مركزية السلطة والانوراد دا دون اشراك اسرؤوسبا ديها. -
 اسرؤوسبا وانخواض الروح اسعنوية لها.الاسلوب التسلطي يسد  الى الشعور ؤح باط لد   -
 عدم ولا  التا عبا للقاةد وانعدام الاتصال الصاعد وؤلتا  انعدام التواها واستبادل. -
 ا تعاد القاةد ع  اسرؤوسبا واشعارها داةما  تميزه عليها  ا قد يوقدها الثقة ل انوسها. -
 الاعتماد على الاسالي  الر ية ل التعامه مع اسرؤوسبا. - 
   .قته روح الا داع واسبادرة لدة العمال -
 الديمقراطيالقيادة نمط  ثانيا:
 مفهوم القيادة الديمقراطية -1

 القيادة الديمقراعيةة تقةوم علةى الثقةة ل اسرؤوسةبا والاسةتوادة مة  ارا هةا وادكةارها ل دعةا السياسةات الةد
تتبناهةةا اسنظمةةة وا  ةةة الورصةةة سبةةادراتها ل تخطةةيط اعمةةالها وتنميةةة ادةةات التعةةاون  ةةبا العةةاملبا وتةةودير جةةو الانوتةةاح 

والقاةد الديمقراعي لا يتمسةو ل الغالة  ؤلسةلطة ل عملةل وانمةا يتعامةه مةع مرؤوسةيل  بوالتجاوب الحر مع العاملبا
لحةوار واسناقشةات ويطلةع مرؤوسةيل علةى اسشةكلات الةد تواجةل اسنظمةة م  الال عقةد اسةستمرات واللقةا ات واجةرا  ا

 1ويسمح لها  تبادل الادكار والاقترا ات  ول تلو اسشكلات ويستشير مرؤوسيل ل اتخاذ القرارات.
 دئ الاساسية للقيادة الديمقراطيةالمبا -0
 مجال اسشكلة يكون القاةد غير ابير ل ان -
 قبه تنويذهر ار تكون هناك مبالغة لقبول اسرؤوسبا للق ان -
 ادية ع  اسشكلة ويحتاجها القاةديكون لد  اسرؤوسبا معلومات إ  ان -
 عالية تار يكون لد  اسرؤوسبا مها ان -

                                                
 .01سومية سعالب مرجع سبق ذكرهب ص  1
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 تكون مسا ة القاةد ونووذه  سيطة ان -
 ارر يتوقع القاةد أن تكون هناك مقاومة للق ان -
 يكون هناك اتوات على ااهداف. ان -
 :1تتمثه أشكال القيادة الديمقراعية ل شكال القيادة الديمقراطية:أ -2
سةةيل نمةةوذج القاةةةد الةةديمقراعي الةةذ  يحةةدد اسشةةكلة ويرسةةا الحةةدود الةةد يمكةة  اتخةةاذ القةةرار ل اعارهةةا ويوةةوض مرؤو -

 .راتخاذ القرار ل ذلو الاعا
الاسةةتيا  لةةديها يعمةةه لقةةي  ولكنةةل يحةةرص علةةى اصرة الحةةوار  تنويةةذه واذا بالقةةرار  نوسةةلنمةةوذج القاةةةد الةةذ  يتخةةذ -

 .على تعديلل
 .القرار ول عرت تنويذهل اتخاذ نموذج القاةد الديمقراعي الذ  يتيح سرؤوسيل درصة اكبر للمشاركة -
وهةةو  ةةدوره سةةيقبه أ  قةةرار  بقةةون عليةةلنمةةوذج القاةةةد الةةديمقراعي الةةذ  يةةترك سرؤوسةةيل امةةر اتخةةاذ القةةرار الةةذ  يواد-

 يكون مقبولا ومتوقا عليل م  قبه اسرؤوسبا.
 نذكر منها: مزايا النموذج الديمقراطي: -2
 .ؤلر ى والوخر والانتما  للمنظمةارتواع الروح اسعنوية لد  العاملبا وشعورها  -
 .وروح الوريق  با كادة العاملبا تنمية روح التعاون -
 .تعميق الا ساس ؤلانتما  للجماعةالترا ط امماعي و تحقيق  -
 .ستقرار النوسي والامان للعاملباتحقيق الا -
 انخواض معدل الشكاو  والغياؤت وشعورها ؤلر ا ع  العمه  ا يزيد م  الانتاج. -
 يعاب على هذا النموذج ؤنل: عيوب النموذج الديمقراطي: -5
 امل القيادية الد يور ها مركزهالديمقراعية مظهر تنازل القاةد ع   عا مهيمك  ان تشكه القيادة  -
 ينزع الثقة  ينل و با اسرؤوسباالديمقراعي كغطا  دقط وليس  شكه دعلي  ا  طيمك  ان يستخدم القاةد النم -

 . ا يسد  الة اهور صراع
 نوا محدود  اابرة.كان التا عون ليسوا ل مستو   اسسسولية وكا  إذاالقيادة توشه  -
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 القيادة الحرة أو الفوضوية نمط :ثالثا
 ةمفهوم القيادة الحرة او الفوضوي-1  

سةلطة ر يةة وانمةا  ويطلق عليها أي ا القيادة استساهلةب ول اةه هةذا ااسةلوب مة  القيةادة لا يملةو القاةةد
هةذا الةنمط  لاستعلقةة دعمةالها القةرارات يمثه رمز للمنظمة ويترك  رية كاملة للمرؤوسةبا ل تحديةد أهةدادها واتخةاذ 

 م  القيادة تتصرف امماعة معتمدة على نوسهاب دهي غير موجهة.
وتحديةد  و ارسةة النشةاطب بةأدا  العمةه والتصةرف والحركة وتركز القيادة الحرة اهتمامها على  رية العامةه ل

القاةةد اسعةبا ر يةا  . ولا يتةداهراراتاها العاملبا ملاةمة حنجاز العمهب واصةدار القةر ا ات الد ير اسهامب واتباع احج
بمعةنى أن  بل الاتصةالات ل ذلوب  ةه يةترك امماعةة لنوسةها كليةةب كمةا أن القاةةد يعمةه  سياسةة ق البةاب اسوتةوحق

وسةةةهه لهةةةا سةةةبه  بأن أسةةةلوب الحريةةةة ل احدارة لةةة  يكةةةون مجةةةديا إلا إذا جعةةةه ؤ ةةةل موتو ةةةا سواويةةةل القاةةةةد احدار 
 ا.واادكار الد يلتبس عليها أمرها  ر الاتصال  ل لتو يح ا 

 المبادئ الاساسية للقيادة الحرة:-0
 وتغطي عليلهذه الحالة تظهر إ د  الشخصيات القوية م  اسستو  إدار  اقه   ع  الشخصية -
 م  عرف القاةد راتار التذ ذب ل اتخاذ الق -
 الد تسود اسنظمة ةالوو على العمه نتيجة التسي  و  ؤسواابةعدم الاهتمام  -
الةةةد  اسو ةةةوعاتو ا  واسلا ظةةةات  ةةةول العديةةةد مةةة  اامةةةور ر قلةةةة توجيةةةل العةةةاملبا وأ يةةةالا التهةةةرب مةةة  إ ةةةدا  ا  -

 .أ  القاةد تعرض عليل
  يث يسد  إلى: نمط القيادة الحرة: مزايا -2
 .اد على التقدم واسساهمة ؤلوكر اسستقه وتحقيق اح داع الشخصير تشجيع ااد -
 .الحصول على اابرة ع  عريق الاستقلالية ل العمه -
 .يتا التوويا إلى اسرؤوسبا ااكوا  ونتيجة الثقة يتجاوب هسلا  اسرؤوسبا -
د ذو  مسةتويات عقليةة وعلميةل عاليةة كمةا هةو الحةال راالقياد  عندما يتعامه القاةةد مةع أدةقد ينجح هذا النمط  -

 .اسات واا اثر ل مسسسات الد
 .واقدامل على تحمه مسسولية أعماللزيادة اسوا  أقتل  نوسل  -
وااةةاد الحةةه  امةةدد مةةنها مةة  اكتسةةاب ااةةبرة ل كيويةةة مواجهةةة اسشةةاكه وتقييمهةةايمكةة  القاةةةد صةةغار مواويةةل و  -

 .اسلاةا لها
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 .ادرة والتوكير الااال واح داعنمو الانتما  والولا  للجماعة لد  اسرؤوسباب تتكون لديها روح اسب -
 .د عيبة يسودها جو م  الصداقة دهناك ق  واتصال  ينها و يث إن العلاقاتراالعلاقة  با ااد -

العمةةه ويقةةه  ى القيةةام ددوارهةةا وؤلتةةا  يسةةيرد علةةراهةةذا يشةةجع اادةةمةةع القاةةةد تتسةةا  قةةدر مةة  الحريةةة والتلقاةيةةةب د
 1اد امماعة وتقه اسشاكه واسشا نات  ينها.ر العدوان  با أد

ة نةذكر ايا الةنمط الحةر للقيةادة الا انةل وجهةت لةل انتقةادات كثةير ز علةى الةرغا مة  مة ة:الحـر القيـادة عيوب الـنمط -2
 :م   ينها

 .القاةد الحر يتهرب م  اسسسولية التطبيق وغير عملي  يث أن إن النمط الحر نمط لادر -
 .أن الوةرد يسد  إلى إدسةاد منةاخ العمةه  يةث تسةود الوو ةىب ويوقةد التوجيةل السةليا والرقا ةة الوعالةةب دقةد أبةت -

 .داةما ل عملل راالذ  يعمه  رية مطلقة لا يكون مسرو 
 .ى أداةل لعمللعلغياب اسعلومات الهامة ع  القاةد  ا يسأر  -
 .ه دون الاهتمام ؤلنتيجة والغايةيهتا الورد ددا  العم -
 .داف لان العمه يعتمد على الورديةالصعو ة ل تحقيق ااه -

إلى امةزم دن  إن قيام أسلوب القيادة الحرة أساسا على  رية اسرؤوسبا الكاملةة ل العمةهب أد   قسةا مة  اسوكةري 
ااسةلوب يمكة  أن يكةون  إلا أن هنةاك اتجةاه  اةر يةر  أن هةذا مجةد  ل التطبيةق العملةي يرأسلوب القيادة الحةرة غة

 2.مجديا ل اه اروف معينة تقت ي تطبيقل 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                
ب مرجةةع تأثــير القيــادة الاداريــة علــت اداء العــاملين في المؤسســة الاقتصــادية: دراســة حالــة مؤسســة ســونلغال بمديريــة التوليــع بالاغــواطكةيرد عمةةارب  1

 01سا قب ص :
  00ص:اسرجع نوسلب  2
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  لأداء العاملين المفاهيمي  الإطار :لثانيالمبحث ا
الكلةةي الةةدول ب سةةوا  علةةى مسةتو  اسمارسةبانظمةات اهتمةةام البةةا ثبا و يشةغه مو ةةوع أدا  العةةاملبا ل اس

وهةذا الاهتمةام يرجةةع إلى  باادةةرادنظمةات الر يةةة والغةير الر يةة و القطاعةات الاقتصةاديةب أو علةى اسسةةتو  امزةةي اسو 
نقةةه أنةةل يعتةةبر الهةةدف البحةةث عةة  اادا  اسرتوةةع ؤعتبةةاره مقيةةاس النجةةاحب كونةةل يشةةكه أهةةا أهةةداف اسنظمةةة إن ع 

ج النهةاةي خصةلة  يةع اانشةطة دةاب  يةث أن معظةا اسنظمةات تتوقةع أن تةسد  ااها داالها ؤعتباره الناتااول و 
 .اردها البشرية وااةوها  واعليةمو 
 هميتهاداء العاملين وأمفهوم  :لمطلب الاولا

 سنتطرت ل هذا اسطل  الى تعري  أدا  العاملبا وذكر أهميتل 
 اداء العاملين مفهوم  :الفرع الأول

مةةة  اسوا ةةةيع ااساسةةةية ل نظةةةريات السةةةلوك احدار   شةةةكه عةةةام سةةةا يمثلةةةل مةةة  أهميةةةة يعةةةد أدا  العةةةاملبا 
  :قبه التطرت سوهوم أدا  العاملبا ار ينا أن نو ح موهوم اادا ب و للوصول إلى ااهداف اسرجوة
 الفرع الأول: تعريف الأداء

وهةةو يعكةةس الكيويةةة الةةد يحقةةق أو يشةةبع  بيشةةير اادا  إلى درجةةة تحقيةةق واتمةةام اسهةةام اسكونةةة لوايوةةة الوةةرد
أمةةةا اادا   بالوةةرد متطلبةةةات الوايوةةةة وغالبةةةا مةةا يحةةةدث تةةةدااه  ةةةبا اادا  وامهةةةد دامهةةد يشةةةير إلى الطاقةةةة اسبذولةةةة

    1قياس على أساس النتاةج الد  ققها الورد.
مةة   يةةةث كميةةةة وجةةةودة ويعتةةبر موهةةةوم اادا  علةةةى اسسةةتو  الةةةذ  يحققةةةل الوةةةرد العامةةه عنةةةد قيامةةةل  عملةةةل 

 2ومديري  ومهندسبا.  منظمباواادا  هو ما يبذلل كه م  يعمه ؤسسسسة م   بالعمه استقدم م  عرف
 ينمةةا يتميةةز تعريةة  ق اةةاهرة محمةةود كةةلادة ق ؤلشةةمولية  يةةث قةةال: اادا  هةةو درجةةة تحقيةةق الوةةرد العامةةه 

 3. ققة مع العمه عه تخويا تكالي  اسوارد اسستخدمةإليل م   يث امهد وامودة والنوعية اخ بللمهام اسوكلة
 

 الفرع الثاني: تعريف أداء العاملين
 م  ؤ ث  ارب وديما يلي  عا تلو التعاري : أدا  العاملبا تعددت تعاري  ينما 

                                                
  .80ص  8551ب رؤية مستقبليةب الدار امامعيةب احسكندريةب إدارة الموارد البشريةرواية محمد  س ب  1
  .181ب ص 8558ب مديرية النشر امامعية قاةمةب إدارة الموارد البشريةوسيلة حمداو ب  2
 .888ب دار زهران للنشر والتوزيعب ااردنب ص الاتجاهات الحديثة في القيادة الإداريةعاهر محمود كلادةب  3
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الوةرد  أن أدا  العاملبا هو: قالقيمة الكلية للسلوكيات الد يقةوم دةا  Motowildo 0220ير  التعريف الأول: 
 .  1الال دترة زمنية معينة واسرتقبة م  عرف اسسسسةق

هةةو قتنويةةذ العامةةه اعمالةةل ومسةةسولياتل الةةد تكلوةةل دةةا اسنظمةةة أو امهةةة الةةد دنهةةا كةةذلو وعةةرف  التعريــف الثــاني: 
  2ترتبط وايوتل دا ويعني النتاةج الد يحققها الورد ل اسنظمةق.

 يةث أن هةذا السةلوك  عريان وعسكرق أدا  العةاملبا دنةل: قتواعةه سةلوك العامةهبكما يعرف قالالتعريف الثالث: 
  3يتحدد  تواعه جهده ووقتلق.

كمةةةا يعةةةرف أدا  العةةاملبا دنةةةلق اانشةةةطة احداريةةة استعلقةةةة  صةةةول اسنظمةةة علةةةى ا تياجاتهةةةا مةةة  التعريــف الرابـــع: 
علةى مسةتويات الكوةا ة عليها بما يمكة  مة  تحقيةق ااهةداف التنظيميةة د شريةب وتطويرها وتحويزها والحواظاسوارد الب
 .4والوعاليةق

أدا  العةاملبا هةو نتةاةج يحققهةا العةاملون عنةد قيةامها دعمةال مكلوةبا  م  الال مةا سةبق يمكة  القةول أن
 دا الال دترة زمنية محددةب ويعبر ع  كمية وجودة العمه الذ  قاموا  ل. 

 :5صن  أدا  العاملبا ل اسسسسات إلى ألاأة أنواعيواع اداء العاملين: الفرع الثالث: ان
ها ل إنجةةةاز عمليةةةات جوهريةةةة ل اسنظمةةةة مثةةةه احنتةةةاج اسباشةةةر اويقصةةةد  ةةةل السةةةلوكيات الةةةد تسةةة :اداء المهـــام-1

مباشةةر ل تنويةةذ ها  شةةكه مباشةةر أو غةةير اللب ةةاةع وااةةدمات والبيةةعب جةةرد اسخةةزونب إدارة التةةا عباب وكةةه أدا  يسةة
 .عمليات اسنظمة

كةةةةه السةةةةلوكيات الةةةةد تسةةةةها  شةةةةكه غةةةةير مباشةةةةر ل تحويةةةةه ومعامةةةةة العمليةةةةات : الأداء الظــــرفي أو المــــوقفي -0
اموهريةةة ل اسسسسةةةب وهةةذه السةةلوكيات تسةةها ل تشةةكيه كةةه مةة  الثقادةةة واسنةةاخ التنظيمةةيب واادا  هنةةا لةةيس دور ا 

                                                
1  Brigitte Charles-Plauvers et autre، La performance individuelle au travail et 

déterminants psychologiques، in Sylvie Sant-Onge et Victor Hainses، Gestion des 

performances au travail-Bilan des connaissances- de Boeck، Paris، 2007، P98. 
لة لنيةةه شةهادة اساجسةةتير جامعةة لايةة  للعلةةوم ب رسةةاتقــويم أداء مــويفي الاســتقبال في المستشــفيات العسـكريةعبةد الله  ةة  درويةعب سةةعد الغامةد ب  2

 .12ص  ب2006اامنيةب كلية الدراسات العلياب 
مجلةة علميةة محكمةة تصةدر عة   ةبر علةوم ب مقومات الإبداع الإداري ودورها في رفـع مسـتوى الأداء الـوييفي في المنظمـات الرياضـيةب قرماش وهيبة 3

 .14بص2014بجوان العدد الثام ب3جامعة امزاةر –التر ية البدنية والريا ية وتقنيات النشاط البدني الريا يب معهد 
مةذكرة مقدمةة  ةم   - والاجتماعيـةكليـة العلـوم الإنسـانية   - ميدانيـةأثر المهارات القيادية علت أداء العاملين دراسـة ب محمد نويرةب جاهه موسى 4

التجارية وعلوم التسيير جامعة محمد  الاقتصاديةب كلية العلوم ل التجارة الدوليةتخصة : إدارة اعما التسييرل علوم  أكاديميمتطلبات نيه شهادة اساستر 
    . 15ص2017/2016امزاةر  - اسسيلة - و ياف 

دراسةة مقدمةة اسةتكمالا ستطلبةات الحصةول  بالانماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوييفي من وجهة نظر العـاملين بمكـة المكرمـة بعبد اسالو الشري  5
 .10.ص 8558عام احداريةب جامعة لاي  العر ية قسا العلوم احداريةب على درجة اساجستير ل العلوم 
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اةةارج نطةةات مهةةام الوايويةةة ااساسةةية ويعتمةةد علةةى الظةةرف الةةذ  تجةةر  ديةةل معامةةة  إ ةةاديا ل عبيعتةةلب وإنمةةا يكةةون
العملياتب مثلا  ك  أن يكةون موجةل نحةو الةزملا  )مسةاعدة( الةزملا  ل مشةكلة لهةا علاقةة ؤلعمةه أو نحةو اسنظمةة  

ه التطةةوعي لتنويةةذ ككةةه عةة  عريةةق الحةةرص واسةةتمرارية الحمةةاس و ةةذل مجهةةود إ ةةال ل العمةةهب أو التوجةةل نحةةو العمةة
مهةةام اةةارج الةةدور الر ةةي للوايوةةةب وكةةذلو إتبةةاع اللةةواةح التنظيميةةة واحجةةرا ات عنةةدما لا تكةةون متوادقةةة مةةع رغبةةة 

 .الورد
مثةه الانحةراف  بويختل  ع  النةوعبا السةا قبا  يةث يتميةز  سةلوك سةلي ل العمةه :الأداء المعاكس أو المجابه-2

 والعدوان وسو  الاستخدام والعن  وروح الانتقام واسها ة.
 (: أنواع أداء العاملين22-21الشكل رقم )

 
ب مقومات الإبداع الإداري ودورها في رفع مستوى الأداء الوييفي في المنظمات الرياضيةب قرماش وهيبة م  اعداد الطالبات اعتماد على:المصدر: 

جوان  بالعدد الثام  ب3جامعة امزاةر –محكمة تصدر ع   بر علوم وتقنيات النشاط البدني الريا يب معهد التر ية البدنية والريا ية مجلة علمية 
 .14ص ب2014

         1:يمك  إ راز ااهمية ؤلنسبة للعاملبا واسسسسة كما يليالفرع الرابع: اهمية اداء العاملين: 
 :نسبة للعاملبالأهميته -1

يةةنعكس أدا  الوةةرد ل  تلةة  مسةةتوياتل التنظيميةةة علةةى أدا  اسنظمةةةب كمةةا أن العةةاملبا ودرجةةة إجةةادتها لةةل 
إن اهتمةةةام الوةةةرد  هةةةو تعبةةةير عةةة  درجةةةة داعليةةةة اسنظمةةةة الةةةد يعملةةةون دةةةا إلاّ أن اامةةةر لا يقتصةةةر عةةةه ذلةةةوب  يةةةث

  :إجادتل لل ينعكس شخصيا عليل ويتمثه ذلو ل التا بمستو  أداةل و 
يعةةد اادا  مقياسةةا لقةةدرة الوةةرد علةةى أدا  عملةةل ل الحا ةةر وكةةذلو أدا  أعمةةال أاةةر   تلوةةة نسةةبيا ل اسسةةتقبه. -

دةةةإذا مةةةا ارتةةةبط ذلةةةو  وجةةةود أنظمةةةة مو ةةةوعية سةةةليمة لقيةةةاس كوةةةا ة أدا  العةةةاملبا دةةةإن اادا  الوةةةرد  يصةةةبح أ ةةةد 

                                                
مجلةة ب ندراسة ميدانية علت مديرية التربية بمحافظة البريمي في سلطة عما: قياس أثر التدريب في أداء العاملينيونس مياب صلاح شيخ دي ب  يعل 1

 .143ص  ب2009 ب01العدد  ب 31جامعة تشري  للبحوث والدراسات العلميةب سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونيةب المجلد

 أنواع أداء العاملين

 الأداء المعاكس أو المجابه الأداء الظرفي أو الموقفي اداء المهام
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احداريةةة والةةد تتعلةةق  ةةبعا اامةةور اسهمةةة ل  يةةاة كةةه دةةردب العوامةةه ااساسةةية الةةد تبةةنى عليهةةا الكثةةير مةة  القةةرارات 
علةى كةه دةرد أن يوجةل  اارج. وم  الال ذلو اسنطلق اة مثه النقهب الترقيةب الترشيح للدراسة واحعارة للعمه ؤ

 .اهتمام ااص اداةل ل العمهب لارتباط ذلو بمستقبلل الوايوي
نظةةرا لارتبةةاط ذلةةو بمةةا يتقا ةةاه مةة  أجةةور مرتبةةات مقا ةةه هةةذا اادا   اةة  علةةى كةةه دةةرد الاهتمةةام دداةةةل لعملةةلب-

 .وذلو  شرط أن تتوادر اسقومات اللازمة حااد العلاقة احاا ية  با الحوادز واادا 
يةةرتبط اادا  مةة  وجهةةة نظةةر الوةةرد بإ ةةد  الحاجةةات ااساسةةية لةةلب وهةةي الحاجةةة إلى الاسةةتقرار ل عملةةل وإأبةةات -

 .ذاتل
العمةه علةى ردعةل وتنميتةلب سةوف يمكنةل مة  تحقيةق عةدد مة  ة إلى أن اهتمام الوةرد دداةةلب و بق نخلو ا س

  .الاجتماعيةااهداف الاقتصاديةب النوسيةب و  ااهداف اسرتبطة  لب وتتمثه ل
 أهمية بالنسبة للمؤسسة-0

د العوامةةه  ةةةةةةةةةةةةةاادا  أيحتةةه مو ةةوع اادا  اسقةةام ااول مةة   يةةث أهميتةةل لةةد  كةةه مسةةسولب  يةةث يمثةةه 
اسهمةةة الةةد تسةةتخدم ل تقيةةيا اسنظمةةة الةةد يةةديرها أو اسهةةام الةةد يشةةرف عليهةةاب لةةذلو نجةةد أن  يةةع اسسةةسولبا عةة  

ا لقةةدرات  التنظيمةةات اسختلوةةة يهتمةةون اهتمامةةا كبةةيرا ددا  العةةاملبا ل مسسسةةاتها ذلةةو ان اادا  لا يعةةد انعكاسةة
 ا.درجة داعليتها أي هو انعكاس ادا  هذه التنظيمات و إنما حس  و كه درد ودادعيتل د

 اداء العاملينتقييم  الثاني:المطلب 
يهةةدف تقيةيا اادا  إلى تقةةدير   بارة اسةوارد البشةةرية ل أ  منظمةةتقيةيا أدا  العةةاملبا عمليةة مهمةةة حديعتةبر 

 .  مهامها وتحقيق ااهداف اخددةكيوية أدا  العاملبا ل أدا
 هوم تقييم اداء العاملين واهميتهمف الفرع الأول:

      ا:هناك عدة تعاري  لتقييا أدا  العاملباب نذكر منهأولا: مفهوم تقييم اداء العاملين: 
قيةةاس مةةةد  قيةةام العةةاملبا ؤلواةةةاة  اسسةةندة إلةةيها وتحقةةةيقها دنةةل: ق يقصةةد  تقيةةيا أدا  العةةةامليالتعريــف الأول: 
 1.قمنهاب ومد  تقدمها ل العمه وقدرتها على الاستوادة م  درص الترقية وزيادة ااجورل هداف اسطلو ة 

                                                
مةةذكرة  ببســكرة –دراســة حالــة مؤسســة صــناعة الكوابــل الكهربائيــة : في تحديــد إحتياجــات التــدريبدور تقيــيم أداء العــاملين  عمةةار  ةة  عيشةةيب 1

 .04ص ب 2006/2005 باسسيلة مقدمة  م  متطلبات نيه شهادة اساجستير تخصة علوم تجاريةب جامعة محمد  و يافب



للنماذج القيادية وأداء العاملين والمفاهيميالإطار النظري   الفصل الأول  
 

 
18 

ـــاني:  لعةةةاملبا لعملهةةةا وملا ظةةةة دراسةةةة وتحليةةةه أدا  اق :لويعةةةرف كةةةذلو تقيةةةيا أدا  العةةةاملبا علةةةى أنةةةالتعريـــف الث
القيةةام ؤاعمةةال الحاليةةة تصةةرداتها أأنةةا  العمةةه وذلةةو للحكةةا علةةى مةةد  نجةةا ها ومسةةتو  كوةةا تها ل سةةلوكها و 

  .1ق وأي ا للحكا على إمكانيات النمو والتقدم للورد ل اسستقبه وتحملل سسسوليات أكبر أو ترقية لوايوة أار 
عمليةةةة إداريةةةة منظمةةةة ومسةةةتمرة لقيةةةاس وإصةةةدار اا كةةةام وتقيةةةيا النتةةةاةج " ويعةةةرف كةةةذلو دنةةةل: التعريـــف الثالـــث:

لى معايير اادا  والسلوك استعلقة ؤلعمه وكيوية أدا  العامه سةا قا و اليةا وكية  وتحقيق أهداف أدا  العامه  نا  ع
يمكةة  جعةةه أدا ه لواجبةةات عملةةل  كوةةا ة أعلةةى ل اسسةةتقبه كمةةا يحةةدد اسواهةة  الكامنةةة لةةد  اسواةة  والةةد تمكنةةل 

  .2قسلا التدريج الوايويالم  الارتقا  ل 
قيـاس إنتاجيـة : قإلا أنها تلتقي ل نقطةة وا ةدة هةيعلى الرغا م  كثرة التعاري  اااصة  تقييا أدا  العاملبا       

 ."االفرد خلال فترة لمنية معينة وبيان مدى مساهمته في تحقيق أهداف الوحدة الإدارية التي يعمل به
ــا: ــيم اداء العــاملين: ثاني ــة تقي اذ تةةوادر معلومةةات كاديةةة عةة  أدا  العمةةال ل اتخةةتسةةتويد اسسسسةةة لا شةةو مةة   اهمي

 :  ون مو وع التقييا م  لا يتبا همامتهاب كما يستويد اادراد العامل القرارات والتدكد م  مد  ملا
معردة مستو  أداةها م  الال تغذيةة مرتةدةب والحيلولةة دون تجاهةه المجهةودات الةد يبةدلونها والنظةر إلةيها  يعةا -1

  3:ي كالتا  نظرة وا دة وه
ة و ةةعل ل مكةةان  اةةر؟ مةة  اةة  ؟ مةة  اةة  دصةةلل أو إعةةادمةة  اةة  ترقيتةةل المســاعدة علــت اتخــاذ القــرارات:-

إن احجا ةة علةى هةذه ااسةئلة  ؟بوايوة اسلاةمة ل تسلسه اا ةا ؟ ما اسا النقلل؟ ما هو الرات  الذ  يددع للورد
ل اسسسسات وللوصول إلى نتاةج معبرة ا  أن تبنى هةذه القةرارات وغيرها يتا م  الال اتخاذ قرارات إدارية يومية 

 ؛على أساس تقييا منظا مستمر مو وعي ادا  العمال واسواوبا
تةةودر سةجلات تقيةةيا اادا  ل اسسسسةة توأيقةا مهمةةا يشةكه الويةة أساسةةية للقةرارات والتصةةردات  :تـوفير التوثيـق-

واسعلوم كذلو أن القةرارات احداريةة ل كثةير مة  اا يةان تخ ةع  ات للإدارةه مصدرا لتقد  التوصياحداريةب كما تمث
إلى مراجعةةة عةةةرف صلةةةث مةة  ااةةةارجب ومةةة  هنةةا اةةة  علةةةى إدارة اسسسسةةة لتبريةةةر القةةةرارات استخةةذة أن تقةةةدم اادلةةةة 

 ؛الكادية على أن هذه القرارات اتخذت على أساس سليا يستند على تقييا مو وعي ل دا 

                                                
ب مةذكرة لنيةه دراسـة ميدانيـة بالشـركة توليـع الكهـرباء والغـال رة:دور التدريب في تحسـين أداء العـاملين بالمؤسسـة الاقتصـادية بسـك بمغيث ا تسام 1

 .31 ص ب2019/2018 بشهادة اساستر ل علوم التسييرب جةةامعة محةةمد اي ةةرب  سكرة 
مجلةة الحكمةة للدراسةات الصةناعيةب  بأثر تقييم الأداء الوييفي علت أداء العاملين في شـركات الميـال بمدينـة الـريا  و ارونبعايع    موسى  رل  2

 .101 ص ب2023ب السنة 2ب العدد 11المجلد 
 ص ب2011 ب1 العةةدد ب1 امزاةةةرب المجلةةد أ عةةاد إقتصةةاديةبمجلةةة ب تقيــيم الأداء في المؤسســة ودورل في تحفيــز العمــال لةةولاس عبةةد اللهب لمجةةد  وزيةةد ب  3

158. 
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عبيعيةةا أن يتطلةةع العمةةال عةةادة إلى معردةةة مسةةتو  دعاليةةة أداةهةةا   العمــال تصــحيتج ارتجــاعي عــن الأداء:إمــداد -
لوااةوها مقارنةة مةع مةا هةو متوقةع مةنهاب واسةتجا ة لةذلو تةودر أيةة عريقةة أو وسةيلة  لتقةو  اادا  و ةع معلومةات 

ارنةةةة مةةةع التوقعةةةات يعطةةةيها درصةةةة إن إعةةةلاع العمةةةال علةةةى مةةةد  تقةةةدمها ل العمةةةه مق بمو ةةةوعية  ةةةول العمةةةال
لتحسةةبا أداةهةةا ل اسسةةتقبه والتعةةرف علةةى نةةوا ي السةةلوك غةةير اسلاةمةةة والةةد تقلةةه مةة  كوةةا تها مةة  وجهةةة نظةةر 
احدارة وؤلتا  العمه على تجنبها يساعد النظام اسو وعي لتقييا أدا  العمال على ا ترام نظام العمه وقواعةده ان 

 نظام و قواعد العمةه اسو ةوعية ويشةكه  ةادز  التزامام  يقيا سلوكل وتصرداتل اعلل أكثر  شعور العامه دن هناك
 .أساسيا لتحسبا مستو  أداةل

أم أن هنةةةاك الةةةه  بتبةةةبا لةةةلإدارة ديمةةةا إذا كةةةان نظةةةام الحةةةوادز مناسةةة  ويسةةةتجي  لحاجيةةةات اادةةةراد وتطلعةةةاتها-8
 .وقصور ل منظومة الحوادز

إن القيةةام  ةةبرامج تقيةةيا اادا  يعتمةةد علةةى تحقيةةق العديةةد مةة  ااهةةداف. ويةةر  ثالثــا: اهــداف تقيــيم اداء العــاملين: 
   1 عا الدارسبا أن أهداف تقييا أدا  العاملبا تندرج  م  نوعبا م  ااهداف هما:

 يت م  الهدف احدار   لة م  ااهداف الورعيةب تذكر منها: هدف إداري:-1
 العاملبا  س  قدراتها ومهاراتها العمه على توزيع -
 اكتشاف العاملبا اسسهلبا لشغه وااة  قيادية -
 إعادة تصميا نظا ااجور واسكادآت والتعويا -
 إعادة تصميا نظا النقه والترقية والتطور اسهني والوايوي -
 إعادة تقييا وتحديد قيمة الوايوة  با الوااة  ااار  -  
 نظا الاستبقا  أو الاستبعادإعادة تصميا  -
 على صدت ااتبارات الااتيار تستخدم نتاةج تقييا اادا  كمسشر -
تسةةةتخدم التقةةةارير اسنشةةةورة والناتجةةةة مةةة  تقيةةةيا اادا  كإعةةةار مسةةةتند  يةةةدعا اسمارسةةةات القانونيةةةة حدارة اسةةةوارد  -

اسشةةاكه سةةوا  علةةى اسسةةتو  القةةانوني أو مسةةتو  البشةةرية مثةةه ااجةةور اخةةددة النقةةه الاسةةتبعاد والةةد تثةةير كثةةيرا مةة  
 النقاؤت العاسية

 تودير معلومات دنية ووا ح ومو وعية وصحيحة ع  أدا  اسوارد البشرية -
 توجيل وإرشاد الرؤسا  اسباشري   -

                                                
  -تبسةة -ب موجهةة لطلبةة السةنة الثالثةة ليسةانس إدارة أعمةالب جامعةة العةرل تبسةيمطبوعة بيداغوجيـة بعنـوان: إدارة المـوارد البشـريةنوال  و عةلاتب  1

 .145ةب ص2021/2020كلية العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوم تسييرب امزاةرب 
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 معردة  قيقة مستو  أدا  العاملبا - 
 ا  ل تحقيق اسنظمة اهدادهاأداة رقا يةب  يث يتببا ل نهاية الوترة التقييمية دور اسو  -
 أداة توجيل وتقو ب  يث يتا تحديد مواع  ال ع  والقوة وتوجيل اسوا  على هذا ااساس -
 تحديد اادراد اسمك  ترقيتها -
 أداة تخطيطيةب  يث تحدد أهداف اسوا  اسستقبلية  -
ا للتغلة  علهةا ؤح ةادة إلى زيادة وذلو ع  عريةق تحديةد نقةاط ال ةع  عنةد العةاملبا تمهيةد هدف تطويري: -0

  وز العاملبا ع  عريق استخدام عرت مو وعية ل عملية التقييا.
 العدالة والدقة ل اسكادآت  -
 تودير نظام اتصا  ذو اتجاهبا  -
 تحديد الا تياجات التدريبية -
 اسساعدة ل تحسبا مستو  اادا  اسا ي -
 يعها على  ذل مجهود أكبر  تى يستويدوا م  درص التقدم اسوتو ةتنمية اسنادسة  با اادراد وتشج -
 معردة اادراد الذي  يحتاجون إلى عناية ااصة أو تدري   يز لتحسبا كوا تها -
 اخادظة على مستو  عال مستمر للكوا ة احنتاجية -
يسةاعد علةى تقويةة العلاقةات  ةبا مساعدة اسشردبا على توها العاملبا تحت إشرادها وتحسةبا الاتصةال دةاب  ةا  -

الطردباب وزيادة التعاون  ينها لردع الكوا ة احنتاجية م  لا يةب والتنمية قدرات اادراد م  لا ية أاةر  للاسةتوادة 
 .م  درص التقدم

       1:هناك عدة عرت لتقييا اادا  وهي : طرق تقييم اداء العاملين:رابعا
تعتمةةد هةةذه الطريقةةة علةةى ترتيةة  اادةةراد العةةاملبا ؤلتسلسةةهب  يةةث يقةةوم كةةه رةةةيس  طريقــة التــدريب البســيط:-

مباشر  ترتي  مرؤوسيل تنازليا  م  اا س  إلى ااسوأ ولا يتا هنا الاعتماد على معايير وإنما يتا ترتية  علةى أسةاس 
ة سةهلة و سةيطة لكنهةا تعةاني مة  الادا  العام ويةتا التوصةه إلى قاةمةة  ترتية  العةاملبا  سة  أداةهةاب وهةذه الطريقة

اسشةاكه التقليديةةة لتقيةةيا اادا ب ومةة  عيودةةا أنهةةا عر ةةية لتةةدأير الشخصةةية ل علاقةةة اسقةةيا ؤلوةةرد العامةةه أمةةا  يزاتهةةا 
أنهةةةةا تتميةةةةز ؤلبسةةةةاعة وسةةةةيولة الاسةةةةتخدام علاقةةةةة اسقةةةةيا ؤلوةةةةرد العامةةةةه أمةةةةا  يزاتهةةةةا أنهةةةةا تتميةةةةز ؤلبسةةةةاعة وسةةةةهولة 

 الاستخدام
                                                

مةاعب كليةة العلةوم احنسةانية ب مذكرة مكملة لنيه شهادة اساستر ل علةا الاجتالنمط القيادي وأثرل علت أداء المويفينهاد  نور الهد ب  بتوريج أمال 1
   .39ص ب2020/2019 والاجتماعية والعلوم احسلاميةب جامعة احمد دراية ادرارب امزاةرب 
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ول هةةذه الطريقةةة يقةةاس أدا  العامةةه ودةةق معةةايير محةةددة مثةةه نوعيةةة اادا  كميةةة اادا   طريقــة التــدريج البيــاني: -
(  يةةث ورغةا سةهولة هةةذه 1…1( )1…0اسعردةة  طبيعةة العمةه اسظهةةر التعةاونب ويحةدد الةةدرجات علةى أسةاس )

ةب ومةةةةا يعةةةةاب هةةةةذه الطريقةةةةة أن هةةةةذه الطريقةةةةة وانخوةةةةاض تكةةةةالي  إعةةةةدادها إلا أنهةةةةا توةةةةرض أوزان لكةةةةه ااصةةةةاة
الصةةةوحات  اةةةذ درجةةةات متسةةةاوية مةةةع  ع ةةةها الةةةوزن أو القيمةةةةب لا يةةةر ط  صةةةورة مباشةةةرة  سةةةلوك اادةةةراد مو ةةةع 
التقيةةياب وقةةد لا تةةرتبط ااصةةاةة ؤلوايوةةة اسةةراد تقييمهةةا ومةة   يزاتهةةا أنهةةا تعتمةةد  عةةا الدقةةة ل تحديةةد الصةةوات 

عةةالب دوةةي  عةةا اسنظمةةات يقةةوم مصةةممي نظةةام تقيةةيا اادا   و ةةع هةةذه الصةةوحات وااصةةاةة اسرتبةةة ؤادا  الو
 اعتمادا على نظرتها الذاتية

تتا هذه الطريقة ؤشتراك مجموعة م  اسختصبا ل مجال اسوارد البشرية واستبعاد ا تمةال  طريقة الوقائع الحرجة: -
ة اسةةتنادا إلى سةةلوكيات العامةةه أأنةةا  العمةةه ويقةةوم اسةةدير التقيةةيا علةةى أسةةاس  ثةةلب ويةةتا تقيةةيا اادا  ل هةةذه الطريقةة

اسباشةةر للعامةةه  تسةةجيه الوقةةاةع واا ةةداث الةةد تطةةرأ اةةلال العمةةه سةةوا  كانةةت جيةةدة أو سةةيئة ل ملةة  العامةةهب 
لةى وعند عملية التقييا الدورية يقوم اسدير بمراجعة الطريقة  عدم التحيز الشخصي وعنةد التصةورات الذهنيةة للقةاةا ع

عمليةةة التقيةةياب وتسةةاعد علةةى إ ةةراز نقةةاط القةةوة ل أدا  الوةةردب ومةة  عيودةةا تحتةةاج إلى مقةةدرة وكوةةا ة عاليةةة مةة  قبةةه 
الرؤسةةا  اسباشةةةري ب إذ يتطلةةة  مةةةنها ملا ظةةة دقيقةةةة ادا  مرؤوسةةةيها وذلةةةو لوقةةةوف علةةى ااعمةةةال الةةةد يقةةةوم دةةةا 

  مع الوقاةع اخددة مرؤوسيها  نجا ها وإاوات وتحليه ااسباب ومقارنة ذلو
وهةي عريقةة تقةوم علةى عةدد مة  العبةارات الةد تصة  أدا  العامةهب  يةث يةتا توزيةع  طريقة الاختيار الإجباري: -

هةةذه العبةةارات ل مجموعةةات عةةادة مةةا تكةةون عبةةارات أناةيةةة تعةةبر عةة  لاو  إاا يةةة أو سةةلبية تةةودر اسعةةايير اسو ةةوعية 
تار القاةا  عملية التقييا م  كه مجموعة العبارة الد ير  أنها تطبةق علةى أدا  الوةرد ذات العلاقة اسباشرة ؤلعمهب ويخ

 ؛الذ  يقوم  تقييمل ثم تقوم جهة محايدة لها شورة سرية ااصة  تقييا العبارات  عملية التقييا
تقر مة  ل هذا اسقياس يةتا تحديةد تصةميا أعمةدة لكةه صةوة أو سةلوك مسة مقياس التدرج الأساسي السلوكي: -

واقع العمه الوعلي البياني ويتا تقييا الوةرد  نةا  علةى أمتلكةل لصةوات وسةلوكيات العمةه ااساسةية كةذلو اامةر يةتا 
 تو يح وتوسير اسستويات اسختوة  ا يساعد اسقيا ل ر ط تقييمل مع السلوك الورد ل العمه أأنا  عملية التقييا

ذا اسقيةاس عة  اسقيةاس السةا ق إلا أن اسقةيا بملا ظةة سةلوك اادةراد لا يختلة  هة مقياس الملاحظات السـلوكية: -
 .العاملبا يرتبها على خمس أوزان  عد سلوكي ااص ؤلعمه
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 في اداء العاملين وكيفية تحسينهاالمطلب الثالث: العوامل المؤثرة 
 سنتطرت ل هذا اسطل  الى العوامه اسسأرة ل أدا  العاملبا وكيوية تحسينها 
      1:أ رز العوامه اسسأرة على دادعية العاملبا وأداةها العوامل المؤثرة في اداء العاملين: :الفرع الأول

اةة  ل البدايةةة تو ةةيح مصةةطلح نظةةام اسكادةةآت والحةةوادز قبةةه الحةةديث عةة  أد ةةه  نظــام المكافــات والحــوافز: -
الاستراتيجيات والنتاةج اسرتبطة  لب دهي احعار الذ  ت ةعل اسسسسةة وتسةتخدمل لتقةد  نةوع مة  اسكادةدة للعةاملبا 

تتكون أنظمة اسكادةآت ل مقا ه أداةها والهدف هو تعزيز دادعيتها وتحويزها لكي يواصلوا العمه لصالح اسسسسةب 
ااساس م  البرامج والسياسات اسرتبطة ؤلتعوي اتب ولك  قةد تشةمه أي ةا الامتيةازات الةد سةوف تمةنح للعةاملبا 
وغيرها م  اسكادآت اح ادية الةد تلةي ا تياجاتةلب وينصة  التركيةز ااساسةي انظمةة اسكادةآت الةد تحةددها إدارة 

ل تطبيةةةق نظةةةام التعوي ةةات دااةةةه اسسسسةةةةب  يةةث إن معظةةةا اسسسسةةةات تسةةةعى إلى  اسةةوارد البشةةةرية علةةةى النجةةاح
تطبيق  رلامج الددع مقا ه اادا ب الذ  يقدم أجورا تنادسية ل سوت العمه ويقةدم تعوي ةات  تلوةة للعةاملبا  نةا  

مكادةةدة أد ةةه العةةاملبا علةةى أداةهةةاب كمةةا وتتبةةنى اسسسسةةة الةةد تطبةةق  ةةرلامج الةةددع مقا ةةه اادا  دلسةةوة تهةةدف إلى 
أدا  دةةةدف جعلهةةةا رمةةةزا يحتةةةذ  وترغيةةة  العةةةاملبا ا اةةةري  ل اسكادةةةآت وتحسةةةبا اادا  العةةةام للمسسسةةةةب وإيةةةلا  
اهتمام اةاص ؤلعةاملبا ااكثةر  أةيراب واسةتراتيجية اسكادةآت اح اليةة  يةث يةسد  متخصصةو إدارة اسةوارد البشةرية 

ادآتب وتعد التعوي ات الةد تقةدم للعةاملبا مجةرد أسةاس وا ةد دقةط مة  اسكادةآت دورا رةيسيا ل تحديد أنظمة اسك
 ؛اح الية
 يةةث أن اسسسسةةة الةةد تمتلةةو اطةةط توصةةيلية لعملهةةا وأهةةدادها ومعةةدلات احنتةةاج  غيــاب الأهــداف المحــددة: -

ا لعةةدم وجةةود معيةةار اسطلةةوب أداةهةةا لةة  تسةةتطيع قيةةاس مةةا تحقةةق مةة  إنجةةاز أو محاسةةبة عامليهةةا علةةى مسةةتو  أداةهةة
محدد مسبقا لذلوب دلا تملو اسسسسة معايير أو مسشرات للإنتاج واادا  اميةدب دعنةدها يتسةاو  العامةه ذو اادا  

 ؛اميد مع العامه ذو اادا  ال عي 
قةرارات إن عدم مشاركة العاملبا ل اسستويات احدارية اسختلوة ل التخطيط وصةنع ال عدم المشاركة في الإدارة: -

يسةةةاها ل وجةةةود دجةةةوة  ةةةبا القيةةةادة احداريةةةة والعةةةاملبا ل اسسةةةتويات الةةةدنياب وؤلتةةةا  يةةةسد  إلى  ةةةع  الشةةةعور 
ؤسسةةسولية والعمةةه اممةةاعي لتحقيةةق أهةةداف اسسسسةةةب وهةةذا يةةسد  إلى تةةدني مسةةتو  اادا  لةةد  هةةسلا  العةةاملبا 

ل اادا ب وقةد  يواجهونهةاازها أو ل الحلول للمشاكه الةد لشعورها دنها ع يشاركوا ل و ع ااهداف اسطلوب إنج
 ؛يعتبرون أنوسها مهمشبا ل اسسسسة
                                                

 العةدد المجلةة احلكترونيةة الشةاملة متعةددة التخصصةاتب بالعوامـل المـؤثرة علـت الأداء الـوييفي في المؤسسـات العامـة بالرزات نعيرات جهاد أحمد عبد 1
 .14ص  ب2022السنة  ب46
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مةة  العوامةةه اسةةسأرة علةةى أدا  العةةاملبا عةةدم نجةةاح ااسةةالي  احداريةةة الةةد تةةر ط  ةةبا  اخــتلاف مســتويات الأداء:-
ؤلترقيةةةةةات  أرتةةةةةبط مسةةةةةتو  أدا  العامةةةةةهب دكلمةةةةةا معةةةةةدلات اادا  واسةةةةةردود اسةةةةةاد  واسعنةةةةةو  الةةةةةذ  يحصةةةةةلون عليةةةةةل

والعةةلاوات والحةةوادز الةةد يحصةةه عليهةةا كلمةةا كانةةت عوامةةه التحويةةز غةةير مةةسأر ؤلعةةاملباب وهةةذا يتطلةة  نظامةةا متميةةزا 
لتقيةةةيا أدا  العةةةاملبا ليةةةتا التمييةةةز الوعلةةةي  ةةةبا العامةةةه المجتهةةةد ذو اادا  العةةةا  والعامةةةه المجتهةةةد ذو اادا  استوسةةةط 

 الكسول والعامه غير اسنتجوالعامه 
دالتسةي  احدار  ل اسسسسةة يعةني  ةياع سةاعات العمةه ل أمةور غةير منتجةة  ةه قةد تكةون  التسيب الإداري: -

مسأرة  شكه سلي على أدا  العاملبا ا اري ب وقةد ينشةد التسةي  احدار  نتيجةة أسةلوب القيةادة أو احشةرافب أو 
 سسسةللثقادة التنظيمية الساةدة ل اس

لهةةةةا  أةةةةير كبةةةةير علةةةةى أدا  العامةةةةهب لةةةةيس دقةةةةط سياسةةةةات وإجةةةةرا ات العمةةةةه  العمليــــات التنظيميــــة للمؤسســــة:-
ؤسسسسةةةب لكةة  الهيكةةه التنظيمةةي للمسسسةةة دكملةةلب دعلةةى سةةبيه اسثةةال اسسسسةةات الةةد لةةديها أقادةةة  يروقراعيةةة ل 

  ارتوةةةاع مسةةةتو  أدا  العةةةاملبا والحةةةد مةةة  العمةةةه قةةةد تواجةةةل تحةةةديات مةةة  وقةةةت  اةةةر  يةةةث تعيةةةق البيروقراعيةةةة مةةة
 الا تكار واح داع ل العمه

تةةةةسأر اسةةةةوارد اساديةةةةة للمسسسةةةةة مثةةةةه التكنولوجيةةةةا اسسةةةةتخدمة ة واادوات وااجهةةةةزة  المــــوارد الماديــــة للمؤسســــة:-
العمةةه واسعةةدات وغيرهةةا علةةى أدا  العامةةهب وكةةان ذلةةو أ ةةد ااسةةباب الةةد جعلةةت اسسسسةةات والشةةركات تبةةدأ ل 

  نظام  يئات العمه اسكتبية اسوتو ة لتحسبا التعاون وارتواع مستو  أدا  العاملبا
كلمةةةا قلةةةت البيةةةالات واسعلومةةةات الةةةد يسةةةتطيع العةةةاملون الوصةةةول إليهةةةا قةةةد تقةةةه جةةةودة   البيـــاوت والمعلومـــات:-

القةةةرارات الةةةد يتخةةةذونها وؤلتةةةا  جةةةودة ومسةةةتو  أدا هةةةا الةةةوايويب لةةةذلو ينبغةةةي علةةةى احدارة أن تسةةةمح  وصةةةول 
ؤلطبةةع علةةى ارتوةةاع مسةةةتو  العةةاملبا إلى البيةةالات واسعلومةةات الةةد تجعلهةةا يبتكةةرون ل قةةراراتها وأعمةةالها  ةةا يةةسأر 

 أدا ها الوايوي
تتخةذ احدارة القةدرات الورديةة للعامةه  عةةبا الاعتبةار عنةد التواية  أو ترقيةة العامةه انهةا تةةسأر  القـدرات الفرديـة:-

على أدا ه وؤلتا  تسأر على مستو  وجودة العمهب م  القدرات الوردية القدرة على  ةه اسشةكلاتب القةدرة علةى 
الوريةقب القةةدرات القياديةةةب القةدرة علةةى التواصةه بمهةةارةب إدارة الوقةةتب القةدرة علةةى التحليةهب ومنهةةا أي ةةا العمةه مةةع 

 .الذكا  العاعوي والصحة العامة والد تسأر ل كثير م  اا يان على القرارات ومستو  أدا  العمه
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 :1أدا  العاملبا م  الال ااطوات التالية تحسبا تتا إجرا ات طرق تحسين اداء العاملين:الفرع الثاني: 
ـــد الأســـباب الرئيســـية لمشـــاكل الأداء:-1 تحديةةةد أسةةةباب الانحةةةراف ل أدا  العةةةاملبا عةةة  اادا   لا ةةةد مةةة  تحدي

اسعيار  إذ تحديةد ااسةباب ذو أهميةة لكةه مة  احدارة والعةاملباب دةاحدارة تسةتويد مة  ذلةو ل الكشة  عة  كيويةة 
اادا  عاةةةد للعةةاملبا أو أن نةةدره اسةةوارد  انخوةةاضمةةا إذا كانةةت العمليةةة قةةد تمةةت بمو ةةوعية وهةةه إن تقيةةيا اادا ب ودي

استا ةةة لهةةا هةةي السةةب  الرةيسةةي كمةةا أن الصةةراعات  ةةبا احدارة والعةةاملبا يةةتا تقليلهةةا مةة  اةةلال تحديةةد ااسةةباب 
لعوامةه اسوقويةة ل  يئةة اسنظمةة والعمةه. إ ةادة اسسدية إلى انخواض اادا ب وم  هذه ااسباب الةدوادع والقا ليةات وا

إلى استغةةيرات الذاتيةةة والعوامةةه اسوقويةةة الةةد تت ةةم  الكثةةير مةة  العوامةةه التنظيميةةة اسةةسأرة علةةى اادا  سةةلبا  أو إاةةاؤ   
مةه قةد كنوعية اسواد اسستخدمة ونوعية الاشراف ونوعية التدري  واةروف العمةه ... اإ إن غيةاب أ ةد هةذه العوا

  ؛اادا يسد  إلى  ع  اادا  لذلو لا د م  دراسة هذه العوامه  دقة عند تحديد أسباب الانخواض ل 
تمثةةه اطةةة العمةةه اللازمةةة للتقليةةه مةة  مشةةكلات اادا  وو ةةع الحلةةول لهةةا خطــة عمــل للوصــول إل الحلــول: -2

مجةال تطةوير وتحسةبا اادا  داللقةا ات وا را  لتعاون  با احدارة والعاملبا م  جهة والاستشةاريبا الااتصاصةبا ل 
ل مقنعةةةة للمةةواوبا وتحسةةةبا واسشةةاركة ل مناقشةةة اسشةةةاكه وعةةدم السةةةرية ل كشةة  الحقةةةاةق يسةةاها ل و ةةةع  لةةو 

 ؛أداةها
 ةةةبا اسشةةةردبا والعةةةاملبا ذات أهميةةةة ل تحسةةةبا اادا  ولا ةةةد مةةة  تحديةةةد  الاتصـــالات المباشـــرة إن الاتصـــالات:-2

 . محتو  الاتصال وأسلو ل وأنماط الاتصال اسناس
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: طرق تحسين أداء العاملين22-21الشكل رقم )

                                                
 .400-401ب ص ص 0220ب دار واةه لنشر والتوزيعب عمانب 0ب ط إدارة الموارد البشريةسهيلة محمد عباسب علي  سبا عليب  1
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 لنشر والتوزيعب عمانب ب دار واةه0ط  بإدارة الموارد البشريةسهيلة محمد عباسب علي  سبا عليب  :علىم  اعداد الطالبات اعتماد المصدر: 

 .400-401ص ب0220

 الدراسات السابقة  :المبحث الثالث
سنتعرض ل هذا اسبحث تقد  الدراسات السا قة استعلقة ؤلدراسة الحالية للبحثب ومة  ثم تو ةيح أوجةل 

 .لدراسات السا قةالتشا ل والااتلاف  با الدراسة الحالية والدراسات السا قة و عدها التعقي  على ا
 المطلب الاول: الدراسات السابقة المحلية 

، دراســة ميدانيــة علــت الــوييفي أنمــاط القيــادة الإداريــة وعلاقتهــا بالأداء، أحمــد لغــدوددراســة  :الأول الدراســة
اســتر في علــم الاجتمــاع تخصــص مــركرة لنيــل شــهادة الم، لاتصــالات الجزائــر بالــوادي امــةديريــة العالعــاملين بالم
  .0216/0217شهيد حمة لخضر، بالوادي، وعمل، جامعة ال تنظيم

ديريةةةةة العمليةةةةة القيةةةةادة احداريةةةةة واادا  الةةةةوايوي ؤس ذه الدراسةةةةة إلى معردةةةةة العلاقةةةةة  ةةةةبا أنمةةةةاطهةةةةددت هةةةة
 لاتصالات امزاةر ؤلواد  م  الال عرح ااسئلة الورعية التالية:

ديريةةة العمليةةة لاتصةةالات الةةديمقراعي واادا  الةةوايوي لةةد  العةةاملبا ؤسه توجةةد علاقةةة  ةةبا الةةنمط القيةةاد  هةة -1
 امزاةر ؤلواد ؟ 

لاتصةةالات ؤسديريةةة العامةةة ه توجةةد علاقةةة  ةةبا الةةنمط القيةةاد  ااوتةةوقراعي واادا  الةةوايوي لةةد  العةةاملبا هةة -8
 امزاةر ؤلواد ؟ 

ديريةةة العمليةةة لاتصةةالات امزاةةةر ايوي لةةد  العةةاملبا ؤسه توجةةد علاقةةة  ةةبا الةةنمط القيةةاد  الحةةر واادا  الةةو هةة -1
 ؤلواد ؟ 

 وكانت در يات الدراسة كما يلي:

لين
عام
ء ال
 ادا
سين
ق تح
طر

 

 تحديد الأسباب الرئيسية لمشاكل الأداء

 خطة عمل للوصول ال الحلول

 الاتصالات المباشرة 
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ذات دلالةةةة إ صةةةاةية  ةةةبا الةةةنمط القيةةةاد  الةةةديمقراعي واادا  الةةةوايوي لةةةد  العةةةاملبا و  توجةةةد علاقةةةة ارتبةةةاط -1
 ديرية العملية لاتصالات امزاةر ؤلواد .سؤ
ذات دلالةةة إ صةةاةية  ةةةبا الةةنمط القيةةاد  ااوتةةوقراعي واادا  الةةوايوي لةةد  العةةةاملبا و  توجةةد علاقةةة ارتبةةاط - 8
 ديرية العملية لاتصالات امزاةر ؤلواد .ؤس
ديريةةة ذات دلالةةة إ صةةاةية  ةةبا الةةنمط القيةةاد  الحةةر واادا  الةةوايوي لةةد  العةةاملبا ؤسو  توجةةد علاقةةة ارتبةةاط - 1

 د .العملية لاتصالات امزاةر ؤلوا
 ذه الدراسة الى النتاةج التالية:ه توقد توصل

ذات دلالةةةة إ صةةةاةية  ةةةبا الةةةنمط القيةةةاد  الةةةديمقراعي واادا  الةةةوايوي لةةةد  العةةةاملبا و  وجةةةود علاقةةةة ارتبةةةاط -1
 ديرية العملية لاتصالات امزاةر ؤلواد .ؤس
ااوتوقراعي واادا  الةوايوي لةد  العةاملبا وذات دلالة إ صاةية  با النمط القياد   عدم وجود علاقة ارتباط -8
 ديرية العملية لاتصالات امزاةر ؤلواد .ؤس
ديريةةة وذات دلالةةة إ صةةاةية  ةةبا الةةنمط القيةةاد  الحةةر واادا  الةةوايوي لةةد  العةةاملبا ؤس وجةةود علاقةةة ارتبةةاط -1

 العملية لاتصالات امزاةر ؤلواد .
قا لةةةةة لا ظةةةةة واسي اسهةةةةأدوات  ةةةةع البيةةةةالات و  بنهج الوصةةةةويذه الدراسةةةةة علةةةةى اسةةةةهةةةةاعتمةةةةد البا ةةةةث ل 

ي العينة العشةواةية البسةيطة  يةث تم تحديةد عينةة الدراسةة ها البا ث هالدراسة الد اعتمد كما ان عينة  بوالاستمارة
  سادا ؤلاستعانة  نظام الحزم الا صاةية. وتم بعامه 818موع مجعاملا م   81ب 

 ؤسسـاتالأداء الـوييفي في الم أثـر أنمـاط القيـادة الإداريـة علـت ،وآخـرون فرطاس أمـيرةدراسة : الثانية الدراسة
اســتر في شــهادة الم، مــركرة مقدمــة لنيــل ةدراســة ميدانيــة بمؤسســة ســونلغال قالمــ ،الاقتصــادية العموميــة الجزائريــة

 .0202\0219قالمة،  1925ماي  8، جامعة علوم الاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة
سسسةةات الاقتصةةاديةب اادا  الةةوايوي ل اس ذه الدراسةةة الى إ ةةراز أأةةر أنمةةاط القيةةادة احداريةةة علةةىهةةددت هةة
علةةةةى  لوانعكاسةةةةات لسسسةةةةاتب ونظةةةةرا لتدأيراتةةةةختلةةةة  اسل  يئةةةةة ااعمةةةةال سو ل و ةةةةوع نظةةةةرا اهميتةةةةذا اسهةةةةوقةةةةد عةةةةرح 
دادها عةة  عريةةق اادا  هةةسسسةةات اأصةةبح للقيةةادة الاداريةةة مسةةاهمة دعالةةة ل  لةةو  اس بسسسةةة وريادتهةةااسةةتمرارية اس

صةلحة التجاريةة  يةث تم ااتيةار اسو ل مةع عبيعتة يةتلا مالناجا ع  تعامه القاةد الادار  مةع كةه دةرد ودةق مةا  الوعال
نهج الوصةةوي والاسةةتعانة ؤلاسةةتبيان  ذا ؤلاعتمةةاد علةةى اسةةهةةيدانيةةة و حجةةرا  الدراسةةة اس ةسسسةةة سةةونلغاز لولايةةة قاسةةس

 8اسةتبعاد نسةخة قا لةة للدراسةة و  88جع منهةا اسةتر نسةخة و  11 تم توزيةع بت الاجا ة عنهاكدداة للدراسة والد تم
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ه الادار  دور كبةةير ل الردةةع مةة  مسةةتو  أدا  العامةة لعةةدم صةةلا يتها للتحليةةه. قةةد توصةةلت الدراسةةة الى أن للقاةةةد
نطلةةةق الاول الةةةذ  يعتةةةبر اسالبيروقراعةةةي و  الةةةنمطنمطةةةبا همةةةا: الةةةنمط الةةةديمقراعي التشةةةاركي و الاد ةةةه ؤعتمةةةاده علةةةى 

 واسةتخدمت كةددوات نهج الوصةويبذه الدراسةة علةى اسةهةراد تحقيقهةا. اعتمةد البا ةث ل داف اسةهةللوصول الى اا
 صةلحة التجاريةة بمسسسةةت اسواما عينة الدراسة كانت مسح شامه لكه اعةارا بلا ظة والاستمارةمع البيالات اسم

 ة.سسونلغاز  ولاية قا
دراسـة  الإداريـين، ويفينلمـأثـر الأنمـاط القياديـة علـت أداء ا، شهير عدلان ولحلو طيـو دراسة  :الثالثة الدراسة

، جامعـة استر في علم الاجتماع تخصـص تنظـيم وعمـلالممركرة لنيل شهادة ، ميدانية ببلدية وجانة ولاية جيجل
 .  0201\0202الصديق بن يحيى جيجل،محمد 

تناولةةت الدراسةةة مو ةةوع أأةةر اانمةةاط القياديةةة علةةى أدا  اسةةواوبا احداريةةبا وقةةد تمحةةورت مشةةكلة البحةةث 
 ةةةول هةةةه توجةةةد علاقةةةة ارتباعيةةةة إاا يةةةة  ةةةبا اانمةةةاط القياديةةةة السةةةاةدة ل  لديةةةة وجانةةةة وأدا  اسةةةواوبا احداريةةةبا 

هةه توجةد علاقةة ارتباعيةة إاا يةة  ةبا نمةط القيةادة  :هذا التساؤل تساؤلات درعية موةاده ؟ وقد انبثق ع داالعاملبا 
الديموقراعيةةةة واسةةةتقرار اسةةةواوبا احداريةةةبا؟ هةةةه توجةةةد علاقةةةة ارتباعيةةةة إاا يةةةة  ةةةبا نمةةةط القيةةةادة ااوتوقراعيةةةة والتةةةزام 

ة الحةرة وكوةا ة اسةواوبا احداريةبا؟ وقةد واوةت ؟ هه توجد علاقةة ارتباعيةة إاا يةة  ةبا نمةط القيةاداحداريبا اسواوبا
هذه الدراسة اسنهج الوصوي الد يتيح للبا ث  ع أكبر عةدد  كة  مة  الحقةاةق واسعلومةات ووصةوها وتحليلهةا أمةا 

وكةةةةذلو الوصةةةةةق والسةةةةجلات ؤح ةةةةادة إلى أسةةةةلول التحليةةةةه الكيوةةةةي  والاسةةةةتبيانأدواتةةةةل دقةةةةد تمثلةةةةت ل اسلا ظةةةةة 
تمثةةه مجتمةةع الدراسةةة ل مةةواوي  لديةةة وجانةةة  يةةث اسةةتخدمنا الحصةةر الشةةامه مميةةع مةةواوي البلديةةة والكمةةي وقةةد 

 .موا  12الد يبلغ عددها 
دراسـة  الاقتصـادية، ؤسسـةلمتأثـير القيـادة الاداريـة علـت أداء العـاملين في ا، كيدر عمـاردراسة   :الرابعةالدراسة 

، اجسـتير تخصـص إدارة أعمـاللنيل شـهادة الم، أطروحة مقدمة بالأغواطحالة مؤسسة سونلغال مديرية التوليع 
 .0215\0212جامعة أوكلي محند أولحاج بالبويرة،

هددت هذه الدراسة إلى التعرف على أأر القيادة الادارية بمتغيراتها الةثلاث نمةط الاشةرافب  نةا  دةرت العمةه 
كمةةا هةةددت إلى تحديةةد   بمديريةةة التوزيةةع ؤاغةةواط -از التحويةةز علةةى اادا  الةةوايوي للعةةاملبا لةةد  مسسسةةة سةةونلغ

مةةد   أةةير استغةةيرات الشخصةةية امةةنس السةة ب اسسةةتو  التعليمةةيب سةةنوات ااةةبرةب علةةى اسةةتجاؤت العةةاملبا لتةةدأير 
القيةةةادة الاداريةةةة علةةةى اادا  الةةةوايوي. وقةةةد اتبةةةع البا ةةةث اسةةةنهج الوصةةةوي التحليلةةةيب واسةةةتعان ؤلاسةةةتبيان كةةةدداة 

نسةةةةةخة لعةةةةةدم  11نسةةةةةخة تم اسةةةةةتبعاد  77الاسةةةةةتبيان اسةةةةةترجع منهةةةةةا نسةةةةةخة مةةةةة   25للدراسةةةةةب  يةةةةةث تم توزيةةةةةع 
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نسةةخة قا لةةة للدراسةةةب  يةةث اجةةر  عليهةةا التحليةةه الا صةةاةي لتحصةةيه البيةةالات  48صةةلا يتها للتحليةةهب و قيةةة 
وقةةد  .لتحليةةه  يةةالات الدارسةةة (SPSS) ااةةام اسكونةةة مةة  إجةةاؤت عينةةة الدراسةةةب كمةةا تم اسةةتخدام  ةةرلامج ال

اأبتةت الدراسةة صةحة الور ةية العامةةب  يةث توصةلت الى وجةود  : اسةة إلى عةدد مة  النتةاةج مة  أهمهةاتوصلت الدر 
علاقةةة ااا يةةة ذات دلالةةة إ صةةاةية  ةةبا القيةةادة احداريةةة بمتغيراتهةةا الةةثلاث نمةةط الاشةةرافب  نةةا  دةةرت العمةةه التحويةةز 

 صةاةية  ةةبا نمةط الاشةةراف السةاةد )الةةنمط ومسةتو  اادا  الةةوايوي؛ تبةبا وجةةود علاقةة عرديةةة موجبةة ذات دلالةةة إ
الةةديموقراعي( وارتوةةاع مسةةتو  اادا  الةةوايوي تبةةبا وجةةود علاقةةة عرديةةة موجبةةة ذات دلالةةة إ صةةاةية  ةةبا  نةةا  دةةرت 

يةز وارتوةاع مسةتو  العمه وارتواع مستو  اادا  الوايوي؛ تببا وجود علاقةة إاا يةة ذات دلالةة إ صةاةية  ةبا التحو
؛ تبةةبا انةةل لا توجةةد هنةةاك دةةروت ذات دلالةةة إ صةةاةية ل اتجاهةةات أدةةراد العينةةة ل اسةةتجا تها  ةةول اادا  الةةوايوي

 أةةير القيةةادة احداريةةة علةةى اادا  الةةوايوي وذلةةو ؤاةةتلاف استغةةيرات الديموغراديةةة التاليةةة ) امةةنس السةة  اسسةةتو  
 .الوايوي ؛ ارتواع اسستو  العام ل دا لتعليمي سنوات اابرة ل الوايوةا

 الدراسات السابقة الاجنبية :المطلب الثاني
: دراســــة عبــــد المــــنعم كمــــال الصــــادق محمــــد نــــور، القيــــادة الاداريــــة واثرهــــا في اداء العــــاملين :الاولالدراســـة 
بحــث تكميلــي لنيــل درجــة الــدبلوم العــالي في ادارة الاعمــال كليــة  بنــف فيصــل الاســلامي الســوداني، -ميدانيــة

 .0217مي بجامعة شندي بجمهورية السودان، الدراسات العليا والبحث العل
وتمثلةت مشةكلة البحةث ل أن البنةوك واسسسسةات  بتناولت الدراسة القيادة احدارية وأأرها ل أدا  العاملبا

دالقيةةةادة احداريةةة تةةةرأس تلةةةو احدارات  بتحةةةت توجيهةةات احدارات اسختلوةةةة تمةةارس مهامهةةةا  طريقةةةة منظمةةة و ططةةةة
وذلةةةو اهميتهةةةةا ل تحقيةةةق زيادة أدا  العةةةةاملبا وإشةةةباع  اجةةةةاتها لةةةذلو لا ةةةةد للقاةةةةد أن يختةةةةار ااسةةةلوب القيةةةةاد  

عجلةةل محبةةوؤ اسناسةة  وان يتحلةةى بمجموعةةة مةة  الصةةوات الةةد تجعلةةل قةةادرا علةةى  أةةير علةةى سةةلوك العةةاملبا والةةد ت
هةه توجةد علاقةة  ةبا القيةادة  - : وتساعده ل الحصةول علةى الثقةة والا ةترام ويمكة  صةياغتها ل التسةاؤلات ا تيةة

هةةه توجةةد  -؟احدار  ل تحسةةبا سةةلوك العةةاملبا ؟ هةةه تةةسأر صةةوات القاةةةديةةة الناجحةةة وزيادة أدا  العةةاملبااحدار 
با ؟ أهةةا ااهةةداف التعةةرف علةةى موهةةوم القيةةادة احداريةةة وأي ةةا  يةةان علاقةةة  ةةبا الةةنمط القيةةاد  وزيادة أدا  العةةامل

أنمةةاط ونظةةريات القيةةادة احداريةةة والتعةةرف علةةى موهةةوم أدا  العةةاملبا أهةةا الور ةةيات أن هنالةةو توجةةد علاقةةة ذات 
 ةةبا صةةوات  دلالةة إ صةةاةية  ةةبا القيةةادة احداريةةة الناجحةةة وزيادة أدا  العةاملبا وهنالةةو علاقةةة ذات دلالةةة إ صةةاةية

اد  وزيادة أدا  القاةةةد احدار  وتحسةةبا سةةلوك العةةةاملبا وأي ةةا توجةةد علاقةةة ذات دلالةةةة إ صةةاةية  ةةبا الةةنمط القيةةة
أهةةةا النتةةةاةج أن القيةةةادة احداريةةةة الناجحةةةة تهةةةتا بإشةةةراك العةةةاملبا ل و ةةةع اطةةةة العمةةةه وتسةةةعي لتحقيةةةق ب العةةةاملبا
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مبادةةةةةل وأدكةةةةاره سرؤوسةةةةيل وي ةةةةع اطةةةةط لتحويةةةةزها علةةةةي العمةةةةه أهةةةةا أهةةةةدادها  توةةةةاني وأن القاةةةةةد احدار  يو ةةةةح 
التوصةيات أن تهةتا القيةةادة احداريةة الناجحةة بإشةةراك العةاملبا  و ةع اطةةط العمةه وان تعامةه اسرؤوسةةبا  ةدون تحيةةز 

  . وتشاركها ل اتخاذ القرارات
وجهـة نظـر العـاملين بمكـة  اء الوييفي منالانماط القيادية وعلاقتها بالأد ،: عبد المالف الشريفالثانية الدراسة
جامعــة ويــف الإداريــة، دراســة مقدمــة اســتكمالا لمتطلبــات الحصــول علــت درجــة الماجســتير في العلــوم  ،المكرمــة

  .0222الإدارية، العربية قسم العلوم 
الرةيسةية هةي  وكانت الاشةكالية  بهددت هذه الدراسة الى دراسة الانماط القيادية وعلاقتها ؤادا  الوايوي

والاأةةةر الةةةذ  تحدأةةةل الانمةةةاط القياديةةةة علةةةى الادا   بكيويةةةة ااتيةةةار الانمةةةاط القياديةةةة اسلاةمةةةة لظةةةروف عمةةةه اسنظمةةةة
الوايوي ااا يا او سةلبيا وتم اسةتخدام اسةنهج الوصةوي التحليلةي وعبةق علةى واقةع الانمةاط القياديةة السةاةدة ل امةارة 

بانة كةةدداة  ةةع اسعطيةةات ؤعتبارهةةا انسةة  ادوات البحةةث العلمةةي والصةةت واسةةتخدم الاسةةت بمنطقةةة مكةةة اسكرمةةة
 الدارسة الى عدة نتاةج نذكر منها:

 تواوت نسبة وجود كه نوع ع  الاار؛توادر  يع الانماط القيادية دنواعها ل امارة منطقة مكة اسكرمة وت -
 لوايويوجود عوامه واصاةة تسد  الى ارتواع وانخواض مستو  الادا  ا -
ل  با وجود علاقةة  بوجود علاقة ارتباط ا صاةي وموجبة  با نمط القيادة الديمقراعي ومستو  الادا  الوايوي -

ذات دلالةةة ا صةةاةية سةةالبة  ةةبا نمةةط القيةةادة ومسةةتو  الادا  الةةوايوي ل كةةه مةة  نمةةط القيةةادة الحةةرة ونمةةط القيةةادة 
 الاوتوقراعي .
 :الثالثةالدراسة 

-K.G. Priyashantha, KHIN MARLAR Win, The impact of leadership styles 

on employee performance: analysis of the intervening effect of employee 

retention to the relationship of leadership styles and employee performance, 

Masters of Busines Administration, MATARA, SRI LANKA, 2016.   

الغرض مة  هةذا البحةث هةو معردةة كيويةة  أةير أسةالي  القيةادة علةى الا توةاظ ؤسةواوبا واادا  الةوايوي 
ل هةةةذه الدراسةةةةب تتكةةةون ألاأةةةة متغةةةيرات رةيسةةةية ل احعةةةار اسوةةةاهيمي. وهةةةي متغةةةيرات مسةةةتقلة )أسةةةلوب القيةةةادة 

ب القيةةةادة الحةةةر(ب واستغةةةير استةةةداه )الا توةةةاظ(ب واستغةةةير التةةةا ع الاسةةةتبداديةب وأسةةةلوب القيةةةادة الديمقراعيةةةةب وأسةةةلو 
 D.G Fashionشخص ةةةا عشةةةواةي ا مةةة  شةةةركة  105)أدا  اسواةةة  الوةةةرد (. تم ااتيةةةار عينةةةة مكونةةةة مةةة  

Garment (Pvt) Ltd ل سةةةريلانكا. تم ااتيةةةار العينةةةة ؤسةةةتخدام الطريقةةةة العشةةةواةية البسةةةيطة وتم  ةةةع .
م  الال الاستبيالات اسنظمة. علُة  مة  اسسةتجيببا احشةارة إلى تو ةيلاتها علةى مقيةاس ليكةرت البيالات ااولية 
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 SPSSاسكةةون مةة  خمةةس نقةةاط. وتم تحليةةه البيةةالات ؤسةةتخدام  ةةرلامج الحزمةةة اح صةةاةية للعلةةوم الاجتماعيةةة )
التبةةةةاي  والانحةةةةراف اسعيةةةةار  ( وذلةةةةو ؤسةةةةتخدام التقنيةةةةة اح صةةةةاةية مثةةةةه ألوةةةةا كرونبةةةةاخ واستوسةةةةط واسنةةةةوال و 13.0

 والارتباط وتحليه الانحدار. كما تم استخدام الرسوم البيانية وامداول لعرض البيالات.
توصةه البا ةث إلى أن أسةةلوب القيةادة الديمقراعيةة هةةو أد ةه أسةلوب قيةةادة مة   ةبا هةةذه اانمةاط القياديةةة 

 D.G Fashionوالا توةةةاظ دةةةا. تطبةةةق  الثلاأةةةة. لةةةل  أةةةير جيةةةد علةةةى كةةةه مةةة  اادا  الوةةةرد  للمةةةواوبا
Garment  أسةةةةلوب القيةةةةادة الديمقراعيةةةةة وأسةةةةلوب القيةةةةادة الحةةةةر لتحسةةةةبا اادا  الوةةةةرد  للمواةةةة . للا توةةةةاظ

ؤسةواوبا ذو  اادا  العةا ب يسةةتخدم اسصةنع أسةةلوب القيةادة الةديمقراعي دقةةط. يعمةه أسةةلوب القيةادة الديمقراعيةةة 
علةةةى تمكةةةبا اسواةةة  مةةة  اةةةلال تطةةةوير روح الوريةةةق وتقةةةد  التعليقةةةات  D.G Fashion Garmentل 

والتوجيةةةل الكةةةال مةةة  اةةةلال اسشةةةرف والتحويةةةز والتقةةةدير والر ةةةا الةةةوايوي و يئةةةة عمةةةه أد ةةةه. يطبةةةق اسصةةةنع أي  ةةةا 
أن أسةلوب عةةدم التةداه مةة  اةلال مةةنح الاسةةتقلالية للمةواوبا ذو  اسهةةارات العاليةة وامةةديرة ؤلثقةة. وهةةذا يمكةة  

يسد  إلى الر ا الوايوي وزيادة احنتاجيةة. ومةع ذلةوب لا يوجةد أ  دليةه مهةا علةى أن اسصةنع يسةتخدم ااسةلوب 
الاسةتبداد  لتحسةةبا أدا  اسةواوبا. عةةلاوة علةى ذلةةوب عنةدما نقةةارن النتةاةج قسةةتزيد و ةدة وا ةةدة مة  الااةةتلاف 

و دة وا دة م  الااةتلاف ل أسةلوب عةدم التةداه ااتلاد ا ل أدا  الورد و  5.480ل ااسلوب الديمقراعي إلى 
ااتلاد ةةةةا ل أدا  الوةةةةردق وقااةةةةتلاف وا ةةةةدق سةةةةترتوع و ةةةةدة أسةةةةالي  القيةةةةادة الديمقراعيةةةةة إلى  5.184سةةةةتزيد إلى 
 ل الا تواظ دا. وودقا  للنتاةج اسذكورة أعلاهب دإن القيادة الديمقراعية هي أد ه أسلوب للقيادة. 5.771
ــادة وعلاقاتهــا بالأداء الــوييفي في المنظمــات الامنيــة  ،حســن محمــود حســن وصــر :الرابعــةالدراســة  انمــاط القي

 . 0212، فلسطين ،كلية التجارة  ،، مركرة مكملة لنيل شهادة ماجستيرالفلسطينية من وجهوم ير العاملين
ي ل اسنظمةةات الاهليةةة وكةةذا الادا  الةةوايو بهةةددت هةةذه الدراسةةة الى التعةةرف علةةى انمةةاط القيةةادة السةةاةدة

 :قت الدراسة م  الاشكالية التاليةوانطل بالولسطينية والتعرف على العلاقة  با الانماط القيادية والادا  الوايوي دا
 ما علاقة الانماط القيادية اسستخدمة ل اسنظمات الاهلية الولسطينية ؤادا  الوايوي ديها؟-

 كالتا :وو عت عدة در يات لهذه الدراسة  
 توجد علاقة  با الانماط القيادية اسستخدمة ؤادا  الوايوي ل اسنظمات الاهلية الولسطينية.-
هنةةاك دةةروت ذات دلالةةة ا صةةاةية  ةةبا اجةةاؤت اسبحةةوأبا  ةةول الانمةةاط القياديةةة اسسةةتخدمة ل اسنظمةةات الاهليةةة -

 مكان العمه  تجاه العوامه الشخصية وامنس والعمر اسسهه العلمي اابرة
هنةةاك دةةروت ذات دلالةةة ا صةةاةية  ةةبا اجةةاؤت اسبحةةوأبا  ةةول الانمةةاط القياديةةة اسسةةتخدمة ل اسنظمةةات الاهليةةة -

 .(عدد العاملبا  بالعمر الزمني للمنظمة)  تجاه ااصاةة التنظيمية للمنظمة 
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تمةةد علةةى اسةةتبيان  يةةث اعتمةةدت الدراسةةة علةةى اسةةنهج الوصةةوي التحليلةةي ولتحقيةةق اهةةداف الدراسةةة اع
مبحةوث مة  مةديري  ورؤسةا  اقسةام وااةر  تم ااتيارهةا عة   821سسال امةا عينةة الدراسةة  لةت  85يحتو  على 

 عريق العينة العشواةية البسيطة .
 وتوصلت الدراسة الى عدة نتاةج نذكر منها :

 الاوتوقراعي واايرا النمط الحر. النمط الديمقراعي الاكثر استخداما ل اسنظمات الاهلية الولسطينية ثم النا -
 اسستو  العام ل دا  الوايوي جيد . -
 بوجةةةود علاقةةةة عرديةةةة  ةةةبا الةةةنمط الةةةديمقراعي والحةةةر ومسةةةتو  الادا  الةةةوايوي ل اسنظمةةةات الاهليةةةة الولسةةةطينية -

    ووجود علاقة عكسية  با النمط الاوتوقراعي ومستو  الادا  الوايوي .
 لتشابه والاختلاف بين الدراسات الحالية والسابقةالمطلب الثالث: اوجه ا

سةنحاول ل هةذا اسطلة  التعةرض  راسةات السةا قة استعلقةة بمو ةوعنا عد تطرقنا الى مجموعةة  تلوةة مة  الد
 هذه الدراسات ودراستنا الحالية. الى اوجل التشا ل والااتلاف  با

 اولا: اوجه التشابه  
 التشابه(: أوجه 21-21الجدول رقم )

 البيان اوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
تم الاعتماد ل الدراسة على منهج دراسة  الة وتم الانتقال الى مكان التر ة 

 واجرا  الدراسة التطبيقية
 اداة الدراسة

استخدمت الدراسة اسنهج الوصوي التحليلي  يث كانت متوقة ل ذلو مع 
 السا قة.معظا الدراسات 

 منهج الدراسة

 م  اعداد الطالبات اعتمادا على الدراسات السا قة. :المصدر

 
 
 
 
 

 ثانيا: اوجه الاختلاف
 (: أوجه الاختلاف20-21الجدول رقم )
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 اوجه الاختلاف
 البيان

 الدراسات السابقة الدراسات الحالية
ديما تناولنا ل دراستنا الحالية علاقة 

ددا  العاملبا الذ  النماذج القيادية 
 يعتبر ا ه م  الادا  الوايوي.

تناولت البعا م  الدراسات السا قة 
 علاقة النماذج القيادية ؤادا  الوايوي

 متغيرات الدراسة

 :تمثلت دراستنا ل مسسسة ادماتية ديما
 مديرية اادمات امامعية ؤلواد 

لدراسات مسسسات تناولت  عا ا
 بسونلغاز قاسةمسسسة  :اقتصادية مثه

 نو  باسديرية العامة للاتصالات ؤلواد 
 ديصه الاسلامي ؤلسودان .

 مكان وعينة الدراسة

 :م  اعداد الطالبات اعتمادا على الدراسات السا قةالمصدر 
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 خلاصة الفصل 
نحةو تحقيةق ااهةداف واسبةادئ اخةددة القيادة احدارية العملية الد يقود ديهةا قاةةد مجموعةة مة  اادةراد تعتبر 

مسةةبق اب مةة  اةةلال توجيةةل امهةةود وتنظةةيا اسةةوارد وتحويةةز الوريةةق لتحقيةةق النجةةاح والنمةةو. تتمثةةه عناصةةرها ل وجةةود 
 اعةةة مةة  النةةاس يتبعةةون قاةةةداب وتحديةةد الهةةدف الةةذ  يسةةعى القاةةةد ودريقةةل لتحقيقةةلب وقدرتةةل علةةى التةةدأير وتوجيةةل 

قيةق ااهةداف اخةددةب إ ةادة إلى اسوقة  الةذ  يتخةذه ل مواجهةة التحةديات وتسةليط ال ةو  سلوك الوريةق نحةو تح
على القيا واسبادئ احدارية. نماذج القيادة احداريةة تشةمه مجموعةة مة  ااسةالي  الةد يمكة  للقةادة اعتمادهةا للتةدأير 

ظهةةره اادةةراد ل سةةيات العمةةهب ويمكةة  تقسةةيمل علةةى سةةلوك وأدا  الوريةةقب  ينمةةا يعُةةرقف أدا  العةةاملبا ؤادا  الةةذ  ي
إلى أنةةةواع مثةةةه أدا  اسهةةةام واادا  الظةةةرل واادا  اسعةةةاكس. وتسةةةتخدم اسسسسةةةات مجموعةةةة مةةة  اادوات والتقنيةةةات 

 لتقييا أدا  العاملبا وتحويزها لتحقيق ااهداف اسسسسية.
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 تمهيد الفصل
وتغطيةةة اموانةة  النظريةةة الةةد تم تناولهةةا ل الوصةةه النظةةر ب ودةةدف احجا ةةة  غيةةة احسةةام بمو ةةوع الدراسةةة 

 على إشكالية الدراسة وأسئلتها الورعيةب  اولنا م  الال هذا الوصه إجرا  دراسةة ميدانيةةب نسةعى مة  الالهةا إلى
 إلى إعةةةداد اسةةةتمارة ب ولتحقيةةةق ذلةةةو عمةةةدلاعلاقةةةة النمةةةاذج القياديةةةة ددا  العةةةاملبا ل اسسسسةةةات اادماتيةةةة معردةةةة

ا تةةوت علةةى مجموعةةة مةة  ااسةةئلة الةةد تشةةمه محةةاور الدراسةةةب وقةةد وزعةةت هةةذه الاسةةتمارات علةةى عينةةة الدراسةةةب 
وانطلاقةا مة  إجةاؤت أدةراد العينةة تم تحليةةه النتةاةج للتدكةد مة  صةحة الور ةةياتب وعليةل دقةد تم تقسةيا هةذا الوصةةه 

 إلى مبحثبا هي:
 .سسة محل الدراسةالمبحث الأول: تقديم المؤ 

 المبحث الثاني: الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات.
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة
نتطرت ل هذا اسبحث إلى التعري  بمدريةة ااةدمات امامعيةة ؤلةواد  وكةذا أهةا مرا ةه تطورهةا والهيكةه س

 التنظيمي لها. 
 الأول التعريف بمديرية الخدمات الجامعية بالواديالمطلب 

تعتةةبر مديريةةة ااةةدمات امامعيةةة الهيكةةه اخلةةي للةةديوان الةةوعني للخةةدمات امامعيةةة وهةةي مسسسةةة عموميةةة 
تتمتع ؤلشخصية اسعنوية والاستقلال اسةا ب ذات عةةةةا ع إدار  مو ةوعة تحةت وصايةةةةة وزارة التعلةيا العةا  والبحةث 

    العلمي.
ديسةةةةةمبر  88أنشةةةةةدت مديريةةةةةة ااةةةةةدمات امامعيةةةةةة ؤلةةةةةواد  بموجةةةةة  اسرسةةةةةوم الةةةةةوزار  اسشةةةةةترك اسةةةةةسرخ ل          
است ةم  إنشةا  مةديريات ااةدمات  8558ديسةمبر  88ب اسعدل واسةتما للقةرار الةوزار  اسشةترك اسةسرخ ل 8550

 ا ومشتملاتها.امامعية وتحديد مقرها وقاةمة احقامات امامعية التا عة له
 وقد أوكلت لها مهام أساسية تتمثه ل:

 .لوعنية ل مجال اادمات امامعيةتطبيق السياسة ا -
 إعلام وتوجيل الطلبة. -
 اسنح.-النقه -احععام -تودير اادمات للطلبة ديما يخة احيوا   -
 الوقاية الصحية. -
 اانشطة اسختلوة. -
 التكوه ؤلطلبة ااجان . -
  ططات التنمية اقتراح -
 .الاستثمارتسيير عملية  -

 مديرية الخدمات الجامعية بالوادينش ة وتطور المطلب الثاني: 
إن أهةةةا مةةةةا يمكةةة  تسةةةةجيلل يصةةةةوص تطةةةور مديريةةةةة ااةةةةدمات امامعيةةةة ؤلةةةةواد  هةةةةو مةةةرور هةةةةذه اااةةةةيرة 

 بمر لتبا أساسيتبا:
الية  يث  عد أن كانت اادمات امامعية عبارة عة  إقامةة جامعيةة يمك  اعتبار هذه اسر لة ؤلانتق المرحلة الأول:

وكانةةت هةةذه احقامةةة امامعيةةة عبةةارة  15/54/8550إلى غايةةة  8558  عةةة للإقامةةة امامعيةةة  بسةةكرة منةةذ سةةنة 
 ع  نشاط قطاعي ت ا ملحقتبا حيوا  الطلبة وهما:
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 ملحقة احقامة امامعية ؤلشط. -
 .ديور  12امامعية ملحقة احقامة  -
 .ومطعا وا دا هو اسطعا امامعي ؤلشهدا  -

ؤشرت مديرية اادمات امامعية عملها على مستو  ولاية الةواد   يةث  8550/  57/  51ول  المرحلة الثانية:
عيةة تم تسةليا احقامةة امام 8554ول أواار سنة  8550/8554 مت احقامة امامعية اسختلطة للموسا امامعي 

 سرير ودذا إدا  إلى توسع اادمات امامعية ؤلولاية. 1555امديدة   
تطةةةةةورت مديريةةةةةة ااةةةةةدمات امامعيةةةةةة ؤن ةةةةةمامها احقامةةةةةة امامعيةةةةةة امديةةةةةدة  8552ول سةةةةةنة اسوسةةةةةا الدراسةةةةةي  -

 .8515مقعد ل سنة  185سرير أار  ؤح ادة إلى اسطعا اسلحق  سعة  1555 سعة  بملحقاتها
 سرير. 1555 سعة  51بملحقاتها  51تم ان مام احقامة امامعية امديدة  8518ول سنة  -
 سرير 1555بملحقاتها  سعة  58تم ان مام الاقامة امامعية امديدة  8514ول سنة  -
 .سرير بملحقاتها 8555تم ان مام الاقامة امامعية  8517ول سنة  -

ت امامعية نذكر منها : السيد اسةدير لوصةي  النةو  ب السةيد اسةدير مديرية اادما لوقد توالى عدة قادة 
 وقصةبة عبةةد السةلام ب السةةيد اسةدير  ةةونعيا مصةطوى كمةةال ب السةةيد اسةدير  وزاعةةة كمةال ب السةةيد اسةدير االةةد عبةةد 

  .الحاكا ب و اليا يتولى قيادة اسديرية السيد اسدير  ال قريشة
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 الهيكل التنظيمي لمديرية الخدمات الجامعية بالواديالمطلب الثالث: 
 مصلحة كما هو مو ح دما يلي: 11أقسام و 58تتكون مديرية اادمات امامعية م  

 (: الهيكل التنظيمي لمديرية الخدمات الجامعية بالوادي21-20الشكل رقم )

 
 https://dou-eloued.dzاسوقع اااص بمديرية اادمات امامعية ؤلواد  المصدر: 

 قسم المراقبة والتنسيق -1
يعتةةةبر قسةةةا اسراقبةةةة والتنسةةةيق اسسةةةسول ااول أمةةةام اسديريةةةة عةةة  مراقبةةةة احقامةةةات ل تسةةةيير وتقةةةد  أ سةةة  
مسةةتو  مةةة  ااةةدمات امامعيةةةة للطالةة  لةةةذلو دهةةو همةةةزة الوصةةه  ةةةبا إدارة احقامةةات امامعيةةةة واسديريةةةب مةةة  أهةةةا 

 مهامل:
واحمكانيةات استا ةة مة  إقامةات وو ةدات  احيوا  م  الال التوديق  با  جةا علبةات احيةوا  ةاستراتيجيإعداد • 

 احيوا .
 إعداد ومراقبة تنويذ استراتيجية احععام م  أجه  مان تقد  العدد الكال والنوعية اميدة م  الوجبات للطلبة.• 
 با احقامات امامعية ومسسسات التعليا العا .إعداد ومتا عة  ططات النقه امامعي  • 

 مديرية الخدمات الجامعية 

قسم المالية والصفقات 
 العمومية

مصلحة الميزانية 
 والمحاسبة

مصلحة الصفقات 
 العمومية

مصلحة متابعة 
عمليات البناء 
 والتجهيز

قسم الموارد 
 البشرية

مصلحة تسيير 
 المسارات المهنية

مصلحة التكوين 
 وتحسين المستوى

 قسم المنتج

مصلحة تقديم 
 المنتج

مصلحة تمديد 
 المنتج

قسم المراقبة 
 والتنسيق

 مصلحة النقل

 مصلحة الإيواء

 مصلحة الاطعام

 مصلحة النشاطات
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مراقبةةة نوعيةةة ااةةدمات امامعيةةة اسقدمةةة مةة  عةةرف بإعةةداد  ةةرامج النشةةاعات الثقاديةةة والريا ةةية ومتا عةةة تطبيقهةةا• 
 ااعوان اسكلوبا  ذلو.

 رشيد لها.اخادظة على  تلكات مديرية اادمات امامعية م  التخري  واحهمال و مان الاستغلال ال• 
 استا ة وتقد   تل  اادمات امامعية. تواسنشئاالتنسيق  با احقامات امامعية ل استغلال اسوارد • 
تسةةطير  ةةرلامج التنسةةيق واسراقبةةة ل ةةمان التطبيةةق الصةةارم للقةةوانبا ومحار ةةة كةةه السةةلوكيات غةةير القانونيةةة سةةوا  مةة  • 

 عرف الطلبة أو أ  عرف أار.
 راقبة والتنسيق مصا  قسم الم -

مصةالح مقسةمة  سة  نةوع اادمةة اسقدمةة للطالة ب وكةه مصةةلحة  8التنسةيق علةى ينطةو  قسةا اسراقبةة و 
 :لى مستو  احقامات امامعية وهيلها درع ع

 مصلحة احععام• 
 مصلحة احيوا • 
 مصلحة النقه• 
 .مصلحة النشاعات الثقاديةب العلميةب الريا ية والوقاية الصحية• 
 قسم المالية والصفقات العمومية -0

يعتةةبر قسةةا اساليةةة والصةةوقات العموميةةة مةة  ااقسةةام اخوريةةة ل مديريةةة ااةةدمات امامعيةةة اسسةةيلة القطةة  
ويعةةةني ؤاسةةةاس  كةةةه العمليةةةات استعلقةةةة ؤامةةةور اساليةةةة  ةةةد ا  تح ةةةير ددةةةاتر الشةةةروط سختلةةة  الصةةةوقات استعلقةةةة 

أي ةةا علةةى عمليةةة إعةةداد وتسةةديد أجةةور اسسةةتخدمبا كمةةا يمةةارس مهمةةة رةيسةةية رقا يةةة ؤلنقةةه واحععةةام كمةةا يشةةرف 
 على صرف اسيزانية وينوذ هذه اسهام على مستو  القسا مصلحتبا وهما:

وهةةي اسصةةلحة الةةد تقةةوم بإعةةداد مشةةاريع ددةةاتر الشةةروط وتقةةديمها للجنةةة الولاةيةةة  مصــلحة الصــفقات العموميــة: -
و عد ذلو تباشر اسصلحة مهام احعداد واحعلان على احجرا ات احداريةة استعلقةة  و شيرهاب اسشردة على دراستها

بإ رام الصوقات والد توكه مهمة متا عتهةا وتقييمهةا للجنةة ااصةة تنشةد علةى مسةتو  اسديريةة هةي منةة دةتح وتقيةيا 
 ودق الكوا ة واسناص  الد يشغلونها. ااتيارهاالعروض ويرأسها مدير اادمات امامعية وتتكون م  أع ا  يتا 

اااصةةة ؤسديريةةة وهةةي تقسةةا إلى  وهةةي تعةةنى ؤحشةةراف علةةى إعةةداد ميزانيةةة التسةةيير مصــلحة الميزانيــة والمحاســبة: -
 درعبا م  النوقات
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م العتةةاد ولةةوازم احعةةلا يخةةتة ؤلعتةةاد وتسةةيير اسصةةالح وتشةةمه تسةةديد النوقةةاتب واادوات وااصثب الفــرع الأول:
ا   والتكةةةالي  اسلحقةةةةب االبسةةةةب  ظةةةيرة السةةةياراتب صةةةيانة اسبةةةانيب مصةةةاري  التكةةةوي  القصةةةير اسةةةد  ؤمزاةةةةر 

 واسسا قات. والامتحالاتللمواوباب وتحسبا اسستو  وتجديد اسعارف 
 دهو يختة ؤسنح والتغذية والنقه. الفرع الثانيأما 

ع التا عةةة سصةةلحة اسيزانيةةةب وهةةي تعةةنى بمتا عةةة ااجةةور والرواتةة  اااصةةة يعتةةبر دةةرع ااجةةور مةة  الوةةرو فــرع الأجــور: 
 خدمبا والعمالب سوا  على مستو  اسديرية أو على مستو  احقامات امامعية التا عة لها.تؤسس
 قسم الموارد البشرية: -2

وكوةةةا ات تسةةةهر علةةةى يعةةةنى هةةةذا القسةةةا ؤلكةةةوادر البشةةةرية اسو ةةةوعة تحةةةت تصةةةرف اسديريةةةة مةةة  إعةةةارات 
 التكوه ؤنشغالات الطلبة ل كادة الاقسام واسصالح اسخصصة لواةدتها.

 مهامّه -
 تسيير اسسار اسهني للمستخدمبا التا عبا سديرية اادمات امامعية.• 
 ة. مان و ع  يز التنويذ سخططات التكوي  وتحسبا اسستو  للمستخدمبا التا عبا سديرية اادمات امامعي• 
 التواي  م  الال تحديد الا تياجات البشرية للمديرية )العدد واسسهلات(. استراتيجيةإعداد وتنويذ • 
 إعداد اطة انتقا  العمال واسواوبا.• 

 يشمه قسا اسوارد البشرية اسصلحتبا التاليتبا: مصالحه: -
للعمةةال وتنقسةةا  ةةدورها إلى دةةرعبا يهةةتا وتهةةتا بمتا عةةة وتقةةدير اسسةةار اسهةةني  مصــلحة تســيير المســارات المهنيــة:• 

الامتحةةالات اسهنيةةةب احشةةراف علةةى عقةةود التمهةةباب عقةةود  ااول ؤلتوايةة  الةةداالي ويشةةمه الترقيةةاتب ااقدميةةةب
الةةةتر ة وكةةةذا احشةةةراف علةةةى اللجةةةان التدديبيةةةة ومةةةان الطعةةة . أمةةةا الوةةةرع الثةةةاني دهةةةو اةةةاص ؤلتوايوةةةات ااارجيةةةة 

 ب الوحة اسهنيب وكذا التواي  اسباشر.الااتيارالشهادةب  س:وتشمه التواي  على أسا
تهةةتا  ردةةع مسةةتو  أدا  اسةةواوبا علةةى مسةةتو  اسديريةةةب ومتا عةةة التكةةوي   مصــلحة التكــوين وتحســين المســتوى:• 

سةةةوا  ؤلنسةةةبة للمةةةواوبا امةةةددب أو اسةةةواوبا الةةةذي  تحصةةةلوا علةةةى ترقيةةةة مةةة  اةةةلال تنظةةةيا دورات تكوينيةةةة لصةةةالح 
 العمال واسواوبا.
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 قسم المنتج:-2
 مهامّه -

 يتكوه قسا اسنح ؤسهام التالية:
 الطلبة اااصة ؤسنحة ومتا عتها عيلة اسسار الدراسي للطال .دراسة ملوات • 
  مان عملية تجديد اسنحة  صوة داةمة كه سنة ودراسة ملوات التجديد بما يتوادق وقوانبا تسيير اسنح.• 
  مان الددع اسنتظا للمنحة كه ألاأي.• 
 ولاية عبا تموشنت.تسيير ملوات اسنحة للطلبة اخولبا م  وإلى اسركز امامعي ل• 
 متا عة ملوات اسنحة اااصة ؤلطلبة الاجان  والتكوه دا.• 
 كما يشمه قسا اسنح مصلحتبا درعيتبا هما: مصالحه: -
 دراستها.امدد م  الال استقبال ملواتها و تهتا هذه اسصلحة  وجل ااص ؤلطلبة  .مصلحة تقديم المنتج:1
هذه اسصلحة ل السهر على التسيير الحس  لعمليةة تجديةد اسنحةة  دايةة كةه تتمثه مهمة  . مصلحة تجديد المنتج:0

 .سنة جامعية ؤلنسبة للطلبة القدامى
 (: الصفحة الرسمية لموقع مديرية الخدمات الجامعية21-20الصورة رقم )

 
 

  https://dou-eloued.dzاسوقع اااص بمديرية اادمات امامعية ؤلواد   المصدر:
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 راسة التطبيقية واختبار الفرضياتالطريقة والأدوات ونتائج الد: الثانيالمبحث 
نو ةح ل هةذا اسبحةث اسنهجيةة الةةد سةنتبعها ل هةذه الدراسةة مة  اةةلال ا ةراز مجتمةع وعينةة الدراسةة كمةةا  

 نتطرت الى عرت  ع البيالات.

 الطريقة والأدواتالمطلب الأول: 
 الاسةةتمارة الاسةةتبيانيةالتعريةة  ؤلطريقةةة اسنتهجةةة ل هةةذه الدراسةةة ألا وهةةي  سةةيتا اسطلةة مةة  اةةلال هةةذا 

ول الااةةةير سةةنتطرت الى العينةةةة  اوعريقةةة توزيعهةة الاسةةةتمارةوأي ةةا معردةةة اسرا ةةةه الةةد سةةةنقوم دةةا مةة  اةةةلال إعةةداد 
 .اسدروسة

 أولا: الطريقة 
 يشمه هذا العنصر تحليه مجتمع وعينة الدراسة.

 الدراسةمنهجية  -1
ان اسةةنهج يمكننةةا مةة  تبسةةيط مو ةةوع البحةةث والكشةة  علةةى الحقةةاةق العلميةةة وتحديةةد ااسةةباب والنتةةاةج  

عبيعةة عةاملبا ل اسسسسةات اادماتيةةب و استرتبة عنهاب ونظرا لطبيعة مو وع  ثنةا ل علاقةة النمةاذج القياديةة ددا  ال
يرتكةةةز علةةةى الاسةةةتبيانب لةةةذلو سةةةنعتمد علةةةى اسةةةنهج التحليلةةةي الدراسةةةة اسيدانيةةةة الةةةد يتطلبهةةةا مو ةةةوع  ثنةةةا دهةةةو 

 للبيالات واسعلومات الد تم  عها ع  عريق الاستبيان.
 مجتمع الدراسة-0

يقصةةد بمجتمةةع الدراسةةة: ق  يةةع و ةةدات اسعاينةةة الةةد تنتمةةي الى مجتمةةع الدراسةةةب  يةةث يةةتا تحديةةد و ةةدة 
ب دمجتمةةةع هةةةذه الدراسةةةة يتمثةةةه ل مةةةواوي 1الةةةد نةةةود اسةةةتخدامهاق العينةةة وااصةةةاةة الةةةد نةةةود قياسةةةها واستغةةةيرات

 مديرية اادمات امامعية ؤلواد .
 عينة الدراسة-2

تعد العينة الطريقة ااكثر شيوعا ل معظا البحوث العلميةةب وتعةرف دنهةا: قنموذجةا يشةمه ويعكةس جانبةا 
لل  يث تحمةه صةواتل اسشةتركةب وهةذا النمةوذج أو  أو جز ا م  و دات المجتمع ااصلي اسعني ؤلبحثب تكون  ثلة

امةةز  يغةةني البا ةةث عةة  دراسةةة كةةه و ةةدات وموةةردات المجتمةةع ااصةةهب ااصةةة ل  الةةة صةةعو ة او اسةةتحالة دراسةةة  
مةواوي مديريةة ااةدمات امامعيةة أما عينة الدراسة دقد اقتصرت علةى ب 2كه تلو و دات المجتمع اسعني ؤلبحثق

                                                
 .12ب ص 8511 الاردنب للنشر والتوزيعب ااكاديميونب دار المعاينة الإحصائية طرقها واستخداماتهادتحي احمد عارور ب   1
 .124ب ص 8511 ااردنب ب دار اليازور  العلميةبمنهجية البحث العلميقنداليب عامر إ راهيا   2
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 05وتم اسةةةتبعاد  اسةةةتمارة 05ل  ةةةبا تم اسةةةترجاع اسةةةتمارة علةةةى  يةةةع أدةةةراد العينةةةةب  02توزيةةةع  ب وقةةةد تمؤلةةةواد 

 وامدول التا  يو ح ذلو: استمارات  سب  عدم احجا ة على  يع الاسئلة ب
 (: عدد الاستمارات المولعة والمسترجعة وغير المسترجعة والمستبعدة والمدروسة 20-20الجدول رقم )

 المصدر: من إعداد الطالبات.
 ثانيا: الأدوات

اسسةتعملة ات اح صةاةية دو اادوات اسستخدمة ل  ع اسعلومات وكذلو الةبرامج واا العنصريشمه هذا 
 ل تحليه الدراسة.

 الأدوات المستخدمة في ةع المعلومات-1
وتعرف: ق أداة ممع البيالات استعلقة بمو وع  ةث محةدد تعتبر الاستمارة م  أها أدوات  ع اسعلوماتب 

لةة  ب وقةةد تط1وعةةادة مةةا تكةةون عبةةارة عةة  نمةةوذج يحتةةو  عةةددا مةة  ااسةةئلة يطلةة  مةة  عينةةة الدراسةةة احجا ةةة عنهةةاق
 : نا  الاستمارة عدة مرا ه هي

 مرحلة تصميم الاستمارة 1-1
ب  يةث تغطةي هةذه ؤلنماذج القيادية وأدا  العةاملبااصصت ممع اسعلومات استعلّقة  الاستمارة تم إعداد

تكةةةون هةةةذه اسعلومةةةات وا ةةةحة وموهومةةةة مةةة  قبةةةه اجتهةةةدلا علةةةى أن اسعلومةةةات در ةةةيات وأهةةةداف الدراسةةةةب وقةةةد 
  .اسستجو بااادراد 

البحةةةثب  يةةةث  أهةةةا ااسةةةئلة الةةةد يمكةةة  أن تجيةةة  علةةةى در ةةةيات الاسةةةتمارة لةةةت اسعلومةةةات الةةةواردة ل 
 .الدراسة ترتي  اخاور وااسئلة بما يتناس  مع ترتي  در يات الاستمارةأأنا  إعداد  راعينا

للشةهادة العلميةة   تصةرديباجة ت منت مو وع البحث والهةدف منةلب مةع تقةد   الاستمارةسبقت محاور 
إعةةةلام اادةةةراد  اسانحةةةة لهةةةذه الشةةةهادة والةةةد ينتمةةةي إليهةةةا البا ةةةثب كمةةةا تم امامعيةةةةاسةةةراد الحصةةةول عليهةةةاب واسسسسةةةة 

التدكيةد لهةا دن  مةع  دقةة ومو ةوعيةب الاسةتمارةاسستجو با دهمية رأيها ل اسو ةوع ورجةاةها للإجا ةة علةى أسةئلة 
دقةطب ول اااةير تم  سةوف تحظةى ؤلسةرية التامةة ولا يةتا اسةتخدامها إلا ل إعارهةا العلمةي يقدموهااسعلومات الد 

 تعاونها.شكرها على  س  

                                                
 .850ب ص 8511 ااردنب ب دار اسناهجبأساليب البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقيمحمود  سبا الواد ب علي دلاح الزعيب   1
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 محتوى الاستمارة . 1-0
 ةداةه  0ا توت الاستمارة على مجموعة م  ااسئلة يقوم أدراد العينة ؤحجا ة عنها ودق ااتيار  ديه م  

)غير موادق  شدةب غير موادقب محايدب موادقب موادق  شدة(ب وقد تم تقسةيمها إلى جةزةبا علةى النحةو التةا : )أنظةر 
 (.51للملحق رقةةةا 

  :يتكةةةون مةةة  أسةةةئلة عامةةةة تتعلةةةق ؤلبيةةةالات الشخصةةةية ادةةةراد العينةةةة ويتكةةةون مةةة  خمسةةةة دقةةةرات الجـــزء الأول
   الوايويب سنوات اابرة(.)امنسب العمرب اسسهه العلميب الصن

  :يناقع در يات الدراسة وقد تم تقسيمل إلى محوري  كما يلي:الجزء الثاني 
 :دقرةب مقسمة الى خمسة أ عاد: 12ب ويتكون م  النماذج القيادية المحور الأول 
 دقرات 52يتكون م  البعد الأول: القائد الديمقراطي:  -
 دقرات 54يتكون م  البعد الثاني: القائد الأوتوقراطي:  -
 دقرات 58يتكون م  البعد الثالث: القائد الحر:  -
 ،دقرات. 54ويتكون م   المحور الثاني: أداء العاملين 
 مرحلة صدق الاستمارة 1-2

قبه ااتبةار الور ةيات قةام البا ةث ؤلتدكةد مة  موأوقيةة ااداة اسسةتخدمة ل القيةاسب إذ تعكةس اسوأوقيةة 
دالثبةةات الةةداالي ديُقصةةد  ةةل مةةد  اتصةةاف عبةةارات  القيةةاس: الثبةةات الةةداالي والثبةةات ااةةارجي؛درجةةة أبةةات أداة 

أمةا الثبةةات ااةارجي ديتعلةق  درجةة أبةات أداة القيةةاس بمةرور الوقةتب وقةد اقتصةرت هةةذه  القيةاس ؤلتناسةق الةدااليب
مةة   مجموعةةةتحكيمهةةا مةة  قبةةه  ىالدراسةة علةةى ااتبةةار درجةةة الثبةةات الةةداالي للاسةةتبانة دقةةطب وذلةةو ؤلاعتمةةاد علةة

 .معامه ألوا كرونباخ الاساتذة وكذلو  ساب
 التحكيم من قبل الاساترة-أ

 وصياغة ااسئلة الد تخدم مو وع الدراسةب تم عر ل على مجموعةة مة  الاستمارة عد الانتها  م  تصميا 
 تحةةةةول دون الوصةةةةول إلى تحقيةةةةقااسةةةةاتذة اخكمةةةةبا  غيةةةةة التدكةةةةد مةةةة  سةةةةلامة  ناةةةةةلب وتصةةةةحيح اااطةةةةا  الةةةةد قةةةةد 

 :ااهداف اسرجوة م  البحثب وقد تم اااذ ؤلتوجيهات اسقدمة م  ااساتذة الذي  قدموا عدة ملا ظات أهمها
 إعادة صياغة  عا ااسئلة وتبسيطها  تى تكون موهومة م  عرف اادراد اسستجو با؛ -
 تواد  وتجن  استخدام ااسئلة اسركبة والطويلة. -
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 مباخ خاور الاستبانة وح ا  دقراتها: و يظهر امدول التا  معامه الوا كر حساب معامل الفا كرومباخ: -ب
 معامل الثبات لفقرات الاستمارة )ألفا كرونباخ(.(: 20-20الجدول رقم )

 الصدق الثبات عدد الفقرات محاور الاستبانة
 5.744 5.027 12 المحور الأول: النماذج القيادية

أبعاد المحور الأول: 
 النماذج القيادية

 5.285 5.478 52 القائد الديمقراطي
 5.782 5.015 54 القائد الأوتوقراطي
 5.715 5.050 58 القائد الحر

 5.251 5.481 54 المحور الثاني: أداء العاملين
 5.288 5.718 88 الاستمارة كلها

 .(spss رجات  رلامج )م  إعداد الطالبات ؤلاعتماد على المصدر: 

مةة  اةةلال امةةدول نلا ةةم دن معامةةه الثبةةات ا عةةاد محةةور النمةةاذج القياديةةة كلهةةا جةةا ت مقبولةةة  يةةث   
ديمةةا  لغةةت  5.015 ينمةةا  لغةةت عنةةد النمةةوذج القاةةةد ااوتةةوقراعي  5.050 لغةةت عنةةد  عةةد النمةةوذج القاةةةد الحةةر 

 .5.481ور أدا  العاملبا ب كما قد  لغت قيمة مح5.478عند القاةد الديمقراعي 
وهةةةي كلهةةةا قةةةيا  5.285و 5.715ومةةة  اةةةلال الةةةدول أي ةةةا نلا ةةةم أن قةةةيا صةةةدت كانةةةت تةةةتراوح  ةةةبا   

 جيدة تدل على صدت ااداة
 وهي قيمة مقبولة. 5.718أما الاستمارة كلها دبلغ قيمة الثبات   
 الاستمارةتوليع  1-2

 ة الدراسةةةةب وقةةةد تمةةةت هةةةذهنةةةمر لةةةة توزيعهةةةا علةةةى عي عةةةد الانتهةةةا  مةةة  تصةةةميا وإعةةةداد الاسةةةتمارة جةةةا ت 
عةةرف  ب مةةع  ةةرص البا ةةث علةةى التواجةةد أأنةةا  عمليةةة ملئهةةا مةة ددةةراد العينةةةالعمليةةة عةة  عريةةق الاتّصةةال اسباشةةر 

 ةتى  اادراد اسعنيبا م  أجه إزالة اللبس والغموض اللذان قةد يُصةاددان اادةراد أأنةا  عمليةة مةه  الاسةتمارةب وذلةو
  سةةب  تعّةةذر الح ةةور أأنةةا  عنةةد  عةةا ادةةراد العينةةةأكثةةر دقةةة ومو ةةوعيةب كمةةا تم تةةرك الاسةةتمارات  تهاجةةاؤتكةةون إ

   .عملية ملئها
 

 
وذلةو لقيةاس درجةة  رت ااماسةي اسكةون مة  خمةس درجةاتبالقد تم اسةتخدام مقيةاس ليكة :رتامقياس ليك -2

 :وامدول اسوا  يو ح ذلوب الاستمارةالعينة محه الدراسة لوقرات  استجاؤت أدراد
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 (: درجات مقياس ليكارت20-20الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 0 1 0 0 4 الولن

 0-1.02 1.02-0.12 0.12-0.62 0.62-4.02 4.0-4 الدرجة

 .(spssؤلاعتماد على  رجات  رلامج ) م  إعداد الطلباتالمصدر: 

 ثالثا: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة
 تتمثه اادوات اح صاةية والبرامج اسستخدمة ل دراستنا ل:

 الأدوات الإحصائية -1
مجموعةةة مةة  ااسةةالي  اح صةةاةية مةة  أجةةه القيةةام  قةةرا ة ودراسةةة أجو ةةة عينةةة الدراسةةة  ةةول  اسةةتخدامتم 

 :ب وم  هذه اادوات نجدلتنظيمي للعاملبادور جودة الحياة الوايوية ل تنمية الولا  ا
يعرف دنل: ق مجموع القرا ات مقسوما على عددهاب وهةو أكثةر مقةاييس استوسةطات  المتوسط الحسابي المرجتج: -

 .1استخداماق
هةةو عبةةارة عةة  قيمةةة نظريةةة أو در ةةية لمجموعةةة مةة  البيةةالاتب أو هةةو عبةةارة عةة  يعةةرف دنةةل: قالوســط الفرضــي:  -

النظةةر  سةةد  الةةدرجات علةةى مقيةةاس معةةباب ويسةةتواد مةة  الوسةةط الور ةةي كطريقةةة  تصةةرة حاةةاد الوسةةط استوسةةط 
الحسال أو ل الحكا على الوسةط الحسةال الوعلةي لمجموعةة مة  البيةالات إن كةان أعلةى أو أقةه مة  الوسةط الور ةي 

 صوة أو  ة ما وان كان أقةه مة  دان كان أعلى م  الوسط الحسال الوعلي دل ذلو على ارتواع مستو  العينة ل
 .2قالوسط الور ي دل ذلو على انخواض مستو  العينة

الانحةةراف اسعيةةار  هةةو البعةةد عةة  استوسةةطب ويعتةةبر مةة  أهةةا مقةةاييس التشةةتت ل اح صةةا  الانحــراف المعيــاري:  -
وسةط مر عةات الانحةراف عة  وأكثرها استعمالاب ويعتمد ل  سا ل على استوسطب ويعةرف دنةل: ق امةذر التر يعةي ست

 .3استوسطق
 .1ق وهو البعد  با أكبر وأقه قيمة وهو يتدأر ؤلقيا الشاذة ق المدى: -

                                                
 ااردنب ب دار مجةةةدلاو  للنشةةةر والتوزيةةةعبعمـــال إنتاجيـــة وخدميـــةالقـــرار: تطبيقـــات في منظمـــات أ اتخـــاذالأســـاليب الإحصـــائية في   امةةةد الشةةةمرتيب1

 .24ب ص8550
ب اسركةز اضرات مقياس الإحصاء الوصفي، محاضرات موجهة لطلبة السـنة الثانيـة علـوم وتقنيـات النشـاطات البدنيـة والرياضـيةمح    يشة العيدب  2

 .12ب ص 8512-8512امامعي نور البشيرب البياب 
 . 11ب ص8518ب السعوديةب محاضرات الإحصاء في علم النفس، الفصل الخامس الدي ب هد   رهان سي 3
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أن يكةون  مة  أهةا الوةروض ل الااتبةارات اح صةاةية اسعلميةة :(Test Of Normality)اختبـار الطبيعـة  -
التوزيةةع الا تمةةا  للبيةةالات اسسةةتخدمة هةةو التوزيةةع الطبيعةةي  يةةث يعتةةبر مةة  أهةةا التوزيعةةات ل علةةا اح صةةا   ةةه 
يعتبر أساسا لكثير م  النظريات اح صاةية الريا ية ويلع  دورا أساسةيا ل ااتبةارات الوةروض اح صةاةية ودةترات 

والةةوزن ومسةتو  الةةذكا  ومةا إلى ذلةةو إذا قيسةت لعةةدد كبةير مةة  الثقةة وغةةير ذلةو وأن الكثةةير مة  الصةةوات كةالطول 
اسشاهدات دإن توزيعها يقترب م  التوزيع الطبيعةي إن ع  يكة  يأاةذ صةورة التوزيةع الطبيعةيب ويعةرف د ةا   تلوةة 

 .2ميةمنها التوزيع امرسي لكون شكلل يشبل امرسب و دون ذلو الشرط لا يمك  تطبيق الااتبار م  النا ية العل
 :3يستخدم ل ألاث  الات  تلوة تت ح ل التا (:Tاختبار ستيودنت ) -
 test-Sampler T  لااتبارهذه الحالة تعد م  الحالات اااصة جدا“ T “ وديها يةتا مقارنةة متوسةط عينةة مةا

 .) عينة وا دة( بمتوسط مجتمع معروف
 Test ‐Sampler T Independent  والةد ديهةا يةتا اسقارنةة  ةبا متوسةطبا  اسةتعمالاوهةي أكثةر الحةالات

أو ل الةةةةوزن أو ل التحصةةةةيه( أو متوسةةةةطي  الا تكةةةةارمجمةةةةوعتبا  تلوتةةةةبا )الةةةةذكور واحلاث ل الةةةةذكا  مةةةةثلا أو ل 
تحمه ال غوط لد  الذكور واحلاث أو الر ا ع  العمه لد  مجموعتبا م  عمةال اسصةانع  ةالداه لشركتبا أو قو 
اعةةاة وجةةود مجمةةوعتبا  تلوتةةبا أمةةا إذا كةةان هنةةاك متوسةةطبا لةةنوس المجموعةةة دةةإن ذلةةو يعةةني اسهةةا مةة  ال ةةرور  مر 

 .الحالة الثالثة استخدام
 test‐T‐Sampler Paired تم قيةةاس استغةةير لةةديها مةةرتبا ولةةذلو لكةةه دةةرد  ةوهنةةا يكةةون لةةدينا مجموعةةة وا ةةد

 قيا متناارة أو متزاوجة ل مرتي القياس.
علةةى العديةةد مةة   Yإن نمةةوذج الانحةةدار استعةةدد هةةو عبةةارة عةة  انحةةدار للمتغةةير التةةا ع الانحــدار الخطــي المتعــدد:  -

ويسةمى هةذا  نمةوذج الانحةدار استعةددب ويسةتخدم سعردةة ااأةر أو  x1, x2, x3, . . . xkاستغةيرات اسسةتقلة 
 .4وا د( العلاقة  با استغيرات التوسيرية واستغير اسعتمد )متغير

هةةذا الااتبةةار مةة  ااسةةالي  اح صةةاةية الشةةاةعة ل  ةةوث العلةةوم الاجتماعيةةة واحنسةةانية : ANOVAاختبــار  -
 .5ويعتمد على متوسطات قيا الاستجا ة على اسقاييس والااتبارات اسستخدمة كددوات ممع البيالات

                                                                                                                                                   
 .14ب ص8552ب الندوة العاسية للشباب احسلاميب SPSSبإستخرام البرومج الإحصائي الاستبيان تحليل بياوت وليد عبد الرحمان الوراب 1
 ب ونوس الصوحة.أعلاهنوس اسرجع  2
 11ب صأعلاهنوس اسرجع  3
 .888ب ص 8512ب ااردنب مطبعة اليازور  العلمية للنشر والتوزيعب الأساليب الكمية الإحصائية في الجغرافيةعلي العزاو ب  4
 .881ب ص 8518ب الدار اسصرية اللبنانيةب مصرب مقدمة في التحليل الإحصائي لبحوث الإعلام ركات عبد العزيزب  5
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 البرامج المستخدمة في معالجة البياوت:  -0

والةذ  يعةني  ةرلامج الحزمةة اح صةاةية للعلةوم الاجتماعيةةب  يةث كةان ل  spss v21تم استعمال  ةرلامج 
ؤدئ اامةةر يسةةتعمه ل دراسةةات العلةةوم الاجتماعيةةةب إلا أنةةل تطةةور اسةةتخدامل ل دةةروع العلةةا اااةةر  نظةةرا لحاجةةة 

 البا ثبا لل وهو ما تم القيام  ل ل دراستنا هذه.
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 التطبيقية   الدراسة  عينةخصائص : المطلب الثاني
سةةيتا ديمةةا يلةةي تحليةةه ااصةةاةة الديمغراديةةة للعينةةة محةةه الدراسةةة وذلةةو مةة   يةةث امةةنسب العمةةرب اسسهةةه 

 العلميب الصن  الوايويب اابرة اسهنيةب  يث تساعد هذه ااصاةة ل التحليه ل مرا ه لا قة.
 تحليل خصائص أفراد حسب الجنس -0

 اسوا  يببا توزيع ادراد العينة  س  امنس:امدول   
 .(: توليع العينة حسب الجنس22-20الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيـــان
 %04.4 00 ذكر

 %10.4 00 انثت

 %422 10 المجموع

 .(spssم  إعداد الطالبات ؤلاعتماد على  رجات  رلامج )المصدر: 

يو ةةح توزيةةع أدةةراد العينةةة  سةة  امةةنسب نلا ةةم دن غالبيةةة ( الةةذ  58-58مةة  اةةلال امةةدول رقةةا )
مة  ا ةا  ادةراد العينةةب ديمةا   %01.1دةردا أ   نسةبة  81أدراد عينة الدراسة ها ذكةور وذلةو  يةث  لةغ عةددها 

 .%82.2دردا  نسبة  88كان عدد الالاث 
 (: توليع العينة حسب الجنس.20-20الشكل رقم )

 
 .(spssم  إعداد الطالبات ؤلاعتماد على  رجات  رلامج ) المصدر:

 
 
 
 
 
 

23 22 
 ذكر

 انثى
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 تحليل خصائص أفراد العينة حسب العمر -0
 امدول اسوا  يببا توزيع ادراد العينة  س  العمر:  

 .(: توليع أفراد العينة حسب العمر20-20الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان
 %21.1 20 سنة 22اقل من 

 %00.0 42 سنة 29إل  22من 

 %00.0 01 سنة 52إل  22من 

 %02 24 سنة 52أكثر من 

 %422 10 المجموع

  .(spssم  إعداد الطالبات ؤلاعتماد على  رجات  رلامج )المصدر: 

( الةةذ  يو ةةح توزيةةع أدةةراد العينةةة  سةة  العمةةرب يت ةةح أن أكةةبر دئةةة 54-58مةة  اةةلال امةةدول رقةةا )
سةةنة  نسةةبة  12سةةنة الى  15ب تليهةةا الوئةةة مةة  %01.1سةةنة  يةةث  لغةةت نسةةبتها  05 الى 85عمريةةة هةةي مةة  

 .%58.8سنة  نسبة  15ب ول اااير الوئة ااقه م  %85سنة  نسبة  05ب ثم الوئة ااكثر م  88.8%
 (: توليع العينة حسب العمر 22-20الشكل رقم )

 
 .(spss رلامج )م  إعداد الطالبات ؤلاعتماد على  رجات المصدر: 
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 تحليل خصائص أفراد العينة حسب سنوات الخبرة-2

 امدول اسوا  يببا توزيع ادراد العينة  س  سنوات اابرة:  
 (: توليع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة20-20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %20.0 24 سنوات 25اقل من 

 %04.4 41 سنة 12ال  25من 

 %00.4 40 سنة 15ال  11من 

 %01.0 41 سنة 15أكثر من 

 %422 10 المجموع

 .(spssم  إعداد الطالبات ؤحعتماد على  رجات  رلامج )المصدر: 

( الةذ  يو ةع توزيةع أدةراد العينةة  سة  سةنوات ااةبرةب نلا ةم ان أكةبر 20-20م  الال امدول رقا )
سةةةنوات  نسةةةبة  15الى  50ب تليهةةةا الوئةةةة مةةة  %17.2سةةةنة  نسةةةبة  10مةةة  دئةةةة ذات اةةةبرة مهنيةةةة هةةةي ااكثةةةر 

سةةةةةنوات  نسةةةةةبة  50ب ول اااةةةةةير الوئةةةةةة ااقةةةةةه مةةةةة  %82.2سةةةةةنة  نسةةةةةبة  10الى  11ب والوئةةةةةة مةةةةة  31.1%
58.8%. 

 (: توليع العينة حسب سنوات الخبرة22-20الشكل رقم )

 
 .(spss) م  إعداد الطالبات ؤلاعتماد على  رجات  رلامجالمصدر: 
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 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الصنف الوييفي-2

 امدول اسوا  يببا توزيع ادراد العينة  س  الصن  الوايوي:  
 (: توليع أفراد العينة حسب الصنف الوييفي20-20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %04.4 41 إطار

 %41.0 20 عون تحكم

 %04.4 00 عون تنفير

 %422 10 المجموع

 .(spssم  إعداد الطالبات ؤحعتماد على  رجات  رلامج )المصدر: 

( الةةذ  يو ةةع توزيةةع أدةةراد العينةةة  سةة  الصةةن  الةةوايويب دن معظةةا 20-20مةة  اةةلال امةةدول رقةةا )
أعةةوان  ب ول اااةةير%11.1ب يليهةةا الاعةةاريبا  نسةةبة %01.1أدةةراد العينةةةّ أعةةوان تنويةةذيبا  يةةث  لغةةت نسةةبتها 

 .%17.2التحكا  نسبة 
 (: توليع العينة حسب الصنف الوييفي25-20الشكل رقم )

 
 .(spssم  إعداد الطالبات ؤحعتماد على  رجات  رلامج )المصدر: 
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  الدراسة متغيراتنحو  العينةاتجاهات أفراد  وتحليل تفسير المطلب الثالث:
ب اتجاهات أدراد العينة اااصة ؤلاسةتبيان نحةو متغةيرات الدراسةةتوسير وتحليه سيتا م  الال هذا اسطل  
 ب واتجاه كه دقرة لكه محور وذلو اعتمادا على مقياس ليكارت ااماسي.وذلو  ساب استوسطات الحسا ية

 المحور الأول: النماذج القيادية فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  -1
 ا عاد محور إدارة اادا  اامسة. سيتا ديما يلي توسير وتحليه اتجاهات دقرات 

 القائد الديمقراطيالبعد الأول:  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  1-1
 القاةد الديمقراعيالبعد ااول: تكرارات ونس  ومتوسطات واتجاه دقرات ديما يلي جدول يو ح  

 الديمقراطيالقائد البعد الأول: (: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجال فقرات 20-20الجدول رقم )

 .(spssؤلاعتماد على  رجات  رلامج ) م  إعداد الطالباتالمصدر: 

ادةةةةراد العينةةةةة  ةةةةول البعةةةةد ااول: القاةةةةةد يت ةةةةح لنةةةةا مةةةة  اةةةةلال امةةةةدول أعةةةةلاه والةةةةذ  يبةةةةبا لنةةةةا كةةةةه  را  
 الديمقراعيب ما يلي:

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسط  بشدة
 العدد العدد العدد العدد العدد الاتجال العام الرتيب الحسابي

% % % % % 

البعد الأول: القائد الديمقراطي
 

51 
يشجع مسسو  اسناقشة امماعية 

العمهاسالي    
- 58 54 11 84 

 موادق  شدة 51 8.14
- 58.8 11.1 88.8 07.2 

 88 15 58 52 58 يشجع مسسو  اسبادرات الوردية 58
 موادق 57 1.21

58.8 85 58.8 88.8 82.2 

51 
يتا صياغة ااهداف بمشاركة كادة 

 العاملبا
54 52 11 58 10 

 محايد 52 1.88
11.1 85 82.2 58.8 11.1 

58 
يوازن مسسو  ل  ارسة دوره 
القياد   با استخدام أسلول 

 اسشاركة والعقاب

- 52 57 15 85 
 موادق 54 1.21

- 17.2 10.4 88.8 88.8 

50 
يمنح مسسو  الحرية التامة 

 للمرؤوسبا للتواصه مع رؤساةها
51 58 50 18 81 

 موادق 51 8.14
58.8 52.2 11.1 84.7 01.1 

54 
يعتبر مسسو  العاملبا على قدر  

 كال م  تحمه اسسسولية
58 58 11 50 80 

 موادق 58 8.52
58.8 58.8 88.8 11.1 00.4 

57 
يأاذ مسسو   عبا الاعتبار مصالح 

 ومشاكه اسرؤوسبا
- 50 50 52 84 

 موادق  شدة 58 8.88
- 11.1 11.1 85 07.2 

52 
مسسو   نا  دريق عمه يشجع 

 عا  اادا 
51 50 58 12 12 

 88.8 85 58.8 11.1 58.8 موادق 50 8.52
 موافق 2 القائد الديمقراطي مجموع البعد الأول:
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ق بمتوسةط  يشةجع مسةسو  اسناقشةة امماعيةة اسةالي  العمةه والةد تةنة علةى: ق 51الوقةرة رقةا المرتبة الأول: -
 .موافق بشدة(واتجاه ) 8.14 سال 
ق الاعتبةةار مصةةالح ومشةةاكه اسرؤوسةةبا.يأاةةذ مسةةسو   عةةبا  والةةد تةةنة علةةى: ق 57الوقةةرة رقةةا المرتبــة الثانيــة: -

 .موافق بشدة(واتجاه ) 8.88بمتوسط  سال 
ق يمةنح مسةسو  الحريةة التامةة للمرؤوسةبا للتواصةه مةع رؤسةاةها والةد تةنة علةى: ق 50الوقةرة رقةا المرتبة الثالثـة: -

 .موافق(واتجاه ) 8.14بمتوسط  سال 
ق  يعتةبر مسةسو  العةاملبا علةةى قةدر كةال مة  تحمةه اسسةةسولية ى: قوالةةد تةنة علة 54الوقةرة رقةا المرتبـة الرابعـة: -

 .موافق(واتجاه ) 8.52بمتوسط  سال 
ق بمتوسةةةط  يشةةةجع مسةةةسو   نةةةا  دريةةةق عمةةةه عةةةا  اادا  والةةةد تةةةنة علةةةى: ق 52الوقةةةرة رقةةةا المرتبـــة الخامســـة: -

 .موافق(واتجاه ) 8.52 سال 
ـــة السادســـة: - يةةةوازن مسةةةسو  ل  ارسةةةة دوره القيةةةاد   ةةةبا اسةةةتخدام  تةةةنة علةةةى: قوالةةةد  58الوقةةةرة رقةةةا المرتب

 .موافق(واتجاه ) 1.21ق بمتوسط  سال  أسلول اسشاركة والعقاب
 1.21ق بمتوسةط  سةال  يشةجع مسةسو  اسبةادرات الورديةة والةد تةنة علةى: ق 58الوقرة رقةا المرتبة السابعة: -

 .موافق(واتجاه )
ق بمتوسةط  سةال  يتا صياغة ااهةداف بمشةاركة كادةة العةاملبا والد تنة على: ق 51رة رقا الوقالمرتبة الثامنة: -

 .محايد(واتجاه ) 1.88
 (.موافقأ  ان اتجاهل ) 8سال أما البعد ككه دجا  متوسطل الح

ذلةةةةو ؤسناقشةةةةة و نوسةةةةر ذلةةةةو أن القةةةةرارات ل مديريةةةةة ااةةةةدمات امامعيةةةةة تكةةةةون بمشةةةةاركة  يةةةةع العمةةةةال و 
الةةةد هةةةي أهةةةا اصةةةاةة القيةةادة الديمقراعيةةةة الةةةد تقةةةوم علةةةى اسشةةةاركة ل عمليةةةة صةةةنع سةةةالي  العمةةةهب و امماعيةةة ا

 القرار.
 
 
 

 
 



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية بمؤسسة مديرية الخدمات الجامعية بالوادي
 

 
55 

 الثاني: القائد الأوتوقراطيالبعد  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  1-0
 توقراعيالثاني: القاةد ااو البعد تكرارات ونس  ومتوسطات واتجاه دقرات ديما يلي جدول يو ح  

 القائد الأوتوقراطي.: الثانيالبعد (: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجال فقرات 20-20الجدول رقم )

 .(spssم  إعداد الطالبات ؤلاعتماد على  رجات  رلامج )المصدر: 

يت ةةةةح لنةةةةا مةةةة  اةةةةلال امةةةةدول أعةةةةلاه والةةةةذ  يبةةةةبا لنةةةةا كةةةةه  را  ادةةةةراد العينةةةةة  ةةةةول البعةةةةد الثةةةةاني: القاةةةةةد 
 ااوتوقراعيب ما يلي:

ق بمتوسةةةط   ةةةذاديرهايسةةةعى مسةةةسو  الى أن تطبةةةق تعليماتةةةل  والةةةد تةةةنة علةةةى: ق 51الوقةةةرة رقةةةا المرتبـــة الأول: -
 .موافق بشدة(واتجاه ) 8.88 سال 
ق بمتوسةط  سةال مسسو  هو اسصدر الرةيسةي ل اتخةاذ القةرار. والد تنة على: ق 54الوقرة رقا المرتبة الثانية: -

 .موافق(واتجاه ) 1.22
ق   الحةةةريات للعةةةاملبايةةةتردد مسةةةسو  ل إعطةةةا  أ  نةةةوع مةةة والةةةد تةةةنة علةةةى: ق 58الوقةةةرة رقةةةا المرتبـــة الثالثـــة: -

 .محايد(واتجاه ) 1.11بمتوسط  سال 
يعطةةةةي مسةةةةسو  قةةةةدرا  ةةةةئيلا للمرؤوسةةةةبا للتحةةةةدث عةةةة   والةةةةد تةةةةنة علةةةةى: ق 58الوقةةةةرة رقةةةةا المرتبــــة الرابعــــة: -

 .محايد(واتجاه ) 8.22ق بمتوسط  سال رؤساةها

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
المتوسط  بشدة

 العدد العدد العدد العدد العدد الاتجال العام الرتيب الحسابي
% % % % % 

البعد الأول: القائد الأوتوقراطي
 

51 
يوزع مسسو  الواجبات دون 

 مراعاة قدرات العاملبا
52 81 54 51 54 

 غير موادق 50 8.12
85 01.1 11.1 58.8 11.1 

58 
يعطي مسسو  قدرا  ئيلا 
للمرؤوسبا للتحدث ع  

 رؤساةها

54 12 54 58 18 
 محايد 51 8.22

11.1 88.8 11.1 58.8 84.7 

51 
يسعى مسسو  الى أن تطبق 

 تعليماتل  ذاديرها
- 50 50 52 84 

 موادق  شدة 51 8.88
- 11.1 11.1 85 07.2 

58 
يتردد مسسو  ل إعطا  أ  
 نوع م  الحريات للعاملبا

58 18 57 51 17 
 محايد 54 1.11

52.2 11.1 10.4 54.7 17.2 

50 
مسسو  قدر  ئيه م  يودر 

 الثقة  ينل و با اسرؤوسبا
57 12 57 51 15 

 محايد 58 8.2
10.4 85 10.4 54.7 88.8 

54 
مسسو  هو اسصدر الرةيسي 

 ل اتخاذ القرار
- 52 51 17 14 

 موادق 58 1.22
- 85 54.7 17.2 10.4 

 محايد 2.05 القائد الأوتوقراطي مجموع البعد الأول:
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ق  يه مةة  الثقةةة  ينةةل و ةةبا اسرؤوسةةبايةةودر مسةةسو  قةةدر  ةةئ والةةد تةةنة علةةى: ق 50الوقةةرة رقةةا المرتبــة الخامســة: -
 .محايد(واتجاه ) 8.2بمتوسط  سال 

ق  يةةوزع مسةةسو  الواجبةةات دون مراعةةاة قةةدرات العةةاملبا  والةةد تةةنة علةةى: ق 51الوقةةرة رقةةا المرتبــة السادســة: -
 .غير موافق(واتجاه ) 8.12بمتوسط  سال 

 (.محايدأ  ان اتجاهل ) 1.80الحسال  أما البعد ككه دجا  متوسطل
القاةةد واستمثلةة ل  نوسر ذلو دن تطبيق التعليمات ل اسديرية يتا  شكه صارم ودق ااوامر الد ي ةعهاو 
 التوجيهات الد تسير ودقها اسديرية لتحقيق أهدادها.اللواةح و 
 تحليل القائد الحرو  تفسير 1-2

 الثالث: القاةد الحرالبعد تكرارات ونس  ومتوسطات واتجاه دقرات ديما يلي جدول يو ح 
 .الحرالقائد : الثالثالبعد (: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجال فقرات 02-20الجدول رقم )

 .(spssم  إعداد الطالبات ؤلاعتماد على  رجات  رلامج )المصدر: 

ب مةا الحةر: القاةةد الثالثيت ح لنا م  الال امدول أعلاه والذ  يببا لنا كه  را  ادراد العينة  ول البعد 
 يلي:
ق بمتوسةةط  يمةةنح مسةسو  اسةةتقلالية للعةاملبا  ةةا يمةنحها ااةةبرة والةةد تةنة علةةى: ق 51الوقةةرة رقةا المرتبـة الأول: -

 .موافق بشدة(واتجاه ) 8.8 سال 
ـــة: - ـــة الثاني ق .يعتمةةةد العمةةةال الرقا ةةةة الذاتيةةةة دون اللجةةةو  الى اسسةةةسول والةةةد تةةةنة علةةةى: ق 54الوقةةةرة رقةةةا المرتب

 .موافق(واتجاه ) 1.88بمتوسط  سال 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسط  بشدة
 العامالاتجال  الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

المحور الثالث: القائد الحر
 24 

يتص  مسسو    ع  الشخصية 
 ل اتخاذ القرارات

02 46 26 24 20 
 غير موادق 21 4.01

11.1 00.6 40.0 20.0 21.1 

20 
يتهرب مسسو  م  ا دا  الرأ  

 واسلا ظات للعاملبا
44 04 24 24 20 

 غير موادق 20 0.0
01.1 16.1 02 20.0 26.1 

21 
يمنح مسسو  استقلالية للعاملبا  ا 

 يمنحها اابرة
- 21 26 20 04 

1.0 24 
موادق 
 61.1 26.1 40.0 40.6 -  شدة

20 
يعتمد العمال الرقا ة الذاتية دون 

 اللجو  الى اسسسول
21 40 26 26 41 

 موادق 20 0.01
20.4 00.0 40.0 40.0 04.4 

 محايد 0802 المحور الثالث: القائد الحر
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ق  يتهةةةرب مسةةةسو  مةةة  ا ةةةدا  الةةةرأ  واسلا ظةةةات للعةةةاملبا والةةةد تةةةنة علةةةى: ق 58الوقةةةرة رقةةةا المرتبـــة الثالثـــة: -
 .(غير موافقواتجاه ) 8.8بمتوسط  سال 

ق  يتصةةة  مسةةةسو    ةةةع  الشخصةةةية ل اتخةةةاذ القةةةرارات والةةةد تةةةنة علةةةى: ق 58الوقةةةرة رقةةةا المرتبـــة الرابعـــة: -
 .(غير موافقواتجاه ) 1.27بمتوسط  سال 

 (.محايدأ  ان اتجاهل ) 8.27أما البعد ككه دجا  متوسطل الحسال 
وذلةو حيمانةل  اعتمةادها الرقا ةة الذاتيةةة التصةرف للعمةال ل أدا  عملهةا و أن القاةد يترك  ريونوسر ذلو 

 .يتمتع  ل القاةد الحر م  صواتما هذا و  . قدراتها الشخصيةب  ا يمنحها اابرة الكادية
 المحور الثاني: أداء العاملين فقراتاتجاهات تفسير وتحليل -0

 سيتا ديما يلي توسير وتحليه اتجاهات دقرات اخور الثاني اااص ددا  العاملبا. 
 (: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجال المحور الثاني: أداء العاملين00-20الجدول رقم )

 .(spssم  إعداد الطالبات ؤلاعتماد على  رجات  رلامج )المصدر: 

ادةراد العينةة  ةول اخةور ااول: أدا  العةاملباب يت ح لنا م  الال امدول أعةلاه والةذ  يبةبا لنةا كةه  را  
 ما يلي:

 ارقام المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسط  بشدة
 العدد العدد العدد العدد العدد الاتجال العام الرتيب الحسابي

% % % % % 

البعد الأول: أداء العاملين
 

51 
تشجيع مسسولو يددعو حنجاز 

 عملو  كوا ة
- 51 - 88 88 

  شدةموادق  51 8.88
- 58.8 - 82.2 82.2 

58 
توويا سلطات لو يعيق 

 تحسبا أدا ك
15 17 15 58 58 

 غير موادق 54 8.88
88.8 17.2 88.8 52.2 52.2 

51 
العمه  واسطة امماعة يسهه 

 اسهام ويحس  اادا 
- 58 52 17 14 

 موادق 51 8
- 52.2 17.2 17.2 10.4 

58 
 اعة يقله العمه  م  

 الصراعات ويردع مستو  اادا 
51 15 58 15 12 

 موادق 50 1.47
54.7 88.8 52.2 88.8 85 

50 
التركيز على مبدأ امدارة 

والاستحقات ل الترقية ددف 
 تحقيق اادا 

58 51 51 14 12 
 موادق 58 1.24

52.2 54.7 54.7 10.4 88.8 

54 
مع  العدل ل تعامه اسسسول

العمال يعمه على ردع مستو  
 اادا 

- - 51 85 88 
 موادق  شدة 58 8.88

- - 54.7 88.8 82.2 

 موافق 2.80 أداء العاملين مجموع البعد الأول:
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ق بمتوسةةط  تشةةجيع مسةةسولو يةةددعو حنجةةاز عملةةو  كوةةا ة والةةد تةةنة علةةى: ق 51الوقةةرة رقةةا المرتبــة الأول: -
 .موافق بشدة(واتجاه ) 8.88 سال 
العمةال يعمةه علةى ردةع مسةتو  العةدل ل تعامةه اسسةسول مةع  والةد تةنة علةى: ق 54الوقةرة رقةا المرتبة الثانية: -

 .موافق بشدة(واتجاه ) 8.88ق بمتوسط  سال  اادا 
ق بمتوسةط  العمةه  واسةطة امماعةة يسةهه اسهةام ويحسة  اادا  والةد تةنة علةى: ق 51الوقرة رقا المرتبة الثالثة: -

 .موافق(واتجاه ) 8 سال 
التركيز علةى مبةدأ امةدارة والاسةتحقات ل الترقيةة دةدف تحقيةق  والد تنة على: ق 50الوقرة رقا المرتبة الرابعة: -

 .موافق(واتجاه ) 1.24ق بمتوسط  سال  اادا 
ق  العمةه  ةم   اعةة يقلةه الصةراعات ويردةع مسةتو  اادا  والد تنة على: ق 58الوقرة رقا المرتبة الخامسة: -

 .موافق(واتجاه ) 1.47بمتوسط  سال 
ق بمتوسةط  سةال  توويا سلطات لو يعيق تحسةبا أدا ك والد تنة على: ق 58قرة رقا الوالمرتبة السادسة: -

 .موافق( غيرواتجاه ) 8.88
 (.موافقأ  ان اتجاهل ) 1.28أما البعد ككه دجا  متوسطل الحسال 

أكمةةةه وجةةةل   دن تشةةةجيع اسسةةةسول أو القاةةةةد للعمةةةال يكةةةون  ةةةادزا لهةةةا ادا  مهةةةامها علةةةى ونوسةةةر ذلةةةو
تصةةرف القاةةد اتجةةاه لترقيةةة والعةدل ل التعامةه  يةةنها. وهةو مةةا يوسةر سةلوك و الاسةتحقات ل اكتطبيةق مبةدأ امةةدارة و 

 .   ل لل  أير مباشر على أدا  عملهاالعما
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 المطلب الرابع: اختبار الفرضيات 
موادقةةة او ردةةا كةةه سةةيتا مةة  اةةلال هةةذا اسطلةة  ااتبةةار صةةحة الور ةةياتب  يةةت سةةيتا ااتبةةار مةةد  

 منها.
 أولا: اختبار التوليع الطبيعي للبياوت

سعردةةةة عبيعةةةة الااتبةةةارات اللا قةةةة الةةةد اةةة   أهةةةةةا الوةةةةةروضااتبةةةار التوزيةةةع الطبيعةةةي للبيةةةالات مةةة  عتبةةةةر ي
 نةةةةوف ر  ااتبةةةةةةار كةةةةوسنجروفب تةةةةةةا اللجةةةةةةو  إلةةةةةةى الطبيعةةةةي التوزيةةةةع در ةةةةيةحقةةةةةةق مةةةةةة  اسةةةةتخدامها. مةةةة  أجةةةةه الت

(Kolmogorov-Smirnovتمهيةةدا )  اح صةةاةية ااسةةالي الانحةةةدار ؤعتبةةةاره أ ةةةد  تحليةةهلاسةةةتخدام أسةةةلوب 
اب يةةةعيالات عبيةةع البيةةكةةون توز ية تشةةترط أن يةة؛ ان الااتبةةةارات اسعلمالحاليةةةالدراسةةة در ةةيات ة دةةةي ااتبةةةار يةةاسعلم

ت ةح ل امةدول يكمةا .1(K.S) ؤاتبةار جةودة اسطا قةةك  إجرا  الااتبار اسسمى يم SPSSومة  اةلال  رنةامج 
 التا :

 (: اختبار التوليع الطبيعي للبياوت00-20الجدول رقم )

المحور الثالث: أداء  المحور الاول: النماذج القيادية البيان
 العاملين

 ةيــع المحاور

 80 80 80 التكرارات
 1.4550 1.2888 1.1727 المتوسط
 a.b 5.80118 5.48250 5.87201المعياري الإنحراف
معظم 
الاختلافات 
 الشديدة

 5.118 5.521 5.524 مطلق
 5.118 5.521 5.521 إيجابي
 -5.154 -5.528 -5.524 سلبي
Kolmogorov-

Smirnov Z 
5.025 5.481 5.747 

 5.022 5.210 5.222 مستوى الدلالة
a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 .(spssؤحعتماد على  رجات  رلامج ) م  إعداد الطالبات المصدر:

 :التاليتبا الور يتبا يختبرامدول 

                                                
ب مذكةةةةرة ماجسةتير ل في نجاح تطبيق ادارة المعرفة: دراسة حالة بعـ  وكـالات البنـوك العموميـة بالمسـيلة مساهمة الثقافة التنظيميةرياض عيشوشب 1

سةييرب كليةة العلةوم علوم التسييةر ل إعار مدرسة الدكتوراه ل الاقتصاد التطبيقةي وإدارة اسنظمةات تخصةة: اقتصةاد وإدارة اسعردةة واسعةارفب قسةا علةوم الت
 .112ب ص8515/8511تجارية وعلوم التسييرب جامعة محمد اي رب  سكرةب امزاةرب الااقتصادية وال
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 . يالات العينة مسحو ة م  مجتمع تتبع  يالاتل التوزيع الطبيعي (:H0فرضية العدم )
 . يالاتل التوزيع الطبيعي  يالات العينة مسحو ة م  مجتمع لا تتبع H1) الفرضية البديلة )

ة يالةةةةةصور  ةيةةةةةدعولا إلةةةةةى قبةةةةةول الور ةةةةةي ةةةةةا  ب0.05 لكةةةةةه اخةةةةةاور أكبةةةةةر مةةةةة  اسعنويةةةةلا ةةةةةم أن مةةةةةستو  ي
 .كننةةا مةة  اسةةتخدام الااتبةةارات اسعلميةةةيمب وهةةذا الطبيعيةةع يانةةات للتوز يوؤلتةةا  إتبةةاع الب

 : اختبار فرضيات الدراسة ثانيا
  تتمثه در يات الدراسة ل: 

 اختبار الفرضية الفرعية الأول وفروعها:  -2
 واستمثلة ل: 

 ةبا  (α≤ 0.05)توجةد علاقةة ارتباعيةل موجبةة ذات دلالةة إ صةاةية عنةد اسسةتو  دلالةة لا = (H0فرضية العدم )
أ عاد النماذج القيادية )القاةد الديمقراعيب القاةد ااوتوقراعيب القاةد الحر( وأدا  العاملبا بمديرية ااةدمات امامعيةة 

  ولاية الواد 
 ةبا  (α≤ 0.05)توجةد علاقةة ارتباعيةل موجبةة ذات دلالةة إ صةاةية عنةد اسسةتو  دلالةة  =H1)الفرضية البديلة )

أ عاد النماذج القيادية )القاةد الديمقراعيب القاةد ااوتوقراعيب القاةد الحر( وأدا  العاملبا بمديرية ااةدمات امامعيةة 
  ولاية الواد 

 (: اختبار الفرضية الفرعية الأول وفروعها02-20الجدول رقم )

 البيان
النماذج 
 القيادية

البعد الأول: القائد 
 الديمقراطي

الثاني: البعد 
القائد 
 الأوتوقراطي

البعد الثالث: القائد 
 الحر

 أداء العاملين
 5.811 5.811 5.811 5.002 معامل بيرسون

Sig 5.555 5.141 5.550 5.551 
N 80 

 .(spssم  إعداد الطالبات ؤلاعتماد على  رجات  رلامج )المصدر: 

يعبر معامه الارتباط ع  قوة واتجاه الارتباط  با استغير التا ع واستغير اسستقهب  يث كلما اقتر ةت قيمتةل مة  الوا ةد 
الصةةةحيح دل ذلةةةو علةةةى قةةةوة العلاقةةةة  ةةةبا استغةةةيري ب ومةةة  اةةةلال امةةةدول السةةةا ق نلا ةةةم أن مسةةةتو  دلالةةةة هةةةو 

ب بمعةةةنى يوجةةةد ارتبةةةاط اطةةةي 5.002ااطةةةي  ومعامةةةه الارتبةةةاط 5.50وهةةةي اقةةةه مةةة  مسةةةتو  اسعنويةةةة  5.555
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ب وؤلتةةةا  توجةةةد دلالةةةة إ صةةةاةية ل الواقةةةع للنمةةةاذج %08.4عةةةرد   ةةةبا النمةةةاذج القياديةةةة وأدا  العةةةاملبا  نسةةةبة 
 .بمديرية اادمات امامعية  ولاية الواد القيادية وأدا  العاملبا 

بمديريةةة لنمةةاذج القياديةةة وأدا  العةةاملبا أ  توجةةد علاقةةة  ةةبا اومنــه نــرف  فرضــية العــدم ونقبــل البديلــة  
 .اادمات امامعية  ولاية الواد 

 وم  الال امدول السا ق نجد أي ا: 
ب وهةةي قيمةةة 5.141عنةةد مسةةتو  الدلالةةة  5.811معامةةه الارتبةةاط  ةةبا متغةةير القاةةةد الةةديمقراعي وأدا  العةةاملبا -

بديلةةة ونقبةةه در ةةية العةةدمب أ  انةةل لا توجةةد علاقةةة ذات أ  إننةةا نةةردا الور ةةية ال 5.50أكةةبر مةة  القيمةةة اسعنويةةة 
 دلالة إ صاةية  با القاةد الديمقراعي وأدا  العاملبا.

ب وهةي قيمةة 5.550عنةد مسةتو  الدلالةة  5.811معامه الارتباط  با متغير القاةةد ااوتةوقراعي وأدا  العةاملبا -
لةة ونةردا در ةية العةدمب أ  انةل توجةد علاقةة ذات دلالةة أ  إننا نقبه الور ةية البدي 5.50أقه م  القيمة اسعنوية 

 إ صاةية  با القاةد ااوتوقراعي وأدا  العاملبا.
ب وهةي قيمةة أقةه مة  5.551عند مستو  الدلالةة  5.811معامه الارتباط  با متغير القاةد الحر وأدا  العاملبا -

ية العدمب أ  انل توجد علاقةة ذات دلالةة إ صةاةية أ  إننا نقبه الور ية البديلة ونردا در  5.50القيمة اسعنوية 
  با القاةد الحر وأدا  العاملبا.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2
 واستمثلة ل:
بمديريةة  (α≤ 0.05)تةسأر أ عةاد النمةاذج القياديةة ل أدا  العةاملبا عنةد مسةتو  الدلالةة لا = (H0فرضـية العـدم )

 اادمات امامعية ؤلواد 

بمديريةة  (α≤ 0.05)تةسأر أ عةاد النمةاذج القياديةة ل أدا  العةاملبا عنةد مسةتو  الدلالةة  =H1)الفرضـية البديلـة )
 .اادمات امامعية ؤلواد 
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 (: اختبار الفرضية الفرعية الثانية00-20الجدول رقم )
 T Sig اختبار قيمة الانحدار معاملات المتغيرات المستقلة

 0.09 1.738 1.212 المقدار الثابت

 0.109 1.638 0.219 القائد الديمقراطي

 0.01 2.648 0.328 القائد الأوتوقراطي

 0.05 1.971 0.231 القائد الحر

2.566=  المتعدد الارتباط معامل 2.202=  المعدل التحديد معامل   
2.221=  الدلالة مستوى F  =6.208 الاختبار قيمة  

 (.spssؤلاعتماد على  رجات  رلامج )م  إعداد الطالبات المصدر: 

 م  النتاةج اسو حة ل امدول السا ق يمك  استنتاج ما يلي:
مةة  التغةةير ل  %56.6ب وهةةذا يعةةني أن 5.185ب ومعامةةه التحديةةد اسعةةدل 5.044معامةةه الارتبةةاط استعةةدد   -

قلة الثلاأةة معةا( والنسةبة استبقيةة قةد ترجةع أدا  العاملبا تم توسيره م  اةلال العلاقةة ااطيةة )أ  مة  استغةيرات اسسةت
 بمديرية اادمات امامعية ؤلواد .إلى عوامهب متغيرات أار  غير مدرجة ؤلنموذج تسأر ل أدا  العاملبا 

 ةا يعةني ردةا در ةية العةدم  5.551كمةا أن مسةتو  الدلالةة يسةاو    4.882اخسو ة  لغت  Fقيمة الااتبار -
 وقبول الور ية البديلةب أ  توجد علاقة ذات دلالة إ صاةية  با أ عاد النماذج القيادية وأدا  العاملبا.

أةةةةر معةةةةني ذو دلالةةةةة إ صةةةةاةية تبةةةةبا أن استغةةةةير اسةةةةسأر ل أدا  العةةةةاملبا هةةةةو القاةةةةةد ااوتةةةةوقراعيب  ينمةةةةا لا يوجةةةةد أ-
 للمتغيرات: القاةد الديمقراعي والقاةد الحر.

 معادلة الانحدار:-
-)القائد الأوتوقراطي({+ }2.208)القائد الديمقراطي({+ }2.019+} 1.010الأداء المتميز = 

 )القائد الحر({2.021
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 خامسا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
 واستمثلة ل:

علاقةةةة النمةةةاذج ادةةةراد عينةةةة الدراسةةةة  ةةةول  حجةةةاؤتتوجةةةد دةةةروت ذات دلالةةةة ا صةةةاةية لا = (H0العـــدم )فرضـــية 
امةةةنسب العمةةةرب اسسهةةةه العلمةةةيب الصةةةن  الةةةوايويب سةةةنوات ) تعةةةز  للمتغةةةيرات الشخصةةةية القياديةةةة ددا  العةةةاملبا

 .(α≤0.05)عند مستو  معنوية  (اابرة
علاقةةةة النمةةةاذج ادةةةراد عينةةةة الدراسةةةة  ةةةول  حجةةةاؤتتوجةةةد دةةةروت ذات دلالةةةة ا صةةةاةية  =H1)الفرضـــية البديلـــة )

امةةةنسب العمةةةرب اسسهةةةه العلمةةةيب الصةةةن  الةةةوايويب سةةةنوات ) تعةةةز  للمتغةةةيرات الشخصةةةية القياديةةةة ددا  العةةةاملبا
 .(α≤0.05)عند مستو  معنوية  (اابرة
   للجنسدراسة الفروق بين متوسطات إجابات العينة بين مختلف المحاور تبعا  -1

م  أجه التعرف على اسعنوية اح صاةية لتلو الوروقات  با متوسطات إجاؤت العينة ترجع إلى ااصية  
عند  spssوذلو يظهر ل امدول التا  الشامه م   رجات  ANOVAوذلو بإجرا  ااتبار الوروت  امنس

 كما يلي :  2.20مستو  دلالة 
 للعمربين محاور الدراسة تبعا  ANOVA( : اختبار  الفروق 16-20الجدول رقم )

 مستوى الدلالة ANOVAإختبار  المحاور

 المحور الأول

 2.060 4.040 الأول البعد

 2.20 0.000 الثاني البعد

 2.624 2.060 الثالث البعد

 2.214 1.104 اةالي المحور الأول

 2.204 0.200 المحور الثاني

  SPSS 21 نا ا على  رجات  الطالبات: م  إعداد  المصدر

كما هي مو حة ل   للمحور الاول وا عادهب واخور الثاني Fم  نتاةج الااتبار كانت قيمة اح صاةية        
 توصلنا الى:امدول أعلاه 

ب أ  أنل توجد دروقات  با متوسطات 5.50دلالتهما أقه م  البعد الثاني وا ا  اخور ااول مستو  -
 إجاؤت العينة على البعد الثاني وا ا  اخور ااول ترجع الى ااصية امنس

 ا يو ي دنل لا توجد  5.50أما البعد ااول والبعد الثالث واخور الثاني دكان مستو  دلالتها أكبر م  -
 .امنسترجع إلى ااصية البعد ااول والبعد الثالث واخور الثاني نة على دروقات  با متوسطات إجاؤت العي
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  للعمردراسة الفروق بين متوسطات إجابات العينة بين مختلف المحاور تبعا  -0
م  أجه التعرف على اسعنوية اح صاةية لتلو الوروقات  با متوسطات إجاؤت العينة ترجع إلى ااصية  

عند  spssوذلو يظهر ل امدول التا  الشامه م   رجات  ANOVAوذلو بإجرا  ااتبار الوروت  العمر
 كما يلي :  2.20مستو  دلالة 

 للجنسبين محاور الدراسة تبعا  ANOVA( : اختبار  الفروق 17-20الجدول رقم )

 مستوى الدلالة ANOVAإختبار  المحاور

 المحور الأول

 2.010 2.001 الأول البعد

 2.006 2.000 الثاني البعد

 2.1 2.111 الثالث البعد

 2.000 2.006 اةالي المحور الأول

 2.1 2.111 المحور الثاني

  SPSS نا ا على  رجات  الطالباتم  إعداد المصدر : 

كما هي مو حة ل   للمحور الاول وا عادهب واخور الثاني Fم  نتاةج الااتبار كانت قيمة اح صاةية        
 ا يو ي دنل لا توجد دروقات  با متوسطات إجاؤت  2.20امدول أعلاه وكلها بمستويات معنوية أكبر م  

 .للجنسالعينة على محاور الدراسة ترجع إلى ااصية 
  للمؤهل العلميدراسة الفروق بين متوسطات إجابات العينة بين مختلف المحاور تبعا  -2

م  أجه التعرف على اسعنوية اح صاةية لتلو الوروقات  با متوسطات إجاؤت العينة ترجع إلى ااصية  
 spssوذلو يظهر ل امدول التا  الشامه م   رجات  ANOVAوذلو بإجرا  ااتبار الوروت  اسسهه العلمي

 كما يلي :  2.20عند مستو  دلالة 
 للمؤهل العلميبين محاور الدراسة تبعا  ANOVAالفروق  ( : اختبار02-20الجدول رقم )

 مستوى الدلالة ANOVAإختبار  المحاور

 المحور الأول

 2.000 4.064 الأول البعد

 2.411 4.004 الثاني البعد

 2.060 2.601 الثالث البعد

 2.002 4.020 اةالي المحور الأول

 2.006 4.110 المحور الثاني

  SPSS نا ا على  رجات  الطالباتم  إعداد المصدر : 
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كما هي مو حة ل   للمحور الاول وا عادهب واخور الثاني Fم  نتاةج الااتبار كانت قيمة اح صاةية        
 ا يو ي دنل لا توجد دروقات  با متوسطات إجاؤت  2.20امدول أعلاه وكلها بمستويات معنوية أكبر م  

 .اسسهه العلميالعينة على محاور الدراسة ترجع إلى ااصية 
 للصنف الوييفيدراسة الفروق بين متوسطات إجابات العينة بين مختلف المحاور تبعا  -2

م  أجه التعرف على اسعنوية اح صاةية لتلو الوروقات  با متوسطات إجاؤت العينة ترجع إلى ااصية  
وذلو يظهر ل امدول التا  الشامه م   رجات  ANOVAوذلو بإجرا  ااتبار الوروت  الصن  الوايوي

spss  كما يلي :  2.20عند مستو  دلالة 
 للصنف الوييفيبين محاور الدراسة تبعا  ANOVA( : اختبار  الفروق 19-20الجدول رقم )

 مستوى الدلالة ANOVAإختبار  المحاور

 المحور الأول

 2.10 2.04 الأول البعد

 2.121 2.444 الثاني البعد

 2.000 2.601 الثالث البعد

 2.610 2.040 اةالي المحور الأول

 2.011 2.400 المحور الثاني

  SPSS 22 نا ا على  رجات  الطالباتم  إعداد المصدر : 

كما هي مو حة ل   للمحور الاول وا عادهب واخور الثاني Fم  نتاةج الااتبار كانت قيمة اح صاةية        
 ا يو ي دنل لا توجد دروقات  با متوسطات إجاؤت  2.20امدول أعلاه وكلها بمستويات معنوية أكبر م  

 .الصن  الوايويالعينة على محاور الدراسة ترجع إلى ااصية 
 لسنوات الخبرةدراسة الفروق بين متوسطات إجابات العينة بين مختلف المحاور تبعا  -2

م  أجه التعرف على اسعنوية اح صاةية لتلو الوروقات  با متوسطات إجاؤت العينة ترجع إلى ااصية  
 spssوذلو يظهر ل امدول التا  الشامه م   رجات  ANOVAوذلو بإجرا  ااتبار الوروت  سنوات اابرة

 كما يلي :  2.20عند مستو  دلالة 
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 لسنوات الخبرةبين محاور الدراسة تبعا  ANOVA( : اختبار  الفروق 02-20الجدول رقم )

 مستوى الدلالة ANOVAإختبار  المحاور

 المحور الأول

 2.200 0.006 الأول البعد

 2.110 2.420 الثاني البعد

 2.004 4.002 الثالث البعد

 2.404 0 اةالي المحور الأول

 2.006 4.021 المحور الثاني

  SPSS 22 نا ا على  رجات  الطالباتم  إعداد المصدر : 

كما هي مو حة ل   للمحور الاول وا عادهب واخور الثاني Fم  نتاةج الااتبار كانت قيمة اح صاةية        
 ا يو ي دنل لا توجد دروقات  با متوسطات إجاؤت  2.20امدول أعلاه وكلها بمستويات معنوية أكبر م  

 .سنوات اابرةالعينة على محاور الدراسة ترجع إلى ااصية 
ــة إحصــائية بــين  لوملخــص القــو   هنــا فنننــا نقبــل فرضــية العــدم الــتي تقــول لا توجــد فــروق ذات دلال

البعــد الثــاني واةــالي المحــور الأول مــا عــدا  مختلــف المحــاور تعــود للخصــائص الشخصــية والوييفيــة لعينــة الدراســة
، أي أنــه توجــد فروقــات بــين متوســطات إجــابات العينــة علــت البعــد الثــاني 2.25مســتوى دلالتهمــا أقــل مــن 

 .واةالي المحور الأول ترجع ال خاصية الجنس
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 خلاصة الفصـــل الثاني
تهةةدف إلى معردةةة علاقةةة  والةةد اسةةتمارة اسةةتبيان اعةةداد عريةةق عةة  دةةا تم القيةةام مةة  الدراسةةة التطبيقيةةة الةةد  

ااةةدمات امامعيةةة علةةى عينةةة مةة  مةةواوي  توزيعهةةا تم  يةةث النمةةاذج القياديةةة ددا  العةةاملبا ؤسسسسةةات اادماتيةةةب
والتطةةةةرت إلى اسنهجيةةةةةة  (Spss)واسدرجةةةةة ل  ةةةةرلامج  احسةةةةةتمارة دةةةةا جةةةةا ت الةةةةد ب و عةةةةد  ةةةةع البيةةةةةالاتؤلةةةةواد 

واادوات اسستخدمة ل الدراسة اسيدانيةب وتحليه وتوسير النتاةج استوصه إليها ومعامتهةاب وإاتبةار صةحة در ةيات 
 الدراسة الد تم و عها ل مقدمة الدراسةب تم التوصه إلى النتاةج التالية:

 ةةبا أ عةةاد النمةةاذج القياديةةة  (α≤ 0.05)دلالةةة  توجةد علاقةةة ارتباعيةةل موجبةةة ذات دلالةةة إ صةةاةية عنةةد اسسةةتو -
 )القاةد الديمقراعيب القاةد ااوتوقراعيب القاةد الحر( وأدا  العاملبا بمديرية اادمات امامعية ؤلواد .

بمديريةةةة ااةةةدمات امامعيةةةة  (α≤ 0.05)تةةةسأر أ عةةةاد النمةةةاذج القياديةةةة ل أدا  العةةةاملبا عنةةةد مسةةةتو  الدلالةةةة -
 ؤلواد .

توجةةد دةةروت ذات دلالةةة إ صةةاةية  ةةبا  تلةة  اخةةاور تعةةود للخصةةاةة الشخصةةية والوايويةةة لعينةةة الدراسةةة مةةا لا  -
ب أ  أنةةةل توجةةةد دروقةةةات  ةةةبا متوسةةةطات 5.50عةةةدا البعةةةد الثةةةاني وا ةةةا  اخةةةور ااول مسةةةتو  دلالتهمةةةا أقةةةه مةةة  
 .اصية امنسإجاؤت العينة على البعد الثاني وا ا  اخور ااول ترجع الى ا
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هةةور عصةةر العوسةةة والاقتصةةاد اسبةةني علةةى اسعردةةة تطةةورت اسوةةاهيا احداريةةة للقيةةادة وكةةذا تطةةور معهةةا دهةةا ظ 
 أيرهةةا علةةى اسسسسةةات اادماتيةةةب  يةةث اهتمةةت بإدارة أدا  العةةاملبا كونةةل الركيةةزة ااساسةةية ل اسسسسةةة اادماتيةةة 

 التميز والنجاح ل اسسسسة.تحقيق و أجه اسساعد على الحديثة اسبنية على اقتصاد اسعردة م  
م  هذا اسنطلق دقد توصلنا م  الال الدراسة والبحث ل مو وع علاقة النمةاذج القياديةة ددا  العةاملبا 
ل اسسسسةةةة اادماتيةةةة بمديريةةةة ااةةةدمات امامعيةةةة ؤلةةةواد  سةةةوا  مةةة  امةةةانببا النظةةةر  او التطبيقةةةي إلى أن النمةةةاذج 

اادماتيةة لهةةا علاقةةة و أةير علةةى أدا  العةاملبا وهةةو مةةا اأبةت ل امانةة  التطبيقةي للدراسةةةةة مةة  القياديةة ل اسسسسةةة 
 استوصه إليها ودلالاتها اح صاةية. الانحدارالال معاملات الارتباط و 

وقةةةةد توصةةةةةةةةةةةلنا مةةةة  اةةةةلال دراسةةةةةةةةةتنا هةةةةذه إلى  لةةةةة مةةةة  النتةةةةاةج الةةةةد  نينةةةةا عنهةةةةا مجموعةةةةة مةةةة  التوصةةةةيات 
 حقترا ات ونجمه كه ذلو ديما يلي:وا

 أولا: اختبار الفرضيات
عنةةةةد اسسةةةةتو  دلالةةةةة  ذات دلالةةةةة إ صةةةةاةيةموجبةةةةة والةةةةد تةةةةنة علةةةةى:ق توجةةةةد علاقةةةةة ارتباعيةةةةل الفرضــــية الأول: 

(α≤0.05)  با أ عاد النماذج القيادية )القاةد الةديمقراعيب القاةةد ااوتةوقراعيب القاةةد الحةر( وأدا  العةاملبا بمديريةة 
 5.555لا ظنةا أن مسةتو  دلالةة هةو اادمات امامعية  ولاية الواد . ق   م  اةلال امانة  التطبيقةي للدراسةة 

ب بمعةةنى يوجةةد ارتبةةاط اطةةي عةةرد   ةةبا 5.002ومعامةةه الارتبةةاط ااطةةي  5.50وهةةي اقةةه مةة  مسةةتو  اسعنويةةة 
ب وؤلتةةا  توجةةد دلالةةة إ صةةاةية ل الواقةةع للنمةةاذج القياديةةة وأدا  %08.4النمةةاذج القياديةةة وأدا  العةةاملبا  نسةةبة 

أ  توجةد علاقةة  ةةبا ومنــه نـرف  فرضـية العــدم ونقبـل البديلــة  .بمديريةة ااةدمات امامعيةةة  ولايةة الةواد العةاملبا 
 بمديرية اادمات امامعية  ولاية الواد .لقيادية وأدا  العاملبا النماذج ا

 (α≤ 0.05)والد تنة على:ق تسأر أ عاد النماذج القيادية ل أدا  العةاملبا عنةد مسةتو  الدلالةة الفرضية الثانية: 
أن  معامةةةه الارتبةةةاط استعةةةدد   مةةة  اةةةلال امانةةة  التطبيقةةةي للدراسةةةة لا  ةةةنا."بمديريةةةة ااةةةدمات امامعيةةةة ؤلةةةواد 

مةة  التغةةير ل أدا  العةةاملبا تم توسةةيره مةة   %56.6ب وهةةذا يعةةني أن 5.185ب ومعامةةه التحديةةد اسعةةدل 5.044
الال العلاقة ااطية )أ  م  استغةيرات اسسةتقلة الثلاأةة معةا( والنسةبة استبقيةة قةد ترجةع إلى عوامةهب متغةيرات أاةر  

 بمديرية اادمات امامعية ؤلواد .ل أدا  العاملبا غير مدرجة ؤلنموذج تسأر 
ممـــا يعـــف رفـــ  فرضـــية  5.551كمةةةا أن مسةةةتو  الدلالةةةة يسةةةاو    4.882اخسةةةو ة  لغةةةت  Fقيمةةةة الااتبةةةار -

 ب أ  توجد علاقة ذات دلالة إ صاةية  با أ عاد النماذج القيادية وأدا  العاملبا.العدم وقبول الفرضية البديلة
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تغةةةةير اسةةةةسأر ل أدا  العةةةةاملبا هةةةةو القاةةةةةد ااوتةةةةوقراعيب  ينمةةةةا لا يوجةةةةد أأةةةةر معةةةةني ذو دلالةةةةة إ صةةةةاةية تبةةةةبا أن اس-
 للمتغيرات: القاةد الديمقراعي والقاةد الحر.

علاقةةة ادةةراد عينةةة الدراسةةة  ةةول  حجةةاؤتتوجةةد دةةروت ذات دلالةةة ا صةةاةية والةةد تةةنة علةةى:ق  الفرضــية الثالثــة:
امةةةنسب العمةةةرب اسسهةةةه العلمةةةيب الصةةةن  الةةةوايويب ) تعةةةز  للمتغةةةيرات الشخصةةةية العةةةاملباالنمةةةاذج القياديةةةة ددا  

هنــا  لوملخــص القــو .ق مةة  اةةلال امانةة  التطبيقةةي للدراسةةة (α≤0.05)عنةةد مسةةتو  معنويةةة  (سةةنوات ااةةبرة
للخصــائص توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين مختلــف المحــاور تعــود لا الــتي تقــول  نقبــل فرضــية العــدمفنننــا 

، 2.25البعد الثاني واةالي المحور الأول مستوى دلالتهما أقـل مـن ما عدا  الشخصية والوييفية لعينة الدراسة
أي أنه توجد فروقـات بـين متوسـطات إجـابات العينـة علـت البعـد الثـاني واةـالي المحـور الأول ترجـع ال خاصـية 

 .الجنس
 ثانيا: نتائج الدراسة 

   :التالية النتاةج الى الصنا الاشكالية على للإجا ة محاولات م  لدراسةؤ عر ل تم ما الال م 
تعتةبر النمةةاذج القياديةة مةة  اسوةةردات الهامةة ل اسسسسةةةب إذ أن  ارسةة النمةةوذج القيةةاد  اسناسة  دااةةه اسسسسةةة  -

 يساها ل تحسبا قدرة أدا  العاملبا.
اسسسسة اادماتية لنماذج قيادية دعالة يساها ل تطوير وتحسةبا أدا  العةاملبا دةا  ةا يحقةق ااهةداف  إن إمتلاك -

 اسرجوة للمسسسة.
يعةةةد أدا  العةةةاملبا مةةة  اسوةةةاهيا الحديثةةةة الةةةد تعةةةبر عةةة  مجموعةةةة مةةة  العلميةةةات الةةةد تةةةسد  إلى تحسةةةبا أداةهةةةا ل  -

 اسسسسات اادماتية.
   اسات وجود علاقة ارتباعية  با النماذج القيادية وأدا  العاملبا ل اسسسسات اادماتية.  اأبتت اا اث والدر  -

 ثالثا: الاقتراحات 
ل  و  النتاةج السا قة يقترح البا ث على اسسسسة اادماتية بمديرية ااةدمات امامعيةة ؤلةواد  اسبحوأةة 

 وغيرها م  اسسسسات بما يلي: 
يتناسةةة  مةةةع  يئةةةة  انةةةل النمةةةوذج الةةةديمقراعي ل القيةةةادة اخادظةةةةدمات امامعيةةةة ؤلةةةواد  مديريةةةة ااةةة علةةةى نقةةةترح -

ا  جيةةد ودعةةال يحقةةق أهةةداف اسسسسةةةب ل  ةةبا لا يمكةة  الاسةةتغنا  عةة  النمةةاذج العةةاملباب  غيةةة الحصةةول علةةى أد
  .ااار  ل  عا اسواق 
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ع اسسةةسولباب ان أسةةاس نشةةاط اسسسسةةة اادماتيةةة تشةةجيع العةةاملبا ومحاولةةة دةةتح سةةبه وقنةةوات الاتصةةال لهةةا مةة -
 مبني على درت العمه امماعي. 

ب مةةة  أجةةةه ردةةةع يرات أاةةةر  مثةةةه الحاجةةةات الشخصةةةية واحمكانيةةةات امسةةةديةمةةةزج النمةةةاذج القياديةةةة مةةةع متغةةة  -
 مستو  أدا  العاملبا ل اسسسسات اادماتية.

 رابعا: الأفاق المستقبلية للبحث
 الدراسةة ان الا بالدراسةة مو ةوع ؤلبحةث استعلقةة اموان  م  العديد معامة م  ؤلرغا انل البا ث ير 

  ةول مسةتقبلا البةا ثبا دراسةات تتمحةور ؤن البا ةث يةر  لةذا البحةوث مة  للمزيةد اصةبا  قةلا تةزال لا
 :اوسع  شكه اسو وع يروس ؤحسام تويد انها نر  والد التالية اسو وعات

   .القيادية ل إدارة و نا  درت العمه أهمية اانماط -
   .الرؤية القيادية ودورها ل تنمية مهارات العاملبا  -
 مد  التزام اسسسسات اادماتية  تطبيق النموذج ااد ه ل القيادة.  -  
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I-المراجع العربية 
 أولا: الكتب

 .8518ب الدار اسصرية اللبنانيةب مصرب مقدمة في التحليل الإحصائي لبحوث الإعلام ركات عبد العزيزب  .1
 .8554السعوديةب ب مكتبة جريرب اسملكة العر ية مبدا القيادة الاكثر فاعلية في العالمجيمس سي هانترب  .8
ب دار الأسـاليب الإحصــائية في اتخــاذ القـرار: تطبيقــات في منظمــات أعمـال إنتاجيــة وخدميــة امةد الشةةمرتيب  .1

 .8550مجدلاو  للنشر والتوزيعب ااردنب 
 .8551ب رؤية مستقبليةب الدار امامعيةب احسكندريةب إدارة الموارد البشريةرواية محمد  س ب  .8
ب دار واةةةةةه لنشةةةةر والتوزيةةةةعب عمةةةةانب 1ب ط إدارة المــــوارد البشــــريةسةةةةهيلة محمةةةةد عبةةةةاسب علةةةةي  سةةةةبا علةةةةيب  .0

8551. 
   .1228ب مكت  الغري ب القاهرةب السلوك القيادي وفعالية الإدارةشوقي عري ب  .4
 .ب دار زهران للنشر والتوزيعب ااردنالاتجاهات الحديثة في القيادة الإداريةعاهر محمود كلادةب  .7
 .8511ب مسسسة عيبة للنشر والتوزيعب القاهرةب القيادة الإداريةعاع  عبد الله اسكاو ب  .2
 .8511ب دار اليازور  العلميةب ااردنب منهجية البحث العلميعامر إ راهيا قنداليب  .2

ااردنب ب مطبعةةة اليةةازور  العلميةةة للنشةةر والتوزيةةعب الأســاليب الكميــة الإحصــائية في الجغرافيــةعلةةي العةةزاو ب  .15
8512. 

ب دار ااكةةةاديميون للنشةةةر والتوزيةةةعب الاردنب المعاينـــة الإحصـــائية طرقهـــا واســـتخداماتهادتحةةةي احمةةةد عةةةارور ب  .11
8511. 

ــةليلةةى محمةةد  سةةنى أ ةةو العةةلاب  .18 ــة: بــين الاصــالة والحداث ــادة التربوي يادةةا ب دار مفــاهيم ورؤى في الإدارة والقي
 .8511للنشر والتوزيعب عمانب 

ب دار اسنةاهجب أسـاليب البحـث العلمـي: مـدخل منهجـي تطبيقـيلةواد ب علةي دةلاح الةزعيب محمود  سةبا ا .11
 .8511ااردنب 

   .8557ب دار الثقادة للنشر التوزيعب عمانب 51ب ط القيادة الإداريةنواف كنعانب  .18
 .8558ب مديرية النشر امامعية قاةمةب إدارة الموارد البشريةوسيلة حمداو ب  .10
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 المركرات والرسائلثانيا: 
، دور القيــادة في تحســين أداء العــاملين: دراســة ميدانيــة بالمؤسســة الكاتميــة  شةةكيط نسةةري ب  وسةةوط داعمةةة .14

ب مةةةذكرة لنيةةةه شةةةهادة اساسةةةتر ل علةةةا الاجتمةةةاع تنظةةةيا وعمةةةهب تخصةةةة عمةةةه جيجـــل –للمـــواد العاللـــة والفلـــين 
 .8581/8588اجتماع تنظيا وعمهب جامعة محمد الصديق    يحيب 

ب مذكرة لنيه شةهادة اساسةتر ل علةا النمط القيادي وأثرل علت أداء المويفينتوريج أمالب هاد  نور الهد ب  .17
 .8512/8585اجتماعب تخصة علا اجتماع تنظيا وعمهب جامعة أحمد درايةب أدرارب 

كملةة لنيةه شةهادة اساسةتر ب مذكرة مالنمط القيادي وأثرل علت أداء المويفينهاد  نور الهد ب  بتوريج أمال .12
 امعةةةةة احمةةةةد درايةةةةة ادرارب امزاةةةةةربل علةةةةا الاجتمةةةةاعب كليةةةةة العلةةةةوم احنسةةةةانية والاجتماعيةةةةة والعلةةةةوم احسةةةةلاميةب ج

2020/2019. 
ـــة علـــت أداء العـــاملين دراســـة ميدانيـــة ب نةةةويرة محمةةةدب جاهةةةه موسةةةى .12 ـــة العلـــوم   -أثـــر المهـــارات القيادي كلي

مةذكرة مقدمةة  ةم  متطلبةات نيةه شةهادة اساسةتر أكةاديمي ل علةوم التسةيير تخصةة :  - الإنسـانية والاجتماعيـة
 - اسسةةيلة -التجاريةةة وعلةةوم التسةةيير جامعةةة محمةةد  و ةةياف ب كليةةة العلةةوم الاقتصةةادية ل التجةةارة الدوليةةةإدارة اعمةةا
 .2017/2016امزاةر 
عرفة: دراسة حالة بعـ  وكـالات البنـوك مساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق ادارة المرياض عيشوشب  .85

ب مذكةةةةةةةرة ماجسةةةتير ل علةةةةوم التسييةةةةةر ل إعةةةةار مدرسةةةةة الةةةةدكتوراه ل الاقتصةةةةاد التطبيقةةةةي وإدارة العموميــــة بالمســــيلة
اسنظمةةات تخصةةة: اقتصةةاد وإدارة اسعردةةة واسعةةارفب قسةةا علةةوم التسةةييرب كليةةة العلةةوم الااقتصةةادية والتجاريةةة وعلةةوم 

 .8515/8511امعة محمد اي رب  سكرةب امزاةرب التسييرب ج
القيــادة الادريــة ودورهــا في تحســين الأداء الــوييفي: دراســة ميدانيــة بالشــركة عةةادر مةةر ب  ةةومجيرك أ ةةلامب  .81

ب مذكرة لنيه شهادة اساستر ل علا الاجتمةاعب جامعةة محمةد الصةديق  ة  الطاهير –الافريقية للزجاج أولاد صا  
 .8512/8512يحيب جيجهب 

ب رسةالة لنيةه تقـويم أداء مـويفي الاسـتقبال في المستشـفيات العسـكريةعبد الله    درويعب سعد الغامةد ب  .88
 .2006شهادة اساجستير جامعة لاي  للعلوم اامنيةب كلية الدراسات العلياب 
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ب  بمكــة المكرمــةالانمــاط القياديــة وعلاقتهــا بالأداء الــوييفي مــن وجهــة نظــر العــاملينعبةةد اسالةةو الشةةري ب  .81
دراسةةةة مقدمةةةة اسةةةتكمالا ستطلبةةةات الحصةةةول علةةةى درجةةةة اساجسةةةتير ل العلةةةوم احداريةةةةب جامعةةةة لايةةة  العر يةةةة قسةةةا 

 .8558العلوم احداريةب عام 
في تحديــد إحتياجــات التــدريب: دراســة حالــة مؤسســة صــناعة دور تقيــيم أداء العــاملين عمةةار  ةة  عيشةةيب  .88

ب مذكرة مقدمة  م  متطلبةات نيةه شةهادة اساجسةتير تخصةة علةوم تجاريةةب جامعةة بسكرة –الكوابل الكهربائية 
 .2006/2005محمد  و يافب اسسيلةب 

تأثـــير القيـــادة الاداريـــة علـــت اداء العـــاملين في المؤسســـة الاقتصـــادية: دراســـة حالـــة مؤسســـة كةةةيرد عمةةةارب  .80
ل علوم التسةييرب تخصةة إدارة الاعمةالب جامعةة ب مذكرة لنيه شهادة اساجستير سونلغال بمديرية التوليع بالاغواط

 .8510البويرةب 
دراســـة ميدانيـــة  دور التـــدريب في تحســـين أداء العـــاملين بالمؤسســـة الاقتصـــادية بســـكرة:ب مغيةةةث ا تسةةةام .84

ب ب مةةذكرة لنيةةه شةةهادة اساسةةتر ل علةةوم التسةةييرب جةةةةامعة محةةةةمد اي ةةةةرب  سةةكرة بالشــركة توليــع الكهــرباء والغــال
2019/2018. 
 رابعا: المجلات

ب اقتصةةةاديةب مجلةةةة أ عةةةاد تقيـــيم الأداء في المؤسســـة ودورل في تحفيـــز العمـــال لةةةولاس عبةةةد اللهب لمجةةةد  وزيةةةد ب  .87
 .2011ب 1ب العدد 1امزاةرب المجلد 

ب المجلةة احلكترونيةة العوامل المؤثرة علت الأداء الوييفي في المؤسسات العامـة بجهاد أحمد عبدالرزات نعيرات .82
 .2022ب السنة 46 الشاملة متعددة التخصصاتب العدد

ب مجلةة البحةوث القانونيةة والسياسةيةب العةدد القيادة الادارية ودورها في تحسين اداء العاملينالحبي  دراكيسب  .82
   .8517ب 2

لتر يةة ب مجلةة كليةات امهارات القيـادة الاداريـة وانعكاسـاتها في رفـع الـروح المعنويـةر ا اسبروك اراهيا كاشةيرب  .15
 .8581ب 85عدد 
 .8581ب 11ب مجلة التراثب اخلد اتجاهات القيادة الادارية الحديثة: الانماط والاسسسومية سعالب  .11
ــة عةةايع  ةة  موسةةى  ةةرل و اةةرونب  .18 ــال بمدين ــيم الأداء الــوييفي علــت أداء العــاملين في شــركات المي أثــر تقي

 .2023ب السنة 2ب العدد 11ب مجلة الحكمة للدراسات الصناعيةب المجلد الريا 
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قيــاس أثــر التــدريب في أداء العــاملين: دراســة ميدانيــة علــت مديريــة يةةونس ميةةاب صةةلاح شةةيخ ديةة ب  يعلةة .11
مجلةةةةة جامعةةةةة تشةةةةري  للبحةةةةوث والدراسةةةةات العلميةةةةةب سلسةةةةلة العلةةةةوم ب التربيــــة بمحافظــــة البريمــــي في ســــلطة عمــــان

 .2009ب 01ب العدد  31الاقتصادية والقانونيةب المجلد
ب مقومـات الإبــداع الإداري ودورهــا في رفــع مسـتوى الأداء الــوييفي في المنظمــات الرياضــيةب قرمةاش وهيبةةة .18

جامعةة  –مجلة علمية محكمة تصدر ع   بر علوم وتقنيات النشاط البدني الريا يب معهةد التر يةة البدنيةة والريا ةية 
 .2014بجوان العدد الثام ب3امزاةر
 .8517ب 52ب مجلة البديه الاقتصاد ب العدد ة وأثرها علت الأداءالقيادة الادريكيرد عمارب  .10

 خامسا: الملتقيات
ب النةةدوة العاسيةةة SPSSتحليــل بيــاوت الاســتبيان بإســتخرام الــبرومج الإحصــائي وليةةد عبةةد الرحمةةان الوةةراب  .14

 .8552للشباب احسلاميب 
 سادسا: المحاضرات

الوصـــفي، محاضـــرات موجهـــة لطلبـــة الســـنة الثانيـــة علـــوم اضـــرات مقيـــاس الإحصـــاء مح ةةة   يشةةةة العيةةةدب  .17
 .8512-8512ب اسركز امامعي نور البشيرب البياب وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

ب موجهةة لطلبةة السةنة الثالثةة ليسةانس إدارة مطبوعة بيداغوجية بعنوان: إدارة الموارد البشـريةنوال  و علاتب  .12
 .2021/2020كلية العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوم تسييرب امزاةرب   -بسةت -أعمالب جامعة العرل تبسي

 .8518ب السعوديةب محاضرات الإحصاء في علم النفس، الفصل الخامسهد   رهان سي  الدي ب  .12
 سابعا: المواقع الالكترونية

 www.dou.eloued.dz.موقع مديرية اادمات امامعية ؤلواد ب 85
II-المراجع الأجنبية 

41.Isabelle bonneau : le développement du leadership partage dans les 

équipes de proget, thèse présentée comme exigence partielle du doctorat en 

Administration , université du québec à Montréal, 2015 p8. 

42.Brigitte Charles-Plauvers et autre، La performance individuelle au travail 

et déterminants psychologiques، in Sylvie Sant-Onge et Victor Hainses، 

Gestion des performances au travail-Bilan des connaissances- de Boeck، Paris، 

2007، P98. 
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 لجنة تحكيم الاستمارة: 21الملحق رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 ولارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي 

 شهــــــــــــــادة تحكيم

  :عنوان يلي لنيه شهادة اساستر ل إدارة أعمال وذلو تحتل إعار اعداد دراسة كمتطل  تكم

 

 

 
دد من الأساترة المختصين والمركورين عومن أجل فحص أسئلة وطريقة عر  هرا الاستبيان، فقد تكرم 

 أدول بمعالجة وتحكيم هرا الاستبيان :
              من اعداد الطالبات:                                                                     تحت اشراف:                            

                                        غربي العيـــــــــد                                                                          خضير سيرين -
 خضير شفاء -
 خلفاوي قمرة -
 سويد كريمة -

 لجنة التحكيم:
 الامضاء جامعة الانتماء الدرجة العلمية  الاسم واللقب الرقم
  بالوادي –جامعة حمه لخضر  أستاذ تعليم عالي سامي بن خيرة 21
بالوادي –جامعة حمه لخضر  أستاذ تعليم عالي  غربي العيد 20   
بالوادي –جامعة حمه لخضر  أستاذ تعليم عالي خليفة عزي  22   

 .0202/0202السنة الجامعية: 

الخدماتية  اتالمؤسسفي داء العاملين بأعلاقة النماذج القيادية   

-دراسة حالة مديرية الخدمات الجامعية بالوادي -   
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 : الاستمارة20الملحق رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 ولارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم علوم التسيير 

 المستوى : ثانية ماستر . التخصص: إدارة أعمال 
 ةـــــانــــة الاستبــــأسئل

علاقة النماذج في اطار انجال مركرة ماستر أكاديمي في العلوم الاقتصادية تخصص إدارة أعمال تحت عنوان 
 القيادية في تحسين أداء العاملين بالمؤسسة الخدماتية : دراسة حالة مديرية الخدمات الجامعية بالوادي .
نتقدم لسيادتكم بهرل الاستمارة ونرجو منكم مساعدتنا بالإجابة عن أسئلتها بكل دقة وموضوعية 

 تخدم إلا لأغرا  علمية وفقط.وشفافية علما أن المعلومات التي تقدمونها ستبقت سرية ولا تس
  .وأخيرا تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

  0202 – 0202الموسم الجـــامعي: 
 ل اسر ع اسقا ه للإجا ة اسختارة  X ع علامة 

 البياوت الشخصية 
 الجنس 

 ذكر                         أنثى 
 العمر 

 سنة    05سنة           أكبر م   05إلى  85سنة         م   12إلى  15سنة           م   15أقه م  
 علمي ؤهل الالم

 ماستر / ماجستير / دكتوراه                تقني سامي أو أقه               ليسانس/ مهندس          
 مسهلات أار   

  الصنف الوييفي
 إعارات                 عون تحكا                           عون تنويذ  

 سنوات الخبرة 
 سنة   10سنة         أكثر م   10 -11سنوات          م   15إلى  50سنوات            م   50أقه م  
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غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المتغير ابعدال العدد العبارات

 يشجع مسسو  اسناقشة امماعية اسالي      
 24 العمه

طي
يمقرا
 الد
ائد
الق

 

دية
لقيا
ج ا
ماذ
الن

 

 20 يشجع مسسو  اسبادرات الوردية     

 20 و ع الهداف بمشاركة كادة العاملبايتا صياغة و      

القياد   با يوازن مسسو  ل  ارسة دوره      
 21 استخدام اسلول اسشاركة والعقاب

 يمنح مسسو  الحرية التامة للمرؤوسبا     
 20 للتواصه مع رؤساةها

مسسو  العاملبا على قدر كال م  تحمه  يعتبر     
 26 اسسسولية

مسسو   عبا الاعتبار مصالح ومشاكه  يأاذ     
 21 اسرؤوسبا

 20 مسسو   نا  دريق عمه عا  اادا  يشجع     

مسسو  الواجبات دون مراعاة قدرات  يوزع     
 العاملبا

01 

طي
وقرا
لأوت
د ا
لقائ
ا

 

 يعطي مسسو  قدرا صئيلا للمرؤوسبا للتحدث     
 ع  رؤساةها

02 

 03 مسسو  إلى أن تطبق تعليماتل  ذاديرها يسعي     

مسسو  ل إعطا  أ  نوع م  الحريات  يتردد     
 للعاملبا

04 

مسسو  قدر  ئيه م  الثقة  ينل و با  يودر     
 اسرؤوسبا

05 

 06 مسسو  هو اسصدر الرةيسي ل اتخاذ القرار     

 مسسو    ع  الشخصية ل اتخاذ يتص      
 القرارات

01 
لحر
د ا
لقائ
ا

 

 اسلا ظاتالرأ  و  مسسو  م  بإ دا  يتهرب     
 للعاملبا

02 

يمنح مسسو  استقلالية للعاملبا  ا يمنحها      
 اابرة

03 

 يعتمد العمال الرقا ة الذاتية دون اللجو  إلى     
 اسسسول

04 

تشجيع مسسولو يددعو للإنجاز عملو      
  كوا ة

01 

لين
عام
ء ال
أدا

لين 
عام
ء ال
أدا

 

 02 يعيق تحسبا أدا كعدم توويا سلطات لو      

العمه  واسطة امماعة يسهه اسهام ويحس       
 اادا 

03 

العمه  م   اعة يقله الصراعات ويردع      
 مستو  اادا 

04 

التركيز على مبدأ امدارة والاستحقات ل الترقية      
 ددف تحقيق اادا 

05 

يعمه على العدل ل تعامه اسسسول مع العمال      
 ردع مستو  اادا 

06 



 الملاحق 
 

 
82 

 SPSS: مخرجات 20الملحق رقم 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.674 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.530 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.505 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.643 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.587 18 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.643 6 
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Statistics 

 N Mean 

Valid Missing 

 1.49 0 45 الجنس

 2.89 0 45 العمر

 2.58 0 45 المؤهل العلمي

 2.20 0 45 الصنف الوظيفي

 3.02 0 45 سنوات الخبرة

 4.36 0 45 يشجع مسؤولي المناقشة الجماعية لأساليب العمل

 3.91 0 45 يشجع مسؤولي المبادرات الفردية

 3.24 0 45 يتم صياغة ووضع الأهداف بمشاركة كافة العاملين

ممارسة دوره القيادي بين استخدام اسلوبي المشاركة يوازن مسؤولي في 

 والعقاب

45 0 3.93 

 4.16 0 45 يمنح مسؤولي الحرية التامة للمرؤوسين للتواصل مع رؤسائهم 

 4.09 0 45 يعتبر مسؤولي العاملين على قدر كافي من تحمل المسؤولية

 4.24 0 45 يأخذ مسؤولي بعين الاعتبار مصالح ومشاكل المرؤوسين

 4.09 0 45 يشجع مسؤولي بناء فريق عمل عالي الأداء

 2.38 0 45 يوزع مسؤولي الواجبات دون مراعاة قدرات العاملين

 2.89 0 45 يعطي مسؤولي قدرا ضئيلا للمرؤوسين للتحدث عن رؤسائهم

 4.24 0 45 يسعى مسؤولي الى اأن تطبق تعليماته بحذافيرها

من الحريات للعاملينيتردد مسؤولي في إعطاء أي نوع   45 0 3.33 

 2.80 0 45 يوفر مسؤولي قدر ضئيل من الثقة بينه وبين المرؤوسين

 3.89 0 45 مسؤولي هوالمصدر الرئيسي في اتخاذ القرار

 1.87 0 45 يتصف مسؤولي بضعف الشخصية في اتخاذ القرارات

 2.20 0 45 يتهرب مسؤولي من إبداء الرأي والملاحظات للعاملين

 4.20 0 45 يمنح مسؤولي استقلالية للعاملين مما يمنحهم الخبرة

 3.24 0 45 يعتمد العمل الرقابة الذاتية دون اللجوء الى السمؤول

 4.44 0 45 تشجيع مسؤولك يدفعك لانجاز عملك بكفاءة

 2.44 0 45 تفويض سلطات لك يعيق تحسين اداءك

الأداءالعمل بواسطة الجماعة يسهل المهام ويحسن   45 0 4.00 

 3.67 0 45 العمل ضمن جماعة يقلل الصرعات ويرفع مستوى الأداء

 3.96 0 45 التركيز على مبدأ الجدارة والاستحقاق في الترقية بهدف تحقيق الأداء

 4.42 0 45 العدل في تعامل المسؤول مع العمال يعمل على رفع مستوى الأداء
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 51.1 51.1 51.1 23 ذكر

 100.0 48.9 48.9 22 أنثى

Total 45 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 30اقل من   2 4.4 4.4 4.4 

سنة 39الى  30من   10 22.2 22.2 26.7 

سنة 50 الى 40من   24 53.3 53.3 80.0 

سنة 50أكبر من   9 20.0 20.0 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 24.4 24.4 24.4 11 تقني سامي أو أقل

 37.8 13.3 13.3 6 لسانس/مهندس

 80.0 42.2 42.2 19 ماستر/ماجستير/دكتوره

 100.0 20.0 20.0 9 مؤهلات أخرى

Total 45 100.0 100.0  

 

 الصنف الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 31.1 31.1 31.1 14 إطار

 48.9 17.8 17.8 8 عون تحكم

 100.0 51.1 51.1 23 عون تنفيذ

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
سنوات 5أقل من   1 2.2 2.2 2.2 

سنوات 10الى  5من   14 31.1 31.1 33.3 
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سنة 15الى  11من   13 28.9 28.9 62.2 

سنة 15أكثر من   17 37.8 37.8 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

المناقشة الجماعية لأساليب العمليشجع مسؤولي   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.4 4.4 4.4 2 غير موافق

 17.8 13.3 13.3 6 محايد

 42.2 24.4 24.4 11 موافق

 100.0 57.8 57.8 26 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 يشجع مسؤولي المبادرات الفردية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.4 4.4 4.4 2 غير موافق بشدة

 24.4 20.0 20.0 9 غير موافق

 28.9 4.4 4.4 2 محايد

 51.1 22.2 22.2 10 موافق

 100.0 48.9 48.9 22 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

كافة العاملينيتم صياغة ووضع الأهداف بمشاركة   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 6 غير موافق بشدة

 33.3 20.0 20.0 9 غير موافق

 62.2 28.9 28.9 13 محايد

 66.7 4.4 4.4 2 موافق

 100.0 33.3 33.3 15 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

في ممارسة دوره القيادي بين استخدام اسلوبي المشاركة والعقابيوازن مسؤولي   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.8 17.8 17.8 8 غير موافق

 33.3 15.6 15.6 7 محايد

 55.6 22.2 22.2 10 موافق
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 100.0 44.4 44.4 20 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 يمنح مسؤولي الحرية التامة للمرؤوسين للتواصل مع رؤسائهم 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 1 غير موافق بشدة

 11.1 8.9 8.9 4 غير موافق

 22.2 11.1 11.1 5 محايد

 48.9 26.7 26.7 12 موافق

 100.0 51.1 51.1 23 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 يعتبر مسؤولي العاملين على قدر كافي من تحمل المسؤولية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.4 4.4 4.4 2 غير موافق بشدة

 8.9 4.4 4.4 2 غير موافق

 33.3 24.4 24.4 11 محايد

 44.4 11.1 11.1 5 موافق

 100.0 55.6 55.6 25 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 يأخذ مسؤولي بعين الاعتبار مصالح ومشاكل المرؤوسين

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.1 11.1 11.1 5 غير موافق

 22.2 11.1 11.1 5 محايد

 42.2 20.0 20.0 9 موافق

 100.0 57.8 57.8 26 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 يشجع مسؤولي بناء فريق عمل عالي الأداء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 1 غير موافق بشدة

 13.3 11.1 11.1 5 غير موافق

 17.8 4.4 4.4 2 محايد

 57.8 40.0 40.0 18 موافق
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 100.0 42.2 42.2 19 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 يوزع مسؤولي الواجبات دون مراعاة قدرات العاملين

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 9 غير موافق بشدة

 71.1 51.1 51.1 23 غير موافق

 84.4 13.3 13.3 6 محايد

 86.7 2.2 2.2 1 موافق

 100.0 13.3 13.3 6 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 يعطي مسؤولي قدرا ضئيلا للمرؤوسين للتحدث عن رؤسائهم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 6 غير موافق بشدة

 55.6 42.2 42.2 19 غير موافق

 68.9 13.3 13.3 6 محايد

 73.3 4.4 4.4 2 موافق

 100.0 26.7 26.7 12 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 يسعى مسؤولي الى اأن تطبق تعليماته بحذافيرها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.1 11.1 11.1 5 غير موافق

 22.2 11.1 11.1 5 محايد

 42.2 20.0 20.0 9 موافق

 100.0 57.8 57.8 26 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 يتردد مسؤولي في إعطاء أي نوع من الحريات للعاملين

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.9 8.9 8.9 4 غير موافق بشدة

 40.0 31.1 31.1 14 غير موافق

 55.6 15.6 15.6 7 محايد

 62.2 6.7 6.7 3 موافق
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 100.0 37.8 37.8 17 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 يوفر مسؤولي قدر ضئيل من الثقة بينه وبين المرؤوسين

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.6 15.6 15.6 7 غير موافق بشدة

 55.6 40.0 40.0 18 غير موافق

 71.1 15.6 15.6 7 محايد

 77.8 6.7 6.7 3 موافق

 100.0 22.2 22.2 10 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 مسؤولي هوالمصدر الرئيسي في اتخاذ القرار

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 9 غير موافق

 26.7 6.7 6.7 3 محايد

 64.4 37.8 37.8 17 موافق

 100.0 35.6 35.6 16 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 يتصف مسؤولي بضعف الشخصية في اتخاذ القرارات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 44.4 44.4 44.4 20 غير موافق بشدة

 80.0 35.6 35.6 16 غير موافق

 93.3 13.3 13.3 6 محايد

 95.6 2.2 2.2 1 موافق

 100.0 4.4 4.4 2 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 يتهرب مسؤولي من إبداء الرأي والملاحظات للعاملين

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 24.4 24.4 24.4 11 غير موافق بشدة

 71.1 46.7 46.7 21 غير موافق

 91.1 20.0 20.0 9 محايد

 93.3 2.2 2.2 1 موافق
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 100.0 6.7 6.7 3 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 يمنح مسؤولي استقلالية للعاملين مما يمنحهم الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.6 15.6 15.6 7 غير موافق

 28.9 13.3 13.3 6 محايد

 35.6 6.7 6.7 3 موافق

 100.0 64.4 64.4 29 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 يعتمد العمل الرقابة الذاتية دون اللجوء الى السمؤول

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.9 8.9 8.9 4 غير موافق بشدة

موافقغير   15 33.3 33.3 42.2 

 55.6 13.3 13.3 6 محايد

 68.9 13.3 13.3 6 موافق

 100.0 31.1 31.1 14 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 تشجيع مسؤولك يدفعك لانجاز عملك بكفاءة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 1 غير موافق

 51.1 48.9 48.9 22 موافق

 100.0 48.9 48.9 22 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 تفويض سلطات لك يعيق تحسين اداءك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.2 22.2 22.2 10 غير موافق بشدة

 60.0 37.8 37.8 17 غير موافق

 82.2 22.2 22.2 10 محايد

 91.1 8.9 8.9 4 موافق

 100.0 8.9 8.9 4 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  
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 العمل بواسطة الجماعة يسهل المهام ويحسن الأداء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.9 8.9 8.9 4 غير موافق

 26.7 17.8 17.8 8 محايد

 64.4 37.8 37.8 17 موافق

 100.0 35.6 35.6 16 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 العمل ضمن جماعة يقلل الصرعات ويرفع مستوى الأداء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 3 غير موافق بشدة

 28.9 22.2 22.2 10 غير موافق

 37.8 8.9 8.9 4 محايد

 60.0 22.2 22.2 10 موافق

 100.0 40.0 40.0 18 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 التركيز على مبدأ الجدارة والاستحقاق في الترقية بهدف تحقيق الأداء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.9 8.9 8.9 4 غير موافق بشدة

موافقغير   3 6.7 6.7 15.6 

 22.2 6.7 6.7 3 محايد

 57.8 35.6 35.6 16 موافق

 100.0 42.2 42.2 19 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 العدل في تعامل المسؤول مع العمال يعمل على رفع مستوى الأداء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 3 محايد

 51.1 44.4 44.4 20 موافق

 100.0 48.9 48.9 22 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  
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Statistics 

 الاستمارة المحورالثاني المحورالاول البعدالثالث البعدالثاني البعدالاول 

N 
Valid 45 45 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.0028 3.2556 2.8778 3.3787 3.8222 3.6005 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الاستمارة المحورالثاني المحورالاول 

N 45 45 45 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3.3787 3.8222 3.6005 

Std. Deviation .45132 .62905 .47853 

Most Extreme Differences 

Absolute .086 .093 .114 

Positive .083 .093 .114 

Negative -.086 -.082 -.106 

Kolmogorov-Smirnov Z .580 .621 .767 

Asymp. Sig. (2-tailed) .889 .835 .599 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Correlations 

 المحورالثاني 

 البعدالاول

Pearson Correlation .213 

Sig. (2-tailed) .161 

N 45 

 البعدالثاني

Pearson Correlation .413 

Sig. (2-tailed) .005 

N 45 

 البعدالثالث

Pearson Correlation .433 

Sig. (2-tailed) .003 

N 45 

 المحورالاول

Pearson Correlation .558 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

 المحورالثاني
Pearson Correlation 1 

N 45 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
البعدالثالث, البعدالاول, 

البعدالثاني
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: المحورالثاني 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .566
a
 .320 .270 .53742 

 

a. Predictors: (Constant), البعدالثالث, البعدالاول, البعدالثاني 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.569 3 1.856 6.428 .001
b
 

Residual 11.842 41 .289   

Total 17.411 44    

 

a. Dependent Variable: المحورالثاني 

b. Predictors: (Constant), البعدالثالث, البعدالاول, البعدالثاني 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.212 .698  1.738 .090 

 109. 1.638 223. 134. 219. البعدالاول

 011. 2.648 370. 124. 328. البعدالثاني

 055. 1.971 277. 117. 231. البعدالثالث

 

a. Dependent Variable: المحورالثاني 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 البعدالاول

Between Groups .528 1 .528 1.293 .262 

Within Groups 17.550 43 .408   

Total 18.078 44    

 البعدالثاني

Between Groups 2.647 1 2.647 5.838 .020 

Within Groups 19.498 43 .453   

Total 22.144 44    

 البعدالثالث

Between Groups .153 1 .153 .265 .609 

Within Groups 24.800 43 .577   

Total 24.953 44    

 المحورالاول

Between Groups .837 1 .837 4.429 .041 

Within Groups 8.125 43 .189   

Total 8.962 44    

 المحورالثاني

Between Groups 1.145 1 1.145 3.028 .089 

Within Groups 16.266 43 .378   

Total 17.411 44    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 البعدالاول

Between Groups .305 3 .102 .234 .872 

Within Groups 17.773 41 .433   

Total 18.078 44    

 البعدالثاني

Between Groups .410 3 .137 .258 .856 

Within Groups 21.735 41 .530   

Total 22.144 44    

 البعدالثالث

Between Groups .841 3 .280 .477 .700 

Within Groups 24.111 41 .588   

Total 24.953 44    

 المحورالاول

Between Groups .184 3 .061 .286 .835 

Within Groups 8.778 41 .214   

Total 8.962 44    

 المحورالثاني

Between Groups .587 3 .196 .477 .700 

Within Groups 16.824 41 .410   

Total 17.411 44    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 البعدالاول

Between Groups 1.675 3 .558 1.396 .258 

Within Groups 16.402 41 .400   

Total 18.078 44    

 البعدالثاني

Between Groups 2.689 3 .896 1.889 .147 

Within Groups 19.455 41 .475   

Total 22.144 44    

 البعدالثالث

Between Groups 1.193 3 .398 .687 .565 

Within Groups 23.759 41 .579   

Total 24.953 44    

 المحورالاول

Between Groups .726 3 .242 1.205 .320 

Within Groups 8.236 41 .201   

Total 8.962 44    

 المحورالثاني

Between Groups 1.696 3 .565 1.475 .236 

Within Groups 15.715 41 .383   

Total 17.411 44    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 البعدالاول

Between Groups .246 2 .123 .290 .750 

Within Groups 17.832 42 .425   

Total 18.078 44    

 البعدالثاني

Between Groups .928 2 .464 .919 .407 

Within Groups 21.216 42 .505   

Total 22.144 44    

 البعدالثالث

Between Groups .753 2 .377 .654 .525 

Within Groups 24.199 42 .576   

Total 24.953 44    

 المحورالاول

Between Groups .164 2 .082 .392 .678 

Within Groups 8.798 42 .209   

Total 8.962 44    

 المحورالثاني

Between Groups .111 2 .055 .135 .874 

Within Groups 17.300 42 .412   

Total 17.411 44    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 البعدالاول

Between Groups 2.638 3 .879 2.336 .088 

Within Groups 15.439 41 .377   

Total 18.078 44    

 البعدالثاني

Between Groups 1.380 3 .460 .908 .445 

Within Groups 20.764 41 .506   

Total 22.144 44    

 البعدالثالث

Between Groups 2.199 3 .733 1.320 .281 

Within Groups 22.754 41 .555   

Total 24.953 44    

 المحورالاول

Between Groups 1.144 3 .381 2.000 .129 

Within Groups 7.818 41 .191   

Total 8.962 44    

 المحورالثاني

Between Groups 1.516 3 .505 1.304 .286 

Within Groups 15.895 41 .388   

Total 17.411 44    

 

 


