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ABSTRACT :

(The role of knowledge management in the success of change management, a case study of the
municipality of REGUIBA)

This study aimed to identify the extent of the impact of knowledge management in its four
dimensions: knowledge acquisition, knowledge storage, knowledge distribution and knowledge application
on the success of change management in the municipality of REGUIBA. 100 questionnaires were
distributed, 72 of which were retrieved, and then their paragraphs were analyzed using the Statistical
Package for Social Sciences Applications SPSS program. Based on that, the study concluded that the
respondents’ attitudes towards knowledge management items are very acceptable towards the
dimensions: knowledge acquisition, knowledge storage and knowledge application, and medium Towards
the dimension of knowledge distribution, which indicates an acceptable reality for knowledge management
in the municipality of REGUIBA, It was also shown that the dimensions of knowledge management had an
acceptable impact on the management of change in the municipality of Al Rugaiba, where the application
of knowledge affects by 55%, then the acquisition and distribution of knowledge in equal proportions, 40%,
and finally after storing knowledge by 31%, as well as the study concluded that there are no statistically
significant differences between The opinions of the interviewed individuals towards the dimensions of
knowledge management and change management refer to the demographic variables of the study.

Keywords: knowledge, knowledge management, change, change management, knowledge
management processes, knowledge acquisition, knowledge storage, knowledge distribution, knowledge
application.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

.918 32

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

911 14

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

‘5._.7‘))\.“3\
22 juoY SPSS ity oz 1 02 3 ko)

(FY5ss — Wi Joleny Jazedly sl pael) ol @Vl
(@l 3y Jimdl gazall S Joles @

Osend) o)) ) pizal]l L) Loles @

ol L;K}\ Lol @

.948 46
Ol el gl jLa! s
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
JsY sl | .100 70 .079 975 70 177
a3l S ) sl | 085 70 .200° .972 70 .120

*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Histogrammme

1= s

1 00—

Fréquence
bl
[i]
|

= = asEcart twpe
Ex=)

eI
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Trace Q-Q normal de Jds¥i__as>all

=—]
=
s 1]
=F
=
—
=
= o7
~
E
=3
= _,_
=
_=m—
T T T T T T
Z.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 s.0
Waleur observée
Histogramme
Mowvernmne = 53 22Ecart twipe
twpe = TE2
= 7O
1z s
10.0—
§ 7.5
-
=.0—
= s
oo W w T
1 .50 zZ= .00 =50 =00 3 .50 <4 00 Eo={=]
ammeall TSN B oAl aasksll
Traceée O-O mormal de o <8 5551 5 alal _saa&ssl
= 1
2 |
= o
E
= ., ]
N = & 4 £
Walewur ob s e rwds e
Z:\.»\)u\.“ CJW Z\cé‘f.o.l.&j\ uaﬂ-saﬂ-s\
- .t .
o) o Al 3130 g @
i)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide S3f 52 74.3 74.3 74.3
Sl 18 25.7 25.7 100.0
Total § 70 100.0 100.0
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Onmj‘ R 3\.:.‘1:3\ :\Jﬁi @)33 )

)
Frégquence Pourcentage Pourcentage valide ] Pourcentage cumulé
Valide .45 25 0. | 57 81.4 81.4 81.4
4ud5 e S )13 18.6 18.6 100.0
Total | 70 100.0 100.0
(o) (6 gl o Al 51,80 SLEK
(ol (s gianal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide busa 14 20.0 20.0 20.0
ss6 )23 329 329 52.9
o=\ ] 32 45.7 45.7 98.6
salf1 1.4 1.4 100.0
Total | 70 100.0 100.0
digad) Ll o Al 51 3 SLEK
Jandl B Asasdy)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide s 07 Ge 81 | 26 37.1 37.1 37.1
@lsinl5 SN 08 o | 34 48.6 48.6 85.7
G223 16 o= | 9 12.9 12.9 98.6
Gl 24 e | 1 1.4 14 100.0
Total | 70 100.0 100.0
.J.«-'J\ it At o Ll :\JET@”S °
Jarll uale dagh
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide dale | 49 70.0 70.0 70.0
e oy |10 14.3 14.3 84.3
dalac s 1 1.4 1.4 85.7
salf10 14.3 14.3 100.0
Total | 70 100.0 100.0
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Statistiques

N
A8 jpal) iliS) 2 Valide Mangquant Moyenne Médiane Ecart type Somme
W slias o Aaliall Glaslaal) o J panlly Givnse o5
70 0 3.91 4.00 .676 274
aaliad)
legle Jpmmall jilian s cilasbeall (o Lgilaltial Siusse 225 | 70 0 3.63 4.00 995 254
b a1 5 Jand) G Gasb 0o ) @ shelad) ausSy
70 0 4.16 4.00 715 291
R
A dpasll 2ol A iS5 Bl o Al Ji 55
70 0 3.87 4.00 .947 271
e slaall
pein Lad Jelatll IR (e A yiaall JSLEWN Jao (g skalall o 56 | 70 0 3.66 4.00 .961 256
aasal) bl e Jleal) dusss 5all aniii | 70 0 3.44 4.00 1.247 241
A laY) @l ol s JSEY) el anis | 70 0 2.96 3.00 1.256 207
Lea A (e leliS s &l pd (e A sall 2l | 70 0 3.43 4.00 1.057 240
O el 5 cplalall (g B Asssall 5 0a3 | 70 0 3.13 3.00 1.102 219
Statistigues descriptive
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Al Sl a0 | 70 2.00 5.00 3.5762 .60365
N valide (liste) | 70
Statistiques
N
A pall (A 8y Valide Manquant Moyenne Médiane Ecart type Somme
il ghaall Ly ¢ )35 iy e 8 Al (g Jigs | 70 0 3.86 4.00 748 270
LA s i) Baeie (A0 Jila g e Al Jisn | 70 0 3.90 4.00 .837 273
Ao slaall Leilily 2o il jainsall uaails A 5all o585 | 70 0 3.60 4.00 1.041 252
AL el (e Baliiuall s )l B8 55 A sall 365 | 70 0 3.24 3.00 1.148 227
L) dalall i 5 Aaludl )l () g s N culelall (S | 70 0 3.61 4.00 1.107 253
o slaall (1 385 5 aadali Cllims s dsnszall Jisi f 70 0 3.54 4.00 .988 248
Lalal) il ) Jlexiad e cpalaladl Cay 50 Gsas sal) g3
70 0 3.34 4.00 1.141 234
Gl jleall 5 @l yuall s il glaall e ddsilaally
U s I alelal) 213Y1 G il sl il o | 70 0 3.53 4.00 1.003 247
A el 35 22 | 70 0 3.5786 3.7500 .69586 250.50
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N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
A8 pall o3 2 | 70 1.63 5.00 3.5786 .69586
N valide (liste) § 70
Statistiques
N
A pall 35 2 Valide Manquant Moyenne Médiane Ecart type Somme
e slaall 5l s e ol slll g clalall ity s pall o 683
70 0 3.73 4.00 .947 261
Wal il o
leall e 5 paball claatudl J$ alde HLal du sall o 58
70 0 3.44 4.00 1.163 241
dualiaial 8 JS Ll
2l len 5 ped i AS e o el (5 3 el 3ia3
70 0 3.09 3.00 1.164 216
Jlaall 3 e
il laall S jliia (50 Jgad A 33 sall AL s sal) 35§ 70 0 3.09 3.00 1.100 216
elaall Janll ) (g2 8l Jaall (g0 Jsaily A sall 365 § 70 0 3.10 3.00 1.131 217
Olelall (3 Al ) Jla W1 3 905 T 0l 20 | 70 0 3.50 4.00 .989 245
23 S (e el Juaall ) A sall ala 5 | 70 0 2.70 2.00 .953 189
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
L pnall st | 70 1.43 471 3.2347 68319
N valide (liste) | 70
Statistiques
N
4 pal) (gaadat 32y Valide Manguant Moyenne Médiane Ecart type Somme
Sl ;\a‘!\w@&alﬁl&hﬁ@i Oslaladl &y
70 0 3.47 4.00 1.046 243
il 5 gl
bl aand s OISR Ja (3 Adliall o jleall Cad 5 a5
70 0 3.53 4.00 1.018 247
Janll
JS (8 Bl o gleall Gk e Assssall (o a3
70 0 3.54 4.00 .943 248
O P
0o s pedl o e Antlll o pas il shaall Gaalaty (o shalall o 5
70 0 3.81 4.00 728 267
s gl L a1 il 5l
Baie aleay oLl S ASILEN KA oy daals dae G858 | 70 0 2.97 3.00 1.191 208
Fodiall iladdll Cppuend o Apni€all il slaall Caids 55 o3
70 0 3.51 4.00 1.046 246
Jseaall
Gl Gadai 53 dsad A Sl grall Qi A sall o 58
70 0 3.29 4.00 1.024 230
i
niSal g3l b Baks oY) cpm 385 sl o e | 70 0 3.50 4.00 1.100 245
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

2 jaall Gk e | 70 2.00 4.63 3.4536 63992

N valide (liste) | 70

Statistiques

N
) B )3) Jgaa Valide Manquant Moyenne Médiane Ecart type Somme

adlaal o iy sl AE i deasall 058 | 70 0 3.09 3.00 1.126 216
Dl Slany A AU Gl s A pall lliai | 70 0 3.43 4.00 1.030 240
Dl J sy adall 4 ginall g Dalall 380 el i | 70 0 2.70 2.50 1.232 189
Dl SaaY Lellae 5 Ao gall G A8l 2e i | 70 0 3.23 4.00 1.144 226
3 s Ayl BB s 5 Y B al) i | 70 0 3.07 3.00 1.159 215
Dl aily caaatil) LelSon any A sall 555 | 70 0 3.24 4.00 1.148 227
Jsalal) Ll o) 8 Gilalal) 252 85 | 70 0 3.04 3.00 1.185 213

Ll ) 53 Loy A 5) 53S0 8 361 ks ) A 5l s
70 0 3.40 4.00 1.244 238

sl

Llee Zlad laval CYLATY) 58 8 5 e A el Jans
70 0 3.20 4.00 1.223 224

el

Aoty ) seendl Ladiall Claddl) Gty Ao pall o
70 0 3.63 4.00 1.038 254

Ay pas Gl S5
Oalalall sxiaall aleall 5 AniiY) g 6 ity sl a5 | 70 0 3.34 4.00 991 234
RIS TN PYCE B Y WA RGN JHPWEL E WWEN UG iy (0] 0 3.53 4.00 793 247
Aapaall Jaall Gyl s ) dsall s | 70 0 3.21 4.00 1.141 225
Dl Slland 5 e Aajlie dlia | 70 0 2.94 3.00 1.141 206

Statistiques descriptive

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

w3l S sl | 70 1.57 4.57 3.2184 .76186

N valide (liste) § 70

) gt s il Sl il g J 9N e 1 o 1 Ll -5
s )l by uad) 3] CL;'. G a8l OlusT dles alus @

Statistiques descriptive

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

2 mall 30 I el | 70 2.30 4.48 3.4608 54792

N valide (liste) § 70

Orrélations

a8l L) s sl 5l S ) gl

wox

A8 jaall QL) 2ay Corrélation de Pearson | 1 .632
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Sig. (bilatérale) .000
N | 70 70
ol 5 laf: (BN ) gl Corrélation de Pearson | .632" 1
Sig. (bilatérale) | .000
N | 70 70
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation
1] .632° .400 .391 .59454
48 pxall L) g, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modéle § Somme des carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression | 16.013 1 16.013 45.303 .000°
Résidus | 24.036 68 .353
Total | 40.050 69
el 3l JA ) ssalla, Variable dépendante :
4yl Llis) sub, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | .364 430 .847 .400
4l CluiS) o § 798 119 .632 6.731 .000
oasdll sl JAl ) adlla, Variable dépendante :
A il odl 3] HlE G Bl O dles ool @
Récapitulatif des modéles”
R-deux Erreur standard Modifier les statistiques
Modéle R R-deux ajusté de I'estimation Variation de R-deux | Variationde F | ddi1 | ddI2 Sig. Variation de F
1] .565% |.319 .309 .63338 .319 31.833 1 68 .000
4 paall o3 2@, Prédicteurs : (Constante),
oasdll 3l BN s, Variable dépendante :
ANOVA?®
Modele Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 12.770 1 12.770 31.833 .000°
Résidus | 27.280 68 401
Total | 40.050 69

el sl S sadlla, Variable dépendante :

4 yndll (33 aub. Prédicteurs : (Constante),
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1.006 399 2.519 .014
48 prall 53 2 618 .110 .565 5.642 .000

ol 5l S malla. Variable dépendante :
A by gl 3] #E 3 Bl mj Bdes oalus @

Récapitulatif des modéles®

R-deux | Erreur standard Modifier les statistiques
Modéle R R-deux ajusté de l'estimation Variation de R-deux Variation de F ddi1 ddi2 Sig. Variation de F
1].639° | .408 .399 .59043 .408 46.886 1 68 .000

4 pall )8 2oa. Prédicteurs : (Constante),

Lasdl) 30 SBN saallb, Variable dépendante :

ANOVA?
Modele Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 16.345 1 16.345 46.886 .000°
Résidus | 23.705 68 .349
Total § 40.050 69

sl 3 S ssalla, Variable dépendante :
4 dll )5 20b. Prédicteurs @ (Constante),

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | .914 .344 2.658 .010
4 yed) 550 | 712 104 639 6.847 .000

ol 5l S malla. Variable dépendante :
A il ol 3] s 3 Bl Gudal es alus @

Récapitulatif des modéles”

Modifier les statistiqgues

Erreur standard de Variation Variation de Sig. Variation de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation de R-deux F ddil ddI2 F
1] .743% | .551 .545 .51406 .551 83.553 1 68 .000

4l 3ukai oa. Prédicteurs : (Constante),

w3l S8 ssalib. Variable dépendante :
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ANOVA?
Modele § Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 22.080 1 22.080 83.553 .000°
Résidus | 17.970 68 .264
Total | 40.050 69
oaadll 3l U malla. Variable dépendante :
4 el 3ukai 2aob. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | .165 .340 487 .628
4 paall Bukai 2ey | .884 .097 743 9.141 .000
owadll sl S ssdlla. Variable dépendante :
s LAl juad) 3)1s) C"‘Z & Byl 5)ls) ol e
Récapitulatif des modéles”
R-deux Erreur standard de Modifier les statistigues
Modele R R-deux ajusté I'estimation Variation de R-deux Variation de F ddil ddi2 Sig. Variation de F
1] .769° .592 .586 49024 .592 98.644 1 68 .000
4 pall 5ol JsY) ) saalla. Prédicteurs : (Constante),
oasdl) 30 SB saallb, Variable dépendante :
ANOVA?
Modéle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 23.707 1 23.707 98.644 .000°
Résidus | 16.343 68 .240
Total | 40.050 69
el 3l JA ) ssalla, Variable dépendante :
4 el 5000 J5Y) ) saallb, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | -.484- 377 -1.282- .204
b jaall 5050 J5Y) sl 11,070 .108 .769 9.932 .000
oasdll 3 ) JUN ) salla, Variable dépendante :
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dayld) 4o ) Ol A1y o) A 3V Ao Yyl -6
J J

b LBl 3 s o a1y iy 5505 Y

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

Test des échantillons indépendants

i) N Moyenne Ecart type standard
A jaall 300 JSY) sl Sl ] 3.8460 .36168 .08525
A3 ] 52 3.3274 .54043 .07494
Test des échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différence Intervalle de confiance
Sig. Différence erreur de la différence & 95 %
F Sig. T Ddl (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
a5 ISV Jssall Hypothése de variances égales | 4.423 | .039 | 3.779 | 68 .000 .51857 13721 24477 79238
Hypothese de variances
4569 | 44.559 .000 .51857 11351 .28989 74725
inégales
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
iall N Moyenne Ecart type standard
A prall Gl oy sl )18 3.9444 43327 10212
K51 52 3.4487 .60497 .08389
4 peall 3 2 sl | 18 4.0625 42714 .10068
K] 52 3.4111 .69502 .09638
A paal) g5 0m i |18 35714 50686 111947
Sy )52 3.1181 .70141 .09727
4 jaal) 3kl ey Sl 18 3.8056 .50407 .11881
S3 ] 52 3.3317 .64068 .08885

Test de Levene

sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance
de la différence a 95
Différence %
Sig. Différence erreur Supérieu
F Sig. t Ddl (bilatéral) moyenne standard Inférieur r
4 prall luiS) 22y Hypothése de variances égales | 2.811 | .098 3.197 68 .002 49573 15504 .18634 .80511
Hypothése de variances inégales 3.751 41.402 .001 49573 .13217 .22889 .76256
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A8 el A 2 Hypothése de variances égales | 4.958 | .029 3.730 68 .000 .65144 17466 .30292 .99997
Hypothése de variances inégales 4.674 48.782 .000 .65144 .13937 .37133 .93156
A el @55 Hypothése de variances égales | 1.152 | .287 2518 68 .014 45330 .17999 .09412 .81247
Hypothése de variances inégales 2.942 41.003 .005 .45330 .15406 14217 76442
4 prall Balal 22y Hypothése de variances égales | 3.253 | .076 2.843 68 .006 47382 .16665 14127 .80638
Hypothése de variances inégales 3.194 37.428 .003 47382 .14836 17334 77431

ol B 8 815 Slhes o2 cpgmanld 6T G SBgs s Y @
Descriptives
Intervalle de confiance a 95 % pour la
Ecart Erreur moyenne Minim | Maxim
N Moyenne type standard | Borne inférieure | Borne supérieure um um
4 prall QliS) 22y 445 N 25 0« | 57 | 3.5770 .63428 .08401 3.4087 3.7453 2.00 5.00
44506081113 | 3.5726 46668 .12943 3.2906 3.8547 2.78 4.22
Total | 70 | 3.5762 .60365 .07215 3.4323 3.7201 2.00 5.00
Bppdl g3a w45 250157 | 3.5724 .70590 .09350 3.3851 3.7597 1.63 5.00
W45 e S )13 3.6058 67671 .18768 3.1968 4.0147 2.00 4.63
Total | 70 3.5786 .69586 .08317 3.4126 3.7445 1.63 5.00
Ul s 4wdb )25 0« | 57 | 3.2055 70712 .09366 3.0179 3.3931 1.43 4.43
w45 ge oS |13 | 3.3626 .57326 .15899 3.0162 3.7091 2.43 471
Total | 70 | 3.2347 .68319 .08166 3.0718 3.3976 1.43 4.71
A prall Bk g 445 N 25 0« | 57 | 3.4671 .65530 .08680 3.2932 3.6410 2.00 4.63
4u45 e s 13 | 3.3942 .58818 .16313 3.0388 3.7497 2.00 4.00
Total | 70 3.4536 .63992 .07649 3.3010 3.6062 2.00 4.63
Aaall 5 IV sl 3545 N 25 e | 57 | 3.4555 57346 .07596 3.3033 3.6077 2.30 4.48
4u45 e oS |13 | 3.4838 43689 12117 3.2198 3.7478 2.77 4.39
Total | 70 | 3.4608 .54792 .06549 3.3301 3.5914 2.30 4.48
ANOVA
Somme des carrés dd! Carré moyen F Sig.
28 jaal) o) 2ay Intergroupes | .000 1 .000 .001 .982
Intragroupes | 25.143 68 .370
Total | 25.143 69
A8 prall A 2 Intergroupes | .012 1 .012 .024 .877
Intragroupes | 33.400 68 491
Total | 33.412 69
A prall 555 2y Intergroupes | .261 1 .261 .556 458
Intragroupes | 31.944 68 470
Total | 32.206 69
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4 prall ki ny Intergroupes | .056 1 .056 136 714
Intragroupes | 28.199 68 415
Total | 28.255 69
A paall 3ol J5Y) ) saall Intergroupes | .008 1 .008 .028 .868
Intragroupes | 20.706 68 .305
Total ]| 20.715 69

conebad) ) 1) 2l 5] Slkas o2 sl T o DBy s G Y @

Descriptives

Intervalle de confiance a
95 % pour la moyenne
Ecart Erreur Borne Borne
N Moyenne type standard inférieure | supérieure | Minimum Maximum
Al i)y b | 14 3.5556 42028 11233 3.3129 3.7982 2.89 4.44
ssif 23 3.5314 .53597 11176 3.2996 3.7632 2.56 4.44
=] 32 3.6146 72778 .12865 3.3522 3.8770 2.00 5.00
sAll1 3.6667 3.67 3.67
Total | 70 3.5762 .60365 .07215 3.4323 3.7201 2.00 5.00
Bpd gz hud )14 3.5982 48332 12917 3.3192 3.8773 2.63 4.75
2 P 3.7228 .64508 13451 3.4439 4.0018 2.00 4.63
o=l | 32 3.4688 .81009 14321 3.1767 3.7608 1.63 5.00
sAlf1 3.5000 3.50 3.50
Total | 70 3.5786 .69586 .08317 3.4126 3.7445 1.63 5.00
Bl mysiam g f 14 3.1327 .68961 .18430 2.7345 3.5308 1.43 4.00
¢ 23 3.3913 .60489 12613 3.1297 3.6529 2.29 4.71
o= | 32 3.1830 73851 .13055 2.9168 3.4493 1.57 4.43
sAlf1 2.7143 2.71 2.71
Total | 70 3.2347 .68319 .08166 3.0718 3.3976 1.43 4.71
Al ukiay bagic | 14 3.2768 .63013 .16841 2.9130 3.6406 2.00 4.00
gsa )23 3.5217 .63251 .13189 3.2482 3.7953 2.25 4.63
= | 32 3.5273 .60802 .10748 3.3081 3.7466 2.13 4.63
sl 2.0000 2.00 2.00
Total | 70 3.4536 .63992 .07649 3.3010 3.6062 2.00 4.63
A pmall 5 JsY el dawsie |14 3.3908 43686 11676 3.1386 3.6430 2.30 391
ss5 )23 3.5418 47381 .09880 3.3369 3.7467 2.57 4.39
o=l | 32 3.4484 .64332 11372 3.2165 3.6804 2.36 4.48
sAlf1 2.9702 2.97 2.97
Total § 70 3.4608 54792 .06549 3.3301 3.5914 2.30 4.48
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ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
4 prall S 2y Intergroupes | .107 3 .036 .094 .963
Intragroupes | 25.036 66 379
Total | 25.143 69
A8 prall O3 2 Intergroupes | .876 3 .292 592 622
Intragroupes | 32.535 66 493
Total | 33.412 69
A prall 558 2 Intergroupes | 1.066 3 .355 .753 .524
Intragroupes | 31.139 66 472
Total | 32.206 69
A prall (Bl ay Intergroupes | 2.831 3 .944 2.450 071
Intragroupes | 25.424 66 .385
Total | 28.255 69
4 jaall 5ol JsY) ) saall Intergroupes | .465 3 .155 .505 .680
Intragroupes | 20.250 66 .307
Total | 20.715 69

o) (3 2BV 1) 32l 35) wlles 2 Cugmradd ST o SBgp s Y @

Descriptives

Intervalle de confiance a 95 % pour
Erreur la moyenne
N Moyenne Ecart type | standard | Borne inférieure | Borne supérieure | Minimum Maximum

A prall CluiS) a2y S5 07 o B | 26 3.6111 .65036 12755 3.3484 3.8738 2.44 4.67
15 08 v

34 3.4608 .59310 10172 3.2538 3.6677 2.00 5.00
&) s

@l5w23 16 o« | 9 3.8642 144018 14673 3.5258 4.2025 3.22 4.56

Gali24 e ) 1 4.0000 4.00 4.00

Total | 70 3.5762 .60365 .07215 3.4323 3.7201 2.00 5.00

A prall 9 A Ol 07 e | 26 3.6010 .59163 .11603 3.3620 3.8399 2.63 4.50
15 ) 08 oo

34 3.4154 .75549 .12956 3.1518 3.6790 1.63 4.75
EW

523 N16 e | 9 4.0972 .54764 .18255 3.6763 4.5182 3.50 5.00

Gali24 e ) 1 3.8750 3.88 3.88
Total

70 3.5786 .69586 .08317 3.4126 3.7445 1.63 5.00
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A peall 555 Gl 07 o 1 | 26 3.1319 .82306 16142 2.7994 3.4643 1.43 4.43
15 ) 08 o
34 3.2227 .58974 10114 3.0169 3.4285 1.57 4.43
&) g
@523 16 o= | 9 3.5397 .56595 .18865 3.1047 3.9747 271 471
Gild24 e 11 3.5714 3.57 3.57
Total | 70 3.2347 .68319 .08166 3.0718 3.3976 1.43 4.71
A prall (Bl 2ay Gl 07 e S8 | 26 3.3558 72344 .14188 3.0636 3.6480 2.13 4.63
15 08 v
34 3.4816 .54801 .09398 3.2904 3.6728 2.00 4.63
&l g
@lsw23 16 o« | 9 3.5833 76291 .25430 2.9969 4.1698 2.00 4.50
G224 e 11 3.8750 3.88 3.88
Total | 70 3.4536 .63992 .07649 3.3010 3.6062 2.00 4.63
50 IV sl 5 07 o 81 | 26 3.4249 .64860 12720 3.1630 3.6869 2.30 4.48
el 15 ) 08 s
34 3.3951 46282 .07937 3.2336 3.5566 2.42 4.05
&l g
@523 16 o= | 9 3.7711 49321 .16440 3.3920 4.1502 2.97 4.42
G ld 24 e | 1 3.8304 3.83 3.83
Total | 70 3.4608 54792 .06549 3.3301 3.5914 2.30 4.48
ANOVA
Somme des carrés dd! Carré moyen F Sig.
A jral) lusiS) 2e Intergroupes | 1.411 3 470 1.308 .279
Intragroupes | 23.732 66 .360
Total | 25.143 69
A el 54 22 Intergroupes | 3.427 3 1.142 2514 .066
Intragroupes | 29.985 66 454
Total | 33.412 69
A pall a5 2 Intergroupes | 1.230 3 410 .874 .459
Intragroupes || 30.975 66 469
Total | 32.206 69
4 jrall (ke 2y Intergroupes | .605 3 .202 481 .697
Intragroupes J 27.651 66 419
Total | 28.255 69
Al 55000 JY) sall Intergroupes | 1.183 3 .394 1.333 271
Intragroupes [ 19.532 66 .296
Total | 20.715 69
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Descriptives

Intervalle de confiance & 95 % pour la

Ecart Erreur moyenne
Moyenne type standard Borne inférieure | Borne supérieure | Minimum Maximum
A pall ClusS) any e | 49 3.4739 .63008 .09001 3.2929 3.6549 2.00 5.00
CiSe ey |10 3.7444 .50253 .15891 3.3850 4.1039 3.00 4.67
S 5]
1 4.0000 4.00 4.00
s
sl 10 3.8667 47082 .14889 3.5299 4.2035 2.89 4.56
Total | 70 3.5762 .60365 .07215 3.4323 3.7201 2.00 5.00
A prall A 2 doe | 49 3.4821 .74039 .10577 3.2695 3.6948 1.63 5.00
iSe ey |10 3.6375 55731 17624 3.2388 4.0362 2.75 4.50
oy
1 4.0000 4.00 4.00
S
sl | 10 3.9500 .50069 .15833 3.5918 4.3082 3.00 4.63
Total | 70 3.5786 .69586 .08317 3.4126 3.7445 1.63 5.00
A pral) 555 2 doe | 49 3.1516 72867 .10410 2.9423 3.3609 1.43 4.71
iSe ey |10 3.2429 .58728 18571 2.8227 3.6630 2.29 4.14
S 3]
1 4.0000 4.00 4.00
S
soAl] 10 3.5571 42831 .13544 3.2508 3.8635 3.14 4.43
Total | 70 3.2347 .68319 .08166 3.0718 3.3976 1.43 4.71
4 prall Bkl 2y de | 49 3.3367 .63338 .09048 3.1548 3.5187 2.00 4.38
S ey |10 3.5750 .70267 22220 3.0723 4.0777 2.25 4.63
oy
1 4.0000 4.00 4.00
R
sual] 10 3.8500 45567 .14410 3.5240 4.1760 2.75 4.50
Total § 70 3.4536 .63992 .07649 3.3010 3.6062 2.00 4.63
5ol Iy saall dde | 49 3.3611 56113 .08016 3.1999 3.5223 2.30 4.39
B s |10 3.5500 51831 | .16390 3.1792 3.9207 2.57 4.48
oy
1 4.0000 4.00 4.00
S
sl | 10 3.8060 .35513 11230 3.5519 4.0600 3.29 4.42
Total | 70 3.4608 .54792 .06549 3.3301 3.5914 2.30 4.48
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ANOVA
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
4 prall luiS) 2y Intergroupes | 1.819 3 .606 1.716 72
Intragroupes | 23.324 66 .353
Total | 25.143 69
A8 jaall (58 2 Intergroupes | 2.048 3 .683 1.436 .240
Intragroupes | 31.364 66 475
Total | 33.412 69
A8 paall ag 58 2y Intergroupes | 1.964 3 .655 1.429 242
Intragroupes | 30.241 66 .458
Total | 32.206 69
A8 jaall Gulai day Intergroupes | 2.686 3 .895 2.312 .084
Intragroupes || 25.569 66 387
Total | 28.255 69
A el 50l J5Y1  saall Intergroupes | 2.049 3 .683 2.414 .074
Intragroupes || 18.666 66 .283
Total § 20.715 69

g dayld) G a1 il il g &Y B JV B 1 Ll 7

1 L i) 33} Sles 5 Cprgman )T o SlBgp 550 Y

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

il N Moyenne Ecart type standard
oasdl) 3l (G el K152 3.0742 77488 .10746
i 18 3.6349 .55431 .13065

Test des échantillons indépendants

Test de Levene

sur l'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Différenc | Intervalle de confiance
Sig. Différence | e erreur | dela différence a 95 %
F Sig. T ddl (bilatéral) moyenne standard | Inférieur Supérieur
Bl (S ) gaall Hypothése de variances égales | 2.785 .100 -2.824- 68 .006 -.56074- .19855 -.95695- | -.16454-
ol Hypothése de variances inégales -3.315- 41.455 .002 -.56074- .16916 -.90227- | -.21922-
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Descriptives

Dl 3l SUN ) sadl

Intervalle de confiance a 95 %
pour la moyenne
Ecart Erreur Borne Borne
N Moyenne type standard inférieure supérieure Minimum | Maximum
w45 N 25 5« | 57 3.2444 76527 .10136 3.0413 3.4474 1.57 4.57
445 e s 113 3.1044 76633 .21254 2.6413 3.5675 1.71 4.43
Total | 70 3.2184 .76186 .09106 3.0367 3.4000 1.57 4.57
ANOVA
Jsaall U 5510 )
Somme des carrés dd! Carré moyen F Sig.
Intergroupes .207 1 .207 .354 .554
Intragroupes 39.842 68 586
Total 40.050 69
o) sgnedd ) ) 8] wllas o2 Cpgmnnd) ol o wUgp i Y @
Descriptives
Dl Bl U ) gaal)
Intervalle de confiance a 95 % pour la
Erreur moyenne
N Moyenne Ecart type standard Borne inférieure Borne supérieure Minimum Maximum
Lusic | 14 3.0357 .63872 17071 2.6669 3.4045 1.79 3.86
ss6 123 3.3043 76726 .15999 2.9726 3.6361 1.57 4.43
= | 32 3.2835 77792 13752 3.0030 3.5640 1.57 4.57
salf1 1.7143 1.71 1.71
Total | 70 3.2184 .76186 .09106 3.0367 3.4000 1.57 4.57
ANOVA
saall SN Bl sl
Somme des carrés dd! Carré moyen Sig.
Intergroupes 3.035 3 1.012 1.804 .155
Intragroupes 37.015 66 .561
Total 40.050 69
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Descriptives

el 5 laf; S ) saall
Intervalle de confiance a 95 % pour
la moyenne
Erreur Borne
N Moyenne | Ecart type standard Borne inférieure supérieure Minimum Maximum
G5is 07 00 S8 | 26 3.0742 .86082 .16882 2.7265 3.4219 1.57 4.57
@lsil5 ) 08 e | 34 3.2752 .66499 11405 3.0432 3.5072 2.00 4.29
@523 N16 0 | 9 3.4524 .84440 .28147 2.8033 4.1014 1.71 4.43
Gald24 e )1 2.9286 2.93 2.93
Total § 70 3.2184 .76186 .09106 3.0367 3.4000 1.57 4.57
ANOVA
D) 5ol (G ) gadll
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes | 1.227 3 409 .695 .558
Intragroupes | 38.823 66 .588
Total | 40.050 69
Jorll oate dnb ] pad) 510) Slles o2 Gugmrnd) o1 G SBs i Y @
Descriptives
Dl B)1); (S ) sl
Intervalle de confiance & 95 % pour la
moyenne
N Moyenne Ecart type | Erreur standard Borne inférieure Borne supérieure Minimum Maximum
dale | 49 3.0948 75556 .10794 2.8777 3.3118 1.57 4.43
CiSe pusiy 1110 3.3214 77828 24611 2.7647 3.8782 1.57 4.43
Aalacges |1 4.0000 4.00 4.00
sAl] 10 3.6429 .66069 .20893 3.1702 4.1155 2.29 4.57
Total | 70 3.2184 .76186 .09106 3.0367 3.4000 1.57 4.57
ANOVA
el Bl (A ) el
Somme des carrés dd| Carré moyen F Sig.
Intergroupes | 3.268 3 1.089 1.955 129
Intragroupes J 36.782 66 .557
Total | 40.050 69

- 100 -




