
 

 

 الشعبيت الذيوقراطيت الجسائريت لجوهىريتا
 العلوي والبحث العالي التعلين وزارة

 
 ي ــــــــالىاد ــــــــ حوه لخضر جاهعت              

 والتسييركليت العلىم الاقتصاديت والتجاريت                 

                          

  شيادج ياستر ٍَم يتطهثاخ لاستكًال يزكشج يقذيح

 انتسٍير عهٌو في يٍذاٌ انعهٌو الاقتصادٌح ًانتجاسٌح ًعهٌو انتسٍير شعثح 

 تخصص 0 إداسج أعًال
 

 
 
 
 
 
 

       
 :الأستاذ إشراف                               :          الطلبة إعداد 
   تواتي إبراىيم العروسي                             زلاسي سامر 
  شراد برىاف الدين    
 زقب ختَ الدين  
 زواري أبضد بؿفوظ 

 المؤسسة الأصلية الصفة الرتبة الأستاذ

 جامعة الشهيد حمه الأخضر الوادي رئيسا أستاذ تعليم  عالي يحيى لخضر  ا.د

 جامعة الشهيد حمه الأخضر الوادي مشرفا أستاذ تعليم عالي سامر زلاسي ا.د 

 جامعة الشهيد حمه الأخضر الوادي ممتحنا تعليم عالي أستاذ  عبد الرزاق بن علي د. 

 
 2022-2021 :الجامعية السنة

 نجاح   في أثر إدارة المعرفة 

 إدارة التغيير
 

 (ولايت الىادي ) الرقيبت بلدية  حالة دراست



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الشعبيت الذيوقراطيت الجسائريت لجوهىريتا
 العلوي والبحث العالي التعلين وزارة

 
 ي ــــــــالىاد ــــــــ حوه لخضر جاهعت              

 كليت العلىم الاقتصاديت والتجاريت والتسيير                

                           
 

 
 

  ياستر شيادج ٍَم يتطهثاخ لاستكًال يزكشج يقذيح

 انتسٍير عهٌو في يٍذاٌ انعهٌو الاقتصادٌح ًانتجاسٌح ًعهٌو انتسٍير شعثح 

 تخصص 0 إداسج أعًال
 

 
 
 
 
 
 

               
 :الأستاذ إشراف                               :          الطلبة إعداد 
   تواتي إبراىيم العروسي                             زلاسي سامر 
  شراد برىاف الدين    
 زقب ختَ الدين  
  أبضد بؿفوظزواري 

 
 
 

 2022-2021 :الجامعية السنة
 

 نجاح   في أثر إدارة المعرفة 

 إدارة التغيير
 

 (ولايت الىادي ) الرقيبت بلدية  حالة دراست



 

 

 
 

 
 
 

 

 

الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آ له وصحبه 

 ومن والاه وسلم تسليما كثيرا
 
 
 



 

 

 

 

 إهذاء                                  
 الحًذ لله انزي عهى بانمهى عهى الاَساٌ يالم ٌعهى وانصلاة                       

 الأَبٍاء  وانعهًاء وانشهذاء وانسلاو عهى يعهى انبششٌت وإياو            
 إلى وانذي :   أهذي هزا انعًم المخىاضع أيا بعذ أجمعين    

 نشكش نهفالحًذ لله واه اًَ عهى إنجاص ذساع انكشيمين أبً وأيً لأَهًا             
 وإلى إخىحً وأخىاحً انزٌٍ كاَىا سُذا ليأهذٌه أٌضا  و    

          انخىجٍهاث   نذكخىس سايش صلاسً انزي لذو نُا كملا أَسسى اكًا                   
 فهه يُا صادق انذعاء  والمخابعت المسخًشة لإخشاج هذا انعًم                
 انزٌٍ سافمىَا وإلى الأساحزةعافٍت بدىفىس انصحت وان                

 ( طٍهت المسيرة الجايعٍت ) كهٍت انعهىو الالخصادٌت          
 انعشوسً

 
 



 

 

 

 
 

 ــــــــداءإه                                         
 إلى انٍُبىع انزي لا يمم إلى يٍ حاكج سعادحً                                                   

 انذحً انعضٌضة وإلى   ... بخٍىط  يُسىجت يٍ لبهها                                     
 إلى يٍ سعى وشمى  لأَعى بانشاحت والهُاء انزي لم ٌبخم بشًء يٍ أجم دفعً                     

 انذي انعضٌض  إلى ...في طشٌك انُجاح انزي عهًًُ أٌ أسحمً سهى الحٍاة بحكًت وصبر
 إلى  إخىاحً الاعضاء  ...يٍ حبهى يجشي في عشولً وٌههج بزكشاهى فؤاديإلى 

 بذاع إلى يٍ حكاحفُا ٌذا بٍذ ونحٍ ٍ َشك انطشٌك يعا نحى انُجاح والإإلى يٍ سشَا سىٌا ونح
 إلى أصذلائً وصيلائً   ...َمطف صهشة حعهًُا

 عباساث يٍ اسمىإلى يٍ عهًىًَ حشفا يٍ رهب وكهًاث يٍ دسس و                     
 وأجهى وعباساث في انعهى إلى يٍ صاغىا لي يٍ عهًهى حشوفا ويٍ فكشهى                  

 انكشاو  أساحزحً إلى  ...يُاسة حُير نُا يسيرة انعهى وانُجاح                    
 يٍ المىلى عض وجم اأهذي هزا انعًم المخىاضع ساجٍ                 

 .   بشهاٌ انذٌٍ أٌ يجذ انمبىل وانُجاح                      
     



 

 

 

                       

 إهذاء              
 انشاكشٌٍ ًانصلاج ًانسلاو عهى الحًذ لله حمذ                           

 أفضم الأَثٍاءًالمشسهين َثٍنا محًذ ًعهى آنو ًصحثو أجمعين              

 يى تإحساٌ إلى ٌٌو انذٌٍ أيا تعذ 0عًيٍ تث

 فأىذي ىزا انعًم المتٌاضع إلى ًانذي انكشيمين حفظيًا الله ًأداو 

 ًيٍ تعذهما تاقً أفشاد أسشتً  عهٍيًا انصحح ًانعافٍح ًالأياٌ ًالإيماٌ

 ًإلى كم انعائهح كثيرا ًصغيرا َفع الله بهى ًأكشييى في انذاسٌٍ.

 يعهًين ًأساتزج فضلاء.إلى كم يٍ عهًني حشفا يٍ 

 "  صلاسً سايشكًا لا أَسى الأستار المششف " 

 ًفقو الله نكم خير ًصاده عهًا ًفضلا .

 انذساسح.ًصيلاء انعًم  إلى ،إلى كم الأصذقاء   

 خيرانذٌٍ                                
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 شـــكر و تقـــدير

 الأَثٍاء ًخاتم المشسهين أششف عهى ًانصلاج انعالمين سب لله الحًذ

 .ًسهى عهٍو الله صهى محًذ
 ًعلا جلا المتٌاضع فيٌ انعًم ىزا لإنجاصَا تٌفٍقو عهى انقذٌش انعهً الله َشكش

 . ًتعالى سثحاَو تانشكش أحق
أستارَا  تانزكش صنخً لأىهو انفضم َنسة أٌ إلا المقاو ىزا في ٌسعنا ًلا  

 ًينحنا انقًٍح تتٌجٍياتو عهٍنا ٌثخم لم انزي '' صلاسً سايش ''المششف انذكــتٌس 

 . تالجًٍم ًانعشفاٌ انشكش جضٌم ًقتو ًصبر عهٍنا كثيرا فهو يٍ انكثير
 استقثالهى حسٍ عهى انشقٍثح ًلاٌح انٌادي تهذٌح يٌظفً كم َشكش أٌ َنسى ًلا

 انثهذٌح عٍ يعهٌياخ يٍ احتجناه يا نناتكم ًتضًٌذىى ًتعاًنهى

 تعٍذ أً قشٌة يٍ المساعذج ٌذ ننا قذو يٍ إلى      

 .طٍثح كهًح أً تاتتسايح ًنٌ                 

 
 
 

 



 

 

 

 ملخص الدراسة
 ) دور إدارة المعرفة في نجاح إدارة التغيير دراسة حالة بلدية الرقيبة ( 

ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على مدى تأثتَ إدارة ابؼعرفة بأبعادىا الأربعة: اكتساب ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة، توزيع ابؼعرفة  
 وتطبيق ابؼعرفة على بقاح إدارة التغيتَ في بلدية الرقيبة، واستخدمت في سبيل ذلك ابؼنهج الوصفي لدراسة الظاىرة، مستعملة الاستبياف،

منها، ومن ثم برليل فقراتها باستخداـ  72إستمارة استبياف تم استًداد  100قابلة كأدوات بعمع ابؼعطيات، حيث تم توزيع ابؼلبحظة وابؼ
أف ابذاىات الأفراد ابؼستجوبتُ بكو وانطلبقا من ذلك توصلت الدراسة ، SPSSابغزمة الإحصائية لتطبيقات العلوـ الاجتماعية برنامج 

قبولة بكو الأبعاد: اكتساب ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة وتطبيق ابؼعرفة، ومتوسطة بكو بعد توزيع ابؼعرفة، بفا يدؿ على واقع فقرات إدارة ابؼعرفة جد م
تطبيق ابؼعرفة  إفُ لأبعاد إدارة ابؼعرفة تأثتَا مقبولا في إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة، حيث يؤثرمقبوؿ لإدارة ابؼعرفة ببلدية الرقيبة، وتبتُ كذلك 

 تنتجت الدراسة أنو وكذلك اس ،%31، وأختَا بعد خزف ابؼعرفة بنسبة %40ية و ، ثم اكتساب وتوزيع ابؼعرفة بنسب متسا%55بنسبة 
 .ة للدراسةيلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء الأفراد ابؼستجوبتُ بكو أبعاد إدارة ابؼعرفة وإدارة التغيتَ تعود إفُ ابؼتغتَات الدبيغرف

: ابؼعرفة، إدارة ابؼعرفة، التغيتَ، إدارة التغيتَ، عمليات إدارة ابؼعرفة، إكتساب ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة، توزيع ابؼعرفة، تطبيق الكلمات المفتاحية
 .ابؼعرفة

ABSTRACT : 

(The role of knowledge management in the success of change management, a case study of the 

municipality of REGUIBA) 

This study aimed to identify the extent of the impact of knowledge management in its four 

dimensions: knowledge acquisition, knowledge storage, knowledge distribution and knowledge application 

on the success of change management in the municipality of REGUIBA. 100 questionnaires were 

distributed, 72 of which were retrieved, and then their paragraphs were analyzed using the Statistical 

Package for Social Sciences Applications SPSS program. Based on that, the study concluded that the 

respondents’ attitudes towards knowledge management items are very acceptable towards the 

dimensions: knowledge acquisition, knowledge storage and knowledge application, and medium Towards 

the dimension of knowledge distribution, which indicates an acceptable reality for knowledge management 

in the municipality of REGUIBA, It was also shown that the dimensions of knowledge management had an 

acceptable impact on the management of change in the municipality of Al Rugaiba, where the application 

of knowledge affects by 55%, then the acquisition and distribution of knowledge in equal proportions, 40%, 

and finally after storing knowledge by 31%, as well as the study concluded that there are no statistically 

significant differences between The opinions of the interviewed individuals towards the dimensions of 

knowledge management and change management refer to the demographic variables of the study. 

Keywords: knowledge, knowledge management, change, change management, knowledge 

management processes, knowledge acquisition, knowledge storage, knowledge distribution, knowledge 

application. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 قائمة المحتويات
 رقم الصفحة وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالموض

 الإىـــــــــــــــــــــــــــــداء
 شكــــــر وتقديـــــر
 ملخص الدراسة

 قائمة المحتويات 
 قائمة الجداول
 قائمة الأشكال
 قائمة الملاحق

 أ ة ـــــــــــــــــــــــــــــــمقدم
 أ  أولا: تقديم إشكالية الدراسة

 أ ثانيا: فرضيات الدراسة
 ج ثالثا: نموذج الدراسة

 ج رابعا: أىداف الدراسة
 د خامسا: أىمية الدراسة

 د سادسا: مبررات اختيار الموضوع
 د حدود الدراسةسابعا: 

 ىـــ ثامنا: منهج وأدوات الدراسة
 ىـــ تاسعا: الدراسات السابقة

 ط عاشرا: ىيكل الدراسة

 01 الفصل الأول: الإطار المفاىيمي لإدارة المعرفة وإدارة التغيير

 02 تمهيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

 03 ماىية إدارة المعرفة :الأولالمبحث 



 

 

 

 03 مفهوم المعرفةالمطلب الأول : 

 03  أولا: تعريف المعرفة

 04 ثانيا: أىمية المعرفة

 04 ثالثا: خصائص المعرفة

 05 رابعا: مصادر المعرفة

 05 خامسا: أنواع وتصنيفات المعرفة

 07 مفهوم إدارة المعرفة:  الثانيالمطلب 

 07  أولا: تعريف إدارة المعرفة

 08 إدارة المعرفةثانيا: نشأة وتطور 

 08 ثالثا: أىمية إدارة المعرفة

 09 رابعا: أىداف إدارة المعرفة

 10 ماىية إدارة التغيير:  المبحث الثاني

 10 مفهوم التغيير:  الأولالمطلب 

 10  أولا: تعريف التغيير

 10 ثانيا: أسباب التغيير

 11 ثالثا: أنواع التغيير

 12 رابعا: مستويات التغيير

 12 خامسا: مجالات التغيير

 12 سادسا: مقاومة التغيير

 13 سابعا: أسباب مقاومة التغيير

 14 ثامنا: العوامل المحددة لقابلية التغيير

 35 المطلب الثاني : مفهوم إدارة التغيير

 15 أولا: تعريف إدارة التغيير



 

 

 

 16 ثانيا: أىمية إدارة التغيير

 17 التغييرثالثا: عوامل نجاح إدارة 

 19 رابعا: نماذج إدارة التغيير

 22 المبحث الثالث: عمليات إدارة المعرفة

 24 المطلب الأول: اكتساب المعرفة

 24 المطلب الأول: خزن المعرفة

 25 المطلب الأول: توزيع المعرفة

 26 المطلب الأول: تطبيق المعرفة

 28 خلاصة الفصل

 29 واختبار الفرضياتالفصل الثاني: الإطار التطبيقي 

 30 المبحث الأول: تقديم المنظمة محل الدراسة

 30 المطلب الأول: التعريف بالمنظمة ومهامها

 30 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لبلدية الرقيبة

 33 المبحث الثاني: إجراءات الدراسة الميدانية

 33 المطلب الأول: منهجية الدراسة الميدانية

 33 الثاني: مصادر البيانات وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية المتبعةالمطلب 

 36 المطلب الثالث: صدق وثبات الأداة

 37 المبحث الثالث: نتائج التحليل الإحصائي

 37 المطلب الأول: تحليل بيانات الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة

 43 المستجوبين نحو فقرات متغيرات الدراسةالمطلب الثاني: تحليل اتجاىات الأفراد 

 52 المبحث الرابع: اختبار الفرضيات

 52 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات الفرعية التابعة لهاالمطلب الأول: 

 57 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات الفرعية التابعة لهاالمطلب الثاني: 



 

 

 

 63 ر الفرضية الرئيسية الثالثة والفرضيات الفرعية التابعة لهااختباالمطلب الثالث: 

 68 خلاصة الفصل

 69 الخاتمــــــــــــــــــــــة

 70 أولا: نتائج الدراسة

 73 ثانيا: توصيات الدراسة

 74 ثالثا: آفاق الدراسة

 75 قائمة المراجع

 76 الملاحــــــــــــــــــق



 

 

 

 قائمة الجداول
 رقم الصفحة دولــــــــــــــــــــــوان الجــــــــــــــــــــــــــعن الرقم

 18 مدى نجاح طرق التغيير حسب مشاركة العاملين فيو.  .01

 22 نموذج أوكلاند وتانر  .02

 23 عمليات إدارة المعرفة حسب الآراء المختلفة لأبرز للباحثين  .03

 33 الصالحةعدد ونسب الاستمارات الموزعة و المستردة و   .04

 34 محاور الدراسة وعدد الفقرات  .05

 35 الإجابات عن الاستمارات ودلالاتها  .06
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 إشكالية الدراسةتقديم : أولا

ابغتمية للبيئة الداخلية وابػارجية المحيطة بها، إفُ تسعى ابؼنظمات ابغديثة انطلبقا من كونها نظم مفتوحة تؤثر وتتأثر بابؼتغتَات 
التكيف معها ومواكبتها، كونها تتسم بحدة ابؼنافسة وسرعة التطورات ابغاصلة في بصيع بؾالاتها الاجتماعية، الثقافية والتكنولوجية، 

بؼنظمة وبمط ستَ إدارتها، مرتكزة على ىيكلها التنظيمي بالإضافة إفُ التحديات الكبتَة في بـتلف ابؼيادين الفكرية وابؼادية ابؼرتبطة بثقافة ا
 وأنظمتها ابؼعلوماتية، في ظل وجود إدارة ابؼعرفة واستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، بدا يضمن قدرتها على ابؼنافسة .

ابغاصل في التغتَات والتجارب تعد إدارة ابؼعرفة ذات أبنية بالغة للمنظمة، والتي ترتكز أساسا على توظيف التًاكم ابؼعرفي 
السابقة، التي تكسب ابؼنظمة ميزة تنافسية وقيمة مضافة، من خلبؿ بؿاولة إبهاد الآليات والدعائم التي برسن من كفاءة ومهارة عنصرىا 

بؼعرفة قصد برقيق البشري، وكذا طريقة عمل ابؼنظمة ونشاطها، من خلبؿ معرفة مدى مسابنة إدارة التغيتَ وىذا بتبتٍ عمليات إدارة ا
 أىدافها واستدامتها وبموىا، بدا يتواءـ وإمكاناتها.

 بفا سبق نطرح إشكالية الدراسة التالية: 

 ما ىو أثر إدارة المعرفة على نجاح إدارة التغيير ببلدية الرقيبة؟

 إف ىذا السؤاؿ الرئيسي يؤدي افُ طرح بؾموعة من الأسئلة الفرعية التالية:

ابؼعرفة بفثلة في عملياتها ابعوىرية )اكتساب ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة، توزيع ابؼعرفة، وتطبيق ابؼعرفة( في بلدية الرقيبة ىو واقع إدارة ما  -1
 ؟من وجهة نظر عماؿ ابؼنظمة

 ؟ىو واقع إدارة التغيتَ في بلدية الرقيبة من وجهة نظر عمابؽاما  -2
 ؟من وجهة نظر عماؿ ابؼنظمة إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبةاح ىل تساىم إدارة ابؼعرفة بفثلة في عملياتها ابعوىرية في بق -3

  فرضيات الدراسة::  ثانيا

 :الآتيةالفرضيات  الدراسة تتضمن

 .بابؼنظمة حسب وجهة نظر العماؿتساىم إدارة ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ الفرضية الرئيسية الأولى:  -1

 وتتضمن الفرضيات الفرعية الآتية :

  :ُبابؼنظمة حسب وجهة نظر العماؿ لديهاتساىم عملية اكتساب ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ الفرضية الفرعية الأوف. 
  :بابؼنظمة حسب وجهة نظر العماؿ لديهاتساىم عملية خزف ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ الفرضية الفرعية الثانية. 
  :بابؼنظمة حسب وجهة نظر العماؿ لديهايع ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ تساىم عملية توز الفرضية الفرعية الثالثة. 



 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمقدم
 

 ب 

 

  :بابؼنظمة حسب وجهة نظر العماؿ لديهاتساىم عملية تطبيق ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ الفرضية الفرعية الرابعة. 
تعزى  و عمليات إدارة ابؼعرفة ببلدية الرقيبةلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكالفرضية الرئيسية الثانية:  -2

 )ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، الأقدمية في العمل، طبيعة منصب العمل(. ابؼعلمية لمتغتَاتل

 وتتضمن الفرضيات الفرعية الآتية :

  :ُإدارة ابؼعرفة ببلدية الرقيبة تعزى لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات الفرضية الفرعية الأوف
 بؼتغتَ ابعنس.

  :لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة ببلدية الرقيبة تعزى الفرضية الفرعية الثانية
 بؼتغتَ السن.

  :بكو عمليات إدارة ابؼعرفة ببلدية الرقيبة تعزى لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء ابؼستجوبتُالفرضية الفرعية الثالثة 
 بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي.

  :لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة ببلدية الرقيبة تعزى الفرضية الفرعية الرابعة
 بؼتغتَ الأقدمية في العمل.

  :ذات دلالة إحصائية بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة ببلدية الرقيبة تعزى  لا توجد فروؽالفرضية الفرعية ابػامسة
 بؼتغتَ طبيعة منصب العمل.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة تعزى بؼتغتَات الفرضية الرئيسية الثالثة:  -3
 لتعليمي، الأقدمية في العمل، طبيعة منصب العمل(.)ابعنس، السن، ابؼستوى ا

 وتتضمن الفرضيات الفرعية الآتية :

  :ُلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة تعزى الفرضية الفرعية الأوف
 بؼتغتَ ابعنس.

  :دلالة إحصائية بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة تعزى لا توجد فروؽ ذات الفرضية الفرعية الثانية
 بؼتغتَ السن.

  :لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة تعزى الفرضية الفرعية الثالثة
 بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي.

 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة تعزى رابعة: الفرضية الفرعية ال
 بؼتغتَ الأقدمية في العمل.
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  :لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة تعزى الفرضية الفرعية ابػامسة
 طبيعة منصب العمل. بؼتغتَ

 نموذج الدراسة: ثالثا 

على الأدبيات الأكادبيية والبحثية بؼوضوع الدراسة، إضافة إفُ مراجعة الدراسات السابقة، تم بناء تصور  من خلبؿ الإطلبع 
 لنموذج الدراسة يشمل العمليات ابعوىرية لإدارة ابؼعرفة وتأثتَىا في إدارة التغيتَ كما ىو موضح في الشكل ابؼوافِ:

 : نموذج الدراسة01الشكل رقم 

 
    .ةػػػػػػػػػػػػداد الطلبػػػػػػػػػػػػػػ: من إعدرــــــــــــــــالمص

  الدراسة أىداف: رابعا 

الوقوؼ على دور إدارة ابؼعرفة بعملياتها ابؼختلفة )اكتساب ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة، توزيع ابؼعرفة، تطبيق ابؼعرفة(  فُإتهدؼ الدراسة 
 :في بقاح إدارة التغيتَ وانطلبقا من ىذا ابؽدؼ الرئيسي تتفرع الأىداؼ ابؼوالية

 اتهاتطبيقإدارة ابؼعرفة كتوجو فكري و واقع  معرفةالوقوؼ على ابعانب البحثي الأكادبيي بؼمارسات وأبعاد إدارة ابؼعرفة، وكذا  -1
 .حسب آراء العاملتُ ببلدية الرقيبة

معرفة طبيعة عمليات إدارة ابؼعرفة من ابعانب النظري، والوقوؼ على مدى فعالية تنفيذىا في ابؼنظمة بؿل الدراسة، حسب آراء  -2
 ابؼستجوبتُ.

 خلبؿ آراء العاملتُ فيها، من إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبةطبيعة  توضيح -3

 اكتساب المعرفة•

 خـــزن المعرفة•

 توزيـع المعرفة•

 تطبيـق المعرفة•

فة
ر
مع
 ال
رة
دا
 إ

ة 
ر
دا
إ

ر
يي
تغ
ال

 



 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمقدم
 

 د 

 

 .البحث عن الأبعاد ابؼفسرة لنموذج الدراسة بالنسبة لعمليات إدارة ابؼعرفة وأثرىا في بقاح إدارة التغيتَ -4
 العمل على تدعيم ابؼمارسات التي تساىم في بقاح إدارة ابؼعرفة. -5
 بؿاولة التعرؼ على كيفية استثمار إدارة ابؼعرفة لإبقاح إدارة التغيتَ. -6

 أىمية الدراسة:  اخامس

الاقتصادية العمومية وابػاصة،  ابؼنظماتنها تتناوؿ موضوعا إداريا حديثا أصبح بيس جوىر أعماؿ أتكمن أبنية الدراسة في 
فُ إمن الوصوؿ ها الأساسية التي بسكن تعمل في بيئة تتسم بالتطور والتغيتَ والتجديد وتعد إدارة ابؼعرفة إحدى الوسائل ابؼنظماتفهذه 

بلدية الرقيبة والوقوؼ فُ إسهاـ ىذه الدراسة في وضع آليات مقتًحة لتطوير تفعيل إدارة ابؼعرفة في إ، إضافة مرحلة التميز وبرقيق أىدافها
 على نقاط القوة والضعف في إدارتها للتغيتَ، وبيكن تلخيص أبنية الدراسة في النقاط ابؼوالية/

  ابؼنظمات ابغديثة.إبراز ابؼكانة ابؼرموقة لإدارة ابؼعرفة في -1
 التطرؽ إفُ بؾموعة من النماذج الفكرية خاصة تلك ابؼتعلقة بإدارة التغيتَ. -2
إبراز الدور المحوري والاستًاتيجي لرأس ابؼاؿ البشري، الذي بيثل مصدر ابؼيزة التنافسية، و الأساس الذي يبتٌ عليو صرح إدارة  -3

 ابؼعرفة وإدارة التغيتَ.
ة للمعرفة بابؼنظمة وإدارتها، من خلبؿ عملياتها ابعوىرية، ففي ظل اقتصاد ابؼعرفة فإف البقاء والاستمرارية بؼن إبراز الأبنية الكبتَ    -4

 بيلك ابؼعرفة وبوسن إدارتها بإنتاج معارؼ جديدة تنافسية.
 تقديم التوصيات.حاولت الدراسة إبراز بفارسات ميدانية في بؾافِ إدارة ابؼعرفة وإدارة التغيتَ ، مع التقييم للواقع و  -5

  الدراسةموضوع : مبررات اختيار سادسا 

 وقع الاختيار بؼوصوع دراستنا ىذه للؤسباب ابؼوالية:

 ارتباط ابؼوضوع بديداف البحث. -1
 الامتداد البحثي ومواصلة دراسة ابؼوضوع من فجوات بحثية بـتلفة. -2
 اىتماـ الباحثتُ وابؼفكرين بدوضوع البحث. -3
 القيمة العلمية أو الإضافة ابؼقدمة للطلبة وللمنظمة بؿل الدراسة وابؼنظمات ابؼشابهة بؽا.  -4

 الدراسة حدود:  سابعا

ىناؾ العديد من ابؼقاربات الفكرية التي تناولت إدارة ابؼعرفة وإدارة التغيتَ من جوانب بـتلفة، واقتصرت دراستنا على دور  
 بقاح إدارة ابؼعرفة، وبيكن توضيح حدود الدراسة فيما يأتي: عمليات إدارة ابؼعرفة ابعوىرية في
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 وعماؿ ابغظتَة التابعة بؽا. اقتصرت الدراسة على العماؿ وابؼوظفتُ الذين يزاولوف نشاطهم بدقر بلدية الرقيبة :الحدود البشرية -1
 : أجريت الدراسة ابؼيدانية بدقر بلدية الرقيبة ولاية الوادي.الحدود المكانية -2
 .2021/2022:  أجريت الدراسة ابؼيدانية خلبؿ ابؼوسم ابعامعي الزمانية الحدود -3
: ركزت الدراسة على برليل أثر إدارة ابؼعرفة بعملياتها إكتساب ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة، توزيع ابؼعرفة، وتطبيق الحدود الموضوعية -4

 ابؼعرفة على إدارة التغيتَ .

 الدراسة منهج وأدوات:  ثامنا

الدراسة، تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي، من أجل وصف متغتَات الدراسة وإبهاد نوع الارتباط بتُ إدارة نظرا لطبيعة  
 ابؼعرفة بعملياتها وإدارة التغيتَ.

أما الأدوات ابؼستخدمة في الدراسة، فتم الاعتماد فيها على أدوات بصع البيانات كابؼلبحظة وابؼقابلة والاستبياف، وأدوات 
، لتحليل البيانات وقياس أثر 22إصدار  SPSSبرنامج ابغزمة الإحصائية لتطبيقات العلوـ الاجتماعية الإحصائي ابؼتمثلة في  التحليل

باط إدارة ابؼعرفة بعملياتها في بقاح إدارة التغيتَ، إفُ جانب القياـ ببعض التحاليل الإحصائية باستخداـ التكرارات والنسب ومعامل الارت
 بكدار ابػطي.والا Tواختبار 

 : الدراسات السابقة تاسعا

 الدراسات العربية: -1
 الدراسات الوطنية - أ

دراسة عبد المالك بوركوة ويوسف بومدين بعنوان: أثر عمليات إدارة المعرفة على الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية  -
 .دراسة عينة من البنوك في الجزائر

إدارة ابؼعرفة والأداء ابؼافِ من خلبؿ النظر افُ العلبقة بتُ عمليات إدارة ابؼعرفة  ىدفت ىذه الدراسة معرفة العلبقة بتُ عمليات
ة وابؼؤشرين ابؼاليتُ معدؿ العائد على ابؼلكية ومعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية، اعتمادا بؼا تم رصده من بيانات على مستوى عينة الدراس

 رية.من البنوؾ التجارية الناشطة في بيئة ابؼناخ ابعزائ

وقد خلصت الدراسة افُ التحقق من ىذا الارتباط على انو توجد علبقة متوسطة بتُ عمليات إدارة ابؼعرفة ومعدؿ العائد على 
ثتَ الاستثمار ولا يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية بتُ عمليات إدارة ابؼعرفة ومعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية، ولكن بصفة عامة ىناؾ علبقة تأ

 ت عمليات إدارة ابؼعرفة على الأداء ابؼافِ.بتُ متغتَا
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دراسة حالة مؤسسات –دراسة إسماعيل ربيعي وحسين لشهب بعنوان أثر متطلبات إدارة المعرفة على التغيير التنظيمي  -
 التعليم العالي الجزائرية.

 ابعزائرية، حيث التعليم العافِ فُ اختبار أثر متطلبات إدارة ابؼعرفة على التغيتَ التنظيمي بدؤسساتىدفت ىذه الدراسة إ
 بعاد متطلبات إدارة ابؼعرفة والتي تتمثل في: الثقافة التنظيمية، تكنولوجيا ابؼعلومات، ابؽيكل التنظيمي، والقيادة.تضمنت الدراسة أثر أ

عينة غتَ عشوائية  داة بعمع البيانات حوؿ متغتَات الدراسة، حيث تم توزيعها علىاستخداـ الاستبانة الالكتًونية كأكما تم 
من اجل برليل البيانات  SPSSأستاذا دائما من بتُ أساتذة التعليم العافِ ابعزائرية، في حتُ تم استخداـ برنامج  161ملبئمة شملت 

 واختبار صحة فرضيات الدراسة.

وجود اثر ذو  إفُا توصلت فُ انو يوجد مستوى متوسط بؼتطلبات إدارة ابؼعرفة والتغيتَ التنظيمي، كمتوصلت نتائج الدراسة إ
ثتَ بعدي ابؽيكل افِ ابعزائرية، ويرجع ىذا الأثر إفُ تأدلالة إحصائية بؼتطلبات إدارة ابؼعرفة على التغيتَ التنظيمي بدؤسسات التعليم الع

 التنظيمي والثقافة التنظيمية، بينما القيادة وتكنولوجيا ابؼعلومات فلب يؤثراف على التغيتَ التنظيمي.

          دراسة د. غضبان ليلى و أ. مرادسي حمزة، بعنوان: دور إدارة المعرفة في تحقيق التغيير التنظيمي بالمؤسسة  -
 .دراسة ميدانية بمجمع صيدال –الاقتصادية 

ات الدراسة براز دور إدارة ابؼعرفة في برقيق التغيتَ التنظيمي، من خلبؿ برليل البيانات واختبار فرضيفت ىذه الدراسة إفُ إىد
، وأظهرت النتائج برقق الفرضية الرئيسية لعلبقة الأثر ذو الدلالة الإحصائية بتُ إدارة ابؼعرفة وقبوؿ التغيتَ SPSSباستخداـ برنامج 

التنظيمي، وبرقق الفرضيات الفرعية ابؼنبثقة منها، وعلى أساس تلك النتائج قدمت الدراسة بؾموعة من الاقتًاحات التي تدعم تبتٍ 
 بؼؤسسات الاقتصادية لإدارة ابؼعرفة كسبيل لنجاح التغيتَ التنظيمي.ا

 الدراسات غير الوطنية - ب
دراسة ربا جزا جميل المحاميد بعنوان: دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي دراسة تطبيقية في  -

 .الجامعات الأردنية الخاصة
 معرفة اثر تطبيق مفهوـ إدارة ابؼعرفة في ضماف ابعودة في ابعامعات الأردنية ابػاصة، بالاعتماد على إفُىدفت ىذه الدراسة 

فُ بؾموعة إتلك ابعامعات، وتوصلت الدراسة خصائص ابؽيئات التدريسية العاملة فيها وخصائص البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات في 
 من الاستنتاجات أبرزىا:

 ذات دلالة إحصائية بتُ النشاطات العلمية التي تنجزىا ابؽيئة التدريسية وضماف ابعودة في ابعامعات الأردنية  عدـ وجود علبقة
 ابػاصة.

  وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼراتب العلمية والسعي للحصوؿ عليها من قبل ابؽيئة التدريسية وضماف ابعودة في
  .ابعامعات الأردنية ابػاصة

 ة ذات دلالة إحصائية بتُ ابػبرة التدريسية وضماف ابعودة في ابعامعات الأردنية ابػاصةوجود علبق. 
  عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إيصاؿ الانتًنت مع مكاتب ابؽيئات التدريسية في ابعامعة وبرقيق ضماف ابعودة في

 ابعامعات الأردنية ابػاصة.
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  فتَ ابؼستلزمات العلمية ابغديثة التي تستخدمها ابؽيئات التدريسية وبرقيق ضماف ابعودة وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تو
 في ابعامعات الأردنية ابػاصة.

 الدراسات الأجنبية -2
 وان:عنــــــــــــــــــــــــــــــــب ,Bouthillier & Shearer), 2002دراسة ) -

Understanding Knowledge Management And Information Management: 
The Need For Empirical Perspective.  

ىدفت الدراسة إفُ برديد الابذاىات التطبيقية لإدارة ابؼعرفة في القطاع العاـ وابػاص، ومعرفة كيفية تطبيق إدارة ابؼعرفة في 
لتكنولوجية ابؼستخدمة لذلك، وأختَاً، برديد ابؼنظمات عينة الدراسة، معرفة انواع ابؼعرفة التي يتم إدارتها وابؼناىج ابؼطبقة والأساليب ا

 . مصادر ابؼعرفة والإجراءات ابؼستخدمة لإدارتها

وقد أجريت الدراسة في كندا على بؾموعة من منظمات القطاعتُ العاـ وابػاص، وقد توصلت الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج  
تركز على كاف ابرزىا التًكيز في الواقع العملي على ابؼعرفة الصربوة أكثر من الإىتماـ والتًكيز على ابؼعرفة الضمنية. إدارة ابؼعرفة تطبيقيا 

ختلبؼ واضح في ابؼمارسة بتُ القطاعتُ العاـ اإدارة ابؼعرفة وابؼعلومات. ىناؾ ر ابؼعرفة والتي تعتبر جوىر وىدؼ كافة برامج ابؼشاركة ونش
اـ وابػاص ، حيث تبتُ أف القطاع ابػاص يستخدـ إدارة ابؼعرفة بهدؼ ابؼشاركة بابؼعرفة ونشرىا داخليا ، بينما يتم تطبيقها في القطاع الع

 .اً ر حيث تهدؼ إدارة ابؼعرفة إفُ ابؼشاركة بابؼعرفة وابؼعلومات ونشرىا داخلياً وخارجيبشمولية أكث

 وان:عنــــــــــــــــــــــــــــــــ( ب Marwick 11:  2001-20دراسة )  -
.Knowledge Management Technology  

. وتبتُ بأف ابؼعرفة ركز على ابؼعرفة الضمنيةفي الأنواع الأربعة من  Nonaka'sفُ أف استخداـ بموذج إالدراسة ىدفت 
تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات سابنت بدور قوي في توفتَ ابغلوؿ التعامل مع ابؼعرفة الواضحة مثل البحث والتصنيف، لكن ىذه 

ستخداـ قاعدة النص ومواقع ابؼسابنات لا زالت ضعيفة في بؾاؿ ابؼعرفة الضمنية ودعمها لتصبح واضحة ، رغم وجود تطورات بارزة مثل ا
هم ابػبرة من خلبؿ مقابلة العاملتُ وجها لوجو والتي تكمن فيها عمليات الفعالية مثل ابؼؤبسرات الفيديوية والتي لا تزاؿ فيها صعوبات لف

ت ابؼستخدمة في النظم نسانية وليس مع ابؼعلومالإالإبياءات والتفستَات وغتَىا . وقد توصلت الدراسة إفُ ضرورة التعامل مع ابؼعرفة ا
 ابػبتَة والنظم ابؼعتمدة على ابؼعرفة حققت التكنولوجيا بقاحا في الوصوؿ إفُ الوثائق الصحيحة لاستخدامها بابؼهمة الصحيحة فإف الأمل

 يبقى معقودا لإيصابؽا إفُ العاملتُ في ابؼواقع الصحيحة ، ىذا وقد أجريت الدراسة في أمريكا . 

 وان:عنــــــــــــــــــــــــــــــــب Mathotra ), 2003  (دراسة -
Knowledge Systems for Development Measuring Knowledge Assets of  

Nation. 

ىدفت الدراسة إفُ وضع إطار عاـ وبرديد معايتَ مناسبة لقياس الأصوؿ ابؼعرفية وبناء بماذج علمية مناسبة لذلك، وبياف كيفية 
في تطوير قدرات وإمكانيات القطاع العاـ في ىذا المجاؿ ، حيث طبقت ىذه الدراسة في الولايات ابؼتحدة كجزء من نشاط الأمم ابؼتحدة 
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. وقد خلصت الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج كاف أبرزىا وضع بؾموعة من ابؼقاييس وابؼعايتَ ابؼلبئمة ة والعلميةالنشاطات الإجتماعي
لقياس أصوؿ ابؼعرفة في منظمات القطاع العاـ وذلك بهدؼ تعزيز قدرة القطاع العاـ للئستفادة من برامج وأنظمة إدارة ابؼعرفة، كذلك 

 فة مع عدـ ابؼغالاة في النظر إفُ إدارة ابؼعرفة كمفهوـ اقتصادي. التًكيز على مفهوـ إقتصاد ابؼعر 

رة ابؼعرفة إضافة إفُ ذلك فقد أكدت الدراسة على ضرورة التًكيز على العنصر البشري في بصيع أنشطة وعمليات ومراحل إدا
 م.حيث بيثل العنصر الأى

 أوجو الاختلاف والتشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية -3
 ؛عاملب مهما أغتٌ الدراسةذلك شكَل حيث ، في موضوع الدراسةيتضح من خلبؿ الدراسات السابقة، أف ىنالك غزارة بحثية 

وعليو وفي ضوء معطيات الدراسات السابقة بيكن  ،بهمع ما اتفقت فيو آراء الباحثتُ، للخروج بدخطط البحث ابغافِفي توجيو  أفادبفا 
 :يأتيبرديد ما 

الدراسات السابقة وبشكل واضح أبنية ابؼتغتَات التي تناولتها الدراسة ابغالية، إذ ارتبطت ىذه ابؼتغتَات بالنتائج التي تنشدىا  بينت -
 ؛ابؼعاصرة ابؼنظمات

 ؛عدد ابؼتغتَات ابؼبحوثة تفرقتالدراسات فيما بينها من حيث الأىداؼ والفرضيات وأسلوب التحليل،كما  اختلفت -

راسات السابقة نهج الاستمارة كأداة أساسية بعمع ابؼعلومات، وىذا النهج سوؼ تتبناه ىذه الدراسة فضلًب عن اعتمدت معظم الد -
 ؛ابؼقابلبت وابؼلبحظات ابؼباشرة

 ؛وذلك تبعاً لاختلبؼ ابؼتغتَات والأىداؼ متباينة استنتاجات إفُالدراسات  توصلت -

تُ متغتَات الدراسة ابغالية نظراً لشح الدراسات العربية في ىذا المجاؿ، أوصت الدراسات السابقة ضرورة التقصي عن التأثتَات ب -
 ؛واقتصار أغلب الدراسات الأجنبية منها على ابعوانب النظرية فقط

 ؛بإدارة التغيتَ، وىذا ما بييز ىذه الدراسةعلبقة إدارة ابؼعرفة  ابؼذكورةالدراسات السابقة  قليلب ما عابعت -

 نظريا وميدانيا، وىذا ما بييز ىذه الدراسة.إدارة ابؼعرفة  عمليات ابؼذكورةالسابقة  الدراسات قليلب ما عابعت -

 من الدراسات السابقة الاستفادةمجالات  -4
 :ا يأتي بد الاستفادةبيكن برديد أىم بؾالات 

 ؛أسهمت أكثر الدراسات في تعزيز ابعانب النظري للدراسة ابغالية وإثرائها -

الإحصائية ابؼعتمدة في ىذه الدراسات تصوراً لبناء منهجية ىذه الدراسة واختيار الأساليب ابؼناسبة قدمت ابؼنهجيات والأساليب  -
 ؛لاختبار فرضيات بـطط الدراسة

 ؛فَ يتم البحث فيها وقضاياأفضت نتائج الدراسات السابقة إفُ تناوؿ الدراسة ابغالية بؾالات  -

لؤثر بتُ متغتَات الدراسة ابغالية، وىذا ما يعزز توجهات الدراسة ابغالية بكو سابنت بعض الدراسات السابقة في تقديم دليل نظري ل -
 ؛في الواقع ابعزائري اختبار ىذه ابؼتغتَات

 ؛استفادت الدراسة ابغالية في صياغة فقرات الاستمارة ابؼتعلقة بدتغتَات الدراسة -



 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمقدم
 

 ط 

 

 .الآخروفتهى انالانطلبؽ من حيث من لدراسة ا مكنتعلى النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة، والتي  الاطلبع -
 

 : ىيكل الدراسة عاشرا

للدراسة، تناوؿ في مبحثو الأوؿ ماىية  تم تناوؿ موضوع الدراسة في فصلتُ، حيث كاف موضوع الفصل الأوؿ الإطار ابؼفاىيمي 
، فيما  إدارة ابؼعرفة، حيث تطرقنا إفُ مفهوـ ابؼعرفة، أبنيتها، خصائصها، مصادرىا، أنواعها، ومفهوـ ونشأة إدارة ابؼعرفة، أبنيتها، أىدافها

عو، مستوياتو، بؾالاتو، مقاومتو، أسبابها، كاف موضوع ابؼبحث الثاني ماىية إدارة التغيتَ، حيث تطرقنا إفُ مفهوـ التغيتَ، أسبابو، أنوا
رة ابؼعرفة العوامل المحددة لقابلية التغيتَ، ومفهوـ إدارة التغيتَ، أبنيتها، عوامل بقاحها، بماذجها، ثم تناولنا في ابؼبحث الثالث عمليات إدا

ل الثاني إفُ الدراسة ابؼيدانية بؼوضوع الدراسة حيث وىي اكتساب ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة، توزيع ابؼعرفة، وتطبيق ابؼعرفة، وتطرقنا في الفص
 تناولنا بالتحليل العلبقة بتُ إدارة ابؼعرفة وإدارة التغيتَ في ابؼنظمة بؿل الدراسة.
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 : الأولالفصل 
  المفاىيميالإطار 
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 تمهيــــــــــــــــــــــــــــد :
 

بالإدارة التطبيقية التي تعافً ابؼوضوعات ابؼرتبطة  لقد زاد اىتماـ الباحثتُ في الإدارة بابؼدخل ابؼعرفي سواء أطره النظرية أو

والاقتصاد خصوصا مع تنامي ظاىرة التغيتَ ابؼتسارع في بيئة الاعماؿ، بحيث تعد ابؼعرفة مصدرا لتحقيق التميز وأساسا لارتقاء وبقاح 

نتعرؼ في ابؼنظمات، كما تعد ابؼعرفة أمرا ضروريا وحتميا بؼواكبة التغيتَات ابؼستمرة ابغاصلة في البيئة الداخلية وابػارجية للمنظمات، لذا س

 ىذا الفصل على الأدبيات النظرية التي بزص كل من إدارة ابؼعرفة و إدارة التغيتَ .
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 : ماىية إدارة المعرفةالمبحث الأول

  : مفهوم المعرفةالمطلب الأول

 : تعريف المعرفة أولا

  1إدراكو . الشيء ومعرفة ،)عرؼ(مشتقة من الفعل  المحيط أنها في القاموس جاء حسبما معرفة كلمة الأصل في يعودلغة:  -1
لقد اختلف الكتاب والباحثوف حوؿ مفهوـ ابؼعرفة وىذا شيء طبيعي لأف كل منهم ينظر إفُ ابؼعرفة من زاوية معينة اصطلاحا:  -2

 ومنهج خاص، ونذكر بعض التعاريف:

أف ابؼعرفة  مارويكفابؼعرفة : ىي الاعتقاد الشخصي ابؼؤسسي ابؼتولد من أخذ العلم بابؼعلومة ومعابعتها في موضوع بؿدد، ويرى  -
تشتمل على كل من خبرات البشر وفهمهم في ابؼنظمة وابؼعلومات التي صنعها الإنساف داخل ىذه ابؼنظمة مثل الوثائق والتقارير 

أف ابؼعرفة ىي ابؼزيج ابؼركب من ابػبرة والقيم وابؼعلومات كانيكي وموفوىلي بؿيط العافَ ابػارجي ، ويرى ابؼتاحة داخل ابؼنظمة في 
 2ابؽامة وبصتَة ابػبتَ التي تزود بإطار عاـ لتقييم ودمج ابػبرات وابؼعلومات ابعديدة فهي متأصلة ومطبقة في عقل العارؼ بها.

 وقابلة مفهومة لتصبح برليلها تم والتي وابؼعلومات ابؼنظمة، التًاكمي والتعلم ابػبرة، من مزيج عن عبارة : بأنها الرجال ويعرفها -
 فهمها بعد تصبح معرفة إذ بدعلومات، بزرج التي البيانات معابعة نتيجة اعتبرىا فقد الملكاوي بؿدد، أما قراري موقف في للتطبيق

 3.إفُ ابغكمة تقود التي برةابػ إفُ يؤدي ابؼمارسات في التطبيق تكرار وإف واستيعابها،
 وىي أوالتعليم، ابػبرة من خلبؿ يكتسبها أف للشخص بيكن التي وابؼهارات ابػبرة ىي أنها على ابؼعرفة أكسفورد قاموس عرؼ وقد -

 طريق عن ابؼكتسب والتأقلم وابؼعلومات ابغقائق عن بؾاؿ معتُ في معروؼ ىو ما بؾموع أو ما، بؼوضوع والنظري العملي الفهم
، "الفعاؿ العمل على الكياف الوحدة أو قدرة من يزيد الذي المحقق الإبياف" أنها على نوناكا عرفها ما،وفقد موقف بحقيقة ابػبرة
 للمعرفة فاف الوسيلة كانت وأيا العمل أو البحث أو بالدراسة الإنساف عليها بوصل ذات قيمة معلومات بأنها " ابؼعرفة تعريف وبيكن
 أي في التغيتَ والتطوير ملبمح ترسم التي وىي للبقتصاد الأساسي المحرؾ فهي غتَىا عن الاستعاضة أو عنها الاستغناءبيكن  لا قيمة

 والأفكار، وابؼعلومات والإرشادات البيانات ابؼعرفة من تتكوف " العربية الإنسانية التنمية بتقرير للمعرفة الشامل التعريف بؾتمع، وجاء
 في ومؤسسياً  فردياً  البشري السلوؾ وتوجو بؿدد، دلافِ تاربىي سياؽ في المجتمع بيتلكها أو الإنساف بوملها التي ةالرمزي البتٌ بؾمل أو

 4.ابػاصة ابغياة في والسياسي ابؼدني المجتمع بؾاؿ وفي وابػدمات السلع إنتاج في كافة الإنساني النشاط بؾاؿ

                                                           
 ،2012غزة، -ماجستتَ، ابعامعة الإسلبميةمو، مذكرة ىدى بؿمد عبد الله ابؼشارفة، دور إدارة ابؼعرفة لدى مديري ابؼدارس الثانوية في تنمية الإبداع لدى معلميهم بدحافظات غزة وسبيل تدعي1
 .11ص
 .30، ص 2011غزة  -بظر بؿمد خليل العلوؿ، دور إدارة ابؼعرفة في تنمية ابؼوارة البشرية الأكادبيية، مذكرة ماجستتَ، جامعة الأزىر  2
 .32، ص2014-2013ربيا علي حلبؽ، دور إدارة ابؼعرفة في ابزاذ القرارات، مذكرة ماجستتَ، جامعة دمشق،   3
ابعنوبية، مذكرة ماجستتَ، جامعة الأقصى غزة فلسطتُ،  بالمحافظات الفلسطيتٍ قوى الأمن بؼنتسبي ابؼعرفة إدارة عمليات بفارسة تعزيز في القيادية الأبماط عودة، دور أبو إبظاعيل صافٌ  4

 .15ص، 2016 -ىػ 1437
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 : أىمية المعرفة ثانيا

 : 1يليتبرز أبنية ابؼعرفة فيما 

 .مرونة لاعتماد أشكاؿ التصميم والتنسيق وابؽيكلية تكوف أكثر ابؼؤسسات من خلبؿ دفعها مرونة في ابؼعرفة أسهمت -1
 .وبصاعتها فرادىالأوالابتكار ابؼتواصل  الإبداع وحفزت إبداعاً، الأكثر الأقساـ على بالتًكيز المجاؿ للمنظمة ابؼعرفة أتاحت -2
 منظماتهم . إدارة كيفية إفُ ابؼنظمات مديري توجيو على الإدارية ابؼعرفة تعمل  -3
 للقيمة. الأساس ابؼصدر البشرية ابؼعرفة تعد -4
 ثانية. تشكيلها وإعادة ونضجها وتطويرىا ابؼنظمة إنشاء لكيفية أساسياً  بؿركاً  تعتبر -5
 .التنافسية ابؼيزة لإبهاد الأساس أصبحت ابؼعرفة -6

 : خصائص المعرفة ثالثا

 : 2خصائص نذكر منها تتميز ابؼعرفة بعدة

إف ابؼعرفػػة ىػػي نتػػاج تفاعػػل الإنسػػاف مػػع ابؼعلومػػات وبػػذلك فإنهػػا تتػػأثر بعمػػق خلفيػػة الشػػخص الػػذي يتعػػاطى معهػػا وكػػذلك  الذاتيــة : -1
بالسياؽ الذي يتم فيو تناوؿ ىذه ابؼعلومات، ومن ىنا فإف قراءة أو فهم ابؼعرفة وتأويل ىذه ابؼعلومات وتفستَىا لاستخراج معرفة منها 

شخصية وبالتافِ بيكن توليد ابتكػار معرفػة جديػدة لػدى قراءتهػا مػن قبػل شػخص آخػر وىكػذا بػل أكثػر سيخضع بالتأكيد للمؤثرات ال
من ذلك أف ابؼعرفػة ابؼتولػدة مػن قػراءة الشػخص نفسػو للمكونػات ابؼعلوماتيػة نفسػها ربدػا بزتلػف مػن سػياؽ لآخػر، بزتلػف فيػو ابؼػؤثرات 

 الفكرية والنفسية وغتَىا .
بهب أف لا يغيب عن بالنا أف ابؼعرفة تتولد في عقل الإنساف وليس علػى الػورؽ أوفي أي مكػاف آخػر، : المخفية  -الطبيعة المضمرة  -2

إنها ىناؾ في الأعماؽ ابػاصة ما كاف منها دقيقا وحساسا وليس من السػهل ملبحظػة أومتابعػة ابؼعرفػة كعمليػة ولا كنتيجػة أو بشػرة بؽػذه 
فإف النػاتج ابؼعػرفي بىتػزف في العقػل وقػد لا بىرجػو صػاحبو إطلبقػا أو بىػرج جػزء منػو أو بىػرج العملية إلا عندما تتم عملية ابؼعرفة وتنتهي 

بشػكل معػتُ بعػد فػػتًة مػن الػزمن، إف في ىػػذه ابػاصػية للمعرفػة غايػة في الأبنيػػة لنجػاح بػرامج إدارة ابؼعرفػػة ولتحديػد الأسػاليب ابؼلبئمػػة 
 لاستخراج ابؼمكن من ىذه ابؼعرفة ابؼضمرة.

تتميػػز ابؼعرفػػة عػػن غتَىػػا مػػن الثػػروات بػػأف ابؼشػػاركة فيهػػا لا تنقصػػها فالشػػخص الػػذي بيتلػػك ابؼعرفػػة ويشػػارؾ بهػػا غػػتَه  لــذاتي :التعزيــز ا -3
سػػتبقى معرفتػػو لديػػو في حػػتُ أنػػو يضػػيف إفُ معرفػػة غػػتَه، ىػػذا ىػػو ابغػػد الأد  وابؼتوقػػع أكثػػر مػػن ذلػػك، إف ابؼشػػاركة ابؼعرفيػػة بينهمػػا 

 ل منهما.ستضيف قيمة جديدة بؼعرفة ك
 

                                                           
 .20، 19ىدى بؿمد عبد الله ابؼشارفة، مرجع سابق، ص  1
 .40، 39بظر بؿمد خليل العلوؿ، مرجع سابق، ص   2
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إف قيمة ابؼعرفة وأبنيتها ليست ثابتة مع الزمن بل ىي عرضة للتغتَ لا بل والزواؿ مع مرور الوقت ولاسػيما في بؾػاؿ الأعمػاؿ  الزوالية : -4

هػي التي تعمل وتنػافس في بيئػة مفتوحػة والسػباؽ بػتُ ابؼتنافسػتُ في بؾػاؿ امػتلبؾ التقنيػات ابعديػدة واخػتًاع تقنيػات إضػافية بيكػن أف ين
 قيمة ما بستلكو منظمة أعماؿ وبرقق من خلبلو ميزة تنافسية عالية وربحية كبتَة وىذا لا ينطبق على ابؼعرفة ابغقيقية ابػالدة.

إف من الصعوبة البالغة بربؾة توليد ابؼعرفة ابعديدة إذ لا أحد يستطيع التنبؤ بالضبط متى سيتم توليد معرفة جديػدة ومػا ىػي  اللحظية : -5
ة ابؼتولدة ذلك أف طبيعة ابؼعرفة ىػي اللحظيػة، إف ىػذه ابػاصػية للمعرفػة لا تعػتٌ أبػدا العشػوائية،كما أنهػا لا تعػتٍ أيضػا عػدـ تلك ابؼعرف

 إمكانية إدارة ابؼعرفة .
 : مصادر المعرفة  رابعا

 1تنقسم مصادر ابؼعرفة إفُ قسمتُ: مصادر داخلية وأخرى خارجية

الداخلية في خبرات أفراد ابؼنظمة ابؼتًاكمة حوؿ بـتلف ابؼوضوعات وقدرتها على الاستفادة : تتمثل ابؼصادر المصادر الداخلية -1
من تعلم الأفراد وابعماعات وابؼنظمة ككل وعملياتها والتكنولوجيا ابؼعتمدة ومن الأمثلة على ابؼصادر الداخلية: الاستًاتيجية، 

ي، ابغوار، العمليات الداخلية للؤفراد عبر الذكاء والعقل وابػبرة وابؼهارة، أو ابؼؤبسرات الداخلية، ابؼكتبات الإلكتًونية، التعلم الصف
 .من خلبؿ التعلم بالعمل أو البحوث وبراءات الاختًاع الداخلية

: وىي تلك ابؼصادر التي تظهر في بيئة ابؼنظمة المحيطة، والتي تتوقف على نوع العلبقة مع ابؼؤسسات الأخرى المصادر الخارجية -2
دة في ابؼيداف أو الانتساب إفُ التجمعات التي تسهل عليها عملية استنساخ ابؼعرفة، ومن أمثلة ىذه ابؼصادر ابؼكتبات الرائ

والانتًنت والانتًانت والقطاع الذي تعمل فيو ابؼنظمة وابؼنافسوف بؽا وابؼوردوف والزبائن وابعامعات ومراكز البحث العلمي وبراءات 
البيئة ابؼصدر ابػارجي للمعلومات وابؼعرفة حيث يعمل الأفراد على بـتلف مستوياتهم التنظيمية ومن الاختًاع ابػارجية، وتعد 

خلبؿ أحد أو كل ابؼدركات ابغسية )السمعية، البصرية، اللمس، الذوؽ والشم( على اكتساب البيانات وابغوادث من البيئة ومن 
والتسبيب وابغكم( يستطيعوف معابعة ىذه البيانات وبرويلها إفُ خلبؿ قدراتهم الإدراكية والفهمية مثل )التأمل والفهم 

معلومات، ومن خلبؿ ابػبرة، الذكاء والتفكتَ والتعلم يستطيع الأفراد تفستَ ىذه ابؼعلومات ووضعها في معتٌ للتحوؿ إفُ 
 .رة آنفاً ابؼعرفة، والاختلبؼ في مستوى ىذه ابؼعرفة يتوقف على الاختلبؼ في ابؼسائل وابؼدركات ابؼذكو 

 : أنواع وتصنيفات المعرفة خامسا
لقد صنفت ابؼعرفة إفُ العديد من التصنيفات ومن وجهات نظر الباحثتُ في ىذا ابؼوضوع، وابؽدؼ من ذلك تسهيل دراستها، ومن أبرز 

 : ىذه الأنواع والتصنيفات، مايلي
  :2أنواع كما يلي بطسة في للمعرفة ماركوكردت تصنيف -1

 .ابؼطلوب ىو ابؼعرفة من نوع أي معرفة ماذا: وىي معرفة أو الإدراكية ابؼعرفة -
 .مع ابؼعرفة التعامل بيكن كيف معرفة كيف: وىي معرفة أو الإجرائية ابؼعرفة -

                                                           
 .22، 21عودة، مرجع سابق، ص  أبو إبظاعيل صافٌ  1
 .37ربيا علي حلبؽ، مرجع سابق، ص   2
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 ابزاذ عملية في كبتَة أبنية ذات وىي ابؼعرفة، معتُ من نوع إفُ حاجة ىناؾ بؼاذا معرفة بؼاذا: وىي معرفة أو السببية ابؼعرفة -
 .القرارات

  .بعينها بؿددة معرفة على العثور بيكن أين معرفة أين: وىي معرفة -
  .معينة معرفة إفُ حاجة ىناؾ تكوف متى معرفة متى: وىي معرفة -

 1، فقد تم تقسيم ابؼعرفة افُ أربعة أنواع وىي: تصنيف بريساك -2
: وتتعلق ىذه ابؼعرفة بابؼبادئ والقوانتُ العامة النظرية والأسس والقواعد الأساسية للعلوـ والقوانتُ والقواعد المعرفة الإدراكية -

 العلمية 
 : وتتعلق بابؼهارة والبراعة الفنية والقدرة على إبقاز الأعماؿ والأشياء بدهارة عالية . المعرفة المعرفية )التقنية( -
 : وىي التي تظهر في ابؼمارسات الاجتماعية . ةمعرفة الحكمة التطبيقية والعلمي -
 : وىي تعبر عن مزيج من النزعات والابذاىات والقدرات .المعرفة الهجينة -

 تصنيف زاؾ حيث يصنف ابؼعرفة ثلبثة أنواع أو مستويات وىي: -3
 عملية التعليم حسب قواعد اللعبة. وىو النوع الأد  من ابؼعرفة اللبزمة لابساـ المعرفة الجوىرية: -
 وىي ابؼعرفة التي بذعل ابؼؤسسات تتمتع بقابلية بقاء التنافسية، لامتلبكها معرفة خاصة بها. المعرفة المتقدمة: -
 وىي ابؼعرفة التي بسكن ابؼؤسسات من قيادة صناعتها ومنافسيها وبسيز نفسها بشكل كبتَ عنهم. المعرفة الإبداعية: -

 2مان:تصنيف توم باك -4
 معرفة جاىزة وسهلة الوصوؿ اليها، من مصادرىا: الانتًنت، الكتب، المجلبت، التلفاز...إفٍ. المعرفة الصريحة: -
وىي ابؼعرفة ابػفية أو ابؼهارات ابؼوجودة داخل عقل كل فرد، والتي يصعب نقلها وبرويلها )متواجدة بكثرة  المعرفة الضمنية: -

 عند ابؽواة(.
 وىي معرفة قابلة للتوصيل بشكل غتَ مباشر)مثل: أساليب الاستنباط ابؼعرفي وملبحظة السلوؾ( المعرفة الكامنة: -
 تعبر عن ابؼعرفة ابؼبتكرة من خلبؿ بفارسة النشاط، ابؼنافسة، او البحث. المعرفة المجهولة: -

 3و تصنيف نوناكا وىو كما يلي :تتلخص التصنيفات التي ذكرت في شتى ابؼراجع إفُ نوعتُ رئيسيتُ ترجع إليهما كل الأنواع وى

 

                                                           
حصوؿ على درجة ماجستتَ في إدارة الاعماؿ، كلية العلوـ للربا جزا بصيل المحاميد، دور إدارة ابؼعرفة في برقيق ضماف جودة التعليم العافِ، دراسة تطبيقية في ابعامعات الأردنية ابػاصة، رسالة   1

 .26، ص 2008الإدارية وابؼالية، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا، يونيو/
 .4، ص 2022-2021 ابعزائر، السنة ابعامعية: ، جامعة الوادي،والتجارية والتسيتَ دارة اعماؿ، كلية العلوـ الاقتصاديةإإدارة ابؼعرفة للسنة الثانية ماستً مقياس ، بؿاضرات علي خالد  2
، ص 2008رة ابؼعرفة وعملياتها وأثرىا على بسيز الأداء ابؼؤسسي، مذكرة ماجيستتَ، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا/ الأردف، يونيو االعلبقة بتُ متطلبات إدسوزاف صافٌ دروزة،   3

127. 
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 تصنيف نوناكا : -5

ويتميز ىذا النوع من ابؼعرفة بأنو مقنن وبؿدد المحتوى ولو مظاىر خارجية وبيكن التعبتَ عنو بوسائل متعددة  المعرفة الصريحة : -
 سواء بالكتابة أو الرسم أو التحدث وما إفُ ذلك، وتتيح تكنولوجيا ابؼعلومات إمكانية برويلها ونقلها.

ابغدس والبديهة والإحساس الداخلي، ومن ثم فإنها شخصية،  توجد في العقل البشري والسلوؾ وتشتَ إفُ المعرفة الضمنية : -
ويصعب توثيقها أو تقنينها، وتتضمن عناصر إدراكية وعناصر فنية، وتعمل العناصر الإدراكية من خلبؿ النماذج العقلية التي من 

ربط بابؼمارسات وابؼهارات ونظرًا لأف شأنها مساعدة الفرد في التعرؼ على ما يدور حولو أما العناصر الفنية فتتضمن معرفة كيفية ال
ابؼعرفة الضمنية ىي معرفة خفية وتعتمد على ابػبرة فإنو من الصعب برويلها من خلبؿ الأجهزة الإلكتًونية، بل بيكن نقلها من خلبؿ 

 التفاعل الاجتماعي.

 : مفهوم ونشأة إدارة المعرفةالمطلب الثاني

 : تعريف إدارة المعرفة أولا

 نذكر فيما يلي بعض التعاريف لإدارة ابؼعرفة : 
 أبكاء بصيع بفعالية في تطبيقها من بيكن بدا تقابظها وتسهيل ابؼعرفة وخلق بذميع عملية"ىي:  ابؼعرفة إدارة فإف تيربان حسب - 1

 مستويات زيادة تستطيع واستخدامها إنشائها خلبؿ معارفها من إدارة على القدرة بؽا التي ابؼنظمات فإف التعريف ىذا وحسب ابؼنظمة"،
 في مساندة وظيفة تصبح وبالتافِ الزبائن احتياجات في للتغتَات أكثر من الاستجابة ابؼنظمة بيكن ابؼعرفة تسيتَ على فالقدرة أدائها

الغتَ  الأصوؿ من القيمة خلق "عملية ىي ابؼعرفة إدارة فإف ليباويتزابؼنظمة، وحسب  كفاءة مصادر ابؼستمر، وأحد والتحستُ العمليات
 تعتٍ ابؼعرفة إدارة فإف وأصحاب، وعموما الزبائن مع وابػارجية ابؼنظمة في الداخلية ابؼعرفة استثمار بكيفية تتعلق فهي ابؼنظمة في ملموسة
 من القيمة وخلق الفكري ابؼاؿ رأس من عليها خلبؿ ابغصوؿ من ابعديدة ابؼعارؼ وإنشاء ابػارجية وابؼعارؼ الداخلية ابؼعارؼ استثمار
 ابػارجية البيئة مع تعاملها في ابؼنظمة يقظة على ابؼستندة ابػارجية ابؼعارؼ داخليا وتوظيف وتقابظها ابؼعارؼ شكل وبرويل تنمية خلبؿ
 1.التنافسي مركزىا لزيادة
 البيانات، قواعد ذلك في بدا معلومات ابؼنظمة أصوؿ كل في ابؼشاركة وتفعيل لإدارة متكامل نظامي مدخل"بأنها:  ابؼعرفة إدارة عرفت -1

  " 2.العاملوف  الأفراد بوملها وبذارب سابقة خبرات إفُ بالإضافة والإجراءات السياسات الوثائق،
 

                                                           
، 2021الأداء ابؼتوازف، بؾلة رؤى إقتصادية، جامعة الوادي، ابعزائر، جانفي  بطاقة منظور من الاقتصادية ابؼؤسسة أداء على ابؼعرفة إدارة عمليات بفارسة بخاخشة، أثر موسى غجاتي، إبتساـ 1

 . 314ص 
، 45سكيكدة، بؾلة العلوـ الإنسانية، عدد  )موبيليس أوريدو، جازي،(ابػلوية  تالاتصالا ميدانية بدؤسسات التنافسية دراسة ابؼيزة برقيق على ابؼعرفة إدارة عمليات تطبيق فريدة، تأثتَ بوغازي 2

 . 33، ص 2016المجلد ب، جواف 
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فقد اعتبرت إدارة ابؼعرفة ما ىي إلا عملية منطقية للبحث عن ابؼعلومات، وتنظيمها وتصنيفها، بطريقة تزيد من  أما جامعة تكساس -2

فهم العاملتُ بؽا، وبززينها بشكل بوسن مستوى ذكاء ابؼنظمة، ويوفر بؽا ابؼرونة اللبزمة في العمل، وبوافظ على الأصوؿ الفكرية من 
الضياع، ويسهل عملية الاستفادة منها في حل مشاكل العمل، وفي التعلم والتخطيط الاستًاتيجي وابزاذ القرار، وعلى التعلم من 

 .1يهاابػبرات التي بسر ف
 بزطيط"بأنها  ابؼعرفة إدارة ويق ويعرؼ وإنشائو، للمعرفة ابػلبؽ للبستخداـ ابؼنظمة ابؼنهجية ىي"العملية ابؼعرفة إدارة أف نجم ويشتَ -3

 والتنظيمية الشخصية والإمكانات والقدرات والعمليات الفكري ابؼاؿ سبرأ والأصوؿ ابؼتعلقة ابؼعرفة وتوليف وتنسيق ورقابة وتنظيم
 عملية منظمة" على أنها تعريفها بيكن كما ،"التنافسية ابؼيزة نتائج في الابهابي التأثتَ من بيكن أكبر ما بهري برقيق بحيث كافة،

تحقيــــق الأىــــداف  وتعزيــــز لدعــــم بفاعليـــــة وتطبيقهـــــا ونقلهـــــا وتخزين المعرفـــــة واكتساب إيجاد تتضمن ومستمرة
 .2"المحــــددة

 ومن وجهة نظرنا أف التعريف الأختَ من أشمل التعاريف التي تتناوؿ إدارة ابؼعرفة.
 

 : نشأة وتطور إدارة المعرفةثانيا

إف ابغديث عن إدارة ابؼعرفة في جانبو النظري حضي بدعابعة الكثتَ من الباحثتُ منذ الثلبثينيات من القرف ابؼاضي، وجاء ذلك 
عن العمليات ابؼعرفية والأنشطة العقلية وحل ابؼشكلبت، أما من ابعانب التطبيقي فَ تكن معروفة إلا في وقت متأخر من خلبؿ حديثهم 

وكاف ذلك بعد أف وضعت بؽا بعض ابؼقاييس وتزايد الإدراؾ للفوائد النابذة عن بعض مبادراتها الناجحة ويعد بيتً درايكر من أوائل 
وؿ أي التحوؿ من بؾتمع تقليدي إفُ بؾتمع قوامو ابؼعرفة، فقد صاغ مصطلح العمل ابؼعرفي في سنة ابؼفكرين الذين توقعوا ىذا التح

ـ إذ أكد أف أحد أىم التحديات التي تواجو كل منظمة في المجتمع ابؼعرفي ىو بناء بفارسات منهجية لإدارة التحويل الذاتي لأنها 1960
فة التي أصبحت قدبية وأف تتعلم كيف تبدع أشياء جديدة ويكوف الإبداع بالاعتماد ستجد أف عليها أف تكوف مستعدة للتخلي عن ابؼعر 

  3على: التحستُ ابؼستمر لكل نشاط، تطوير تطبيقات جديدة نابعة من بقاحاتها، الابتكار ابؼتواصل باعتباره عملية منظمة ومنتظمة.
 

 : أىمية إدارة المعرفة:ثالثا

 4بيكن إبصاؿ أبنية إدارة ابؼعرفة في النقاط الآتية : 

 تعػد إدارة ابؼعػرفة فرصػة كبتَة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادات ابعديدة. -1
 تعػد عملية نظامػية تكاملية لتنسيق أنشطة ابؼنظمة ابؼختلفة في ابذاه برقيق أىدافها. -2

                                                           
 .171، ص 2018غضباف ليلى، مرادسي بضزة، بؾلة الدراسات القانونية والاقتصادية، ابؼركز ابعامعي سي ابغواس بريكة، العدد الثاني، ديسمبر  1
 .18مرجع سابق، ص عودة،  أبو إبظاعيل صافٌ 2

 .36، ص2013، 2بصاؿ يوسف بدير، ابذاىات حديثة في إدارة ابؼعرفة وابؼعلومات، دار كنوز ابؼعرفة، الأردف، ط  3
 .43-42، ص 2005 ،1ط صلبح الدين الكبيسي، إدارة ابؼعرفة، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر،  4
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 تعػزز قػدرة ابؼنظمة للبحتفاظ بالأداء ابؼنظمي ابؼعتمد على ابػبرة وابؼعرفة، وبرسينو. -3
 . تتيح إدارة ابؼعػرفة للمنظمة برديد ابؼعرفة ابؼطلوبة ، وتوثيق ابؼتوافر منها وتطويرىا وابؼشاركة بها وتطبيقها وتقييمها -4
ا الفكري، من خػلبؿ جعػل الوصػوؿ إلػى ابؼعرفة ابؼتولدة عنها بالنسبة تعػد إدارة ابؼعرفة أداة ابؼنظمات الفاعلة لاستثمار رأبظابؽ -5

 للؤشخاص الآخرين المحتاجتُ إليها عملية سهلة وبفكنة.
تعػد أداة برفيػز للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية بؼواردىا البشرية بػلق بؼعػرفة جيدة والكشػف ابؼسػبق عن العلبقات غتَ   -6

 في توقعاتهم.ابؼعروفة والفجوات 
 تسػهم فػي برفيز ابؼنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغتَات البيئية غتَ ابؼستقرة.  -7
وفػر الفرصػة للحصوؿ على ابؼيزة التنافسية الدائمة للمنظمات عبر مسابنتها في بسكتُ ابؼنظمة من تبتٍ ابؼزيد من الإبداعات   -8

 ابؼتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة.
 للبستفادة من بصيع ابؼوجودات ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة بتوفتَ إطار عمل لتعزيز ابؼعرفة التنظيمية.تػدعم ابعهود   -9
 تسهم في تعظيم قيمة ابؼعرفة ذاتها عبر التًكيز على المحتوى.  -10

 ىداف إدارة المعرفةأ: رابعــــــا

 1تهدؼ إدارة ابؼعرفة إفُ برقيق الأتي : 

 أسر ابؼعرفة من مصادرىا وخزنها وإعادة استعمابؽا.  -1
 جػذب رأس مػاؿ فكػري أكبػر لوضع ابغلوؿ للمشكلبت التي تواجو ابؼنظمة. -2
 خلػق البيػئة التنظيمية التي تشجع كل فرد في ابؼنظمة على ابؼشاركة بابؼعرفة لرفع مستوى معرفة الآخرين. -3
 ا وبضايتها. برديد ابؼعرفة ابعوىرية وكيفية ابغصوؿ عليه -4
 إعادة استخداـ ابؼعرفة وتعظيمها.  -5
 بػناء إمكانػات التعلم وإشاعة ثقافة ابؼعرفة والتحفيز لتطويرىا والتنافس من خلبؿ الذكاء البشري.  -6
 الػتأكد مػن فاعلػية تقنيات ابؼنظمة ومن برويل ابؼعرفة الضمنية إفُ معرفة ظاىػرة وتعظػيم العػوائد من ابؼلكية الفكرية عبر استخداـ -7

 الاختًاعات وابؼعرفة التي بحوزتها وابؼتاجرة بالابتكارات. 
د ابؼعػرفة(، وتعمل كشبكة للؤنشطة، حيث تسهم في برػوؿ ابؼػنظمات مػن الاقتصاد التقليدي إفُ الاقتصاد العابؼي ابعديد )اقتصػا -8

 التحوؿ الشبكات الاقتصادية الواسعة والتجارة الإلكتًونية. 
 تعمػل علػى بصػع الأفكار الذكية من ابؼيداف ، وتسهم في نشر افضل ابؼمارسات في الداخل.  -9
 لبيئي والتنظيم الذاتي والذكاء والتعلم.تهػدؼ إلػى الإبداع والوعي والتصميم ابؽادؼ والتكيف للبضطراب والتعقيد ا -10

                                                           
 .42-43ابؼرجع السابق، ص صلبح الدين الكبيسي، نفس .  1
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 إعطاء القيمة للؤعماؿ من خلبؿ التخطيط بؽا وابعودة العملياتية وإدارة وتطوير العاملتُ وإدارة الزبائن وتقييم الإنتاج. -11

 : ماىية إدارة التغيير . المبحث الثاني

 : مفهوم التغيير المطلب الأول

 : تعريف التغيير  أولا

يعتٍ في اللغة إحداث شيء فَ يكن من قبل بنفس الصورة التي أصبح عليها بعد"، والتغيتَ ىو "الانتقاؿ من حالة غتَ التغيتَ "و
ا مرغوبة إفُ حالة أخرى مرغوبة يفتًض فيها أف تكوف أكثر ابهابية وتلقى قبولا لدى أغلبية العاملتُ في ابؼنظمة"، ويتطلب التغيتَ جهودً 

بالصدمة( ثم بعد ذلك عدـ التصديق  (رين في التخطيط رغم شعورىم بعدـ القدرة على التصرؼ وىذا يعرؼمتواصلة ومضنية من ابؼدي
يكوف  ببدء دوراف عمليات التغيتَ وبؾابهة ردود الأفعاؿ النابصة عنها ابؼتمثلة في شعور العاملتُ بعدـ اتزاف عجلة التغيتَ وفي بعض الأحياف

إحداث  "بأنو اللوزي ين يعتقدوف أنهم ىم السبب في التغيتَ ابؼفاجئ، والانتهاء بقبولو. ويعرفوالشعور بالذنب من قبل العاملتُ الذ
تعديلبت في أىداؼ الإدارة وسياساتها أوفي أي عنصر من عناصر العمل التنظيمي بقصد برقيق أحد أمرين أساستُ بنا ملبءمة أوضاع 

 .1."وجو نشاط جديدة برقق للتنظيم سبقا على غتَه من ابؼنظماتالتنظيم أو استحداث أوضاع تنظيمية وأساليب إدارية وأ
 لا والتغيتَ للمحيط، ابؼستمر والتطور الاتزاف عدـ بؼواجهة ابؼنظمات كل حياة ترافق التي والتطورات العمليات بـتلف بيثل التغيتَ

 2وإدارتو. قيادتو بهب بل بذنبو بيكن
 أىداؼ التنظيم لتحقيق عناصر من عنصر أي في مدروسة تعديلبت "التغيتَ ىو إحداثوبيثل التعريف التافِ ملخصا بؼا سبق : 

 3بؿددة".
 

 : أسباب التغيير ثانيا
 :4أف الأسباب التي تؤدي إفُ إجراء  عملية التغيتَ تقع ضمن سببتُ رئيسيتُ، وبنا  حريميرى 

: وتشمل العوبؼة، التغيتَات السريعة في أسعار ابؼواد، الأوضاع الاقتصادية، والتغيتَات  الأسباب النابصة عن القوى ابػارجية -1
البيئية، إصدار القوانتُ والتشريعات ابغكومية ابعديدة، التنافس ابغاد بتُ ابؼنظمات، ازدياد الضغوط التي بسارسها ابعماعات على 

 ابؼنظمة، حدوث أزمات خارجية طارئة.
                                                           

      ـ،2008-ىػ1429عة الإسلبمية غزة فلسطتُ، أبضد عيسى أبضد ابؽبيل، واقع إدارة التغيتَ لدى مديري ابؼدارس الثانوية بدحافظات غزة من وجهة نظر ابؼعلمتُ، مذكرة ماجيستتَ، ابعام1
 .38ص 

، 06لتخطيط التسويقي الاستًاتيجي في القطاع الصناعي الأردني، بؾلة أبحاث إدارية واقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة،  العددعلي فلبح الزعبي، إدارة التغيتَ ودورىا في تعزيز عملية ا 2
 .77، ص2009ديسمبر 

 .12، ص2009غزة، -لبميةعوني فتحي خليل عبيد، واقع إدارة التغيتَ وأثرىا على أداء العاملتُ في وزارة الصحة الفلسطينية، مذكرة ماجستتَ، ابعامعة الإس 3
 .21، 20، ص 2013الأوسط،  يوسف صافٌ ابغمد العنزي، أثر إدارة التغيتَ في تعزيز فعالية الشركات ابؼسابنة العامة في دولة الكويت، مذكرة ماجيستتَ، جامعة الشرؽ 4
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:وتشمل تغتَر في أىداؼ ابؼنظمة ورسالتها وأغراضها، إدخاؿ أجهزة ومعدات جديدة، ندرة  ة عن القوى الداخليةالأسباب النابص -2
القوى العاملة، إدخاؿ نظم معابعة معلومات متطورة، الدمج مع منظمات أخرى، ارتفاع نسبة الدوراف الوظيفي، تدني معنويات العاملتُ، 

 لأرباح.حدوث أزمة داخلية وطارئة، وتدني ا

 : أنواع التغيير ثالثا

ىناؾ أربعة أنواع من التغيتَ الذي بسر بو ابؼنظمة مع إمكانية التداخل بينها، بيكن أف تؤثر التغيتَات التشغيلية على طريقة إجراء 
اه العمل أوالإستًاتيجية، على العمليات التجارية النشطة، بدا في ذلك أبستة منطقة عمل معينة. بردث التغيتَات الإستًاتيجية عندما يتأثر ابذ

يتَات سبيل ابؼثاؿ، يعد تغيتَ استًاتيجية العمل من بمو الأعماؿ إفُ ابغفاظ على ابغصة السوقية مثالًا على التغيتَ الاستًاتيجي، تؤثر التغ
)التحستُ ابؼستمر للجودة(. بردث  CQIالثقافية على الفلسفات التنظيمية مثل الطريقة التي تتم بها الأعماؿ، على سبيل ابؼثاؿ، تنفيذ نظاـ 

عليا التغيتَات السياسية في ابؼوارد البشرية بشكل أساسي لأسباب سياسية من عدة أنواع، مثل التغيتَات التي بردث على مستويات المحسوبية ال
ابؼختلفة، على سبيل ابؼثاؿ، بسيل  في الوكالات ابغكومية، عادةً ما يكوف لنوع بـتلف من التغيتَات تأثتَ أكبر على ابؼستويات التنظيمية

ويات العليا التغيتَات التشغيلية إفُ أف يكوف بؽا أكبر التأثتَات على ابؼستويات التنظيمية الأد ، قد لا يلبحظ ابؼوظفوف الذين يعملوف في ابؼست
ى العكس من ذلك، فإف تأثتَ التغيتَات أبدًا أي تغيتَات، بفا يتسبب في اضطراب وضغط كبتَ لأولئك الذين بواولوف تنفيذ التغيتَ. عل

يلبحظ  السياسية يكوف بؿسوسًا بشكل أكبر على ابؼستويات العليا من ابؼنظمة. عندما بودث التغيتَ نسبيًا في ابؼنظمة البتَوقراطية، غالبًا ما
 1أولئك الذين يعملوف في ابؼستوى الأد  التغيتَ في الأعلى.

 2عايتَ بـتلفة نذكر منها :وبيكن تقسيم أنواع التغيتَ وفق م

: يعتمد ىذا في التمييز على بؾاؿ أو أثر التغيتَ في ابؼنظمة، فإذا كاف التغيتَ قد حصل على التغيبر الشامل والتغيير الجزئي -1
نو يعتبر تغيتَا جزء أو جانب واحد من ابؼنظمة كالآلات أو الأجهزة، فإنو يعد تغيتَ جزئي أما إذا شمل كافة جوانب وقطاعات ابؼنظمة، فإ

 شاملب.

: ويشمل التغيتَ ابؼادي ذلك التغيتَ الذي بودث على مستوى الآلات والأدوات وإجراءات التغيير المادي والتغيير المعنوي. 2
 العمل في ابؼنظمة بعيدا عن العاملتُ: وأما ابؼعنوي فيشمل تغيتَ سلوؾ العامل أو برفيزه.

: وقد يكوف التغيبر ابؼتدرج والبطيء أكثر بقاحا ورسوخا من السريع وابؼفاجئ ولكن تتحكم التغيير السريع والتغيير التدريجي. 3
 الظروؼ بالأغلب بتحديد سرعة التغيتَ.

                                                           
1Motab Raja Aljohani, Change Management, OF SCIENTIFIC & TECHNOLOGY RESEARCH, May 2016, Vol. 5, P 320  

 .22ص  ، مرجع سابق،يوسف صافٌ ابغمد العنزي  2
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  :1وىو على مستويتُ بنا: مستويات التغيير :  رابعا
ونقصد بو تبتٍ القيم ابعديدة التي ترغب قيادة ابؼنظمة إحداث التغيتَ بابذاىها، وبردث عملية التبتٍ بالتدرج من  :مستوى التبني -1

 .ا لن بىدـ مصلحة التنظيمبها واعتقاد بأف عدـ الالتزاـ بهمستوى تقبل القيمة ابعديدة إفُ مستوى تفضيلها فالالتزاـ 
من قيم التنظيم ويتم ىذا التخلي عبر إبنالو في البداية بؽذه القيمة، ثم إعادة توزيع ىذه ونعتٍ بو التخلي على قيمة   :مستوى التخلي -2

 .القيمة وإعطاءىا وزنا ضعيفا، فابلفاض وضيق بؾاؿ عمل ىذه القيمة
لي التدربهي وبذدر الإشارة أنو لا يوجد تفاوت ترتيبي زمتٍ بتُ التبتٍ والتخلي، حيث أف تقبل القيمة ابعديدة يعتٍ بالضرورة التخ
 عن القيمة القدبية التي أصبحت لا تتماشى والأىداؼ ابؼنظمية ابغالية والإستًاتيجية وىكذا، وفيما يلي شكل يوضح ذلك :

 : مستويات التغيير. 02الشكل رقم 

 
مداخلة ألقيت بابؼلتقى العلمي قابظي كماؿ، إدارة التغيتَ: ابؼنطلقات والأسس مع عرض لأىم الاستًاتيجيات ابغديثة للتغيتَ، المصدر : 

 .54، جامعة ورقلة، ص 2005مارس  09-08الدوفِ حوؿ الأداء ابؼتميز للمؤسسات وابغكومات، 
 : مجالات التغييرخامسا

 : 2يشمل التغيتَ على المجالات التالية 
أو دمج أنشطة مع أنشطة أخرى، أو الأنشطة والأعماؿ: ويكوف شكل التغيتَ ىنا على سبيل ابؼثاؿ إحداث أعماؿ وأنشطة جديدة،  -1

 إلغاء أعماؿ قائمة.
العنصر البشري: وتأخذ التغيتَات في ىذا المجاؿ شكل زيادة في حجم القوى العاملة عن طريق الاختيار والتعيتُ، أو بزفيض حجمها  -3

 عن طريق التسريح والفصل أو زيادة مهاراتها من خلبؿ برامج التدريب والتنمية.

                                                           
 09-08ؿ الأداء ابؼتميز للمؤسسات وابغكومات، قابظي كماؿ، إدارة التغيتَ: ابؼنطلقات والأسس مع عرض لأىم الاستًاتيجيات ابغديثة للتغيتَ، مداخلة ألقيت بابؼلتقى العلمي الدوفِ حو  1

 .54، جامعة ورقلة، ص 2005مارس 
 .174، ص رجع سابقمغضباف ليلى، مرادسي بضزة،  2
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 ابؼادية: كتغيتَ الآلات، رفع ابؼستوى التكنولوجي ابؼستخدـ، تغيتَ نوع ابؼواد الأولية.ابؼوارد  -3
 السياسات: ويأخذ التغيتَ ىنا شكل إلغاء سياسات قائمة، إدخاؿ أخرى جديدة، تعديل سياسات معموؿ بها... -4
 الأداء، أو إدخاؿ طرؽ جديدة ...  طرؽ وإجراءات العمل: ويأخذ التغيتَ ىنا أيضا شكل تبسيطها لتحقيق السرعة في -5
ابؽيكل التنظيمي: ويكوف التغيتَ ىنا على شكل إعادة تقسيم الوحدات الإدارية، إحداث إدارات جديدة، أو دمج إدارات مع إدارات  -6

 أخرى...
 

 : مقاومة التغييرسادسا 
 : 1من بتُ التعاريف ابؼقدمة بؼقاومة التغيتَ بقد

تعرؼ بأنها : "امتناع الأفراد عن التغيتَ أوعدـ الامتثاؿ لو بالدرجة ابؼناسبة والركوف إفُ المحافظة علػى الوضع القائم، وقد  -1
 تأخذ شكلب آخر بأف يقوـ الأفراد بإجراءات مناقضة لعمليات التغيتَ".

 ىي ظاىرة طبيعية شأنها شأف التغيتَ نفسو".وتعرؼ أيضا بأنها : "تعبتَ ظاىري أو باطتٍ لردود الفعل الرافضة للتغيتَ، و   -2
تعرؼ كذلك على أنها "عبارة عن رد فعل الأفراد ابذاه التغيتَ، كما أنها ليست في بصيع الأحػواؿ فعل سلبي فقد تكوف دفعاً  -3

وفي ىذه  للمسؤولتُ للتفكتَ ملياً في التغيتَ وقد تكوف برذيراً أو إشارة إفُ وجود بعض جوانب القصور فيما يقوموف بو
 ابغالة ستستفيد الإدارة من ذلك".

 التغيتَ بهعلو يرفض ما القوة عناصر من لو أوكاف التنظيم، بدصافٌ ضار التغيتَ أف الفرد أدرؾ إف التغيتَ علنية مقاومة تكوف وقد
 مستتًة سرية ابؼقاومة تكوف وقد فعلًب، أوبالاستقالة أوالاستقالة النقل بطلب التلويح أو أوبالإضراب التباطؤ أو بالاحتجاج فيبادر علناً،

 مثل بـتلفة بأشكاؿ ابؼقاومة تظهر وقد للآخرين، مشاكل يسبب ولن فقط ابػاصة يهدد مصابغو التغيتَ أف ابؼوظف أدرؾ إذا أوضمنية
 .2العمل في الأخطاء زيادة ابؼرض، بسبب الغياب زيادة للعمل، الدافعية انعداـ للمنظمة، عدـ الانتماء

 
 : أسباب مقاومة التغييرسابعا 

 :3نذكر ىنا بعضا من أىم أسباب مقاومة التغيتَ 
 .عندما تكوف أىداؼ التغيتَ غتَ واضحة -1
 .عندما يكوف الأشخاص ابؼتأثرين بالتغيتَ غتَ ابؼشتًكتُ فيو -2
 .عندما يكوف إقناع الآخرين بالتغيتَ يعتمد على أسباب شخصية -3
 .ومعايتَ العملعندما يتم بذاىل تقاليد وأبماط  -4

                                                           
علوـ التجارية، وال لوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَبوطرفة صورية، دور إدارة التغيتَ التنظيمي في التحوؿ بكو إدارة ابعودة الشاملة في ابؼؤسسة الصناعية ابعزائرية، مذكرة ماجستتَ في ع 1

 .29-28، ص 2010جامعة مسيلة، 
 .39، صمرجع سابقعوني فتحي خليل عبيد،   2
 .81، ص 2009القطاع الصناعي الأردني، بؾلة أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد السادس، ديسمبر  في الاستًاتيجي التسويقي التخطيط عملية تعزيز في ودورىا التغيتَ علي فلبح الزعبي، إدارة 3
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 .عندما يكوف ىناؾ اتصاؿ ضعيف أومفقود عن موضوع التغيتَ -5
 .عندما يكوف ىناؾ خوؼ من نتائج التغيتَ، أوتهديد للمصافٌ الشخصية -6
 .عندما يكوف ىناؾ فشل للتغيتَ -7
 .عندما يرتبط التغيتَ بأعباء وضغوط عمل كبتَة -8
 .عندما يكوف ىناؾ عدـ ثقة في من يقوموف بالتغيتَ -9
 .ا يكوف ىناؾ رضا عن الوضع ابغافِعندم -10
 عندما يكوف التغيتَ سريعًا جدًا. -11
 .عندما تكوف ابػبرات السابقة عن التغيتَ سيئة -12
 عندما يكوف ىناؾ تعارض حقيقي بتُ الآراء فيما يتعلق بالتغيتَ. -13

 : العوامل المحددة لقابلية التغيير ثامنا
 1 :وناجح وىيعدة عوامل لقابلية إحداث تغيتَ بناء فهمي  يذكر
تعتبر ضمانات حدوث أي تغيتَ بدثابة القوى المحددة لنجاح أية مبادرة للتغيتَ فكلما كانت الضمانات عالية كلما كانت  :الضمانات  -1

 . فرصة حدوث تغيتَ بناء أكبر
يقوـ كل فرد في المجموعة بوضع : لابد أف يكوف واضحًا أماـ الناس أف ابؼستقبل بالضرورة بىتلف عن ابغاضر بحيث العزم والتصميم 2-

خطة مستقبلية للتغيتَ، وىنا بهب أف تكوف الناس مقتنعة بضرورة التغيتَ من القاعدة إفُ القمة أوالعكس بحيث يكوف لدى كل فرد 
 .التصميم على إحداث التغيتَ

ى عمليات القياس ابؼطلوبة لضبط ابعودة بفا لابد للتنظيم أف بىضع لإدارة ابعودة، وىنا بهب أف يكوف الأفراد مدربتُ عل القياسات: 3-
 . بوسن الأداء أولا بأوؿ

التغيتَ ابعذري بوتاج إفُ سلبمة تنظيم العمليات والمجموعات ابؼتعارضة بحيث تتكامل وظيفيًا، فانعداـ رغبة الأفراد من  سلامة النظم: 4-
 .دـ حدوثو من البدايةالوظائف ابؼختلفة في التعاوف يؤدي إفُ بطء التغيتَ في التنظيم أوع

: ابػبرة في بعض الأحياف ىي ختَ معلم، فالأفراد الذين لديهم ابػبرة السابقة ينجحوف في إبهاد الطرؽ ابؼختلفة لإحداث الخبرة 5-
 .التغيتَ ابؼطلوب

 .: ابغسم ىو قابلية إصدار قرارات فعالة وحابظة لإبقاح بؾهودات التغيتَ في التنظيمالحسم 6-
 الإحساس بضرورة التغيتَ ىو المحرؾ الذي ترتكز عليو أحداث التغيتَ. :الضرورة 7-
 . : خلق الإحساس بحتمية التغيتَ عادة ما يعطي دافعية لإحداثو واستمرارهالحتمية 8-
 التغيتَ عادة ما بوتاج إفُ وقت طويل، والتنافس في بؾهودات التغيتَ تؤدي إفُ الإسراع في حدوثو. :التنافسية 9-

                                                           
             ـ،  2008 -ىػ1429إدارة التغيتَ لدى مديري ابؼدارس الثانوية بدحافظات غزة من وجهة نظر ابؼعلمتُ، مذكرة ماجستتَ، ابعامعة الإسلبمية غزة،  أبضد عيسى أبضد ابؽيبل، واقع 1
 .54، 53ص  
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 .لابد من حفز أفراد ابؼنظمة للعمل في فريق واحد بفا يؤدي إفُ تكامل الابتكارات وازدىارىا حوافز:ال 10-
 : بهب أف يكوف التنظيم مرناً قابلب للتغيتَ الذي يؤدي إفُ إعادة تنظيمو كلما دعت ضرورة التغيتَ.التركيب -11

وابػوؼ حياؿ العمل؟ وىل قوانتُ العمل بؾحفة وجامدة لاتتغتَ بدرور ماذا يشعر الناس حياؿ العمل؟ ىل يشعروف بالرىبة  الثقافة: 12-
 .الزمن؟ إذا كانت الإجابة نعم، ىنا تسود ثقافة القهر حياؿ العمل، ويفقد الناس ابؼتعة في العمل والرغبة في التغيتَ

حولو على كافة ابؼستويات وفي الوقت علبمة التواصل ابعيد داخل ابؼنظمة أف يعمل كل فرد فيها، ويفهم ما يدور  التواصل: 13-
 .ابؼناسب، ىنا تسود الشفافية والولاء بتُ العاملتُ بفا بوسن من سرعة ودقة الأداء

: قد يتكوف التنظيم من مراتب متسلسلة خطيًا وقد يتكوف من طبقات من الإدارات فلببد من أف يكوف ىناؾ تصميم التنظيم 14-
 .في الأجورىياكل وظيفية عديدة يصاحبها فروؽ 

بهب أف يكوف التنظيم مهيئًا لاستقباؿ الابتكارات وتشجيعها وىنا بهب ألا يكوف الأداء بؿفوفًا بالعديد من ابػطوط  :الابتكار 15-
 .كما بهب أف لا بير التغيتَ خلبؿ قنوات بتَوقراطية عديدة بدا يفقده قوة الدفع أوبويده عن مساره الطبيعي ابغمراء،
على الناس أف يكونوا متفتحي العقوؿ بحيث يسمحوف للآراء ابؼختلفة أف تناقش بحرية تامة، ودوف ابؼساس بصاحب  : بهبالنفوذ 16-

 .الرأي، وألا يكوف ىناؾ نفوذ من سلطة ما بوجر على أي فكر، بل بهب أف يكوف نفوذ السلطة داعمًا لكل فكر جديد بناء
غتَ راضية بغدوث التغيتَ أوليسوا في حاجة إفُ التغيتَ، ىنا تغيب الرغبة في التغيتَ،  : ىو أىم العوامل السابقة فلو أف الناسالرضا 17-

 ويكوف الإحساس سلبيًا بذاىو. 

 : مفهوم إدارة التغيير المطلب الثاني

 : تعريف إدارة التغيير  أولا

 1بيكن تعريف إدارة التغيتَ كما يلي : 

 وتتكيف.فهم وإدارة الطريقة التي تتغتَ بها ابؼنظمات  -1
ىو عملية تهدؼ إفُ السماح للمنظمة بالتغيتَ من أجل أف تكوف فعالة في بيئتها ابؼتغتَة ابؼستمرة، وبرديد مصادر ابؼقاومة  -2

 وطرؽ التغلب عليها.
 بيكن اعتبار إدارة التغيتَ أيضًا بدثابة انتقاؿ نفسي يساعد الناس على قبوؿ التغيتَ بكل تفاصيلو. -3
إدارة التغيتَ على أنها "عملية مستمرة بؼواءمة منظمة مع سوقها، والقياـ بذلك بشكل أكثر  نركيدراي وكلييعرؼ كل من  -4

 استجابة وفعالية من ابؼنافستُ".

                                                           
1Liviu TUDOR, Cristian BISA2,  CHANGE MANAGEMENT AS A COMPETITIVE ADVANTAGE FOR ROMANIAN COMPANIES, 
PROCEEDINGS OF THE 9th INTERNATIONAL MANAGEMENT CONFERENCE "Management and Innovation For Competitive 
Advantage", November 5th-6th, 2015, BUCHAREST, ROMANIA ,P 153,154. 
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على أنو التحرؾ من الوضع ابغافِ الذي نعيشو إفُ وضع مستقبلي أكثر كفاءة وفاعلية، وبالتافِ التغتَ ىو  رونبسونيعرفها  -5
أو ىي عملية للتجديد الذاتي تسعى ابؼنظمة من خلبلو إفُ نتعلم فيها ونكتشف الأمور بصورة مستقرة،  تلك العملية التى

بعث ابغداثة، ومنع التًاجع وإزالة الصدأ وإزاحة ابعليد الذي يتًاكم على النظم واللوائح، أويصيب الأفراد أوتتعرض لو 
اقيتها وقادرة على التكيف والتجاوب مع الأزمات والظروؼ ابؼعدات لتظل ابؼنظمة بؿافظة على حيويتها وشبابها ومصد

 1الصعبة.
إدارة التغيتَ ىي من الظواىر ابؼعاصرة، معظم ابؼنظمات ستغتَ أنشطتها وثقافتها التنظيمية، بسبب التقدـ في إحداث  -6

ابؼتغتَة لعافَ الأعماؿ بذبر  التقنيات، وتغيتَ تقنيات الإنتاج، والسلوؾ ابؼتغتَ للعميل، والتغتَات الاقتصادية، والأنشطة
ابؼنظمة لإحداث التغيتَ في أنشطتها، بيكننا تعريف إدارة التغيتَ على أنها متى قررت ابؼنظمة تغيتَ النمط ابغافِ لأنشطة 
الأعماؿ إفُ بمط واحد جديد أو بموذج للتعامل مع التغتَات السريعة في عافَ الأعماؿ، ولكن مع الوضع في الاعتبار تعظيم 

      لربح، قد يكوف التغيتَ في ابؽيكل التنظيمي، وموظفي ابؼنظمة، التكنولوجيا، الاىتماـ التجاري أوتقنيات الإنتاج ا
 2أوالإدارة 

 3 ومن وجهة نظرنا نرى أف التعريف التافِ لإدارة التعريف ىو الأشمل والأدؽ :
برنامج يتكوف من إجراءات بؿددة بوضوح ومؤطرة  إدارة التغيتَ على أنها "عملية للتواصل وتنفيذ طاىر وآخرون عرؼ -7

بالوقت، اللبزمة لنقل منظمة من حالة غتَ مرغوب فيها "أ" إفُ حالة "ب" مرغوبة، مع برديد كلتا ابغالتتُ بوضوح وتكونا 
 قابلتتُ للقياس".

 أىمية إدارة التغيير  ثانيا :

 4 نوضح فيما يلي أبنية إدارة التغيتَ :

التغيتَ ليست مهمة سهلة لأنها تتطلب مهارة العمل، وابؼهارة التحليلية، وابؼهارة السياسية، ومهارة النظاـ، ومهارات مهمة إدارة  -1
الأشخاص، وابؼستشارين ابؼختلفتُ الذين يؤدوف الآف واجب إدارة التغيتَ بؼختلف ابؼنظمات، تلعب إدارة التغيتَ دورًا حيوياً في 

 ستقرار للمنظمة من خلبؿ دراسة التغيتَات الداخلية وابػارجية.تطوير ابؼنظمة لأنها توفر الا
 توفر إدارة التغيتَ قاعدة صلبة للقيمة والسمعة. -2

                                                           
 . 15، ص 2012 عرفة، توجهات حديثة في إدارة التغيتَ، دار الراية، سيد سافَ 1

2Muhammad Hashim, Change Management, International Journal of AcademicResearch in Business and Social Sciences, July 2013, Vol. 3, No. 7,         
P 685 . 

3Liviu TUDOR, Cristian BISA2,  CHANGE MANAGEMENT AS A COMPETITIVE ADVANTAGE FOR ROMANIAN COMPANIES, 
PROCEEDINGS OF THE 9th INTERNATIONAL MANAGEMENT CONFERENCE "Management and Innovation For Competitive 
Advantage", November 5th-6th, 2015, BUCHAREST, ROMANIA ,P 153. 
4Muhammad Hashim, Change Management, International Journal of AcademicResearch in Business and Social Sciences, July 2013, Vol. 3, No. 7, P 
687,688.  
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 تعظيم الربح . -3
توفر إدارة التغيتَ أيضًا ثقافة جيدة ونظاـ عمل سليمًا للمنظمة، حيث يؤدي ابؼوظفوف أنشطتهم بطريقة فعالة وكفؤة، والتي توفر  -4

ير ابؼوارد البشرية لتنفيذ استًاتيجيات التدريب والتطوير التي تعزز ابعهد ابغافِ للموظفتُ بغاجة ابؼنظمة، حيث أيضًا أساسًا بؼد
 يتم تكييف أفضل رقابة إدارية لضماف الاحتياجات والتفاعل مع ابؼوردين وابؼوظفتُ والعملبء ولتحقيق ابؽدؼ ابؼنشود للمنظمة.

 التخطيط ابؼستمر للتغيتَ.  -5
 ابؼنظمة في أخطاء يعتٍ عدـ برقيق الأىداؼ، لذلك يدعم التغيتَ التخطيط ابؼتسق في ىذه ابغالة.إف وقوع  -6
 التواصل مع الأشخاص ابؼناسبتُ أثناء حدوث أي تغيتَ. -7
 إعطاء الأبنية لتلك المجالات من العمل التي برتاج إفُ إدارة التغيتَ. -8

 1ة في الآثار التالية :وتتمثل أبنية إدارة التغيتَ بالنسبة لتنافسية ابؼنظم

 الرفع من القدرة الإنتاجية، تقليص التكاليف، وبرقيق ابعودة العالية. -1
 القدرة على التسويق ودخوؿ أسواؽ جديدة من خلبؿ التصدير.  -2
 الابلفاض الكبتَ في تكلفة النقل والاتصالات ما يؤدي إفُ تطوير اندماج أسواؽ ابؼاؿ الدولية وتسارع حركة العوبؼة.  -3
 بر التغيتَ بؿركا للتطوير و التقدـ.يعت -4
 يعكس التغيتَ مستوى أداء ابؼوارد البشرية ودورىا في اكتساب مزايا تنافسية.  -5
 تسهيل وسائل الاتصاؿ بتُ القائد و ابؼرؤوستُ وجعل العلبقة بينهم أكثر مرونة.  -6
 تعميم التكوين على كافة الأفراد بؼسايرة ما بهري في المحيط ابػارجي.  -7
جراءات عمل سهلة، مفهومة من طرؼ ابعميع تساعد على برستُ العلبقات بتُ الأفراد بحيث تكوف ىناؾ لغة وضع إ  -8

 مشتًكة توضح أىداؼ ابؼنظمة.

 : عوامل نجاح إدارة التغيير ثالثا
ومن بتُ ىذه العوامل ىناؾ عوامل كثتَة بؽا تأثتَ على التغيتَ الذي بردثو ابؼنظمة، وعلى درجة النجاح التي برققو إدارة التغيتَ، 

 2 :نذكر
 خلق رؤية عامة مشتًكة في كل ابؼنظمة. -1
التدريب وتشجيع الأفكار الابتكارية، للمحافظة على استمرارية جهود التغيتَ، وتشجيع ودعم النتائج المحققة، باستخداـ  -2

 أنظمة التحفيز وابؼكافأة.

                                                           
 مذكرة ماجستتَ، بزصص حكومة الشركات، كلية العلوـ الاقتصادية، ،إدارة التغيتَ وتنافسية ابؼؤسسات )دراسة حالة فندؽ الفرساف والمحطة ابؼعدنية بضاـ ربي بولاية سعيدة( رقراقي أمينة،1

 .104ص، 2012
 . 59، 58، ص 2013-2012إدارة التغيتَ في برستُ ابؼيزة التنافسية، مذكرة ماجيستتَ، جامعة ابؼسيلة،  بلحستُ لندة، دور 2
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 الإنسانية، والفنية اللبزمة للتغيتَ الفعلي، وابغقيقي.وجود خبراء أو وكلبء للتغيتَ، بيتلكوف ابؼهارات الفكرية،  -3
 معرفة أسباب التغيتَ وتشخيص ابؼشاكل ابؼتًتبة عنها بأسلوب علمي، حتى يسهل برليل عوامل مقاومة التغيتَ، ومعابعتها. -4
 وائد ابؼتًتبة عنو.توفر ابؼوارد البشرية، ابؼادية، والفنية التي تهيئ لعملية التغيتَ، وتساعد على تنفيذه، وبياف الف -5

بأف ىنالك عدد كبتَ من ابؼعايتَ التي بهب أخذىا بعتُ الاعتبار عند برديد العوامل ابؼسابنة في إبقاح عملية التغيتَ  رمضانويرى 
 1:وىي

 .الدوافع وراء التغيتَ: والتي لابد من أف تكوف واضحة وبؿددة ومفهومة -1
 .حوؿ ما تريد أف تكوف عليو ابؼنظمةالرؤية: بهب أف تكوف ىناؾ رؤية للتغيتَ واضحة  -2
 .تواجد قائد للتغيتَ: والذي يكوف إما ابؼدير التنفيذي أو رأس ابؽرـ في ابؼنظمة -3
 .ابؼشاركة: وتتضمن إشراؾ الأشخاص ابؼعنيتُ بالتغيتَ بتصميمو وتطبيقو -4
 .غيتَ بشكل واضح ومستمر وفعاؿالت الاتصاؿ: لابد من أف يكوف الاتصاؿ بتُ الأفراد واضحاً وصربواً ومستمراً حتى يتم -5
 .التدريب: تدريب العاملتُ حتى تكوف لديهم ابؼقدرة الكافية على مواكبة التغيتَ -6
 التعزيز: تعزيز الأشخاص الذين يقوموف بأداء بفيز فى ظل الظروؼ ابعديدة. -7

 .وفيما يلي جدوؿ يوضح مدى بقاح عملية التغيتَ بالنسبة بؼشاركة العاملتُ في عملية التغيتَ
 : مدى بقاح طرؽ التغيتَ حسب مشاركة العاملتُ فيو. 01الجدول رقم 

 

 . 192، ص 2011، 01، العدد  02التنافسية، بؾلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد  ابؼيزة برقيق في التنظيمي التغيتَ كماؿ رزيق، عبد السلبـ عقوف، مكانة: المصدر
 من فعاؿ أنو إلا نسبيا منخفض رضا يؤدي إفُ فقد وعيوبو، مزاياه لو العليا الإدارة بو تنفرد الذي التغيتَ بأف ابعدوؿ نرى من

إفُ  أو بو، التزامهم وعدـ قبلهم من مقاومة إفُ يؤدي وقد الطويل، ابؼدى في فعالية لكن أقل مباشرة، نتائج وإحداث التغيتَ سرعة حيث
 إلا العليا، الإدارة بواسطة التغيتَ طريقة مع حيث فعاليتها من فتتشابو التغيتَ في التفويض طريقة إبداع،أما أو بذديد لأي دافعيتهم ابلفاض

  نػػػػػػػػػػالعاملي اػػػػػػإفُ رض يؤدي حيث النتائج، أفضل إفُ يؤدي بابؼشاركة التغيتَ أف ىو ابؼلبحظ الشيء لكن البسيطة، الاختلبفات بعض من

                                                           
 .30، مصدر سابق، ص يوسف صافٌ ابغمد العنزي  1
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 ابؼفتقد الوحيد الشيء أف إلا التغيتَ، في ابؼشاركتُ قبل من إبداع عافِ وإفُ عافِ، والتزاـ منخفضة مقاومة وإفُ قوية، نتائج وإفُ ابؼشاركتُ،
 1.ابؼباشرة النتائج وفي فيو بطء حيث ىناؾ التغيتَ، سرعة في ىو

 : نماذج إدارة تغييررابعا
في بحثو  ليفن، قدـ 1947في عاـ  ليفن كيرتجاءت واحدة من أوفُ ابعهود التي بذلت في فهم عملية إدارة التغيتَ من 

 ملبحظتتُ؛ أولًا واجهت مبادرات التغيتَ مقاومة شديدة، حتى مع وجود اتفاؽ عاـ بتُ أىداؼ ابؼبادرة، ثانيًا حتى عندما ظهرت ابؼبادرات
فُ حالتو السابقة في فتًة زمنية التي تغلبت على ابؼقاومة وبرولت إفُ بقاح، كانت في الغالب قصتَة الأجل، بفا أدى إفُ عودة النظاـ إ

أيضًا إفُ الكشف عن أف إلغاء بذميد ابؼنظمة أفضل عندما يتم توجيهو لتقليل قوى ابؼقاومة، بدلًا من برستُ  ليفنقصتَة، انتهى بحث 
والفردي، بفا يؤدي إفُ زيادة قوى التغيتَ، وبابؼثل، فإف ضغوط التغيتَ ابؼتزايدة غالبًا ما تولد مقاومة تعويضية، على ابؼستويتُ التنظيمي 

ق مستوى التوتر والقلق في ابؼنظمة، بيكن أف يصبح بزفيف أوإزالة قوى ابؼقاومة أكثر فاعلية في الغالب لإلغاء بذميد ابؼنظمة وبدء الطري
قضية إدارة التغيتَ، على بؼبادرات التغيتَ، نظرًا لأف العلماء لديهم معتقدات بـتلفة حوؿ مفاىيم التغيتَ، فقد نشأت عدة تيارات حوؿ 

 ،ابؼراحل الثلبث ابؼختلفة في تسلسل التغيتَ التنظيمي باستخداـ الاستعارة لتًكيز الانتباه على قائد التغيتَ تيشي وديفاناسبيل ابؼثاؿ، حدد 
ص من بيكن تفستَ ابؼهمة ابؼتطورة للقائد التحويلي في الإجراءات الثلبثة: بسيل إفُ بذاىل الوضع ابغافِ لصافٌ خيار أفضل، وبالتافِ، التخل

بأف إجراء تغيتَات على ابؼنظمة يتعارض مع الشروط السابقة، وذلك  ووليامس وترومبينارابغاضر الذي قد يكوف بالفعل الأفضل. بهادؿ 
الثقافات ابؼختلفة تعمل في ابغفاظ على معتقداتهم الأساسية وبضاية أعرافهم أثناء عملية التغيتَ، ووفقًا لػهما فإف أفضل منهجية ىي لأف 

 2تشخيص الفرؽ بتُ التغيتَات ابغالية وابؼستقبلية وبذنب ابؼعضلبت المحتملة في عملية إدارة التغيتَ.
بهب القياـ بها بالتًتيب للمنظمات لبدء التغيتَ وتنفيذه بنجاح، تم تطوير العديد من تصف بماذج إدارة التغيتَ الأنشطة التي 

 بماذج التغيتَ بؼساعدة ابؼنظمات فيتنفيذ التغيتَ ابؼخطط.
 ليفنبموذج إدارة التغيتَ ابػاص بػ -1
 : 3ىي مراحل بثلبثة بير التغيتَ أف بقد ليفن كيرت يقوؿ

 .)الإذابة(ابعمود  عوامل تفكيك مرحلة  -

 .)التغيتَ(ابؼطلوبة بالتغيتَات القياـ مرحلة -

 .) التجميد(بست التي التغيتَات تثبيت -

أحد أقدـ بماذج إدارة التغيتَ النماذج التي اعتبرت التغيتَ بدثابة تعديل للقوى التي برافظ  ليفنكاف بموذج إدارة التغيتَ ابػاص بػ
 يتكوف من ثلبث خطوات: فك التجميد والانتقاؿ وإعادة التجميد. ليفنعلى استقرار سلوؾ النظاـ، عملية إدارة التغيتَ عند 

                                                           
 . 192، ص 2011، 01، العدد  02التنافسية، بؾلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد  ابؼيزة برقيق في التنظيمي التغيتَ عقوف، مكانةكماؿ رزيق، عبد السلبـ  1

2Motab Raja Aljohani, Change Management, INTERNATIONAL JOURNAL OF SCIENTIFIC & TECHNOLOGY RESEARCH VOLUME 5, 
ISSUE 05, MAY 2016, P 321, 322 . 

 . 10، ص 2010وجيا، طلبؿ خالد عبد الباسط الفضل، دور إدارة التغيتَ في خلق ابؼيزة التسويقية التنافسية، رسالة دكتوراه، جامعة السوداف للعلوـ والتكنول 3



 الفصل الأول: الإطار المفاىيمي لإدارة المعرفة وإدارة التغيير

- 21 - 

 

 
فك التجميد: تتضمن ىذه العملية تقليل القوى التي برافظ على الوضع الراىن للمنظمة، من خلبؿ توصيل ابؼعلومات للموظفتُ،  -

مثاؿ: إظهار التناقضات بتُ ابغالة ابغالية وابؼطلوبة السلوؾ، بيكن برفيز أعضاء ابؼنظمة بكو الابلراط في تغيتَ الأنشطة، يعتبر خلق 
عداد للتغيتَ ابػطوة الأوفُ بكو التخلص من السلوكيات والعادات القدبية، وكذلك التفكتَ في طرؽ التخلص منها قبل الاستعداد والاست
 تنفيذ التغيتَ. 

الانتقاؿ: تتضمن ىذه ابػطوة في العملية حركة ابؼنظمة إفُ مستوى جديد ويشمل تنمية القيم وابؼواقف من خلبؿ التغيتَات في ابؽياكل  -
 التنظيمية، القيادة والتأكيد أمر حيوي لضماف النجاح في ىذه ابؼرحلة. ىذه ابػطوة مرتبطة مع تنفيذ التغيتَ الفعلي في ابؼنظمة.والعمليات 

إعادة التجميد: بردث ىذه ابػطوة بعد تنفيذ التغيتَ واستقرار ابؼنظمة في حالة توازف جديدة، ىذا عادة من خلبؿ استخداـ الآليات  -
 ساعد في تعزيز الإجراءات التنظيمية ابعديدة.الداعمة التي ت

يلمح ىذا النموذج إفُ ابغاجة إفُ التخلص من السلوؾ القديم وابؽياكل والعمليات وقبل تطبيق ىذا النهج ابعديد بنجاح، تم 
لنموذج أكثر عملي اعتماد بموذج من ثلبث خطوات كإطار عاـ للفهم التغيتَ التنظيمي، لكن العديد من ابؼؤلفتُ حاولوا جعل ىذا ا

 1واستخدمت ىذا كأساس بؼزيد من تطوير إدارة التغيتَ النماذج.
 وزملبئو : إفانسيفيتشبموذج  -2

 تفصيلب أكثر النموذج ىذا ويعتبر بعده، جاءت التي النماذج بعميع العاـ الإطار يعتبر كيرت ليفن بموذج من مُستمد بموذج ىو
   2منطقي. بتسلسل متًابطة ابػطوات من عدد من تتكوف منظمة عملية تعتبر التي عملية التغيتَ، لإدارة ووضوحا

 الشكل التافِ : من يتضح كما
 إفانسيفيتش وزملائو .: مراحل إدارة التغيير حسب 03 الشكل رقم

 
 .67ص ،2013-2012إدارة التغيتَ في برستُ ابؼيزة التنافسية، مذكرة ماجيستتَ، جامعة ابؼسيلة،  بلحسن لندة، دور :المصدر

                                                           
1Arvinl ankesar, organisational change during knowledge management Implementation, gordoninstitute of business science, 10/11/2014,  P22. 

 .66بلحسن لندة، مرجع سابق، ص   2
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 كوتر :بموذج إدارة التغيتَ ابػاص بػ  -3

كوتر من خلبؿ عملو الأساسي، قد زعم أف عملية التغيتَ بير بسلسلة من ابؼراحل وأنو عادة ما يستغرؽ قدرا كبتَا من الوقت، 
 . 1لقد طور إطار عمل من بشاني خطوات لتحقيق تغيتَ ناجح في الداخل ابؼنظمات

 : نموذج إدارة التغيير الخاص بكوتر 04الشكل رقم 
 

 

 
 : المصدر

Arvin lankesar, organisational change during knowledge management Implementation, 
gordon institute of business science, 10/11/2014,  P23. 

 
 : 2وفيما يلي شرح للشكل السابق

 وحدد حيث تريد أف تكوف وإيصاؿ ذلك إفُ ابؼنظمة. ترسيخ الشعور بالإبغاح: افهم وضعك ابغافِ، -
 إنشاء برالف إرشادي: بؾموعة / فريق يتمتع بسلطة عالية ومصداقية داخل ابؼنظمة بؼناصرة مبادر التغيتَ. -
 الرؤية. تطوير الرؤية والاستًاتيجية: إنشاء رؤية واستًاتيجية بؼبادرة التغيتَ لتوجيهها بكو برقيق ىدفها واستًاتيجية تدعم تلك -
 توصيل رؤية التغيتَ: توصيل الرؤية إفُ ابؼنظمة أعضاء في كل فرصة. -
 بسكتُ العمل واسع النطاؽ: إشراؾ ابؼعنيتُ في ىذا التغيتَ وبسكينهم من التفكتَ في كيفية برقيق التغيتَ. -
ؼ ومكافأة ابؼعنيتُ على برقيق مكاسب قصتَة ابؼدى: التخطيط للؤداء ابؼرئي قصتَ ابؼدى وما بو من برسينات، والاعتًا -

 إبقازاتهم وابؼشاركة، وتعزيز السلوكيات التي سابنت في التغيتَ.
ترسيخ التغيتَ وإحداث ابؼزيد من التغيتَ: تعزيز السلوؾ الذي قد ساىم في التغيتَ والتشجيع على مزيد من ابؼشاركة حتى لا  -

 تَ.يضيع ذلك الزخم في عملية التغيتَ ويتم إنتاج ابؼزيد من التغي
-  

                                                           
1 Arvinl ankesar, organisational change during knowledge management Implementation, gordoninstitute of business science, 10/11/2014, P23-24. 

2 Arvinl ankesar, organisational change during knowledge management Implementation, gordoninstitute of  business science, 10/11/2014, P23-24. 
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ترسيخ مناىج جديدة في الثقافة من أجل التغيتَ ابؼستداـ: التغيتَ بهب أف يصبح جزءًا من الثقافة ابعديدة للمنظمة، على  -

  مستوى العماؿ، لضماف استدامتها.
 : أوكلاند وتانربموذج  -4

بموذجا قسما فيو خطوات كوتر الثمانية إفُ مرحلتتُ بنا الاستعداد للتغيتَ و مرحلة تنفيذ التغيتَ ابؼوضحة في  أوكلاند وتانر،طور 
 1 ابعدوؿ أدناه:

 : نموذج أوكلاند وتانر 02الجدول رقم 
 -أوكلاند وتانر  -الإطار الناجح للتغيير التنظيمي  المراحل الثمانية لكوتر

 ابغاجة للتغيتَ ترسيخ الشعور بالإبغاح

غيير
 للت

داد
ستع

الا
 

 القيادة والتوجيو إنشاء برالف إرشادي

 التخطيط تطوير الرؤية والاستًاتيجية

 مشاركة رؤية التغيتَ
 التنظيم وابؼوارد

غيير
 الت

فيذ
تن

 

 بسكتُ عمل واسع النطاؽ

 الأنظمة والضوابط برقيق مكاسب قصتَة ابؼدى

 من التغيتَ ترسيخ التغيتَ وإبقاز ابؼزيد
 السلوؾ

 ترسيخ نهج جديد في الثقافة التنظيمية

 Arvin lankesar, organisational change during knowledge management: المصدر
Implementation, gordon institute of business science, 10/11/2014,  P24 

 

 : عمليات إدارة المعرفةالمبحث الثالث

 عمليات تناولوا ابؼعرفة في إدارة الباحثتُ من العديد أف إلا ابؼعرفة، إدارة خلببؽا من تتم التي الأنشطة بؾموعة بالعمليات يقصد 
 عدد على ابؼعرفة إدارة بؾاؿ في تباين وجود أدى إفُ ما وذلك متعددة، مداخل حسب بـتلفة نظر وجهات من ابؼعرفة إدارة وأنشطة
  توربان ابؼعرفة"، وحدد توزيع ابؼعرفة، تقاسم ابؼعرفة، إنشاء ابؼعرفة، على بػ "ابغصوؿ عملياتها حدد من فمنهم وترتيبها، ابؼعرفة إدارة عمليات

 

                                                           
1 Arvinl ankesar, organisational change during knowledge management Implementation, gordoninstitute of  business science, 10/11/2014,  P24. 
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 الأخر ونشرىا"، والبعض بؽا، العلمية الإدارة التنقيح، حفظها، عليها، الاستحواذ ابعديدة، ابؼعرفة إنشاء "في العمليات ىذه وزملاؤه
 وىي عمليات ثلبث البعض ، وميز"واستخدامها، وحفظها وتوزيعها، وتطويريها، واقتناءىا، ابؼعرفة، وىي"برديد أقساـ ستة إفُ قسمها
وتطبيقها"، أما  وتوزيعها، وخزنها، ابؼعرفة، في"توليد حددىا البعض وقد منها"، والاستفادة فيها، وابؼشاركة ابؼعرفة، اكتساب على "القدرة

 وتوليد إنشاء ابؼعرفة، على أو الاستحواذ الاستقطاب، في ابؼمثلة عملياتها برستُ في يتمثل ابؼعرفة إدارة برستُ "جوىر فأكد أف عبود نجم
وخزنها،  ابؼعرفة، وانتزاع ابؼعرفة، امتلبؾ " وىي ابؼعرفة إدارة لعمليات مراحل بطس وجود إفُ البعض ، وأشار "وتوزيعها وتقابظها، ابؼعرفة،
تتحرؾ  وإنها بـتلفة ابؼعرفة إدارة عمليات بأف يرياف فإنهما كيم ولييمن  لكل بالنسبة ، أما "ابؼعرفة في الاشتًاؾ و ابؼعرفة، بذديد ومعرفة
 العمليات ىذه أىم ىي بها واستخدامها وابؼشاركة وبززينها بها والإمساؾ ابؼعرفة فطلب ابؼنظمة تواجهها التي وابؼشكلبت الأحداث بفعل
 ابؼعرفية أفكارىم على للحصوؿ خبراء استدعاء إفُ أحياناً ابؼنظمة تلجأ قد عنها، بل بالبحث ابؼعنيوف ابؼنظمة أفراد يقوـ ما غالبًا التي

 1تواجهها  التي للمشكلبت حلوؿ أو جديدة أفكار أجل توليد من ومقتًحاتهم وآرائهم
 : ابؼختلفة للباحثتُوفيما يلي جدوؿ يبتُ ملخص عمليات إدارة ابؼعرفة حسب الآراء  

 : عمليات إدارة المعرفة حسب الآراء المختلفة لأبرز للباحثين . 03الجدول رقم 

 

 الفلسطيتٍ قوى الأمن بؼنتسبي ابؼعرفة إدارة عمليات بفارسة تعزيز في القيادية الأبماط عودة، دور أبو إبظاعيل صافٌ:  المصدر
 .07ص ، 2016 -ىػ 1437ابعنوبية، مذكرة ماجستتَ، جامعة الأقصى غزة فلسطتُ،  بالمحافظات

نلبحظ من ابعدوؿ أنو يوجد أربع عمليات توافق عليها نسبة كبتَة من الباحثتُ وىي : إكتساب ابؼعرفة، خزنها، توزيعها، تطبيقها، 
 وعليو فسنقوـ بتفصيلها فيما يلي :

                                                           
 .52، 51، ص 2017، سبتمبر 04لعدد ، ا01، جامعة أدرار ، المجلد الاقتصاد وإدارة الأعماؿ البشري، بؾلة ابؼاؿ أرس وتعزيز تطوير في ابؼعرفة إدارة عمليات بفارسات تيقاوي العربي، دور 1
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 : إكتساب المعرفة المطلب الأول

 الرقمية الوسائط في ابؼوجودة ىي والصربوة، فالضمنية الضمنية وبنوعيها والداخلية ابػارجية ابؼصادر بـتلف من استخلبصها يعتٍ
 الأخرى الشركات مع والتعاوف ابعدد العاملتُ استقطاب خلبؿ تكتسب من كما ابػبراء، من ابؼعرفة استخلبص ىي والصربوة وابؼادية
 . 1ابػاصة  القنوات ابؼتًاكمة باستخداـ ابؼعرفة إفُ الوصوؿ وبالتافِ

 على المحتوية كتلك ابؼتعددة مصادرىا من واقتنائها على ابؼعرفة للحصوؿ خلبلو من ابؼنظمة تسعي التي الأنشطة بصيع بها ويراد
 أف عملية إفُ الكبيسيلعملبء، ويشتَ وا وابؼنافسوف، وابؼتخصصوف، ابػبراء، مثل الضمنية أو ابؼعرفة البيانات قواعد مثل الصربوة ابؼعرفة

 ىذه مكاف بردد كذلك بؽا ومواقعهم، ابغاملتُ الأشخاص وبرديد ابؼنظمة معرفة اكتشاؼ ىو منها ابؽدؼ لأف حتمي أمر التشخيص
 دقة على يتوقف ابؼعرفة إدارة مشروع وبقاح الأعماؿ، تواجو منظمات التي التحديات أىم من التشخيص عملية وتعد .القواعد في ابؼعرفة

برنامج  لأي مفتاحا ابؼعرفة تشخيص عملية وتعد .والوصوؿ البحث وآليات الاكتشاؼ آليات عملية التشخيص في وتستخدـ التشخيص،
 بيكن أنو حجازيويرى ، .الأخرى وعمقها العمليات شكل وبرديد إطلبؽ في مباشرة مسابنة تساىم رئيسة جوىرية وعملية ابؼعرفة، لإدارة
 ابؼعرفة يولدوف الذين ىم فقط الأفراد أف كما ابعاد، البحث وبتُ الإبداع بتُ بردي بستد التي العمليات من عدد خلبؿ من ابؼعرفة توليد
 ثم ومن يد الأفراد على توليدىا يتم التي ابؼعرفة توسيع على ابؼنظمية ابؼعرفة توليد عملية وتركز الأفراد، بدوف توليد ابؼعرفة ابؼنظمة تستطيع ولا

 2.بؾتمع ابؼمارسة أو ابػبرة في والتشارؾ والمحادثة، ابغوار، خلبؿ من ابعماعة مستوى على بلورتها

 : خزن المعرفة  المطلب الثاني

 المحافظة من خلبؿ العاملوف بيتلكها التي وابؼعلومات من الضياع، ابؼعرفة بكفظ أف وى ابؼعرفة بخزف ابؼقصود أف الخالديأشار  قد
 التدريب طريق عن من أذىانهم ابؼعرفة إخراج خلبؿ من صربوة معرفة إفُ ضمنية معرفة من ابؼعرفة ذهى وبرويل ابؼستخدمتُ العاملتُ على

 وسائط باستخداـ وتوثيقها والسجلبت الوثائق في الظاىرة ابؼعرفة وكذلك حفظ ابؼنظمة أفراد متناوؿ في يكوف بكو على وتنظيمها وابغوار
 3.ابؼتطورة التخزين

 : 4على أنها ابؼعرفة خزف عمليات إفُ ريما علي حلاقكما أشارت 

 الذاكرة أبنية إفُ ابؼعرفة خزف عملية وتشتَ والاستًجاع وابؼكاف، والوصوؿ والبحث والإدامة الاحتفاظ تشمل التي العمليات 
  خزف بات ىنا ما، ومن يغادرونها لسبب الذين الأفراد بضلها التي ابؼعرفة من للكثتَ لفقدانها نتيجةً  كبتَاً  خطراً  تواجو التنظيمية، فابؼنظمات

                                                           
، 2021الأداء ابؼتوازف، بؾلة رؤى إقتصادية، جامعة الوادي، ابعزائر، جانفي  بطاقة منظور من يةالاقتصاد ابؼؤسسة أداء على ابؼعرفة إدارة عمليات بفارسة بخاخشة، أثر موسى غجاتي، إبتساـ 1

 .314ص 
 . 22عودة، مرجع سابق،  ص  أبو إبظاعيل صافٌ 2

 . 31ىدى بؿمد عبد الله ابؼشارفة، مرجع سابق، ص   3
 . 54ربيا علي حلبؽ، مرجع سابق، ص  4
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 ما ضياع أو مواقف من لو تتعرض ما إزاء وبرليلبتها ابؼنظمة ضياع خبرات يعتٍ العملية ىذه إبناؿ لأف مهماً  أمراً  بها والاحتفاظ ابؼعرفة
 في الأنشطة وأحداثو وخبراتو ابؼاضي معرفة تؤثر خلببؽا من التي الطرؽ"أنها  على التنظيمية الذاكرة ذاكرتها التنظيمية، وتعرؼ يسمى

 ابؼرتبطة المحددة العلبقة بها ويقصد ابؼصنفة، ابؼعرفة الصربوة إفُ وتشتَ اللفظية الذاكرة : بنا نوعتُ في تصنيفها وبيكن ،"ابغالية التنظيمية
 على يكوف أف بهب حفظ ابؼعرفة أف إفُ أيضاً  يشتَ بؿددين،  كما ومكاف زماف في ونتائجو قرار معتُ كابزاذ بؿدد سياؽ في معتُ بدوقف
 : منها عديدة في أشكاؿ للمعرفة ابؼؤكد الانتقاء بعد يأتي ابؼعرفة حفظ وإف، انتقائي أساس

 والتشجيع حوافز نظاـ خلبؿ من على خبراتهم ابغفاظ تكفل التي الإدارية الإجراءات توفتَ وبهب ابػبرات حفظة فهمالأفراد : :  أولا
 .الوظيفي السلم في للخبرات ابؼنظم الانتقاؿ وإجراءات

 بها التخزين بؼساحات والاتساع ابؽائل ودقتها لكفاءتها ابؼعرفة حفظ في الآف الشائعة الوسائل من ابغواسيب تعتبر  :الحاسبات : ثانيا
 وسيلة أنسب ضماف وكيفية متنوعة بطرؽ للمعابعة القابل شكلها الرقمي في ابؼستندات بززين مع للتعامل تتحملها التي العالية والقدرة
 استفساراتهم. على والرد بابؼنظمة للعاملتُ الإجابات لتقديم

 : توزيع المعرفة  المطلب الثالث

 منهم، كل لدى تنمو الأشخاص بتُ وابؼهارات ابػبرات و الأفكار تبادؿ و ابؼشاركة و بالاستخداـ تزداد موجودا بوصفها ابؼعرفة
 .1النقل، التحريك التدفق، ابؼشاركة، و النشر، التوزيع إفُ تشتَ التوزيع عملية فاف لذا

 شروط أربعة توفر ضرورة إفُ العبيدييشتَ  لذلك ونقلها تدفقها وكيفية بها وابؼشاركة نشرىا فُإ ابؼعرفة توزيع عملية وتشتَ
 توفر ابؼعرفة، كذلك نقل على وقادرة ابؼعرفة، بؽذه مدركة ومتفهمة الوسيلة ىذه تكوف أف بدعتٌ الوسيلة :توفر وىي ابؼعرفة لتوزيع أساسية
 ابؼعرفة نقل عملية تتضمن أف ضرورة إفُ الآخر يشتَ البعض كما نقلها، دوف بروؿ التي العوائق انعداـ عن فضلب لنقلها، ابؼطلوب ابغافز
 خصوصا أبنية تكتسب ابؼعرفة توزيع عملية توزيعها لأف عملية على التًكيز خلبؿ من وذلك ،ظاىرة معرفة ضمنية إفُ معرفة من برويلها
 ابؼصدر لدى قيمتها على يعتمد أساسا ابؼعرفة انتقاؿ أف جيبت وجوفينديرجانيرى  السياؽ الداخلية، وبذات ابؼعرفة توزيع لأنظمة بالنسبة
 النقاط بعض إفُ الانتباه ضرورة فُإ الكبيسيأشار  كما الوحدة تلك عن سعة فضلب ابؽدؼ لوحدة ابؼتوفرة والدافعية الاستعداد وكذلك
 العمل إفُ الفردي العمل من التحوؿ أف تتضمن بهب بابؼعرفة ابؼشاركة عملية أف : وىي بابؼعرفة ابؼشاركة على العمل عند الضرورية
 عن ابؼشاركة بزتلف بابؼعرفة ابؼشاركة أف إذ ابؼطلوبة، ابؼعرفة نوع على أساسا يعتمد وطبيعة ابؼشاركة أسلوب اختلبؼ أف كما ابعماعي،
 طبيعة تلبئم وابغوار التدريب من أساليب إفُ الضمنية برتاج ابؼعرفة أف حتُ في التفكتَ من عمليات تتضمن لا الأختَة لأف بابؼعلومات

  لغرض الأفراد بتُ تتم التي ابؼشاركة أف إيوكييرى  لذلك .أيضا طبيعتها تلبئم التي والنشرات إفُ الوثائق فتحتاج الظاىرة ابؼعرفة أما نشرىا

 
                                                           

 .176، ص 2015، 33، العدد 11إسهاـ جاىزية الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة ابؼعرفة، بؾلة تكريت للعلوـ الإدارية والاقتصادية، المجلد السبعاوي ،  بؿمد يونس بؿمد 1
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 إفُ يدفعهم بفا مهاراتهم وخبراتهم وزيادة الشخصية معرفتهم رفع على ستعمل التي ىي ابؼشتًكة مصابغهم بزص الأمور التي بعض مناقشة
 1.بكفاءة أعمابؽم ابقاز

 : تطبيق المعرفة المطلب الرابع

 للمعرفة امتلبكها على يعتمد ابؼنظمة لا بقاح أف حيث جديدة، معارؼ وابتكار لولادة بداية وىي والاستغلبؿ ابؼمارسة وتعتٍ
 ابؼنظمة إفُ والوصوؿ الابتكار إفُ النهاية في يقود بؽاتو ابؼعرفة الفعاؿ والتطبيق الأفراد، تعلم في يساىم الذي ىو استخدامها إف بل فقط

 .2 ابؼتعلمة 

بهب تطبيق ىذه ابؼعرفة، للوصوؿ إفُ الأىداؼ ابؼرجوة، وىي آخر مرحلة من  مراحل إدارة  بللا يكفي  وجود ابؼعرفة وحده إف
بوقق ابؼعرفة، وىي ابؽدؼ الأساسي الذي تسعى إليو إدارة ابؼعرفة، فابؼعرفة ليست بؽا قيمة في حد ذاتها وإبما التطبيق الفعلي بؽا ىو الذي 

بؼتاحة في تصميم الأعماؿ وخطط الأداء وبرديد مهاـ العاملتُ بحيث توضع ابؼعرفة في الاستخداـ قيمة، وتطبيق ابؼعرفة معناه إدماج ابؼعرفة ا
 3الفعلي وتطبيقها في الوقت ابؼناسب، ويتم تنميتها وبرديثها باستمرار.

 :  4إفُ أف عودة أبو إسماعيل صالحكما أشار  

 فرصة واستثمار ابؼناسب، الوقت في ابؼعرفة وتعتٍ استخداـ ابؼعرفة، إدارة عملية وغاية الأساسي ابؽدؼ يعتبر ابؼعرفة تطبيق
 القرارات، وابزاذ ابؼالية، والإدارة البشرية، ابؼوارد كإدارة التنظيمية والعمليات في النشاطات توظيفها خلبؿ من وذلك ابؼنظمة، في تواجدىا
 يعبر ابؼعرفة تطبيق ابؼنظمة، إف وأغراض أىداؼ برقيق التطبيق ىذا يستهدؼ أف وبهب ابؼشكلبت، وحل والسلع، جودة ابػدمات وبرستُ
والأداء  القرار صنع حالات في ابؼنظمي الأداء برستُ بكو مباشرة ابؼعرفية ابؼسابنة توجيو تنفيذية وبهب عمليات إفُ ابؼعرفة برويل عن

 العمليات من نوعتُ خلبؿ من تطبيق ابؼعرفة ويتم ابؼتاحة، ابؼعرفة إفُ مستندة ابؼعرفة تطبيق عملية تكوف أف الطبيعي من أنو إذ الوظيفي،
 بنا :

 برويل أو الانتقاؿ دوف من الفعل الآخر بكو مباشرة ابؼعرفة بدعابعة الأفراد يقوـ التي العملية تعتٍ : )المباشرة(الموجهة  : العمليات أولا
 .ابؼعرفة إليو وجهت الذي الشخص ذلك إفُ ابؼعرفة

 توجو الآخرين التي والنماذج والأنظمة والقواعد التعليمات من عليها ابغصوؿ بيكن التي ابؼعرفة من الانتفاع تعتٍ  :الروتينية : المعرفة ثانيا
 .ابؼستقبلي السلوؾ بكو

                                                           
 . 54ربيا علي حلبؽ، مرجع سابق، ص  1
 . 315بخاخشة، مرجع سابق، ص  موسى غجاتي، إبتساـ 2
، ديسمبر 2في برقيق التغيتَ التنظيمي بابؼؤسسة الاقتصادية، بؾلة الدراسات القانونية والاقتصادية، ابؼركز ابعامعي سي ابغواس بريكة، العدد غضباف ليلى، مرادسي بضزة، دور إدارة ابؼعرفة 3

 .173، 172، ص 2018
 . 24، 23عودة، مرجع سابق، ص  أبو إبظاعيل صافٌ 4
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فيتم  ذاتياً  المحددة ابؼهاـ ذات العمل فرؽ بناء وىو مارتنسون أوضحو وىو ما  :ذاتيا المحددة المهام ذات العمل فرق:  ثالثا
 شأنها. الروتتُ أو استخداـ التوجيهات بيكن ولا التأكد عدـ من بقدر وتتسم معقدة ابؼهاـ فيها تكوف التي ابؼواقف في استخدامها
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 :خلاصة الفصل
 

التكيف والذكاء وىي وبفا سبق في ىذا الفصل وما ورد عن إدارة ابؼعرفة فإنها تسعى إفُ التميز والابتكار والابداع والقدرة على 

تسعى إفُ تفعيل إمكانيات ابؼنظمة في ىذه ابعوانب وىي تقوي روح التعلم الفردي وتعلم ابعماعة وابؼهارات والتعاوف وابؼشاركة وتشجع  

لبؿ الأمثل كذلك ابؼشاركة في ابػبرات والنجاحات، وتساىم في إرساء المجتمع ابؼعلوماتي من خلبؿ تبادؿ لأفضل الأفكار بفا يتيح الاستغ

 للموارد الذىنية ابؼتاحة التي تقود ابؼنظمات إفُ الابتكار والتطور.

كما استخلصنا من ىذا الفصل أف ابؼنظمات بدختلف أنواعها تتأثر بالنظاـ ابؼفتوح بفعل ابؼتغتَات التي بردث في البيئة المحيطة 

بهذا التغيتَ ىدؼ الاستمرار والبقاء وىدؼ التكيف والتأقلم ولابد  بها، فابؼنظمة ليست في حالة سكوف، وإبما تتغتَ باستمرار لكي برقق

 على ابؼنظمة توليد بيئة جديدة تسمح بؽا بالنهوض وصناعة ابؼستقبل. 
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 محل الدراسة . المنظمة: تقديم  المبحث الأول
 ومهامها. المنظمة  بالتعريف :  المطلب الأول

حيث تعتبر بلدية  1"البلدية ىي ابعماعة الإقليمية القاعدية للدولة وبستع بالشخصية ابؼعنوية والذمة ابؼالية ابؼستقلة"
 ابؼؤرخ 84/365 بناء على ابؼرسوـ رقم: 1984سنة لعن التقسيم الإداري  انبثقتالرقيبة إحدى بلديات الوطن ابعزائري، 

الوادي على  ع بلدية الرقيبة شماؿ مقر ولايػةػػػػتق ،ومشتملبتها وحدودىا الإقليمية المحدد لتكوين البلديات 01/12/1984في:
نسمة حسب آخر  40.367وعلى سكاف عددىم  2كلم   1965,50كلم، تشرؼ على نطاؽ جغرافي يقدر بػػػػػ    30مسافة 

 .2008إحصاء لسنة 

 : 2وتتمثل مهامها الأساسية فيما يلي

 : التهيئة والتنمية .أولا

 : التعمتَ وابؽياكل القاعدية والتعمتَ.ثانيا

 : التًبية وابغماية الاجتماعية والرياضة والشباب والثقافة والتسلية والسياحة.ثالثا

 : النظافة وحفظ الصحة والطرقات البلدية.رابعا

 لبلدية الرقيبة: الهيكل التنظيمي  المطلب الثاني
 :3تتمثل ىيئات البلدية فيما يلي

 : وابؼتمثل في المجلس الشعبي البلدي.مداولةىيئة : أولا

 : يتًأسها رئيس المجلس الشعبي البلدي.ىيئة تنفيذية: ثانيا

 : ينشطها الأمتُ العاـ للبلدية برت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي.إدارة: ثالثا

 :يتًأس البلدية رئيس المجلس الشعبي البلدي ويقع برت سلطتو كل من

 وىي ابؽيئة القيادية ابؼنتخبة للبلدية.: الهيئة التنفيذية :أولا

 : وىي بعاف بفثلة للمجلس الشعبي البلدي بسارس نشاطها في بؾالات بـتلفة اللجان البلدية المختلفة :ثانيا

 بعنة الشؤوف الاجتماعية والثقافية والرياضة والشباب.  -1

 بعنة الري والفلبحة والصيد البحري.  -2
                                                           

 ، يتعلق البلدية.2011يونيو سنة  22ابؼوافق  1432رجب عاـ  20مؤرخ في  10-11ابؼادة الأوفُ من القانوف رقم:  1
 ، يتعلق البلدية. 2011يونيو سنة  22ابؼوافق  1432رجب عاـ  20مؤرخ في  10-11من القانوف رقم:  123إفُ  107ابؼواد من  2
 البلدية.، يتعلق 2011يونيو سنة  22ابؼوافق  1432رجب عاـ  20مؤرخ في  10-11من القانوف رقم:  51المادة  3
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 ابؼالية والاستثمار.بعنة   -3

: وىو موظف تتوفر فيو شروط معينة طبقا للقوانتُ السارية ابؼفعوؿ، يعينو وافِ الولاية باقتًاح من رئيس المجلس  الأمين العام للبلدية :الثثا
 ابؼصافٌ الإدارية ابؼتمثلة في: ويقع برت إشراؼ الأمتُ العاـ كلالشعبي البلدي، 

 بكل ما يتعلق بابغفاظ على قواعد البيانات وصيانتها وبذديد الوسائل التكنولوجية.: يهتم مكتب الإعلبـ الآفِ -1

 : يهتم بتسيتَ كل شؤوف العماؿ.مكتب ابؼستخدمتُ -2

: وتهتم بكل ما من شأنو المحافظة وترقية الصحة والنظافة العمومية مصلحة ابؽيكل البلدي بغفظ الصحة والنظافة العمومية -3
 نذكرىا فيما يلي :ويندرج برتها عدة مكاتب 

 مكتب التحاليل ابؼخبرية. -

 .مكتب الأنشطة ابعوارية وبضلبت التوعية للمواطنتُ -

 .مكتب الوقاية ومكافحة الأمراض ابؼتنقلة -

 .مكتب رقابة جودة ابؼنتجات ابؼوجهة للبستهلبؾ البشري وابغيواني -

  .مياه الصرؼ الصحي والتجمعات ابؼائية مكتب رقابة نظافة توزيع ابؼياه الصابغة للشرب والسقي ونعابعة -

 .مكتب الرقابة والتفتيش بغفظ الصحة والنظافة العمومية -

الاقتصادية: وتهتم بتنظيم الصفقات التي تبرمها البلدية مع بـتلف الفاعلتُ الاقتصاديتُ وتسيتَ  مصلحة الشؤوف ابؼالية وابغركة -4
 بؼتحركة، ويندرج برتها ابؼكاتب ابؼوالية:النفقات والإيرادات وبفتلكات البلدية ابؼنقولة وا

 مكتب ابؼالية. -

 مكتب بفتلكات البلدية. -

 ابغظتَة. -

 أمتُ ابؼخزف -

: وتهتم بتسيتَ ومتابعة سجلبت ابغالة ابؼدنية والشؤوف الاجتماعية والثقافية وابعناح البيومتًي مصلحة التنظيم والشؤوف العامة  -5
 لمحاكم، ويندرج برتها ابؼكاتب ابؼوالية:وحركة السيارات والقضايا ابؼرفوعة أماـ ا

 مكتب الشؤوف الاجتماعية والثقافية. -

 مكتب ابؼنازعات. -
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 مكتب ابغالة ابؼدنية. -

 الفروع الإدارية. -

ابؼصلحة التقنية: تهتم بكل أشغاؿ البناء وابؽندسة ابؼعمارية، والتجهيز العمومي، ومتابعة النشاط الفلبحي وترقيتو، ويتدرج  -6
 ابؼكاتب ابؼوالية:برتها 

 مكتب التجهيز. -

 مكتب التعمتَ والبناء. -

 مكتب الفلبحة. -

 مكتب الشبكات والطرؽ. -

 مكتب السكن. -

  ابؽيكل التنظيمي للبلدية كملخص بؼا سبق :يلي بـطط  وفيما

 ابؽيكل التنظيمي لبلدية الرقيبة : 05 الشكل رقم

 
ابؽيكل ابؼتضمنة   01/03/2021ابؼؤرخة في :   13من إعداد الطلبة بناء على مداولة المجلس الشعبي لبلدية الرقيبة رقم :   : المصدر

 .التنظيمي لبلدية الرقيبة
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 الدراسة الميدانية إجراءات:  المبحث الثاني
تناوؿ ىذا ابؼبحث منهجية الدراسة ابؼيدانية، مصادر البيانات وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية ابؼتبعة، وصدؽ وثبات  
 الاستبانة.

 : منهجية الدراسة الميدانية . المطلب الأول

 : مجتمع وعينة الدراسة أولا
يتمثل بؾتمع الدراسة في عماؿ بلدية الرقيبة ابؼتواجدين بدقرىا الرئيسي بالإضافة إفُ عماؿ ابغظتَة، وقد استوعبت الدراسة شتى  

 ابؼستويات الإدارية للمنظمة بؿل الدراسة.

 عاـ لمجتمع الدراسة.من المجموع ال % 70.92عاملب وىو ما يعادؿ نسبة  100تقدر عينة الدراسة بػػػ  

استمارة،  70استمارة، إلا أف الاستمارات الصابغة للتحليل ىي  72استمارة استبانة استًجع منها  100وبناء عليو، تم توزيع  
 وفيما يلي تفصيل بؼا سبق :

 .عدد ونسب الاستمارات ابؼوزعة و ابؼستًدة و الصابغة:  04الجدول رقم 

 الاستمارات الصالحة الاستمارات المرفوضة الاستمارات المسترجعة الموزعةالاستمارات  طبيعة الاستمارات

 70 02 72 100 عدد الاستمارات

 % 70 % 02 % 72 % 100 النسبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

 من إعداد الطلبة.:  المصدر

 : مصادر البيانات وأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية المتبعة المطلب الثاني
 : مصادر البيانات وأدوات الدراسة: أولا

 ت:نامصادر البيا -1

 مصادر أولية: وتتمثل في استمارات الاستبياف كمصدر رئيسي بعمع البيانات والتي صممت خصيصا بؼوضوع الدراسة. -

مصادر ثانوية: وتتمثل في ابؼراجع باللغتتُ العربية والأجنبية من كتب وأطروحات ومذكرات ومقالات ومداخلبت في ملتقيات  -
 وندوات وطنية ودولية بـتلفة...، وكاف الاعتماد عليها في دراستنا ىذه بابػصوص في الفصوؿ النظرية. 
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 أدوات الدراسة: -2

الدراسة، والإجابة عن الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية تم إعداد استمارة استبياف للتوصل الاستبياف: من أجل برقيق أىداؼ  -
إفُ إدراؾ اثر إدارة ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ في بلدية الرقيبة، وعليو بيكن بصع ابؼعلومات من عينة الدراسة، وتتضمن استمارة 

 قرة فيما يلي تفصيلها:ف 51الاستبياف ثلبث بؿاور أساسية صيغت في 

فقرات: ابعنس، السن، ابؼستوى الدراسة، الأقدمية  05المحور الأوؿ : يتضمن ابؼعلومات الشخصية والوظيفية للمستوجبتُ، ويضم *
 في العمل، طبيعة منصب العمل.

فقرة موزعة على أربعة  32باحثتُ، وبووي وأبصع عليها أبرز ال ويقالمحور الثاني : يتضمن العمليات ابعوىرية لإدارة ابؼعرفة التي حددىا *
 متغتَات:

 .إكتساب ابؼعرفة 

 .خزف ابؼعرفة 

 .توزيع ابؼعرفة 

 .تطبيق ابؼعرفة 

 فقرة. 14المحور الثالث: يتضمن فقرات ابؼتغتَ التابع إدارة التغيتَ وعددىا *

 ونوضح فيما يلي ملخص بؿاور الاستبانة وعدد فقرات كل بؿور:

 الدراسة وعدد الفقرات. بؿاور:  05الجدول رقم 

 العدد المحور ابؼتغتَ

 إدارة ابؼعرفة

 09 اكتساب ابؼعرفة

 08 خزف ابؼعرفة

 07 توزيع ابؼعرفة

 08 تطبيق ابؼعرفة

 32 المجموع 

 14 إدارة التغيتَ إدارة التغيتَ

 46 المجموع الكلي 
 

 من إعداد الطلبة.:  المصدر
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 الاستمارات ودلالاتهاالإجابات عن :  06الجدول رقم 

 المرجحالمتوسط    الوزن الرأي

 1.79إلى  1.00من  1 إطلبقاغتَ موافػػػػػػػق 

 2.59إلى  1.80من  2 غتَ موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق

 3.39إلى  2.60من  3 بؿايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد

 4.19إلى  3.40من  4 موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق

 5.00إلى  4.20من  5 موافػػػػػػػػػػػػػق بشػػػػػػػػدة

، الندوة العابؼية للشباب الإسلبمي، SPSSبرليل بيانات الاستبياف باستخداـ البرنامج الإحصائي وليد عبد الربضن الفرا، :  المصدر
 .26، ص 1430

   بهدؼ الوصوؿ إفُ نتائج موثوقة انتهجت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي الذي "يصف الظاىرة ابؼدروسة وصفا كميا وكيفيا 
        تفستَا كافيا والوصوؿ  من خلبؿ بصع ابؼعلومات وتصنيفها، ومن ثم برليلها وكشف العلبقة بتُ أبعادىا ابؼختلفة من أجل تفستَىا

 .1 إفُ استنتاجات عامة تسهم في فهم ابغاضر وتشخيص الواقع واسبابو"

 تم استخداـ الأسلوبتُ ابؼباشر وغتَ ابؼباشر في توزيع الاستمارات واستًجاعها .

من أجل  SPSSتم تفريغ الإجابات مباشرة في برنامج ابغزمة الإحصائية لتطبيقات العلوـ الاجتماعية والذي يرمز لو اختصارا 
  ابغصوؿ على التكرارات والنسب ابؼئوية والاختبارات وغتَىا بؼتغتَات أسئلة الاستبانة.

ورية للدراسة، وكذا مساعدة الأفراد ابؼستجوبتُ في الإجابة ابؼقابلة: تم استعماؿ أسلوب ابؼقابلة من أجل بصع ابؼعلومات الضر  -
 على الاستبانة وشرحها والإجابة على تساؤلات عينة الدراسة.

 ابؼلبحظة: بظح التواجد في مقر البلدية بتسجيل عدة ملبحظات تساعد الطلبة في تفستَ بـتلف الظواىر الإحصائية.  -

 : الأساليب الإحصائية المتبعة : ثانيا

لقد قمنا بتشفتَ فقرات استمارات الاستبياف الصابغة لعملية التحليل، ومن ثم معابعتها بواسطة برنامج ابغزمة الإحصائية  
 .22إصدار  SPSSلتطبيقات العلوـ الاجتماعية 

 فتم اعتماد ابؼؤشرات الإحصائية ابؼوالية:

 التكرارات والنسب ابؼئوية. -
                                                           

 . 178، ص 2016-2015، 2امعة سطيف عبد الله صحراوي، مقومات تنمية كفاءات تسيتَ ابؼؤسسات التعليمية في ظل الثقافة المحلية ومفاىيم ابعودة الشاملة، أطروحة دكتوراه، ج 1
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 للتأكد من ثبات صدؽ أداة الدراسة. كرونباخ  –معامل ألفا  -

 بؼعرفة إف كاف الاستبياف يتبع التوزيع الطبيعي . Kolmogorov-Smirnovبظتَنوؼ   –اختبار كوبؼوجروؼ  -

 ابؼتوسط ابغسابي بؼعرفة مدى ابلفاض أو ارتفاع آراء ابؼستجوبتُ في عبارات الدراسة . -

 ابؼستجوبتُ في عبارات الدراسة .الابكراؼ ابؼعياري بؼعرفة مدى تشتت آراء  -

 من أجل التحقق من وجود علبقة بتُ ابؼتغتَ التابع و ابؼستقل. ،ابػطي البسيط الابكدار -

لكل بؿور من بؿاور الدراسة على العوامل الدبيوغرافية ذات التقسيمات الأعلى  (ANOVA)اختبار برليل التباين الأحادي  -
 من الثنائية مثل العمر أوابػبرة.

 لكل إبصافِ بؿور من بؿاور الدراسة على العوامل الدبيوغرافية ثنائية التقسيم مثل ابعنس.للعينات ابؼستقلة  Tإجراء اختبار  -

 .صدق وثبات الأداة:  المطلب الثالث

 ثبات أداة الدراسة .: أولا

 على بؿاور الاستبانة، حيث تظهر النتائج كما يلي:  كرونباخ-بيكن معرفة ثبات الأداة من خلبؿ تطبيق معامل ألفا 
 (كرونباخ  –معامل ألفا معاملبت الثبات للمتغتَ التابع وابؼستقل ):  07الجدول رقم : 

 الصدؽ* كرونباخ-معامل ألفا الفقراتعدد  المحور

 0.95 0.918 32 إدارة ابؼعرفة

 0.95 0.911 14 إدارة التغيتَ

 0.97 0.948 46 ابؼعامل الكلي

 كرونباخ .-الصدؽ = ابعذر التًبيعي بؼعامل ألفا

 . 22الإصدار  SPSS برنامج  بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

وتفوؽ  وىذا ما يدؿ أف قيمة الثبات مقبولة 0.948أف معامل ألفا كرونباخ بلغ  07نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
بفا يدفع إفُ  0.97، أما بالنسبة بؼقياس الصدؽ الذي ىو ابعذر التًبيعي بؼعامل ألفا كرونباخ فقد بلغ 0.70القيمة النظرية 

 .اعتماد نتائج الاستبياف والاطمئناف بؽا

 

 



 للدراسة واختبار الفرضيات التطبيقي: الإطار الثانيالفصل 

- 37 - 

 

 

بؼعرفة ما إذا كانت البيانات بزضع  بظتَنوؼ –كولمجوروؼ يعرض ابعدوؿ ابؼوافِ نتائج اختبار   :اختبار التوزيع الطبيعي للبستبياف: ثانيا
 للتوزيع الطبيعي.

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للاستبيان:  08الجدول رقم 

 Sigمستوى الدلالة  Kolmogorov-Smirnov عدد العبارات المحاور

 0.079 0.100 32 إدارة المعرفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 0.200 0.085 14 التغييـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرإدارة 

 . 22الإصدار  SPSS برنامج  بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

% 5تبتُ مستوى ابؼعنوية أكبر من  بظتَنوؼ –أنو باستخداـ اختبار كولمجوروؼ  08نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم : 
 للبستبياف، بفا يدؿ على أف البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي .

 . نتائج التحليل الإحصائي:  المبحث الثالث
 . تحليل بيانات الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة:  المطلب الأول

 عينة الدراسة موضحة فيما يلي:تم إدراج بطسة متغتَات ضمن ابػصائص الدبيغرافية لأفراد 

 .الجنس:  أولا

 تتوزع عينة الدراسة من حيث ابعنس كما ىو موضح في ابعدوؿ ابؼوافِ: 

 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس:  09 الجدول رقم

 لجنسا التكرار النسبة المئوية
 ذكر 52 % 74.30
 أنثى 18 % 25.70

 وعـــــــــــالمجم 70 100.00 %
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

 52بعدد  أغلب أفراد العينة من الذكورالذي يبتُ توزيع أفراد العينة حسب ابعنس نلبحظ أف  09من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
الرقيبة قدبية النشأة نوعا ما، بلدية  كوففُ  إا ف يرجع ىذأو بيكن  % 25.70 نسبة ب 18كاف عدد الإناث فيما   % 74.30ػ نسبةوب

، بالإضافة إفُ أف جزء من عينة الدراسة يعملوف بابغظتَة البلدية حيث والتي تتميز الإدارية حيث فَ يكن العنصر النسوي يفضلن الوظائف
 . بالعمل الشاؽ والذي يعزؼ عنو الإناث، وفيما يلي شكل يوضح ما سبق ذكره
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 العينة حسب ابعنسأفراد توزيع :  06الشكل رقم  

      

      

 كر

 نث 

 
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر 

 .نـــــــــــلس: ا ثانيا
 فئات حيث كاف توزيع أفراد العينة حسب السن كما يلي: 03تم تقسيم الأعمار إفُ  

 .توزيع أفراد العينة حسب السن  :10الجدول رقم 
 السن  التكرار  النسبة المئوية

 سنة 25اقل من   00 % 0.00

 سنة 45افُ  25من  57 % 81.40

 سنة 45اكبر من  13 % 18.60

 لمجموعا  70 % 100

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

سنة والتي نسبتها  25عمار اقل من ف فئة الأأيع أفراد العينة حسب السن نلبحظ الذي يبتُ توز  10من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
وذلك بسبب أف ىذه الفئة العمرية يكوف من أولوياتها إبساـ دراستها النظامية وأداء % ىي أقل فئة مقارنة بباقي الفئات العمرية  0.00

وىي  % 81.40سنة والتي نسبتهم  45فُ إ 25لب عليو الفئة العمرية من ف بؾتمع العينة يغأو ابػدمة الوطنية قبل التفكتَ في الوظيفة، 
سنة والتي  45 مار اكبر منعف فئة الأأكما نلبحظ   دماج عدد كبتَ من العماؿ في مناصب عمل جديدة إفُ إا راجع فئة الشباب و ىذ

 .سنة للتقاعد ابؼسبق 50بلغوا سن فُ اختيار كثتَ من العماؿ الذين إا راجع قليلة نوعا ما و ىذ % 18.60 بلغت 
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 أفراد العينة حسب السنتوزيع  : 07 الشكل رقم

     

      

      
سنة   اقل من 

سنة   ال     من 

سنة   اكبر من 

 
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

 المستوى التعليمي:  ثالثــــــا
 العينة حسب ابؼستوى التعليمي كما يلي:فئات حيث كاف توزيع أفراد  04تم تقسيم الأعمار إفُ  

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي :11 الجدول رقم
 

 المستوى التعليمي  التكرار  النسبة المئوية
 متوسط  14 % 20.00
 ثانوي  23 % 32.90
 جامعي  32 % 45.70
 أخرى 01 % 1.40

 المجموع  70  100 %
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

ابؼسػتوى ابعػامعي بيثلوف  الذي يبتُ توزيع أفراد العينة حسب ابؼستوى التعليمي نلبحظ أف ذوي 11من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
ثم بقد   % 32.90ػػػػػ بنسػبة تقدر بابؼسػتوى الثػانوي  ويلي ىذه الفئػة أصػحاب % 45.70النسبة الأكبر في ترتيب العينة حيث بلغت 

م تته وىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة % 1.40وأختَا ابؼستويات التعليمية الأخرى بنسبة   % 20.00 أصحاب ابؼستوي ابؼتوسط بنسبة
ابػبرة مع مرور  يتميزوف بالقابلية لرفع الكفاءة ابؼهنية والأداء الوظيفي وأخذحيث بتوظيف أصحاب الشهادات ابعامعية أكثر من غتَىم 

 . الوقت
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 أفراد العينة حسب المستوى التعليميتوزيع :  08الشكل رقم 

      

      

      

متوسط   

ثانوي 

جامعي 

 خرى

 
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

 
 .في العملقدمية لأ: ا رابعا

 توزيعها فيما يلي:فئات بيكن توضيح  04تم تقسيم الأقدمية في العمل إفُ  
 

 .توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية المهنية:  12 الجدول رقم 
 

 في العملالأقدمية  التكرار النسبة المئوية
 سنوات 07اقل من  26 % 37.10
 سنة 15إفُ  08من  34 % 48.60
 سنة 23فُ إ 16من  09 % 12.90
 سنة 23 أكثر من  01 % 01.40
 المجموع 70 % 100.00

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

راجع إفُ  وىذاوىي أعلى نسبة سنة  15إفُ  08أقدميتهم من  % 48.60 نسبة الذي يبتُ أف 12من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
نسبة  ، ثم تليها2016الاقتصادية أي قبل سنة انتهاج الدولة سياسة ترشيد النفقات بسبب الأزمة الأعداد الكبتَة التي تم توظيفها قبل 

إدماج حاملي الشهادات سػنوات و ىذا راجع إفُ  07مػدة خػبرتهم أقل مػن الذين من أفراد الدراسة وىي نسبة لا بأس بها  % 37.10
 ث انطلقت عملية الإدماج ابتداء من نوفمبر ػػػػة حيػػػػػػػل بالبلديػػػػػػب شغػػػػػػي في مناصػػػػػػػالاجتماع اجػػػػػػػة الإدمػػػػػػػػػا من صيغػػػػػػػمن ابؼستفيدين سابق
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  % 01.40 و تليها نسبةسنة  23فُ إ 16ن مػدة خػبرتهم تتػراوح م % 12.90في حتُ تػأتي نسػبة  إفُ يومنا ىذا،  2019سنة 
 في مؤخرة التًتيب بنسب ضعيفة بسبب اختيار كثتَ من ابؼنتمتُ بؽذه الفئة للتقاعد النسبي.  سنة 23أكثر من  أقدميتهم

 في العمل أفراد العينة حسب الأقدميةتوزيع :  09الشكل رقم  

      

      

      

     

سنوا    اقل من 

سنوا     إل    من 

سنة   ال     من 

سنة     كثر من  

 
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر
 .العمل : طبيعة منصب خامسا

 فئات بيكن توضيح توزيعها فيما يلي: 04تم تقسيم منصب العمل في العمل إفُ  
 .طبيعة منصب العملتوزيع أفراد العينة حسب :  13 الجدول رقم 

 

 طبيعة منصب العمل التكرار النسبة المئوية
 عامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 49 % 70.00
 رئيػػػػػػس مكتػػب 10 % 14.30
 رئيػػػػػػس مصلحة 01 % 01.40
 أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرى 10 % 14.30

 وعــــــــــــــــــالمجم 70 % 100.00
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

بسثل العماؿ وىذا أمر طبيعي جدا حيث بيثل العماؿ التنفيذيوف  % 70.00 نسبة الذي يبتُ أف 13من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
بسثل رئيس مكتب وذلك كوف ابؽيكل التنظيمي للبلدية بؿل الدراسة بوتوي عل عدد   % 14.30نسبة  الأغلبية في كل ابؼنظمات، ثم تليها

 % 14.30 برصلت على نفس النسبة (رت طبيعة منصب العمل )أخرى. إضافة أف العينات التي اختا16كبتَ من ابؼكاتب بعدد 
 ة وغتَىا من ػػػػػػػة ابؼدنيػػػػػػػػة ابغالػػػػػػػػػػػة، مسؤوؿ رقمنػػػػحيث تتضمن ىذه العينة بؾموعة من مناصب العمل التي فَ تذكر مثل أمتُ عاـ، رئيس فرق
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بسثل رئيس مصلحة وىي أقل النسب كوف عدد ابؼصافٌ في ابؽيكل  % 01.40في حتُ تػأتي نسػبة  ابؼناصب العليا ابؽيكلية والوظيفية،
 . 04التنظيمي برمتو ىو 

 العمل طبيعة منصبأفراد العينة حسب توزيع :  10الشكل رقم  

      

      

     

      

عامـــــــــــــل

ر يــ  مكتــب

ر يـ  مص حة

 خـــــــــــرى

 
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

 وابعدوؿ ابؼوافِ يلخص بصيع ابػصائص الدبيغرافية السابقة:

 : الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 14 الجدول رقم 
 

 ابؼتغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر الفئات والسمات التكرار النسبة ابؼئوية
 ذكر 52 % 74.30

 أنثى 18 % 25.70 الجنـــــــــــــــــــس
 وعـــــــــــالمجم 70 100.00 %

 سنة 25اقل من  00 % 0.00

 نــــــــــــــــــــــــــــالس
 سنة 45افُ  25من  57 % 81.40
 سنة 45اكبر من  13 % 18.60
 المجموع 70 % 100
 متوسط 14 % 20.00

 المستوى التعليمي
 ثانوي 23 % 32.90
 جامعي 32 % 45.70
 أخرى 01 % 1.40

 المجموع 70 100 %
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 سنوات 07اقل من  26 % 37.10

 في العملالأقدمية 
 سنة 15إفُ  08من  34 % 48.60
 سنة 23فُ إ 16من  09 % 12.90
 سنة 23 أكثر من  01 % 01.40
 المجموع 70 % 100.00
 عامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 49 % 70.00

 طبيعة منصب العمل
 رئيػػػػػػس مكتػػب 10 % 14.30
 رئيػػػػػػس مصلحة 01 % 01.40
 أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرى 10 % 14.30
 وعــــــــــــــــــالمجم 70 % 100.00

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

 المستجوبين نحو فقرات متغيرات الدراسةتحليل اتجاىات الأفراد :  الثانيالمطلب  
 : تحليل اتجاىات الأفراد المستجوبين نحو فقرات متغير إدارة المعرفةأولا

 تحليل اتجاىات الأفراد المستجوبين نحو فقرات محور اكتساب المعرفة -1

 يكوف برليل ىذا المحور انطلبقا من فقراتو التسع كما يلي : 
 

 اتجاىات الأفراد المستجوبين نحو فقرات محور اكتساب المعرفة بالمنظمة.عرض نتائج :  15جدول رقم 

رقم 
 العبارة

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

اس
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

مقيـــ
ال

 

 الاتجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

غتَ  الترتيب
موافق 
 بساما

غتَ 
 موافق بؿايد موافق

موافق 
 بشدة

تقوـ مؤسستي بابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتاحة  1
 من مصادرىا ابؼختلفة

 2 0.676 3.90 08 53 04 05 00 تكرار
 11.14 75.70 5.70 7.10 0.00 نسبة

بردد مؤسستي احتياجاتها من ابؼعلومات  2
 ابغصوؿ عليهاومصادر 

 5 0.995 3.63 21 42 04 03 00 تكرار
 30.00 60.00 5.70 4.30 0.00 نسبة

يكتسب العاملوف ابػبرات عن طريق فرؽ  3
 العمل والاحتكاؾ فيما بينهم

 ع ابؼؤسسسة العماؿ على التعلم ابؼستمر

 1 0.715 4.16 10 38 12 08 02 تكرار
02.9 نسبة

0 
11.4 17.1 54.30 14.30 

تتوفر ابؼؤسسة على وسائل تكنولوجية تساعد  4
 في الوصوؿ إفُ ابؼعلومات

 تكرار

 

02 07 03 44 14 3.87 0.947 3 
 20.00 62.90 4.30 10.0 2.90 نسبة

يقوـ العاملوف بحل ابؼشاكل ابؼعتًضة من خلبؿ  5
 التفاعل فيما بينهم

 تكرار

 

04 21 12 28 05 3.66 0.961 4 
 7.10 40.00 17.1 30.0 5.70 نسبة

 تكرار تشجع ابؼؤسسسة العماؿ على التعلم ابؼستمر 6

 

03 19 09 22 17 3.44 1.247 6 
 24.30 31.40 12.9 27.1 4.30 نسبة

 تكرار تشجع ابؼؤسسة الأفكار وابؼبادرات الإبداعية 7

 

09 21 12 20 08 2.96 1.256 9 
 11.40 28.60 17.1 30.0 12.9 نسبة
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تستفيد ابؼؤسسة من خبرات وكفاءات من  8
 خارجها

 تكرار

 

04 11 13 35 07 3.43 1.057 7 
 10.00 50.0 18.6 15.7 5.70 نسبة

 تكرار تعزز ابؼؤسسة العلبقات بتُ العاملتُ وابؼديرين 9

 

04 21 12 28 05 3.13 1.102 8 
17.1 30.0 5.70 نسبة

0 
40.00 7.10 

  0.603 3.576 اكتساب المعرفةالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور 
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

يتبتُ أف ابؼرتبة الأوفُ كانت اكتساب ابؼعرفة الابكراؼ ابؼعياري لمحور و الذي يبتُ ابؼتوسط ابغسابي  15ؿ رقم و من خلبؿ ابعد
 0.715وابكراؼ معياري  4.16( بدتوسط حسابي يكتسب العاملوف ابػبرات عن طريق فرؽ العمل والاحتكاؾ فيما بينهمللعبارة الثالثة )

( في تقوـ مؤسستي بابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتاحة من مصادرىا ابؼختلفةكارت، فيما جاءت العبارة الثانية )ليعلى مقياس  موافقبدرجة 
تتوفر ابؼؤسسة ، ثم تليها العبارة الرابعة )ليكارتعلى مقياس  موافقبدرجة  0.676وابكراؼ معياري  3.90ة بدتوسط حسابي ابؼرتبة الثاني

 موافقبدرجة  0.947وابكراؼ معياري  3.87( في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي على وسائل تكنولوجية تساعد في الوصوؿ إفُ ابؼعلومات
 الرابعة( في ابؼرتبة يقوـ العاملوف بحل ابؼشاكل ابؼعتًضة من خلبؿ التفاعل فيما بينهم) ابػامسةالعبارة ، وجاءت ليكارتعلى مقياس 

بردد مؤسستي احتياجاتها من ابؼعلومات ومصادر ) الثانيةوجاءت العبارة ، بدرجة موافق 0.961وابكراؼ معياري  3.66بدتوسط حسابي 
تشجع ) السادسةاءت العبارة فيما ج، بدرجة موافق 0.995وابكراؼ معياري  3.63بدتوسط حسابي  ابػامسة( في ابؼرتبة ابغصوؿ عليها

وجاءت العبارة  ،بدرجة موافق 1.247وابكراؼ معياري  3.44بدتوسط حسابي  السادسة( في ابؼرتبة ابؼؤسسة العماؿ على التعلم ابؼستمر
 بؿايد.بدرجة  1.256وابكراؼ معياري  2.96بدتوسط حسابي  الأختَة( في ابؼرتبة تشجع ابؼؤسسة الأفكار وابؼبادرات الإبداعية) السابعة

وىو ما يقابل  0.603وابكرافو ابؼعياري  3.576( بلغ اكتساب ابؼعرفة)أف متوسط بؿور  15كما يتضح من ابعدوؿ رقم 
وجود خبرات ومهارات متوفرة داخل ابؼنظمة وأف وىي قيمة معتبرة وتشتتها عن الوسط ابغسابي ضئيل نسبيا، بفا يدؿ على ، موافقدرجة 

 البلدية تعمل على توليد ابؼعرفة وتشجيع العاملتُ على ابغصوؿ عليها.

 المحور.ىذا وفيما يلي بـطط يوضح متوسط إجابات أفراد العينة حوؿ فقرات 

 – اكتساب المعرفة -متوسط إجابات أفراد العينة حول فقرات المحور الأول :  11رقم الشكل 

00.511.522.533.544.5

تقو  مؤسستي بالحصول ع   المع وما  المتاحة من مصادر ا المخت  ة

تحدد مؤسستي احتياجاتها من المع وما  ومصادر الحصول ع يها

يكتسب العام ون الخبرا  عن طريق فرق العمل والاحتكا  فيما بينه 

تتوفر المؤسسة ع   وسا ل تكنولوجية تساعد في الوصول إل  المع وما 

يقو  العام ون بحل المشاكل المعتر ة من خ ل الت اعل فيما بينه 

تشجع المؤسسسة العمال ع   التع   المستمر

تشجع المؤسسة ا فكار والمبادرا  الإبداعية

تست يد المؤسسة من خبرا  وك اءا  من خارجها

تعزز المؤسسة الع قا  بين العام ين والمديرين

المتوسط الحسابي

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر
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 تحليل اتجاىات الأفراد المستجوبين نحو فقرات محور خزن المعرفة  -2

 يكوف برليل ىذا المحور انطلبقا من فقراتو الثمانية كما يلي : 

 .نتائج اتجاىات الأفراد المستجوبين نحو فقرات محور خزن المعرفة بالمنظمةعرض :  16جدول رقم 

رقم 
 العبارة

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

اس
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

مقيـــ
ال

 

 الاتجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

غير  الترتيب
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

تتوفر لدى ابؼؤسسة قواعد بيانات بززف بها  1
 ابؼعلومات

 2 0.748 3.86 08 51 04 07 0 تكرار
 11.40 72.90 5.70 10.0 0.00 نسبة

تتوفر ابؼؤسسة على وسائل بززين متعددة  2
 ...إلكتًونية، ورقية 

 1 0.837 3.90 13 45 04 08 0 تكرار
11.4 0.00 نسبة

0 
5.70 64.30 18.60 

تقوـ ابؼؤسسة بالتحديث ابؼستمر لقواعد بياناتها  3
 ابؼعلوماتية

 4 1.041 3.60 11 36 09 12 02 تكرار
17.1 2.90 نسبة

0 
12.9
0 

51.40 15.70 
تهتم ابؼؤسسة بتوثيق الدروس ابؼستفادة من  4

 التجارب السابقة
 تكرار

 

02 23 11 24 10 3.24 1.148 8 
32.9 2.90 نسبة

0 
15.7
0 

34.30 14.30 
بيكن للعاملتُ الرجوع إفُ ابػبرات السابقة وقت  5

 ابغاجة إليها
 تكرار

 

02 14 07 33 14 3.61 1.107 3 
 20.00 47.10 10.0 20.0 2.90 نسبة

 تكرار وبززين ابؼعلوماتتوفر ابؼؤسسة بربؾيات تنظيم  6

 

02 12 09 40 07 3.54 0.988 5 
17.1 2.90 نسبة

0 
12.9
0 

57.10 10.00 
تهتم ابؼؤسسة بتدريب العاملتُ على استعماؿ  7

البربؾيات ابػاصة بالمحافظة على ابؼعلومات 
 وابػبرات  و ابؼهارات

 تكرار

 

05 14 11 32 08 3.34 1.141 7 
20.0 7.10 نسبة

0 
15.7
0 

45.70 11.40 
يتم انتقاؿ ابػبرات بتُ الأفراد العاملتُ بشكل  8

 سهل
 تكرار

 

03 10 11 39 07 3.53 1.003 6 
14.3 4.30 نسبة

0 
15.7
0 

55.70 10.00 
  0.995 3.578 خزن المعرفةالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور 

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

يتبتُ أف ابؼرتبة الأوفُ كانت للعبارة خزف ابؼعرفة الابكراؼ ابؼعياري لمحور و الذي يبتُ ابؼتوسط ابغسابي  16ؿ رقم و من خلبؿ ابعد
على  موافقبدرجة  0.837وابكراؼ معياري  3.90( بدتوسط حسابي تتوفر لدى ابؼؤسسة قواعد بيانات بززف بها ابؼعلومات) الثانية
 3.86( في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي تتوفر لدى ابؼؤسسة قواعد بيانات بززف بها ابؼعلومات) الأوفُكارت، فيما جاءت العبارة ليمقياس 

السابقة وقت بيكن للعاملتُ الرجوع إفُ ابػبرات ) ابػامسةكارت، ثم تليها العبارة ليعلى مقياس  موافقبدرجة  0.748وابكراؼ معياري 
 الثالثة، وجاءت العبارة ليكارتعلى مقياس  موافقبدرجة  1.107وابكراؼ معياري  3.61( في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي ابغاجة إليها

رجة بد 1.041وابكراؼ معياري  3.60بدتوسط حسابي  الرابعة( في ابؼرتبة تقوـ ابؼؤسسة بالتحديث ابؼستمر لقواعد بياناتها ابؼعلوماتية)
بدتوسط حسابي  ابػامسة( في ابؼرتبة بردد مؤسستي احتياجاتها من ابؼعلومات ومصادر ابغصوؿ عليها) السادسةوجاءت العبارة ، موافق
( في يتم انتقاؿ ابػبرات بتُ الأفراد العاملتُ بشكل سهل) الثامنةاءت العبارة فيما ج، بدرجة موافق 0.988وابكراؼ معياري  3.54
تهتم ابؼؤسسة بتوثيق الدروس ) الرابعةوجاءت العبارة  ،بدرجة موافق 1.003وابكراؼ معياري  3.53بدتوسط حسابي  السادسةابؼرتبة 

 بؿايد.بدرجة  1.148وابكراؼ معياري  3.24بدتوسط حسابي  الأختَة( في ابؼرتبة ابؼستفادة من التجارب السابقة
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ما يقابل       وىو  0.995وابكرافو ابؼعياري  3.578( بلغ خزف ابؼعرفة)أف متوسط بؿور  16كما يتضح من ابعدوؿ رقم 
وىي قيمة معتبرة وتشتتها عن الوسط ابغسابي ضئيل نسبيا، بفا يدؿ على وجود استفادة من ابػبرات السابقة لدى ىذه  ، موافقدرجة 

 ابؼنظمة وقاعدة معلومات بؿدثة بيكن استًجاعها وقت ابغاجة.

 المحور.ىذا وضح متوسط إجابات أفراد العينة حوؿ فقرات وفيما يلي بـطط ي

 - خزن المعرفة –متوسط إجابات أفراد العينة حول فقرات المحور الثاني :  12الشكل رقم 

00.511.522.533.54

ا تتوفر لدى المؤسسة قواعد بيانا  تخزن بها المع وم

 …ونية  تتوفر المؤسسة ع   وسا ل تخزين متعددة إلكتر

مع وماتيةتقو  المؤسسة بالتحدي  المستمر لقواعد بياناتها ال

ب السابقةتهت  المؤسسة بتوثيق الدرو  المست ادة من التجار

 …لحاجة يمكن ل عام ين الرجو  إل  الخبرا  السابقة وق  ا

توفر المؤسسة برمجيا  تنظي  وتخزين المع وما 

 …رمجيا  تهت  المؤسسة بتدريب العام ين ع   استعمال الب

هليت  انتقال الخبرا  بين ا فراد العام ين بشكل س

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

 المستجوبين نحو فقرات محور توزيع المعرفةتحليل اتجاىات الأفراد  -3

 يكوف برليل ىذا المحور انطلبقا من فقراتو السبعة كما يلي : 

 عرض نتائج اتجاىات الأفراد المستجوبين نحو فقرات محور توزيع المعرفة بالمنظمة.:  17جدول رقم 

رقم 
 العبارة

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

اس
ـــــــــــ

يــــــــ
لمق

ا
 

 الاتجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

غتَ موافق  الترتيب
 بساما

غتَ 
 موافق بؿايد موافق

موافق 
 بشدة

تقوـ ابؼؤسسة بنشر التعليمات واللوائح  1
 وغتَىا لنشر ابؼعلومات بتُ أفرادىا

 1 0.947 3.73 09 46 04 09 02 تكرار
12.9 2.90 نسبة

0 
5.70 65.70 12.90 

تقوـ ابؼؤسسة بإخبار عامليها بكل  2
ابؼستجدات الصادرة عن ابعهات العليا كل 

 في اختصاصو

 3 1.163 3.44 08 38 08 09 07 تكرار
12.9 10.00 نسبة

0 
11.4

0 
54.30 11.40 

مشاركة برفز ابؼؤسسة ذوي الكفاءات على  3
 خبراتهم و مهاراتهم مع باقي العماؿ

 1.164 3.09 06 26 12 20 06 تكرار
28.6 8.60 نسبة 5

0 
17.1

0 
37.10 8.60 

تهتم ابؼؤسسة بإزالة العوائق التي بروؿ دوف  4
 مشاركة ابؼعلومات

 تكرار

 

06 17 16 27 04 3.09 1.100 
24.3 8.60 نسبة

0 
22.9

0 
38.60 5.70 

ابؼؤسسة بالتحوؿ من العمل الفردي إفُ  تهتم 5
 العمل ابعماعي

 تكرار

 

07 16 14 29 04 3.10 1.100 4 
22.9 10 نسبة

0 
20.0

0 
41.40 5.70 

تعتمد ابؼؤسسة تدوير الأعماؿ الوظيفية بتُ  6
 العاملتُ

 تكرار

 

03 10 12 39 06 3.50 0.989 2 
14.3 4.30 نسبة

0 
17.1

0 
55.70 8.60 
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توظف ابؼؤسسة خبرات ابؼاؿ ابؼبدعتُ   7
 كنماذج لزملبئهم

 تكرار

 

04 32 16 17 01 2.70 0.953 6 
45.7 5.70 نسبة

0 
22.9

0 
24.30 1.40 

3.234 توزيع المعرفةالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور 
4444 

0.683  
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

يتبتُ أف ابؼرتبة الأوفُ كانت للعبارة توزيع ابؼعرفة الابكراؼ ابؼعياري لمحور و الذي يبتُ ابؼتوسط ابغسابي  17ؿ رقم و من خلبؿ ابعد
 0.947وابكراؼ معياري  3.73( بدتوسط حسابي تقوـ ابؼؤسسة بنشر التعليمات واللوائح وغتَىا لنشر ابؼعلومات بتُ أفرادىا) الأوفُ
( في ابؼرتبة الثانية تعتمد ابؼؤسسة تدوير الأعماؿ الوظيفية بتُ العاملتُ) السادسةكارت، فيما جاءت العبارة ليعلى مقياس  موافقبدرجة 

تقوـ ابؼؤسسة بإخبار ) الثانيةكارت، ثم تليها العبارة ليعلى مقياس  موافقبدرجة  0.989وابكراؼ معياري  3.50بدتوسط حسابي 
 1.163وابكراؼ معياري  3.44( في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي بؼستجدات الصادرة عن ابعهات العليا كل في اختصاصوعامليها بكل ا

( في ابؼرتبة تهتم ابؼؤسسة بالتحوؿ من العمل الفردي إفُ العمل ابعماعي) ابػامسة، وجاءت العبارة ليكارتعلى مقياس  موافقبدرجة 
برفز ابؼؤسسة ذوي الكفاءات على مشاركة )الثالثة وجاءت العبارة ، بؿايدبدرجة  1.100راؼ معياري وابك 3.10بدتوسط حسابي  الرابعة

بدتوسط  ابػامسةفي ابؼرتبة  (تهتم ابؼؤسسة بإزالة العوائق التي بروؿ دوف مشاركة ابؼعلومات) والرابعة( خبراتهم و مهاراتهم مع باقي العماؿ
توظف ابؼؤسسة خبرات ابؼاؿ ) السابعةاءت العبارة فيما ج، بؿايدبدرجة  على التوافِ 1.100و1.164وابكراؼ معياري  3.09حسابي 

 بؿايد.بدرجة  0.953وابكراؼ معياري  2.70بدتوسط حسابي  السادسة والأختَة( في ابؼرتبة ابؼبدعتُ كنماذج لزملبئهم

وىو ما يقابل درجة  0.683وابكرافو ابؼعياري  3.234( بلغ توزيع ابؼعرفةأف متوسط بؿور ) 17كما يتضح من ابعدوؿ رقم  
وىي قيمة تدؿ أف فقراتو مقبولة بدستوى متوسط كوف ابؼنظمة تقوـ بنشر ابؼعلومات بتُ موظفيها بالإضافة إفُ التدوير الوظيفي ، بؿايد

 .ة وإزالة العوائق التي بروؿ دوف ذلكالذي بيكن من توزيع ابؼعارؼ، غتَ أف ىناؾ نقصا في برفيز ابؼورد البشري على مشاركة ابؼعرف

 المحور.ىذا وفيما يلي بـطط يوضح متوسط إجابات أفراد العينة حوؿ فقرات 

 - توزيع المعرفة – لثمتوسط إجابات أفراد العينة حول فقرات المحور الثا:  13الشكل رقم 

00.511.522.533.54

تقو  المؤسسة بنشر التع يما  وال وا   و ير ا لنشر المع وما  بين  فراد ا

تصاص تقو  المؤسسة ب خبار عام يها بكل المستجدا  الصادرة عن الجها  الع يا كل في اخ

تح ز المؤسسة  وي الك اءا  ع   مشاركة خبراته  و مهاراته  مع باقي العمال

تهت  المؤسسة ب زالة العوا ق التي تحول دون مشاركة المع وما 

تهت  المؤسسة بالتحول من العمل ال ردي إل  العمل الجماعي

تعتمد المؤسسة تدوير ا عمال الوظي ية بين العام ين

توظف المؤسسة خبرا  المال المبدعين كنما   لزم  ه 

 
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر
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 تحليل اتجاىات الأفراد المستجوبين نحو فقرات محور تطبيق المعرفة  -4

 يكوف برليل ىذا المحور انطلبقا من فقراتو الثمانية كما يلي : 

 عرض نتائج اتجاىات الأفراد المستجوبين نحو فقرات محور تطبيق المعرفة بالمنظمة.:  18جدول رقم 

رقم 
 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة العبارة

اس
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

مقيـــ
ال

 

 الاتجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
غتَ  الترتيب المعياري

موافق 
 بساما

غتَ 
 موافق

موافق  موافق بؿايد
 بشدة

العاملوف أبنية تطبيق ابػبرات في برستُ يدرؾ  1
 الأداء والربح في ابعهد والوقت

 6 1.046 3.47 09 33 12 14 02 تكرار
20.0 2.90 نسبة

0 
17.1

0 
47.10 12.90 

يتم توظيف ابؼهارات ابؼختلفة في حل ابؼشكلبت  2
 وبرستُ أساليب العمل 

 3 1.018 3.53 10 33 12 14 01 تكرار
20.0 1.40 نسبة

0 
17.1

0 
47.10 14.30 

بررص ابؼؤسسة على تطبيق ابؼعلومات ابؼكتسبة  3
 في كل المجالات

 2 0.943 3.54 07 39 09 15 00 تكرار
00.0 نسبة

0 
21.4

0 
12.9

0 
55.70 10.00 

يقوـ العاملوف بتطبيق ابؼعلومات سواء النابذة عن  4
 خبراتهم أو عن اللوائح التي تصدرىا ابؼؤسسة

 تكرار

 

00 07 05 52 06 3.81 0.728 1 
00.0 نسبة

0 
10.0

0 
7.10 74.30 8.60 

تقوـ فرؽ عمل خاصة بحل ابؼشكلبت الشائكة  5
 أو القياـ بدهاـ معقدة 

 تكرار

 

05 07 12 39 07 2.97 1.191 8 
10.0 7.10 نسبة

0 
17.1

0 
55.70 10.00 

يتم توظيف ابؼعلومات ابؼكتسبة في برستُ  6
 ابػدمات ابؼقدمة للجمهور

 تكرار

 

05 07 12 39 07 3.51 1.046 4 
10.0 7.10 نسبة

0 
17.1

0 
55.70 10.00 

تقوـ ابؼؤسسة بتذليل الصعوبات التي بروؿ دوف  7
 تطبيق ابػبرات ابؼكتسبة

 تكرار

 

03 17 10 37 03 3.29 1.024 7 
24.3 4.30 نسبة

0 
14.3

0 
52.90 4.30 

العاملتُ يؤخذ بعتُ الاعتبار تطبيق عند تقييم  8
 خبراتهم ابؼكتسبة

 تكرار

 

06 07 11 38 08 3.50 1.100 5 
10.0 8.60 نسبة

0 
15.7

0 
54.30 11.40 

  0.639 3.453 تطبيق المعرفةالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور 
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

يتبتُ أف ابؼرتبة الأوفُ كانت تطبيق ابؼعرفة الابكراؼ ابؼعياري لمحور و الذي يبتُ ابؼتوسط ابغسابي  18ؿ رقم و من خلبؿ ابعد
 3.81( بدتوسط حسابي يقوـ العاملوف بتطبيق ابؼعلومات سواء النابذة عن خبراتهم أو عن اللوائح التي تصدرىا ابؼؤسسة) الرابعةللعبارة 

بررص ابؼؤسسة على تطبيق ابؼعلومات ابؼكتسبة ) الثالثةكارت، فيما جاءت العبارة ليعلى مقياس  موافقبدرجة  0.728ابكراؼ معياري و 
كارت، ثم تليها العبارة ليعلى مقياس  موافقبدرجة  0.943وابكراؼ معياري  3.54( في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي في كل المجالات

وابكراؼ معياري  3.53( في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي توظيف ابؼهارات ابؼختلفة في حل ابؼشكلبت وبرستُ أساليب العمليتم ) الثانية
يتم توظيف ابؼعلومات ابؼكتسبة في برستُ ابػدمات ابؼقدمة ) السادسة، وجاءت العبارة ليكارتعلى مقياس  موافقبدرجة  1.018
عند تقييم العاملتُ ) الثامنةوجاءت العبارة ، بدرجة موافق 1.046وابكراؼ معياري  3.51وسط حسابي بدت الرابعة( في ابؼرتبة للجمهور

فيما ، بدرجة موافق 1.100وابكراؼ معياري  3.50بدتوسط حسابي  ابػامسة( في ابؼرتبة يؤخذ بعتُ الاعتبار تطبيق خبراتهم ابؼكتسبة
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بدتوسط حسابي  السادسة( في ابؼرتبة ابػبرات في برستُ الأداء والربح في ابعهد والوقت يدرؾ العاملوف أبنية تطبيق) الأوفُاءت العبارة ج
 تقوـ ابؼؤسسة بتذليل الصعوبات التي بروؿ دوف تطبيق ابػبرات ) السابعةوجاءت العبارة  ،بدرجة موافق 1.046وابكراؼ معياري  3.47

 

تقوـ فرؽ عمل ) ابػامسةوجاءت العبارة  بؿايد،بدرجة  1.024معياري  وابكراؼ 3.29بدتوسط حسابي  السابعة( في ابؼرتبة ابؼكتسبة
 بؿايد.بدرجة  1.197وابكراؼ معياري  2.97بدتوسط حسابي  الأختَة( في ابؼرتبة خاصة بحل ابؼشكلبت الشائكة أو القياـ بدهاـ معقدة

وىو ما يقابل درجة  0.639وابكرافو ابؼعياري  3.453( بلغ تطبيق ابؼعرفة)أف متوسط بؿور  18كما يتضح من ابعدوؿ رقم 
وىي قيمة معتبرة وتشتتها عن الوسط ابغسابي ضئيل نسبيا، بفا يدؿ على وجود تطبيق للخبرات وابؼهارات ابؼكتسبة من طرؼ  ، موافق

 العاملتُ مع حرص ابؼنظمة على توظيفها في برستُ أدائها.

 المحور.ىذا وفيما يلي بـطط يوضح متوسط إجابات أفراد العينة حوؿ فقرات 

 - تطبيق المعرفة – الرابعمتوسط إجابات أفراد العينة حول فقرات المحور :  14الشكل رقم 

00.511.522.533.544.5

 يدر  العام ون   مية تطبيق الخبرا  في تحسين ا داء والرب  في الجهد والوق

يت  توظيف المهارا  المخت  ة في حل المشك   وتحسين  ساليب العمل 

تحر  المؤسسة ع   تطبيق المع وما  المكتسبة في كل المجالا 

ي تصدر ا يقو  العام ون بتطبيق المع وما  سواء الناتجة عن خبراته   و عن ال وا   الت
المؤسسة

تقو  فرق عمل خاصة بحل المشك   الشا كة  و القيا  بمها  معقدة 

يت  توظيف المع وما  المكتسبة في تحسين الخدما  المقدمة ل جمهور

ةتقو  المؤسسة بت ليل الصعوبا  التي تحول دون تطبيق الخبرا  المكتسب

عند تقيي  العام ين يؤخ  بعين الاعتبار تطبيق خبراته  المكتسبة

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

 : تحليل اتجاىات الأفراد المستجوبين نحو فقرات متغير إدارة التغيير ثانيا

 يكوف برليل ىذا المحور انطلبقا من فقراتو الأربع عشر كما يلي : 

 عرض نتائج اتجاىات الأفراد المستجوبين نحو فقرات محور إدارة التغيير بالمنظمة.:  19جدول رقم 

رقم 
 العبارة

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

اس
ـــــــــــ

ـــــــــــ
ـــــــــــ

مقيـــ
ال

 

 الاتجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

غتَ  الترتيب
موافق 
 بساما

غتَ 
 موافق

موافق  موافق بؿايد
 بشدة

ابؼؤسسة بنشر ثقافة التغيتَ وتوضيح تقوـ  1
 أىدافو

 10 1.126 3.09 04 29 12 19 06 تكرار
27.1 8.60 نسبة

0 
17.1

0 
41.40 05.70 

بستلك ابؼؤسسة الكفاءات اللبزمة لإحداث  2
 التغيتَ 

 3 1.030 3.43 07 35 11 15 02 تكرار
21.4 2.90 نسبة

0 
15.7

0 
50.00 10.00 

ابؼادية وابؼعنوية للدفع بقبوؿ  تقديم ابغوافز 3
 التغيتَ

 14 1.232 2.70 03 22 10 21 14 تكرار
20.0 نسبة

0 
30.0

0 
14.3

0 
31.40 04.30 
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تساعد العلبقة بتُ ابؼؤسسة وعمابؽا لإحداث  4
 التغيتَ

 تكرار

 

07 14 09 36 04 3.23 1.144 7 
10.0 نسبة

0 
20.0

0 
12.9

0 
51.40 05.70 

ابؼؤسسة إفُ ترسيخ الثقافة ابؼؤسسية بتُ تسعى  5
 أفرادىا

 تكرار

 

06 20 13 25 06 3.07 1.159 11 
28.6 8.60 نسبة

0 
18.6

0 
35.70 08.60 

تقوـ ابؼؤسسة بتقييم ىيكلها التنظيمي  6
 باستمرار

 تكرار

 

06 14 14 29 07 3.24 1.148 6 
20.0 8.60 نسبة

0 
20.0

0 
41.40 10.00 

جهود العاملتُ في إحداث التغيتَ تقدير  7
 ابؼأموؿ

 تكرار

 

08 16 18 21 07 3.04 1.185 12 
11.4 نسبة

0 
22.9

0 
25.7

0 
30.00 10.00 

تسعى ابؼؤسسة إفُ تغيتَ الأجهزة التكنولوجية  8
 بدا يواكب التقنيات ابغديثة

 تكرار

 

06 15 06 31 12 3.40 1.244 4 
21.4 8.60 نسبة

0 
8.60 44.30 17.10 

تعمل ابؼؤسسة على توفتَ قنوات الاتصالات  9
 لضماف بقاح عملية التغيتَ 

 تكرار

 

10 09 15 29 07 3.20 1.223 9 
14.3 نسبة

0 
12.9

0 
21.4

0 
41.40 10.00 

تقوـ ابؼؤسسة بتحستُ ابػدمات ابؼقدمة  10
 للجمهور باستخداـ تكنولوجيات عصرية

 تكرار

 

05 06 07 44 08 3.63 1.038 1 
10.0 8.60 7.10 نسبة

0 
62.90 11.40 

تقوـ ابؼؤسسة إفُ تغيتَ نوع الأنشطة وابؼهاـ  11
 ابؼسندة للعاملتُ

 تكرار

 

02 14 18 30 06 3.34 0.991 5 
20.0 2.90 نسبة

0 
25.7

0 
42.90 8.60 

بردث ابؼؤسسة تغيتَات في حجم ابؼسؤوليات  12
 والصلبحيات

 تكرار

 

01 08 16 43 02 3.53 0.793 2 
11.4 1.40 نسبة

0 
22.9

0 
61.40 2.90 

 تكرار تسعى ابؼؤسسة إفُ تغيتَ ظروؼ العمل المحيطة 13

 

08 11 31 34 04 3.21 1.141 8 
11.4 نسبة

0 
15.7

0 
18.6

0 
48.60 5.70 

 تكرار ىناؾ متابعة مستمرة لعمليات التغيتَ 14

 

05 26 13 20 06 2.94 1.141 13 
37.1 7.10 نسبة

0 
18.6

0 
28.60 8.60 

  0.761 3.218 إدارة التغييرالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور 
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

يتبتُ أف ابؼرتبة الأوفُ كانت للعبارة إدارة التغيتَ الابكراؼ ابؼعياري لمحور و الذي يبتُ ابؼتوسط ابغسابي  19ؿ رقم و من خلبؿ ابعد
وابكراؼ معياري  3.63( بدتوسط حسابي تقوـ ابؼؤسسة بتحستُ ابػدمات ابؼقدمة للجمهور باستخداـ تكنولوجيات عصرية) العاشرة
جم ابؼسؤوليات بردث ابؼؤسسة تغيتَات في ح) الثانية عشركارت، فيما جاءت العبارة ليعلى مقياس  موافقبدرجة  1.038

كارت، ثم تليها العبارة ليعلى مقياس  موافقبدرجة  0.793وابكراؼ معياري  3.53( في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي والصلبحيات
 موافقبدرجة  1.030وابكراؼ معياري  3.43( في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي بستلك ابؼؤسسة الكفاءات اللبزمة لإحداث التغيتَ) الثانية

 الرابعة( في ابؼرتبة تسعى ابؼؤسسة إفُ تغيتَ الأجهزة التكنولوجية بدا يواكب التقنيات ابغديثة) الثامنة، وجاءت العبارة ليكارتعلى مقياس 
تقوـ ابؼؤسسة إفُ تغيتَ نوع الأنشطة ) ابغادية عشروجاءت العبارة ، بؿايدبدرجة  1.244وابكراؼ معياري  3.40بدتوسط حسابي 

 السادسةاءت العبارة فيما ج، بؿايدبدرجة  0.991وابكراؼ معياري  3.34بدتوسط حسابي  ابػامسة( في ابؼرتبة سندة للعاملتُوابؼهاـ ابؼ
 بؿايد،بدرجة  1.148وابكراؼ معياري  3.24بدتوسط حسابي  السادسة( في ابؼرتبة تقوـ ابؼؤسسة بتقييم ىيكلها التنظيمي باستمرار)

وابكراؼ معياري  3.23بدتوسط حسابي  السابعة( في ابؼرتبة تساعد العلبقة بتُ ابؼؤسسة وعمابؽا لإحداث التغيتَ) الرابعةوجاءت العبارة 
 2.70بدتوسط حسابي  الأختَة( في ابؼرتبة تقديم ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية للدفع بقبوؿ التغيتَ) الثالثةوجاءت العبارة  بؿايد،بدرجة  1.144

 بؿايد.درجة ب 1.232وابكراؼ معياري 

وىو ما يقابل درجة  0.761وابكرافو ابؼعياري  3.218( بلغ إدارة التغيتَ)أف متوسط بؿور  19كما يتضح من ابعدوؿ رقم   
وىي قيمة تدؿ أف فقراتو مقبولة بدستوى متوسط كوف ابؼنظمة بردث تغيتَات خاصة فيما يتعلق بتحستُ ابػدمة ابؼقدمة للجمهور ، بؿايد
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خدمية، مع امتلبؾ ابؼنظمة للكفاءات القادرة على إحداث التغيتَ، غتَ أنو ىناؾ ضعف في التحفيز ابؼادي وابؼعنوي وتقدير لأنها منظمة 
 جهود العاملتُ للدفع بعجلة التغيتَ إفُ الأماـ، وكذا ضعف في ابؼتابعة ابؼستمرة لعمليات.

 المحور ىذاوفيما يلي بـطط يوضح متوسط إجابات أفراد العينة حوؿ فقرات 

 

 - إدارة التغيير –متوسط إجابات أفراد العينة حول فقرات محور :  15الشكل رقم 

00.511.522.533.54

تقو  المؤسسة بنشر ثقافة التغيير وتو ي    داف 

تمت   المؤسسة الك اءا  ال زمة لإحدا  التغيير 

تقدي  الحوافز المادية والمعنوية ل دفع بقبول التغيير

تساعد الع قة بين المؤسسة وعمالها لإحدا  التغيير

تسع  المؤسسة إل  ترسيخ الثقافة المؤسسية بين  فراد ا

تقو  المؤسسة بتقيي   يك ها التنظيمي باستمرار

تقدير جهود العام ين في إحدا  التغيير الم مول

لحديثةتسع  المؤسسة إل  تغيير ا جهزة التكنولوجية بما يواكب التقنيا  ا

ر تعمل المؤسسة ع   توفير قنوا  الاتصالا  ل مان نجاح عم ية التغيي

عصرية تقو  المؤسسة بتحسين الخدما  المقدمة ل جمهور باستخدا  تكنولوجيا 

تقو  المؤسسة إل  تغيير نو  ا نشطة والمها  المسندة ل عام ين

تحد  المؤسسة تغييرا  في حج  المسؤوليا  والص حيا 

تسع  المؤسسة إل  تغيير ظروف العمل المحيطة

 نا  متابعة مستمرة لعم يا  التغيير

 
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

 وفيما يلي ملخص تحليل اتجاىات الأفراد نحو متغيرات الدراسة :

 .بالمنظمةمتغيرات الدراسة عرض نتائج اتجاىات الأفراد المستجوبين نحو :  20جدول رقم 

 المتغيــــــــــــــــــــــــــر اورــــــــــــالمح المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الترتيب
 اكتساب ابؼعرفة 3.576 0.603 2

 إدارة المعرفة
 خزف ابؼعرفة 3.578 0.995 1
 ابؼعرفة توزبع 3.234 0.683 4
 تطبيق ابؼعرفة 3.453 0.639 3
 المجموع 3.460 0.547 1
 إدارة التغيير إدارة التغيير 3.218 0.761 2

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر
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موافق وىو ما يقابل درجة  0.547وابكرافو ابؼعياري  3.460( بلغ ابؼعرفةإدارة )أف متوسط بؿور  20يتضح من ابعدوؿ رقم 
وىو مؤشر على وجود مستوى لا بأس بو لإدارة  (ابؼعرفةإدارة )بفا يدؿ على انسجاـ إجابات العينة حوؿ ابؼتغتَ ابؼستقل ، مع تشتت قليل

 ابؼعرفة في ابؼنظمة بؿل الدراسة.

 

 

 

مع وجود  بؿايدوىو ما يقابل درجة  0.761وابكرافو ابؼعياري  3.218( بلغ إدارة التغيتَ)أف متوسط بؿور  كذلككما يتضح  
وىو مؤشر على وجود مستوى متوسط لإدارة التغيتَ في  (التغيتَإدارة )بفا يدؿ على انسجاـ إجابات العينة حوؿ ابؼتغتَ التابع ، تشتت قليل

 ابؼنظمة بؿل الدراسة.

 ياتض: اختبار الفر  المبحث الرابع
مقياسا لنوعية العلبقة بتُ متغتَين، وىو من الأساليب الإحصائية التي تستخدـ في قياس العلبقة  البسيط ابػطي الابكداريعتبر 
 .التابع ابؼتغتَ تغتَ في ابؼتسبب تابع والآخر متغتَ مستقل وىو ابؼتغتَات متغتَ أحد يسمى ، دالة علبقة ىيئة علىبتُ متغتَين على 

 التغتَ معدؿ بها ونعتٍ (ميلو) ابؼستقيم ابػط ابكدار بسثل b أف حيث Y=a + bX :  بؼستقيما ابػط بدعادلة العلبقة ىذه ثلبس
 خط وتقاطع الصفر بتُ بؼسافةاأو  ابؼعادلة( ثابت) التقاطع معامل فتمثل a، أما واحدة وحدةX  ابؼستقل ابؼتغتَ قيمة تتغتَ عندما Y في

 .Y1 المحور مع الابكدار
 : اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات الفرعية التابعة لها المطلب الأول

 تساىم إدارة المعرفة في نجاح إدارة التغيير ببلدية الرقيبةإف الفرضية الرئيسية الأوفُ التي تم وضعها ىي : 

 ات الفرعية ابؼوالية:لتحليل الارتباط ومعرفة نوع العلبقة وقوتها بتُ ابؼتغتَات والتي بيكن دراستها من خلبؿ الفرضي

 : اختبار الفرضية الفرعية الأولى أولا

 : تساىم عملية اكتساب ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة. 0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 : لا تساىم عملية اكتساب ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة. 1Hالفرضية البديلة 

لأجل اختبار الفرضية نقوـ باختبار جودة التوفيق للنموذج ابػطي الذي يعبر عن نوع العلبقة وقوتها بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل )اكتساب  
   كما يلي :  SPSSابؼعرفة( في ابؼتغتَ التابع )إدارة التغيتَ(، وذلك من خلبؿ النتائج التالية ابؼتحصل عليها من برنامج 

 اختبار الانحدار للفرضية الفرعية الأولى.نتائج :  21جدول رقم 

 Rمعامل الارتباط  0.632
 R2 معامل التحديد  0.400

                                                           
1
 .44، ص 5341العالميت للشباب الإسلامي، ، الىذوة SPSSتحليل بياواث الاستبيان باستخذام البروامج الإحصائي وليذ عبذ الرحمه الفرا،  
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 F  :45.303قيمة  0.000مستوى المعنوية :  α  =.0.5عند 
 معامــــــــــــــلات المتغيــــــــــــر التابــــــــــع إدارة التغيـــــــــــــــير

 المتغيــــــــــــــــــــــــــــــر B الخطأ المعياري (β) بيتا (t) قيوت (tهعنىيت )
 الثابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 0.364 0.430  0.847 0.400
 اكتساب المعرفة 0.798 0.119 0.632 6.731 0.000

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

 

تَ التابع من التغتَات في ابؼتغ %40ػػػػػ مقياسا بعودة التوفيق حيث يقدر بػ 21 في ابعدوؿ رقم (R2معامل التحديد ) بيثل
خرى فَ تدخل في النموذج، ىذه النسبة تعتبر مقبولة جدا، إفُ عوامل أ% ترجع 60والذي يقدر بػػػػػػ  ف الباقيتفسرىا علبقة ابكدار وأ

 .باكتساب ابؼعارؼ وبرصيلها وتشجيع الاستفادة من ابػبرات وعلبقتها الوطيدة بنجاح عملية إدارة التغيتَ رقيبةبلدية الوتدؿ على اىتماـ 

  كما يلي:تكوف  لابكدار ادلة اف معإف أعلبه ابعدوؿبناء على 

 * اكتساب المعرفة 0.798إدارة التغيير = 

بوحدة ابؼعرفة في  اكتساب في ية زيادةأف أو  تُحصائيابؼتغتَين الإ بجابية بتُإفُ علبقة إبفا يشتَ  0.798بلغت معلمة ابؼيل 
فُ معنوية إوىذا يشتَ  0.05قل من أوىي  0.000 حيث ظهر مستوى ابؼعنوية ،0.798 بدقدار إدارة التغيتَفُ زيادة في إواحدة يؤدي 
لذا فَ يتم  0.05من أكبروىي  0.400مستوى معنوية  برت 0.364فقد بلغت  طع )الثابت(بالنسبة بؼعلمة التقا أما معلمة ابؼيل،

 إدراجها في معادلة الابكدار.

 نو:أالتي تنص على  العدـوؿ فرضية بانطلبقا بفا سبق بيكن ق

 
 : اختبار الفرضية الفرعية الثانية ثانيا

 : تساىم عملية خزف ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة. 0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 : لا تساىم عملية خزف ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة. 1Hالفرضية البديلة 

لعلبقة وقوتها بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل )خزف لأجل اختبار الفرضية نقوـ باختبار جودة التوفيق للنموذج ابػطي الذي يعبر عن نوع ا 
   كما يلي :  SPSSابؼعرفة( في ابؼتغتَ التابع )إدارة التغيتَ(، وذلك من خلبؿ النتائج التالية ابؼتحصل عليها من برنامج 

 .نتائج اختبار الانحدار للفرضية الفرعية الثانية:  22جدول رقم 

 Rمعامل الارتباط  0.565
 R2 معامل التحديد  0.319

 F  :31.833قيمة  0.000مستوى المعنوية :  α  =.0.5عند 

 تساىم عملية اكتساب المعرفة في نجاح إدارة التغيير ببلدية الرقيبة
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 معامــــــــــــــلات المتغيــــــــــــر التابــــــــــع إدارة التغيـــــــــــــــير
 المتغيــــــــــــــــــــــــــــــر B الخطأ المعياري (β) بيتا (t) قيوت (tهعنىيت )
 الثابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 1.006 0.399  2.519 0.014
 خزن المعرفة 0.618 0.110 0.656 5.642 0.000

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

 

 

تَ التابع من التغتَات في ابؼتغ %31ػػػػػ مقياسا بعودة التوفيق حيث يقدر بػ 22 في ابعدوؿ رقم (R2معامل التحديد ) بيثل
خرى فَ تدخل في النموذج، ىذه النسبة تعتبر مقبولة جدا، إفُ عوامل أ% ترجع 69والذي يقدر بػػػػػػ  ف الباقيتفسرىا علبقة ابكدار وأ

برات السابقة وقت ابغاجة بخزف ابؼعارؼ باستخداـ قواعد بيانات وبربؾيات خاصة وإمكانية الرجوع إفُ ابػ بلدية الرقيبةوتدؿ على اىتماـ 
 إليها والأثر الإبهابي لذلك في قبوؿ وإحداث التغيتَ ابؼأموؿ.

  كما يلي:تكوف  لابكدار ادلة اف معإف أعلبه ابعدوؿبناء على 

 1.006 +المعرفة  خزن*  0.618إدارة التغيير = 

ابؼعرفة  اكتسابفي بوحدة واحدة ية زيادة أف أو  تُحصائي ابؼتغتَين الإبجابية بتُإفُ علبقة إبفا يشتَ  0.618بلغت معلمة ابؼيل 
فُ معنوية معلمة إوىذا يشتَ  0.05قل من أوىي  0.000 حيث ظهر مستوى ابؼعنوية ،0.618 بدقدار إدارة التغيتَفُ زيادة في إيؤدي 
بنية أبفا يدؿ على  0.05من أقلوىي  0.014مستوى معنوية  برت 1.006فقد بلغت  طع )الثابت(بالنسبة بؼعلمة التقا أما ابؼيل،

   ابؼتغتَ في النموذج.

 نو:أالتي تنص على  العدـوؿ فرضية بانطلبقا بفا سبق بيكن ق

 

 : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة ثالثا

 : تساىم عملية توزيع ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة. 0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 : لا تساىم عملية توزيع ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة. 1Hالفرضية البديلة 

غتَ ابؼستقل )توزيع لأجل اختبار الفرضية نقوـ باختبار جودة التوفيق للنموذج ابػطي الذي يعبر عن نوع العلبقة وقوتها بتُ ابؼت 
   كما يلي :  SPSSابؼعرفة( في ابؼتغتَ التابع )إدارة التغيتَ(، وذلك من خلبؿ النتائج التالية ابؼتحصل عليها من برنامج 

 نتائج اختبار الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة.:  23جدول رقم 

 Rمعامل الارتباط  0.639
 R2 معامل التحديد  0.408

 تساىم عملية خزن المعرفة في نجاح إدارة التغيير ببلدية الرقيبة
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 F  :46.886قيمة  0.000مستوى المعنوية :  α  =.0.5عند 
 معامــــــــــــــلات المتغيــــــــــــر التابــــــــــع إدارة التغيـــــــــــــــير

 المتغيــــــــــــــــــــــــــــــر B الخطأ المعياري (β) بيتا (t) قيوت (tهعنىيت )
 الثابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 0.914 0.344  2.658 0.010
 توزيــــــع المعرفـــــــة 0.712 0.104 0.639 6.847 0.000

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

 

 

تَ التابع التغتَات في ابؼتغ من %40ػػػػػ مقياسا بعودة التوفيق حيث يقدر بػ 23 في ابعدوؿ رقم (R2معامل التحديد ) بيثل
خرى فَ تدخل في النموذج، ىذه النسبة تعتبر مقبولة جدا، إفُ عوامل أ% ترجع 60والذي يقدر بػػػػػػ  ف الباقيتفسرىا علبقة ابكدار وأ

إفُ العمل ابعماعي توزيع ابؼعارؼ من خلبؿ نشر التعليمات واللوائح والتدوير الوظيفي والاىتماـ بالتحوؿ من العمل الفردي وتدؿ على 
 يؤدي إفُ برقيق أىداؼ إدارة التغيتَ.

  كما يلي:تكوف  لابكدار ادلة اف معإف أعلبه ابعدوؿبناء على 

 0.914 +المعرفة  توزيع*  0.712إدارة التغيير = 

ابؼعرفة  توزيعفي بوحدة واحدة ية زيادة أف أو  تُحصائي ابؼتغتَين الإبجابية بتُإفُ علبقة إبفا يشتَ  0.712بلغت معلمة ابؼيل 
فُ معنوية معلمة إوىذا يشتَ  0.05قل من أوىي  0.000 حيث ظهر مستوى ابؼعنوية ،0.712 بدقدار إدارة التغيتَفُ زيادة في إيؤدي 
بنية أبفا يدؿ على  0.05من أقلوىي  0.010مستوى معنوية  برت 0.914فقد بلغت  طع )الثابت(بالنسبة بؼعلمة التقا أما ابؼيل،

   ابؼتغتَ في النموذج.

 نو:أالتي تنص على  العدـوؿ فرضية بانطلبقا بفا سبق بيكن ق

 
 

 : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة رابعا

 : تساىم عملية تطبيق ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة. 0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 : لا تساىم عملية تطبيق ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة. 1Hالفرضية البديلة 

غتَ ابؼستقل )تطبيق لأجل اختبار الفرضية نقوـ باختبار جودة التوفيق للنموذج ابػطي الذي يعبر عن نوع العلبقة وقوتها بتُ ابؼت 
   كما يلي :  SPSSابؼعرفة( في ابؼتغتَ التابع )إدارة التغيتَ(، وذلك من خلبؿ النتائج التالية ابؼتحصل عليها من برنامج 

 نتائج اختبار الانحدار للفرضية الفرعية الرابعة.:  24جدول رقم 

 تساىم عملية توزيع المعرفة في نجاح إدارة التغيير ببلدية الرقيبة
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 Rمعامل الارتباط  0.743
 R2 معامل التحديد  0.551

 F  :83.553قيمة  0.000مستوى المعنوية :  α  =.0.5عند 
 معامــــــــــــــلات المتغيــــــــــــر التابــــــــــع إدارة التغيـــــــــــــــير

 المتغيــــــــــــــــــــــــــــــر B الخطأ المعياري (β) بيتا (t) قيوت (tهعنىيت )
 الثابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 0.165 0.340  0.487 0.628
 تطبيــق المعرفـــــــة 0.884 0.097 0.743 9.141 0.000

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

 

% من التغتَات في ابؼتغتَ التابع 55مقياسا بعودة التوفيق حيث يقدر بػػػػػػ  24في ابعدوؿ رقم  (R2معامل التحديد ) بيثل
% ترجع إفُ عوامل أخرى فَ تدخل في النموذج، ىذه النسبة تعتبر مقبولة جدا، 45تفسرىا علبقة ابكدار وأف الباقي والذي يقدر بػػػػػػ 
 بؼختلفة في حل ابؼشكلبت وبرستُ أساليب العمل يؤدي إفُ برقيق أىداؼ إدارة التغيتَ.وتدؿ على أف تطبيق ابػبرات وتوظيف ابؼهارات ا

  كما يلي:تكوف  لابكدار ادلة اف معإف أعلبه ابعدوؿبناء على 

 * تطبيق المعرفة 0.884إدارة التغيير = 

ابؼعرفة  تطبيقية زيادة بوحدة واحدة في أف أو  تُحصائيبجابية بتُ ابؼتغتَين الإإفُ علبقة إبفا يشتَ  0.884بلغت معلمة ابؼيل 
فُ معنوية معلمة إوىذا يشتَ  0.05قل من أوىي  0.000 حيث ظهر مستوى ابؼعنوية ،0.884 بدقدار إدارة التغيتَفُ زيادة في إيؤدي 
عدـ بفا يدؿ على  0.05 من أكبروىي  0.010مستوى معنوية  برت 0.165فقد بلغت  بالنسبة بؼعلمة التقاطع )الثابت( أما ابؼيل،

   .إدراجها في معادلة الابكدار

 نو:أالتي تنص على  العدـوؿ فرضية بانطلبقا بفا سبق بيكن ق

 

 : اختبار الفرضية الرئيسية خامسا

 : تساىم إدارة ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة. 0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 : لا تساىم إدارة ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة. 1Hالفرضية البديلة 

)إدارة لأجل اختبار الفرضية نقوـ باختبار جودة التوفيق للنموذج ابػطي الذي يعبر عن نوع العلبقة وقوتها بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل  
   كما يلي :  SPSSابؼعرفة( في ابؼتغتَ التابع )إدارة التغيتَ(، وذلك من خلبؿ النتائج التالية ابؼتحصل عليها من برنامج 

 نتائج اختبار الانحدار للفرضية الرئيسية.:  25جدول رقم 

 Rمعامل الارتباط  0.769

 تساىم عملية تطبيق المعرفة في نجاح إدارة التغيير ببلدية الرقيبة
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 R2 معامل التحديد  0.592

 F  :98.644قيمة  0.000مستوى المعنوية :  α  =.0.5عند 
 معامــــــــــــــلات المتغيــــــــــــر التابــــــــــع إدارة التغيـــــــــــــــير

 المتغيــــــــــــــــــــــــــــــر B الخطأ المعياري (β) بيتا (t) قيوت (tهعنىيت )
 الثابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 0.484 - 0.377  2.282 - 0.204
 إدارة المعرفــــــــــــــة 1.070 0.108 0.769 9.932 0.000

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

% من التغتَات في ابؼتغتَ التابع 59مقياسا بعودة التوفيق حيث يقدر بػػػػػػ  24في ابعدوؿ رقم  (R2معامل التحديد ) بيثل
 % ترجع إفُ عوامل أخرى فَ تدخل في النموذج، ىذه النسبة تعتبر مقبولة جدا، 41تفسرىا علبقة ابكدار وأف الباقي والذي يقدر بػػػػػػ 

 

الأربع : اكتساب ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة، توزيع ابؼعرفة وتطبيق ابؼعرفة يؤدي إفُ بقاح إدارة التغيتَ في وتدؿ على أف إدارة ابؼعرفة بعملياتها 
 ابؼنظمة.

  كما يلي:تكوف  لابكدار ادلة اف معإف أعلبه ابعدوؿبناء على 

 * إدارة المعرفة  1.070إدارة التغيير = 

ابؼعرفة  إدارةية زيادة بوحدة واحدة في أف أو  تُحصائيبتُ ابؼتغتَين الإ بجابيةإفُ علبقة إبفا يشتَ  1.070بلغت معلمة ابؼيل 
فُ معنوية معلمة إوىذا يشتَ  0.05قل من أوىي  0.000 حيث ظهر مستوى ابؼعنوية ،1.070 بدقدار إدارة التغيتَفُ زيادة في إيؤدي 
عدـ بفا يدؿ على  0.05 من أكبروىي  0.204معنوية  مستوى برت 0.484 - فقد بلغت بالنسبة بؼعلمة التقاطع )الثابت( أما ابؼيل،

   .إدراجها في معادلة الابكدار

 نو:أالتي تنص على  العدـوؿ فرضية بانطلبقا بفا سبق بيكن ق

 

 

 : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات الفرعية التابعة لها المطلب الثاني
ولأجل  ،لا توجد فروقات بين آراء المستجوبين نحو عمليات إدارة المعرفةإف الفرضية الرئيسية الثانية التي تم وضعها ىي: 

 .ANOVAاختبار الفرضية نستخدـ اختبار برليل التباين 

فيما إذا كاف متوسط متغتَ ما ببياناتو كمية )متدرج أو نسب( يتغتَ وفقا لفئات متغتَ آخر يهدؼ ىذا الاختبار إفُ برديد 
 أكثر من متوسطتُ بؼتغتَ تابع  كمي بناء على متغتَ مستقل ابظي ذي ثلبث فئات وبرليل التباين يقارف بتُ، 1)ترتيبي أو تصنيفي( فئوي

                                                           
1
 .80ص ، 2021حياف ديب و بؿمد ابػضر، برليل البيانات، ابعامعة السورية الافتًاضية،  

 تساىم عملية إدارة المعرفة في نجاح إدارة التغيير ببلدية الرقيبة
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 Tوفي حالة ما إذا كاف للمتغتَ ابؼستقل أقل من ثلبث فئات )ابعنس مثلب( فلب بيكن استخداـ ىذا الاختبار، ونعوضو باختبار  ،أو أكثر
 للعينات ابؼستقلة، وبيكن دراسة ذلك من خلبؿ اختبار الفرضيات الفرعية ابؼوالية:

 : اختبار الفرضية الفرعية الأولى أولا

 لا تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ ابعنس.:  0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ ابعنس.:  1Hالفرضية البديلة 

 برصلنا على النتائج ابؼوضحة فيما يلي: SPSSباستخداـ برنامج 

 

 

 

 المستقلة لمحاور متغير إدارة المعرفة تبعا للجنس. Tاختبار للعينات :  26جدول رقم 

الذلالت 

 الإحصائيت

القيمة الاحتمالية 
SIG  قيمةT 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الجنـــــــــــس العدد الحسابي

عمليات إدارة 
 المعرفة

 3.197 0.002 داؿ إحصائيا
 ذكــــــــــــــر 52 3.448 0.604

 اكتساب ابؼعرفة
 أنثـــــــــى 18 3.944 0.433

 4.674 0.000 داؿ إحصائيا
 ذكــــــــــــــر 52 3.411 0.695

 خزف ابؼعرفة
 أنثـــــــــى 18 4.062 0.427

 2.518 0.014 داؿ إحصائيا
 ذكــــــــــــــر 52 3.118 0.701

 توزيع ابؼعرفة
 أنثـــــــــى 18 3.571 0.506

 2.843 0.006 داؿ إحصائيا
 ذكــــــــــــــر 52 3.331 0.640

 تطبيق ابؼعرفة
 أنثـــــــــى 18 3.805 0.504

 4.569 0.000 داؿ إحصائيا
عمليات إدارة  ذكــــــــــــــــــــــر 52 3.327 0.540

 أنثــــــــــــــــــــى 18 3.846 0.361 المعرفة
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

اكتساب ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة، توزيع من خلبؿ ابعدوؿ السابق يتبتُ أف مستوى ابؼعنوية بالنسبة للؤبعاد الأربع لإدارة ابؼعرفة : 
دلالة إحصائية تتعلق بهذه بفا بهعلنا نقبل بالفرض الصفري القائل بأنو لا يوجد فروؽ ذات  0.05ابؼعرفة وتطبيق ابؼعرفة كانت أقل من 

على     الأبعاد ومنو فآراء ابؼستجوبتُ بكو فقرات إدارة ابؼعرفة لا يوجد بينها فروقات تبعا للجنس، وبالتافِ نقبل الفرضية الصفرية التي تنص
 ما يلي:

 لا تعزى فروقات بين آراء المستجوبين نحو عمليات إدارة المعرفة إلى الجنس 
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 : اختبار الفرضية الفرعية الثانية ثانيا

 لا تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ السن.:  0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ السن.:  1Hالفرضية البديلة 

 برصلنا على النتائج ابؼوضحة فيما يلي: SPSSباستخداـ برنامج 

 

 

 

 

 .سنلمحاور متغير إدارة المعرفة تبعا لل ANOVAاختبار :  27جدول رقم 

الذلالت 

 الإحصائيت

القيمة الاحتمالية 
SIG  قيمةF  الانحراف

 المعياري
المتوسط 
عمليات إدارة  السن الحسابي

 المعرفة
غتَ داؿ 
 0.01 0.982 إحصائيا

 45إلى  25 من 3.577 0.634
 اكتساب ابؼعرفة

 45أكبــــــــــــــر من  3.572 0.466
غتَ داؿ 
 0.024 0.877 إحصائيا

 45إلى  25من  3.572 0.705
 خزف ابؼعرفة

 45أكبــــــــــــــر من  3.605 0.676
غتَ داؿ 
 0.556 0.458 إحصائيا

 45إلى  25من  3.205 0.707
 توزيع ابؼعرفة

 45أكبــــــــــــــر من  3.362 0.573
غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.714 0.136 
 45إلى  25من  3.467 0.655

 تطبيق ابؼعرفة
 45أكبــــــــــــــر من  3.394 0.588

غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.868 0.028 
عمليات إدارة  45إلى  25من  3.455 0.573

 45أكبــــــــــــــر من  3.483 0.436 المعرفة
 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

اكتساب ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة، توزيع من خلبؿ ابعدوؿ السابق يتبتُ أف مستوى ابؼعنوية بالنسبة للؤبعاد الأربع لإدارة ابؼعرفة : 
الصفري القائل بأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تتعلق بهذه بفا بهعلنا نقبل بالفرض  0.05ابؼعرفة وتطبيق ابؼعرفة كانت أكبر من 

على    الأبعاد ومنو فآراء ابؼستجوبتُ بكو فقرات إدارة ابؼعرفة لا يوجد بينها فروقات تبعا للسن، وبالتافِ نقبل الفرضية الصفرية التي تنص 
 ما يلي:

 المعرفة إلى السنلا تعزى فروقات بين آراء المستجوبين نحو عمليات إدارة  
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 : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة ثالثا

 لا تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ ابؼستوى التعليمي.:  0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 ابؼستوى التعليمي.تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ :  1Hالفرضية البديلة 

 برصلنا على النتائج ابؼوضحة فيما يلي: SPSSباستخداـ برنامج 

 

 

 

 

 .للمستوى التعليميلمحاور متغير إدارة المعرفة تبعا  ANOVAاختبار :  28جدول رقم 

الذلالت 

 الإحصائيت

القيمة الاحتمالية 
SIG  قيمةF  الانحراف

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

المستوى 
 التعليمي

عمليات إدارة 
 المعرفة

غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.963 0.094 

 متوســــــــط 3.555 0.420

 اكتساب ابؼعرفة
 ثانــــــــــــــــوي 3.531 0.535
 جامعــــــــــــــي 3.614 0.727
 أخــــــــــــــــرى 3.667 .*

غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.622 0.592 

 متوســــــــط 3.598 0.483

 خزف ابؼعرفة
 ثانــــــــــــــــوي 3.722 0.645
 جامعــــــــــــــي 3.468 0.810
 أخــــــــــــــــرى 3.500 .*

غتَ داؿ 
 0.753 0.524 إحصائيا

 متوســــــــط 3.232 0.689

 توزيع ابؼعرفة
 ثانــــــــــــــــوي 3.391 0.604
 جامعــــــــــــــي 3.183 0.738
 أخــــــــــــــــرى 2.714 .*

غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.071 2.450 

 متوســــــــط 3.276 0.630

 تطبيق ابؼعرفة
 ثانــــــــــــــــوي 3.521 0.632
 جامعــــــــــــــي 3.527 0.608
 أخــــــــــــــــرى 2.000 .*
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غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.680 0.505 

 متوســــــــط 3.390 0.436
عمليات إدارة 

 المعرفة
 ثانــــــــــــــــوي 3.541 0.473
 جامعــــــــــــــي 3.448 0.643
 أخــــــــــــــــرى 2.970 .*

في خانة الابكراؼ ابؼعياري، وفي المجموعات التي لديها عدد واحد من الإجابات، ويضع نقطة  SPSS برنامجيقوـ برنامج بتجاىل *
 دراستنا ىذه يوجد حالة واحدة في بؾموعة )أخرى(.

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

اكتساب ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة، توزيع من خلبؿ ابعدوؿ السابق يتبتُ أف مستوى ابؼعنوية بالنسبة للؤبعاد الأربع لإدارة ابؼعرفة : 
 بفا بهعلنا نقبل بالفرض الصفري القائل بأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تتعلق بهذه  0.05ابؼعرفة وتطبيق ابؼعرفة كانت أكبر من 

 

 

التعليمي، وبالتافِ نقبل الفرضية الصفرية التي الأبعاد ومنو فآراء ابؼستجوبتُ بكو فقرات إدارة ابؼعرفة لا يوجد بينها فروقات تبعا للمستوى 
 تنص على ما يلي:

 

 
 : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة رابعا

 عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ الأقدمية في العمل.لا تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو :  0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ الأقدمية في العمل.:  1Hالفرضية البديلة 

 برصلنا على النتائج ابؼوضحة فيما يلي: SPSSباستخداـ برنامج 

 .للأقدمية في العمللمحاور متغير إدارة المعرفة تبعا  ANOVAاختبار :  29جدول رقم 

الذلالت 

 الإحصائيت

القيمة الاحتمالية 
SIG 

الانحراف  Fقيمة 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عمليات إدارة  الأقدمية في العمل
 المعرفة

غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.279 1.308 

 سنوات 07أقـــــل مـــن  3.611 0.650

 اكتساب ابؼعرفة
 سنوات 15إلى 08من 3.460 0.593
 سنوات 23إلى 16من 6.864 0.440
 سنــة فمـــا فــوق 24من 4.000 .*

غتَ داؿ   خزف ابؼعرفة سنوات 07أقـــــل مـــن  3.601 0.591 2.514 0.066

 لا تعزى فروقات بين آراء المستجوبين نحو عمليات إدارة المعرفة إلى المستوى التعليمي
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 سنوات 15إلى 08من 3.415 0.755 إحصائيا
 سنوات 23إلى 16من 4.097 0.547
 سنــة فمـــا فــوق 24من 3.875 .*

غتَ داؿ 
 0.874 0.459 إحصائيا

 سنوات 07أقـــــل مـــن  3.131 0.823

 توزيع ابؼعرفة
 سنوات 15إلى 08من 3.222 0.589
 سنوات 23إلى 16من 3.539 0.565
 سنــة فمـــا فــوق 24من 3.571 .*

غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.697 0.481 

 سنوات 07أقـــــل مـــن  3.355 0.723

 تطبيق ابؼعرفة
 سنوات 15إلى 08من 3.481 0.548
 سنوات 23إلى 16من 3.583 0.762
 سنــة فمـــا فــوق 24من 3.875 .*

غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.271 1.333 

 سنوات 07أقـــــل مـــن  3.424 0.648
عمليات إدارة 

 المعرفة
 سنوات 15إلى 08من 3.395 0.462
 سنوات 23إلى 16من 3.771 0.493
 سنــة فمـــا فــوق 24من 3.830 .*

المجموعات التي لديها عدد واحد من الإجابات، ويضع نقطة في خانة الابكراؼ ابؼعياري، وفي  SPSS برنامجيقوـ برنامج بتجاىل *
 (.فمػػػا فػػوؽسنػػة  24مندراستنا ىذه يوجد حالة واحدة في بؾموعة )

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

اكتساب ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة، توزيع من خلبؿ ابعدوؿ السابق يتبتُ أف مستوى ابؼعنوية بالنسبة للؤبعاد الأربع لإدارة ابؼعرفة : 
نقبل بالفرض الصفري القائل بأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تتعلق بهذه بفا بهعلنا  0.05ابؼعرفة وتطبيق ابؼعرفة كانت أكبر من 

رية التي الأبعاد ومنو فآراء ابؼستجوبتُ بكو فقرات إدارة ابؼعرفة لا يوجد بينها فروقات تبعا للؤقدمية في العمل، وبالتافِ نقبل الفرضية الصف
 تنص على ما يلي:

 

 

 : اختبار الفرضية الفرعية الخامسة خامسا

 لا تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ طبيعة منصب العمل.:  0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 بكو عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ طبيعة منصب العمل. تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ:  1Hالفرضية البديلة 

 برصلنا على النتائج ابؼوضحة فيما يلي: SPSSباستخداـ برنامج 

 .لطبيعة منصب عمللمحاور متغير إدارة المعرفة تبعا  ANOVAاختبار :  30جدول رقم 

 وبين نحو عمليات إدارة المعرفة إلى الأقدمية في العمللا تعزى فروقات بين آراء المستج
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الذلالت 

 الإحصائيت

القيمة الاحتمالية 
SIG 

الانحراف  Fقيمة 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عمليات إدارة  منصب العمل
 المعرفة

غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.172 1.716 

 عامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 3.473 0.630

 اكتساب ابؼعرفة
 رئيــس مكتــــب  3.744 0.502
 رئيـــس مصلحــة 4.000 .*

 أخـــــــــــــــــــــــــــرى 3.866 0.470

داؿ غتَ 
 1.436 0.240 إحصائيا

 عامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 3.482 0.740

 خزف ابؼعرفة
 رئيــس مكتــــب  3.637 0.557
 رئيـــس مصلحــة 4.000 .*

 أخـــــــــــــــــــــــــــرى 3.950 0.500

غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.242 1.429 

 عامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 3.151 0.728

 توزيع ابؼعرفة
 رئيــس مكتــــب  3.242 0.587
 رئيـــس مصلحــة 4.000 .*

 أخـــــــــــــــــــــــــــرى 3.557 0.428

غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.084 2.312 

 عامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 3.336 0.633

 تطبيق ابؼعرفة
 رئيــس مكتــــب  3.575 0.702
 رئيـــس مصلحــة 4.000 .*

 أخـــــــــــــــــــــــــــرى 3.850 0.455

غتَ داؿ 
 2.414 0.074 إحصائيا

 عامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 3.361 0.561
عمليات إدارة 

 المعرفة
 رئيــس مكتــــب  3.550 0.518
 رئيـــس مصلحــة 4.000 .*

 أخـــــــــــــــــــــــــــرى 3.805 0.355
المجموعات التي لديها عدد واحد من الإجابات، ويضع نقطة في خانة الابكراؼ ابؼعياري، وفي  SPSS برنامجيقوـ برنامج بتجاىل *

 )رئيس مصلحة(.دراستنا ىذه يوجد حالة واحدة في بؾموعة 

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة، توزيع  اكتسابمن خلبؿ ابعدوؿ السابق يتبتُ أف مستوى ابؼعنوية بالنسبة للؤبعاد الأربع لإدارة ابؼعرفة : 
بفا بهعلنا نقبل بالفرض الصفري القائل بأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تتعلق بهذه  0.05ابؼعرفة وتطبيق ابؼعرفة كانت أكبر من 

لتافِ نقبل الفرضية الصفرية التي الأبعاد ومنو فآراء ابؼستجوبتُ بكو فقرات إدارة ابؼعرفة لا يوجد بينها فروقات تبعا لطبيعة منصب العمل، وبا
 تنص على ما يلي:

 لا تعزى فروقات بين آراء المستجوبين نحو عمليات إدارة المعرفة إلى طبيعة منصب العمل 
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 : اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة والفرضيات الفرعية التابعة لها الثالثالمطلب 
  ،لا توجد فروقات بين آراء المستجوبين نحو إدارة التغييرإف الفرضية الرئيسية الثانية التي تم وضعها ىي: 

 : اختبار الفرضية الفرعية الأولى أولا

 لا تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة التغيتَ إفُ ابعنس.:  0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة التغيتَ إفُ ابعنس.:  1Hالفرضية البديلة 

 برصلنا على النتائج ابؼوضحة فيما يلي: SPSSباستخداـ برنامج 

 

 

 

 المستقلة لمتغير إدارة التغيير تبعا للجنس. Tاختبار للعينات :  31جدول رقم 

الذلالت 

 الإحصائيت

القيمة الاحتمالية 
SIG  قيمةT  الانحراف

 المعياري
المتوسط 
 المتغيـــــــــر الجنـــــــــــس العدد الحسابي

 2.824- 0.006 داؿ إحصائيا
 ذكــــــــــــــــــــــر 52 3.074 0.774

 إدارة التغيير
 أنثــــــــــــــــــــى 18 3.634 0.554

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

بفا بهعلنا نقبل بالفرض  0.05كانت أقل من   السابق يتبتُ أف مستوى ابؼعنوية بالنسبة بؼتغتَ إدارة التغيتَمن خلبؿ ابعدوؿ 
نها الصفري القائل بأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تتعلق بهذا ابؼتغتَ ومنو فآراء ابؼستجوبتُ بكو فقرات إدارة التغيتَ لا يوجد بي

 نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على ما يلي: فروقات تبعا للجنس، وبالتافِ

 

  : اختبار الفرضية الفرعية الثانية ثانيا

 لا تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو إدارة التغيتَ إفُ السن.:  0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو إدارة التغيتَ إفُ السن.:  1Hالفرضية البديلة 

 برصلنا على النتائج ابؼوضحة فيما يلي: SPSSباستخداـ برنامج 

 .سنلمتغير إدارة التغيير تبعا لل ANOVAاختبار :  32جدول رقم 

الذلالت 

 الإحصائيت
القيمة الاحتمالية  الانحراف  Fقيمة  المتوسط   المتغـــــــيـــــر السن

 لا تعزى فروقات بين آراء المستجوبين نحو إدارة التغيير إلى الجنس
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SIG الحسابي المعياري 
غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.554 0.354 
 45إلى  25من  3.244 0.765

 إدارة التغيير
 45أكبــــــــــــــر من  3.104 0.766

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

بفا بهعلنا نقبل  0.05كانت أكبر من   ابؼعنوية بالنسبة للؤبعاد الأربع لإدارة التغيتَمن خلبؿ ابعدوؿ السابق يتبتُ أف مستوى 
يوجد بالفرض الصفري القائل بأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تتعلق بهذا ابؼتغتَ ومنو فآراء ابؼستجوبتُ بكو فقرات إدارة التغيتَ لا 

 الصفرية التي تنص على ما يلي: بينها فروقات تبعا للسن، وبالتافِ نقبل الفرضية

 

 : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة ثالثا

 لا تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو إدارة التغيتَ إفُ ابؼستوى التعليمي.:  0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 

 ابؼستوى التعليمي.تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو إدارة التغيتَ إفُ :  1Hالفرضية البديلة 

 برصلنا على النتائج ابؼوضحة فيما يلي: SPSSباستخداـ برنامج 

 .للمستوى التعليميلمتغير إدارة التغيير تبعا  ANOVAاختبار :  33جدول رقم 

الذلالت 

 الإحصائيت

القيمة الاحتمالية 
SIG  قيمةF  الانحراف

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

المستوى 
 التعليمي

 المتغير
 

غتَ داؿ 
 1.804 0.155 إحصائيا

 متوســــــــط 3.035 0.638

 إدارة التغيير
 ثانــــــــــــــــوي 3.304 0.767
 جامعــــــــــــــي 3.283 0.777
 أخــــــــــــــــرى 1.714 .*

ويضع نقطة في خانة الابكراؼ ابؼعياري، وفي المجموعات التي لديها عدد واحد من الإجابات،  SPSS برنامجيقوـ برنامج بتجاىل *
 دراستنا ىذه يوجد حالة واحدة في بؾموعة )أخرى(.

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

بفا بهعلنا نقبل بالفرض  0.05كانت أكبر من   من خلبؿ ابعدوؿ السابق يتبتُ أف مستوى ابؼعنوية بالنسبة بؼتغتَ إدارة التغيتَ 
نها الصفري القائل بأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تتعلق بهذا ابؼتغتَ ومنو فآراء ابؼستجوبتُ بكو متغتَ إدارة التغيتَ لا يوجد بي

 فروقات تبعا للمستوى التعليمي، وبالتافِ نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على ما يلي:

 
 

 لا تعزى فروقات بين آراء المستجوبين نحو إدارة التغيير إلى السن

  تعزى فروقات بين آراء المستجوبين نحو إدارة التغيير إلى المستوى التعليميلا
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 : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة رابعا

 لا تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو إدارة التغيتَ إفُ الأقدمية في العمل.:  0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 آراء ابؼستجوبتُ بكو إدارة التغيتَ إفُ الأقدمية في العمل.تعزى فروقات بتُ :  1Hالفرضية البديلة 

 برصلنا على النتائج ابؼوضحة فيما يلي: SPSSباستخداـ برنامج 

 

 

 

 

 
 

 .للأقدمية في العمللمتغير إدارة التغيير تبعا  ANOVAاختبار :  34جدول رقم 

الذلالت 

 الإحصائيت

القيمة الاحتمالية 
SIG 

الانحراف  Fقيمة 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغير الأقدمية في العمل

غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.558 0.695 

 سنوات 07أقـــــل مـــن  3.074 0.860

 إدارة التغيير
 سنوات 15إلى 08من 3.275 0.644
 سنوات 23إلى 16من 3.452 0.844
 سنــة فمـــا فــوق 24من 2.928 .*

المجموعات التي لديها عدد واحد من الإجابات، ويضع نقطة في خانة الابكراؼ ابؼعياري، وفي  SPSS برنامجيقوـ برنامج بتجاىل *
 (.سنػػة فمػػػا فػػوؽ 24مندراستنا ىذه يوجد حالة واحدة في بؾموعة )

 . 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

بفا بهعلنا نقبل بالفرض  0.05كانت أكبر من   من خلبؿ ابعدوؿ السابق يتبتُ أف مستوى ابؼعنوية بالنسبة بؼتغتَ إدارة التغيتَ 
نو فآراء ابؼستجوبتُ بكو متغتَ إدارة التغيتَ لا يوجد بينها الصفري القائل بأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تتعلق بهذا ابؼتغتَ وم

 فروقات تبعا للؤقدمية في العمل، وبالتافِ نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على ما يلي:
 

 : اختبار الفرضية الفرعية الخامسة خامسا

 إفُ طبيعة منصب العمل. التغيتَلا تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو إدارة :  0Hفرضيػػػػة العػػػػػػػػدـ 

 إفُ طبيعة منصب العمل. تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو إدارة التغيتَ:  1Hالفرضية البديلة 

 فروقات بين آراء المستجوبين نحو إدارة التغيير إلى الأقدمية في العمل لا تعزى



 للدراسة واختبار الفرضيات التطبيقي: الإطار الثانيالفصل 

- 67 - 

 

 برصلنا على النتائج ابؼوضحة فيما يلي: SPSSباستخداـ برنامج 

 .لطبيعة منصب عمللمتغير إدارة التغيير تبعا  ANOVAاختبار :  35جدول رقم 

الذلالت 

 الإحصائيت

القيمة الاحتمالية 
SIG  قيمةF  الانحراف

 المعياري
المتوسط 
 المتغير منصب العمل الحسابي

غتَ داؿ 
 إحصائيا

0.129 1.956 

 عامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  3.094 0.755

 إدارة التغيير
 رئيــس مكتــــب  3.321 0.788
 مصلحــةرئيـــس  4.000 .*

 أخـــــــــــــــــــــــــــرى 3.642 0.660
المجموعات التي لديها عدد واحد من الإجابات، ويضع نقطة في خانة الابكراؼ ابؼعياري، وفي  SPSS برنامجيقوـ برنامج بتجاىل *

 دراستنا ىذه يوجد حالة واحدة في بؾموعة )رئيس مصلحة(.

 .22الإصدار  SPSS برنامج بـرجاتمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

 

بفا بهعلنا نقبل بالفرض  0.05كانت أكبر من   من خلبؿ ابعدوؿ السابق يتبتُ أف مستوى ابؼعنوية بالنسبة بؼتغتَ إدارة التغيتَ 
نها الصفري القائل بأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تتعلق بهذا ابؼتغتَ ومنو فآراء ابؼستجوبتُ بكو متغتَ إدارة التغيتَ لا يوجد بي

 فروقات تبعا لطبيعة منصب العمل، وبالتافِ نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على ما يلي:

 

 

 وبيكن تلخيص نتائج الاختبارات في الشكل التافِ:

 نموذج يمثل نتائج إختبار فرضيات الدراسة:  16الشكل رقم 

 

 إلى طبيعة منصب العملالمتغير لا تعزى فروقات بين آراء المستجوبين نحو إدارة 
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 .نتائج الدراسةمن إعداد الطلبة بناء على :  المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل
 

لقد تناولنا في ىذا الفصل الثاني الإطار التطبيقي للدراسة واختبار الفرضيات حيث تم استخداـ الاستبانة كأداة للبحث مست  

استمارة قابلة للتحليل، واستخدمت العديد من ابؼؤشرات الإحصائية في سبيل ذلك، ومن خلبؿ  70عماؿ بلدية الرقيبة، تم استًداد 

 نتج أف لإدارة ابؼعرفة بأبعادىا أثرا مهما في إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة.النتائج ابؼتوصل إليها نست

ومن خلبؿ استخداـ الأداة الإحصائية معادلة الابكدار تم الربط بتُ ابؼتغتَات الفرعية، برز من خلببؽا وجود علبقة إبهابية بؽا  

حيث كاف أعلبىا تأثتَا تطبيق التابع إدارة التغيتَ، مع تفاوت في التأثتَ،  معنوية إحصائية لكل ابؼتغتَات الفرعية لإدارة ابؼعرفة مع ابؼتغتَ

 إدارة المعرفة

إكتساب المعرفة*   

خـــزن المعرفة*   

توزيع المعرفة*   

تطبيق المعرفة*   

 إدارة التغيير
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، ودعمت ىذه النتيجة %31، وأختَا بعد خزف ابؼعرفة بنسبة %40ية و ، ثم اكتساب وتوزيع ابؼعرفة بنسب متسا%55ابؼعرفة بنسبة 

 بـرجات الدراسات السابقة في ىذا ابؼيداف.

 فرضيات تم التوصل إفُ عديد النتائج وتقديم بضلة من التوصيات نوضحها في خابسة ىذا البحث.وبعد برليل النتائج واختبار ال 
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اليوـ من بيتلك ابؼعرفة وبوسن إدارتها بيتلك الريادة، ويستحوذ على ابؼيزة التنافسية صعبة التقليد، وتفتح أصبح في عافَ الأعماؿ 

ه، لو آفاؽ واعدة ومستقبل زاىر، ذلك أنو بهيد توليد ابؼعارؼ واكتسابها، وبوسن خزنها وتوثيقها، ويعمل على مشاركتها وتوزيعها بتُ أفراد
 ا وتطبيقها في الواقع.ومن ثم يوظفها ويقوـ بتنفيذى

إف عابؼنا اليوـ في تغتَ مستمر ودائم بوتم على ابؼنظمة مواكبتو والتأقلم معو، إف التغيتَ حتمية لازمة وليس اختياريا، وإدارتو 
 بشكل سليم بسكنها من البقاء، الاستمرارية والنمو.

 إدارة التغيتَ، ثم تطرقت إفُ عمليات إدارة ابؼعرفة.لقد تناولت دراستنا ىذه في فصلها الأوؿ ماىية إدارة ابؼعرفة وماىية 
عامل تم  100أما الفصل الثاني فخصص للجانب التطبيقي ببلدية الرقيبة، حيث تم توزيع استمارات الاستبياف على عينة من 

واختبار  SPSSرنامج  منها، ومن ثم برليلها، وتطبيق الأدوات الإحصائية على البيانات ابؼستخرجة منها باستخداـ ب 72استًداد 
 فرضيات الدراسة، لنتمكن بعدىا من ابغصوؿ على نتائج البحث.

تناولت دراستنا بالتحليل دور إدارة ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة، واختباره بأسلوب الابكدار ابػطي البسيط، مع 
تغتَ ابؼستقل )إدارة ابؼعرفة( وابؼتغتَ التابع )إدارة التغيتَ(، وفيما يلي النتائج اختبار تأثتَ ابؼتغتَات الدبيغرافية على متغتَات الدراسة: ابؼ

 ابؼتوصل بؽا وتوصيات الدراسة:

 : نتائج الدراسةأولا 
 نتائج الجانب النظري  -1

 خلبؿ الدراسة النظرية توصلنا إفُ النتائج التالية :من 

أبنية بالغة ىي برويل ابؼعرفة الضمنية ابؼخزنة في عقوؿ عامليها إفُ معرفة إف من أىم الوظائف التي لابد أف توليها ابؼنظمات  -
 صربوة ظاىرة من خلبؿ تنشيط التفاعل الاجتماعي بينهم.

لتتمكن ابؼنظمات في عصرنا ابغافِ من التطور في بصيع ابؼيادين عليها استثمار جهود كبتَة في الاستفادة من إدارة ابؼعرفة  -
 وزيادة الإيرادات والربح في الوقت وابعهد.لتخفيض التكاليف 

 على ابؼنظمات استخداـ إدارة ابؼعرفة في استثمار رأبظابؽا الفكري من خلبؿ تيستَ وصولو إفُ ابؼعارؼ وحسن استخدامها. -
جديدة و/أو بسكن إدارة ابؼعرفة ابؼنظمة من الظفر بابؼيزة التنافسية من خلبؿ تشجيع الإبداع والابتكار لطرح سلع وخدمات  -

 التحستُ في ابؼنتجات ابغالية.
 بسكن إدارة ابؼعرفة ابؼنظمة من التكيف مع تغتَات البيئة القريبة والبعيدة. -
 بسكن إدارة ابؼعرفة ابؼنظمة من التعلم الذاتي واستثمار الذكاء البشري والصناعي لتنفيذ استًاتيجياتها وبرقيق أىدافها.  -
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 غيتَ جراء التنافسية العالية بؼناخ الأعماؿ، واحتداـ الصراع على ابؼوارد.لا مناص للمنظمة من إحداث الت -

 التغيتَ التدربهي ابؼتأني وابغكيم ىو الأكثر بقاحا والأرسخ قدما، مع ذلك فإف الظروؼ في الغالب ىي التي بردد سرعة التغيتَ. -

لم أف ىذه ابؼقاومة أمر طبيعي عندما العملية الاتصالية بهب على ابؼنظمة الاستعداد لمجابهة مقاومة التغيتَ بكل الوسائل وأف تع -
 ضعيفة أوغتَ فعالة.

 لنجاح عملية التغيتَ على ابؼنظمة أف تقدـ لعامليها ضمانات كافية، مع تفعيل نظاـ ابغوافز . -

  التخطيط ابعيد لعملية التغيتَ وتوجيهو بكو المجالات التي برتاج إفُ التغيتَ يضمناف بقاحو. -

 التطبيقينتائج الجانب   -2
 من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية توصلنا إفُ النتائج التالية:

 تبتُ من خلبؿ ىذه الدراسة ابؼيدانية بداية تشكل وعي بصاعي لدى عماؿ بلدية الرقيبة بأبنية إدارة ابؼعرفة. -

 ودعما من الإدارة العليا.بستلك بلدية الرقيبة طاقات بشرية قادرة على إحداث التغيتَ إذا وجدت بؿيطا ملبئما  -

 العمومية برد من ستَىا بكو التغيتَ ابؼأموؿ. ابؼنظماتإف ابؼركزية العالية التي  تقع برت طائلتها  -

إف إثقاؿ كاىل البلدية بدلفات كثتَة ومعقدة بهعلها تفقد في كل مرة توازنها التسيتَي وحتى ابؼافِ، فالبلدية تشرؼ على كل  -
نطاقها : ابؼدارس الابتدائية، خزانات ابؼياه، الطرؽ، ابؼساجد، الإنارة العمومية، النظافة، الصحة، النشاطات التي تقع ضمن 

الفلبحة، السكن، الوقاية من الأمراض ابؼختلفة ...، ىذا بالإضافة إفُ ابػدمات الإدارية التي تقدمها عبر مقرىا الرئيسي 
ابؼدنية، رخص البناء وابؽدـ، استشارات بـتلفة لتموين ابؼدارس الابتدائية  وفروعها ابؼنتشرة في ربوع البلدية، من خدمات ابغالة

وتسيتَ منابع ابؼياه، ابغج، ابػدمة الوطنية، الشؤوف الاجتماعية ...، ولا يقابل ذلك كلو عدد كاؼ من ابؽياكل والإطارات 
 ابؼؤىلة لتسيتَ كل ىذه ابؼوافق .

قرات إدارة ابؼعرفة جد مقبولة بكو الأبعاد: اكتساب ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة وتطبيق تبتُ أف ابذاىات الأفراد ابؼستجوبتُ بكو ف -
 ابؼعرفة، ومتوسطة بكو بعد توزيع ابؼعرفة، بفا يدؿ على واقع مقبوؿ لإدارة ابؼعرفة ببلدية الرقيبة.

 بؿتشم لإدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة.تبتُ أف ابذاىات الأفراد ابؼستجوبتُ بكو فقرات إدارة التغيتَ متوسطة، بفا يدؿ على وجود  -
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توجد علبقات تأثتَ معنوية لأبعاد إدارة ابؼعرفة على إدارة التغيتَ، وبنسب متفاوتة حيث كاف أعلبىا تأثتَا تطبيق ابؼعرفة بنسبة  -
، ويعود ذلك للسهولة النسبية %31، وأختَا بعد خزف ابؼعرفة بنسبة %40ية و ، ثم اكتساب وتوزيع ابؼعرفة بنسب متسا55%

 لاكتساب ابؼعرفة، تطبيقها وتوزيعها، وما يتطلبو التخزين من تكاليف كبتَة وخبرات عالية.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء الأفراد ابؼستجوبتُ بكو أبعاد إدارة ابؼعرفة وإدارة التغيتَ تعود إفُ ابعنس، ذلك أف  -
(، الأمر الذي يدعم نقل ابػبرات 09)أنظر ابعدوؿ رقم  %74.30س واحد )ذكور( بنسبة عالية غالب أفراد العينة من جن

 بسلبسة والتفاعل الإبهابي بتُ العاملتُ.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء الأفراد ابؼستجوبتُ بكو أبعاد إدارة ابؼعرفة وإدارة التغيتَ تعود إفُ السن، ذلك أف  -
(، بفا يعزز عملية 10)أنظر ابعدوؿ رقم  %81.40سنة( بنسبة عالية  45إفُ  25ينة من فئة الشباب )من غالب أفراد الع

التواصل والانسجاـ بينهم ويسهل اكتساب ابؼعارؼ وابػبرات ابعديدة من خلبؿ الاحتكاؾ فيما بينهم تشارؾ ابؼعلومات 
 وتوزيعها على أوسع نطاؽ. 

تُ آراء الأفراد ابؼستجوبتُ بكو أبعاد إدارة ابؼعرفة وإدارة التغيتَ تعود إفُ ابؼستوى التعليمي، لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ب -
)أنظر  %32.90، ثم تليها فئة الثانويتُ بنسبة %45.70حيث أف ما يقارب نصف أفراد العينة من ابؼستوى ابعامعي بنسبة 

ي بنسب مرتفعة، الشيء الذي يسمح بنقل ابؼعارؼ ومشاركتها (، بفا بهعل التفاىم والتنسيق فيما بينهم قو 11ابعدوؿ رقم 
 وتوزيعها والتطبيق السليم للمكتسبات ابؼعرفية. 

 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء الأفراد ابؼستجوبتُ بكو أبعاد إدارة ابؼعرفة وإدارة التغيتَ تعود إفُ الأقدمية في العمل، -
سنوات( 07، ثم تليها الفئة )أقل من %48.60سنة( بنسبة  15إفُ  08نة من الفئة )من ذلك أف ما يقارب نصف أفراد العي

(، بفا يعطي للمؤسسة طاقات بشرية في أَوَجِّ عطائها بيكن أف تكوف أداة للئبداع والتغيتَ مع ما تكتسبو 12)أنظر ابعدوؿ رقم 
قليلة قد تكوف سببا في تعثرىا إذا فَ تكن إدارة ابؼنظمة من معارؼ تؤىلها بغمل ابؼشعل عن الأسلبؼ، مع ملبحظة أف خبرتها ال

 على استعداد بؼرافقتها.  

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء الأفراد ابؼستجوبتُ بكو أبعاد إدارة ابؼعرفة وإدارة التغيتَ تعود إفُ طبيعة منصب  -
(، وىم ذوو مستوى علمي وخبرة 13)أنظر ابعدوؿ رقم  %70.00العمل، حيث أف غالبية أفراد العينة من فئة العماؿ بنسبة 

 متقاربة، بفا يفسر عدـ وجود فروؽ بتُ آرائهم.     

بيكن أف نستنتج بناء على ما سبق أف ىناؾ مستوى مقبولا لإدارة ابؼعرفة ببلدية الرقيبة ومستوى بؿتشما لإدارة التغيتَ، وأف  -
 دارة التغيتَ.   لإدارة ابؼعرفة فيها دورا إبهابيا في بقاح إ
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 الدراسة توصيات: ثانيا 

 بناء على النتائج ابؼتحصل عليها بيكننا إعطاء بعض التوصيات فيما يلي:

على إدارة ابؼنظمة استثمار الوعي ابؼوجود لدى عامليها بأبنية إدارة ابؼعرفة في إحداث التغيتَ ابؼأموؿ ورفع التحدي في كل  -
 بؾالات نشاطها.

بسكنت بو ابؼنظمات من التطور بكو الأحسن قدبيا وحديثا ىو اىتمامها بابؼورد البشري، وبدا أف بلدية الرقيبة  إف أىم سبب -
بستلك طاقات بشرية ذات مؤىلبت علمية متنوعة وخبرات في ميادين كثتَة، فما على الإدارة العليا إلا اغتناـ ىذه الفرصة 

لوضع ابغافِ والرقي بها في مصاؼ البلديات الرائدة، وإف فَ يتم اقتناص ىذه لإحداث التغيتَ الشامل وانتشاؿ البلدية من ا
الفرصة فإف سوؽ العمل قد يفتك منها كفاءاتها التي اكتسبت ابػبرة طواؿ السنتُ ابؼاضية، فتعود ابؼنظمة إفُ نقطة الصفر من 

 جديد.

من ابؼهم جدا أف تقوـ السلطات ابؼركزية في البلبد بدراجعة قانوف البلدية ابغافِ قصد السماح بؽا بابؼبادرة في ابتكار طرؽ تسيتَية  -
 تتأقلم وخصوصيات كل بلدية والقياـ بالاستثمار الفعاؿ حتى تصبح منظمة منتجة لا مستهلكة فقط.

إما إعطائها كل ما  -الشيء الذي بووؿ بينها وبتُ التغيتَ -قع على عاتق البلدية بكن أماـ حَلَّتُِ بؼشكل كثرة ابؼلفات التي ت  -
من شأنو ابؼسابنة في بقاح مهمتها، من ىياكل منتشرة عبر أحيائها وإطارات مستَة كفؤة، واستًاتيجيات تستَ عليها وفق منهج 

ين ووكالات تهتم بدلف معتُ مثل ديواف للمدارس علمي وعقلبني، أما ابغل الثاني فهو التخفيف عليها من خلبؿ إنشاء دواو 
 الابتدائية، وكالة للطرؽ البلدية، ديواف للنظافة ...

لابد من تغيتَ القانوف الأساسي لعماؿ ابعماعات الإقليمية ليتماشى مع حاجات البلديات في كل ابؼيادين، مع توصيف دقيق  -
ظيفية تسهل عليها تسيتَ شؤونها، وبرقيق الرضا الوظيفي ومن ثم إبهاد جو للوظائف ومرونة بسكن الإدارة العليا من وجود بدائل و 

 ملبئم لتقبل التغيتَ.

إف تفعيل الاتصاؿ داخل ابؼنظمة بهنبها كثتَا من ابؼشاكل مع الربح في الوقت والتكلفة، كما أف كل أبعاد إدارة ابؼعرفة وكذا إدارة  -
 فعاؿ.   التغيتَ لا بيكن أف برقق أىدافها من دوف اتصاؿ

بسكتُ العاملتُ لو أبنية كبرى في برفيزىم على مشاركة الآخرين معارفهم وخبراتهم، حيث أنو كلما كانت مشاركتو في ابزاذ القرار  -
 أكثر كلما كاف حاملب لعبء التغيتَ وساعيا لإبقاحو.

يعها وتطبيقها، كما يكوف سببا إعداد نظاـ حوافز متوازف سيمكن البلديات من تشجيع عامليها على مشاركة معارفهم وتوز  -
 أساسيا في ابؼضي قدما بكو غد أفضل.

داخل البلدية بوميها من أي مشاكل مستقبلية قد تتعرض بؽا، وبهعل الإدارة والعماؿ كرجل واحد في خدمة  ابؼنظميةنشر الثقافة  -
 منظمتهم.
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ماكن العمل التجاذبات ابغزبية التي تكوف البلدية على ابؼنظمة العمل على اكساب العاملتُ شعورا بالرضا الوظيفي، وبذنيب أ -
 مقرا بؽا عشية كل انتخابات بؿلية.

على بلدية الرقيبة السهر على تدريب موظفيها بصفة دورية ليتم نقل ابؼعارؼ وابؼهارات وابػبرات إليهم وإعدادىم لكل عملية  -
 رض الواقع.تغيتَ تنوي القياـ بها، مع متابعة تطبيق نتائج ىذا التكوين على أ

على بلدية الرقيبة زيادة الاىتماـ بعملية بززين ابؼعارؼ وابػبرات للبستفادة منها في حينها، مع توفتَ شبكة معلوماتية داخلية   -
تتم من خلببؽا تسيتَ كل وظائفها، فإف الناظر إفُ الواقع يرى أف ابؼصافٌ التي يتم بها خزف ابؼعارؼ على الشبكة ابؼعلوماتية لوزارة 

 لداخلية قليلة جدا.ا

 تبتٍ الأفكار الإبداعية وتشجيعها وإبهاد جو من التنافس في تقديم الأفضل. -

الاىتماـ بالتدوير الوظيفي الذي يزيد من خبرات الأفراد ومعارفهم ومهاراتهم، ويطرد عنهم ابؼلل والكسل، ويعطي بؼؤسسة خزانا  -
 من الإطارات القادرة على تسيتَ وظائف بـتلفة. 

 : آفاق الدراسة ثالثا
تفتح ىذه الدراسة الآفاؽ للباحثتُ لدراسة ابعوانب ابؼتعلقة بهذا ابؼوضوع وتسليط الضوء على ما فَ يتم تناولو، وفيما 

 يلي ذكر لبعض الاقتًاحات :

 أثر العمليات الوظيفية لسلسلة القيمة للمعرفة على إدارة التغيتَ . -

 ظيفي.أثر عمليات صناعة ابؼعرفة على الأداء الو  -

 البيئة ابؼعرفية وأثرىا على تنافسية ابؼؤسسات. -

 ابػرائط ابؼعرفية ودورىا في العملية الابتكارية. -

 

 -ختم الله لنا ولكم بخير  -
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 استمارة الاستبياف ابؼطروحة على عماؿ بلدية الرقيبة:  01 رقم الملحق

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 العلمي وزارة التعليم العالي والبحث          

 ـواديـــر الـــالأخضه ة الشهيد حمـــجامع       

 ة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةــكلي  

  قسم: علوم التسيير

 اٌــــــــــــــاستثٍ
 المحترمين السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو  العمال     

علـى نجــاح إدارة إدارة المعرفـة  أثـر): وابؼوسػومةفي علػوـ التسػيتَ  مػذكرة ماسػػتًجػزءاً مػن متطلبػات أعػداد  افيالاسػتبىػذا  ثػل بي     
ونظراً بؼا نعهده فيكم من خبرة وقدرة علميػة وكػونكم الأقػدر علػى التعامػل مػع فقػرات ىػذه (، ميدانية ببلدية الرقيبةدراسة  -التغيير 

 ابهػػابي في إخػػراج ىػػػذه الدراسػػة بابؼسػػتوى ابؼطلػػػوب. لػػذا نرجػػػو الاسػػتبانة. كمػػا تعػػػد مشػػاركتكم في تقػػديم الصػػػورة ابغقيقيػػة ذات تػػػأثتَ
 تفضلكم مشكورين باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤاؿ . 

نود إعلبمكم بأنو لا ضرورة لذكر الاسم أو التوقيع علػى الاسػتبياف حيػث أف نتػائج الإجابػات سػتظهر بهيئػة بؾموعػات إحصػائية      
م، ولا بدؤسستكم ولا بوظيفتكم. ونؤكد لكم بعدـ وجود إجابػة صػحيحة وأخػرى خاطئػة، بػل نريػد أف نعػرؼ لا علبقة بؽا بأشخاصك

 رأيكم الشخصي فقط.ونؤكد لكم أنها سوؼ تستخدـ لأغرض البحث العلمي فقط ونلتزـ بالسرية التامة في معابعتها.

 اـشاكرين حسن استجابتكم ومتمنتُ لكم دواـ التوفيق وتقبلوا فائق الاحتً 

 ملاحظات عامة :

  تكوف الإجابة( على بصيع الأسئلة، بوضع علبمة في ابغقػل الػذي بيثػل رأيػك في ابؼوضػوع أو الفقػرة ابؼطروحػة.لاف تػرؾ سػؤاؿ )
 دوف إجابة يعتٍ عدـ صلبحية الاستمارة كلها للتحليل .

 افيبالاستب على استعداد للئجابة على كافة أسئلتكم واستفساراتكم ابػاصة الطلبة . 

   الأدتاذ: ذرافتحتػإ                                                                                 :       اضطضبة إردادطنػ
 سايش انذكـــتٌس/ صلاسً                     .                                     صقة خير انذٌٍ -تٌاتً إتشاىٍى انعشًسً   -

                                                                        صًاسي أحمذ محفٌظ. -     ششاد تشىاٌ انذٌٍ  -

 0200-0202السنة الجامعية : 
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 0 انثٍاَاخ انشخصٍح
      أنػػثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى  ذكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر : الجنس -1

    45  نػػػم رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكبأ  45  ىػػػػػػػػػػػػػإل 25 نػػػػػػػػػػػم                25 نػػػػػػػػػػػػم لػػػػػػػػػػػػػػػقأ السن : -2

  أخرى )يرجى برديدىا(  جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  ثانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوي  متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  المستوى التعليمي : -3

  سنة فما فوؽ 24من           سنة23 فُإ16من           سنوات 15 فُإ08من      سنوات      07 من لقأ : قدمية في العملالأ -4

  ىر خأ  رئيس مصلحة  مسؤوؿ مكتب  عامل طبيعة منصب العمل: -5

 حــــــــــــــــــــاخ إداسج المعشفـــــــــــــعًهٍ 0 المحـــــــــــٌس الأًل
 

 ابؼعرفة : ابغصوؿ على ابؼعلومات من مصادرىا ابؼختلفة . إكتساب - أولا

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 درجة الموافقة

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
      تقوـ مؤسستي بابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتاحة من مصادرىا ابؼختلفة

      بردد مؤسستي احتياجاتها من ابؼعلومات ومصادر ابغصوؿ عليها

      يكتسب العاملوف ابػبرات عن طريق فرؽ العمل والاحتكاؾ فيما بينهم

      تتوفر ابؼؤسسة على وسائل تكنولوجية تساعد في الوصوؿ إفُ ابؼعلومات

      فيما بينهميقوـ العاملوف بحل ابؼشاكل ابؼعتًضة من خلبؿ التفاعل 

      تشجع ابؼؤسسة العماؿ على التعلم ابؼستمر

      تشجع ابؼؤسسة الأفكار وابؼبادرات الإبداعية

      تستفيد ابؼؤسسة من خبرات وكفاءات من خارجها

      تعزز ابؼؤسسة العلبقات بتُ العاملتُ وابؼديرين

 . الضياع و ترتيبها وتصنيفها واستًجاعها خزف ابؼعرفة : المحافظة على ابؼعلومات من - ثانيا
      تتوفر لدى ابؼؤسسة قواعد بيانات بززف بها ابؼعلومات

      تتوفر ابؼؤسسة على وسائل بززين متعددة إلكتًونية، ورقية ...
      تقوـ ابؼؤسسة بالتحديث ابؼستمر لقواعد بياناتها ابؼعلوماتية

      ابؼستفادة من التجارب السابقةتهتم ابؼؤسسة بتوثيق الدروس 
      بيكن للعاملتُ الرجوع إفُ ابػبرات السابقة وقت ابغاجة إليها

      توفر ابؼؤسسة بربؾيات تنظيم وبززين ابؼعلومات
تهتم ابؼؤسسة بتدريب العاملتُ على استعماؿ البربؾيات ابػاصة بالمحافظة على ابؼعلومات وابػبرات 

 وابؼهارات
     

      يتم انتقاؿ ابػبرات بتُ الأفراد العاملتُ بشكل سهل 
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 توزيع ابؼعرفة : نقل ابؼعلومات وتوزيعها ومشاركتها مع الآخرين  . - ثالثا

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 درجة الموافقة  

موافق  غير غير موافق محايد موافق  موافق بشدة
 بشدة

      تقوـ ابؼؤسسة بنشر التعليمات واللوائح وغتَىا لنشر ابؼعلومات بتُ أفرادىا
      تقوـ ابؼؤسسة بإخبار عامليها بكل ابؼستجدات الصادرة عن ابعهات العليا كل في اختصاصو

      برفز ابؼؤسسة ذوي الكفاءات على مشاركة خبراتهم و مهاراتهم مع باقي العماؿ
      تهتم ابؼؤسسة بإزالة العوائق التي بروؿ دوف مشاركة ابؼعلومات
      تهتم ابؼؤسسة بالتحوؿ من العمل الفردي إفُ العمل ابعماعي

      تعتمد ابؼؤسسة تدوير الأعماؿ الوظيفية بتُ العاملتُ
      توظف ابؼؤسسة خبرات ابؼاؿ ابؼبدعتُ كنماذج لزملبئهم

 تطبيق ابؼعرفة : بفارسة ابؼعرفة واستثمارىا واستخدامها بفعالية - رابعا
      يدرؾ العاملوف أبنية تطبيق ابػبرات في برستُ الأداء والربح في ابعهد والوقت
      يتم توظيف ابؼهارات ابؼختلفة في حل ابؼشكلبت وبرستُ أساليب العمل 

      في كل المجالاتبررص ابؼؤسسة على تطبيق ابؼعلومات ابؼكتسبة 
      يقوـ العاملوف بتطبيق ابؼعلومات سواء النابذة عن خبراتهم أو عن اللوائح التي تصدرىا ابؼؤسسة

      تقوـ فرؽ عمل خاصة بحل ابؼشكلبت الشائكة أو القياـ بدهاـ معقدة 
      يتم توظيف ابؼعلومات ابؼكتسبة في برستُ ابػدمات ابؼقدمة للجمهور

      ابؼؤسسة بتذليل الصعوبات التي بروؿ دوف تطبيق ابػبرات ابؼكتسبة تقوـ
      عند تقييم العاملتُ يؤخذ بعتُ الاعتبار تطبيق خبراتهم ابؼكتسبة

 0 إداسج انتغٍــــــــــــــــــــــــــير المحــــــــــــــٌس انثـــــــــــاًَ

 درجة الموافقة العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

      تقوـ ابؼؤسسة بنشر ثقافة التغيتَ وتوضيح أىدافو
      بستلك ابؼؤسسة الكفاءات اللبزمة لإحداث التغيتَ 

      ابؼادية وابؼعنوية للدفع بقبوؿ التغيتَ تقديم ابغوافز
      تساعد العلبقة بتُ ابؼؤسسة وعمابؽا لإحداث التغيتَ
      تسعى ابؼؤسسة إفُ ترسيخ الثقافة ابؼؤسسية بتُ أفرادىا

      تقوـ ابؼؤسسة بتقييم ىيكلها التنظيمي باستمرار
      تقدير جهود العاملتُ في إحداث التغيتَ ابؼأموؿ

      تسعى ابؼؤسسة إفُ تغيتَ الأجهزة التكنولوجية بدا يواكب التقنيات ابغديثة
      تعمل ابؼؤسسة على توفتَ قنوات الاتصالات لضماف بقاح عملية التغيتَ 

      تقوـ ابؼؤسسة بتحستُ ابػدمات ابؼقدمة للجمهور باستخداـ تكنولوجيات عصرية
      الأنشطة وابؼهاـ ابؼسندة للعاملتُتقوـ ابؼؤسسة إفُ تغيتَ نوع 

      بردث ابؼؤسسة تغيتَات في حجم ابؼسؤوليات والصلبحيات
      تسعى ابؼؤسسة إفُ تغيتَ ظروؼ العمل المحيطة

      ىناؾ متابعة مستمرة لعمليات التغيتَ
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 22الإصدار  SPSS برنامج بـرجات:  02 رقم الملحق 

 (كرونباخ  –معامل ألفا التابع وابؼستقل )معاملبت الثبات للمتغتَ  .1
 )معامل الثبات للمتغتَ ابؼستقل )إدارة ابؼعرفة 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.918 32 

  َ(التغيتَ)إدارة  التابعمعامل الثبات للمتغت 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.911 14 

 

 ثبات لل الكلي عاملابؼ 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.948 46 

 

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للاستبيان .2

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 177. 70 975. 079. 70 100. ا ول_المحور

200. 70 085. التغيير إدارة :الثاني المحور
*

 .972 70 .120 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 
 

 



 الملاحــــــــــــــــق 

- 84 - 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 الدراسة:الخصائص الديمغرافية لمتغيرات  .4

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 74.3 74.3 74.3 52  كر 

 100.0 25.7 25.7 18  نث 

Total 70 100.0 100.0  
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 توزيع أفراد العينة حسب السن 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 81.4 81.4 81.4 57 سنة 45 إل  25 من 

 100.0 18.6 18.6 13 سنة 45 من  كبر

Total 70 100.0 100.0  

 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 

 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 14 متوسط 

 52.9 32.9 32.9 23 ثانوي

 98.6 45.7 45.7 32 جامعي

 100.0 1.4 1.4 1  خرى

Total 70 100.0 100.0  

 

 توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية المهنية 

 

 العمل في الأقدمية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 37.1 37.1 37.1 26 سنوا  07 من  قل 

 85.7 48.6 48.6 34 سنوا  15إل  08  من

 98.6 12.9 12.9 9 سنوا  23إل  16من

 100.0 1.4 1.4 1 فوف فما 24 من

Total 70 100.0 100.0  

 

  طبيعة منصب العملتوزيع أفراد العينة حسب. 
 

 العمل منصب طبيعة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 70.0 70.0 70.0 49 عامل 

 84.3 14.3 14.3 10 مكتب ر ي 

 85.7 1.4 1.4 1 مص حة ر ي 

 100.0 14.3 14.3 10  خرى

Total 70 100.0 100.0  
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 تحليل اتجاىات الأفراد المستجوبين نحو فقرات متغيرات الدراسة -4

Statistiques 

 بعذ إكتساب الوعرفت 

N 

Moyenne Médiane Ecart type Somme Valide Manquant 

 مصادر ا من المتاحة المع وما  ع   بالحصول مؤسستي تقو 

 المخت  ة
70 0 3.91 4.00 .676 274 

 254 995. 4.00 3.63 0 70 ع يها الحصول ومصادر المع وما  من احتياجاتها مؤسستي تحدد

 فيما والاحتكا  العمل فرق طريق عن الخبرا  العام ون يكتسب

 بينه 
70 0 4.16 4.00 .715 291 

 إل  الوصول في تساعد تكنولوجية وسا ل ع   المؤسسة تتوفر

 المع وما 
70 0 3.87 4.00 .947 271 

 256 961. 4.00 3.66 0 70 بينه  فيما الت اعل خ ل من المعتر ة المشاكل بحل العام ون يقو 

 241 1.247 4.00 3.44 0 70 المستمر التع   ع   العمال المؤسسة تشجع

 207 1.256 3.00 2.96 0 70 الإبداعية والمبادرا  ا فكار المؤسسة تشجع

 240 1.057 4.00 3.43 0 70 خارجها من وك اءا  خبرا  من المؤسسة تست يد

 219 1.102 3.00 3.13 0 70 والمديرين العام ين بين الع قا  المؤسسة تعزز

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 60365. 3.5762 5.00 2.00 70 المعرفة إكتساب بعد

N valide (liste) 70     

 

Statistiques 

 بعذ خسى الوعرفت

N 

Moyenne Médiane Ecart type Somme Valide Manquant 

 270 748. 4.00 3.86 0 70 المع وما  بها تخزن بيانا  قواعد المؤسسة لدى تتوفر

 273 837. 4.00 3.90 0 70 ... ورقية إلكترونية  متعددة تخزين وسا ل ع   المؤسسة تتوفر

 252 1.041 4.00 3.60 0 70 المع وماتية بياناتها لقواعد المستمر بالتحدي  المؤسسة تقو 

 227 1.148 3.00 3.24 0 70 السابقة التجارب من المست ادة الدرو  بتوثيق المؤسسة تهت 

 253 1.107 4.00 3.61 0 70 إليها الحاجة وق  السابقة الخبرا  إل  الرجو  ل عام ين يمكن

 248 988. 4.00 3.54 0 70 المع وما  وتخزين تنظي  برمجيا  المؤسسة توفر

 الخاصة البرمجيا  استعمال ع   العام ين بتدريب المؤسسة تهت 

 المهارا  و  والخبرا  المع وما  ع   بالمحافظة
70 0 3.34 4.00 1.141 234 

 247 1.003 4.00 3.53 0 70 سهولة بشكل العام ين ا فراد بين الخبرا  انتقال يت 

 250.50 69586. 3.7500 3.5786 0 70 المعرفة خزن بعد
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Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 69586. 3.5786 5.00 1.63 70 المعرفة خزن بعد

N valide (liste) 70     

Statistiques 

 

 بعذ تىزيع الوعرفت

N 

Moyenne Médiane Ecart type Somme Valide Manquant 

 المع وما  لنشر و ير ا وال وا   التع يما  بنشر المؤسسة تقو 

  فراد ا بين
70 0 3.73 4.00 .947 261 

 الجها  عن الصادرة المستجدا  بكل عام يها ب خبار المؤسسة تقو 

 اختصاص  في كل الع يا
70 0 3.44 4.00 1.163 241 

 مهاراته  و خبراته  مشاركة ع   الك اءا   وي المؤسسة تح ز

 العمال باقي مع
70 0 3.09 3.00 1.164 216 

 216 1.100 3.00 3.09 0 70 المع وما  مشاركة دون تحول التي العوا ق ب زالة المؤسسة تهت 

 217 1.131 3.00 3.10 0 70 الجماعي العمل إل  ال ردي العمل من بالتحول المؤسسة تهت 

 245 989. 4.00 3.50 0 70 العام ين بين الوظي ية ا عمال تدوير المؤسسة تعتمد

 189 953. 2.00 2.70 0 70 لزم  ه  كنما   المبدعين العمال خبرا  المؤسسة توظف

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 68319. 3.2347 4.71 1.43 70 المعرفة توزيع بعد

N valide (liste) 70     

 

Statistiques 

 بعذ تطبيق الوعرفت

N 

Moyenne Médiane Ecart type Somme Valide Manquant 

 في والرب  ا داء تحسين في الخبرا  تطبيق   مية العام ون يدر 

 والوق  الجهد
70 0 3.47 4.00 1.046 243 

  ساليب وتحسين المشك   حل في المخت  ة المهارا  توظيف يت 

 العمل
70 0 3.53 4.00 1.018 247 

 كل في المكتسبة المع وما  تطبيق ع   المؤسسة تحر 

 المجالا 
70 0 3.54 4.00 .943 248 

 عن  و خبراته  عن الناتجة سواء المع وما  بتطبيق العام ون يقو 

 المؤسسة تصدر ا التي ال وا  
70 0 3.81 4.00 .728 267 

 208 1.191 3.00 2.97 0 70 معقدة بمها  القيا   و الشا كة المشك   بحل خاصة عمل فرق تقو 

 المقدمة الخدما  تحسين في المكتسبة المع وما  توظيف يت 

 ل جمهور
70 0 3.51 4.00 1.046 246 

 الخبرا  تطبيق دون تحول التي الصعوبا  بت ليل المؤسسة تقو 

 المكتسبة
70 0 3.29 4.00 1.024 230 

 245 1.100 4.00 3.50 0 70 المكتسبة خبراته  تطبيق الاعتبار بعين يؤخ  العام ين تقيي  عند
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 63992. 3.4536 4.63 2.00 70 المعرفة تطبيق بعد

N valide (liste) 70     

Statistiques 

 

 هحىر إدارة التغيير

N 

Moyenne Médiane Ecart type Somme Valide Manquant 

 216 1.126 3.00 3.09 0 70   داف  وتو ي  التغيير ثقافة بنشر المؤسسة تقو 

 240 1.030 4.00 3.43 0 70 التغيير لإحدا  ال زمة الك اءا  المؤسسة تمت  

 189 1.232 2.50 2.70 0 70 التغيير بقبول ل دفع والمعنوية المادية الحوافز تقدي 

 226 1.144 4.00 3.23 0 70 التغيير لإحدا  وعمالها المؤسسة بين الع قة تساعد

 215 1.159 3.00 3.07 0 70  فراد ا بين المؤسسية الثقافة ترسيخ إل  المؤسسة تسع 

 227 1.148 4.00 3.24 0 70 باستمرار التنظيمي  يك ها بتقيي  المؤسسة تقو 

 213 1.185 3.00 3.04 0 70 الم مول التغيير إحدا  في العام ين جهود تقدير

 التقنيا  يواكب بما التكنولوجية ا جهزة تغيير إل  المؤسسة تسع 

 الحديثة
70 0 3.40 4.00 1.244 238 

 عم ية نجاح ل مان الاتصالا  قنوا  توفير ع   المؤسسة تعمل

 التغيير
70 0 3.20 4.00 1.223 224 

 باستخدا  ل جمهور المقدمة الخدما  بتحسين المؤسسة تقو 

 عصرية تكنولوجيا 
70 0 3.63 4.00 1.038 254 

 234 991. 4.00 3.34 0 70 ل عام ين المسندة والمها  ا نشطة نو  بتغيير المؤسسة تقو 

 247 793. 4.00 3.53 0 70 والص حيا  المسؤوليا  حج  في تغييرا  المؤسسة تحد 

 225 1.141 4.00 3.21 0 70 المحيطة العمل ظروف تغيير إل  المؤسسة تسع 

 206 1.141 3.00 2.94 0 70 التغيير لعم يا  مستمرة متابعة  نا 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 76186. 3.2184 4.57 1.57 70 التغيير إدارة :الثاني المحور

N valide (liste) 70     

 

 الفرعية التابعة لهااختبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات  -5
 .تساىم عملية اكتساب ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 54792. 3.4608 4.48 2.30 70 المعرفة إدارة :ا ول المحور

N valide (liste) 70     

 

Orrélations 

 التغيير إدارة :الثاني المحور المعرفة إكتساب بعد 

Corrélation de Pearson 1 .632 المعرفة إكتساب بعد
**
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Sig. (bilatérale)  .000 

N 70 70 

Corrélation de Pearson .632 التغيير إدارة :الثاني المحور
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .632
a

 .400 .391 .59454 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة إكتساب بعد 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16.013 1 16.013 45.303 .000
b

 

Résidus 24.036 68 .353   

Total 40.050 69    

a. Variable dépendante : التغيير إدارة :الثاني المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة إكتساب بعد 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .364 .430  .847 .400 

 000. 6.731 632. 119. 798. المعرفة إكتساب بعد

a. Variable dépendante : التغيير إدارة :الثاني المحور 

  ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة. خزفتساىم عملية 

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 .565
a

 .319 .309 .63338 .319 31.833 1 68 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة خزن بعد 

b. Variable dépendante : التغيير إدارة :الثاني المحور 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12.770 1 12.770 31.833 .000
b

 

Résidus 27.280 68 .401   

Total 40.050 69    

a. Variable dépendante : التغيير إدارة :الثاني المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة خزن بعد 
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Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.006 .399  2.519 .014 

 000. 5.642 565. 110. 618. المعرفة خزن بعد

a. Variable dépendante : التغيير إدارة :الثاني المحور 

 

  ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة. توزيعتساىم عملية 

 

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 .639
a

 .408 .399 .59043 .408 46.886 1 68 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة توزيع بعد 

b. Variable dépendante : التغيير إدارة :الثاني المحور 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16.345 1 16.345 46.886 .000
b

 

Résidus 23.705 68 .349   

Total 40.050 69    

a. Variable dépendante : التغيير إدارة :الثاني المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة توزيع بعد 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .914 .344  2.658 .010 

 000. 6.847 639. 104. 712. المعرفة توزيع بعد

a. Variable dépendante : التغيير إدارة :الثاني المحور 

  ابؼعرفة في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة. تطبيقتساىم عملية 

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 .743
a

 .551 .545 .51406 .551 83.553 1 68 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة تطبيق بعد 

b. Variable dépendante : التغيير إدارة :الثاني المحور 
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ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 22.080 1 22.080 83.553 .000
b

 

Résidus 17.970 68 .264   

Total 40.050 69    

a. Variable dépendante : التغيير إدارة :الثاني المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة تطبيق بعد 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .165 .340  .487 .628 

 000. 9.141 743. 097. 884. المعرفة تطبيق بعد

a. Variable dépendante : التغيير إدارة :الثاني المحور 

  في بقاح إدارة التغيتَ ببلدية الرقيبة. إدارة ابؼعرفةتساىم 

 

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 .769
a

 .592 .586 .49024 .592 98.644 1 68 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة إدارة :ا ول المحور 

b. Variable dépendante : التغيير إدارة :الثاني المحور 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 23.707 1 23.707 98.644 .000
b

 

Résidus 16.343 68 .240   

Total 40.050 69    

a. Variable dépendante : التغيير إدارة :الثاني المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة إدارة :ا ول المحور 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) -.484- .377  -1.282- .204 

 000. 9.932 769. 108. 1.070 المعرفة إدارة :ا ول المحور

a. Variable dépendante : التغيير إدارة :الثاني المحور 
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 والفرضيات الفرعية التابعة لها الثانيةاختبار الفرضية الرئيسية  -6
 لا تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ ابعنس 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجن 

Moyenne erreur 

standard 

 08525. 36168. 3.8460 18  نث  المعرفة إدارة :ا ول المحور

 07494. 54043. 3.3274 52  كر

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجن 

Moyenne erreur 

standard 

 10212. 43327. 3.9444 18  نث  المعرفة إكتساب بعد

 08389. 60497. 3.4487 52  كر

 10068. 42714. 4.0625 18  نث  المعرفة خزن بعد

 09638. 69502. 3.4111 52  كر

 11947. 50686. 3.5714 18  نث  المعرفة توزيع بعد

 09727. 70141. 3.1181 52  كر

 11881. 50407. 3.8056 18  نث  المعرفة تطبيق بعد

 08885. 64068. 3.3317 52  كر

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 

% 

Inférieur 

Supérieu

r 

 Hypothèse de variances égales 2.811 .098 3.197 68 .002 .49573 .15504 .18634 .80511 المعرفة إكتساب بعد

Hypothèse de variances inégales   3.751 41.402 .001 .49573 .13217 .22889 .76256 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 4.423 .039 3.779 68 .000 .51857 .13721 .24477 .79238 المعرفة إدارة :ا ول المحور

Hypothèse de variances 

inégales 

  4.569 44.559 .000 .51857 .11351 .28989 .74725 
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 Hypothèse de variances égales 4.958 .029 3.730 68 .000 .65144 .17466 .30292 .99997 المعرفة خزن بعد

Hypothèse de variances inégales   4.674 48.782 .000 .65144 .13937 .37133 .93156 

 Hypothèse de variances égales 1.152 .287 2.518 68 .014 .45330 .17999 .09412 .81247 المعرفة توزيع بعد

Hypothèse de variances inégales   2.942 41.003 .005 .45330 .15406 .14217 .76442 

 Hypothèse de variances égales 3.253 .076 2.843 68 .006 .47382 .16665 .14127 .80638 المعرفة تطبيق بعد

Hypothèse de variances inégales   3.194 37.428 .003 .47382 .14836 .17334 .77431 

 

 السن تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ لا 

Descriptives 

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne Minim

um 

Maxim

um Borne inférieure Borne supérieure 

 5.00 2.00 3.7453 3.4087 08401. 63428. 3.5770 57 سنة 45 إل  25 من المعرفة إكتساب بعد

 4.22 2.78 3.8547 3.2906 12943. 46668. 3.5726 13 سنة 45 من  كبر

Total 70 3.5762 .60365 .07215 3.4323 3.7201 2.00 5.00 

 5.00 1.63 3.7597 3.3851 09350. 70590. 3.5724 57 سنة 45 إل  25 من المعرفة خزن بعد

 4.63 2.00 4.0147 3.1968 18768. 67671. 3.6058 13 سنة 45 من  كبر

Total 70 3.5786 .69586 .08317 3.4126 3.7445 1.63 5.00 

 4.43 1.43 3.3931 3.0179 09366. 70712. 3.2055 57 سنة 45 إل  25 من المعرفة توزيع بعد

 4.71 2.43 3.7091 3.0162 15899. 57326. 3.3626 13 سنة 45 من  كبر

Total 70 3.2347 .68319 .08166 3.0718 3.3976 1.43 4.71 

 4.63 2.00 3.6410 3.2932 08680. 65530. 3.4671 57 سنة 45 إل  25 من المعرفة تطبيق بعد

 4.00 2.00 3.7497 3.0388 16313. 58818. 3.3942 13 سنة 45 من  كبر

Total 70 3.4536 .63992 .07649 3.3010 3.6062 2.00 4.63 

 4.48 2.30 3.6077 3.3033 07596. 57346. 3.4555 57 سنة 45 إل  25 من المعرفة إدارة :ا ول المحور

 4.39 2.77 3.7478 3.2198 12117. 43689. 3.4838 13 سنة 45 من  كبر

Total 70 3.4608 .54792 .06549 3.3301 3.5914 2.30 4.48 

 

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes .000 1 .000 .001 .982 المعرفة إكتساب بعد

Intragroupes 25.143 68 .370   

Total 25.143 69    

 Intergroupes .012 1 .012 .024 .877 المعرفة خزن بعد

Intragroupes 33.400 68 .491   

Total 33.412 69    

 Intergroupes .261 1 .261 .556 .458 المعرفة توزيع بعد

Intragroupes 31.944 68 .470   

Total 32.206 69    
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 Intergroupes .056 1 .056 .136 .714 المعرفة تطبيق بعد

Intragroupes 28.199 68 .415   

Total 28.255 69    

 Intergroupes .008 1 .008 .028 .868 المعرفة إدارة :ا ول المحور

Intragroupes 20.706 68 .305   

Total 20.715 69    

 

 ابؼستوى التعليمي تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ لا 

Descriptives 

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95 % pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 4.44 2.89 3.7982 3.3129 11233. 42028. 3.5556 14 متوسط المعرفة إكتساب بعد

 4.44 2.56 3.7632 3.2996 11176. 53597. 3.5314 23 ثانوي

 5.00 2.00 3.8770 3.3522 12865. 72778. 3.6146 32 جامعي

 3.67 3.67 . . . . 3.6667 1  خرى

Total 70 3.5762 .60365 .07215 3.4323 3.7201 2.00 5.00 

 4.75 2.63 3.8773 3.3192 12917. 48332. 3.5982 14 متوسط المعرفة خزن بعد

 4.63 2.00 4.0018 3.4439 13451. 64508. 3.7228 23 ثانوي

 5.00 1.63 3.7608 3.1767 14321. 81009. 3.4688 32 جامعي

 3.50 3.50 . . . . 3.5000 1  خرى

Total 70 3.5786 .69586 .08317 3.4126 3.7445 1.63 5.00 

 4.00 1.43 3.5308 2.7345 18430. 68961. 3.1327 14 متوسط المعرفة توزيع بعد

 4.71 2.29 3.6529 3.1297 12613. 60489. 3.3913 23 ثانوي

 4.43 1.57 3.4493 2.9168 13055. 73851. 3.1830 32 جامعي

 2.71 2.71 . . . . 2.7143 1  خرى

Total 70 3.2347 .68319 .08166 3.0718 3.3976 1.43 4.71 

 4.00 2.00 3.6406 2.9130 16841. 63013. 3.2768 14 متوسط المعرفة تطبيق بعد

 4.63 2.25 3.7953 3.2482 13189. 63251. 3.5217 23 ثانوي

 4.63 2.13 3.7466 3.3081 10748. 60802. 3.5273 32 جامعي

 2.00 2.00 . . . . 2.0000 1  خرى

Total 70 3.4536 .63992 .07649 3.3010 3.6062 2.00 4.63 

 3.91 2.30 3.6430 3.1386 11676. 43686. 3.3908 14 متوسط المعرفة إدارة :ا ول المحور

 4.39 2.57 3.7467 3.3369 09880. 47381. 3.5418 23 ثانوي

 4.48 2.36 3.6804 3.2165 11372. 64332. 3.4484 32 جامعي

 2.97 2.97 . . . . 2.9702 1  خرى

Total 70 3.4608 .54792 .06549 3.3301 3.5914 2.30 4.48 
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ANOVA 

 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes .107 3 .036 .094 .963 المعرفة إكتساب بعد

Intragroupes 25.036 66 .379   

Total 25.143 69    

 Intergroupes .876 3 .292 .592 .622 المعرفة خزن بعد

Intragroupes 32.535 66 .493   

Total 33.412 69    

 Intergroupes 1.066 3 .355 .753 .524 المعرفة توزيع بعد

Intragroupes 31.139 66 .472   

Total 32.206 69    

 Intergroupes 2.831 3 .944 2.450 .071 المعرفة تطبيق بعد

Intragroupes 25.424 66 .385   

Total 28.255 69    

 Intergroupes .465 3 .155 .505 .680 المعرفة إدارة :ا ول المحور

Intragroupes 20.250 66 .307   

Total 20.715 69    

 
 العملالأقدمية في  تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ لا 

Descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 4.67 2.44 3.8738 3.3484 12755. 65036. 3.6111 26 سنوا  07 من  قل المعرفة إكتساب بعد

 15إل  08  من

 سنوا 
34 3.4608 .59310 .10172 3.2538 3.6677 2.00 5.00 

 4.56 3.22 4.2025 3.5258 14673. 44018. 3.8642 9 سنوا  23إل  16من

 4.00 4.00 . . . . 4.0000 1 فوف فما 24 من

Total 70 3.5762 .60365 .07215 3.4323 3.7201 2.00 5.00 

 4.50 2.63 3.8399 3.3620 11603. 59163. 3.6010 26 سنوا  07 من  قل المعرفة خزن بعد

 15إل  08  من

 سنوا 
34 3.4154 .75549 .12956 3.1518 3.6790 1.63 4.75 

 5.00 3.50 4.5182 3.6763 18255. 54764. 4.0972 9 سنوا  23إل  16من

 3.88 3.88 . . . . 3.8750 1 فوف فما 24 من

Total 

70 3.5786 .69586 .08317 3.4126 3.7445 1.63 5.00 
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 4.43 1.43 3.4643 2.7994 16142. 82306. 3.1319 26 سنوا  07 من  قل المعرفة توزيع بعد

 15إل  08  من

 سنوا 
34 3.2227 .58974 .10114 3.0169 3.4285 1.57 4.43 

 4.71 2.71 3.9747 3.1047 18865. 56595. 3.5397 9 سنوا  23إل  16من

 3.57 3.57 . . . . 3.5714 1 فوف فما 24 من

Total 70 3.2347 .68319 .08166 3.0718 3.3976 1.43 4.71 

 4.63 2.13 3.6480 3.0636 14188. 72344. 3.3558 26 سنوا  07 من  قل المعرفة تطبيق بعد

 15إل  08  من

 سنوا 
34 3.4816 .54801 .09398 3.2904 3.6728 2.00 4.63 

 4.50 2.00 4.1698 2.9969 25430. 76291. 3.5833 9 سنوا  23إل  16من

 3.88 3.88 . . . . 3.8750 1 فوف فما 24 من

Total 70 3.4536 .63992 .07649 3.3010 3.6062 2.00 4.63 

 إدارة :ا ول المحور

 المعرفة

 4.48 2.30 3.6869 3.1630 12720. 64860. 3.4249 26 سنوا  07 من  قل

 15إل  08  من

 سنوا 
34 3.3951 .46282 .07937 3.2336 3.5566 2.42 4.05 

 4.42 2.97 4.1502 3.3920 16440. 49321. 3.7711 9 سنوا  23إل  16من

 3.83 3.83 . . . . 3.8304 1 فوف فما 24 من

Total 70 3.4608 .54792 .06549 3.3301 3.5914 2.30 4.48 

 

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 1.411 3 .470 1.308 .279 المعرفة إكتساب بعد

Intragroupes 23.732 66 .360   

Total 25.143 69    

 Intergroupes 3.427 3 1.142 2.514 .066 المعرفة خزن بعد

Intragroupes 29.985 66 .454   

Total 33.412 69    

 Intergroupes 1.230 3 .410 .874 .459 المعرفة توزيع بعد

Intragroupes 30.975 66 .469   

Total 32.206 69    

 Intergroupes .605 3 .202 .481 .697 المعرفة تطبيق بعد

Intragroupes 27.651 66 .419   

Total 28.255 69    

 Intergroupes 1.183 3 .394 1.333 .271 المعرفة إدارة :ا ول المحور

Intragroupes 19.532 66 .296   

Total 20.715 69    
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 طبيعة منصب العمل تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة ابؼعرفة إفُ لا 

Descriptives 

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 5.00 2.00 3.6549 3.2929 09001. 63008. 3.4739 49 عامل المعرفة إكتساب بعد

 4.67 3.00 4.1039 3.3850 15891. 50253. 3.7444 10 مكتب ر ي 

 ر ي 

 مص حة
1 4.0000 . . . . 4.00 4.00 

 4.56 2.89 4.2035 3.5299 14889. 47082. 3.8667 10  خرى

Total 70 3.5762 .60365 .07215 3.4323 3.7201 2.00 5.00 

 5.00 1.63 3.6948 3.2695 10577. 74039. 3.4821 49 عامل المعرفة خزن بعد

 4.50 2.75 4.0362 3.2388 17624. 55731. 3.6375 10 مكتب ر ي 

 ر ي 

 مص حة
1 4.0000 . . . . 4.00 4.00 

 4.63 3.00 4.3082 3.5918 15833. 50069. 3.9500 10  خرى

Total 70 3.5786 .69586 .08317 3.4126 3.7445 1.63 5.00 

 4.71 1.43 3.3609 2.9423 10410. 72867. 3.1516 49 عامل المعرفة توزيع بعد

 4.14 2.29 3.6630 2.8227 18571. 58728. 3.2429 10 مكتب ر ي 

 ر ي 

 مص حة
1 4.0000 . . . . 4.00 4.00 

 4.43 3.14 3.8635 3.2508 13544. 42831. 3.5571 10  خرى

Total 70 3.2347 .68319 .08166 3.0718 3.3976 1.43 4.71 

 4.38 2.00 3.5187 3.1548 09048. 63338. 3.3367 49 عامل المعرفة تطبيق بعد

 4.63 2.25 4.0777 3.0723 22220. 70267. 3.5750 10 مكتب ر ي 

 ر ي 

 مص حة
1 4.0000 . . . . 4.00 4.00 

 4.50 2.75 4.1760 3.5240 14410. 45567. 3.8500 10  خرى

Total 70 3.4536 .63992 .07649 3.3010 3.6062 2.00 4.63 

 إدارة :ا ول المحور

 المعرفة

 4.39 2.30 3.5223 3.1999 08016. 56113. 3.3611 49 عامل

 4.48 2.57 3.9207 3.1792 16390. 51831. 3.5500 10 مكتب ر ي 

 ر ي 

 مص حة
1 4.0000 . . . . 4.00 4.00 

 4.42 3.29 4.0600 3.5519 11230. 35513. 3.8060 10  خرى

Total 70 3.4608 .54792 .06549 3.3301 3.5914 2.30 4.48 
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ANOVA 

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 1.819 3 .606 1.716 .172 المعرفة إكتساب بعد

Intragroupes 23.324 66 .353   

Total 25.143 69    

 Intergroupes 2.048 3 .683 1.436 .240 المعرفة خزن بعد

Intragroupes 31.364 66 .475   

Total 33.412 69    

 Intergroupes 1.964 3 .655 1.429 .242 المعرفة توزيع بعد

Intragroupes 30.241 66 .458   

Total 32.206 69    

 Intergroupes 2.686 3 .895 2.312 .084 المعرفة تطبيق بعد

Intragroupes 25.569 66 .387   

Total 28.255 69    

 Intergroupes 2.049 3 .683 2.414 .074 المعرفة إدارة :ا ول المحور

Intragroupes 18.666 66 .283   

Total 20.715 69    

 

 والفرضيات الفرعية التابعة لها الثانيةاختبار الفرضية الرئيسية  -7
  إفُ ابعنس التغيتَلا تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجن 

Moyenne erreur 

standard 

 10746. 77488. 3.0742 52  كر التغيير إدارة :الثاني المحور

 13065. 55431. 3.6349 18  نث 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 إدارة :الثاني المحور

 التغيير

Hypothèse de variances égales 2.785 .100 -2.824- 68 .006 -.56074- .19855 -.95695- -.16454- 

Hypothèse de variances inégales   -3.315- 41.455 .002 -.56074- .16916 -.90227- -.21922- 
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 السنإفُ  التغيتَ تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة لا 

 

Descriptives 

   التغيير إدارة :الثاني المحور

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 4.57 1.57 3.4474 3.0413 10136. 76527. 3.2444 57 سنة 45 إل  25 من

 4.43 1.71 3.5675 2.6413 21254. 76633. 3.1044 13 سنة 45 من  كبر

Total 70 3.2184 .76186 .09106 3.0367 3.4000 1.57 4.57 

 

ANOVA 

   التغيير إدارة :الثاني المحور

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .207 1 .207 .354 .554 

Intragroupes 39.842 68 .586   

Total 40.050 69    

 

 ابؼستوى التعليميإفُ  التغيتَ تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة لا 

 

Descriptives 

   التغيير إدارة :الثاني المحور

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 3.86 1.79 3.4045 2.6669 17071. 63872. 3.0357 14 متوسط

 4.43 1.57 3.6361 2.9726 15999. 76726. 3.3043 23 ثانوي

 4.57 1.57 3.5640 3.0030 13752. 77792. 3.2835 32 جامعي

 1.71 1.71 . . . . 1.7143 1  خرى

Total 70 3.2184 .76186 .09106 3.0367 3.4000 1.57 4.57 

 

ANOVA 

   التغيير إدارة :الثاني المحور

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3.035 3 1.012 1.804 .155 

Intragroupes 37.015 66 .561   

Total 40.050 69    
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 الأقدمية في العملإفُ  التغيتَ تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة لا 

Descriptives 

   التغيير إدارة :الثاني المحور

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 4.57 1.57 3.4219 2.7265 16882. 86082. 3.0742 26 سنوا  07 من  قل

 4.29 2.00 3.5072 3.0432 11405. 66499. 3.2752 34 سنوا  15إل  08  من

 4.43 1.71 4.1014 2.8033 28147. 84440. 3.4524 9 سنوا  23إل  16من

 2.93 2.93 . . . . 2.9286 1 فوف فما 24 من

Total 70 3.2184 .76186 .09106 3.0367 3.4000 1.57 4.57 

 

ANOVA 

   التغيير إدارة :الثاني المحور

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1.227 3 .409 .695 .558 

Intragroupes 38.823 66 .588   

Total 40.050 69    

 

 طبيعة منصب العملإفُ  التغيتَ تعزى فروقات بتُ آراء ابؼستجوبتُ بكو عمليات إدارة لا 

Descriptives 

   التغيير إدارة :الثاني المحور

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 4.43 1.57 3.3118 2.8777 10794. 75556. 3.0948 49 عامل

 4.43 1.57 3.8782 2.7647 24611. 77828. 3.3214 10 مكتب ر ي 

 4.00 4.00 . . . . 4.0000 1 مص حة ر ي 

 4.57 2.29 4.1155 3.1702 20893. 66069. 3.6429 10  خرى

Total 70 3.2184 .76186 .09106 3.0367 3.4000 1.57 4.57 

ANOVA 

   التغيير إدارة :الثاني المحور

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3.268 3 1.089 1.955 .129 

Intragroupes 36.782 66 .557   

Total 40.050 69    

 


