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 : ملخص

عن إيجاد واقع بيئـة مااـــبة لبطبيـق   ـ   خلالهاعلـى جملة من المحددات. تبحث من  الإلكترونية رةالإداترتكز عملية تطبيق  
لحات كبـةة   عددـد لابـدوراا شرـرت اازا ـر وعلـى  ـرار شقـا دولم الفـا  تاسيـا ـياــبةا الراميـة إ  إدخـالم إ ـو   الإلكترونية،  للإدارة

 الإلكترونية.  الإدارةإداري دبميز شلفصرنة بببني تطبيق نظام  إ لاحمن أ ل  مركزدةاللاالقطاعات الوزاردة المركزدة وايئاتها 

 الإدارةط الضـو  علـى واقـع تطبيـق يتسـل الو ـولم ا  جملـة أاـدات تبميـل   الورقـة البحييـةااه  خلالمحاولاا من  عليه فقدو 
إ  جملـة مـن   اازا ر، وقد أرارت نبا ج الدراــة ةا واقع تطبيق تقييم ةومن ثم ا،  اازا ر ودوافع ومبطلبات البحولم إلية  الإلكترونية

ـــر البيئـــة المااــــبة والحا ـــاة لأن اازا ـــر تبـــالم  ـةــــودا الابـــا ج أ ةـــا  ـــات  خـــلالم، مــــن الإلكترونيـــة الإدارةبـوفـيـ تاميــــة وتفمـــيم تـكـاـولـو ـيـ
 .ـبـطـورات الفالميـة فـا اـاا المجـالمتـزالم عـا ـزة عـن مـسـادـرة ال لاأنهـا  إلا والاتصالم لامعالإ

 البحولم الرقما.  ؛تكاولو يات الإعلام والإتصالم؛ الإدارة الإلكترونية الإدارة المحلية؛ ؛الإدارة الكلاـيكيةكلمات مفتاحية: ال
Abstract: 

The process of applying electronic management is based on a number of determinants. 

Through it, it seeks to create a realistic environment suitable for a successful application of 

electronic management. In turn, Algeria, like the rest of the world, began implementing its policy 

aimed at introducing major reforms in several central ministerial sectors and their decentralized 

bodies for an administrative reform characterized by modernization by adopting the application of 

the electronic management system. 

Accordingly, we have tried through this research paper to reach a set of goals represented in 

shedding light on the reality of the application of electronic management in Algeria and the 

motives and requirements for switching to it, and then assessing the reality of its application in 

Algeria, and the results of the study indicated a number of results, the most important of which is 

that Algeria is making efforts to provide The appropriate environment and incubator for electronic 

management, through the development and dissemination of information and communication 

technologies, but it is still unable to keep pace with global developments in this field. 

Keywords: classic Administration; Local Administration; information and communication 

technologies; Electonic Administration; digital transformation.. 
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 مقدمة:   . 1
ة للفا  المبقدم، ودسبدعا ذلك  رورة الفمل على ر يد كل ما  أ ب  البغية سمة من السمات الحضارد 

لهاه   ونبيجة  المسبجدات،  ومواكبة  البغة  ااا  آثار  موا ةة  ر بة    وذلك  المحيطة  البيئة  تغيةات    من  يحدث 
ا ةبةا،  البطورات السردفة والمبلاحقة والإنسجار المفر  توا ه المجبمفات مجموعة من البحديات مما يحبم عليةا مو 

مجالم   ذلك  بما    مجالاتها،  بجميع  البقاية  اليورة  من  القصوى  والإـبسادة  المفلومات  بفصر  اللحاق  من  لببمكن 
الإدارة، وقد تو ةت اازا ر على  رار شقا الدولم نحو الدخولم   عصر المفلومات، حيث تبات إحداث ـلسلة  

اـبخدام تكاولو يا المفلومات  من أنشطبةا الخدمية،  من البغةات على وظا سةا البقليددة   ظل البحولم نحو  
بغية البجسيد السفلا للبحولم نحو مسةوم الإدارة الإلكترونية، ومن ثمة الخدمات الفامة الإلكترونية، بحيا عن ـبل  

 .ترريد الخدمة الفمومية 
 كترونية   اازا ر؟ ما او واقع تطبيق الإدارة الإل  البالية: الإشكاليةوعليه ومما ـبق بيانه يمكن طرح  

 ااه الورقة البحيية   مادلا:  أهدافويمكن إجمالم  
 .البفرت على دوافع البحولم من الإدارة البقليددة إ  الإدارة الإلكترونية  ✓
 الوقوت على مدى  اازدة اازا ر من أ ل تطبيق الإدارة الإلكترونية.  ✓
 .كترونية   اازا رالوقوت على واقع البيئة البشردفية المبفلقة شلإدارة الإل ✓
 .إبراز وتو ي  مدى تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية   اازا ر ✓

أو ما  تفبمد على الماةج البحليلا    مقاربة منهجيةو  ـبيل الإ ابة على الإركالية المطروحة تم تبني   
ازا ري نصو ه المبفلقة  التي  ماةا المشرع اشلبفرض بشا  من البحليل للأحكام  ،دفبر عاه بماةج تحليل المضمون 

 .وكل الاصوص القانونية ذات الصلة شلمو وع كترون الإلشلشأن 
شلبفرض ا  واقع الإـبفداددة البقاية   اازا ر )المبحث الأولم(،  التقسيم الثنائي  مفبمددن   ذلك على  

   اازا ر )المبحث اليان(.  ومن ثمة إ  واقع ومسبقبل تقايات تكاولو يا المفلومات  من الإدارة الإلكترونية 
 ستعدادية التقنية في الجزائر الإواقع  المبحث الأول: . 2

والاةوض بمسبوى خدماتها الفامة    الإلكترونية  الإدارةقا من أن قياس أي تجربة أو مبادرة نحو باا   لاانط 
نجازات،  الإمسبوى الساعلية    دبوقف على الاظر فيما تم تحقيقه من اـبفداد، و من واقع اااازدة نحو البطبيق و  

على إيجاد واقع بيئة مااـبة   خلالهامن   درماعلى جملة من المحددات،  الإلكترونية الإدارةحيث ترتكز عملية تطبيق 
     الإلكترونية  الإدارة  البأـيس لمشروع    الأو ، حيث تاطلق خطوات البطودر  الإلكترونية  للإدارةلبطبيق      

بمفرفة   اااازدة  اازا ر،  مشروع  الإل واقع  لبطبيق  البحبية  الإلكترونية   الإدارة كترونية  الباية  حيث  ودة  من   ،
 . و ودة المورد البشري وباا  مجبمع المفلومات  واللاـلكية السلكية  للإتصالات 
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  ـبفداددة البقاية   الإواقع  ااز ية من الورقة البحييةااا  خلالم وعليه و  ااا الشأن ـوت نبااولم من   
   خلالم ما دلا: وذلك من   اازا ر
 : ستعداد التقني في الجزائر الإترنت و الأن :المطلب الأول  1.2

ة    لاصالم مدخوالإت يل تو ه اازا ر نحو تطبيق تكاولو يا المفلومات  يم  دفبر عن تغية ر يسا   ثقافة وممارـ
لمو الأ أكير كسا ة  إدارة  تأمين  من  الحكومة  لبمكين  يلة  الحكومية، كوـ تاسيا  عمالم  من  تمكياةا  وشلبالي  ارداا، 

مرتسفة  بكسا ة  انبشار  ،  ـياـاتها وخططةا  يميل  البحولم  الأحيث  اـتراتيجية  كترون  الإلنترنت كبقاية محوردة   
سات  الإلتصالم، والبحولم للخدمات  والإبقالم نحو تكاولو يا المفلومات  الإن مرحلة اامة   عملية   كترونية   المؤـ

شازا ر،  مسةوم    الحكومية  واعبماد  الفمومية  الخدمة  ماظمات  واالإل  الإدارة الح  لبطودر   لاح  كترونية، كأداة 
 . ماظمات الخدمة الفمومية

نترنت لقااعبةا بضرورة حيازة ااه البكاولو يات اادددة والبحكم فيةا لما لها من  لأاابمام اازا ر ش  ودبرز  
الد على  تفود  ياـية  وـ ا بماعية  اقبصاددة،  لسياـة  آثار  الدولة  تبني  القااعة    ااه  وتبجلى  شلسا دة،   ولة 

 . (67، الصسحة 2007)زايوة،    .بحاق شلدولم المبطورةالإل طموحة تقوم على تطودر ااا القطاع ومحاولة 
على     اازا ر  عملت  ربكة  الإحيث  خدمات  من  من  الأ ـبسادة  بها  المرتبطة  البقايات  ومخبلف  نترنت، 
بشبكة  خلالم عام    الأنترنت  ارتباطةا  مارس من  الفلما والبقني  1994   البحث    تم   الاي ،  عن طردق مركز 
ـاـية إقامة ربكة  الأوكان من مةامه    ، 1986وزارة البفليم الفالي والبحث الفلما   مارس   طرت  من  إنشاؤه 

 .  (31، الصسحة 2002)بختي،   . إقليمية ودولية وطاية وربطةا بشبكات 

ـاة    نترنتشلأ الربط    انطلاق ومع    ماا  اازا ر  عرفت  اازا ر،  مجالم    1994   ااما    وتقدما  تزاددا 
 حرت    9600عن طردق إدطاليا بسرعة تقدر بـ    شلأنترنت ، فسا نسس الساة ارتبطت  شلأنترنتوالبفامل    الإرتراك

وتجدر   اليانية،  إبراايم  دالإثاا ا    بختي  الدكبور  ذلك  درى  الاسبة كما  ااه  أن  إ   )بختي،    . فيسة   رارة 
  (.31، الصسحة 2002
حيث    ربكة مفلوماتية  لإقامةطاليا  من مشروع تفاون مع ماظمة اليونسكو  وقد تم الربط بين اازا ر واد 

 . (31، الصسحة  2002)بختي،   .تميل اازا ر الاقطة المحوردة للشبكة   شمالم إفردقيا
ية، تمر عبر طردق الفا مة السرنسية شردس،  ألف حرت   اليان   64و لت ـرعبةا إ     1996و  ـاة   

بقدرة  1998ليبم   نهادة   الصااعا  القمر  بواراطن عن طردق  اازا ر  اليانية، و  رةر   ميغاشدت  01ربط    
خطا    30ميغاشدت   اليانية، وتم إنشا  أكير من    2نترنت   اازا ر تقدر بـ  الأأ بحت قدرة  1999مارس  

خالل   من  مخبلف  ااتسيا  دددا  عبر  والمبوا دة  للمركز  البابفة  الو ولم  الفا مة،  )الوطن    ولايات نقاط  اازا ر 
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الفا مة   (ـطيف، ورقلة، واران، تلمسان و ةاا اازا ر  باقطة خروج وحيدة اا  ،  2017،  )ادار  .والمربوطة 
 . ( 124الصسحة 
أي بفد    ،1999ـاة    ايئة و   130حوالي    1996ـاة    الأنترنتكما قدر عدد الهيئات المشتركة     

دخولم   من  ـاوات  الشبكة    الأنترنت خمس  المشتركين    عدد  بلغ  اازا ر  ماةا  800إ   ايئة      100ايئة، 
  وخلالم   الأخرى،  القطاعات    150، و الاقبصادي  القطاع    500  القطاع الطبي،    50القطاع ااامفا،  

، حيث عرفت اازا ر   ااه السترة نموا  مشترك  3500بحوالي   Cerist قدر عدد مشتركا مركز  2020ـاة  
سات،  الأنترنت      الأفرادوارتراكات    اـبفمالات فيسا   نسبة   ، وااا ما يمكن تسجيل الفكس ماه لدى المؤـ

الربط شلشبكة   الأنترنتميل مقااا   الفامة، بسبب ارتساع تكاليف  سات  ، الصسحة  1999)لفقاب،    .و المؤـ
122  ) . 

الدور    ربكة    الأـاـا ودر ع  انبشار  شعبباره   الأنترنت    والبقني،  الفلما  البحث  مركز  إ   البدادة    
تو   حكوما  تكاولو يا  ؤو مس  تاظيم  بدعم  واابم  والبقاية،  الفلمية  المفلومات  واـبفمالم  ترقية    الاتصالم لية 

إ افة  و شمالم إفردقيا،   والمفلومات   اازا ر، كما تكسل ببطبيق مشاردع مغاربية   إطار رراكة مع بفض الدولم   
للربط   تجةيزات  من  المركز  اـبساد  ذلك  دقومونشلأنترنتإ   الادن  المسبخدمين،  لبكودن  برامج  ومن  بباظيم   ، 

سات مخبلسة   كل القطر خلالم من  الارتراك  . ( 167، الصسحة  2003)بومادلة،  . المركز ليغطا مؤـ
ارتراكات    تطور  نسبة  إ   اازا  الأنترنت وشلاظر  المؤرر،    دلاحظ  ر،     لهاا  البدريجا    لارتباطه البغة 

 .بظروت وأـباب مخبلسة تر ع   ا لبةا إ   فف الدخل السردي و فوبة الربط الشبكا
تطور    مراحل  رقم:    الانترنت وكحلقة    الباسياي  وم  المرـ   1998أوت    25بباردخ    257-98 ا  

بباردخ    63اـبغلالها، الصادرة   اارددة الرسمية الفدد  المبفلق بضبط رروط وكيسيات اقامة خدمات الأنترنت و 
وم  لموالمفدلم ش ،  1998أوت    26 المبفلق بضبط    2000أكبوبر    14،بباردخ    307-2000باسياي رقم:  ال رـ

الأنترنت  إقامة خدمات  وكيسيات  الفدد    رروط  الرسمية  اارددة  الصادر    أكبوبر    15نباردخ    60واـبغلالها، 
من  2000 تحأ،  بكيسيات و ع   ل  المبفلقة  والشروط  المفادة  من خدماتها الإو الأنترنت  ددد  ااه    .ـبسادة  إن 

مع مركز  شلأنترنت  المرحلة  سدت بروز مزودون  دد آخرون   قطاعات عامة وخا ة، تبقاـم مةمة البزودد  
ولم عدد الرخص  البحث الفلما والبقني، واو ما أدى إ  تطور   عدد مسبخدما الشبكة، كما افرز عن و 

 . 2001نهادة    65المماوحة إ  الخواص عبر كامل التراب الوطني إ   

و  المفلومات  وعليه  تكاولو يا  تطبيق  اازا ر نحو  انسباح  إراا ات  إن  القولم  ما ـبق يمكن  تأـيسا على 
البيئة    والاتصالات  الربط  الملا مة قد ارتكز على محاولة توفة  التي فر ت  رورة  ، و شلأنترنت ، و  مقدمبةا دعم 

المفلومات   لبكاولو يا  وطاية  ـياـة  إحصا يات   والاتصالم،إيجاد  الكومبيوتر    2011وبحسب  أ ةزة  بلغت 
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مليون أما شلاسبة لمشتر كا 7.7  الأنترنتمليون  ةاز وبلغ عدد مسبخدما    7.3المسبخدمة   اازا ر حوالي  
اليابت   المحمولم    3.1الهاتف  يخص  وفيما  مشترك. كما  مليو  35.7مليون  المفلومات    أنن  تكالو يا  مؤرر 

اازا ر   تقردره لبكاولو يات وتقاية المفلومات   المرتبة   "نقطة. حيث  اف "دافوس  1.36بلغ    والاتصالات
  الأخةةتب  ا ر ر تحبل الم ا ز ااإ  أن  الخا ة بهاا البقردر تشة   كل المؤررات  و دولة.    148أ ل  من  عالمياً    129

دافوس" احبلت  "الفالما    الاقبصادي حسب تصايف المابدى    ( 17، الصسحة  2015بن ـاـا،  )بن قرداة و  
)ـاد ،    .والطرقات   الاتصالاتدولة من  حية ربكة    144من إجمالي    2015عالميا ـاة    105اازا ر المرتبة  

 . ( 74، الصسحة 2018
الاطاق شازا ر    لأنترنت اعدد مسبخدما    ن تصالم فإ الإعا  و الإوزارة البردد وتكاولو يات    وحسب  عالي 

بلغ  و  شلفام    11قد  مقارنة  مسبخدم  بمليون  قدرت  بزيادة  مسبخدم  لمسبخدما    2011مليون  شلاسبة  وذلك 
سات    الأددسان  المؤـ الشبكة    ومسبخدما  المحمولة  الحواـيب    ، المخبلسة   الإ بماعية والسئات    والأـروحاملا 
سات التربودة  ن  على أكما أكد   ن  و أ  الأنترنت وااامفات والمفااد البكوداية اا حاليا مربوطة بشبكة  جميع المؤـ

% من    85  أن  . وفيما دبفلق بقطاع التربية والبفليم، أكد الوزدرالأنترنت إقامة  امفية مربوطة بشبكة    400  نحو
ش الفاكبوتية  الشبكة  تسبخدم  التربودة  سات  إ   لا المؤـ و 70 افة  طات  المبوـ من  المدارس  %25  من   %

كترونية. كما أنها حاليا  الإلببدا ية. كما دفرت قطاع الصحة ربكة مفلوماتية موثوقة   إطار مشروع الصحة  الإ
الكالسيكية ش الكاشلت  اـببدالم  على  البصردةلأ تفمل  اادة  الصسحة  2018)ـاد ،    .ليات  حيث    (74، 

 . 2015ا يات ـاة  اليانية، حسب إحص  ميغا    3.3إفردقياً بـ    21احبلت اازا ر المرتبة  
تكاولو يات    لبطودر  اـتراتيجيبةا  بسضل  اازا ر  تمكات  وقد  و لاعالإااا  نسسةا  الإم  فرض  من  تصالم 

البلدان   تقدما مفببرا   إطار ـياـبةا  ،  2016ـاة    خلالم كير حيودة   ااا المجالم  الأكأحد  بحيث حققت 
تحاد  الإتحسين مكانبةا ببسع مراتب  من تصايف    خلالمقبصاد الرقما من  الإالرامية إ  باا  مجبمع المفلومات و 

المفلومات    واللاـلكية السلكية    للإتصالات الدولي   بمجبمع  المبفلق  قراره  قد  ،  2016ـاة    خلالم    فاازا ر 
  الفا  التي حققت تقدما أكير   مجالم مؤرر تطور    الأو   من البلدان اليالية    2016ـاة    خلالم توا دت  

إ    112أي من المرتبة   2016  ـاة   4.40إ   2015  ـاة  3.74من    والاتصالم  الاعلامتكاولو يات  
  تبقدم اازا ر ـوى بمرتبة واحدة لبابقل    2015و  2010  ظرت ـاة واحدة. وداكر أنه ما بين   103المرتبة  

ر تكاولو يات  بلد   مجالم مؤرر تطود  167  البصايف الفالما الاي شمل    112إ  المرتبة    114من المرتبة  
 .  الاعلام والاتصالم 
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زااو  واللاـلكية السلكية    للاتصالات الدولي    للاتحاد الفام    الأمين وأكد    تقدمت     ""اولين  اازا ر  أن 
نسبة   لببجاوز  مقار   115بسرعة كبةة  ببلدان شلما ة  اإلسردقية  نة  القارة  من  بـ    ، ألخرى  مراتب  من    9وتبقدم 

 . ( 74، الصسحة  2018د ، )ـا  .2016البصايف الفالما لساة 
 : الثاني: موقع الجزائر في مجتمع المعلومات   المطلب 2.2

المفلومات    تكاولو يا  بما أحدثت  تطور كبة    والاتصالات  من  تغةات    خلالم رةدته  الما ية،  الساوات 
الحددث،   المجبمع  ومةمة    من    حيثـردفة  البكاولو يا وبخا ة  ااه  ت  المسافا  الأنترنت ربكة    خلالمقربت 

دفرفه   والاصية    الإنسان بشكل    الرقمية  البيا ت  من  اا لة  حجوم  ومفااة  تخزدن  إمكانية  وأتاحت  قبل،  من 
مفقولة،   والبيبلو رافية والصوتية، والصور و ةاا، ومكات من اـتر اع المفلومات وبيةا بسرعة كبةة  دا وببكلسة  

  2013)مساعدة،    وب،  دقة المااـببين و  الوقت المطلال  الحصولم على المفلومات شلسرعة و   الأفراد مما ـاعد  
فإذا كانت اليورة الصااعية قد أفرزت مجبمفا مخبلسا عن مجبمع الزراعة، فإن تكاولو يا المفلومات   (272، الصسحة  

د  الاي دفببر مجبمع ولي  ، أو دت مجبمفا مخبلسا عن مجبمع الصااعة بكية دفرت بمجبمع المفلومات  قد   لات تصاالإو 
ظوااره   وتسسة  أنشطبه،  لدعم  المجبمع  داخل  تسرب  التي  البكاولو ية  وتطبيقات  المفلومات  من  الكييف  السيض 

 . ( 06، الصسحة  2009)علوطا،  .وحل مشكالبه وتصودب أدا ه
ااا والمفلوماتية، كما أن مرونة    الاتص الاتكما دفببر مجبمع المفلومات مجبمفا ربكيا بسضل البقارب بين   
اربحة    الاوع م الباظيم تشكل ورقة  الفالماالان  المسبوح  للمجبمع عامة او  الأ  الهدتذا كان  وإ  ، قبصاد  ـاـا 

 بماعا، فإن ادت مجبمع المفلومات او مكافحة ركل  ددد من أركالم  الإ    الإقصا المشاركة   مكافحة  

 . (272، الصسحة    2013)مساعدة،   .للبفاون الرقما  ملا مبإقامة إطار  ( السجوة الرقمية)قصا   لإا
والتي بدونها    واـبةلاكةا على إنباج المفلومات والمفارت    الأـاس فمجبمع المفلومات او مجبمع دفبمد     

دسقد حركبه الاشطة واـبمراردبه وتاا مه المر وب، فالمفلومة بو سةا أـاـا للمفرفة أ بحت محورا أـاـيا تدور  
م  ورة مبكاملة لهاا المجبمع، فإن أحدفاد مح فحوله كل أنشطة المجبمع المفلوماتي،   إ افة إ     ملامحه أبرز   اولة رـ
ن مجبمع المفلومات او المجبمع الاي دفبمد  أعموماً يمكن القولم  والاتصالات، و المفلومة، او تكاولو يا المفلومات  

  الأ ية رد اـتراتيجا شلغ  ، التي تفببر مو المجالات  تطوره ونموه على المفلومات والببادلم المفر  والسكري   كافة  
ساته  والابداع والاببكاروالبوليد والمفااة    الانباج ومصدر أـاـا     ، وشلبالي او المجبمع الاي دبفامل أفراده ومؤـ

المفلومات   وتكاولو يا  عام  بشكل  المفلومات  مخبلف    لات تصاوالإمع  حياتهم    أمور  تسية  خاص    بشكل 
اليقافية،  اعيةالا بم،  الإقبصاددة  المجالات التربودة والصحيةالاداردة ،  مدددن،    .،  و  الصسحة  2016)الفردشا   ،
145) . 
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دولم الفا  إ  تقليص السجوة الرقمية و باا  مجبمع مفلومات    على  رار بقيةتطم  اازا ر    الإطار  ااا  و  
دولم و تطوراا، واا   ذلك  ، و ذلك لما تميله من تفبة قوي عن تحضر الالانترنتو تطودر اعبماداا على ربكة  

وتكاولو يات   البردد  وزدرة  عر ت  حيث  مساعدة،  ودوافع  محسزات  مؤتمر    السابقة  والاتصالم  الاعلامتملك    
المابدى الفالما للقمة    خلالم ـتراتيجية اازا ردة لباا  مجبمع المفلومات القا م على المفرفة، حيث أكدت  لاا ايف،  

الم المفلومات،  "اازا ر عملت    2014 ودلية    13إ   10  افقد من  الفالمية لمجبمع  السودسردة أن:  الفا مة    
شعبماد    2005بزامات التي اتخاتها بمااـبة انفقاد القمة الفالمية لمجبمع المفلومات   تونس ـاة  الإلعلى تجسيد  

ن اازا ر اعبمدت على البامية  قبصاد القا م على المفرفة"، وأكدت الوزدرة، أ الإاـتراتيجية لباا  مجبمع المفلومات و 
الساعلين   لسا دة كافة  المسبدامة  و الاالمةيكلة  التراب  الاقبصاددين  عبر كامل  عادلة  بصسة  والمواطاين   بماعيين 

 . الوطني
لهاه  و   وتكاولو يات  الاتجسيدا  البردد  قطاع  ـفى  نوعية    والاتصالم  الاعلامـتراتيجية  قسزة  تحقيق  إ  

تصالية،  الاتصالم، شعبباراا محورا أـاـيا لدعم الباية البحبية للخدمات  الاالمفلومات و    دددة   مجالم تكاولو يا
 . وتطودر الخدمات وتكودن الماشآت القاعددة، من أ ل باا  مجبمع المفلومات 

 ( 185)ادار، الصسحة   : ـتراتيجية اازا ردة لباا  مجبمع مفلومات حولم المحاور الباليةالاوقد تمحورت   
 . البصردة  الأليات شر ربكة تفميم ون ✓

  .تحددث وتطودر ربكة الاساذ للةاتف ✓

 .نشر ربكة اايل الرابع للةاتف ✓

 للانترنت. تحددث وتطودر ربكة الاساذ   ✓

  .نشر اليقافة اإللكترونية ✓

ا  باية تحبية    الملاحظ من  وعليه ف    للاتصالات أن الدولة اازا ردة قد بالت مجةودات مفببرة   ـبيل إرـ
و من    والانبقالم  واللاـلكية  السلكية  الرقمية،  السجوة  تقليص  و  المفرفة  على  القا م  المفلومات  مجبمع    خلالمإ  

يأتي   مقدمبةا الفمل على  والتي  والقطاعات،    المجالات تاسيا الفددد من المبادرات لبحقيق ااا المسفى   رتى  
من    الأنترنت تطودر ربكة   احبلت حيزا كبةا  السبل    ـخرت و   الإابمام، التي  للبحث عن  ااةود  الكية من  لها 

تطبيق   إ   للو ولم  مةمة  خطوة  شعبباراا  تفرفه،  الاي  البأخر  تجاوز  و  تطودراا  و  ببحسياةا    الإدارةالكسيلة 
 ( 186)ادار، الصسحة   . و تحقيق ادت مجبمع المفلومات  الإلكترونية 
تط  إ  تحقيق  للو ولم  تسفى  الفا   من مجبمفات  القادمة  فاازا ر كغةاا  الساوات  ور وتامية على مدى 

دبأتى   لن  الفاا ر. و  خلالم من    لها إلاولكن ااا شلبأكيد  الااما    بإعببار مجموعة من  الفا   اازا ر إحدى دولم 
 والمفلوماتية لدولم الفا  المبقدم، ولهاا فإن  الاقبصاددةوداطبق عليةا ما داطبق على الدولم الاامية من الببفية 
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تزالم تبفير   بدادبةا وتبقى عا زة عن مواكبة البطور الفلما واليقا  على    لا نحو مجبمع المفلومات    الأو خطواتها  
التي و  فت خطة   مقارنة مع دولم أخرى ميل المغرب،    –عن دولم الفا  المبقدم   فضلا   –مسبوى المغرب الفرب 

 ( 68، الصسحة  2004)علوي،    .1990  مجبمفات المفلومات ماا ـاة   للاندماج اـتراتيجية  
 المطلب الثالث: التحديات التي تواجه الجزائر في تطبيق الإدارة الإلكترونية:  3.2

 الادارة عببار لبحقيق مشروع  الإتوا ه الحكومة اازا ردة جملة من البحديات التي يجب أن تأخااا بفين   
كترون مما  الإل لك لبسةيل وانبشار البحولم  والمرافق الفامة بأكير مرونة وففالية، وذ  الإدارات على جميع    الإلكترونية 

يخدم المجبمع اازا ري إدارة ومواطن على حد السوا ، إذ تبالم الحكومة اازا ردة  ةودا كبةة لرفع البحدي لبجاوز  
من خلالم ااه الورقة    كترون، ولبجاوز الصفوشت التي ـبق اـبفرا ةا  الالكل الصفوشت التي تفترض البحولم  

وترتيب    من  بد البحيية لا   تطبيق  الأمفرفة  أمام  التي تقف حا زا  البحديات  ببحددد  دبفلق  فيما    الإدارة ولويات 
 . كترونية الال

ثم    )السرع الأولم(،  البحديات المالية والبقاية    البطرق إ   تم من خلالم ااه ااز يةوعليه و  ااا السياق   
 )السرع اليالث(.  الأماية بحديات ال )السرع اليان(، وأخةاوالبشردة   الإداردةالبحديات 
 : التحديات المالية والتقنية  الفرع الأول:   1.3.2
اوي،     وتبلخص  :    . (35، الصسحة 2018)درا ا و موـ

 .والاتصالاتتوفة باية تحبية قودة وبمسبوى عالم للمفلومات   -1
بما    الاحبمالاتأـوأ  الاعببار  والبحولم الرقما تأخا بفين    الاداري   للا لاح و وب إعداد اـتراتيجية مسبقة    -2

 . التي يمكن أن تشكل عا قا   البغية والبطودر والأزماتفيةا السشل 
ا ل    -3 ا ل التي أ بحت  الالالضروردة للبحولم    والأ ةزةتجددد الوـ تبكيف مع ما    لا كترون، والبخلص من الوـ

 . والبرمجيات الاتصالاتاـبجد من تغيةات   مجالم 
 .لمفلومات والشبكات من أي اختراق أو عبث أو تخردب يأتي عليةا رورة تأمين ا  -4

الربط والبوا ل فيما    الإدارةالمسبخدمة وموا ساتها      الأ ةزةتوحيد    -5 الواحد لبسةيل  الواحدة و  المكبب 
 . بياةا 

  .الحددية الات تصوالاتخصيص مبالغ مالية تبااـب وأ ية البحولم إ  عا  البكاولو يا  -6 
 : التحديات اإلدارية والبشريةالفرع الثاني:    2.3.2
 ( 227، الصسحة 2015)بن حسين،    وتبلخص  :  

 .  رورة و ود مرونة إداردة تسبوعب كل البغيةات والمسبجدات  -1
 . داردين الإ ـبيفاب اايد للبطور البكاولو ا وأ ية اـبخدامه من طرت الفددد من الا -2
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كترونية، وتفددل ما او  الإلدارة  الالق إطار تشردفا يحبضن بيئة البحولم إ  تطبيق  تطودر الماظومة القانونية بخ  -3
 .كترونيةالالمو ود بما دبمارى وااه البيئة لضمان حقوق المسبسيددن من الخدمة  

 .توفة مراكز البدردب والبكودن للموظسين مما دوقر مورد بشري مؤال  -4
 .كترونالاللمواطاين لبسةيل البجاوب مع البحولم  رس الوعا المفلوماتي والحاـوب لدى ا -5

عملية    لأي   الأـاسدبض  أنها تميل    اخبلافةا وتاو ةا ما تقدم ذكره من تحديات على    خلالم  ه ومنما و  
الحا ة إ  الدعم المادي والمفاوي    خلالمتطودردة، إذ أن موا ةة ااه البحديات أو البقليل من وطئبةا دكون من  

السلطا تقدمه  تاظيماتها  الاي  على  القا مين  وقوة  ر بة  توافر  مع  الدولة  الفليا    البحولم    لإحداث ت  ااا 
 . كترون الماشود الال

 :الأمنيةالتحديات الفرع الثالث:    3.3.2
كترونية من حيـث إمكانيـة اخبـراق  الألالمفلوماتي من أام البحديات التي تجابه تطبيق الحكومة    الأمنفد  د 

المبةا و مان الماظومـة المفلومات ردة المفلومات وـ بقا ةـا وعـدم حـافةا   ية، وما دترتب عليه من فقدان خصو ية وـ
 . ( 09)واعر،د س ن، الصسحة    .أو تدمةاا

  ر . المبحث الثاني: واقع ومستقبل استعمال تقنيات تكنولوجيا المعلومات ضمن الإدارة الالكترونية في الجزائ3
تطودر عمل إداراتها إ     خلالمسفى من  على الالسا رة   طردق الامو    ازا ر رأنها رأن الدولمعملت ا 

الدخولم   مصات الدولم المبقدمة، حيث قامت شنبةاج الفددد من السياـات والباظيمات التي من رأنها تحسين  
حا يات المواطن    وتلبية   الإداردة من المواطن بهدت الرفع من الكسا ة  ةا  اازا ردة وكاا تقردب  للادارةالخدمة الاوعية  

ااه    الالكترونيةداري ـياـة اازا ر  الاومن بين السياـات التي انبةجبةا اازا ر   مجالم البقدم   ه،  وتحقيق ر ا
 ع. على أرض الواق الالكترونيةوالخدمة الفمومية  الادارةالسياـة التي تهدت إ  تجسيد فكرة 

واقع ومسبقبل اـبفمالم تقايات تكاولو يا     بحثالمااا    خلالم وعليه و  ااا الشأن ـوت نبااولم من    
  بإدخالم تقايات المحلية    الادارة عصرنة  البطرق إ     خلالم وذلك من    ،   اازا ر  الالكترونية   الادارة المفلومات  من  

    تحسين  ودة خدمات المرافق الفمومية   الالكترونية   الادارةـةامات  بإ  )المطلب الأولم(، مرورا   الالكترونية  الادارة
 . ا )المطلب اليالث(المبسبحة   اازا ر وعوامل نجاحة الالكترونية  الادارةمسبقبل  )المطلب اليان(، و ولا إ  

 وادخال تقنيات الادارة الالكترونية  المحلية  الادارةعصرنة المطلب الأول:   1.3
دارتها إ  الدخولم    تطودر عمل إ  خلالماازا ر رأنها رأن الدولم السا رة   طردق الامو تسفى ومن  إن   

الخدمة   التي من رأنها تحسين  السياـات والباظيمات  الفددد من  قامت شنبةاج  المبقدمة، حيث  الدولم  مصات 
حا يات المواطن   وتلبية  الاداردة من المواطن بهدت الرفع من الكسا ة    الإدارةاازا ردة وكاا تقردب    للادارات الاوعية  

 ااه    الإلكترونية ـياـة اازا ر  الإداري  التي انبةجبةا اازا ر   مجالم البقدم  من بين السياـات  ، و وتحقيق ر اه
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فكرة   تجسيد  إ   تهدت  التي  الفمومية    الإدارةالسياـة  الواقع  الإلكترونية والخدمة  أرض  )عبان،     . على 
 . (93الصسحة ، 2015/ 2016
بدادة    اليالية الألمع  اازا ر ت  سية  إطار    و ةت  عصر    ردة الإدا  الإ لاحات    البدريجا    شلدخولم 

من   ـلسلة  إحداث  وتبات  الفمومية،  الخدمة  وماظمات  الحكومية،  سات  المؤـ وظا ف  ترقية  قصد  المفلومات، 
البغةات على وظا سةا البقليددة   ظل البحولم نحو اـبخدام تكاولو يا المفلومات  من أنشطبةا الخدمية بغية  

ة  بفصرن ،   ـبيل ترريد الخدمة الفمومية واو ما دفرتدارة الالكترونية الاالبجسيد السفلا للبحولم نحو مسةوم  
   ( 13، الصسحة 2017) بور،   الادارة،
بفصرنة    دقصد  الداخلية    الادارةحيث  البيئة  مسبوى  على  الحا لة  البغةات  مع  البكيف  عملية  أنها 

ثقافة    خلالم والخار ية من   قا مة على  تسية حددية  ا ل وأـاليب  وـ البكاولو يا وتحودل تبني   دددة تحكمةا 

فالمواطن اازا ري    (313، الصسحة  2016)فرطاس،    ه،المواطن وتاالم ر ا المفرفة إ  خدمات ترقى إ  تطلفات
الوثا ق    تقع  التي    والأخطا  و ياع للوقت والبكلسة    الاداردة من مشاكل البةوقراطية وكيرة الوثا ق    دفانكيةا ما  
سات الوحدات المحلية بما فيةا البلددةعلى مسب  الاداردة       الانطلاق حبمية الاي  فل من البغية    الأمر  ، وى مؤـ

 من أ ل تقديم خدمة عمومية ذات  ودة وببكلسة أقل.   ، كترونالالبوادر المكبب 
 للآليات البالية: المحلية وفقا   الادارةكترونية إ  الال الادارةااا ما أدى إ  إدخالم و  

نظام    :القانونية الآليات    - من  البحولم  نظام    الادارةإن  إ   من  الإلدارة  الإ البقليددة  مجموعة  دبطلب  كترونية 
دارة  الإالتي دبنى عليةا مشروع    الأر ية الاصوص القانونية والباظيمية اادددة تبمارى مع ااا البحولم. والتي تفببر  

خصو ا مع ازداار ما دسمى    ،الإداردة والفقود    داردةالإ إ افة إ  اـبخدام مساايم  دددة للقرارات    ،كترونية الإل
 . ( 923، الصسحة 2005)المجاوب،     الإلكترونية. شلبجارة
الصدد كان  ااا  اازا ر    و   مشروع  برامج  البشردفات    2013لساة  كترونية  الإل من  تطودر  بر مج 
  04-15قانون رقم  ال حيث  در  ،دفات وتطودر البشر  الالكترونيةالحكومية  المفاملاتإعداد قانون داظم   المبضمن

اليان عام     11ؤرخ    الم الفامة المبفلقة شلبوقيع  لل  المحدد   2015ولم فبرادر ـاة  للأ الموافق    1436ربيع  قواعد 
الباظيمية التي ـبقت  دوره على مسبوى قطاع  والاي  ا    ،كترون الال والبصددق تبويجا للفددد من الاصوص 

 أ ةا:   ت عدة قوانين وتاظيمات خا ة شلوثا ق البيومتردةظةر   ، حيثوزارة الداخلية 
رقم   ✓ عام    24ؤرخ    الم  14-03القانون  اليان   المبفلق  2014فبرادر ـاة    24الموافق    1435ربيع 

 .بسادات ووثا ق السسر

وا سات البقاية  للم ، المحدد  2010أكبوبر ـاة    17الموافق    1431ذي القفدة عام    9ؤرخ    المالقرار   ✓
 . الخاص شـبصدار بطاقة البفردف الوطاية و واز السسر الميلاد بخرج عقدا لمس
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موا سات البقاية اواز  لل المحدد   ،2011ددسمبر ـاة   26الموافق    1433ؤرخ   أولم  سر عام  المالقرار   ✓
 . كترونالإلالسسر الوطني البيومتري 

باردخ بدادة تداولم  واز  ل   المحدد   ،2011ددسمبر ـاة  26الموافق    1433ؤرخ   أولم  سر عام المالقرار   ✓
 . كترونالإلالسسر الوطني البيومتري 

بملف طلب بطاقة    المبفلق   2011مادو ـاة    25الموافق    1432جمادى اليانية عام    22ؤرخ    المالقرار   ✓
 .البفردف الوطاية و واز السسر

كترونية،  الال  الإدارةة لببني مشروع  ـياـية من طرت الاخبة الحاكم   إرادة تبميل   و ود  و   :السياسية   الآليات  -
أن مساده  ماطلق  من  عصرنة  إلبزام    وااا  إ   الرامية  شاةود  الحاكمة  السياـية  من    الإدارةالقيادة  تفببر  المحلية 

)حماد،    . الفامة  الادارةكترونية على مسبوى اياكل  الال  الادارة ، من خلالم انشا  وو عـاـية الاجاح الأالفاا ر  
  والمبميلة   ، 2011داردة لساة  الا  الحات السياـية و الا وااا ما  ا    ـياق   (18لصسحة  ، ا2006/ 2007

وااا  المواطن،    واـبحسان   لر ا   ترقى وتقديم خدمات    الاداردة    رورة الفمل على محاربة كل مظاار البةوقراطية  
 . عصرنة المرفق الفام وتيسة تقديم الخدمة الفمومية للمواطن  خلالم من 
داري بحكم أنه الفامل المحوري الاي دبأثر  الاركل المورد البشري مقوما أـاـيا   الباظيم    :البشرية  ت الآليا  -

الباظيم و المؤثر فيةا على حد ـوا   مما دسبو ب أن دكون ااا المورد على مسبوى    ،شلبغيةات التي تطرأ على 
البطورات    ومبلا ما دارة  اازا  الإ البكاولو ا     خا ة مع  ا ل    البطور    لمجالات   المقبحم  والاتصالم   الاعلام وـ

من  الاداريالفمل   اازا ر  عمدت  ااا  على  وباا ا  اازا ر    خلالم،  تامية  الالمشروع  على  قا م  بر مج  كترونية 
عداد  كترونية. واالالمع مسةوم الحكومة    دبلا م، و الفمل على تطودر فكر القيادات الحكومية، بما  السبيةالكوادر  
ل  حطط  دبم تكوداةا من جميع ااةات الحكومية  مااـبة  التي  الفمل،   بشارك   مشروع الحكومة  ل بدردب فرق 

فالإدارةخبصاص الإدارة والبسية حسب  الا القدرة على    زيادة وتحسين  كترونية، بهدتالال تددر    لا كترونية  الإل  ، 
تخرج شلإدارة  لو يات الحددية.  تحسن اـبخدام الكمبيوتر والبكاو   ذات كسا ة نسسةا بل تحباج إ  قدرات بشردة  

الفصري   والموظف  إ   البقليدي  الموظف  بوتقة  إلا   ، من  دبأتى  لا  وتأايل  بإ  وااا  للبدردب  وخطط  برامج  عداد 
 . ( 317، الصسحة 2016)فرطاس،   . الموظسين على مسبوى البلددة لبقديم خدمات ذات  ودة

ا ل البكاولو ية    الادارةقطاع    يمكن عصرنة  حيث أنه لا  ة: التقنية والتكنولوجي   الآليات  - المحلية دون و ود الوـ
  للادارة لبقديم الخدمات للمواطاين وتبميل   توفة الباية البحبية   الالكترونوالبقايات الحددية التي يحبا ةا المكبب  

وربط ربكات    الآليكترونية من تأمين أ ةزة الحاـب  الإلدارة  الإ بها ااانب المحسوس      كترونية. والتي دقصدالال
ا ل   ةزة المرفقة مفةا وتأالأو  الحاـوبية السردفة   ،  2009)أحمد، الإدارة الإلكترونية،    . تصالم الحددية الإمين وـ

أن    ( 72الصسحة   تطودر ربكات    لابد  الإدارةبمفنى  تفمل على  الهدت  حتى  الاتصالات أن  من    الماشود  تحقق 
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االاترنت  ربكة  الب  شلإ افة  ، اـبخدام  توفة  الرقمية  إ   ومفدات    الملا مة كاولو يا  آلي  وحاـوب  تجةيزات  من 
ما  ا    محبوى مشروع اازا ر   الرقما وااا  البردد  البيا ت والبرامج وتوفة خدمات  تحت    الالكترونية وأنظمة 

 . مسمى بر مج البطودر السني
  ،  وتوفة كل مسبلزمات ااا المشروع  لانجاحهيحباج إ  موارد مالية  أي مشروع  من البددةا أن    : المالية  الآليات  -
 . اح ااا البحولملانجكترونية دبطلب موارد مالية اا لة الال الادارةالبقليددة إ   الادارةنبقالم من فالا

 : في تحسين جودة خدمات المرافق العمومية  الإلكترونية دارة الااسهامات المطلب الثاني:    1.3
دورا  تلفب    الحددية  المفلومات  الخدمات  تكاولو يا  تقديم  مجالم  مخبلسة    تطورات  إحداث  ر يسيا   

داري وكاا  الإ تطودر مراحل وأـاليب الفمل      كترونية   الفددد من الدولم  الإلدارة  الإ للمواطاين، حيث ـا ت  
ودة  كترونية ـيضسا  بغة ااالإلدارة  الإ  افة إ  أن تطبيق  شلإ توفة المفلومات   الوقت المااـب وبأقل تكلسة،  

الفمومية   الفمومية، وشلر م من أن نموذج الخدمة   ر دفرت  ا  ااز كترونية  الإلعلى الخدمات التي تقدمةا المرافق 
)نزلي،   .بشكل نسبي مواطنى واقع الخدمة المقدمة للت علزانجا واأن تطبيقةا قد ما  إـةامات    إلا الأوليةحله  امر 

 . ( 185، الصسحة 2016

 : كترونية على  ودة المرافق الفامة   الإل ةالادار تبجلى انفكاـات و  
الخدمة -  ترتيب    :مردودية  اعادة  اـةاماتها    ومخبلف  الفمومية  الخدمة  مشاردع  مردوددة  بمدى  دبفلق  حيث 

للمواطاين، من   المقدمة  ففالية تطبيقات    خلالمالخدمة  لبطبيق  الاكية  الال  الادارةالسفا  انظمبةا  كترونية وخا ة 
 .نوعية الخدمة المقدمة له  خلالمطن من لكسب ر ا الموا 

دا  وتقديم  آمن توظيف تكاولو يا المفلومات بشكل كامل      وااا انطلاقا   :سهولة المتابعة ووضوح الخدمة    -
الفمومية،   خلالمالخدمات  عالية من  بجودة  للمواطن  تصل  ان  إ   مراحل  ز ياتها  مبابفة  )حجام،    . امكانية 

 . (92، الصسحة 2017/ 2018
على عمل الماظمات الحكومية  تافكس  كترونية  الإل  الادارة حيث أن   :زيادة فعالية وكفاءة المنظمة الحكومية  - 

  تحقيق السرعة والشسافية وامكانية المحاـبة، فكسا ة    ااا الانفكاس   ، دبميل الاداردةعملياتها    خلالمالداخلية من  
ا را ات   و دساحيث  الحكومية،    الإدارةنشطة  أدا   آوففالية  البساعل  تفزدز  البو ه    ااا  بين  الإام  تصالم 

سات  سات الحكومية من  ةة وبياةا وبين المواطاين والمؤـ ، مما دسم  ببحسين مسبوى ـرعة و ودة  الأخرىالمؤـ
وتحليل   القرارات،  تفي  المشكلات  اع  قد  التي  ادار،    الإداردة.  الفمليات قالمفقدة  و  الصسحة  2017)شي   ،

130) . 
كترونية للخدمات إ  عملية  الإل للإدرةتشة الدقة وفق نموذج الخدمة حيث   ة:سرعة في تقديم الخدم الدقة وال - 

بمفااة   من  الأالقيام  مقاديس مضبوطة، تحدد  وفق  وتقديمةا  بشكل يحدد  أ  خلالمعمالم  المفلومات  مفااة  نظمة 
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تي تفيق حركية الخدمة بشكل مسبمر من  داردة الالا داردة، زيادة على الحد من البفقيدات والبجاوزات  الإخطا   الأ
  .خرى أ ةة والبأثة على خصا صةا من  ةة 

نظام  ف  من  الإلدارة  الااـبخدام  الحكومية  الماظمة  المفلومات    خلالمكترونية    تكاولو يا  توظيف 
دسم      وعيبةا خا ة الاكية ماةا على  رار البطاقات المغااطيسية وتقديم الخدمة عن بفدأت بمخبلف  الا صالإتو 

 . (46، الصسحة 2008)بوزالغ،  . قل وقت ممكن وبأقل  ةدأببقديم خدمات    
الخدمة   - الباسيا  إ : جودة  المقدمة،    للمفاملات كترون  الإل ن  الخدمات  ا  تحسين  من    المواطن   ويمكن ـيؤدي 

بفددة تبي  فر ة  ن الخدمات المأالخدمات التي تلبي احبيا اتهم الشخصية، اذ     وأـرع على أالحصولم على  ودة  
 واو الأمر الاي من رأنه تحقيق  توفة قاوات عدددة لبسليم الخدمة لطالبيةا،  خلالمالحولم على كل الخدمات من 

 ـاليب  الأخطا  التي تحدثةا  الأالمدنية للمواطاين وتخسيض مسبوى    الأ ةزةالامو الاوعا للخدمات التي تقدمةا   

 . (  38، الصسحة  2004)الفلوش و وآخرون،  . كترونيةالإل ة 
  ،  كترونية اا محصلة لو ود رقابة الكترونية الالالشسافية الكاملة داخل الماظمات  : الشفافية في تقديم الخدمة   -

و ه الصرت    أ  تقوم على تخسيض كترونية  الال   فالادارةالتي تضمن رقابة دوردة على كل ما دقدم من خدمات،  
للبيا ت وربطةا بمراكز اتخاذ  دارة المخبلسة وتقلي لإامبابفة عمليات   القرار عن طردق توفة قاعدة  ل مفوقات اتخاذ 

س كما دضسا تطبيق  . ايجابية لدى كافة الفاملين  اتيةالقرار وتوظيف تكاولو يا المفلومات، لدعم وباا  ثقافة مؤـ
من الببفية اللصيقة    داري ودوفر خدمات بشكل مبارر ودسم  شلبخلصالاكترونية مرونة على الباظيم  الالدارة  الا

سة الفامة والخا ة وحتى طبيفة الخدمات، وبسضل المةام الماوطة بها تسم    كترونية برقماة جميع  الادارة الالشلمؤـ
 . ( 72، الصسحة  2018)ـلامة،    من الخدمة.  الوثا ق وتحقق نوعية عالية

أن  م   ة  دبقاطع  الفمومية  الماظمات  مسبوى  على  الشسافية  عاصر  المسا لة  البحث    مسةوم    كونها ع 
الماظمة   توقع كل رخص    ما  أعن    شلا ابة عملية  ما،    بخصوص ـئلة رخص  ما مو وع  تحميل   دفني  واو 

، الصسحة   2017)يحياوي،    . الاي دبم قياـه بأقصى قدر ممكن من المو وعية  الآدا والماظمات مسؤولية   الأفراد
379) . 

من    والمسا لة  ااددأفالشسافية  القيم  الفام ام  المرافق  على مسبوى  البكاولو يات  تبباااا  التي  كونها    ة،دة 
تفميق بفد اليقة الاي يجمع بين المسا لة التي تبي     خلالم تفمل على تحسين الصورة الاااية للمرافق الفامة من  

يجاش  البدفق الحر للمفلومات، واو ما ـيافكس ا خلالممن  ، تصالم الفموما وتحسين  ودتهالا فر ة توطيد عملية 
 . للمرفق الفام الآدا   على

تجاه   اللازمة ـبسسار على طلب المفلومة  الابواب الحوار و أفلى ااه المسبوى تمكن المسا لة من فب   ف وعليه   
  الفالمية المابشرة الفامة خا ة مع المو ة    والادارةالاي دفمل على تحقيق اليقة بين المواطن    الأمر الخدمة المطلوبة،  
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البصودت الكترون... الخ و  ةاا من البو ةات اادددة التي  –لكترونية  إباظيم انبخاشت  بدددة  للبكاولو يا اا
ع المةا   ت. م الوظيسية لفمل ااه البكاولو ياتوـ

 رااا   المحافظات الفامة  أالدراـة التي    خلالم من   Ranaweera HMBP كده الباحث أوااا ما    
لقياس   "نكا لالسةي  " حكوما  عموما  المفلومات    كمرفق  تكاولو يا  تطبيقات  على  ودة    والاتصالاتتأثة 

الدالةالالالخدمة   الشسافية، الكسا ة، المسا لة، الموثوقية ور ا    والمبميلة خصو ا  :  كترونية عن طردق المؤررات 
تبط  إر م  واـبفدادا–ر ا الموظسين  –الكسا ة  –الشسافية    الأربفة:ن المبغةات  إ  أتو ل الباحث  ، حيث  الموظسين 

الحكومية الخدمة  مع  ودة  ايجاب  باسبة  أ  ، بشكل  تسسة  ،  %   46ي  القيم    اخبلاتمع  مع   الآخرىوا   
المفلومات   تكاولو يا  الحكوما  والاتصالات لبطبيقات  القطاع  الخدمة    الصسحة  2018)حسيني،    .و ودة   ،

08 .) 
ببقديم وتبسيط الكالإلدارة  الإعلى أن    وااا علاوة    ريا  والتي يمكن تحددداا   الأية من  كترونية تقوم 

 الآتي بيانه: 
المنظمةآ تحسين   -  تقديم الخدمات مما دسةل  الإل  فالادارة  :داء    الأعمالم كترونية تساعد على تحسين ا را ات 

للزش ن   والمفاملات تقدم  الماظمة    ،التي  بين  البوا ل  مفةا،و ويحقق  البيا ت    المبفاملين  واتاحة  توفة  يمكن  حيث 
كترونية الماظمة من عرض نماذج وا را ات تقديم خدماتها  الإلدارة  الامامةم بشسافية تامة،كما تمكن  ألمفلومات  وا

 دددة بين   اتصالاتقاوات  مما دبي  فر ة فب  امةوراا بصورة افضل وتيسة حركة البفامل مع الفاملين شلماظمة،
ودزدل الكية من المفوقات    والمفاملات عمالم  الأدا   آه تيسة  واو ما من رأن   ، القا مين على ادارتها وبين المبفاملين

 . ( 19، الصسحة  2010)الدادني،    .المبفلقة بها 
التعقيدات   -   تغيإكترونية    الالدارة  الاحيث ـا ت    دارية:الإالحد من  ات  اردة على مسبوى  ة حداث 
توفة    خلالم لكية من ااةد والوقت، وذلك من  تحباج إ  ا  لا  را ات وذلك ببحودلةا إ  عملية تقاية ومخبزلة  الا

 .  ة مقيدة بزمان ومكان المكاة ن ااه أخا ة و  ،نترنيت الأبشكل مسبمر عن طردق ربكة  للمابسع الخدمة  
كترونية تفبمد على و ود قاعدة بيا ت ومفلومات  الإلدارة الإن أ  وااا من ماطلق تحسين عملية صنع القرار:   -

تقاس بأ ية    نية كترو الإلدارة  الإ  ية  أن  إلى البخطيط واتخاذ القرارات الصحيحة، وشلبالي فتساعد مبخاي القرار ع
 . المفلومات، والتي تؤدي دورا فاعالم   عملية  اع القرار على مسبوى الماظمات

المنظمة:   العلاقات تحسين   -  الاظر    الإلدارة  الاساعد  د  مما  داخل  اعادة  بين    الهرمية  الفلاقات كترونية   
الباسيق    ، داردةالاالهياكل   در ة  من  والرفع  الكسا ات  انبشار  اعادة  عبر  مخبلف  الأوذلك  بين  والفمودي  فقا 

و ع باوك للمفلومات الخا ة والمشتركة فيما بياةا لببادلم المفلومات بشكل    خلالمالوحدات االداردة، وذلك من  
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اتباع   البوا ل والمرونة التي تطبع  ، فالسفالية والقدرة على المفاللا را اتـليم دون  اة والبخزدن وكاا السرعة   
 (. 11، الصسحة    2012)مةدي،   .كترونية ـةلت امكانية تجاوز مفوقات مركزدة و  اتخاذ القرارالالدارة الا
المنظمات:  - الفاملين    شلبحولم والانبقالم  وذلك   تغيير صورة  التي تسبخدم عدد كبة من  البقليددة  من الصورة 

عمالم قليلة دون  أكترونية التي تحباج إ   الالضخمة واـبخدام اياكل تاظيمية مفقدة إ  الصورة  ال مبان  لل   وانشا
من   عدد محدود    خلالمتقديم الخدمات دبم من    لأنو مبان  خمة الحجم، وذلك  أتقيد بو ود مواقع  غرافية  

 . (33، الصسحة 2006غوطا،  )ال  .كسا ة ومةارة   اـبخدام تكاولو يا المفلومات  يالفاملين ذو 
يمكن    تفمل  أكما  البيئةالال دارة  الان  تحقيق  ودة  على  وذلك    كترونية  الفام  للمرفق  ببوفر  الباظيمية 

 الميكانزمات البالية:  
 زا  ومكو ت الباظيم من  أنسجام بين جميع  الاكونها تفمل على تفزدز البفاون و بناء جودة الهيكل التنظيمي:  *  

ين وادارد  .ينمرؤوـ

  ظل  ياب    ما دكونان تو يه الماظمات نحو خلق ثقافة البميز او أ فب    خلق جودة الثقافة التنظيمية:*  
تحقيق  مما دفمل على  نسجام، فببني ااا الاةج يحقق الشسافية و المسا لة،  الاثقافة تاظيمية على مسبوى عالي من  

يع المشاركة  يع دا رة  الترابط وتوـ  . ذ القراراتالمشاركة   اتخا وتوـ
العمليات   * البميز،    فةالا  تفد مدخلا  وااا من ماطلق أنها  دارية: الاتميز  البأثة  مما د  تحقيق  ؤدي حبما إ  

 . داردة نحو ااودة الشاملةالا على كسا ة الفمليات  الايجاب
الرقابة: *   الا  مساهمتها في  أن  الرقابة  حيث  عليه  تقوم  الاي  السفالم  اـبخداميحكترونية  الالـبخدام    ففالا   اقق 

رأنه  واو ما    ، من فحص وتدقيق ومبابفة   الأمر  نترنت بكل ما دفايه الأوربكات المفلومات القا مة على    لأنظمة 
)عبد    الإداري.   القا مة على اليقة بشكل دؤدي إ  تقليل ااةد   الفلاقات تحسيز  و تدفق مسبمر للمفلومات،    تأمين 

 . ( 397، الصسحة 2018الفزدز، 
دوار  أدارة الفامة إ  فةم  ددد للوظا ف و الادت البغةات اادددة    أ العمومي للمرفق العام: لاتصالاترقية *  
سات باوع من الشسافية    أ تقديم المزدد من المفلومات عن    خلالمتصالم   القطاع الفام من  الا نشطة ااه المؤـ

رعة   ة يففال قل بةوقراطية و أكير  أفلةا  وااا بغرض  مااقشة السياـات الفامة والخدمات اادددة المقدمة،     وـ
 . تلبي احبيا ات المجبمع المحلا

 : كترونية المتفتحة في الجزائر وعوامل نجاحهاالالمستقبل اإلدارة المطلب الثالث:   1.3
 بماعية والسياـية والحضاردة دسبو ب السرعة  الاقبصاددة و الاإن البحولم الباموي بكل مفانيه ومضامياه   
وتبسيط  الأتقان    الإو والدقة   وتحسين  الإ را ات  الإدا ،  شلدولة   علاقةداردة  ا   شدفع  ما    واو  ،السرد  ازا ر 

لمفااة   اـتراتيجية  تبني  ماةا    الاخبلالات البسكة    تفان  ا     الإدارةالتي  ماةا  ـفيا  ما  الإالفمومية  ا   نبقالم 
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الاي أفرز الفددد    البقليدي   ن ماطق الشباك وماطق البسية م  ص كـترونية التي من رأنها البخلالال  شلادارةدسمى  
ات السلبية كالبةوقراطية والرروة والسساد   . ( 12، الصسحة 2018)حسيني،  . الاداريمن الممارـ

السياق    ااا  و   إ  وعليه  البحيية  ورقباا  من  ااز ية  ااه  خلالم  من  البطرق  دارة الإمسبقبل    ـيم 
 )السرع اليان(.   كترونية الإلدارة الاعوامل نجاح سرع الأولم(، و )الكترونية   اازا ر  الال

  :كترونية في الجزائرالإلدارة الإ مستقبل  الفرع الأول:   1.1.3
كترونية   اازا ر راياة مجموعة من المفوقات والبحديات التي توا ه ااه البجربة  الإلدارة االإإن مسبقبل   

  :واا
واو ما ددعو إ   رورة الاظر فيما خطط    : كترونيةالإل استراتيجيتها  تناسب ونية  لكتر إالجزائر إلى بيئة   إفتقاد   -

 . وفيما ـياسا
واو    :ستراتيجي بعيد المدىالإكتروني في الجزائر يغلب عليها طابع التخطيط  الال رامج التحول  ب مخططات و   -
إ  نظام وطني دضع الخطط،    لإفبقار ا   ظل كترونية   الوقت الحالي، خا ة  لال يخدم مسار الخدمة الفامة ا  لا ما  

 (. 274، الصسحة 2018)بلقاسما،   . ودبو  مةام المبابفة والباسيا والباسيق مع  ل ااةات المفاية
تكاد تمس  ل فئات المجبمع، إ افة   حيث :كترونية في الجزائر الإللخدمة ل المعترضكترونية  الإ   الأميةمشكل  -

حجم   تكاولو يالإإ   فف  و ـبيمار    المفلومات  اااازدة    الأمر تصالم،  الإا  لواقع  تهدددا  ركل  الاي 
و الإل دطرح  رورة  لم  ا  فسإ كترونية  مما  الرقما،  المحبوى  برامج  الأمية ابمام بمشكل  الإردود  ودعم  البفليم   البقاية، 

 . (274، الصسحة  2018)بلقاسما،   .سبويات المتصالم على مخبلف الإ الخا ة ببكاولو يا المفلومات و 
العالميةض  - المعلومات  شبكة  الى  الوصول  درجة  المواطاين  ف   :عف  أمام  تشجيفية  عوامل  ظل  ياب  سا 

 . نترنتالأكالبخسيض من ـفر اـبخدام 
حمادة المبفاملين عبر  التي دسترض فيةا  و   : في الجزائر  كترونيةالإل  للمعاملات  المؤمنةقانونية  الترسانة  ال  ضعف   -

سة بردد اازا ر كترونية، خا ة الخدمالالالشبكات   . ات المالية بمؤـ
كترونية، إ افة  الإلدارة  الإ سبب عدم تطابقةا مع خصا ص  واو ما د  :في الجزائر كترونية  الالالخدمات    رداءة  -

، الصسحة  2009/ 2010)عشور،    .الحالة المدنية     مجالم لالكترونية  إ  بط  أو  ياب تسردع تطبيقات الخدماتا 
175) . 

كترونية  الإلدارة  الإ ـاـية لبسفيل  أ ية الفاصر البشري كركيزة  أيجب الاظر ا   بيانه    ما ـبق ا     شلإ افة 
على    خلالممن   البشري  الفاصر  وتكودن  الفاا ر  أفضل  و الأاـبقطاب  دبطلبةا    سبوياتالمـس  البطور  التي 

   .( 273، الصسحة  2014)طلحا،    .البكاولو ا 
 : ونية كتر الالدارة  الاعوامل نجاح  الفرع الأول:   2.1.3
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اا اباة بيئبةا تؤثر وتبأثر بكافة عاا ر البيئة المحيطة بها وتبساعل مع كافة الفاا ر السياـية    إن الادارة 
و الإو  وتسب   الإقبصاددة  والبكاولو ية.  واليقافية  من  الا بماعية  فيةا  رؤدبةا  المواطاون  در ب  ثمياة  قيمة  بفد  دارة 

  أن ددرة شلمسؤوليات الملقاة على عاتقةا واحترامةا لحياتهم الخا ة، خا ة  وففاليبةا وأنها    لفدالبةا إثباتها    خلالم
الفمومية تحبجز وتبوفر على كبلة اامة من المفلومات السرددة الحساـة ميل ملسات الحالة المدنية والملسات    الادارات
ديقوا    بأ  للأفرادمان قانون دسم   أن دكون اااك  أ التي تسترض    ،الطبية       الأخةةن تفمل ااه  أ و   الإدارة، ن 

المسؤولية   من  اـبفمالم  إطار  لو  المفلومات  تلك  اـبفمالم  وا  الأموالمعاد  البسب  الفمومية.  فإن ااا  ن  أيمكن    لا 
دبم   إطار   ن  أ كترونية دابغا  الالدارة  الان فب  المجالم للحصولم على المفلومات   إطار  أ ثم    ،دسسد تلك اليقة 

الفم للشؤون  السفالم  دقبضا  البسية  والاي  المطلوبة أحيا   أومية  السردة  من  در ة  اااك  تكون  أعراب،    . ن  )بن 
 . ( 72، الصسحة 2014
 : ن تراعا عدة مبطلبات وعوامل ماةاأ كترونية يجب الالدارة الا ولضمان نجاح مشروع  

عن    -1 بفيدا  الفليا  للجةات  والشاملة  المباررة  وو الا الرعادة  ة  المدروـ والقرارات  ة  الرؤدة  رتجالية   وح 
داردين وتهيئبةم  الا كترونية، ونشر فكر وثقافة البغية بين  الالدارة  الاـبيفاب الشامل لمسةوم  الا ـتراتيجية لددةا و الا

الفمل   الإلكترونية،    ،كترون الاللبقبل  الإدارة  الصسحة  2009)أحمد،  المسبمر      ( 29،  البحددث  على  والفمل 
ا ل   الاتصالات. لبقاية المفلومات ووـ

القيادات  لاو ع مفادة محددة    -2 البقيد  الاخبيار  دون  المبميزة  القيادات  اخبيار    شلأقدمية داردة والبأكيد على 
ليست مفيارا وحيدا للقيادة السفالة، والفمل على تدردب الفاملين وتأايلةم ليكونوا عمالم مفرفيين    كونها  ،لوحداا

البطبيقية و  البدردبية  التربصات والدورات  البدردب  عن طردق  بفد كل حسب تخصصه لدعم  الالنظام  كترون عن 
 والبحولم من الفمل اليدوي القا م    (198، الصسحة  2017)ـاقور،      كترونية،الالدارة  الاكسا تهم   تسية  

الاظم   إ   الورقية  والمسبادات  الوثا ق  والمسبادات  الالعلى  الوثا ق  على  القا مة  )السالما،      كترونية،الالكترونية 
ومرا فة الاماذج المسبخدمة وتحدديةا للبخلص من البيا ت  ة الضروردة بما دبالم م مع    ( 32، الصسحة  2008

الفمل   السا دة      ،كترونالالمبطلبات  القيم  والمشاركةالا وتغية  البفاون  وروح  والمبادرة  الفدلم  قيم  باشر  ،  دارة 
الفاملين الوظيسا لدى  الر ا  إلا شوخلق  دبأتى  السرددة ومصالح    لبوفيق، وااا لا  وتسفيل  الا بين مصالحةم  دارة، 

لبامية   يلة  وـ السوق شعبباراا  السا دة    بربطةا شلحوافز  الحوافز والمكافئات،  الحساظ  و ببكاري  الا داع  الابنظام 
المبميزة،  الكسا ات  أعراب،      على  الصسحة  2014)بن  مبد    (72،  تحقيق  على  المفلومات.    أ والفمل  رسافية 

الفمل  بإتاحب والبزام    االاضباط  على  والبأكيد  اإلداردة.  المسبويات  للفاملين   كافة  على  الإةا  للقضا   داري 
 . داريالإ البسيب والسساد 
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كترونية وتكاليسةا وتحددد  الالدارة  الا ل الوقوت على الاقا ص وحصر مبطلبات  أالمبابفة والبقييم المسبمر من    -3
بزام  للا ا ل تصحيحةا والحساظ على ددااميكية المسار الاي تم  أصر نقا صةا من  مزايااا لبيمياةا وتأكيداا، وح 

  لأن  ،ن دكون مو وعيا وواقفيا و  الوقت المحددأبه ودعم المجةودات المباولة، مع  رورة الحرص أثاا  البقييم على  
الحددية   الادارة  تحبم البكاولو يات  على    على  شلاسبةأالفمومية  دقظة  تكون  ااه    لأن  الزمن،   لفامل ن 

 ( 75، الصسحة  2014)بن أعراب،   . بسرعة وتبقادمالبكاولو يات تبطور بسرعة 
للسشل الالدارة  الادبفرض مشروع    لا   حتىدارة  الا إعادة اادـة عمليات    -4 دابغا عدم الفمل    ، حيثكترونية 

تكاولو ا   إيجاد حل  المةام    الاداردة البةوقراطية    لمشكلات على مجرد  بة  دابغا  ردةالاداوحوـ لاا  تسبةدت  أ ،  ن 
عمليات    الأو  شلدر ة   اادـة  الهادـة    ، من  ددد  الادارة إعادة  مع  ذلك  نسانية  من  الاو   الاداردة وترافق 

 .باميةلل مشروع طموح  

كترونية على  الالدارة  الادابغا الاظر إ  ما دصرت ودسبيمر على    ، حيثـبيمار   تكاولو يا المفلوماتالا  -5
دساعأ ايجاب    نه عامل  عا د  ط    الأ ل د على تحقيق  البفيد،  أالمبوـ أن    الإداري   فالا لاح و  دسبطيع  السفالم 

دسبطيع تقديم    لاـاـية الضروردة  الأدقضا على البسيب والبفقيد وكية من السساد، ولكاه    ياب البجةيزات  
 . (28، الصسحة  2000)القصيبي،    .خدمات عامة تاكر 

ليالال  الادارة  -6 البقليددة   بددلاست  كترونية  ا ل  الوـ ش  ، عن  ومبادرات  وذلك  برامج    الالكترونية   الادارةعبماد 
لباسيا  ل ومسبوح  مرن  الكترون  القيمة  الأنشطةاظام  تكلسة    ذات  مع  شلمقارنة  ماخسضة  وببكلسة  عالية  وبجودة 

ليست    المفاملات انها  تخ  بددلاالبقليددة،  ة  من  البقليددة  ا ل  الوـ تلك  عن  للوثا قنها يا  والبيا ت     زدن 
المراحل   خا ة    نظم    الأو ومفاابةا،  تطودر  الإلكترونية،    . كترونيةالال  الادارةمن  الإدارة  ،  2009)أحمد، 

 . (86الصسحة 
 . الخاتمة: 4

أ  القولم  يمكن  البحيية  الورقة  ااه  من خلالم  بيانه  ـبق  لما  وخباما  الأخة  اا   اابمام  بفصرنة  ن  ز ر 
للماظمات اازا ردة أن تسة   رکبه، نظرا    لابد  ا بل  رورة  ر كترونية ليس خيا الال  الادارة مشروع  وتبني   الادارة

 . دارة الحددية للماظماتالاوأـاليب   الاعلام والاتصالمللبطور المبسارع لبكالو يا 
على  أنه  لبطبيق     ة  المباولة  ااةود  من  أادالالدارة  الاالر م  فان  اازا ر،  إ   كترونية    الرامية  افةا 

اإلدارة من المواطن و رفع الغبن عاه   تبجسد على   القا مين عل المشروع،  أتقردب  الواقع ، وااا شعترات  رض 
و التي ـجلت فيةا    ،كترونية الال  للادارةالمبحدة حولم  اازدة الدولم    الأمم مؤررات    خلالمدظةر ااا من    حيث

و القاري و حتى المسبوى الفرب، و ااا بسبب عدم اـبكمالم الباية  اازا ر مؤررات  فيسة على المسبوى الفالما  
و عدم    الاتصالمو    الإعلام بضفف البرامج الرامية إ  تفميم تكاولو يا    الأمر كترونية، و دبفلق  الال  للادارةالبحبية  
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انبشار   إ   انب  للمشروع،  القانونية  الشروط  ا  الأمية تهيئة  البكاولو يا  بأ ية  الوعا  قلة  لدى  البية  و  لحددية 
 .اازا ردين، مما ـاام   زيادة السجوة الرقمية 

البجربة اازا ردة   مجالم    القولم أن  الاظردة  الال  الادارةوعليه يمكن  كترونية تفيش حالة من السجوة بين 
 .والبطبيق وردا ة الخدمة الفمومية

إ      الدراـة  ااه  خلالم  من  البو ل  تم  الابا ج  إ     املة  البو ل  حيث  من  بفض     ماةا جملة 
 : البو يات

 أولا: نتائج الدراسة: 
   كترونية   عددد القطاعات، كما رةدت  الال  الادارةحققت اازا ر قسزة نوعية   مجالم البحولم إ  تطبيق

ة    الا را اتالقضا  على  ز  كبة من    خلالمالخدمة الفمومية المقدمة تطودرا ملحوظا من   البةوقراطية المكرـ
 . من المواطن الادارةمما دساام   تقردب  ،البقليددة والورقية  الادارةقا   عةد ـاب
   تطبيق البحبية  الال  الادارةإن  الباية  توفة  دسبلزم  المبطلبات  الأكترونية  من  لقيامةا، والمبميلة   جملة  ـاـية 

يع انبشار    كآلية،والحواـيب    الاتصالات الضروردة كبوفة ربكة   ن قوانين وأنظمة  ودتها  نترنت و  الأوتوـ وـ
 . عداد الفاصر البشري المؤال وا  خا ة بهاا المجالم

   الغربية   مجالم الدولم  الفربية ومفظم  الدولم  اللحاق بما تشةده بفض  بايات  الإلدارة  الإإن  دبطلب  كترونية 
 .  ية الحددية بشردة ومالية وتقاية وتشردفية وتكييسةا مع البطورات البكاولو  المجالات وقواعد مبياة   جميع 

  من أكبر تطبيق    لفل  التي تحولم دون  الباية  شلاكترونية  الالدارة  الاالمفوقات  توفة  إ  عدم  ـاـية،  الأ افة 
المبفلق    اللازم محدوددة أعمالم البوعية والبحسيس بأ ية ااا المشروع وتسفيل إدارة المفرفة وعدم تقديم الدعم  

 ت. الاتصالاكترون وأ ةزة الالبأـفار الفباد 
   تكاولو يا  الا ارتباط  إن الحا ل    شلبطور  الفامة  "شلحكومة  الاو   الاعلام دارة  دسمى  ما  أفرز  تصالم 

 . االلكترونية 
   للحكومة مبادرتها  اازا ر  الفالمابغية  كترونية  الالأطلقت  البطور  المجالم   مسادرة  ااا  قا  والتي  الحا ل    ،

من   مجموعة  من    الأاداتتضمات  أن  يااا،  لباس  الآلياتومجموعة  الحكومة     ة  مشروع  تجسيد  عدم 
إ  عدم البحكم   آليات الباسيا، مما أدى إ  فشل السياـة الفامة    در ع شلدر ة الأو  المحددة له    الآ الم

 .  ااا المجالم 
  بالت لبطبيق   ر  ةودا  از اا  لطالما  البحبية  الباية  توفة  أ ل  من  االاكبرى  أن كترونية،  الالدارة  عدم     ة 

طار القانون الباظيما، و توفة  الابفميم البدفق السردع وتوفة الحمادة القانونية و ك  البرامج الكبرى  اـبكمالم  
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إ  عدم نجاح مخطط  الا أدت  عوامل  المشروع، كلةا  لباسيا  المدربة  اازا ر    الالدارة  الا طارات  كترونية   
 ا. له المر ودة  الآ الم
 مقترحات الدراسة: ثانيا: 

   من خلالم    ،الرقمية ورفع المسبوى البفليما ونشر اليقافة المفلوماتية   الأميةقضا  على  السفلا والحييث لل الفمل
ا ل الحددية الأ توفة الباية البحبية من    اللازمة. . ةزة والوـ

   لة الرامية لازاعقد الادوات واللقا ات    خلالمكترونية من  الالدارة  الاسةوم  السا د لمغموض  ال الفمل على إزالة  
 . المخاوت لدى بفض المبفاملين

   و الا رورة المفلومات  تكاولو يا  السفالم    البحبية    لاتتصا الاـبيمار  الباية  والبرمجيات    للاتصالات وتوفة 
 .المابظرة ماه  شلصورة الميلى وتطبيقه  ،كترون بمفااه الحقيقاالاللولوج الفا  

   الماددة والبشردة    الامكانيات توفة جميع    خلالم كترونية من  لالا  الادارةلبطبيق    الملا مة توفة الماشآت القاعددة
 . لدعم ااا الاموذج اللازمة والساية 

   سات والمراكز الحكومية مما دسةل عمل  الأو   الاداراتنترنت لكافة  الا  رورة توفة خدمة دارة الاقسام   المؤـ
 . كترونية الال
 نحا  ومااطق الوطن المخبلسة، مع الفمل على خسض   رورة توفة أ ةزة الكمبيوتر وتو يل الشبكة عبر كل أ

 .نترنت لبفميم اـبخدامةا لكل فئات المجبمعالأتكاليف اـبخدام ربكة 
   كترونية بإررات  الالدارة  الاالفمل على تدعيم ماظومة البدردب والبكودن للموظسين   مجالم تقايات وأـاليب

 . ومبابفة مخبصين وخبرا    ااا المجالم
 مواكبة    ، وذلك بر د ماظومة قانونية خا ة بها أركالم المساس بها   كل  كترونية ماظمة ومحمية منبيئة ال  خلق

 لهاا البحولم الالكترون الماشود. 
 

 . قائمة المراجع: 5
 .، الفدد الأولم مجلة الباحث للدراـات الأكاديمية(. الأنترنت   اازا ر. 2002براايم بختي. )ا
)ا الغوطا.  اللطيف  عبد  الوزارات  2006براايم  الفليا    الادارة  نظر  و ةة  من  الالكترونية  الحكومة  مشروع  نجاح  مبطلبات   .)

الة ما يسبة   ادارة االفمالم( .  زة، فلسطين: ااامفة الاـلامية،  زة، فلسطين.  السلسطياية )رـ
مجلة الباحث للدراـات الأكاديمية، لكترونية   ترريد الخدمة الفمومية.  (. دور االدارة الا2017أحمد شي، و رانية ادار. ) وان,  

 . ، اازا ر01 امفة الحاج لخضر، شتاة 
(. دور نظام المفلومات   ترقية الخدمة الفمومية شلادارة الاقليمية اازا ردة ) أطروحة دكبوراه   علم 2018/2017الفرب حجام. )

 (. ـطيف، اازا ر: كلية الفلوم اإلاسانية وااابماعية، قسم علم ااابماع،  امفة محمد لمين دش ين.الا بماع، تخصص: تاظيم وعمل
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( اوي.  موـ راردة  و  درا ا،  اازا ر2018المكا  الفام    والمرفق  الفمومية  الخدمة  تطودر  االإلكترونية    الادارة  دور  دراـة  -(. 
مجلة الفلوم القانونية والسياـية، كلية الحقوق والفلوم السياـية،  امفة حمه  ات المحلية.  لاموذ ين قطاعيين: الفدالة، الداخلية وااماع

 . الوادي، اازا ر-لخضر
( مدددن.  خلف  بات  ـحر  و  الفردشا،  حسن  بن  الفرب.(.  2016 بردل  الفا   المفرفة    للاشر    مجبمع  الماةجية  دار  عمان: 

 والبوزدع. 
الة ما سبة (. علاقة ا2003حسيظة بومادلة. ) لانترنت كبكاولو يا حددية للاتصالم والمفلومات شلبامية   دولم الفا  اليالث )رـ

 (. اازا ر: كلية الحقوق قسم الفلوم السياـية،  امفة الحاج لخضر، شتاة. 
راه   الفلوم السياـية، تخصص:  رانية ادار. )بلا تاردخ(. دور الادارة الالكترونية   ترريد الخدمة الفمومية   اازا ر) أطروحة دكبو 

 الادارة الفامة والبامية المحلية . اازا ر: كلية الحقوق والفلوم السياـية،  امفة شتاة. 
الة ما يسبة    2010رراد خضة وحيد الدادني. ) (. أثر الادارة الإلكترونية ودور تطودر الموارد البشردة   تحسين آدا  الماظمة )رـ

ط.ادارة االفمالم(.   عمان، الأردن:  امفة الشرق الأوـ
مجلة الحقوق والفلوم الانسانية، (. الادارة الالكترونية_مدخل مبكامل لبمييزآدا  الادارات الفامة.  2018ـلمى عشبة عبد الفزدز. )

 .11، المجلد  االسة، اازا ر- امفة زيان عارور
 .  مجلة الفلوم القانونية والسياـية (. الحوكمة_دراـة   المسةوم.2015ـليمة بن حسين. ) انسا, 

 بةوت: ماشورات الحلبي الحقوقية.  الادارة الفامة والوظيسة الفامة والا لاح الاداري.(. 2005طارق المجاوب. )
( وآخرون.  و  الفلوش،  رردف  الفرب.(.    2004طارق  الوطن  وتطبيقاتها    الالكترونية  للبامية    الحكومة  الفربية  الماظمة  مصر: 

 اردة، القاارة، مصر. الإد
( عبان.  القادر  اازا ر2016/2015عبد  الالكترونية    الادارة  تحديات   .)- ( الفا مة  الكاليبوس  ببلددة  يولو ية  ـوـ دراـة 

الفلوم  قسم  والا بماعية،  الانسانية  الفلوم  اازا ر: كلية  بسكرة،  وعمل(.  إدارة  تخصص:  الا بماع،  علم  دكبوراه    أطروحة 
  امفة محمد خيضر، بسكرة. الا بماعية،

 .28، الفدد  مجلة الفلوم اإلاسانية (. تطور الإعلام الآلي   اازا ر. 2007عبد الكريم زايوة. )
(. دور الادارة الالكترونية   ترريد الخدمة الفمومية   الولايات المبحدة الأمردكية واازا ر )  2010/2009عبد الكريم عشور. )

الف ما سبة    الة  والفلوم رـ الحقوق  اازا ر: كلية  قساطياة،  والررادة(.  الديمقراطية  تخصص:  الدولية،  والفلاقات  السياـية  لوم 
 السياـية، قسم الفلوم السياـية،  امفة مابوري. 

ع بين المسةوم والآليات   المجبمع اازا ري.  2017عبد الله ـاقور. ) ـتراتيجيات لملبقى الدولي حولم الحكم الرريد وا (. الحكم الموـ
 ـطيف، اازا ر: كلية الآداب والفلوم الا بماعية، قسم علم الا بماع،  امفة فرحات عباس.  البغية   الفا  الااما.
مجلة الحقوق والحريات، امفة محمد (. تطبيقات الادارة الالكترونية وأثراا على ادارة ااماعات المحلية.  2018عبد المجيد ـلامة. )

 .05، المجلد  زا ربسكرة، اا-خيضر
 عمان: دار وا ل. الادارة الالكترونية.(. 2008علا  عبد الرزاق السالما. )

(. الادارة الالكترونية ودوراا   تطودر أدا  ااماعات المحلية   ظل تطبيق الحكومة الالكترونية شازا ر.  2017علا ـاد   بور. )
 . فا علا كا ، تادوت، اازا رمجلة المقار للدراـات الاقبصاددة، المركز ااام

سة الفربية للدراـات والاشر.  حياة   الادارة.(. 2000 ازي عبد الرحمان القصيبي. )  الأردن: لمؤـ
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مجلة الفلوم القانونية والسياـية، كلية الحقوق والفلوم (. دور اإلدارة الالكترونية   ترقية المرافق الفمومية المحلية .  2016 اية نزلي. )
 . ياـية،  امفة حمه لخضر، الواديالس

)مارس,   طلحا.  الزارا   اازا ر.  2014فاطمة  الالكترونية    الادارة  لبسفيل  البشردة  الموارد  تدردب  أ ية  الفلوم (.  مجلة 
 .  بسكرة-الانسانية، امفة محمد خيضر

الالكترونية ودوراا   تحسين خدمة المواطاين. (. عصرنة الادارة الفمومية   اازا ر من خالل تطبيق الادارة  2016فبيحة فرطاس. )
 . 02، المجلد  مجلة الاقبصاد ااددد

الفمومية المحلية مع الارارة إ  حالة اازا ر.  2018فطيمة ـاد . )ددسمبر,   لبطودر الخدمة  مجلة نما   (. الادارة الالكترونية كآلية 
 . للاقبصاد والبجارة
سة ) أطروحة دكبوراه، تخصص ادارة (. أثر تكاولو يا  2009لمين علوطا. ) المفلومات والإتصالم على إدارة الموارد البشردة   المؤـ

 .03الأعمالم(. اازا ر، اازا ر: كلية الفلوم الاقبصاددة وعلوم البسية، قسم علوم البسية،  امفة اازا ر 
 المسةة. عمان: دار  إدارة الماظمات_ماظور كلا.(.  2013ما د عبد المةدي مساعدة. )

( أعراب.  بن  واركالية 2014ـببمبر,    19محمد  الخدمة  وتجودد  الشسافية  مقبضيات  بين  اازا ر  الإلكترونية    الإدارة  تجربة   .)
 .  مجلة الفلوم الإ بماعية،  امفة محمد لمين دش ين، ـطيف، اازا رالبخلص من ماطق البسية البقليدي. 

الملبقى الدولي الأولم حولم  (. واقع الامداد المرتبط شلبجارة الإلكترونية   اازا ر.  2015)  محمد حمزة بن قرداة، و خالد بن ـاـا.
سة.  اازا ر.  البكاواو يات الحددية للمفلومات والاتصالات وتاافسية المؤـ

 الأردن: دار المسةة للطباعة والاشر والبوزدع.  الادارة الالكترونية.محمد سمة أحمد. 
 عمان: دار المسةة للطباعة والاشر والبوزدع.  الإدارة الإلكترونية.(. 2009محمد سمة أحمد. )
 اازا ر: دار اومة للطبفة والاشر والبوزدع.  الأنترنت وعصر المفلومات.(.  1999محمد لفقاب. )
 المغرب.-المغرب:  امفة المو  اسماعيل، مكااس الادارة الالكترونية.(.  2012محمد مةدي. )
لبودرة، (. حبمية الانبقالم من الادارة المحلية إ  الحوكمة المحلية.    2017)  محمد يحياوي. مجلة مفارت،  امفة أكلا محاد أولحاج، 

 . اازا ر
( ما سبة    2007/2006مخبار حماد.  الة  رـ  ( الفربية  الدولم  وتطبيقاتها    الفام  المرفق  إدارة  على  الالكترونية  الادارة  تأثة   .)

السياـا والاداري(. اازا ر، اازا ر:  امفة اازا ر    الفلوم   الفلوم الباظيم  الدولية، فرع  ف بن -01السياـية والفلاقات  بن دوـ
 خدة. 

)ـببمبر,   بلقاسما.  البطبيق.  2018مولود  واركالية  الالكترونية  الأمية  بين  اازا ر:  االإلكترونية    االإدارة  تجربة  البامية  (.  مجلة 
 . المسيلة، اازا ر- امفة محمد بو ياتوالاقبصاد البطبيقا، 
مجلة الادارة والبامية للبحوث والدراـات،  (. الادارة االالكترونية كآلية لبحسين خدمة الادارة الفمومية.  2008نور الددن بوزالغ. )

 .07، المجلد  ، اازا ر02كلية الفلوم الإقبصاددة والبجاردة وعلوم البسية،  امفة لونيسا علا البليدة 
( علوي.  مابوري2004ااد  الباحيين بجامفة  الأـاتاة  نظر  من و ةة  المفلومات  أخلاقيات مجبمع  ما سبة -(.  الة  )رـ قساطياة 

 تخصص علم المكببات( . قساطياة، اازا ر: كلية الفلوم الانسانية والا بماعية، قسم علم المكببات،  امفة مابوري، قساطياة. 
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( واعر.  يلة  الحكو 0000وـ دور  المحلية(.  وااماعات  الداخلية  وزارة  حالة  الحكومية  الخدمات  االالكترونية   تحسين  ودة  -مة 
-قساطياة: كلية الفلوم الاقبصاددة وعلوم البسية ،  امفة مابوري  الملبقى الدولي حولم ادارة ااودة الشاملة بقطاع الخدمات.اازا ر.  
 قساطياة. 

( للا2018وليد حسيني.  اادددة  القيم  االلكترون.  (.  المرفق  الفموما    الفام  تصالم  للمرفق  القانون  الاظام  الأولم:  الدولي  لمؤتمر 
 المسيلة. -المسيلة، اازا ر: كلية الحقوق والفلوم السياـية،  امفة محمد بو يات آفاق.-تحديات –واقع -الالكترون

 

 
 
 

 


