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 شكـــــر وتقـــدير
 

وَقُل رَّبِّ  ۗ  وَلَا تَعْجَلْ بِالْقُرْآنِ مِن قَبْلِ أَن يُقْضَىٰ إِلَيْكَ وَحْيُهُ  ۗ  فَتَعَالَى اللَّهُ الْمَلِكُ الْحَقُّ " 
 ( 02 :طه)  " زِدْنِي عِلْمًا

 بعد أماوالمرسلين  الأنبياءنا محمد خاتم بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على سيد
 خالقي ملهمي ومعيني صاحب العظمةة ولجلالةو والقةدر العظةيم يا ,الفضل والمنى لك وحدك 

 إلةةىومصةةور الكةةون وصةةاحب الةةررا الةةوفير والكةةرم الك يةةر  الإنسةةانمبةةدا الخلةةا وخةةالا  إلةةى
ا فةي عملنةا اةذا ونحمةده الهناء رب العرش العظةيم خةالا السةمواا والأرن فنحمةده لأنةو وفقنة

لأنو جعلنا من المسةلمين وعلةى يريةا الحةا مةن السةالكين فلةك الحمةد ربةي حتةى ترضةى ربنةا 
 .رضيا ولك الحمد بعد الرضا ولك الحمد الك ير والشكر الجريل  إذاولك الحمد 

 يسةةعدنا ونحةةن نكمةةل اةةذا العمةةل المتواضةةع أن نتقةةدم بجريةةل الشةةكر والعرفةةان وأسةةمى عبةةاراا
 . ذي ساعدنا في جمع المراجع وتنسيا مذكرتناال" الياار حشيفة " ير إلى أخي التقد

ونتمنةةةى لهمةةةا  spssالةةةذي سةةةاعدنا فةةةي برنةةةام  " عبةةةد اللييةةةف قنوعةةةة"كةةةذلك أشةةةكر الأسةةةتاذ 
 .التوفيا في حياتهم العلمية والعملية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :ملخص الـــدراسـة
ى اليموح لةدى يلبةة سةنة أولةى ماسةتر تناولا اذه الدراسة علاقة صنع القرار بمستو 

 :وانيلقا الدراسة الحالية من التساؤلاا التالية
 :المشكلة العامة 

ال توجد علاقة ذاا دلالة إحصائية بين صنع القرار ومستوى اليمةوح لةدى يلبةة سةنة أولةى 
 ماستر؟

ب لةةةةةةةةةوصف ولقةةةةد تمةةةةا اةةةةذه الدراسةةةةة وفةةةةةةةةةةةةةةا المةةةةةةةةنه  الةةةةةةةةةةوصفي  باعتبةةةةاره الأنسةةةة
وتةم ذلةك بواسةية تيبيةا اسةتبيانين الأول خةاص , خصائةةةةص الظاارة وجمع المعلوماا عنها
وال اني خةاص بمسةتوى اليمةوح المعةد مةن يةةةةةةةةةةرف , بصنع القرار والمعد من يرف الباح تان

يالةةب ويالبةةة مسةةةتوى أولةةى ماسةةتر بكليةةةة ( 07)وعلةةى عينةةة قوامهةةةا, الباح ةةة انةةاء صةةةالحي
 .لوم الاجتماعية وقد تم اختياراا بيريقة عشوائيةالع

توصةةةةلنا إلةةةةى  ( SPSS.20) وبعةةةةد جمةةةةع البيانةةةةاا ومعالجتهةةةةا إحصةةةةائيا و  ليةةةةا ب 
 :النتائ  التالية

توجةةد علاقةةة ذاا دلالةةة إحصةةائية بةةين صةةنع القةةرار ومسةةتوى اليمةةوح لةةدى يلبةةة سةةنة  -1
 .أولى ماستر

قةرار لةدى يلبةة سةنة أولةى ماسةتر تعةرى تةةةةوجد فروا ذاا دلالة إحصائية في صةنع ال -2
 (.علم اجتماا / علوم التربية) لمتغير التخصص

لا تةةةةةةوجد فروا ذاا دلالة إحصائية في صنع القةرار لةةةةةةةةةةدى يلبةة سةنة أولةى مةةةةةاستر  -3
 (.غير مقيم /مقيم) تعرى لمتغير الإقامة 

لبةة سةنة أولةى ماسةتر لا توجد فةروا ذاا دلالةة إحصةائية فةي مسةتوى اليمةوح لةدى ي -4
 (.علم اجتماا /علوم التربية)تعرى لمتغير التخصص

توجةةد فةةروا ذاا دلالةةة إحصةةائية فةةي مسةةتوى اليمةةوح لةةدى يلبةةة سةةنة أولةةى ماسةةتر  -5
 (.غير مقيم /مقيم) تعرى لمتغير الإقامة

وبعةةداا تمةةا مناقشةةة النتةةائ  فةةي ضةةوء الجانةةب النظةةري والدراسةةاا السةةابقة المتعلقةةة 
 .ختتما اذه الدراسة بحملة من الاقتراحاابالموضوا وا

 
 



Le résumé de l’étude 

La présente étude développe l’idée de la prise de décision et son rapport 

avec le niveau de l’ambition chez les étudiants de la 1
ère

 année master. Nous 

avons supposé l’existence d’une relation entre ces deux variantes en nous basant 

sur les interrogations suivantes : 

Problème général : 

 Existe-il des différences statiquement significatives dans la prise de décision 

chez les étudiants de la 1
ère

 année master ? 

Pour mener à bien notre étude, nous avons adopté la méthode de description 

qui nous parait la mieux adaptée pour décrire les spécificités de ce phénomène et 

s’informer davantage sur elle. Pour cela,  on a recours à  deux questionnaires, le 

premier se rapporte à la prise de décision élaboré par les deux étudiantes et le 

deuxième au niveau de l’ambition élaboré par l’étudiante SalhiHana. Les deux 

questionnaires sont appliqués sur un échantillon de 70 étudiants de 1
ère

 année 

master de la faculté des sciences sociales choisi d’une manière aléatoire. 

Après la collecte le traitement des données, nous sommes parvenus aux 

résultats suivants : 

1- Il existe des différences statiquement significatives dans la prise de décision 

chez les étudiants de la 1
ère

 année master. 

2- Il existe des différences statiquement significatives dans la prise de 

décisionchez les étudiants de la 1
ère

 année master attribuable àla variante de 

spécialité ( la science de l’éducation / la sociologie ). 

3- Il n’existe pas des différences statiquement significatives dans la prise de 

décisionchez les étudiants de la 1
ère

 année master attribuable à la variante de 

de la résidence ( résident / non-résident ). 

4- Il n’existe pas des différences statiquement significatives dans le niveau de 

l’ambition chez les étudiants de la 1
ère

 année master attribuable à la variante 

de spécialité ( la science de l’éducation / la sociologie ). 

5- Il existe  des différences statiquement significatives dans le niveau de 

l’ambitionchez les étudiants de la 1
ère

 année master attribuableà la variante de 

de la résidence ( résident / non-résident ). 

Enfin, nous avons analysé les résultats obtenus à travers le  côté 

théorique et les études précédentes ayant un rapport avec le thème traité et  nous 

avons clos la présente étude par une série de suggestions. 
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 :مقـــدمــــة
يعتبةةر الإنسةةان محةةور الك يةةر مةةن الدراسةةاا التةةي تحةةاول فهةةم خصائصةةو و تفسةةيراا 
علةةى ضةةوء تلةةك الدراسةةاا ونتائجهةةا وحتةةى يةةتم فهةةم تلةةك الخصةةائص فهمةةا صةةحيحا لابةةد مةةن 

التفكيةر نحةو المواضةيع والأشةياء التةي تتيلبهةةا التعةرف علةى ديناميةة التفاعةل بةين أسةاليبو فةي 
ومن بين تلك المواقف التي تتيلب إعمال الفكر تلةك المواقةف , المواقف التي يعيشها الإنسان

التةةي تتيلةةب صةةناعة القةةرار المناسةةب سةةعيا للنجةةاح أو لتجنةةب الوقةةوا مسةةتقبلا فةةي مواقةةف لا 
 .يرغب فيها

لةب اةي إجةادة صةنع القةرار واتخةاذه فةي ولهذا السبب كان مةن أاةم عوامةل نجةاح اليا
الوقةا المناسةةب تماشةةيا مةةع مسةةتوى يموحاتةةو إذ يلعةب اةةذا الأخيةةر دورا اامةةا فةةي حيةةاة الفةةرد 
لمالو من أبعاد مهمة شخصيتو وذلك لأنو يعتبر مؤشرا يميةر ويوضةح أسةلوب تعامةل الإنسةان 

تمر بهةا عجلةة الحيةاة فةاليموح اةو الوسةيلة التةي تسة.مع نفسو ومع المجتمةع الةذي يعةيش فيةو 
فةةةةي تقةةةةدم مسةةةةتمر لـفةةةةراد واةةةةةو سةةةةةةر النةةةةةجاح وأساسةةةةو واةةةةةةةةو مةةةةن أاةةةةم مميةةةةراا الشخصةةةةية 

خاصةة  إذا توجهنةا إلةى عنصةر اليالةب الجةامعي مةن فئةة الشةباب علةى اعتبةاره الفئةة ,السوية
ة فةة ن لهةةذه الفئةةة يموحةةاا مسةةتقبلي.المعةةول عليهةةا فةةي تيةةوير وتقةةدم المجتمةةع وتحقيةةا أادافةةو

تختلف درجتها من يالب لآخر وذلةك علةى حسةب إمكانيةاا وقةدراا اليالةب البيئيةة والنفسةية 
والاقتصادية وكةةةةةةةل اذا لأجل صناعة وتكوين مةةةةةةستقبل مةةةةةةةكلل بالنجةاح والتخيةةةةةةةيي بمنةةةةةةيا 

 .وخيواا مدروسة
دف إلةى الكشةف ومن اةذا المنيلةا جةاءا فكةرة دراسةة اةذا الموضةوا لةدينا والةذي يهة

عن إمكانية وجود علاقة أو عدم وجود علاقة بين صةنع القةرار و مسةتوى اليمةوح لةدى يلبةة 
سةةةنة أولةةةى ماسةةةتر وذلةةةك بةةةاختلاف التخصةةةص ونةةةوا الإقامةةةة وعلةةةى اةةةذا تضةةةمن بح نةةةا اةةةذا 

 :الجانبين
 :والذي يشمل  لا ة فصول واي كالآتي  :الجانب النظري/ 0

لتمهيةةدي للدراسةةة والةةذي تةةم فيةةو تحديةةد الإشةةكالية واةةو ذلةةك الفصةةل ا: الفصــل الأول 
وبعةةداا تةةم التيةةرا علةةى , وكةةذا أاميتهةةا وأاةةدافها, والتسةةاؤلاا  ةةم تحديةةةةةةةد فرضةةياا الدراسةةة

 .التعاريف الإجرائية للبحث والدراساا السابقة



واةةةو الفصةةةل الخةةةاص بمتغيةةةر صةةةنع القةةةرار بحيةةةث تضةةةمن تعريفةةةو : الفصـــل الثـــاني
 ةةم مبادئةةو وأسةةاليبو  ةةم التيةةرا إلةةى خصةةائص القةةراراا الفعالةةة ومةةن  ومراحةةل خيةةواا صةةنعو

 .بعداا نماذجو والعوامل المؤ رة فيو
واةو الفصةل الخةاص بمتغيةر مسةتوى اليمةوح بحيةث تةم التيةرا إلةى  :الفصـل الثالـث

تعريفةةةو وأنواعةةةو وكةةةذا نمةةةو مسةةةتوى اليمةةةوح وخصةةةائص الفةةةرد اليمةةةوح و التيةةةرا كةةةذلك إلةةةى 
 .وح وقياس مستوى اليموحمظاار مستوى اليم

 :والذي تضمن فصلين :الجانب الميداني/ 4
حيةةةث تمحةةةور حةةةول الإجةةةراءاا الميدانيةةةة بةةةدءا بةةةالمنه  المتبةةةع فةةةي : الفصـــل الرابـــع

الدراسةةةةةة و حةةةةةدود الدراسةةةةةة و الدراسةةةةةة الاسةةةةةتيلاعية و أدواا جمةةةةةع البيانةةةةةاا والخصةةةةةائص 
ة الأساسةةية والتةةي تحةةوي وصةةفا للعينةةة السةةيكومترية لتلةةك الأدواا وبعةةداا تيرقنةةا إلةةى الدراسةة

 .وأختتم اذا الفصل بتقديم الأساليب الإحصائية الميبقة في الدراسة , الأساسية
واو يضم عرن وتفسير النتةائ  التةي تةم التوصةل إليهةا مةن خةلال  :الفصل الخامس

نيةةة الجةةداول المرفقةةة بةةدءا مةةن عةةرن وتحليةةل نتةةائ  الفرضةةية العامةةة والجرئيةةة الأولةةى و ال ا
 .وال ال ة والرابعة ومن بعداا إلى مناقشتها وفا للترتيب السابا

بحيةث توصةلنا بعةد اختبةةار فرضةياا البحةث إلةةى نتةائ  وعمةدنا إلةةى مناقشةتها وفقةا مةةا 
 .      تضمنو الجانب النظري والدراساا السابقة للموضوا
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 : إشكالية الدراسة -1
ددة والتةةي تلرمةةو ب ظهةةار مكتسةةباتو يواجةةو الفةةرد فةةي الحيةةاة العديةةد مةةن المواقةةف المتعةة

ولكةةن نجةةةد بةةين الأفةةراد مةةن يتخةةةذ , ه الأخيةةروبرعاتةةو فةةي تحقيةةا التكيةةف والموائمةةةة أمةةام اةةذ
فةةةةةةةةةي حيةةةةةةةةةن  خةةةرون يصةةةنعون , لنفسةةةةةةةو قةةةراراا صةةةائبة تكلةةةل بالنجةةةاح وبشةةةيء مةةةن الإدراك

مةةن انةةا فةة ن عمليةةة صةةنع الةةةةةةةةةةقرار لةةيس بالشةةيء , لأنفسةةهم مةةترا تنجةةر عنهةةا خيبةةة أمةةةةةةةل 
هةا مكنيرمةاا معرفيةة وعةةةةةةةةةليو فةالك ير مةن اليسر أمام مواجهةة المواقةف المختلفةة والةذي تحكم

 .الأشخاص من يتقن اذه العملية أك ر من غيره وفي غياب المعلوماا الكافية 
وك يةةرا مةةا يتعامةةل صةةناا القةةرار رغةةم أنةةو يمكةةةةةن اكتسةةاب , تصةةبح اةةذه العمليةةة أك ةةر صةةعوبة

 .ةةةع القراراا ف نو ليس سهلا تعلم صنةةةةة,الك ير من المهاراا عن يريا التعلم 
ويةةةتتي ذلةةةك مةةةن خةةةلال أمةةةةةةةةةةا لعةةةةةةةدم ال قةةةةةةةةة , فهنةةةاك مةةةةن يعتريةةةو الشةةةك وعةةةدم اليقةةةين

لكةةةن فةةي كةةةل ذلةةةك اةةةةةةةةةم مةةةةةةةةةةةةةلرمون بالاجتهةةةاد , أو فقةةةدان الةةةوعي بمحةةد اا الأمةةةور, بةةالنفس
لقةةرار تةةةةةةةةةةةحقا للفةةرد جملةةة والتحةةرك واتخةةاذ القةةراراا فةةةةةةةةةي حةةةةةةةةدود وقةةا معةةين , فقةةوة صةةنع ا

فهو يعتبر أحةد الأسةس الرئيسةية فةي تحقيةا الفةرد , المادية منها والمعنوية وحاجياتو ومتيلبات
ولعةل الحةةةةةةلا الأبةرر انةا اةو , لذاتو من خلال مشاريعو الشخصية الدراسية منها أو المهنية 
قةو  ومةةةادام اليمةةةةوح موجةود لةدى تحقيا ذلةك وفةا تصةور ليمةوح مةا يسةعى الفةةةةةةةرد فةي تحقي

الأفراد فلا يوجد حد للتيور العلمي فعندما تتشكل البنية المعرفية لدى الفرد فهي مما لا شةك 
فةالتعليم الجةامعي يعةد مةةةةةةةةةن أاةم الركةائر التةي يمةارس فيهةا ) فيو دعامة حقيقةة لصةنع القةرار 

س للنظةةام التعليمةةي ككةل, بحيةةث تكمةةن مهةاراا صةةنع القةرار بجةةدارة لأنةةو يم ةل الحجةةر الأسةا
أاميتةةو فةةي إعةةداد وتكةةوين أفةةرادا يعتمةةةةةةةةةةد علةةيهم المجتمةةع فةةي النهةةون بمؤسسةةاتها المختلفةةة 
وبالتالي تيوره وتقدمو الفكري والعلمي على كةةةةةةةافة الأصعدة ولهةةذا يعد اليالب الجامعي مةن 

ي توحيةةةد كةةةل الجهةةةود والمسةةةةاعي وبةةةةاا مةةةن الضةةةرور , أاةةةم عناصةةةر اةةةذا النظةةةام التعليمةةةي
للااتمةام بهةةذه الفئةةة وتةةوفير كةل الظةةروف الملائمةةة لضةةمان نجاحهةا ولةةذا تعتبةةر عمليةةة صةةنع 

و مةةن أاةةم العمليةةاا النفسةةية التةةي يقةةوم بهةةا الفةةرد فةةي المواقةةف المختلفةةة لمجةةالاا , القةةرار 
مةةا خاصةةا فةةي العصةةر حيةةث أنهةةا ت يةةةةةر ااتما, الحيةةاة حةةةةةةةةلا للمشةةكلاا وتخيييةةا للمسةةتقبل

خاصةة و أن السةةلوك الإنسةةاني فةةةةي ظةةل التيةةور التكنولوجةةةةةةي أصةةبح لا يملةةك , الةذي نعيشةةو
بحيةةةةث  يتحةةةةرك ويعةةةةةةةةةةةمل ويةةةةؤدي , إلا أن يكةةةةون ترسةةةةا صةةةةةةةةةالحا فةةةةةةةةةةي الآلةةةةةةةةةةةة الاجتماعيةةةةة 



علةةةى قدراتةةةو ومهاراتةةةو فةةةي ظةةةل اةةةذا وظيفتةةةةةةةةةةةو دون أن تةةةةةةةةةةةكون لةةةةةةةةو مبةةةادأة شخصةةةية تعتمةةةد 
 .التيور وفهمو

كما نعرف أن الأمور التةي تشةغل بةال الشةباب وتعيةل أدواراةم وتمةنعهم مةةةةةن صةنع 
قةةراراا واقعيةةة فةةي الحيةةاة وعةةدم الوصةةول إلةةى صةةياغة أاةةداف واضةةحة خصوصةةا فةةي ظةةل 

وامةةل ضةةغوي الحيةةاة العصةةرية واليمةةوح نحةةو تحقيةةا اةةذه الأاةةداف فةةي ظةةل العديةةد مةةن الع
المةةؤ رة علةةيهم كتعبةةاء الةةةةةةةةمعيشة و أرمةةة البيالةةة وقلةةة الةةةةةةةةدخل وغةةةةةةةةةةلاء الأسةةعار والتغيةةراا  

 .المستمرة التي يتمير بها اذا العصر
ويعةةد اليلبةةة الجةةامعيين مةةةةةةةةةن الشةةرائح الاجتماعيةةة الةةةةةةةةواعية والم قفةةة والقةةةةةةادرة عةةةةةةةةلى  

اة والةةةتمكن مةةةن حلهةةةا والصةةةمود والسةةةييرة فةةةي تنظةةةيم أاةةةدافهم نتيجةةةة مواجهةةةة مشةةةكلاا الحيةةة
تمتعهم بمرونة عقلية تجعل علاقاتهم وتصرفاتهم مقبولة ومنظمةةةةةةة للوصول إلى رسةةةةةم أسمى 
 .الأاداف والخيي من خلال معرفتهم بيرا تنظيم واعية وجيدة لتحقيا أادافهم  في الحياة

مكن مةةةةةن إعياء ااتماما أكيةدا ل روتنةا البشةرية لابةد مةةةةةةةةن إعيةاء أولةةةةةةةةوية كمةةةةةةا أنةةةةةةةو لكي نت
لشريحةةةةةةةة يلبة الجامعاا لأن الشاب الجامعي أاةةةةةةةةم قةةةةةةةةوة بشرية لأي مجتمةع فةةةةةةةهم مصةدر 

 .                             الياقة والتجديد والةةةةتغيير والإنتاج
يعتبةةةر مسةةةتوى اليمةةةوح عامةةةل واقعةةةي لةةةـداء كمةةةةةةةةا يعتبةةةر مةةةةةةةةةةةةةةن خصائةةةةةةةةةص   وانةةةا

 .الشخص الصلبة التي تتحمل الضغوي وتتصف بالتحدي والضبي والالترام
 (. 0م,  2774, أمال عبد السميع أباظة )  

كيةرا ليفةين فاليموح يعتمد على نظرة الفرد للحياة من حيث التفاؤل والتشاؤم و قةد أكةد ذلةك 
فهةذه , في نظرية المجال بتن القوى المؤ رة في مستوى اليموح اةةةةةي نظةرة الفةرد إلةةةةةى الحيةةةةاة

النظةةرة تةةةؤ ر علةةى مسةةةتقبلو ومةةةةةةةا يتوقةةةع أن يةةةةحققو مةةةةةةةن أاةةداف فةةةي  مسةةتقبل حياتةةةو وعلةةةى 
 (. 40م ,  2771,محمود شريف مغني. ) أادافو الحاضرة

ةةةةةةن حيث أنماي اليمةةةةةةوح يسةعون إليهةا فةةةةةة ذا كةةةةةةةةان بعةن لةديهم فاليلاب يختلفون مة
يموحةةةةاا اقتصةةةةادية فةةةةالآخرون لةةةةديهم يموحةةةةةةةةةةةاا اجتماعيةةةةة بينمةةةةا الةةةةبعن الأخةةةةر لةةةةةةةةةةةهم 
يمةةةةةةةةةوحاا  قافيةةة والةةبعن يموحةةاتهم تكةةةةةةةةةون مهنيةةة وقةةةةةةةةةد يكةةون اليالةةب لةةةةةةةةديو يموحةةاا 

ددة في جوانب ك يرة لةةةةةةدى اليالةب الجةامعي ولعةل مةةةةةةن أبرراةا الجانةب الدراسةي فنجةداا متع
تختلةةف مةةن ناحيةةة الفةةروا فةةي التخصةةص الدراسةةي وكةةذلك مةةن ناحيةةة البنيةةة الدراسةةية لةةدى 



اليالب ومةن ناحيةة الإقامةة داخةل الجامعةة أو خارجهةا وعلةى اةذا الأسةاس جةاء اليةرح العةام 
 :للإشكالية 

ل توجةةةةةةةةةد علاقة ذاا دلالة إحصائية بين صةنع القةرار ومسةتوى اليمةوح لةدى يلبةة سةنة ا -
 أولى ماستر؟

 :تساؤلاا جرئية واةةةةةةةي 
ال توجد فروا ذاا دلالة إحصائية فةةةةةةي صنع القرار لدى يلبةة سةنة أولةى ماسةتر تعةرى _ 

 لمتغير التخصص ؟
ةةةةةي صنع القرار لدى يلبة سنة أولةى ماسةتر تعةرى ال توجد فروا ذاا دلالة إحصائية فةةة_ 

 لمتغير الإقامة ؟
اةةل توجةةد فةةروا ذاا دلالةةة إحصةةائية فةةي مسةةتوى اليمةةوح لةةدى يلبةةة سةةنة أولةةى ماسةةتر _ 

 تعرى لمتغير التخصص ؟
اةةل توجةةد فةةروا ذاا دلالةةة إحصةةائية فةةي مسةةتوى اليمةةوح لةةدى يلبةةة سةةنة أولةةى ماسةةتر _ 

 تعرى لمتغير الإقامة ؟
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :فرضيات الدراسة - 4
 :الفرضية العامة 0-4
        توجةةةةةد علاقةةةةةة ذاا دلالةةةةةة إحصةةةةةائية بةةةةةين صةةةةةنع القةةةةةرار ومسةةةةةتوى اليمةةةةةوح لةةةةةدى يلبةةةةةة  -

 .سنة أولى ماستر
 :الفرضيات الجزئية 4-4
توجةةد فةةروا ذاا دلالةةة إحصةةائية فةةي صةةنع القةةرار لةةدى يلبةةة سةةنة أولةةى ماسةةتر تعةةرى   -

 (.علم اجتماا / علوم التربية ) لمتغير التخصص 
توجةةد فةةروا ذاا دلالةةة إحصةةائية فةةي صةةنع القةةرار لةةدى يلبةةة سةةنة أولةةى ماسةةتر تعةةرى  -

 (.غير مقيم / مقيم ) لمتغير الإقامة 
توجةد فةةروا ذاا دلالةة إحصةةائية فةةةةةةةةةةي مسةةتوى اليمةةوح لةةةةةةةدى يلبةةة سةنة أولةةةةى ماسةةتر  -

 (.علم اجتماا/ علوم التربية )تعرى لمتغير التخصص 
توجةةد فةةروا ذاا دلالةةة إحصةةائية فةةةةةةةةةةةي مسةةتوى اليمةةوح لةةةةةةةةةدى يلبةةة سةةنة أولةةى ماسةةتر  -

 (.غير مقيم / مقيم )تعرى لمتغير الإقامة 
 : أهــــــــداف الدراســــة- 3
 .التعرف على صنع القرار لدى عينة من يلاب جامعة الةةةةةةةوادي -0
 .صنع القرار والمستوى اليموح التعرف على العلاقة بين -4
 .التعرف على الفروا بين اليلاب في صنع القرار ومستوى اليموح -3
 .التعرف على مستوياا اليموح لدى يلبة سنة أولى ماستر -2
 .التعرف على قدرة اليلاب في صنع القرار -2
 :أهميــــــة الدراســـــة -2

لعةةةةةلمية التةةي تسةةاام فةةةةةةةةةةةي إضافةةةةةةة              تكمةةن أاميةةة الدراسةةة فةةي أنةةو أحةةد البحةةوث ا  -0
 .معلوماا حول صنع القرار وعلاقتو بمستوى اليموح لدى يلبة الجامعة 

لقةةاء الضةةوء علةةةةةةةةةى واقةةةةةةةةةةةع اليلبةةة                -2 أن اةةذه الدراسةةة سةةتقدم بعةةن الإضةةافاا واء
 . ى اليموح على اذه العمليةالجامعيين في صنع القرار ومدى إرتباي مستو 

 .فتح المجال أمام الباح ين لتناول الموضوا بعما أك ر -3
كمةةةا تسةةةاام فةةةي إضةةةافة معلومةةةة جديةةةدة حةةةول اةةةذا الموضةةةوا بمظةةةاار نفسةةةية  ليسةةةا  -4 

 .مدروسة من قبل في مجتمعنا 



 : التعــاريف الإجــرائية -2
ية الواقعيةةة التةةي يصةةفها اةةي تلةةك الأاةةداف الدراسةةية المسةةتقبل: مســتوى الطمــوح -0

اليالب الجامعي ويسعى لتحقيقها تدريجيا خلال مساره الدراسي عن يريا نجاحاتو الدراسةية 
 .المتلاحمة والتي سيعبر عنها بالةةةدرجة المتحصل عةةليها في الإستبيان المعد لذلك 

ى              اةةةةةةو العمليةةةةةةة التةةةةةةةةةي تتعلةةةةةةا بةةةةةةالتيوراا والأحةةةةةةةةداث الجاريةةةةةةة حتةةةةةة: صــــــنع القــــــرار -4
 .لحظةةةةة الاختبار وما يليها 

 :الــــدراسات السابقة  -6
أن الأفةةةةةةةةةةراد ذوي (  1003) دراسةةةة عةةةرا راجةةةح  :دراســـات لمســـتوى الطمـــوح  -0

واةةةم قةةةادرين علةةةةةةةةةةةى , الةةةةةةةةةذكاء المرتفةةةع يةةةةةةةةضعون غالبةةةا مسةةةتوياا يمةةةوح تتفةةةا مةةةع قةةةدراتهم
ةةا تتفا مةع الفةرص التةي تتةاح لهةم وعلةى العكةس مةةةةةةةن ذلةك فةالأفراد ذوي تةةةةحمل الإحباي كمةةة

.           وينرعةةون إلةةى وضةةع أاةداف بعيةةدة يجةةرون ورائهةةا, الةذكاء المةةنخفن يتةةت رون بمةةا يسةتهويهم
 ( 131م ,  1003, أحمد عرا راجح) 

قةدرة الفةرد  أن مستوى اليمةةةةةةةةوح درجتةو تتوقةف علةى(  1007) دراسة رمرية الغريب 
كةةان فةةي اسةةتياعتو القيةةام بتحقيةةا أاةةداف أبعةةد وأك ةةر , العقليةةة فكلمةةا كةةان الفةةرد أك ةةر قةةدرة

ولمةةا كانةةا قةةدرة اليفةةل العقليةةة تةةرداد بارديةةاده فةةي العمةةر حتةةى يصةةل إلةةى مسةةتوى , صةةعوبة 
                     .     فةةةة ن معنةةةةى ذلةةةةك أن مستةةةةةةةةةةةوى اليمةةةةوح لةةةةةدى اليفةةةةل يتغيةةةةر بتغيةةةةر عمةةةةره الرمنةةةةي, معةةةين 

 ( 320م ,  1007, رمرية الغريب) 
دراسةةة العةةةةةةلاقة بةةين مسةتوى القةةةةةلا ومفهةةوم :  بعنةةوان(  2773) دراسةة فةةاير الأسةود 

تلةةةةةةةةةةعب القةةدراا دورا  الةةذاا ومسةةتوى اليمةةوح لةةدى يلبةةة الجةةامعيين رسةةالة دكتةةوراه فلسةةيين
ث أن اليالةةب الةةذكي يعمةةد إلةةةةةةةةى خفةةةةةةةةةن مسةةتوى بةةاررا فةةي تةةةةةحديد اليمةةوح لةةدى الفةةرد حيةة

يموحو إذا مةةةةةا فشل فةةةةةي تحقيا أادافو لأنو وضع  أادافا غير واقعية , بينمةا يلجةت اليالةب 
سقاي اللوم علةى الآخرين فهو يفشل في التعرف  الأقل ذكاء إلى تنمية مشاعر عدم الكفاءة واء

لتعةةرف علةةى حقيقةةة قدراتةةو و لا يخفةةن مةةن مسةةتوى علةةى حقيقةةة قدراتةةو و لا يخفةةن مةةن ا
 .يموحو لتصبح أك ر واقعية
دراسةةة الةةةةذكاء الانفعالةةةةةةةي وعلاقتةةو بمسةةتوى : بعنةةوان ( 2714 )دراسةةة محةةذب رريقةةة 

يضةةعون خييةةةا  فةةاليلاب ذوي مسةةتوى اليمةةةوح المرتةةةةةةةةةفع, اليمةةوح لةةدى اليالةةب الجةةةامعي
ااا و لا يؤمنون بالحظ بل يؤمةةةةةنون بتنو كلما يبذلوا جهدا كبيةرا وأاةةةةةةداف يسيرون علةةةةةةى خي



ولا يعتقةةدون أن المسةةتقبل مرسةةوما لهةةم مسةةبقا بةةل اةةم الةةذين , حصةةلوا علةةى التقةةدم والنجةةاح 
ويرسمون الخيواا المناسبة للوصةول إلةى أاةدافهم , يحددون اذا المستقبل بجهودام وعملهم
ديةةد مسةار حيةةاتهم فهةةم يميلةون إلةةى الكفةةاح للوصةةول حيةث لا يعتمةةدون علةةى الظةروف فةةي تح

 .إلى غاياتهم 
علاقةةةة الضةةةغي النفسةةي بمسةةةتوى اليمةةةوح  :بعنةةوان (  2713) دراسةةة صةةةالحي انةةةاء

 .لدى يلبة الجامعة المقيمين بجامعة ورقلة
تهدف الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الضغي النفسةي ومسةتوى اليمةوح لةدى اليالةب 

يالةةةب ويالبةةةة توصةةةلا (  277) د أجريةةةا الدراسةةةة علةةةى عينةةةة قوامهةةةا الجةةةامعي المقةةةيم وقةةة
النتةةائ  علةةى أنةةو توجةةد علاقةةة ذاا دلالةةة إحصةةائية بةةين الضةةغي النفسةةي ومسةةتوى اليمةةوح 

لا توجةةد فةةروا ذاا دلالةةةةةةةةةةةة إحصةةائية فةةي الضةةغي . الدراسةةي لةةدى اليالةةب الجةةامعي المقةةيم
 (.ال ال ة/ الأولى) قيم تبعا لعامل المستوى الدراسي النفسي لةةةةةدى اليالب الجامعي المةةةة

 :التعليق على الدراسات السابقة  -7
مةةةةةةةةن خةةلال اسةةتعران الدراسةةاا السةةابقة والتةةةةةةةةةي تناولةةا جانبةةا مةةةةةةةن جوانةةب الدراسةةة 
ن كانةا كةل دراسةة تختلةف عةن الأخةرى حسةب الهةدف والأاميةة  التي نحن بصدد دراسةتها واء

 يالميبقةةةة والعينةةةة التةةةي يبقةةةا عليهةةةا الدراسةةةة ومةةةدى علاقتهةةةا بالدراسةةةة وفيمةةةا يلةةةوالأدواا 
 :عرن لما جاء فيها 

تناولةةا الدراسةةاا السةةابقة دراسةةتها علةةى عينةةة مةةن يلبةةة الجامعةةة انةةاك إجمةةاا علةةى 
 .تت ير القدراا العقلية في رفع وخفن مستوى اليموح لدى اليالب
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 :تمهـــيد 

يواجو الفرد في حياتو العديد من المواقف والمشكلاا التي تتيلب منو صناعة العديد 
عةةن مةةن القةةراراا المتباينةةة فةةي أاميتهةةا والتةةي قةةد تكةةون ذاا تةةت ير علةةى مسةةار حياتةةو فةةي ب

الأحيان وسنحاول من خلال اذا الفصل التيرا إلى عملية القةدرة علةى صةناعة القةرار وذلةك 
من خلال التعرف بو ومحاولة فك الالتباس بينةو وبةين بعةن المفةاايم الأخةرى والتعةرف علةى 

 . مراحلو ومبادئو وأساليب صنعو وبعن نماذجو وكذلك العوامل المؤ ر فيو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :ــقرار لــريف صنـــع اتعـ/ 0
 :تـعــريف الـقرار 0-0

وعرفةةو عبةد الكةةةريم درويةةةش "اختيةةةةار بيةةةةن بةةةةةدائةةةل مختةةةةةةلفة " عرفو علي السلمي أنةةةو 
 . ةةالاامةةةةةن  راء وأفكةةةةةار واتصةةة النةةةةات  النهةةةةائي لمحصلةةةةةة مجهةةةةود متكةةةامل" لأنةةةةةو 

 ( 00 م , 2713 ,ليا مبروك براايمي الع )
وسيةةةةلة  مسةةةةةار فعةةةل يختةةةاره المقةةةرر باعتبةةةةةاره أنسةب )وكةةذلك يمكةةن تعريف القةةةةرار بتنةةةو   -

  .(التةةةةي تشغةةةةةةلو  متةةاحة أمةةةامو لإنجةار الهةةدف أو الأاةةداف التةةةي يبتغةةةةةيها أي لحةل المشكةلة
رى البعةةةن أن القةةةةرار في ابسةةةةي حةةالاتو وسيةةةةلة تنشةةةي استةةةجابة سبةةةا تشكيلها واةةةةي ويةةة  -

فةةةي وضةةةع استعةةةداد لةةةدى ظهةةةةةور مةةةةوقف يتيةةةةلب تةةةةلك الاستةةةةجابة كةةةةذلك فةةة نةةو فةةةي أقصةةةةى 
تلةةةةةقى قبةةةةولا عةةةامةةةا حيةةث لا ة ر وسيةةةةةلة لتةةحديد معالم استجابةةةحةةالاا التةةةعقيةةةةد يصةةةةبح الةةةةقرا

                                                           .  (www.hrdixussion.com)                              ئمة مةةةةةن قةةةةبل استجةةةةةةابة قةا
القةةةةةرار كمةةا تةةةذكةةر المعاجةةةم اللغةةةةوية اةةةو المستقةةةةةةر مةةةةن الأرن والقةةةةةرار فةةةي مكةةةةةةةان مةةةا   -

 .ةةةةةر وقةةةةةةةةةر عنةةةده الخبةةةةةةةر حتةةةى استق ,تقةةةةةةةول قةةةةررا بالمكةةةةةةان . اةةو الاستقةةةةةةرار فيةةةةةةو 
كمةةةةةةا يعةةةةةةةةةرف القةةةةةةةةرار بةةةةةتنو الاختيةةةةةةار الةةةةةةةواعي بيةةةةةةةةن البةةةةةةةةدائل  المتةةةةاحةةةةةة فةةةةةي مةةةةةةةةوقف    -

 .معيةةةةةةن 
عةةةةةةةدة  يةةةةعرف القةةةةةةرار بتنةةةةةو الاختيةةةةةار الةةةةةةةذي يتةةةةةةةم التةةةةةةةةوصل إليةةةةةةةو بعةةةةةةةةد المفاضةةلة بيةةةةةن و -

 .بةةةةةدائل 
مةةن انةةةا يتضةةةةةةةح أن الةةةةةةةةقرار اةةةةةةةةو استقةةةةةةةةةرار  راء الفةةةةةةةةةةةرد علةةةةةةةةى التصةةةةةةةرف علةةةةةةى  و

دراك يقةةةةوم  ,نحةةةةةةةةواا بشةةةةتن المشكةةةةةةلة التةةةةي يةةةةواجهها  واةةةةو فعةةةل اختيةةةار يتةةةةةم عةةةةةن وعةةةةةي واء
 .  ن مجمةوعة من البدائةةةةةل المحةةةةددة بيةةةريقةةةة مدروسةةةةةة وليةةةةةس اختيار عشوائيةةةا  بةو الفةةرد بية

  ( 211-217, م  2770, ليلى بن سعيد الصاعدي)  
   :تعـــريـــف صنع القـــــرار  0-4

 ديل مةةةةن البةةةةديلينصنع القرار عةةةةلى أنةةةو عمليةةةةةةة اختيةةةةةار بةةةةةمـــارتين دافيــــز يعةةةةةةرف 
 .أو أك ةةةةةةةةر كمةةةةةا أن القةةةةةةدرة علةةةةةى صنةةةةع الةةةةقرار اةةةةةةي لب المكون المهنةةةي 

 (. 00 ,م  2713 ,مبروك براايمي )

http://www.hrdixussion.com/


" ويبســتر أن مصةةيلح صنةةةةةةع القةةةةةةرار يعةةةةةني فةةةةةةي معجةةةةم :  decision makingويةةةةةةةعرف  -
الةةةةةتي يتةةةةت ر  وبخةةةةةاصة القةراراا المهمةةةةةةةةةة ,لتةةةي يتةةةم عةةةن يريقةةةها اتخةةةةةاذ القةةةةةرارااالعمليةةةة ا

 .بهةةا الآخةةةةةةةرون وتتةةةةةم بسليةةةةة أحةةةد الإداراا أو المنظمةةاا
ــــون ويةةةةةةرى  -  د اتخةةةةةةاذ أيان انةةةةةةةةاك بعةةةن الجةةةةةةةوانب الةةةةةةتي يجةةةةةب تةةةةةةوافراا عنةةةةةةسيمـــ

موضةةةةوا  وتتمةةةة ل فةةةي الحصةةةةةول علةةةى المعلةةةوماا والبياناا اللارمةةةةة حةةةةةول المشكلةةة ,قةةةرار
معالجةةةةةة علميةةة  وتةةةةةوافر القةةدراا البشةةرية الةةةةةةتي تستيةةةةةةيع معالجةةةةةةةة اةةذه المعلومةةةةةةاا,القةةةةةةرار

 ( 07د س ,  ,واد بكرعبد الج ) .دقيقا وتحليلها تحليلا 
بعةةةةةةد  ويمكةةةةةةن تعةةةةةةةريف عمليةةةةةة صةةةنع القةةةةةةةرار بتنةةةةةةةةها الاختيةةةةةةةار الأفضةةةةةةةةةل بيةةةةةةةن البدائةةةةةل -

والأوامةةةةةةةةر أو  تقييةةةةةةةةةم جميعةةةةةةةةها حيةةةةةةةث ينتةةةةةةةة  القةةةةةةةةرار بنةةةةةةةةاء علةةةةةةةةةى مجمةةةةةةةةوعة مةةةةةن القواعةةةةةد
التمييةةةةةةةر بيةةةةةةةن القةةةةرار  ومةةةةةن  ةةةةم يجةةةةةةةب ,لمستخةةةةةةدمة أو بعةةةةةن الةةةوقائةةةع المحةةةددةالأدواا ا

الحةةةةةل أو التصةةةةةةرف أو البةةةةةةةديل  فالقرار الإداري يعبةةةةةر عةةةةةةن ,الإداري وعمليةةةةةة صنع القةةةةرار
أمةةا عمليةةةةةةةة صةةنع القةةةةةةةةةةرار فتعبةةةةةةةةر عةةن مجمةةةةةةةةوعة مةةةةةةةةن الخيةةةةةةةةةواا  ,الةةةةةةةةذي تةةةةةةم اخةةتيةةةةةةةاره

 .العمليةةةةةةة المتتةةةابعةةةةة الةةةةةتي يستخدمةةةةها متخةةةةةةذ القةةةةةةرار بهةةةةةةدف الةةةةةوصةةةول إلى أفضةةةةةل قةةةرار
  (raba_aamer@yahoo.com ) 

موضةةةوعية تسعةةةةةةى إلةةةةةةةى اختيةةةار عمليةةةةةةةةةةة فكةةةةةةةةرية " أمةةةا عقيةةةةةةةلي فيعةةةةةةةةرفها علةةةةةةةى أنةةةةةةةها  -
وذلةةك عةةن , أمةةةةام متخةةةةةةذ القةرار,الأنسةةةب مةةةةن بيةةةةن بةةةدائةةةةةةل متعةةةةةددة ومتةةةةةاحة( الحةةةةل)البةةةديل 

باسةتخدام معةةةةايير تخةةةةدم ذلةك وبمةا يتماشةي مةةةةةةةع الظةةةةةةةةةةةروف الداخليةة يريا المفاضلة بينهةا 
 ( 20م ,  2770,خلف سليمان الرواشدة .           ) والخارجية التي تواجو متخةةةذ القةةةةرار

ومما سبا نرى أن عملية صنع القرار اي عبارة عن خيواا وبدائل يستخدمها صانع القرار 
 .ادف معينللوصول إلى 

 :تـــعريف المشــــاركة فــي صنع القـــرار 0-3
اشتراك المرؤوسين والمنفذين مع رؤسائهم فةةةةةةي صنةةةةع القةراراا : " تعةةةةةةرف على أنها 

تنفيةةةةةذه الإداريةةةةةةة المختلفةةةةة والمتعلةةةةقة بالتةةةةةةةخييةةةةةي للعمةةةةةةل وتنظيم الجهةةةةةود اللارمة لأدائةةةةةةو و 
 ." والةةةةرقابة على اةةةةةةةةذا التنفيةةةةةةةةذ 

إعيةةةةاء كةةافةةةةةةةة أفةةةةةةةراد التنظيةةةةم فرصةةةةةة المسااةةةةمة فةي :" إذن المشاركة في صنع القرار اي 
ةةةةةةا أسةةةس وقةةةةةةةةةةواعةةةةةةد مةةةةةةن خةةةلال تبةةةةةةادل الآراء والاستفةةةةةةةةةةةةةادة مةةةةةةةةةةن الخبةةةةةةةةةةةةراا وفةةةةةة,القةةةراراا

mailto:raba_aamer@yahoo.com


وأاةةةةداف المؤسسة التةي ينتمةون ,موضوعيةةةةةةة تؤدي إلى تحقيةةةةا أاةةةداف الأفةةةةةةةةراد مةةةةةن جهةةةة 
 ( razirou@yahoo.fr ,72 ." ) إليها من جهة أخرى 

ع القةةرار واتخةةةةةةاذ القةةرار فالأخيةةةةةةةةر يم ةةةةةل وعلةةى ذلةةك يجةةب التفرقةةة بةةين مفهةةومي صةةن -
مةةةرحةةةةةةلة مةةةةةةن الأول بمةةةةةعنةةةةةةى أن اتةةةةةةخاذ القةةةرار يم ةةةةةةل  خةةةةةةةةةةةةر مرحلةةةةةةةةةةة فةةةي عمليةةةةةةةةةةةة صةةةنع 

 (  www.hrdixussion.com ). القةةةةةةةراراا
 : عملية صنع القرار واتخـــــاذه وخطوات ـلمراحــ /4

يمةةةةةكن تةةةةوضيح عمليةةةةةةةة صنةةةةةةةةةع القةةةةةةةةرار فةةي صةةةةةورتها التفصيليةةةةةةةةة بةةةةتن تحةةةةةةةةةةةةدد بةةةةةدايةةةةةة      
 : مةةةراحلها فتكةةةةةون علةةةى النحةةةةو التالةةةةةةي 

 :مــــــــرحلــة تعـــريف المشكـــلة 4-0
 : وفةةةةي اةةةةةةذه المةةةةةرحلة يتةةةةةةم 

 :تشخيص المشكلــــة:4-0-0 
وانةةةا البحث عن المعلوماا وعمل التصوراا يمكةةةةةةةةن أن يقةةةةةدم مةةةةةدخةةةةةلا معةةةةلومةةةةةاتيا 

وفةةةةي , اب المشكةةةةةلةةةةيستخدمةةةةةو صةةانع القةةةةةةرار في فةةةةةرن عدة فةةةةةةةةةةةرون حةةةول أسبةةة, مناسبا
 .ضةةةوء اةةةةةةةذا المةةةةةدخل قةةةةةةةد يستييةةةةةةةع أن يشخةةةص المشكلةةةةة فةةةةةةي شيء محةةةةةةةةدد

 :تحلــــــــيل المشكـــــــــلة:4-4-0
ةةةةةةد التشةخيص والتةةةةةةةةعرف تةةةتتي خيةةةةوة التحليةةةةةةل فةةةةي مةةةرحلة تعةةةةةةةةةريف المشكلةةةةةةةةةةةة بعةةةة

حيةةث أن تحليةةةةةل المشكلةةةةةةةةة وتقييمهةةا يضةةةةةةةع أمةةةةةةام متةةةةةةخذ القةةةةةةرار ,علةةةةةى المشكلةةةةةةةةةة وتحةةةةةةديداا
 : عةةةةدة أسئةةةةلة منةةها 

 مةةةةةاذا تعةةةني المشكلةةةةةةة بالنسبة لةةةو ؟ 
  بالنسبة لهذه المشكلةةة؟مةةةةةةاذا يةةةةةةةريد أن يفعةةةةةةةل 
 :وتتنةةةةاول خيةةةةةوة تحليةةةةةل المشكلةة مايلةةةةي  -
ونوعيةة الحةل  بمعنى تحديد يبيعة المشةكلة وحجمهةا ومةدى تعقةداا : تصنيـــــف المشكلــــــة. أ

خيةةةةةةوة وعةةةةةن يريا المعلةوماا التي تةةةم الحصةةول عليةةةةةها فةي , الأم ةةل الميلةوب لمواجهتةةةةها
 .تشخيص المشكلةةةةة

البيانةاا والمعلومةةةةةةةاا الأوليةة وال انويةة واةةةةذه تتةةةةصةةةةةل  :ب تحــــديد المعلـــــــومات والبيـــانــــات
بالمشكلةةةة مباشرة ويتةةةةةةم جمعهةةا مةةةةن مصةةةادر الأوليةةةة والبيانةاا والمعلومةاا الكميةةةةة والنةةوعية 
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ةةةةةائا وتتضمةةةةن الاقتراحةةةاا والتةةةةوصياا والاستشةةةاراا التةةةي تلقةةةةةةي الضةةةوء علةةةى والآراء والحقةة
 .المشكلة أو الحالة موضع القةةةةةرار 

 :مــرحلة تعــريف الحــل 4-4
 :وتتضمةةةن اةةةةذه المةةرحلة مةةةةةايلةةةةةةةةةةي
تةب علةى وجةود حةل لابةد مةن وجةود عةدة بدائةةةةل أو حلةول تتر : أ إيجــاد بـــدائل لحل المشـكلة 

أو اةةةةةو قرار مقترح , للمشكلةةةةة فالحل البديل يم ةةةل وسيلةةةةةة الحةةةةل المتاحة أمةةةام صةةةانع القةةةرار
يتم وضعةةةةو فةةةةةةةةةةي الاعتبار إلةى جانةب قةراراا أخةرى مقترحةةة بقصةةةةد المقةةةارنة والتحليةةل حتةى 

 .ار الأخيريتم اختيار واحد منها فيصبح او القر 
ـــة ـــة لحــل المشكلـ ـــدائل المتاحــ ـــم البـ يعةةد يةةةةةةةرح البةةدائل وتصةةةةةنيفها وترتيبهةةةةةا فةةةةةةةةي : ب تقييــ

يةةةتم تحةةةديةةةةةةةةد ورن أو تقييةةةةةةم كةةةةةةةل بةةةةةةةديل فةةةي اةةةةةةةةةذه الخيةةةوة تةةةتم المفاضةةةلة بيةةةةةةن , مستةةةةةةةةةةوياا
 .ديل في تحقيا الهةةدف البدائل فةةةةةي ضةةةةةةوء إمكانياا الب

  وتتم عملية تقييم البدائل في ضوء عدة معايير أامةةها: 
 .إمكانية تنفيةةةةةذ البديل ويتوقف ذلك على توفر الموارد -
 .  ار تنفيذ البديل على الإداراا والأقسام  -
 .مناسبة الظروف والوقا لتنفيذ البديل والرمن اللارم لتنفيذه -

 (. 01د س ,, عبد الجواد بكر)                                                   
 :مـــــــرحلة اتخاذ القـــرار وتنفيـــــــذه 4-3

  :وتتضمن اةةةةةذه المةةةةرحلة مايلةةةةةةةةي 
إن خيةوة اختيةار الحةةةةةةل الأم ةل فةي : اختيــــــار الـــحل المـــــلائم للمشـكلة أو اتــــخاذ القـرار. أ

ةةةةةروف عمليةةةةةةة القةةةةةةرار المدروسةةةة اةةةي خيةةةوة الأاةةةم فةةةي العمليةةةةةةةةة حيةةةث تم ةةةل نقيةةةة ظةةةةةةل ظة
الوصول إلى القرار واذه الخيةوة تتيلةب إجةراء عمليةة الموارنةة والمقارنةة والتقيةيم الموضةوعي 
لمرايةةا وعيةةوب كةةل بةةديل ويمكةةن القةةول انةةةا فةةي اةةةةذه الخيةةوة أن متخةةةةةةةذ القةةرار يواجةةو  لا ةةةة 

علةا بدرجةة النجةاح المتوقةةع للبةديل المختةار واةي موقةةف التتكةد وموقةف عةةةةدم التتكةةد مواقةف تت
 .وموقف المخايرة
انا يةتم اختيةار الةةةةقرار علةةةةةةةةى ارن الواقةع ولةذا فمةن الواجةب علةى متخةذ : ب تنفيــــذ القــــــرار

ياا  التي سيقوم بها مواجهةةةةة  القرار في البرام  الةةةةةرمنية التفصيليةةةة التي يصفها ويحدد النشا



التنفيذ أولا بتول وحل المشكلاا التةي قد تظهةر باتخاذ قراراا فةةةةرعيةةة مناسبةةةةةة ودوام الةةةةرجوا 
 (  01المرجع السابا , .  ) إلى معةةةةةايير ومقاييةةةةةس مناسبة لتقييم تنفيةةةذ القةةةرار

 :مبـادئ عمليـة صنــع القـــــرار/ 3

 :ةةةةةاك بعن المبةةةادئ الأساسيةةةةةةةة التي تعتمةةةةةةد عليهةةةةةةا عملية صنع القرار ايان
ـــرارات. أ ـــدأ تغلغــل القــــ ومتغلغلةةةةةة فةةي جميةةع , ويعنةةي أن اتخةةاذ القةةراراا عمليةةة مستمةةةةةرة: مبـ

 .جوانب النشاي الإداري في أي مؤسسةةةةة 
إلةةةى أعلةةةةةةى مستةةةةةةوى مةةةةةةن القةةةراراا الممكنةةةةةةة إنسةةةانيا للةةةةةوصول : مبــــــدأ التفكيـــر المركـــب. ب

 .استنادا على التفكير الإبتكةةةاري
لكةي يكةون التفكيةر منيقيةا يجةب أن يكةون خاليةا مةةن التنةاقن : ج مبـــدأ التفكيــــر المنطقــي 

 .و المغاليةةةةاا  و أن يكون دقيقا واضحا
علةةى أكبر كميةةةةة من الأفكةةةةةار فةةي أقةةةةل وقا ممكةةةةةةةن  للحصول: د مبـــدأ الانطلاق الفكــــري 

 .يتيلةةةب الأمر استخدام حلقاا الانيلاا الفكةةةةةةةري
ــــائق ــــدأ الحقـــ تعةةةةةةةةةد الحقةةةةةةائا المةةةادة الخةةةام التةةةي يتعامةةةل معهةةةا متخةةةذ القةةةرار وبةةةدون : ه مبــ

 ( raba_aamer@yahoo.com)           .                 الحقائا يصبةةةح القرار خايئا
 :أساليـــــب صنــع القـــــرار/ 2

للوصول إلى القرار , انةةةةاك العةةديد من الأساليب التي يمكةةةةةن أن يتبعهةةةةا متخةةةذ القرار
اختلاف درجة أاميةةةةةةة القةةةرار أو توقيتةو أو وتختلةةةف اةةةذه الأساليب ب, المتعلا بحل مشكلة ما

 .الأيراف المعنية بالقرار فباختلا
 :ومن أام الأساليب المتبعةةةة في صنةةةاعة القراراا

 أسلوب الحةةةكم الشخصةةةي. 
 أسلوب الةةةوصف. 
 أسلوب مراجعةةةة القةةةوائم. 
 :أسلوب الحكـــــم الشخصـــي 2-0

الأولةةةى علةةةى شةةةخص متخةةةذ القةةةرار ومةةةةةةدى تقديةةةةةةةةره و يعتمةةةد اةةةذا الأسةةةلوب بالدرجةةةة 
معتمةةدا بةةذلك علةةى خبراتةةو السةةابقة والحةةالاا التةةي مةةر بهةةا وكةةذلك علةةى , نظرتةةو إلةةى الأمةةور
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واةةو أسةةلوب جةةدلي يفتقةةر إلةةةةةةةةى الأسةةاس العلمةةي السةةليم , المعلومةةاا والبيانةةاا المتةةوفرة لديةةو
 .رحيث يعتمد على التكوين النفسي لمتخذ القرا

 :وعلى الرغم مما سبا إلا أن اةةةةةةةذا الأسلوب يتمير بمةةةةةةةةةةةةرايا عدة أامهةةةا
وفعةةةةةةةةةاليتو في حةةةةةةةل المشةكلاا الروتينيةة ذاا , وقلةةة تكاليفةةةةو, سرعة البا في حةةل المشكلةةةة

عيةةاؤه المريةةد مةةن المرونةةة وحةةةةرية الحةةركةةةةةةةةة , الأ ةةر المحةةدودة وفةةتح المجةةال للاسةةتفادة مةةن واء
 .القدراا الشخصية لمتخذ القرار

 :إلا أن اةةةةةةةةةذا الأسلوب لا يخلو مةةةةةةةةةن ةبعةةةةةةةن العيوب والتي من أامها -
 وعةةدم صةةةلاحيتو , حرمان المنظمةةةةة مةن مةةرايا الأساليب العلةةةةمية الأخرى

 ( 47, م 2770, ف سليمان الرواشدة خل)                                     
كمةةا أنةةو قةةد يسةةبب بعةةةن النتةةائ  السةةلبية إذا لةةم يتمتةةع , للتعامةةل مةةع المشةةكلاا المسةةتقبلية

 . المدير بقدر من الياقاا والقدراا الإبداعية وبعد النظر
 :أسلـوب الـوصف 2-4

ن يعتمد اذا الأسلوب على وضع وصف دقيةا ومحةدد وشةامل للعلاقةاا الموجةودة بةي
 م وضع كةةةةةةةةةةةةةةافة البدائل الميروحة بحيث يضع متخذ ,المتغيراا المتعلقة بحالة أو مشكلة ما

ويضةةع عةددا مةةن , القةرار وصةفا كةةاملا لهةذه البةدائل مةةن خةلال البحةث المسةةتفين لكةةةةةل بةديل
ب  ةةم يةةتم وضةةع البةةدائل حسةة, الةةدرجاا لكةةل نقيةةة وبالتةةالي تتةةةةم المفاضةةلة بةةين اةةذه البةةدائل

الأولويةةةاا فالبةةةديل الةةةذي يحصةةةل علةةةى أعلةةةى عةةةدد مةةةن النقةةةةةةاي يكةةةةةةون اةةةةةةو الحةةةل المعتمةةةد 
 .للمشكلة

 :أسلوب مراجعة القـــوائم 2-3
يتم ةةةةةةل اةةةةذا الأسةةلوب ب عةةداد قائمةةةةةة تتضةةمن عةةددا كبيةةرا مةةن العوامةةل المةةؤ رة علةةى 

اختيار بديل منها بعد أن يقةةةوم  متخةذ القةرار  نتائ  القةةةةةةرار بحيث يكةةةةةةةون معظمها إيجابيا ليتم
حتةى يةتم , حيث يتم اعتماد بعضها واستبعاد البعن الآخر,بتمحيص جميع النقاي الميروحة

 .اختيار بديل واحد من بينها
ويصةةلح اةةذا الأسةةلوب حينمةةا تتضةةمن القائمةةة عةةددا أقةةل مةةن البةةدائل أمةةا إذا اردادا البةةدائل 

وبالتالي ف ن اذا الأسلوب يعد مناسةبا للاسةتخدام  إذا كةان القةرار , فيكون الأمر أك ر صعوبة
بينمةةا لا يصةةبح ملائمةةا إذا كانةةا القةةراراا معقةةدة ,بسةييا متمةة لا فةةي الاختيةةار مةةن بةةديلين فقةي



عةةةلاوة علةةةى أنةةةو لا يتخةةةذ فةةةي حساباتةةةةةو الأاميةةةة النسةةةبية للعوامةةةل موضةةةع , وتعةةةددا بةةةدائلها
 (. 41, المرجع السابا. ) البحث

 
 
 :خصــــائص القرارات الفعـــالة/ 2

حةةةةةةةةدد البةةةاح ون بعةةن المواصةةةفاا التةةةةةةةةي مةةةن شةةتنها أن تسةةةاعد إلةةى الوصةةةول إلةةةى 
 .اتخاذ قرار أك ر فاعليةةة في تحقيا الأاداف المناسبة

والمتم لةةة بةة دراك , مراعةةةةةةةاة المنيةةا العلمةةي فةةي خيةةواا ومراحةةل عمةةةةلية صةةناعة القةةرار -1
ووضةةةع , وجمةةةةةةةةةع البيانةةةاا المتعلقةةةة بالةةمشكلةةةةةةةةة وتحليلهةةةا, شةةةكلة موضةةةوا القةةةراروتحديةةةد الم

 . م تنفيذ القرار ومتابعتو وتقييمو, وتقييم البدائل الأنسب,الحلول البديلة للمشكلة
الحرص على مشاورة العاملين ومشاركتهم فةةةةةةةي المؤسسةة والأخةذ بمقترحةاتهم و رائهةم ممةا  -2

ويقوي جانب الةةةةةةةرشد , المعلوماا وتكاملها حةةةةةةول المشكلة موضةةةةةوا القرار يساعد على جمع
 .في القرار ويوجد التةةةةةةحمس لتنفيذ القرار والالترام بمضمونو من قبل العاملين

والبيئةةةة الخارجيةةةة بمةةةا يم لهةةةا مةةةن  قةةةيم , البيئةةةة الداخليةةةة فةةةي المؤسسةةةة:مراعةةةاة كةةةل مةةةن -3
جةراءاا  واتجااةةةةةاا وحاجاا ودوافع لةدى الأفةراد والجماعةاا وقةوانين وأنظمةةةةةةةة  وسياسةاا واء

 .وقوى وعوامل اقتصادية واجتماعية وسياسة و قافةةةةةةةة وتكنولوجية
تجنب الأخياء الشائعة في صناعة القةراراا كقصةر النظةر وجمةود الفكةر والمبالغةة فةةةةةةةي  -4

ي معالجةةةة القضةةةايا التةةةي تواجةةةو الإدارة أو التبسةةةيي والاعتمةةةاد علةةةى الخبةةةراا الشخصةةةية فةةةةةة
 .الأفراد

 ةةةةةةةم دراسةةة مجموعةةة , يةةةةرح الةةةةةرأي المعةةارن ومناقشةةة بهةةدف تكةةوين فهةةم عةةةةةةام مشةةترك -5
 .متنوعة من الآراء وأساليب المعالجة

 .البحث عن البدائل المختلفة للحل أولا قبل البحث عن الحل الصحيح -0
 .ا أو التردد في اتخاذااتجنب الإحجام عن صناعة القرارا -0
 استخدام وسائل تكنولوجية إدارية حدي ة في صناعة القراراا الإستراتيجية -0

 .البرمجة الخيية وشجرة القراراا واستخدام الحاسب الإلكتروني: والمهمة م ل
صناعة القرار في الوقا المناسب حيث يعتبر عامل توقيا القرار من العوامل المهمة  -0

 .القرار المتخذ في الوقا الخايئ غالبا ما تكون نتائجو غير فعالةةةةةةةةبالنسبة لـفراد ف



 .واقعية القرار وانسجامو مع الإمكانياا البشرية والمادية المتاحة-17
 (. 43, المرجع السابا.                       ) دقة المعلوماا المقدمة لمتخذ القرار -11
 :نمـاذج صنــع القرار/ 6 

ويحقةةا , ر الفعةةال ذا توقيةةا معةين يخيةةى بقبةةول الأفةةراد الةذين يتةةت رون بةةويعتبةر القةةرا
 :الهدف الذين يسعون إليو وتوجد نماذج لصنع القرار اةةةةةةةي

 :النموذج الكلاسيكي 6-0
يعتمةةد النمةةوذج الكلاسةةيكي فةةي صةةنع القةةرار علةةى افتراضةةاا اقتصةةادية حيةةث يظهةةر  

المتوقةةع أن تقةةدم المةةديرون باتخةةاذ  القةةراراا  ذلةةك النمةةوذج داخةةل المؤسسةةاا نتيجةةة لأنةةو مةةن
الخاصة والتي تهةةةةةةدف إلى تيةةةةةةةةوير أداء المؤسسةاا الاقتصةةةةادي إلةى أفضةل المسةتوياا أمةا 

 :بالنسبة للإقترحاا التي توضح اذا النموذج فهي كالتالي
يهةةةا ويتةةةةةةةم  تحديةةةد يعمةةةل صةةةانع الةةةةةةةةةةةقرار علةةةةةةةةةةى تحقيةةةا الأاةةةداف المعروفةةةة والمتفةةةا عل -

 .المشكلاا
وجمةع المعلومةاا الكاملةة عةةةن المشةكلاا , يقوم صانع القةةةةةةةةرار بالااتمام بظةروف التتكةد -

 .ويتم التنبؤ بالنتائ  المتوقعة لكل بديل على حدا, موضوا القرار
ر تكةةةون المقةةةاييس الخاصةةةة بتقيةةةيم البةةةدائل محةةةددة ومعروفةةةة ويقةةةوم صةةةةةةةانع القةةةرار باختيةةةا -

 .البديل الذي يحقا الهدف
يقةةةوم صةةةانع القةةةرار باسةةةتخدام الرشةةةد فةةةي تحديةةةد القةةةيم والأاةةةداف والأدوار وتقيةةةيم البةةةدائل  -

 .واتخاذ القرار الملائم
وتكمةةةةن أاميةةةةة النمةةةةوذج الكلاسةةةةيكي لصةةةةنع القةةةةرار فةةةةي مسةةةةاعدتو لصةةةةانعي القةةةةرار علةةةةى أن    

 .يكونوا أك ر منيقية وعقلانية
 :يالنمــوذج العشوائ 6-4

قد تبدو عملية صنةةةةةةةةةع القةةةةةةةةةرار أحيانا عشوائية وغير متوقعة ووفقةا لهةذا النمةوذج تعةد     
القةةةةراراا عشةةةةوائية وغيةةةةر مخييةةةةة وغيةةةةر نظاميةةةةة بحيةةةةث أن عمليةةةةة صةةةةنع القةةةةرار وجودتةةةةو     

 .تعتمد على التوقيا والتخييي الجيد لوجود الحل الصحيح والملائم في الوقا الصحيح
ضةةةح اةةةذا النمةةةوذج فكةةةرة مفاداةةةا أن معظةةةم القةةةراراا التنظيميةةةة لا يمكةةةن اتخاذاةةةا خيةةةوة     ويو 

واتخةةةةةةةاذ      , ففةةي حالةةة ظةةروف عةةةةةةةةةدم التتكةةد قةةد تكةةةةةةةةةةةون عمليةةة صةةنع القةةرار ضةةرورية, بخيةةوة
 (     130-130, سلامة عبد العظيم حسين)  .القراراا بعشوائية



 :النموذج السياسي 6-3
ويم ل اذا النموذج أامية كبيرة لصنةةةةةةع القراراا الغةةةةةةةةةةةةير مبرمجة وذلةك عنةدما تكةون  

الظةةةةروف غيةةةةر محةةةةددة وغيةةةةر واضةةةةحة ومةةةةن المهةةةةم جةةةةدا أن نقةةةةول بةةةةتن النمةةةةوذج السياسةةةةي       
لصةةنع القةةرار يشةةبو البيئةةة الواقعيةةة التةةي يعمةةل ويعةةيش فيهةةا معظةةم صةةانعي القةةرار حيةةث أن 

صعبة جدا ويشترك فيها عديدا من الأفراد والمعلوماا غامضة أيضةةةةةةةةةةةةا وليس انةاك القراراا 
 .اتفاا حول المشكلة وتحقيا الأاداف الموضوعة

 :النموذج الاقتصادي 6-2
وفي اذا النموذج ف ن صانع القرار   , ويقوم اذا النموذج علةةةةةةةةى مفهةةةةةةةةةوم الرشد الكامل

تخةةةةذ كةةةةل بةةةةدائل حلةةةةول المشةةةةكلة فةةةةي الاعتبةةةةار وأن يكةةةةةةةةةةةون علةةةةى علةةةةةةةةةةةةةةم       يفتةةةرن فيةةةةو أنةةةةو ي
بالنتةةةائ  المترتبةةةة عةةةن كةةةل بةةةديل وتتةةةوافر لديةةةو القةةةدرة علةةةى تقيةةةيم نتةةةائ  كةةةل بةةةديل باسةةةتخدام       

    ويفتةةةرن اةةةةةةةةةةةةةةذا   , نظةةةام معةةةين وتتةةةوافر لديةةةو القةةةدرة علةةةى ترتيةةةب البةةةدائل الةةةذي يعظةةةم أادافةةةو
النمةةةوذج أن صةةةانع القةةةةرار يمكنةةةو الحصةةةول علةةةةى معلومةةةاا الكاملةةةة ويسةةةةعى لتعظةةةيم كةةةةةةةةةةةل       

 .قيمة متوقعة
 :نموذج الـــــرشد 6-2

يقةةوم علةةى فكةةرة مؤدااةةا أن المنظومةةة كنظةةام رشةةيد للعمةةل يجةةب أن يتعةةايش مةةةع فكةةرة       
نسةةةةانية عنةةةةد صةةةةنع القةةةةرار       المنظومةةةةة كنظةةةةام اجتمةةةةاعي تراعةةةةي فيةةةةو الرغبةةةةاا والعوايةةةةف الإ

وحصةةةةر       , ويتيلةةةةب ذلةةةةك تحةةةةري الدقةةةةة فةةةةي الحصةةةةول علةةةةى المعلومةةةةاا وتشةةةةخيص المشةةةةكلة
ويبقةةةةةا لهةةةةةذا النمةةةةةوذج تتضمةةةةةةةةةن       , وتقيةةةةةيم الاحتمةةةةةالاا  ةةةةةم اختيةةةةةار أك راةةةةةا عقلانيةةةةةة,الحلةةةةةول

 :عملية صنع القرار الخيواا التالية
 .وادف القرار( المشكلة  )يحدد صانع القرار نياا موقف القرار  -
 .يجمع صانع القرار الحلول البديلة -
 .يضع صانع القرار معايير الاختيار البديل مع قياس أامية كل معيار -
 .يقارن بين البدائل في ضوء المعايير المستخدمة ويختار أفضلها -
 .يقوم صانع القرار بتيبيا القرار ويقيم نتائجو -

 .جالا لتحديد ما او رشيد ومناسبوباليبع فهذا يتيح لصانع القرار م
 ( 143-142, المرجع السابا)                                                

 



 :العوامل المؤثرة في صنع القرار/ 7
لقد اكتسب مفهوم صنع القراراا أامية كبةرى نتيجةة لأفكةار ونظريةاا علمةاء السةلوك     

لتةةةي تتفاعةةةل فةةةي عمليةةةة صةةةنع القةةةرار ويمكةةةن     الةةةذين أسةةةهموا فةةةي التعةةةرف علةةةى المتغيةةةراا ا
 :حصر تلك المتغيراا في  لاث مجموعاا اةةةةةةةةي

 .العوامل الشخصية أو التكوين النفسي والاجتماعي للشخص -
 .العوامل الاجتماعية التي تصف البيئة الاجتماعية التي يتخذ القرار في إياراا -
 ف الأساليب والعةةةةةةةةةةاداا والتقاليد التي  العةةةةةةةوامل الحضارية أو ال قافية التي تص -

 .تحكم الأفراد والجماعاا في تصرفاتهم في مجتمع معين
 :كما أن اناك مجموعة من العوامل الأخرى التي تؤ ر على صناعة القرار منها 

 .أاداف المنظمة -
 .ال قافة السائدة في المجتمع -
 .الواقع ومكوناتو من الحقائا والمعلوماا المتاحة -
 .العوامل السلوكية -

                                                            ( raba_aamer@yahoo.com ) 

 :مشكلات ومعوقات عملية صنع القرار/ 8
انةاك بعةن الأسةباب التةةي تكمةن وراء عةدم الوصةول إلةةى قةراراا رشةيدة  واةي تم ةةل 

ومتباينةة فةي   اراةا , واةي متعةددة فةي صةوراا, المشكلاا الأساسية في عملية صنع القةراراا
وقد تسهم في عدم التوصل إلى القرار السةليم وبصةورة عامةة فة ن الأسةباب التةي تعةوا عمليةة 

 :صنع القراراا تدور حول الآتي 
يضةةاحها ور , ةةة مجموعةةة مةةن الأسةةباب تتعلةةا بتكةةوين المشةةكلة محةةل القةةرار بيهةةا بغيراةةا مةةن واء

 .المشاكل
 .ة مجموعة تتعلا بصانع القرار بصورة عامة ومتخذ القرار بصورة خاصة

 ةةم تةةتتي المجموعةةة ال ال ةةة لأسةةباب مشةةاكل عمليةةة صةةنع القةةراراا وتتركةةر أساسةةا حةةول محةةور 
 ( 107م ,  1000,إبراايم درويش.                     ) واحد واو مرحلة التوقع أو التنبؤ

عةدم تةوافر , البعن أن من أام الصعوباا التي تتعرن عملية صةنع القةرارااويرى 
مكاناتةةةو حيةةةث تعتبةةةر المعلومةةةاا بم ابةةةة  المعلومةةةاا الجيةةةدة المتجةةةددة عةةةن ظةةةروف العمةةةل واء

 :الدعامة الأساسية لصنع القراراا وذلك لـسباب التالية
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 .ة المعلوماا تفيد في تحديد المشكلة
 .يبقا للنتائ  المرتقبة من كل بديلة تحديد البدائل وتقييمها 

ة التغذية المرتجعة عن نتائ  التنفيذ تعتبر ضرورية لتقييم القرار واتخاذ إجراءاا تصحيحو إذا 
 (. 270م ,  1000,الرفاعي محمد.                                   ) لرم الأمر

القةةةرار عةةةن  فهنةةةاك عقبةةةاا تعتةةةرن متخةةةذ, إن صةةةنع القةةةراراا لةةةيس بةةةالأمر اليسةةةير
 :الإسهام في صنع القرار الرشيد يمكن تلخيصها فيما يلي 

ةةةة عجةةةر متخةةةذ القةةةرار عةةةن تحديةةةد المشةةةكلة تحديةةةدا واضةةةحا أو عةةةدم قدرتةةةو علةةةى التمييةةةر بةةةين 
 .المشكلة السيحية والمشكلة الحقيقية

 .ة عجر متخذ القرار عن الإلمام بجميع الحلو الممكنة للمشكلة
سةةواء أكانةةا حسةةنة أم سةةيئة للحلةةول ) مكةةان توقةةع النتةةائ  المختلفةةةةةة عجةةر متخةةذ القةةرار عةةن إ

 (.الممكنة 
 .عجر متخذ القرار عن القيام بعملية تقييم م لي بين البدائل بسبب الترامو بارتباياا سابقة

 .بمهاراتو وبعاداتو بانيباعاتو الخارجة عن إرادتو -في اتخاذه للقراراا-أن الفرد محدود
 .قيمة الفلسفة والاجتماعية والأخلاقيةب -إن الفرد محدود
, بمعلوماتو وخبرتةو عةن الأشةياء التةي تتعلةا بوظيفتةو -في اتخاذه القراراا  -إن الفرد محدود

أو معلومةاا تةم إيصةالها إليةو بقنةواا , أو معلومةاا خاصةة, سواء كانا اذه معلومةاا عامةة
 .الجهار التنظيمي

 .خذ القرار أن عنصر الوقا غالبا ما يسبب ضغي على مت
 :إن متخذ القرار محدود بقدرتو على

 .التميير بين الحقيقة وبين القيمة
 .التفكير بيريقة منيقية
 (. 120-120م ,  1003, سيد محمود الهواري.                ) التفكير بيريقة ابتكارية

أحيانا تميراا بصةفاا رئيسةية اةي  اترجع صعوبة إصدار القرارا, بالإضافة إلى ذلك
ونقص التوافا بةين الحاجةاا , والشعور, وعوامل العايفة, والتداخل, والتغير المستمر, التعدد

أيضةا نةدرة حصةول المةربين علةى المعرفةة الكاملةة , والتعقةد داخةل المنظمةة, الفردية والتنظيمية
ومةةن جانةةب الأخةةر وجةةود صةةراا فةةردي , اةةذا مةةن جانةةب. والدقيقةةة للنتةةائ  التةةي تتبةةع البةةدائل

 .داخل المنظمة التي ينتمي إليها الأفراد وتنظيمي



, ومختلفةةة تمامةةا فةةي   اراةةا, واكةةذا تبةةدوا مشةةاكل صةةنع القةةرار متعةةددة إلةةى حةةد كبيةةر
ومةةن  ةةم . ممةةا يجعةةل تعةةداده وتحديةةداا أمةةرا لا يمكةةن تحققةةو, وأسةةبابها, ومتباينةةة فةةي نماذجهةةا

أو , اسةة لحالةة منفةردةأي در , ف نو من الأفضل أن نتصدى لدراسة مشاكل كل قرار على حده
فذلك أفضل من الدراساا العامة التي تةؤدي بةدوراا إلةى نتةائ  أو , واقعية عملية معينة بذاتها

 (.     204م ,  1000,أحمد إبراايم .                 ) أسباب عامة وليسا محددة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 خــلاصة الفصـــل
يجةب أن  الإداري والنظريةة العامةة لةلإدارة التنظةيمةةةةةةةةن إن عمليةةةةةة صنع القةةةةرار تتضمة

صنةةةةةةةع القةرار مةةةةةةةةةةن أاةةم  وعمليةةة, تشمةةةةةةةةةةةةل علةةى مبةةةادئ القةةةةرار الصةحيح والتصةةةرف الفعةةةةال
فالعمليةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةرارااتتخةةةةذ وتنفةةةةةذ القةةةةةة أمةةا العملةةة التي بواسيتةةةةةها, مسؤوليةةةةةةةةةةةةةاا رجل الإدارة

اةةةةذا القةرار إن تفهةةةةةةةةةةةةةةةةةم عمليةةةةةة صةنع القةرار شةيء  تبةةةةةةةةةةدأ بقرار ولا تنتهةةةي حتى يةةةوم تنفيةةةةةةةذ
 .ضةةةةةةةةةةروري فةي حياة الفةةرد
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 :تمهيــــــد
والجماعةةةةةةةةةةة علةى حةد سةةةةواء لأن , يعد مستةةةةوى اليمةةةةةةةةةةةوح مهةةةةةةةةةم جدا بالنسبةةة للفةةةةةةةةرد

, فع الإنسةةةةةةةان للوصةةةول إلةى مةةةةةةةةةةةا يريةداليمةةةةةوح لةةةةدى الفرد يكةةةةةةةةةةون بم ةةةابة الةةةةدافع الةةةةةةذي يةةد
ةةةةةةةةةةوحو وبالتةةةةةةةةةةةالي يعتمةةةةد حجةةةم تحقيةةةةةةا الأاةةةةةداف التةةةةةي يضعةةةةةةةها الفةةةةةرد علةى مةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى يمةةة

صةةةةةةةةةةةراره للسعةةي لتحقيةةةةةا تلك الأاةةةداف ومةةةةن انةةةةة ةةةةةا يكةةةةةةون النجةةاح أو الفشةةةةةةةةةل كما يعتبةةةر واء
 .مستوى اليمةةةةوح عةلامة من عةةةةلاماا الةةةةروح المعنوية سةةةةةةواء بالنسبةةةةة للفةةةرد أو للجمةةةاعة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :ـوى الطمــوحتعـــريف مستــ/ 0
لشةةخص أو غاياتةةو أو مةةةةا ينتةةةةةةةظةةةةةةةةةر أاةةداف ا )مسةةتوى اليمةةوح بتنةةو : "عرفةةو اةةةةةوبي

 (. منةةةةةةةةو القيام بو في مهمةةةةةة معينة
فقةةد عةةرف مسةةتوى اليمةةوح بتنةةةةةةو مستةةةةةةوى الإجةةادة المقبةةل فةةةةةةةي واجةةةةةب : أمةةةةةا فةةةةةرانةةةةةك

قبةةةةةةةةل فةي ذلةك متلوف يتخذ الفةةةةةرد على عةةةاتقو الوصول إليةةةو بعد معرفة مسةتوى إجادتةو مةن 
 .  وأوضح فرانك أن سلوك مستوى اليموح ممير للشخصية و ابا  باتا نسبيا . " الواجب

 ( 102, م  2777 , سهير كامل )                                               
 ( 1000 )تعةةةةريف راجةةةةح 

 المةةةةةستوى الةةةةةةةةةةذي)ةةةةةةةو بتنةةو اعتبةةةةةر راجةةح مسةةتوى اليمةةوح دافعةةا اجتماعيةةا فرديةةا وعرفةةةة
واةةو يسةةعى لتحقيةةا أادافةةةةةةةةةةو فةةي ,يرغةةب الفةةةةةرد فةةي بلوغةةو أو يشعةةةةةةةةر أنةةو قةةادر علةةى بلوغةةو

 ( 11, م 1004 ,كاميليا عبد الفتاح )                 .    الحياة وانجار أعمالو اليوميةةةةةةة
 (1000 عبد العال  )ويعةةةرف

والبعةةةةةةةةةةيدة فةةةةةةي ,معيةةار يضةةع الفةةرد فةةي أيةةار أادافةةو المرحليةةةة: ح بتنةةومسةةتوى اليمةةو 
 .ويتوقع الوصول إليها عن يريا سعيو المتواصل في ضوء خبرتو بقدراتةةةةةةو الةةةةةةةةةراانة, الحياة

 ( 1004مرحاب  )ويعرف 
ةةةةةةو الفةةةةةةةةةةةرد سةةمة  ابتةةة  باتةةا نسةةبيا تحةةةةةدد المسةةتوى الةةذي يضعةة:مسةةتوى اليمةةوح بتنةةو 

وتفةةةوا بةةةين الأفةةةراد فةةةي الوصةةةول إلةةةى ذلةةةك المسةةةتوى الةةةةةةةةةةذي يتفةةةا مةةةةةةةةةةع التكةةةوين , لنفسةةةو
الشخصةةةةةةةةةي والبنةةةةاء النفسةةةةي للفةةةةرد حسةةةةب الخبةةةةراا التةةةةي كسبهةةةةةةةةةا مةةةةن أنمةةةةةةةةةةةةةةةاي التفاعةةةةةةةةةةةل 

 .ةار المرجعي لكل تيلعاتوالذي يشكل الإيةة, الدينامةةةةةةي بينو وبين واقع حياتو
 ( 50, م 2717,عبد ربو علي)                                            

 "بتنو مستوى النجاح الذي يتمنى الوصول إليو الإنسان" :1037دامبو كما يعرفو 
 (. 321م ,  1000,جليل وديع شكور)                                            

ل اذا التعريف انةو اقتصةر علةى عامةل واحةد مةن العوامةل المسةاامة ونلاحظ من خلا
إذا يعتبر النجةاح مةن العوامةل الدافعةة للرفةع مةن , ألا واو النجاح, في تحديد مستوى اليموح

مستوى يموح الفرد ليس او مستوى اليموح فالنجاح الذي يحققو الفرد في أعمالو او نتيجة 
واةةذا مةةا يتعةةارن مةةع جةةوارة مسةةتوى اليمةةوح , ريةةفنهائيةةة لمسةةتوى يموحةةو حسةةب اةةذا التع



فقةةد ييمةةح الإنسةةان فةةي , أو فشةةلو فيةةو, الةةذي يسةةبا الأداء أو العمةةل ولا يتوقةةع الفةةرد نجاحةةو
 .شيء ما ولكن لا يتحقا لو النجاح فيو

ونظةةرا لتبةةاين المنةةاحي الفكريةةة للبةةاح ين لةةم نجةةد تعريفةةا جامعةةا مانعةةا لمسةةتوى اليمةةوح 
إلا أن كةل واحةد مةنهم ينظةر إليةو مةن , متشةعب وشةائع بةين البةاح ين فبرغم مةن أنةو مصةيلح

 .ناحية على حسب المنحى الفكري الذي يتبناه
 :الاتجاهات المختلفة في تفسير مستوى الطموح/ 4

لقد اختلفا النظرياا النفسية في تفسير مستوى اليموح بحسةب الجانةب الةذي ركةرا 
إلةةةةى أاةةةةم اةةةةذه " كاميليةةةةا عبةةةةد الفتةةةةاح" اراوأشةةةة, عليةةةةو اةةةةذه النظريةةةةاا فةةةةي مسةةةةتوى اليمةةةةوح

 :التفسيراا التي نستعرضها فيما يلي
 :نظرية القيمة الذاتية للهدف: أولا

أسس اذه النظرية  م تما دراسة اذه النظرية على يد ( م  1047) وضعا اسكالونا
فستنجر  م أدخل عليها جولةد ولةيفن بعةن التعةديلاا حيةث ربيةا اةذه النظريةة بفكةرة الأيةر 

أنةو علةى أسةاس قيمةة الهةدف الذاتيةة " إسةكالونا"المرجعية وعلى إيار واسع حيث كانةا تةرى 
يتقةةةرر الاختيةةةار إضةةةافة لاحتمةةةالاا النجةةةاح والفشةةةل المتوقعةةةة أي أن القيمةةةة الذاتيةةةة للنجةةةاح 

 .تعتبر نتيجة للقيمة نفسها ولاحتمالاا النجاح
 :Estangerتفسير ستانجر : ثانيا

ليمةةةةوح مةةةةن أحسةةةةن وسةةةةائل قيةةةةاس الشخصةةةةية فةةةةي موقةةةةف اعتبةةةةر سةةةةتانجر مسةةةةتوى ا
واو يرى أن تقييم صورة الذاا تتم في ضوء ايار الفرد المرجعي واذا بدوره يتم , الاستجابة

علةى علاقتةةو بالجماعةةاا وقةةد رجةح أن حاجةةة الفةةرد إلةةى أن ينسةب النجةةاح إلةةى صةةورة الةةذاا 
 .أك ر م اليةتدفعو إلى أن يحدد يموحو أعلى من أدائو لميلو إلى الذاا 

 :Eysenk تفسير آيزنك : ثالثا
بينةا الدراسةةة التةةي قةةام بهةةا أيرنةةك للتفرقةة بةةين العصةةابيين والأسةةوياء بالنسةةبة لمسةةتوى 

 .اليموح فروقا بين الأسوياء والعصابيين وبين الهستيريا وغير الهستيريين من جهة أخرى
ة أنو في عالم الم ل يتوقف الك ير ذه الفروا مستندا إلى النظرية التحليليا" أيرنك" وقد فسر 

على تسمية المسافة بين الذاا والحقيقة و الذاا الم الية ف ذا كانا الفجوة واسعة بةين الواقةع 
وفسةر الارتفةاا المفةري فةي مسةتوى اليمةوح . والم ل ف ننا نشعر بعدم الارتياح والإ م والةنقص

 .سره بالنمو الرائد للهوأما الانخفان المفري فيف, بالنمو الرائد للانا الأعلى



أن  hemel white لقةد أ بتةا التجةارب التةي أجرتهةا ايملوانةا  :تفسـير هيملوايـت: رابعـا
  . اناك فروا بين الأسوياء والعصابيين في مستوى اليموح

ولقةةد فسةةرا اةةذه الفةةروا أن الفةةرد يميةةل إلةةى وضةةع اةةدف أعلةةى لةةو أمةةام أي احتمةةال 
وأن مستوى يموحو ليس ببسةاية تقةديره الةذاني ولكنةو , تحسن قد يحصل عليو في المستقبل

تقدير مصبوغ بالرغبة في الإتقان والإجادة واذه تفسةر فةي ضةوء الجماعةة التةي اتجهةا نحةو 
وضةع الهةدف بالنسةبة للمعرفةة والتحصةةيل وأصةبح وصةفا ذانيةا داخليةةا للفةرد واةذا يةؤ ر علةةى 

علةةى سةةويتو النفسةةية وتةةؤ ر علةةى  تقةةديره للتحسةةن للمسةةتقبل وتحقيةةا حاجاتةةو فةة ذا فشةةل أ ةةرا
 ( 40م , 1002,كاميليا عبد الفتاح.                        ) مستوى يموحو بالسلب

ومةةن خةةلال اةةذه الاتجااةةاا نةةرى أن أيةةا مةةن النظريةةاا السةةابقة لةةم تعةةي تفسةةيرا كةةاملا 
وح ولكن من خلال نظرة شاملة لتفسير اذه النظريةاا جميعةا لمسةتوى اليمة, لمستوى اليموح

 . يمكن تكوين تفسيرا أك ر دقة وشمولا حول تفسير مستوى اليموح
 :أنــــــواع الطمـــــــوح/ 4

تتنةةةوا وتتعةةةدد يموحةةةاا الأفةةةراد وتختلةةةف علةةةى حسةةةب نوعيةةةة اةةةذا اليمةةةوح والفةةةرد أو 
 :الجماعة التي تسعى لتحقيقو ومن بين أنواا اليموح ما يلي 

الخةةةةةةةةةةةةيالاا الةةةةةمرضيةةةةةةةةةة التةةي تةةةةةةةدل علةةةةةةةةى رغبةةةةةةةةةة اةةةةةةو اليمةةةةةةةةةةوح الشةةبيو ب :الأول 
واةةةةةةةذا النةةةةةةوا يةةةةةؤدي إلةةةةةى تفاقةةةةةةةةةةةةم   حالتةةةةةةةو ,مةن واقعةو المةةةةةةؤلم , صاحبةةةةةةها فةةةةةةةةةةةي الهروب 

لبعةةةةةةةةةد خيةةةةةةةةةالاتو عةةةةةن الةةةةةةواقع  ممةا يحةةةةةةةةةةةةول دون المةةةةةةرضية بسبب ما يعاينةةةةةةةو من إحبةةةةةةةةاي 
 .تحقيقةةةةةةةةةةةةةةةها

اةةةةو اليمةةةةوح اليبيعي المبنةةةةةةي علةةةةةةةى التقةةةةةةةةةةدير الصحيح لما لةةةةةةةةةةةةةدى الفةةةةةةرد  :الثــاني
ن لقةةةةةةي  بعةةةةةةةةةةةةةةةةةن , ةةةةى تحقيةةةةةةةةةةةةا اةةةةةةةةةةةةةةذا اليمةةةةةةةةةةةةةةةوحمن إمةةةةةةةكانةةةاا تسةةةةةةاعده علةةةةة واةةةةةةةةةةو واء

الةةةةعوائا مةةةن البيئةةةةةةةةة فةةةةةةةةة نو قةةةةةةةةةةادر علةةةى تةةةةةةةةجاوراا لأن إمكانيةةةةةةةةةةة  تجةةةةاور اةةةةةةةةةةةةةذه العةةةةوائةةةةةةةا 
 (.24,  م 2717, محمد النوبي)                         .      متوفرة لةةةةةديو  

 :اناك بعن المراجع تقسم أنواا اليموح إلى ما يليبينما 
لا شةةك أن يموحةةاا الشةةعوب المتقدمةةة تختلةةف اختلافةةا جةةذريا : الطمــوح الاجتمــاعي

ح عن يموحاا الشعوب الفقيرة أو المتخلفة فالفئة الأولى ينشدون مستوياا عالية من اليمةو 
من أن ارتفةاا مسةتوى اليمةوح ظةاارة " أنجافيل"تتمير بمريد من الرفااية والرقي واذا ما يراه 

 (. 320م , 1000,جليل وديع شكور.                   ) تتصف بها المجتمعاا الحدية



بينمةةا الفئةةة ال انيةةةة تسةةعى للوصةةةول إلةةى تحقيةةةا قةةدر محةةةدود مةةن العةةةيش فكلهةةا تقةةةدم 
ولا يختلةةف الحةةال ك يةةرا , ا يموحةةاا جديةةدة تةةتلائم مةةع الواقةةع الجديةةدالمجتمةةع وارداةةار نشةةت

داخل المجتمع الواحد فمستوياا يموحاا أفراده تختلف مةن شةخص لآخةر ومةن رمةن لآخةر 
ففةةةي القريةةةب كةةةان اليلبةةةة والآبةةةاء وأفةةةراد المجتمةةةع ييمحةةةون فةةةي مهةةةن التةةةدريس والتعلةةةيم و 

و المجتمعةاا مةن تيةور سةريع فةي منةاحي ولكن مةع مةرور الوقةا ومةا عرفتة,المحاماة واليب
وأعمةةةال حدي ةةةة , فةةةلا شةةةك أن يموحةةةاا أفةةةراد المجتمةةةع تغيةةرا لظهةةةور مهةةةن جديةةةدة, الحيةةاة

, اسةةتهوا شةةباب اليةةوم ونسةةتييع القةةول أن يموحةةاا أبنائنةةا تختلةةف عةةن يموحاتنةةا الحاليةةةة
 .واكذا دواليك, والتي سوف تختلف عن يموحاا أبنائنا 

حالة من الاستقرار فهي تيمح إلى تحقيةا الأفضةل دائمةا فةي ف ذا كانا الشعوب في 
وعلةةةةى الاكتفةةةةاء الةةةةذاتي , المجتمعةةةةاا الناميةةةةة نيمةةةةح للحصةةةةول علةةةةى مةةةةداخل ومةةةةوارد ماليةةةةة

والقضةةةاء علةةةى العديةةةد مةةةن المشةةةاكل الاجتماعيةةةة التةةةي تنتهةةةك كيةةةان المجتمةةةع بينمةةةا تيمةةةح 
التةةةرف ال قةةةافي والعلمةةةي  وعلةةةى, الشةةةعوب المتقدمةةةة فةةةي الحصةةةول علةةةى الايمئنةةةان النفسةةةي

ريةادة التيلةع للمسةتقبل والتخيةيي "فمن أاةم المعةالم التقةدم العلمةي والتكنولةوجي , والتكنولوجي
 (. 30م , 1000,حامد عبد السلام"                                        ) لو

سواء كةان اليمةوح مدرسةيا , او ذلك اليموح الخاص بشخص واحد :الطموح الفردي
علميا أو رياضيا وعلى اةذا الأسةاس فلكةل فةرد الحةا فةي تبنةي مةا يةراه , أو مهنيا, سياسيا أو

مناسةةةبا مةةةن مسةةةتوياا اليمةةةوح بمةةةا يتفةةةا مةةةع إمكانياتةةةو وقدراتةةةو ويتناسةةةب مةةةع واقعةةةو وبيئتةةةو 
فةةالبعن ييمةةح فةةي عمةةل مسةةتقر و  خةةر ييمةةح فةةي حيةةاة سةةعيدة وال الةةث ييمةةح فةةي نجةةاح 

 .... .لرابع ييمح في الحصول على مكاسب علميةوا, دراسي أو مهني أو علمي
أن وصةةول أي فةةرد للمراكةةر الاجتماعيةةة يعةةود إلةةى تةةوفره " 1001يةةون  "واةةذا مةةا ذاةةب إليةةو 
 (. 271د س ,, رشاد عبد العرير.                                ) على قدر اليموح

المجةال الةذي يهةتم وعلةى حسةب , كما تختلف أشكالو بةاختلاف المرحلةة العمريةة للفةرد
فهنةةاك اليمةةوح السياسةةي والاقتصةةادي والدراسةةي والمهنةةي ويم ةةل , بةةو كةةل فةةرد داخةةل المجتمةةع

 .اذا الأخير شكلا مهما من أشكال اليموح لما لو من تت ير كبير في حياة اليالب
فهو كما يعتبر جليل وديع شكور بتنو اليموح الذي يتعلا بالحياة المدرسية وما يوجةد 

ويبدأ انا النوا من اليموح فةي السةنواا الأولةى مةن , تخصصاا ومستوياا دراسيةفيها من 
فةييمح , دراسة اليفل حيث ييمح في الانتقال من مستوى لآخر حتى يلحا بةالتعليم ال ةانوي



وفي السنة الأخيرة من التعليم , في تخصص دراسي يراه ااما وجذابا ويعمل على النجاح فيو
دراستو والالتحاا بالجامعة ويصبح اذا اليموح المحرك الأساسي ال انوي ييمح في مواصلة 

لمواظبتةةةو واجتهةةةاده للنجةةةاح فةةةي امتحةةةان ال انويةةةة العامةةةة لتحقيةةةا أسةةةمى يمةةةوح فةةةي الحيةةةاة 
واةةو الةةذي يسةةاعده علةةى , المدرسةةية اةةذا اليمةةوح الةةذي ينمةةو ويرقةةى مةةع ارتفةةاا سةةن التلميةةذ

 (.33م ,  1000,جليل وديع )     .              التكيف في مختلف مراحل حياتو
   :نمـــــــو مستـــــــــوى الطمـــــوح / 3

واليفولةة بمراحلةةةها , منهةا الرضةاعة,يمةةةةةر الإنسةةةةةةان فةي حيةةةةاتو بمةةراحل نمةو مختلفةةةةةةةة
 خبراتو وتتسةةةةةع مدركاتةةةووانتقةالو من مرحلة لأخرى يةةةةةريد , والكهةةةةةةةةةولة, والرشةةةةةةةةةةد, والمرااقةةةة

 ولا , حيث تصةةةةةةبح نظرتةةةةةةةو لـمور مختلفةةةةةةة عمةةةةةةةةةا كانا عليةةةةةةةةةةةو في السابةةةةةةا, وتتفتح قدراتو
ونفسةيا وفةةةةي , واجتماعيةا,يقتصةةةةةةر النمةو انةا علةى النةةةةاحية الجسةةةةةدية بةل يكةةةون أيضةةةةةةةا عقليةا

أيضةا علةةى   وانتقةةةةةةةةةةالو مةةن مرحلةةةةةةةة نمةةو لأخةرى يسةةاعده, مةةةو المختلفةةةةةةة والمتعةةةةةةةددةأوجةةةةو الن
كةةةةةةي يصةةةةةةل لمرحلةةةة أفضةةةةةةةةل ممةةةا كةةةةةةةةةان عليةةةو وبةةةذلك فةةةةةةةةةة ن ,التحةةةةةدي الصةةةعاب ومواجهتهةةةا

ولكةةةةةةةةل فةةرد يموحةةو . مسةتوى النمةةو عنةةد الفةةرد ينمةةو ويتيةةور مةةن مرحلةة نمائيةةةةةةةةةةةةة إلةةى أخةةرى
فيمةةوح اليةةةةةةةةةةفل يخةةةةةتلف عةةن يمةةوح , المختلةف والةةذي يتناسةةب مةةع مسةةتواه ومرحلتةةو العمريةة

فكلما كان الفرد أك ر نضجةةةةةةةةةا كلما استيةةةةةاا , المةةةةرااا وأيضا يختلف عن يمةةةةةوح الةةةةةةةةةةةةرجل
وكلةةةةةةةةةةةما كانةا قةةةةةةدرتو أكبةر علةى , عده في ذلكتحقيا أاداف يموحو لامتلاكو وسائةةل تسةةةةا

 ( 320, م 1007,رمرية الغريب.                       ) التفكير في الوسائل والغاياا
واةذا النمةو قةد يةةةةةةةةةةةةكون ,وكلمةا تقةدم الفةرد فةي العمةر كلمةا نمةةا وتيةور مسةتوى يموحةو

وقةد يتعةةةةرن للنكةوص , وقد يعيقةةةو التيةور السةةةةريع, وفعرضةةةةةةةةو للتغيراا إذا إعاقتةةةو الظر 
حيةةث يعتبةةر محةةاولاا اليفةةل " ليفةةين"والارتةةداد إذا مةةا دعةةا الموقةةف لةةذلك  , واةةذا مةةا يؤكةةد 

أو جةةةةةةةةةةذب قيعةةةة مةةةن المةةةةةةةلابس أو مةةةا شةةةةةةةابو ذلةةةك مةةةن , الأولةةةى للجلةةةوس علةةةةةةةى الكرسةةةي
تمةةاد علةةى نفسةةو عبةةر المحةةاولاا المتكةةررة يعتبراةةا دلائةةل السلةةةةةةوكياا التةةي يحةةاول فيهةةا الاع

واةو , أو الأرضية أو الأسةاس الةذي يقةوم عليةو مسةتوى اليمةوح, على بةةةةروغ مستوى اليموح
حيث يرى أن رغبةةةةةةة اليفةل فةي عمةل , بذلك يفةةةةةةةرا بين مستوى اليموح واليةةةةةةةةةةةموح المبدئي

 تعانة بتحةةةةةةةةةد تعتبر مرحلة تسبةةةةةةةا مستوى اليموح الناض  أي شيء بنفسةةةةةةو دون الاس
, فةةةالاختلاف فةةةي الدرجةةةة تعتبةةةر اةةةةةي الفةةةرا بةةةين (  15, م  1004, كاميليةةةا عبةةةد الفتةةةاح) 

فاليةةةةةةةةفل يكةةون تعبيةةةةةةةره عةةن اليمةةةةةوح ب صةةراره علةةةةةةةةةةةةةةى , اليمةةوح المبةةدئي واليةةةةةةموح الناضةة 



ولابةةد أن تعمةةل انةةا الأسةةرة علةةى تعريةةر , ام بمةةا يةةةةةةريده بنفسةةةةةةةةةةو دون مسةةةةاعدة مةةن أحةةدالقيةةةةةةةة
حيةةث أن ذلةةك يةةةةةةةؤدي إلةةةةةةى شعةةةةةةةةور اليفةةل بال قةةةةةةةةةةةة بنفسةةةةةةو وبقدرتةةو علةةى ,رغبةةة اليفةةل اةةذه

واةذا مةا ييلةا عليةو ,حياتةو القيةةةةةام بهذا الأمةةةر بنفسو خاصة إن لةةةةةةةم يكةةةةن يشكل خير عل 
تتخةةذ يموحةةاا اليفةةل بةةالتيور فةةةي , والةةذي ينمةةو نمةةةةةةةو اليفةةل, اليمةةوح المبةةدئي" ليفةةين " 

حيةث أن الفةةةةةةةةةةرد يمةةةةةةةةةةر بتحةداث ,مرحلة الشباب والرشد واذا التيور يختلف مةةةةةن عةام لأخةر
أي ,إذا كانةا تلةك الأحةداث ايجابيةة خاصةة,وخبراا جديدة ممةا يرفةةةةع مةةةةةةةةةةن مسةتوى يموحةو

 ( 10, م 1000,إبراايم أبو ريد) كلما راد العمر راد اليموح                             
حيةةةث أنةةةو , ويمكةةةن القةةةول أن اليمةةةوح الفةةةرد يختلةةةف مةةةن مرحلةةةة عمريةةةة إلةةةى أخةةةرى

ةن حسةب عن يموح الفرد المتقدم في السةةةة, فيموح اليفل يختلف عن يموح الشاب, متيور
فلكةةل فةةرد يموحةةو , خاصةةة إن يمةةوح الأفةةراد غيةةةةةةةةةةر متشةةابو, مةةا يمةةر بةةو الفةةرد مةةن خبةةراا

حسب الظروف التي قةد تعيةا تحقيقةو ليموحةو , والةةةذي يمكن أن يريد أو ينقص, الخاص بو
 .  سعى إلى تحقيا المريد من يموح, وكلما حةةةةةةقا الفرد يموحا معينا

 (.50/50, م 2711,علاء سمير مرسى )                                   
بتجةةةةارب مةةةةع  لا ةةةةة مجموعةةةةاا مةةةةن الأيفةةةةال أعمةةةةارام " 1047أندرسةةةةون "كمةةةةا قةةةةام 

مظةاار سةلوكية اتصةف بهةا  4ويلةب مةنهم قةذف خمةس حلقةاا فةي العصةا فلاحةظ , متباينة
سةةتدل الأيفةةال واةةي تعبةةر مةةن مراحةةل النمةةو المختلفةةة عةةن الأيفةةال حسةةب أعمةةارام ومنهةةا ي

 :والمظاار اي , على نض  مستوى اليموح
وقةةد اتبةةع الأيفةةال  لا ةةة مراحةةل فةةي يريقةةة القةةذف حسةةب العمةةر و  :طريقــة القــذف

 :نض  درجة يموح اليفل واي
يقذف اليفل الحلقاا عن يريا وضعها مباشرة في العصةا أي أن اليفةل يةدخل للحلقةاا . أ

 .في العصا
 .يقوم اليفل ب سقايها من الأعلى. ب
 ةةةم يقةةةذف حلقةةةاا فةةةي العصةةةا , يحةةةدد اليفةةةل مسةةةافة فاصةةةلة بةةةين العصةةةا ونقيةةةة القةةةذف. ج

 .مباشرة
اةةذه المراحةةل تعبةةر عةةن نمةةو والنضةة  مسةةتوى ( Anderson)  " إندريسةةون"وحسةةب 

 .اليموح فالمرحلة الأولى أقل نضجا من ال انية وال ال ة أك ر نضجا منهما



إمةا إصةابة الهةدف , إلى نتيجتين لا  الةث لهمةاأن عملية القذف السابقة تؤدي  :إعادة القذف
ويتم ةةل فةةي عمليتةةين ينفةةذ , أو عةةدم إصةةابتو ومنهةةا يكةةون اةةذا المظهةةر السةةلوكي مةةتمم لةةـول

وقةد لا يعةةاد , قةد يعةةاد قةذفها( مةن المرحلةةة السةابقة ) لأن الحلقةةاا الخايئةة , إحةدااما اليفةل
تعبر عن مرحلة عالية من النمو أم إذا ف ذا أعاد قذفها بعد الانتهاء من سلسلة الحلقاا فهي 

 .ف ن اذه المرحلة تعبر عن درجة من النمو العالي,لم يعاد قذفها واكتفى برمياا السابقة 
 :وتتم ل في مظهرين اما :حجم الوحدات

فة ن ذلةك يعبةر مرحلةة عاليةة , إذا اعتبر اليفل أن الحلقاا الخمسة كوحدة واحدة عند القذف
 .من النمو
فةة ن ذلةةك يعبةةر عةةن , تقةةد اليفةةل أن كةةل حلقةةة وحةةدة مسةةتقلة بوحةةداا عنةةد القةةذفأمةةا إذا اع

 .مرحلة أقل من النمو من المظهر السابا
لا شةةك أن انةةا حلقةةة خايئةةة لةةم يوفةةا اليفةةل فةةي تسةةديداا فةة ن عرمةةو : كميــة الفشــل

سراره على المجارفة بها  .يعبر عن مرحلة أعلى من النمو وتم ل سلوك مستوى اليموح, واء
 (. 10م ،  1004,كاميليا عبد الفتاح)                                                

تحةةدد درجةةةة نضةة  السةةةلوك الهةةادف الةةةذي " أندريسةةةون"أن النتةةائ  التةةي توصةةةل إليهةةا 
 .والذي يرتبي بيو مستوى اليموح, ينض  أك ر كلما تقدم اليفل في العمر

ل واب والعقاب فاليفةل الةذي يضةع أكبةر مبدأ ا" أندريسون" وفي تجارب أخرى استخدم
فلاحةةةظ نمةةةو فةةةي النضةةة  وفةةةي مسةةةتوى , عةةةدد مةةةن الحلقةةةاا فةةةي العصةةةا ي ةةةاب عليةةةو بمكافئةةةة

اليمةةوح ومنهةةا أعتبةةر أن مسةةتوى اليمةةوح ينمةةو مةةع تيةةور العمةةر والعوامةةل النفسةةية كتشةةجيع 
 . النجاح وتناقص بفعل الإحباي

 
 
 
 
 
 
 
 



 :المراهقة والطموح
وتبةدأ , ااقة من الفتراا التي يبدأ فيها ظهور الشخصية بدرجة كبيةرةتعتبر مرحلة المر 

ويتيلةع إلةى أفضةل مةا يمكةن أن يصةل إليةو  , ومن خلالها ينظر الفةرد إلةى أحلامةو, بالنضوج
التةةةي قةةد تكةةةون أعلةةةى مةةن مسةةةتوى قدراتةةةو الاجتماعيةةةة , وتتميةةر اةةةذه المرحلةةةة بةةتحلام اليقظةةةة

وبةةذلك , كةةان يشةةتري بيةةا أو سةةيارة, ة فةةي نفةةس الوقةةافنةةراه يريةةد أشةةياء ك يةةر , والاقتصةةادية
فةةي أن " عبةةد الواةةاب " وفةةي ذلةةك يةةرى , يتميةةر مسةةتوى اليمةةوح فةةي اةةذه المرحلةةة بالارتفةةاا

مكانياتو ويكون لديةو مفهةوم موجةب ,ترداد  قتو بنفسو مع كل نجاح, المرااا المدرك لقدراتو واء
 ( 5م ,  1002,عبد الوااب سيد ) .   مما يؤدي بدوره لارتفاا مستوى يموحو, عن ذاتو

أن لقضية يموح المرااا أامية كبيرة فةي حياتةو وفةي حيةاة المجتمةع " العيسوي"ويرى 
مكانياتةةةو ذا راد عةةةن مسةةةتوى قدراتةةةو , فةةة ذا قةةةل مسةةةتوى يموحةةةو كةةةان ذلةةةك اةةةدرا لياقاتةةةو واء واء

ون انةاك وعلةى ذلةك فةالمفرون أن يكة. أصيب بالفشل والإحباي وفقدان ال قة الذاا, وذكائو
بحيةث لا نكلفةو بمةا لا ياقةة لةو بةو وفةي , ومسةتوى اقتةداره, اتفاا بين مستوى يموح المرااةا

  .نفس الوقا لا نتركو دون أن يسعى لتحقيا أادافو أعلى
 (. 120م ,  1000,العيسوي عبد الرحمان )                                     

سةواء  –و المرااا من درجاا اليمةوح ومن خلال اذا اليرح نستنت  أن ما يصل إلي
لمجتمةةةع وا, أنمةةةا اةةو نتيجةةةة منيقيةةةة لتضةةةافر جهةةود الأسةةةرة والمدرسةةةة -بالسةةلب أو الإيجةةةاب

, وتشةةجيع, ويكةةون التةةت ير حسةةب مةةا تتيحةةو تلةةك المجموعةةاا للمرااةةا مةةن جةةو مناسةةب, ككةةل
يكةون لةو , ومةا يةؤ ر فةي الفةرد, أن الفرد جرء من الجماعة, لأننا كما أسلفنا, وتبصير بقدراتو

 .تت ير بنفس الدرجة على المجتمع المحيي بو
 :مستـــويات الطمـوح/ 2

 ياا لليمةةةةوحاناك  ةةةةةلاث مستةةةةةو 
 .اليموح الةةةةذي يعادل الإمكانياا - أ
 .اليموح الذي يقل عن الإمكانياا - ب
 .اليموح الذي يريد عن الإمكانياا - ا

فاليموح الذي يعادل الإمكانية او اليموح السوي الواقعي أي أن الشخص يةدرك أولا 
وا لديةةةةةو قدرة في فاليالب المتف, كم إمكانياتو  م ييمح في أن يحقا ما يواري اذه الإمكانية

إصدار حكمو وتقديره الدقيا لحالتو تماما يبقا لإمكانياتو أك ةر مةن اليالةب العةادي الةذي قةد 



ف مةةا أن يكةةون يموحةةو أقةةل مةةةةن إمكانياتةةو أو أك ةةر مةةن ,يبةةالأ أو يقلةةل مةةن مسةةتوى يموحةةو
 .إمكانياتو

رة ولكن يموحو أقل من إمكانياتو او أن يكون للفةةةةةةرد إمكانية كبيةةةةةةةةةة: والمستوى ال اني
أي أنو يستييةةةةةةةةةع أن يحةةةةةةةةةةةل مشكةةةةةةةلة ما مةةةةةةةةن وقا قصير ,فدائما ما يبخةةةةةةةس بقدر نفسةةةةةةةةةةةو 

 .ولكن حين نسةتلو يعيي لنفسةو وقا أكبةةةةةر مما يستييةةةةع واذا يعتبر ضعف في  قتو بنفسو
ذلك الشخص الذي يريد يموحةو عةن إمكانياتةو أي يريةد أن يةةةةةكون  او: والنوا ال الث

 .ولكن إمكانياتو أقل بك ير من ذلك( كذا ) 
فالةةةةةةةةةفرد الةذي لةةةديو خبةةةةةةةراا ك ةةةةةةةةةةةةيرة يستييةةةةع , ويمكن أن يرجع ذلك إلى خبراا الفةرد -

فقةد تتسةاوى قةدراا شخصةين , انيةااأن يحدد بالضبي كم إمكانياتو وييمح بقةدر اةةةةةةةذه الإمك
فةةي مجةةال مةةن المجةةالاا ومةةةةع ذلةةك يضةةع أحةةداما لنفسةةو مسةةتوياا عاليةةة جةةدا مةةن اليمةةوح 

فعنةد تقةديراما لأدائهمةا فةي عمةةةل مةا ,ومةن انةا, بينما يضع أخر لنفسو مستوياا أدنى بك يةر
ن قدراتةةو علةةى الأداء وبينمةةا قةةةةةةةةةةد يختلفةةان اختلافةةةةةةةا ملحوظةةا إذ يميةةل أحةةداما إلةةى التقليةةل مةة,

 (.101/102, م 2777,سهير كامل .  ) يريد الأخر من قدرتو على الأداء
 :خصائص الفـــرد الطمـــــوح/ 2

ولا يةةةةةةةرضى بمستواه الةةةةةةةراان ويعمل دائما على النهون بو أي لا يةرى أو , لا يقنةةةةةةةع بالقليل
 .يصةةةل إليةةةةووضعو الحاضر أحسن ما يمكةةةةةن أن 

ولا يتةةةةةةةةرك الأمةةةةةةةور , ولا يعتقةةةةةةةةةةةةد أن مستقبل الإنسان محدد لا يمكن تغييره, لا يةةةةؤمن بالحظ
 .للظةةةةةروف

 .أو المجهول, أو الفشةةةةةل, أو المسئوليةةةةةة, أو المنافسةةة, ا يخشةةةى المغامرة
  ه سةةةةةريعاإن لم تظهر نتائ  جهود,لا يجةةةةةةرا. 
  ولا ي نيو الفشل عن معةةةةةةةةةاودة جهوده, يتحمل الصعاب في سبيل الوصول إلى ادفو 

 .ويؤمن بتن الجهد والم ابرة كفيلان بالتغلب على الصعاب
 وتحديد الأاداف , والميل نحو الكفاح, والاتجاه نحو التفوا, النظرة المتفائلة إلى الحياة 

 .وعدم الإيمان بالحظ, والم ابرة, والاعتماد على النفس,وتحمل المسئولية, والخية
 ( 32, م 2775,توفيا محمد)                                       

 
 



 :مظاهر مستــوى الطمـوح/ 6
ويتضةةمن مةةةةةةةةةا يدركةةو الشةةخص ومةةةةةةةةةةةا يعتقةةد فةةي صةةحتو ومةةا يةةراه         :المظهــر المعرفــــــي 6-0

 .خيت كما يتضمن مفهوم الذاا أو فكرة الفرد عن ذاتوصوابا و ما يراه 
ويتضةةةمن مشةةاعر الشةةةخص وارتياحةةةةةةةو وسةةروره مةةةن أداء عمةةةةةةةل       : المظهــر الوجدانـــــي 6-4

 .معين وما يصيبو من مضايقة أو عدم تحقيا مستوى يحدده لنفسو
حقيةا تلةك أاةةةةةدافو ويتضمن المجهةود الةذاتي الةذي يبذلةو الفةرد لت: المظهر السلوكــــي  6-3

إن تكامةةل المظةةاار ال لا ةةة معةةةةةةةةةا وسةةيراا فةةي اتجةةاه واحةةد يحقةةا قةةدرا كبيةةةةةرا مةةةةةةةةةةةةةةن تكامةةةل  
واترانهةةةا والاخةةةتلاف بينهةةةا قةةةد ينشةةةت عنةةةو الاضةةةيراب النفسةةةي الةةةذي قةةةةةد يصةةةةةةةل إلةةةى درجةةةة   

 (   22, م  2717, محمد النوبي  .   ) المصيبة
 :مستــــــوى الطمـــوحقيــــاس / 7

إن قيةةةاس مسةةةتوى اليمةةةوح قةةةد شةةةهد تيةةةوراا فةةةي السةةةنواا الأخيةةةرة نتيجةةةة لااتمةةةام 
ولقيةاس مسةتوى , الكبير الذي أولاه العلماء والباح ون لمستوى اليموح وأدواا وأساليب قياسةو

 :اليموح أسلوبان اما
 :الأسلوب العلمي

لعلميةة التةي يقةوم فيهةا الشةخص إن قياس مستوى اليموح قد بدأ عن يريا تجةارب ا 
 .المفحوص المراد قياس مستوى يموحو بتداء عمل معين

واليريقة التقليدية بان يعرف الجهار المستخدم على الشخص مع يريقة استخدامو  م 
إعيائو الفرصة لأن يجرب العمل عدة مراا وبعد أن يتدرب الشخص نسةتل مةا اةي الدرجةة 

ون إجابتو وبعد الأداء الفعلي نستلو عما يظن أن تكون اةذه التي يتوقع الحصول عليها  م تد
 .الدرجة  م تدون  م نخبره بالدرجة التي حصل عليها فعلا وتكرر العملية عدة مراا

واكةذا يكةةون انةةاك درجةةة اليمةوح ودرجةةة الحكةةم عليةةو ودرجةة الأداء الفعلةةي ويقةةاس اليمةةوح  
لأداء المتوقةع وتكةون موجبةة عنةدما باختلاف الهةدف حيةث يحسةب بيةرح الأداء الفعلةي مةن ا

تكون درجة الأداء المتوقع أعلى من درجة الأداء الفعلي وتكون سالبة إن كان الأداء المتوقع 
 .أقل من درجة الأداء الفعلي

 .واناك مقياس  خر مشابو إلى حد ما بالمقياس السابا ييلا عليو اختلاف الحكم



وشعوره بةالتوتر , نو موقف مصينعومن عيوب الأسلوب المعلمي شعور المفحوص أ
أن بعن التجةارب المعلميةة مصةينعة قةد لا " تشايلد" ويرى , مما يؤ ر على أداء المفحوص

 .تكون و يقة الصلة بالأحداث الحقيقة والواقعية في حياتنا
  : الأسلوب السيكومتري

لقةةةد انتقةةةل قيةةةاس مسةةةتوى اليمةةةوح مةةةن التجةةةارب المعلميةةةة إلةةةى قيةةةاس عبةةةر المواقةةةف 
لأنو كما يرى أن بعن التجارب المعلمية قةد (  1054) ورملاؤه " تشايلد" لحياتية كما فعل ا

 .         لا تكون و يقة الصلة بالأحداث الحقيقة والواقعية في حياتنا
 (.    40م ,  1002,كاميليا عبد الفتاح )                                     
لةةى الاسةةتباناا التةةي تتكةةون مةةن أسةةئلة مفتوحةةة حيةةث يعتمةةد الأسةةلوب السةةيكومتري ع

وقد تعتمد أحيانا على الأسئلة المغلقة خاصةة مةن , تتعلا برغباا الفرد المستقبلية ويموحاتو
 .المراحل العمرية الدنيا

(  1050" )ورل" وقةةد قةةةام بعةةن البةةةاح ين بتصةةميم مقةةةاييس لمسةةتوى اليمةةةوح مةةةنهم 
 "   ميللر"و" اللر"ي خمسة أسئلة منهم أيضا الذي صمم مقياسا لمستوى اليموح يتم ل ف

حيث قاما بعمل مقياس يتكون من  مانية أسئلة لكةل سةؤال عشةرة اختيةاراا علةى (  1001) 
 (.                                   10م , 1000, أبو رايد أحمد.                       ) المفحوص أن يختار أحداما

ب فة ن مةن أشةهر مقةاييس مسةتوى اليمةوح المقيةاس الةذي وعلى مستوى الباح ين العر 
النظةرة إلةى : فقرة واي تم ل سبعة أبعةاد واةي  00أعدتو كاميليا عبد الفتاح الذي يتكون من 

وتحمةل المسةةؤولية و , والاعتمةاد علةى الةنفس, وتحديةد الأاةداف والاتجةاه نحةو التفةةوا, الحيةاة
والإيمةان بةالحظ  ةم قةام سةيد عبةد العةال , كفةاحوالميةل نحةو ال, الرضا والتسليم بوضعو الةراان

 .فقرة 10ببعن التعديلاا في اذا المقياس حيث أضاف لو 
 م تبعهم العديد مةن البةاح ين العةرب فةي إبةداا أو تيةوير العديةد مةن مقةاييس مسةتوى 

وصةلاح الةدين أبةو , اليموح منهم إبراايم قشقوش حيث أعد مقياسا لمسةتوى اليمةوح المهنةي
وأعةةدا سةةناء سةةليمان مقيةةاس اليمةةوح , أعةةد مقياسةةا لمسةةتوى اليمةةوح الأكةةاديمي ناايةةة حيةةث

 ( . 27, المرجع السابا .              )الأسري والتعليمي والمهني لليالبة الجامعية
والتيةور , ومما سبا يتضح لنا الأامية التي اكتسبتها مقاييس مسةتوى اليمةوح لةدى البةاح ين

ث اتضةةةحا أك ةةةر موضةةةوعية ومصةةةداقية وواقعيةةةة وتم ةةةيلا الةةةذي شةةةهدتو اةةةذه المقةةةاييس حيةةة
 .لمستوى يموح المفحوص



 :العوامل المؤثرة في مستوى الطموح/ 9
 :العوامل الشخصية: أولا

 :علاقة الذكاء والقدرات العقلية بمستوى الطموح
واةذا , تلعب القدراا العقليةة والةذكاء دروا بةاررا فةي تحديةد مسةتوى اليمةوح لةدى الفةرد

حيث يذكر أن اليالب الذكي يعمد إلى خفن مستوى يموحةو إذا مةا فشةل " الأسود" ما أكده
بينمةا يلجةت اليالةب الأقةل ذكةاء إلةى تنميةة , لأنو وضةع أاةدافا غيةر واقعيةة, في تحقيا أادافو

سقاي اللوم على الآخرين, مشاعر عدم الكفاءة فهو يفشةل فةي التعةرف علةى حقيقةة قدراتةو , واء
 (. 00م ,  2773,فاير الأسود.      ) وحو لتصبح أك ر واقعيةولا يخفن من مستوى يم

فكلمةا , أن مستوى اليمةوح ودرجتةو يتوقةف علةى قةدرة الفةرد العقليةة" الغريب"كما يؤكد 
ولمةةا , وأك ةةر صةةعوبة, كةةان فةةي اسةةتياعتو القيةةام بتحقيةةا أاةةداف أبعةةد, كةةان الفةةرد أك ةةر قةةدرة

فة ن معنةى , لعمةر حتةى يصةل إلةى مسةتوى معةينكانا قةدرة اليفةل العقليةة تةرداد بريةادة فةي ا
 .  ذلك أن مستوى يموح اليفل يتغير بتغير عمره الرمني
 (. 320م ,  1007,رمرية الغريب )                                            

أن الأفراد ذوي الذكاء المرتفع غاليا مستوياا يموح تتفا مع " مرحاب"ويرى كل من 
فةالأفراد ذوي الةةذكاء , وعلةى العكةس مةن ذلةك, ا مةع الفةرص التةي تتةةاح لهةمكمةا تتفة, قةدراتهم

دون أن , يجةرون ورائهةا, فينرعةون إلةى وضةع أاةداف بعيةدة, المنخفن يتت رون بمةا يسةتويهم
وأن الةةذكاء يعتبةةر مةةن العوامةةل الهامةةة فةةي , تكةةون قةةدراتهم مهيةةتة لبلةةوغ وتحقيةةا تلةةك الأاةةداف

والحكةم علةى قدراتةو وميولةو ومةا تتيلبةو , علةى فهةم نفسةو فالةذكي أقةدر, رسةم مسةتوى اليمةوح
لةةذا لا يكةةون مسةةتوى يموحةةو مسةةرفا فةةي البعةةد عةةن , الأعمةةال المختلفةةة مةةن قةةدراا وصةةفاا

 (.  175م ,  1004,مرحاب صلاح .                     ) أي عن مستوى اقتداره, الواقع
 :خبرات النجاح والفشل وأثرها على مستوى الطموح

, شعور بالنجاح والفشل يتحدد بمستوى الأاداف التي يحةرص الةرد علةى تحقيقهةاإن ال
أي أن المسةةتوى الةةذي وصةةلنا , وان يموحةةاا التةةي يضةةعها الفةةرد تسةةتند إلةةى خبراتهةةا السةةابقة

يقرر إلى أي , ويكون الشعور لدى الفرد بالنجاح أو الفشل بعد أداء. إليو في أعمال متشابهة
 .إليو الفرد في المحاولاا التاليةحد ما الهدف الذي ييمح 



مةةن خةةلال الدراسةةاا التةةي أجرتهةةا لدراسةةة أ ةةر خبةةراا النجةةاح ( جاكنةةاا ) وقةةد أكةةدا ذلةةك 
كلما ارتفةع مسةتوى , والفشل في مستوى اليموح حيث توصلا إلى أن كلما كان النجاح كبيرا

 . كان انخفان مستوى اليموح كبيرا, اليموح وكلما كان الفشل كبيرا
 (. 10م ,  1002,كاميليا عبد الفتاح)                                                   

ذلك بتن , أن لمستوى اليموح صلة و يقة بموقف التلميذ من التعلم" الحلو"وانا يذكر 
أو الفشةل فةي الةتعلم , يرتكر حةول مةا ينظةره مةن النجةاح, بعن مواقف اليالب الأك ر أامية

ويعتبةةةةرون أنفسةةةةهم , يةةةةلاب الةةةةذين جربةةةةوا قةةةةدرا مةةةةن النجةةةةاح لا بةةةةتس بةةةةووال, الةةةةذي يحاولةةةةو
أمةا اليةلاب الةذين عةانوا , وا قةين بتنفسةهم, يميلون عموما إلى أداء المهماا الجديدة,ناجحين

 .الفشل مرارا فالأرجح أن يقابلوا المهماا الجديدة بسلبية أو بمشاعر مختلية
 (. 07م ,  1000,الحلو محمد )                                                        

أن خبةةراا النجةاح والفشةل لا تةةؤ ر علةى مسةتوى اليمةةوح  hobei "1037"وقةد أشةار 
أو جةاء بعةد , إذا كان النجاح والفشل جاء بعد عملية سهلة جدا م ةل لةبس الحةذاء عنةد البةالأ

نمةةةا يةةةؤ ر النجةةةاح والفشةةةل علةةةى مسةةةتوى  اليمةةةوح إذا كانةةةا عمليةةةة صةةةعبة جةةةدا ومسةةةتحلية واء
 (.              27م ,  1002,كاميليا عبد الفتاح.        ) صعوبة العلمية ضمن المدى المقبول للفرد

تظهةةر لديةةو حةةب السةةييرة , أن الفةةرد الةةذي لديةةو رغبةةة فةةي الانجةةار" بنةةي يةةونس"وأكةةد 
العقبةةةاا  وتةةةذليل, والاجتماعيةةةة وحسةةةن معالجتهةةةا وتيويعهةةةا وتنظيمهةةةا, علةةةى البيئةةةة اليبيعيةةةة

والتنةافس مةن , والاحتفاظ بمستوياا عاليةة مةن الانجةار التحصةيلي القةائم علةى العمةل والجهةد
أجةةةل الوصةةةول بمسةةةتوى الأداء إلةةةى درجةةةة الامتيةةةار واةةةذا المفهةةةوم يتحةةةدد مةةةن خةةةلال أربعةةةة 

 .أو دوافع تجنب الفشل, دوافع النجاح: ا نان منهما يتعلقان بخصائص الفرد اما: عوامل
 .صعوبة أو سهولة المهمة: الآخران يتعلقان بخصائص المهمة اماوالعملان 

, أو الفشةةل علةةى مسةةتوى اليمةةوح لةةدى الفةةرد, ونةةرى أنةةو مةةن البةةديهي أن يةةؤ ر النجةةاح
سواء كانةا , واذا يتوقف على يبيعة الفرد نفسو في التعامل مع تلك الخبراا بشكل مناسب

رة أخةةرى ويكةةون ذلةةك بم ابةةة دافةةع قةةوي خبةةراا النجةةاح فيسةةعى إلةةى تكةةرار م ةةل اةةذه الخبةةرة مةة
أو خبةةراا فشةةل فيةةتعلم منهةةا كيةةف يصةةحح مسةةاره باليريقةةة التةةي تعةةود عليةةو بةةالنفع , للتكةةرار
فةةان ذلةةك سةةيخفن مةةن مسةةتوى , أمةةا إذا تعةةرن الفةةرد إلةةى الفشةةل وأصةةابو الإحبةةاي, النجةةاح
 .وسيمنعو ذلك تكرار المحاولة مرة أخرى , يموحو
 



 :الثواب والعقاب
ر أسةلوب التعريةةر مةن أاةم الأسةةاليب التةي تنمةةي وترفةع مةن دافعيةةة الفةرد والسةةعي يعتبة
ولا نبةالأ إذ قلنةةا أن العمةل فةةي اةذه الحيةةاة قةائم علةةى التعريةر والعقةةاب بةل ربمةةا , نحةو النجةةاح

 .والتعرير قد يكون معنوي وقد يكون مادي وكذلك العقاب, العمل للحياة الآخرة
ا لليالب إلى رفع مستوى يموح حيث أن شعور اليالب بحةلاوة والتعرير ك يرا ما يشكل دافع

أن , النجةةاح ويجعلةةو يختةةار أاةةدافا أبعةةد واةةذا الأ ةةر ذو أاميةةة فةةي نةةواحي التربيةةة لأن معنةةاه
اليالب قد قدم نشايا ووجهةو نحةو تحقيةا اةدف خةاص وك يةرا مةا يةؤدي النجةاح وفيةو تعريةر 

 .وأصعب م لا, أبعد منالامعنوي إلى ارتفاا مستوى يموحو فيبحث عن ادف 
 (.  22م ,  1000,ابراايم  أبو ريد)                                                     

فقةد كةان لةو أ ةر فعةال فةي اسةتقلال الأيفةال  -تعريةر لفظةي –أن المديح واو " فيلر"وقد أكد 
اةةةذه " فيلةةةر"بةةةرا حيةةةث اعت, ورفضةةةهم للمسةةةاعدة مقارنةةةة بالأيفةةةال الةةةذين لةةةم يتلقةةةوا المةةةديح

 .السلوكياا من الأيفال مؤشر على نمو وارتفاا مستوى اليموح لديهم
 (.  15م , 1002,كاميليا عبد الفتاح)                                                 

أن مةةةا يةةةؤول إليةةةو موقةةةف اليفةةل يعتمةةةد إلةةةى بعةةةد كبيةةةر علةةةى اتجةةةاه " الريمةةةاوي"ويةةرى 
ومسةةاعدة لليفةل كلمةةا نمةا لديةةو الشةعور بالكفةةاءة , وتشةجيعا,  ةرا صةةبرافكلمةا كانةةا أك, الوالةدين

وأمةةا إذا لجةةت الوالةةدان إلةةى النقةةد , وقةةوى لديةةو الإحسةةاس بالاسةةتقلالية والمبةةادأة وال قةةة بةةالنفس
عندئةةةذ ينمةةةو لديةةةو شةةةعور جةةةارف مةةةن الخجةةةل والشةةةك والشةةةعور , والإحبةةةاي وحجةةةب الخبةةةراا

ذا شعر اليفل, داءبالذنب وضعف ال قة والانصراف عن الأ أو الفةرد بالكفةاءة وال قةة رفةع , واء
ن شةةعر بةةالنقص والإحبةةاي خفةةن مةةن سةةقف يموحةةو نتيجةةة شةةعوره , مةةن مسةةتوى يموحةةو واء

 .بعدم الكفاءة
والحنةةةان ف نةةةو يشةةةعر , ومحبةةةوب ويتلقةةةى الرعايةةةة, فاليفةةةل إذا شةةةعر أنةةةو مرغةةةوب فيةةةو

كةةةةون لهةةةةذا أ ةةةةره علةةةةى يموحاتةةةةو في, وقيمتةةةةو الشخصةةةةية ممةةةةا يةةةةروده بال قةةةةة بةةةةالنفس, بتاميتةةةةو
ممةةا يخلةةا لةةدى الفةةرد , كمةةا أن الحةةب والرعايةةة يسةةاعدان علةةى نمةةو ال قةةة بةةالنفس. المسةةتقبلية

إحساسةةا ييبةةا نحةةو ذاتةةو فيكةةةون لديةةو رغبةةة صةةادقة فةةةي المحاولةةة والمغةةامرة فةةي حياتةةةو دون 
 ( 05م ,  1000,أبو نااية صلاح .                            ) خوف من نتيجة الفشل

فةالتعرير يةتم اسةتخدامو كةي نحةث الفةرد , لذا نلاحظ أن للتعرير والعقاب تت يرا واضحا
أمةةا العقةاب قةةد يكةون لةةو الأ ةةر , ويدفعةةو ويشةجعو علةةى تكةراره, علةى ت بيةةا سةلوك معةةين لديةو



لأن العقةاب لا يعلةم سةلوكياا جديةدة , البالأ في إحباي الفرد الصغير والكبير على حةد سةواء
بسةبب مةا , وبالتةالي سةيمتنع عةن تكةرار المحاولةة, يمنع الفرد حب المغامرة مةرة أخةرىوكذلك 

 .أصابو من إحباي وعدم ال قة بالنفس والخوف من العقاب مرة أخرى
 :نمط الشخصية وعلاقته بمستوى الطموح

واو مةا يؤكةد عةدد كبيةر مةن , اناك علاقة بين نمي الشخصية للفرد ومستوى يموحو
ن كة, العلمةاء ماكليلانةةد "فحةةين نجةد , ان كةةلا مةنهم قةةد ااةتم بجانةةب مةن جوانةب اةةذه العلاقةةواء

قد ااتما بما لأ ر أساليب الرضاعة على إكساب الأيفال في الكبر أنماي سلوكية " وفريدمان
قةد ااةتم بةت ر " كرونبةا "ونجةد . يكون لهةا الةدور الأساسةي فةي تحديةد مسةتوى اليمةوح, معينة

يضةةع أحيانةةا , الفرد الةةذي تكةون وقةةد ااتةرا لةةو صةورتو عةةن نفسةوفة, مفهةوم الةةذاا عنةد الفةةرد
. واو لا يتنارل عنو حتى ولو تعرن لخبراا متكررة مةن الفشةل, مستوى مرتفعا من اليموح

والمتوافةةا معهةةا , وبهةةذا يتضةةح الفةةرا الأساسةةي بةةين نمةةي شخصةةية الفةةرد الراضةةي عةةن نفسةةو
عنةدما يفشةل فةي تحقيةا ادفةو الةذي يكةون وبين الفرد سيء التوافا الةرافن لذاتةو فة ن الأول 

بينمةا , وبتةالي تعةديل مسةتوى يموحةو, ينةرا علةى الفةور إلةى تعةديل سةلوكو, قد وضةعو لنفسةو
 . يندفع ال اني نحو أساليب تبريرية لعلو يغيي بها فشلو

 (. 01 -00م ,  1000,مرحاب صلاح )                                        
ا أن دور الأسرة اام في عملية التنشئة الاجتماعيةة وفةي تكةوين ونلاحظ من خلال اذ

خاصة في السنواا الخمسةة الأولةى , وأن لـسرة دور بالأ الأامية والخيورة.شخصية اليفل
كمةةا أن , حيةةث يتشةةرب اليفةةل العةةاداا والتقاليةةد والقةةيم السةةائدة فةةي الأسةةرة, مةةن حيةةاة اليفةةل

لأن اليفل جةرء مةن المحةيي الةذي يعةيش , الحنانمعاملة اليفل بتن يشعر بالحب والعيف و 
 .يؤ ر ويتت ر بو, فيو

 :الصحة النفسية وعلاقتها بمستوى الطموح
إن لمستوى اليموح ارتباي و يا بالصحة النفسية فان من مظاار الصحة النفسية أن 
 يكةون تقةارب بةةين مسةتوى اليمةوح الفةةرد ومسةتوى كفاءتةةو أو اقتةدار وفةي المقابةةل فة ن التباعةةد
والتباين الكبير بين مستوى اليموح واقتةدار الفةرد أي بةين مةا يقةدر عليةو ومةا يرغةب فيةو يولةد 

ويقع بعن الآبةاء فةي الخيةت عنةدما يةدفعون أبنةائهم إلةى مسةتوياا , عند الفرد شعورا بالعجر
 مما يؤ ر سلبيا على صحتهم , يموح لا تتناسب مع قدراتهم وبالتالي يعجرون عن بلوغها

 



 .  وي ير لديهم التوتر النفسي والقلا والشعور بالعجر والإحباي والنقصالنفسية 
 (. 344م ,  1007,أحمد عرا راجح)                                                  

ن الاتةةران الانفعةةالي وال قةةة بةةالنفس والتوافةةا النفسةةي والاجتمةةاعي , والشةةعور بةةالأمن, واء
جةةابي كلهةةا عوامةةل تسةةاعد علةةى رفةةع مسةةتوى اليمةةوح بصةةورة ومفهةةوم الةةذاا الاي, والانبسةةاي

وعدم التوافا عوامل , في حين أن القلا و الاضيراب الانفعالي وفقدان ال قة بالنفس, واقعية
 (. 120م ,  2772,الذواد الجوارة .                ) مساعدة على خفن مستوى اليموح
تةةؤ ر علةةى تحصةةيلو الدراسةةي , نفعاليةةةوحالةةة التلميةةذ الا, كمةةا أن الجةةو العةةام للمدرسةةة

فشعور اليفل بتنو يكتسب حب المدرسةة , وقد يكون الجو العام الصالح من أام دوافع التعلم
عجابهم بو, وعيفها نتاجةو, وشعوره بتقدير رملائو لو واء والعكةس ك يةرا مةا , يريد مةن نشةايو واء
بتنةةةو لةةةةيس محبوبةةةا مةةةةن  أو شةةةةعوره, حيةةةةث أن تةةةوتر العلاقةةةةة بةةةين التلميةةةةذ والمدرسةةةيو, يكةةةون

 .وانخفان مستوى يموحو, وانصرافو عن التحصيل, الجماعة يكون سببا في كراو للمدرسة
 (. 333م ,  1007,رمريو الغريب)                                                     

ومما سبا نرى أن تمتع الفرد بالصحة النفسية يجعلو يرى الحياة مةن منظةور مختلةف 
ويسةةتييع أن يرسةةم , فتكةةون نظرتةةو أك ةةر تفةةاؤل وواقعيةةة, الةةذي يعةةاني مةةن مشةةاكل نفسةةية عةةن

ن لةم يسةتييع ذلةك, أادافو ويبني خييةو المسةتقبلية علةى أسةس قويةة يمكةن تحقيقهةا ف نةو , واء
 .يتمكن من تعديلها بالشكل الذي يريد

 :مفهوم الذات وعلاقته بمستوى الطموح
ن مفهةوم , دورا اامةا فةي شخصةية وأنمةاي سةلوكوإن مفهةوم الةذاا عنةد الفةرد يلعةب  واء

فالإنسةةان يتصةةرف فةةي ضةةوء التةةي يةةرى , الةةذاا أاميةةة كبيةةرة أك ةةر مةةن الةةذاا الحقيقيةةة للفةةرد
ن لم تكن حقيقية وواقعية واو يسعى دائما لتكوين مفهوم موجب عن ذاتةو مةن , نفسو عليها واء

ظيفةة دافعيةة تةدفع الفةرد لتنظةيم ولمفهةوم الةذاا و , أجل إشباا حاجة لديو واةي تحقيةا الةذاا
 .     عالم الخبرة لديو والعمل على تكاملو وبالتالي تحقيا أادافو

 (. 51م ,  1007,سمارة عرير و  خر )                                         
إلةةى أن مسةةتوى اليمةةوح يتةةت ر ارتفاعةةا وانخفاضةةا بعةةدد مةةن سةةماا " السةةميري"وتشةةير 

وتقةةدير الةةذاا ومفهةةوم الةةذاا الايجةةابي , أن التكيةةف والاتةةران الانفعةةالي فقةةد وجةةد, الشخصةةية
فةةةةي حةةةةين يعتبةةةةر الاضةةةةيراب , كلهةةةةا سةةةةماا تسةةةةاعد علةةةةى رفةةةةع مسةةةةتوى يمةةةةوح, والانبسةةةاي
 .والتقدير السلبي للذاا والانيواء تعمل في خفن مستوياا اليموح, الانفعالي



, فكةةرة الإنسةةان عةةن نفسةةووممةةا سةةبا نةةرى أن مسةةتوى اليمةةوح مةةرتبي ارتبايةةا كبيةةرا ب
وانةو كلمةا كةان تقةديره , كان مستوى اليموح لديو عاليةا, فكلما كان تقدير الإنسان لنفسو عاليا

وأن الشخص ذو تقدير المرتفع للذاا يسةعى , كان مستوى يموحو منخفضا, لنفسو منخفضا
 قةةةة بنفسةةةو  كمةةةا أن الإنسةةةان الةةةذي لديةةةو, وأمةةةام الآخةةةرين, دائمةةا إلةةةى إ بةةةاا ذاتةةةو أمةةةام نفسةةةو

, ويضةةع أادافةةو بكةةل  قةةة, وأن يخيةةي لنفسةةو, يسةةتييع أن يحةةدد مةةا يريةةد بكةةل اقتةدار, وبذاتةو
دون أي اعتبةار لمةا يسةمعو أو يةراه , وقدرتو على اتخاذ القرار الذي يةراه صةحيحا ومناسةبا لةو

 .من الآخرين
 :العوامل البيئية والاجتماعية: ثانيا

لأن البيئةةة اةةي التةةي تمةةد , ي نمةةو مسةةتوى اليمةةوحإن للبيئةةة الاجتماعيةةة دورا كبيةةرا فةة
ولكن اذا التةت ير يكةون مختلفةا , واي التي تشكل الإيار المرجعي لو, الفرد بمفاايمو و قافتو

ف مةا , من الفرد لآخر تبعا لقدراتو الذاتيةة وتبعةا لمضةمون اةذه القةيم والمفةاايم التةي تقةدمها لةو
و تةؤدي إلةى نمةو مسةتوى يمةوح غيةر واقعةي أ, أن تكون صةالحة لنمةو مسةتوى يمةوح واقعةي

تلعةةب الأسةةرة دورا كبيةةرا فةةي تحديةةد نمةةو مسةةتوى اليمةةوح لأن أفراداةةا المنتمةةين لـسةةرة : فمةة لا
ومتناسةةةةبة مةةةةع , اةةةةم أقةةةةدر علةةةةى وضةةةةع مسةةةةتوياا يمةةةةوح عاليةةةةة, المسةةةةتقرة اجتماعيةةةةا وبيئيةةةةا

 .ير مستقرةويستييعون بلوغها أفضل مما لو كانوا ينتمون إلى اسر غ, إمكاناتهم
أن السةلوك يتوقةف علةى كةل مةن :قد استخلص عدة مبادئ من نظريتو واي " liven"كما أن 

وأن البيئةة , ويجب النظر إلى كليهما على أنهمةا مجموعةة متشةابكة مةن العوامةل, الفرد والبيئة
وأن انةةاك عوائةةا تقةةوم أمةةام الفةةرد وتحةةول بينةةو وبةةين تحقيةةا , النفسةةية تختلةةف مةةن فةةرد لآخةةر

ن الحاجةةةة المسةةةت ارة تتم ةةةل فةةةي حالةةةة تةةةوتر فةةةي الفةةةرد, فةةوأادا واسةةةتعداده للعمةةةل بالاتجةةةاه , واء
 (. 102-150م ,  2770,الدااري صالح .                       ) أو السلبي, الايجابي

إن الأقران والجماعاا المرجعية اي التي يرجع إليها الفةرد فةي اكتسةاب وتعةديل قيمةة 
ولـقران والجماعة المرجعية للفةرد تةت ير فةي ,  ر بمعاييراا واتجاااتهاوسلوكو الاجتماعي ويتت

ومةن اةذه , أو الاتجاااا, أو السلوك أو القيم, ك ير من النواحي سواء على مستوى الوجدان
وقةةةد أشةةةارا العديةةةد مةةةن الدراسةةةاا إلةةةى أ ةةةر الوالةةةدين والأقةةةارب , النةةةواحي مسةةةتوى اليمةةةوح

دور اؤلاء يعد دورا مركرا في قراراا اليالب فيما يتعلةا والأصدقاء والمعلمين وأوضحا أن 
 .       بمستقبلو التعيلمي والمهني ومستوى يموحو المستقبلي

 (. 20م ,  1000,ابراايم أبو ريد)                                    



وجماعتةو , أن الفرد يتت ر في تحديده لمستوى يموحو بتقرانةو(  1007") قنديل" ويرى
حيةث إن لـقةران , نتيجة لمعدل التغير السريع في كل شيء, مرجعية أك ر من تت ره بوالديوال

وللجماعةة أيضةا تةت ير اائةل , دورا ملحوظا في التت ير علةى مسةتوياا الأداء والتحيةر الفةردي
 (. 00م ,  2774,الحجوج إكرام .                ) من خلال دينامياتها على الأفراد

ولكنها قةد تنقلةب إلةى أنانيةة , افسة بين الرملاء إلى رفع مستوى اليموحوقد تؤدي المن
كةذلك قةد تكةون . ولةذلك ينصةح الك يةر مةن المةربين بعةدم الرجةوا إليهةا, وتنارا بةين الأصةدقاء

ودفعو , معرفة التلميذ لمستوى رملائو ومقارنتو بمستواه شخصيا سببا في رفع مستوى يموحو
والتلميذ الةذي يقةدر لنفسةو فةوا مسةتوى رملائةو . تحقيا الهدف إلى العمل وتعبئو جهوده نحو

والشخصةةية , قةد يدفعةو ذلةك إلةى الكسةل والتراخةي خاصةة إذا كةان لديةو بعةن صةفاا المةراج
 (. 234م , 1007, رمريو الغريب.              ) المعرقلة للتقدم في التحصيل المدرسي

ف نةو يةؤ ر ويتةت ر بمةن اةم حولةو , ومما سبا نرى أنو بمةا أن الإنسةان كةائن اجتمةاعي
والمحييةةين الفةةرد يمكةةن لهةةم أن يمةةدوا اةةذا الفةةرد بتغذيةةة راجعةةة . أو السةةلب, سةةواء بالإيجةةاب 

واةذا , فيدفعةو إلةى مريةد مةن التقةدم, فيكون ذلك بم ابة تقدير لو, عن مستواه وقدراتو الحقيقية
وكةةذلك الأمةةر , ي والاقتصةةادييرجةةع ليبيعةةة الأاةةل ومسةةتواام ال قةةافي والأكةةاديمي والاجتمةةاع

 .  بالنسبة لـصدقاء فلهم أيضا على بعضهم البعن بدرجة مساوية أو أك ر من تت ير الأال
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :خلاصة الفصل
يعتبر اليمةوح من العوامل والسماا الهامة التي ساعدا في ما تشهةةةةةةده من تيور سريع في 

فهو الةةدافع الةةةةذي شحةةةةةذا بو الهمةةةةةةم ورتبا بةةةو الأفكةةةةار  العالةةم خاصة في الآونةةةةةةة الأخيرة
للارتقاء والسمةةةةةةو بمستوى الحيةةةةةةاة من مرحلة لأخةرى وبةوجود اليمةوح لدى الإنسان فة نو لا 

ةةةا يصةةدر عن يةةةوجد سقةةةةةف للتيةةةور العلمةي والحضةةةةاري فهةةو مةةةةةن العوامل الهةةةةةامة في مةةة
 .الإنسان مةةن نشايةةاا وأفكةةار ومقةةدار مستوى اليموح يحدد مةةةةدى وتيور الأمم 
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  التطبيقيةإجـــراءات الدراسة : الفصـل الرابع
 تمهيــــــــد

 المنهج المستخدم -0
 الدراسة الاستطلاعية -4
 الدراسة الأساسية -3
 صة الفصلخلا
 
 
 
 
 



 تمهيـــد
إذا يعتبةره مةةن ,يعةد اةذا الجانةب امةةرة وصةل بةين الجانةب النظةةري والجانةب التيبيقةي 

أاةةم عناصةةةر البحةةةث العلمةةي لأنةةةو جةةةوار دراسةةتنا وذلةةةك مةةةن خةةةلال دقةةةة الإجةةةراءاا المتبعةةةة 
التةةي سةةتمكننا مةةن الكشةةف عةةةةةةةن صةةنع , والأسةةاليب المسةةتخدمة فةةي معالجةةة موضةةوا الدراسةةة

 .رار وعلاقتو بالمستوى اليموح لدى يلبة سنة أولى ماسترالق
وقةةةةةةةةةد خصةةةةص اةةةذا الفصةةةةل لتحديةةةد المةةةةنه  المتبةةةع وكةةةةةةةةةةذا الدراسةةةة الاستيلاعيةةةةةةةةةة 

ومن  مةة , والأساسية والتعرف على العينة والأدواا المستخدمة فيها وخصائصها السيكومترية
 .  سة لاستغلال نتائجها في تحليل البياناا وتفسيرااالأساليب الإحصائية المتبعة في اذه الدرا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :المنهــج المستخدم -0
نظةرا لاخةتلاف وتعةدد المنةةاا  المسةتخدمة فةي الدراسةاا صةةنفا منةاا  البحةث علةةى        

 . أسس متعددة يستخدمها كل باحث في ميدان اختصاصو
 ( 02م ,  2775,  خرونمحمد و )                                     

يعةةرف المةةنه  بتنةةو مجموعةةة مةةن القواعةةد التةةةةةةةي يتةةةةةةم وضةةعها بقصةةد الةةةةةةةةوصول إلةةةةةةةى 
 ( 00م ,  2770,عمار و خرون.                         ) الحقيقة في العلم

ويتحدد منه  البحث  حسب يبيعة موضوا الدراسة والمةنه  الملائةم فةي دراسةتنا اةو 
 ( 201م ,  1005,صالح العساف.                      ) "الوصفي " المنه 

فةةالمنه  الوصةةفي يهةةتم بوصةةف الظةةاارة وصفةةةةةةةةا دقيقةةا مةةةةةةةن خةةةةةةةلال التةةةةةعبير النةةوعي 
ودراسةةة العلاقةةاا التةةي توجةةد بةةين اةةةةةةذه الظةةةةةةةةاارة واةةةةةةلظواار الأخةةةةةةرى والتةةةةةعبير عنهةةا بشةةكل 

تناسةةب مةع أاةةداف الدراسةةة الحاليةةة والمتم لةة فةةي الكشةةف عةن العلاقةةة بةةين صةةنع كمةي واةةذا ي
 .القرار ومستوى اليموح

 :الــــدراسة الاستطــــلاعية -4
ية الخيةوة التةي تسةبا الاسةتقرار نهائيةا علةةةى خيةة الدراسةة تعتبر الدراسة الاسةتيلاع

الأفةةةراد ومةةةةةةةةن خةةةةةةةلال الةةةةةةةدراسة  بفةةةةةةةةضل القيةةةام بةةةةةةةةدراسة اسةةةتيلاعية علةةةةةةةى عةةةدد محةةةدد مةةةن
الاسةةةتيلاعية يسةةةةتييع الباحةةةةث التعةةةرف علةةةةى أي مشةةةةكلاا يمكةةةن أن تظةةةةةةةةهر قبةةةةةةةةةةل القيةةةةام 

ممةةا يمكنةةو مةةن حةةل اةةذه المشةةكلاا الغيةةر المتوقعةةة فةةي اةةذه المرحلةةة مةةن , بالدراسةةة الأصةةلية
الدراسةةةة الأساسةةةية فيمةةةا بعةةةد الدراسةةةة ممةةةا يةةةوفر عليةةةو ك يةةةرا مةةةن الوقةةةا والجهةةةد عنةةةد القيةةةام ب

والغةةةرن مةةةن الدراسةةةة الاسةةةتيلاعية القيةةةام ببحةةةث مصةةةغر لاختبةةةار مختلةةةف عناصةةةر خيةةةة 
 ( 00م ,  2774,رجاء محمود .                                    ) البحث

 :أهداف الدراسة الاستطلاعية 4-0
 :قمنا بدراستنا الاستيلاعية وذلك بهدف

ةةةةةدى تجةةةةةةةةاوب عينةةة الدراسةةة مةةع أداة القيةةاس الةةةةةتي اعتمةةدنااا فةةي              التعةةرف علةةى مةةة 2-1-1
 .دراستنا لتحديد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

وتحديةةةةةةةد             , التعةةرف علةةى مةةةةةةةدى ملائمةةة عبةةاراا الاسةةتبيان مةةع مسةةتوى أفةةةةةةةةراد العينةةة 2-1-2
 .الأدواا المناسبة للدراسة



ومعرفةةةة الخصةةةائص السيكةةةةةةومترية لأداة جمةةةةةةةع              , حسةةةاب صةةةدا و بةةةاا أداة القيةةةاس 2-1-3
 .البياناا

 .التعرف على صعوباا الميدان التي يمكن مواجهتها عند التيبيا 2-1-4
 :مكــان وزمـــان إجراء الدراسة 4-4

شةةةملا علةةةى يلبةةةة السةةةنة تةةةةةةةةم إجةةةراء الدراسةةةة الاسةةةتيلاعية بجامعةةةة حمةةةو لخضةةةر بةةةالوادي و 
الأولةةى ماسةةتر بكليةةة العلةةةةةةةةوم الاجتماعيةةة والإنسةةانية تخصةةص علةةةةوم التربيةةة وعلةةةةم الاجتمةةاا 

 . 12/74/2714: يالةةةةب ويالبة وتمةةةةا اةةةةةةذه الةةدراسة يةةةةةةةوم( 37)وعةةةةةةددام 
 :ظروف إجــــراء الــــدراسة 4-3

 .ظروف جيدة تما دراستنا الاستيلاعية في
 :عينة الدراسة الاستطلاعية وخصائصها 4-2

بتنهةةةةا نموذجةةةةا يشةةةةمل جانبةةةةا أو جةةةةراء مةةةةةةةةةةن وحةةةةداا المةةةةةةةةةةجتمع الأصةةةةلي المةةةةةةةةةعني 
بحيةةث تحمةةل صةةفاتو المشةةتركة واةةةةةةةةذا النةةةةةةةةةموذج أو الةةةجرء يغنةةي , تكةةون مم لةةة لةةو, بةةةةةةةالبحث

ا المجتمع الأصلي خاصة صةعوبة أو اسةتجابة دراسةة الباحث عن دراسة كل وحداا ومفردا
 ( 130م , 1000, معامر إبرااي.                   ) كل تلك الوحداا

والمجتمع الأصةلي فةي دراسةتنا يتكةون مةن اليلبةة المتمدرسةين فةي سةنة أولةى  ماسةتر جةامعي 
ةةةةةح  توريةةةع اليلبةةةة حسةةةب وتخصةةةص علةةةةةةةةوم التربيةةةة وعةةةةةةةةةلم اجتمةةةاا والةةةةةةةةةةجدول التةةةالي يوضة

 .التخصص للمجتمع الأصلي
 

 يوضح تعداد المجتمع الأصلي للدراسة(  10)  رقمجــدول 
             

  
             

 
 

 
 
 

 تعداد المجتمع الأصلي التخصص الرقم
 10 علوم التربية 71
 12 علم اجتماا 73

 37 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا



 يوضح وصف العينة حسب التخصص(  14)   رقمجـــدول 
 النسبة المئوية عدد اليلبة لتخصصا

 %6333 08 علوم التربية
 %3637 04 علم اجتماا

 
 ومن خلال الجدول نلاحظ أن نسبة علوم التربية أعلى من نسبة علم الاجتماا

 
 ة حسب الإقامةيوضح وصف العين(  13)  رقمجـــــدول 

     
 

           
 

 نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة المقيمين أقل من نسبة الغير المقيمين 
 

 :وصف أداة القيـــــــــــــاس 4-2
تةةةي مةةةن خلالهةةةا يسةةةتييع قيةةةاس  يحتةةةاج الباحةةةث إلةةةى أدواا معينةةةة لجمةةةع البيانةةةاا وال

 .ظاارة موضوا الدراسة
وقةةةد يسةةتخدم علةةى إيةةار واسةةةع . يعةةد الاسةةتبيان وسةةيلة مةةةن وسةةائل جمةةع المعلومةةاا

وبيبيعة الحال فهو يختلةف  فةي يولةو , ليشمل الأمة أو في إيار ضيا على نياا المدرسة
والحصةةول , ء فقةراا  جيةدةأن الجهةد الأكبةةر فةي الاسةتبيان ينصةب علةةةةةةةةةى بنةا. ودرجةة تعقيةده

ومةةةن الأاميةةةة بمكةةةان أن تكةةةون أسةةةئلة الدراسةةةة  وفرضةةةياتها واضةةةحة .علةةةى اسةةةتجاباا كاملةةةة
 .ومعرفة كي يكون بالإمكان بناء الفقراا بشكل جيد
 ( 01م ,  2770,منذر الضامن)                                                   

 :لى ما يلي وقد تم الاعتماد في اذه الدراسة ع
 :صنع القرار 4-2-0

حيةةةث قامةةةةا اليالبتةةةان ب عةةةةةةةةةةةداده مستةةةةةةةةةةةعينا ب رشةةةةاداا         , معةةةةةد لقيةةةةاس صةةةنع القةةةةرار
فقةةةةرة تةةةةم عرضةةةةو        ( 33)وتوجيهةةةةاا بعةةةةن الأسةةةةاتذة وفةةةةي صةةةةورتو الأولةةةةى كةةةةان يتكةةةةون مةةةةن 

 النسبة المئوية عدد اليلبة الإقامة
 %4637 8 مقيةةةةةةةةةم
 %7333 44 غير مقيم



فقةةةةراا        ( 74)اسةةةةتبعاد  وبعةةةةد الأخةةةةذ بتعةةةةديلاتهم وتوجيهةةةةاتهم تةةةةم, علةةةةى الأسةةةةاتذة المحكمةةةةين
 :وذلك لـسباب التالية

 .العباراا لا تناسب ما او منتظر قياسو
 .لتشابو بعن البنود من حيث المدلول

 فقرة(  20) وبعد التعديل صار استبيان صنع القرار مكون من 
 (الصدا الظااري ) : صـــدق المحكميـــــن 4-6

كمةةين حيةةث لةةم تةةرد منهةةا  لا ةةة لأسةةباب بعةةد عةةرن الاسةةتبيان علةةى عشةةرة أسةةاتذة مح
مجهولة مقابل سبعة ردا كاملة , ووقوفا عند  رائهةم و توجيهةاتهم تةم حةةةةةذف البنةود التةةةةةةةي لا 

كما تم تعديل بعن البنود لتناسب ما وضعا لقياسةو  ةم اعةد الاسةتبيان , تناسب اذه الدراسة
 .بند( 20) في صورتو النهائية ليصير عدد بنوده

 
 يوضح أسماء المحكمين(  12)  رقمــــدول جــ

 التخصص الدرجة العلمية الاسةةةةم الرقم
 علم التدريس دكتوراه الأسود رارة 71
 علم الاجتماا دكتوراه ضيف الأرار 72
 علم النفس برفسيور لعيسى إسماعيل 73
 علوم التربية دكتوراه النوي بالياار 74
 العيادي علم النفس ماجستير غدايفي اند 75
 عمل وتنظيم ماجستير حمامة عمار 70
 علم النفس الاجتماعي ماجستير أحمد جلول 70

 %177و % 05عبارة تم الاتفاا عليها بنسبة تتراوح ما بين ( 20) والعباراا المتفا عليها 
 يوضح الفقرات المتفق عليها والمبعدة(  12)  رقمجــــــدول  

 المبعدةالفقراا  الفقراا المتفا عليها
1-2-3-4-5-0-0-17-11-12-

13-14-15-10-10-10-27-
21-22-23-24-25-20-20-

20-20-37-32-33 

0-0-10-31 



 ومفتاح التصحيح الذي اعتمدا لمقياس صنع القرار الذي يحتوي على  لاث بدائل        
 (.غير موافا/ أحيانا/ موافا)  

 د للمقياسيوضح مفتاح التصحيح المعتم(  16)  رقمجــــــدول 

 :الخصائص السيكومترية 4-7
 : الصـــــــدق 4-7-0

أي أن         , يقصةةةةد بةةةةو الدرجةةةةة التةةةةي يحقةةةةا فيهةةةةا الاختبةةةةار الأاةةةةداف التةةةةي وضةةةةع مةةةةن أجلهةةةةا 
 عتبر صادا عندما يقيس ما ينبغي قياسو فعلاالاختبار ي

 ( 35م ,  2774,جودا و  خر)                               
 :ولةةةصدا الأداة تم الاعتماد على  

 صدق المحكمين 
 ( 74جدول رقم ) تم الاعتماد على صدا المحكمين للاستبيان 

 :الصدق التمييزي
ذ نسةبة وأخة ترتيب درجاا الأفراد تةةةةةةةرتيبا تنارليا ذلك يتخذ درجاا المفحوصين على الأداة و و 

وحسةةةةاب متوسةةةةياتها وقيمةةةةة انحرافهةةةةا , مةةةةن حةةةةدود اليةةةةرفين والةةةةدرجاا العليةةةةا والةةةةدنيا 33%
 "ا  "المعياري ومعرفة دلالة الفروا من خلال اختبار

     يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لمقياس صنع القرار(  17)  رقمجــــــدول  

 غير موافا أحيةةةةةةةةةةةةةةةةةةانا موافةةةةةةةةةةةةةةةةةةا البدائةةةةةةةةةةةةل
 1 2 3 الدرجةةةةةةةةةةةةةةةة

 لمؤشرااا
 المتغيراا

 المتوسي
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 "ا  "
 المحسوبة

 "ا  "
 المجدولة

 درجة
 الحرية

مستوى    
 الدلالة

الدرجاا 
العليا 
33% 

 
00.75 

 
2.73 

5.44 1.07 10 
عند مستوى 
الدلالة 
الةةةةةةةةةةةةةدرجاا  7.71

 4.27 07.17 %33الدنيا



عنةةد مقارنةةة ا المجدولةةة مةةع ا المحسةةوبة مةةن خةةلال النتةةائ  الموضةةحة فةةي الجةةدول        
ودل اةةذا علةةى أن  7.71ذاا دلالةةة إحصةةائية عنةةد درجةةة الحريةةة لمسةةتوى الدلالةةة  نجةةد أنهةةا

 .الأداة قدرة تمييرية بين الأفراد الذين لديهم درجاا عالية ودرجاا منخفضة على المقياس
 :الثبـــــات 4-7-4

ب أن تتوفر في الأدواا ونعني بةذلك أن يعتبر ال باا أحد الشروي الأساسية التي يج
الأداة يجةةةةب أن تعيينةةةةا نفةةةةس الةةةةدرجاا فةةةةي المةةةةراا المختلفةةةةة التةةةةي تسةةةةتخدمها لهةةةةا لةةةةنفس  
الشخص الةذي يقةدر لةو السةمة أو الخاصةية موضةوا القيةاس أو تكةون اةي نفسةها يالمةا  أننةا 

 .نستخدم نفس الظروف في القياس
ختبةار وتقةدير ال بةاا أمةر ضةروري مةع  كةل اختبةار ف باا يم ل في الواقةع دقةة القيةاس أو الا

 .واو أمر مختلفة أن موضوا الصدا
 ( 31م ,  2775,إسماعيل محمد الفقي)                                            

 تم حساب  باا المقياس باستخدام 
        وقةةةد اسةةةتخدما اةةةذه اليريقةةةة فةةةي حسةةةاب  بةةةاا الاسةةةتبيان :التجزئـــة النصـــفية 4-7-4-0

واةةةي تقةةةةوم علةةةةى تقسةةةةيم الاختبةةةةار إلةةةةى قسةةةةمين متسةةةةاويين وحسةةةةاب معامةةةةل الارتبةةةةاي بينهمةةةةا         
وذلةةةةك بتجرئةةةةة عبةةةةاراا المقيةةةةةةةةةةةةةةةاس إلةةةةةةةةةةةةةى عبةةةةاراا فرديةةةةة وأخةةةةرى روجيةةةةة وكانةةةةا النتيجةةةةة           

 .واو ما دل على معامل  باا مرتفع 7.02
عةةةةةةةةةةةامل ألةةةف كرونبةةةا  مةةةةةةةةةةةةن أاةةةةةةم مقةةةاييس الاتسةةةاا            يعتبةةةر م: ألـــف كرونبـــا  4-7-4-4

الداخليةةةةةةة لةةةةةةـداة المكونةةةةةةة مةةةةةةن درجةةةةةةاا مركبةةةةةةة ومعامةةةةةةل يةةةةةةربي  بةةةةةةةةةةةةاا الاختبةةةةةةار بتبةةةةةةاين           
 .(107م ,  1003,مقدم عبد الحفيظ.                                  ) بنوده

             7.04م ألةةةةةةةةف كرونبةةةةةةةةا  علةةةةةةةةى النتيجةةةةةةةةة التاليةةةةةةةةة واةةةةةةةةي وقةةةةةةةةد أصةةةةةةةةفرا النتةةةةةةةةائ  باسةةةةةةةةتخدا
 .واي قيمة عالية ودالة تؤكد على تمتع الأداة بدرجة عالية من ال باا

 
 يوضح أنواع الثبات والدرجة(  18)  رقمجــــدول 

              
 

    
         

 ألف كرونبا  التجرئة النصفية أنواا ال باا
 7.04 7.02 الدرجة



 :مستوى الطمــــــوح  4-2-4
واةةةو مقيةةةاس معةةةد مةةةن يةةةرف الباح ةةةة صةةةالحي انةةةاء وذلةةةك مةةةن أجةةةل تحديةةةد مفهةةةوم           
مسةةةةةتوى اليمةةةةةوح وتعريفةةةةةو إجرائيةةةةةا والاسةةةةةتناد علةةةةةى عةةةةةدد مةةةةةن الأبعةةةةةاد ويتكةةةةةون الاسةةةةةتبيان           

 : بندا مقسمة إلى  لا ة أبعاد ويقابل كل بنةةةةةةةد البدائل التالية 37من 
 .أبدا/ أحيانا/ دائما

 :الخصائص السيكومترية لأداة جمع البيانات
 .ولحساب صدا أداة مستوى اليموح تم الاعتماد على  :الصدق

وتمةةا اةةةةةةةةةةةةةذه اليريقةةة مةةةةةةةةن خةةلال عةةرن الاسةةتبيان علةةى مجموعةةة مةةن     : صــدق المحكمــين
ةوم التربيةةةة بجامعةةةة ورقلةةةة وكةةةةةةةان     المحكمةةةين يم لةةةون أسةةةاتذة مختصةةةين فةةةي علةةةم الةةةنفس وعلةةةةةةةةة

 .وتم تعديل بعن البنود وحذف البعن الأخر (  75) عددام
 يوضح توزيع البنود على الأبعاد لمقياس مستوى الطموح( 19)  رقمجــــدول 
 عدد البنود رقم البنود الأبعةةةةةاد الرقم

بعد اتجاه اليالب نحو الدراسة  71
 في الجامعة

2-0-0-12-10-10-
21-23-20-20 

17 

 بعد نظرة اليالب للتفوا الدراسي 72
0-17-11-13-15-
10-10-27-24-37 17 

 بعد نظرة المستقبل 73
71-3-4-10-14-22-

25-20-20. 17 

 
 .الصدق التمييزي

 
 
 
 
 
 
 



    يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لمقياس مستوى الطموح(  01)  رقمجــــــدول 

المحسةوبة  " ا "نجةد أن قيمةة (  17رقةم ) من خةلال النتةائ  الموضةحة فةي الجةدول 
لدلالةةة الفةةةروا بةةين المتوسةةةيي المجمةةوعتين عنةةد مقارنتهةةةا مةةع ا المجدولةةةة (  0.54) بلغةةا

عنةد مسةتوى (  10) , تبد أنها ذاا دلالة إحصائية عنةد درجةة الحريةة (  2.00) التي بلغا 
لية واذا يدل على أن لـداة قدرة تمييرية بين الأفراد الذين لديهم درجاا عا(  7.71) الدلالة 

 .ودرجاا منخفضة على المقياس
  :الثبات

 :حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية
عةن يريةةا حسةاب معامةةل الارتبةةاي ومةن خةةلال المعالجةةة الإحصةائية باسةةتخدام نظةةام 

spss وتةةم تعةةديلها بمعادلةةة سةةيبرمان (  7.02) فةةي اةةذا المقيةةاس قةةدرا قيمةةة ر المحسةةوبة بةةة
ومن خةلال اةذه النتيجةة (  7.04) لمقياس مستوى اليموح بةةوبراون وعليو قدرا قيمة ال باا 

 .يمكن الحكم على اذا المقياس بتنو ذو  باا عال
 :حساب الثبات بطريقة معادلة ألف كرونبا 

واي يريقة مناسبة لهذه الأداة نظرا لاستخدامو عندما تكون احتمالاا الإجابة  لا يةة 
أوجةةدنا  spssسةةتبيان وذلةةك بالاسةةتعانة بنظةةام فةةتك ر وبعةةد حسةةاب تبةةاين كةةل بنةةد مةةن بنةةود الا

واةةةو يةةةدل علةةةى أن قيمةةةة ال بةةةاا (  7.03) معامةةةل ال بةةةاا لأداة مسةةةتوى اليمةةةوح والمقةةةدر بةةةةة
 .مرتفعة ودالة إحصائيا وتدل على  باا المقياس

ممةةةةا سبةةةةةةةا نسةةةتنت  أن الأداتةةةان تتمتعةةةان بدرجةةةة عاليةةةة مةةةن الصةةةدا وال بةةةاا وبالتةةةالي يمكةةةن 
 .عليهما كوسيلة لجمع البيانااالاعتماد 

 المؤشراا
 المتغيراا

 المتوسي
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 "ا  "
 المحسوبة

 "ا  "
 المجدولة

 درجة
 الحرية

مستوى    
 الدلالة

الدرجاا 
العليا 
33% 

04.07 2.01 
0.54 2.00 10 

عند مستوى 
الدلالة 
الةةةةةةةةةةةةةدرجاا  7.71

 5.05 00.17 %33الدنيا



 :الدراسة الأساسية -3
 :ظروف إجراء الدراسة الأساسية 3-3
 .تما العملية في ظروف حسنة 

 يوضح توزيع الطلبة حسب التخصص(  00)  رقمجـــــدول 
 النسبة المئوية العدد التخصص
  %47 20 علوم التربية
  %07 42 علم اجتماا

 .نسبة علم اجتماا أعلى من نسبة علوم التربيةمن خلال الجدول يتبين لنا ان 
 
 يوضح توزيع الطلبة حسب نوع الإقامة(  04)  رقمجــــــدول  

 النسبة المئوية العدد الإقامة
  %44.3 31 مقيم

  %55.0 30 غير مقيم
 .من خلال الجدول يتبين أن نسبة الغير مقيمين أعلى من نسبة المقيمين

 
 :الأساليب الإحصائية

تةةةةةم اسةةةةتخدامها بغةةةةرن تقةةةةدير عةةةةةدد الأفةةةةراد الدراسةةةةة الأساسةةةةةية : ســــبة المئويــــةالن
 .والاستيلاعية حسب متغيراا الدراسة

ويشةتمل علةى المظهةر العةام للاختبةار أو الصةور الخارجيةة لةو مةن : صدق المحكمين
حيةةث نةةوا المفةةرداا وكيفيةةة صةةياغتها ومةةدى وضةةوح اةةده المفةةرداا ويتنةةاول كةةذلك تعليمةةاا 

ومةدى دقتهةا وموضةوعيتها وكةذلك مةدى ميابقةة اسةم الاختبةار علةى الموضةوا الةذي الاختبةار 
 .يقيسو

يةتم تقسةيم الاختبةار إلةى جةرئين أو توريةع الأسةئلة علةى قسةةمين أو : التجزئـة النصـفية
اختبارين متما لين ودلةك بيريقةة الأرقةام الشةفيعة والوتريةة أي جعةل القسةم الأول مةن الاختبةار 

الأرقةام الفرديةةة و القسةم ال ةاني الأرقةام الروجيةةة بعةداا يةتم حسةاب معامةةل الأسةئلة التةي تحمةل 
 .الارتباي بين الجرء الفردي والجرء الروجي



يعتبةر معامةل ألةف كرونبةا  مةن أاةم مقةاييس الاتسةاا الداخليةة لةـداة : ألف كرونبا 
 .أو معامل ألف يربي  باا الاختبار بتباين بنوده,المكونة من درجاا مركبة

 (. 107-157ص,2773,مقدم عبد الحفيظ )                                         
يسةةتعمل لمعرفةةة دلالةةة الفةةروا بةةين متوسةةياا المجموعةةاا واةةو  :etse – eاختبــار 

 :المقياس الكمي لتشتا الدرجاا حول المتوسي و معادلتو
 2م  -  1م                                                  

2ا×ن                                
1

4ع×ن + 
4        0 + 0 

 2ن       1ن                 2-2ن+1ن                                    
 :حيث 

 .الأولى (1)متوسي العينة=1م
 .ال انية (2)متوسي العينة=2م
 .الأولىعدد أفراد العينة =1ن
 .عدد أفراد العينة ال انية =2ن
2ا
 .باين العينة الأولىت =1
2ا
 .تباين العينة ال انية =2

 (. 242, م  2770,مهدي محمد القصاص )                                   
وقةد اسةتخدم ,او اليريقة المباشرة التي نلجت إليهةا عنةد مقارنةة مجمةوعتين :المتوسط الحسابي

 :للتميير بين دوي الاتجاه الموجب ودوي الاتجاه السالب
 م  س=       م        

 ن                   
 :حيث 
 .المتوسي الحسابي=م

 .واو مجموا القيم =م  س
 .أية قيمة في ادا البياناا =س

 = ا
 



 .عدد القيم =ن
 (. 44-41ص ,1005 ,السيد محمد خيري )

  :الانحراف المعياري
 (           م -س )م   = ا
 ن            

 درجة =س: حيث
 سابيمتوسي الح =م
 ( 100م ,  2770,محمود بوسنة )                عدد الدرجاا               = ن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :خــلاصة الفصل
أن  تةانمن خلال استعران الإجراءاا المنهجيةة المتبعةة فةي الدراسةة حاولةا اليالب

والهةدف لةك تبعةا ليبيعةة الموضةوا ذو "الارتبةايي المةنه  الوصةفي "توضح المةنه  المتبةع واةو
كمةا تةم التعةرف علةى الدراسةة الاسةتيلاعية وكافةة مجرياتهةا ونتائجهةا ممةا ,المراد التوصل إليو

جةةةراءاا الدراسةةة الأساسةةةية ومةةةن خةةلال اةةةدا الفصةةةل تةةةم ,سةةهل علينةةةا يريقةةةة اختبةةار العينةةةة واء
المسةتخدمة فةي  نالأداتةا والتعرف على,تبعة في الدراسةالتعرف على الأساليب الإحصائية الم

وتةم التتكةد مةن  صنع القةرار وعلاقتةو بالمسةتوى اليمةوحالبياناا والتي تم لا في مقياس  جمع
صةةدقها و باتهةةا حيةةث دلةةا النتةةائ  علةةى صةةلاحيتها ومةةن خةةلال مةةا سةةبا تةةم امةةتلاك مفتةةاح 
الوصول إلى تفسير نتائ  الدراسة واةو مةا سةوف تةتتي علةى تفصةيلو فةي الفصةل المةوالي مةن 

 .الجانب التيبيقي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 عرض نتائج الدراسة و مناقشتها : الفصل الخامس 
 تمهيد

 عرض نتائج الفرضية العامة و مناقشتها  .0
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى  و مناقشتها  .4
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية  و مناقشتها  .3
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة  و مناقشتها  .2
 ية الجزئية الرابعة  و مناقشتهاعرض نتائج الفرض .2

 .خلاصة الفصل
 
 
 
 
 



 تمهيد 
الإجراءاا المنهجية للدراسة الاستيلاعية و  أام إلىبعد عرضنا في الفصل السابا 

المستخدمة و خصائصها السيكومترية سوف يتم  الأدوااما جاء فيها من تفصيلاا حول 
 لك انيلاقا من فرضياا الدراسةو ذ إليهافي اذا الفصل عرن و تحليل النتائ  المتوصل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 : عرض نتائج الفرضية العامة و تفسيرها  .0
نتوقع و جود علاقة ذاا دلالة إحصائية بين صنع : تنص الفرضية العامة على 

( بيرسون ) القرار و مستوى اليموح و للتحقا من ذلك يتم استخدام معامل الارتباي  لة 
 :  المدونة في الجدول الآتي وذلك ما توضحو النتائ

 
 :علاقة صنع القرار بمستوى الطموح (  03 )جدول رقم 

 الاساليب الاحصائية 

 

 المتغيراا

 "ر "قيمة 
 لالةالد مستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبة

 الإحصائية

 صنع القرار
دالة  7.771 00 7.30

 مستوى اليموح إحصائية

ناك علاقة ارتباي بين صنع القرار و مستوى اليموح ا أنومن خلال الجدول يتبين 
و اذا يعني وجود علاقة دالة  7.771عند مستوى دلالة  7.30=   "ر "بمعامل ارتباي  

 بين صنع القرار و مستوى اليموح إحصائية
 

 : عرض نتائج الفرضيات الجزئية و تفسيرها  .4
 :الفرضية الجزئية الأولى .  034

جد فروا ذاا دالة إحصائية في صنع القرار تعرى لمتغير تو : و التي تنص على انو
 "ا  " اختبارو للتحقا من ذلك تم استخدام (  علم اجتماا /علوم التربية ) التخصص 

علوم ) للفروا في مستوى صنع القرار لدى يلبة أولى ماستر تعرى لمتغير التخصص 
 (  علم اجتماا /التربية 

 



في مستوى صنع القرار لدى طلبة السنة " ت " بار يوضح نتائج اخت ( 02 )جدول رقم 
 ( علم اجتماع /علوم التربية ) الأولى ماستر تعزى لمتغير التخصص 

 المؤ راا

 الإحصائية         

 العينة

المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  "ا  "قيمة 
 الدلالة

 0.25 07.02 علوم التربية
00 7.00 7.52 

 5.20 00.04 اجتمااعلم 

بانحراف (  07.02 )من خلال الجدول يتبين ان المتوسي الحسابي لعلوم التربية 
بانحراف (  00.04 )أكبر من المتوسي الحسابي لعلم الاجتماا المقدر ب  0.25معياري 
(  7.00 )المحسوبة و المقدرة ب  "ا  ", كما نلاحظ من خلالو أن قيمة  5.20معياري 
 عدم  دالة إحصائية و يدل اذا علىغير  "ا  "قيمة  أنمما يعني  7.52لالة لمستوى د

 .وجود فروا ذاا دلالة إحصائية في صنع القرار تبعا لعامل التخصص
 :الفرضية الجزئية الثانية . 4. 4

توجد فروا ذاا دالة إحصائية في صنع القرار لدى يلبة : و التي تنص على انو 
و للتحقا من ذلك تم استخدام (  غير مقيم /مقيم ) الإقامة أولى ماستر تعرى لمتغير 

 للفروا في مستوى صنع القرار لدى يلبة أولى ماستر تعرى لمتغير الإقامة  "ا  " اختبار
 ( غير مقيم /مقيم ) 
 
 
 
 



في مستوى صنع القرار لدى طلبة السنة ( ت)يوضح نتائج اختبار ( 02 )رقم  جدول
 (غير مقيم /مقيم ) الإقامة  الأولى ماستر تعزى لمتغير

 الإحصائيةالمؤ راا 

 

 العينة

المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "قيمة 
 "ا 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 4.05 07.12 مقيم
7.31 00 7.32 

 0.00 07.10 غير مقيم

بانحراف (  07.12 )من خلال الجدول يتبين ان المتوسي الحسابي للمقيمين 
( 07.10 )و او مقارب للمتوسي الحسابي لغير المقيمين المقدر ب  4.05معياري 

( 7.31)غير دالة و المقدرة ب  "ا  ", كما تبين النتائ   أن قيمة  0.00بانحراف معياري 
رن فغير دالة  إحصائيا ومنو نقبل ال "ا  "مما يعني ان قيمة  7.32لمستوى دلالة 

وا في مستوى صنع القرار لدى اليلبة المقيمين الصغرى  و يدل اذا على أنو لا توجد فر 
 .وغير المقيمين

 :الفرضية الجزئية الثالثة . 334
توجد فروا ذاا دالة إحصائية في مستوى اليموح تعرى  : و التي تنص على انو 

    اختبارو للتحقا من ذلك تم استخدام (  علم اجتماا /علوم التربية ) لمتغير التخصص 
علوم ) مستوى اليموح لدى يلبة أولى ماستر تعرى لمتغير التخصص  للفروا في  "ا  "

 (  علم اجتماا /التربية 
 
 
 



في مستوى الطموح لدى طلبة السنة الأولى ( ت)يوضح نتائج اختبار (  06 ) جدول رقم 
 (علم اجتماع /علوم التربية ) ماستر تعزى لمتغير التخصص 

 الإحصائيةالمؤ راا 

 

 العينة

المتوسي 
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري

 قيمة 

 "ا  "
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.24 00.02 علوم التربية
7.20 00 7.01 

 0.01 00.33 علم اجتماا

( 00.02 )من خلال الجدول يتبين ان المتوسي الحسابي لعلوم التربية مقدر بة 
( 00.33)ماا المقدر ب بينما المتوسي الحسابي لعلم الاجت 0.24بانحراف معياري يساوي  

لمستوى (  7.20 )المقدرة ب "ا  ", كما يبين الجدول أن قيمة  0.01بانحراف معياري 
 .غير دالة إحصائيا و منو الفرضية غير محققة "ا  "قيمة  أنمما يعني  7.01دلالة 

 :الفرضية الجزئية الرابعة . 2. 4
مستوى اليموح لدى  توجد فروا ذاا دالة إحصائية في:  و التي تنص على انو

و للتحقا من ذلك تم استخدام (  غير مقيم /مقيم ) يلبة أولى ماستر تعرى لمتغير الإقامة 
 للفروا في مستوى اليموح  لدى يلبة أولى ماستر تعرى لمتغير الإقامة   "ا  "إختبار 

 ( غير مقيم /مقيم )  
 
 
 
 

موح  لدى طلبة السنة في مستوى الط( ت)يوضح نتائج اختبار  (  07 )جدول رقم 
 (غير مقيم /مقيم ) الأولى ماستر تعزى لمتغير الإقامة 



 الإحصائيةالمؤ راا 

 

 العينة

المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة

 "ا  " 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.54 00.03 مقيم
1.27 00 7.73 

 0.17 05.40 غير مقيم

بانحراف (  00.03 )ي الحسابي للمقيمين من خلال الجدول يتبين ان المتوس
(  05.40 )و او أعلى من المتوسي الحسابي لغير المقيمين المقدر ب  0.54معياري 

المحسوبة  و المقدرة  "ا  ", كما نلاحظ من خلال الجدول  أن قيمة  0.17بانحراف معياري 
يا واذا دل على دالة  إحصائ "ا  "مما يعني ان قيمة  7.73لمستوى دلالة (  1.27 )ب 

 .تحقا الفرضية
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توجد علاقة ذاا دلالة إحصائية : و نصا الفرضية العامة على  :الفرضية العامة  033
 .بين صنع القرار و مستوى اليموح لدى يلبة سنة أولى ماستر 

ة بين المتغيرين  م و باستخدام معامل الارتباي لبيرسون من اجل دراسة العلاق
عند (  7.30 )التوصل إلى ا باا العلاقة وكانا قوية نسبيا حيث بلأ معامل الارتباي 

 . 7.771مستوى الدلالة 
مستوى اليموح لدى يلبة  ارتبايو يفسر ذلك على أن لصنع القرار دورا كبيرا في 

قة عقلانية  وفا بيري لقراراتوالسنة الأولى ماستر , حيث أن تخيييو للمستقبل وبناءه 
ناجحة و ملائمة  وخيواا  منتظمة و مرتبة تجعلو أك ر يموحا لصناعة قراراا فعالة 

 .لقدراتو العقلية و استعداداتو النفسية
التي ترفع من مستوى اليموح لدى اليالب و او تحديو للآخرين  الأسبابومن بين 

ستوى الرفيع لليموح يترجم ان الم( : فرنسيس روباي ) أو لتعوين فشل سابا فكما يقول 
 ( وضعية فاشلة  أو التعوين عنها  إبيالنقص أو  إرالة إلىالحاجة 

 .(  300 م , 1000جليل وديع شكور )                                          
صنع القرار يرتفع كلما كان مستوى اليموح مرتفع   أنو من خلال ذلك يمكن القول 

المرحلة العمرية و الدراسية لهذه الفئة و المتميرة بالنشاي و الحيوية و يبيعة  إلىواذا يعود 
و المضي  شيءالتقدم و مواكبة العصر في كل  إلىالتحدي و الم ابرة و التي تصبو دوما 

ما تسعى  إلىنحو الأمام وتحدي الصعوباا التي تواجهها من كل الجهاا و ذلك للوصول 
 من يموحاا و  فاا مستقبلية  إليو
 : مناقشة الفرضية الجزئية الأولى  433

 متوافقة مع ما افترن في البداية حيث لوحظ أنغير لقد جاءا نتائ  اذه الدراسة 
اناك فروا ذاا دلالة إحصائية في صنع القرار تعرى لمتغير التخصص بالنسبة لا توجد 

 .لعلوم التربية وعلم الاجتماا 
ن نتيجة الدراسة الحالية تبدو منيقية و يبيعية فبالرغم من أن كل من يلبة علوم التربية  واء

لكل تخصص  فاقا مستقبلية  أنو علم الاجتماا يدرسون في نفس المستوى الدراسي إلا 



تختلف عن الآخر و اذا باختلاف التفكير لدى اليلبة حول صناعة القراراا وبنائها و 
ااا اليالب , كما أن من الملاحظ التفكير فيها و كذلك على نوعية المواد الدراسية التي يتلق

العديد من اليلبة من تخصص إلى  خر واذا يرجع لتت ير القراراا الخايئة  انتقالفي واقعنا 
 .و مستعجلة غير مدروسة منذ البداية ة

وجود فروا بين يلبة السنة الأولى ماستر في صنع القرار  عدم و إن كل اذا يدل على
 .    على اختلاف التخصص

  :الفرضية الجزئية الثانية  مناقشة 3.3
ويمكن تفسير اذه النتيجة على عدم وجود فروا بين يلبة السنة الأولى ماستر 

في صنع القرار , فلكل يالب لديو مستقبل ( غير مقيم  /مقيم ) تعرى لمتغير الإقامة 
سي مقيم أو غير مقيم خاصة أنهم في نفس المستوى الدرا أكان سواءوقراراا يبينها ويعرراا 

مرحلة تتمير بالنجاحاا وصناعة قراراا أفضل و اكبر بغن النظر عن  إلىفالكل وصل 
المكان , فهم في الحقيقة في مرحلة صناعة قرار حول مسارام المستقبلي بدءا من  دخولهم 

درجة التعليم الحالية و مواصلة مسارام الدراسي فالكل انا يكمل مسيرة صناعة قراراا  إلى
 .ييي و الدراسة الواعية و المنيقية مبنية على التخ

فمن الملاحظ أن مكان الإقامة لا يشكل فرا لدى اليالب في صنع القرار على 
اعتقاد أن المقيم يكون أعلى مستوى في صناعة القرار على غير المقيم فالواقع أن كل 

راا كانا يالب يريد أن يجعل من نفسو إنسانا ناجحا وواعيا في المستقبل لا نادما على قرا
من محن الصدفة أو عابرة في وقا من الأوقاا كانا ضده لا لصالحو و يوقف حياتو 

 .في ذلك الوقا الذي جعل من قرار خايئ يسيير على تفكيره
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حيث نصا اذه الفرضية على وجود فروا ذاا دلالة إحصائية في مستوى  
 "ا  "وح لدى يلبة السنة الأولى ماستر تعرى لمتغير التخصص , وبتيبيا إختبار اليم

أسفرا نتائ  اذه الدراسة على عدم وجود فروا في مستوى اليموح بين اليلاب فيما يتعلا 
 .بمتغير التخصص 

مستوى اليموح باختلاف التخصص ة بمعنى أن كلا التخصصين لديهم يموح في 
حد ما مستوى  إلىفهم المستقبلية , و اي نتيجة ايجابية تعكس تحقيا تيلعاتهم و أادا

 .النض  الذي وصل إليو أفراد العينة من كلا التخصصين علوم التربية و علم الاجتماا 
التي تتمير بالهدوء و الاستقرار (  من الرشد) و ربما يتعلا ذلك بمرحلتهم النهائية 
إلى المرحلة العمرية بالنسبة لأفراد العينة لان النفسي و اي نتيجة واقعية و منيقية بالنظر 

كل منهم يريد ان ي با وجوده و أملو في تحقيا الأاداف التي ييمح إليها , فاليلاب 
يعملون جاادين لتحقيا يموحاتهم المستقبلية , اذا ليكونوا أك ر فاعلية سواء في المهنة أو 

 .الدراسة أو الأسرة ة و غيراا من المجالاا الأخرى
التجريبية إلى مقارنة الفروا (  1000 )و تتفا دراستنا الحالية مع دراسة الريادي 

في مستوى اليموح في ضوء بعن المتغيراا , حيث أظهرا النتائ  عن عدم وجود فروا 
 .ذاا دلالة إحصائية في مستوى اليموح تعرى لمتغير التخصص

لى مراتب اليموح لدى يلبة و التي ادفا الى التعرف ع(  1004 )كذلك دراسة سليمان 
الجامعة و قد أظهرا النتائ  عن عدم وجود فروا ذاا دلالة إحصائية في مستوى اليموح 

 .تعرى لمتغير التخصص
بهدف مقارنة مفهوم الذاا بمستوى اليموح لدى (  2772 )ونجد دراسة واكسلير 

  عن عدم وجود عينة من اليلاب الجامعيين في ضوء بعن المتغيراا و قد أسفرا النتائ
رياد بركاا ,  )فروا ذاا دلالة إحصائية في مستوى اليموح تعرى لمتغير التخصص 

 .( 13 / 11, م  2770
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نوا  باختلافو التي نصا على أنو توجد فروا دالة إحصائيا في مستوى اليموح 
للفروا دل على تحقا الغرن , بالتالي  "ا  " اختبارستخدام الإقامة لدى اليلبة , و با

توجد فروا ذاا دلالة إحصائية بين اليلبة المقيمين و غير المقيمين في مستوى اليموح  
أن اليلبة المقيمين كان لديهم مستوى  حيث, (  10 )يظهر ذلك من خلال الجدول رقم 

وسي الحسابي للمقيمين ودل اذا على المت ارتفاايموح أعلى من الآخرين وذلك من خلال 
 .وجود الفرا بينهما 

و بالفعل نجد أن اليالب المقيم يتمتع بمستوى يموح عالي لأن الأمر الذي أدى إلى 
خارج محييو او لأجل ادف يسعى لتحقيقو بكل تحدي و جدية و بالتالي رفع  إقامتو

الجامعية أو الحرم الجامعي  مستوى يموحهم ويرجع اذا إلى المنا  المعيشي داخل الإقامة
 .فهذا الحل من شتنو أن يريد من يموحهم لا أن يقلل أو يحبي منو

علاقة الضغي النفسي بمستوى  )ي اناء بعنوان حكما نجد دراسة الباحث صال
النتائ  على وجود علاقة بين الضغي النفسي  أسفراوقد ( اليموح لدى اليلبة المقيمين 

 .ة المقيمين بالجامعةومستوى اليموح لدى اليلب
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفصل



 الأداةبعةد تيبيةةا  الدراسةةمناقشةة وتفسةير نتةةائ   إلةةىلقةد تةم التيةرا فةةي اةذا الفصةل 
معرفةة العلاقةة  إلةىوالتةي تهةدف  الدراسةةالتحقةا مةن فرضةياا  تةلاؤم التةيالمناسبة والتقنياا 

علةى  النتةائ  التةي تةم تفسةيراا صنع القرار و  مستوى اليمةوح ولقةد تةم توضةيح ذلةك اعتمةادا 
 .وعرضها في ضل اذه الفرضياا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : خلاصة الدراسة



صنع القرار مرتبي بمستوى اليموح  أنمن خلال النتائ  المتوصل إليها نصل إلى 
أي كلما كان صنع القرار مرتفعا كان مستوى اليموح كذلك و من خلال نتائ  الفرضياا 

إليها يظهر لنا وجود فروا دالة إحصائيا في صنع القرار تبعا لعامل الجرئية المتوصل 
التخصص أما عامل الإقامة لا يفرا بين اليلبة في صنع القرار و كذلك مستوى اليموح 

, حيث  الذي يكشف عن وجود فروا في عامل الإقامة على عكس متغير صنع القرار
  .توصلنا إلى بعن الاقتراحاا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :تراحاتـــــالاق
لةو الدراسةة مةن نتةائ  نقتةرح  ابعد الانتهاء من الفصول النظرية والتيبيقية وما خلصة

 :ما يلي
 .الااتمام باليلبة والعمل على دعمهم في سبيل صناعة قراراا ناجحة وفعالة -1
مسةةاعدة اليلبةةة فةةي تحقةةيقهم ليموحةةاتهم مةةن خةةلال مسةةاعدتهم علةةى تخيةةي مةةا يةةواجههم  -2

 .عب في يرا تحقيا ذلك اليموح داخل الجامعةمن عواقب ومصا
محاولة تنمية مستوى اليموح لدى يلبة الجامعة بما يتفا مع الواقةع الاجتمةاعي المعةاش  -3

والواقع التعليمةي ولمةا يخةدم نجاحةاتهم الدراسةية الحاليةة واةذا للحيلولةة دون وقةوعهم فةي اليةتس 
 .والإحباي

ليلبتهةا مةن خةدماا تسةاعدام علةى معرفةة  العمل من قبل الجامعةاا علةى تقةديم مةا يلةرم -4
وتدريبهم على كيفية صناعة قراراا تتناسب مع يموحاتهم كي يسةتييعوا , إمكانياتهم الحقيقية

 .تحقيا ذلك اليموح بشكل سليم
الاعتماد على إستراتيجياا إرشادية لصناعة قراراا إيجابية لةدى اليلبةة بمسةاعدة أسةاتذة  -5

 . في الجامعة

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع
 
 
 
 



 قائمة المراجع
 

 القر ن الكريم 
 دار المعرفةةةة :  الاسةةةكندارية.ســـيكولوجيا الـــذات والتوافـــق(.م  1000), إبةةةراايم أبةةةو ريةةةد

 .الجامعية
 
 الهيئةةةةة  :القةةةةاارة.الإدارة العامــــة فــــي النظريــــة والممارســــة(.م 1000), إبةةةةراايم درويةةةةش

 .العامة للكتاب المصرية
 

 دراسـة مسـتوى الطمـوح وعلاقتـه بالقـدرات (.م  1000 ), لله عةودة أحمةد عبةدا, أبو رايد
 جامعةةة: سةةودان.الابتكاريــة لــدى طــلاب المرحلــة الثانويــة فــي الســودان وفلســطين

 .السودان للعلوم والتكنولوجيا
 
 الاتجاااا الوالدية في التنشئة وعلاقتها بمسةتوى اليمةوح(.م  1000), أبو نااية صلاح 

 10العةدد.مجلـة دراسـات تربويـة .غةرة.ء في الأسرة الفلسةيينيةالأكاديمي لدى الأبنا
 .  4المجلد

 
 مجلـة تربويـة.صناعة القرار التربوي فةي الإدارة المدرسةية(.م 1000),أحمد إبراايم أحمد 

 .1000مارس  0. 0جرء.2مجلد.ربية التربية الحدي ة .القاارة
 
 لمكتةةةةب المصةةةةريا: الإسةةةةكندارية.أصــــول علــــم الــــنفس(.م 1003), أحمةةةد عةةةةرا راجةةةةح 

 .الحديث
 
 ـــاس النفســـي والتربـــوي(.م  2775), إسةةةماعيل محمةةةد الفقةةةي دار :القةةةاارة.التقـــويم والقي

 .لليباعة والنشر والتوريع  غريب
 



 مقيــــاس مســــتوى الطمــــوح لــــدى المــــراهقين (. م  2774), أمةةةةال عبةةةةد السةةةةميع أباظةةةةة
 .مكتبة الانجلو المصرية:  القاارة .والشباب

 
 دراســــة لمســــتوى الطمــــوح وعلاقتــــه بــــبعض (. م 2775), بيرتوفيةةةةا محمةةةةد توفيةةةةا شةةةة

 .الجامعة الإسلامية: غرة.المتغيرات في ضوء الثقافة السائدة
 العلاقـة بـين سـمات الشخصـية ومسـتوى الطمـوح لـدى معلمـي (. 2774), جحوج أكرام

 .جامعة الأرار: غرة المرحلة الأساسية لمحافظات قطاع
 
 المــنهج المدرســي المعاصــر(. م  2774), بةةراايمعبةةد الله محمةةد إ, جةةودا أبةةو سةةعادة. 

 .دار الفكر: الأردن.عمان
 
 أبحاث في علم الـنفس الاجتمـاعي وديناميـة الجماعـة(. م  1000), جليل وديع شكور 

 .دار الشمال لليباعة والتوريع: لبنان
 
 تأثير الأهل فـي مسـتقبل أبنـائهم علـى صـعيد التوجيـه(. م  1000), جليل وديع شةكور 

   .مؤسسة المعارف لليباعة والنشر: بيروا.اسي والمهني الدر 
 
 عةالم الكتةةب: القةةاارة. التوجيــه والإرشــاد النفسـي(. م  1000),حامةد عبةد السةةلام راةران 

مكتبةةةة :فلسةةيين .نظــرة معاصـــرة-علـــم الــنفس التربـــوي(. م  1000), حلةةو محمةةد
 .الأمل

 
  مكتبةة الأمةل : غةره .  ةنظـرة معاصـر  –علـم الـنفس التربـوي  (.م  1000 ),حلةو محمةد

 فلسيين 
 
 صناعة القرار المدرسـي والشـعور بـالأمن والـولاء(.م  2770), خلف سليمان الرواشةيدة 

 .دار الحامد للنشر والتوريع: الأردن .التنظيمي
 



 ـــة الكفيـــف والأصـــم (.م  2770), دااةةةري صةةةالح  دار صةةةفاء: عمةةةان.ســـيكولوجية رعاي
 .للنشر والتوريع

 
 وجهةةةةةة الضةةةةةبي وعلاقتهةةةةةا بمسةةةةةتوى اليمةةةةةوح لةةةةةدى بعةةةةةن(. م  2772), ذواد الجةةةةةوارة 

 .مجلة دراسات عربيـة فـي علـم الـنفس .اليالباا الجامعة السعودياا والمصرياا
 .3العدد. المجلد الأول

 
 مؤسسةة مختةار للنشةر : القاارة.بسيكولوجيا الفروق بين الجنسين,رشاد علي عبد العرير

 .والتوريع
 أثـر معوقـات البيئيـة علـى الأداء الإدارة فـي القطـاع.(م  1000), رفاعي محمةد رفةاعي 

 .دكتوراه.كلية التجارة.جامعة القاارة:القاارة.العام
 
 مصر.مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية(.م  2774), رجاء محمود أبو علام: 

 .دار النشر للجامعاا
 
 ــتعلم دراســة نفســية(. م  1007), رمريةةة الغريةةب  مكتبةةة: مصةةر.توجيهيــة-تفســيرية-ال

 .الانجلو المصرية
 
 علاقــة مفهــوم الــذات بمســتوى الطمــوح لــدى طلبــة جامعــة (. م  2770), ريةةاد بركةةاا

 .الجامعة القدس المفتوحة: فلسيين.القدس المفتوحة وعلاقتها ببعض المتغيرات
 
 دراســـة تجريبيـــة فـــي التوافـــق فـــي التوافـــق الدراســـي لـــدى طلبـــة (. م  1001), ريةةةادي

 .ارةالقا.الجامعات
 
 المشــاركة المجتمعيــة وصــنع القــرار التربــوي(. م  2772), سةةلامة عبةةد العظةةيم حسةةين 

 .دار الجامعة الجديدة الأراريية :الأسكندارية
 



 دار :عمةةةان.محاضـــرات فــي التوجيـــه والإرشـــاد(.م  1007), سةةمارة عريةةةر وعصةةام نمةةةر
 .الفكر للنشر والتوريع

 
 النهضة :القاارة.صول والأسس العلميةالإدارة والأ(.م  1003), سيد محمود الهواري 
 
 ميبوعةاا جامعةة: الريةان.الإحصـاء النفسـي التربـوي (.م  1050), سيد محمد خيري 

 .الريان
 
 ـــق (.م  2777), سةةةهير كامةةةل أحمةةةد ـــة والتطبي ـــين النظري ـــة الطفـــل ب دار  .أســـس تربي

 .الجامعية المعرفة
 
 مكتبةة .العلـوم السـلوكيةالمدخل إلى البحث في (.م  1005), صالح بن محمد العسةاف 

 .العبيكان
 
 علاقة الضغط النفسي بمستوى الطموح لدى طلبة الجامعة(.م  2713), صالحي اناء 

 .قاصدي مرباح :ورقلة .المقيمين
 
 دار الوفةةاء اليباعةةة: الاسةةكندارية .السياســات التعليميــة وصــنع القــرار,عبةةد الجةةواد بكةةر 

 .والنشر
 
 لخجــل وعلاقتــه بتقــدير الــذات ومســتوى الطمــوح ا(. م  2717), عبةةد ربةةو علةةي شةةعبان 

 .غرة .لدى المعاقين بصريا
 
 مســـتوى الطمــــوح وعلاقتـــه بــــبعض القـــدرات العقليــــة (.م  1002), عبةةةد الواةةةاب سةةةةيد

قسم علم  كلية التربية. رسالة ماجستير غير منشورة .والسمات الانفعالية للشخصية
 .جامعة أسيوي. النفس

 



 البحـــث العلمـــي واســـتخدام مصـــادر المعلومـــات(.م  2770), عةةةامر إبةةةراايم قنةةةديلجي. 
 .دار الياروري العلمية للنشر والتوريع: عمان

 
 دور الإعلام الرياضـي المرئـي والمسـموع فـي صـنع(.م  2713), عليا مبروك إبراايمي 

 .3جامعة الجرائر :الجرائر. رسالة دكتوراه .القرار داخل الهيئات الرياضية
 
 الحاجـات النفسـية ومفهـوم الـذات وعلاقتهـا(. م  2711), نيعلاء سمير مرسى القينا 

 .الـذات بمستوى الطموح لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة في ضوء نظرية محـددات 
 .جامعة الأرار: فلسيين. كلية التربية.جامعة الأرار. رسالة ماجستير

 
 لــوم الحـديث للاستشـارات منشــورات المنظمـة التربويـة للع (.م  1001), عمةار بوحةوش

 . الأردن.الإدارية
 
 مقومـــات الشخصــــية الإســـلامية والعربيـــة وأســــاليب (.1000), عيسةةةوي عبةةةد الرحمةةةان 

 دار: مصةةةر.دراسةةةاا ميدانيةةةة مقارنةةةة علةةةى الشخصةةةية العربيةةةة الإسةةةلامية .تنميتهـــا
 .الفكر الجامعي

 
 ديناميــة العلاقــة بــين القــيم ومســتوى الطمــوح فــي ضــوء  (.م  1000), عبةد العةةال سةةيد

 رسةالة دكتةوراه.وى الاجتماعي والاقتصادي في نماذج من المجتمع المصـريالمست
 .جامعة عين شمس. كلية الآداب.غير منشورة

 
 ــذات ومســتوى  (.2773), فةةاير الأسةةود دراســة العلاقــة بــين مســتوى القلــق ومفهــوم ال

 .فلسيين.الطموح لدى طلبة الجامعيين 
 
 مصر. القاارة.شخصيةمستوى الطموح و (.م  1002), كاميليا عبد الفتاح. 
 



 دار النهضةةةة : بيةةةروا. مســـتوى الطمـــوح وشخصـــية(. م  1004), كاميليةةةا عبةةةد الفتةةةاح
 .العربية

 
 التفــوق والموهبــة والإبــداع واتخــاذ القــرار رؤيــة (.م  2770), ليلةى بةةن سةةعيد الصةةاعدي

 .دار الحامد للنشر والتوريع: الأردن .من واقع المناهج 
 
 دار  :المغةرب.وجيا التوافق النفسـي ومسـتوى الطمـوحسيكول(. 1010), مرحاب صلاح

 .الأمان
 منـــاهج البحـــث فـــي العلـــوم التربويـــة والنفســـية (.م  2775), محمةةةد الييةةةب و خةةةرون. 

 .دار المعرفة الجامعية: الاسكندارية
 
 السمعية  مقياس مستوى الطموح لذوي الإعاقة(. م  2717), محمد النوبي محمد علي

 .والعاديين
 
 دراســة الــذكاء الانفعــالي وعلاقتــه بمســتوى الطمــوح لــدى(. م  2714), محةةذب رريقةةة 

 .الطالب الجامعي
 
 علــم الــنفس القياســي المبــادئ الأساســية سلســلة الكتــب(. م  2770), محمةةود بوسةةنة 

 ديةوان الميبوعةاا الجامعيةة: الجرائةر.الأساسية في العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة
: الجرائةةةر .اء والقيـــاس النفســـي والتربـــويإحصـــ(. م  1003), مقةةةدم عبةةةد الحفةةةيظ

 .الميبوعاا الجامعية ديوان
 
 مــع نمــاذج مــن -إحصــاء والقيــاس النفســي والتربــوي(. م  2773), مقةةدم عبةةد الحفةةيظ 

 .ديوان الميبوعاا الجامعية: الجرائر.المقاييس والاختبارات
 
 للنشةةةةر دار المسةةةةيرة: الأردن.أساســــيات البحــــث العلمــــي(. م  2770), منةةةذر الضةةةةامن 

 .والتوريع واليباعة



 
 كلية الآداب .مبادئ إحصاء والقياس الاجتماعي(.م  2770), مهدي محمد القصاص. 

 .جامعة المنصورة: مصر
 
  razirou@yahoo.com 

 

   Raba.aamer@yahoo.com  ومهاراتـه فـي نظريـات صـنع القـرار . عبد الةرؤوفيارا
 .الإدارة التعليمية وطرق مواجهة مشكلاته

 
    www.hrdixussion.com   
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 ملاحــــــــقال
 
 
 

 استبيان صنع القرار قبل التحكيم( : 10) الملحق رقم 

 

 لواديجامعة حمه لخضر ا



 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم التربية                                                           تخصص إرشاد وتوجيه

 
 

  

                                      
 أستاذتي الكريمة.... أستاذي الكريم 

 

 صنع القرار لدى طلبة أولى ماسترنضع بين يديك هذا المقياس الذي يهدف إلى قياس 
 .الرجاء منكم تقويم هذه الأداة وتعديلها 

 وقبل ذلك أرجو منك ملء هذه البيانات الخاصة بك 

 :...................الاسم واللقب
 :........................الرتبة العلمية 

 :...........................التخصص 
 :التعاريف الإجرائية / 1

على أنه عملية اختيار بديل من بديلين أو أكثر كما أن القدرة على صنع القرار  :  لقرار صنع ا

 .هي لب المكون المهني
              

 لا تقيـس تقيـس العبــارات الرقم

   أملك القدرة على اختيار أنسب الأوقات لصنع القرار 11

   الناجحلدى الخبرة ودرجة التعليم الكافيين لصناعة القرار  12

   أبني قراراتي على المعرفة بالحقائق  13

   أدرك أهمية التوقيت في صنع القرار  14

   أجمع الحقائق التي احتاج إليها قبل صنع القرار 15

   أتحمل مسؤولية الفشل في قرار خاطئ  10

   اعتمد على الاتصال الشخصي عندما اصنع قرارا 10

   قبل صنع القرار اجمع المعلومات اللازمة  10

   أتبادل الآراء لوضع أفضل البدائل الممكنة للقرار  10

   أطلع على التجارب السابقة قبل صنع القرار 11

   أهيئ الظروف المناسبة لصنع القرار 11

   أناقش القرار المراد صنعه بصورة جماعية  12

13 
امتلك القدرة لصناعة قرارات سريعة لمواجهة المشكلات 

 الطارئة 

  

   احدد فوائد ومضار القرار  14

   الاعتماد على الخبرة الشخصية  15

   اصنع قرار بمفردي حول المشكلة  10

   ضعف القدرة على صنع القرارات الصحيحة  10

   وقوع أخطاء في القرارات التي يتم صنعها  10

   زيادة التوتر العصبي عند صنع أي قرار  10

 استمارة التحكيم



21 
اصنع قرارا ما لم أكن قادرا على تحمل أرفض أن 

 مسئولياته 

  

21 
اشتراكي في صنع القرارات منذ البداية يجعلني ملتزما 

 بتنفيذ القرار حتى النهاية 
  

22 
أتراجع كثيرا في قراراتي بعد صناعتها وأقرر شيئا آخر 

 .مخالفا لها

  

23 
أميل إلى تأجيل صنع قراراتي في كثير من الأحيان أملا 

 أن يحدث ما يعنيني عن ذلك في المستقبل
  

24 
أكون واثقا من قناعتي الداخلية بالقرار المهني الذي 

 اصنعه

  

25 
احصر تفكيري بالجوانب الايجابية فقط للعمل الذي أميل 

 إليه

  

20 
احرص أن تكون البدائل التي اختارها واقعية يمكن 

 تنفيذها 
  

20 
أثير على البدائل التي لا أسمح لآراء الآخرين في الت

 اطرحها

  

   اهتم بعملية تحليل المهنة التي أرغب فيها  20

   اهتم بجمع المعلومات الصحيحة حول مستقبلي المهني 20

   أعمل على وضع حلول ابتكارية للمواقف التي تواجهني  31

   أعاني من مشكلة التركيز في تحديد أهدافي  31

32 
لي المهني اخذ أول فكرة تطرأ على عند التفكير في مستقب

 بالي
  

33 
عندما تواجهني مشكلة تتعلق بمستقبلي المهني فإنني أفكر 

 فيها جيدا قبل صنع أي قرار 

  

 
 
 
 
 
 



 (المعتمد في هذه الدراسة )  التحكيم بعداستبيان صنع القرار ( :  10) الملحق رقم 

 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةالي والبحةةةةةةةةةةةةةةةةةث العةةةةةةةةةةةةلميورارة التعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةليم العةةةةةةةة
 جامعةةةةةةةةةة محمةةةةةةةةةةةةةةةةةد لخضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر
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 :التعليمـــــــــــــــــــــــات
 أختي اليالبة.... أخي اليالب

التربية نضع بين يديك جملة من الفقراا ونرجوا منك  في إيار انجار مذكرة تخرج في علوم
الإجابة على جميع الفقراا بما يتناسب معك بصدا وصراحة على أن لا تترك أي فقرة دون 

ونحيكم علما انو لا يوجد إجابة صحيحة وأخرى خايئة حيث ستحاي إجابتك بسرية . إجابة 
 .التامة وذلك لغرن البحث العلمي

في الخانة )*( ه البنود بدقة والإجابة عليها وذلك بوضع علامة لذلك يرجى قراءة اذ
 .المناسبة
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لصناعة القرار لدى الخبرة ودرجة التعليم الكافيين  72
 الناجح
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امتلك القدرة لصناعة قراراا سريعة لمواجهة 

 المشكلاا اليارئة
   

    احدد فوائد ومضار القرار 12
    صنع القرار الاعتماد على الخبرة الشخصية في 13
    بمفردي حول أي مشكلة تواجهني  ياصنع قرارات 14
    ضعف القدرة على صنع القراراا الصحيحة  15
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 مسئولياتو

   

ية يجعلني ملترما اشتراكي في صنع القراراا منذ البدا 10
 بتنفيذ القرار حتى النهاية 
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 . خر مخالفا لها
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