
   

 الجمهىرية الجسائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الىادي -جامعة الشهيد حمه لخضر

 

 

 العلوم الاجتماعيت قسم:                                                  والإنسانيتيت العلوم الاجتماعيت لك 
 
 

 
 
 

 

علاقة الأسلوب المعزفي)التصلة/المزونة( تالضغوط النفسية 
 لدى أساتذة التعليم المتوسظ

 دراسة علي عينة من أساتذة التعليم المتوسظ تولاية الوادً
 

ــاستـــــيل شهادة المــــنمتطلباث  منــــدخل ضــــكملت جــــذكزة مـــم  زــ
 

 علم النفس جخصص: علم النفس المدرس ي  في

 

  :إشزاف                                                                                              :الطالب  إعداد 

 د. خليفت سواري أحمد                                                معمز خو                                               

 

                                                                                                                                                      

 

 ؤسسةة لأصلليةالم الصفة الرتبة الاستاذ

 جامعة الشهيد حمه لخضر الىادي رئيةا أستاذ محاضر أ د. منصىر بىبكر

 جامعة الشهيد حمه لخضر الىادي مشرفا ومقررا أستاذ محاضر أ د. خليفة زواري أحمد

 جامعة الشهيد حمه لخضر الىادي عضىا مناقشا أستاذ مةاعد أ أ. لالح خشخىش

 

                                                                                          

 

 2012/2012السنت الجامعيت:



   

 

 الجمهىرية الجسائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الىادي -جامعة الشهيد حمه لخضر

   

 العلوم الاجتماعيت قسم:                                                       والإنسانيتيت العلوم الاجتماعيت لك

 

 

 

 

علاقة الأسلوب المعزفي)التصلة/المزونة( تالضغوط النفسية 
 لدى أساتذة التعليم المتوسظ

 الوادًولاية دراسة علي عينة من أساتذة التعليم المتوسظ ت
 

ــاستـــــيل شهادة المــــنمتطلباث  منــــدخل ضــــكملت جــــذكزة مـــم  زــ

 علم النفس المدرس ي جخصص علم النفس في

 

 

 : إشزافالطالب :                                                                                                      من إعداد

                             مد                                                                                                                           معمز خو                                                                                                     د. خليفت سواري أح   

 

 2012/2012السنت الجامعيت:



   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 



 أ 
 

 رـــــــقديـر و تـــــشك
مف بسـ الله ك الحمد لله ك الصلبة ك السلبـ عمى الرحمة الميداة ك عمى آلو ك صحبو ك 

 كالاه.

 .الحمد لله في الاكؿ ك الاخر , الحمد لله في الضراء قبؿ السراء

 الحمد لله عمى كؿ حاؿ , الحمد لله كما ينبغي لجلبؿ كجو ك عظيـ سمطانو.

چ ئو ئو ئۇ ئۇئۆ ئۆ ئۈ ئۈ ئېچ قاؿ تعالى :  

  -13-سكرة سبأ  

 «النَّاسَ ر يَشْك   لا مَفْ  المَّوَ ر يَشْك   لا»ك قاؿ صمى الله عميو ك سمـ : 

لسمؾ درب العمـ ك أنرتو لنا.الشكر لمف يستحؽ الشكر بحؽ , لؾ الشكر ربي أف كفقتنا   

الشكر الجزيؿ إلى مف أعطانا مف جيده ك كقتو الكثير, الى مف لـ يبخؿ عمينا, الى مف 
كجدناه أسكة لممشرؼ الدؤكب, الذم مد لنا يد العكف لإتماـ ىذا البحث المتكاضع د. خميفة 

 زكارم أحمد.

كر ك التقدير الى كؿ اساتذتي الذيف تعممت عمى يدىـ كؿ بإسمو ك صفتو.الش  

 أتقدـ بالشكر أيضا الى كؿ مف ساعدنا في دراستنا مف قريب أ كبعيد .

 ك في الختاـ نسأؿ الله العمي القدير أف يكفقنا جميعا لما يحبو ك يرضاه.
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 ممخص الدراسة: 
المركنة( /معرفي)التصمبالأسمكب ال العلبقة بيفف ع كشؼإلى ال الحالية الدراسةىدفت 

 أساتذة التعميـ المتكسط بالكادم.الضغكط النفسية لدل عينة مف ك 
 :ياغة الفرضيات التاليةتـ ص الدراسة تساؤلاتللئجابة عمى ك 

 نفسي مرتفع. بمستكل ضغطيتميز أغمبية أساتذة التعميـ المتكسط  -
مقابؿ المركنة المعرفي كالضغط النفسي لدل تكجد علبقة ارتباطية بيف أسمكب التصمب  -

 أساتذة التعميـ المتكسط.
 النفسي.  اتذة التعميـ المتكسط في الضغطلا تكجد فركؽ بيف الذككر كالاناث مف أس -
لا تكجد فركؽ بيف مدرسي المكاد العممية كمدرسي المكاد الأدبيةمف أساتذة التعميـ  -

 المتكسط في الضغط النفسي.
 .الضغط النفسيفي  العزاب كالمتزكجيف مف أساتذة التعميـ المتكسط بيفلا تكجد فركؽ  -
سنة/ أكثر  20إلى  10مف سنكات/ 10مراحؿ الخبرة المينية)أقؿ مف لا تكجد فركؽ بيف  -

 . الضغط النفسي في أساتذة التعميـ المتكسطلدل  سنة( 20مف 
الاسمكب  , كلجمع البيانات طبقنا مقياسيالمنيج الكصفي تـ اعتمادك 
أستاذ تعميـ  (104)قدرىاعينة عمى  كمقياس الضغكطلمدليمي,  المركنة(/)التصمبالمعرفي
 :تكصمنا إلى النتائج التالية ,spssبػػ: المعالجة الإحصائية لمبيانات بعد ك متكسط 

 نفسي مرتفع. بمستكل ضغطيتميز أغمبية أساتذة التعميـ المتكسط  -
التصمب مقابؿ المركنة المعرفي كالضغط النفسي لدل  تكجد علبقة ارتباطية بيف أسمكبلا  -

 .أساتذة التعميـ المتكسط
 لا تكجد فركؽ بيف الذككر كالاناث مف أساتذة التعميـ المتكسط في الضغط النفسي. -
مف أساتذة التعميـ  لا تكجد فركؽ بيف مدرسي المكاد العممية كمدرسي المكاد الأدبية -

 المتكسط في الضغط النفسي.
 .النفسي الضغطفي  العزاب كالمتزكجيف مف أساتذة التعميـ المتكسط تكجد فركؽ بيفلا  -
سنة/ أكثر  20إلى  10سنكات/ مف  10مراحؿ الخبرة المينية)أقؿ مف لا تكجد فركؽ بيف  -

 . الضغط النفسي في أساتذة التعميـ المتكسطلدل  سنة( 20مف 
كالخركج ببعض  ,كالدراسات السابقةالأطر النظرية الدراسة كفؽ  نتائجتـ مناقشة ك 

 الاقتراحات.
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Abstract: 

The present study aims at  uncovering  the  relationship between cognitive style 

(rigidity/ flexibility) and psychological stress in a sample of intermediate 

education teachers .To answer the study's questions, the following hypotheses 

were formulated:                                                            :                                  

 - Most of the teachers of intermediate education are characterized by high 

psychological pressure.                                                                                       

 - There is a correlation between rigidity style versus cognitive flexibility and 

psychological pressure among teachers of intermediate education.                       

 - There are no differences between males and females from the teachers of 

middle education in terms of psychological stress .                                            

- There are no differences between the teachers of scientific subjects and 

teachers of literary materials from the teachers of the intermediate education in 

terms of psychological pressure.                                                                             

 - There are no differences between the single and married teachers of the 

intermediate education in terms of psychological pressure.                              

 - There are no differences between the stages of professional experience (less 

than 10 years / 10 to 20 years / more than 20 years) among teachers of 

intermediate education in terms of psychological pressure.                                    

 The descriptive approach was adopted. In order to collect the data, we applied 

the parameters of the cognitive style (rigidity and flexibility) of DELMI and the 

pressure scale on a sample of (104) intermediate teaching teachers. After 

statistical data processing with SPSS we obtained the following results:                

 - Most of the teachers of intermediate education are characterized by high 

psychological pressure.                                                                                          

 - There is no correlation between the rigidity style versus cognitive flexibility 

and psychological pressure among teachers of intermediate education.               

- There are no differences between males and females from the teachers of 

middle education in psychological pressure.                                                     . 

 - There are no differences between the teachers of scientific fields and teachers 

of literary fields from the teachers of middle education in psychological 

pressure.                                                                                                                 

 - There are no differences between single and married teachers of middle 

education in terms of psychological pressure .                                                      . 
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- There are no differences between the stages of professional experience (less 

than 10 years / 10 to 20 years / more than 20 years) in the teachers of 

intermediate education in terms of psychological pressure.                                     

The results of the study were discussed according to theoretical frameworks and 

previous studies. Some suggestions were made.                                                
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 مقدمة:

كاف الانساف ك لا يزاؿ يعيش في عالـ يشيد تغيرات ك تحكلات في مجالاتو العديدة 
الاجتماعية ك الاقتصادية ك الشخصية أثرت في حالتو النفسية اليكمية, مما أدت الى مكاقؼ 

تشكؿ لو تيديدا ك مشاكؿ عديدة قد تعيقو في تحقيؽ رغباتو ك ما يرجكه مف أىداؼ أك قد 
 غط.مصدرا لمقمؽ ك الضك 

ك في ضؿ ىذه الظركؼ تنشأ لدل الفرد ضغكط نفسية في بيئات متنكعة كالبيئة 
الاسرية, البيئة الاجتماعية الى بيئة العمؿ, حتى ذىب البعض الى تسمية ىذا العصر 
بعصر القمؽ ك الضغكط النفسية, ك يعكد ذلؾ الى تعقد أساليب الحياة ك كثرة المكاقؼ 

بؿ ك أصبحت ىذه الاخيرة أمرا ضركريا ك حتميا كما  الضاغطة التي يتعرض ليا الانساف ,
( في إفتراضيا الاساسي لنظريتيا بأف التعرض لمضغكط 1983)Kobasa أشارت اليو ككبازا 

نضجو الانفعالي لضركريا بؿ حتميا لابد منو لارتقاء الفرد ضاغطة ك شاقة يعد أمرا  لأحداث
 ك الاجتماعي.

كما أف شدة الضغكط النفسية ك تكرارىا تؤثر عمى مفيكـ الفراد لذاتو ك تقكيمو لذاتو  
الاخريف ك تؤثر أيضا في الجانب الميني ك تعامؿ الفرد مع مختمؼ المكاقؼ, ك ىذا ما ك 
حظو في منظكمتنا التربكية الحالية, ك خاصة لدل الاستاذ بالنظر الى طبيعة مينة التعميـ من

شاقة المؤثرة عمى الجانب النفسي في ظؿ المشاكؿ الحاصمة ك العراقيؿ المكجكدة المتعبة ك ال
في أرض الكاقع كنظرة المجتمع لممدرس ك سمكؾ التلبميذ السيئ ك تدني علبمات التحصيؿ 

نظاـ التربكم, كؿ ىذه الاشياء ك مشكؿ الاكتظاظ .., بالرغـ مف الاصلبحات التي شممت ال
 المنظكمة بشكؿ عاـ. عمىسي مرتفع أثر سمبا عمى مردكده ك كضعت الاستاذ تحت ضغط نف

معينة لمكاجية الضغكط النفسية لأنو ليس  عمى الاستاذ إستخداـ اساليب لذا يستكجب
بحيث يمكنو مف التعامؿ مع مختمؼ المكاقؼ تخفيفيا,  ةحاكللمحد منيا ك مبمنأل عنيا 

مكاجية  كف عكس ذلؾ فيتضمف لو التحكـ السميـ أك قد تكالضاغطة بشكؿ سمس ك 
 الاسمكب المعرفي بنكعيو )المركنة/التصمب(. مف بينياالضغكط النفسية 
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الاسمكب المعرفي ك علبقتو بالضغكط  ينا إختيار دراسة مكضكعأك مف ىذا المنطمؽ إرت
لما يشكمو مف أىمية في المنظكمة التربكية الراىنة  النفسية لدل أساتذة التعميـ المتكسط 

 ا المكضكع الى البحث ك التقصي عبر ىذه الدراسة .دفعنا ىذف

 ك لذلؾ فقد قمنا بتقسيـ الدراسة الى جانبيف : جانب نظرم ك جانب تطبيقي.

الجانب النظرم يتككف مف: الفصؿ الاكؿ: بحيث حصصنا ىذا الفصؿ الى: مشكمة الدراسة 
ك ذلؾ بتحديد الاشكالية ك كضعنا فرضيات الى أىداؼ الدراسة فأىميتيا, ك أدرجنا مجمكعة 

 في الاخير.مف الدراسات السابقة لمتغيرات الدراسة, ثـ قمنا بالتعقيب عف الدراسات السابقة 

ي )الاساليب المعرفية(: حيث قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ الى جزئيف , الجزء الاكؿ الفصؿ الثان
بعنكاف ماىية الاساليب المعرفية تطرقنا فيو الى التطكر التاريخي للؤساليب المعرفية, مفيكـ 
الاساليب المعرفية, كذلؾ خصائص الاساليب المعرفية ك بعض المصطمحات ذات الصمة 

اتيا, الجزء الثاني: بعنكاف الاسمكب المعرفي التصمب/المركنة تطرقنا بيا, ك أىميتيا ك تصنيف
فيو تعريؼ الاسمكب المعرفي التصمب/المركنة ك كذا خصائص الافراد المرنكف ك المتصمبكف 

 ثـ قياس الاسمكب المعرفي التصمب/المركنة ك اختتـ الفصؿ بخلبصة.

ك تعريفو ضغط النفسي فيو مفيكـ الجاء بعنكاف الضغكط النفسية تناكلنا  : الفصؿ الثالث
الى مصادر الضغكط النفسية ك أنكاعيا ك أعراض الضغكط النفسية ك كذا  بالإضافة

 ثـ خلبصة لمفصؿ.النظريات المفسرة لمضغكط ك استراتيجيات مكاجيتيا 

الفصؿ الرابع: ىذا الفصؿ خاص بالإجراءات المنيجية لمدراسة : مف يتككف الجانب التطبيقي
نتائجيا, اذ تـ في تحديد منيج الدراسة ك مجتمع ك عينة الدراسة, حدكد الدراسة أدكات ك 

معايرة ك  جمع البيانات ك اجراءات تطبيؽ الدراسة الاساسية ك الاساليب الاحصائية المعتمدة
 مقاييس الدراسة.

 ير فست لؾالفصؿ الخامس: تـ فيو عرض ك تحميؿ النتائج التي تكصمت الييا الدراسة ك كذ

النتائج.ك مناقشة 
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كالية الدراسة :إش - 1    

العممية التعميمية, فيك الكسيط بيف الطلبب كما يجب أف  عناصر الأستاذ أبرزيعد 
يقدـ ليـ مف معمكمات كمعارؼ كميارات, لذلؾ فإف صحتو النفسية كالبدنية ينبغي النظر 
إلييا بعيف الاعتبار مف أجؿ تحقيؽ نظاـ تربكم فعاؿ, كقد يعاني الأستاذ مف بعض 

ؿ ككثافة البرامج كعدـ القدرة عمى المشكلبت المرتبطة بمينة التدريس: كازدياد حجـ العم
ضبط سمكؾ التلبميذ كفقداف التحكـ كالسيطرة في مجريات أمكره المينية, إضافة إلى 
انخفاض العائد المادم لمينة التدريس, كالنظرة الاجتماعية المتدنية للؤستاذ, مما دعا بعض 

 الباحثيف إلى الربط بيف مينة التدريس كالضغكط النفسية.
ظيكر بعض التأثيرات عمى الأستاذ:  –في حالة استمرارىا  -با ما يصاحبيا كالتي غال

كالتأثيرات السمبية في اتجاىاتو كعلبقاتو داخؿ كخارج المدرسة, كنقص قدرتو عمى العمؿ 
كالأداء, حيث يشعر باستنفاذ الجيد كالتعب كالإجياد النفسي كالبدني كالذم يؤدم بدكره إلى 

لا إرادة لو في  –دم إلى أف يقع الأستاذ في صراع بيف خياريف مما قد يؤ  الضغط النفسي
إما أف يصبح منيكا في عممو لا يقكل عمى مكاصمة العطاء, أك أف يترؾ  –أم منيما 

, كعدـ سيا بأف يبدم نكعا مف اللبمبالاةالمينة, إما جسديا بالانصراؼ إلى مينة أخرل, أك نف
ىماؿ متطمبات مينة التدريس.  (15, 2007)نشكة كرـ عمار,الاىتماـ كا 

 كالحيكانات البشر كصؼ إذ النفسية, الضغكط مصطمح استخدـ مف أكؿ كانكف كيعد
 في المختبريةو بتجارب الضغكط ربط خلبؿ مف كذلؾ الضغكط تأثير تحت كاقعكف بأنيـ

 العصبي كالجياز الكظرية لغدة فعلب رد ملبحظة خلبؿ مف كذلؾ اليرب فعؿ كرد اليركب
, كيرل كؿ مف ماسلبش كجاكسكف الأككسجيف الى الحاجة أك البرد كاقؼ فيـ السمبثاكم

(1981)Maslach/Jackson  تكثر فيو الضغكط  كظيفة التعميـ بالأخص ىي كظيفةأف
أعباء كمسؤكليات كمتطمبات بشكؿ مستمر الأمر الذم يستدعي النفسية لما تنطكم عميو مف 

 (07, 2014, أحلبـ )ىكارمات لأدائيا.مستكل عالي مف الكفاءة كالميار 
التي يفترض أنيا ذات علبقة في اختيار الفرد لاستراتيجيات معينة  كمف بيف الاساليب

الأساليب المعرفية كيعتبر الأسمكب المعرفي  –الضغكط النفسية–لمكاجية الضغكط الحياتية 
عمى أنو تجديد  Vernonمصطمحا حديثا في عمـ النفس كقد يراه البعض الآخر مثؿ فيرنكف 

, ماف في النصؼ الأكؿ مف ىذا القرفالتي ازدىرت عمى يد عمماء النفس الأل ,لفكرة النمط
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كيمثؿ الأسمكب المعرفي تككينا فرضيا لتفسير العممية التي تتكسط حدكث المثير كصدكر 
 (05, 1994, محمد عبد المجيد المصرم )الاستجابة.

يتجاكز المفيكـ التقميدم المعركؼ بالنظر إلى إف مفيكـ الأسمكب المعرفي قد 
الشخصية عمى أنيا عبارة عمى كحدات نفسية مستقمة, كذىب إلى اعتبارىا كمجمكع متكامؿ 
لمختمؼ الجكانب المعرفية كالانفعالية كىذا ما يسيؿ عمينا فيـ المبادئ كالأسس التي يتميز 

تي تكاجييـ كالتي أصطمح عمييا بيا الأفراد في أساليب تفاعميـ مع مختمؼ المكاقؼ ال
بالأساليب المعرفية, كتتميز ىذه الأخيرة بقدر عالي مف الثبات النسبي كتشكؿ الطرؽ الأكثر 

 (05, 2011)ميسكف سميرة, .تفضيلب لدل الفرد لمتفاعؿ بشكؿ فردم
 اعكلك تعمقنا في ىذه الأساليب المعرفية نجد ليا الكثير مف التصنيفات منيا: التركم/الاندف

الاستقلبؿ/الاعتماد عمى المجاؿ الادراكي, التبسيط/التعقيد, التصمب/المركنة ىذا الأخير 
الذم سمطنا عميو الضكء في ىذه الدراسة بيدؼ معرفة كيؼ يتأثر الأستاذ في مكاجية 
الاحتراؽ النفسي باستخداـ ىذا الأسمكب المعرفي بقطبيو)التصمب/المركنة(, فاتساـ أستاذ 

 الأسمكبيف قد يؤثر بصفة مباشرة أك غير مباشرة في مستكل الضغطكسط بأحد التعميـ المت
 تبمكرت تساؤلات ىذه الدراسة فيما يمي:لديو, كعميو  النفسي

 النفسي لدل أساتذة التعميـ المتكسط؟ الضغطما مستكل  -
النفسي لدل أساتذة  مقابؿ المركنة المعرفي كالضغط ىؿ تكجد علبقة بيف أسمكب التصمب -

 التعميـ المتكسط؟
النفسي لدل أساتذة التعميـ المتكسط باختلبؼ الجنس  ىؿ تختمؼ درجات قياس الضغط -

 )ذككر/اناث(؟
النفسي لدل أساتذة التعميـ المتكسط باختلبؼ مادة  ىؿ تختمؼ درجات قياس الضغط -

 التدريس)عممية/أدبية(؟
ساتذة التعميـ المتكسط باختلبؼ الحالة النفسي لدل أ ىؿ تختمؼ درجات قياس الضغط -

 الاجتماعية للؤستاذ)أعزب/متزكج(؟
النفسي لدل أساتذة التعميـ المتكسط باختلبؼ مراحؿ  ىؿ تختمؼ درجات قياس الضغط -

 سنة(؟ 20سنة/ أكثر مف  20إلى  10سنكات/ مف  10الخبرة المينية)أقؿ مف 
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 :فرضيات الدراسة -1
 نفسي مرتفع. بمستكل ضغطيتميز أغمبية أساتذة التعميـ المتكسط  -
تكجد علبقة ارتباطية بيف أسمكب التصمب مقابؿ المركنة المعرفي كالضغط النفسي لدل  -

 أساتذة التعميـ المتكسط.
 النفسي.  اتذة التعميـ المتكسط في الضغطلا تكجد فركؽ بيف الذككر كالاناث مف أس -
مف أساتذة التعميـ  مدرسي المكاد العممية كمدرسي المكاد الأدبيةلا تكجد فركؽ بيف  -

 المتكسط في الضغط النفسي.
 . النفسي الضغطفي  العزاب كالمتزكجيف مف أساتذة التعميـ المتكسط لا تكجد فركؽ بيف -
سنة/  20إلى  10سنكات/ مف  10مراحؿ الخبرة المينية)أقؿ مف لا تكجد فركؽ بيف  -

 . النفسي الضغط في أساتذة التعميـ المتكسطل لد سنة( 20أكثر مف 
 :ةأىمية الدراس -2
  ىمية المكضكع الذم يتناكلو كىك: علبقة الأسمكب أيستمد ىذا البحث أىميتو مف خلبؿ

 النفسي لدل أساتذة التعميـ المتكسط.  ( بالضغطالمعرفي )التصمب/المركنة
  النفسي  الضغطالمعرفي)التصمب/المركنة( ك تسميط الضكء عمى كؿ مف مفيكمي الأسمكب

, الأسباب, النظريات المفسرة,  .ك استراتيجيات مكاجية الضغكط النفسية  مف حيث المفيكـ
 ( كالضغطتحاكؿ الدراسة معرفة طبيعة العلبقة بيف الأسمكب المعرؼ)التصمب/المركنة 

 النفسي باختلبؼ متغيرات البحث .
  النفسي لدل أساتذة  كؿ تفيدنا في التخفيؼ مف الضغطحمتمكننا ىذه الدراسة مف اقتراح

 التعميـ المتكسط
  نتائج الدراسة الحالية ستساىـ في إضافة معمكمات جديدة حكؿ ىذا المكضكع كظاىرة

 .نفسية بحتو 
 .يمكف لنتائج ىذه الدراسة أف تفتح المجاؿ لدراسات مستقبمية أعمؽ 
 :ىداف الدراسةأ -3
  :تيدؼ الدراسة إلى 
 كالضغكط النفسية لدل العلبقة بيف الأسمكب المعرفي ) التصمب/المركنة (  عف الكشؼ

 .أساتذة التعميـ المتكسط
 .الكشؼ عمى مستكيات الضغط النفسي لدل أساتذة التعميـ المتكسط 
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 .تحديد الأساتذة المتصمبيف كالمرنيف معرفيا 
 عية كالخبرة الكشؼ عمى اف  لعامؿ الجنس كتخصص مادة التدريس كالحالة الاجتما

  المينية لأستاذ التعميـ المتكسط أثر عمى درجات الضغط النفسي.
 :التعاريف الاجرائية لمفاىيم الدراسة -4
 )التصمب/المرونة(:سموب المعرفيالأ -5-1
 سمكب المعرفي التصمب/ المركنة: الأ(1994)عرّؼ المصرم :التعريف الاصطلاحي 

الاتساؽ الذم يتميز بو الفرد في تكظيفو المعرفي عبارة عف نسؽ معرفي مغمؽ, يصؼ 
لممعمكمات كفي مكاقؼ متنكعة كمتباينة, كيلبحظ مف خلبؿ التمسؾ بالأحكاـ المتطرفة التي 
تتصؼ بالثبات كالجمكد كمسايرتيا كالميؿ إلى القبكؿ المطمؽ أك الرفض المطمؽ مع مقاكمة 

 (22, 1994)محمد عبد المجيد المصرم,التغيير كعدـ التحمؿ.
أما المركنة المعرفي عبارة عف نسؽ معرفي يصؼ الاتساؽ الذم يميز الشخص في 
تكظيفو لممعمكمات كفي مكاقؼ مختمفة كمتباينة, كتظير بعدـ التمسؾ بالأحكاـ المتطرفة 
التي تمتاز بالثبات كالجمكد كالميؿ إلى القبكؿ المتدرج أك الرفض المتدرج مع الإقباؿ عمى 

 (19, 2017)رندة محمد,  التغيير كتحمؿ القبكؿ.
 للؤسمكب المعرفي التصمب/ المركنة: :التعريف الإجرائي 

كيقصد بو كيفية إدراؾ أستاذ التعميـ المتكسط لمعلبقات كالاتجاىات كالآراء المختمفة 
اد العينة لإحدل بدائؿ , كتظير مف خلبؿ اختيار أفر كمعالجتو لممكاقؼ التي يتعرض ليا

مى بنكد عبشكؿ كبير, بشكؿ متكسط, بشكؿ قميؿ, بشكؿ قميؿ جدا(الأجكبة)بشكؿ كبير جدا, 
 (.2013)المركنة( الم عد مف طرؼ الدليميالتصمب/مقياس الأسمكب المعرفي)

 كلنككف اجرائييف أكثر فإف:
كدرجة خاـ  93عمى الدرجة  كفالمتحصمكىـ  ساتذة ذكم أسمكب التصمب المعرفيالأ -
 .كثرفأ
 .قؿكدرجة خاـ فأ 85عمى الدرجة  كفالمتحصمىـ  ك المعرفيساتذة ذكم أسمكب المركنة الأ -
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 : الضغط النفسي -5-2
(2005تعريف جودة ) التعريف الاصطلاحي:  

 ك ىي ظاىرة نفسية كفيزيكلكجية عف المكاقؼ الضاغطة كالمؤثرة ك التي تيدد حاجات الفرد
 كجكده ك تتطمب نكعا مف إعادة التكافؽ عبر تغييرات جسمية ك نفسية ك سمككية .

(54-53, 2014)أبك يكسؼ ىبة حمد,                           
 التعريف الإجرائي : 

 النفسي المستخدـ في ى درجة مرتفعة عمى مقياس الضغطكيقصد بو الحصكؿ عم
سمكؾ ك مستكل , الدراسة في مجالاتو السبعة كىي: التغيرات الحاصمة في المنظكمة التربكية

العلبقة مع الادارة, ظركؼ العمؿ المادية الفيزيقية , التلبميذ, مطالب المينة ك عبء العمؿ
اد العينة لإحدل . كتظير مف خلبؿ اختيار أفر العلبقة مع الاكلياء , نظرة المجتمع لممدرس

 (غالبا, دائما ,احيانا, نادرا, ؿ الأجكبة )ابدابدائ
 : الدراسات السابقة -5

إف عرض البحكث كالدراسات السابقة يعد خطكة ىامة مف خطكات البحث العممي 
كيمثؿ سجلب حافلب بالمعمكمات يؤدم إلى إثراء فكر الباحث, حيث تشكؿ الدراسات السابقة 

 .عميو الاطلبعبالنسبة لو تراثا ىاما كمصدرا غنيا لابد مف 
تـ حصره مف الدراسات السابقة التي  قكـ الباحث بعرض مايسكمف ىذا المنطمؽ 

 .ة الحالية داخؿ البيئة التعميميةتناكلت متغيرات الدراس
 (المعرفي)التصمب/المرونة الأسموب -6-1
 الدراسات العربية: -6-1-1
 (:1976دراسة تركي) -1

الفرؽ بيف الذككر كالاناث الككيتييف في بعض سمات الشخصية , تناكلت  عنوان الدراسة:
 ىذه الدراسة ) التصمب /المركنة ( كعدـ الاتزاف الانفعالي )العصابية( كالدافعية للبنجاز.

الاتزاف  ك البحث عف كجكد فركؽ بيف الذككر كالاناث في التصمب /المركنة أىداف الدراسة:
 الثقة بالنفس .العاطفي , الانبساط , 

( طالبة مف الطمبة الككيتييف بجامعة الككيت 108( طالب ك)103تألفت مف) عينة الدراسة:
بكميات الاداب كالتربية كالعمكـ كالتجارة مف السنكات الاربع , كتراكح أعمار عينة الذككر 

 ( سنة .27-17كالاناث بيف)
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اختار الباحث عدد مف الاختبارات لتقدير السمات التي يقكـ عمييا البحث  أدوات الدراسة:
العصابية( -منيا : اختبار المركنة مف بطارية كاليفكرنيا لمشخصية كاختبار)الاتزاف الانفعالي

 ".جيمفكردمف بطارية "ايزنؾ" كاختبار الثقة بالنفس مف بطارية "
  نتائج الدراسة:

كر كالاناث في عدـ الاتزاف الانفعالي كالثقة بالنفس كالدافعية عدـ كجكد فرؽ داؿ بيف الذك -
 للئنجاز.

 الذككر يحصمكف عمى درجات اعمى مف الاناث في الانبساط. -
 (272, 1980, مصطفى أحمد )تركي

 ( :1989دراسة الكبيسي) -2
 الأسمكب المعرفي التصمب/المركنة كأثره عمى حؿ المشكلبت  عنوان الدراسة :
حاكلت الكشؼ عما إذا كانت ىناؾ فركؽ ترجع إلى الجنس كالتخصص  :أىداف الدراسة 

 في الأسمكب المعرفي التصمب/المركنة .
 ( طالب كطالبة مف جامعة بغداد .432شممت ) عينة الدراسة :

تـ استخداـ مقياس الاسمكب المعرفي التصمب/المركنة , كاختبار حؿ  أدوات الدراسة :
 المشكلبت .

 نتائج الدراسة :
 تفكؽ الطمبة المرنيف عمى زملبئيـ المتصمبيف في حؿ المشكلبت.-
 أف الطالبات الجامعيات كف أكثر تصمبا مف زملبئيف الذككر .                                          -

 ( :1990)محمد عبد المجيد المصري  دراسة -3
أثر الجنس كالأسمكب المعرفي ) التصمب/المركنة ( عمى التكافؽ الشخصي  عنوان الدراسة :

 كالاجتماعي عند طمبة الجامعة .
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر الجنس كالتخصص كالأسمكب     أىداف الدراسة :

 )التصمب/المركنة( عمى التكافؽ الشخصي كالاجتماعي لدل طمبة المرحمة الجامعية.
 ( طالب كطالبة مف طمبة الجامعة الأردنية375تككنت العينة مف ) :عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة:

لا أثر لمتفاعؿ ما بيف الجنس كالتخصص كالأسمكب المعرفي )التصمب/المركنة( عمى التكافؽ 
 (18-19, 2011)ميسكف سميرة, الشخصي كالاجتماعي.
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 (:1993)عبد السميع أحمد غراز دراسة -4
سمة المركنة كالتصمب لدل معممي الحمقة الأكلى مف التعميـ الأساسي  عنوان الدراسة :

 كعلبقتيا بالتفكير الابتكارم كالتحصيؿ لدل تلبميذىـ.
الكشؼ عما اذا كانت ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف سمة المركنة  أىداف الدراسة :

 كالتصمب لدل معممي الحمقة الأكلى بالتفكير الابتكارم كالتحصيؿ.
 ( تمميذا.184( معمما كمعممة , أما بالنسبة الى التلبميذ فيي )132بمغت ) عينة الدراسة:

 تـ استخداـ اختبار السمكؾ التصمبي كاختبار التفكير الابتكارم للؤطفاؿ. أدوات الدراسة :
 نتائج الدراسة :

سمكؾ كجكد فركؽ بيف تلبميذ المعمميف ذكم السمكؾ المرف كتلبميذ المعمميف ذكم ال - 
المتصمب في كؿ مف الطلبقة كالمركنة كالاحالة كالتفكير الابتكارم لصالح تلبميذ 

 المعمميف ذكم السمكؾ المرف .
 عدـ كجكد فرؽ بيف تلبميذ المعمميف ذكم السمكؾ المرف كذكم السمكؾ المتصمب في - 

 التحصيؿ الدراسي.
 كجكد تأثير داؿ لمتفاعؿ بيف سمكؾ المعمـ كجنس التمميذ في كؿ مف الطلبقة كالدرجة -   

 (9-8, 2012)عبد الحميـ غريب, .الكمية لمتفكير الابتكارم لدل التلبميذ 
 (:2005)دراسة يوسف حمو صالح مصطفى  -5

الأسمكب المعرفي )التصمب/المركنة ( كعلبقتو بالاتزاف الانفعالي لدل طمبة  عنوان الدراسة :
 الجامعة .

 أىداف الدراسة: 
التعرؼ عمى مستكيات الاسمكب المعرفي كالاتزاف الانفعالي حسب متغيرات الجنس  -

 كالاختصاص كالمرحمة .
ف الانفعالي التعرؼ عمى الفركؽ في الاسمكب المعرفي )التصمب/المركنة( كالاتزا - 

 تبعا لمتغير الجنس كالاختصاص كالمرحمة .
نسانية بمقاطعة 08( طالب كطالبة مف)480تككنت مف) عينة الدراسة : ( كميات عممية كا 
 أربيؿ بالعراؽ .
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عدـ كجكد علبقة بيف الأسمكب المعرفي )التصمب/المركنة( كالاتزاف  نتائج الدراسة :
الانفعالي بالنسبة لمتخصص العممي في حيف ظير كجكد علبقة سمبية كدالة إحصائيا بالنسبة 

 (2005)يكسؼ حمو صالح, لمتخصص الأدبي. 
 ( : 2007)الزىيري  دراسة -6

نة ( في تعمـ ميارتي الاستقباؿ علبقة الاسمكب المعرفي ) التصمب/المرك  عنوان الدراسة:
 كالإعداد بالكرة الطائرة.

تعرّؼ الأسمكب المعرفي التصمب كالمركنة لدل أفراد العينة كتعرّؼ مستكل  أىداف الدراسة:
 تعمـ ميارتي الاستقباؿ كالإعداد بالكرة الطائرة لدل أفراد العينة .

( طالبة مف طالبات المرحمة الثانية في كمية التربية الرياضية 40تككنت مف ) عينة الدراسة:
 لمبنات .

تـ استخداـ المقياس النفسي لقياس الأسمكب المعرفي )التصمب/المركنة(   أدوات الدراسة:
 المعد مف قبؿ "كىيب الكبيسي" كأداة لمقياس .

ىناؾ علبقة ارتباط غير معنكية بيف الطالبات المكاتي امتزف بالأسمكب  نتائج الدراسة:
كجكد علبقة ارتباط معنكية المعرفي التصمب كميارتي الاستقباؿ كالإعداد بالكرة الطائرة. 
الاستقباؿ كالإعداد  ميارتي ك بيف الطالبات المكاتي امتزف بالأسمكب المعرفي المرف

 بالكرة الطائرة.
 (:2009)السامرائي، والناصرراسة د -7

دراسة مقارنة لمصلببة كالمركنة الفكرية لدل مديرم كمديرات المدارس  عنوان الدراسة:
 المتكسطة في محافظة بغداد.

الكشؼ عف صفتي المركنة كالتصمب الفكرم لدل شخصيات المديريف  أىداف الدراسة:
( في 2008-2007لدراسي)كالمديرات في المدارس المتكسطة بيف المديريف في العاـ ا

 صفتي المركنة كالصلببة الفكرية.
 ( مديرة .50( مدير ك)62اختير) عينة الدراسة:

استعممت أداة جاىزة لقياس جانب مف جكانب الشخصية المتمثؿ في  أدوات الدراسة:
 الصلببة كالمركنة الفكرية في شخصيات المديريف كالمديرات .

المديريف اتصفكا بصفة الصلببة عمى حساب صفة أكضحت النتائج أف  نتائج الدراسة:
المركنة كأنو ليس ىناؾ فركؽ بيف الذككر كالاناث. كىذا يشير إلى أف  المديريف يعتقدكف 
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بأف منصب الإدارة يبيح ليـ الانفراد بالرأم, كأنيـ عمى درجة مف الكعي الفكرم تسمح ليـ 
 (38-37, 2017ة محمد, ) رند.بالتغاضي عف آراء الآخريف كعدـ الاىتماـ بيا 

 (:2012)عبد الحميم غريب  دراسة -8
مكاجية  باستراتيجياتالأسمكب المعرفي ) التصمب/المركنة ( كعلبقتو  عنوان الدراسة :

 الضغكط لدل الطمبة الجامعييف.
الكشؼ عما إذا كانت ىناؾ علبقة بيف الأسمكب المعرفي  أىداف الدراسة:

مكاجية الضغكط لدل عينة مف طمبة عمـ النفس بجامعة  ة)التصمب/المركنة( كاستراتيجي
 كرقمة .

( طالب كطالبة مف كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية شعبة 131شممت ) عينة الدراسة :
 عمـ النفس بجامعة قاصدم مرباح كرقمة.

تـ إستخداـ مقياس الأسمكب المعرفي )التصمب/المركنة( كمقياس  أدوات الدراسة :
 ت مكاجية الضغكط .استراتيجيا

 نتائج الدراسة :
 لا تكجد علبقة بيف الاسمكب المعرفي كاستراتيجيات مكاجية الضغكط .  - 
 لا يختمؼ الاسمكب المعرفي كاستراتيجيات مكاجية الضغكط باختلبؼ الجنس . - 
 .يختمؼ الاسمكب المعرفي كاستراتيجيات مكاجية الضغكط باختلبؼ النظاـ الجامعي - 

 ( : 2014)الجلاد  دراسة -9
 التفكير المرف كعلبقتو بالدافع المعرفي لدل طالبة الجامعة . عنوان الدراسة:
 قامت الباحثة ببناء كؿ مف اختبار التفكير المرف , كمقياس الدافع المعرفي . أدوات الدراسة:
 كائية( طالبا كطالبة جامعية تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العش480بمغت ) عينة الدراسة:

 نتائج الدراسة: 
 لا يختمؼ الذككر عف الاناث في التفكير المرف. -
 ختمؼ طمبة الاقساـ العممية عف طمبة الاقساـ الانسانية في التفكير المرف.ي لا -
 لا يختمؼ الذككر عف الاناث مف طمبة الجامعة في الدافع المعرفي. - 
 الانسانية في الدافع المعرفي. لا يختمؼ طمبة الاقساـ العممية عف طمبة الاقساـ - 
 ىناؾ علبقة مكجبة بيف التفكير المرف كالدافع المعرفي لدل طمبة الجامعة . - 

 ( : 2014)الفقي دراسة  -10
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أثر التفاعؿ بيف نمطيف مف سقالات التعمـ كالأسمكب المعرفي عمى تحصيؿ  عنوان الدراسة:
 كاتجاىات طلبب الدراسات العميا نحك تكنكلكجيا التعميـ كتكنكلكجيا التربية .

( طالبا كطالبة مف طلبب الدبمكـ العاـ في التربية شعبة 60تككنت مف ) عينة الدراسة:
لتربكية جامعة القاىرة, مكزعيف عمى أربع مجمكعات التعميـ العاـ كالفني بمعيد الدراسات ا

 تجريبية .
شممت اختبارا تحصيميا لقياس الجكانب المعرفية لمتعمـ, مقياس اتجاىات  أدوات الدراسة:

لقياس اتجاىات العينة نحك مقرر تكنكلكجيا التعمـ, مقياس الاسمكب المعرفي 
 )التصمب/المركنة(. 

لبؿ النتائج الى تنمية الاتجاىات الايجابية نحك مقرر تـ التكصؿ مف خ نتائج الدراسة:
تكنكلكجيا التعميـ مف خلبؿ استخداـ نمطيف مف انماط تقديـ السقالات التعميمية في دعـ 

 (36-35, 2017رندة محمد, ).التعمـ بمقرر تكنكلكجيا التعميـ
 :الدراسات الأجنبية  -6-1-2
 ( : 1978)انسو وريمولدي  دراسة-1
 حؿ المشكلبت المعرفية كعلبقتيا ببعض سمات الشخصية . الدراسة:عنوان 

 التعرؼ عمى علبقة سمات الشخصية بحؿ المشكلبت المعرفية . أىداف الدراسة:
 اختبار الدككماتية )التصمب الفكرم ( كجزء مف اختبار كاليفكرنيا لمشخصية. أدوات الدراسة:
 ( طالبا جامعيا.161تككنت مف ) عينة الدراسة:
ىناؾ علبقة سمبية ذات دلالة احصائية بيف التصمب كالاتزاف الانفعالي  نتائج الدراسة:

 كعلبقة مكجبة ذات دلالة احصائية بيف حؿ المشكلبت كالاتزاف الانفعالي.
 (428, 2005يكسؼ حمة صالح, )

 :في كراتشي الباكستانيةAvzel أفزيل  دراسة-2
 غير مقصكد (.) التصمب/المركنة كعلبقتو بالتعمـ العرضيالأسمكب المعرفي عنوان الدراسة:

 التعرؼ عمى العلبقة بيف التصمب /المركنة كبيف التعمـ العرضي . أىداف الدراسة :
( طالب جامعي مكزعيف عمى أساس اختبار التصمب            44تككنت مف)  عينة الدراسة :

 ( طالب مرف .23( طالب متصمب ك)21إلى )
ختبار لمتعمـ العرضي . الدراسة :أدوات   إختبار لمتصمب كا 
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 نتائج الدراسة : 
 أف الطمبة المرنيف أفضؿ في التعمـ العرضي مف الطمبة المتصمبيف . -
 عدـ كجكد علبقة ذات دلالة احصائية بيف التصمب كالذكاء . -   

 (19, 2011)ميسكف سميرة, 
 النفسي :  الدراسات الخاصة بالضغط  -6-2
 الدراسات العربية : -6-2-1

 (:1111دراسة يوسف عبد الفتاح محمد )  -1

: الضغكط النفسية لدل المعمميف كحاجتيـ الإرشادية . ب. اليدؼ مف الدراسة عنوان الدراسة
 أجريت ىذه الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى طبيعة الضغكط النفسية لدل:أىداف الدراسة

بيف المعمميف كالمعممات في شعكرىـ بيذه المعمميف كالمعممات كالكقكؼ عمى الفركؽ 
الكقكؼ عمى الحاجات الإرشادية لممعمميف المرتبطة بيذه الضغكط. ت.  الضغكط كمف ثـ

 معمما كمعممة, تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف 189تككنت عينة البحث مف  عينة البحث:
بدكلة الإمارات العربية المدارس الإعدادية كالثانكية لمنطقتي العيف كعجماف التعميميتيف 

% مف المعمميف. ث. 61% مف المعممات, كنسبة 39شممت العينة نسبة  المتحدة, كقد
 : استعمؿ الباحث في ىذه الدراسة مقياس الضغكط النفسية لممعمميف مف إعدادأدوات الدراسة

 الباحث, كىك يشتمؿ عمى مجمكعة مف مصادر الضغكط المرتبطة بمينة التدريس كالمتمثمة
في ضغكط مرتبطة بالتدريس كالمكاد التدريسية, ضغكط تتعمؽ بالجكانب المادية كالاستمرار 
في العمؿ, ضغكط تتعمؽ بالعلبقات سكاء مع المكجو أك الإدارة أك الزملبء, ضغكط تتعمؽ 

 بالبيئة المحيطة بالعمؿ.
أفرزت نتائج الدراسة عف كجكد أربعة مظاىر لمضغكط النفسية لدل المعمميف  تائج الدراسة:ن
الضغكط الطلببية, الضغكط الإدارية, الضغكط التدريسية, كالضغكط الخاصة  ىی ك

بالعلبقة مع الزملبء, كقد تبيف مف النتائج أف الضغكط الإدارية التي يعاني منيا المعممكف 
ف ارتفع مستكاىا عند مف الجنسيف تأتي في المرتبة الأ كلى تـ تمييا الضغكط الطلببية كا 

المعممات, تـ الضغكط التدريسية, كأخيرا الضغكط الناشئة عف الزملبء, كما كأظيرت النتائج 
كجكد فركؽ بيف الجنسيف )المعمميف كالمعممات( فيما يتعمؽ بالضغكط الإدارية, كقد كانت 

بالنسبة لمضغكط الطلببية كالضغكط الناشئة عف ىذه الفركؽ لصالح الذككر )المعمميف(, أما 
العلبقة مع الزملبء فقد كانت لصالح الإناث )المعممات(, كلا تكجد فركؽ بيف الجنسيف في 
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الضغكط الخاصة بالتدريس, كما لا تكجد فركؽ بيف المعمميف كالمعممات في الدرجة الكمية 
 لمضغكط النفسية بكجو عاـ.

 (: 2001زغمول )دراسة عبد الفتاح وعماد ال -2
: مصادر الضغكط النفسية لدل معممي مديرية التربية بمحافظة الكرؾ عنوان الدراسة
 المتغيرات.  كعلبقتيا بعض

 : ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الضغكط النفسية لدل المعمميفاليدف من الدراسة
 نس كالخبرة. كاكتشاؼ مصادر الضغكط النفسية, كعلبقتيا ببعض المتغيرات مثؿ الج

معمما كمعممة تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف  406: تككنت عينة الدراسة مف عينة الدراسة
أدوات المعمميف الذيف يدرسكف في المدارس التابعة لمديريات التربية بمحافظة الكرؾ.  بيف

 استعمؿ الباحثاف في ىذه الدراسة استبياف تضمف تسعة أبعاد لمصادر الضغكط الدراسة:
 الباحثاف. ا أعدى

أظيرت نتائج الدراسة أف معممي مديرية التربية بمحافظة الكرؾ يعانكف مف  نتائج الدراسة:
مرتفع مف الضغكط النفسية, كأف أكثر المصادر إثارة لمضغكط ىي تمؾ المرتبطة  مستكل

اخ المدرسي ببعد الدخؿ كالعلبقة بالمجتمع المحمي كأكلياء التلبميذ كالأنشطة اللبمنيجية كالمن
كعممية التدريس, كما أظيرت الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى بعض الأبعاد 
تعزم لمتغير الجنس, كقد تمثمت ىذه الأبعاد في الدخؿ, العلبقة بالمجتمع المحمي, كأكلياء 

كقد تكصمت الدراسة أيضا إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى  .التلبميذ كالطلبب
بعض الأبعاد تعزل لممؤىؿ العممي, كقد تمثمت ىذه الأبعاد في عممية الإشراؼ التربكم 
كالعلبقة بالمجتمع المحمي كأكلياء التلبميذ, كما دلت نتائج الدراسة عمى كجكد فركؽ دالة 

كؿ مف بعد الدخؿ كعممية الإشراؼ التربكم, كالعلبقة إحصائيا بيف متغير مسنكات الخبرة ك 
 بالمجتمع المحمي كأكلياء التلبميذ.

 (: 2004دراسة عبد محمد عساف وىدى خالد عساف ) -3
ضغكط مينة التدريس لدل معممي المرحمة الأساسية الدنيا في مدينة نابمس  عنوان الدراسة:

 كمدل تأثرىا بالمتغيرات الديمكغرافية.  بفمسطيف
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ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع ضغكط مينة التدريس كأسبابيا  اليدف من الدراسة:
 .طمعممي كمعممات مدينة نابمس بفمسطيف, كتحديد مصادر كأسباب ىذه الضغك  لدل

معمـ كمعممة تـ اختبارىـ بطريقة عشكائية مف  121: تككنت عينة الدراسة مف عينة الدراسة
التي بيا صفكؼ لمذككر كصفكؼ للئناث كالصفكؼ المختمطة  قائمة بأسماء المدارس خلبؿ

 كثـ اختيار العينة عمى حسب سجؿ المعمميف.
: تمثمت أداة الدراسة في مقياس الضغكط المينية لدل المعمميف كالمعممات كقد أداوت الدراسة

ـ الأداة مف قسميف, القسـ الأكؿ اشتمؿ عمى معمكمات عامة كديمكغرافية, أما القس تككنت
فقرات تدكر حكؿ ضغكط مينة التدريس التي يتعرض ليا المعممكف. ج.  الثاني تككف مف
% مف المعمميف كالمعممات يعانكف مف  44.  65أظيرت نتائج الدراسة أف  نتائج الدراسة:

ي ضغكط مينة التدريس بسبب مجمكعة مف العكامؿ المرتبطة بظركؼ العمؿ المدرس
المعمميف, ناديف الركاتب, طبيعة العلبقة مع المشرؼ بالمدير  بطكالمتمثمة في العلبقة التي تر 

% مف المعمميف كالمعممات  44.  26التربكم, كظركؼ المدرسية, كما بينت الدراسة أف 
% يعانكف مف ضغط نفسي مرتفع, كما  06. 33يعانكف مف ضغط نفسي مرتفع جدا, ك 

 انت ىذه الفركؽ الصالح المعممات.تكصمت الدراسة إلى كجكد فركؽ دالة بيف المعمميف كك
 (: 2007دراسة عبد العظيم المصدر وباسم عمي أبو كويك ) -4

ضغكط مينة التدريس كعلبقتيا بأبعاد الصحة النفسية لدل معممي كمعممات  عنوان الدراسة:
 الأساسية الدنيا في قطاع غزة بفمسطيف . ة المرحم

ى العلبقة بيف ضغكط مينة التدريس : ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عماليدف من الدراسة
 الصحة النفسية لدل معممي كمعممات قطاع غزة .  كأبعاد

معمـ مف معممي المرحمة الأساسية الدنيا في  220تككنت عينة الدراسية مف  عينة الدراسة:
 معممة.  106معمما ك  114تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية شممت  قطاع غزة

حثاف في ىذه الدراسة مقياس ضغكط مينة التدريس مف إعداد استخدـ البا أدوات الدراسة:
(, كمقياس الصحة النفسية لمشباب مف 2006ناصر الكحمكت كعماد الكحمكت ) الباحثاف

 (. 1991زىراف كفيكليت إبراىيـ ) إعداد حامد
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أظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات  نتائج الدراسة:
كالمعممات عمى الدرجة الكمية الضغكط مينة التدريس , كقد كانت ىذه الفركؽ  المعمميف

لصالح المعمميف, ككذلؾ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى الدرجة الكمية لمصحة النفسية 
المعمميف, كما كأظيرت النتائج كجكد علبقة سالبة دالة , كقد كانت ىذه الفركؽ الصالح 

إحصائية بيف الدرجة الكمية لضغكط مينة التدريس كالصحة النفسية بأبعادىا كدرجتيا الكمية 
 لدل أفراد العينة.

 (:2010دراسة مسعودي رضا ) -5
مؤشرات الضغط النفسي لدل المعمميف, دراسة مقارنة بيف المعمميف في  عنوان الدراسة:
 الجزائر كدبي. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى مقارنة مستكيات ظيكر مؤشرات الضغط  اليدف من الدراسة:
المعمميف في المدرسة الجزائرية بأترابيـ بإمارة دبي بدكلة الإمارات العربية  النفسي لدل

 يتعرض ليا المعممكف في البمديف عمى صحتيـ النفسية.  المتحدة, كمعرفة أثر الضغكط التي
معمـ  46معممة مف إمارة دبي ك  51معمما,  97تككنت عينة الدراسة مف  عينة الدراسة:

الجزائر, ثـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف مجمكعة مف المدارس الابتدائية بإمارة  كمعممة مف
 المتحدة, كمدينة الكادم بالجزائر.  دبي بالإمارات العربية

لدراسة استبانة أعدىا الباحث تضمنت ثلبث أبعاد : استعمؿ الباحث في ىذه اأدوات الدراسة
ىي الاستجابات المحددة, العلبمات كالأعراض العامة, الاضطرابات الناجمة عف  رئيسية

 الضغكط.
: أظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ جكىرية بيف معممي الجزائر كمعممي دبي نتائج الدراسة

كالاستجابات السمككية, كقد كانت ىذه الاستجابات الجسدية, كالاستجابات النفسية,  في
الفركؽ لصالح معممي إمارة دبي, كما دلت نتائج الدراسة عمى كجكد فركؽ في الدرجة الكمية 
شعكر الاستجابات كالدرجة الكمية لقائمة أعراض الضغط النفسي, كالدرجة الكمية لقائمة 

صالح معممي إمارة دبي أعراض الضغط الجسدية كالنفسية كالسمككية, ككانت ىذه الفركؽ ل
كما كأشارت نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ دالة بيف معممي دبي كمعممي الجزائر في 
أعراض الضغط الجسدية كالنفسية كالسمككية, كلا في الدرجة الكمية لمحكر الاضطرابات 

 الناجمة عف الضغكط النفسية كمككناتو الثلبثة ) النفسية, الجسدية, السمككية(.
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 : الدراسات الاجنبية -6-2-2
 Goodjhonson(  1982دراسة: جودجونسون )  -1

العلبقة بيف الضغكط النفسية, كالمستكل الاقتصادم, كالاجتماعي في ضكء  عنوان الدراسة:
 .الدعـ الاجتماعي

إلى تقصي الآثار النفسية المرتبطة  Goodhart ,P , Eىدفت دراسة ,  اليدف من الدراسة:
بميكؿ الفرد لتركيز تفكيره عمى النتائج السمبية مقابؿ النتائج الإيجابية للؤحداث الضاغطة 

إلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الضغكط Goodjhonsonالتي مر بيا؛ ىدفت دراسة ,
 .عيالنفسية, كالمستكل الاقتصادم, كالاجتماعي في ضكء الدعـ الاجتما

 .( مراىقا مف ذكم المستكيات الاجتماعية المتباينة 167تككنت العينة مف ) : عينة الدراسة
 كقد استخدـ الباحث الأدكات التالية مقياس أحداث الحياة, كمقياس الدعـ أدوات الدراسة:

  الاجتماعي.
المنخفضة يمركف كأسفرت نتائج الدراسة أف الأفراد ذكم الطبقات الاجتماعية  :نتائج الدراسة

بتجارب كثيرة تتضمف أحداث الحياة السيئة, كأف الدعـ الاجتماعي لو تأثير ضئيؿ في 
تخفيؼ الضغكط النفسية الكاقعة عمى الأفراد, كأف المشكلبت الشخصية, كالصحية تزيد مف 

 .إحساس الفرد بالضغكط النفسية

 (:1990بسطا لورانس ) -2
ضغكط العمؿ لدل معممي مرحمة التعميـ الأساسي كمصادرىا كالانفعالات  عنوان الدراسة:

 السمبية المصاحبة لمضغكط  النفسية
التعرؼ عمى مصادر ضغكط العمؿ التي تتسبب في إحساس المعمـ  اليدف من الدراسة:

النفسي كالانفعالات النفسية السمبية المصاحبة الإحساس يضغط العمؿ لدل معممي  بالضغط
يـ الأساسي, بالإضافة إلى التعرؼ عمى تأثير متغيرات كؿ مف الجنس, الحالة التعم

 الحصص التي يقكـ المعمـ بتدريسيا.  الاجتماعية, الخبرة المينية, العمر كعدد
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معمما كمعممة, كقد تـ اختيارىـ بطريقة  541تككنت عينة الدراسة مف  عينة الدراسة:
يـ الأساسي كالابتدائي بمحافظة القاىرة لمعاـ معممي كمعممات مرحمة التعم عشكائية مف

 .1988- 1987الدراسي 
تمثمت أداة الدراسة في مقياس تقدير ضغكط العمؿ مف إعداد الباحثة, كقد  أدوات الدراسة:

 .عبارة ممثمة لمشكلبت العمؿ الفعمية التي يكاجييا المعمـ  84المقياس  مفضت
 ـ المعمميف يعانكف مف ضغكط العمؿظتكصمت الدراسة إلى أف مع نتائج الدراسة:

كيتعرضكف للبنفعالات النفسية السمبية مثؿ الغضب, الفمؽ, الانزعاج, قمة الحيمة كعدـ كجكد 
صلبحيات منكلة ليـ...الح, كما كتكصمت إلى أف أىـ مصادر ضغكط العمؿ كما تدركيا 

ت تتعمؽ بالتلبميذ عينة الدراسة في كثافة الفصكؿ, مشکلبت تتعمؽ بالنمك الميني, كمشكلب
كىذه الأبعاد تشمؿ ازدحاـ الفصكؿ بالتلبميذ, بطء الترقي الكظيفي لممعمـ, ضعؼ المرتبات 
عدـ كجكد رعاية صحية مناسبة, استخفاؼ الإعلبـ بدكر المعمـ, عدـ اىتماـ كمتابعة أكلياء 

سية في المرحمة التلبميذ لمستكل أبنائيـ التعميمي, النقؿ الآلي لمتلبميذ بيف الصفكؼ الدرا
الابتدائية, عدـ اىتماـ التلبميذ بأداء كاجباتيـ, كجكد صعكبات في تدريس بعض المتأخريف 
دراسيا, كما بينت نتائج الدراسة أف المتخرجيف حديثا أك صغار السف مف المعمميف أكثر 
إحساسا بضغكط العمؿ, في حيف لـ تسجؿ كجكد أم فركؽ دالة بيف الذككر كالإناث في 

 ة الإحساس بضغكط العمؿ.درج
 :Dinham Steve( 1992)دراسة دنييام ستيف  -3

أسباب استقالة المعمميف مف مينة التدريس. ب. اليدؼ مف الدراسة: ىدفت  عنوان الدراسة:
التدريس, كىؿ الاستقالة ىي  ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أسباب استقالة المعمميف مف مينة

 استجابة كاضحة لمتعرض لضغكط قكية جدا. 
معمـ حديثي الاستقالة مف التعميـ الابتدائي  57تككنت عينة الدراسة مف  عينة الدراسة:

 نيككيمز باستراليا.  بمقاطعة
استعمؿ الباحث في ىذه الدراسية المقابمة, حيث قاـ الباحث بطرح أسئمة  أدوات الدراسة:

 الأسباب التي أدت بالمعمميف إلى ترؾ مينة التدريس عمى حسب رؤيتيـ.  ضمفتت
بينت نتائج الدراسة أف مف أىـ أسباب الاستقالة ىك كصكؿ المعمـ إلى نقطة  نتائج الدراسة:

في اتجاىاتو نحك مينة التدريس , كقد تكصمت الدراسة إلى كضع أربعة مصادر  حرجة
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العامؿ المتعمؽ بالأنظمة كالمكائح الإدارية كالتنظيمية  ضاغطة كىي التغيير التربكم كىك
الخاصة بأطراؼ العممية التربكية ) الطالب, المعمـ, المنياج (, سمكؾ الطلبب كالمتمثؿ في 

ضعؼ التركيز, المنخفض مستكل التحصيؿ كعدـ  عدـ الاىتماـ كاللبمبالاة عند الطلبب,
كالخاصة بطبيعة العمؿ كظركفو الفيزيقية, كأخيرا التعاكف مع المعمـ, ظركؼ العمؿ المختمفة 

معمـ القياـ بما إضافة غمكض كصراع الدكر كيتمثؿ في الأعباء الزائدة التي يجب عمى ال
 إلى عممو.
 :( 1992دراسة: شارب وثومبسون ) -4

 بيف إدراؾ المعمـ, كالطالب لمصادر الضغكط النفسية.  :عنوان الدراسة
الدراسة آثار الحركب عمى الأطفاؿ الفمسطينييف في قطاع غزة ىدفت  اليدف من الدراسة:

( تيدؼ لتحديد الاختلبفات بيف إدراؾ المعمـ, كالطالب  1948كفي فمسطيف المحتمة عاـ ) 
 .لمصادر الضغكط النفسية

 ( طالبة بالصؼ الثامف الأساسي230كقد تككنت عينة الدراسة مف ): عينة الدراسة
.  ( معمما مف أعضاء تدريس الطمبة18ك ) العاشر الأساسيف,( طالب بالصؼ 207)ك

 استخدـ الباحث مقياس الضغكط النفسية. أدوات الدراسة:
كقد أسفرت النتائج عف أىـ الضغكط النفسية التي يتعرض ليا الطمبة كىي : نتائج الدراسة

 مكت, أك مرض فرد مف أفراد الأسرة, أك مرض الشخص, أك إصابتو, كضعؼ العلبقة
بالمعمميف, كالمشاحنات داخؿ الأسرة, كالاضطرار لحضكر دركس, أك حصص لا يفضميا 

 .كالمشاحنات مع الأصدقاء
 Mchugh , s( ، 1997دراسة: متشغ )   -5

العلبقة بيف الضغط, كالتكافؽ, كأعراض المرض لدل عينة مف المراىقيف  :عنوان الدراسة
 . الايرلندييف

دراسة لطفي إبراىيـ سعت لمتعرؼ عمى استجابات طمبة كبما أف  اليدف من الدراسة:
الصؼ الثالث الثانكم في المدارس الحككمية, كالخاصة في مصر لممكاقؼ الضاغطة 

تيدؼ إلى التعرؼ عمى علبقة التكافؽ  Mchugh , sكالمقارنة بيف الجنسيف, جاءت دراسة ,
 .مع الضغكط
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الية: مقياس الضغكط الحياتية, كمقياس كقد استخدـ الباحث الأدكات الت أدوات الدراسة :
 التكافؽ. 

كتكصمت الدراسة إلى أف الإناث أكثر تعرضا لمضغكط الأساسية, كضغكط : نتائج الدراسة
الأقراف, كما أف الإناث تستخدـ استراتيجيات الدعـ الأسرم, كالاجتماعي في مكاجية 

 الضغكط, ككاف الذككر أكثر تعرضا لمضغكط الدراسية.
 :Nicole Royer et all( 2001يكول روير وآخرين )دراسة ن -6

 الضغط النفسي لدم مدرسي الكيبيؾ.  عنوان الدراسة:
 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الضغط لدم مدرسي الكيبيؾ اليدف من الدراسة:

 كاكتشاؼ أىـ المصادر المسبية لمضغط النفسي لدييـ. 
مدرس كمدرسة مف مختمؼ مراحؿ التدريس  1158تككنت عينة الدراسة مف  عينة الدراسة:

 ا.سمدر  334مدرسة ك  790منيـ
استبياف لقياس مستكل الضغكط أعده باحثكف لدراسة  يفثالباحأستعمؿ  أدوات الدراسة:

, كىك يقيس مستكل الضغكط بالنسبة Boyel , Borg , Falzon et Baglion ة كىـبيمشا
 صادر تتمثؿ في سمكؾ التلبميذ, العلبقات مع الأخريف, التقدير الاجتماعيلمجمكعة مف الم

 أعباء العمؿ, كىذا كفقا لمتغير الخبرة, كالجنس, كمرحمة التدريس.  عدد ساعات العمؿ,
أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل الضغط لدل المدرسيف بشكؿ عاـ يتراكح  نتائج الدراسة:

الدراسة أف المدرسيف الذيف لدييـ خبرة تقؿ عف ست سنكات  المتكسط كالعالي, كما بينت بيف
ىـ أقؿ شعكرا بالضغط مف الأخريف عمى كؿ مصادر الضغط التي يحتكييا المقياس ماعدا 
مصدر التقدير الاجتماعي, كما بينت الدراسة أف مدرسي المرحمة الابتدائية لدييـ مستكل 

المقياس, كقد سجمت الدراسة كجكد  عاؿ مف الضغط عمى كؿ مصادر الضغكط التي يقيسيا
فركؽ بيف المدرسيف كالمدرسات في مستكل الضغط الذم يشعركف بو كفقا لمصادر الضغط 
حيث تكصمت الدراسة أف المدرسات لديو مستكل عاؿ مف الضغط عمى كؿ المصادر ما 

 عدا مصدر التقدير الاجتماعي.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
مختمؼ الدراسات التي تناكلت الضغكط النفسية لدل المدرسيف مف خلبؿ استعراض 

إتضح أف مينة التدريس أك التعميـ تعتبر مف أكثر الميف التي يعاني شاغمييا مف الضغكط 
النفسية, فقد تكصمت كؿ الدراسات التي ثـ ذكرىا إلى أف المدرسيف يعانكف مف الضغكط 

اختلبؼ في مستكل الضغكط تبعا  الناجمة عف ممارستيـ لمينة التدريس, مع كجكد
لمخصائص الشخصية ) السف, الجنس, الحالة العائمية كالمينية )المستكل التعميمي, الخبرة 

 .لممدرسيفالمينية(
كما إتفقت أغمب الدراسات عمى أف أكثر المصادر المسببة لمضغكط المينية لدل 

لميني كالتطكر الميني عدـ المدرسيف ىي: ظركؼ العمؿ التربكم )اكتظاظ الأقساـ, العبء ا
تكفر الكسائؿ التعميمية كالأجيزة اللبزمة لمتدريس, الحجـ الساعي المعمكؿ, الأجر( ظركؼ 

الإدارية  المكائح زيقية, علبقة المعمـ بالطالب, علبقة المدرس بالإدارة التظمـ كيالعمؿ الف
كقد  علبقة المدرس بمينتو, علبقة المدرس بالمجتمع المحمي, كعلبقة المدرس بالزملبء.

تكصمت أغمب الدراسات التي تـ التطرؽ الييا إلى كجكد علبقة بيف الضغكط التي يتعرض 
 السيككماتية. كالاضطراباتليا المدرسيف كظيكر بعض الأعراض 
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 تمييد :

لقد حاكلت العديد مف الاتجاىات ك لا زالت منيا النفسية, المعرفية, كالانسانية ك غيرىا 
في تفسير السمكؾ الانساني ك ضبطو ك تكجييو, ك قد سعى ك اىتـ الاتجاه المعرفي لدراسة 

ادل ذلؾ الى ظيكر مفاىيـ معرفية فسرت الفركؽ الفردية في البناء المعرفي الادراكي ك 
الشخصية ك السمكؾ الانساني, ك مف أبرزىا مصطمح الاساليب المعرفية التي تعد مف أبرز 
المداخؿ الاساسية لفيـ الكثير مف العمميات ك الانشطة العقمية التي يمارىا الفرد في الحياة 

جة ك تنظيـ المدركات مف قبؿ اليكمية , ك ىي تشير الى اختلبؼ ك تبايف استقباؿ ك معال
الافراد باختلبفيـ , ك ىك مفيكـ يستكعب كؿ العمميات العقمية المعرفية التي تبدأ مف استقباؿ 

 المثير كصكلا الى الاستجابة.

يا اتك اختمفت الاساليب المعرفية مف حيث تصنيفاتيا ك قد اختمؼ العمماء في تصنيف
 (1976) , ميسيؾKegan (1964), كيغاف Witkin (1977)مف بينيـ: كيتكف 

Messick (1980), كجيمفكردGuilford ,كمنيا: الاسمكب المعرفي التعقيد المعرفي/التركم
الاعتماد عمى المجاؿ الادراكي/التبسيط, التصمب / المركنة ك ىذا الاخير سكؼ نسمط عميو 

 الضكء في دراستنا.

 المعرفية: للأساليبالتطور التاريخي -1

تـ إدخاؿ طرؽ كبيانات عف الاختبارات ,حيث  1900في أكائؿ كانت البدايات الاكلى 
 –العقمية, كبذلؾ فقد دعمت كعززت ىذه الاختبارات, ك أصبحت أساليب التحميؿ العاممي 

 طرؽ أساسية لتقييـ ثبات كصدؽ الاختبارات, كتحديد القدرات العقمية الانحدارأسمكب تحميؿ 
ك كيستر" Ebbinghous ابنجياكس , ك ظيكر اختبارات القياس العقمي لدل كؿ مف : 

Websterك جالتكف galton . الذم اعتمد التمييز الحسي كمؤشر لمذكاء 

 (182, 1992, أنكر )الشرقاكم                                                                     
 ك ك جاءت الدراسات بعد ذلؾ لمباحثيف البارزيف في المجاؿ ك التي ساىمت في بمكرة 

تطكر مفيكـ الاساليب المعرفية سنحاكؿ تسميط الضكء عمييا في ما يمي :
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الذم كاف أكؿ  A.Bunetالفرنسي الفريد بينيو  العالـ الارىاصات الاكلى كانت عمى يد 

فصؿ مفيكـ الذكاء عف العقؿ ك الركح ك كذا الشعكر, ك بنى مقياسا لمذكاء ك طكره ك مف 
 ىك لا يزاؿ يستخدـ الى يكمنا ىذا ك المعركؼ بمقياس بينيو لمذكاء.

طرؽ أساسية لتقييـ  حدارنالاأساليب التحميؿ العاممي ك أسمكب تحميؿ ك بعد ظيكر 
 فقد قرر سبيرمافكما ذكرنا سابقا ,  ميةتبارات, كتحديد القدرات العقثبات كصدؽ الاخ

(1904) Sperman  أف القدرات العقمية ليا مككناف اثناف ىما القدرة العامة, كالقدرات
ك قرر  أسمكب التحميؿ العاممي Tureston (1938) طبؽ ثرستكف, ك بعد ذلؾ الخاصة

القدرات الأكلية  : ىيك  اختبار القدرات العقميةبكجكد  قدرات يمكف اختبارىا بالدرجات عمى 
للبستدلاؿ العاـ, كالاستدلاؿ الاستقرائي, كالاستدلاؿ الاستنباطی, كالقدرة المفظية, كالقدرة 

  .العددية كالقدرة المكانية, كالقدرة البصرية, كالذاكرة كالطلبقة المفظية, كالسرعة الادراكية
 (25-24, 2002, ىشاـ محمد  )الخكلي                                                             

الذم اعتبر فيو أف التكظيؼ العقمي  Guilford ( 1967ك بعد ذلؾ أكضح جيمفكرد )
 يخضع إلى كؿ مف : 

ك يتضمف ىذا البعد مجمكعتيف مف العكامؿ, مجمكعة صغيرة العدد تتضمف  :نوع العممية
 .قدرات الذاكرة كالتخزيف كمجمكعة اكبر عددا تتضمف قدرات التفكير ك تناكؿ المعمكمات 

كتتمثؿ (content)ك يتضمف ىذا البحث العمميات التي تنشط الذاكرة كالتفكير  نوع المحتوى:
 لمعاني, كالمحتكل السمككي .في الأشكاؿ, الرمكز, محتكل ا

ك يتضمف ىذا البعد الطريقة التي يتـ بيا التعامؿ مع المحتكيات المختمفة كأعمى  :نوع الناتج
تصكرا نظريا لبنية العقؿ يتضمف نمكذجا ثلبثي الأبعاد: تمتؿ العمميات العقمية بعده الأكؿ 
كالمحتكيات بعده الثاني كالنكاتج بعده الثالث. كىكذا يككف قد قدـ نكعا مف التحميؿ لمذكاء بعد 

ت معظـ البحكث كصفية كمية تعتمد درجة الفرد التي يتحصؿ عمييا في اختبارات أف كان
 (50, 1999, عبد الرحماف )عدسالقياس العقمي كمؤشر لمذكاء. 

ترل نظرية معالجة المعمكمات أف الفركؽ الفردية في الاستعدادات المعرفية تأتي مف خلبؿ 
 ( مصادر رئيسية ىي:03ثلبثة )
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 .ية عمى الفركؽ في المعمكمات التي تكجد لدل الفردتقكـ الفركؽ الفرد -
 التذكر ,الفحصتتمثؿ الفركؽ الفردية في آليات معالجة المعمكمات كىي الادراؾ, ذاكرة  -

 أك الاسترجاع كتككيف المعمكمات.
تتمثؿ الفركؽ الفردية في العاـ مقابؿ الخاص, ىذا المصدر يمثؿ العمميات التي تستخدـ  -

 (27, 2002,  محمد ىشاـ الخكلي)مشكلبت الكبرل. كخطكات لحؿ ال
التي ألقت الضكء عمى العلبقات المتفاعمة بيف  1949بظيكر مقدمة "ىيتز كيرنر" 

 لرابطة عمـ النفس الأمريكية. 1948الإدراؾ كالشخصية الذم أقره مؤتمر عاـ 
عاـ  كما نشير أيضا إلى أف ىناؾ قضية أخرل نالت الاىتماـ الكبير منذ المؤتمر

اتجو الباحثكف إلى الجكانب الكظيفية , ىي: قضية العمميات المعرفية اللبشعكرية 1955
بعيدا عف الجكانب الرسمية للئدراؾ كذلؾ منذ الأربعينات مف القرف الماضي, كأيضا محك 

يعني  Styleرؤية المعرفة في ضكء الفركؽ الفردية الثابتة نسبيا, حيث كاف مصطمح أسمكب 
خاصة أك طريقة مميزة تكاكب سمكؾ الفرد في نطاؽ كاسع, كلأنو يشمؿ كلب  بعدا ذا صفة

 مف الأنشطة الإدراكية كالعقمية فقد سمي بالأسمكب المعرفي .
كعمى الرغـ مف حداثة استخداـ مصطمح الأسمكب المعرفي في عمـ النفس, إلا أف 

مى أف ىذا المصطمح كممة أسمكب قد اختمؼ عمييا الكثير مف الباحثيف إلى أف استقركا ع
يعني : طريقة الفرد التي تميزه في جميع المكاقؼ التي تكاجيو, كلأف ىذا الأسمكب يشمؿ 
جميع العمميات المعرفية التي تتككف مف الانتباه كالتحكيؿ كالتقييـ فقد سمي بالأسمكب 

 المعرفي.
عف طريؽ  إف الأعماؿ التي أعطت الفرصة لظيكر فكرة الأساليب المعرفية تـ تقديميا

ثلبث مدارس فكرية أكليا برياحة ىيرماف كتكف, كالثانية برياحة جيركـ کمجاف, كالثالثة بقيادة 
مت مفيكـ جكرج کلبيف, الأكلاف استخدما فكرة الأساليب المعرفية, كالثالثة فقد استخد

 .عمى ذلؾ فقد تـ اختيار ىدفيف مترابطيف الضكابط المعرفية كبناء
 المعرفي كما يمثمو أعماؿ كؿ مف كتكف ككمجاف ككلبيف.أكلا :إطار الأسمكب 

 .جكرج کلبيف, كطكره سانتك ستيفانكثانيا :إطار الضكابط المعرفية كما قدمو      
 (32, مرجع السابؽال)                                                                          



21 
 

 مفيوم الاساليب المعرفية:-2
الاساليب المعرفية في عمـ النفس , الا اف الاطر النظرية تعددت ك اختمفت رغـ حداثة 

الطريقة التي يمكف بيا أني"Styleعرؼ كممة أسمكب  دفي تعريفو , فنجد اف قامكس أكسفكر 
عمؿ شيء ما, كأف ىذه الطريقة تككف منتسبة لممحتكل الذم يتعامؿ معو الشخص ك ىذا لا 

 ."الطريقة التي تؤدم بيا المعنى يمنع أف يؤثر ىذا المحتكل عمى
د الأشياء ك التعرؼ لإيجا جيد قصدم عرؼ بأنو فقد Cognition أما مصطمح المعرؼ

 .تمييزىا ك تصنيفيا ك معالجتيا لمكضكعات أم تعديميا بطرؽ عقمية مختمفة ,عمييا لفيميا
 (35, 2011, سميرة ميسكف)                                                                         

مف السباقيف لتقديـ تعريؼ للؤسمكب المعرفي ك  G Klain (1954) كاف جكرج كلبيف
أنو اتجاه عاـ يحكـ السمكؾ في مكاقؼ بيئية معينة , كلو خصائص الدافعية, بحيث رأل 

 .ضبط السمكؾ كتنظيمو كتعديمو باستخداـ استراتيجيات معينة يؤدم إلى
 (32, 2002, محمد ىشاـ الخكلي)

التفضيلبت الفردية الثابتة نسبيا في  "الأساليب المعرفية بأنيا    kaganاعتبر كاجاف
لمفاىيمي لمبيئة الخارجية, كتعكس طريقة الفرد المفضمة في االتنظيـ الإدراكي , كالتصنيؼ 

 الإدراؾ كالتنظيـ لممعطيات كالمكضكعات الخارجية. الفيـ ك
كيعتبر کاجاف أف الأساليب المعرفية ىي المسئكلة عف الفركؽ الفردية في عمميات 
الإدراؾ كالتذكر كالتفكير, كما يمكف إعتبارىا الطريقة المميزة لدل الفرد في الفيـ كالإدراؾ لما 

 يفية التعامؿ مع ىذه المكضكعات .يتعرض لو مف مكضكعات في البيئة الخارجية, كك
بأنيا الاختلبفات الفردية الثابتة في التنظيـ Ausubel (1968) ؿ بيعرفيا  اكزك  ك

المعرفي كفي العمؿ المعرفي, كتشير إلى الاختلبفات الفردية في الأسس العامة لمتنظيـ 
أنو كسط بيف  المعرفي, كليس مف اليسير أف نثبت أف الأسمكب المعرفي مسألة معرفية, ذلؾ

العاطفة كالمعرفة, كبالتالي فاف التمثلبت ليست معرفية خالصة فإننا نجد المجالات الكجدانية 
 (20, 2006, بمدية ) بف زطةكالمعرفية تنبثؽ في أسمكب معرفي. 

الأسمكب المعرفي بأنو تككيف فرضي يقكـ Gold stein(1978) تيف سكيعرؼ جكلد 
كالاستجابات لدل الفرد في تنظيـ البيئة كما فييا مف مكضكعات بعممية التكسط بيف المثيرات 

 مدركة .
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إلى الأساليب المعرفية عمى أنيا كظائؼ مكجية لسمكؾ Guilfordكينظر جيمفكرد 
, أك أنيا ضكابط cognitive abilitiesالفرد, كيمكف تعريفيا عمى أنيا قدرات عقمية معرفية 

 (286, 2010, عدناف )العتكـ.لاثنيف معاأك اcognitive controlsعقمية معرفية 

أف الأساليب المعرفية عبارة عف: الاختلبفات الفردية في أساليب Messikيرل ميسؾ 
الإدراؾ كالتذكر كالتخيؿ كالتفكير كما أنيا تمثؿ الفركؽ المكجكدة بيف الأفراد في طاقاتيـ في 

 (128, 2009, شاكر عمي الفتلبكم)الفيـ كالحفظ كالتحكيؿ كاستخداـ المعمكمات. 
الطرائؽ المختمفة التي يقكـ بيا الأفراد في تفسير  : يرل أنيا Entustle (1981)ؿ أنتكست

 ) 128, 2009, الفرماكم حمدم عمي).المعمكمات
( بأنيا : ألكاف الأداء المفضمة لدل الفرد لتنظيـ ما 1982كما عرفتيا نادية شريؼ ) 

يراه, كما يدركو حكلو, كأسمكبو في تنظيـ خبراتو في ذاكرتو, كأساليبو في استدعاء ما ىك 
 (33, 1982, نادية شريؼ)مقترف بالذاكرة. 

أف الأسمكب المعرفي نكع مف النمط الكمى Gardner كجاردنر Klein كيعتبر کلبيف 
لمضكابط كالذم يميز الفرد عف غيره مف الأفراد, كتعتبر الضكابط بمثابة ميكانزمات منظمة 

 تبنييا الأنا لمتكسط بيف متطمبات الحاجات الداخمية في الكاقع الخارجي. 
 (235-231, 2003, أنكر لشرقاكما)                                                                

كيرل عمياف أف الأسمكب المعرفي يمثؿ طريقة الفرد المميزة في كيفية إستخداـ العمميات 
المعرفية كالتي تظير في المكاقؼ الحياتية المختمفة, كما أنيا تعبر عف الطريقة التي يدرؾ 

 (19 ,1998,حمدمحمد م )عميافالأفراد كيعالجكف بيا المعمكمات.كيفكر كيتعمـ بيا 
( أف الأساليب المعرفية ىي: "الفركؽ بيف الأفراد ليس 1992الشرقاكم ) كيضيؼ انكر

فقط في المجاؿ الإدراكي المعرفي كالمجالات المعرفية الأخرل كالتذكر كتككيف المفاىيـ 
 كتناكؿ المعمكمات كلكف كذلؾ في المجاؿ الاجتماعي كدراسة الشخصية" .

 (12, 1992, أنكر )الشرقاكم
فقد أعطى تعريفا للؤساليب المعرفية:" إدراؾ الفرد لممكاقؼ  (1995أما أحمد زكريا )

 المختمفة كطريقتو في حؿ المشكلبت ككذلؾ أسمكبو في التعمـ". 
 (128, 2009, عمي شاكر )الفتلبكم                                                           
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الاسمكب المعرفي ىك طريقة يستخدميا الفرد في معالجة المعمكمات  ك يرل الباحث أف 
كالتعامؿ مع مختمؼ مكاقؼ الحياة اليكمية , ك ىي تمثؿ في الاساس فركؽ فردية , ك كذا 
ممارسة العمميات العقمية المعرفية مثؿ الادراؾ التذكر التفكير , ك حؿ المشكلبت ك اتخاذ 

 القرارات.
 خصائص الاساليب المعرفية : -3
  تتعمؽ الأساليب المعرفية بشكؿForm النشاط المعرفي لمفرد كليس محتكی

Contentكتيتـ بالفركؽ الفردية بيف الأفراد في ممارسة العمميات المعرفية , نشاط
المختمفة مثؿ الادراؾ كالتفكير كحؿ المشكلبت كالتعميـ , ك اتخاذ القرارات عند 

 (238, 2003,أنكر)الشرقاكيكاقؼ المختمفة .التعامؿ مع الم

  تعتبر الأساليب المعرفية مف الجكانب ك الأبعاد المستعرضة في الشخصية فيي تعتبر
محددات الشخصية, كتنظر إلى الشخصية نظرة شمكلية كمية, لذلؾ لا يمكف  مف

 ة.صية بمعزؿ عف الأساليب المعرفيالشخ دراسة
 (57, 2011, محمد المصرم )عبد المجيد                                                        

  تتميز الأساليب المعرفية بالثبات النسبي مع مركر الزمف, فيي تنمك كتتطكر بتقدـ
, مما يساعد الاستقرار يجعميا أكثر مقاكمة لمتغير, كأكثر ميلب لمثبات ك العمر, مما
بسمكؾ الفرد في المكاقؼ الحياتية المختمفة, كيحقؽ ىذا الثبات النسبي  عمى التنبؤ

 كالإرشاد بشكؿ خاص . فائدة كبيرة في عمميات التكجيو
 (239, 2003, أنكر )الشرقاكم                                                                   

  تتميز الأساليب المعرفية بأنيا ثنائية القطب bipolar ذات تكزيع متصؿ يبدأ مف أحد
ينتيي بالآخر, ككؿ قطب ليو خصائصو كسماتو كقيمتو في ظؿ ظركؼ  ك القطبيف

 (28 ,1998, محمد  )عمياف .بطبيعة الميمة الإختبارية خاصة, ترتبط
  يمكف قياس الأساليب المعرفية بكسائؿ لفظية كغير لفظية, مما يساعد عمى تجنب

عف اختلبؼ المستكيات الثقافية التي تتأثر بيا  أشنالتي تالمشكلبت  الكثير مف
 تعتمد بدرجة كبيرة عمى المغة .  إجراءات القياس التي

 ( 49 ,2009, ليث محمد )عياش                                                                 
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 فيميؿ الأفراد إلى ة المراحؿ النمك المعرفي, متمر الأساليب المعرفية بمراحؿ مماث
المجاؿ الادراكي في العشرينات, بينما يميمكف إلى الاعتماد نسبيا عمى  الاستقلبؿ عف

 (18, 2011, أحمد سالـ أبك ىداؼ)الرشد المتأخر أك ما يمييا .  المجاؿ في مرحمة
  جابية مع متغيرات عديدة, كالدافعية ايترتبط الأساليب المعرفية بعلبقات سمبية أك

 (296, 2004, عدناف )العتكـ.ردفالنجاح الأكاديمي اعتمادا عمى طبيعة ال ك كالذكاء
  تعتبر الأساليب المعرفية بيئية المصدر, أك بالأحرل ىي أبعاد مكتسبة مف خلبؿ

 الفرد مع البيئة الخارجية أكثر منيا صفات مكركثة .  تفاعلبت
 (122, 2001, فتحي مصطفى )الزيات                                                              

نلبحظ أف الاساليب المعرفية تتسـ بالثبات مع مركر الزمف , ك ىي مكتسبة مف 
 نشاطات الفرد ك علبقاتو ك تفاعلبتو مع البيئة الخارجية .

 طمحات ذات الصمة بيا:الفرق بين الأساليب المعرفية وبعض المص-4

 التفضيلات المعرفية :بالأساليب المعرفية علاقة  -4-1
ميسؾ  شاع ىذا المصطمح في كثير مف كتابات الباحثيف في عمـ النفس , ك قد ذكر

Messik بأنيا عبارة عف تفضيلبت معرفيةفي تعريفو الأساليب المعرفية ":..." 
في تعريفيـ للؤسمكب  Kaganككجاف  Mossك مكس Sigle كما أشار كؿ مف سيجؿ 

المعرفي إلى خاصية التفضيؿ كمنو يعتبركف أف الأسمكب المعرفي ىك الطريقة المفضمة لدم 
الفرد في تنظيـ مدركاتو, كبالتالي فاف ىناؾ نكعا مف التداخؿ بيف التفضيلبت كالأساليب 

الأسمكب عمى النمط  المعرفية حيث يمكف الاعتقاد بأف الأسمكب يتضمف التفضيؿ, كقد يؤثر
 المعرفي المفضؿ لدل الفرد عند إدراكو لممعمكمات .

أربعة أنماط معرفية يفضؿ الفرد أحدىما في إدراكو  Heath ((1964 ىيث كقد حدد
 لممعمكمات كىي : 

 نمط بتقمبو لممعمكمات عمى ىيئتيا: كيتصؼ الفرد الذم يفضؿ ىذا النمط الاسترجاع. 
 مو في المعمكمات مف ناحية تشكب: كيتصؼ الفرد الذم بفضؿ ىذا النمط  النمط الناقد

 ككماليا كصدقيا.  تماميا
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 كيتصؼ الفرد الذم يفضؿ ىذا النمط بقبكلو لممعمكمات لأنيا تسمط نمط المبادئ :
 الضكء عمى مبدأ أساسي أك علبقة ما.

 نيا ذات قيمة : كيتصؼ الفرد بفضؿ ىذا النمط بقبكلو لممعمكمات لأنمط التطبيقات
 (187, 1992, أنكر )الشرقاكمللبستخداـ في محتكل اجتماعي اك معرفي معيف . 

 التعمم : بالاساليب المعرفية علاقة  -4-2
أف التعمـ يتأثر بالتفاعؿ بيف الأساليب المعرفية Ryder&  Rayner رينر  يؤكد ريدر ك

 كبيف عدد مف المتغيرات مثؿ:
  التركيب إلى الشكؿ الخارجي لمكاد التعمـ كييئتيا كحجميا تركيب مكاد التعمـ: يشير

دراكيا  كمفيكـ الفرد الداخمي ليذه المكاد, كتحديد أسمكب معالجة مكاد التعمـ كفيمو كا 
فقد يقدر الفرد معالجة مكاد التعمـ بدرجة عالية مف الخيارات كالافتراضات أك بشكؿ 

 محدد كضيؽ .
 عرض مكاقؼ التعمـ, فيميؿ الأفراد الذيف  أسمكب العرض: يتأثر الفرد بأسمكب

(, أما الأفراد الذيف يميمكف إلى البصرمخياليـ إلى أسمكب الصكر ) يستخدمكف
 الأسمكب المفظي يعتمدكف الإستماع )السمعي( . 

  طبيعة المحتكل: يتأثر التعمـ بطبيعة المكقؼ التعميمي, فالأفراد يتعممكف بشكؿ أفضؿ
تككف المعمكمات بأسمكب العرض المفضؿ, فالمحتكل المحدد يناسب أصحاب  عندما
 كالمحتكل المادم يناسب أصحاب الخياؿ الكاسع . ةالمفظيالميكؿ 

 (57 ,2011, محمد المصرم )عبد المجيد
 علاقة الاساليب المعرفية بالقدرات : -4-3

 :بالجكانب التاليةلقدرات العقمية بيف الأساليب المعرفية كاMessick ميز ميسيؾ 
 تشير القدرات العقمية إلى محتكل المعمكمات كمككنات العمميات التي تتـ أثناء تناكؿ 

 المعمكمات كمعالجتيا, أما الأساليب المعرفية تشير إلى طريقة التكصؿ إلى المعرفة . 
  ترتبط القدرات العقمية بمجالات محددة كالقدرات العددية كالإدراكية كالرياضية

ظية, أما الأساليب المعرفية تظير عبر جميع مجالات القدرات , ك أيضا كالمف
 الإجتماعية في دراسة الشخصية . ك السمككيات الإنفعالية
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  تقاس القدرات العقمية بتحديد مستكل أداء الفرد مف خلبؿ إختبارات الذكاء, أما
 المعرفية عف طريؽ شكؿ ككيفية الأداء . الأساليب

  تتميز القدرات العقمية بأنيا سمات أحادية القطب )تبدأ مف نياية صغرل إلى نياية
 عظمی(,أما الأساليب المعرفية ثنائية القطب )طرفيف متناقضيف( . 

 (289 ,2004, عدناف )العتكـ
 أىمية دراسة الاساليب المعرفية: -5

ؽ الفردية لدم إف أىمية دراسة الاساليب المعرفية يكمف بالأساس الى معرفة الفرك 
الافراد حيف تعرضيـ لمكاقؼ حياتية مختمفة ك بذلؾ نكشؼ تباينات في الاستجابات لكؿ فرد 
بعد تعرضو لممثيرات الخارجية باختلبفيا , فناؾ مجمكعة مف الميكانيزمات داخؿ الفرد تحدد 

عف استجاباتو السمككية, فعمى الفرد انتقاء بعض المعمكمات عمى حساب اخرل ك ىذا يتـ 
) سمعية, بصرية, أك لمسية( ك ىنا تككف تباينات في استقباؿ طريؽ المدخلبت الحسية 

المعمكمات الخارجية التي تكجد في المجاؿ الادراكي لكؿ فرد , ك تعتمد ىذه الفركؽ عمى 
أنكاع العمميات المعرفية التي تجيز المعمكمات التي يقكـ باستقباليا ك بالتالي يتـ تحديد 

, ك تمعب طرؽ التجييز دكرا ىاما في تحديد الاستجابة النيائية, لاف المعمكمات الاستجابة 
البيئية تخضع لعممية الانتقاء ك الفرد ىك مف يحدد ك ينتقي ىذه المعمكمات التي تيمو 

عمى ادراكاتو لمكصكؿ الى اىدافو  ي سمسمة مف العمميات النشطة بناءفيدركيا ف
 (36, 2002, محمد ىشاـ )الخكليالشخصية.

كنظرا لمدكر البارز للؤساليب المعرفية في المكاقؼ التربكية كالتعميمية يؤكد 
 عمى أىمية دراستيا مف خلبؿ:Witkinكتكف
 .معرفة ذكاء الفرد مف أجؿ التكصؿ إلى فيمو كالتعامؿ معو 
 بيرة ك تساعد الأساليب المعرفية في تقدير مدل نجاح الفرد في التفاعؿ داخؿ مجمكعة

 مكعة صغيرة عند تعميمو.أك مج
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 تعمؿ الأساليب المعرفية عمى اختصار الكقت المطمكب لتعميـ الطلبب كتسيـ في 
زيادة الأداء الأكاديمي ليـ مف خلبؿ إمدادىـ بمعمكمات عف الاستراتيجيات التي 

 (129, 2001, فتحي مصطفى الزيات)في تعميميـ اللبحؽ. استخداميايستطيعكف 
الاساليب المعرفي تنبؤا لسمكؾ الفرد بغض النظر عف المكقؼ الذم ك بالتالي تقدـ لنا 

يتعرض لو, سكاء كاف انفعاليا أك اجتماعيا ػك مف اجؿ التكافؽ النفسي أك مكقفا تعميميا داخؿ 
حجرة الدراسة أك مقابمة لمحصكؿ عمى مينة معينة. ك يمكف اعتماد الاساليب المعرفية 

 د, بحيث نحدد اسمكب الفرد المفضؿ لديو.كمؤشر لمعرفة سمات أك قدرات الفر 
بير خاصة في مجاؿ التعميـ, لانيا ك بالمناسبة الاساليب المعرفية تحضى باىتماـ ك 

 تعطي الفرصة لتنمية الميارات  المعرفية المختمفة . 
 تصنيفات الاساليب المعرفية:  -6

مؿ الافراد مع لقد تباينت الآراء في تصنيؼ الاساليب المعرفية التي تمايز في تعا
الذم قدـ أكؿ تصنيؼ Gardner كجاردنرمختمؼ المكاقؼ الحياتية, ك قد كانت البداية مع 

ك غيرىـ مف الباحثيف  Stefano(1978(, ثـ تصنيؼ ستيفانك 1953للؤساليب المعرفية سنة 
مف أكثر الباحثيف اىتماما بدراسة ك كاف Witkinكتكففي مجاؿ عمـ النفس, حيث قدـ 

الاستقلبؿ عف المجاؿ  -أسمكب الاعتماد  تصنيؼ أسمكبيف ىما :الأساليب المعرفية 
 Cognitiveأسمكب التعقيد المعرفي Bieri (1966) ه بيری كزملبؤ , فيما تناكؿ الادراکی

complexity - أسمكب التبسيط المعرفي.cognitive simplicity  

بنمكذجو في بنية  ارتبطتتصنيفا للؤساليب المعرفية التي  Guilford(1980)كقدـ جيمفكرد 
 العقؿ ك أىميا: 

  أسمكب الفحص . -أسمكب البأكرة 
  أسمكب الشمكؿ . -أسمكب التحميؿ 
  التعقيد المعرفي . -أسمكب التبسيط 
  الإبراز . -أسمكب مدل التكافؤ . . أسمكب التسكية 
  (243, 2003, أنكر محمد قاكمالشر )الحذر . -أسمكب المخاطرة 
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 جديدة كىي: أساليبعشرة  Messick(1976)ك أضاؼ ميسيؾ
 Field Articulationتشكيؿ المجاؿ •
 Conceptual Differentiationالتمايز التصكرم •
 Compartmentalizationبعد التصنيؼ •
 Conceptual Articulationالتصكرمالتشكيؿ •
 .   Conceptual Integrative Or Integrative Complexityالتركيب التكاممي •
  Cautiousness  vs Risk Takingالحذر –المخاطرة •

 Weak Automatization vs strongالآلية الضعيفة -الآلية القكية •
Conceptual vs Perceptual - Motor Dominance ية السيادة الحرك -السيادة التصكرية •  

 Sensory Modality Preferenceتفضيؿ الظاىرية الحسية •
 (42-41, 1998, محمد )عمياف.Diverging vs Convergingالتقارب التباعد •

 بيف ثلبثة أنكاع مف الأساليب المعرفية ىي:  cajan(1973)فيما ميز کيجاف 
 التجميع التحميمي . -التجميع الكصفي • 
 الاعتماد عمى الارتباطات الكظيفية .• 
 (242, 2003, أنكر محمد لشرقاكمالتعميمات الفئكية . )ا -الاستدلالية التعميمات • 

في ضؿ ىذه الاختلبفات ك التباينات في التصنيفات الخاصة بالأساليب المعرفية, ألا 
اف ىناؾ أساليب بارزة ك متداكلة بشكؿ كاسع لدم الباحثيف في دراساتيـ, ك ىنا سنحاكؿ 

 التركيز عمييا فيما يمي : 
 المرونة: -أسموب التصمب  -6-1

الجمكد في أفكارىـ كمعتقداتيـ بالأفراد المتصمبكف  متيازيشير ىذا الاسمكب المعرفي با
يض ك أسكد كطرح بكالتعامؿ مع مكاقؼ الحياة المختمفة, كالنظر إلى المجالات الجدلية أنيا أ

رنكف عمى الافراد المفي أسسيا المنطقية عدـ إحتماؿ الأمكر الغامضة, أما  متناقضةأراء 
 .فيـ يتميزكف بالصحة النفسية السيطرة عمى تصرفاتيـ ك الثقة بالنفسالعكس مف ذلؾ 

 (60, 2011, محمد المصرم )عبد المجيد
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 التعقيد المعرفي:  -أسموب التبسيط المعرفي  -6-2
يرتبط ىذا الأسمكب بالفركؽ بيف الأفراد في تفسير ما يحيط بيـ مف مدركات, كخاصة 
المدركات الإجتماعية, فالفرد الذم يتميز بالتبسيط المعرفي يتعامؿ مع المحسكسات بدرجة 
أفضؿ مف المجردات, كيككف أقؿ قدرة عمى إدراؾ ما حكلو بصكرة تحميمية, كيتعامؿ مع ما 

ما الفرد الذم يتميز بالتعقيد المعرفي يككف أقؿ قدرة عمى التعامؿ مع أ شمكلييدركو بشكؿ 
 .تكامميالأبعاد المتعددة لممكاقؼ بصكرة تحميمية, كيتعامؿ مع ما يدركو بشكؿ 

 (244,  2003, أنكر محمد )الشرقاكم
 الاستقلال : -أسموب الاعتماد  -6-3

بالطريقة التي يدرؾ بيا الفرد المكقؼ أك المكضكع كتفاصيمو, حيث  بالأسمك ييتـ ىذا 
مستقؿ أك منفصؿ عف المجاؿ الذم  يئرد عمى إدراكو لجزء مف المجاؿ کشيتناكؿ قدرة الف

يحيط بو, فيتميز الفرد المعتمد عمى المجاؿ الادراکی بخضكع إدراكو لمتنظيـ الشامؿ الكمى 
مجاؿ الادراكي يدرؾ أجزاء المجاؿ في صكرة منفصمة أك لممجاؿ, أما الفرد المستقؿ عف ال

مستقمة عف الأرضية المنظمة لو, حيث تمثؿ درجات الفرد تكزيعا متصلب, فيميؿ الفرد إلى 
 (199, 1992, أنكر محمد )الشرقاكمأحد الطرفيف في إدراؾ المجاؿ . 

 عدم تحمل الغموض : –أسموب تحمل  -6-4
ما يحيط بيـ مف تناقضات   ىذا الأسمكب مستكل قدرة الفرد عمى تقبؿ يحكم

 ءالشيعات أك أفكار غامضة غير كاقعية أك غير مألكفة, حيث يتقبؿ بعض الأفراد كمكضك 
غير المألكؼ كالشائع, كيستطيعكف التعامؿ مع الأفكار غير الكاقعية أك الغريبة, أما البعض 

, فالأفراد الجديدة أك الغريبة, كيفضمكف المألكؼ كالشائع  الآخر لا يستطيعكف تقبؿ الأفكار
 .لتقبؿ ما يحيطيـ مف مكاقؼ غامضة  ـيختمفكف في استعداداتي

 (89, 2009,  رافع نصير ك آخركف )الزغكؿ
 التروي:  –أسموب الاندفاع  -6-5

يرتبط ىذا الأسمكب يميؿ الأفراد إلى سرعة الاستجابة مع التعرض لممخاطرة, فتككف 
استجابة المندفعيف غير صحيحة لعدـ دقة تناكؿ البدائؿ المكجكدة لحؿ المكقؼ, أما الأفراد 
المتركييف يميمكف إلى فحص المعطيات المكجكدة في المكقؼ, كتناكؿ البدائؿ بعناية كالتحقؽ 

 (244, 2003,الشرقاكم أنكر محمد).ار الاستجابات منيا قبؿ اصد
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 الحذر:  –أسموب المخاطرة  -6-6
يشير إلى الفركؽ بيف الأفراد في مدم المخاطرة أك الحذر في اتخاذ القرارات كتقبؿ 
المكاقؼ غير التقميدية كغير المألكفة, فالأفراد الذيف يميمكف إلى المخاطرة كيقبمكف مكاجية 
المكاقؼ ذات النتائج غير المتكقعة ىـ أفراد مخاطركف, أما الأفراد الحذركف ىـ الذيف لا 

 تعرض لمكاقؼ تحتاج لركح المغامرة بغض النظر عف نتائجيا. يقبمكف ال
 (07, 2000, أحمد محمد عمي الزعبي)

 كيقاس ىذا الأسمكب بعدة أدكات منيا: اختبار تقدير النقط لجكنسكف 
(1954)Johnson(1959)كاختبار كالاش ك کكجاف Wallash&Kogan  , لتقديـ النصيحة
 .(1989محمد حسيف )ختبار تفضيؿ المخاطرة لفاطمة اك 

مف خلبؿ ما سبؽ, يتضح لنا اف الاساليب المعرفية مرت بمراحؿ تطكرية منذ بدايتيا 
في الخمسينيات ك تطكرت بمركر الزمف الى يكمنا ىذا, ك تظير الاساليب المعرفية الفركؽ 
 الفردية بيف الافراد في تعامميـ مع الاحداث اليكمية ك تختمؼ ردكد أفعاليـ ك معالجتيـ
لممعمكمات التي ينتقكنيا, ك ىي الطريقة التي يدرؾ بيا الفرد ك ينظـ بيا مدركاتو, كما 

بيا ك أىمية دراستيا  ةتطرقنا الى خصائص الاساليب المعرفية ك بعض المفاىيـ المتعمق
 اختتمنا ىذا الفصؿ بذكر تصنيفاتيا .,

 ثانيا ــ الأسموب المعرفي التصمب / المرونة :

الحياتية ميما كانت طبيعتيا مف مجمكعة مف المثيرات المرتبطة بيا تتشكؿ المكاقؼ 
,كنجد بعض الأفراد لا يتأثركف بالمتناقضات المكجكدة بيف بيف مثيرات المكقؼ المدرؾ 
فيسمكف بالأفراد المرنيف, في حيف نجد أف البعض الآخر يتأثر بيذه المتناقضات التي تشكؿ 

إذ يعد الأسمكب المعرفي )التصمب /المركنة ( احد . فمشتتات للبنتباه فيسمكف بالمتصمبي
 (44 , 2011)ميسكف سميرة,أنكاع الأساليب المعرفية ,فماذا يقصد بالتفصيؿ بيذا الأسمكب؟

 )                              مفيوم الأسموب المعرفي )التصمب/ المرونةـ  1
بأنو نمط يرتبط بالفركؽ بيف الأفراد فيما يتعمؽ بمدل تأثرىـ  "أنكر محمد الشرقاكم " عرفو

بمشتتات الانتباه كالتناقضات المعرفية التي يتعرضكف ليا, فالأفراد الذيف تككف لدييـ القدرة 
عمى الانتباه إلى خصائص المكقؼ بشكؿ مباشر فيمكنيـ استبعاد المشتتات المكجكدة في 
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أما الأفراد الذيف لا يستطيعكف إدراؾ flexible ,  المكقؼ فيؤلاء يكصفكف بأنيـ مرنكف
التناقض المكجكد بيف المثيرات فإنيـ أفراد ب المشتتات بدرجة كبيرة مما يجعؿ استجابتيـ تتأثر

 ) 19952202,انكرم الشرقاك constricted. (متصمبكف

تعرفو عمى انو "بعد ينطكم المكقؼ المدرؾ عمى اختلبفو أفكار  "أمؿ الأحمد" أما
جكىرية أساسية كأخرل ثانكية , كربما تككف الأخيرة أفكار مشتتة للبنتباه كالتركيز عمى 

 (118 ,2001,)امؿ الاحمد.الأصمي المثير 

يرل بأف الأسمكب المعرفي )التصمب /المركنة( عبارة  " محمد عبد المجيد المصرم"أما 
عف نسؽ معرفي مغمؽ , يصؼ الاتساؽ الذم يتميز بو الفرد في تكظيفو لممعمكمات كفي 

متباينة ,كيلبحظ مف التمسؾ بالأحكاـ المتطرفة التي تتصؼ بالثبات  ك مكاقؼ متنكعة
كالجمكد كمسايرتيا كالميؿ إلى القبكؿ المطمؽ أك الرفض المطمؽ مع مقاكمة التغير كعدـ 

 .تحمؿ الغمكض

المركنة فيي عبارة عف نسؽ معرفي يصؼ الاتساؽ الذم يميز الشخص في أما 
تكظيفو المعمكمات  في المكاقؼ المختمفة كالمتباينة كتظير بعدـ التمسؾ بالا حكاـ المتطرفة 
التي تمتاز بالثبات كالجمكد كالميؿ إلى القبكؿ المتدرج اك الرفض المتدرج مع الإقباؿ عمى 

 (22 ,2011حمد عبد المجيد المصرم, )م. التغير كتحمؿ الغمكض

كمف خلبؿ ما سبؽ نجد أف ىذه التعاريؼ عمى اختلبفيا فإنيا تصب في قالب كاحد 
ضمكنيا إذ ترل باف الأفراد المرنيف ىـ القادريف عمى استبعاد مشتتات الانتباه عف مفي 

 يستطيعكف المكقؼ ما يجعميـ يستجيبكف بشكؿ أفضؿ, أما المتصمبكف فيـ الأفراد الذيف لا
عزؿ المشتتات كبتالي تؤثر عمى انتباىيـ كمنو بالضركرة عمى استجابتيـ التي لا تككف 

 . بالشكؿ المناسب , كاف التصمب كالمركنة قطباف ىذا الأسمكب المعرفي

  )   :ـ خصائص الأفراد ذوي الأسموب المعرفي) التصمب/المرونة 2 

عمينا معرفة كيفية التعامؿ معو , كمنيا إف معرفة خصائص أم فرد مف الأفراد يسيؿ 
 : خصائص ذكك الأسمكب المعرفي )التصمب/ المركنة( كالتي يمكننا إيجازىا فيما يمي
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 :  _ الأفراد المتصمبونأ 

 .يميؿ المتصمبكف لمتقبؿ المطمؽ لممكاضيع أك رفضيـ المطمؽ ليا كعدـ تحمميـ لمغمكضــ 
يتمسككف بأنماط سمككية   الجديدة, إذمكاجية المكاقؼ يعجزكف عف القياـ بالسمكؾ الملبئـ ل_

 . محددة يصعب عمييـ تغييرىا إلى أنماط سمككية ملبئمة لممكقؼ

يتميزكف بنظرة متسمطة لمحياة كعدـ التسامح إزاء المعتقدات المخالفة كالتسامح مع أصحاب 
 . المعتقدات المشابية

نظرىـ مع أنيـ يعرفكف ما ىك حقيقي كما ىك لا تتكاجد لدل المتصمبيف نية لتغيير كجيات ػػ 
 . بتالي يعتمدكف عمى تفسير الخبرة كما لك كانت تتطابؽ دائما مع ما يعتقدكنو,زائؼ

ػػ . يتميز المتصمبكف كذالؾ بالميؿ إلى إىماؿ الأشخاص الذيف يخالفنيـ في الاعتقادػػ 
 .ميما تنكعت كاختمفتيتمسككف بأنماط فكرية محددة , كيكاجيكف بيا مكاقؼ الحياة 

 )57 ,2011ميسكف سميرة,   (

يعجزكف عف القياـ بالسمكؾ الملبئـ لمكاجية المكاقؼ الجديدة, إذ يتمسككف بأنماط سمككية ػػ  
 محددة يصعب عمييـ تغيرىا إلى أنماط سمككية ملبئمة لممكقؼ .

الاجتماعية كاتجاىاتيـ ػػ المتصمبكف استجاباتيـ متطرفة كلا يتحممكف المسؤكلية  في المكاقؼ 
 أكثر استقرار ا عبر الزمف .

ػػ يتسمكف بقمة الكفاءة الإنتاجية كضعؼ التخيؿ كالعجز عف فيـ العلبقات المعقدة كالميؿ إلى 
 133),2008سكسف شاكر مجيد, (.ترؾ المجاؿ عند تأزـ الأمكر

 ا أكثر.ػػ نجدىـ يشتككف مف سكء التكافؽ كالتكيؼ مما يسبب ليـ تكتر ا كاضطراب

 1) 2001,52محمد أحمد شمبي, (

 . يكاجيكف بيا مكاقؼ الحياة ميما تنكعت كاختمفت يتمسككف بأنماط فكرية محددة,ػػ

 (30 ,2002أديب محمد الخالدم,)
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 أثناء تعرضيـ لممشكلبت تجدىـ يتمسككف بكسائميـ التقميدية.   ــ 

 30), 2001سامي محمد ممحـ,(

 س.ك القمؽ ك الضبط الشديد لمنفيدة يتسمكف بالطاعة الشدــ 

 170),2001أحمد عبد المطيؼ ,(

 :ب ــالأفراد المرنون

 ػػ لا يتأثركف بالمشتتات المكجكدة في المكاقؼ لككنيـ أكثر قدرة عمى تركيز الانتباه
 عمى عناصر المكقؼ . 

شخصية يتسمكف بالصحة النفسية كالتكافؽ كالسيطرة عمى تصرفاتيـ كالثقة بالنفس كذك ػػ 
 .متحررة

ػػػ يتميزكف بالمركنة في أمكر حياتيـ كالابتعاد عف التطرؼ أثناء حكميـ عمى الأمكر كاتخاذ 
 .القرار إضافة لمسايرتيـ للآخريف في المكاقؼ حسب قناعاتيـ التي تتطمب النيج الديمقراطي

التكيؼ مع  ػػ يتميز المرنكف بالذكاء كالقدرات العقمية المتطكرة كالناضجة كىـ أقدر عمى
 )20082152سكسف شاكر مجيد, (.التغيرات الاجتماعية

ػػ الأفراد المرنكف يعترفكف بأخطائيـ كيتقبمكف تصحيح الآخريف لآرائيـ خصكصا إذا كانكا 
 7)1 ,1997خالد أحمد جلبؿ محمد, ,).أكثر خبرة منيـ, إضافة لشكرىـ ليـ

يقكمكف بتغيير  الأفكار بؿػػػ لا يستمركف في العمؿ الذم يقكمكف بو بأساليب ثابتة ك محدكدة 
 6)2 , 2002أديب محمد الخالدم,(ىذا  الأساليب الثابتة .

مف أف يعتمدكا  المشكلبت بدلاػػػ حيف مكاجيتيـ لممشاكؿ, م لتمسكف الكسائؿ لحؿ ىذه  
 تجدىـ يرغبكف في التعمـ كالتغير كتجريب الجديد باستمرار . القديمة كماعمى كسائميـ 

 (2001,30سامي محمد ممحـ,(

نلبحظ مما سبؽ تبايف سمات كؿ مف الأفراد المتصمبيف كالمرنيف ككذا اختلبفيـ في 
تناكليـ كمعالجتيـ لممكاضيع كالمكاقؼ, كىذا نابع عف تمايز الكيفية التي يفكر بيا كؿ مف 
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كمعتقداتيـ التي تككف تفكيرىـ, كىذا كمو ينعكس في اختلبؼ النكاتج أفراد الصنفيف 
 .كالاستجابات المترتبة عف ىذه المعالجة المعرفية بقطبييا

 :ــ قياس الأسموب المعرفي التصمب/المرونة 3

لكجكد أدكات تقيس ىذا الأسمكب  -في حدكد عمـ الباحث  -تكاد تفتقر المكتبة العربية
أداتيف, كىذا يتناسب طرديا مع ندرة الدارسات التي تناكلت ىذا الأسمكب المعرفي عدا 

 :المركنة في / المعرفي, كتتمخص أدكات قياس الأسمكب المعرفي التصمب

 1989)ــ مقياس وىيب مجيد الكبيسي ) 1ــ  3 

صمـ "كىيب الكبيسي" ىذا المقياس ضمف متطمبات الحصكؿ عمى درجة الدكتكراه في 
 غير متأكد, غير مكافؽ, أكافؽ, فقرة, ببدائؿ أجكبة )أكافؽ بشدة,56يتككف مف عمـ النفس ك 

 (5) غير مكافؽ إطلبقا( كيتدرج مفتاح التصحيح حسب شدة المكافقة أك الر فض, تبدأ مف
 لغير المكافؽ إطلبقا, كيراعى في ذلؾ إيجابية أك سمبية الفقرة (1)  لممكافؽ بشدة, كتنتيي ب

المقياس, تـ الاعتماد عمى الصدؽ الظاىرم بعرض فقراتو عمى مجمكعة مف ك لقياس صدؽ 
المحكميف كما تـ استخراج القكة التمييزية لمفقرات بأسمكب العينتيف المستقمتيف كعلبقة الفقرة 

 . بالمجمكع الكمي

 إذ بمغ معامؿ ثبات منيما أما الثبات, تـ حسابو بطريقتي إعادة الإجراء كالتجزئة النصفية,
 .عمى التكالي0.85),(0.91) (كؿ 

 (: 1994مقياس محمد عبد المجيد المصري)ـ  2ـ  3

فقرة, بنفس البدائؿ المذككرة آنفا في مقياس 83يتككف المقياس في صكرتو الأكلية مف 
لقياس الصدؽ, تـ عرض الأداة عمى عشرة محكميف في كمية العمكـ التربكية ."الكبيسي"

فما فكؽ كما تـ 0.50) ) تعديؿ الفقرات التي كانت نسبة الاتفاؽ بينيابالجامعة الأردنية, كتـ 
إخضاع المقياس لمصدؽ العاممي, كبناء عمى درجات تشبع الفقرات, أصبح عدد الفقرات في 

أما الثبات تـ حسابو عف طريؽ إعادة الإجراء كالاتساؽ الداخمي فبمغ .فقرة40صكرتو النيائية 
 .عمى التكالي (0.75),(0.78)معامؿ الثبات 
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 ( 2013مقياس " الدليمي" )  -3-3

بندا يقيس أسمكب التصمب  33(, كىك يتككف  مف 2013أعد ىذا المقياس الدليمي)
مقابؿ المركنة المعرفي, يجاب عنو كفؽ سمـ ليكرت الخماسي بالبدائؿ التالية: )بشكؿ كبير 

درجات عمى  5,بشكؿ متكسط, بشكؿ قميؿ, بشكؿ قميؿ جدا(, حيث تعطى بشكؿ كبير ,جدا
درجات عمى البديؿ بشكؿ  3درجات عمى البديؿ بشكؿ كبير, ك 4البديؿ بشكؿ كبير جدا, ك

 ( عمى البديؿ بشكؿ قميؿ جدا. 1( عمى البديؿ بشكؿ قميؿ, كدرجة كاحدة)2متكسط, كدرجتاف)
عمى عينة مف طلبب  صدؽ الاتساؽ الداخميكلقياس الصدؽ طبؽ عمى ىذا المقياس 

( حيث تراكحت معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ بند كالدرجة الكمية 377الجامعة)ف=
 .0.56 – 0.18للبستبياف بيف: 

كقدر معامؿ اتساؽ البنكد لألفا كركنباخ تـ حسابو بطريقة ألفا كركنباخ, أما الثبات ف
(, ىذه النتيجة تؤكد 0.76كب التصمب المعرفي)(, كأسم0.80عند أسمكب المركنة المعرفي)

 (53-50 ,2017)رندة محمد, .أف المقياس عمى قدر كبير مف الثبات
كيتبيف مف معاملبت الصدؽ كالثبات التي تـ الحصكؿ عمييا, أف مقياس أسمكب التصمب 

بكؿ مقابؿ المركنة المعرفي, يتميز بشركط سيككمترية مرتفعة, مما يجعمو صالح للبستعماؿ 
 .    اطمئناف

 خلاصة الفصل : 

يتضح مما سبؽ أف الأساليب المعرفية تعكس الفركؽ بيف الأفراد في أساليب تعاملبتيـ 
مع المكاقؼ الخارجية بما فييا مف مكضكعات سكاء كانت تربكية أك مينية أك اجتماعية 

بصرؼ ,  كيفكركفكتتعمؽ بشكؿ النشاط المعرفي للئنساف أم الطريقة التي يدرؾ بيا الأفراد 
النظر عف المحتكل, كبالتالي تشير ىذه الأساليب إلى الفركؽ الفردية في كيفية ممارسة 
العمميات المعرفية المختمفة, كما أنيا تتصؼ بالثبات النسبي كالعمكمية التي تؤىميا لأف تعد 

 كمحددات لمشخصية.

سػاليب قياسيا نممس كباستعراضنا لمختمؼ التصنيفات الخاصة بالأساليب المعرفية كأ
أف الأسمكب المعرفي الأكثر ندرة في أساليب قياسو, ىك الأسمكب المعرفي التصمب/المركنة 

م نراه أكثر ملبئمة لمجتمع مكضكع ذ( ال2013لذا حاكلنا في دراستنا تطبيؽ أداة الدليمي )
 دراستنا . 
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 تمييد : 

يعد مكضكع الضغكط النفسية مف المكضكعات ذات الاىمية البالغة في مجاؿ عمـ 
 أيضا في مجالات أخرل مثؿ : الطب النفس بشكؿ عاـ, ك ىك محؿ دراسة ك اىتماـ

فقط مف أجؿ الصحة العامة, عمـ كضائؼ الاعضاء, الفيزياء, اليندسة ك غيرىا, ليس 
تأثيرىا النفسي عمى الفرد, ك لكف مف أجؿ ايجاد حمكؿ لممشكلبت التي يسببيا الضغط 

 النفسي عمى الفرد بمختمؼ جكانبيا : النفسية, العلبئقية ك الاجتماعية.

لقت اختمؼ معنى الضغكط باختلبؼ الافراد ك الجماعات , ك اختلبؼ مجالاتيـ  
يندسيف, الادارييف كؿ حسب مجالو, ك استخدميا حيث نجد الضغكط لدل الاطباء, الم
 ( 14, 2004, عبد الرؤكؼ أحمد )الطلبععمماء النفس في ضكء تغيرات السمكؾ. 

اف الضغكط النفسية ىي ظاىرة مقترنة بالحياة الانسانية, بحيث يستحيؿ عمى الانساف  
أف لا يتعرض ليا في مختمؼ المكاقؼ الحياتية, خاصة في ضؿ العيش في عصر مميء 
 .بالضغكط نتيجة التغيرات المتسارعة التي يشيدىا عصرنا الحالي عمى مختمؼ الاصعدة

إف تعرضنا لمضغكط أمر حتمي لا  "الى ذلؾ بقكليا Kobasa(1982)قد  أشارت ككبازا ك 
مفر منو, حيث أف كاقع الحياة محفكفة بالعقبات, كالصعكبات, كأشكاؿ الفشؿ, كالنكسات 
كالظركؼ غير المكاتية, كنحف لا نستطيع تجنب الفشؿ, أك الإحباط, أك الفقد, كلا نستطيع 

صي في أم مرحمة مف مراحؿ أف تتجنب أك نيرب مف متطمبات التغير في النمك الشخ
 (Kobasa,1982,707).النمك

ك قد أكلى العديد مف العمماء ك الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس أىمية كبيرة لمكضكع 
ف الماضي, ك مف الضغكط النفسية مف مدة ليس بالقصيرة, ك بدأ بالتحديد في ثلبثينيات القر 

حيث ( 1936ك ىك أكؿ مف قدـ مفيكـ الضغكط الى الحياة العممية عاـ) ابرزىـ ىانز سيمي
أكد أف معظـ الكائنات ليا ردة فعؿ نتيجة الضغكط, ك أف ىناؾ أشكاؿ عديدة لمضغكط منيا 

 (     Selye,1976,08)داخمية ك خارجية.
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 ط النفسي :و مفيوم الضغ-1

عمى الرغـ مف صدكر العديد مف الكتابات ك الابحاث في مكضكع الضغكط النفسية الا 
اف الباحثيف بمختمؼ تخصصاتيـ ك خاصة في مجالي عمـ النفس ك الصحة لـ يتفقكا عمى 
كجية نظر كاحدة, ك أف مفيكـ الضغط أك الضغكط لا تعني الشيء نفسو, ك مف الممكف 

كـ الباحثيف خاصة في المجاليف المذككريف سالفا اف القكؿ أف القاسـ المشترؾ في مفي
الضغط ىك الحمؿ الذم يقع عمى كاىؿ الكائف البشرم, ك ما يصحبو بعد ذلؾ مف 
استجابات متباينة لمفرد لمتكافؽ مع النفس ك الغير, ك تكمف المشكمة الاساسية ىنا الى عدـ 

 (17, 2000, عمي .)عسكرتحديد مفيكـ كاضح المعالـ 

" إف مصطمح الضغكط النفسية لا يزاؿ غامضا بقكلو  Kox (1978)ل كككس ك ير   
غير محدد حيث لا يكجد لو تعريؼ شائع, كمتفؽ عميو رغـ شيكع ىذا المفيكـ نظرا لكجكد 
اختلبفات في تعريؼ ىذا المصطمح, كأيضا في المصطمحات البديمة لمضغكط النفسية التي 

 (Cox,1978, 30)"تستخدـ في المكاقؼ الحياتية
ك قد تعددت كجيات نظر الباحثيف في المجاؿ حكؿ تعريؼ الضغكط النفسية, حيث  

عمى أف  Holmes & Raheك مف أبرزىـ ىكلمز ك راىي اعتبرىا اصحاب المكقؼ الاكؿ 
الضغط النفسي ىك عبارة عف مثير, ك ينظر اليو الفرد عمى انو تيديد لو, ك ليذا اعتبركه 

أف المثيرات داخمية المنشأ مثؿ : الصراعات , ك قد تككف أيضا خارجية متغيرا مستقؿ ك 
 المنشأ مثؿ : الحركب, البطالة, كفاة شخص عزيز .

فيما رأل اصحاب المكقؼ الثاني ك مف أبرز مف مثؿ ىذا الاتجاه ىانز ك سيمي 
Selye &  Hans ردة الضغكط عمى أنيا استجابة لأحداث ميددة مصدرىا البيئة , فيي تمثؿ

كبالتالي يتناكؿ ىذا الاتجاه الضغط عمى أنو متغير تابع بمعنى أف , فعؿ الفرد حكؿ الحدث
 .الضغكط ىي استجابة لمحدث

, عمى اف transactionalك اعتبر أصحاب المكقؼ الثالث ك ىك الاتجاه التفاعمي 
أك علبقة خاصة بيف الشخص ك البيئة , ك مثؿ ىذا الاتجاه  تفاعؿنتيجة  كى الضغط

 (  52-51, 2006)حسيف ك حسيف, .فكلكماف لازاركس ك
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 تعريف الضغوط النفسية:  -2
)المعنى  لقد تناكلت القكاميس ك المعاجـ العربية مصطمح الضغط ك قدمت شركحات لو

 , ك الضغطة ::الضغط ضغط: يحاء في لساف العرب كالتال , نذكر منيا: المغكم(
 ضغطو يضغطو ضغطا : زحمو إلى حائط ك نحكه . ,ءعصر شيء إلى شي

أما في )المنجد في المغة ك الإعلبـ( كردت كممة الضغط عمى المنكاؿ التالي : ضغط : 
 (451 ,1986,البستاني ك آخركف)ضغط عميو ضغطا , ضيؽ عميو . 

 الكممة عمى الشكؿ التالي :أما )المنجد في المغة العربية المعاصرة( فيشرح 
 ضغط : عصره , ضغط اليكاء , ضغط عميو لمقياـ بعمؿ يأباه , ضيؽ ك تشدد , جماعة

ضغط الدـ . ضاغطة , تضييؽ معنكم , إكراه , ضغط خارجي , ضغط الرأم العاـ , 
 (883-882, 2000 ,) أنطكاف نعمة ك أخركف. ضغط الحياة العصرية

المغكم لمضغط بشكؿ عاـ, نذكر تعريفات الباحثيف ك العمماء بعد التطرؽ الى المعنى 
في عمـ النفس لمضغط النفسي العرب ك الاجانب عمى اختلبؼ تخصصاتيـ ك كجيات 

 نظرىـ ليذا المكضكع :
محاكلة تعريؼ الضغط النفسي مف المحاكلات التي : ىاركف تكفيؽ الرشيدم أفيرل 

 ( 14 ,1999,ىاركف تكفيؽ الرشيدم).لعمميةيكتنفيا كثيرا مف الصعكبات مف الناحية ا

 . "أف الضغكط النفسية ىي ظاىرة معقدة ك متداخمة الأبعاد :  "بػػ معملب ذلؾ

 (15, 1999 ,ىاركف تكفيؽ )الرشيدم

ك ذلؾ يرجع بالأساس الى  اختلبؼ الاطر النظرية لمباحثيف ك الى المدارس التي 
التعريفات المختمفة  لمباحثيف في المجاؿ ك المصنفة ىنا سنسمط الضكء عمى ينتمكف الييا .

 ك أساس ثالث نفسي. حسب أساس بيئي , أساس فيزيكلكجي,
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 الضغط النفسي كمثير((: البيئي عمى الاساسالتعريف  -2-1
 :( 1996)  دسوقيال تعريف

 كالمكاقؼ كالكراثية, كالبيئية, النفسية, التراكمات مجمكعة ىي النفسية الضغكط
 كتختمؼ الفرد, ليا يتعرض التي القاسية الصحية ,كالظركؼ ,كالتكترات للؤزمات الشخصية

 لأنيا الفرد يصادفيا التي الصعبة المكاقؼ لتكرار تبعا الزمف عبر تتغير كما شدتيا حيث مف
 عمى سيئة نفسية آثارا كتترؾ ليا, المقيدة الظركؼ استمرت ما إذا طكيلب كقتا تبقی قد

 (46 , 1996 ,راكية حسف دسكقيال.)الفرد

 : Melsem(1985)ميمسم تعريف

 مجمكعة مف عمييا يستدؿ جتماعيا بيكلكجي نفسي مؤثر ىي النفسية الضغكط
 (Milsum,1985,19).البيئية لمميددات إدراكو نتيجة الفرد بيا يأتي التي السمككيات

 : Murray(1978)موراي تعريف

 تيسر. لشخص بيئي,أك لمكضكع خاصية أك صفة, تمثؿ معانييا أبسط في الضغكط
 (238 ,1978 ىكؿ,ليندزم,).معيف ليدؼ مكصكؿل الفرد جيكد تعيؽ أك

 :( 2001)  عثمان تعريف

 التي المتطمبات عف الناتجة كالشدة كالتكتر, بالضغط, المرتبطة الظركؼ تمؾ كىي
 تنتج كقد كنفسية, جسمية, أثار مف ذلؾ عف ينتج كما الفرد عند تكافقو إعادة مف نكعا تستمزـ

 (96, 2001 )السيد فاركؽ عثماف, القمؽ.,ك  ,كالحرماف ,كالإحباط الصراع مف كذلؾ الضغكط

 :Mechanic(1978) تعريف ميكانيك
 يشير مصطمح الضغكط إلى ردكد فعؿ الفرد الداخمية التي تحدث بسبب تفاعؿ الفرد 

 .كتكترا, كتعرؼ بالمكاقؼ الضاغطةمع الظركؼ البيئية المحيطة بو, كتسبب لو ضيقا, 
(Mechanic,1978,4-5) 



11 
 

 الضغط النفسي كاستجابة فيزيولوجيو((: البيئي عمى الاساسالتعريف   -2-2

 :(1996تعريف معجم عمم النفس )

 كرد الناشئة الإنساف حالات مف كاسع نطاؽ عمى لمدلالة يستخدـ الضغط مصطمح
 كثرة مثؿ الخارجية العكامؿ نتيجة الضغكط كتحدث. القكة بالغة مختمفة التأثيرات فعؿ

 تؤدمف الخطر ك التيديد نتيجة الضغكط كتظير ,إنفعالي إجياد إلى تؤدم التي المعمكمات
 لمنشاط متحكلة دافعية كبنية إنفعالية كتحكلات العقمية العمميات في تغيرات إلى الضغكط
 (203 ,1996 ,جابر عبد الحميد ك آخركف) .قاصر حركي ك لفظي كسمكؾ

 :Hans Selye (1967)تعريف  ىانز سيمي
ىك استجابة فسيكلكجية المثير ضاغط , ك يأخذ ىذا المفيكـ عدة أشكاؿ الأثر الضغط منيا 

 .(Distress) ( ك السمبية Eustress) الإيجابية
 (Jean Benjamin Stora, 1995, 06) 

خلبؿ ما تفرزه بعض  يستدؿ مف ىذا التعريؼ أف استجابة الجسـ تككف عضكية مف
الغدد مف ىرمكنات , ك ما تقكـ بو بعض الأجيزة مف كظائؼ إضافية , كإزدياد التنفس أك 
انقباضو ك تقمص العضلبت أك تمددىا كتزايد ضربات القمب أك انخفاضيا , كىدؼ ىذه 

, ك يحتاج الإنساف إلى جانب  ئالاستجابة التكيؼ مع المكاقؼ الضاغطة ك مع كؿ طار 
ابة الفسيكلكجية استجابة سيككلكجية تؤمف لو أكثر عممية التكيؼ ك التعامؿ مع الاستج

الأحداث الضاغطة لأف الاستجابة الفسيكلكجية قد تككف حادة , مما يؤدم إلى مكت 
 الشخص بسبب الارتفاع العالي لضغط الدـ.

 :Spielberger( 1971)سبيمبرجر  تعريف
ئية التي تتسـ بدرجة ما , ك الأحكاؿ البيالضغط يشير إلى الاختلبفات في الظركؼ 

 (100 ,2001 ,عثمافالسيد فاركؽ ) المكضكعي. مف الخط
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 :Stuart,& Sutheriond(1997)تعريف استيرت و سيثيروند
الضغكط ىي الانفعالات النفسية الشديدة الذم يقع عمى الفرد, كيؤثر عميو نفسيا, كجسميا 

 (Stuart, 1997, 352).العقميإلى أف يمتد تأثيره إلى حدكث المرض 

 : يعمى الاساس النفسالتعريف  -2-3
 :Richard Lazarus(1970) تعريف ريتشارد لازاروس

مجمكعة المثيرات التي يتعرض ليا الفرد , بالإضافة إلى الاستجابات المترتبة عمييا 
ككذلؾ تقدير الفرد المستكل الخطر كأساليب التكيؼ مع الضغط كالدفاعات النفسية التي 

 (10 ,1994 ,عبد الرحماف بف سميماف  )الطريرميستخدميا الفرد في مثؿ ىذه الظركؼ. 
اف ىذا التعريؼ يجمع بيف المثير ك الاستجابة ك إدراؾ الفرد لممكقؼ الذم يككف 
مصدر خطر عميو ك طبيعة رد فعمو . إف ىذا الطرح لا يكضح لنا طبيعة المثيرات المسببة 
لمضغط كما يقتصر فقط عمى طبيعة الاستجابة السيككلكجية , عمما أف استجابة الفرد قد 

 .كجية تككف سيككلكجية أك فسيكل
 :( 1979تعريف راجح ) 

كىك  الفطرية الضغط ىك حالة انفعالية مؤلمة تنشأ مف إحباط دافع, أك أكثر مف الدكافع
حالة نفسية ثابتة نسبيا مف القمؽ, كالتكتر تنشأ مف التعارض بيف دافعيف لا يمكف إرضاءىما 

  (545 ,1979, أحمد عزت )راجحفي كقت كاحد.
 Benjamin (1987):تعريف بنجامين

 تسب ,فيي حزينة أك سارة, أكانت سكاء الممتدة العكاطؼ مف حالات ىي الضغكط      
صكر مثؿ :   في الضغكط ىذه تظير ,ك جدا طكيؿ لكقت تستمر عندما بالضغكط
 ,كتشمؿ الضكاغط تسمى بالضغكط تسب التي كالأحداث ,كالنفسية, الفسيكلكجية المشكلبت

 ,كالمكاقؼ ,كالصراع ,كالإحباط الطلبؽ مثؿ الحياة بتغيرات المرتبطة الأحداث مف عددا
(Benjamin ,1987,322)  ضغكط المنزؿ الخ .ك  الشخصية ,كالمتغيرات الككارث مثؿ الطارئة

ضغكط النفسية بأنيا: ىي تمؾ نستخمص تعريفنا الخاص لمكفي ضكء ما سبؽ       
, كتعترض تحقيؽ بعضا مف فردالالمكاقؼ, أك الأحداث, أك الصعكبات التي تكاجو, كتربؾ 
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 أىدافو, كالتي قد تؤثر سمبا عمى درجة تكافقو النفسية كالاجتماعي, كقد تككف ىذه الضغكط 
                                     أسرية, اقتصادية, سياسية, دراسية, أك نفسية انفعالية. 

 :مصادر الضغوط النفسية-3

 :Alvin Toflerقمر  تو الفن تصنيف  -3-1
بتمخيص لعدد مف الأعماؿ ك الدراسات المختمفة حكؿ Alvin Tofler قمر  تك الفف قاـ 

 الحياة العصرية , تكصؿ فييا إلى سبعة عشرة مصدرا لمضغط ىي :
زيادة عدد  -الحاجة لما ىك جديد .  -زيادة المعمكمات كالإتصالات .  -سرعة الزمف .  -
زيادة سرعة النقؿ ك  -الإنتاج ك الإستيلبؾ .  -زيادة عدد سكاف المدف .  -كاف . سال

شركة ) مستعد  -ية. تإقامة كق -الإختراعات ك الإبتكارات .  رعةس -سرعة السيارات . 
قؿ جغرافي نت -عد مكاف الإقامة عمى مكاف العمؿ . ب -يد الأىداؼ . حدـ تدع - لمطرد(.

الحاجة لمتغيير في كؿ خركج أك  -العلبقة مع فريؽ العمؿ .  قطع -اجتماعي عائمي . 
 .حؿ الركابط الأبكية ك العائمية  -تزايد الدكرة المدرسية.  -تنقؿ . 

(36 ,1985 ,Dominique Chalvin) 
 : Hockenbury & hockenbury(1997)كنبوريىو كنبوري و تصنيف ىو  -3-2

أحداث الحياة فإف أم  -ىي: كنبكرم أف الضغكط تنشأ مف عدة مصادر ىك كيذكر  
صراع الإقداـ  -المشاجرات اليكمية.  -حدث يحتاج إلى تكيؼ, أك تأقمـ ينتج عنو الضغط 

الإقداـ, الإحجاـ الإحجاـ, الإقداـ الإحجاـ, كأف صراع الإقداـ الإحجاـ, ىك الذم يسبب 
 (15 -14 ,2005, ماىر يكسؼ المجدلاكم).أكثر أنكاع الضغط

 : McGrath(1970)رث امجتصنيف  -3-3
ضغكط تأتي مف -مصادر الضغكط إلى ما يمي:.  McGrath رثاكما قسـ مج

. ضغكط -. ضغكط تأتي مف نكعية السمكؾ. -المطمب )الفعؿ(. ضغكط تأتي مف الدكر. 
ضغكط متكطنة  --. ضغكط تأتي مف البيئة الاجتماعية. -تأتي مف البيئة الطبيعية نفسيا. 

 (McGrath ,1990,1351-1395)الداخمية كتأتي معو في أم كقت.في أنظمة الفرد 
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 :Thorpe(1971)توربيتصنيف  -3-4

أما المطالب, كالضغكط الاجتماعية فيي في رأم تكربي تككف مصدرا لمضغكط كالإحباط, 
فكمما سارت الحياة بخطكات سريعة كمما أصبح مف الضركرم تنظيـ سمكؾ أعضاء 

المجتمع, كذلؾ يتطمب المزيد مف القيكد, ك عادة ما تتصارع حاجات المجتمع مع حاجات 
ائح التي تعتبر ضركرية لبقاء الجماعة قد تؤدم إلى تحطـ الأفراد, لذلؾ فإف القكاعد, كالمك 

(Thorpe,1971,62) ضغكط. الفرد جسمانيا أك نفسيا بما تفرضو عميو ىذه المكائح مف  
 : Margaret(1994)مارغريت وأخرونتصنيف  -3-5

مارغريت كأخركف, فإف ىناؾ الكثير مف المكاقؼ, كالأحداث التي تحدث في  كفي رأم
اليكمية تككف بمثابة مصادر الضغكط عمى الفرد مثؿ الامتحانات, كالمشاجرات, الحياة 

كالأزمات المالية, ك غيرىا مف المكاقؼ الضاغطة التي يدركاه الفرد, كيشعر بتيديدىا لو, 
كقد تؤدم إلى حدكث استجابات نفسية, أك جسمية, أك سمككية, كظيكر نتائج سمبية, أك 

 ك درجة شدتيا. ى تعرضو ليذه المصادر الضاغطةعم ءايجابية لدل الفرد بنا
   (Margaret, 1994, 88)  

 ليا يتعرض التي ,كالمكاقؼ الأحداث مف أكلا تأتي الضغكط مصادر أفك يظير ىنا       
 ك الأحداث كحضكر بو, مرت التي السمبية لمخبرات الدائـ التذكر ,ك اليكمية حياتو في الفرد

دراكو سمبية أفكار مف يحمؿ ما ,ك مخيمتو في دائمة بصكرة السيئة المكاقؼ  ليذه الخاطئ ,كا 
 مف سمبيا عميو يؤثر  مما كذلؾ ,كالأفكار ,كالخبرات ,كالذكريات المكاقؼ ,ك الأحداث
         ..                        كالسمككية الانفعالية, ,ك المعرفية ,ك الفسيكلكجية الناحية

                                           
 ,كتحديد لممثيرات ,كاستجابتو استقبالو ,ككيفية لمفرد العقمي الجانب ىنا  ىك كالأىـ

 السمككي الجانب في عنيا يعبر المصادر ىذه ككؿ معيا, التعامؿ ك لو, تيديدىا مستكل
 .الكاقع أرض عمى تطبؽ سمككيات إلى ترجـ لأنيا

 الضغوط النفسية:  أنواع-4

 نذكر فيما يأتي أىـ أنكاع الضغكط النفسية حسب بعض التصنيفات الكاردة:
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 ة:ؤقتوالضغوط الم المزمنة الضغوط -4-1
الضغكط المزمنة فيي تمؾ الضغكط التي تحيط بالفرد لفترة طكيمة نسبية مثؿ تعرض 

كاقتصادية غير ملبئمة بشكؿ الفرد لآلاـ مزمنة, أك كجكد الفرد في أجكاء اجتماعية, 
ة مف حيث تأثيرىا عمى الفرد, لأف حشد الفرد بمستمر, كفي الغالب تككف ىذه الضغكط سال

لطاقاتو لمكاجية تمؾ الضغكط قد يدفع ثمنيا عمى شكؿ أمراض نفسية, أك فسيكلكجية مما 
 .يؤدم إلى اختلبؿ في الصحة النفسية, كالإنياؾ, أك الاحتراؽ

, كلا يدكـ أثرىا لفترة تنتييىي تمؾ التي تحيط بالفرد لفترة كجيزة ثـ  تةقالضغكط المؤ 
طكيمة ) مثؿ تمؾ الناشئة عف الامتحانات, أك مكاجية مكقؼ صعب مفاجئ, أك الزكاج 

ؼ الضاغط أشد صعكبة قالحديث(, كىذه الضغكط تككف سكية في معظميا إلا إذا كاف المك 
مع المكاقؼ الشديدة الضاغطة التي تؤدم إلى  مف مقدرة الفرد عمى التحمؿ مثمما يحدث

 (1989 ,7لبكم, ي)منصكر ك البصدمة عصبية. 
 الضغوط الداخمية و الخارجية : -4-2

بيف نكعيف مف الضغكط الخارجية  Lazarus &Cohenكيميز كؿ مف  لازاركس كکكىف
 Internalكالضغكط الداخمية )الشخصية ( External Environmental stress) البيئية ( 

personal stress  كتمتد الضغكط البيئية مف الأحداث البسيطة التي تحدث كؿ يكـ إلى
الأحداث الحادة القكية, كتشير الضغكط الداخمية إلى الأحداث التي تتككف نتيجة التكجو 

 (11, 1994, كفاء محمد عبد الجكاد)الإدراكي نحك العالـ الخارجي.
 والسمبية:الضغوط الإيجابية  -4-3

الضغكط الايجابية ىي الضغكط التي تحدث تكترا يؤدم إلى الشعكر بالسعادة كالرضا 
 أم الاتزاف النفسي )مثؿ تسمـ مكافئة في العمؿ نظير النجاح في ميمة ما(.

أما الضغكط السمبية فيي التي تؤدم إلى التكتر, كبالتالي تؤدم إلى الشعكر بالتعاسة 
م عدـ الاتزاف النفسي ) مثؿ فقداف مفاتيح المنزؿ كالتأخر عف كالإحباط, كعدـ السركر أ

 (7 ,1989البيلبكم, ك ) منصكر مكعد ىاـ(.
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إلى بعض أنكاع الضغكط المتمثمة في الضغكط الناشئة  Moore (1972)مكر  كأشار
عف المشكلبت البسيطة التي يكاجييا الفرد في حياتو اليكمية, ككذلؾ الضغكط النمائية 
المرتبطة بمراحؿ نمك الفرد, بالإضافة لمضغكط المرتبطة بالأزمات, أك الصدمات الحياتية 

 مثؿ المرض الشديد, أك مكت فرد عزيز في الأسرة.
 (17 ,1992, عماد  عبد الرازؽ )
 أعراض الضغوط النفسية:-5

في حالة عدـ تحكـ الفرد في الضغكط النفسية ك التعامؿ معيا بالشكؿ الصحيح, فإف 
ذلؾ سيؤدم الى ظيكر أعراض تظير لدل الفرد في مختمؼ المستكيات العقمية, الجسمية 
النفسية ك كذا الانفعالية, ك بالتالي ستؤدم ىذه العمميات الغير حيكية الى انياؾ الجسـ  

 الحاؽ الضرر بو.ب
يا تبيف الاعراض التي تظير نتيجة لمضغكط النفسية لمفرد, الاعراض التي صنف ك مف

 ك كانت عمى النحك التالي :  Praham(1994)براىاـ 
 :Praham(1994)براىام تصنيف  -5-1
 : الجسدية الأعراض -5-1-1

 كالظير كالأكتاؼ ةبالرق خاصة ك العضلبت في كألـ كالصداع الزائد العرؽ . 
 كالإسياؿ الإمساؾ . 
 المعدية القرحة. 
 الدـ ضغط ارتفاع . 
 الأيدم ك الأرجؿ في بركدة  . 
 التنفس معدلات زيادة ك القمب ضربات تزايد. 
 الجسـ حرارة ارتفاع . 
 العيف حدقة كاتساع اليضـ في عسر . 
 الحمؽ في جفاؼ ك الظير في ببركدة شعكر. 
 الدمكية الأكعية تقمص. 
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 الربك كأخيرا . 

-العقمية: النفسية الأعراض 2-1-5    

 الإكتئاب العنؼ إلى ,المجكء العدكانية التركيز, ,قمة الغضب سرعة الانفعاؿ, سرعة
 الدافعية, في نقص التركيز, صعكبة ,الخكؼ, بالكراىية الشعكر ك النفسي, كالاحتراؽ القمؽ,
 في اضطراب الأخطاء عدد كتزايد النسياف الحب, في ,جفاؼ الدكنية ك بالتعاسة الشعكر
 ك التفكير في ,اضطراب الإحباط ك الأحلبـ كثرة ك المياـ, انجاز في صعكبة الذاكرة,
صدار المياـ ,إنجاز القرارات اتخاذ في صعكبة  ك لمنقد, حساسية صائبة غير أحكاما كا 
 .بالفراغ الشعكر

 : السموكية الأعراض -5-1-3

 ك الأكؿ في انتظاـ عدـ ,  . العمؿ النكـ
 الأرؽ. 
 اليكمية الأنشطة في ك الشيية في تغير. 
 التدخيف ك الكحكؿ ك العقاقير تعاطي في زيادة . 
 الحركة كثرة. 

العلائقية: الأعراض– 5-1-4  

 تجاىميـ ك الآخريف في الثقة عدـ. 
 الاجتماعية العلبقات في الاىتماـ غياب. 
 الآخريف مف ىركبا المكاعيد تأجيؿ. 
 الخطأ مف خكفا المياـ انجاز في التأخر. 
 (69, 2001عثماف,السيد فارؽ )اجتماعي انسحاب 

ك اذا ما نظرنا الى اعراض الضغط النفسي, فإننا سنلبحظ بعد اجراء فحص دقيؽ اف 
 الاعراض تنشأ مف خلبؿ ثلبث جكانب أساسية ىي : 
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 :Physical Lexhaustionالإنياك الجسدي  1--5-2
عادات الكؿ كالنكـ ك انخفاض التغير في  ك كيتميز ىذا الجانب بالتعب, كالتكتر 

مستكل الطاقة بشكؿ عاـ كلعؿ العرض الأكؿ الذم يستدعي الانتباه ىك كعكة صحية عامة 
 بدكف سبب ظاىر.  كتعني السأـ

 : Emotional Exhaustionالإنياك الانفعالي  -5-2-2
تجاه بالإحباط كاليأس كالعجز ك الاكتئاب كالحزف كتبمد ا كيتـ التعبير عنو بأنو شعكر

عنو بأف صبرىـ نفذ كيظيركف شعكرا متكررا بالاستشارة كالغضب بدكف  العمؿ كيعتبر الأفراد
ميمة  سبب محدد كتككف الطامة الكبرل عندما لا يبالكف بأف الجانب مف حياتيـ التي كانت

 .جدا بالنسبة ليـ
 : Mental exhaustionالإنياك العقمي ) النفسي (  -5-2-3

الضغط النفسي مف عدـ الرضا عف أنفسيـ كميميـ  الذيف يعانكف مفيشكك الأفراد 
كحياتو كبشكؿ عاـ, كيشعركف بعدـ الكفاءة كعدـ الفاعمية , حتى لك لـ يكف لدييـ أم مف 

,العملبء الزبائف  الحقائؽ كمع مركر الكقت ينظر ىؤلاء الأفراد إلى الأخريف ) المرضى ىذه
كالمشكلبت كيميمكف أيضا إلى الاعتقاد بأف ىناؾ  لئثارةلالزملبء, الأىؿ ( عمى أنيـ مصدر 

شيئا ما خطأ في أنفسيـ, لأف العمؿ الذم كاف يعطييـ المتعة أصبح سطحيا ك مملب كمف 
 (39-38, 2007, جمعة سيد ) يكسؼ.مكـ الذات ك تأنيب الضميربثـ يشعركف 

 :نظريات الضغوط النفسية -6
 المواجية نظرية  Walter Cannon(1932) نظرية والتر كانون – 6-1

 :واليروب

 تفسير في الفيزيكلكجية الجكانب عمى اعتمدت التي النظريات أكؿ مف النظرية ىذه تعد
 مف كؿ بيا يستجيب التي الكيفية كانكف دراسة خلبؿ مف كذلؾ النفسي, الضغط دراسة ك

 (33, 2009السمطاف, سمطاف محمد محمكد )ابتساـ. الخارجية تيديداتلم الحيكاف ك الإنساف
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 التكازف مصطمح العشريف القرف بداية في  Walter Cannonکانكف ستخدـا حيث
 أف ,أم الاتزاف حالة عمى لممحافظة هبمصادر  للبستعانة فائالك زعةن عمى لمتدليؿ الجسمي
 . بيرك البالمكاجية أك  لو يستجيب ك البيئة في الخطر رؾدي الحي الكائف

 ( 21 , 2009 ,أحمد نائؿ  الغرير)

 رد كأ الطكارئ حالة في الفعؿ رد حالة وأنب كعرفو الضغط مصطمح كفانك استخدـ ثـ
 استخدـ بحكثو عف الحيكاف في المكاجية, أك القتاؿ ؿافعانب ارتباطو بسبب العسكرم الفعؿ

 في تؤثر كانت التي الفيزيكلكجي النفسي الفعؿ رد عممية ليصؼ الانفعالي الضغط ارةبع
 (26 ,1998,عمي عسكر). انفعالاتو

 مف مجمكعة ىي التي ك الفر, ك الكر بعممية النفسي الضغط عممية کانكف شبو كلقد
 زيادة الدـ ضغط ارتفاع القمب, ضربات كزيادة الجسـ في تحدث التي الفيزيكلكجية التغيرات
 الصفائح ,تجمع التاجي الشرياف قمصت, الأيض زيادة , العضمي دالش دةزيا نفس,تال معدؿ
 كجكد الى كفانک أشار حيث الجسـ, زفاك ت  لإعادة استجابة عف عبارة فالضغط. .الدمكية
 بفضؿ كىذا الاتزاف, بحالة احتفاظو في تساىـ الإنساف جسـ في فيزيكلكجية دفاعية أساليب
 .الطارئة المكقؼ لمكاجية الجسـ يئيي الذم الأدريناليف ىرمكف

 (83 , 2009 السمطاف, سمطاف محمد محمكد )ابتساـ
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 مثيرات                                          

 

  

 افراز الادريناليف                                          

 

 
 التكيؼ                                             

 
 

(: المرحمة الفيزيولوجية لمضغط النفسي حسب والتر كانون01مخطط)  
  :Hans Seyle(1956)نظرية ىانز سيمي -6-2

كاف لطبيعة تخصصو الدراسي الأكؿ تأثير كبير في صياغة نظريتو في الضغكط  فمقد 
مف خلبؿ اىتمامو  تخصص في الدراسة الفسيكلكجية ك الأعصاب , ك ظير ىذا التأثير

باستجابات الجسـ الفسيكلكجية الناتجة عف الضاغط , كما انو استخدـ السـ ك الصدمات 
الكيربائية عمى الحيكانات كضكاغط ك ساىمت المصطمحات الفسيكلكجية في صياغتو 

 لمسممات النظرية التي تقدـ بيا.
متغير غير  في الضغكط أف الضغط  Seyleك يتألؼ النسؽ الفكرم لنظرية سيمي 

مستقؿ ك ىك استجابة لعامؿ ضاغط , يميز الفرد أك الشخص ك يصفو عمى أساس 
استجابتو لمبيئة الضاغطة, ك أف ىناؾ استجابة أك أنماط معينة مف الاستجابات يمكف 

 حالة عادية

 تنشيط أجهزة الجسم

 حالة الضغط

 استرجاع التوازن الداخلي
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الاستدلاؿ عنيا عمى أف الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج ) مكقؼ ضاغط ( ك تعتبر 
 ف حدكثيا مصحكبا بأعراض تمثؿ بالفعؿ حدكث ضغط.ىذه الاستجابة ضغطا كما يكك 

أف أعراض الاستجابة الفسيكلكجية لمضاغط عالمية ك ىدفيا ىك Seyleك يعتبر سيمي 
المحافظة عمى الكياف ك الحياة , كما يربط بيف تقدـ الفعؿ أك الدفاع ضد الضغط , ك بيف 

 (51,  1999,  ىاركف تكفيؽ )الرشيدم.التعرض المستمر المتكرر لمضاغط 
أف استجابة  Hans Seyle( 1956ز سيمی )نمضغكط بيف ىالفي النظرية الفسيكلكجية  

الجسـ لمفعؿ الضاغط تظير ما يسمي بزممة التكيؼ العاـ , ك بيف أف الفعؿ الضاغط يككف 
قسي( أك عمی شكؿ ) حرارة , بركدة نعمى شكؿ ) عامؿ فيزيائي , عامؿ کيميائی , عامؿ 

.) ... 
: تشير إلى جممة الأعراض المتمثمة في ردكد الفعؿ الدفاعية لمجسـ التي تحدث في  زممة

 كقت كاحد. 
: تشير إلى أف المثيرات الدفاعية التي تحدث في الجسـ تيدؼ إلى مساعدة الفرد التكيف

 عمى التكافؽ مع مسببات الضغط. 
تأثير عمى الجكانب : ىك رد الفعؿ الدفاعي لأم مسبب مف مسببات الضغط يككف لو العام

النفسية أك الجسمية لمفرد. ك يعرؼ سيمي الضغط بأنو الاستجابة الغير نكعية لمجسـ نحك 
 (33, 2002راكية حسف, دسكقي  )أم مطمب يكاجيو.

يعتبر سيمي أف أعراض الإستجابة الفسيكلكجية لمضغط عالية كىدفيا المحافظة عمى 
 لمتكيؼ العاـ كىي :الكياف كالحياة كحدد سيمي ثلبث مراحؿ 

مضاغط كنتيجة ليذه لتتميز بيا درجة التعرض المبدئي  استجابات: كفيو يظير الفرد  الفزع
 المتغيرات تقؿ مقاكمة الجسـ .

مع التكيؼ فتختفي التغيرات  عندما يككف التعرض لمضاغط متلبزـ: كتحدث مرحمة المقاومة
 (Levin & Scotch,1970,114).التي ظيرت عمى الجسـ في المرحمة الأكلى

: مرحمة تعقب المقاكمة الضعيفة عندما يككف الإجياد كبيرة أما إذا كانت  مرحمة الإجياد
مرحمة المقاكمة قد إنتيت بنجاح كلكف بعد أف إستنفذت كؿ الطاقة الضركرية يككف الإجياد 
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ضعيفا لأف المقاكمة كانت ناضجة, أما في حلبت عدـ نجاح مرحمة المقاكمة في لحظة مف 
 .لممثير الضاغط تنشأ أمراض التكيؼالإستجابة 

 (627-19952628Margaret.W.Matlin, ) 

 

 
 (: تخطيط عام لنظرية سيمي02مخطط)

 (9922001)فاركؽ السيد عثماف ,

 : H . Murrayمورايىنري نظرية  – 6-3

في تفسيره     H . Murrayك يعرؼ كذلؾ بالدينامية النفسية , ك انطمؽ ىنرم مكرام 
لمضغط النفسي مف مسممة أف الإنساف في سيركرة الزمف قد يصؿ إلى لحظة التكيؼ ك 
التكازف التنفسي نتيجة نيائية لمدينامية النفسية التي تحدث في داخمو.ك لمكصكؿ إلى الحؿ أك 

مف المحظة الأمنية إلى المحظة  للبنتقاؿ , يبيع الإنساف مبدأ الترتيب  فيةالتكيانبثاؽ المحظة 
المستقبمية , كىي عبارة عف اليدؼ الذم يسعى إليو الإنساف . ك الترتيب في رأم مكرام  

ك .» يدؿ عمى تمؾ العمميات العقمية المعرفية التي يقيـ بيا الإنساف تصكره لمبيئة الخارجية 
كـ في( كمNeedكل عاؿ مف الدينامية عندما يتعرض المفيكـ الحاجة )يصؿ مكرام إلى مست
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سمكؾ الإنساف , ك  تفسيرمركزيف ك متكافئيف في  مفيكميف(, ك يعتبر شما Pressالضغط )
 (57, 1999 ,اركف تكفيؽى )الرشيدم .يعد الفصؿ بينيما تحريفا خطرا 

دات السمكؾ ك الضغط في القكل التي حد: الحاجة مف م H . Murayمكرام يرل
, ك تتـ عممية الربط بينيما مف خلبؿ ما يحدث بينيما مف  أىدافوتعترض ىذا السمكؾ لبمكغ 

 .Thema)الفكرة )أك  ـالتقييتفاعؿ دينامي , ك يعبر عنو مكرام"  بمفيكـ 
 (359 ,2000 ,د شحاتةممح عيرب)

تفسيره مف نظرية التحميؿ النفسي , لكنو أخؿ الحاجات محؿ الغرائز  مكرامك أستمد 
لمظركؼ البيئية  حميلبكأكد أف فيـ السمكؾ ينبغي أف يتضمف ت» Freudفركيد –التي قاؿ بيا 

التي أطمؽ عمييا الضغكط . ك الضغط ىر خاصية البيئة التي تساعد الفرد عمى الكصكؿ 
 (106, 1980 ,ياف ركتر)جكل«. و عنو كقإلى غرض معيف أك تع

 بيف نكعيف مف الضغكط ىما :  H . Murrayك يميز مكرای   
 المكضكعات البيئية كما يدركيا الفرد . لالة( : ك تشير إلى دBeta Presتا )يضغطا ب - 
( : ك تشير إلى خصائص المكضكعات البيئية كما ىي في الكاقع Alfha Presضغط ألفا ) -

 ( 99, 2001 ,السيد عثماف فاركؽ) , ك ىك الضغط الفعمي . 
رتبط بالنكع الأكؿ , لأف تمؾ الضغكط تعبر يأف سمكؾ الفرد H . Murayيرم مكرام ك 

ؼ إلييا مف خصائص كصفات اعف حقيقة إدراكو ككجية نظره الذاتية , ك إلى جانب ما أض
. فالضغط تيتوذاك  إرادتوية صاغيا بنفسو , عکس النكع الثاني الذم يرل فيو الفرد خارج تذا

النفسي في نظر مكرام ينشأ مف كجكد الحاجة لدل الإنساف ك التي تعبر عف حالة مف 
النقص ك الإفتقار الجسمي ك النفسي لـ تمؽ الإشباع بعد , ك تعمؿ عمى دفعو إلى الإشباع 

طرؽ تساعده عمى  رد إذا لـ يتـ إشباعيا , فيسعي لمبحث عففح عاملب ميددا لمب, فص
ك الأشخاص التي يمكف أف تعكؽ إشباعو أالحاجة النفسية , تصادـ مع الأشياء إشباع تمؾ 
في اتجاه خاص تككف بو محاكلة إشباع  كك لمحاجة ضغط يجعؿ السمكؾ ينح» أك تسيمو

اسـ : نمط سمكؾ الحاجة ك التخفيؼ مف ضغكطيا . ك نمكذج السمكؾ ىذا نطمؽ عميو 
 (398 , 1995 ,عبد المنعـ الحفني)الحاجة الضاغطة <
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 :Spielbergerة سبيمبرجرينظر  -6-4

يعتبر فيـ نظرية سبيمبرجر في القمؽ مقدمة ضركرية لفيـ نظريتو في الضغكط , فمقد 
 Anxietyأقاـ نظريتو في القمؽ عمى أساس التمييز بيف نكعيف مف القمؽ , ىما قمؽ الحالة 

State ك قمؽ السمة ,Anxiety Trait. 
نكعيف مف القمؽ : القمؽ كسمة ك القمؽ كحالة كما اعتبر أف لمقمؽ يميز سبيمبرجر بيف 

 شقيف ىما :
 : ىك القمؽ العصابي أك القمؽ المزمف أك سمة القمؽ . الشق الأول -أ 
 : يسمى القمؽ المكضكعي أك المكقؼ أك حالة القمؽ . الشق الثاني -ب  

تفسير الضغط , فيك  كانطلبقا مف ىذا التفسير لمقمؽ , كضع سبيمبرجر نظريتو في
يربط بيف قمؽ الحالة ك الضغط , لأف قمؽ الحالة يشير إلى الظركؼ الضاغطة كعمى ىذا 
الأساس يربط "سبيمبرجر" بيف الضغط ك قمؽ الحالة >> ك يعتبر أف الضغط الناتج عف 

 ضاغط معيف مسببا لحالة القمؽ<<ك يستبعد ذلؾ عف القمؽ كسمة .
 (54, 1999,ىاركف تكفيؽالرشيدم )

طبيعة الظركؼ البيئية المحيطة بالإنساف ك التي تككف Spielbergerكحدد سبيمبرجر
ضاغطة , ك يعمؿ عمى تقديرىا , ك خاصة تمؾ التي أثارت حالة القمؽ لديو, ثـ يستخدـ 

دفاعية مناسبة لتخفيؼ مف الضغط , أك يستدعي سمكؾ التجنب الذم يسمح لو  ميكانزمات
 باليركب مف المكقؼ الضاغط .

القمؽ عممية انفعالية تشير إلى تتابع الاستجابات المعرفية »  سبيمبرجرك يعتبر 
 (100 ,2001 ,) فاركؽ السيد عثمافالسمككية التي تحدث كرد فعؿ لشكؿ ما مف الضغكط <<.

 :النظرية التفاعمية -6-5

ك پرياف أف الفرد Cox &  Machayيمثؿ ىذا التفسير كؿ مف كككس , ك مكام  
يحاكؿ التكفيؽ بيف كمية ك درجة المتطمبات التي تطمب منو , ك بيف ما يتكفر عميو مف قدرة 
كطاقة لمكاجية المتطمبات , فإذا كاف تعامؿ الفرد مع ىذه المتطمبات , ك المكاقؼ مكفقا 

لدفاعية في إيجابيا حصؿ عمى التكازف كالاستقرار, أما إذا حدث العكس ك لـ تفمح الاليات ا
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التعامؿ الإيجابي ك الانسجاـ التكافقي مع البيئة , ك حدث اختلبؿ في التكازف النفسي لمفرد 
 (20 ,1999 ,ىاركف تكفيؽ الرشيدم)أم ك الإستسلبـ للؤمر الكاقع يحدث ضغطا. 

لأف المطالب فكؽ احتماؿ كقدرة الشخص عمى التحمؿ , لا يعني ىذا أف تككف المتطمبات 
ة , أك غير سارة , فيمكف أف تسبب الحكادث السارة ضغطا يتطمب إعادة التكافؽ دائما سمبي

 .عادية صعب المناؿ فينتج عنو ضغطأك قد تجعؿ التكافؽ ك الرجكع إلى الحالة الطبيعية ك ال
             (1984لازاروس و فولكمان ) لمضغوط النفسية ةنظرية المعرفيال -6-6

Lazarus  & Fulkman:  

كقد نشأت ىذه النظرية نتيجة الإىتماـ الكبير  Lazarusىذه النظرية لازاركسقدـ 
بعممية الإدراؾ كالعلبج الحسي كالإدراكي, التقدير المعرفي ىك مفيكـ أساسي إعتمد عمى 
, طبيعة الفرد, حيث أف تقدير كـ التيديد ليس مجرد إدراؾ مبسط لمعناصر المككنة المكقؼ

لمحيطة بالفرد كخبراتو الشخصية مع الضغكط كبذلؾ يستطيع الفرد كلكنو رابطة بيف البيئة ا
تفسير المكقؼ. يعتمد تقييـ الفرد لممكقؼ عمى عدة عكامؿ منيا العكامؿ الشخصية كالعكامؿ 

 الخارجية الخاصة بالبيئة الإجتماعية, كالعكامؿ المتصمة بالمكقؼ نفسو .
أ عندما يكجد تناقض بيف كتعرؼ نظرية التقدير المعرفي لمضغكط : بانيا تنش

دراكو في مرحمتيف ىما :  المتطمبات الشخصية لمفرد كيؤدم ذلؾ إلى تقييـ التيديد كا 
كىي الخاصة بتحديد كمعرفة أف بعض الأحداث ىي في حد ذاتيا شيء  المرحمة الأولى:
 يسبب الضغط.
ت التي تظير كىي التي تحدد فييا الطرؽ التي تصمح لمتغمب عمى المشكلب المرحمة الثانية:

 ( 101-100 ,2001, عثماف )فاركؽ السيد. في المكقؼ 
 ركس أف أم حدث يقتضي تكيفا مف الفرد يقكد إلى شكميف مف التقييـ ىما :ايكضح لاز 

كيقصد بو تقييـ الفرد لمحدث ىؿ ىك سمبي, أـ Primary Appraisal:التقييم الأول 
أك ميدد Harmإيجابي, أـ عادم فإذا أدرؾ الفرد بأنو سمبي يقكـ بتقييمو ىؿ ىك ضار 

Threatأك متحدChalenge. 
كيقصد بو )لازاركس ( تقييـ الفرد لإمكاناتو Secondary Appraisal:التقييم الثانوي 

 .ة الحدث الذم قيمو حدث ضاغطالشخصية, كالمادية كالاجتماعية لمكاجي
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 (15 , 2003, صالح محمد حسيف أبك حطب)
 ستجاباتلااكيكضح لازاركس المككنات الرئيسية لمضغكط كالمتمثمة في المثيرات ك 

كالتفاعلبت, التي بدكرىا تؤدم إلى الشعكر بالضغط النفسي, كأف المؤثرات تشمؿ الفرد بكؿ 
ما يحممو مف خصائص جسمية كنفسية , ك البيئة بكؿ ما تحممو مف عادات كتقاليد 
كمعتقدات يستقبميا الفرد عف طريؽ الأسرة كالمجتمع, كالعالـ الخارجي الذم يمثؿ كؿ ما 

. أما الإستجابات تمثؿ ردكد الفعؿ النفسية كالجسمية  كاجتماعيةطبيعية  يحيط بالفرد مف بيئة
كالسمككية تجاه الضغط, كينتج مف ذلؾ التفاعؿ بيف العكامؿ المثيرة كالمسببة لمضغط 

 .كالمتمثمة بالفرد كالبيئة ك العالـ الخارجي كالإستجابة
 ( 29-27, 2004,  حيدر )العطار

 
 

 التفسير أو التقييم الذىني لمضغوط.ط يوضح مخط( : 03شكل )

 :أساليب مواجية الضغوط النفسية-7

بما أف الضغط يتكقؼ في النياية عمى مدركات الفرد كتفسيراتو لمسببات الضغط فإف 
التصرفات الفردية تعتبر مطمبا ضركريا لمكاجية ما يعانيو مف ضغكط كما تحدثو عميو مف 

تمؾ الجيكد الصريحة التي يقكـ بيا الفرد لكي يسيطر أك يدير  بالاستراتيجياتآثار, كيقصد 
أك يتحمؿ مسببات الضغكط التي تفكؽ قدراتو كطاقاتو الشخصية, كىذا مف خلبؿ التكيؼ 
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, ك ىنا سنسمط الضكء كالسيطرة عمى مصادرىا كالتقميؿ مف التأثيرات السمبية كالضارة ليا
 نفسية:عمى بعض الاستراتيجيات لمكاجية الضغكط ال

 ( بالتميز بيف استراتيجيتيف لممكاجية:  1980فكلكماف) قد قاـ كؿ مف لازاركس ك
  -Problem - Focused Copingالمواجية التي ترتكز عمى المشكمة -
   Emotion - Focused Coping - المواجية التي ترتكز عمى الانفعال -

عمى معمكمات إضافية لحؿ كتشير الاستراتيجية الأكلى إلى محاكلات الفرد لمحصكؿ 
 المشكمة, كاتخاذ القرار بشكؿ معرفي فعلب, أك تغيير الحدث الذم يؤدم إلى الضغط
الاستراتيجية الثانية تؤكد عمى الأساليب السمككية, كالمعرفية التي تيدؼ إلى التحكـ في 

نكار التكتر الانفعالي الذم ينجـ عف المكقؼ الضاغط باستخداـ أساليب دفاعية مثؿ ) الإ
التفكير التفاؤلي, الابتعاد عف الحدث, البحث عف مساندة الفعالية مف الأخريف, كتجنب 

فردية ثابتة بؿ أنيا نكعية يختارىا  تنظيماتمسببات الضغط, كىذه الاستراتيجيات لا تعتبر 
لتقييميـ الذاتي المصدر الضغط, كحجمو كالأشياء  كفقاالضاغطة فرد لمتعامؿ مع المكاقؼ ال

 (17 , 2003, سعيد عبد الغني .) سركرة, كالاجتماعية المتاحة كالشخصيةالمادي
إلى أف نزعة الأفراد إلى التفاؤؿ, أك التشاؤـ تؤثر   Scheier(1986)كما أشار سشاير

 291عمى الطرؽ التي يتعامؿ بيا الأفراد مع الضغكط, كبرىنت الدراسة التي قاـ بيا عمى ) 
( طالبة مف طلبب الجامعة أف الأفراد المتفائميف أكثر انشغالا باستجابات متكافقة عف 

 optimism ؾ ارتباط مكجبة بيف التفاؤؿ المتشائميف عند مكاجية مكقؼ ما ضاغط, كأف ىنا
الاستراتيجيات المكجية نحك المشكمة, كارتباطا سالبا بيف التفاؤؿ, كالإنكار, كالانسحاب  ك

Disengagementىذا كلقد , كالاستغراؽ في التعبيرات الانفعالية كأساليب لتحمؿ الضغكط
 الأفراد لممكاقؼ الضاغطة. سعت بعض الدراسات إلى تحديد عمميات, أك استراتيجيات تحمؿ 

مجمكعة مف استراتيجيات تحمؿ Billing  &  Moos(1984) بيمنج كمكس فقد قدـ
استراتيجيات سمككية نشطة, قصدا بيا المحاكلات السمككية الظاىرة التي  -الضغكط شممت: 

 يقكـ بيا الفرد لمتعامؿ مباشرة مع المشكمة.
 استراتيجيات معرفية, كىي جيكد يبذليا الفرد لتطكيع تقدير الحدث الضاغط.  - 
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استراتيجيات إحجامية, كىي محاكلات الفرد لتجنب المكاجية المباشرة مع المشكمة, أك  -
 (103 - 98 ,1994, لطفي .) إبراىيـاختزاؿ التكتر بطريقة غير مباشرة

 :خلاصة الفصل 

, بؿ ك أصبحت اف الضغكط النفسية أصبحت سمة بارزة مف سمات العصر الحديث 
, نتيجة ما يشيده العالـ مف تطكر سريع ك زيادة في الاعباء  حقيقة نعيشيا في حياتنا اليكمية

ك كثرة المتطمبات التي لا يستطيع الفرد تحمميا , مما يجعمو يعيش في ضيؽ ك تكتر ك قمؽ 
ضغكط النفسية بمختمؼ أنكاعيا ك أصنافيا, ك نستخمص أف مفيكـ يجعمو عرضة دائمة لم

الضغط النفسي ىك مفيكـ كاف محؿ دراسة العديد مف العمكـ عمى غرار عمـ النفس , ك ىذا 
ما تعرضنا لو في ىذا الفصؿ بعد سرد المفيكـ الى التطرؽ الى التعاريؼ النظرية لمختمؼ 

أعراض فسي, فأنكاع الضغط النفسي , ثـ الباحثيف في المجاؿ الى مصادر الضغط الن
الضغط النفسي, ثـ حاكلنا تسميط الضكء عمى أىـ النظريات المفسرة لمضغط النفسي , ك في 
 الاخير استعرضنا استراتيجيات التي يجب عمى الفرد استخداميا لمكاجية الضغكط النفسية .
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 الجانب الميداني
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 الإجراءات المنيجية لمدراسةالفصل الرابع: 
 تمييد 

 منيج الدراسة -1
 مجتمع وعينة الدراسة -2
 حدود الدراسة -3
 أدوات جمع البيانات  -4
 إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية -5
 الأساليب الاحصائية المعتمدة لمعالجة فرضيات الدراسة -6
 معايرة مقاييس الدراسة -7
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 تمييد :
لنظرم بتطرقنا لممفاىيـ الأساسية السابقة إلى الجانب ابعدما تطرقنا في الفصكؿ 

لمدراسة , سنعرض في ىذا الفصؿ إجراءات الدراسة الميدانية بإعطاء فكرة حكؿ المنيج 
المتبع في الدراسة كتحديد مجتمع كعينة الدراسة كحدكدىا , إضافة إلى الأدكات المستخدمة 

جراءات تطبيؽ الدراسة ثـ ا لأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ في جمع البيانات كا 
 النتائج .

 منيج الدراسة : -1
في )التصمب / بما أف ىدفنا مف الدراسة ىك الكصكؿ إلى معرفة علبقة الأسمكب المعر 

النفسي كمدل تأثير بعض المتغيرات الأخرل فإف المنيج المناسب ىك  المركنة ( بالضغط
لظاىرة عف طريؽ التعبير عنيا كيعتمد في المنيج الكصفي , كالذم ييتـ بكصؼ كتحميؿ ا

ذا  ذلؾ عمى تحميؿ المعطيات كالنتائج المتكصؿ إلييا في فحص الفرضيات بأسمكب عممي كا 
يعرؼ بأنو دراسة ظاىرة أك كاقع كما ىك مكجكد دكف تدخؿ متعمد فييا فيك مكجكد عف 

لمكاقؼ كتفسيرىا مف طريؽ كصؼ الظاىرة كصفا كيفيا ككميا , كما يرتبط بدراسة الأحداث كا
 (139, 2001, آخركف.) عمار بكحكش ك  الاستنتاجاتأجؿ الكصكؿ إلى نتائج ىذه 

 مجتمع وعينة الدراسة : -2
المجتمع ىك مجمكعة العناصر أك الأفراد التي يقع عمييا الاىتماـ أثناء دراسة معينة , 

 . كالتي يرغب فييا الباحث أف يعمـ النتائج التي جمعت مف العينة إلييا
أما بالنسبة لمعينة ىي مجتمع الدراسة الذم تجمع منو البيانات الميدانية كىي تعتبر جزء مف 
الكؿ , بمعنى أنو تؤخذ مجمكعة مف أفراد المجتمع الأصمي الذم تجرل عميو الدراسة , 

لمجتمع فالعينة إذا ىي جزء أك نسبة مف أفراد المجتمع الأصمي ثـ تعمـ نتائج الدراسة عمى ا
 (131,  2017) فاطمة صالحي , .كمو 

 مجتمع الدراسة: - أ
 بكلاية الكادم. يتمثؿ المجتمع الأصمي لمدراسة الحالية في كافة أساتذة التعميـ المتكسط -
(مؤسسات تربكية بكلاية 07أما المجتمع المتاح لمباحث فيك أساتذة التعميـ المتكسط بسبع ) -

 الدراسة حسب المؤسسات .( يكضح أعداد مجتمع 01الكادم ,  كالجدكؿ رقـ )
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 عدد مجتمع الدراسة حسب المؤسسات.(01)جدول            
 عدد الأساتذة المؤسسة

 32 متكسطة آؿ ياسر بالرباح
 31 متكسطة الكئاـ المدني بالشيداء
متكسطة بكغزالة محمد الطاىػر 

 بالرباح
25 

 20 بككنيف صمكح عبد الحفيظ متكسطة
 40 باديسبف عبد الحميد  متكسطة
 12 بحي تكسبت نيد الطاىر متكسطة
 17 بحي تكسبت ديدم محمد متكسطة

 177 المجمكع
 
 عينة الدراسة :-ب

( أستاذ كأستاذة يدرسكف في مرحمة التعميـ المتكسط حيث 104تككنت عينة الدراسة مف )
 :كانت خصائص العينة كالتالي 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(02جدول )
 النسبة المئوية التكرار الجنسنوع 

 % 33.53 38 ذكػػر
 % 63.46 66 أنثى

 % 100 104 المجمكع
( نلبحظ أف عدد الاناث يفكؽ عدد الذككر اذ بمغ عددىـ 02مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)

  %33.46( بنسبة 38في حيف عدد الذككر بمغ )  %63.46( بنسبة 66)
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 التخصص العممي.توزيع أفراد العينة حسب (03جدول )
 
 
 
 
 

( نلبحظ أف عدد الأساتذة تخصص مكاد أدبية يفكؽ عدد 03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
( أستاذ)ة( بنسبة 63الأساتذة تخصص مكاد عممية اذ بمغ عدد ذكم تخصص مكاد أدبية )

 .%39.42( أستاذ)ة( بنسبة 41في حيف ذكم تخصص مكاد عممية بمغ ) 60.57%
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية.(04جدول )
 النسبة المئوية التكرار الخبرة المينية

 % 41.34 43 سنكات 10أقؿ مف 
 % 31.73 33 سنة 20إلى  10مف 

 % 26.92 28 سنة 20أكثر مف 
 %  100 104 المجمكع
 10( نلبحظ أف عدد الأساتذة ذكم الخبرة المينية )أقؿ مف 04مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 20سنة( ك ) أكثر مف  20إلى  10سنكات( يفكؽ عدد الأساتذة ذكم الخبرة المينية )مف 
سنة ( يفكؽ عدد الأساتذة  20إلى  10سنة( ككذلؾ عدد الأساتذة ذكم الخبرة المينية )مف 

غ عدد الأساتذة ذكم الخبرة المينية )أقؿ مف سنة ( اذ بم 20ذكم الخبرة المينية ) أكثر مف 
إلى  10في حيف عدد الأساتذة ذكم الخبرة المينية )مف  %41.34بنسبة   43سنكات ( 10
سنة (  20ك عدد الأساتذة ذكم الخبرة المينية ) أكثر مف  %31.73بنسبة  33سنة(  20
 . %26.92بنسبة  28
 حدود الدراسة : -3
  2018/2019الدراسة زمنيا بالسنة الدراسية الحدكد الزمنية : تتحدد ىذه 
 ( بكلاية 07الحدكد المكانية : تتحدد الدراسة مكانيا بسبعة ) ( مؤسسات تربكية )متكسطات

 الكادم كىي :

 النسبة المئوية التكرار مادة التخصص
 % 39.42 41 مكاد عممية
 % 60.57 63 مكاد أدبية
 % 100 104 المجمكع
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 متكسطة آؿ ياسر ببمدية الرباح . -
 متكسطة الشييد بكغزالة محمد الطاىر ببمدية الرباح.  -
 (.حي الشيداء متكسطة الكئاـ المدني ببمدية الكادم ) -
 متكسطة عبد الحميد بف باديس ببمدية الكادم ) حي أكلاد حمد (.  -
 متكسطة الشييد نيد الطاىر ببمدية تكسبت.  -
 متكسطة الشييد ديدم محمد ببمدية تكسبت.  -
 متكسطة الشييد صمكح عبد الحفيظ ببمدية ككينيف .  -
 :أدوات جمع البيانات -4

 لجمع البيانات كما أشير سابقا كىما:أستخدـ في الدراسة الحالية أداتيف 
 مقياس الأسموب المعرفي التصمب /المرونة : -4-1

بندا يقيس أسمكب التصمب  33(, يتككف المقياس مف 2013أعد ىذا المقياس الدليمي)
مقابؿ المركنة المعرفي, يجاب عنو كفؽ سمـ ليكرت الخماسي بالبدائؿ التالية: )بشكؿ كبير 

درجات عمى  5بشكؿ متكسط, بشكؿ قميؿ, بشكؿ قميؿ جدا(, حيث تعطى ,بشكؿ كبير ,جدا
درجات عمى البديؿ بشكؿ  3درجات عمى البديؿ بشكؿ كبير, ك 4البديؿ بشكؿ كبير جدا, ك

 ( عمى البديؿ بشكؿ قميؿ جدا.   1( عمى البديؿ بشكؿ قميؿ, كدرجة كاحدة)2متكسط, كدرجتاف)
 المعرفي )التصمب/المرونة( : وصف سيكومترية مقياس الأسموب -4-1-1

عمى عينة مف طلبب  طبؽ عمى ىذا المقياس صدؽ الاتساؽ الداخمي الصدق : - أ
( حيث تراكحت معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ بند كالدرجة الكمية 377الجامعة)ف=

 .0.56–0.18للبستبياف بيف: 
اتساؽ البنكد لألفا كقدر معامؿ تـ حساب الثبات بطريقة ألفا كركنباخ,  الثبات : -ب

(, ىذه 0.76(, كأسمكب التصمب المعرفي)0.80كركنباخ عند أسمكب المركنة المعرفي)
 ( 53, 50 ,2017)رندة, محمد, .النتيجة تؤكد أف المقياس عمى قدر كبير مف الثبات

كيتبيف مف معاملبت الصدؽ كالثبات التي تـ الحصكؿ عمييا, أف مقياس أسمكب 
ة المعرفي, يتميز بشركط سيككمترية مرتفعة, مما يجعمو صالح التصمب مقابؿ المركن

 للبستعماؿ بكؿ اطمئناف.   
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 النفسي : مقياس الضغط -4-2
( حيث  ثـ استخداـ المقابمة 2012)تـ تصميـ ىذا المقياس مف طرؼ شابني سمية 

المصادر المسجمة المقيدة ببعض التساؤلات المحددة كالمسطرة مسبقا بيدؼ التعرؼ عمى 
كالعكامؿ المسببة لمضغط النفسي في الكسط المدرسي, ككذا التعرؼ عمى أىـ المجالات التي 

مدرس مكزعيف عمى ثلبث متكسطات  15مستيا التغييرات, كقد أجريت المقابلبت مع 
بالجزائر العاصمة , حيث تضمنت أسئمة المقابمة ثلبثة محاكر كىي: مصادر الضغكط 

في ضؿ التغيرات التي مست المنظكمة التعميمية, الآثار التي تظير  النفسية عند المدرسيف
عمى المدرسيف جراء تعرضيـ لمضغط, كالاقتراحات المقدمة مف طرؼ المدرسيف لمتخفيؼ 

مييا ثـ تصميـ استبياف مف الضغكط النفسية كعمى أساس المعمكمات التي تـ الحصكؿ ع
 .الدراسة

عمى الدراسات السابقة تـ تصميـ الاستبياف في عمى نتائج المقابمة كاعتمادا  بناء
عبارة مكزعة عمى ثلبثة محاكر  143صكرتو الأكلية بالمغة العربية, كقد اشتمؿ عمى 

بالإضافة إلى محكر البيانات الشخصية, كقد ركعي في صياغة العبارات البساطة كالكضكح 
دراسة الاستطلبعية جمؿ في كالدقة, كقد تـ تطبيؽ الصكرة النيائية للبستبياف عمى عينة ال

 حساب الصدؽ كالثبات.
عبارة, مكزعة عمى ثلبثة محاكر  143ابقا فقد اشتمؿ الاستبياف عمى سكما أشرنا إليو 

بند   79تـ اعتماد المحكر الاكؿ بعنكاف )ىؿ تشعر بالضغط النفسي بسبب ( الذم يتضمف 
 عرضيا مفصمة فيما يمي:بالإضافة إلى المحكر الخاص بالبيانات الشخصية كسيتـ 

كىك خاص بالعكامؿ المسببة لمضغكط النفسية لممدرسيف, كقد اشتمؿ عمى  المحور الأول:
عبارة مكزعة عمى سبعة أبعاد, ككؿ بعد يعالج عامؿ مف العكامؿ التي تجعؿ المدرسيف  79

النفسية, كالجدكؿ التالي يكضح كؿ بعد كالعبارات )البنكد التي تنتمي  طيشعركف بالضغك 
 (05إليو: الجدكؿ رقـ 
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توزيع عبارات محور العوامل المسببة لمضغوط النفسية عمى الأبعاد التي ( :05)جدول
 يتضمنيا

 البنود الابعاد المحاور
المحكر 
 الاكؿ
 
 
 

التغييرات الحاصمة في المنظكمة 
 التعميمية

 09الى البند كقـ  01مف البند رقـ 

 24الىالبندكقـ10منالبندرقـ سمكؾ ك مستكل التلبميذ
 43الى البند كقـ  25مف البند رقـ  مطالب المينة ك عبء العمؿ

 57الى البند كقـ  44مف البند رقـ  العلبقة مع الادارة
 69كقـ الى البند  58مف البند رقـ  ظركؼ العمؿ المادية ك الفيزيقية

 75الى البند كقـ  70مف البند رقـ  العلبقة مع الاكلياء
 79الى البند كقـ  76مف البند رقـ  نظرة المجتمع لممدرس

 

 طريقة تطبيق وتصحيح الاستبيان: 
يطبؽ الاستبياف بصفة فردية عمى المدرسيف, حيث طمب مف كؿ مفحكص أف يختار 

 توتثبالنسبة لكؿ عبارة إجابة كاحدة مف بيف الإجابات الخمسة المقترحة عميو, حيث 

 بارات المفحكصاحات الخمسة في صكرة تدرج خماسي, كتعطى الدرجات كفقا لاختالإقتر 
( عمى البديؿ نادرا, كثلبث 02بدا, كدرجتاف)( عمى البديؿ أ01حيث تعطى درجة كاحد)

( عمى البديؿ غالبا, كخمسة درجات 04( عمى البديؿ أحيانا, كأربعة درجات)03درجات)
 عمى البديؿ دائما.

 النفسي : وصف سيكومترية مقياس الضغط 4-2-1
مف أىـ الخصائص التي يجب أف تتكفر في أداة جمع البيانات الصدؽ كالثبات ك 

فالصدؽ يقصد بو مدل قدرة الاختبار عمى قياس السمة المراد قياسيا, أما الثبات فيك أف 
يعطي الاختبار النتائج نفسيا تقريبا في كؿ مرة يطبؽ فييا عمى نفس الأفراد كفي نفس 

يتيف أىمية خاصة في البحكث التربكية كالنفسية, لأف القياس الظركؼ تقريبا, كلياتيف الخاص
في ىذيف المحاليف قياس غير مباشر ؛ لذلؾ مف الضركرم التأكد مف أف أداة الدراسة الحالية 

الاستبياف المعتمد في  مفرداتتتكفر فييا ىاتيف الخاصيتيف, كمف أجؿ التحقؽ مف صدؽ 
 ؽ لحساب معامؿ الصدؽ كالثبات.ىذه الدراسة, ثـ استعماؿ مجمكعة مف الطر 
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 الصدق  :  -أ 
كىك أىـ خاصية مف خكاص القياس, كيشير مفيكـ الصدؽ إلى الاستدلالات الخاصة 

ا مف درجات المقياس مف حيث مناسبتيا كمعناىا كفائدتيا, كتحقيؽ صدؽ بيالتي تخرج 
يشير الصدؽ إلى مدل القياس معناه تجميع الأدلة التي تؤيد مثؿ ىذه الاستدلالات؛ كلذلؾ 

أبك علبـ, محمكد صلبح الديف)صلبحية استخداـ درجات المقياس لمقياـ بتفسيرات معينة
 ما يمي: دراسة الحالية تـ الاعتماد عمى(؛ كلمتأكد مف صدؽ أداة ال2004

 : الاتساق الداخميطريقة صدق -
ستطلبعية بالإضافة إلى الصدؽ المنطقي كبعد تطبيؽ أداة الدراسة عمى العينة الا

( مدرس ك مدرسة, ثـ حساب الصدؽ المرتبط بتككيف الأداة 40لمدراسة كالبالغ عددىا )
بيف Pearsonكالمتمثؿ في صدؽ التككيف الفرضي, كذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيرسكف 

كؿ بعد كالدرجة الكمية للبستبياف, كقد أسفرت النتائج عف ارتفاع معاملبت الارتباط بيف البعد 
  (.0.86( ك ) 0.34كالدرجة الكمية الأداة الدراسية, حيث تراكحت بيف ) 

 الثبات  : -ب 
بعد التأكد مف صدؽ الأداة, ثـ التحقؽ مف ثبات أداة الدراسة بالاعتماد عمى طريقتيف 

, كحساب تبايف Speamanساؽ الداخمي ىما: التجزئة النصفية بمعادلة سبيرماف براكف للبت
 .Alpha Cronbachمفردات المقياس بمعادلة ألفا کركنباخ 

 إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية :-5
تـ تطبيؽ الدراسة عمى المجتمع الأصمي ) أساتذة التعميـ المتكسط بسبع مؤسسات 

كذلؾ خلبؿ شير فيفرم مف  177أستاذ كأستاذة مف أصؿ  104عمى  تربكية ( بكلاية الكادم
 . 2018/2019نة الدراسية الحالية الس
 الأساليب الاحصائية المعتمدة لمعالجة فرضيات الدراسة : -6

يمجأ الباحث إلى الأساليب الإحصائية التي تساعده عمى الكصكؿ إلى معطيات كنتائج 
كقد استخدمنا الحزمة الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية يحمؿ مف خلبليا الظاىرة المدركسة؛ 

دخاؿ البيانات إلى الحاسب (SPSS)كالتي يرمز ليا اختصارا بالرمز , كذلؾ بعد ترميز كا 
 الآلي كمعالجتيا باستخداـ:

لمعايرة مقاييس  Kolmogorov-Smirnov Testسميرنكؼ - اختبار ككلمكجكرؼ -1
 الدراسة, كذلؾ لمرجكع إليو كمحؾ لتفسير درجات أفراد العينة.
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 النفسي لدل أساتذة التعميـ المتكسط. لمكشؼ عف مستكيات الضغط 2اختبار كا -2
 Point Biserial Correlationرياػؿبايسي بكينتمعامؿ الارتباط الثنائي الاعتبارم  -3

Coefficient ضغطمقابؿ المركنة المعرفي كال التصمب بيف أسمكبلمكشؼ عف العلبقة 
 . النفسي

 درجات لعينتيف مستقمتيف, لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف متكسطي Ttest" اختبارات -4
 (,مادة التدريس)عممية/أدبية(,الحالة الاجتماعية )أعزب/متزكج(.إناث/ذككرالجنس)

بيف متكسطات لمكشؼ عف دلالة الفركؽ ANOVAاختبار "ؼ" لتحميؿ التبايف الأحادم  -5
 درجات مجمكعات مراحؿ الخبرة المينية للؤساتذة.

 معايرة مقاييس الدراسة : -7
 :ضغط النفسيالي أسموب التصمب مقابل المرونة المعرفي و معايرة مقياس - أ

مف المفاىيـ الأساسية المتعمقة بتفسير Tests Normsيعد مفيكـ معايير الاختبارات 
, فالدرجة التي Norm – Referenced Testsدرجات الاختبارات مرجعية الجماعة أك المعيار 

لا يككف ليا معنى Raw Scoreيحصؿ عمييا فرد في اختبار ما كالتي تسمى الدرجة الخاـ 
 .Reference Systemكيصعب تفسيرىا ما لـ يتـ إسنادىا إلى نظاـ مرجعي 

( 2000حسب محمكد علبـ)Group Reference Normتعتمد المعايرة مرجعية الجماعة
 عمى الجماعة المرجعية التي تستمد منيا ىذه المعايرة.

 (2000,234)صلبح الديف محمكد علبـ,
ي أسمكب التصمب مقابؿ المركنة تمت المعايرة في الدراسة الحالية بتطبيؽ مقياس

, مأخكذيف أستاذ (104عددىـ) المقدرأساتذة التعميـ المتكسط لدل  ضغط النفسيالك  المعرفي
 مف المجتمع المستيدؼ بطريقة عشكائية كفؽ الخطكات التالية:

 : ككف العينة قيد الدراسة ممثمة لممجتمع كمختارة بطريقة عشكائية.أولا
: التأكد مف اعتدالية التكزيع مف خلبؿ الدرجات الخاـ لمعينة بعد تجميعيا عمى ثانيا

لمتأكد Kolmogorov – Smirnov Testسميرنكؼ -ؼ شكؿ فئات بتطبيؽ اختبار ككلمكجكر 
 , كالجدكؿ كالشكميف التالييف يكضحاف كيؤكداف اعتدالية التكزيع:مف أف التكزيع طبيعي
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 المرونة مقابل التصمب أسموب(: اختبار اعتدالية توزيع درجات قياس 06الجدول)
يالضغط النفس و المعرفي  

  المقاٌٍس
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 309. 104 985. *200. 104 062. الضغط النفسً
أسلوب التصلة 

مقاتل المرونة 

 المعرفً
.045 104 .200* .996 104 .991 

 

 
 المعرفي منحنى توزيع قياس أسموب التصمب مقابل المرونة( : 04شكل )

 

 

 
 ى توزيع درجات مستوى الضغط النفسيمنحن( : 05شكل )
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: بعد استخراج المتكسط الحسابي كالانحراؼ لأفراد العينة مف الدرجات الخاـ ثالثا
أساتذة التعميـ لدل  ضغط النفسيالك  المعرفيأسمكب التصمب مقابؿ المركنة  يلمقياس

 كجدنا ما يمي: المتكسط
 أسمكب التصمب مقابؿ المركنة المعرفي أغمبية الدرجات الخاـ لأفراد العينة عمى مقياس -

كمعدؿ انحراؼ ىذه الدرجات عف متكسطيا الحسابي كاف  91.35تمركزت حكؿ الدرجة
 .ةدرج 13.95

 236تمركزت حكؿ الدرجة الضغط النفسي العينة عمى مقياسأغمبية الدرجات الخاـ لأفراد  -
 .ةدرج 42.07كمعدؿ انحراؼ ىذه الدرجات عف متكسطيا الحسابي كاف 

: اعتمدنا القيـ المعيارية في تككيف الفئات, كفيو استخدمنا خمس فئات كانحراؼ رابعا
في تككيف الفئات  المعتمدة(Z)معيارم كاحد في المسافة بيف الفئة كالفئة, كعميو تصبح قيـ

, كالجدكؿ المكالي يكضح المعايير Z= (1.5, 0.5, 0, 0.5-, 1.5-)الخمس بالترتيب التالي:
 ضغط النفسي.البمقياس  الخاصة
ضغط الو  المعرفي المرونة مقابل التصمب أسموب ي(: المعايير الخاصة بمقياس07)جدول

 النفسي
 المعرفي المرونة مقابل التصمب أسموب مقياس

 
 

 الفئات
 فأكثر[ -92] ذكم أسمكب التصمب المعرفي
 [84 –]فأقؿ  ذكم أسمكب المركنة المعرفي

 مقياسالضغط النفسي 
 
 

 الفئات
 [215 –]فأقؿ  نخفضالم ضغط النفسيال
 [236 - 216] المعتدؿ ضغط النفسيال
 فأكثر[ - 237] مرتفعال ضغط النفسيال

 : أف المعرفي المركنة مقابؿ التصمب أسمكب مقياسمف خلبؿ ( 07يتبيف مف الجدكؿ) 
كدرجة خاـ  92عمى الدرجة  كفالمتحصمكىـ  ساتذة ذكم أسمكب التصمب المعرفيالأ -
 .كثرفأ
 .قؿكدرجة خاـ فأ 84عمى الدرجة  كفالمتحصمكىـ  ساتذة ذكم أسمكب المركنة المعرفيالأ -

 أف: مقياس الضغط النفسي(: نجد مف خلبؿ 07كبالرجكع لمجدكؿ)
مف ذكم  كفيعتبر  قؿكدرجة خاـ فأ 215عمى الدرجة أساتذة التعميـ المتكسط المتحصمكف  -
 نخفض.الم ضغط النفسيال
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 كفكدرجة خاـ يعتبر ( 236 -216عمى الدرجة ما بيف) يفالمتحصم أساتذة التعميـ المتكسط -
 المعتدؿ. لضغط النفسيامف ذكم 

مف ذكم  كفكدرجة خاـ فأكثر يعتبر  237عمى الدرجة أساتذة التعميـ المتكسط المتحصمكف  -
 المرتفع. ضغط النفسيال
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: عرض وتحميل وتفسير ومناقشة نتائج خامسالفصل ال
 الدراسة

 تمييد
 عرض وتحميل نتائج الدراسة. -1

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى. -1-1
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية. -1-2
 الثالثة.عرض وتحميل نتائج الفرضية  -1-3
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة. -1-4
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الخامسة.  -1-5
 عرض وتحميل نتائج الفرضية السادسة.  -1-6

 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة. -2
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى. -2-1
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية.  -2-2
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة.  -2-3
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة. -2-4
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة. -2-5
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية السادسة. -2-6

 خلاصة نتائج الدراسة و إقتراحات. -3
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 تمييد: 
البيانات كمعالجتيا إحصائيا, سيتـ مف بعد تطبيؽ إجراءات الدراسة الأساسية كتفريغ 

خلبؿ ىذا الفصؿ عرض كتحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف تطبيؽ مقياسي أسمكب 
 التصمب مقابؿ المركنة المعرفي كالضغط النفسي كسينتيي بتفسيرىا كمناقشتيا.

 عرض وتحميل نتائج الدراسة -1
مستكل ب لتعميـ المتكسطمبية أساتذة ايتميز أغ: نتائج الفرضية الأولىوتحميل عرض  -1-1

 .الضغط النفسي المرتفع
 أساتذة التعميم المتوسطلدى  الضغط النفسيمستويات دلالة الاختلاف بين (:08جدول)

 الدلالة الاحصائية df ²قيمة كا % ت الضغط النفسيمستكيات 
 53 55 رتفعالم الضغط النفسي

 دالة عند 2 19.63
0.01  =α 

 18 19 المعتدؿ الضغط النفسي
 29 30 نخفضالم الضغط النفسي

 100 104 المجمػكع
 α=  0.01عند مستكل الدلالة 9.21المجدكلة  ²قيمة كا

أساتذة التعميـ  لدل النفسي الضغطأف الاختلبؼ بيف مستكيات  (:08)يتبيف مف الجدكؿ
كالنسبة المعتبرة  تكرارال, كىذا كاضح مف خلبؿ احصائيا اختلبؼ جكىرم كداؿ المتكسط,

 55المقدر بػ:الضغط النفسي المرتفع بمستكل لأساتذة التعميـ المتكسط التي تفكؽ النصؼ 
 نخفضمالضغط النفسي البمستكل أساتذة التعميـ المتكسط , بالمقابؿ نجد تكرار %53بنسبة

لمضغط بالمستكل المعتدؿ أساتذة التعميـ المتكسط , أما تكرار %29بنسبة 30المقدر بػ:
 .%18بنسبة 19المقدر بػ:النفسي 

تكجد علبقة ارتباطية بيف أسمكب التصمب  :ثانيةنتائج الفرضية الوتحميل عرض  -1-2
 مقابؿ المركنة المعرفي كالضغط النفسي لدل أساتذة التعميـ المتكسط.

 النفسي والضغط المعرفي المرونة مقابل التصمب أسموبلة الارتباط بين :دلا (09دول)ج

العينة  المتغيرات
n 

المتوسط 

الحساتً

 

الانحراف 

المعٍاري 

S 

 معامؿ الارتباط
rpdالثنائي

 

 tCقيمة
 df المحسكبة

الدلالة 
 الاحصائية

الضغط 
 النفسي

 236.46 52 المتصمبكف
39.79 0.04 0.35 81 

 داؿغير 
 233.22 31 المرنكف 

 (1.99المجدكلة ) ttقيمة 

X



11 
 

 (236.46)الفارؽ بيف المتكسط الحسابي لممتصمبيف معرفيا(: أف 09يتبيف مف الجدكؿ)
, أسفر عمى معامؿ ارتباط (233.22)في الضغط النفسي, كالمتكسط الحسابي لممرنييف معرفيا

غير داؿ احصائيا, كىذا يدؿ عمى أف أسمكب التصمب مقابؿ المركنة (0.04)ثنائي قدره:
التعميـ المتكسط. أم أف الضغط النفسي المعرفي غير مرتبط بالضغط النفسي لدل أساتذة 

لمعرفي)التصمب مقابؿ لدل أساتذة التعميـ المتكسط مرتبط بعكامؿ أخرل غير الأسمكب ا
 المركنة(.

لا تكجد فركؽ بيف الذككر كالاناث مف أساتذة  :ثالثةنتائج الفرضية الوتحميل عرض  -1-3
 التعميـ المتكسط في الضغط النفسي. 

 فيأساتذة التعميم المتوسط الجنسين من دلالة الفروق بين متوسطي درجات (:10جدول)
 الضغط النفسي

 المتغٍر
 العٍنة

n 

المتوسط 

الحساتً
 

الانحراف 

المعٍاري 

S 

متوسط 

 الفروق

 fقٍمة 

لتجانس 

 التثاٌن

قٍمة 

tc 
df 

الدلالة 

 الاحصائٍة

الضغط 
 النفسي

 44.35 239.13 40 ذككر
5.02 

0.44 
 داؿغير  102 0.59

 غير داؿ 40.82 234.11 64 إناث
 (1.98المجدكلة ) ttقيمة 

 كدرجات(=239.13)درجات الذككر متكسط الفركؽ بيف ( أف10يتبيف مف الجدكؿ)
غير (5.02)الضغط النفسي  عمى مقياس(=234.11)الاناث مف أساتذة التعميـ المتكسط

إناث(لا يؤدم إلى التبايف في  -داؿ إحصائيا, مما يدؿ عمى أف اختلبؼ الجنس)ذككر
 .لأساتذة التعميـ المتكسط الضغط النفسيدرجات قياس 

لا تكجد فركؽ بيف مدرسي المكاد العممية  :رابعةنتائج الفرضية الوتحميل عرض  -1-4
 مف أساتذة التعميـ المتكسط في الضغط النفسي.  كمدرسي المكاد الأدبية

(:دلالة الفروق بين متوسطي درجات 11جدول)
 مدرسيالموادالعمميةومدرسيالموادالأدبيةمنأساتذةالتعميمالمتوسطفيالضغطالنفسي

 المتغٍر
 العٍنة

n 

المتوسط 

الحساتً
 

الانحراف 

المعٍاري 

S 

متوسط 

 الفروق

 fقٍمة 

لتجانس 

 التثاٌن

قٍمة 

tc 
df 

الدلالة 

 الاحصائٍة

الضغط 
 النفسي

 39.16 228.6 46 عممية
12.69- 

0.38 
 غير داؿ 102 -1.53

 غير داؿ 44.01 241.28 58 أدبية
 (1.98المجدكلة ) ttقيمة 

X

X

X

X
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=(228.6)جات أساتذة المكاد العمميةدر  متكسط الفركؽ بيف ( أف11يتبيف مف الجدكؿ)
غير داؿ (-12.69)الضغط النفسي عمى مقياس=(241.28)أساتذة المكاد الأدبية كدرجات

(لا يؤدم إلى التبايف في أدبية -عممية)أساتذة المكادئيا, مما يدؿ عمى أف اختلبؼ إحصا
 .ساتذة التعميـ المتكسطلأ الضغط النفسيدرجات قياس 

العزاب كالمتزكجيف مف  لا تكجد فركؽ بيف :خامسةعرض وتحميل نتائج الفرضية ال -1-5
 . الضغط النفسيفي  أساتذة التعميـ المتكسط

أساتذة التعميم  من عزاب والمتزوجين(: دلالة الفروق بين متوسطي درجات ال12جدول)
 الضغط النفسيفي  المتوسط

 المتغٍر
 العٍنة

n 

المتوسط 

الحساتً
 

الانحراف 

المعٍاري 

S 

متوسط 

 الفروق

 fقٍمة 

لتجانس 

 التثاٌن

قٍمة 

tc 
df 

الدلالة 

 الاحصائٍة

الضغط 
 النفسي

 37.41 235.5 28 العزاب
0.74- 

1.90 
 غير داؿ 102 -0.08

 غير داؿ 43.90 236.24 76 المتزكجكف
 (1.98المجدكلة ) ttقيمة 

(=235.5)ساتذة العزابدرجات الأ متكسط الفركؽ بيف ( أف12يتبيف مف الجدكؿ)
( غير داؿ -0.74)الضغط النفسيعمى مقياس (=236.24)ساتذة المتزكجيفكدرجات الأ

(لا يؤدم إلى متزكجكف -عزاب)حالة الاجتماعيةإحصائيا, مما يدؿ عمى أف اختلبؼ ال
 .أساتذة التعميـ المتكسطلدل  الضغط النفسيالتبايف في درجات قياس 

المينية)أقؿ مراحؿ الخبرة لا تكجد فركؽ بيف  :سادسةعرض وتحميل نتائج الفرضية ال -1-6
 في أساتذة التعميـ المتكسطلدل  سنة( 20سنة/ أكثر مف  20إلى  10سنكات/ مف  10مف 

 . الضغط النفسي
 أساتذةلدى  المينية الخبرة مراحل(: دلالة الفروق بين متوسطات درجات 13جدول)

 النفسي الضغط في المتوسط التعميم
 مصدر التثاٌن

مجموع 

 المرتعات

درجات 

  df الحرٌة

متوسط 

 المرتعات

 (fقٍمة )

 المحسوتة

الدلالة 

 الاحصائٍة

 2514.90 2 5029.81 تٍن المجموعات

 1755.60 101 177316.04 داخل المجموعات غٍر دالة 1.43

 / 103 182345.85 التثاٌن الكلً
 (3.09المجدكلة ) ftقيمة 

XX

X

X

X
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 المينية مراحؿ الخبرةدرجات  الفركؽ بيف متكسطات ( أف13يتبيف مف الجدكؿ)
مف خلبؿ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم المتمثؿ  الضغط النفسي ساتذة عمى مقياسلؤل
( غير دالة إحصائيا, مما يدؿ عمى أف الاختلبؼ في مراحؿ 1.43)المقدرة بػػػ: (f)قيمةفي
لا يؤدم إلى التبايف سنة( 20سنة/ أكثر مف 20إلى 10سنكات/ مف10خبرة المينية)أقؿ مفال

 .أساتذة التعميـ المتكسطلدل  قياس الضغط النفسي في درجات
 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة : -2
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: -2-1

تنص ىذه الفرضية عمى الآتي : "يتميز أغمبية أساتذة التعميـ المتكسط بمستكل ضغط  
 نفسي مرتفع".

النفسي لدل أساتذة التعميـ (: أف الاختلبؼ بيف مستكيات الضغط 08يتبيف مف الجدكؿ)
المتكسط, اختلبؼ جكىرم كداؿ احصائيا, كىذا كاضح مف خلبؿ التكرار كالنسبة المعتبرة 

 55لأساتذة التعميـ المتكسط التي تفكؽ النصؼ بمستكل الضغط النفسي المرتفع المقدر بػ:
ي المنخفض , بالمقابؿ نجد تكرار أساتذة التعميـ المتكسط بمستكل الضغط النفس%53بنسبة

, أما تكرار أساتذة التعميـ المتكسط بالمستكل المعتدؿ لمضغط %29بنسبة  30المقدر بػ:
 .%18بنسبة  19النفسي المقدر بػ:

لقد بينت نتائج ىذه الدراسة أف أساتذة التعميـ المتكسط يعانكف مف ضغكط نفسية 
اغطة المنتشرة داخؿ مرتفعة, كقد يرجع ىذا الارتفاع ك يمكف عزكه إلى تمؾ المكاقؼ الض

المؤسسات التربكية بصفة عامة الى أسباب عديدة, سكاء تعمؽ الأمر بطبيعة كمحتكل 
المقررات كالمناىج الدراسية, أك الإدارة التربكية أك زملبء العمؿ أك التلبميذ كأكلياء أمكرىـ أك 

يؤزـ كيعقد  ظركؼ العمؿ .... إلخ, كبالتالي ىذا التفاعؿ بيف ىذه المشاكؿ مف شأنيا أف
ىذا  ,النفسية لديو بصفة خاصةمة, كيزيد مف شدة الضغكط الحالة النفسية للؤستاذ بصفة عا

 ما يجعؿ ارتفاع الضغكط النفيسة لدل الاستاذ أمرا حتميا ك كاقعا فعميا.

كتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع ما تكصمت إليو العديد مف الدراسات السابقة التي 
( كخميفات 2006الضغكط النفسية مع نتائج دراستي الكحمكت كالكحمكت )تناكلت مكضكع 

ك دراسة .( المتيف أشارتا إلى ارتفاع مستكل الضغكط النفسية لدل المعمميف2003كالزغكؿ )
( عنكانيا " الضغكط النفسية كعلبقتيا بالجنس كمدة الخبرة 2000عباس إبراىيـ متكلي, )
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ك ىدفت إلى التعرؼ إلى الفركؽ  :"رحة الابتدائيةكبعض سمات الشخصية لدل معممي الم
في الضغكط النفسية لدل معممي المرحة الابتدائية تبعان لمجنس. كتككنت عينة الدراسة مف 

( معممان كمعممة بالمرحمة الابتدائية مف بعض المدارس بمحافظة دمياط. كأظيرت 240)
ية يميمكف إلى العصاب كالابتعاد نتائج إلى أف المعمميف كالمعممات مرتفعي الضغكط النفس

عف الصحة النفسية, كيشعركف بالتكتر كالانفعاؿ كالشؾ كالتردد كالإحساس بالنقص كعدـ 
 .الكفاءة في أداء أعماليـ كتككف علبقاتيـ برؤسائيـ كزملبئيـ سمبية

(, الكابمي 1997(, الكخف )1993كما أكدت نتائج دراسات كؿ مف الدبابسة ) 
(1995 (,)1998  )Hatton ,Dyer(1998)&Quine   ,(1999) al Bromely ; 
&Enerson التي تؤكد أف المعمميف يعانكف مف الضغكط النفسية, ك لعؿ ىذه الضغكط .

ترجع إلى طبيعة مينة التعميـ, إذ إنيا مينة اجتماعية كثيرة المتغيرات كالمطالب, فضلب عف 
مى أنيا مينة ليست رفيعة المستكل في أنو ينظر إلييا في بعض المجتمعات رغـ أىميتيا ع

الكقت الذم يطمب مف المعمـ القياـ بمسؤكليات كبيرة. كما أنو يؤدم إلى كصكؿ المعمـ إلى 
 درجة مف الاحتراؽ النفسي بسبب عدـ القدرة عمى مكاجية المتطمبات الإضافية لمعمؿ .

 Jenkins , Ross( 1997ك اتفقت أيضا مع دراسة  كؿ مف جينكز كركس كلكفؿ ) 
and Lovell ( بأف المشاكؿ مع الإدارة كعدـ كجكد التسييلبت 1998ك دير كككيني . ,)

المدرسية كزيادة عدد الطلبب في الصؼ الكاحد كعدـ كجكد حكافز مادية كعدـ تعاكف 
الزملبء كالعلبقات مع الطمبة كالعلبقات مع المجتمع, سبب مباشر لمضغط لأف ىذه العكامؿ 

الضغط النفسي لدل المعمميف ك تقمؿ مف الرضا الكظيفي عف ىذه المينة,  ترفع مف مستكل
 ك بيذا نجد أف فرضية الدراسة الاكلى قد تحققت ك عميو نقبؿ بيذه الفرضية.

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2-2
تنص الفرضية عمى الآتي: "تكجد علبقة ارتباطية بيف أسمكب التصمب مقابؿ المركنة 

 كالاحتراؽ النفسي لدل أساتذة التعميـ المتكسط".المعرفي 
 (236.46)(: أف الفارؽ بيف المتكسط الحسابي لممتصمبيف معرفيا09يتبيف مف الجدكؿ)

, أسفر عمى معامؿ ارتباط (233.22)في الضغط النفسي, كالمتكسط الحسابي لممرنييف معرفيا
كب التصمب مقابؿ المركنة غير داؿ احصائيا, كىذا يدؿ عمى أف أسم(0.04)ثنائي قدره:
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المعرفي غير مرتبط بالضغط النفسي لدل أساتذة التعميـ المتكسط. أم أف الضغط النفسي 
لدل أساتذة التعميـ المتكسط مرتبط بعكامؿ أخرل غير الأسمكب المعرفي)التصمب مقابؿ 

 عرفيا(لمتعرؼ عمى كيفية تحديد المتصمبيف كالمرنييف م 90( ص09)أنظر الجدكؿ) المركنة(.
( التي ىدفت الى الكشؼ عما 2012كىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة عبد الحميـ غريب)

اذا كانت ىناؾ علبقة بيف الاسمكب المعرفي) التصمب/المركنة( كاستراتيجيات مكاجية 
الضغكط لدل عينة مف طمبة عمـ النفس بجامعة كرقمة , التي تكصمت نتائجيا الى أنو لا 

كب المعرفي)التصمب/المركنة( كاستراتيجيات مكاجية الضغكط .ككذلؾ تكجد علبقة بيف الاسم
( التي ىدفت الى التعرؼ عمى العلبقة ما بيف الاحتراؽ النفسي 2007دراسة الخطيب )

كمركنة الأنا لدل المعمميف في قطاع غزة, حيث أظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد ارتباط ما 
 بيف الاحتراؽ النفسي كمركنة الأنا .

دـ تحقؽ الفرضية نشير كما ذكرنا سابقا بأف ىناؾ عكامؿ أخرل مرتبطة بظاىرة كع
الضغط النفسي غير اسمكب التصمب مقابؿ المركنة المعرفي , كمف بيف ىذه العكامؿ التي 
تناكلتيا بعض الدراسات عامؿ )عدـ الرضا الكظيفي, كالبيئة الصفية, سمات الشخصية...( 

( 1998(, كدراسة ككنيرت )1998(, كدراسة عكدة )1991مثؿ دراسة ىيبس كمالبيف )
 (. كعميو لا نقبؿ بيذه الفرضية.2009كدراسة عماد عبد الحميد مكسى الرز)

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -2-3
لا تكجد فركؽ بيف الذككر كالاناث مف اساتذة التعميـ " تنص الفرضية عمى الآتي:

 المتكسط في الضغط النفسي".
كدرجات (=239.13درجات الذككر) متكسط الفركؽ بيف ( أف10مف الجدكؿ) يتبيف

( غير 5.02عمى مقياس الضغط النفسي )(=234.11الاناث مف أساتذة التعميـ المتكسط)
إناث(لا يؤدم إلى التبايف في  -داؿ إحصائيا, مما يدؿ عمى أف اختلبؼ الجنس)ذككر

 لمتكسط. درجات قياس الضغط النفسي لأساتذة التعميـ ا
( 1995( كمحمد )1991الخطيب كزملبئو )كجاءت ىذه النتيجة متفقة مع دراسة 

كالتي لـ تجد أية فركؽ فيما يتعمؽ بأثر الجنس في مستكل الضغكط النفسية كمعنكيات 
 المعمميف.

X

X
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كتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات السابقة , مثؿ دراسة يكسؼ حرب محمد 
( 2007( كدراسة عبد القادر أحمد مسمـ ) 1990(, دراسة بسطا لكرانس )1998عكدة )

كالتي تكصمت نتائجيا إلى عدـ كجكد فركؽ بيف المعمميف كالمعممات في مستكل التعرض 
لدراسة الحالية مع ما أشارت إليو نتائج دراسات كؿ مف لمضغكط النفسية ؛ كتختمؼ نتائج ا

(, كدراسة نيككؿ 2000(, كدراسة عكيد سمطاف المشعاف )1999يكسؼ عبد الفتاح محمد ) 
, كدراسة عبد محمد عساؼ كىدل خالد  Nicole Royer et all( 2001ركير كآخريف )

عممات في مستكل (, كالتي أكدت عمى كجكد فركؽ بيف المعمميف كالم2004عساؼ ) 
 التعرض لمضغكط النفسية.

كىذا يعني أف عدـ الإختلبؼ بيف الجنسيف راجع الى أف كلب الجنسيف لدييـ نفس 
درجة الضغط النفسي, كىذا ما أكضحو متكسط الفركؽ لمذككر كالإناث في درجات قياس 

باب الضغط النفسي كيرجع ىذا الى أف لمجنسيف نفس الضغكط كاليمكـ كالمشاكؿ كالأس
 كالمثيرات التي تؤدم الى الضغط النفسي في البيئة التعميمية, كمنو نقبؿ بيذه الفرضية. 

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة: -2-4
تنص الفرضية عمى الآتي: "لا تكجد فركؽ بيف مدرسي المكاد العممية كمدرسي المكاد 

 الأدبية مف أساتذة التعميـ المتكسط في الضغط النفسي".
=(228.6)درجات أساتذة المكاد العممية متكسط الفركؽ بيف ( أف11ف مف الجدكؿ)يتبي

غير  (-12.69)عمى مقياس الضغط النفسي=(241.28)كدرجات أساتذة المكاد الأدبية
أدبية(لا يؤدم إلى التبايف في  -داؿ إحصائيا, مما يدؿ عمى أف اختلبؼ أساتذة المكاد)عممية

 درجات قياس الضغط النفسي لأساتذة التعميـ المتكسط.
كىذا راجع لعدـ كجكد تأثير لمتغير طبيعة المادة كتخصص الأستاذ عمى درجة 

يرات الاحتراؽ النفسي لدل أساتذة الاحتراؽ النفسي لديو أم أف ضغكط العمؿ كأسباب كمث
التعميـ المتكسط لا ترتبط بنكع المادة العممية التي يقدميا الأستاذ بقدر ارتباطيا بمتغير 
مستكل المؤىؿ العممي الذم يحممو الأستاذ الذم تناكلتو العديد مف الدراسات, كجاءت ىذه 

عمى درجة الارىاؽ ( التي ىدفت الى التعرؼ 2004النتيجة متفقة مع دراسة مصطفى)
النفسي لدل معممي كمعممات المرحمة الثانكية بكلاية الخرطكـ في ضكء بعض المتغيرات 

XX
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الديمغرافية كالمينية منيا متغير طبيعة المادة , كبينت نتائجيا بعدـ كجكد فركؽ دالة في 
 ي يدرسيا.جميع انكاع الارىاؽ النفسي كالدرجة الكمية, تعزل لنكع المعمـ, كطبيعة المادة الت

كالتي سعت إلى   Murray( 2003دراسة مكرام )ك اتفؽ نتائج الدراسة أيضا مع دراسة 
معرفة تأثير المكاقؼ الضاغطة لمينة التدريس في اختيار المعمـ لاستراتيجيات التكيؼ مع 
المشكلبت الصفية, حيث أسفرت نتائجيا عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيا في 

 النفسية تعزم لمتغير التخصص. عينة عمى مقياس الضغكطدرجات أفراد ال

(, كدراسة تغريد عمار 2000كقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عكيد المشعاف )
ىاتيف الدراستيف إلى عدـ كجكد فركؽ في مصادر الضغكط المينية  (, حيث تكصمت2006)

كمنو نقبؿ بيذه التخصص.كالاضطرابات النفسية كالجسمية بيف المدرسيف تعزم لمتغير 
 الفرضية.

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة: -2-5
تنص الفرضية عمى الآتي: "لا تكجد فركؽ بيف العزاب كالمتزكجيف مف أساتذة التعميـ 

 المتكسط في الضغط النفسي". 
(=235.5درجات الأساتذة العزاب) متكسط الفركؽ بيف ( أف12يتبيف مف الجدكؿ)

( غير داؿ -0.74عمى مقياس الضغط النفسي)(=236.24الأساتذة المتزكجيف)كدرجات 
متزكجكف(لا يؤدم إلى  -إحصائيا, مما يدؿ عمى أف اختلبؼ الحالة الاجتماعية)عزاب

 التبايف في درجات قياس الضغط النفسي لدل أساتذة التعميـ المتكسط.
لأستاذ التعميـ المتكسط بالضغط كىذا راجع لعدـ تأثير متغير نكع الحالة الاجتماعية 

النفسي لديو أم أف الأساتذة العزاب كالمتزكجيف لدييـ ضغكط كمثيرات كأسباب مشتركة 
تعمؿ عمى كجكد الضغط النفسي عندىـ بغض النظر عف حالة الأستاذ الاجتماعية, كىذه 

ة بيف (, لبحث العلبق1989النتيجة جاءت متفقة مع عدة دراسات سابقة مثؿ دراسة عساؼ)
المتغيرات الديمغرافية )العمر, النكع, الحالة الاجتماعية, الرتبة الاكاديمية, الخبرة, الكمية( 
كبيف درجة كؿ مف الضغط كالاحتراؽ النفسي لدل أعضاء ىيئة التدريس في جامعتيف 
فمسطينيتيف في الضفة الغربية, كأظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف 

 المتغيرات الديمغرافية كدرجات الضغط كالاحتراؽ باستثناء متغير الكمية.جميع 

X

X
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(, دراسة تغريد عمار 1996كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسات كؿ مف عبد عساؼ )
(, كالتي تكصمت نتائجيا إلى عدـ كجكد فركؽ 2007( كدراسة عبد القادر مسمـ )2006)

نتائج دراسات كؿ مف عكيد المشعاف بيف المتزكجيف كغير المتزكجيف, كجاءت مخالفة ل
(, كالتي تكصمت إلى كجكد فركؽ بيف المدرسيف في 2003( كدراسة المكزم )2001)

 مستكيات الشعكر بالضغط النفسي تعزل إلى متغير الحالة العائمية .
( التي 1991باخكـ ) ( ك2003كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراستي خميفات كالزغكؿ )

فركؽ في مستكل الضغكط النفسية لدل المعمميف تعزم إلى الحالة أظيرت عدـ كجكد 
 الاجتماعية. 

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية السادسة: -2-6
 10تنص الفرضية عمى الآتي: "لا تكجد فركؽ بيف مراحؿ الخبرة المينية)أقؿ مف

سنة( لدل أساتذة التعميـ المتكسط في الضغط  20سنة/ أكثر مف 20إلى  10سنكات/ مف 
 النفسي". 

درجات مراحؿ الخبرة المينية  الفركؽ بيف متكسطات ( أف13يتبيف مف الجدكؿ)
ي مف خلبؿ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم المتمثؿ للؤساتذة عمى مقياس الضغط النفس

( غير دالة إحصائيا, مما يدؿ عمى أف الاختلبؼ في مراحؿ 1.43)المقدرة بػػػ: (f)قيمةفي
سنة(لا يؤدم إلى التبايف  20سنة/ أكثر مف 20إلى 10سنكات/ مف10الخبرة المينية)أقؿ مف

 متكسط.في درجات قياس الضغط النفسي لدل أساتذة التعميـ ال
كيرجع عدـ كجكد اختلبؼ في مراحؿ الخبرة المينية بمستكل درجات قياس الضغط 
النفسي لدل أساتذة التعميـ المتكسط  الى أف متغير الخبرة المينية لا يرتبط مباشرة بدرجة 
قياس الضغط النفسي لدل الأستاذ كبذلؾ لا يتـ تحديد أك التنبؤ بيذه الظاىرة لدل الأساتذة 

راحؿ خبرتيـ المينية, كالقكؿ بأنيا مرتبطة بمتغيرات كأسباب أخرل داخمية مف خلبؿ م
كخارجية مثؿ سمات الشخصية, كعدـ الرضا الكظيفي, كعلبقة الأستاذ بالتلبميذ , كقدرتو 
عمى مكاكبة تطكرات كمتطمبات المينة, ك قد كاف مف المتكقع كجكد مستكل ضغط نفسي 

ة مع أقرانيـ حديثكا الخبرة ك قد تبيف مف خلبؿ ىذه الدراسة ذكم الخبرة بالمقارن للؤساتذةأقؿ 
  عكس ذلؾ, ك قد يرجع ىذا التقارب في مستكل الضغكط النفسية لدل الاساتذة ذكم الخبرة 

الخبرة الى معاناة الاساتذة ذكم الخبرة مف اسباب ادت الى ىذا الضغط منيا  حديثكاك 
الاجياد, قمة فرص الترقية, ك التغيرات المتكاصمة في المنظكمة التربكية. ك ىذا ما أكد عميو  
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( التي أشارت إلى أف المعمميف ذكم الخبرة الأطكؿ ىـ أكثر 1992نتيجة دراسة ديراني )
 ة.عرضة لمضغكط النفسي

أما الاساتذة حديثكا الخبرة فيـ عرضة لمضغكط النفسية ك ذلؾ قد يرجع الى الحداثة 
 في المنصب, صعكبة التعميـ كمينة, ك قمة التككيف.

( الحمك 2009كتتفؽ ىذه النتيجة ايضا مع نتائج بعض الدراسات عكاكدة )
إلى عدـ ( التي أشارت 1996(, كتختمؼ مع نتيجة دراسة رفقي )2001(بريؾ)2004)

كجكد فركؽ في مستكل الضغكط النفسية لدل المعمميف تعزم لمتغير الخبرة التعميمية. كما 
( التي أشارت إلى أف المعمميف ذكم الخبرة الأطكؿ 1992تختمؼ مع نتيجة دراسة ديراني )
 ه الفرضية.كمنو نقبؿ بيذ ىـ أكثر عرضة لمضغكط النفسية.

 :و اقتراحات خلاصة نتائج الدراسة -3
معرفة مستكل درجة الاحتراؽ النفسي  ك ىيىذه الدراسة مف خلبؿ ما خمصت اليو 

لدل أساتذة التعميـ المتكسط أكلا ثـ العلبقة بيف الأسمكب المعرفي)التصمب/المركنة(كالاحتراؽ 
يـ دلت النتائج المتحصؿ عمييا أف أغمبية أساتذة التعم النفسي لدل عينة الدراسة ثانيا.

نفسي مرتفع, كىذا ما أكدتو الفرضية الأكلى كفرضية  بمستكل ضغط المتكسط يتميزكف
إستكشافية لمتغيرات الدراسة, كأثبتت نتائج الفرضيات المتكصؿ إلييا بعد اجراءات 

 التصمب/المركنة(, كمقياس الضغطالاستبيانات المتمثمة في مقياس الأسمكب المعرفي )
مقابؿ المركنة المعرفي  سمكب التصمبالنفسي عمى أنو لا تكجد علبقة إرتباطية بيف أ

 النفسي لدل أساتذة التعميـ المتكسط. كالضغط
 كما دلت النتائج أيضا عمى :

 النفسي باختلبؼ الجنس. كد اختلبؼ في درجات قياس الضغطعدـ كج -
النفسي باختلبؼ مادة التخصص  كد اختلبؼ في درجات قياس الضغطعدـ كج -

 )عممية/أدبية(.
النفسي باختلبؼ الحالة الاجتماعية  ي درجات قياس الضغطكد اختلبؼ فعدـ كج -

 )أعزب/متزكج(.
النفسي باختلبؼ الخبرة المينية )أقؿ  كد اختلبؼ في درجات قياس الضغطعدـ كج -

 سنة(. 20سنة/ أكثر مف 20إلى  10سنكات/ مف  10مف
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ك رغـ النتائج المتحصؿ عمييا, الا انو يمكف القكؿ بأف العينة المختارة ليذه الدراسة 

خاصة بالأساليب المعرفية ك مطالبكف بالاتساـ  أساتذة التعميـ المتكسطالمتمثمة في 
أشكاؿ الضغكط النفسية التي يكاجيكنيا في مينة مب/المركنة( لمكاجية فعالة لكافة )التص
 التعميـ.
النفسي لدل أساتذة التعميـ  ضغطالقكؿ بأف انتشار ظاىرة ال ىذه النتائج يمكننا مف خلبؿك 

لدييـ, تعد مف العكامؿ السمبية المؤثرة عمى  ضغطكسط, كارتفاع درجة مستكل الالمت
الأستاذ كنجاحو كنجاح المنظكمة التربكية  أداءسيركرة العممية التعميمية التعممية, كعمى 

ضكء عمى ىذه الظاىرة السمبية لمكقكؼ عمى أسبابيا ككيفية كتطكرىا. كأف تسميط ال
كمف بيف الاقتراحات  الكقاية منيا أك علبجيا ضركرة ممحة لدراسات عممية مستقبمية.

 الممكف الخركج بيا مف ىذه الدراسة : 
 

  القياـ بدراسات تتناكؿ الأسمكب المعرفي بأقطابو المتعددة كخاصة قطبي
لأساتذة لممساعدة عمى بناء اختبار يتـ مف خلبلو انتقاء )التصمب/المركنة( عمى ا

 كتككيف الأساتذة الجدد كالمتربصيف.
  إنجاز المزيد مف الدراسات المتناكلة للؤسمكب المعرفي)التصمب/المركنة( داخؿ البيئة

 التعميمية نظرا لافتقار المكتبة العربية عمكما ليذا النكع مف الدراسات.
 النفسي لدل الأستاذ بمتغيرات أخرل كالمرافقة  نكعية  ضغطكال ربط الأساليب المعرفية

 برامج التككيف ) نظرية/ميدانية(, البرنامج كالمنياج, البيئة الصفية.....
 النفسي بأساليب معرفية أخرل مثؿ )الاستقلبؿ /الاعتماد عمى المجاؿ  ضغطربط ال

 الادراكي(, )التركم /الاندفاع(, )التركيز/السطحية(.....
  النفسي. ضغطعميـ المتكسط لمتخفيؼ مف الالت لأساتذةاعداد برامج ارشادية 
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 المراجع العربية: - أ
(. استجابات تلبميذ الصؼ الثالث ثانكم لممكاقؼ الضاغطة 1994).لطفي ,براىيـإ -

 .26جامعة المنصكرة , العدد : , مصرمجمة كمية التربيةدراسة فركؽ بيف الجنسيف, 
 .دار صادر :, المجمد السابع, بيركتلسان العرب(. 1975).بف منظكرإ -
الضغكط النفسية ك اساليب مكاجيتيا كما (.2003صالح محمد حسيف.) ,أبك حط -

, غزة: جامعة رسالة ماجستير غير منشورةتدركيا المرأة الفمسطينية في قطاع غزة, 
 عيف شمس بالتعاكف مع جامعة الاقصى.

(.بعض الاساليب المعرفية ك علبقتيا بالتكافؽ 2011أحمد سالـ.) ,أبك ىداؼ -
, غزة: كمية رسالة ماجستير غير منشورةالزكاجي لدل عينة مف طمبة الازىر, 

 التربية, جامعة الازىر.
(.الاتجاه نحك المخاطرة ك علبقتو بالثقة بالنفس ك 2004).ىبة حمد ,أبك يكسؼ -

رسالة أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدل المرابطيف في محافظة خاف يكنس, 
 .فمسطيف ماجستير،

دار  :عماف ,1, ط ,عمم النفس الاجتماعي.(2001).عبد المطيؼ كحيد ,أحمد -
 .المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة

, 1طسيكولوجية الفروق الفردية والتفوق العقمي 2002).محمد خالد.) ,ػأديب -
 .دار كائؿ :عماف

, مراجعة: المنجد في المغة العربية المعاصرة(. 2000).نعمة ك آخركف ,أنطكاف -
 دار المشرؽ. :, بيركت1محمكد الحمكم ك آخركف, ط

دار :  , بيركت24, طالمنجد في المغة و الاعلام(. 1986).كرـ ك آخركف, البستاني -
 .الشركؽ

عمى  -الاستقلبؿ/الاعتماد-(. علبقة الاسمكب المعرفي2006).بمدية ,بف زطة -
رسالة المجاؿ الادراكي بالانتباه لدل تلبميذ المرحمة الابتدائية )السادسة ابتدائي(, 

 .جامعة باتنة: , الجزائر ر غير منشورةماجستي
,  العربية بحوث سيكولوجية الشخصية في البلاد(.1980مصطفى أحمد.) ,تركي -

 جامعة الككيت , قسـ عمـ النفس .
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,  معجم عمم النفس و الطب النفسي(. 1996).عبد الحميد جابر ك آخركف ,جابر -
 .دار العبيكاف لمنشر ك التكزيع, القاىرة : مصر

 .1دار الكتب المصرية , ط :,القاىرة ادارة الضغوط(. 2007يكسؼ) ,جمعة سيد -
استراتيجيات ادراة (, 2006).ة عبد العظيـعبد العظيـ ك حسيف سلبم ,حسيف طو -

 دار الفكر. :, عمافالضغوط التربوية و النفسية
 جامعة طمبة لدل)المركنة-التصمب(المعرفي الأسمكب(.2017محمد.) رندة حماد, -

, رسالة ماجستير غير منشورة, المعمكمات بمعالجة علبقتو ك المفتكحة القدس
 فمسطيف: جامعة القدس.

العدد  :, أربيؿ مجمة كمية الآداب(.الأسمكب المعرفي,  2005يكسؼ.),حمة صالح  -
 ., جامعة صلبح الديف 81

, عمـ النفس في حياتنا اليكمية في الموسوعة النفسية(. 1995).عبد المنعـ ,الحنفي -
التعميـ ك التربية ك التجارة ك الصناعة ك الادب ك الفف ك الحرب ك السلبـ ك العلبج 

 .مكتبة مدبكليالقاىرة: النفسي ك البيت ك المصنع ك الشارع, 
 علبقة الأسمكب المعرفي كبعض متغيرات.(1997).أحمد جلبؿ محمد ,خالد -

غير  رسالة ماجستيرار لدل المديريف في الصناعة, الشخصية بسمكؾ اتخاذ القر 
  .جامعة عيف شمس فمسطيف: ,منشورة

, الاساليب المعرفية و ضوابطيا في عمم النفس(. 2002).ىشاـ محمد ,الخكلي -
 .دار الكتاب الحديث:القاىرة 

- (. (. الاحتراؽ النفسي لممعمميف ذكم النمط )أ+ب( كعلبقتو 2007دردير, نشكة كرـ
. :, القاىرةرسالة ماجستير غير منشورةبأساليب مكاجية المشكلبت,   جامعة الفيكـ

(.النمكذج النسبي لمعلبقة بيف المساندة 1996محمكد حسف.) راكية, دسكقي -
, مجمة عمم النفسل المطمقات, الاجتماعية ك ضغكط الحياة ك الصحة النفسية لد

 .39مصر: الييئة العامة لمكتاب, العدد 
 طرق و العممي البحث مناىج..( 2001 ) محمكد كمحمد حكش بك عمار, الذنيبات -

 ة.الجامعي المطبكعات ديكاف :, الجزائر 3 ,ط إعداد البحوث
 , دار المعارؼ, القاىرة.أصول عمم النفس(. 1979).أحمد عزت ,راجح -
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دار : , الاردف1, طعمم النفس التربوي(. 2009رافع نصير الزغكؿ ك عماد الزغكؿ) -
 .المسيرة

 الدار الجامعية لمنشر ك التكزيع,  :, مصرالسموك التنظيمي(. 2002حسف),راكية  -
برنامج  -طبيعتيا نظرياتيا -الضغوط النفسية(. 1999الرشيدم ىاركف تكفيؽ) -

 .مكتبة الانجمك مصرية :, القاىرةلمساعدة الذات في علاجيا
, ترجمة: عطية محمكد ىنا , عمم النفس الاكمينيكي(. 1980).جكلياف ,ركتر -

 ديكاف المطبكعات الجامعية. :مراجعة: عثماف نجاتي, الجزائر
في  -الاندفاعي/التأممي –(. أثر النمط المعرفي 2000).أحمد محمد عمي ,الزغبي -

مشكلبت عند طلبب كمية العمكـ التربكية, الاداء عمى بعض إختبارات الذاكرة ك حؿ ال
 .جامعة مؤتو :, الاردفرسالة ماجستير

, 1ط عمم النفس المعرفي)نماذج و نظريات(،(. 2001).فتحي مصطفى, الزيات -
 , دار النشر لمجامعات.2جالاردف: 

الأسس النظرية والتطبيقية  (الإرشاد والعلاج النفسي.(2001).محمد ممحـ ,سامي -
 .دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعةعماف: , 1ط)

(. ميارات مكاجية الضغكط في علبقاتيا بالذكاء 2003).سعيد عبد الغني ,سركر -
 .29, المجمد التاسع, العدد مجمة مستقبل التربية العربيةالكجداني ك مركز التحكـ, 

, عماف 1طأنماطيا وقياسيا(، (الشخصية اضطرابات.(2008).مجيد ,سكسف شاكر -
 .صفاء لمنشر دار:

المكتبة الانجمك  :, القاىرة4, طالاساليب المعرفية(. 2006) .أنكر محمد ,الشرقاكم -
 .مصرية

المكتبة الانجمك :, القاىرة 1,طعمم النفس المعاصر(. 1992).أنكر محمد ,الشرقاكم -
 .مصرية

(. الاساليب المعرفية الادراكية لدم الاطفاؿ ك الشباب 1995).أنكر محمد ,الشرقاكم -
 .04العدد :, الككيت مجمة العموم الاجتماعيةالمسنيف مف الجنسيف, 

(. الاساليب المعرفية الادراكية ك علبقتيا بمفيكـ التمايز 1982).نادية ,شريؼ -
 , جامعة عيف شمس.19العدد  مصر: ,مجمة عالم الفكرالنفسي, 
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دار غريب : , القاىرةمقدمة في عمم النفس المعرفي(.2001).أحمد شمبي محمد -
 .لمنشر ك التكزيع

. الميكؿ المينية لدل تلبميذ المستكيات الدراسية المعنية (2017).فاطمة, صالحي -
,  مذكرة ماستر في عموم التربية تخصص ارشاد وتوجيوبعممية التكجيو المدرسي , 

 الكادم.–الاجتماعية كالانسانية جامعة الشييد حمو لخضر كمية العمكـ : , الجزائر 
)أساسياتو القياس والتقويم التربوي والنفسي (.2000صلبح الديف, محمكد علبـ.) -

 .دار الفكر العربي ,القاىرة:1كتطبيقاتو كتكجيانو المعاصرة(, ط
-تشخيصو-مفيومو-الضغط النفسي(. 1994).عبد الرحماف بف سميماف, الطريرم -

مطابع شركة الصفحات , , المممكة العربية السعكدية1, طعلاجو و مقاومتوطرق 
 .          الذىبية

الضغوط النفسية و علاقتيا بالأمراض (. 2000).عبد الرؤكؼ احمد ,الطلبع -
لدل الاسرل الفمسطينييف المحرريف مف السجكف الاسرائيمية, جامعة عيف  السيكوماتية

 شمس بالتعاكف مع جامعة الاقصى, عزة.
(. فعالية برنامج ارشادم في خفض الضغكط لدم 1994).كفاء محمد ,عبد الجكاد -

 .جامعة عيف شمس :عينة مف المعمميف, كمية التربية, القاىرة
, الاردف: دار المعرفي النظرية و التطبيق عمم النفس(.2004عدناف.), العتكـ -

 المسيرة لمنشر ك التكزيع.
دار الفكر  الاردف:  ,القمق و ادراة الضغوط النفسية(. 2001).عثماف فاركؽ السيد -

 .العربي
دار  الاردف:،-نظرة عامة–عمم النفس التربوي (. 1999).عبد الرحماف ,عدس -

 .الفكر
دار  :, القاىرة2, طاليب مواجيتياضغوط الحياة و اس(. 2000).عمي ,عسكر -

 .الكتاب الحديث
(. الضغكط النفسية لدم المعاقيف سمعيا ك بصريا مف 2004).حيدر ابراىيـ ,العطار -

 .كمية الاداب, جامعة النيميف :, السكدافرسالة ماجستيرالمدمجيف, 
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(. الخصائص النفسية للؤبناء الذككر 1992).عبد الرزاؽ عماد, عمي مصطفى -
كمية الاداب, مصر: , رسالة ماجستيرالمتغيب آبائيـ ك غير المتغيب دراسة مقارنة, 

 عمـ النفس, جامعة الزقازيؽ.
(. بعض الاساليب المعرفية  الادراكية ك علبقتيا بحؿ 1998).محمد محمد ,عمياف -
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 : مقياس الاسموب المعرفي ) التصمب/ المرونة (  01الممحق رقم

 جامعة الشييد حمو لخضر الكادم

 كمية العمكـ الاجتماعية ك الانسانية

 قسـ العمكـ الاجتماعية

 شعبة عمـ النفس

 تحية طيبة و بعد...

في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في تخصص عمـ النفس المدرسي ,    
عمما أنو لا تكجد أرجك مف حضراتكـ التكرـ بتعبئة ىذا الاستبياف بصدؽ ك مكضكعية , 

إجابة صحيحة أك خاطئة ك أف ما تقدمو مف معمكمات سيستخدـ لأغراض البحث العممي 
 .شكرا عمى حسن تعاونكمفحسب ك لا حاجة لكتابة إسمؾ . 

 القسم الاول : المعمومات و البيانات الاولية:

 ( داخؿ الدائرة حكؿ رمز الاجابة التي تنطبؽ عميؾ  ×الرجاء كضع علبمة ) 

 الجنس:   ذكر         أنثى

 مادة التدريس : عممية          أدبية 

 سنة  20أكثر مف سنة         20الى  10مف  سنكات        10الخبرة المينية :  أقؿ مف 

 الحالة الاجتماعية:   أعزب                متزكج             
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 القسم الثاني : 

( كاحدة في  ×يرجى الاجابة عمى جميع فقرات كؿ مف المقاييس الاتية بكضع اشارة ) 
 العمكد المناسب بجانب كؿ فقرة .

بشكؿ  الفقرات الرقـ
كبير 
 جدا

بشكؿ 
 كبير

بشكؿ 
 متكسط

بشكؿ 
 قميؿ

بشكؿ 
قميؿ 
 جدا

      لا أحب تغيير قراراتي ميما كانت الاسباب 01
الاصكب ك عمى الاخريف الاخذ اعتقد اف قراراتي ىي  02

 بيا
     

      اعتقد اف معظـ الناس يخالفكنني الرأم 03
      أميؿ الى التمسؾ بآرائي ميما اختمفت مع الاخريف 04
لا انسجـ مع الاشخاص الذيف يختمفكف معي في النظرة  05

 الى الحياة
     

      أفضؿ تنفيذ قراراتي دكف مناقشة 06
      عمى الشخص أف يبدكا مختمفا عمى الاخريفأعتقد أف  07
      أشعر اف الناس لا يدرككف ما ىك لصالحيـ 08
      أعتقد أف جميع آرائي صحيحة 09
يصعب عميّ أف أتكقؼ عف النقاش حيف يحتد في  10

 مناقشة حامية
     

      يجب أف لا يغير الشخص أسمكب تعاممو مع الاخريف 11
      أخشى الناس الذيف يحاكلكف إكتشاؼ شخصيتي 12
      أكره الناس بسبب آرائيـ 13
      أعتقد بأنني أقكـ بأعمالي بدقة 14
      أعتقد أف معظـ آراء زملبئي غير صحيحة 15
      أفضؿ أف أككف مختمفا عف زملبئي في كؿ شيء 16
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      أعتقد أف معظـ الناس غير جدييف 17
أعتقد أف الشخص الكفؤ ىك مف تككف لديو حمكؿ جاىزة  18

 لكؿ مشكمة
     

      أمتنع عف الاستفسار عف النقاط الغامضة 19
مف الطبيعي أف يككف الشخص متمسكا بالتقاليد  20

 الاجتماعية السائدة
     

      مف الصعب أف أعيد النظر في قراراتي 21
طمب مساعدة مف أفضؿ عمؿ الاشياء بمفردم دكف  22

 الاخريف
     

      يصعب عميّ تغيير رأم ككنتو في مسألة معينة 23
      ليس مف السيؿ أف أترؾ عمؿ تعكدت عميو 24
      أعتقد أف ىناؾ حلب كاحد صحيحا لممشكمة 25
أحاكؿ الابتعاد عف الشخص الذم يحاكؿ إثبات كجية  26

 نظره
     

      ثابتيفأحاكؿ الاحتفاظ بأصدقاء  27
      أبتعد عف الاعماؿ التي تتسـ بالتنكع ك التغيير 28
      أشعر أف النقد غير مستحب 29
      أفكر دائما في أحداث الماضي بدلا مف الحاضر 30
      لا أحب تغيير نمط حياتي ميما كانت الاسباب  31
مف الضركرم في المناقشات أف أكرر ما أقكلو حتى  32

 الاخركفيفيمو 
     

      أعتقد أنني دقيؽ في التمييز بيف الصكاب ك الخطأ 33
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 الضغوط النفسية : مقياس 02قم  الممحق ر

 دائما غالبا  أحيانا نادرا أبدا ىل تشعر بالضغط النفسي بسبب :
 التغييرات الحاصمة في المنظومة التربوية 
      تجديد البرنامج الدراسي .1

      التدريستجديد طرؽ  .2

      كثافة البرنامج الدراسي الجديد .3

      طكؿ البرنامج الدراسي الجديد .4

      صعكبة تطبيؽ طريقة التدريس بالمقاربة بالكفاءات .5

صعكبة التجسيد الميداني لطريقة التدريس بالمقاربة  .6
 بالكفاءات

     

      عدـ كضكح دكرؾ في المنيجية الجديدة في التدريس .7

كضكح كيفية تطبيؽ طرؽ التدريس ك البرامج ك عدـ  .8
 المناىج الجديدة

     

      صعكبة فيـ ك استيعاب التلبميذ لممناىج الجديدة .9

 سموك و مستوى التلاميذ 
      ضعؼ مستكل التلبميذ .10

      عدـ تجانس مستكل التلبميذ .11

      صعكبة التعامؿ مع الفركؽ الفردية لمتلبميذ .12

      التلبميذصعكبة ضبط  .13

صعكبة استيعاب التلبميذ لمحتكيات البرنامج  .14
 الجديد

     

صعكبة التعامؿ مع التلبميذ بطريقة المقاربة  .15
 بالكفاءات

     

      صعكبة كضع التلبميذ في كضعية إدماجية .16

      ضعؼ الدافعية في الدراسة لدل التلبميذ .17

      عدـ احتراـ التلبميذ لمنظاـ المدرسي .18
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      احترامؾ مف طرؼ التلبميذ عدـ .19

      السيئة التي يقكـ بيا التلبميذ السمككيات .20

عدـ تكفر الكسائؿ اللبزمة لمدراسة لدل  .21
 التلبميذ

     

ألقاء المكـ عميؾ مف قبؿ التلبميذ في عدـ  .22
 فيـ الدركس

     

إنعداـ الجدية في تطبيؽ العقكبات الصادرة  .23
 ضد التلبميذ

     

في التلبميذ في ظؿ القكانيف  صعكبة التحكـ .24
الإدارية المنحازة لمتلبميذ ) ممنكع الضرب, ممنكع 

 الطرد,...(

     

 مطالب المينة و عبء العمل 
تعدد الادكار التي تقكف بيا ) التدريس,  .25

 التكجيو, المتابعة, التقكيـ(
     

      إعدادؾ لمذكرات التدريس يكميا .26

      لمتلبميذصعكبة التقيد بالتقكيـ المستمر  .27

      كثرة الفركض ك الكاجبات المقدمة لمتلبميذ .28

تصحيح عدد كبير مف أكراؽ الاختبار ك  .29
 الفركض

     

اضطرارؾ لتخصيص كقت اضافي مف اجؿ  .30
 تصحيح الفركض ك الكاجبات المقدمة لمتلبميذ

     

اضطرارؾ لمقياـ بمياـ التصحيح ك التحضير  .31
 في البيت

     

المحددة لتصحيح الاختبارات ك ضيؽ المدة  .32
 انجاز المعدلات

     

تخصيصؾ لكقت اضافي مف اجؿ فيـ  .33
 البرامج الجديدة
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      كثافة ساعات العمؿ اليكمي .34

      ضركرة تقيدؾ بالكتاب المدرسي .35

      ضركرة تقيدؾ بالمقرر الدراسي .36

      ضركرة التقيد بالقكانيف الادارية الجديدة .37

التقيد بالمدة المحددة لانياء المقرر ضركرة  .38
 الدراسي

     

      نقص الاكقات المخصصة لمراحة .39

      عدـ تناسب مكاعيد التدريس مع رغبتؾ .40

      صعكبة التعامؿ مع المناىج الجديدة .41

اضطرارؾ لتخصيص كقت كبير مف اجؿ  .42
 فيـ المقرر الدراسي ك المنياج الجديد.

     

التككيف المتعمقة بالبرامج ك عدـ جدية برامج  .43
 طرؽ التدريس الجديدة

     

 )العلاقة مع الادارة ) المساعدين الاداريين، المدير، المفتش، الزملاء 
      التيرب مف المسؤكلية مف قبؿ الادارييف .44

      لامبالاة الادارة بمطالبؾ .45

      عدـ تقدير الادارة لمجيكداتؾ .46

      الاخذ برأيؾ اتخاذ الادارة لمقرارات دكف .47

عدـ تكفير الادارة لمظركؼ المناسبة لمقياـ  .48
 بعممؾ

     

      قمة الفرص المتاحة لؾ للبتصاؿ بالإدارة .49

عدـ منحؾ فرص لمنقاش ك التحاكر مع  .50
 المدير ك المفتش

     

      تدخؿ المدير في الصلبحيات الممنكحة لؾ .51

      طريقة التفتيش مف قبؿ مفتش المادة .52

      طريقة تقييمؾ مف قبؿ المفتش .53

      طريقة تكجييؾ مف طرؼ المفتش .54
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عدـ كفاية التكضيحات ك المعمكمات المتعمقة  .55
 بالبرامج الدراسية الجديدة المقدمة مف طرؼ المكجو

     

      عدـ تحفيزؾ مف قبؿ الادارة .56

ضعؼ التنسيؽ ك التكاصؿ بيف الزملبء ك  .57
 المدرسيف

     

  المادية و الفيزيقيةظروف العمل 
عدـ تكفر الكسائؿ البيداغكجية اللبزمة  .58

 لتطبيؽ البرامج الجديدة
     

كسائؿ الايضاح المستعممة في التدريس غير  .59
 كافية كغير ملبئمة

     

عدـ كجكد قاعات خاصة لاستعماؿ كسائؿ  .60
 الايضاح اللبزمة)الداتشك, الكسائؿ المخبرية ...الخ(

     

المتعمقة بالمناىج ك البرامج ندرة الكتب  .61
 الجديدة

     

صعكبة التنقؿ بيف الصفكؼ بسبب ضيؽ  .62
 مساحة حجرات التدريس

     

      كثرة الضكضاء بسبب تشكيش التلبميذ .63

      ضعؼ الاضاءة داخؿ حجرات التدريس .64

      انعداـ التدفئة في قاعات التدريس .65

      عدـ صلبحية البناء المدرسي .66

      الاقساـاكتظاظ  .67

      ضعؼ التيكية في قاعات التدريس .68

الاجر الذم تتقاضاه لا يعادؿ حجـ الأعباء  .69
 التي تتطمبيا مينة التدريس

     

 العلاقة مع الاولياء 
نقص اىتماـ الاكلياء بأبنائيـ ) عدـ كجكد  .70

 متابعة للؤبناء(
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      عدـ الرد عمى استدعاءات المدرسيف .71

      مف قبؿ بعض الاكلياء التطاكؿ المفظي .72

القاء المكـ عميؾ مف قبؿ الاكلياء في حالة  .73
 ضعؼ نتائج ابنائيـ

     

 السمككياتعدـ تدخؿ الاكلياء في ردع  .74
 السيئة لأبنائيـ

     

      تدخؿ الاكلياء لتغيير نقاط الممنكحة لأبنائيـ .75

 نظرة المجتمع لممدرس 
      ضعؼ المكانة الاجتماعية لممدرس .76

      النظرة السيئة لممدرس مف طرؼ المجتمع .77

      التشيير بؾ في كسائؿ الاعلبـ .78

اىتمامؾ بالتقصير في ميامؾ ك اىتمامؾ  .79
 بالجانب المادم فقط
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 N Mean الذكور والاناث
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean  

    
الضغط 
 النفسي

 7.013 44.354 239.13 40 ذكور
 

 5.103 40.826 234.11 64 إناث    
 

    

       

 
 

   Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Differenc

e 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الضغط 
 النفسي

Equal 
variances 
assumed 

.446 .506 .590 102 .557 5.016 8.508 -11.859 21.890 

Equal 
variances 

not 
assumed 

    .578 77.744 .565 5.016 8.673 -12.252 22.283 

           Group Statistics 
 

    
 N Mean مادة التدريس علمية أدبية

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean  

درجات     
قياس 

الضغط 
 النفسي

 5.774 39.160 228.59 46 علمية
 

    
 5.779 44.011 241.28 58 أدبية

 

     

  

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

درجات قياس الضغط 
 النفسي

Equal 
variances 
assumed 

.384 .537 -1.532 102 .129 -12.689 8.280 -29.113 3.735 

Equal 
variances 

not 
assumed 

    -1.553 100.609 .123 -12.689 8.169 -28.895 3.517 

   

 
 
 
 
 

       Group Statistics 

     
 N Mean الحالة الاجتماعية 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

     
درجات قياس الضغط 

 النفسي

 7.070 37.409 235.50 28 أعزب

 5.036 43.901 236.24 76 متزوج     
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differ
ence 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

درجات قياس 
 الضغط النفسي

Equal 
variances 
assumed 

1.904 .171 -.079 102 .937 -.737 9.347 
-

19.276 
17.803 

Equal 
variances 

not 
assumed 

    -.085 56.147 .933 -.737 8.680 
-

18.124 
16.650 

   

 
 
 
 

       

    
 

      

  

ONEWAY الضغط 

BY الخبرة   

      

 

ANOVA 
     

 درجات قياس الضغط النفسي    

        

  
Sum of 
Squares df 

Mea
n 

Squ
are F Sig. 

     
Between 
Groups 

5029.808 2 
251
4.90

4 
1.433 .244 

     Within 
Groups 

177316.038 101 
175
5.60

4 
    

     Total 182345.846 103       

     

     

 
 
 
 
 

 
 
 

    Case Processing Summary 

    

  

Cases 

    Valid Missing Total 

    N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 104 %0.0 0 %100.0 104 الضغط النفسي    

أسلوب التصلب     
مقابل المرونة 

 المعرفية
104 100.0% 0 0.0% 104 100.0% 

     
 
 
 
 
 
 
 

      



001 
 

Descriptives 
 
 

  
Stati
stic 

Std. Error 

      

 الضغط النفسي

Mean 
236.
04 

4.126 

      95% 
Confidence 
Interval for 

Mean 

Lower Bound 
227.
86 

  

      
Upper Bound 

244.
22 

  

      5% Trimmed Mean 
237.
00 

  

      Median 
240.
00 

  

      
Variance 

177
0.34

8 
  

      Std. Deviation 
42.0
76 

  

      Minimum 121   

      Maximum 345   

      Range 224   

      Interquartile Range 56   

      Skewness 
-

.360 
.237 

      Kurtosis .281 .469 

      

صلب أسلوب الت
مقابل المرونة 

 المعرفية

Mean 
91.3

5 
1.368 

      95% 
Confidence 
Interval for 

Mean 

Lower Bound 
88.6

3 
  

      
Upper Bound 

94.0
6 

  

      
5% Trimmed Mean 

91.4
3 

  

      
Median 

91.5
0 

  

      
Variance 

194.
597 

  

      
Std. Deviation 

13.9
50 

  

      Minimum 52   

      Maximum 130   

      Range 78   

      Interquartile Range 19   

      
Skewness 

-
.036 

.237 

      Kurtosis .052 .469 

      

           Tests of Normality 

    
  

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

    Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

    
 104 062. الضغط النفسي

.200
*
 

.985 104 .309 

أسلوب التصلب     
مقابل المرونة 

 المعرفية
.045 104 

.200
*
 

.996 104 .991 

     


