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 شكر وعرفان
 فإن لم تستطع فلا تبغضهم" العلماء، ع فأحبطتتسفإن لم  متعلما،لم تستطع فكن  عالما.. فإن" كن 

ا فهو  ، نحمد الله عز وجل على النعمة التي من بها علين المذكرة ه اد تكللنا بإنجاز هذواجتهبعد رحلة بحث وجهد 

اضع، يا رب لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك ، ومن  بفضله أنجز هذا التقرير المتو لي القديرالع

ويشرفنا أن أتقدم بأسمى عبارات ر الله عز وجل شكر كل من مد يد العون والمساعدة لنا كش  مقتضيات

ي الواضح في إنجاز هذا  الجلدور ال اكان ل  التي  سوميهتواتي  /  ةالشكر والتقدير إلى مشرفنا الدكتور

 هذا العمل إلي النور فجزاه الله جالتي كان لا الأثر البالغ في خرو البناءة  اوتوجيهاته المهل بعخبتالعمل ، حيث لم 

 .اوأهله اوصحته ا في عمله  اعنا خير الجزاء وبارك الله ل 

 تية مذكراقشمن لقبولم المناقشة ةلجنلا أعضاء لى  إ  بالشكر أتقدم كما
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 : الدراسة باللغة العربية صملخ 
التنظيمي لدى العاملين في شركة   ماز العلاقة بين بيئة العمل الداخلية والالتتسعى الدراسة الحالية إلى استكشاف  

مكونة من   قصدية عينة  " لصناعة الأنابيب البلاستيكية بولاية الوادي. وقد أُجريت الدراسة الميدانية على "دليبة
عاملاً   102مجتمع الدراسة البالغ موظفاً من إجمال  50 . 

عن السؤال الرئيسي التالوتسعى إشكالية البحث إلى الإجابة   : 

التنظيمي لدى العاملين في المنظمة؟  والالتزام بيئة العمل الداخلية  قة بين لاع  هل توجد  

فرضيات فرعي  وثلاث  فرضية رئيسية واحدة   وتستند الدراسة إلى   

داخل شركة دليبة لصناعة الانابيب   لدى العاملينتوجد علاقة ايجابية بين بيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي  
 البلاستيكية 

داخل شركة دليبة لصناعة   لدى العاملين بين ظروف العمل الداخلية والالتزام التنظيمي  ة ايجابيةلاقتوجد ع
  الانابيب البلاستيكية

داخل شركة دليبة لصناعة الانابيب   لدى العاملين  بية بين الاتصال التنظيمي والالتزام التنظيميتوجد علاقة ايجا
 البلاستيكية 

داخل شركة دليبة لصناعة   لدى العاملينتنظيمي  ة الإدارية ومستوى الالتزام اليادتوجد علاقة ايجابية بين الق
   ةالانابيب البلاستيكي

هدافها. كما اعتُمد على أ   قيلتحقالمنهج الوصفي  ج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، حيث تم استخدام  در تن
 .والنسب المئويةإحصائياً باستخدام التكرارات  ت  يانات، وتمت معالجة البياناستبيان والمقابلة كأدوات لجمع البالا

ة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي لدى العاملين. كما بيئين  وقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ب
دارية، والاتصال التنظيمي تعُد عوامل أساسية في تعزيز العمل الداخلية، والقيادة الإ  أظهرت النتائج أن ظروف 

فهمدة رغبتهم في بذل الجهد والاستمرار في وظائملين بالانتماء والولاء للمنظمة، فضلًا عن زيالعا شعور ا . 

: المفتاحيةالكلمات    

يالأنابيب البلاستيك  ، شركة دليبة لصناعة الالتزام التنظيمي  ،الداخلية  العملبيئة  

 



 

 

Abstract  

The present study aims to explore the relationship between the internal work 

environment and organizational commitment among employees at Deliba Plastic Pipes 

Manufacturing Company in El Oued Province. The field study was conducted on a sample of 

50 employees a total population of 102 workers. 

The research problem seeks to answer the following main question: 

Is there a relationship between the internal work environment and the level of organizational 

commitment among employees in the organization? 

The study is based on four main hypotheses as follows: 

• There is a relationship between the internal work environment and the level of 

organizational commitment among employees.  

• There is a relationship between internal working conditions and the level of 

organizational commitment.  

• There is a relationship between organizational communication and the level of 

organizational commitment.  

• There is a relationship between administrative leadership and the level of 

organizational commitment.  

This study falls within descriptive research, as the descriptive-analytical method was 

used to achieve its objectives. The questionnaire and interview were employed as tools for 

data collection, and the data were statistically processed using frequencies and percentages. 

The study concluded that there is a positive relationship between the internal work 

environment and organizational commitment among employees. It also revealed that internal 

working conditions, administrative leadership, and organizational communication are key 

factors in enhancing employees’ sense of belonging and loyalty to the organization, as well as 

increasing their willingness to exert effort and remain in their jobs. 

 

 

Keywords: Internal Work Environment, Organizational Commitment, Working Conditions, , 

Deliba Plastic Pipes Manufacturing Company 



 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الفهارس
 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 فهرس المحتويات 
 

 ا ............................................................................................. الإهداء
 ب  ...................................................................................... شكر وعرفان

 ت  ...................................................................... ملخص الدراسة باللغة العربية:
Abstract .....................................................................................  ث 

 ج ...................................................................................... س فهار قائمة ال
 ح ..................................................................................... فهرس المحتويات 
 خ ..................................................................................... فهرس الجداول
 ر ...................................................................................... فهرس الملاحق

 ز .............................................................................................. مقدمة 
 الادبيات النظرية والتطبيقية   الفصل الأول 

 26 ............................................................................................ تمهيد: 
 27 ..................................................................... تحديد المفاهيمالمبحث الأول:  

 27 ......................................................... يئة العمل الداخلية: بم  فهو المطلب الاول: م 
 27 ............................................................ المطلب الثاني: مفهوم الالتزام التنظيمي: 

 29 ...................................  مينظيالالتزام الت و ئة العمل الداخلية   بية بينق علااللثاني:  المبحث ا
 29 ................................. ظيمي نتلالتزام الواعلاقة بين ظروف العمل الداخلية  الالمطلب الاول:  

 29 ...................................... مي نظيلالتزام التواتصال التنظيمي  علاقة بين الا ال  :انيب الثالمطل 
 29 ....................................... تنظيمي لالالتزام  واالقيادة الإدارية  بين  علاقة  الالمطلب الثالث:  

 30 ................................................. ة النظرية سات السابقة والمقاربالدرا  لث:الثاالمبحث  
 30 ................................................................. المطلب الأول: الدارسات السابقة 

 30 ..................................................................... المطلب الثاني: المقاربة النظرية: 
 38 ................................................................................... ل فص ال  خلاصة 

 الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية 
 40 ............................................................................................ تمهيد: 



 

 

 41 ................................................................. والادواتالطريقة    لاول:  حث االمب
 41 ........................................................................... الطريقة   الأول:    طلبالم

 42 ........................................................................... الادوات المطلب الثاني:  
 43 ......................................................... رض وتحليل نتائج الدراسة بحث الثاني: ع لما
 43 .............................................. عرض وتحليل نتائج البيانات الشخصية   طلب الأول: لما

 46 ................................................... ية الاول رضالفج  عرض وتحليل نتائني: المطلب الثا
 55 ................................................. الفرضية الثانية   جالمطلب الثالث: عرض وتحليل نتائ

 64 .................................................. لثة الثاتحليل نتائج الفرضية  عرض و   الرابع:المطلب  
 72 ........................... السابقة  تحث الثالث: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضياتها ودراسابالم

 72 ........................................... صية نتائج البيانات الشخ  مناقشة وتفسيرالمطلب الاول : 
 72 ....................................... : مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضية الأولالثاني  المطلب

 73 ...................................... وء الفرضية الثانيةالنتائج في ض  المطلب الثالث: مناقشة وتفسير
 74 ....................................... وتفسير النتائج في ضوء الفرضية الثالثة بع: مناقشة  المطلب الرا

 75 ...................................................... لدراسة   امة الع  المطلب الخامس : مناقشة نتائج
 79 ................................................................................... خلاصة الفصل 

 80 ............................................................................................. خاتمة 
 83 ............................................................................ لمراجعصادر واقائمة الم 
 86 ........................................................................................... ملاحق

 
 

 

 

 



 

 

 فهرس الجداول 

 43 ............................................. يوضح توزيع الفئة المبحوثة وفق متغير الجنس  :01الجدول رقم  
 43 ...................................... السن  وفق الفئة المبحوثة وفق متغيرح توزيع  : يوض02الجدول رقم  
 44 ....................................... المهنة الفئة  ثة وفق متغيرالفئة المبحو يوضح توزيع    :03الجدول رقم
 44 ................................. يوضح توزيع الفئة المبحوثة وفق متغير المستوى التعليمي  :04الجدول رقم
 45 ..................................... وفق متغير مكان العمل   الفئة المبحوثةيوضح توزيع    :05الجدول رقم
 45 .......................................... ةوفق سنوات الخب   الفئة المبحوثة يوضح توزيع   :06الجدول رقم

 46 ............................ . شركة: يوضح مدى ملاءمة الظروف الفيزيقية للعمل داخل ال07الجدول رقم  
 46 .................................ال لعمء اى أداة الظروف الفيزيقية المؤثرة عل: يوضح طبيع08الجدول رقم  
 49 ................................ . شركة: يوضح مدى توفر شروط السلامة المهنية داخل ال09الجدول رقم  

 50 ...................................... مل بيئة العداخل  شعور العمال بالأمان    . : يوضح  10  ل رقمدو لجا
 51 ........................... شركةة لإنجاز المهام داخل الزملا : يوضح مدى توفر الوسائل ال11الجدول رقم  
 52 ....................... ء العمل. انأث كافية  ترات راحةعلى فحصول العمال    : يوضح مدى 12الجدول رقم  
 52 ...................................... فرص التدريب للعمال   شركة : يوضح مدى توفير ال13الجدول رقم  
 52 ............................ بصورة مستمر   عملسين ظروف ال بتح  شركة: يوضح اهتمام ال14الجدول رقم  
 53 .................... : يوضح تأثير ظروف العمل الداخلية على الرغبة في بذل جهد إضافي. 15الجدول رقم  
 54 .................... يمي.لتنظلتزام االية في تعزيز الا مل الحالعوف  ى مساهمة ظر ضح مد : يو 16الجدول رقم  
 55 ......................................... .شركة: يوضح أسلوب القيادة السائد داخل ال17الجدول رقم  

 55 .....................................  العمل ب القيادة على الالتزام في لو أس : يوضح تأثير 18قم  الجدول ر 
 56 .................................... : يوضح طبيعة العلاقة بين العمال والقائد في العمل. 19الجدول رقم  

 56 ...................... ت ذ القرارااتخاة في  القائد للعمال على المشاركيع  تشج: يوضح مدى  20رقم  الجدول 
 57 ........................... ليات للعمال. ؤو س: يوضح حرص القائد على توضيح المهام والم21الجدول رقم  

 58 ................................ داخل العمل  باحترام   مال للع : يوضح مدى معاملة القائد  22  قمل ر الجدو 
 59 .................................... ل الأداء الجيد. ابقم : يوضح تقديم القائد للتحفيزات  23الجدول رقم  

 60 ................................ يات للعمال. لصلاحض اع ب: يوضح مدى تفويض القائد  24رقم   لو د الج
 61 .......................... لعمال المتعلقة بالعمل ا  تا: يوضح مدى استماع القائد لاقتراح25الجدول رقم  



 

 

 62 .............................. ع العمل بعدالة بين العمال وزيى ت ل: يوضح حرص الرئيس ع26الجدول رقم  
 63 ......................... . للعمال في حل مشكلات العمل  ئداق : يوضح مدى مساعدة ال27الجدول رقم  
 64 ......................... صل المعتمدة بين العمال والرئيس في العمل. او الت: يوضح وسائل  28الجدول رقم  
 64 ................................ ن الرئيس للعمال. التعليمات المقدمة موح  وض   . : يوضح  29الجدول رقم  
 65 ................................ كانية وصول العمال إلى الرئيس عند الضرورة. إم  وضح ي:  30الجدول رقم  
 66 ................ حظاتهم بعين الاعتبار من قبل الإدارة.لادى أخذ آراء العمال ومم   ح ض: يو 31الجدول رقم  
 67 ....... : يوضح مدى حصول العمال على المعلومات اللازمة لأداء العمل في الوقت المناسب 32الجدول رقم  
 68 ............................... كة شر لشكاوى داخل الديم ا: يوضح وجود قنوات رسمية لتق33الجدول رقم  
 68 ............................... أسلوب الحوار في حل المشكلات.   شركة: يوضح اعتماد ال34الجدول رقم  
 69 ............................ . شركةلل انقل المعلومات داخ  ات في : يوضح فعالية الاجتماع35الجدول رقم  
 69 ................ على قنوات اتصال واضحة في التواصل مع العمال.   شركة: يوضح اعتماد ال36الجدول رقم  
 71 ..................................... أداء العمل.  .على    صال الاتوضح تأثير أسلوب  : ي37الجدول رقم  



 

 

 فهرس الملاحق

 87 ............................................................................. : الاستبيان01ملحق  
 93 ....................................................................... المقابلة : دليل  02 ق رقمالملح

    
 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مقدمة  



 مقدمة 
 

 

 الإشكالية  -1
م ظينتما يرافقها من تطور في أساليب التسيير و في ظل التحولات التنظيمية التي تشهدها المنظمات المعاصرة، و  

علم اجتماع   ساتدراة من المواضيع التي تحظى باهتمام متزايد في  العمل، أصبح الاهتمام ببيئة العمل الداخلي
يمارس فيه العامل نشاطه المهني، وتشمل مختلف   ثل بيئة العمل الداخلية الإطار الذي ث تمالتنظيم والعمل. حي

. وتتجسد ل »شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية«داخ  يمية والمهنية والاجتماعية التي تحيط به لتنظالظروف ا
وك العاملين واتجاهاتهم نحو العمل، ه سلد التي قد يكون لها دور في توجيبعاالأبيئة العمل الداخلية في مجموعة من  

لإدارية التي ا  ةد العمل والراحة المهنية، إضافة إلى القياائل من بينها ظروف العمل الداخلية المرتبطة بالتجهيزات ووس
التنظيمي الذي يسهم في ال  تص لين وتنظيم العمل واتخاذ القرارات، وكذلك الاتضطلع بدور مهم في توجيه العام

من   اءً ز وتشكل هذه الأبعاد مجتمعة جالمستويات التنظيمية    المعلومات وتعزيز التنسيق بين مختلف ادل  تسهيل تب
ثناء ممارسته لعملهالمناخ التنظيمي الذي يعيش فيه العامل أ . 

هيم الأساسية في دراسات التنظيم والعمل، حيث يشير إلى طبيعة لتنظيمي من المفام اتزاومن جهة أخرى، يعد الال
عوره داده للاستمرار في العمل داخلها، إضافة إلى ش تعسا، ومدى ارتباطه بها و شركة«بـ »التي تربط العامل    لاقةالع

 هاوتفاعله مع أهداف  مع مؤسسة  تزام التنظيمي درجة اندماج العامللالس ابالانتماء والمسؤولية تجاهها. كما يعك
هاوقيم . 

التنظيمي لدى العاملين قد يرتبط بشكل مباشر م  از ذ أن الالت؛ إلاقة الجوهرية بين المفهومينومن هنا تنشأ الع
حيث تمثل هذه البيئة الإطار الحاضن الذي إما أن يعزز ارتباط ا، ظله بيعة بيئة العمل الداخلية التي يعملون في  بط

 .العامل بمؤسسته أو يضعفه
لتنظيمية وظروف العمل، ا  ت الاف السياقباختالالتزام التنظيمي قد تختلف  غير أن طبيعة العلاقة بين هذه العوامل و 

. وانطلاقا من ذلك، تبز أهمية دراسة تهابيعوري دراستها ميدانياً من أجل التحقق من ط الأمر الذي يجعل من الضر 
ذلك في محاولة لفهم طبيعة ، و العلاقة بين بيئة العمل الداخلية بأبعادها المختلفة والالتزام التنظيمي لدى العاملين  

عليه يمكن صياغة إشكالية الدراسة في . و يميدى ارتباط هذه المتغيرات في الواقع التنظعلاقة وإبراز م ه الهذ 
 :التساؤل الرئيس التال

ا لدى  التنظيمي  والالتزام  الداخلية  العمل  بيئة  بين  توجد علاقة  الأنابيب هل  لصناعة  دليبة  بشركة  لعاملين 
 ة؟ كي يتالبلاس
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 :التساؤلات الفرعية
بيب شركة دليبة لصناعة الأنالين داخل  معالل  الالتزام التنظيميعلاقة بين ظروف العمل الداخلية و   جدتو   له •

 البلاستيكية؟ 
شركة دليبة لصناعة الأنابيب داخل    للعاملينالتنظيمي    الالتزامو دارية  ة الاعلاقة بين القيادتوجد  هل   •

 البلاستيكية؟ 

يب نابشركة دليبة لصناعة الأ  نظيمي للعاملين داخلام التتز لالاتصال التنظيمي و بين الا  قةعلا  توجدل  ه •
 ستيكية؟ بلاال

 بحث فرضيات ال-2
 الفرضية العامة: -1
بيئ - بين  علاقة  الداخلية  توجد  العمل  داخل    والالتزام ة  العاملين  لدى  الأالتنظيمي  لصناعة  دليبة  نابيب شركة 

 البلاستيكية   
 الفرعية:   تاضيفر ال-2

لصناعة الانابيب   داخل شركة دليبةلتزام التنظيمي  بيئة العمل الداخلية والابين  توجد علاقة ايجابية   •
 البلاستيكية 

لصناعة الانابيب داخل شركة دليبة    والالتزام التنظيميتوجد علاقة ايجابية بين ظروف العمل الداخلية   •
 البلاستيكية  

لصناعة الانابيب ة  كة دليبر ل شداخ توجد علاقة ايجابية بين الاتصال التنظيمي والالتزام التنظيمي •
 البلاستيكية 

الانابيب لصناعة  داخل شركة دليبة   ين القيادة الإدارية ومستوى الالتزام التنظيميايجابية ب  توجد علاقة •
 ية  البلاستيك

 الموضوع   مبررات اختيار-3
الذاتية   المبررات  

المؤثرة في الالتزام التنظيمي  واملسيع المعارف العلمية في مجال التنظيم والعمل وفهم العو ت  الرغبة في . 
 المبررات الموضوعية 
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محل   شركة زام التنظيمي لدى العاملين باللية على الالتتأثير بيئة العمل الداخ  ىو الحاجة إلى التعرف على مست
 .الدراسة

 المبررات المنهجية 
 .يدانية وتحقيق أهدافهاسة المبما يسمح بإجراء الدرا  لى أفراد العينةنية الوصول إاكموإ   توفر مجتمع الدراسة

 اهمية الدراسة -4
تسعى إلى توضيح لالتزام التنظيمي، كما   بيئة العمل الداخلية واالعلاقة بين  ةعفي إبراز طبي  تتمثل أهمية الدراسة   

يم قد ت  ، إضافة إلىشركةالتزام العاملين داخل ال   على.يمي  ظنتال  ادة الإدارية والاتصالمدى تأثير ظروف العمل والقي
 والتنظيمية.  السوسيولوجيالمية يمكن الاستفادة منها في الدراسات  إضافة ع

 دراسة ال  فاهدا-5
 .الداخلية والالتزام التنظيمي لدى العاملينالتعرف على العلاقة بين بيئة العمل   •
 .املين وى الالتزام التنظيمي لدى الع تسملى الكشف عن أثر ظروف العمل الداخلية ع •
 .لتزام التنظيمي لدى العاملينلتنظيمي في تعزيز الا صال اتحديد دور الات  •
 .لينظيمي لدى العامعلى مستوى الالتزام التن ةيمعرفة تأثير القيادة الإدار  •

 حدود الدراسة -6
اصة بالدراسة دور كبير في تسهيل الخ   تلا اتحديد المج  عب ويلوالمكاني    الزمني، ال  تشمل مجالات الدراسة المج  

 اسة بالدر ة الالمام  عملي
 المكانية   د الحدو   اولا:  

 لاية الوادي. ها ببلدية قمار و قر م  البلاستيكية الكائنبيب  ناشركة دليبة لصناعة الأب  انية  أجُريت الدراسة الميد 
  شركة التعريف بال •

: كل القانوني شركة لإنتاج الأنابيب البلاستكية وذات الش  يه  البلاستيكيةدليبة لصناعة الأنابيب    كةشر إن         
محشرك مسؤولية  ذات  الشرك.  SARLدودة  ة  هذه  تأسست  بتاريخ: ولقد  تأسيسي  عقد  بموجب  ة 
يقع مقر   EURL  ذ.ش.و.الأنابيب  اعة  ة لصندليب  تحت اسم شركة،  97/ 545تحت رقم:    07/09/1997
 ى هذهالحصول عل  تم   وقد)   48ي، على الطريق الوطني رقم  لوادا  ةلايلدية قمار و منطقة هبة الشرقية بب  فية  شرك

 (شركةالداخلية الخاصة بال  قئارد البشرية، إضافة إلى الوثاخلال المقابلة مع مسؤول مصلحة المو المعلومات من 
 المديرية:
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العام     الإشراف  في  دورها  مختلفويتمثل  بين  التنسيق  خلال  من  وذلك  وتسييرها،  الشركة   ل اصالم   على 
كة وربط العلاقات الخارجية قيع الصكوك الخاصة بأموال الشر تو رية و ا يقوم المسير بإمضاء الوثائق الإداوالأقسام، كم

 ور لمختلف الملتقيات والندوات......إلخ. الحض   ل شركة وذلك من خلابال
 تقني: مساعد  

كة، وذلك لضمان عم التقني لشر لد وا  داتالمساعد التقني في تقديم المساعدة التوجيهات والإرشا  ويتمثل دور  
 .كةشر لل  السير الحسن والناجح

 الجودة: مسؤول نظام  
ومطابقتها   شركةك لضمان نجاح الالجودة وذل  ةإدار   نظام  وفق متغير في السهر على سير الشركة  دوره    ويتمثل  

 البلاستيكية  شركة دليبة لصناعة الأنابيب  التي حددتها    ISO  الدوليةللمواصفات  
 ن: م الأ  لو مسؤ 

 الشركة   تلكات ضمان السلامة والأمن للعمال وممول عن  والمسؤ 
 الشراء:مصلحة  

الشركة من مواد أولية ولوازم أو ات  مز شراء مستل  Approvisionnementsالتموين    لها يتمومن خلا  
 G.D.S. Matièresمخزون المواد الأولية  ع مسير العتاد وله علاقة مباشرة م

   : التسويق.مصلحة    
خلاله  تموي   المنتمن  تسويق  المبيعات  ا  أو  ع  Ventesجات  المنتجات  وله  مخزون  بمسير  أيضا  التامة لاقة 

G.D.S. Produits finis 
  ية: بشر لامصلحة الموارد    

 Moyens Générauxقة مباشرة معهم  ويتم خلالها توفير العمال للشركة مع الاهتمام بشؤنهم وله علا 
 المحاسبة: مصلحة    

العمليام جمتيها  وفي   الكيع  المالية  ت المحاسبية وإعداد  الميزانيات وتقديم بالإضشوفات  النصائح   افة إلى إعداد 
 عة عمليات التسديد والتحصيل للفواتير المختلفة.راجمو عداد الأجور إاللازمة لصال الشركة و 

 مصلحة المخبر:    
 لضمان جودة منتجات الشركة تامة الصنع ال   ت انتجويتم فيه إجراء الاختبارات اللازمة للمواد الأولية والم

       انة: الصيمصلحة    
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ة بطريقة جيدة حيث اجيتنة لضمان الديمومة الإسلامة معدات وآلات الشرك  وهو المصلحة المسؤولة على  
وطلب قطع الغيار مباشرة من طرف مسير مخزون قطع   Réparationوالتصليح    Entretienتقوم بالمراقبة  

 . G.D.S. P.Rالغيار 
   نتاج:لإامصلحة    

فرق للإنتاج مما يتماش مع نظام عمل   ثةلاج حيث تتوفر هذه المصلحة على ثلإنتا وهي الجهة المسؤولة على ا  
 ساعة خلال ستة أيام في الأسبوع  24/24وكن فترة الإنتاج في الشركة  ث تيحالشركة  
 : وظيفته الخاصة وهي كالآتي سية لكل جزءئير   ءجزاستة أ   البلاستيكية إلىشركة دليبة لصناعة الأنابيب  تقسم  

شمل هذه وت  ،اية والمنتجات المصنعة فيهم تخزين المواد الأولوهي المنطقة التي يت  أو التخزين:خازن  منطقة الم •
 1ما قسمت هذه المنطقة إلى قسمين:  المنطقة الحيز الأكب للشركة من حيث المساحة أو القيمة. ك

باشرة في عملية الإنتاج، كما صفة ملأولية التي تدخل بتخزن فيها المواد التي نطقة االم ي هو  : منطقة المواد الأولية •
 كلغ من مختلف المواد. 500000  : المنطقة بـحوال  ر كمية الاستيعاب القصوى لهذهتقد 
المنتجات   • لتخزي  المصنعة: وهيمنطقة  استيعاب  منطقة  قدرة  وتقدر  للبيع،  الجاهزة  المصنعة  المنتجات   هذه ن 
 أمتار.  6أنبوب ذو طول   13500طقة بحوال  نالم
د  • الممنطقة  الأوليةمج  التي  :  واد  المنطقة  المو وهي  دمج  فيها  بمقيتم  البعض  ببعضها  الأولية  محددة ير  دااد 

يها الأخطاء ممنوعة تماما نظرا لأهمية هذه المرحلة ومدروسة بدقة عالية وهذه المنطقة هي من المناطق التي تكون ف
 تجاه المستهلك النهائي.اد الأولية و الم  حلة من ر 
 وهما مقسمتان كالتال: الشركة على منطقتين للإنتاج    روفوتت :الإنتاجمناطق   •

ت الصرف والتي تستعمل عادة في قنوا PVCيب البلاستيكية من نوع صناعة الأنابة ل قطوهي من المنطقة الأول: 
 الصحي والآبار العميقة. 
 الأنابيب.ثقيب الأنابيب والة لصناعة اللولب وأخري لتطوط لإنتاج  خ  ة عبأر  وتحتوي هذه المنطقة على

 ساعة.   24في    غكل  22000مجتمعة بحوال  ة لهذه الخطوط الأربعةوتقدر الطاقة الإنتاجي
والتي تستعمل لمياه الشرب وكذلك الأنابيب من  PEHDوهي منطقة لصناعة الأنابيب من نوع المنطقة الثانية: 

 تعمل للسقي.تس  تي وال  PEBDنوع  
 . وتحتوي هذه المنطقة على خطين للإنتاج

 ساعة.   24كلغ في    2500بحدود  لطاقة الإنتاجية لهذه المنطقةر اوتق
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 المخبر:  .أ
و الوحيد في الولاية. إذ قيا لشركة وللمنطقة ككل إذ يعد هذا النوع من المخابر ه مكسبا حقي خبلم اويعد      

التجارب ع العديد من  قوالمالى  يتم خلاله  الأولية  تطد  إذ  النهائية،  والمنتجات  التصنيع  الأخيرة بق علبل  ى هذه 
التجارب  من  الطبيعة كالحرا  العديد  لعوامل  واالمحاكية  والتمدد  من   قلص تلرة  وغيرها  والداخلي  الخارجي  والضغط 

 التجارب، قبل تسليمها للزبون 
 منطقة الرسكلة:  . ب

 إنتاجها من جديد لتصبح منتجات تامة.   الفة وإعادة لتا  ببيويتم في هذه المنطقة إعادة تدوير الأنا
 كةر شفي مختلف ميادين المن خلال المسير والإطارات    يتم فيها تسيير أمور الشركةرة: و الإدا

 مهام: ويمكن تلخيص 
 PVC  -إنتاج أنابيب الصرف الصحي  •
 PEHD -اه الشروب إنتاج أنابيب مي  •
الفلاحي   • السقي  المقالم على هذه    لو ص الح  تم )   PEBD-إنتاج أنابيب  ابلة مع مسؤول علومات من خلال 

 (شركةق الداخلية الخاصة بال ارد البشرية، إضافة إلى الوثائو ة الممصلح
  ية: نازملا  ثانيا: الحدود

، حيث مرت 2026  أبريل  15إلى    2026فيفري    15ترة الممتدة من  تم إجراء هذه الدراسة خلال الف  
الموارد البشرية،    ةحمصل   جراء مقابلة مع مسؤول، وإ شركةام بزيارة استطلاعية لليقال  في   الدراسة بعدة مراحل تمثلت 

البيانات وتحليلها لك تم استرجاع الاستبيانات وتفريغ ذ  د ع، وبلى أفراد العينةثم إعداد استمارة الاستبيان وتوزيعها ع
 : يا ل ما يلوفق متغير   نتائج الدراسةللوصول إلى

الموافقة لإجراء زيارة ا  2026فيفري    15  ريخبتا  :المرحلة الأول ، والاطلاع شركةية للعستطلاتم الحصول على 
 .يهيكلها التنظيمعلى الوثائق الخاصة بها والتعرف على  

 .حة الموارد البشريةتم إجراء مقابلة مع مسؤول مصل   2026  أبريل  05بتاريخ   حلة الثانية: ر الم
 .داد استمارة الاستبيان الخاصة بالدراسةإع   تم  2026  أبريل  11: بتاريخ المرحلة الثالثة

والوصول إلى ها  ليوتحل  تفريغ البيانات تم توزيع الاستبيان واسترجاعه، ثم    2026  أبريل  15: بتاريخ  عةرابالمرحلة ال
 نتائج الدراسة 

 الحدود الموضوعية   ا:ثالث
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يرين أساسيين من متغيرات غت  مقة بين لدراسة من حيث الموضوع على البحث في طبيعة العلاهذه ا  اقتصرت  
والعم التنظيم  اجتماع  التمث  ي ح  ل؛ علم  بأبعادها  الداخلية"  العمل  بيئة  في  المستقل  المتغير  المتمثلة ثل  في   ثلاثة 

تمثل المتغير التابع   صال التنظيمي المعتمدة، بينمالقيادة الإدارية، وقنوات الاتالفيزيقية والتنظيمية، وأسلوب ا  روف ظلا
وقيمها،   شركة لعاملين لأهداف الا  ول قب  لتنظيمي" وما ينطوي عليه من مؤشرات سلوكية تعكس درجةا  زام الالتفي  

ن التطرق إلى أي جوانب ء والاستمرار في العمل بها، دو البقا  تهم فيإضافية، ورغب  ومدى استعدادهم لبذل جهود 
 ات خارج هذا النطاق التنظيمي أو متغير 

 البشرية   دلحدو   رابعا:
شركة دليبة لصناعة لدائمين بـ  ل اعماالالدراسة ميدانياً مجتمع البحث الأصلي المكون من جميع    دفتاسته   

حب عينة ممثلة منهم  عامل، حيث جرى س   102جمال الإ  عددهم   البالغ ية الوادي و لابو الأنابيب البلاستيكية   
نة بشرياً على الذكور بنسبة يعله اصرت هذ الاستبيان عليهم، وقد اقتموظفاً وعاملاً لتطبيق أداة   50قوامها  
نوعهم المهني عي والفيزيقي الشاق لورشات إنتاج الأنابيب، مع مراعاة تصناال  اط% نظراً لطبيعة النش100
تهم لإطارات الإدارية بمختلف مستويانفيذيين، الأعوان التقنيين، واشمل فئات العمال المهنيين والتي ليميوالتعل

 وجامعي(.   ،مهني تكوين الدراسية )ثانوي،  
 منهج الدراسة: -7

على  عا      الدراسة  الدراس  عتبارهبا  ي الوصف  نهجلم اتمدت  هذه  لمثل  حيث الأنسب  الميدانية،  الاجتماعية  ات 
بيئة  ىليساعد ع ظاهرة  والا  وصف  الداخلية  الواقع، من خلالالعمل  التنظيمي كما هي في  البيانات   لتزام  جمع 
  )المشهداني "  .دليبةشركة  لمتغيرين داخل  دف الكشف عن طبيعة العلاقة بين ابه  هابموضوع الدراسة وتحليل المتعلقة  
 ( 126، ص  2019

 راسة: صعوبات الد-8
محدودية الوقت وصعوبة إجراء   ستبيانات، إضافة إلى استرجاع بعض الا  ةتمثلت صعوبات الدراسة في صعوب  

 ررة    لمتكا  تيدارغم التأك ن ة الاستبياوعدم التزام بعض بإعاد، بعض المقابلات
 ة دراسالهيكلة  -9

تضمنت المقدمة إشكالية الدراسة، تساؤلاتها، قدمة، وفصلين، وخاتمة؛ حيث  إلى متم تقسيم هذه الدراسة  
الفصل الأول الذي خُصص للأدبيات النظرية والتطبيقية  ها، حدودها، وصعوباتها، يليه  أهدافها، أهميت  ،افرضياته
لثاني العلاقة بين بحث االمفاهيم، وتناول الم  ل منها بتحديدني المبحث الأو عُ   ، احثل على تمهيد وثلاثة مبواشتم

ة، ات السابقة والمقاربات النظريث الثالث الدراسحب مل الداخلية والالتزام التنظيمي، في حين استعرض المبيئة الع
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مباحث؛   تمهيداً وثلاثة  ه ر و بد   ة التطبيقية، والذي ضم لينتقل البحث بعد ذلك إلى الفصل الثاني والخاص بالدراس
دراسة، بينما ركز المبحث الثالث على مناقشة لثاني لعرض وتحليل نتائج الت، واالأول للطريقة والأدواخُصص  

ل لًا في الختام إلى الخاتمة التي تضمنت أهم النتائج المتوصياتها والدراسات السابقة، وصو راسة في ضوء فرضد لنتائج ا
. ةحقتر إليها والتوصيات الم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 
 ية الادبيات النظرية والتطبيق
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 هيد: تم
اعة يبة لصنشركة دل  داخل   ينل مالعا  سلوك   على  تؤثر  التي   الأساسية   العوامل   من   الداخلية   العمل   بيئة  تعُد  

  يئةالب  هذه   وتلعب .  اليومي  العمل  تحكم  التي   والتنظيمات  لظروفا  مختلف  تشمل  حيث   ،البلاستيكية«الأنابيب  
 . ءوالانتما  بالراحة لعاملين  ا  شعور  تعزيز  في مهمًا  دوراً

ا  العامل   ارتباط   مدى  عن   التنظيمي  الالتزام  يعُب    المقابل،  في لصناعة  دليبة    ية« البلاستيكبيب  نالأشركة 
 مما   ،يمنظيالت  الالتزام  .   رفع  في   تسهم  الإيجابية  العمل   بيئة  أن  في  بينهما  العلاقة  وتظهر.  فيها  الاستمرار  في   ورغبته

 مباحث: وقد تم تقسيم هذا الفصل الى ثلاث    .شركة داخل   والاستقرار  الأداء  تحسين على مباشر  بشكل  كسينع
 تحديد المفاهيم.  الأول: المبحث  
 نظيمي بين البيئة العمل الداخلية والالتزام الت  علاقةلاالثاني:  المبحث  

 قية.الأدبيات التطبي  :الثالثبحث  الم
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 المفاهيم  دديتح الأول:المبحث 
 : الداخلية  العمل   بيئة   مفهوم  : الاولطلب  الم

 : بينها  ومن  الداخلية،  العمل  بيئة  مفهوم   إلى  تعرضت  التي  التعريفات   من   العديد  هناك
نفسها، وتشمل البيئة الداخلية الهيكل : "كل القوى التي تعمل داخل المنظمة  اخلية بأنهابيئة العمل الد  فر تع
سويق والمالية والبحث والت  نتاج ثقافة المنظمة، وموارد المنظمة التي تضم الإتعددة، و لم اله  لتنظيمي للمنظمة بأشكاا

 .(94، ص  2011  ، ي)العريف"  والتطوير والموارد البشرية ونظم المعلومات
ا تفاعل وتتساند مع بعضهاصر البشرية والمادية والمعنوية التي ت"عبارة عن مجموعة من العن: بأنها  وعرفها آخرون  ·
 .(318، ص  2010)دهمان،    ق الأهداف التي قامت من أجلها"بيل تحقيس  في
ق هام اللازمة لتحقية والأعمال والمطش"البوتقة التي تنصهر فيها جميع الوظائف والأن  : بأنها  كما عرفها آخرون   ·

الم الثقافأهداف  النهاية نظمة في ضوء  لتؤدي في  السائدة،  التنظيمية  أ  ة  وأالم  داء إلى مخرجات تعب عن  داء نظمة 
 .(18، ص  2014)إسماعيل،  العاملين فيها"  

، وتتمثل نظمة من الداخللماتعرف بيئة العمل الداخلية على أنها مجموع العوامل والمتغيرات التي تؤثر على  ا  كم ·
الناح الأفي  والإجرائية لأداء  الفنية  العمية  أداء  طرق  مثل  المنظمة،  داخل  واعمال  والمعدات  والآلات   تاو لأدل 
بما فيها الهيكل الأساسي والإداري والتنظيم    شركة بال  لخاصة نين الة، ويدخل في البيئة الداخلية النظم والقواالمستعم

 .(37ص  ،  2014بن رحمون،  )  الرسمي وغير الرسمي
 :التعريف الإجرائي

لتي يتفاعل معها ، واشركةل ل اوالمادية السائدة داخ  هي مجموع العوامل التنظيمية والاجتماعيةبيئة العمل الداخلية  
 ل، : الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، العلاقات بين العاملين، نظام الاتصاتمثل فيوت  م،لهالعاملون أثناء أدائهم لعم 

 والتقنية.ءات، وظروف العمل المادية  ة، القوانين والإجرالثقافة التنظيميا
 : التنظيمي  الالتزام   مفهوم: طلب الثانيالم

اعتقاداً قوياً وقبولا من جانب   ، ويمثلبهاه  اط فرد مع منظمته وارتبعلى أنه درجة تطابق ال  ميتنظيال  زامعر ف الالت
غبة نظمة التي يعمل بها، مع ر و جهد ممكن لصال المبذل أكب عطاء أ  في   مة وقيمها، ورغبتهالفرد لأهداف المنظ

(215، ص 2005الدين، )صال    قوية في الاستمرار في عضويتها . 
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التنظ عرف الاي    كما أنه مدى ولاء وارتباط  يمي  لتزام  يعمل بها، ويتعلق هذا أو الشركة    لمنظمة د بافر العلى  التي 
مل، لأن الفرد تلف عن مفهوم الرضا عن الع لاستمرار فيها، ويخنظمة واهتمامه با لما  المفهوم بدرجة اندماج الفرد في 

 .(117، ص 2008التي يعمل بها )عباس،    لمنظمةا  إلى  كنه لا يشعر بالانتماءقد يكون راضياً عن عمله ول
والاستعداد   Porter يعرف المنظمة،  في  عضواً  للبقاء  القوية  الرغبة  بأنه  التنظيمي  بجهود كبيرة يقللالالتزام  ام 

ة مظ نالمة الفرد في البقاء في  حيث اعتب أن الالتزام التنظيمي يمثل رغبا وتقبل قيمها وأهدافها،  لصالحها، والإيمان به 
 .(15، ص  2014انه بأهدافها وقيمها )العدل،  وإيم

 :رائيف الإجتعريلا
ها، واستعداده لبذل لأهدافها وقيم  ه لو قب  في.التي يعمل بها، والتي تتجلى    شركةهو درجة ارتباط العامل بال

 ا. ورغبته في الاستمرار في عضويتها وعدم مغادرته   ا، هد إضافي الصالحهج
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 التنظيمي  الداخلية والالتزامالعمل  بيئة ينبقة علا الالمبحث الثاني:  
العمل  سنحاول معرف  سةالدراهذه    في بيئة  للعاملين  الداخلية والالتزامة علاقة  ال  التنظيمي  ، من ةكشر في 

 الإدارية  التنظيمي والقيادة  لية الاتصالالداخالمستقل وهي ظروف العمل    المتغير   ل ابعاد خلا
 الالتزام التنظيمي و ة  ل الداخليم ع ال  ظروفبين  علاقة  ال  : ولالا  طلبالم

ظروف   العو ار   لية خالدا  العمل ترتبط  أحد  الأخيرة  هذه  تعد  التنظيمي، حيث  بالالتزام  مباشراً  امل تباطاً 
شعو   ةر المؤث العامل في  دا  ر  والاستمرارية  البالانتماء  حيث   . شركةخل  من  ملائمة  العمل  ظروف  فكلما كانت 

ظروف العمل إن تحسين  وبالتال، فالتزام العاملين.    على.س ذلك إيجاباً  كانعلسلامة، وساعات العمل،  الأجور، ا
 مريحة ومحفزة.   عزيز الالتزام التنظيمي وخلق بيئة تنظيميةيسهم في ت

 زام التنظيمي الالت و التنظيمي    الاتصالبين    ةق علاال  ثاني:الطلب  لما
والا التنظيمي  الاتصال  بين  العلاقة  بالتأثتتسم  التنظيمي  في لما  يرلتزام  الفعال  الاتصال  يساهم  إذ  باشر، 

الأدو تو  والمسؤ ضيح  شعو ولار  من  يزيد  مما  اليات،  في  والثقة  بالانتماء  العامل  وفي شركةر  يؤدي  .  المقابل،  ف ع ض 
أساسياً في   تزام. لذا، فإن تحسين قنوات الاتصال التنظيمي يعُد عاملاً الال  وتراجع.موض التوقعات  غ الاتصال إلى  

 العاملين.   ىد ل ام  الالتز   تعزيز
 ي التنظيم   تزامالالو دارية  دة الإالقيابين  ة  قعلا ال  ثالث:الطلب  الم

في   أساسياً  دوراً  الإدارية  القيادة  التنظي  تشكيل.تلعب  العاملين   يمالالتزام  ملدى  أساليبها في ن خ  لال 
الاحتراا على  القائمة  الجيدة  فالقيادة  القرارات.  واتخاذ  والتسيير  والتفويض  تعزز م  والعدالة والتح   ةقثال  لمشاركة  فيز 

أما القيادة السلبية فقد   ، مما ينعكس إيجاباً على التزام العاملين. تيكية«لاسالب  ناعة الأنابيبشركة دليبة لص  داخل
 مي غير ملائم يؤثر على أداء العاملين واستقرارهم.ام وخلق مناخ تنظيلتز الاي إلى تراجع  دؤ ت
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 ية النظر  ةبر قاالسابقة والم ت: الدراسا الثالثالمبحث 
 ابقة  : الدارسات السولالأطلب  الم  

في   تكمن في مساعدة على التحكم م الخطوات المنهجية في البحث العلمي، حيث اسات من أهتعتب الدر 
البحث   متغير فو موضوع  معينة  ق  الباحث تجربة  تلمس  إلى  الصحيح  بالشكل  الاشكالية  طرح  من  انطلاقا   ،

 ا عليها. وفيمتحصل  تائج التي  إلى النوصولا    دمها، تخيسات التي يجب أن  والأدو   ،ابه  ة التي يتقيدطوات المنهجيالخ
 وع دراستنا. بموض  ةلدراسات السابقة ذات العلاقيلي سوف نقوم بعرض بعض البحوث وا

ة ي أولاً: الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير بيئة العمل الداخل   
الدراسات العربية   -أ  

 :الدراسة الأول
: نيفين حسن أحمد معمرصاحب الدراسة . 

غزة، كلية الآدابمعة الإسلامية باالججهة الإنجاز:   . 
فاعلية بيئة العمل الداخلية في تطوير الأداء المهني بالصحف الفلسطينية اليوميةعنوان الدراسة:   . 

ر : رسالة ماجستينوع الدراسة . 
2017السنة:   . 

التعرف على فاعلية بيئة العمل الداخلية في تطوير الأداء المهنيهدف الدراسة:   . 
مفردة  141  عينة الدراسة:  . 

سحيالمنهج المج:  المنه . 
: الاستبيان الأداة . 

 :النتائج
 .%83.6تسود علاقات التفاهم والانسجام والتعاون بين العاملين بنسبة   -
 .%71.1تسمح بيئة العمل بإبداء الرأي والمشورة بنسبة   -
 .%66.1وضوح الأنظمة واللوائح بنسبة   -
 .%55.2ة بنسبة  عدم كفاية الحوافز المادية والمعنوي -
 .%73عمل مادية جيدة بنسبة  توفر ظروف   -
 .%70.8بلغ مستوى الرضا عن بيئة العمل   -
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 :التعقيب

أفادت هذه الدراسة في تحديد بعض أبعاد بيئة العمل الداخلية، خاصة ما يتعلق بالعلاقات الإنسانية والحوافز  
ا داة الاستبيان، إلا أنهتفادة من أاسة الحالية والاسوالظروف المادية، كما ساعدت في بناء الجانب النظري للدر 

 .تختلف عنها من حيث المتغير التابع، حيث تناولت الأداء المهني بينما تتناول الدراسة الحالية الالتزام التنظيمي
 :الدراسة الثانية

: نبيل علي مبخوت حسن حماديصاحب الدراسة . 
نيةة، الجمهورية اليم جامعة الأندلس للعلوم والتقنيجهة الإنجاز:   . 
: بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بالأداء الإداريعنوان الدراسة . 
رسالة ماجستيرنوع الدراسة:   . 

2018السنة:   . 
تحديد العلاقة بين بيئة العمل الداخلية والأداء الإداريهدف الدراسة:   . 
موظفاً   213عينة الدراسة:   . 

المنهج الوصفي المنهج:   . 
ان الاستبيالأداة:   . 
 :النتائج

دراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل الداخلية والأداء الإداري، مما يدل على أن ت ال توصل
 .رضا العاملين عن بيئة العمل يؤثر إيجابياً في الأداء الإداري

 :التعقيب
وك العاملين داخل ية وتأثيرها في سلية من هذه الدراسة في تأكيد أهمية بيئة العمل الداخلاستفادت الدراسة الحال

قة بين بيئة العمل الداخلية ومختلف المخرجات المنظمة، كما دعمت التوجه النظري القائم على وجود علا
 .التنظيمية، إلا أنها تختلف عنها في المتغير التابع ومجال التطبيق

لمحلية الدراسات ا  -ب  
 :الدراسة الثالثة

: سهام بن رحمون صاحب الدراسة . 
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ة باتنةمعجا جهة الإنجاز:   . 
: بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفيعنوان الدراسة . 

: أطروحة دكتوراهنوع الدراسة . 
2019السنة:   . 

معرفة أثر بيئة العمل الداخلية على الأداء الوظيفيهدف الدراسة:   . 
إداريين  106عينة الدراسة:   . 

المنهج الوصفي المنهج:   . 
ارةستمالا  الأداة: . 
 :النتائج

 .وجود تأثير قوي جداً لبيئة العمل الداخلية على الأداء الوظيفي -
 .غبتهم في العملوجود أثر مباشر في كفاءة العاملين ودافعيتهم ور  -

 :التعقيب
في   تلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اهتمامها ببيئة العمل الداخلية داخل المؤسسات الجزائرية، كما أفادت 

النظري للبحث، غير أنها تختلف عنها في المتغير التابع، إذ ركزت على الأداء الوظيفي بينما تركز تدعيم الجانب  
ى الالتزام التنظيميالدراسة الحالية عل . 

 ثانياً: الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير الالتزام التنظيم 
الدراسات العربية   -أ  

 :الدراسة الأول
اسيرة محمد رفعت حو مأصاحب الدراسة:  . 

: جامعة الأندلس للعلوم والتقنيةجهة الإنجاز . 
: أثر الالتزام التنظيمي والثقة في الإدارة على العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة عنوان الدراسة  

 .نوع الدراسة: رسالة ماجستير 
2003السنة:    

نظيميةلة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التالعلاقة بين العداقياس أثر المتغيرات الوسيطة في  هدف الدراسة:   . 
مفردة  400:  العينة . 
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المنهج الوصفي المنهج:   . 
 الأداة: الاستبيان 

 :النتائج
 .تمتع أفراد العينة بدرجة مرتفعة من الالتزام التنظيمي-

 .وجود مستويات متفاوتة لسلوكيات المواطنة التنظيمية -
 .السلوك التنظيمي  مي كمتغير مؤثر فيبروز الالتزام التنظي -

 :التعقيب
أفادت هذه الدراسة في فهم مفهوم الالتزام التنظيمي وأبعاده المختلفة، كما ساعدت في بناء الإطار النظري للمتغير 

 .التابع، إلا أنها تختلف عن الدراسة الحالية في المتغير المستقل ومجال التطبيق
الثانية  ةالدراس : 

اسم: رؤى رشيد سعيد قصاحب الدراسة . 
: جامعة الشرق الأوسطزجهة الإنجا . 

أثر الالتزام التنظيمي في تحسين جودة الخدمة المصرفيةعنوان الدراسة:  . 
: رسالة ماجستيرنوع الدراسة . 

2012السنة:   . 
دراسة أثر الالتزام التنظيمي في تحسين جودة الخدمة هدف الدراسة:   . 

مفردة  240العينة:    
الوصفي   نهج المالمنهج:   . 

تبيان : الاسةالأدا . 
 :النتائج

 .وجود تأثير إيجابي للالتزام التنظيمي على جودة الخدمة -
 .ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين -
 .يعد الالتزام العاطفي أكثر أبعاد الالتزام تأثيراً في جودة الخدمة -

 :التعقيب
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لالتزام التنظيمي وأبعاده، غير أنها تختلف عنها في في تفسير مفهوم ا  استفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة
الدراسة ومجال التطبيق، حيث تناولت الدراسة السابقة جودة الخدمة المصرفية بينما تركز الدراسة الحالية موضوع  

 .على بيئة العمل الداخلية
 :الدراسة الثالثة

: محمد عبد السعيد عليانالدراسة  صاحب . 
ر بغزةجامعة الأزهنجاز:  جهة الإ . 

العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيميعنوان الدراسة:   . 
رسالة ماجستيرنوع الدراسة:   . 

2016السنة:   . 
دراسة العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيميهدف الدراسة:   . 

فردة م 278العينة:   . 
: المنهج الوصفي التحليليالمنهج . 
الاستبيان   :الأداة . 

جالنتائ  
 .وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي -
 .وجود علاقة إيجابية بين العدالة التوزيعية والإجرائية والالتزام التنظيمي -
 .ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي لدى أفراد العينة -

 التعقيب 
أساسياً يتأثر بعدة عوامل تنظيمية،    زام التنظيمي باعتباره متغيراً تنظيمياً كيد أهمية الالتأفادت هذه الدراسة في تأ

 .كما ساعدت في تفسير نتائج الدراسة الحالية المتعلقة بالالتزام التنظيمي
لمحلية الدراسات ا  -ب  

 الدراسة الرابعة 
: رشيد خطارةصاحب الدراسة . 

جامعة قاصدي مرباح ورقلةجهة الإنجاز:   . 
: الذكاء الانفعال وعلاقته بالالتزام التنظيميةعنوان الدراس . 
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: أطروحة دكتوراهنوع الدراسة . 
2019السنة:   . 

مفردة  230:  العينة . 
: المنهج الوصفي المقارنالمنهج . 
الاستبيان   الأداة: . 
 :النتائج

 .وجود علاقة إيجابية بين الذكاء الانفعال والالتزام التنظيمي -
 .تنظيمي لدى أفراد العينةم الوى الالتزاارتفاع مست -
 .مساهمة العاملين ذوي الالتزام المرتفع في تحسين أداء المؤسسة -

 التعقيب 
استفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة في دعم الجانب النظري المتعلق بالالتزام التنظيمي وفي تأكيد أهمية هذا 

تناولت الذكاء الانفعال بينما في المتغير المستقل، حيث  ا تختلف عنها المتغير داخل المؤسسات الجزائرية، غير أنه 
 .تتناول الدراسة الحالية بيئة العمل الداخلية

ائد من الدراسات السابقة فال   
 .لإطار النظري للدراسة الحالية وتدعيم الخلفية العلمية للموضوعبناء ا

 .تنظيميتحديد أبعاد متغير بيئة العمل الداخلية والالتزام ال
 .من المنهج الوصفي وأداة الاستبيان في جمع البياناتفادة الاست

 .دعم الفرضيات المتعلقة بالعلاقة بين المتغيرات التنظيمية والالتزام التنظيمي
 .الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في تفسير النتائج ومقارنتها بنتائج الدراسة الحالية
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  ة:ي ر نظلا: المقاربة  الثاني  بل طالم
تسي نظرية  تناوله لموضوع بحث سوسيولوجي معين إلى إدراج بحثه ضمن مقاربة  له فرصة عى كل باحث في  تيح 

موضوع دراستنا ضمن إطار نظرية التبادل   ندرج أن    معالجة موضوعه بدقة وموضوعية. وانطلاقاً من ذلك، يمكن
 .لاجتماعية داخل التنظيماتات اقلاالعية التي تفسر وسيولوجسلقاربات االاجتماعي باعتبارها من الم

لتي اهتمت بتفسير العلاقات الاجتماعية انطلاقاً من تعُد نظرية التبادل الاجتماعي من النظريات السوسيولوجية ا 
ا امنطق  عللقائلتبادل  منم  بأعمال كل ٍّ  النظرية  هذه  ارتبطت  وقد  المتبادلة،  المنفعة   .George C ى 

Homans وPeter M. Blauمفادها أن الأفراد يدخلون في علاقات   ن فرضية أساسيةطلقت منث ا، حي
مم قدر  أكب  تحقيق  بهدف  من  اجتماعية  قدر  أقل  مقابل  المكاسب  من  أن   ى وتر   .التكاليف كن  النظرية  هذه 

م قدير والاحترامثل الت  ةارد معنوي خل أي تنظيم يقوم على تبادل موارد مادية مثل الأجور والحوافز، ومو ل داتفاعال
لى إلى أن العلاقات الاجتماعية داخل التنظيمات تقوم ع Peter M. Blau لاجتماعي. وقد أشار عم اد لاو 

 :ع المتبادلة بين الأطرافناف المدرجة التوازن في  هذا النمط من التبادل، وأن استمرارها يعتمد على
 يميتنظلا  متزالداخلية والالالعمل ا   ةة بين بيئنظراً لأن موضوع دراستنا يبحث في العلاق

الا  التبادل  نظرية  التعتب  النظريات  من  الاجتماعي  العلاقات  بتفسير  اهتمت  التي  داخل عية  جتما سوسيولوجية 
الم المنفعة  على  القائم  التبادل  منطق  من  انطلاقاً  و التنظيمات،  ارتبطت تبادلة،  النظرية بأعمال كل    قد   منهذه 

George C. Homans و Peter M. Blauة أساسية مفادها أن الأفرادفرضي  ن مقت  ، حيث انطل  
)مثل   مادية  موارد  بتبادل  يقومون  تنظيم  أي  والحوافز(  داخل  والدعم وية  ومعنالأجور  والاحترام  التقدير  )مثل 

إلى أن  Blau وقد أشار  بل أقل قدر من التكاليف، كاسب مقاكن من المالاجتماعي(، بهدف تحقيق أكب قدر مم
ن استمرارها يعتمد على درجة التوازن في المنافع دل، وأ ظيمات تقوم على نمط التبانت لل اجتماعية داخلا قات الاعال

نظيمي لتزام التخلية والاة، ونظراً لأن موضوع دراستنا يبحث في العلاقة بين بيئة العمل الداعلاق ال المتبادلة بين طرفي 
  بكة دليبة لصناعة الأنابير شلدى العاملين في  

 : لتاليعلى النحو ا ةينظر قط هذه الا نسفإنن  
ثل موارد وتتم  أخرى، من جهة والعامل من جهة    شركةة التبادل في طرفين هما الأطراف عمليحيث تتمثل    

ال طرف  من  إيجا  شركةالتبادل  داخلية  عمل  بيئة  توفير  تحفي  تتضمن  ابية  ظروف  قنوات  سين  ووضوح  لعمل، 
الا القيادة  واعتماد  وتو قراطييمدلاتصال،  الحة،  والمعنوية، وهي "مكاسبا  زواففير  العامل، في حين لمادية  " يحققها 
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التزامه التنظيمي،   بارتفاع. بي تجاه هذه المكاسب  الإيجا فعله    يتمثل مورد التبادل من طرف العامل في رد  
 أن   العامل   ا أدرك ل كلما ت، واستعداده لبذل جهد إضافي، وبالورغبته في الاستمرار فيها  ،شركةبالولاء للوشعوره  

ن في عملية اختل التواز   بيئة عملها الداخلية زاد شعوره بالالتزام تجاهها، وفي المقابل إذاتستثمر في تحسين    شركةال
التزام العامل  على. اً ذلك قد ينعكس سلب الة التنظيمية فإنلتبادل كضعف الحوافز أو سوء الاتصال أو غياب العد ا

قليص التزامه أو البحث عن بدائل، وبهذا توفر مما يدفعه إلى ت "هاسب" تفوق "مك يفه"تكال  نحيث يشعر بأ شركةبال
التبادل الاجتم لفهم ااعي إطاراً تحليلينظرية  التي تؤثر بها عناصر بيئة العملاً مناسباً  الداخلية في تشكيل   لكيفية 

 .(24، ص  2002)عبد الرحمن،    شركةهم التنظيمي داخل الاهات العاملين وسلوكاتج
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 صل خلاصة الف
تغيرات المؤثرة في مل الداخلية والالتزام التنظيمي يعدان من أهم الميتضح أن بيئة العمن خلال ما سبق،  

الأنابيب  نجاح   لصناعة  دليبة  تساواستقراره  البلاستيكيةشركة  حيث  العمل ا.  بيئة  في  هم  شعور تعزي  الإيجابية  ز 
أن العلاقة   نظرية التبادل الاجتماعيأكدت  مي. كما  ظينتلا  رفع التزامهمي إلى  دؤ العاملين بالانتماء والراحة، مما ي

العامل   ليبة ة د شركتقوم على مبدأ الأخذ والعطاء، فكلما وفرت    تيكيةالبلاسلصناعة الأنابيب  دليبة    شركةو بين 
 لحها. هد لصالجاعمل مناسبة، زاد التزام العامل واستعداده لبذل    بيئةتيكية  لاسالبلصناعة الأنابيب  
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 تمهيد: 
 لا   العلمي   البحث   قيمة  لان  ذلك   له،  الاساسية  اعدة والق  العلمي   البحث   طواتخ اهم  الميداني   الجانب  يعتب 

 مدى   لىعو   دراسة  أي  في   عليها  المتحصل  النتائج  دقة  عند  قفيتو   بل  عليه،  عوالاطلا  النظري  الثراء  في  منتك
 . ما موضوع  دراسة  في   احث الب  يتبعها  تيال   الأدوات  صحة

 على  وتوزيعها  استبانة  تصميم  خلال  من  البيانات  جمع   أداة  على  اعتمدنا  البحث  من  الجانب  هذا  ولدراسة 
  مبحثين   إلى  الفصل  هذا  تقسيم  تم  وقد  ث. البح   بموضوع  قةالمتعل   واتجاهاتهم  آرائهم  فةلمعر  الدراسة  عينة

 .تاو والاد  يقةطر ال:  وللأا  المبحث
 . الدراسة  نتائج  وتحليل  عرض   : نيالثا  المبحث
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 واتوالادالطريقة  الاول:المبحث 
 الطريقة   ول: الأطلب  الم
الحال  لا يمثل مجتمع    الدراسة: مجتمع   .أ لصناعة ة د شركعمال  جميع  دراسة   والذي  البلاستيكية،الأنابيب    ليبة 

 عامل (  102)  مهيبلغ عدد 
 المجتمع،  من  جزء: "  بأنها  وتعرف  العلمية،  البحوث  معظم  في   شيوعا  ثركالأ   يقةالطر   ةالعين  د تع   الدراسة:عينة   . ب
 ع تم المج  خصائص  دراسة  بقصد  اناتبيال  منها  وتجمع  الأصلي   المجتمع   من   تؤخذ  التي  الحالات   من  عدد  هي  أو

 ع للمجتم   ممثلة  عينةل ا  ون تك   أن   بشرط  الجزء  دراسة  طريق  عن  الكل  دراسة  يمكن  فانه   الطريقة،   ذهبهو   الاصلي،
 ( 168)   ص ،2004  العسكري، " )منه  المأخوذة 
يتمكما أشرنا سابقاً   الدراسة  الأنابيب  ثل في عمال  ، إن مجتمع  دليبة لصناعة  والذين    ،البلاستيكيةشركة 

 ربتمع الدراسة، أي بنسبة تقامج  ( مفردة من 50يار عينة ممثلة مكونة من )املاً. وتم اخت( ع102يبلغ عددهم )
  رغم محدودية حجم المجتمع الأصلي -ه النسبة  اء بهذالاكتف  ى ويعز  .(49%)

  دة واختيار الافراد الذين تتوفر فيهم عتم بالاعتماد على القائمة الميار المفردات الدراسة  في اخت  قصدية   ع العينة: و ن
 المطلوبة الخصائص  

 : اخيارهاسبب  
ذين يبلغ كية، واللأنابيب البلاستيلصناعة ايبة  ة دلكر شال  تمثل في عممجتمع الدراسة ي ن إ كما أشرنا سابقاً،  

( مفردة من مجتمع الدراسة، أي بنسبة تقارب 50( عاملاً. وتم اختيار عينة ممثلة مكونة من ) 102عددهم ) 
دانية واجهت يمإلى محددات  -رغم محدودية حجم المجتمع الأصلي -  %(. ويعزى الاكتفاء بهذه النسبة49)

الورديات(، وصعوبة لمنشأة القائمة على نظام المناوبات )يعة العمل داخل ابرزها طبت؛ أيانابلاع  الباحث أثناء جم 
يقارب   تعامل مع العمال أثناء خطوط الإنتاج لملء الاستبيان حرصاً على سير العمل. ومع ذلك، فإن تغطية ما

الكفاية   من تحقيقث يض، حي ةيفلوصسباً في مثل هذه الدراسات اان%( يعُد حجماً كافياً وم49نصف المجتمع )
ة لواقع مجتمع الدراسة بشكل دقيق، مع مراعاة ظروف الميدان ية لتقديم نتائج قابلة للتحليل وعاكسالإحصائ

وإمكانية الوصول إلى المبحوثين.  
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 الادوات   :ثانيالطلب  الم
 البيانات  عم الج  أدوات   عدة   ى لع  سة درو الم  الظاهرة   موضوع   حول   ت ناالبيا  جمع  عملية   في   الباحث   يعتمد 

 فقد  الدراسة  هذه   فيو   ذلك،  من  ثرأك  أو  أداتين  أو  أداة  العملية  هذه  في   الباحث   يستخدم   حيث  ،لمعطياتاو 
 "نظيميتلالعمل الداخلية وعلاقتها بالالتزام ا  ةيئبعنوان: »بتصميم الاستبيان    تم  والاستبيان.  المقابلة  على   اعتمدنا

 ويتكون من: 
 الآخر  بالبعض   بعضها  والمرتبطة  المتنوعة،   والاستفسارات   الأسئلة  من   مجموعة   أنه   ىعل  الاستبيان  ف ر عي:  نتبياالاس

لبحثه   اختارها  التي  والمشكلة  موضوعه  بضوء  الباحث  اليها  يسعى  التي   الأهداف  أو  ف،داله  يحقق  بشكل
 ( 141,ص2019لمحمودي  )ا

 الاسئلة   ن مجموعة من مضمحاور كل محور يت ثةى ثلاونم تقسيمها عل  (37) على    ولقد احتوى الاستبيان 
 لة أسئ  5وي على  شخصية لعينة الدراسة يحتنات الالبيا  يتضمن   الأول:المحور  

 (الا سؤ   11ظروف العمل الداخلية )احتوى على    :المحور الثاني
 ( سؤالا  11على   )احتوىرية ة الإداالقياد  المحور الثالث:

 ( سؤالا  10على    توى)اح  الاتصال التنظيمي  رابع:لاالمحور  
هي قالم أش ادثمح   ابلة:  أو  والشخص  الباحث  بين  موجهة  حقية  إلى  الوصول  تهدف  آخرين  مو خاص  أو  قف قة 
 ( 157، ص 2019  المشهداني،)يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة    ين، عم

ا بطرح قمنيث  ح  9:30على الساعة    2026افريل  5بشرية بتاريخ  ال  د صلحة الموار م   ؤول مع مستم اجراء المقابلة  
 بموضوع دراستنا حول البيئة العمل الداخلية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي تي تتعلقال  موعة من الأسئلة مج

 :ستخدمة في الدراسةحصائية الم الأساليب الإ
في تحليل البيانات التي تم جمعها في هذه  ،(spss) يةماعتجالا  ية للعلومتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائ 

الا  ة،راسالد  الأ  عتماد فقطوقد تم  المعلى  أساسا  ساليب  تعتمد  التحليل والتي  المراد ناسبة في  البيانات  نوع  على 
 :يلي الأساليب التي تم استخدامها  وفيما ساؤلات الدراسة  تحليلها وعلى أهداف وت

 التكرارات -
 ة ئويالنسب الم -
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 الدراسة  نتائج عرض وتحليل  :نياالث بحثالم
 الشخصية بيانات  ال  ليل نتائجوتحض  ر ع   ول:الأطلب  الم

ول: البيانات الشخصية لأا  المحور  
الجنس-1  

 الجنسيوضح توزيع الفئة المبحوثة وفق متغير    01الجدول رقم  

 النسبة المئوية  رار التك دائل  الب
 %100 50 ذكر 
 00 00 أنثى 

 100 50 المجموع 
تام للإناث، ويفسر ذلك    غياب%، في100بة  فراد العينة من الذكور بنسلجدول إلى أن جميع أج ائاير نتتش

 الذي يعتمد على العمل الميداني الشاق داخل الورشات الإنتاجية.  شركةعي للاط الصنابطبيعة النش

 يوضح توزيع الفئة المبحوثة وفق متغير السن:  02  الجدول رقم

 ية المئو  النسبة  تكرار لا   دائلالب
 %22 11 سنة فأقل  30من  
 %40 20 سنة  39ال   30من  

 %28 14 سنة  49ال   40  نم
 %10 05 فأكثر  50من  

 100 50 المجموع 
( سنة  39إلى    30هي فئة )  شركةدول أعلاه أن الفئة العمرية الأكثر حضوراً في الخلال الج ضح من  تي

فئة 22ة فأقل( بنسبة  سن  30ثم فئة )  %،28بنسبة    (ةسن  49إلى    40%، تليها فئة )40بنسبة   %، وأخيراً 
لعظمى شك ل الغالبية انتاج تُ في سن الإ  ةوالكهوليالفئة الشبابية    دل على أنا ي %، مم10بنسبة    سنة فأكثر(  50)

شابة   ةيبشر تمد في مسيرتها الإنتاجية على طاقات  تع  شركة. تعكس هذه النتائج أن الشركةمن القوى العاملة في ال
يُش  ، ةوناضج والكفاء  ير مما  الحيوية  من  قدر  توافر  الإإلى  لد نتاة  تمجية  أن  ايها. كما  العمرية لغالبركز  الفئة  في  ية 

يمتلكون بعض الخبة المهنية دون أن يكونوا في مرحلة قرب التقاعد، وهو ما العمال    ؤلاء( يعني أن ه30-39)
 التنظيمي.   مهمتزازز إمكانية تطوير كفاءاتهم وتعزيز اليعُ
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 هنية لمير الفئة ايوضح توزيع الفئة المبحوثة وفق متغ  :03الجدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار  دائل بال
 %28 14 ارات فئة الإط

 %32 16 نين( فئة التحكم )الاعوان التق
 %40 20 فئة التنفيذ )العمال المهنين( 

 100 50 المجموع 
بنسبة ئات المهنية  ك ل النسبة الأعلى من بين الفون( تُشينعمال المهل )ا  فيذ أن فئة التن تبين  معطيات الجدول 

يرة بنسبة  الأخفي حين تأتي فئة الإطارات في المرتبة    %،32بة  ة التحكم )الأعوان التقنيون( بنستليها فئ  %،40
ناعة صل شركة دليبة    ن بأ  لتوزيع المهنيالصناعية الإنتاجية .يفُسَّر هذا ا  شركة%، وهو توزيع ينسجم مع طبيعة ال28
المقام   كفاءات تنفيذية وتقنية في  ر نشاطها إلىفي جوهاج  تحتستيكية  لأنابيب البلابيب البلاستيكية لصناعة االأنا

اليومية على أساس العمل الميداني والتقني المباشر، كما أن وجود نسبة معقولة   جيةالأول؛ إذ تقوم العمليات الإنتا
 ودة. مَين لضمان الجالتنظيم والإشراف الفني اللاز ادة و يقنحو ال   شركةل اجه  ارات يعُكس تو من الإط 

 يوضح توزيع الفئة المبحوثة وفق متغير المستوى التعليمي   :04ل رقمالجدو 

 النسبة المئوية  التكرار  ئل  اد الب
 34% 17 ثانوي 

 28% 14 تكوين مهني  
 30% 15 جامعي 
 %8 04 أخرى 

 100 50 المجموع 
%، 30بنسبة    ي عالجام  .%، يعقبه ال34انوي يحتل الصدارة بنسبة  الث  .ول أن الد لج ات  أظهرت بيانا

التكو  بنسبة  ثم  المهني  وأ28ين  ب%،  الأخرى  المستويات  التأهيل 8نسبة  خيراً  ذات  الكفاءات  أن  يعني  مما   ،% 
تهُ  على  المتوسط  ال يمن  في  البشرية  للموارد  التعليمية  هذاشركةالتركيبة  تفسير  يمكن  التعليمي  ز و لتا  .  طبيعة بأ يع  ن 

الال في  الصناعي  تستلزم    شركة عمل  عل  عالياً،  جامعياً   . دائماً لا  ملحوظة  بصورة  تعتمد  التقنيبل  المهارات  ة ى 
% تُشير إلى 30بة الجامعيين البالغة  يدانية. غير أن نسلمهني والخبة الموالكفاءات العملية المكتسبة من التكوين ا

 ثل.بات التطبيقية لتحقيق الأداء الأمبالخ  ةكاديميالأ  تا ءكفانحو مزج ال شركةسعي ال
. (تدائي متوسط اميبا)اخرى غير مذكورة في الجدول    وياتمست تشمل  :خرىا*    
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 توزيع الفئة المبحوثة وفق متغير مكان العمل   : يوضح 05الجدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار  دائل  الب
 %94 47 الورشة 
 %6 3 الإدارة 

 % 100 50 موع  مج
%، يعملون 94بنسبة  عمال،  من اللاكب سب االجدول أن الورشات الانتاجية تستقطب الننات ايتظهر ب
الإ الورشات  لافي  حين  في  الإدارة  نتاجية،  قطاع  في  العاملون  يتجاوز  ف6  اوفق%  يعكس  توزيع  وهو  لطابع ، 

لميدانية المباشرة العمالة ا  الكبير على   د اعتم جم الا. تبز هذه النتيجة حشركةحت الذي يميز هيكل الالإنتاجي الب
لعمل، ويعُزز أهمية دراسة مال داخل بيئة االظروف التي يعيشها العينعكس على طبيعة  ، مما  داريةة الإمقارنةً بالعمال

 علق كب تتتتسم بتحديات أ  الورشةي، لا سيما وأن البيئة لى الالتزام التنظيميقية ومدى تأثيرها عهذه الظروف الفيز 
 ظروف العمل المادية بوجه عام. ارة و ر ضاء والحلضو با

 يع الفئة المبحوثة وفق متغير سنوات الخبرة يوضح توز   :06رقم  الجدول  

 نسبة المئوية لا التكرار  ائل  د الب
 %38 19 سنوات  5أقل من  

 30% 15 سنوات  10ال   05من  
 %4 02 سنة  15ال   11من  
 %18 09 سنة  20ال   16من  

 10% 05 ة ن س 20أكثر من  
 100 50 موع لمجا

إلى   5%، تليها فئة )38تستحوذ على أكب نسبة بـ    سنوات  5الأقل من  يبين الجدول أعلاه أن فئة الخبة   
%، 10سنة بنسبة    20ر من  %، وفئة أكث18سنة( بنسبة    20إلى    16 فئة )%، ثم 30ت( بنسبة  سنوا  10

ة واسعة من الموظفين ذوي الخبة الحديثة يحر على أن ش  لد ي ا  % فقط، مم 4سنة( بنسبة    15إلى    11وأخيراً فئة ) 
 .شركةخل الب داالكتلة الأك يشكلون  
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 لاول ثاني: عرض وتحليل نتائج الفرضية االالمطلب  
 لتزام التنظيمي ظروف العمل الداخلية وعلاقتها بالا  الثاني:المحور  

 شركة ال  لخال د: يوضح مدى ملاءمة الظروف الفيزيقية للعم07  ل رقمالجدو 

نسبة لا    البدائل التكرار  

 نعم  16 %32

ما د ح   الى 28 56%  

 لا  6 12%

 المجموع  50 100

بنعم   في حالة الجابة  

داء الأسين  تح 5 %31   

 

حاتالاقترا  

 

 تقليل التعب والاجهاد  4 %25

 زيادة التركيز 3 %19

المعنوية   الروح   رفع  2 %13  

ي الوظيفة الرضاء  زياد 2 %13  

  عو المجم 16 100

 

الى حد ما   شركةالظروف الفيزيقية السائدة في ال  مال ترى أن % من الع56تُشير بيانات الجدول إلى أن نسبة  
%بأنها غير ملائمة، مما ينُبئ بوجود نقص ملموس 12مة، وصر ح نها ملائ% بأ32 أقر    للعمل، في حين مناسبة  

ذات الطابع الصناعي تواجه تحديات   شركة ة بأن الجيتالن  هذ هخل أماكن العمل يمكن تفسيرالراحة البيئية دا  في.
تضافر من العمال وت % 94مل فيها ع يرشات الإنتاجية التي  وفير البيئة المادية المثالية، لا سيما في الو يكلية في ته

م همالتز ا  ةدرجهني للعمال، مما قد يقُلص  سلبي على الرفاه المعوامل كارتفاع الحرارة وسوء التهوية في التأثير ال
% من العمال يرون أن توفر 31ن نسبة  ت الجدول أ توضح معطيا   .ضعف دوافعهم نحو الأداء المتميزالتنظيمي ويُ 
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ئمة الملا  % من العمال الذين يرون أن الظروف الفيزيقية25سبة  داء، تليها نمن تحسين الأ  دالظروف الفيزيقية يزي
 %13ا نسبة حين لاحظن من تركيزهم في العمل، في  تزيد  أنها  %19  دي إلى تقليل التعب والإجهاد، بينما يرى تؤ 

سين المريحة في تح  لبيئة العمل   ي الروح المعنوية للعمال، مما يؤكد الدور الجوهر  تحسين الأداء ورفع  مشتركة بين
 المباشرة بين جودة بيئتهم.  لاقةمخرجات العمل. تكشف هذه النتائج عن وعي العمال بالع

 ة المؤثرة على أداء العمال الظروف الفيزيقي   ة عي طب  ح ض و : ي08لجدول رقم  ا

 النسبة المئوية  ار التكر  ئل  اد الب
 %31 33 الحرارة غير المناسبة 

 % 6 06 ضعف الإضاءة 
 %15 16 ية التهو ء سو 

 %21 22 الضجيج 
 %9 10 ضيق مكان العمل
 %9 10 سوء تنظيم الفضاء 

 %9 10 رى أخ
 %100 107 المجموع 

الحرارة غير المناسبة بنسبة  تتمثل في    يزيقية تأثيراً على أداء العمالأن أكثر الظروف الف  دوللجائج  تُظهر نتا
حين جاءت باقي العوامل بنسب متفاوتة   %، في 15بنسبة   هويةتل%، ثم سوء ا21ضجيج بنسبة %، تليها ال31

%، إضافة 6  ةبسبن  ةءالإض% لكل منهما، وضعف ا9ظيم الفضاء بنسبة  وسوء تنتمثلت في ضيق مكان العمل  
، حيث تؤثر الظروف شركة دليبةعي داخل  يعة العمل الصنائج طبالنتاهذه    سوتعك  .%9وامل أخرى بنسبة  إلى ع

الم الإنتبالورشا بطة  تر الفيزيقية  وأت  العمال  راحة  على  أاجية  إلى  المعطيات  تشير  المهني. كما  الحرادائهم  رة ن 
 وهو ما قد  عمال ودرجة راحتهم أثناء العمل، بًا على تركيز السل  ؤثرت  د  ق والضجيج يعُدان من أكثر العوامل التي

 .شركةالأداء والالتزام التنظيمي داخل ال  على.ينعكس  
 
 
 
 
 

لطبراً نظ ❖ اعتماداً لذ ا  سؤالاليعة    المئوية  النسب  إجابة، تم حساب  أكثر من  يسمح باختيار  وع على مجم  ي 
 العينة. د أفراد  تكرارات لعد ال  ع و ممج   ز و اتج   الإجابات وليس على حجم العينة، مما يفسر 
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 شركة لمهنية داخل الى توفر شروط السلامة ا: يوضح مد 09لجدول رقم  ا

 البدائل   التكرار  النسبة 
 نعم  39 78%
 الى حد ما  10 20%
 لا  2 4%
 المجموع  50 100

 في حالة الجابة بنعم 
عمل مريح ومنظمتوفير جو   21 %54   

 

لاقتراحات ا  
% 13 افظة على صحة الموظفين لمحا 12   
ض المهنيةالتقليل من الأمرا 6 %15  
 المجموع  39 100

 

اللازمة،  لهم شروط السلامة المهنية % يؤكدون أن الشركة توفر78 تُظهر بيانات الجدول أن غالبية المبحوثين بنسبة
% تنفي ذلك  بنسبة  جداً   ةليضئ  ةبس ن، ولم يُسجَّل إلا% منهم أن ذلك يتحقق إلى حد ما20في حين يرى نحو  

الشركة بسلامة اهتمام  إلى  يُشير  بمتطلبا  مما  الشركة  التزام  يدل على  إيجابياً  يعُد  هذا مؤشراً  تشريعات   ت عمالها. 
م الأول من خلال الجدول أن توفير السلامة المهنية يفُضي في المقا   حالمهنية يتضلصحة والسلامة  العمل المتعلقة با

%، ثم التقليل من 31%، تليها المحافظة على صحة العمال بنسبة  54بة  ومنظم بنسيح  ر مإلى توفير جو عمل  
ف هذه النتائج ثة الجوهرية للسلامة المهنية في نظر العاملين. تكشمما يبُز الأبعاد الثلا%15الأمراض المهنية بنسبة 

باعتبار  المهنية  السلامة  إلى  ينظرون  العمال  الأبعاد؛ أن  متعددة  وسيلةً  بي  ها  ترُس خ  مريحفهي  عمل  ومنظمة، ئة  ة 
قائي من شأنه و . وتعزيز هذا المثلث ال الجسدية، وتحول دون الإصابة بالأمراض المهنيةوتصون صحة الفرد وسلامته  

 .يتنظيمأن يقُو ي الشعور بالأمان لدى العمال، مما يُساهم مباشرةً في تحسين أدائهم ورفع درجة انتمائهم ال
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 العمال بالأمان داخل بيئة العمل شعور    يوضح.   :10الجدول رقم  

 النسبة المئوية  ر التكرا بدائل ال
 %78 39 نعم 

 %16 08   إل حد ما
 %6 03 لا

 100 50 ع المجمو 
بيانات الجدول بأن نسبة   بيئة ع78تفُيد  يعُربون عن شعورهم بالأمان داخل  المبحوثين  فيما يرى % من   ملهم، 

م صورة إيجابية وهو ما يقُد    %6المتشككين في ذلك    تتجاوز نسبة  % أن هذا الشعور يتحقق إلى حد ما، ولا 16
إذ يهُيئ    التنظيمي،لشعور بالأمان من أبرز محركات الالتزام  ا. حيث يعُد   شركةفي ال  سائدعموماً عن مناخ الأمان ال

إلى حد بعيد   نجحت  شركةخشية. وتدل النتائج على أن ال  و لجهد دون تحفظ أالعمالَ نفسياً للتفرغ للعمل وبذل ا
آمنة بيئة  تهيئة  مما  في  الم   لموظفيها،  الولاء  لتعزيز  جيداً  أساساً  الوظيؤسسي  يُشك ل  .يفوالتزامهم 
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. 
 شركة : يوضح مدى توفر الوسائل اللازمة لإنجاز المهام داخل ال11دول رقم  الج

 البدائل   التكرار  النسبة 
 نعم  39 78%

02  الى حد ما  10 %
 لا  1 2%
موع المج 50 100  

 في حالة الجابة بنعم 
لعملك تسهل أدائك   27 69%   

 

 الاقتراحات
 زيادة الرضا الوظيفي 4 5%

 

نتماء للشركة تعزيز الا 6 15%  
 المجموع  39 100

 

أماكن % من العمال يؤكدون توافر الوسائل والأدوات اللازمة لإنجاز مهامهم في  78بيانات الجدول إلى أن شير  تُ 
% وهو ما 2عن  ا بشكل جزئي فوفق، ولا تزيد نسبة من ينفون ذلك  وافره% ت20عملهم، في حين يقُد ر  

للعمل شرطاً ضرورياً لتمكين العمال   زمة لاللشركة. حيث يعُد  توفير الوسائل ال  يعكس. مقبولاً من التجهيز المادي
ستيكية من حيث البلابية لشركة دليبة لصناعة الأنابيب من أداء مهامهم بكفاءة، وتعُزز هذه النتيجة الصورة الإيجا

قدَّم للعمال ك 
ُ
ة بارزة في تسهيل أداء العمل بنسبة  شف الجدول أن توفر الوسائل اللازمة يُسهم بنسبالدعم المادي الم

% في حين مثلت 10بينما جاءت زيادة الرضا الوظيفي بنسبة    15تعزيز الانتماء للشركة بنسبة %%، و 69
ي في منظومة أداء عن المكانة المحورية التي يحتلها التجهيز الماد رقام  % تكشف هذه الأ5الالتزام بنسبة.    زيادة

مي وتقليص العوائق التشغيلية، فضلاً عن كونه اليو   ات ارتباطاً وثيقاً بتيسير سير العملالعمال؛ إذ يرتبط توفر الأدو 
بالانتماء ودرجة التزامهم ورهم  قد رهم، مما ينعكس إيجاباً على شعرسالةً ضمنية من الشركة بأنها تعتني بموظفيها وتُ 

. التنظيمي
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 ة أثناء العمل. ي: يوضح مدى حصول العمال على فترات راحة كاف12  الجدول رقم

لئالبدا التكرار  النسبة   
 نعم 35 70%
 الى حد ما  10 20%
 لا  5 10%
 المجموع 50 100

 في حالة الجابة بنعم 
شعور بالمسؤولية تجاه العمليعزز ال 13 36%   

اتالاقتراح جية زيادة الإنتا 12 34%   
  أداء المهام الكفاءة في  10 30%
 المجموع  35 100

 

ت راحة كافية خلال ساعات العمل، في حين اتر % من العمال يقُر ون بحصولهم على ف70الجدول أن  يتبين  من  
 %، 10الراحة  تجاوز نسبة المحرومين كلياً من فترات  % إلى أن ذلك يحدث أحياناً فقط، ولا ت20يُشير  

يولوجياً ونفسياً جوهرياً في هذا الجانب. حيث تُمث ل فترات الراحة عنصراً ب  مما يكشف عن واقع مقبول نسبياً في  
ن % الذي30، إذ تتُيح للعمال استعادة طاقتهم وتجن ب الإجهاد المتراكم. وتُشير نسبة الـ  ياعمنظومة العمل الصن

خاصةً أن العمل الصناعي   نعدامها أحياناً إلى ضرورة مراجعة جداول العمل، يعانون من غياب الراحة الكافية أو ا
ر الالتزام الوظيفي. وضحت بيانات ث  تأرتفعة قد تفُضي إلى الإجهاد وتراجع الإنتاجية ويتسم بمتطلبات جسدية م

%، 36ه العمل بنسبة  تتجلى في تعزيز الشعور بالمسؤولية تجا الجدول أن الفائدة الأكب من فترات الراحة الكافية  
ا يجسد الدور الوظيفي والنفسي %، مم30%، ثم الكفاءة في أداء المهام بنسبة  34ة  تليها زيادة الإنتاجية بنسب

تد فترات الراحة، مما يتحسن جودة ما ينجز ويقلص نسبة الأخطاء ويعزز الدافعية وبالتال تم  يه الحيوي الذي تؤد
 .ظف ومستوى انتمائه لمؤسسته إيجابياتها لتطال درجة التزام المو 
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 عمال فرص التدريب لل   شركة : يوضح مدى توفير ال13ل رقم  الجدو 

 النسبة المئوية  التكرار  دائل  الب
 %66 33 نعم 

 %24 12 أحيانا
 %10 05 لا

 %100 50 المجموع 
ميع العمال، فيما توفر فرصاً كافية للتدريب لج  شركةأن ال% من المبحوثين يرون  66الجدول أن    يكشف

ما يُشير إلى   وتفصيلا وهو  % من ينفون ذلك جملةً 10، في حين لا يتجاوز  ياناً % بأن ذلك يتحقق أح24يفُيد  
الصناعي من تحديث   يتطلبه الإنتاج   يتسق هذا المؤشر الإيجابي مع ما   شركة لتدريب في الاة  حضور نسبي جيد لثقاف

والاسمس والوظيفية.  التقنية  للمهارات  الإنتاجي تمر  الكفاءة  يُحس ن  التدريب لا  في  و تثمار  لدى فقو ة  يرُس خ  بل   ،
 ولائهم   .عزز ثقتهم بها وينعكس إيجاباً على  يُ مما  تعتني بمسيرتهم المهنية وتقُد ر مساهماتهم،    شركة العمال شعوراً بأن ال
 والتزامهم التنظيمي.

 ة مستمر بتحسين ظروف العمل بصور   شركة اهتمام ال  : يوضح 14الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  دائل  الب
 %60 30 م نع

 %34 17 إل حد ما  
 %6 03 لا

 %100 50 المجموع 
بشكل مستمر، تهتم بتحسين ظروف العمل    شركة يرون أن الل  االعم % من  60تبين من بيانات الجدول أن   

قق إلى حد ما، وهذا ما يدل بتحسين ظروف العمل يتح  شركةن اهتمام ال% من العمال أ 34نسبة  فيما يعب  
 نحو تطوير بيئة   شركةابيا عامًا من ال% وهو ما يعكس توجها إيج6ل للتحسين، بينما نسبة  قاب  على وجود هامش 

دية والتنظيمية  كها لأثر البيئة الماا على نجاح الإدارة وإدرا لاهتمام المستمر بتحسين ظروف العمل مؤشر االعمل يعُد  
ن هناك هامشاً للتحسين ينبغي استثماره، ئية أ الذين يرون ذلك بصورة جز   34كد نسبة الـ  في الأداء الوظيفي. وتؤ 

  . وتوطد التزامهم التنظيمي لت دوافع العماظروف العمل، كلما تصاعد   شركة حسنت الإذ كلما 
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 غبة في بذل جهد إضافي.عمل الداخلية على الر : يوضح تأثير ظروف ال15قم  الجدول ر 

 البدائل التكرار  النسبة 
 نعم 23 46%
 الى حد ما  22 44%
 لا  5 10%
 المجموع 50 100

 في حالة الجابة بنعم 
از المهام  انجالمبادرة في  5 20%   

ت اضافيةتحمل المسؤوليا  5 %22 الاقتراحات  
أكب  جهد الاستعداد لبذل   13 14%  
 المجموع 23 100

 

إضافي؛ إذ يقُر  حول تأثير ظروف العمل على الرغبة في بذل جهد في الآراء  الجدول تقارباً واضحاً   اناتيظهر بي
عظم مما يؤكد أن م % فقط ينفونه نهائيا 10% أنه يتجلى أحياناً، و44ى  % بوجود هذا التأثير، فيما ير 46

ة  نعم وأحياناً عن حساسيبين   جهدهم بجودة بيئتهم. حيث يكُشف هذا التقارب الإحصائي  يربطون. العمال  
مبادرتهم وحجم  تحديد. ك ل متغيراً محورياً في العمال تجاه ظروف عملهم، وأن هذه الظروف تُش  عالية لدى 

ستثماراً مباشراً في رأس المال البشري وفي نظيمية يُصبح اجهودهم. ومن ثَم ، فإن تحسين الظروف البيئية والت
% إلى تحم ل 22العمل يفُضي بنسبة  تحس ن ظروف   يمي يتبين  من الجدول أن نظمعدلات الإنتاجية والالتزام الت

% إلى الاستعداد لبذل جهد أكب مما 14م، وبنسبة  % إلى المبادرة في إنجاز المها 20افية، وبنسبة  مسؤوليات إض 
عمل المحف زة اللوكي ذو طابع مبادراتي واضح تُجس د هذه النتائج العلاقة الطردية بين بيئة  رسم معه نمط سيُ 

فه مواتية وكريمة لا يكتفي بأداء مهامه لى الموظفين؛ إذ إن العامل الذي يشعر بأن ظرو ا السلوكية عوانعكاساته
لأدبيات الإدارية بالسلوك التنظيمي الإيجابي ا يعُرَّف في ا ة، بل يتجاوزها إلى الاضطلاع بأدوار أوسع، وهذا مالمحدد

.ميزام التنظيلتالذي يعُد  مؤشراً راقياً للا  
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 لتزام التنظيمي.ح مدى مساهمة ظروف العمل الحالية في تعزيز الا: يوض 16لجدول رقم  ا

 نسبة المئوية ال التكرار  دائل  الب
 %34 17 بدرجة كبيرة 

 %62 31 توسطة بدرجة م
 %4 2 ضعيفة بدرجة 
 %100 50 المجموع 

مهم التنظيمي  سهم في تعزيز التزاوف العمل الحالية تن ظر ون أ ير %  62يوضح الجدول أن الغالبية من المبحوثين  
يرى   متوسطة، في حين  أ34بدرجة  بدرجة كبيرة  %  ذلك  تفعل  نسبةنها  بالضعيفة. 4  وتبقى  تصفها  فقط   %

الأمثل في تعزيز الالتزام التنظيمي، حيث   .ركة لم تصل بعد إلى الف العمل في الشأن ظرو تكشف هذه النتائج  
 لعمل. إعادة النظر في سياساتها المتعلقة ببيئة ا  كةشر طة، مما يستدعي من الالدرجة المتوس  عند  لبيةغتتمركز الأ
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نتائج الفرضية الثانية لث: عرض وتحليل  ثاالطلب  الم  
ها بالالتزام التنظيمي لإدارية وعلاقت: القيادة الثالمحور الثا  

 ة ركش: يوضح أسلوب القيادة السائد داخل ال17الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  ئل  دالبا
 %0 0 استبدادي 
 %100 50 ديمقراطي 
 %0 0 فوضوي

 %100 50 ع المجمو 
ي الذي يحظى بنسبة  سلوب الديمقراط هو الأ  شركةلعة إلى أن أسلوب القيادة السائد في ابيانات بصورة قاطتُشير ال
المبحوثين، في غياب تام لأي مؤشرات على  100 الاقيادال% من إجابات  أ ة  الفوضوية  ستبدادية   مثله   والتي و 

يُ تمُ   0% مميزاً  قيادياً  إنجازاً  النتيجة  إداري  ث ل هذه  النم  عن نضج  الديمقراطي   ؛شركةبين  داخل  يتُيح الأسلوب  إذ 
 بداع لإالشعور بالاحترام وتقدير الرأي، مما يرُس خ ثقتهم بقياداتهم ويدفعهم نحو ا صنع القرار و ال المشاركةَ فيللعم
والاوالم لل بادرة  الأعمق  وهذا  شركةنتماء  الداعم.  العوامل  أقوى  من  يعُد   القيادي  التنظالنمط  للالتزام  في ة  يمي 

 نظيمية الحديثة. الدراسات الت
 لالتزام في العمل القيادة على ا  وضح تأثير أسلوب: ي18الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  دائل  الب
 38% 19 نعم 

 44% 22 إل حد ما 
 18% 9 لا

 %100 50 المجموع 
العمل،   التزامهم في  . ع على  وب القيادة المتب% من المبحوثين يقُر ون بتأثير أسل44دول أن  يتضح من الج

يرى   أن هذ 38في حين  إلى %  التأثير موجود  تت  ا  ما، ولا  له  حد  النافين  نسبة  يرُس خ صحة 18جاوز  مما   ،%
القيادة   المفترضة بين  للد   تدعم ام.  الالتز و العلاقة  الفرضية الجوهرية  النتائج  الإدارية هذه  القيادة  تؤكد أن  التي  راسة 

مُحد   تُشك ل   الالتزام  متغيراً  بناء  في  فالقائد داً  يتبنى  التنظيمي؛  الديمقراطي   الذي  ح  الأسلوب  موظفيه  ضوراً يمنح 
مباشرةً   ينعكس  ما  وهو  التنظيمية،  الحياة  في  حقيقية  الالوظ اطهم  ر انخ  على. ومكانةً  بقيم  وتمس كهم   شركةيفي 

 وأهدافها.
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 ئد في العمل. والقا  : يوضح طبيعة العلاقة بين العمال19دول رقم  الج

 النسبة المئوية  التكرار  دائل  الب
 %24 38 غير رسمية  علاقة

 %76 12 رسمية علاقة 
 %100 50 المجموع 

% 76  وقادتهم، بنسبةالعمال    بينلحوظ  مبشكل    دتسو   الرسميةيتبين  من بيانات الجدول أن العلاقات  
مثلت   طبيعة %  24نسبة  بينما  رسمي  ان  غير  بقائدهم  حيثعلاقتهم  العلاقات    ة،  غلبة   ناخا م  الرسميةيعكس 

يُشج ع ع التعامل،لى التواصل المباشر والمرو تنظيمياً  ومسؤوليهم ويُشجع على العمال  مما يقُر ب المسافة بين    نة في 
لعاملين الشعور بالقبول والتقدير، ومن ثم ة. وهذا النوع من العلاقات يعُزز لدى ايبحر حات  تر تبادل الأفكار والمق 

 .يميالتزامهم التنظ  ورفع.  شركة تقوية ارتباطهم بالساهم في يُ 
 مال على المشاركة في اتخاذ القرارات جيع القائد للع: يوضح مدى تش20الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  دائل  الب
 %52 26 نعم 
 %24 12  حد ما  إل
 %24 12 لا

 %100 50 المجموع 
أن   الجدول  بيانات  المب52تبين  من  اح%  على  يشجعهم  قائدهم  بأن  يقرون  اتخاذ وثين  في  لمشاركة 

%أيضاً، مما يعنى   24ا. وتتعادل نسبة النافين لذلك عند  يحدث إلى حد م  أن ذلك   %   24القرارات، فيما يرى  
في صنع القرار ركيزة جوهرية في العمال  ركة  غير شاملة لكافة العمال. حيث تعد مشا  تزال  لاار  ر أن المشاركة في الق

تنبهنب والنتائج  التنظيمي  الالتزام  نسبة    اء  ثمة  أن  من  إلى  بها  يستهان  من   يشعرونالعمال  لا  دائرة   باستبعادهم 
لفئات الوظيفية وتعزيز الشعور يع اجم  شمل تالمشاركة، مما يستوجب من الإدارة توسيع آليات الإشراك الديمقراطي ل

 .لية الجماعيةبالمسؤو 
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 لعمال.ائد على توضيح المهام والمسؤوليات لالق: يوضح حرص  21الجدول رقم  
 

 البدائل التكرار  النسبة 
 نعم 34 %
 الى حد ما  11 %
 لا  5 %

 المجموع 50 100
  حالة الجابة بنعم في

  وضوح العمل  18 53%
 
 

 

حاتلاقتراا  
 

 

 تقليل الأخطاء 12 %35
لتزام دة الازيا  1 3%  
 رفع الأداء  1 3%
 أخرى  2 6%
 المجموع  34 100

 

م والمسؤوليات بصورة من العمال يؤكدون أن قائدهم يحرص على توضيح المها % 68من الجدول أن  يتضح  
%، مما يدل على 10لك نفون ذ% أن ذلك يجري إلى حد ما، ولا تتجاوز نسبة من ي22حين يرى  صريحة، في 
ادي في هذا الجانبصل القيفاعلية التوا . 

ن  والمهام من أهم دعائمحيث يشك ل وضوح الأدوار  
ُ
لتزمة؛ إذ إن عدم الوضوح مصدر مزمن بيئة العمل الم

ُ
تجة والم

 جة أنالنتي  وهو ما يؤُثر سلباً على أداء الموظف والتزامه. وتؤُكد هذهتر والإحباط وتضارب الصلاحيات،  للتو 
ام لدى رورة تعزيز وضوح المه رسم الإطار التنظيمي الواضح، وهو ما يدل ضليتها في الإدارة تضطلع جزئياً بمسؤو 

ي وضوح العمل ائج توضيح المهام والمسؤوليات هل دون استثناء تبين  من بيانات الجدول أن أبرز نتجميع العما
الالتزام   زيادة %من رفع الأداء و 3ب  بة مشتركة  نا نسثم شهد%، 35%، تليها تقليل الأخطاء بنسبة  53بنسبة    

قل ص التشويش التنظيمي، ويعُزز قدرة يد المهام بدقة يُ ماء الإدارة من أن تحد تتسق هذه النتائج مع ما يؤُكده عل 
نوية المع  ما أن تراجع الأخطاء المهنية الناجم عن الوضوح يرفع الروحلتركيز في أداء عمله بفعالية. كالموظف على ا

. تماء المؤسسيمما يُمه د الطريق نحو تعزيز الالتزام والان  ادته،ويمنح العامل ثقةً بنفسه وبقي  
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 معاملة القائد للعمال باحترام داخل العمل   : يوضح مدى22الجدول رقم  

 البدائل   التكرار  النسبة 
 نعم  41 82%
 الى حد ما  5 %10
 لا  4 %8
 المجموع  50 100

م بنعابة  في حالة الج  
  زيادة الرضا  27 66%

 

لاقتراحات ا  
 
 
 
 

 زيادة الالتزام 10 24%
الولاء للشركةتعزيز    4 %10  
 المجموع  41 100

 

تام،   %، يؤُكدون أن قائدهم يعُاملهم باحترام 82، بلغت  البيانات إلى أن نسبة مرتفعة جداً من المبحوثين  تُشير
%، وهو ما 8لاحترام جاوز نسبة الذين يعانون من غياب الا تتما، و % أن ذلك يتحقق إلى حد 10فيما يرى 

للقيادة في الشركةالإيجابية  يرُس خ الصورة   . 

بعيد المدى؛ إذ يُشعر الموظف بقيمته ليس مجرد قيمة أخلاقية، بل هو استثمار تنظيمي   ملالاحترام في بيئة الع 
أن بيئة الشركة  الجهد الأمثل. وتؤُكد هذه النتيجةوبذل فاني مته المهنية، مما يدفعه نحو الإخلاص والتويرُس خ كرا

مية صحية تعُزز الالتزام والولاء كشفت ظير مساهمته، وهو شرط أساسي لبناء ثقافة تنوظف وتقُد  تحترم الإنسان الم
بنسبة   لتزامة الا%، يليه زياد66و زيادة رضا العمال بنسبة  لجدول أن الأثر الأبرز لمعاملة القائد باحترام هبيانات ا
أ بالرضا ويمتد إلى الولاء والالتزامإيجابي يبد %، مما يرُسم معه سل م  10كة بنسبة  %، ثم تعزيز الولاء للشر 24 . 

السلس  يج بين  الوثيقة  العلاقةَ  القيمي  التدرج  هذا  يوُل  د  فالاحترام  التنظيمية؛  والنتائج  القيادي  والرضا وك  الرضا،  د 
الإنساني   املة تؤُكد أن الاستثمار في الجانب لى الولاء المؤسسي، وهي سلسلة متكفضي إام يُ ينُتج الالتزام، والالتز 

 .إدارة الموارد البشرية لمللقيادة يعُد  من أجدى الاستثمارات في عا
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 د.تقديم القائد للتحفيزات مقابل الأداء الجييوضح    :23الجدول رقم  

 البدائل   التكرار  النسبة 
  نعم 50 100%

  حد ما الى 0 0%
 لا  0 0%
ع المجمو  50 100  

 في حالة الجابة بنعم 
  مادية  50 100%

حاتقتراالا  معنوية  0 %0 
 كلاهما  0 %0
 المجموع  50 100

 

اع نادر يكشف % على أن قائدهم يقُد م تحفيزات مقابل الأداء الجيد، وهذا إجم010يُجمع جميع المبحوثين بنسبة  
ة والمكافأةداخل الشركة تقُر  بمبدأ الجدار   راسخة يزية  تحفعن ثقافة   . 

غ الأهمية على مدى فاعلية السياسة فيزية مؤشراً بال لعمال حول وجود منظومة تح يعُد  هذا التوافق الكامل بين ا
 ن التحفيز المنتظم يرُس خ لدى العمال ثقتهم بعدالة الشركة وقدالقيادية؛ إذ إ

ُ
ق تهد و جرتها على التمييز بين الم

ُ
ص ر، الم

جميع   بيانات الجدول أن  لالتزام التنظيمي توُض ح اء المتميز ويعُزز روح المنافسة الإيجابية وامما يُحف ز الجميع نحو الأد
قدَّمة لهم ذات طابع مادي بحت، في غياب تام للتحفيزات % يُشيرون إلى أن التحفيزا100العمال بنسبة  

ُ
ت الم

ة التحفيز في الشركة. ينُب ه هذا التوجه  تساؤلات جدية حول شمولية منظوم يثُير   هو ما، و لمعنوية أو الجمع بينهماا
متكاملة تجمع بين ة؛ ما ويوُصى بأن تنتهج الشركة مقاربةً تحفيزيةً  إلى إشكالية حقيقيادي نحو التحفيز المادي الأح

.البُعدين المادي والمعنوي . 
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 ات للعمال. حيالصلا  د بعض: يوضح مدى تفويض القائ24م  الجدول رق

لبدائل  ا التكرار  النسبة   
 نعم  27 45%
 الى حد ما  17 34%
 لا  6 12%
 المجموع  50 100

نعمفي حالة الجابة ب    
   ة المسؤوليتحمل   15 45%

يادة الثقة ز  9 34% لاقتراحات   
  تحسين الاداء 3 %12
 المجموع  27 100

 

الصلاحيات في العمل، فيما يفُيد   ر ون بأن قائدهم يفُو ض لهم بعض  يقُبحوثين % من الم54أن  من الجدول يتبين   
شف عن تفاوت في ممارسة ي تفويض، مما يك% وجود أ12يجري أحياناً فقط، في حين ينفي  % بأن ذلك34

 . مختلف الفئات الوظيفيةالتفويض بين

، ومن يُخف ف العبء الإداري عن القائد جهة  هو منمتكاملتين؛ ف دي وظيفتينيُمث ل التفويض آليةً قيادية راقية تؤُ 
اشرةً على وهو ما ينعكس مبزز إحساسه بالمسؤولية والمشاركة الحقيقية،  جهة أخرى يكُسب الموظف ثقةً بنفسه ويعُ

تحم ل ادرين على  ركة. ويُستحسن توسيع نطاق التفويض لاستيعاب المزيد من العمال الق . التزامه وانتمائه للش
%، يليه تعزيز 45تفويض الصلاحيات هو تحم ل المسؤولية بنسبة    يانات الجدول إلى أن أبرز نتائج شير بية تُ المسؤول

12الأداء بنسبة  %، ثم تحسين 34الثقة بنسبة   % 

النتائج   وتؤُكد هذهب ينطلق من الشعور بالمسؤولية ليُفضي إلى الثقة فالأداء الأفضل.  مما يرُسم معه نمط إيجابي مرك  
لق ٍّ سلبي إلى فاعل كه المهني؛ إذ يُحو ل التفويضُ الموظفَ من متشخصية الموظف وسلو  على. للتفويض  زيزي  ر التعالأث

قوى مُول دات الالتزام التنظيمي الذاتي الذي ل الدرامي في الموقف يُشك ل أحد أه، وهذا الانتقاإيجابي واعٍّ بمسؤوليت
 . ارجين الإكراه الخاخلية لا م ينبع من القناعة الد 
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 ة بالعمل تعلق: يوضح مدى استماع القائد لاقتراحات العمال الم25الجدول رقم  

 

فيد إلى اقتراحاتهم المتعلقة بالعمل، فيما يُ  % من العمال يقُر ون بأن قائدهم يستمع 56ل أن بيانات الجدو تبُين   
ون عن شعورهم بعدم الاكتراث باقتراحاتهم% فقط يُ 8% بأن ذلك يجري أحياناً، في مقابل 36 عب  .  

ن قيمة المعرفة الميدانية التي تعُلي ملقيادة التشاركية  هرَ افيه جو ظحيث يعُكس انفتاح القائد على اقتراحات مو 
دانياً ج الذي يُسمع صوته ويعُتد  برأيه يطُو ر تعل قاً و   دى العاملين. وقد أثبتت الأبحاث أن الموظفوالتجربة العملية ل 

يانات الجدول أن ض ح بذاتية و الانتماء الحقيقي والدافعية ال   إلى.بمؤسسته يتجاوز مجرد الالتزام الشكلي، ليرقى  
ء للشركة بنسبة %، تليها زيادة الانتما32التحفيز بنسبة    للاقتراحات يوُل د في المقام الأول حالةً من  استماع القائد 

6%، ثم تحسين الأداء بنسبة  32 % ، 

تجاوز ماع تة الاستهذا التسلسل يُجس د الأثر المتراكم للاعتراف بمساهمات الموظفين. تكشف هذه الأرقام أن قيمو  
ية، مما عترافاً بكفاءته وتقديراً لخبته الميدانتراً نفسياً عميقاً لدى الموظف؛ إذ يرى فيه اجرائي لتمس  و الجانب الإ 

للشركة التي منحته هذه المكانة. وهذا ما يجعل التواصل القيادي المفتوح  يُحر ك في داخله دوافع الانتماء والإخلاص
.يالالتزام التنظيمعزيز  ير في تأداةً بالغة التأث

ة النسب  البدائل   التكرار  
م نع 28 56%  
 الى حد ما  18 %36
 لا  4 8%
وع المجم 50 100  

ابة بنعم في حالة الج  
  تحفيزك  16 32%

 

 تحسين أدائك 3 6% الاقتراحات
ة زيادة الانتماء للشرك  9 %32  
 المجموع  28 100
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 بين العمال   : يوضح حرص الرئيس على توزيع العمل بعدالة26  ول رقمالجد
 

   البدائل  التكرار  النسبة 

06  نعم   30 %

% 23  61  الى حد ما  

 لا 4 8%

 المجموع   50 100%

  في حالة الاجابة في نعم  

  
 الاقتراحات  

43 % 31 ون التعاوح دعم ر    

لادارة   افي  ن الثقةيعزز م  3 %10  

زام  الالت زيادة  14 47%  

  المجموع   30 100

 
 

توزيع العمل بعدالة بين جميع   المبحوثين يرون أن رئيسهم يحرص على % من  60يكشف الجدول أن  
ينُب ه إلى   مما م وجود عدالة %  ق إلى حد ما، تبلغ نسبة من يرون عد % أن ذلك يتحق32العاملين، في حين يرى  

ذ ر بشكل كامل لم يتج زيعية داخل الشركة. مفهوم العدالة التنظيمية  عدالة التو اك العمال لمبدأ ال  إدر تفاوت فيوجود  
لمعنوية والالتزام. ن الشعور بعدم توازن أعباء العمل مصدرٌ رئيسي للتذمر وتراجع الروح ا بعد في الشركة؛ إذ إ 

اناً للعدالة لوظيفي، ضمل في تقييم العبء االعماوإشراك  بمراجعة آليات توزيع المهام بشفافية    وتوُصي الإدارة
%، ثم 47فضي أولاً إلى زيادة الالتزام بنسبة  لجدول أن العدالة في توزيع العمل تُ انات االإدراكية وتعزيزاً للالتزام بي

ث ل اون يمُ %، وهو تسلسل يبُين  أن التع10نسبة  %، ثم تعزيز الثقة في الإدارة ب34ب    دعم روح التعاون بنسبة
يعية على أن العمال يدُركون جيداً لة التوز العدالة. يدل تصد ر روح التعاون لنتائج العدا لمبدأ  لبُعد الأكثر استجابةً ا

ة تُمث ل بدورها نية الفردية. وهذه الروح التعاونيأن توازن الأعباء يمنع التنافس السلبي ويغُل ب منطق الفريق على الأنا
                                    .بفاعلية أعل   ف الشركةالجماعي وتحقيق أهدا لتزام زيز الاوقوداً لا ينضب لتع
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 دة القائد للعمال في حل مشكلات العمل. : يوضح مدى مساع 27الجدول رقم  

 النسبة المئوية  ار التكر  دائل  بال
 %80 40 نعم 

 8% 04 أحيانا
 %12 06 لا

 %100 50 المجموع 
ت التي تعُترض عدهم على حل المشكلا دهم يُسايؤُكدون أن قائلعمال  امن    % 80أن    الجدول   يتضح من 

ون عن شع 12مقابل   العمل، في  مسيرتهم في  دث % بأن ذلك يح 8فيما يفُيد  ورهم بعدم توافر هذا الدعم. % يعُب 
 . أحياناً 

 لا مجرد  اً وتوجيهياً حقيقياً داعم  س دوراً د يُمار ادياً إيجابياً يُشير إلى أن القائ يُجس د هذا المؤشر المرتفع واقعاً قي
وإداري.   رقابي  الدعم في حل  دور  هذا  ثقة  ويعُز ز  ويكُسالعمال  المشكلات  يتركوا بإدارتهم،  لن  بأنهم  بهم شعوراً 

 اتهم.العمل، مما يرُس خ ولاءهم التنظيمي ويُحف ز مبادر اجهة تحديات  وحدهم في مو 
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 ية الثالثة الفرض نتائج    وتحليل   رابع: عرضالطلب  الم
 قته بالالتزام التنظيميلاتصال التنظيمي وعلا لرابع: االمحور ا

 لمعتمدة بين العمال والرئيس في العمل. : يوضح وسائل التواصل ا28الجدول رقم  

 النسبة المئوية  ارالتكر  دائل بال
 %0 00 تقارير مكتوبة 

 %94 47 وجه لوجه مباشرة 
 %6 03 بريد إلكتروني 

 % 100 05 مجموعال
يُستخدم البيد الإلكتروني %، فيما  94وجه يمثل نسبة  ل  وجها واصل المباشر  ل ان التتشير بيانات الجدو 

هذا يعكس ثقافة تواصل مباشر وتلقائي بين و   يلة تواصل،، في غياب تام للتقارير المكتوبة كوسوفقف%  6بنسبة  
بة لصناعة الأنابيب شركة دليالبيئة التنظيمية في  ى أن  باشر عل جهي المتفضيل التواصل الو   ويدل والموظفين.  القيادة  

لرغم من مات وتقليص العوائق البيروقراطية. وعلى اير رسمي يعزز السرعة في تناقل المعلو منحىً غ   وتنح  البلاستيكية
امزايا الإنسانية، إلا أن محدودية  العلاقات  بناء  تُشك ل عقبةً في  ه في  قد  الرسمي  التوثيق  عليمات والت  لقراراتتتب ع 

 الرسمية.   وغير   الرسميةبين القنوات    مما يستدعي توازناً   الأطراف،وضمان مساءلة  
 وضوح التعليمات المقدمة من الرئيس للعمال. : يوضح  29الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  دائل  الب
 %92 46 واضحة 
 %8 04 غامضة
 %100 50 المجموع 

ئهم بالوضوح، يتلقونها من رؤسا   التعليمات التيبحوثين يصفون  من الم%  92أن  دول إلى  تُشير بيانات الج
 . اتصال مؤسسي مرتفع الكفاءة  إلىقط يرونها غامضة، مما يُشير  % ف8في مقابل  

ا وضوح  إذ  لتعليعُد   وفاعليته؛  التنظيمي  الاتصال  جودة  مؤشرات  أبرز  من  في يمات  الغموض  إن 
 يجة المرتفعة صورةً إيجابية تقُد م هذه النتالأخطاء التنفيذية. و ل ويكُث ر  العم  ط ل سيرحباط ويعُ التوجيهات يوُل د الإ 

وشعورهم العمال   على أداء  اباً دتها يتقنون فن الإيصال والتعبير، وهو ما ينعكس إيج تدل على أن قا  شركة عن ال
 بالثقة والاستقرار الوظيفي. 
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 الضرورة. عند    الرئيس  لعمال إل: يوضح إمكانية وصول ا30لجدول رقم  ا

 بة المئوية النس التكرار دائل الب
 %82 41 نعم

 %16 08 أحيانا
 %2 01 لا

 %100 50 المجموع
% 16ئيسهم بسهولة عند الضرورة، فيما يُشير   ر % من المبحوثين بأنهم يستطيعون الوصول إلى 82يفُيد  

يؤكد انفتاح القيادة   %، مما 2ك  في ذلصعوبةً  من يجدون  في بعض الأحيان، ولا تتجاوز نسبة    إلى إمكانية ذلك 
 .وتيسير التواصل

وتيسير   القائد  قرُب  العوايعُد   أهم  من  إليه  عن الوصول  إيجابية  صورةً  الموظف  مخي لة  في  ترسم  التي  مل 
ثقة ويعُزز الالانفتاح يقُل ص الحواجز الهرمية    ته؛ إذ يُشعره بأن الباب مفتوح أمامه وأن صوته مسموع. وهذاؤسسم
 لى الإبداع في حل المشكلات. نظيمي ويُحف ز ع يرُس خ الالتزام الت، وبالتالؤسسيةالم
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 لإدارة.ل اى أخذ آراء العمال وملاحظاتهم بعين الاعتبار من قب: يوضح مد 31الجدول رقم  

 البدائل   التكرار  النسبة 
 نعم  25 50%
حد ما   الى 17 %34  
 لا  8 %16
 المجموع  50 100

بنعم   الجابة  في حالة   
   العمل التزامك في 7 28%

 

قتراحاتالا  
لشركة  اك فياستقرار  7 %28  
من التزامك في الشركة   يعزز 11 %22   
 المجموع  25 100

 

ر من قبل الإدارة، فيما % من العمال يقُر ون بأخذ آرائهم وملاحظاتهم بعين الاعتبا50أن   بيانات الجدول ر  هتُظ
ير إلى كتراث بملاحظاتهم، وهو ما يُش% يشعرون بعدم الا 16، في مقابل  حياناً يجري أ  % بأن ذلك34يفُيد  

من التقصير في تفعيل آليات المشاركة هامش   . 

الصاعد في الشركة؛ إذ إن نصف العمال فوفق يؤُكدون أن أصواتهم   كالية الاتصال تُكشف هذه النتائج عن إش
وبما أن الشعور   صور في هذا الجانب.بعضاً من الق لآخر  النصف ا سمع وتُؤخذ بعين الاعتبار، في حين يدُرك  تُ 

ات الاستماع  إلى تعزيز قنو ي يعُد  من أقوى محركات الالتزام الوجداني، فإن الشركة مدعوة  تأثير الحقيقبالمشاركة وال
هو تعزيز  عتبارعين الالجدول أن الأثر الأبرز لأخذ آراء العمال ببيانات ا  بين  عمالها  وإثبات الأثر الفعلي لمقترحات  

% أيضاً، 28ثم استقرارهم في الشركة بنسبة  %، 28بنسبة    %، يليه التزامهم في العمل 22ة  انتمائهم للشركة بنسب
لى أن الموظف راك الموظف وولائه. يدل تصد ر الانتماء على رأس قائمة النتائج عالمباشرة بين إشمما يرُس خ الصلة  

لانتماء هو ك إداري. وهذا الشعور العميق با مهنئته، لا مجرد تكتينسانيته و فاً بإه اعترايرى في اعتداد الإدارة بآرائ
له آلياً دون وجدان، وهو تمييز ف الذي يؤُدي عم الذي يُمي ز الموظف المنخرط فعلاً في مشروع الشركة عن الموظ

.نظيميحاسم في بناء ثقافة الالتزام الت . 
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 في الوقت المناسب للازمة لأداء العمل  لمعلومات اعلى االعمال : يوضح مدى حصول  32لجدول رقم  ا

ر التكرا النسبة   البدائل   
 نعم  31 62%
 الى حد ما  17 %34
 لا  2 4%
 المجموع  50 100

بنعم في حالة الجابة    
    تسريع انجاز المهام 16 50%

 

 الاقتراحات
فاءة المهنيةزيادة الك 3 %10    
داءتحسين جودة الأ  12 %40  
100 13  المجموع  

 

الوقت المناسب، ات اللازمة لأداء عملهم في  لومال يقُر ون بحصولهم على المع% من العم62أن  يتضح من الجدول 
نجاعة  جيد يدل على وهو .%،  4ق أحياناً، ولا تتجاوز نسبة المحرومين منها  % بأن ذلك يتحق34في حين يفُيد 

 .منظومة نقل المعلومات في الشركة

التأخر في إن   غنى عنه لكفاءة العمل؛ إذ الشركة شرطاً لا وسلاسة انسياب المعلومات داخل  سرعة  تعُد   
% الذين يجدون ذلك 34از المهام. وتُشير نسبة الـ  ومات الضرورية يعُط ل اتخاذ القرار ويؤُخر إنجالحصول على المعل

ض ح بيانات قت الحقيقي لكافة العاملين توُ  الو صولها في ة مراجعة آليات توزيع المعلومات وضمان و أحياناً إلى ضرور 
% في 40في تسريع إنجاز المهام، وبنسبة  % 50ت المناسب يُسهم بنسبة  لوقدول أن تلق ي المعلومات في االج

بين  أن التوقيت الصحيح للمعلومة مما يُ   10% في زيادة الكفاءة المهنية، بنسبة%10ودة الأداء، وبنسبة تحسين ج
ت المناسب في لوقري الذي تؤديه المعلومة في اعن الدور المحو يجية حقيقية تكشف هذه الأرقام  ستراتميزة ا يعُد  

ُزوَّد بما يحتاجه تحسين الأداء  
من معرفة ومعطيات يعمل بكفاءة أعلى وبثقة أكب، وهو التنظيمي؛ إذ إن الموظف الم

 .ظيميوريان في تعزيز الالتزام التنلان مح هما عام على رضاه الوظيفي وشعوره بالكفاءة، و ما يؤثر إيجاباً 
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 شركة الشكاوى داخل ال  ية لتقديمرسم ت  نوا: يوضح وجود ق33دول رقم  الج

 النسبة المئوية  التكرار  دائل  الب
 %100 50 نعم 
 %0 00 لا

 %100 50 المجموع 
آ قنوات  100  بنسبة  العمال، راء جميع  تُجمع  دا الش  لتقديم  ية سمر %، على وجود  الكاوى  اع ، وهو إجمشركةخل 

 سومية ر الموظف في التعبير والتظلم. يُشك ل وجود آليات    بحق   ريحاً  واهتماماً إدارياً صتنظيمياً متقدماً يعُكس وعياً  
للتعبير عن ؛ إذ يمنح الموظف مساراً شركةاسية من ركائز العدالة الإجرائية في الركيزةً أس  ىللشكاو   قانونياً وشرعياً 

اللجد  طالبهم التنظيميتُهدد الا  سوميةر  قنوات غير  وء إلىون  القنواتستقرار  بن  . وتُسهم هذه  قافة الحوار اء ثفي 
 والإدارة.العمال  والشفافية التي تعُزز الالتزام وتُكر س الثقة المتبادلة بين  

 في حل المشكلات.  أسلوب الحوار  شركة تماد ال: يوضح اع 34الجدول رقم  

 وية بة المئالنس التكرار  دائل  الب
 %62 31 نعم 

 %32 16 أحيانا
 %6 03 لا

 %100 50 ع المجمو 
% أن ذلك 32تعتمد أسلوب الحوار في حل المشكلات، فيما يرى    شركةبأن ال   عمال % من ال 62يفُيد  

واصلي يُحك م العقل والحوار على حساب %، مما يرُسم معه نمط ت6لك  ي أحياناً، ولا تتجاوز نسبة من ينفون ذ يجر 
اعتماالأحاقرارات  ال المدية.  حل  الحوار في  تشاد  منهجٌ  التوتراشكلات  يقُل ص  ويرُس  ركي  مبت  بين خ  الشراكة  دأ 

أن   المؤشر  والعمال. ويؤُكد هذا  البلاستيكيةلصناع   دليبة  شركةالإدارة  إداري يعترف نحو    هتتج  ة الأنابيب  نموذج 
تباطهم ويطُو ر ار   شركةبالالعمال  عزز ثقة  ما يُ وهو    ت ناضجة،ساني للعلاقات التنظيمية ويعُالجه بأدوابالتعقيد الإن

 يد.لبعبها على المدى االتنظيمي  
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 . شركة: يوضح فعالية الاجتماعات في نقل المعلومات داخل ال35الجدول رقم  

 البدائل   التكرار  النسبة 
 نعم  33 66%
 الى حد ما  12 24%

01  لا  5 %
 المجموع  50 100

ابة بنعمفي حالة الج    
داخل العمل   يعزز الاتصال  17 50%   

 
 

احاتالاقتر   
  مالالتزازيادة   11 34%
فالاهدا  توضيح 5 16%   
 المجموع  33 100

 

% 24  العمال يرون في الاجتماعات آليةً فع الة لنقل المعلومات، في حين يعُب  % من  66بيانات الجدول أن تبُين   
يدُرج الاجتماعات ضمن الأدوات %، مما  10فضين لهذه الفاعلية  الرا  اوز نسبةعن اقتناع جزئي بذلك، ولا تتج

ية في الشركةرئيسالتواصلية ال . 

تيح تبادل المعلومات وتنسيق الجهود ومناقشة ات كفضاء تواصلي جماعي يُ بز هذه النتائج قيمة الاجتماعتُ 
همية مضاعفة لأنها تتُيح عات أالاجتما   السياق الصناعي لشركة دليبة، تُكتسبالمشكلات في آن واحد. وفي  

لتزام الجماعي ا يقُل ص سوء الفهم ويعُزز الاكل المعنيين، مم  لدى ارة إيصال توجهاتها والحرص على اتساق الفهمللإد
ومات تفُضي أولاً إلى تعزيز بيانات الجدول أن فاعلية الاجتماعات كآلية لنقل المعل  لتنظيمية توُض ح ابالأهداف  

ذا % وه16%، وأخيراً توضيح الأهداف بنسبة  34بنسبة  %، ثم زيادة الالتزام  50نسبة عمل بداخل ال  الاتصال
حد اصلياً وتحفيزياً في آن واأن الاجتماعات تُحقق أثراً تو   ترتيب يبُين   . 

إنها الاجتماعات المزدوج في الشركة؛ إذ   يكشف تصد ر تعزيز الاتصال الداخلي ثم زيادة الالتزام عن طبيعة دور
ره لموظف الذي يُشع . واوتقوية الروابط الإنسانية بين أعضاء الفريقآنٍّ واحد على تدفق المعلومات ل في  تعم

ريجياً درجةً أعمق من الالتزام تتجاوز الواجب المهني إلى الإنجاز المؤسسي يطُو ر تدالاجتماع بأنه طرف حيوي في  
. قيقيالانتماء الح  
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 لعمال. ا  ت اتصال واضحة في التواصل معقنوا  على   شركة : يوضح اعتماد ال36الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  دائل  الب
 %60 30 نعم 

 %22 11 أحيانا
 %18 09 لا

 %100 50 المجموع 
، في حين العاملينصالية واضحة في تواصلها مع  نواتٍّ اتتعتمد ق  شركة% من المبحوثين بأن ال60يفُيد  

ل تقريباً يعانون  أن ثلُث العماعنيإلى غياب هذا الوضوح، مما ي % 18 أن ذلك يتحقق أحياناً، ويُشير %  22يرى 
قنوات الاتصال عصباً حيوياً في الجسم التنظيمي؛ إذ إن الغموض في  وضوح  الاتصال. تعُد  في منظومة  من غموض

وقالتواصل  طرق   ويُضي ع  الإحباط،  العماليوُل د  المع  ت  عن  البحث  بالافي  الشعور  ويفُقدهم   ندماج لومات، 
ال ـ نسبة  وتستدعي  في  18  التنظيمي.  شككة 

ُ
الم الإ%  من  الاتصال  قنوات  توضوح  خريطة  تصميم  واصلية دارة 

 تضمن وصول المعلومة الصحيحة لكل موظف في كل وقت.   ة وشفاف يةسومر 
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 أداء العمل.   . علىضح تأثير أسلوب الاتصال  : يو 37م  الجدول رق

 وية المئ النسبة  التكرار  ل  دائالب
 %74 37 نعم 

 %16 08 أحيانا
 %10 05 لا

 %100 50 المجموع 
لى أدائهم الوظيفي، % من العمال يؤكدون وجود تأثير مباشر لأسلوب الاتصال ع74ائج الجدول أن تُظهر نت

ية %، مما يعكس أهم10نسبة من ينفون وجوده   % أن هذا التأثير يظهر أحيانًا، في حين لا تتجاوز16بينما يرى  
.يفي داخل المؤسسةلاتصال في تحسين الأداء الوظا . 
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 لدراسة  العامةنتائج  مناقشة الثالث:ث المبح 
 يانات الشخصية مناقشة وتفسير نتائج الب  الاول: المطلب  

ة بين البيئة العمل ل العلاقيث تناو بعد اطلاعنا على الإطار النظري الذي يعالج موضوع هذه الدراسة ح
وع دليفي  التنظيمي    لتزام بالالاقتها  الداخلية  الم  وبعد  ،بةشركة  المعطيات  وترتيبها  جمع  ار   وتحويلها يدانية  قام الى 

تأتي مرحلة   سوسيولوجي، ن جداول ومحاولة تحليل وتفسيرها  واحصائيات واعطاء دلالات كمية مع عرضها ضم
المتعلقة   النتائج  فرضعرض  ومحاو بكل  الساية  الدراسات  ضوء  في  مناقشة  تم لة  التي  عليها  بقة  هذا   الاعتماد  في 

 ة. ضوء فرضيات الدراسوفي    حث،الب
و ما يفسَّر بطبيعة النشاط  %، وه100ن جميع أفراد العينة من الذكور بنسبة  ( أ1م )لجدول رقأظهرت نتائج ا -

 الورشات. ني داخل   والتقالذي يعتمد على العمل الميداني   شركةالصناعي داخل ال
%، تليها فئة 40 سنة( بنسبة 39–30)هي فئة  ثر انتشاراً ئة العمرية الأك( أن الف2م ) بينت نتائج الجدول رق -
 عمرية تتميز بالنشاط والخبة المهنية.على فئة    شركة%، مما يدل على اعتماد ال28بة  سنة( بنس  49–40)
ماشى %، وهو ما يت40يين( تمثل النسبة الأكب بـ  ال المهنذ )العم( أن فئة التنفي3كشفت نتائج الجدول رقم ) -

 انية.الميد لعاملة التقنية و تعتمد على اليد ا  عية التي الصنا   شركةلمع طبيعة ا
الجامعي بنسبة    . %، يليه ال34جاء في المرتبة الأولى بنسبة    الثانوي   . ( أن ال4ت نتائج الجدول رقم ) أوضح  -

 والتقنية.على الكفاءات التطبيقية    شركةعكس اعتماد ال %، مما ي28نسبة  %، ثم التكوين المهني ب30
% فقط في الإدارة، 6الورشات، مقابل  اخل  ال يشتغلون د% من العم94( أن  5ول رقم ) نتائج الجد   أظهرت  -

 ثر العمال بشكل مباشر بظروف العمل الفيزيقية داخل بيئة الإنتاج. وهو ما يفسر تأ
هو %، و 38لأكب بـ  سنوات يمثلون النسبة ا  5ي الخبة الأقل من  لعمال ذو ( أن ا6بينت نتائج الجدول رقم ) -

 وحديثي الخبة.   لشباب من العمال اعلى فئة    شركةد اللى اعتماما يدل ع 
 لنتائج في ضوء الفرضية الأولمناقشة وتفسير ا المطلب الثاني:

 لى ضية الأو ة بالفر بعد عرض وتحليل المعطيات الكمية والإحصائية للمؤشرات المتعلق
إلى   ملائمة   شركةاخل الزيائية دالظروف الفيالعمال يرون أن  % من  56( أن  07دول رقم ) أظهرت نتائج الج -

ة، وهو ما يدل على وجود بعض الصعوبات % يرونها غير ملائم12ملائمة، و  % فقط يرونها32  مقابل   حد ما 
 .المرتبطة ببيئة العمل الداخلية
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عمال بنسبة ثرة على أداء الاءت في مقدمة العوامل المؤ ة غير المناسبة جن الحرار ( أ08)  بينت نتائج الجدول رقم -
ة على بيئة ا يؤكد تأثير الظروف الفيزيائي%، مم32ية بنسبة  التهو   %، ثم سوء 44ها الضجيج بنسبة  %، يلي66

 .شركةالعمل الداخلية داخل ال
وهو ما يعكس   لسلامة المهنية،ر شروط ادوا توف% من المبحوثين أك78( أن  09كشفت نتائج الجدول رقم ) -

 .نةبيئة عمل آمنسبياً بتوفير    شركةاهتمام ال
يدل على أن   ، وهو ماشركةبالأمان داخل الالعمال يشعرون    % من78ن  ( أ10م ) ت نتائج الجدول رقأوضح  -

 .بيئة العمل الداخلية تساعد على توفير الاستقرار النفسي للعمال
يرى   نجاز العمل، كماكدوا توفر الوسائل اللازمة لإ% من العمال أ 78( أن  11رقم )  أظهرت نتائج الجدول  -

 .يةفي تحسين بيئة العمل الداخل مكانيات الماديةأهمية الإ ا يعكس ل أداء مهامهم، ممذلك يسه  % أن69
 % أن36% من العمال يحصلون على فترات راحة كافية، كما يرى  70( أن  12بينت نتائج الجدول رقم )  -

 .شركةخل التحسين الأداء داتجاه العمل، وهو ما يساهم في  ر بالمسؤولية زز الشعو ذلك يع
ا يدل ، ممشركةرص التدريب داخل الال أكدوا توفر ف% من العم66( أن  13ئج الجدول رقم ) كشفت نتا -

 .بتنمية مهارات العمال وتحسين بيئة العمل المهنية  شركةعلى اهتمام ال
ر  - الجدول  نتائج  )أوضحت  المبحوث %  60أن    (14قم  المن  أن  يرون  ظ  شركة ين  بتحسين  العمل تهتم  روف 

 .لداخليةر بيئة العمل اويإلى تط  شركةسعي الما يعكس  مستمر، وهو بشكل  
تبين    النتائجعلى    بناء - العمل    ةإيجابي  علاقةجود  و السابقة  وظروف  الداخلية  العمل  بيئة  مع   الداخلية، بين 

ي، حيث كلما تحسنت ل الداخلية بالالتزام التنظيمروف العمدث عن علاقة ظتحالإشارة إلى أن الفرضية الأولى ت
اره المهني، ومن ثم العامل وأدائه واستقر   لك إيجابياً على راحة ، انعكس ذ شركةال  ة والتنظيمية داخللفيزيائيظروف اال

 على التزامهم التنظيمي
 ةنيمناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضية الثا: ثالثالمطلب ال

وجود تهدف إلى اختبار    نية التية الثارات المتعلقة بالفرضيعطيات الكمية والإحصائية للمؤشليل المبعد عرض وتح
 :ما يلي  الاتصال التنظيمي تبينيئة العمل الداخلية و لاقة بين بع
ساء رؤ % من العمال يعتمدون على الاتصال المباشر وجها لوجه مع ال94( أن  28أظهرت نتائج الجدول رقم ) -

 .شركةاخل اللمباشر دواصل اهو ما يعكس طبيعة التمدون على البيد الإلكتروني، و فقط يعت%  6مقابل  
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رص على توضيح المهام والمسؤوليات، ال أكدوا أن القائد يح% من العم68( أن 21) الجدول رقم  نتائجبينت  -
 .مما يساهم في ضبط العمل وتقليل الأخطاء داخل بيئة العمل

نتائ - ) ج  كشفت  رقم  أن  25الجدول  القائد  56(  أن  أكدوا  العمال  من  اقتراحاتهم%  إلى  لقة المتع  يستمع 
 .عالية الاتصال التنظيمي، وهو ما يعزز فشركةتحفيزهم وانتمائهم لللك يزيد من أن ذ  % 32مل، بينما يرى  بالع
ال - التفاهم والتنسيق  شركة أوضحت النتائج أن الاتصال المباشر داخل  ء،  رؤساين العمال والب  ساهم في تحسين 

 .ورة واضحة وسريعةكما ساعد على نقل التعليمات بص
 يمي، حيث إن فعاليةيئة العمل الداخلية والاتصال التنظب  بين ايجابية    د علاقةوجو تبين  السابقة    النتائج   علىبناء  

 تساعد على خلق بيئة عمل قائمة على التفاهم والتنسيق والتنمية  شركةالاتصال داخل ال
 لثالثة  ضوء الفرضية اج فية وتفسير النتائمناقش  :رابعلب الالمط

وجود   لفرضية الثالثة التي تهدف إلى إثباتة باللمؤشرات المتعلقة والإحصائية  لكميعطيات ابعد عرض وتحليل الم   
 :يئة العمل الداخلية والقيادة الإدارية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، تبين ما يليعلاقة بين ب

ن - رقم  ظهرت  الجدول  ا17) تائج  النمط  أن  داخللقي(  السائد  الديمقراط   شركة ال  ادي  النمط  بنسبة هو  ي 
 .الحوار والمشاركة في التسيير  علىاعتماد الإدارة   ، وهو ما يعكس100%

% من العمال يرون أن أسلوب القيادة يؤثر على التزامهم داخل العمل 44( أن  18)  نتائج الجدول رقمبينت   -
 .يادة داخل بيئة العمل ا يؤكد أهمية القممجود إلى حد ما،  ون أن التأثير مو % ير 38مقابل  

ا  كشفت - أن 20ل رقم ) لجدو نتائج  أ52  (  العمال  من  المشاركة في  كدو %  على  يشجعهم  القائد  أن  اتخاذ ا 
 .شركةوهو ما يعزز الشعور بالثقة والانتماء داخل الالقرارات،  

- ( رقم  الجدول  نتائج  أن  22أوضحت  من 82(  أكدوا  %  يعام  المبحوثين  القائد  يلأن  باحترام، كما  رى هم 
 .تحسين بيئة العمل الداخلية ، وهو ما يساهم فيالرضا الوظيفيدة  ي إلى زيا% أن هذا الاحترام يؤد66
% من العمال أكدوا حصولهم على تحفيزات مقابل الأداء الجيد، 100( أن  23ئج الجدول رقم )أظهرت نتا -

 .ى تحسين الأداءلعمال وتشجيعهم علإدارة بتحفيز المما يدل على اهتمام ا
نتائج الجدول رقم )ب - عض الصلاحيات، كما ب  القائد يفوض لهم  عمال أكدوا أن ن ال % م54أن  (  24ينت 

 .ة، وهو ما يساهم في خلق بيئة عمل إيجابيةز تحمل المسؤولي% أن ذلك يعز 54يرى  
كلات المهنية، شاعدهم في حل المدوا أن القائد يس% من العمال أك 80( أن 27كشفت نتائج الجدول رقم )  -

 .كةشر لمهنية داخل الين العلاقات اتحس قيادة فيما يعكس الدور الإيجابي لل  وهو
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حيث إن القيادة   الإدارية،لعمل الداخلية والقيادة  بيئة ا  ايجابية بين السابقة تبين وجود علاقة    على النتائجبناء   
القائمة على الاح بيئة عترام والتفويض والمشاركة تساهالديمقراطية  العلاقات المهنمل إيجم في خلق  ية ابية وتحسين 

 .شركةالداخل  
 والدراسات السابقة   الدراسة  في ضوء فرضيات ئج الدراسة  مناقشة نتا  لخامس: االمطلب  

شركة   شركةل  الالتزام التنظيمي لدى العمال داخ  .الدراسة وجود علاقة بين بيئة العمل الداخلية وظهرت نتائج  
يؤكد دليبة مما  فرضي  ،  الد صحة  فات  الراسة.  ظروف  أن  النتائج  بينت  الداقد  والاتصال  عمل  لتنظيمي، اخلية، 

 .شركةالالتزام العمال داخل    على. رية تؤثر بشكل مباشر  الإدا  والقيادة
 :الأول فرضية  مناقشة وتفسير البيانات الشخصية لل -اولا

ي لدى العاملين داخل م التنظيم الالتزا  على.ح  عمل الداخلية تؤثر بشكل واضأظهرت نتائج الدراسة أن ظروف ال
غير  كةشر ال عتبة من العمال يرون أن الظروف الفيزيقية داخل نسبة م ( أن 7رقم ) نت نتائج الجدول. فقد بيشركةال

نتائج الجدول رقم ) التهوية من أكث8ملائمة للعمل، كما أظهرت  المؤثرة ( أن الحرارة والضجيج وسوء  العوامل  ر 
سلامة ر شروط الف( عن تو 10( و)9)اول رقم   المقابل، كشفت نتائج الجد . وفيشركةلء العمال داخل اداعلى أ

( توفر الوسائل 12( و)11وضحت نتائج الجداول رقم )، كما أشركةهنية وشعور أغلب العمال بالأمان داخل الالم
الراحة، إضافة إلى ما ب الن اه( م13ينه الجدول رقم )اللازمة للعمل وفترات  لجدول رقم تدريب، وابال  شركة تمام 

 رة مستمرة. مل بصو ع لتحسين ظروف ال  شركةي ال( الذي أكد سع14)
التنظيمي، حيث إن تحسين   .عمل الداخلية وين ظروف ال وتدل هذه النتائج مجتمعة على وجود علاقة ب الالتزام 

الأ وتوفير  والتنظيمية  الفيزيقية  العمل  ووسائظروف  المهني  يسمن  العمل  تعزيز شعل  في  العمالاهم  بالاستقرار   ور 
 ظيمي.التزامهم التن  .   ىلينعكس إيجابًا ع، مما  كةشر والانتماء لل

( التي أكدت أن تحسين بيئة العمل الداخلية 2017د معمر ) دراسة نيفين حسن أحم وقد اتفقت هذه النتائج مع  
توصلت إلى ( التي  2019ام بن رحمون ) فقت مع دراسة سههم، كما اتيساهم في رفع رضا العاملين وتحسين أدائ

 .شركةاخل الى سلوك العاملين د لع لعمل الداخليةلبيئة ا وجود تأثير مباشر
 الثانية: بالفرضية   المعطيات المتعلقةير  وتفس  مناقشة   -ثانيا

الال   تعزيز  في  مهمًا  دوراً  يلعب  التنظيمي  الاتصال  أن  الدراسة  نتائج  التأظهرت  العاملتزام  لدى  فقد نظيمي  ين. 
العمال بد 28رقم )   ائج الجدول بينت نت اعتماد  الاال  ة على الاتص رجة كبير (  ، كما أوضحت شركةلمباشر داخل 

توضيح المهام والمسؤوليات للعمال، في حين كشفت نتائج الجدول رقم ( حرص القائد على  21) نتائج الجدول رقم
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اقتر 25) إلى  يستمع  القائد  أن  ال(  بالاحات  المتعلقة  يساعمال  ما  وهو  رفع  عمل،  والتنسيق  هم في  التفاهم  درجة 
 .شركةال  داخل

بينت  التناالنت  كما  الاتصال  أن  تسهيل  ئج  على  ساعد  الفعال  وتقليلظيمي  المعلومات  وتعزيز   تبادل  الأخطاء 
 . شركةء داخل الماالثقة والانت  .العلاقات المهنية بين العمال والرؤساء، الأمر الذي ساهم في رفع  

خل فعالية الاتصال دا  ن لتنظيمي، حيث إ لتزام االا  .بين الاتصال التنظيمي وجود علاقة  ه النتائج على و وتدل هذ 
م والتنسيق والثقة، مما يعزز شعور العمال بالانتماء والالتزام لى خلق بيئة عمل قائمة على التفاهتساعد ع  شركةال

 . شركةتجاه ال
هذه  اتفقت  الالنت  وقد  عبد  دراسة محمد  مع  )ائج  عليان  أك2016سعيد  التي  العوامل (  بين  علاقة  وجود  دت 

وضوح الاتصال   رية التبادل الاجتماعي التي ترى أن مع ما جاءت به نظنظيمي، كما تتوافق  ت ة والالتزام الميالتنظي
 .شركةوتحسين العلاقات المهنية يؤديان إلى تعزيز التزام العامل تجاه ال

 الثالثة: تعلقة بالفرضية  المعطيات الماقشة وتفسير  من  -ثاثال
الق   أن  الدراسة  نتائج  بشالإ  يادةأظهرت  تؤثر  مباشر  كدارية  التنظيالالت  . على  ل  داخل زام  العاملين  لدى  مي 
كما هو النمط الديمقراطي،    شركة ( أن النمط القيادي السائد داخل ال17نتائج الجدول رقم ) . فقد بينت  شركةال

الجداول ت نتائج  شفام العمال داخل العمل. وكثر على التز سلوب القيادة يؤ ( أن أ18ئج الجدول رقم ) أظهرت نتا
لهم باحترام، في حين أوضحت مال على المشاركة في اتخاذ القرارات ويعاميشجع الع( أن القائد  22( و) 20رقم )

( 24رقم )كما بينت نتائج الجداول  لأداء الجيد،  ( حصول العمال على تحفيزات مقابل ا23نتائج الجدول رقم )
 لمهنية.احل المشكلات    لعمال في ا  فوض بعض الصلاحيات ويساعد أن القائد ي( 27و)

الالتزام التنظيمي، حيث إن القيادة الديمقراطية   .ى وجود علاقة قوية بين القيادة الإدارية ونتائج علوتدل هذه ال
والتحف الاحترام  على  تساهالقائمة  والمشاركة  الوظيفي  يز  الرضا  رفع  الانتماء م في  لدى والالتزام    وتعزيز  التنظيمي 

 العمال. 
( التي أكدت وجود علاقة بين بيئة  2018حمادي ) حسن  اسة نبيل علي مبخوت  ر النتائج مع د  تفقت هذه وقد ا

ية الثقة ( التي بينت أهم2003لعمل الداخلية والأداء الإداري، كما تتوافق مع دراسة أميرة محمد رفعت حواس )ا
 ظيمي لدى العاملين. لتزام التنرها في تعزيز الافي الإدارة ودو 

 العامة الفرضية  نتائج     ❖
 .شركة دليبةي لدى العاملين  الالتزام التنظيم  .بين بيئة العمل الداخلية و  لاقةالدراسة إلى وجود ع  ت • توصل
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الفيزيقية تؤثر   العمل  النتائج أن ظروف  بينت  المه  بصورة مباشرة على راحة•  ينعكس العمال واستقرارهم  ني، مما 
 م التنظيمي.التزامه  على.

زيز اللازمة للعمل وفترات الراحة والتدريب ساهم في تعسائل  مة المهنية والو ير شروط السلا ة أن توف• أظهرت الدراس
 .شركةالشعور بالأمان والانتماء داخل ال

عمال الثقة بين الالرضا الوظيفي و ساهمت في تعزيز    شركةالة الديمقراطية السائدة داخل  • كشفت النتائج أن القياد
 دارة.والإ

 التنظيمي.  الالتزام  رفع في اتخاذ القرار وتحفيزهم ساهم في  ته لهم  للعمال ومشارك  حترام القائد اسة أن ا• بينت الدر 
والفعا المباشر  التنظيمي  الاتصال  أن  النتائج  أوضحت  والتنسيق  •  التفاهم  تحسين  على  ساعد  الل   شركةداخل 

 ؤساء. لر بين العمال وا  لعلاقات المهنيةوتقوية ا
 الاستنتاجات    ❖
 . شركةي داخل الالتنظيم  والتزامهمالمؤثرة في سلوك العاملين    عوامل الأساسيةية من الللعمل الداخد بيئة ا• تعُ 

مثل  الملائمة  غير  الفيزيقية  الظروف  تؤثر  عل  •  سلبي  بشكل  التهوية  وضعف  والضجيج  العمال الحرارة  راحة  ى 
 ئهم المهني.وأدا
 وآمنة.    خلق بيئة عمل مستقرة ة في حات الرااسبة وفتر مة المهنية والتجهيزات المنالسلاساهم توفير  • ي

 . شركةدوراً مهماً في تعزيز الثقة والاحترام والانتماء داخل ال  • تلعب القيادة الإدارية الديمقراطية
 ح المعنوية وتحسين الالتزامع الرو عمال في رف إلى اقتراحات اللقرارات والاستماع • يساهم التحفيز والمشاركة في اتخاذ ا

 ي. التنظيم
ليل الأخطاء وتعزيز التعاون داخل بيئة  عاملًا مهماً في تحسين العلاقات المهنية وتق   لاتصال التنظيمي الفعالا  د• يعُ 

 العمل. 
 .شركةخل اللين دانظيمي لدى العامالالتزام الت  تفعار نت بيئة العمل الداخلية بأبعادها المختلفة  • كلما تحس

 لتوصيات ا ❖
 علق بالتهوية وتقليل الحرارة والضجيج. ة داخل الورشات، خاصة ما يتيقيلفيز الظروف ا• العمل على تحسين  

 لوقاية داخل أماكن العمل. زيز برامج السلامة المهنية ومتابعة تطبيق إجراءات ا• تع
 بكفاءة أكب.   هامهمعمال على أداء مل حديثة تساعد ال• توفير وسائل وتجهيزات عم

 يع والتقدير ومنح فرص الترقية.حفيز المادي، من خلال التشجالتانب  وي إلى ج • الاهتمام بالتحفيز المعن
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 يز شعورهم بالمسؤولية والانتماء.ركة العمال في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل لتعز • توسيع مشا
 والإدارة.  تمر بين العمال المسوتشجيع الحوار    شركةظيمي داخل ال• دعم الاتصال التن

 فاءتهم المهنية.تنمية مهارات العمال ورفع كرة لستمدريبية م• تنظيم دورات ت
 في. العمل بين العمال بما يحقق الاستقرار والرضا الوظي• تعزيز العدالة في توزيع  

والأداء  الرضا الوظيفي   مثل  ات تنظيمية أخرى وعلاقتها بمتغير   • إجراء دراسات مستقبلية حول بيئة العمل الداخلية
 المهني.
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 الفصل   خلاصة 
 البحث   أدوات  على  ادوبالاعتم   ،شركة دليبة  عمال  من   عينة   على   ريت أجُ  التي  الميدانية  الدراسة   لال خ  نم 
 الداخلية   لالعم  بيئة  بين  قةعلا  وجود  إلى   التوصل   تم   المئوية،  والنسب  التكرارات  امباستخد   البيانات  وتحليل  العلمي

 التنظيمي   الالتزام  بين.و   التنظيمي،  والاتصال  داريةالإ  ادةوالقي  يةالداخل  العمل  ظروف  في  تمثلةوالم  المختلفة  ادهابأبع
 ظروف  تحسين   أن  تبين  حيث   البحث،  فرضيات   صحة  الدراسة   نتائج   أكدت   وقد .  شركةال  داخل   العاملين   لدى 

 العمال   شعور   تعزيز  في  همتسا  عوامل  كلها  يمي،ظالتن  الاتصال   ةوفعالي  قراطية،الديم   القيادة  واعتماد  العمل،
 أظهرت   كما.  شركةال  داخل   التنظيمي  الالتزام  على.  إيجاباً   عكسين  مما   الوظيفي،   والرضا  ماء توالان  رارلاستقبا

 لعامل با  شركةال  تمام اه  أن  تؤكد  التي   الاجتماعي  التبادل  ونظرية  السابقة  الدراسات  مع   هانتائج  توافق  الدراسة
 .شركةال  ه تجا  والالتزام  الولاء  دةزيا  إلى  يدفعه  عمله  ئةبي  سينوتح



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة
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شركة   في  املينالع   لدى  التنظيمي  بالالتزام  وعلاقتها  الداخلية  العمل  بيئة  تناولت  التي  الدراسة  هذه  ختام  في 
 بشكل  ؤثر ت  التي  الأساسية  وامل الع  من   دتع  خلية الدا  التنظيمية  البيئة  أن  تبين    البلاستيكية،  بيب دليبة لصناعة الأنا

 بيئة  ادأبع   بين   إيجابية  علاقة   وجود   الميدانية  سة الدرا  نتائج  أكدت   فقد   . عماللل  ظيميالتن  زامالالت  .   على   مباشر
 يؤكد   مما   ي،التنظيم  الالتزام  .و(  الإدارية  والقيادة   التنظيمي،  الاتصال   الداخلية،   ملالع  ظروف)  الداخلية   العمل 

 السلامة   شروط   وتوفير   اشر،بالم  صلوالتوا  ،الديمقراطية  القيادة  أن   ائجالنت  أظهرت   كما.  روحةالمط  الفرضيات   ةحص
 بيئة  تحسين  أن يتضح  المنطلق، هذا   نومالعمال.  لدى   الوظيفي  والرضا  بالانتماء الشعور  تعزيز  في  تساهم  التدريبو 

 .شركةال   أهداف   وتحقيق  ظيميالتن  الالتزام  .  لرفع  تراتيجيةاس  ضرورة  بل  رفاهية   ليس   الداخلية  العمل
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جعراوالم  المصادر قائمة
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  الكتب:  أولًا 
 (. 2014)   .لقاهرة: دار الفكر العربيإدارة الموارد البشرية. امحمد.    إسماعيل،  ✓
وراه، جامعة باتنة، . بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي. أطروحة دكتسهام.  بن رحمن، . ✓

 ( 2014)  .الجزائر
 ( 2010)  .ةسير ار الم. إدارة المنظمات. عمان: د.دهان، عبد الله ✓
 (. 2005)  .النهضة العربية  ة الموارد البشرية. القاهرة: دارإدار صلاح الدين، محمد.   ✓
 ( 2008)   .(. عمان: إثراء للنشر والتوزيع 1. إدارة الموارد البشرية الدولية )طعباس، علي. ✓
 ( 2002)   .لجامعات المصريةلسلوك التنظيمي. القاهرة: دار ا. ابد الرحمن، أحمد.ع ✓
 (. 2011)  .ان: دار وائل للنشرالاستراتيجية. عم  ة  الإدار الكريم د  عرفي، عبال ✓
 ( 2004)  .ة البحث العلمي. دمشق: دار الفكر. منهجيحمد.العسكري، أ ✓
 (. 2019)  .ة مناهج البحث العلمي. عمان: دار المسير المحمودي، محمد.  ✓
 (. 2019)  .مان: دار البيان مناهج البحث العلمي. عالمشهداني، سعد.   ✓
 (. 2013)   .رة: دار الكتب العلميةالوصفي وتطبيقاته. القاه  ء اد الإحصمحمعيل، و  ✓

  الجامعية   ائلالرس  :ثانيا 
دراسة ميدانية على الجامعات   الإداري:حمادي، نبيل على مبخوت، بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بالأداء   ✓

 2018عاء، اليمن،  نكلية الدراسات العليا، جامعة ص  ماجستير،اليمنية الأهلية، رسالة 
بالصحف الفلسطينية  معمر، نيفين حسن أحمد، فاعلية بيئة العمل الداخلية في تطوير الأداء المهني   ✓

 . 2017كلية الإعلام، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين،   ماجستير،اليومية، رسالة 
ة بين العدالة التنظيمية  حواس، أميرة محمد رفعت، أثر الالتزام التنظيمي والثقة في الإدارة على العلاق ✓

 2003كلية التجارة، جامعة القاهرة، مصر،    ماجستير،المواطنة التنظيمية، رسالة   وسلوكيات
كلية   ماجستير،سعيد، أثر الالتزام التنظيمي في تحسين جودة الخدمة المصرفية، رسالة   ديرش  یقاسم رؤ  ✓

 الإدارة
 2012جامعة بغداد، العراق،    والاقتصاد، ✓
 .كلية التجارة   ماجستير،عبد السعيد، العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، رسالة   عليان، محمد ✓

 2016الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين،  
وراه، كلية العلوم خطارة، رشيد، الذكاء الانفعال وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين، أطروحة دكت ✓

 2019مد خيضر بسكرة الجزائر، الإنسانية والاجتماعية، جامعة مح
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 ثرها على الأداء الوظيفي، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانيةبن رحمون، سهام، بيئة العمل الداخلية وأ ✓
 2019  والاجتماعية، جامعة الجزائر الجزائر

 
.
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 : الاستبيان 01ملحق  
 

 الجمهورية الجزائرية الشعبية الديمقراطية 
 ي والتعليم العاليالبحث العلمة وزار 

 جامعة الشهيد حمة لخضر
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 م وعملياع تنظقسم علم اجتم
 ة وبعد، تحية طيب

مذ  إعداد  إطار  مفي  والعمكرة  التنظيم  الاجتماع  علم  تخصص  في  والماستر  "بيئة  ل،  بـ:  الداخلية وسومة  العمل 
شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية لصناعة الأنابيب البلاستيكية  بسة ميدانية  را د  وعلاقتها بالالتزام التنظيمي

بكل صدق وموضوعية، وذلك بوضع اتها  التكرم بالإجابة عن عبار   ارة، راجين منكممالاست  نضع بين أيديكم هذه 
الخانفي (X) علامة عن    تعب   التي  ستُس  .رأيكمة  إجاباتكم  بأن  علمًا  نحيطكم  أن  اتخنود  لأغراض  لبحث دم 

سريتها   ضمان  مع  فقط،  الام  وفي  .التامةالعلمي  وعظيم  الشكر  بجزيل  إليكم  نتقدم  عالختام،  تعاونكم لتنان  ى 
 سمى عبارات التقدير والاحترام بول أ تكم القي مة، وتفضلوا بق ومساهم
  :    ةإشراف الدكتور                                                                               بة:   الطل إعداد  
 ة وميس تواتي                                     عزام                                                 عبد اللهكبسة  

 م هياسين علا
 
 
 
 
 

 2026/  2025السنة الجامعية  
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 برر عن رأيك  الخانة التي تعفي (  Xة )لام ضع ع
 ة المحور الأول: البيانات الشخصي 

 ☐أنثى ☐  ركذ   :الجنس  :1
 سنة  50 ☐سنة  49إلى    40من   ☐سنة  39إلى    30من   ☐سنة  30من  :  رالعم  :2

 ☐فأكثر
 ☐فئة التنفيذ )العمال المهنين(    ☐قنين(  لتفئة التحكم )الأعوان ا☐ارات  ية: فئة الإط لمهنا  ةلفئا  :3
 أخرى  ☐جامعي    ☐ مهني تكوين   ☐ ثانوي :عليميالت  .ال  :4
 ☐الإدارة ☐رشة : الو العمل  : مكان5  

 16من  ☐سنة    15إلى    11من  ☐سنوات    10إلى    5من  ☐سنوات    5أقل من    :المهنية الخبة:  6
 ☐سنة    20أكثر من ☐سنة    20إلى 

 لعمل الداخلية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي ا  المحور الثاني: ظروف
 مل؟ة للع)حرارة، إضاءة، تهوية، ضجيج( ملائم  شركةال   روف الفيزيقية فيل الظ ه  :7

 ☐إلى حد ما ☐لا ☐نعم  
 في حالة الإجابة نعم، هل يؤدي ذلك إلى: 

 زيادة  ☐فع الروح المعنويةر  ☐ين الأداءتحس ☐دة التركيززيا ☐تقليل التعب والإجهاد  
 ☐رضا الوظيفيال
 .إجابة(عمل؟ )يمكن اختيار أكثر من  على أدائك في ال  تي تؤثرال  ما طبيعة الظروف الفيزيقية  :8

 ☐ الضجيج  ☐ سوء التهوية☐ ضعف الإضاءة☐  المناسبةغير   رارةالح      
  ☐  أخرى  ☐ فضاءسوء تنظيم ال     ☐ ضيق مكان العمل       

     اللازمة لك؟نية  شروط السلامة المه  شركة لهل توفر ا:  9
        ☐ منع ☐ لا ☐ الى حد ما      ☐

 هل يؤدي ذلك إلى:  نعم،جابة بـ  في حالة الإ      
 ☐العمال  على صحة    المحافظة  ☐ ل مريح ومنظمعم  جو  توفير       
 ☐ التقليل من الأمراض المهنية       
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         يئة العمل؟خل بر بالأمان دا: هل تشع10
         نعم ☐ لا ☐ حد ما        الى   ☐
 ك؟زمة لإنجاز مهامائل اللا لوس: هل تتوفر في مكان عملك ا11
 ☐إلى حد ما ☐لا ☐نعم  

 فهل هذا يؤدي إلى: :  ب نعمإذا كانت الاجابة  
 ☐شركةاء للتعزيز الانتم ☐زيادة الرضا الوظيفي ☐تسهل أدائك لعملك  

 لراحة كافية خلال العمل؟ ل ل تحصل على فترات: ه12
 ☐اناً أحي ☐لا ☐نعم  

 ك إلى: يؤدي ذلهل    إلى:الإجابة بنعم يؤدي ذلك    في حالة 
  ☐الشعور بالمسؤولية تجاه العمل يعزز       ☐المهام  كفاءة في أداء  ال     ☐نتاجية  الإزيادة    

 ع العمال؟ ا كافية لتدريب جميفرص  شركة: هل توفر ال13
 ☐أحياناً  ☐لا ☐نعم  
        ؟ل بشكل مستمرتهتم بتحسين ظروف العم  شركةل ترى أن اله  :14

        ☐ما  حد   الى      ☐ لا ☐نعم        
 إضافي؟مل الداخلية على رغبتك في بذل جهد تؤثر ظروف العهل  :  15

 ☐ أحيانا ☐ لا ☐ نعم       
 : لك علىذ، هل يؤثر  نعمة بـ  في حالة الإجاب      

 ☐ لمهامبادرة في إنجاز االم      
 ☐ تحمل مسؤوليات إضافية      

 ☐ لبذل جهد أكب  الاستعداد       
 تزامك التنظيمي؟ ة في تعزيز الروف العمل الحاليتسهم ظ  لى أي مدى ا:  16
         بدرجة كبيرة ☐ بدرجة متوسطة   ☐ بدرجة ضعيفة      ☐
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 ام التنظيمي     وعلاقتها بالالتز : القيادة الإدارية  المحور الثالث
 : كيف تصف أسلوب القيادة في العمل؟ 17

                  ☐ فوضوي                ☐ ديمقراطي        ☐ستبدادي  ا
  على التزامك في العمل؟    القيادةب  : هل يؤثر أسلو 18
 ☐إلى حد ما ☐لا ☐نعم  
 في العمل:      كيف تصف طبيعة علاقتك بقائدك   :19
  ☐رسمية  قة  علا ☐رسمية  ة غير  علاق
 القرارات؟هل يشجعك قائدك على المشاركة في اتخاذ    :20
 ☐إلى حد ما ☐لا ☐نعم  
 سؤولياتك؟توضيح مهامك وم  ئدك على هل يحرص قا:  21
 ☐إلى حد ما ☐لا ☐نعم  

 نعم هل يؤدي ذلك إلى:   في حالة الإجابة
        ☐أخرى         ☐داءرفع الأ ☐ة الالتزامزياد ☐تقليل الأخطاء ☐وضوح العمل  

 العمل؟   باحترام في يعاملك قائدك  هل    :22
 ☐إلى حد ما  ☐لا ☐نعم  

 ؤدي إلى: ن ذلك يإذا كانت الإجابة نعم، هل نرى أ 
 ☐شركة تعزيز الولاء لل ☐الالتزامزيادة   ☐الرضا  زيادة  

 مقابل أدائك الجيد؟  قائدك تحفيزات: هل يقدم لك  23
 ☐إلى حد ما ☐لا ☐نعم  

 حفيزات؟ت، ما نوع هذه الالة الإجابة بنعمفي ح  
 ☐كلاهما ☐معنوية ☐مادية    

 الحوافز يؤدي إلى:   ل ترى أن تقديمه    
        ☐ أخرى   ☐الاستقرار في العمل☐ كةشر الولاء لل☐ل  لانضباط في العما☐هام  بالمالالتزام  

 هل يفوض لك قائدك بعض الصلاحيات في العمل؟    :24
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 ☐أحياناً  ☐لا ☐نعم  
 إلى:   لك نعم، هل يؤدي ذ حالة الإجابة بفي

 ☐سين الأداءتح ☐زيادة الثقة ☐تحمل المسؤولية  
 علق بالعمل؟ فيما يتهل يستمع قائدك إلى اقتراحاتك    :25
 ☐أحياناً  ☐لا ☐  نعم

 ذلك إلى: في حالة الإجابة بنعم، هل يؤدي  
 ☐ شركةزيادة الانتماء لل ☐  تحسين أدائك ☐تحفيزك 

 ملين؟لعابعدالة بين ا  على توزيع العمل   هل يحرص رئيسك  :26
 ☐إلى حد ما ☐لا ☐نعم  

 ي ذلك إلى: جابة بنعم، يؤدفي حالة الإ
 ☐تزاملالزيادة ا ☐ة  الإدار   الثقة فيعزز من  ي  ☐التعاون  دعم روح    

 المشكلات التي تواجهك أثناء العمل؟   هل يساعدك قائدك على حل   :27
 أحيانا  ☐لا ☐نعم  

 نظيميالتته بالالتزام  ل التنظيمي وعلاقالمحور الرابع: الاتصا
 ؟ كيف تتواصل مع رئيسك في العمل  :28

 ☐وني بريد إلكتر  ☐مباشرة وجه لوجه   ☐ة  تقارير مكتوب
 من رئيسك واضحة؟ها التي تتلقا   هل التعليمات   :29

 ☐غامضة ☐واضحة  
 هل يمكنك الوصول إلى رئيسك بسهولة عند الضرورة؟ :  30

 ☐أحياناً  ☐لا ☐م  نع
 لاعتبار من قبل الإدارة؟      اوملاحظاتك بعين ل يتم أخذ آرائك  ه:  31
 ☐أحياناً  ☐لا ☐نعم  

 : الة الإجابة بنعم هل يؤدي ذلك إلى في ح 
 ☐ كةشر استقرارك في ال    ☐في العمل    كتزامال  ☐ شركةلانتمائك لزز من  يع    
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 عملك في الوقت المناسب؟  : هل تحصل على المعلومات التي تحتاجها لأداء32
 ☐أحياناً  ☐لا ☐نعم  

 بة بنعم هل يؤدي ذلك إلى: الإجافي حالة  
  ☐داء  تحسين جودة الأ  ☐المهنية  الكفاءة  زيادة   ☐لمهام  اتسريع انجاز  

 ؟ شركةفي ال الشكاوى  يمتقد  ة سومير وات  : هل توجد قن33
 ☐لا ☐نعم  

 يؤدي ذلك إلى:   بلا هلفي حالة الإجابة  
 ☐رة   الإداف الثقة في ضع     ☐العمل  يئة  داخل ب  التوتر  ☐  شركةللء  انخفاض الولا

 لوب الحوار؟: هل يتم حل المشكلات من خلال أس34
 ☐أحياناً  ☐لا ☐م  نع

 لومات؟  نقل المعلة في  آلية فعا   شركةالعات في  : هل الاجتما35
 ☐أحياناً  ☐لا ☐نعم  

 الة الإجابة نعم، هل يؤدي ذلك إلى: في ح 
 ☐افتوضيح الأهد   ☐ام  زيادة الالتز   ☐ل داخل العمل تعزيز الاتصا

 العاملين؟ل مع  على قناة اتصال واضحة في التواص شركةال  هل تعتمد   :36
 ☐أحياناً  ☐لا ☐نعم  
 للعمل؟أدائك   .   على الاتصال تأثير   وب أن لأسلترى  هل  :  37
 ☐أحياناً  ☐لا  ☐نعم  
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 : دليل المقابلة 02لحق رقم  الم
 

 زائرية الشعبية الديمقراطية الجمهورية الج
 عليم العاليالتة البحث العلمي و وزار 

 امعة الشهيد حمة لخضر ج
 يةماعية والإنسانكلية العلوم الاجت

 قسم العلم الاجتماع 

 ابلة المق  دليل ❖
 ؟ شركةداخل هذه الامة في العمل  عف تصف تجربتك الكي .1
حات ، وهل توجد قنوات فعالة لتقديم الاقتراة في التواصل بين الإدارة والموظفينالشفافي  كيف تصف .2

 ؟ أو الشكاوى
 على رضاك الوظيفي؟   وما تأثيرها  داخل بيئة العمل )مع الزملاء والإدارة(،كيف تصف العلاقات   .3
 ؟ شركةت أو تغيير السياسات داخل التخاذ القرارا في اراك العاملينيتم إش  إلى أي مدى   .4
 الوظيفي؟ تي ترى أنها غير كافية وتؤثر على أدائك  ما أهم التجهيزات أو الإمكانيات ال .5
السلامتق  كيف  .6 إجراءات  الي م  داخل  أن لاحظت كيفية  شركةة  سبق  وهل  ح،  مع  وادث التعامل 

 العمل؟ 
 الأسرية؟  لشخصية و ى حياتك العمل عل كيف تؤثر متطلبات ا .7
 ؟  شركةالتزامك بال ل يؤثر على  ف تقي م نظام الحوافز والترقيات، وهكي .8
 ؟ شركةاللتزام العاملين داخل  وتعزيز ا  ة العمل ما أهم التغييرات التي تقترحها لتحسين بيئ .9
 


