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إڲـــʄࢫ ɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫمــدىࢫتــأث؈فࢫالȘســـوʈقࢫالرق׿ــܣࢫعڴــʄࢫالمؤسســاتࢫالســياحيةࢫمــنࢫخــلالࢫالتطــرق 

 عڴــــʄ اعتمــــدتࢫ2008حيــــثࢫأٰڈــــاࢫومنــــذࢫتأسʋســــɺاࢫࢭــــʏࢫعــــامࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالمجــــال،ࢫالرائــــدةࢫ Airbnb العالميــــةࢫتجرȋــــةࢫالمؤسســــةࢫالســــياحية

  . خدماٮڈا مستوى  ورفع أعمالɺا نطاق لتوسيع الرق׿ܣ الȘسوʈق تقنيات استخدام

 مـــن تمكنــت،ࢫفقــدࢫAirbnb أداء تحســ؈ن عڴــʄ كب؈ــف تــأث؈ف لــھ ɠـاـن الرق׿ــܣ الȘســوʈقاســتخدامࢫتقنيــاتࢫ أن الدراســة أظɺــرت

 ɸـذا بفضـل. ݯݨوزاٮڈـاعـددࢫو  إيراداٮڈـا ةزʈـادإڲـʄࢫɸـذاࢫטسـتخدامࢫمعࢫالزȋـائنࢫاݍݰـالي؈ن،ࢫكمـاࢫأدىࢫࢫعلاقْڈا وȖعزʈز جدد زȋائن جذب

 عڴــــʄ اݍݵامســـة للســــنة ســـفر تطبيـــق كأفضــــل تصـــɴيفɺا تــــم حيـــث ،والܨݵصـــية الفرʈــــدة الســـياحية للتجرȋــــة رمـــزا Airbnb أصـــبحت

،ʏي التواڲɲوموقعا مؤسسة 150 أفضل ب؈ن والثا ʏالعالم ࢭ .  

 .Airbnbمؤسسةࢫ ،ساتࢫالسياحيةالمؤس ،تقنياتࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣ الȘسوʈقࢫالرق׿ܣ،ࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL: M31، L83 اتتصɴيف

Abstract:  

This study aimed to examine the impact of digital marketing on tourism organizations by exploring the 

experience of the global tourism company, Airbnb, a leader in this field. Since its founding in 2008, Airbnb has 

relied on digital marketing techniques to expand its business and improve its services. 

The study showed that the use of digital marketing techniques had a significant impact on improving 

Airbnb's performance. The company was able to attract new customers and strengthen its relationship with 

existing ones, leading to increased revenue and bookings. As a result, Airbnb has become a symbol of unique and 

personalized travel experiences, being ranked as the best travel app for five consecutive years and second among 

the top 150 companies and websites worldwide. 
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Jel Classification Codes: M31 ،ࢫ  L83. 
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  : مقدمة. 1

حيــثࢫ،ࢫجيةࢫالنمــوࢫوالتوســعࢫللمؤسســاتࢫالســياحيةࢫࢭــʏࢫالعصــرࢫاݍݰــديثاࢫࢭــʏࢫاســ؅فاتيʇعــدࢫالȘســوʈقࢫالرق׿ــܣࢫعنصــراࢫأساســي

مــنࢫخــلالࢫ،ࢫمعɺــم،ࢫوȖعزʈــزࢫالتفاعــلࢫمــعࢫعــددࢫكب؈ــفࢫمــنࢫالزȋــائنيــوفرࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫالȘســوʈقࢫأدواتࢫووســائلࢫفعالــةࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫ

ࢫالزȋـــــائنانȘبــــاهࢫࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏ،ࢫوالȘســـــوʈقࢫع؄ــــفࢫال؄فيــــدࢫלلك؅فوɲــــيࢫيمكــــنࢫللمؤسســـــاتࢫالســــياحيةࢫجــــذبࢫمواقــــعاســــتخدامࢫ

  .وزʈادةࢫالوڤʏࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫأيضاࢫالمحتمل؈ن

منـذࢫ،ࢫمنࢫأبرزࢫنماذجࢫالنجاحࢫࢭʏࢫاستغلالࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫالقطـاعࢫالسـياڌʏࢫAirbnbعڴʄࢫɸذاࢫالمنطلقࢫȖعت؄فࢫمؤسسةࢫ

ثࢫاسـتخدمتࢫالȘسـوʈقࢫ،ࢫحيـمبتكرةࢫمبɴيةࢫعڴـʄࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݰديثـةࢫيةاعتمدتࢫعڴʄࢫاس؅فاتيجياتࢫȖسوʈقࢫ2008تأسʋسɺاࢫعامࢫ

ع؄ـفࢫࢫوكـذا بالإضافةࢫإڲـʄࢫالȘسـوʈقࢫع؄ـفࢫبرʈـدɸاࢫטلك؅فوɲـيࢫالتواصلࢫטجتماڤʏع؄فࢫالمنصةࢫالرقميةࢫللمؤسسةࢫوالȘسوʈقࢫع؄فࢫمواقعࢫ

  . وȖعزʈزࢫالوڤʏࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫݨذبࢫالزȋائنݍالɺواتفࢫالذكية،ࢫ

رȋـةࢫالسـياحيةࢫالتقليديـةࢫإڲـʄࢫتجرȋـةࢫأك؆ـفࢫتفاعليـةࢫࢭـʏࢫتحوʈـلࢫالتجࢫمنࢫخلالࢫتبۚܣࢫɸـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالȘسـوʈقࢫAirbnbتمكنتࢫ

إڲـــʄࢫ ممـــاࢫأدىتمكنـــتࢫمـــنࢫاســـْڈدافࢫشـــرائحࢫمحـــددةࢫمـــنࢫالســـوقࢫكمـــاࢫ ،ولاءࢫالزȋـــائنࢫوزʈـــادةوܧݵصـــية،ࢫممـــاࢫســـɺلࢫعمليـــةࢫاݍݱݨـــزࢫ

،ࢫوزةعـددࢫالليـاڲʏࢫالمݲݨــزʈــادةࢫࢫمـنࢫخـلالعڴـʄࢫɸـذهࢫالمؤسســةࢫأثـرࢫالȘسـوʈقࢫالرق׿ــܣࢫكــذلكࢫي؄ـفزࢫࢫزʈـادةࢫمعـدلࢫالوصـولࢫإڲــʄࢫالزȋـائن،

نموذجــــاࢫيحتــــذىࢫبـــھࢫࢭــــʏࢫكيفيــــةࢫدمــــجࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــʏࢫࢫAirbnbوتحســـ؈نࢫالعلاقــــاتࢫمــــعࢫالمضــــيف؈نࢫوالضــــيوف،ࢫممـــاࢫيجعــــلࢫتجرȋــــةࢫ

  .تقديمࢫخدماتࢫسياحيةࢫمتطورةࢫوفعالة

 :اسȘناداࢫإڲʄࢫماࢫتقدمࢫيمكنࢫطرحࢫالȘساؤلاتࢫالتاليةࢫللتعب؈فࢫعنࢫمشɢلةࢫالبحث: إشɢاليةࡧالبحث. 1.1

 قࢫاࢫماʈسوȘالسياحية؟ࢫࢫق׿ܣࢫوالمؤسساتالر لمقصودࢫبال 

 ࢫثرࢫأكيفࢫʄقࢫالرق׿ܣࢫعڴʈسوȘؤسسةࢫالسياحيةࢫالمالAirbnb؟ 

ʇسـتمدࢫɸـذاࢫالبحـثࢫأɸميتـھࢫمـنࢫطبيعـةࢫالموضـوعࢫالـذيࢫʇعاݍݨـھࢫالمتمثـلࢫࢭـʏࢫمعرفـةࢫأثـرࢫالȘسـوʈقࢫالرق׿ـܣࢫعڴـʄࢫࢫ:أɸميةࡧالبحث. 2.1

خـلالࢫالنتـائجࢫالمتوصــلࢫإلٕڈـاࢫمـنࢫالتجرȋــةࢫࢫ،ࢫحيـثࢫيمكــنࢫتقـديمࢫتجرȋـةࢫللؤسســاتࢫالسـياحيةࢫاݍݨزائرʈـةࢫمــنالمؤسسـاتࢫالسـياحية

 .ࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫAirbnbالناݦݰةࢫلمؤسسةࢫ

الســـياحيةࢫمـــنࢫخـــلالࢫعـــرضࢫࢫالمؤسســـاتعڴـــʄࢫا ʇســـڥʄࢫɸـــذاࢫالبحـــثࢫأساســـاࢫإڲـــʄࢫبيـــانࢫأثـــرࢫالȘســـوʈقࢫالرق׿ـــܣࢫ:أɸـــدافࡧالبحـــث .3.1

الȘســـــــوʈقࢫالرق׿ـــــــܣࢫ"تمثلـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫ،ࢫفضـــــــلاࢫعـــــــنࢫوصـــــــفࢫوȖܨـــــــݵيصࢫمتغ؈ـــــــفاتࢫالبحـــــــثࢫالمࢭـــــــʏࢫɸـــــــذاࢫالمجـــــــالࢫAirbnbتجرȋـــــــةࢫمؤسســـــــةࢫ

  :،ࢫوȌشɢلࢫأك؆فࢫوضوحاࢫيمكنࢫȖܨݵيصࢫأɸدافࢫالبحثࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية"والمؤسساتࢫالسياحية

 قࢫالرق׿ܣ؛ࢫʈسوȘدراسةࢫمختلفࢫتقنياتࢫال 

 ࢫʄ؛المؤسساتࢫالسياحيةالتعرفࢫعڴ 

 ةࢫالمؤسسةࢫالسياحيةȋتقديمࢫتجر Airbnb قࢫرقميةࢫناݦݰة؛ʈسوȖمࢫكيفيةࢫتنفيذࢫاس؅فاتيجياتࢫɺلف 

 ࢫأداءࢫالمؤسســــــةࢫالســــــياحيةࢫʄقࢫالرق׿ــــــܣࢫعڴــــــʈســــــوȘــــــمࢫكيفيــــــةࢫتــــــأث؈فࢫاســــــ؅فاتيجياتࢫالɺفAirbnbــــــادةࢫʈࢫذلــــــكࢫزʏࢫبمــــــاࢫࢭــــــ،

 .اݍݱݨوزاتࢫوלيرادات

اعتمدتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫلمنݤݮࢫالوصفيࢫمنࢫخلالࢫاسـتعراضࢫأدبيـاتࢫوالمفـاɸيمࢫالمرتبطـةࢫبموضـوعࢫالȘسـوʈقࢫ: منݤݨيةࡧالبحث. 4.1

ࢭـــʏࢫمجـــالࢫࢫAirbnbومـــنݤݮࢫدراســـةࢫحالـــةࢫوذلـــكࢫباســـتعراضࢫتجرȋـــةࢫالمؤسســـةࢫالســـياحيةࢫالرق׿ـــܣࢫوموضـــوعࢫالمؤسســـاتࢫالســـياحية،ࢫ

  .الȘسوʈقࢫالرق׿ܣ
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  לطارࡧالنظري ࡧ.2

  الȘسوʈقࡧالرقمي. 1. 2

  مفɺومࡧالȘسوʈقࡧالرقمي. 1.1.2

ظɺـرࢫمفɺـومࢫالȘســوʈقࢫالرق׿ـܣࢫلأولࢫمــرةࢫخـلالࢫســنواتࢫالȘسـعيɴياتࢫوأصـبحࢫأحــدࢫأك؆ـفࢫכســاليبࢫفعاليـةࢫلبنــاءࢫعلاقـاتࢫمــعࢫ

جɺــــودࢫال؅ــــفوʈجࢫللمنتجــــاتࢫأوࢫالعلامــــاتࢫالتجارʈــــةࢫ"ࢭــــʏࢫכلفيɴيــــاتࢫوʈمكــــنࢫȖعرʈــــفࢫالȘســــوʈقࢫالرق׿ــــܣࢫعڴــــʄࢫأنــــھࢫيتمثــــلࢫࢭــــʏࢫࢫلزȋــــائنا

Ȗسـوʈقࢫالمنتجـاتࢫأوࢫاݍݵـدماتࢫ" يتمثـلࢫࢭـʏ،ࢫأوࢫأنـھࢫ(Gözde , Erdal , & Osman , 2020, p. 155) "باستخدامࢫالمنصاتࢫלلك؅فونية

أسا؟ـــــۜܣࢫع؄ـــــفࢫלن؅فنـــــت،ࢫكمــــاࢫيمكـــــنࢫأنࢫيɢـــــونࢫمـــــنࢫخــــلالࢫالɺواتـــــفࢫالمحمولـــــةࢫوלعلانـــــاتࢫباســــتخدامࢫالتقنيـــــاتࢫالرقميـــــة،ࢫȊشــــɢلࢫ

اســـتخدامࢫכدواتࢫ" ࢭـــʏࢫنفــسࢫالســـياقࢫʇعـــرفࢫعڴــʄࢫأنـــھ،ࢫ(Vaibhava , 2019, p. 196) "المعروضــةࢫأوࢫأيࢫوســـيلةࢫرقميــةࢫأخـــرى 

نـــاتࢫوالفيـــديوɸاتࢫع؄ـــفࢫלن؅فنـــتࢫوال؄فيـــدࢫטلك؅فونيـــةࢫالمتمثلـــةࢫبـــالمواقعࢫووســـائلࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫوتطبيقـــاتࢫالɺواتـــفࢫوטعلا 

 .Armstrong & Kotler, 2018, p)" טلك؅فوɲـيࢫمـنࢫأجـلࢫإشـاركࢫالزȋـائنࢫࢭـʏࢫأيࢫوقـتࢫوإيࢫمɢـانࢫعـنࢫطـرقࢫɸـذهࢫכدواتࢫالرقميـة

اســـــتخدامࢫأيࢫتكنولوجيـــــاࢫرقميـــــةࢫلȘســـــɺيلࢫعمليـــــةࢫالȘســـــوʈقࢫ٭ڈـــــدفࢫالتواصـــــلࢫ"كمـــــاࢫʇشـــــارࢫإڲـــــʄࢫالȘســـــوʈقࢫالرق׿ـــــܣࢫعڴـــــʄࢫأنـــــھࢫ،(515

لࢫوتقيـــيمࢫالزȋـــائن،ࢫحيـــثࢫيمكــنࢫأنࢫʇشـــملࢫالȘســـوʈقࢫالرق׿ـــܣࢫالعديــدࢫمـــنࢫالقنـــواتࢫالۘـــܣࢫلاࢫتتطلــبࢫלن؅فنـــتࢫبمـــاࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫوالتفاعــ

،ࢫكمــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫ(José Ramón , 2021, p. 22) "رســائلࢫالɺــاتفࢫالمحمــولࢫالنصــيةࢫࢫלعــلانࢫالرق׿ــܣ،ࢫووســائلࢫלعــلامࢫالرقميــة

،ࢫ2019العــلاق،ࢫ( "تقنيــاتࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالاتࢫلتفعيــلࢫإنتاجيــةࢫالȘســوʈقࢫטســتخدامࢫכمثــلࢫللتقنيــاتࢫالرقميــةࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذلــك"

  .)17صفحةࢫ

Ȗســـوʈقࢫالمنتجـــاتࢫأوࢫاݍݵـــدماتࢫࢫ"ɸـــوࢫعبـــارةࢫعـــنࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتعـــارʈفࢫالســـابقةࢫالـــذكرࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫأنࢫالȘســـوʈقࢫالرق׿ـــܣࢫ

ܣࢫاسـتخدامࢫمنصـاتࢫלن؅فنـتࢫمثـلࢫباستخدامࢫمختلفࢫالوسائلࢫלلك؅فونيةࢫȊشـɢلࢫأسا؟ـۜܣࢫع؄ـفࢫטن؅فنـت،ࢫʇشـملࢫالȘسـوʈقࢫالرق׿ـ

  .وغ؈فɸاࢫمنࢫכدواتࢫالرقميةࢫالɺاتفࢫالمحمول ࢫالمواقعࢫלلك؅فونية،ࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫوال؄فيدࢫלلك؅فوɲي،

  أɸميةࡧالȘسوʈقࡧالرقمي. 2.1.2

ʏࢫعصـرࢫتكنولـوڊʏࢫʇعت؄فࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫأحدࢫالعناصرࢫاݍݰيوʈةࢫࢭʏࢫعالمࢫכعمالࢫاليوم،ࢫحيثࢫلمࢫʇعدࢫخيـاراࢫبـلࢫضـرورةࢫࢭـ

المتغ؈ــفاتࢫالديموغرافيـــةࢫفɺــمࢫأصــبحࢫأداةࢫقوʈــةࢫللوصـــولࢫإڲــʄࢫالزȋــائن،ࢫوȋحــثࢫالســوق،ࢫوفɺـــمࢫاحتياجــاتࢫالزȋــائن،ࢫو  لقــدمȘســارع،ࢫ

يـــــتمࢫɠــــلࢫذلـــــكࢫȊشـــــɢلࢫتلقــــاǿيࢫباســـــتخدامࢫالوســـــائطࢫالرقميـــــةࢫ. اݍݵاصــــةࢫ٭ڈـــــم،ࢫوالعلاقـــــةࢫبــــ؈نࢫɸـــــذهࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫوالمنتجــــاتࢫالمرغوȋـــــة

 ) الزȋـــون ءةࢫأبحـــاثࢫالســــوقࢫوʈقلـــلࢫمــــنࢫالتɢـــاليف،ࢫوɸــــوࢫمـــاࢫʇعــــودࢫبالفائـــدةࢫعڴــــʄࢫɠـــلࢫمـــنࢫالمنــــتجࢫو اݍݰديثـــة،ࢫممـــاࢫيزʈــــدࢫمـــنࢫكفــــا

Alkhatib , Kecskés, & Keller, 2023, p. 2)ـنࢫكمـاࢫ،ࢫ Ȋشـɢلࢫتفـاعڴʏ،ࢫࢫالزȋـائنمـنࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫملاحظـاتࢫمـنࢫاࢫالمؤسسـاتيمكّ

،ࢫودعـمࢫللمؤسسـةࢫطࢫمـعࢫالبʋئـةࢫالداخليـةࢫواݍݵارجيـة،ࢫوزʈادةࢫمستوىࢫالمعرفـة،ࢫوتحسـ؈نࢫالـروابالزȋائنالعلاقاتࢫمعࢫࢫمماࢫيحسن

الفوائـدࢫالرئʋسـيةࢫلɺـذاࢫالنـوعࢫ،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫ(Gözde , Erdal , & Osman , 2020, p. 155) عمليةࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫوزʈادةࢫالكفاءة

  :(Veleva & Tsvetanova, 2020, pp. 5-6) منࢫالȘسوʈق

 ـــــائن،ࢫممــــاࢫيجعـــــلࢫالمؤسســـــاتࢫأك؆ـــــفࢫاســـــتجابةࢫيخلـــــقࢫفرصــــاࢫللتواصـــــلࢫال: مســــتوىࡧعـــــالٍࡧمـــــنࡧالتفاعـــــلȋࢫمـــــعࢫالزʏـــــمࢫتفـــــاعڴɺلف

 ،ࢫكماࢫʇسمحࢫبمعرفةࢫاɸتماماٮڈمࢫوتوجɺاٮڈم؛وتوقعاٮڈمࢫحاجاٮڈم

 قيةʈســوȘشــطةࡧالɲࡧכʏࢫالتواصــلࢫبنجـــاحࢫ: تجــاوزࡧاݍݰــواجزࡧاݍݨغرافيــةࡧوالقيــودࡧࡩــʄقࢫالرق׿ــܣࢫالمؤسســاتࢫعڴــʈســوȘســاعدࢫالʇ

 رࢫعڴʄࢫشرɠاءࢫتجارʈ؈نࢫجددࢫࢭʏࢫالوقتࢫالفعڴʏࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫࢭʏࢫالعالم؛معࢫزȋائٔڈا،ࢫوȋيعࢫمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈا،ࢫوالعثو 

 مɺائنࡧواسْڈدافȋلࡧتقسيمࡧالزɺسʇ:قية؛ࢫʈسوȘشطةࢫالɲمماࢫيحققࢫاسْڈدافاࢫأفضلࢫللرسائلࢫלعلانيةࢫوفعاليةࢫأك؄فࢫللأ 
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 ائنȋدࡧمنࡧالراحةࡧللزʈࢫمعلومـاتࢫأك؆ـفࢫوأ: يوفرࡧالمزʄفضـلࢫحـولࢫالمنتجـاتࢫبفضلࢫالتكنولوجياࢫالرقمية،ࢫيمكٔڈمࢫاݍݰصولࢫعڴـ

 ؛واݍݵدماتࢫالۘܣࢫٮڈمɺم،ࢫوشرا٬ڈاࢫمنࢫالم؇قل،ࢫمماࢫيوفرࢫالوقت

 قيةʈســــوȘـــاـليفࡧالɢــــاليفࢫأقــــلࢫمــــنࢫالقنــــواتࢫࢫ:تقليــــلࡧالتɢقيةࢫيتطلــــبࢫتʈســــوȘشــــطةࢫالɲاســــتخدامࢫأدواتࢫرقميــــةࢫمختلفــــةࢫللأ

  .لذلكࢫيتمتعࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫبرȋحيةࢫأعڴʄ التقليدية

   :تقنياتࡧالȘسوʈقࡧالرقمي. 3.1.2

امࢫبالȘســـوʈقࢫالرق׿ـــܣࢫيجـــبࢫاســـتخدامࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכدواتࢫوכســـاليبࢫســـواءࢫع؄ـــفࢫלن؅فنـــتࢫأوࢫمـــنࢫخـــلالࢫالوســـائلࢫللقيـــ

الرقميــة،ࢫȖشـــملࢫɸـــذهࢫالتقنيـــاتࢫمجموعـــةࢫمتنوعــةࢫمـــنࢫטســـ؅فاتيجياتࢫالۘـــܣࢫٮڈـــدفࢫإڲــʄࢫالتواصـــلࢫمـــعࢫاݍݨمɺـــورࢫالمســـْڈدفࢫوزʈـــادةࢫ

  :دمةالوڤʏࢫبالعلامةࢫالتجارʈة،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫכدواتࢫالمستخ

 ـــيɲقࡧع؄ـــفࡧال؄فيـــدࡧלلك؅فوʈســـوȘقࢫالرق׿ـــܣࢫ: الʈســـوȘـــيࢫواحـــداࢫمـــنࢫأك؆ـــفࢫاســـ؅فاتيجياتࢫالɲقࢫع؄ـــفࢫال؄فيـــدࢫלلك؅فوʈســـوȘلاࢫيـــزالࢫال

ݮ،ࢫإلاࢫأنࢫالȘسـوʈقࢫع؄ـفࢫال؄فيـدࢫלلك؅فوɲـيࢫيȘـيحࢫ نجاحاࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫاعتقادࢫالعديدࢫمنࢫכܧـݵاصࢫأنـھࢫمشـابھࢫلل؄فيـدࢫالمـزܿ

يقـــومࢫالعديـــدࢫمــنࢫالمســـوق؈نࢫالـــرقمي؈نࢫ. حتملـــ؈نࢫوأيࢫܧــݵصࢫمɺـــتمࢫȊعلامـــاٮڈمࢫالتجارʈــةالمࢫلزȋـــائنالتواصـــلࢫمــعࢫاࢫمؤسســاتلل

يـدفعونࢫȊعــدࢫࢫزȋـائنالمحتملـ؈نࢫإڲـʄࢫࢫلزȋـائنمـنࢫخـلالࢫالȘسـوʈقࢫع؄ـفࢫال؄فيـدࢫלلك؅فوɲـيࢫلتحوʈـلࢫاࢫالزȋـائنبإɲشـاءࢫقنـواتࢫݍݨـذبࢫ

 .(Tyagi, 2024, p. 6 ) إڲʄࢫقوائمࢫبرʈدɸمࢫالزȋائناستخدامࢫجميعࢫقنواتࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫכخرىࢫݍݨذبࢫا

 قالʈســـوȘع؄ـــفࡧࡧʏعت؄ـــف : وســـائلࡧالتواصـــلࡧטجتمـــاڤȖقࢫوســـائلࢫالتواصـــلࢫࢫʈســـوȘטجتماعيـــةࢫواحـــدةࢫمـــنࢫالقـــوىࢫالك؄ـــفىࢫوراءࢫال

ࢫךنࢫXســــابقاࢫمنصــــةࢫ) Twitter(،ࢫتــــو؅ʈفࢫ)Facebook(فʋســــبوكࢫ" وۂــــʏࢫتتمثــــلࢫࢭـــʏࢫالȘســــوʈقࢫع؄ــــفࢫࢫالرق׿ـــܣࢫࢭــــʏࢫالوقــــتࢫاݍݰاضــــر،

انࢫ )"TikTok(،ࢫتيـــكࢫتـــوكࢫ)YouTube(،ࢫيوتيـــوبࢫ)Pinterest(،ࢫبيɴت؈فʇســـتࢫ)Instagram( ام،ࢫإɲســـتغر )LinkedIn(لينكــدࢫإنࢫ

اܥــݵدامࢫɸــذهࢫالوســائلࢫيȘـــيحࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫجمɺـــورࢫجديــد،ࢫوטحتفــاظࢫبالزȋـــائن،ࢫوȖســمحࢫمــنࢫالتقـــربࢫمــنࢫالزȋــائنࢫالتفاعـــلࢫ

يمكـنࢫأنࢫتɢـونࢫمفيـدةࢫȊشـɢلࢫخـاصࢫكمـاࢫ ،(Jose , 2022, pp. 12-13) كماࢫȖسɺلࢫالدخولࢫإڲʄࢫأسواقࢫجديـدة المباشرࢫمعɺم،

ࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫالعلامـــةࢫالتجارʈــةࢫوزʈــادةࢫالمبيعـــات،ࢫلقــدࢫȖغ؈ـــفتࢫכدواتࢫوالــنݤݮࢫالمســتخدمةࢫللتواصـــلࢫمــعࢫالزȋــائنࢫȊشـــɢلࢫكب؈ــفࢫمـــعࢫ

ظɺورࢫوسـائلࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫلـذاࢫيجـبࢫعڴـʄࢫالمؤسسـاتࢫأنࢫتـتعلمࢫكيفيـةࢫاسـتخدامࢫɸـذهࢫالوسـائلࢫبطرʈقـةࢫتتماءـۜܢࢫمـعࢫ

,Madhu & Verma, 2018) نࢫأجلࢫإɲشاءࢫحملـةࢫȖسـوʈقيةࢫناݦݰـةࢫع؄ـفࢫوسـائلࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏخطْڈاࢫالتجارʈةࢫم  p. 330).ࢫ

ݳࢫأك؆فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫכك؆فࢫاستخداماࢫࢭʏࢫالعالمࢫبالأرقام   :واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ
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 ــيɲقࡧع؄ــفࡧالموقــعࡧלلك؅فوʈســوȘࢫا: الʏميــةࢫࢭــɸــيࢫللمؤسســةࢫטســ؅فاتيجيةࢫכك؆ــفࢫأɲعت؄ــفࢫالموقــعࢫלلك؅فوʇقࢫالرق׿ــܣࢫحيــثࢫʈســوȘل

تقومࢫجميعࢫعناصرࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫכخـرىࢫبتوجيـھࢫالزȋـائنࢫإڲـʄࢫموقـعࢫالمؤسسـة،ࢫטمـرࢫالـذيࢫيɢـونࢫفعـالاࢫࢭـʏࢫتحوʈـلࢫالزȋـائنࢫ

المحتملـــ؈نࢫكمـــاࢫيȘـــيحࢫالموقـــعࢫטلك؅فوɲـــيࢫجمـــعࢫمعلومـــاتࢫشـــاملةࢫعـــنࢫزوارࢫالموقـــعࢫومـــاࢫالـــذيࢫʇشـــاɸدونھࢫأثنـــاءࢫتواجـــدɸمࢫعڴـــʄࢫ

ڈاࢫومـاࢫۂـʏࢫتفضـيلاٮڈمالموقع،ࢫʇسمحࢫبمعرفةࢫأي أيࢫأنࢫالمواقـعࢫتـتمكنࢫمـنࢫالتقـاطࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫ،ࢫضاࢫنوعࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫيفضـلوٰ

المعلومـاتࢫحـولࢫكيفيــةࢫتفاعـلࢫالـزوارࢫمــعࢫالموقـعࢫטلك؅فوɲــيࢫللمؤسسـةࢫوعلامـةࢫالتجارʈــةࢫأك؆ـفࢫمـنࢫتحلــيلاتࢫوسـائلࢫالتواصــلࢫ

ʏࢫمـــاࢫســـبقࢫتمتلـــكࢫتحلـــيلاتࢫالموقـــعࢫالقـــدرةࢫع،ࢫטجتمـــاڤʄقية،ࢫممـــاࢫســـيمكنࢫالمؤسســـةࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʈســـوȘبـــعࢫاݍݰمـــلاتࢫالȘࢫتʄڴـــ

  ).Ȋ )Panda & Mishra, 2021, p. 02سرعةࢫمنࢫتحديدࢫمدىࢫنجاحࢫاݍݰملةࢫالȘسوʈقيةࢫللمؤسسةࢫ

 واتـــفࡧالمحمولـــةɺقࡧع؄ـــفࡧالʈســـوȘيࢫטتجـــاهࢫبـــ؈نࢫ: الǿقيࢫثنـــاʈســـوȘࢫالتواصـــلࢫالʄشـــ؈فࢫإڲـــʉق،ࢫوʈســـوȘياࢫمـــنࢫالȎســـɲـــوࢫفـــرعࢫجديـــدࢫɸ

دثࢫع؄ـــــفࢫכجɺـــــزةࢫالمحمولــــــة،ࢫيـــــتمࢫتخصـــــيصࢫالمواقـــــعࢫלلك؅فونيـــــة،ࢫوالتطبيقـــــات،ࢫوالمحتــــــوىࢫالمؤسســـــاتࢫوالزȋـــــائنࢫالـــــذيࢫيحـــــ

عت؄ــفࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫالȘســـوʈقࢫࢫ،ليȘناســبࢫمــعࢫכجɺــزةࢫالمحمولــة ُʉعــدࢫيــوم،ࢫوȊواتــفࢫالمحمولــةࢫيومــاࢫɺيــزدادࢫعــددࢫمســتخدميࢫال

نࢫزȋائٔڈـــاࢫع؄ـــفࢫأجɺـــزٮڈمࢫالمحمولـــةࢫࢭــــʏࢫمـــنࢫأك؆ـــفࢫالطـــرقࢫفعاليـــة،ࢫوʈمكـــنࢫȖعرʈفـــھࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫأداةࢫتـــرȋطࢫالمؤسســـاتࢫبɢـــلࢫزȋـــونࢫمـــ

يمكـنࢫالقـولࢫأنࢫ. (Madhu & Verma, 2018, p. 331) الوقتࢫالمناسب،ࢫوࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسب،ࢫومعࢫالرسالةࢫالمباشـرةࢫالمناسـبة

عت؄فࢫمنࢫכساليبࢫالȘسوʈقيةࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫלطارࢫاݍݰاڲʏࢫأسلوبࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫالɺواتفࢫ ُʇونھࢫɠسـاعدࢫʇـائنȋࢫࢫالزʄࢫاݍݰصـولࢫعڴـʏࢭـ

   .(Shakti , 2021, p. 3) معلوماٮڈمࢫبنقرةࢫواحدة

  المؤسساتࡧالسياحية .2.2

  المؤسساتࡧالسياحيةࡧوأɸميةࡧمفɺوم. 1.2.2

Ȗعت؄ــــــفࢫالمؤسســــــاتࢫالســــــياحيةࢫمــــــنࢫالرɠــــــاـئزࢫכساســــــيةࢫلاقتصــــــادࢫأيࢫبلــــــد،ࢫحيــــــثࢫتلعـــــــبࢫدوراࢫمحورʈــــــاࢫࢭــــــʏࢫȖعزʈــــــزࢫالتنميـــــــةࢫ

الوســــــيطࢫبـــــ؈نࢫمــــــالɢيࢫومــــــورديࢫاݍݵمــــــاتࢫ"ۂــــــʏࢫࢫاحيةࢫعڴـــــʄࢫأٰڈــــــاȊشــــــɢلࢫعـــــامࢫȖعــــــرفࢫالمؤسســــــاتࢫالســــــي،ࡧטقتصـــــاديةࢫوטجتماعيــــــة

البطـوطى،ࢫ( "السياحيةࢫالمختلفةࢫɠالفنـادقࢫوأمـاكنࢫלقامـةࢫכخـرىࢫووسـائلࢫالنقـلࢫوالمɴشـئاتࢫالسـياحيةࢫوطـالبۛܣࢫتلـكࢫاݍݵـدمات

ومࢫبخمـــاتࢫالمؤسســةࢫالۘــܣࢫتقــومࢫبȘنظــيمࢫأوࢫȖســـوʈقࢫرحــلاتࢫشــاملةࢫكمــاࢫتقــ"،ࢫكمــاࢫيمكــنࢫأنࢫȖعــرفࢫعڴــʄࢫأٰڈـــاࢫ)49،ࢫصــفحةࢫ2010

المؤسســــةࢫטقتصـــاديةࢫالۘــــܣࢫ"أيضــــاࢫȖعـــرفࢫعڴـــʄࢫأٰڈــــاࢫتلـــكࢫࢫ،)325،ࢫصـــفحةࢫ2017مرغــــاد،ࢫقطـــافࢫ،ࢫوࢫخــــوɲي،ࢫ( "خاصـــةࢫبـــالرحلات

   ،)13،ࢫصفحةࢫ2006الفاعوري،ࢫ(  "ȖساعدࢫכطرافࢫالۘܣࢫȖشاركࢫࢭʏࢫالرحلاتࢫالسياحية

 يـــةࢫبالغـــةࢫيمكـــنࢫتݏݵيصـــɺاࢫفيمـــايڴʏيمكـــنࢫالقـــولࢫأنࢫللمؤسســـاتࢫالســـياحيةࢫأɸمࢫمـــنࢫالتعـــارʈفࢫالســـابقةࢫالـــذكر انطلاقـــاࢫ

  : )13،ࢫصفحةࢫ2008عبوي،ࢫ(

 ذاࢫالمجال؛ɸࢫʏاتࢫלنتاجࢫࢭɺعددࢫجȖاࢫالبعضࢫمنࢫحيثࢫɺعت؄فࢫمكملةࢫلبعضȖ 

 ʏشـبعࢫࢫۂʇامـلࢫɢࢫمتʏلࢫعنصرࢫفٕڈاࢫيقدمࢫمنࢫقبلࢫمنتوجࢫمستقلࢫفلابدࢫمـنࢫخلـقࢫمنـتجࢫسـياڌɠمؤسساتࢫمتداخلةࢫمنࢫحيثࢫ

 حاجاتࢫالسياح؛

 Ȗرࢫالسياحةࢫالمʈࢫتطوʄࢫالمقوماتࢫالسياحية؛عملࢫعڴʄحليةࢫوالمحافظةࢫعڴ 

 ࢫتلبيةࢫورغباتࢫالسياح؛ʄعملࢫعڴȖنࢫإطاراتࢫʈوɢࢫتʏمࢫالمؤسساتࢫالسياحيةࢫࢭɸساȖ 

 شطࢫࢫɴقطاعࢫاالتʏوتوفرࢫمناصبࢫشغلࢫدائمةࢫومؤقتة؛ࢫالسياڌ 

 رࢫالمناطقࢫاݍݨغرافيةࢫالمتواجدةࢫفٕڈا؛ʈتنميةࢫوتطو 

 افةࢫالمعلوماتࢫعنࢫالمنطقةࢫالمستضيفɢدࢫالسياحࢫبʈاࢫوכماكنࢫالسياحيةࢫفٕڈاتزوɺخʈةࢫوتار. 
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  أنواعࡧالمؤسساتࡧالسياحية. 2.2.2

ʏࢫثلاثةࢫأنواعࢫۂʄيفࢫالمؤسساتࢫالسياحيةࢫإڲɴ54-53-52،ࢫالصفحاتࢫ2010البطوطى،ࢫ( بوجھࢫعامࢫيمكنࢫتص( :  

 ࢫالـــدولࢫالمصـــدرةࢫللســـائح: منظمـــوࡧال؄ـــفامجࡧالســـياحيةʏلࢫأسا؟ـــۜܣࢫࢭـــɢشـــȊࢫمؤسســـاتࢫالســـياحةࢫالكبيـــةࢫوالۘـــܣࢫتتواجـــدࢫʏ؈نࢫوۂـــ

عناصـــرࢫالمنـــتجࢫالســـياڌʏࢫالمختلفـــةࢫوتنظيمɺـــاࢫࢭـــʏࢫصـــورةࢫبـــرامجࢫســـياحيةࢫمتنوعـــةࢫࢭـــʏࢫتوقيتـــاتࢫومنـــاطقࢫمحـــددةࢫ تقـــومࢫبتجميـــع

مــــــعࢫمــــــورديࢫاݍݵــــــدماتࢫ ســــــلفاࢫوȖســــــوʈقɺاࢫوكــــــذلكعملࢫɠافــــــةࢫال؅فتʋبــــــاتࢫالمتعلقــــــةࢫبتلــــــكࢫال؄ــــــفامج،ࢫولɺــــــاࢫالقــــــدرةࢫعڴــــــʄࢫالتعاقــــــد

 اݍݸ؛... السياحيةࢫمنࢫفنادقࢫووسائلࢫنقلࢫ

 ࢫبيـعࢫ: رࡧوالسياحةࡧبالتجزئةوكلاتࡧالسفʄـاࢫعڴـɸࢫכسواقࢫالمصدرةࢫللسـياحةࢫوالۘـܣࢫعـادةࢫمـاࢫيقتصـرࢫدورʏذاࢫالنوعࢫࢭɸيتواجدࢫ

البيــع،ࢫأيࢫࢫلɺــاࢫعڴــʄال؄ــفامجࢫالســياحيةࢫالمعــدةࢫمســبقاࢫبواســطةࢫالمؤسســاتࢫالك؄ــفىࢫمــنࢫمنظ׿ــܣࢫال؄ــفامجࢫمقابــلࢫعمولــةࢫمعينــةࢫ

 اتࢫالسياحيةࢫوالسياح؛أٰڈاࢫوسيطࢫب؈نࢫمنظ׿ܣࢫال؄فامجࢫالسياحيةࢫأوࢫمورديࢫاݍݵدم

 عمليـةࢫتنفيـذࢫال؄ـفامجࢫالسـياحيةࢫالمعـدةࢫمسـبقاࢫبواسـطةࢫمنظ׿ـܣࢫࢫ:وكلاتࡧاݍݵدماتࡧالسياحيةȊࢫمؤسساتࢫتنفيذيةࢫتقومࢫʏۂ

ࢭــــʏࢫالـــــبلادࢫ المصــــدرةࢫللســــياحةࢫأيࢫɠــــوكلاءࢫلɺـــــم،ࢫɸــــذهࢫالنوعيــــةࢫمــــنࢫالمؤسســــاتࢫتوجــــدࢫغالبــــاال؄ــــفامجࢫالســــياحيةࢫࢭــــʏࢫכســــواقࢫ

ɺبࢫالط؈فانࢫأوࢫوسائلࢫالنقلࢫכخرى المستقبلةࢫللسياحةࢫولاࢫدخلࢫلʋࢫترتʏاࢫࢭ.  

  طاتࡧالمؤسسةࡧالسياحيةɲشا. 3.2.2

تقـــومࢫالمؤسســـاتࢫالســـياحيةࢫبمجموعـــةࢫمـــنࢫכعمـــالࢫوقـــدࢫتختلـــفࢫɸـــذهࢫכعمـــالࢫمـــنࢫمؤسســـةࢫإڲـــʄࢫأخـــرى،ࢫفɢـــلࢫمؤسســـةࢫ

  :)57-56الصفحاتࢫ،ࢫ2010البطوطى،ࢫ( تمتلكࢫطاȊعɺاࢫاݍݵاصࢫوتخصصاٮڈاࢫالۘܣࢫتم؈قɸاࢫعنࢫغ؈فɸا،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫالɴشاطات

 باتࢫاللازمة؛ʋࢫالداخلࢫواݍݵارجࢫوالقيامࢫبال؅فتʏتنظيمࢫوتنفيذࢫالرحلاتࢫالسياحيةࢫاݍݨماعيةࢫوالفرديةࢫࢭ 

 ة؛ʈةࢫواݍݨوʈيعࢫتذاكرࢫالسفرࢫاݍݵاصةࢫبوسائلࢫالنقلࢫالمختلفةࢫال؄فيةࢫوالبحرȋݯݨزࢫو 

 م؛ݯݨزࢫالغرفࢫبالفنادقࢫوأماكنࢫלقامةࢫالمختلفةࢫوالتفاوظࢫمعࢫمورديࢫتلكࢫاݍݵدماɺࢫכسعارࢫوعملࢫالتعاقداتࢫمعʄتࢫعڴ 

 اضية؛ʈرجاناتࢫالفنيةࢫوالرɺالمɠرجاناتࢫالمختلفةࢫɺࢫכحداثࢫالسياحيةࢫاݍݵاصةࢫوالمʏتنظيمࢫטش؅فاكࢫࢭ 

 مࢫحسبࢫرغباٮڈم؛ɺاࢫوכماكنࢫالمناسبةࢫلɸائنࢫعنࢫالرحلاتࢫالمناسبةࢫوأسعارȋࢫالزʄشاراتࢫإڲȘتقديمࢫالمعلوماتࢫوטس 

 ؈قࢫɺࢫتجʏائنࢫࢭȋنداتࢫاݍݵاصةࢫبالسفرࢫواستخراجࢫالتأش؈فات؛مساعدةࢫالزɴالمست 

 ارٮڈا؛ʈائنࢫبالمعلوماتࢫטزمةࢫعنࢫالرحلةࢫوعنࢫכماكنࢫالۘܣࢫسوفࢫيقومونࢫبزȋدࢫالزʈتزو 

 ࢫتأج؈فࢫالسياراتࢫالسياحيةʏائنࢫࢭȋمساعدةࢫالز.  

  ࡩʏࡧمجالࡧالȘسوʈقࡧالرقميࡧAIRBNBعرضࡧتجرȋةࡧالمؤسسةࡧالسياحيةࡧ. 3

ɠواحــــــدةࢫمــــــنࢫأبــــــرزࢫࢫAirbnbنافســــــيةࢫالشــــــديدةࢫوالتغ؈ــــــفاتࢫالســــــرʉعة،ࢫت؄ــــــفزࢫمؤسســــــةࢫࢭــــــʏࢫعــــــالمࢫالســــــفرࢫالــــــذيࢫيȘســــــمࢫبالت

ࢫ2008ࢭـʏࢫعــامࢫࢫAirbnbتأسسـتࢫࢫ،المؤسسـاتࢫالۘـܣࢫنݬݰـتࢫࢭـʏࢫتحوʈـلࢫتجرȋـةࢫالسـفرࢫالتقليديــةࢫإڲـʄࢫمغـامرةࢫمليئـةࢫبالإثـارةࢫوלبـداع

لأفــرادࢫتــأج؈فࢫمنــازلɺمࢫاݍݵاصــةࢫومنــذࢫذلــكࢫاݍݰــ؈نࢫاســتطاعتࢫأنࢫتحــدثࢫثــورةࢫࢭــʏࢫصــناعةࢫالضــيافةࢫمــنࢫخــلالࢫتــوف؈فࢫمنصــةࢫتȘــيحࢫل

تجرȋـــةࢫالســــياحيةࢫرمـــزاࢫللࢫAirbnbبفضـــلࢫɸـــذاࢫالنمــــوذجࢫالمبتكـــرࢫࢭـــʏࢫالȘســـوʈقࢫالرق׿ــــܣ،ࢫأصـــبحتࢫ. للـــزوارࢫمـــنࢫجميـــعࢫأنحــــاءࢫالعـــالم

ࢫمؤسســـة 150حيــثࢫتــمࢫتصــɴيفɺاࢫكأفضــلࢫتطبيــقࢫســفرࢫللســنةࢫاݍݵامســةࢫعڴــʄࢫالتــواڲʏ،ࢫوالثــاɲيࢫبــ؈نࢫأفضــلࢫࢫالفرʈــدةࢫوالܨݵصــية

  .(Airbnb, Shareholder Letter, 2024, p. 07) 2024خلالࢫسنةࢫوموقعاࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫ
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ࢫإلاࢫأنــھوأɸميْڈــاࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫمــنࢫالوجɺــاتࢫحــولࢫالعــالم،ࢫࢫالۘــܣࢫتحظــىࢫ٭ڈــاࢫɸــذهࢫالمؤسســةࢫالشــɺرةࢫالواســعةعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫ

مؤسســةࢫبࢫتعرʈـفيـتمࢫمـنࢫخــلالࢫɸـذاࢫالمحــورࢫال،ࢫ(Russo & Greg , 2016, p. 209) دراسـاتࢫالࢭــʏࢫ Airbnb تنـاول نـادراࢫمـاࢫيــتمࢫ

Airbnbـمࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫحققْڈـاࢫمــنࢫخــلالࢫࢫɸــالأخ؈فࢫأȋـذهࢫالمؤسســةࢫوɸاࢫɺســتخدمȖقࢫالرق׿ـܣࢫالۘــܣࢫʈســوȘࢫتقنيــاتࢫالʄوكـذاࢫالتطــرقࢫإڲـ

  .اتباعɺاࢫاس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣ

  Airbnbالمؤسسةࡧالسياحيةࡧعنࡧࡧةنبذࡧ.1.3

فنــــتࢫوأك؆فɸــــاࢫنجاحــــاࢫࢭــــʏࢫالعــــالم،ࢫلقــــدࢫنمــــتࢫɸــــذهࢫواحــــدةࢫمــــنࢫأك؄ــــفࢫمنصــــاتࢫالســــفرࢫوטستضــــافةࢫع؄ــــفࢫלن؅ࢫȖAirbnbعت؄ــــفࢫ

" المؤسســةࢫبمعــدلࢫعــالࢫجــداࢫوأɲشــأتࢫســوقاࢫمزدɸــراࢫيتفــوقࢫعڴــʄࢫمنصــاتࢫمشــاركةࢫالمنــازلࢫالۘــܣࢫيــديرɸاࢫالمنافســونࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫ

BookingوࢫHomeAwayوࢫTripAdvisor"ࢫحيثࢫتقدمࢫمنصـةࢫ،Airbnbمجموعـةࢫواسـعةࢫومتنوعـةࢫمـنࢫخيـاراتࢫטقامـةࢫبـدءاࢫمـنࢫࢫ

دولـةࢫحـولࢫالعـالم،ࢫوتولـدࢫࢫ220مدينـةࢫࢭـʏࢫأك؆ـفࢫمـنࢫࢫ100,000يةࢫإڲʄࢫمنازلࢫɠاملةࢫࢫوقصورࢫوغ؈فɸـاࢫحيـثࢫȖغطـيࢫأك؆ـفࢫمـنࢫغرفࢫفرد

 ,Lladós-Masllorens & Meseguer-Artola an)ࢭـʏࢫليلـةࢫمعينـةࢫࢫAirbnbمليـونࢫزȋـونࢫيقيمـونࢫࢭـʏࢫإيجـاراتࢫࢫ2ࢭـʏࢫالمتوسـطࢫحـواڲʏࢫ

2020, p. 02)ࢫمنʄصْڈاࢫטلك؅فونيةࢫ،ࢫولدٱڈاࢫملاي؈نࢫלعلاناتࢫعڴ.https://ar.airbnb.com  

Airbnb ʏنعبارةࢫعنࢫ ۂʈطࢫالمضيف؈نࢫبجميعࢫأنواعࢫالمسـافرȋࢫטن؅فنتࢫترʄسوقࢫعڴ ( Legaspi, 2020, p. 5)،عبـارةࢫأخـرى ࢫȊࢫ

،ࢫالفئـةࢫכوڲـʄࢫ(Russo & Greg , 2016, p. 210) عڴـʄࢫموقعɺـاࢫלلك؅فوɲـيࢫبـ؈نࢫالفئتـ؈ننفسـɺاࢫɠوسـيطࢫضـروريࢫࢫالمؤسسـةتقـدمࢫ

وɸمࢫمالɢيࢫالشققࢫالراغب؈نࢫࢭـʏࢫتـأج؈فࢫأيࢫءـۜܣءࢫمـنࢫأرʈكـةࢫغرفـةࢫالمعʋشـةࢫالفارغـةࢫإڲـʄࢫوحـداتࢫشـققࢫɠاملـة،ࢫ" المضيف؈ن"تمثلࢫࢭʏࢫت

أوࢫࢫالـذينࢫيقومـونࢫبݲݨـزࢫأمـاكنࢫלقامـةࢫࢭـʏࢫمدينـة" لضـيوفا"ɸـمࢫࢫةالثانيࢫالفئة،ࢫو Airbnbخدماٮڈمࢫع؄فࢫمنصةࢫوالذينࢫʇعرضونࢫ

 ,Dayne)ڌــʏࢫمــنࢫاختيــارɸمࢫأوࢫاســȘئجارࢫشــقةࢫفارغــةࢫمــنࢫالمضــيف؈ن،ࢫع؄ــفࢫالمنصــتࢫלلك؅فونيــةࢫللمؤسســةࢫأوࢫتطبيقɺــاࢫالمحمــولࢫ

2016, p. 232).ݳࢫذلكࢫ    :والشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  "Airbnb"المنصةࡧטلك؅فونيةࡧلمؤسسةࡧ: 1شɢلࡧ

  
 https://ar.airbnb.com(consulté le 16/10/2024) :المصدر

خـــلالࢫࢫטقامــة حـــولࢫتــأم؈نࢫدفــعࢫإيجــار" بــراينࢫشʋســɢيࢫوجــوࢫغيȎيــا"تࢫɸــذهࢫالمؤسســةࢫبفكــرةࢫȊســـيطةࢫلصــديق؈نࢫلقــدࢫبــدأ

قــدࢫࢭــʏࢫالمدينــةســانࢫفراɲسʋســɢوࢫݍݰضـــورࢫمــؤتمرࢫالتصــ تواجــدɸمࢫࢭــʏࢫمدينــة ،ࢫفقــررࢫالصــديقانࢫعڴــʄࢫأنࢫيقومــاࢫميمࢫالــدوڲʏࢫالــذيࢫعُ

ادمونࢫݍݰضـورࢫɸذاࢫالمؤتمرࢫبتوف؈فࢫلɺمࢫوجبـةࢫإفطــارࢫصـباحيةࢫبتحوʈلࢫمسكٔڈماࢫالصغ؈فࢫإڲʄࢫمɢانࢫلضيافةࢫالمصمم؈نࢫالشبابࢫالق

ومــنࢫأجــلࢫاݍݱݨــزࢫقــامࢫبتأســʋسࢫموقــعࢫشــديدࢫالȎســاطةࢫباســمࢫ .لــھ،ࢫوإن؅فنــتࢫمتــاحࢫطــوالࢫالوقــتࢫمقابــلࢫمبلــغࢫلاࢫبــأسࢫبــھࢫمــنࢫالمــال

"Air Bed and Breakfast" ( Legaspi, 2020, p. 5).  
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حيـثࢫقــامࢫࢫ،2008سـنةࢫ  AirbnbטقامـةࢫسـȎباࢫࢭـʏࢫتأسـʋسࢫمؤسسـةࢫɠانـتࢫɸـذهࢫالفكــرةࢫالȎسـيطةࢫ٭ڈـدفࢫتـأم؈نࢫدفـعࢫإيجــارࢫ

 لتتحــول  ،لمســاعدٮڈماࢫࢭــʏࢫتحوʈــلࢫالفكـــرةࢫالصــغ؈فةࢫإڲــʄࢫمؤسســة" ناثــانࢫبلʋشــارزʈك"الصــديقانࢫباســتدعاءࢫصــديقࢫثالــثࢫلɺمــاࢫɸــوࢫ

 عـالم إڲـʄ صـغ؈ف، مبلـغ مقابـل الغـرف إحـدى ࢭـʏ اليـوم لقضـاء إفطــار ووجبـة"  ɸوائيـة مرتبـة" تـوف؈ف مجـرّد مـن الرئʋسية الموقع خدمة

 كب؈ـــف Ȋشـــɢل الزʈـــادة ࢭـــʏ والضـــيوف المضـــيف؈ن أعـــداد بـــدأت،ࢫأيضـــا العقـــارات ɠافـــة وتـــأج؈ف المفتوحـــة المســـاحات ʇشـــمل اȖســـاعا أك؆ـــف

رت טسـȘثماري، المـال رأس مـن دولار مليـون  112 جمـع من Airbnb مؤسسةࢫتمكنت ،2011 عام وȋحلول                  دولار مليـار مـن بـأك؆ف وقـدّ

( Gallagher, 2017, p. 10)ࢫماࢫعليھࢫךنࢫواحدةࢫمنࢫأك؄فࢫمنصاتࢫالرائدةࢫࢭـʄࢫأنࢫوصلتࢫإڲʄࢫصـناعةࢫالسـفرࢫ،ࢫإڲʏـارࢫࢭـɢࢫטبتʏحيـثࢫ

Ȗســافرࢫ٭ڈــاࢫ ســتخدمʇقــةࢫالۘــܣࢫʈغي؈ــفࢫالطرȖࢫʏمࢫࢭــɸــةࢫالمســتخدم،ࢫممــاࢫســاȋيلࢫتجرɺســȘواتــفࢫالذكيــةࢫلɺتقنيــاتࢫحديثــةࢫوتطبيقــاتࢫلل

 ,Airbnb) مليـــــارࢫدولارࢫأمرɢʈـــــيࢫ8.4إيـــــراداتࢫإجماليـــــةࢫبلغــــتࢫࢫ2022حققــــتࢫخـــــلالࢫٰڈايـــــةࢫســــنةࢫࢫوʉستكشـــــفونࢫالعـــــالم،ࢫالزȋــــائن

Shareholder Letter, 2022, p. 1).  

    AIRBNB السياحية المؤسسة تقنياتࡧالȘسوʈقࡧالرقميࡧالمستخدمةࡧمنࡧطرفࡧ.2.3

 اورمـــــز  לن؅فنـــــت ع؄ـــــف לقامـــــة خـــــدمات مقـــــدمي أك؄ـــــف مـــــن واحـــــدة أصـــــبحت ،2008 عـــــام ࢭـــــʏࢫAirbnb مؤسســـــةࢫتأســـــʋس منـــــذ

مɢانْڈـاࢫࢭـʏࢫ لتعزʈـز الرق׿ـܣ الȘسـوʈق تقنيـات مـن متنوعـة مجموعـةحيـثࢫȖسـتخدمࢫ،ࢫ(Czesław , 2022, p. 3131) الرق׿ـܣ للاقتصاد

    :ɸذهࢫالتقنياتوفيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫࢫ،ݯݨوزاٮڈا وزʈادةالسوقࢫ

 ـــــيɲقࡧع؄ـــــفࡧالموقـــــعࡧטلك؅فوʈســـــوȘعت؄ـــــفࢫالموقـــــع: الʇـــــيࢫللمؤسســـــةࢫࢫɲטلك؅فوAirbnb يثـــــاɲ عموقـــــ أفضـــــل ʏالعـــــالم ࢭـــــ (Airbnb, 

Shareholder Letter, 2024, p. 07)سـتخدم،ࢫȖـوࢫࢫھɺقࢫلݏݵـدماتࢫفʈسـوȘـيحللȘـا،ࢫ يɸولقـدࢫتطـورࢫالبحـثࢫعـنࢫטقامـاتࢫوݯݨز

بواســــطةࢫكتــــبࢫࢫللمســــافرʈنومعلومــــاتࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالم؈ـــقاتࢫالمفيــــدةࢫتقــــدمࢫمــــنࢫخلالــــھࢫ كمـــا،ࢫȊشـــɢلࢫكب؈ــــفࢫعڴــــʄࢫمــــرࢫالســــن؈ن

 أن ʇعۚـܣ ممـا،ࢫالمضـيف؈ن مـن محليـة معلومـات عڴـʄ وتحتـوي  Airbnb مـوظفي بواسـطةللموقعࢫ الدليل كتب تنظيم يتم ،الدليل

 عڴـAirbnb ʄ تقنيـة Ȗعتمـد". ɸناك عʋش" فكرة مع يتماءۜܢ مما مع؈ن، لمɢان للغاية ܧݵصية تمثيلات تقديم يمكٔڈم المضيف؈ن

 تȘــيح. المســافرʈن وتقييمـات المقــدم المحتــوى  إڲـʄ دااســȘنا موقــع، ɠـل ࢭــʏ أمــاكن عشـرة بأفضــل قــوائم وتجميـع الكتــب ɸــذه تحليـل

 ,Jobber & Ellis ) الموقـع ɸـذا ࢭـʏ فعليـا ʇعʋشـون  الـذين للأܧـݵاص اليوميـة اݍݰيـاة عـن لمحـة عڴـʄ اݍݰصول  للزوار الدليل كتب

2023, p. 632). 

 قʈســــــوȘــــــزة ع؄ــــــف الɺتطبيــــــق يقــــــدم :المحمولــــــة כج Airbnb ــــــائنȋــــــة للزɺســــــيطة واجȊ م يلاٮڈملتفضــــــ وفقــــــا مخصصــــــةɺخʈوتــــــار 

 ɸــو وɸدفــھ الــرحلات، تخطــيط معلومــات التطبيــق يــوفر ،)المحـددة לقامــة إڲــʄ اݍݰــاڲʏ مــوقعɺم مــن טتجاɸــات مثــل( وسـياقɺم

 بيوɲســــيھ مثــــلعنــــدࢫإطــــلاقࢫالتطبيــــقࢫتــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫȊعــــضࢫالمشــــاɸ؈فࢫ. للزȋــــائن כساســــية الســــفر تخطــــيط أداة يصــــبح أن

كـذلكࢫتـمࢫال؅ـفوʈجࢫ ،(Jobber & Ellis, 2023, p. 632 ) لل؅ـفوʈجࢫلɺـذاࢫالتطبيـق ɠوȖشـر تون وأشـ جي؇ـف وكينـدال بـال؅فو وجوʈنʋث

 المحمولـة، الɺواتـف عڴـAirbnb ʄ تطبيـق لت؇قيـل جـدد زȋـائن يـدعون  الـذين المجتمـع لأعضـاء مɢافـآت بمـنحلت؇قيلࢫɸـذاࢫالتطبيـقࢫ

 اكȘســاب تɢــاليف مـن يقلــل ممــا اݍݰـالي؈ن، لزȋــائنا خـلال مــن زȋائٔڈــا قاعـدة توســيع عڴـʄ المؤسســة الȘســوʈقي الـنݤݮ ɸــذا ʇسـاعد

 ؛(Stanković, Anđelković , Mrdak , & Dimitrijević, 2023, p. 119) جدد زȋائن

 قʈســــــوȘـــــــي ال؄فيـــــــد ع؄ـــــــف الɲســـــــتخدم :טلك؅فوȖ Airbnb قʈســـــــوȘـــــــي ال؄فيـــــــد ع؄ـــــــف الɲيل לلك؅فوɺســـــــȘالمضـــــــيف؈ن بـــــــ؈ن التواصـــــــل ل 

 بتɴبــــٕڈɺم تقــــوم كمــــا Airbnb ࢭــــʏ ٭ڈــــم لل؅فحيـــب والضــــيوف المضــــيف؈ن مــــن لɢــــل مخصـــص إلك؅فوɲــــي برʈــــد إرســــال يــــتم والضـــيوف

 ومث؈ـف فرʈـد لمɢـان مرفقـة صـورة مـع ،"ɸنـا نفسك تخيل" مثل جذابة عناوʈن المؤسسة Ȗستخدم جديدة، رسائل يتلقون  عندما

 والتواصـل المحتملـ؈ن الزȋـائن Șبـعبت المؤسسـة تقوم كما ،)Jobber & Ellis, 2023, p. 632(  المقدمة لݏݵدمات لل؅فوʈج للاɸتمام
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ركـز ݯݨـزɸم، ࢭـʏ التفك؈ــف إعـادة عڴـʄ لتحف؈ـقɸم إلك؅فوɲـي برʈـد رسـائل ع؄ـف معɺـم  الۘــܣ לقامـة أمـاكن عڴـʄ المخصصـة الرسـائل تُ

 ).Stanković, Anđelković , Mrdak , & Dimitrijević, 2023, p. 119( انȘباɺɸم يجذب مما ٮڈمɺم

 قʈســوȘالتواصـــل وســائل ع؄ـــف ال ʏعتمــد :טجتمـــاڤȖ Airbnb ʄقيةࢫالمقدمـــة عڴـــʈســوȘࢫࢫ ع؄ـــف اݍݰمـــلاتࢫالʄصــفحاٮڈاࢫالرســـميةࢫعڴـــ

 الوقــت ࢭــʏ المناســب اݍݨمɺــور  إڲــʄ للوصـول  )تــو؅ʈفࢫســابقا(ومنصــةࢫإكــسࢫ إɲسـتغرام، فʋســبوك، مثــل טجتمــاڤʏ التواصــل منصـات

الȘســوʈقيةࢫɸــذهࢫاݍݰمــلاتࢫاݍݰملــةࢫانࢫأبــرزࢫɠــࢫدائمــ؈ن، زȋــائن إڲــʄ وتحــوʈلɺم جــدد زوار جــذب ࢭــʏ اݍݰمــلات ɸــذه Ȗســاɸم المناسـب،

) تـو؅ʈفࢫسـابقا(منصـةࢫإكـسࢫأطلقـتࢫمبـادرةࢫعڴـʄࢫ 2016 لعـام כوسـɢار حفل من أسبوع قبل،ࢫ"ɸناك العʋش"الۘܣࢫأطلقتࢫعلياࢫ

 انȘبــــاه ݍݨـــذب موجɺـــا قصــــ؈فا متحرɠــاـ فيلمـــا Airbnb أطلقــــتحيـــثࢫ ،"ɸنـــاك العــــʋش"كجـــزءࢫمـــنࢫࢫ LiveInTheMovies#اســـمɺاࢫ

 وزʈـادة اݍݰملـة حـول  تفاعل خلق ࢭʏ ساعد الفيلم ɸذا ،شɺ؈فة أفلام من مستوحاة فرʈدة عʋش تجارب وعرض السʋنما، عشاق

 مباشــرة Ȗغرʈــدة ɠـل عڴــʄ يـرد Airbnb ࢭــʏ טجتمـاڤʏ التواصــل وسـائل فرʈــق ɠـاـن טبتɢـار، ɸــذا بفضـل )تــو؅ʈف(إكـسࢫ عڴــʄ التفاعـل

 Ȗسـليط تـم ،"الديناصـورات حديقـة" لمحۗـܣ بالɴسـبة المثـال، سـȎيل عڴʄ،ࢫموضوعھ أو الفيلم موقع مع تȘناسب ممتلɢات بقائمة

 مـــع،ࢫاݍݰـــدث قبـــل جمɺـــور  جـــذب مـــن Airbnb مكـــن المبكـــر טســـْڈداف ɸـــذا. ɠوســـتارɢʈا ســـاحل قبالـــة نائيـــة جزʈـــرة عڴـــʄ الضـــوء

 لمطابقــة ʏטجتمــاڤ التواصــل وســائل مراقبـة أدوات واســتخدمت مباشــرة، اݍݰــدث بتغرʈـد Airbnb قامــت כوســɢار، حفــل تقـدم

 ,Jobber & Ellis, Principles and Practices of Marketing, 2020 ) الفعڴـʏ الوقـت ࢭـʏ المواقـع مـع الفـائزة وכفـلام التغرʈـدات

p. 514).  

  )تو؅ʈف(إكسࡧ عڴAirbnb ʄ لمؤسسة الرسمية الصفحة: 2 الشɢل

  
  2024 وȋرأكت 16 يوم )تو؅ʈف(إكسࢫ عڴAirbnb ʄ لمؤسسة الرسمية الصفحة: المصدر

  فʋسبوك عڴAirbnb ʄ لمؤسسة الرسمية الصفحة: 3 الشɢل

  
  2024 أكتوȋر 16 يوم فʋسبوك عڴAirbnb ʄ لمؤسسة الرسمية الصفحة :المصدر
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  اɲستغرام عڴAirbnb ʄ لمؤسسة الرسمية الصفحة: 4 الشɢل

  
  .2024 أكتوȋر 16 يوم اɲستغرام عڴAirbnb ʄ لمؤسسة الرسمية الصفحة :المصدر        

  :AirbnbأثرࡧتطبيقࡧالȘسوʈقࡧالرقميࡧعڴʄࡧالمؤسسةࡧالسياحيةࡧ. 3.3
  

 السـوق  ࢭـʏ لɺـا مɢـان عڴـʄ تȘنـافس الۘـܣ الناشـئة المؤسسـات ݍݨميـع ناݦݰـا مثالا Airbnb لـ الرق׿ܣ الȘسوʈق اس؅فاتيجية Ȗعت؄ف

 الم؅قايـد والطلـب الكب؈ـفة، الزȋائن وقاعدة الفعالة، כفɢار مثل العوامل من واسعة مجموعة إڲAirbnb ʄ نجاح ʇعود حيث العالمية،

ʄان. السفر عڴɠ ؠۜܣ التحديʋتھ الذي الرئɺواج Airbnb ʏو البداية ࢭɸ  الوصول ʄائن إڲȋيرغبـون  الـذين) الضـيوف( الز ʏاسـتخدام ࢭـ 

 المجمـــــــوعت؈ن لɢلتــــــا متنوعــــــة اســــــ؅فاتيجيات اســـــــتخدموا لــــــذلك. إقــــــامْڈم تــــــروʈج ࢭــــــʏ يرغبـــــــون  الــــــذين) المضــــــيف؈ن( والزȋــــــائن خــــــدماٮڈا

 التـأث؈فات Ȋعـض يڴـʏ فيمـاوفيمـاࢫيڴـʏࢫأɸـمࢫ،ࢫ(Stanković, Anđelković , Mrdak , & Dimitrijević, 2023, p. 118) المسـْڈدفت؈ن

  :Airbnbعڴʄࢫࢫالرق׿ܣ للȘسوʈق الرئʋسية

مـــنࢫخـــلالࢫ عڴـــʄࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤAirbnb ʏ اســـتخدمɺيةࢫالۘـــܣࢫاتࢫاݍݰمـــلاتࢫالȘســـوʈقمكنـــ: زʈـــادةࡧالوصـــولࡧإڲـــʄࡧالزȋـــائن -

مــنࢫخـــلالࢫࢫAirbnbصــفحاٮڈاࢫالرســميةࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫعـــددࢫكب؈ــفࢫجــداࢫمــنࢫالمتـــاȊع؈ن،ࢫوخ؈ــفࢫمثــالࢫعڴــʄࢫذلــكࢫالنتـــائجࢫالۘــܣࢫحققْڈــاࢫ

،ࢫحيـثࢫتـمࢫ2016خلالࢫسنةࢫࢫ"ɸناك العʋش" اݍݰملةࢫالȘسوʈقية من كجزء LiveInTheMovies#المبادرةࢫالۘܣࢫأطلقْڈاࢫعڴʄࢫتو؅ʈفࢫ

 مقارنـــة تـــو؅ʈف عڴـــʄ اݍݨـــدد المتـــاȊع؈ن عـــدد ࢭـــʏ مـــرة 6.5 وزʈـــادة للفيـــديو، مشـــاɸدة مليـــون  1.3و تـــو؅ʈف عڴـــʄ ظɺـــور  مليـــون  63تحقيـــقࢫ

 Jobber & Ellis, Principles and Practices of )  تــو؅ʈف عڴــʄ לبــداع بجــائزة Airbnbممــاࢫأدىࢫإڲــʄࢫفــوزࢫ اليــومي، بالمتوســط

Marketing, 2020, p. 514) . ࢫمواقــانࢫالمحتــوىࢫاݍݨــذابࢫʄعرضــھࢫالمؤسســةࢫعڴــȖنࢫالــذيࢫʈــوɢࢫتʄࢫأدىࢫإڲــʏعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤ

ألــفࢫ 770و مليـون  02 مـنࢫأك؆ـف  تـو؅ʈف عڴـʄ للمؤسسـة الرسـمية الصـفحة عـددࢫمتـاȊڥʏࢫنيبلـغࢫך قاعـدةࢫكب؈ـفةࢫمـنࢫالمتـاȊع؈نࢫحيـثࢫ

 متــاȊع ونصــفࢫمليــون  16 مــن أك؆ــف فʋســبوك وعڴــʄ) 2انظــرࢫإڲــʄࢫالشــɢلࢫ( )2024،ࢫالصــفحةࢫالرســميةࢫعڴــʄࢫتــو؅ʈف،ࢫAirbnb(متــاȊعࢫ

)Airbnbسـبوك،ࢫʇࢫفاʄلࢫ( )2024،ࢫالصـفحةࢫالرسـميةࢫعڴـɢࢫالشــʄ3انظـرࢫاڲـ (ʄسـتغرام وعڴـɲع مليـون  5.7 مـن أك؆ـف إȊمتــا )Airbnbࢫ،

ݳࢫذلك؛العالم ف،ࢫع؄)4الشɢلࢫ( )2024الصفحةࢫالرسميةࢫعڴʄࢫاɲستغرام،ࢫ   ،ࢫوالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  بالمليون ࡧتماععڴʄࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجࡧAirbnbعددࡧمتاȊع؈نࡧ لتوزʉع الدائري  القطاع: 5الشɢلࡧ

  
  عڴʄࢫالصفحاتࢫالرسميةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫمنࢫاعدادࢫالباحثةࢫبناءࢫبالاعتمادࢫ:المصدر
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 Ȋشـــɢل اݍݱݨـــوزات وزʈـــادة الســـوق  ࢭـــʏ وجودɸـــا Ȗعزʈـــز مـــن Airbnb تمكنـــت الرق׿ـــܣ، الȘســـوʈق تطبيـــقࢫبفضـــل :اݍݱݨـــوزات ارتفـــاع -

خـلالࢫࢫمليـونࢫليلـةࢫمݲݨـوزةࢫ326.9ࢭـʏࢫجميـعࢫأنحـاءࢫالعـالمࢫࢫالليـاڲʏࢫالمݲݨـوزةࢫدبلـغࢫعـد كب؈فࢫجداࢫخلالࢫالسـنواتࢫכخ؈ـفة،ࢫحيـث

 الناتجـة السـفر والقيـود المسـتمر COVID-19 تـأث؈ف مـن الـرغم عڴـʄ (Airbnb, Shareholder Letter, 2020, p. 28) 2019سـنةࢫ

ࢫ)والتعــديلات לلغــاءات خصـم Ȋعــد( مݲݨــوزة وتجرȋـة ليلــة مليـون  2 .193،ࢫטࢫأنࢫالمؤسسـةࢫحققــتࢫالعــالم أنحــاء جميـع ࢭــʏ عنـھ

خـلالࢫ ، (Airbnb, Shareholder Letter, 2020, p. 15) مقارنـةࢫبالسـنةࢫالسـابقةࢫࢫ%41أيࢫانخفـاضࢫبɴسـبةࢫࢫ2020خـلالࢫسـنةࢫ

 ,Airbnb) مليــونࢫليلــةࢫمݲݨــوزةࢫ300.6 حيـثࢫقــدرتࢫبـــــــــࢫ2020عــنࢫســنةࢫࢫ%56ارتفعــتࢫɲســبةࢫاݍݱݨــوزاتࢫبɴســبةࢫࢫ 2021سـنةࢫ

Shareholder Letter, 2021, p. 02)سـبةࢫ 2022ســنةࢫكمــاࢫܥــݨلتࢫ،ࢫɴبلغــتࢫفقــدࢫࢫ2021عــنࢫݯݨــوزاتࢫســنةࢫࢫ%20ارتفاعــاࢫب

ܥـݨلتࢫزʈـادةࢫࢭـʏࢫالمݲݨـوزاتࢫ 2023،ࢫخـلالࢫسـنةࢫ(Airbnb, Shareholder Letter, 2022, p. 02)ليلـةࢫمݲݨـوزةࢫمليـونࢫ 393.7

 .Airbnb, Shareholder Letter, 2023, p) مليونࢫليلةࢫمݲݨوزةࢫ448.2،ࢫحيثࢫقدرتࢫبــــࢫ2022عنࢫݯݨوزاتࢫسنةࢫ %14بɴسبةࢫ

 التطبيــق ع؄ـف المݲݨـوزة الليـاڲʏ زʈـادة إڲـʄ أدى التطبيـق تحميـل لتعزʈــز المحمـول  الɺـاتف عڴـʄ المؤسسـة موقـع تحسـ؈ن ان،ࢫكمـاࢫ(09

ʏع ࢭȌي الرɲسبة 2024 سنة من الثاɴسنة مقارنة% 19 بȊ 2023، ذهɸل اݍݱݨوزات وɢشȖ من% 55 ךن ʏإجماڲ ʏلمݲݨوزة،ا اللياڲ 

   .(Airbnb, Shareholder Letter, 2024) السابق العام من الف؅فة نفس ࢭʏ% 50 من مرتفعة

  2023إڲʄࡧغايةࡧسنةࡧࡧ2019بالمليونࡧمنࡧسنةࡧࡧالمݲݨوزة اللياڲʏࡧأعمدةࡧبيانيةࡧلعدد: 6الشɢلࡧ

  
  https://investors.airbnb.com/financials/default.aspx#quarterlyلباحثةࢫبناءࢫعڴʄࢫمنࢫاعدادࢫا: المصدر

 ارتفـاع إڲـʄ أدى ممـا ،ولا٬ڈـم وكسـب ،الزȋـائن مـع التفاعـلمـنࢫ عـزز  טجتماڤʏ التواصل وسائل ع؄ف الȘسوʈقانࢫ: ارتفاعࡧלيرادات -

ʏقيةࢫاݍݱݨوزات، عدد ࢭʈسوȘاليفࢫالɢࢫالتقليلࢫمنࢫالتʄذهࢫالمنصاتࢫإڲɸقࢫع؄فࢫʈسوȘࢫارتفـاع ساعد مما ،كماࢫأدىࢫالʏࢫלيـرادات ࢭـ

 ,Airbnb)مليـــــارࢫدولارࢫࢫ4.8بلغـــــتࢫלيـــــراداتࢫالســـــنوʈةࢫࢫ2019الســـــنةࢫالماليـــــةࢫכخ؈ـــــفة،ࢫࢫؤسســـــةࢫخـــــلالࢫالســـــنواتالســـــنوʈةࢫللم

Shareholder Letter, 2020, p. 25) ʏدولار مليـار 3.4 לيـرادات بلغـت ،2020 الماليـة السـنة ࢭـ (Airbnb, Shareholder Letter, 

2020, p. 19)ةبلغتࢫטيرادتࢫالسنࢫ2021،ࢫخلالࢫسنةࢫʈيࢫ6 وɢʈمليارࢫدولارࢫأمر (Airbnb, Shareholder Letter, 2021, p. 02)ࢫ،

،ࢫخـلالࢫسـنةࢫ(Airbnb, Shareholder Letter, 2022, p. 02)مليارࢫدولارࢫأمرɢʈيࢫࢫ8.4بلغتࢫלيراداتࢫالسنوʈةࢫࢫ2022خلالࢫسنةࢫ

 ،(Airbnb, Shareholder Letter, 2023, p. 02) مليارࢫدولارࢫأم؈فɠيࢫ9.9بلغتࢫלيراداتࢫالسنوʈةࢫࢫ2023
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  بالمليارࡧدولارࡧ2023إڲʄࡧغايةࡧسنةࡧࡧ2019טعمدةࡧالبيانيةࡧلإيراداتࡧالسنوʈةالمحققةࡧمنࡧسنةࡧ: 7شɢلࡧ

  
  om/financials/default.aspx#quarterlhttps://investors.airbnb.cمنࢫاعدادࢫالباحثةࢫبناءࢫعڴʄࢫ: المصدر

   :النتائج تحليل .4

 ࢭـــʏ ســاعدت الۘــܣ المتم؈ــقة النتـــائج مــن العديــد تحقيــق اســـتطاعت الرق׿ــܣ، الȘســوʈق تقنيــات عڴـــAirbnb ʄ اعتمــاد خــلال مــن

  :التالية النقاط ࢭʏ النتائج ɸذه أبرز  تݏݵيص يمكن. العال׿ܣ السياحة سوق  ࢭʏ مɢانْڈا Ȗعزʈز

 ـــــرتࢫالنتـــــاɺق اســـــ؅فاتيجيات خـــــلال مـــــنئجࢫانـــــھࢫأظʈســـــوȘعتمـــــد الۘـــــܣ الرق׿ـــــܣ الȖ ʄالتواصـــــل منصـــــات ع؄ـــــف المســـــتمر التفاعـــــل عڴـــــ 

ʏع والــرد טجتمــاڤʉالســر ʄاوى، טستفســارات عڴــɢاســتطاعت والشــ Airbnb ــائن جــذبȋكمــا. العــالم أنحــاء مختلــف مــن جــدد ز 

 خدمــة يجɺلـون  قـد ɠـاـنوا الـذين الزȋـائن مــن جديـدة فئـات إڲــʄ الوصـول  Ȗعزʈـز ࢭــʏ سـاعدت לن؅فنـت عڴــʄ ال؅فوʈجيـة اݍݰمـلات أن

Airbnb ʏذا،ࢫالبداية ࢭɸأدى و ʄادة إڲʈكب؈فة ز ʏائن عدد ࢭȋعكس مما اݍݨدد، الزɲإيجابيا ا ʄائن قاعدة عڴȋل الزɢشȊ ؛عام 

 كشـفتࢫالدراسـةࢫأنࢫטعتمـادࢫAirbnb ʄقية اݍݰمــلات عڴـʈسـوȘع؄ـف ال ʏمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمــاڤ ʏـز سـاعدࢫࢭـʈعزȖ مــع التفاعـل 

 والتطبيــــق לلك؅فوɲــــي الموقـــع عڴــــʄ المســـتخدم تجرȋــــة تحســـ؈نكمــــاࢫأنࢫ ،اݍݱݨــــوزات عـــدد ࢭــــʏ كب؈ـــفة زʈــــادة إڲـــʄ أدى ممــــا الزȋـــائن،

 مــع المســتمر لتفاعــل مباشــرة نȘيجــة ɠانــت اݍݱݨــوزات ࢭــʏ الزʈــادة ɸــذه ،مȘســارع Ȋشــɢل اݍݱݨــوزات عــدد رفــع ࢭــʏ نݬــݳ المحمــول،

 ؛الزȋائن

 إنࢫقيـــامࢫAirbnb ࢫ مخصـــص محتـــوى  متقـــديبʄࢫإڲـــʏعلاقـــة بنـــاءوجـــذابࢫع؄ـــفࢫمنصـــْڈاࢫالرقميـــةࢫوع؄ـــفࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤ 

ومنـھࢫزʈــادةࢫالـولاءࢫللعلامــةࢫࢫللآخــرʈن باݍݵـدمات والتوصــية اݍݱݨـوزات ࢭــʏ التكـرار زʈــادة إڲـʄ أدى ممــا اݍݰـالي؈ن، الزȋــائن مـع قوʈـة

 ؛التجارʈة

 ق ســـــاعدʈســـــوȘأيضـــــا الرق׿ـــــܣ ال ʏـــــة تحســـــ؈ن ࢭـــــȋـــــائن تجرȋل الزɢشـــــȊ ســـــلوك وتحليـــــل البيانـــــات مـــــن טســـــتفادة خـــــلال مـــــن. عـــــام 

 أو بالمناســبات اݍݵاصــة ال؅فوʈجيــة العــروض مثــل ،للزȋــائن وȖســɺيلات مخصصــة تجــارب بتقــديم Airbnb قامــت المســتخدم؈ن،

 ؛وولا٬ڈم العملاء رضا لزʈادة حافزا ɠانت التحسʋنات ɸذه. العطلات

 ـــرتࢫالنتـــائجࢫأنࢫɺيجـــةأظȘلاســـ؅فاتيجيات ن Șقالʈنْڈـــاࢫالمتطـــورة الرق׿ـــܣ ســــوȎالۘـــܣࢫت Airbnbـــادة مـــن،ࢫتمكنــــتࢫʈل إيراداٮڈـــا زɢشــــȊ 

 قـادرة Airbnb أصـبحت وجوجـل، وإɲسـتغرام، فʋسـبوك، مثـل منصـات ع؄ـف المسـْڈدفة לعلانـات ࢭـʏ التوسـع خـلال مـن مݏݰوظ

ʄــد جــذب عڴـʈم ممــا المســتخدم؈ن مـن المزɺأســ ʏــادة ࢭـʈــة לعلانــات اݍݱݨـوزات، عــدد زɺالموج ɢشــȊســاعدت دقيـق ل ʏالوصــول  ࢭــ 

ʄور  إڲɺأدى مما للشراء، استعدادا أك؆ف جم ʄادة إڲʈسبة לقامات مبيعات زɴكب؈فة ب. 
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   :خاتمة5. 

 الســـياحية المؤسســـات علٕڈـــا Ȗعتمـــد الۘـــܣ כساســـية כدوات مـــن أصـــبح قـــد الرق׿ـــܣ الȘســـوʈق أن يتܸـــݳ مـــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫســـبق

 Ȗعزʈـــز ࢭــʏ بوضــوح الرق׿ــܣ الȘســوʈق تــأث؈ف يظɺــر ،Airbnb حالــة ࢭــʏ. العاليـــة تنافســيةبال تȘســم عمــل بʋئــة ࢭــʏ والنمــو النجــاح لتحقيــق

الȘسـوʈقࢫࢫمثـل متنوعـة اسـ؅فاتيجيات خـلال مـن. المسـتخدم؈ن مـع التفاعـل مسـتوى  وزʈـادة ،زȋائٔڈـا قاعـدة وتوسـيع التجارʈـة، علامْڈـا

 وســــائلمنصــــاٮڈاࢫعڴـــʄࢫ ع؄ـــف Airbnbةࢫالۘـــܣࢫأطلقْڈــــاࢫع؄ـــفࢫالموقـــعࢫטلك؅فوɲــــيࢫوال؄فيـــدࢫטلك؅فوɲــــي،ࢫكمـــاࢫســــمحتࢫاݍݰمـــلاتࢫالȘســــوʈقي

   .السياحة سوق  ࢭʏ مɢانْڈا Ȗعزʈز ࢭʏ ساɸم مما العالم، أنحاء جميع ࢭʏ واسع جمɺور  إڲʄ الوصول  إڲʄ טجتماڤʏ التواصل

 يمتـــد بـــل اݍݨـــدد، الـــزائن جـــذب عڴـــʄ فقـــط يقتصـــر لا الرق׿ـــܣ الȘســـوʈق ࢭـــʏ טســـȘثمار أن Airbnb حالـــة دراســـة أظɺـــرت لقـــد

 تقنيــات اســتخدام أن كمــا ،التجارʈــة العلامــة ســمعة وȖعزʈــز الــولاء زʈــادة ࢭــʇ ʏســاɸم ممــا ،؈ناݍݰــالي الزȋــائن تجرȋــة تحســ؈ن إڲــʄ يضــاأ

  .المختلفة احتياجاٮڈم تلۗܣ مخصصة عروض وتقديم الزȋائنا سلوكيات بفɺم للمؤسسة ʇسمح والبيانات التحليل

 للمؤسســــات المؤسســــاȖي כداء تحســـ؈ن ࢭــــʏ حيوʈـــا عنصــــرا ʇعــــد الرق׿ـــܣ الȘســــوʈق إن القـــول  يمكــــن الدراســــة، ɸـــذه عڴــــʄ بنـــاء

 טســــتفادة Airbnb مثــــل الســــياحية للمؤسســــات يمكــــن وفعالــــة، مبتكــــرة Ȗســــوʈقية اســــ؅فاتيجيات خــــلال ومــــن اݍݰديثــــة، الســــياحية

  :لمتوصلࢫإلٕڈاوفيماࢫيڴʏࢫأبرزࢫالنتائجࢫاࢫ.العالمية السوق  ࢭʏ التنافؠۜܣ التفوق  لتحقيق כدوات ɸذه من كب؈ف Ȋشɢل

  :قائمةࡧالمراجع. 6
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