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 إهــداء

 عالمتواض العمل هذا أهدي الله أنهدانا لولا لنهتدي كنا وما لهذا هدانا الذي لله الحمد

 ممكنا العلمي مشواري من جعلو كبيرا عطفهما شملاني بعظيمو صغيرا ربياني من إلى

 الالهامو العطاء رمزا

 والعافية والهناء وأمدهما الله بالصحةعمرهما  في الله أطال الكريمين والدي

 ريتال إلى قرة عيناي إبنتي سندي في هذه الحياة جازها الله كل الخير على عونها لي :تيزوج إلى

 الأصدقاء والأحبابو الأهل كل حفظهم الله إلى الأعزاء إخوتي إلى

 إلى كل زملائي في العمل

 عرفانا ،تعليمي مراحل كل في وأساتذتي معلمي جميع إلى ،العلم أهل من الفضل أصحاب إلى

 جهد، من بذلوه بما

 الواديب بجامعة حم لخضر العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية طاقم كل إلى

 .العمل هذا أهدي هؤلاء كل إلى

 

 مسعي محمد البشير                                                    
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 إهــداء
 

أجمل ما أنعم به الله سبحانه وتعالى علينا العلم وأجمل ما في العلم أن 
 يختتم بثمرة لذا أهدي هذا العمل المتواضع إلى:

 ... رحمه اللهأبي  روحه الطاهرةإلى 
والحنان إلى من علمتني أولى الخطوات إلى الصدر الدافئ والقلب النابض بالحب 

 أمي الكريمة ...
 بالصحة والعافية والهناء أطال الله سبحانه وتعالى في عمرها وأمدها

 سندي في هذه الحياة جازها الله كل الخير على عونها لي  :زوجتي إلى
الأعزاء حفظهم الله سبحانه وتعالى ووفقهم لما فيه خير في  وأبنائي إلى كل أخوتي

 الدنيا والآخرة
 إلى كل أصدقائي الذين ساندوني في مشوار حياتي.

هذا العمل راجيا من الله عز وجل  همأهدي في مشوار الماسترأساتذتي إلى كل 
 التوفيق فيه.

       

 سليم قسومه                                                
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أجمل ما أنعم به الله سبحانه وتعالى علينا العلم وأجمل ما في العلم أن يختتم بثمرة لذا أهدي 
 هذا العمل المتواضع إلى:

 إلى الصدر الدافئ والقلب النابض بالحب والحنان إلى من علمتني أولى الخطوات أمي الكريمة ...
وعلمني أن العلم سلاح والحياة عقيدة وجهاد وشجعني على طلب إلى من عمل بكبد في سبيلي 

  العزيز ...لمعرفة أبي العلم وا
 سندي في هذه الحياة جازها الله كل الخير على عونها لي  :زوجتي إلى

إلى كل أخوتي وجميع أفراد عائلتي الأعزاء حفظهم الله سبحانه وتعالى ووفقهم لما فيه خير في الدنيا 
 والآخرة

 كل أصدقائي الذين ساندوني في مشوار حياتي.  إلى
 إلى كل من يعرفني أهديه هذا العمل راجيا من الله عز وجل التوفيق فيه.
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أجمل ما أنعم به الله سبحانه وتعالى علينا العلم وأجمل ما في العلم أن يختتم بثمرة لذا أهدي 
 إلى روحه الطاهرة أبي رحمه الله... العمل المتواضع إلىهذا 

 إلى الصدر الدافئ والقلب النابض بالحب والحنان إلى من علمتني أولى الخطوات أمي الكريمة ...
 بإلى من عمل بكبد في سبيلي وعلمني أن العلم سلاح والحياة عقيدة وجهاد وشجعني على طل

 العلم والمعرفة 
يا أفراد عائلتي الأعزاء حفظهم الله سبحانه وتعالى ووفقهم لما فيه خير في الدن إلى كل أخوتي وجميع

 والآخرة
 إلى كل أصدقائي الذين ساندوني في مشوار حياتي.

 إلى كل من يعرفني أهديه هذا العمل راجيا من الله عز وجل التوفيق فيه.
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 علمتناانفعنا بما و  ينفعنا، ما علمنا اللهم
 لمالع أبواب لنا وفتح الدرب لنا أنار الذي شيء كل قبل وجل عز أولا لله الشكر

وهدانا لسلوك طريق البحث وطلب العلم  لهذا وفقننا والذي والإرادة وأمرنابالصبر
 أداءير سبيل تيسو إمدادنا بالعون و  لنا توفيقه على الصالحات به تتم حمداالله والحمد 

  .المتواضــع العمل هذا
، تجسيدا لمبدأ نسبة الفضل لأصحابه، المختار محمد سيدناالصلاة والسلام على و  

وكما  .«لم يشكر الناس لم يشكر الله من»استجابة لقول النبي صلى الله عليه وسلم: 
 في رنايسبعد: و قيل: علامة شكر المرء إعلان حمــــده فمن كتم المعروف منهم فما شكر 

 إلى تقديرالالاحترام وفائق و  الشكر بعبارات نتوجه أن المتواضع البحث هذا مستهل
فقد كان حريصا على مساعدتنا والأخذ بيدنا  الدكتور زيدان يوسف، المشرف الأستاذ

إلى بر التوفيق في هذا العمل بكل عزيمة شكرا له على توجيهنا وإرشادنا في كل الأوقات 
 فله منا وافر الثناء وخالص الدعاء.

 في ساهموا الذين الأستاذة كل إلى أيضاكما نتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان 
 طيلة بجانبناشجعنا ووقف و  باهتمامه المساعدة وحضانا يد لنا قدم تدريسنا وكل من

 رة،مشو  قدم أو رأيا، أبد أو نصحا، أو أسد وقتا، خصنا من كل فإلى المذكرة، هذه إعداد
 بالعرفان. لكم مجودة فقلوبنا

 .خير كل عنا الله وجزاكم الامتنان، وعظيم الشكر جزيل منا ولكم
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 الملخص
 الجزائر، في ريبيالضةةة الامتثال علىا مكوناته بمختلف الضةةةريبية الإدارة عصةةةرنة أثرهدفت الدارسةةةة تحد دديد              

طارات الإدارة تح اختيار تم الغرض ولهذامن حيث نوعية الخدمة المقدمة بعد تبني الجزائر عصةةةةةةةةةةةةةةرنة الادارة الجبائية، 
  يثح ذلك تم الاعتماد على المنهجين الوصةة ي والتيليليومن أجل  للدراسةةة كمجتمع الضةةريبية ومكاتا اساسةةبة 

ولاية من مجتمع الدراسةةةةةةةةة ب من خلال طرح مجموعة من الأسةةةةةةةةعلة على عينة الاسةةةةةةةةتبيان باسةةةةةةةةتعمال المعطيات جمع تم
المكلف  ينبهناك تأثير تحيجابي وذو دلالة تححصةةةةةةةةةائية : يلي ما تحد والتوصةةةةةةةةةل المتغيرات بين العلاقة دليل تم ،الوادي

لاقة تحيجابية ذات ع، وهناك تقديم الخدمة على مسةةةةتود الإدارة الضةةةةريبية خاصةةةةة فيما يتعلن  انا الرقمنةبالضةةةةريبة و 
 .بين عصرنة الإدارة الجبائية ودسين مستود امتثال المكل ين بالضريبة على مستود ولاية الوادي دلالة تححصائية

 .ضريبي متثالتح، عصرنة الإدارة، بائيةج دارةتح :المفتاحية الكلمات     
 

 

 Abstract The study aimed to determine the impact of modernizing tax 

administration with its various components on tax compliance in Algeria, focusing 

on the quality of service provided after Algeria adopted the modernization of its tax 

administration. For this purpose, tax administration executives and accounting 

offices were chosen as the study population. The descriptive and analytical methods 

were used, with data collected through a questionnaire presented to a sample from 

the study population in the Wilaya of El Oued. The relationship between variables 

was analyzed, leading to the following findings: There is a positive and statistically 

significant impact between the taxpayer and the service provided at the tax 

administration level, particularly concerning digitization. Additionally, there is a 

positive and statistically significant relationship between the modernization of the 

tax administration and the improvement of taxpayer compliance in the Wilaya of El 

Oued. 

          Keywords: Tax Administration, Modernization of Administration, Tax 

Compliance 
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 توطعة -0

تحد البيث عن أحسةةةةةةةن السةةةةةةةبل لسةةةةةةةد الن قات العمومية من خلال خلن موارد تسةةةةةةةعى لتلف دول العا             
 مالية وصةةبها في الخزينة العمومية، بشةةكل يضةةمن على الأقل تحشةةبا  اضاجات الضةةرورية للمواطن، لاسةةيما بالنسةةبة

 لدول العا  الثالث التي تعاني دائما من صعوبات مالية أثرت سلبا على معيشة المواطن.
لا شك فيه أن أغلا الدول تت ن على جعل المورد الضريبي من أهم موارد الخزينة العمومية، وتولي أهمية  مما          

 .للخزينة العمومية له اض اظ على هذا المورد الأساسخاصة لعملية فرض الضريبة ودصيلها بشكل تضمن من خلا
يام الدولة ة حيث تعتبر الضةةريبة  تححدد أسةةس قالجزائر تسةةعى لتيسةةين مواردها الجبائي إنوفي هذا السةةياف ف       

ومن بين أهم مصةادر الخزينة العمومية التي تعتمد عليها اضكومات من أجل  الإن اف  العمومي الذي يوجه أسةاسةا  
نحو التنمية التي تخدم المجتمع, ولعل هذا الهدف العام للضةةةريبة غير مسةةةتصةةةاا من طرف المكل ين ها باعتبارهم يرون 

نوعا من  الإجياف  وعدم العدالة، لذلك تعمل اضكومات دائما على نشةةةةةةةةةر الوعي الضةةةةةةةةةريبي بين أوسةةةةةةةةةا   فيها 
المكل ين بالضريبة من أجل خلن نو  من الثقة  و الرضى  الذين يساهمان في اضد من ظاهرة التهرب  الضريبي التي 

سةةةةييرها لك داول اضكومات تطوير طرف تتعد ردة ال عل الصةةةةرلة على عدم الرضةةةةى لدد الكثير من المكل ين. لذ
للضةةريبة باسةةتمرار بشةةكل لقن الرضةةى العام بين أوسةةا  المكل ين ولسةةن من الإيرادات الجبائية التي تضةةمن تدفن 
الخدمة العمومية للمواطن بشةةةكل مسةةةتمر.  وتعد الجزائر من بين تلك اضكومات التي داول دسةةةين علاقة المكلف 

 محاولة كسةةةةةا رضةةةةةاهم من خلال تبنيها لعصةةةةةرنة الإدارة الضةةةةةريبية، كما تهدف عصةةةةةرنة الإدارة بالإدارة الضةةةةةريبية في
الضةةةةةةريبية تحد تطوير طرف تسةةةةةةيير الضةةةةةةريبة بشةةةةةةكل يسةةةةةةمل بتقديم أفضةةةةةةل خدمة للمكلف من خلال تطوير ثلاثة 

كل من النلام   تمسالتي بالإدارة الضةةةةةةةريبية  ونلم المعلومات مجالات أسةةةةةةةاسةةةةةةةية الهيكل التنليمي والعنصةةةةةةةر البشةةةةةةةري
 الضريبي.

 إشكالية الدراسة: -0
 طرح الإشكالية الأساسية لبيثنا هذا كالتالي:ن على ضوء ماذكرناه       

 بالضربية؟للمكلفين الامتثال الضريبي على عصرنة الإدارة الجبائية تؤثر  كيف
 جل الإجابة على هذا التساؤل العام نطرح التساؤلات ال رعية التالية:أومن     
 مستوى الإدارة الجبائية؟ علىالضريبي الخدمات الضريبية على الامتثال  كيف تؤثر -
 ة؟بالضريبلدى المكلفين الامتثال هل ساهمت عصرنة الإدارة الضريبية في تحسين مستوى  -
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   :الفرضيات -0

 لتالية:اسة تمت صياغة ال رضيات ار جابة على مشكلة الدللإجابة عن الأسعلة المطروحة السابقة ومن ثم الإ
يجد المكلف بالضريبة اليوم تغيرا محسوسا فيما يخص تقديم الخدمة على مستوى الإدارة الضريبية  -

 خاصة فيما يتعلق بجانب الرقمنة
 بالضريبة. كلفينللمعصرنة الإدارة الجبائية في تحسين مستوى الامتثال إيجابي ل هناك تأثير -

 أسباب إختيار الموضوع: -0
 تناول تحد فعتناد التي الذاتية الأسباب عن أماموضوعية،  وأخرى ذاتية أسباب الموضو  هذا لاختيار دفعتنا     
، لجزائربا فهي ال ضول العلمي الذي يدفعنا تحد التعرف على مدد تأثير العصرنة على الإدارة الضريبية الموضو  هذا

 .وكذا رغبة البيث في مواضيع الجباية واساسبة هدف اثراء مكتسباتنا
هن ي العام فيه خصةةةةةوصةةةةةا مع الوضةةةةةع الراأفتتمثل حسةةةةةاسةةةةةية الموضةةةةةو  وتأثير الر  الموضــــوعية الأســــباب عن أما  

للاقتصةةةةةةاد وتوجه اهتمام الدولة للجباية العادية بصةةةةةةورة أكثر من الجباية البترولية، الاهتمام المتزايد من قبل الباحثين 
نامج عصرنة يمة مضافة لتخصصنا محاسبة، التعرف على بر والمتخصصين في هذا الموضو  كما أنه يساهم في تقديم ق

 دارة الضريبية في الجزائر، مكوناته ومدد تقدم الإدارة العامة للضرائا في تجسيده.لإا
 سةاأهمية الدر  -0

 الذي أثرو سة من التطور الرهيا الذي تعرفه تكنولوجيا الإعلام والاتصال اليوم في العا  ار أهمية الد تتجلى          
ذلك على المجال الجبائي من خلال محاولة معرفة تحسةةةةةةةةةةهامه في تحطار عصةةةةةةةةةةرنة الإدارة الجبائية في الت ثير على سةةةةةةةةةةلوك 

 المكلف تجاه الضريبة.
 أهداف الدراسة: -0

 من خلال تحشكالية الدراسة وفرضياتها تم تسطير الأهداف التالية:           
 بمختلف مكوناتها على الامتثال الضريبي.الجبائية لأثر الذي ددثه عصرنة الإدارة ادراسة  -
 دديد مدد جودة الخدمات الجبائية في الإدارة الجزائرية بعد دخول برنامج العصرنة حيز التطبين. -
 ة في تحطار العصرنة.بائيالإدارة الجمسار محاولة تقييم  -
 مهاالضريبي ومحاولة تقييالعمل على معرفة الإطار الجديد الذي أصبيت عليه علاقة الإدارة مع المكلف  -
 
 



 مقدمة

 
 ج

 تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يلي:حدود الدراسة الميدانية:  -0
اهتمت هذه الدراسة بالمواضيع واساور المرتبطة أساسا بموضو  عصرنة الإدارة الجبائية وأثرها  الحدود الموضوعية: -

 عليها. نوعية الإجابات المتيصلعلى الامتثال الضريبي للمكل ين بالضريبة، وتتوقف جودة الدراسة على 
تمت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة بولاية الوادي لمعرفة أثر عصةةةةةةةةةةةةةرنة الإدارة الجبائية على الامتثال الضةةةةةةةةةةةةةريبي  الحدود المكانية: -

 للمكل ين بالضريبة.
يرتبط مضةةةةةةةةةمون ونتائج الدراسةةةةةةةةةة الميدانية بالزمن الذي أجريت فيه والمقدر خلال شةةةةةةةةةهر ماي  الحدود الزمنية: -  

2322. 
تسةةةةةةتند هذه الدراسةةةةةةة على مجراء وتحجابات مجتمع الدراسةةةةةةة المتمثلين في تحطارات مصةةةةةةا  تحدارة الحدود البشـــــرية:  -

 فما فوف وشهادات أخرد في التخصص. مهينةالضرائا ومحاسبي ولاية الوادي واضائزين على شهادة 
    الدراسة:منهج  -0
المنهج : الأول منهجين رئيسيين اعتمدنا في دارستنا على، المتبع المنهج طبيعة لدد الذي هو الدراسة موضو      

في كونه أحد المناهج العلمية المناسةةةةبة لهذه الدارسةةةةة فقد اعتمد عليه في الجانا النلري وذلك من خلال  الوصـــفي
والذي اسةةةةةتخدم في الجانا التطبيقي وذلك من خلال دليل الواقع العصةةةةةرنة من  المنهج التحليليوصةةةةةف البيث 

 كل ين بالضريبة والإدارة الجبائية في الجزائر وذلك عن طرين الاستبيان الموز  على المكل ين ها.جنا الم
 الدراسة:صعوبات  -0
 أهمها:عند دراستنا لموضو  البيث واجتهنا عراقيل     

 في هذا المجال خاصة باللغة العربية نلرا ضداثة الموضو  الكتا نقص  -
تحلكترونية مجمعة لأفراد العينة المعنية بالدراسة، ضمن مواقع تحنترنت خاصة عدم وجود عناوين بريدية أو  -

 حتى يسهل من خلالها على الباحثين التواصل معهم.
عةةةدم تمركز أفراد العينةةةة في منةةةاطن جغرافيةةةة قريبةةةة حةةةال دون قيةةةام البةةةاحثين بتوزيع أكبر قةةةدر ممكن من  -

 الاستبيانات.
 الدراسة:هيكل  -01

زئيين جزء سةةةةة تحد جابتقسةةةةيم الدر  قمنا حيث للموضةةةةو ، مناسةةةةبة نحسةةةةبها خطة وفن هذا بحثنا في سةةةةرنا            
نلري وجزء، تطبيقي، تسةةةةةةةةةةبقهم مقدمة عامة تضةةةةةةةةةةمنت العناصةةةةةةةةةةر المنهجية لدارسةةةةةةةةةةة البيث وتعقبهم خاتمة عامة 

 سة.اسة وعرض النتائج المتوصل تحليها من توصيات ومجفاف الدر اتضمنت تلخيص عام للدر 
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 تقسةةيم ال صةةل تحد ، وتمالأدبيات النلرية لأثر عصةةرنة الادارة الجبائية على الامتثال الضةةريبيتناول ال صةةل الأول     
ما المبيث أ لماهية عصةةةةةةةةةرنة الإدارة الجبائية وتأثيرها على الامتثال الضةةةةةةةةةريبيين حيث خصةةةةةةةةةص المبيث الأول ثمبي

 السابقة.الدراسات البيثية الثاني فتناول 
كز لاطارات مر لميدانية سةةة اار نلرية على الدسةةة الار لجانا التطبيقي فتعلن بإسةةقا  الدالثاني الخاص با أما في ال صةةل

حيث جاء هذا ال صةةةةةةةةل في مبيثين، فكان المبيث الأول حول الإجراءات ومكاتا اساسةةةةةةةةبة لوادي باالضةةةةةةةةرائا 
 الدراسة.المنهجية للدراسة الميدانية ثم المبيث الثاني عرض ومناقشة النتائج 
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 تمهيد 
يعد هذا الموضةةةةةةةةو  ذا أهمية بالغة في ظل التغيرات الاقتصةةةةةةةةادية والتكنولوجية المتسةةةةةةةةارعة. تهدف عملية العصةةةةةةةةرنة تحد         

دسةةةةةين ك اءة الإدارة الضةةةةةريبية من خلال تبني أحد  التقنيات والأسةةةةةاليا الإدارية، مما يسةةةةةهم في تعزيز الامتثال الضةةةةةريبي 
وك الدراسةةةةةةةة على دليل الأثر ال علي لتلك الإجراءات التيديثية على سةةةةةةةل هذهوسةةةةةةةتركز وتقليل حالات التهرب الضةةةةةةةريبي. 

 .في الموضو  الدراسات بحثية السابقةدافعي الضرائا ومستود التزامهم، بالإضافة تحد استعراض 
ا هذ، وبيللأدبيات النلرية لأثر عصرنة الادارة الجبائية وأثرها على الامتثال الضريل فصةةةةةةةةةةةةةةلا هذابتخصيص  حيث قمنا      

ل  فصةةةةةلم اوم بتقسيسنقا، حيث نهمالتي يمكن أن تربط بيةةةةةلاقة ةةةةةعةةةةةلطرف و التطرف تحد اكل من خلال تقديم عموميات عن 
حاول تقديم موضو  نخلاله سالامتثال الضريبي ومن  تأثيرها علىو بائيةدارة الجلإعصرنة اماهية في مثل ول يتةةةلأتحد مبيثين ا

كما أن قه طبيةةةةتيجا احترام بعض المراحل في قه يةةةةقدةةةةلح الضريبي ولإصلالية امء من عةةةةجزدارة الضريبية على أنه لإعصرنة ا
لت هذا والمبيث الثاني سنخصصه للدراسات البيثية السابقة  التي تناو وأهداف ينتلر منه دقيقها ه بتةةةةةةةةةةةةةةةةجتوسله دواعي ا

 .الموضو  وسنقارنها مع موضو  دراستنا
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 المبحث الأول
 على الامتثال الضريبي وتأثيرها الإدارة الجبائية ماهية عصرنة

فشةةةةل  يرة موضةةةةوعة بإحكام فإنلأخانت هذه اكا همالضةةةةريبية فإنه مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةسة يالسدارة الجبائية أداة تطبين الإباعتبار ا        
ا المطلا هذوفي  نتها،دارة الجبائية من خلال عصةةةةةةر لإح اصلاب تحجوتالإدارة الجبائية في تطبيقها سةةةةةةينقص من فعاليتها، لذا 

 دارة الجبائية وأليات عصرنتها.لإحاول تقديم م هوم اسن
  ومنه الدراسةةة، ذهه محور تعد التي ،(أول مطلا) عصةةرنة الإدارة الجبائية دديد تحد أولا المبيث هذا في سةةنتعرض ولذلك  

 (.ثاني مطلا)في  الضريبي الامتثال نتطرف اد
 ليات عصرنتهاآالجبائية و ماهية الإدارة الأول: المطلب 
وم من خلال هذا المطلا بتطرف للإدارة الجبائية واليات عصةةةةرنتها وتم تقسةةةةيم المطلا تحد فرعين حيث تم تطرف سنق        

في ال ر  الأول اد ماهية الإدارة الجبائية وظائ ها وأهدافها وال ر  الثاني عصةةةةةةةةةرنة الإدارة الجبائية من خلال م هومها ودواعي 
 العصرنة ومضمونها واهداف العصرنة. 

 ماهية الإدارة الجبائية: الفرع الأول
كجزء من الإصةةةةةةلاحات التي قامت ها المديرية العامة للضةةةةةةرائا التي تدخل ضةةةةةةمن تحطار عصةةةةةةرنة الإدارة الجزائرية تم         

 اتخاذ الإجراءات وتدابير تنليمية من شةةةةةةةةةةةانها ان دسةةةةةةةةةةةن أداء هذه الخدمة ومن بين هذه التدابير تحدراج تكنولوجيا المعلومات
والاتصةةةةال في الاعمال الإدارية للإدارة الضةةةةريبية، مما يعود بالن ع على الخاضةةةةع للضةةةةريبة من جهة والإدارة الضةةةةريبية من جهة 

 .أخرد
 أولا: تعريف الإدارة الجبائية

 ويمكن تعريف الإدارة الجبائية على النيو التالي:        
دف تن يذ القواعد الضةةةةةةةةريبية والتيقن من مدد مطابقتها للقانون هعلى تعرف تحدارة الضةةةةةةةةرائا على انها الإدارة التي تعمل 

حماية حقوف الدولة من جهة، وحقوف الدائنين من جهة أخرد، وتقترح تغييرات وقواعد ضةةةريبية تشةةةريعية وتنليمية التي ترفع 
 1من ك اءة النلام الضريبي، وهذا ما يؤدي اد تجسيد الأهداف الضريبية.

لتشةةةةريعات نها فر  من فرو  الإدارة المالية وهي الهيعة التن يذية المسةةةةؤولة عن تن يذ اأتها ووظائ ها على كما تعرف وفقا لطبيع
 2الضريبة من خلال التخطيط، وتطوير المبادئ التوجيهية، ووضع برامج العمل للأعمال الضريبية المختل ة.

                                                 
 .20، ص 6225الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر،  النلم الضريبية العربية، حامد عبد المجيد دراز، - 1

   .، د، ت22ص  ،مصر وفاء ليى أحمد حجازي، اساسبة الضريبية، كلية التجارة، جامعة بنها،  -2 
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المهام الصةةةةةةةعبة  " الادارة ذات تعرف أنهاهدافه، كما أ ريبي في دقينسةةةةةةةاس في ظاح النلام الضةةةةةةةوتعرف على أنها " الركن الأ
الضةةريبية،   ، وذلك من خلال نصةةوص التشةةريعاتالضةةريبيةوالضةةرورية في ن س الوقت لكونها أهم ايليات الي تجسةةيد العدالة 

 1كما تعمل على تقديم اقتراح أي تعديل ذو طابع جبائي من ش نه دقين أهداف السياسة الجبائية.
ا سةةبن ان النلام الضةةريبي هو انعكاس لسةةياسةةة الدولة المالية، فإدارة الضةةرائا تعتبر السةةلطة المن ذة لأحكام قانون نسةةتنتج مم

الضةةةةةرائا، فهي التي تتود فرض الضةةةةةريبة ودصةةةةةيلها، ولها أن تصةةةةةدر التعليمات التن يذية والت سةةةةةيرية ودسةةةةةيس المكلف ها 
ا ربط ودصةةةةةةةيل المقدار المسةةةةةةةتين على المكلف من خلال السةةةةةةةلطة التي خولههدف تطبين القانون، ومن ذلك ف نها تقوم بال

 القانون تحياها.
 ثانيا: وظائف الإدارة الجبائية:

يسةةةةةةمى أيضةةةةةةا التخطيط الضةةةةةةريبي ويعد أود الوظائف التي تقع على عاتن الإدارة الضةةةةةةريبية وهو عملية اتخاذ التخطيط:  -
لية التخطيط الضةةةةةةريبي من خلال دليل الأوضةةةةةةا  القائمة والتنبؤ بالأوضةةةةةةا  المسةةةةةةتقبالقرارات قبل بدء العمل المطلوب، ويتم 

   لتيديد الأهداف الواجا دقيقها ورسم السياسات والخطط على ضوئها لتيسين الأداء ورفع الك اءة وتنسين الأنشطة.
دارة ومنيهم يمي مع اختيار أفراد الإوهو عملية حصةةةةةةةر للمهام الموكلة للإدارة الضةةةةةةةريبية وتشةةةةةةةكيل الهيكل التنلالتنظيم:  -

 السلطات والصلاحيات التي تمكنهم من أداء عملهم على الوجه الأمثل.
ويتضةةةةةةةةةمن التوجيه تحعداد النماذج المتعلقة بكافة عمليات الإدارة الضةةةةةةةةةريبية وتحصةةةةةةةةةدار التعليمات المتعلقة ها، ثم التوجيه:  -

د وتوحيد والإشةةراف على تطبيقها قصةةد ضةةمان تضةةافر الجهو  العمل هاتحيصةةال كل هذه التوجيهات للمسةةؤولين وترغيبهم في 
 المعاملة بين فرو  الإدارة الضريبية.

تسةةةةةةةةةةةةةةمل الرقابة في مجال الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةةريبية بتقييم اظازات الإدارة ودديد العقبات التي عرقلت دقين أهداف  الرقابة: -
كرارها والانحرافات قصةةد دليلها ومعالجتها بشةةكل يضةةمن عدم تالتخطيط الضةةريبي والعمل على تجنبها واكتشةةاف الأخطاء 

 2في المستقبل.
 كما تقوم الإدارة الجبائية عموما بالمهام التالية: 

 والتنليمية، التشريعية النصوص وتحعداد واقتراح دراسة على السهر 

                                                 
محاسةةبة وجباية  مقدمة لنيل شةةهادة دكتوراه الطور الثالث الشةةعبة العلوم المالية واساسةةبية تخصةةص الجبائية، أطروحةانعكاسةةات عصةةرنة الإدارة الضةةريبية ودسةةين خدماتها على المردودية  هني،خروبي  -6

 .22ص  2326/2322جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف , التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   معمقة،
 .62-66ص  ،2322 ،36العدد  ،32المجلد  المستدامة،الإدارة الضريبية في الجزائر بين الواقع ومتطلبات الت عيل، مجلة اضوكمة المسؤولية الاجتماعية والتنمية  سهام، عباد - 2
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 الرسةةةوم دصةةةيل ذاوك الجبائية، والرسةةةوم واضقوف الضةةةرائا ودصةةةيل وتصةةة ية الوعاء لإعداد الضةةةرورية التدابير ضةةةمان  
 الأخرد؛ والموارد الجبائية شبه والرسوم
 الضريبية؛ اتوبالمنازع وبالتيصيل وبالرقابة الوعاء بتسيير المتعلقة الجبائية الإجراءات وتبسيط تعريف 
 تن يذها؛ وضمان عصرنة،ل الاستراتيجية البرامج تحظاز 
 الاتصال؛ وأدوات واجهات وتحنشاء المعلوماتي النلام ونشر تطوير 
 والاتصال؛ المعلومات تكنولوجيا مجال في المرجعية المشاريع في التيكم ضمان 
 والت اوض بائيةج أحكام على تشةةةةةةتمل التي الدولية والات اقات الدولية الجبائية الات اقيات دضةةةةةةير على الإشةةةةةةراف  

   بش نها؛
 الضريبيين؛ والتهرب الغش لمكافية اللازمة الإجراءات تن يذ 
 رسوم؛وال واضقوف الضرائا أنوا  بمختلف المتعلقة والقضائية الإدارية بالمنازعات التك ل على السهر 
 1الجبائية؛ المصا  وظاعة لمردودية التسيير ومراقبة التيليل أدوات وضع 

 عصرنة الإدارة الجبائيةالثاني: الفرع 
ة الجبائية وأهم دوافعها وكذا الإلمام بمختلف جوانبها التنليمييعتبر هذا المبيث مدخل م اهيمي لعصةةةةةةةةةةةةةةرنه الإدارة          

 والهيكلية ونذكر منها:
 مفهوم عصرنة الإدارة الجبائية :أولا

د ما عن أي عملية تتضمن التيديث وتجدي والتيديث العصرنة يعني والذي بالإظليزية، Modernityصطلل بميعرف 
ة يعني تحعادة تنليم بطريقة عصةةرية والت قلم مع الأذواف والاحتياجات العصةةريهو قديم لذلك فهو يسةةتخدم في مجالات عدة، 

 2لمواكبة التغييرات العصرية.
هداف ة تطوير الوسةةةةائل الموضةةةةوعة دت تصةةةةرف الإدارة الجبائية  لتيقين الأبائيوفي تعريف أخر، يقصةةةةد بعصةةةةرنة الإدارة الج

 يبية تنسةةةةةين وتبسةةةةةيط الإجراءات  والممارسةةةةةات الضةةةةةريبية والأنلمةالمنتلرة منها ويتضةةةةةمن ذلك تحصةةةةةلاح تنليم الإدارة الضةةةةةر 
المعلوماتية لإدارة الضةةرائا، وكل هذا من أجل  بلوا نلام تحدارة ضةةرائا  فعال وعقلاني يقدم خدمة ذات نوعية  للمكل ين 

ارة الجبائية من  دتطوير الجانا البشةةةري للإطراف، وكذا ضةةةمان دصةةةيل الضةةةرائا  كما يجا أن يشةةةمل بالضةةةريبة  وباقي الأ
 3م جزء من عملية العصرنة  ين بأنهالمقررة قانونا لتمويل الخدمة العمومية خلال تغيير معاملة المكل ين بالضريبية وتعليم الموظ

                                                 
 2326يونيو سنة  2الموافن لة  6222شوال عام  25المؤرخ في  252-26المادة الخامسة من المرسوم التن يذي رقم  - 1
  دالعد ،32المجلد  ية،الاقتصةةةةةادمجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المنتدد للدارسةةةةةات والأبحا   وتبسةةةةةطيها،الإصةةةةةلاحات الجبائية ك لية لعصةةةةةرنة الإدارة الضةةةةةريبية ورقمنة تحجراءات التصةةةةةرلات الجبائية  سةةةةة يان،شةةةةةعوادي  - 2

 .262 ص ،2023.02
ة وجباية بالإدارة الجبائية وأثرها على كسةةا رضةةى المكل ين بالضةةريبة في الجزائر، مذكرة مقدمة لاسةةتكمال متطلبات شةةهادة ماسةةتر أكاديمي، تخصةةص محاسةة بن للوف، عصةةرنة ، فايزةقطار رانية - 3

 .66، ص2320-2322, ج بوعريريجمعمقة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، بر 
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وبالمعنى الواسةةع يقصةةد بالعصةةرنة تحجراءات تكيف نشةةا  السةةلطة العمومية مسةةتجدات القضةةايا الاقتصةةادية، المالية والقانونية 
علام التقني )اسةةةةةةةةةةةةةةتغلال تكنولوجيات الإن أن تشةةةةةةةةةةةةةةمل جوانا لتل ة كالجانا الجديدة من خلال فكرة التطوير التي يمك

 والاتصال(، الهيكلي )تحعادة تنليم المهام الوظي ي( )رسكلة الموظ ين( أو الجانا المالي )تكل ة الخدمة العمومية(.
 أحد الجوانا دارة الضريبية فيلإيرات على مستود اتغتححدا  ج تةةةنتةةةسية نةةةدارة الضريبلإمن خلال الم اهيم المختل ة لعصرنة ا

ية المقدمة البشري، دسين الخدمة الضريبل ةةةةةعامةةةةةلثير على ا تةةةةةلم، الاعةةةةةلإيات اجولونةةةةةتكال متعةةةةةسالتالية: الهيكل التنليمي، ا
لضريبي لمكل ين متثال الافع من مستود اهدفين أساسيين هما بلوا تحدارة ضريبية ذات ك اءة والر ن يةةةةةةةةةةقدةةةةةةةةةةلا هذللمكل ين، و

 بالضربية.
 دارة الجبائيةلإاعي عصرنة ثانيا: دوا

دارة الالكترونية كان حتمية ضةةةةرورية لنياج عملية اصةةةةلاح المنلومة الضةةةةريبية من الناحية الإتحن عصةةةةرنة الإدارة الجبائية نحو   
ين لتلف بتداخل الصةةةةةةةلاحيات والسةةةةةةةلطات والعلاقات ب سةةةةةةةلبيات التنليم السةةةةةةةابن الذي تميزوتجاوز التنليمية والتشةةةةةةةريعية 

 عملية عصرنة الإدارة الجبائية نذكر أهمها في النقا  التالية: تالمستويات الإدارية وعليه فهناك عدة دواعي استوجب
 وي الان تاح ال وضةةةةةةةة لقد نتج عن د الموازي:لاقتصااســـــــتفحال ظاهرة الغر والتهرب الضـــــــريبي واتســـــــاع حجم ا

ققة رقام الاعمال والارباح اسير مهنية من طرف الشةةةةةةركات والتجار,كعدم التصةةةةةةريل بأبروز ممارسةةةةةةات غ ,سةةةةةةوفلاقتصةةةةةةاد ال
ا والرسةةةةوم , مما سةةةةبا خسةةةةارة للخزينة العمومية فيما اص دصةةةةيل الضةةةةرائواتير بغية الغش والتهرب الضةةةةريبيوالتلاعا بال 

رة الجبائية في أداء مهامها الرقابية والقانونية في اضد من ذلك الوضةةةةةع مع تواضةةةةةع تحمكانيات ووسةةةةةائل الإدا ة هذامام خطور أو 
ياكل متخصةةةةصةةةةة تتود متابعة الشةةةةؤون الضةةةةريبية وتسةةةةهيل مهمة التصةةةةريل الضةةةةروري عصةةةةرنة القطا  من خلال هصةةةةبل من أ

 1والتيصيل الضريبي.
، وحاملي اسةةةةةتقطابا للك اءاتتعد الإدارة الجبائية من بين أضةةةةةعف المصةةةةةا  نقص الكفاءة والإمكانيات البشــــرية:  -0

 الشهادة الجامعية، مما أثر سلبا على أدائها، وهذا ما داول وزارة المالية تداركه في تحطار برنامج عصرنة الإدارة الجبائية.
: من الأشياء التي تعاني منها تحدارة الضرائا هو تضخم في عدد الهياكل الإدارية وتماثل تضخم عدد الهياكل الإدارية -0

، وهو لا يتماشى مع مقتضيات العصرنة والمتمثل في تقديم خدمة في أسر  وقت وبأقل تكل ة، وفي هذا الش ن يرمي مهامها
برنامج العصةةةةةةةةةرنة تحد تقليص في عدد الهياكل الإدارية بمعنى تطبين اسةةةةةةةةةتراتيجية الإصةةةةةةةةةلاح الإداري التي ترتكز على النواحي 

                                                 
العلوم  لإصةةلاح الضةةريبي لزيادة فعالية التسةةيير، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في العلوم الاقتصةةادية، تخصةةص مالية ونقود، كليةاالإدارة الضةةريبية كمتغير من المتغيرات  حراش تحبراهيم، عصةةرنة- 1

 .662، ص2362-2366,زائرالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الج
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المتشةةةةةةةةةةةةاهة في تحدارة واحدة حسةةةةةةةةةةةةا طبيعة نشةةةةةةةةةةةةا  المكل ين وأرقام أعمالهم  الهيكلية والتنليمية، من خلال تجميع الإدارات
 1اسققة.

تعاني الإدارة الجبائية من تدهور حالة مقراتها، وهياكلها حيث أن النصةةةةةةةةةةةةف منها  تدهور وضـــــــــعية الهياكل الإدارية: -0
الخواص، أو  هي مسةةةةةةت جرة لدي تتراوح حالته بين المتوسةةةةةةط والسةةةةةةيض، كما أن بعضةةةةةةها لا تعود ملكيته لإدارة الضةةةةةةرائا بل

مصةةةةا  ديوان الترقية والتسةةةةيير العقاري، أو هيعات وتحدارات أخري، وهذا ما يضةةةة ي صةةةةورة سةةةةلبية على تحدارة الضةةةةرائا، مما 
 يستدعي عملية العصرنة والتجديد في الهياكل الإدارية لضمان صورة لائقة تلبي حاجات المكل ين والاستجابة لتطلعاتهم.

انخ اض مسةةةةةةةةتود التكوين الأخلاقي لدد موظ ي الإدارات العمومية، والإدارة الجبائية منهم،  ري: إنالفســــــاد الإدا -0
ينطوي على لاطر ت وف في أثارها لاطر انخ اض مسةةةتود تأهيلهم وتكوينهم، فافتقار النزاهة والأمانة لدد هؤلاء الموظ ين، 

 ي هلة، كما لا نخ ي خطورة المشكلات التي يثيرها قيام موظتجعل من ال ساد الإداري عملية س وعدم ترفعهم عن الشبهات
 2سرار، تتعلن بأنشطتهم وأرقام أعمالهم ودخولهم.أقرارات ممولي الضرائا من تحالإدارات الجبائية، بإفشاء مما تتضمنه 

 أهداف عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر :ثالثا
دارة لإدصةةةيل الضةةةرائا من المكل ين بالضةةةريبة تحد الخزينة العمومية، فإن عصةةةرنة ابما أن الهدف الرئيسةةةي للإدارة الجبائية هو 

دارة لإلال تطوير تسةةيير اا من خهذالضةةريبية تهدف تحد الت ثير على لتلف جوانا التيصةةيل الضةةريبي للرفع من مردوديته، و
دقين مجموعة من  الإدارة الجبائية اد الضةةةةةريبية والت ثير كذلك على سةةةةةلوك المكل ين بالضةةةةةريبة، وعلى العموم تهدف عصةةةةةرنة

 3الأهداف يمكن تلخيصها فيما يلي:
ضةةةةةةةةةريبة : ترتكز الإدارة الضةةةةةةةةةريبية المعاصةةةةةةةةةرة على تغيير معاملتها للمكل ين بالتحســـــــين العلاقة مع المكلفين بالضـــــــريبةِ-أ

 الطرفين لإرسةةةةةةاء الثقة بينباعتبارهم زبائن يجا أن توفر لهم أحسةةةةةةن خدمة ممكنة، وهذا من أجل توطيد العلاقة معهم 
مما يسةةةةةةةةةةةهل وا ف على المكل ين بالضةةةةةةةةةةةريبة ثقل الالتزامات الضةةةةةةةةةةةريبية ويشةةةةةةةةةةةجعهم على احترام القواعد والإجراءات 

ضةةةريبية اضرص على نشةةةر مسةةةتجدات القوانين ال ،الضةةةريبية، وكل هذا من خلال الاسةةةتقبال اضسةةةن في المراكز الضةةةريبية
يات الإعلام والاتصال لتمكين المكل ين بالضريبة من اضصول على معلومات حول وتوفير خدمات باستعمال تكنولوج

 وضعيات غامضة تخصهم في كل وقت ودون عناء التنقل تحد مصا  الإدارة الضريبية.

                                                 
كلية العلوم  صةةةص محاسةةةبة وجباية،تخ أطروحة مقدمة لاسةةةتكمال متطلبات شةةةهادة الدكتوراه الطور الثالث، على قناص، التصةةةرلات الجبائية الالكترونية ك لية لتقليل ال جوة الضةةةريبية في الجزائر، - 1

 .52، ص 2320-2322لخضر، الوادي ,جامعة الشهيد حمى  الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيير،
جامعة تيسةةةةةةةةةةةةمسةةةةةةةةةةةةيلت  ،36/ العدد 62المجلد  المعيار،مجلة ، عصةةةةةةةةةةةةرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في دسةةةةةةةةةةةةين العلاقات مع المكل ين بالضةةةةةةةةةةةةريبة ،محي الدين محمود عمربوزيان فيصةةةةةةةةةةةةل،  - 2

 222ص.2326
ة واساسةبة، تخصةص محاسةبة وجباية، في شةعبة العلوم المالي تحيدير مصةط ى، أثر عصةرنة الإدارة الضةريبية على الامتثال الضةريبي للمكل ين بالضةريبية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شةهادة الدكتوراه - 3

 .26(، ص2326/2323جامعة قاصدي مرباح ورقلة )
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لضةةريبة با تسةةعى الإدارة الجبائية المعاصةةرة تحد الوقوف على احترام كل المكل ين الرفع من مسـتوى الامتثال الضـريبي:ِ-ب
لتزامات الضةةةةةةةةريبية المترتبة عليهم من خلال تبسةةةةةةةةيط الإجراءات الضةةةةةةةةريبية وتوفير خدمات ضةةةةةةةةريبية ذات نوعية، للا

واضرص على مبدأ الثقة المتبادلة بينها والمكل ين بالضةةةةةةةةريبة، حيث تكون دائما في الاسةةةةةةةةتما  لانشةةةةةةةةغالاتهم وداول 
 مسةةتود كمال الالتزامات الضةةريبية، وهذا لتيسةةينالإجابة على تسةةاؤلاتهم واسةةت سةةاراتهم لتسةةهل عليهم عملية اسةةت

الامتثال الضريبي الطوعي للمكل ين بالضريبة النزيهين من جهة، ومن جهة أخرد يجا على الإدارة الضريبية الأخذ 
بعين الاعتبار ال عة من المكل ين بالضةةةةةةةريبة الذين لاولون اسةةةةةةةتغلال ثغرات الإدارة للتهرب الضةةةةةةةريبي، فيجا عليها 

وعصةةرنة عملية الرقابة الضةةريبية للتصةةدي لهذا النو  من الممارسةةات وللضةةغط على هذه ال عة لاحترام القواعد  تطوير
 بالامتثال الضريبي القسري. " "والإجراءات الضريبية وبالتالي دسين مستود ما يسمى 

تود التيصةةةةةيل عن طرين مسةةةةةيتم في الغالا قياس أداء الإدارة الضةةةةةريبية تحســــين مســــتوى فعالية الإدارة الضــــريبية: ِ-ت
الضةةةةريبي، لكن الإدارة الضةةةةريبية المعاصةةةةرة تسةةةةعى تحد دقين ال عالية في التيصةةةةيل الضةةةةريبي أي الاسةةةةتغلال الأمثل 
للموارد المادية والبشةةةةرية المتاحة للإدارة الضةةةةريبية لتيقين أعلى مسةةةةتود للتيصةةةةيل الضةةةةريبي بأقل تكاليف ممكنة، 

ة،  لضةةريبي للمكل ين بالضةةريبة سةةيخ ض من جهد وتكل ة عملية الرقابة الضةةريبيحيث أن زيادة مسةةتود الامتثال ا
كما أن اسةةةةتغلال تكنولوجيات الإعلام والاتصةةةةال في عملية التيصةةةةيل الضةةةةريبي سةةةةترفع من أداء العامل البشةةةةري 

 الذي سينجز عملا أكثر في ن س المدة الزمنية التي كان يشتغل فيها يدويا. 
قتصر بعدما أن كانت الإدارة الضريبية التقليدية ت بالضريبة وخدمة لكل المكلفين بالضريبة:خدمة لكل مكلف ِ-ث

مهمتها على التطبين الصارم للقوانين الضريبية أصبيت الإدارة الضريبية المعاصرة تقدم خدمة لكل المكل ين 
ءات والالتزامات اص الإجرا بالضريبة عن طرين توفير مجليات التصريل الملائمة للمكل ين وتحعلامهم بكل جديد

الضريبية، كما تسعى الإدارة الضريبية المعاصرة تحد توفير خدمات ضريبية لكل مكلف بالضريبة على حدد 
حسا احتياجاته فتقوم بالإجابة على است ساراته الشخصية بخصوص وضعية ضريبية ما، كما أن اختلاف 

يم قامت معلم الإدارات الضريبية المعاصرة بتقس ،جاتالمكل ين بالضريبة من حيث اضجم ومن حيث الاحتيا
مصاضها حسا حجم المكل ين بالضريبة، لغرض تركيز الموارد المادية والبشرية المؤهلة لل عة التي تعتبر الأكثر 

 . 1مساهمة في التيصيل الضريبي لتوفير أحسن خدمة ضريبية لهم وزيادة فعالية الإدارة الضريبية
من بين أحد الجوانا المتداخلة في عملية التيصةةةةةةةةةةيل الضةةةةةةةةةةريبي عية: ونعمل ذات بيئة من خلال تحقيق المردودية ِ-ج

ة عمل ملائمة يتوجا على الإدارة توفير بيع تحد دسةةةةةةةةةةةةةينها ظد بيعة العمل، حيثوالتي تهدف الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةريبية 

                                                 
 26تحيدير مصط ي، مرجع سابن، ص  - 1



 الفصل الأول................الأدبيات النظرية لأثر عصرنة الادارة الجبائية على الامتثال الضريبي

 

12 

تزام ال علي لالاتسةةيير فعال و , التكوين اللازم, جية متطورة, وسةةائل تكنولو مكاتا لائقة للموظ ين وهذا يتضةةمن:
ممكنة للمكل ين  حسةةن خدمةأوكل هذا حتى يتسةةنى للموظ ين تقديم  ,الضةةريبية في دقين أهداف المنلمةللإدارة 

  ةدارة الضةةةةةةريبية التركيز على الموظ ين الذين يتعاملون مباشةةةةةةرة مع المكل ين بالضةةةةةةريبلإكما يجا على ا بالضةةةةةةريبة,
 1دعمهم بكل ما لتاجون تحليه لتيسين الخدمة المقدمة للمكل ين.لتغرس فيهم أهداف المنلمة وت

 رابعا: مضمون عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر
د مستويات تحول جل الوصأد دسين خدماتها العمومية من تحسعت الإدارة الجبائية في الجزائر باعتبارها طرف هام وفعال     

دصيل ممكنة، وفي هذا الصدد قامت بوضع استراتيجية لعصرنة هياكلها التنليمية والتشريعات الجبائية لها، تحذ ارتكز برنامج 
 2ساسين هما:أالعصرنة على محورين 

 إصلاح هياكل الإدارة الجبائية ِ-أ
جية وهي جديدة على مسةةتود المصةةا  الخار صةةلاح شةةامل لهياكلها الجبائية توجت بأحدا  هياكل تحعرفت الادارة الضةةريبية 

مديرية كبريات المؤسةةةةسةةةةات، المراكز الضةةةةريبية والمراكز الضةةةةريبية الجوارية في تحطار تعميم م هوم الشةةةةباك الجبائي هدف توحيد 
 3الخدمات المقدمة للمكلف بالضريبة في شباك وحيد.

المؤسةةةةةسةةةةةات اسدثة بموجا قانون المالية لسةةةةةنة  يندرج مسةةةةةار مديرية كبريات :DGEكبريات المؤســــســــات   مديريات-0
يير وتقوم مديريات كبريات المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة التنليمية والعملية بتسةةةةةةة الجبائية،شةةةةةةةامل لتيديث الادارة في تحطار البرنامج ال 2002

ال يص لتسةةةةيير و رباح الشةةةةركات وتتك ل جبائيا باأالمل ات الجبائية للمؤسةةةةسةةةةات التابعة للقانون الجزائري والخاضةةةةعة لضةةةةريبة 
والتيصيل بالنسبة للشركات الأجنبية والشركات العاملة في ميدان اسروقات والشركات الخاضعة لضريبة أرباح الشركات التي 

 مليون دج وتتك ل هذه المديرية بة:  633ي وف رقم أعمالها 
   ؛توسيع طرف الطعنو تقوية الضمانات للمكل ين بالضريبية المعترف ها،  -
 وضع جهاز متكامل للتسيير المعلوماتي للضريبة؛ و دديث وتبسيط الإجراءات  -
 د  الجبائي الوحيد؛اسدسين نوعية الخدمات المقدمة للمؤسسات بواسطة  -
تعتبر مراكز الضرائا نتيجة تحصلاحات الجيل الثالث للإدارة الجبائية تم تحنشاؤها بموجا : CDIمراكز الضرائب -0

، فهي تتبع لمخطط مصا  المديرية العامة 2336ديسمبر من سنة  61المؤرخ في  022-36ذي رقم المرسوم التن ي
للضرائا، بحيث تختص بتسيير المل ات الجبائية ودصيل الضرائا المستيقة من طرف المكل ين التابعين للنلام اضقيقي 

                                                 
 .22ص  سابن،تحيدير مصط ى، مرجع  -1
 .222، صمرجع سابن ،عمرمحي الدين محمود  ،فيصلبوزيان  - 2
م العلوم الاقتصةةةةةادية قسةةةةة والإنسةةةةةانية،الأكاديمية للدراسةةةةةات الاجتماعية  الجزائر،الإصةةةةةلاحات الضةةةةةريبية ك داة لعصةةةةةرنة وتطوير الإدارة الضةةةةةريبية بالإشةةةةةارة اد حالة  ،يعل بلعزوزبن ،أحمد وشةةةةةان - 3

 .62ص  ،2362جان ي  62العدد  والقانونية،
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 مومية ذات الطابع الصناعي والتجاري غيرونخص بالذكر الشركات مهما كان شكلها باستثناء المؤسسات والهيعات الع
دج،  1.333.333المسيرة من طرف مديرية كبريات المؤسسات، وكذلك المؤسسات ال ردية التي ي وف رقم أعمالها 

 1للمؤسسات التابعة للنلام الجزافي والتي اختارت الخضو  للضريبة حسا النلام اضقيقي. بالإضافة
تم انشةةةةةةةةةةةاء المراكز الجوارية في تحطار برنامج دعم الإدارة العامة للضةةةةةةةةةةةرائا، بموجا  :CPIالمراكز الجوارية للضــــــــرائب -0

، بحيث يمثل تحطلاف هذه المراكز مرحلة الانتهاء من برنامج 2336سةةةبتمبر  61المؤرخ في  022-36المرسةةةوم التن يذي رقم 
 .عصرنة هياكل الإدارة الجبائية وتحجراءات تسييرها

لا  ار المكل ين الخاضةةةةعين للضةةةةريبة الجزافية الوحيدة غير الخاضةةةةعين لمركز الضةةةةرائا والتيوهي لصةةةةصةةةةة بتسةةةةيير مل ات صةةةةغ
 دج، ماعدا تلك المؤسسات التي اختارت نلام فرض الضريبة حسا الربل اضقيقي. 1.333.333يتجاوز رقم أعمالهم 

ن خلال عصةةةرنة الإجراءات، مد ضةةةمان تقديم أحسةةةن خدمة نوعية للمكل ين وذلك بتبسةةةيط وتنسةةةين و تحويهدف تحنشةةةائها 
هيكل وحيد لتص يتود جمع المهام الجبائية الممارسةةةةةةةةةةة من قبل الم تشةةةةةةةةةةيات والقباضةةةةةةةةةةات لتمكينهم من أداء جميع واجباتهم 

 2الجبائية.
ئا يتمثل استغلال تكنولوجيات الاعلام والاتصال في المديرية العامة للضراتكنولوجيات الاعلام والاتصال:  إستغلال-ب

 3فيمايلي:
اتجاه المديرية العامة لضةةةةةةرائا لرقمنة الإجراءات الضةةةةةةريبية يدخل ضةةةةةةمن نظام معلومات المديرية العامة للضـــــرائب:  -0

وتعقيد عملية وضةةةع نلام ونلرا ضسةةةاسةةةية هذا القطا   2360سةةةياف مشةةةرو  العصةةةرنة الرقمية لليكومة الجزائر الالكترونية 
, وظاح استغلال نلام  INDRAئا بالتعاقد مع الشركة الاسبانية للإدماج تحندار قامت المديرية العامة للضرا ,المعلومات

المعلومات مرهون بثقة المسةةةتخدمين وخاصةةةة المكل ين بالضةةةريبة, لذلك قامت المديرية العامة للضةةةرائا بإدخاله حيز التطبين 
 كل ين بالضربية.تدريجيا وبص ة تحرادية في البداية قبل الشرو  في التعميم والالزامية لكل الم

نيت وسيلة : الموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائا يعتبر موقع الانتر الموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائب -0
لا يمكن الاستغناء عنها في مجال الإعلام والاتصال، حيث يسمل بتثمين نشا  المديرية العامة للضرائا ويسهل العلاقة مع 

وتم دديثه عدة مرات للتمكن  2336سنة  الأطراف ال اعلة في ميدان الضرائا. تم تحنشاء موقع المديرية العامة للضرائا في
تزايد احتياجاتهم من حيث الخدمات قامت لمن الاستجابة لكل احتياجات الأطراف ذات مصلية، وفي هذا الصدد ونلرا 

لغرض توسةةةيع الأطراف المسةةةتهدفة وكذا خلن فضةةةاء  2362المديرية العامة للضةةةرائا بإطلاف الموقع في شةةةكل جديد سةةةنة 

                                                 
 .66, على قناص، مرجع سابن ص-  1
 .66ص,، رجعالمن س  - 2
 ،(2326/2323)- لبتروليةا ميدانية لعينة من الشةةةركات دراسةةةة-الإدارة الضةةةريبية وأثرها على الامتثال الضةةةريبي للمكل ين بالضةةةريبة في الجزائر  ، عصةةةرنةومجخرون مصةةةط ى تحيدير يدير،فارس بن  -3

 .622(، ص 2322) 36 العدد:، 31المجلد:  الكمية،مجلة الدراسات الاقتصادية 
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قع  وممةةةةةةةا سةةةةةةةةةةةةةةةبن يمكننةةةةةةةا القول تحن الموقع الالكتروني للمةةةةةةةديريةةةةةةةة العةةةةةةةامةةةةةةةة للضةةةةةةةةةةةةةةةرائةةةةةةةا في الجزائر ت ةةةةةةةاعلي في المو 
(www.mfdgi.gov.dz يعتبر بوابةةةةة مهمةةةةة لتطبين الإدارة الالكترونيةةةةة في الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةةريبيةةةةة، وذلةةةةك من خلال )

 ذكر :للمكل ين، ومن بين هذه الخدمات ن الخدمات العديدة التي يقدمها
  ؛الإعلانات والاخبار الجديدة في مجال الضرائانشر كل 
 نشر لتلف الوثائن والتشريعات الجبائية التي لتاجها المكل ون بالضريبة؛ 
 ة دميل الوثائن الجبائية القابلة للتعبعة، حيث توفر هذه الخدمة للمكل ين سةةلسةةلة من المطبوعات والوثائن الجبائية قابل

 تعبعةلل
 زيلها وطباعتها؛البيانات مع تحمكانية تن 
 التواصل بين الإدارة الضريبية والمكل ين بالضريبة عن طرين الرسائل الالكترونية 
 1لهدف بلوا جودة الخدمات الضريبية اعتمدت المديرية العامة للضرائا على الجوانا التالية: الخدمات الضريبية:-ج 

تقبال، موعة من الإجراءات لتيسةةةةين وظي ة الاسةةةةاتخذت المديرية العامة للضةةةةرائا مج وظيفة الاســـتقبال والتوجيه: -0
 وتتك ل مديرية العلاقات العمومية والاتصال بالسهر على حسن تطبيقها وتتمثل في: 

  تعديل الإجراء التنليمي اسدد لعلاقة الإدارة الضريبية مع المستخدمين بإدخال معايير جودة الاستقبال؛ 
 والمراكز  كبريات المؤسةةةةةةسةةةةةةات، مراكز الضةةةةةةرائا  للإدارة: مديريةصةةةةةةة للاسةةةةةةتقبال في التنليم الجديد توفير مرافن لصةةةةةة

 الجوارية للضرائا؛ 
  دسةةةةةين الممارسةةةةةات الإدارية لدد الموظ ين يعتبر شةةةةةر  مسةةةةةبن لتن يذ نهج النوعية، وهذا من خلال الملتقيات لشةةةةةرح

 أخلاقيات المهنة؛
  للمعلومة الضةةريبية من خلال تسةةليم المكل ين بالضةةريبة الوثائن الأسةةاسةةية )مطبوعاتدسةةين تحمكانية وصةةول الجمهور 

 وتحعلام المكل ين بالضريبة  ميع التزاماتهم الضريبية؛ بالضريبية(المكلف  وميثاف
  ؛متميزترقية الاتصال عن بعد من خلال موقع انترنيت 
 ف اضوار وتقريا الإدارة من مستعمليها؛ تنليم لقاءات مع الجمعيات والادادات المهنية لتوسيع نطا 
  تكثيف العمليات الرقابية لمعالجة اختلالات التسةةةةيير والوقوف على حسةةةةن اسةةةةتقبال المكل ين بالضةةةةريبية وتقصةةةةير مدة

 انشغالاتهم والإجابة عليها.  معالجة

                                                 
 620ص  سابن، ، مرجعر ومجخرونفارس بن يدير، مصط ى تحيدي - 1
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للسةةةةةةةةةةةةةةيد المدير العام  2362جوان  32المؤرخة في  36: تم تحقراره بموجا التعليمة العامة رقم مرجع نوعية الخدمة -0
للضةةةةةةرائا، وتمثل وسةةةةةةيلة الترقية ثقافة الاسةةةةةةتقبال وجودة الخدمة، مرجع نوعية الخدمة يجسةةةةةةد نية الإدارة في تحرسةةةةةةاء 
علاقة جديدة مع المكل ين بالضةةةةةةةةةةريبة مبنية على توفير خدمة ذات فعالية وضةةةةةةةةةةمان جودة الاسةةةةةةةةةةتقبال بكل أنواعه 

  1لضرائا دقين الأهداف التالية:وتهدف من ورائه المديرية العامة ل
 جعل نوعية الخدمة أولوية استراتيجية للإدارة الضريبية؛ 
 تسهيل وصول المكل ين بالضريبة للخدمات الضريبية المختل ة؛ 
 تطوير وترقية مهام الاستقبال المختل ة؛ 
 تبسيط الإجراءات الضريبية على المكل ين بالضريبة؛ 
 ين بالضريبية؛ت واحتياجات المكل جمع انشغالا 
دراج اسرر الجبائي واحد من أهم التدابير المتضةةةةةةةةةةةةمنة في قانون المالية تح: يعتبر le rescrit fiscalالمحرر الجبائي  -0

الذي يسةةةةةةةةةةةتجيا لهذا الانشةةةةةةةةةةةغال والذي أصةةةةةةةةةةةبل ثابتا للإدارة الجبائية بغية دعم اضماية القانونية للمكلف  2362لسةةةةةةةةةةةنة 
قطعيا اتخذته الإدارة الجبائية  ائي قرارابالضةةةةةريبة، ولقد عرف المشةةةةةر  الجبائي الجزائري اسرر الجبائي كما يلي " يعتبر اسرر الجب

دا واضةةةيا ر التي لج  تحليها المكلف بالضةةةريبة حسةةةن النية التابع الاختصةةةاص مديرية كبريات المؤسةةةسةةةات تحذ يشةةةكل هذا اسرر 
بائي ونهائيا على طلا المكلف بالضةةةةةةةريبة الذي يريد معرفة الأحكام الجبائية المطبقة على وضةةةةةةةعية ما بالنلر تحد التشةةةةةةةريع الج

 2المعمول به."
ان وضةةةةع حيز التطبين ادارة الكترونية مؤسةةةةسةةةةة على اسةةةةتخدام تقنيات الاعلام الالي والاتصةةةةال رقمنة الإدارة الجبائية: -د

ية للمخطط ك تلبسةةةةةةةةاليا العمل مع الممارسةةةةةةةةات العالمية لاسةةةةةةةةتراتيجية المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات لمواجهة وكذلأتسةةةةةةةةمل بتكييف جميع 
ة حدا  هياكل جديدة كمديرية كبريات المؤسةةةةةسةةةةةات والمراكز الضةةةةةريبيتحلإدارة العولمة الضةةةةةريبية الذي عرف التنليمي الجديد 

ريبية مكانيات مادية وعصةةرية. وفي هذا الإطار باشةةرت الادارة الضةةتحوزيادة واتسةةا  رقعة نسةةيج المكل ين بالضةةريبة مما يتطلا 
راءات المتبعة سةةلوب التسةةيير الالكتروني وتمثلت الاجأد تحتقليدي اصةةلاحات جوهرية ترمي تحد التيول من أسةةلوب التسةةيير ال

 3دارة الكترونية على وجه الخصوص فيمايلي: تحد تحللوصل 
وسةةةةةةةةةةهولة  ت بين مصةةةةةةةةةةا  الإدارة الجبائية لتعزيز التعاون والتنسةةةةةةةةةةين بين هذه المصةةةةةةةةةةا ينترنتعميم تقنية الربط عن بعد بالا -

 دارة الجبائية كل حسا اختصاصه.من طرف مصا  الإعلومات الضرورية الوصول تحد الم

                                                 
 620 ص، سابن ، مرجعومجخرون مصط ى تحيدير يدير،فارس بن  -1
 620، ص ن س المرجع - 2
 23ص ،نمرجع ساب ،علي بلعزوزبن ،أحمد وشان -3 
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اعتماد تقنية جديدة لليصول على التعريف الجبائي عن طرين تحرسال طلا الترقيم من طرف المكلف بالضريبة عبر البريد  -
قع و الالكتروني للإدارة الضةةةةةةةةريبية مما يسةةةةةةةةهل على المكلف بالضةةةةةةةةريبة سةةةةةةةةرعة التعرف واضصةةةةةةةةول على هذا الرقم عن طرين الم

 الإلكتروني.
وضةةةةةع نلام التصةةةةةريل عن بعد في سةةةةةياف الإدارة الرقمية لخدمة المكل ين بالضةةةةةريبة كخطوة تجريبية بالنسةةةةةبة للمؤسةةةةةسةةةةةات  -

عن طرين م الجبائية نية اكتتاب تصةرلاتهوالشةركات التابعة لمديرية كبريات المؤسةسةات حيث  يت للمكل ين بالضةريبة امكا
 .  "كجبايت"ت عبر موقع يالانترن

اضةةةةةة اء الصةةةةةة ة غير المادية على الملف الجبائي للمكلف بالضةةةةةةريبة للقضةةةةةةاء على النلام التقليدي القائم على المسةةةةةةتندات  -
د تحد ال يص تحالورقية لتسةةةةةةهيل تسةةةةةةيير الملف الجبائي للمكلف في جميع مراحل الإخضةةةةةةا  الضةةةةةةريبي من تأسةةةةةةيس للضةةةةةةريبة 

 التيصيل الضريبي.     
ريبي الالكتروني، يعرف بالمسةةةتخرج الضةةة ما ت أويصةةةول على المسةةةتخرج الضةةةريبي باسةةةتعمال تقنية الانترناعتماد طريقة اض - 

ن يقوم المكلف بالضةةةريبة بإدخال المعلومات والبيانات الخاصةةةة به على الموقع الالكتروني للإدارة الضةةةريبية لليصةةةول أفيك ي 
 1يبي.ذلك اد اض اء الطابع غير المادي لمستخرج الجدول الضر  من وراءعلى المستخرج الضريبي الخاص به، ويهدف المشر  

 مفاهيم عامة للامتثال الضريبيالثاني: المطلب 
هذا كله من أجل تخ يف د الاقبال عليها، و تحد تخ يف الثقل والتكاليف الضةةريبية ودفع المكل ين تحتسةةعى الادارة الضةةريبية   

الضرائا من جهة والمكل ين من جهة أخرد ومن أجل دقين أعلى درجات الامتثال النزا  والصرا  القائم بين الطرفين تحدارة 
الضةريبي تقوم المديرية العامة للضةرائا بمجهودات كبيرة سةعيا منها تحد ترغيا المكل ين وتشةجيعهم على الالتزام بكل ما يلزم 

  هذا المطلا:من أجل دسين وضعهم المالي من خلال امتثالهم الضريبي وهذا ما سنتطرف له في
 تعريف الامتثال الضريبيالفرع الأول: 

لقد تم تعريف الامتثال الضةةةةةةةةريبي من طرف عدة باحثين وبشةةةةةةةةكل لتلف، لذا سةةةةةةةةنقوم بسةةةةةةةةرد أهمها لتوضةةةةةةةةيل م هوم هذا  
 المصطلل من خلال عدة جوانا:

الالتزام الضةةةةةةةةةةريبي هو رغبة دافعي الضةةةةةةةةةةرائا للامتثال  Andreoni Erard, and Feinstein (1998عرف )-
للقوانين الضةةةةةةةةةةةةةةريبية من أجل التوازن الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادي في بلد ما، وكما عرفوه أيضةةةةةةةةةةةةةةا بأنه النتيجة المرجوة نتيجة تحطاعة القوانين 

اءات المتابعة من ر الضةةةةةةةةةةةريبية، وبذلك يمكن اعتبار الالتزام الضةةةةةةةةةةةريبي بأنه ذلك العمل التطوعي دون اضاجة تحد الانتلار لإج
 .2الضريبيةطرف الادارة 

                                                 
 .26ص  ،نمرجع ساب, علي بلعزوزبن, أحمد وشان -1
، كلية العلوم الاقتصادية، 2362سبتمبر  ،مجلة الشعا  للدراسات الاقتصادية، المجلد الثالث، العدد الثاني –دراسة حالة الجزائر -روبة محمد، أثر المتغيرات الشخصية على خلن الالتزام الضريبي  - 2

 .65الجزائر، ص  –التجارية وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون تيارت 
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على أنه استعداد الأفراد والكيانات الخاضعة للضريبة للامتثال للقانون الضريبي، وأيضا  Kirchler( 2332كما عرفه )-
تم تعري ه بأنه قدرة ورغبة دافعي الضةةةةةةةةةةرائا على الامتثال لقوانين الضةةةةةةةةةةريبية من خلال التصةةةةةةةةةةريل بالدخل الصةةةةةةةةةةييل ودفع 

 1اسددستيقات الضريبية في الوقت الم
لال بر الامتثال الضةريبي أيضةا بأنه اسةتعداد وقدرة المكل ين بالضةريبة للامتثال بالقوانين الضةريبية والتي ددد من ختيعكما  -

 .2الاخلاف، البيعة القانونية في أوقات وأماكن محددة
 أنواع الامتثال الضريبي: الفرع الثاني

 :هما الضريبي تحد نوعينينقسم الامتثال   
هو الامتثال الذي يلتزم فيه المكلف بإعداد ودفع التصةرلات الجبائية ودون أي ضةغط أو اكراه من الامتثال الطوعي:  أولا:

طرف الإدارة الضةةريبية، ويعتبر من أنوا  الاحترام للقوانين والتشةةريعات الجبائية من طرف المكل ين بالضةةريبة، ويتيكم فيه ثقة 
 3المكلف في اضكومة وفي ش افيتها في خدمة الدولة والمواطنين

ة، والتي الامتثال الضريبي القسري للمكل ين بالضريبة ناتج عن السلطة التي ت رضها الإدارة الضريبي القسري: ثانيا: الامتثال
لرا لارت ا  احتمال بكل صةةةةةةةةدف نتدفع المكل ين بالضةةةةةةةةريبة تحد قرار الالتزام بالقواعد الضةةةةةةةةريبية ودفع الضةةةةةةةةرائا المسةةةةةةةةتيقة 

الخضةةةو  للرقابة الضةةةريبية والتدقين وبالتالي دمل عقوبات وغرامات في حالة اكتشةةةاف ممارسةةةات غير شةةةرعية أدت تحد تهرب 
 ضريبي. 

بالإضةةةةافة تحد التطبين الصةةةةارم للقوانين الضةةةةريبية، فإن احتمال اكتشةةةةاف ودديد المخال ات يعكس قدرة الإدارة الضةةةةريبية   
على البيث عن التهرب الضريبي للمكل ين، وقدرة دديد لاطر التهرب الخاصة بالمكل ين يساعد الإدارة الضريبية على رفع 

الي ارت ا  مسةةةةتود الكشةةةةف عن حالات التهرب الضةةةةريبي يعكس بأن الإدارة مسةةةةتود الكشةةةةف عن التهرب الضةةةةريبي، وبالت
الضةةةريبية قادرة على دديد وكشةةةف الممارسةةةات الضةةةريبية غير الشةةةرعية، وزيادة احتمال الكشةةةف لسةةةن من مسةةةتود وفعالية 

للمخال ات مرت ع، يعرف  ةالرقابة الضةةةةةةةريبية، وعليه فإن المكل ين بالضةةةةةةةريبية يسةةةةةةةتوعبون بأن احتمال دديد الإدارة الضةةةةةةةريبي
احتمال الكشةةف على أنه فرصةةة الإدارة الضةةريبية لرد  المكل ين بالضةةربية غير الممتثلين والقضةةاء على التهرب الضةةريبي، وعليه  
كلما زاد احتمال الكشةةةةةةةةف عن المخال ات لدد الإدارة الضةةةةةةةةريبية ازداد احترام المكل ين بالضةةةةةةةةريبة للقوانين الضةةةةةةةةريبية لافة  

                                                 
 .65، ص ن س المرجع - 1
، 2322/2320ة الوادي، محاسبة وتدقين، جامعصص أسامه فرحات حميدة، الامتثال الضريبي ودوره في دسين الوضع المالي للمؤسسة مذكرة ماستر أكاديمي، قسم العلوم المالية واساسبية، تخ  -2

 .02ص
نة، مجلة الدراسةةات الاقتصةةادية كل ين بالضةةريبة بمدينة قسةةنطيسةةعيدة سةةليماني، ملاك قارة، مسةةاهمة رقمنة الادارة الضةةريبية في زيادة الوعي والامتثال الجبائي للمكل ين بالضةةريبة دراسةةة لعينة من الم -3

 .061، ص 2320ديسمبر ، العدد 66والمالية، المجلد 
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مارسةةةات غير الشةةةرعية، وكلما انخ ض احتمال الكشةةةف عن التهرب الضةةةريبي ارت ع مسةةةتود الممارسةةةات الضةةةريبية كشةةةف الم
 1 غير الشرعية للمكل ين بالضريبة التي تهدف تحد خ ض قيمة الضرائا المستيقة.

 علاقة وأثر الادارة الضريبية على الامتثال الضريبي: المطلب الثالث
ين بالضةةريبة، متثال الضةةريبي للمكل الادارة الضةةريبية و لإا بتيليل العلاقة بين جوانا عصةةرنة اوم من خلال هذا المطلسنق  

ة الإدارة الضةةريبية علاقة عصةةرن الفرع الأولسةةة والمتمثلة في ار هذه الدفي عليها  دارة الضةةريبية التي سةةنركزلإوجوانا عصةةرنة ا
صال تلادارة الضريبية  أولا، ثم استغلال وتحدخال لتلف تكنولوجيات الإعلام والإبالامتثال الضريبي من خلال تحعادة تنليم ا

لضةريبة, قتها اتجاه المكل ين بانلرا وعلادارة الضةريبية لإتبر نتاج تغيير ادارة الضةريبية وأخيرا الخدمة الضةريبية التي تعلإفي عمل ا
 أثر عصرنة الادارة الضريبية بالامتثال الضريبي. الفرع الثانيومن ثم  

 عصرنة الإدارة الضريبية بالامتثال الضريبي الأول: علاقةالفرع 
لتيليل العلاقة الموجودة بين المكونات الثلاثة لبرنامج عصةةةرنة الإدارة الضةةةريبية والامتثال الضةةةريبي للمكل ين بالضةةةريبة سةةةنقوم 

 .ستعراض الجوانا الايجابية التي جاء ها برنامج العصرنة في المديرية العامة للضرائابا
 علاقة إعادة تنظيم الإدارة الضريبية بالامتثال الضريبي:  -0

رغبة المجتمعات للامتثال الضريبي مرهون بإدراك الأفراد ل اعلية ك اءة وعدالة الإدارة الضريبية، كما أن الأفراد والمؤسسات    
يتخذون قرار عقلاني في اختيار تسةةةةةديد أو عدم تسةةةةةديد الضةةةةةرائا وهذا يتوقف على عدة عوامل مرتبطة بالإدارة الضةةةةةريبية 

تهرب الضةةةةةةةةةةةةةةريبية، احتمال اكتشةةةةةةةةةةةةةةةاف المخال ات في حالة التهرب، العقوبات المرتبطة  ريمة الوالمتمثلة في : تطبين القوانين 
وجودة الخدمات الضةةةريبية المقدمة للمكل ين بالضةةةريبة، وبالتالي تقسةةةيم المصةةةا  حسةةةا حجم المكل ين بالضةةةريبة يسةةةاهم في 

لأكبر في الإيرادات تميزة التي تساهم بالقسط اتوفير مصا  متخصصة لكل فعة، مع اضرص على توفير الك اءات البشرية الم
 .2الضريبية

 علاقة استغلال تكنولوجيا الإعلام والاتصال بالامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة:  -0

ذا يوفر عدة مزايا للمكل ين بالضةةةةةةريبة من شةةةةةة نها تقليل أخطاء التصةةةةةةريل وك "جبايتك"نلام التصةةةةةةريل والدفع عن بعد      
الامتثال، حيث يمكن للمكلف الاسةةةةةةةةةةةةةةت ادة من : تحجراء العمليات من مقره الاجتماعي مع المديرية العامة تقليص تكاليف 

سةةةةةةةاعة خلال أيام الأسةةةةةةةبو ،  22/22للضةةةةةةةرائا وتجنا التنقلات من أجل تحيدا  التصةةةةةةةرلات، الولوج تحد الإدارة الجبائية 
ته التصةةةرلية المودعة ينة مع التزاماته الضةةةريبية، الولوج تحد اسةةةتمارامته الجبائية اسناتزويد المكلف بالضةةةريبة بالمعلومات حول رز 

                                                 
 .02، مرجع سابن، ص مصط ى تحيدير -1
 .622، مرجع سابن، ص ومجخرون بن يدير، مصط ى تحيديرفارس  - 2
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والاطلا  عليها، الدفع عن طرين الانترنيت لضةةةةةرائبه ورسةةةةةومه، وكذا الاطلا  على دينه الجبائي الكلي، ويمكنه أيضةةةةةا طلا 
لعامة للضةةةةةةةةةرائا تحنترنيت المديرية االشةةةةةةةةةهادات الجبائية، وتقديم لتلف الطعون وكذا طلا الامتيازات الجبائية، كما أن موقع 

يساعد على دسين مستود المعرفة الضريبية للمكل ين بالضريبة ويضمن فضاء ت اعلي دائم مع الإدارة كما أنه وسيلة لتقييم 
 .1فعالية أداء الإدارة وبالتالي دسينه

 علاقة الخدمات الضريبية بالامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة:   -0

الخدمات الضةةةريبية أحد العوامل الأسةةةاسةةةية التي تؤثر على الامتثال الضةةةريبي للمكل ين. ولتيقين دسةةةينات في هذه تعتبر     
الخدمات، بدأت المديرية العامة للضةةةةةةرائا بتقديم وظي ة الاسةةةةةةتقبال والتوجيه، التي تمثل نقطة الاتصةةةةةةال الأود وربما الوحيدة 

لى تقبال عاملًا حا اً في تشةةةةةكيل صةةةةةورة الإدارة لدد المكل ين بالضةةةةةريبة، لذا يتعين عبين الإدارة والمكل ين. يةُعَدُّ هذا الاسةةةةة
الإدارة دسةةةين عملية اسةةةتقبال الجمهور لتعزيز الثقة المتبادلة. يتجاوز الاسةةةتقبال الجانا الشةةةخصةةةي ليشةةةمل الاسةةةتقبال عبر 

نها بتيسةةةةةين مرجع نوعية الخدمة، الذي يمثل تعهداً م الهاتف والبريد العادي والإلكتروني. بالإضةةةةةافة تحد ذلك، تبنت المديرية
جودة الخدمات الضةةةةةةريبية عبر عشةةةةةةرين التزاماً يهدف تحد تلبية احتياجات المكل ين بشةةةةةةكل أفضةةةةةةل. من خلال هذا التك ل 

   .الأمثل بانشغالات المكل ين، يمكن أن يتم د يزهم على الامتثال الضريبي بشكل أكبر
 الادارة الضريبية بالامتثال الضريبي أثر عصرنةالثاني: الفرع 

الت ثير الذي يمكن أن ددثه عملية تحعادة تنليم الإدارة الضةةةةةةةةةةةريبية على الامتثال الضةةةةةةةةةةةريبي للمكل ين بالضةةةةةةةةةةةريبة لا يتم       
لضةةةةةةةةةةريبية ا بطريقة مباشةةةةةةةةةةرة، لكن بالت ثير على الجوانا التالية: فعالية وك اءة الإدارة الضةةةةةةةةةةريبية، دسةةةةةةةةةةين العلاقة بين الإدارة

والمكل ين بالضةةةةةريبة وتحرسةةةةةاء جو من الثقة بين الطرفين، وكذلك زيادة احتمال اكتشةةةةةاف ممارسةةةةةات عدم الامتثال الضةةةةةريبي، 
 .ل للقوانين والتنليمات الضريبيةوهذه الجوانا بدورها تؤثر مباشرة على قرار المكل ين بالضريبة للامتثا

 الضريبي:أثر تقسيم المصالح الضريبية على الامتثال  -0

يعتمد امتثال الأفراد والمجتمعات للضةةةةةةةةةةةةةةريبة على مدد تحدراكهم ل عالية وك اءة وعدالة الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةةريبية. يتخذ          
الأفراد والمؤسةةةسةةةات قرارات عقلانية بشةةة ن دفع الضةةةرائا أو التهرب منها بناءً على عوامل عديدة، منها تطبين القوانين 

ية ل ات في حالة التهرب، والعقوبات المرتبطة  ريمة التهرب، وجودة الخدمات الضةةةريبالضةةةريبية، واحتمال اكتشةةةاف المخا
 المقدمة.

                                                 
 .622، مرجع سابن ، ص ومجخرون بن يدير، مصط ى تحيديرفارس   - 1
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تحعادة تنليم المصةةةةةةةةةةا  الضةةةةةةةةةةريبية يمكن أن تؤثر تحيجاباً على الامتثال الضةةةةةةةةةةريبي من خلال زيادة فعالية الإدارة الضةةةةةةةةةةريبية. هذا 
التيسةةةةين يتم من خلال الاسةةةةتغلال الأمثل للموارد البشةةةةرية بعد تقسةةةةيم المصةةةةا  وفقاً لل عات المختل ة للمكل ين بالضةةةةريبة. 

يكون محةدوداً على جزء من المكل ين، فةإن تحعةادة تنليم الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةةريبيةة تةُعةَدُّ جزءاً من  على الرغم من أن هةذا التة ثير قةد
 .1الخدمات الضريبيةجهود عصرنة الإدارة، تحد جانا استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتقديم 

 أثر خلق مصالح الإعلام والاتصال على الامتثال الضريبي: -0

ء من برنامج عصرنة الإدارة الضريبية، تم تحنشاء مصا  مكل ة بالإعلام والاتصال لضمان تواصل وكجز الجانا الثاني          
دائم بين الإدارة الضةةةةةةةةةةريبية واسيط الخارجي، وبخاصةةةةةةةةةةة المكل ين بالضةةةةةةةةةةريبة. يهدف هذا الإجراء تحد بناء مناخ من الثقة بين 

 .2كل ين بالضريبةالامتثال الضريبي للمتحد دسين مستود  المكل ين والإدارة الضريبية، حيث يتُوقع أن تؤدي هذه الثقة
 أثر خلق مصالح تسيير مخاطر الامتثال على الامتثال الضريبي: -0

جزء من تحعادة تنليم الإدارة الضةةريبية التي تؤثر بشةةكل مباشةةر على الامتثال الضةةريبي هو تحنشةةاء وحدات متخصةةصةةة          
هذه الوحدات تحد مكافية عدم الامتثال الضةةةةةةةةةةةةةةريبي من خلال دديد دوافعه،  في تحدارة لاطر الامتثال الضةةةةةةةةةةةةةةريبي. تهدف

وتقسيم المكل ين بالضريبة تحد أربعة مستويات من الامتثال، مما يسمل باتبا  مقاربات مناسبة لكل فعة. بالإضافة تحد ذلك، 
 .3شكل فعالعليه ومعالجتها ب تسعى هذه الوحدات تحد دسين مستود الامتثال الضريبي عبر دديد العوامل المؤثرة

وعلى ضةوء ما ذكرناه في علاقة تحعادة تنليم الإدارة الضةريبية بالامتثال الضةريبي للمكل ين، وللتمكن من دسةين مسةتواهم    
 :4يجا الالتزام بالنقا  التالية

  ة، ويجا البرنامج فهي متكاملتحعادة تنليم الإدارة الضةةةريبية جزء من برنامج عصةةةرنة الإدارة تحد جانا باقي مكونات
 توفرها كاملة لتيقين الامتثال الضريبي للمكل ين؛

  تقسةةةيم المصةةةا  الضةةةريبية حسةةةا ال عات المختل ة للمكل ين بالضةةةريبة الموزعين على أسةةةاس أنلمة الإخضةةةا  المختل ة
 ضروري لزيادة فعالية الإدارة ودسين جودة الامتثال الضريبي للمكل ين؛

 ديدة لتغطية المهام التي أفرزها برنامج عصرنة الإدارة على غرار تكنولوجيا الإعلام والاتصال؛توفير مصا  ج 
  الاهتمام بالامتثال الضةةةةةةةةةةةةةةريبي من خلال خلن وحدات مكل ة بإدارة لاطر الامتثال على جميع مسةةةةةةةةةةةةةةتويات الإدارة

 الضريبية

                                                 
 .51ص ،تحيدير مصط ى، مرجع سابن - 1
 .52، ص تحيدير مصط ى، مرجع سابن -2
 .63، صن س المرجع -3
 .63، ص ن س المرجع -4



 الفصل الأول................الأدبيات النظرية لأثر عصرنة الادارة الجبائية على الامتثال الضريبي

 

21 

 المبحث الثاني

 الدراسات السابقة
النلرية التي تناولت موضةةةةةةةةةةةةةةو  عصةةةةةةةةةةةةةةرنة الإدارة الجبائية تم التطرف في هذا المبيث لبعض  بعد تطرقنا لأهم الجوانا       

سةةة ار ات والداسةةر ه الدة تحد محاولة تحجراء مقارنة بين هذالدارسةةات التي تناولت موضةةو  المذكرة أو كانت لها علاقة به، تحضةةاف
 ست ادة منها.التي قمنا ها من حيث أوجه التشابه والاختلاف فيما بينها وكي ية الا

 باللغة العربية الدراسات  :المطلب الأول
عصةةةةةرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في دسةةةةةين العلاقات مع » محي الدين محمود عمربوزيان فيصــــل، ســــة ار د- أولا

 المكل ين بالضريبة" جامعة تيسمسيلت )الجزائر(. 
و كانت اشةةةةكاليتهما حول : ما مدد مسةةةةاهمة عصةةةةرنة الإدارة الجبائية في دسةةةةين العلاقة مع  المكل ين من خلال التطورات 
التي شةةةةةةهدتها الجزائر ابتداء من مطلع التسةةةةةةعينات تحد ضةةةةةةرورة تبني تحصةةةةةةلاحات  في معلم القطاعات الاقتصةةةةةةادية، وباعتبار 

 شةة العصةرنة  على نطاف واسةع تهدف تحد تحعادة هيكلة مصةاضها والتشةريعاتالإدارة الجبائية طرف معني فقط باشةرت في ور 
المنلمة لها و تبسةةيط تحجراءاتها ودسةةين أدائها حيث تسةةعى من خلال هذا المشةةرو  تحد تحنشةةاء تحدارة تحلكترونية ترتكز أسةةاسةةا 

ع المواطن, ومنه توصةةةلت الجبائية م على رقمنة العمليات  الجبائية بغية دسةةةين وتطوير طرف التسةةةيير وكذا تسةةةهيل التعاملات
 تحد النتيجة التالية: 

الإدارة الجبائية ومن خلال عصةةةةةةةةةرنة هياكلها تهدف تحد دسةةةةةةةةةين الخدمة للمكل ين والتقليل من معاناتهم ما يؤدي اد  -
 تعزيز العلاقة بينهم وبين الادارة الجبائية. 

 الغش تحد توسيع الوعاء الضريبي عن طرين تخ يض ظاهرتيلقد كانت تسعى اضكومة من وراء عصرنة الإدارة الجبائية  -
 1والتهرب الضريبي الذي سيؤدي تحد تعليم عائدات الخزينة العمومية.

ائي مساهمة رقمنة الإدارة الضريبة في زيادة الوعي والامتثال الجب» جامعة قسنطينةدراسة سعيدة سليماني، ملاك قارة -ثانيا
 «.للمكل ين بالضريبة

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةة اد التعرف على مدد مسةةةةةةةةةةاهمة رقمنة الإدارة الضةةةةةةةةةةريبية في زيادة مسةةةةةةةةةةتود الوعي والامتثال الجبائي 
للمكل ين بالضةةةةةةةةريبة، وقد تم تحجرائها بالاعتماد عل منهجين: الأول وصةةةةةةةة ي اسةةةةةةةةتخدام في اعداد الإطار النلري للدراسةةةةةةةةة 

 سة الميدانية ودليل النتائج المستخرجة منها.ار قيام بالدتم الاعتماد عليه في التيليلي الوص ي الوالمنهج 
 ؟ريبةبالضللمكل ين لجبائي ل الامتثادة مستود وعي ايازلضريبية في دارة الإاقمنة تساهم ر هلالتالية: وتم طرح الإشكالية 
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وقد توصةةةةةةةةةلت اد نتيجة تدل على وجود علاقة ارتبا  طردية متوسةةةةةةةةةطة بين رقمنة الإدارة الضةةةةةةةةةريبية والوعي الجبائي وعلاقة 
ارتبا  طردية ضةةةةعي ة نسةةةةبيا بين رقمنة الإدارة الضةةةةريبية والامتثال الجبائي مما يدل على تأثير رقمنة الإدارة الضةةةةريبية على كل 

ها يرت ثايتها ومازالت في بدلرقمنة كل ين بالضةةةةةريبة سةةةةةيكون أكبر مسةةةةةتقبلا خصةةةةةوصةةةةةا أن امن الوعي والامتثال الجبائي للم
 1ت جديدة لتلف على مستخدميها.على تقنياغموض لكونها تعتمد فيها من محتشم لما 

  مقدمة حةأطرو  «أثر عصةةةرنة الإدارة الضةةةريبية على الامتثال الضةةةريبي للمكل ين بالضةةةريبية في الجزائر» مصــطفى إيدير-ثالثا 
 .2323/2326 الدكتوراه شهادة لنيل

تغلال دارة الضةةةةةةةةةةةةريبية، اسةةةةةةةةةةةةلإدارة الضةةةةةةةةةةةةريبية بمختلف مكوناتها )تحعادة تنليم الإهدفت الدراسةةةةةةةةةةةةة تحد دديد أثر عصةةةةةةةةةةةةرنة ا
 تكنولوجيات الاعلام والاتصال، الخدمات الضريبية( على الامتثال الضريبي للشركات البترولية في الجزائر،

بي يلضرل الامتثاعلى الضريبية دارة الإاعصرنة يةةة الرئيسةةةةةةةةةةةةةةيةةة للأطروحةةة والمتمثلةةة في: "مةةا مةةدد تأثير لكةةالإشاوتم وضةةةةةةةةةةةةةةع 
 ت البترولية محل الدراسة في الجزائر؟"للشركا

 :2يمكن تلخيصها فيما يليئج نتاللت تحد مجموعة من اصوسة تلدراوبعد اختبار فرضيات ا
 دارة الضةةةةةةةريبية الثلا  المتمثلة في: تحعادة تنليم الإدارة الضةةةةةةةريبية، اسةةةةةةةتغلالهناك تكامل بين لتلف جوانا عصةةةةةةةرنة الإ -

تكنولوجيات الاعلام والاتصةةةةةةةةال في الإدارة الضةةةةةةةةريبية والخدمات الضةةةةةةةةريبية، حيث نسةةةةةةةةبة تأثير الجوانا الثلاثة مجتمعة على 
 الامتثال الضريبي للمكل ين بالضريبية أعلى من نسبة تأثير كل جانا على حدا.

برنامج عصةةةةةةةةةةرنة الإدارة الضةةةةةةةةةةريبي مبني على خلن علاقة جديدة مع المكل ين بالضةةةةةةةةةةريبية من خلال الاقبال عليها وتوفير  -
 المعلومات ومستجدات القوانين الضريبية.

 شمن فعالية أداء الإدارة في عملية الرقابة الضةةةةةةةريبية وبالتالي اضد من ظاهرتي التهرب والغفع دارة الضةةةةةةةريبية يرلإعصةةةةةةةرنة ا -
 الضريبي.

 
 باللغة الاجنبية الثاني: الدراساتالمطلب 

المجلة الدولية للاقتصةةةةةةةاد والتجارة  Harrison Mwangi (0100)و Nahashon Kiarie دراســــــة-أولا
 2365، ديسمبر 62والإدارة، المجلد الثالث، العدد 

ت على يالنلام الضةةةةةةةةةةةةةةريبي عبر الإنترنه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة المتمثلة في مقال كان الهدف من منه هو دديد مجثار ذمن خلال ه     
الامتثال الضةةةةةةةةةةريبي بين صةةةةةةةةةةغار دافعي الضةةةةةةةةةةرائا في مقاطعة ميرو، كينيا. تمت الإجابة على هذا الهدف باسةةةةةةةةةةتخدام ثلا  
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فرضةةةةةةةةةيات بحثية تدور حول التسةةةةةةةةةجيل الضةةةةةةةةةريبي عبر الإنترنت والإيدا  الضةةةةةةةةةريبي عبر الإنترنت والتيويلات الضةةةةةةةةةريبية عبر 
راء مراجعة للدراسةةةات البيثية السةةةابقة. اعتمدت الدراسةةةة تصةةةميم البيث الاسةةةتكشةةةافي والوصةةة ي. تم جمع الإنترنت. تم تحج

عينة من دافعي الضةةرائا من مقاطعة ميرو  63البيانات باسةةتخدام اسةةتبيان منلم، والذي غطى جميع متغيرات الدراسةةة من 
بالإضةةةةةةةةةةافة تحد  SPSSلتيليل البيانات باسةةةةةةةةةةتخدام الضةةةةةةةةةةريبية. تم تحخضةةةةةةةةةةا  البيانات التي تم اضصةةةةةةةةةةول عليها لطرف كمية 

الإحصةةةةةائيات الوصةةةةة ية، تم تحجراء كل من دليلات الارتبا  والانحدار وعرض الملخصةةةةةات. كانت نتائج الدراسةةةةةة أن النلام 
الضةةةةةريبي عبر الإنترنت يؤثر على مسةةةةةتود الامتثال الضةةةةةريبي بين صةةةةةغار دافعي الضةةةةةرائا في مقاطعة ميرو. توصةةةةةي الدراسةةةةةة 

 1جراء دراسة أخرد لتيديد العوامل الأخرد التي تؤثر على الامتثال الضريبي بين صغار دافعي الضرائا.بإ
 OndaraThomas Gwara,Kimani Maina and Josphat Kwasira دراســـــــــة-ثانيا

Thomas  (0100)  مجلةIOSR  (، 2366، النسخة الثانية )أكتوبر 63، العدد 61للأعمال والإدارة، المجلد 

تتمثل الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة في مقال حاول من خلاله الباحثون دديد أثر النلام الالكتروني للضةةةةةةةةةةةةةةرائا في كينيا على الامتثال      
 الضريبي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمقاطعة ناكورو.

  المؤسةةسةةات سةةياف في نتالإنتر  عبر الضةةريبية الإقرارات بتقديم يتعلن فيما الوعي مسةةتود تقييم تحد الدراسةةة هذه تهدف   
  أن ضقيقة نلراً ناكورو في المركزية الأعمال منطقة في والمتوسطة الصغيرة الشركات اختيار تم ناكورو، في والمتوسطة الصغيرة
. المدينة في المتوسطةو  الصغيرة الشركات من الكبير للعدد نلراً تحفريقيا ووسط شرف في نموًا الأسر  المدينة هي ناكورو مدينة

  الصةةةةةةغيرة كاتالشةةةةةةر  بين الضةةةةةةريبي الامتثال على اضاسةةةةةةوبية الأمية محو تأثير فيص للدراسةةةةةةة اسددة الأهداف تضةةةةةةمنت
  والمتوسطة الصغيرة لشركاتا بين الضريبي الامتثال على الإنترنت عبر الضريبي الإيدا  تأثير وفيص ناكورو، في والمتوسطة
 نموذج نلرية أي النلري، الإطار من كجزء نلريات أربع تحد الدراسة تستند. الضريبي الامتثال على المتصور الأمن وفيص
  تتناول. الابتكار لريةن ونشةر المنطقي العمل ونلرية واسةتخدامها، التكنولوجيا لقبول الموحدة والنلرية التكنولوجي، القبول
 الدراسةةةةةةة اسةةةةةةتخدمت .الإنترنت عبر الإيدا  مثل جديدة معلومات أنلمة اعتماد على تؤثر التي العوامل النلريات هذه

  تم. الأولية ياناتالب جمع تقنيات اسةةتخدام خلال من الكمية البيانات جمع فيه تم الذي للمسةةل الوصةة ي البيث تصةةميم
  في والمتوسطة الصغيرة الشركات من مجيا 633 من عينة حجم استخدام تم. الاستبيانات باستخدام الأولية البيانات جمع

 :التالية النتائج تحد توصلوا حيث ناكورو،

 ؛الضريبي والامتثال المؤسسات في ايلي الاعلام في التيكم مستود بين تأثير علاقة هناك -

 الضريبي؛ والامتثال الانترنيت عبر الضريبي النلام استقرار بين تأثير علاقة هناك ليس -
                                                 

1-Harrison Mwangi Muturi ET Nahashon Kiarie. Effect of online tax system on tax compliance among small taxpayer in Meru County, Kenya. 

International Journal of Economics, Commerce and Management. Vol. III, Issue 12, December 2015  -  
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 1 ؛الضريبي متثالوالا الالكتروني الإيدا  نلام في المعلومات بأمن المتعلقة المخاطر بين تأثير علاقة هناك توجد لا -

المجلة الدولية لأمن ) Ratna Hindria )0100و Dian Indri Purnamasari   دراســـــــــة-ثالثا
 ،2361، مارس 0، العدد 6شبكات اضاسوب والاتصالات، المجلد 

ها المديرية الضةةةةةةةةةةريبية التي تنتهجهذه الدراسةةةةةةةةةةة والمتمثلة في مقال حاول عبرها الباحثان من دديد أثر الإدارة  خلال من    
العامة للضةةةرائا في تحندونيسةةةيا لتيسةةةين  عتها كمؤسةةةسةةةة مهيمنة وتغيير ذهنيات موظ يها على الامتثال الضةةةريبي للمكل ين 
بالضةةةةةةةةريبة في اندونيسةةةةةةةةيا، والتي توصةةةةةةةةلا تحد أن عصةةةةةةةةرنة الادارة الضةةةةةةةةريبية متمثلة في أربعة متغيرات وهي: الهيكل التنليمي، 

 ءات التنليمية، الاستراتيجية التنليمية، الثقافة التنليمية.الإجرا
أما بالنسةةةةبة للامتثال الضةةةةريبي فيتم اعتبار المكلف بالضةةةةريبة ممتثل ضةةةةريبيا تحذا قام بالتصةةةةريل الصةةةةييل لكل مداخيله وقام    

 ممتثلين ضةةةةريبيا، مجتمع ار المكل ينبدفع الضةةةةريبة المسةةةةتيقة في وقتها، كما قام الباحثان بتقديم الشةةةةرو  المذكورة قانونا لاعتب
الدراسةةةةةةةةةةةةةة تمثل في جميع المكل ين بالضةةةةةةةةةةةةةريبة في يوقيا كاربا وجافا، وتم اختيار العينة باسةةةةةةةةةةةةةتعمال تقنية أخذ العينات الملائمة 

 لتمكين الباحثان من اضصول على المعطيات بسهولة، بعد اختبار ال رضيات استنتج الباحثان ما يلي: 

 لا يؤثر على مستود الامتثال الضريبي للمكل ين؛ الهيكل التنليمي -

 الاستراتيجية التنليمية، الاجراءات التنليمية والثقافة التنليمية تؤثر على مستود الامتثال الضريبي للمكل ين؛ -

 2 ؛عصرنة الادارة الضريبية في الجانا التنليمي ذات الصلة المباشرة بالمكل ين بالضريبة يؤثر على امتثالهم الضريبي -

 

 

 

 

 

 

                                                 
1- Ondara Thomas Gwaro, Kimani Maina and Josphat Kwasira.  Influence of Online Tax Filing on Tax Compliance among Small and Medium 

Enterprises in Nakuru Town, Kenya. IOSR Journal of Business and Management (IOSRJBM). Volume 18, Issue 10. Ver. II (October. 2016), PP 82-92. 
2 -Dian Indri Purnamasari and Ratna Hindria DPS. The Effect of Modernization of Indonesia's Tax Administration System on Tax Compliance: A Study 

of Small Medium Enterprises (SMEs) Taxpayers. International Journal of Computer Networks and Communications Security. VOL. 6, NO, 3, MARCH 

2018, 61–65. 
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 مقارنة موضوع البحث بالدراسات السابقة: المطلب الثالث
بعد أن تطرقنا سابقا للدراسات السابقة سيتم في هذا المطلا مقارنة الدراسة اضالية بالدراسات السابقة التي اخترناها وهذا 
من خلال تقديم أوجه الاختلاف وأوجه التشابه بين دراستنا والدراسات السابقة وذلك لغرض توضيل هدف الدراسة التي 

 ها.قمنا 
 

 بالدراسات السابقة وضو  البيثم: مقارنة (10-10الجدول )
 

 الدراسة
 أوجه التشابه أوجه الاختلاف

 الهدف متغيرات الدراسة الهدف متغيرات الدراسة

بوزيان  سةار د
ن الدي فيصل، محي

محمود عمر 
0100 
 

 تمثلت المتغيرات المسةةةةةةةةةتقلة في
عصةةرنة الادارة الضةةريبية بينما  
كةةانةةت المتغيرات المسةةةةةةةةةةةةةةةتقلةةة 

ة الإدار عصةةةةرنة لدراسةةةةتنا هي 
ورقمنةةةةة الخةةةةدمةةةةة الضةةةةةةةةةةةةةةةريبيةةةةة 

 الضريبية.

اقتصةةةةةةةةةةةةةةار دراسةةةةةةةةةةةةةةتهم على دور 
برنامج تحصةةةلاح وعصةةةرنة الإدارة 
الضةةةةةةةةةةةةةةةريبيةةة في دسةةةةةةةةةةةةةةةين نوعيةةة 
الخدمات، بينما دراستنا هدفت 

عصةةةةةةةةةةةةةةةرنة الادارة تحد دديد أثر 
لى عالضةةةريبية والخدمة الضةةةريبية 

الامتثةةةةةةال الضةةةةةةةةةةةةةةةريبي للمكل ين 
 بالضريبية.

 الامتثال تمثل فيالمتغير التابع 
 الضريبي.

كلتةةا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةتين قةةامةةت 
بتيةةديةةد أثر العوامةةل على 
الامةةةةةةتةةةةةةثةةةةةةةةال الضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةريةةةةةةبي 

 للمكل ين بالضريبة.

دراسة سعيدة 
سليماني، ملاك 

 0100قارة 

 تمثلت المتغيرات المستقلة في
التيول الرقمي الادارة 
الضريبية بينما كانت 

المتغيرات المستقلة لدراستنا 
ة الضريبي عصرنة الإدارةهي 

 الضريبية.ورقمنة الخدمة 

اقتصةةةةةةةةةةةةةةار دراسةةةةةةةةةةةةةةتهم على دور 
رقةةةةمةةةةنةةةةةةةةة الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةةةةةةريةةةبةةةيةةةةةةةة  
كاسةةةتراتيجية لتيسةةةين مسةةةتود 
الوعي الجبائي، بينما دراسةةةةةةةةةةةةةةةتنا 

دديد أثر عصةةةةةةةةةةةةةةرنة هدفت تحد 
الادارة الضةةةةةةةةةةةةةةةريبيةةةةةةةة والخةةةةةةةدمةةةةةةةة 
 الضةةةريبية على الامتثال الضةةةريبي

 للمكل ين بالضريبية.

لامتثال ا المتغير التابع تمثل في
 الضريبي.

كلتةةا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةتين قةةامةةت 
بتيةةديةةد أثر العوامةةل على 
الامةةةةةةتةةةةةةثةةةةةةةةال الضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةريةةةةةةبي 

 للمكل ين بالضريبة.

 هاأطروحة دكتور 
إيدير مصطفى 

0101/0100 

 تمثلت المتغيرات المستقلة في
ية الضريبتحعادة تنليم الادارة 

 تكنولوجيا الاعلام واستغلال
 والاتصال والخدمات

الضريبية أما دراستنا فكانت 
المتغيرات المستقلة هي 
عصرنة الإدارة الضريبية 
 ورقمنة الخدمة الضريبية .

اقتصةةةةار دراسةةةةته على دديد أثر 
تحعةةادة تنليم الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةةةريبيةةة 
والخدمة الضةةةةةةةةةةةريبية واسةةةةةةةةةةةتعمال 
تكنولوجيا الاعلام والاتصةةةةةةةةةةةةةةةال 
 على الامتثال الضريبي للمكل ين

ا على اسةةةةةةةةةةتنبالضةةةةةةةةةةريبية بينما در 
دةةةةةةديةةةةةةد أثر عصةةةةةةةةةةةةةةةرنةةةةةةة الادارة 

لى عالضةةةريبية والخدمة الضةةةريبية 

ثال المتغير التابع تمثل في الامت
 الضريبي.

 
 
 
 
 
 

كلتا الدراستين قامت 
بتيديد أثر العوامل على 

الامتثال الضريبي 
 للمكل ين بالضريبة
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الامتثةةةةةةال الضةةةةةةةةةةةةةةةريبي للمكل ين 
 بالضريبية.

 
 
 
 

Harrison,  
Mwangi 

Nahashon 
Kiarie 

(0100) 

 تمثلت المتغيرات المسةةةةةةةةةتقلة في
ت النلام الضريبي عبر الانترني

بةةيةةنةةمةةةةةةةةا كةةةةةةةةانةةةةةةةةت المةةتةةغةةيرات 
صرنة عالمستقلة لدراستنا هي 

الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةةةريبيةةةةةةةة ورقمنةةةةةةةة 
 الضريبية.الخدمة 

اقتصةةةةةةةةةار دراسةةةةةةةةةتهم على دديد 
أثةةةر الةةةنةةةلةةةةةةةةام الضةةةةةةةةةةةةةةةةةريةةةبي عةةةبر 
الانةةةةترنةةةةيةةةةةةةةت عةةةةلةةةةى الامةةةةتةةةةثةةةةةةةال 

فت راسةةةةتنا هدالضةةةةريبي، بينما د
عصةةةةةةةةةةةةةةةرنة الإدارة تحد دديد أثر 

على  ة.الضريبيالضريبية والخدمة 
الامتثةةةةةةال الضةةةةةةةةةةةةةةةريبي للمكل ين 

 بالضريبية.

ثال المتغير التابع تمثل في الامت
 الضريبي.

كلتةةا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةتين قةةامةةت 
بتيةةديةةد أثر العوامةةل على 
الامةةةةةةتةةةةةةثةةةةةةةةال الضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةريةةةةةةبي 

 للمكل ين بالضريبة.

Dian Indri 
Purnamas, 
ari Ratna 
Hindria 
(2018) 

 تمثلت المتغيرات المسةةةةةةةةةتقلة في
الهيكل التنليمي والإجراءات 
التنليميةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةةةةةة 
ة التنليميةةةة والثقةةةافةةةة التنليميةةة

بةةيةةنةةمةةةةةةةةا كةةةةةةةةانةةةةةةةةت المةةتةةغةةيرات 
صرنة عالمستقلة لدراستنا هي 

الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةةةريبيةةةةةةةة ورقمنةةةةةةةة 
 الضريبية.الخدمة 

اقتصةةةةةةةةةار دراسةةةةةةةةةتهم على دديد 
لى ارة الضةةةةةةريبية عأثر تنليم الإد

ا الامتثال الضةةريبي، بينما دراسةةتن
نة عصةةةةةةةةةةةةةةر هدفت تحد دديد أثر 

الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةةةريبيةةةةةةةة والخةةةةةةةدمةةةةةةةة 
يبي على الامتثال الضةةةر الضةةةريبية 

 للمكل ين بالضريبية.

ثال المتغير التابع تمثل في الامت
 الضريبي.

كلتةةا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةتين قةةامةةت 
بتيةةديةةد أثر العوامةةل على 
الامةةةةةةتةةةةةةثةةةةةةةةال الضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةريةةةةةةبي 

 ين بالضريبة.للمكل 

Ondara 
Thomas 
Gwaro, 
Kimani 

Maina and 
Josphat 
Kwasira 

(0100) 

 تمثلت المتغيرات المسةةةةةةةةةتقلة في
مسةةةةةةةةتود التيكم في الاعلام 
الالي، التصةةةةةةةةةةةةةةةريل بالمةةداخيةةل 
عةةبر الانةةترنةةيةةةةةةةةت والمةةخةةةةةةةةاطةةر 
المتعلقةةةةةة بأمن المعلومةةةةةات في 
النلةةام بينمةةا كةةانةةت المتغيرات 

صرنة عالمستقلة لدراستنا هي 
الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةةةريبيةةةةةةةة ورقمنةةةةةةةة 

 الضريبية.الخدمة 

اقتصةةةةةةةةةار دراسةةةةةةةةةتهم على دديد 
أثر النلام الالكتروني للضةةةةةةرائا 
عةةةةلةةةةى الامةةةةتةةةةثةةةةةةةةال الضةةةةةةةةةةةةةةةةةةريةةةةبي 
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
بينما دراسةةةتنا هدفت تحد دديد 

عصةةةةةةةةةةةةةرنة الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةريبية أثر 
تثال الامعلى  والخدمة الضةةةةةةريبية

 ريبية.لضالضريبي للمكل ين با

ثال المتغير التابع تمثل في الامت
 الضريبي.

دديد أثر أحد الجوانا 
العصرنة على الامتثال 

 الضريبي.

 من تحعداد الطلبة المصدر:
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 الأول: خلاصة الفصل
وأثرها على الامتثال الضةةةريبي يمكننا أن  و أليات عصةةةرنتها بعد التطرف تحد الإطار النلري لكل من الإدارة الضةةةريبية  

نسةةةةةةةتخلص بأن عصةةةةةةةرنة الإدارة الضةةةةةةةريبية جزء جد مهم من الإصةةةةةةةلاح الضةةةةةةةريبي ليس اختيارا لكنه أمر حتمي على الإدارة 
الضةةةةريبية حتى تتماشةةةةى مع التطورات اضاصةةةةلة في المجتمع اضديث، حيث أن اسةةةةتغلال تكنولوجيات الإعلام والاتصةةةةال التي 

فرة في جميع القطةةاعةةات الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاديةةة ونلرا لمةةا يمكن أن توفره من جهةةد ووقةةت، وكةةذا تغيير العلاقةةة مع المكل ين باتةةت متو 
بالضةةةةةةةةةريبة من التطبين الصةةةةةةةةةارم للقوانين الضةةةةةةةةةريبية دون مراعاة وضةةةةةةةةةعيتهم كما هو اضال في الأنلمة القديمة لكن في الوقت 

رفين، كما  ين حتى تضمن تسهيل عملية التيصيل الضريبي على الطاضاضر يجا على الإدارة توفير خدمات ضريبية للمكل
أن تباين المكل ين بالضةةةةريبة من حيث اضجم والاحتياجات فرض على الإدارة تحعادة تنليم مصةةةةاضها من أجل مسةةةةايرة هذه 

 والتنليمات الضةةريبية، ينالاختلافات. أما فيما اص الامتثال الضةةريبي الذي يتمثل في درجة احترام المكل ين بالضةةريبة للقوان
لكن اتلف دافع الامتثال من مكلف يخر، فهناك من يمتثل للقوانين الضريبية طوعا وعن قناعة بضرورة وأهمية الضرائا في 
دقين الصةةا  العام، وهناك فعة أخرد من المكل ين تمتثل للقوانين الضةةريبية سةةواء لغياب فرصةةة التهرب الضةةريبي أو خوفا من 

الردعية التي تطبقها الإدارة الضةةةةريبية على المخال ين، ومن خلال اسةةةةتعراض أنوا  الامتثال الضةةةةريبي ظد بأنه يمكن السةةةةياسةةةةة 
لعصرنة الإدارة الضريبية أن تؤثر على مستود الامتثال الضريبي للمكل ين، وهذا ما سنياول اكتشافه نلريا في ال صل الثاني 

 ا عصرنة الإدارة الضريبية والامتثال الضريبي للمكل ين.من خلال دديد العلاقة بين لتلف جوان
 



 الخاتمة
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد

 الفصل الثاني

 الميدانيةالدراسة 
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 تمهيد
وبغية اسةةةةةةقا  الجانا التطبيقي فيما اص موضةةةةةةو  عصةةةةةةرنة الإدارة الجبائية وأثرها على الامتثال الضةةةةةةريبي 
للمكل ين بالضةةةةةةريبة، كان لابد من تحجراء دراسةةةةةةة ميدانية متمثلة في اسةةةةةةتبيان، كونه الأنسةةةةةةا لطبيعة هذه الدراسةةةةةةة 

يم وزعت على من بغية دكيمه، وبعد التيكوطبيعة مجتمع الدراسةةة، حيث تم توزيع اسةةتبيان على أسةةاتذة لتصةةين 
هم بميدان البيث، وبعد تحجابتهم والتي هي مندرجة دت محاور محددة للإجابة على الإشكالية المطروحة، وتم دليل 
نتائج الاسةةةةتبيان باسةةةةتخدام أسةةةةاليا التيليل الإحصةةةةائي ثم تم الاسةةةةتعانة بالبرنامج الإحصةةةةائي للعلوم الاجتماعية 

SPSS-22)) وقد تم عرض هذا ال صل في مبيثين على الشكل الموالي:تم محاولة تحثبات أو ن ي ال رضيات، ، و 
 الطرف والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية. المبحث الأول: -
 دليل الاستبيان وعرض النتائج. المبحث الثاني: -
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 المبحث الأول
 الميدانيةالطرق والإجراءات المتبعة في الدراسة 

تمثلت الدراسةةةة الميدانية بشةةةكل أسةةةاسةةةي في دراسةةةة ودليل أثر عصةةةرنة الإدارة الجبائية على الامتثال الضةةةريبي 
للمكل ين بالضةةةةةةةةريبة، حيث يشةةةةةةةةمل هذا المبيث على دديد الطريقة والأدوات المسةةةةةةةةتعملة في جمع بيانات المتعلقة 

 بالدراسة الميدانية.
 يدانيةالدراسة الم الأول: طرقالمطلب 

 الدراسة: منهجية-أولا
يعتبر المنهج الوصةةةة ي التيليلي والاسةةةةتدلالي الأنسةةةةا لقياس تصةةةةورات أفراد الدراسةةةةة، لكونه يمكن الباحث 
من جمع المعلومات من عدد معتبر من الأفراد أين يمكن بعد ذلك تعميم تلك المعلومات اسصةةةةةةةةةةل عليها من مجمو  

ث الوصةةةةةةةةةة ي طريقة كمية تتطلا معلومات موحدة من أجل دديد أو وصةةةةةةةةةةف أفراد المجتمع، وعادة ما يكون البي
المتغيرات لدراسةةةةةةةة العلاقات الكائنة بين تلك المتغيرات، وغالبا ما تنقسةةةةةةةم الدراسةةةةةةةات وفن هذا المنهج اد وصةةةةةةة ية 

ات همسةةةةةيية ووصةةةةة ية علائقية، أين تصةةةةةمم تلك المسةةةةةيية منها لتقديم سة عن اضالة الراهنة وذلك من خلال وج
 نلر لعدد كبير من الأفراد.

في حين أن الدراسات العلائقية أو ما يطلن عليها أحيانا ارتباطية وهو ن س المنهج المتبع الذي تبنته الدراسة 
اضالية، فهي تهتم بالبيث عن العلاقات القائمة بين المتغيرات وذلك بطريقة اسةةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةةافية أو تأكيدية، وبذلك 

البيانات والمعلومات والعلاقات بين المتغيرات المبيو  فيها ومعاملتها احصةةةةةةةةةةائيا تسةةةةةةةةةةعى اد الكشةةةةةةةةةةف عن حجم 
مسةةةةةةةةةةةةةتخدمة تلك الطريقة لإيجاد وصةةةةةةةةةةةةةف تحد أي حد ترتبط متغيرات الدراسةةةةةةةةةةةةةة فيما بينها ومن ثم يمكن للباحث 

تيليل منطقي ت بالاسةةةةت ادة من ذلك في دراسةةةةة الأسةةةةباب والأثر أو الأدوار وت سةةةةير العلاقات القائمة بين المتغيرا
 1رقمي ظاهر.

 الدراسة: بيانات-ثانيا
 تستلزم هذه الدراسة نوعين من البيانات تتمثل فيما يلي:

 البيانات الثانوية -0
حيث تم مراجعة الكتا والدوريات والمنشةةةةةةةةورات الخاصةةةةةةةةة أو المتعلقة بالموضةةةةةةةةو  قيد الدراسةةةةةةةةة، والتي تتعلن 
بدراسةةةة العلاقة بين عصةةةرنة الإدارة الجبائية والامتثال الضةةةريبي للمكل ين بالضةةةريبة، وتم اللجوء للمصةةةادر الثانوية في 

                                                 
 .262، ص 2335، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، 2وجيه، أصول البيث العلمي ومناهجه،  محبوب،  - 1
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كتابة الدراسةةةةةات، وكذلك أخذ تصةةةةةور عام عن مجخر   الدراسةةةةةة، والتعرف على الأسةةةةةس والطرف العلمية السةةةةةليمة في
 المستجدات التي حدثت ودد  في مجال الدراسة.

 البيانات الأولية -0
تمثل بيانات الجانا الميداني من الدراسة، والتي يتم تجميعها لاختبار فرضيات الدراسة، ويتم ذلك من خلال 

ها ت اللازمة لجمع البيانات المطلوبة والتي يعكسةةةةةةةعرض أقسةةةةةةةام ومحاور الاسةةةةةةةتبيان والتي تشةةةةةةةمل مجموعة من ال قرا
 نموذج الدراسة المقترح لمعرفة أثر عصرنة الإدارة الجبائية على الامتثال الضريبي للمكل ين بالضريبة.

: تم اسةةةةةتخدام الاسةةةةةتبيان ك داة لجمع المعلومات الميدانية، باعتبارها من أنسةةةةةا أدوات البيث الدراســــة أداة-ثالثا
دقن أهداف الدراسةةةةةةةةةةةة، حيث أنها ترمي اد اسةةةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةةةاء مجراء أفراد العينة حول نو  وقوة تأثير المتغير  العلمي التي

المسةةةةةةتقل في المتغير التابع، وقد انطلن فرين البيث لتيقين ذلك مسةةةةةةت يدا من الإطار النلري والتعري ات الإجرائية 
 التي تم دديدها من البداية.

ه ذكرنا سةةةةةابقا في جزء اضدود البشةةةةةرية للدراسةةةةةة أن المجتمع الذي غطتســــتبيان: مجتمع الدراســــة وتوزيع الا -رابعا
الدراسةةةةة هو من تحطارات مصةةةةا  تحدارة الضةةةةرائا ومحاسةةةةبي ولاية الوادي واضائزين على شةةةةهادة  ليسةةةةانس فما فوف 

جعة كعينة وشةةهادات أخرد في التخصةةص كعينة مطلعة مباشةةرة على هذا المجال، واعتمدنا على الاسةةتمارات المسةةتر 
يمكن قبولها نسةةبيا، وقد تم اعتماد طرف التسةةليم المباشةةر لبعض أفراد العينة، أما البعض ايخر فقد تم التواصةةل معهم 

من الموزعة  60اسةةةةةةةةةةةةةتبيانا وتم اسةةةةةةةةةةةةةترجا   70عبر البريد الإلكتروني ومواقع التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي، حيث تم توزيع 
الاسةةةةةةتبيان المنشةةةةةة  في قواعد قوقل والذي تم نشةةةةةةره في مواقع التواصةةةةةةل، وتم تحجابات من خلال  05 واضصةةةةةةول على

تحجابات من مجمو  ما دصةةةةةةةةةةةلنا عليه لعدم اكتمال اجاباتهم ،وعليه فان عدد الاسةةةةةةةةةةةتبيانات التي تم  05 اسةةةةةةةةةةةتبعاد
 لتالي:من مجتمع الدراسة، ويمكن توضيل ذلك في الجدول ا % 85استرجاعها والقابلة للتيليل تمثل ما نسبته 
 الإحصائية الخاصة بتوزيع الاستبيان (:10-10الجدول رقم )

 توزيع الاستبيان                        
 البيان          

عن طريق الاتصال 
 المباشر

عن طريق مواقع 
 التواصل الاجتماعي

 %النسب  المجموع

 100 70 0 70 عدد الاستبيانات الموزعة
 14 10 0 10 المسترجعةعدد الاستبيانات غير 

 92 65 05 60 عدد الاستبيانات المسترجعة
 07 05 02 03 عدد الاستبيانات الملغاة

 85 60 03 57 عدد الاستبيانات الصالحة

 بناء على استمارات الاستبيانالطلبة من تحعداد  المصدر:
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 : حيث اشتمل الاستبيان على قسمين:أداة الدراسة الميدانية هيكل-خامسا
يشةةةةةةمل البيانات الشةةةةةةخصةةةةةةية للعينة المدروسةةةةةةة وتضةةةةةةمنت أربعة فقرات )الجنس، العمر، المسةةةةةةتود  القســـــم الأول:

التعليمي، سةةةةةنوات الخبرة العملية(، وقد تم اسةةةةةتخدام التكرارات والنسةةةةةا المعوية لعرض المتغيرات الشةةةةةخصةةةةةية لأفراد 
 عينة الدراسة.
، وهو الجزء الذي اهتم بالاست سار عن متغيرات فقرة 03تكون من ويتعلن بمياور الاستبيان، حيث  القسم الثاني:

 فيما يلي:الدراسة ويجيا عن الإشكاليات الجزئية، وتتمثل اساور 
وهو عبارة عن اسةةةتطلا  عام حول السةةةؤال المحور الأول )إعادة هيكلة الإدارة الضـــريبية في إطار العصـــرنة(:  -

ضةةةةةةريبة تغيرا محسةةةةةةوسةةةةةةا فيما اص تقديم الخدمة على مسةةةةةةتود الإدارة هل يجد اليوم المكلف بال ال رعي الأول "
 .(A)الجبائية؟ " وتم ترميز فقراته باضرف 

ية في هل ساهمت عصرنة الإدارة الضريب ويجيا عن السؤال ال رعي الثاني " (:)الامتثال الضريبي المحور الثاني -
 .(B)ه باضرف الوادي؟ " وقد تم ترميز فقرات دسين مستود الرضى لدد المكل ين بالضريبة على مستود ولاية

سةةةةةةةةةؤال ال رعي ويجيا عن الالمحور الثالث )تكنولوجيا المعلومات واســـــــتغلالها من أجل الامتثال الضـــــــريبي(:  -
ما مدد تأثير مكونات برنامج عصةةةةةةةةرنة الإدارة الجبائية على الامتثال الضةةةةةةةةريبي عن دديات  الثالث للدراسةةةةةةةةة "

 .(C)ومعوقات استخدام الميزة التنافسية"، وتم ترميزه بالرمز 

 أدناه: (32-32)ويمكن توضيل محاور الدراسة في الجدول رقم 
 متغيرات الدراسة وتوزيع فقراتها(: 10-10الجدول رقم ) 

 ترميـــز الفقرات المحور
عدد 
 الفقرات

نسبة فقرات كل 
متغير من فقرات 

  % الدراسة

A-  إعــــــادة هــــيــــكــــلــــــة الإدارة
 الضريبية في إطار العصرنة

A1+A2+A3+A4+A5+A6+A7+A8+A9+A10  10 33.33 

B- الامتثال الضريبي B1+B2+B3+B4+B5+B6+B7+B8+B9+B10 10 33.33 

C-  تكنولوجيا المعلومات
من أجل الامتثال واستغلالها 

 الضريبي
C1+C2+C3+C4+C5+C6+C7+C8+C9+C10 10 33.33 

 100 30 الــمــــجـــــــــــموع 
 من تحعداد الطلبة :المصدر                   
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الخماسةةةةةةةةةي الذي لتمل  Likert Scale))وقد تم تحعداد أجوبة ال قرات على أسةةةةةةةةةاس "مقياس ليكارت" 
لنا دديد مجراء أفراد العينة حول أهم المواضةةةةةيع التي تناولها الاسةةةةةتبيان، مما يسةةةةةهل خمس تحجابات، وهذا حتى يتسةةةةةنى 

 على الطالا ترميز وتنميط الإجابات كما هو مبين في الجدول التالي:
 رت الخماسيامقياس ليك (:10-10الجدول رقم )

 موافن بشدة موافن محايد غير موافن غير موافن بشدة التصنيف
 5 2 0 2 6 الدرجة

 من تحعداد الطلبة، بالاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي. المصدر:

ولإعداد دليل الموافقة لتيليل تحجابات أفراد العينة الدراسةةةةةةةةةة على عبارات الاسةةةةةةةةةتبيان: فانه تم الاعتماد على 
الأدوات الإحصةةةائية التالية: المدد، المتوسةةةط اضسةةةابي، الانحراف المعياري، حيث أن المدد لتيديد مجالات لمقياس 

 اب المدد ويسةةةاوي )أعلى درجة في المقياس طرحليكارت الخماسةةةي المسةةةتخدم في اسةةةتبيان الدراسةةةة حيث تم حسةةة
( ولليصةةةةةةةةةول على طول ال عة للتنقل بين المجالات الموافقة نقوم بقسةةةةةةةةةمة 2=6-5 أقل درجة من المقياس ويسةةةةةةةةةاوي

، 3.1= 2/5المدد على عدد درجات الموافقة على النيو التالي: طول ال عة = المدد / عدد درجات المقياس = 
 كةةل مرة لليةةد الأدر لةةدرجةةة الموافقةةة نحصةةةةةةةةةةةةةةةةل على اضةةد الأعلى لكةةل مجةةال، مثلا  وبإضةةةةةةةةةةةةةةةةافةةة هةةذه القيمةةة في

[ وهو مجال درجة موافقة منخ ضةةةةةةةة بشةةةةةةةدة، وهكذا مع كل مجالات 6-6.1فنيصةةةةةةةل على مجال    6.1=6+3.1
ور محالموافقة، وت يد هذه العملية في التعرف على موقف الُمشةةةةةةةةةةةةةةترك لإجمالي أفراد العينة على كل عبارة وعلى كل 

 حيث نحصل على المجالات كما يلي:
 دديد الاتجاه حسا قيم المتوسط المرجل(: 10-10الجدول رقم )

 الاتجاه العام مجال المتوسط المرجح
 درجة منخ ضة بشدة درجة 6.13 اد 36من 
 درجة منخ ضة درجة 2.63 اد 6.16من 
 درجة متوسطة درجة 0.23 اد 2.66من 
 درجة عالية درجة 2.23 اد 0.26من 
 درجة عالية بشدة درجة 5.33 اد 2.26من 

 من تحعداد الطلبة، بالاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي. المصدر:

وترتيا العبارات أو ال قرات من خلال أهميتها في اسور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةابي في 
 بينهما. فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري اسور وعند تساوي المتوسط اضسابي بين عبارتين
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 :الدراسة متغيرات-0
 تستند هذه الدراسة على مجموعة من المتغيرات بحيث ت ترض أن المتغير المستقل له دور فعال في المتغير التابع، يمكن

 تقسيمها كما يلي:
  :يتمثل في عصرنة الإدارة الجبائية.المتغير المستقل 
 :يتمثل في الامتثال الضريبي. المتغير التابع 

 ( التالي:32-36ونوضل ذلك في الشكل رقم )
 
 
 
 

 الدراسة الميدانيةإجراءات : المطلب الثاني
 في هذا سنعرض تحجراءات الدراسة الميدانية التي استخدمناها في دراستنا

 الأساليب والبرامج الإحصائية المستخدمة في تحليل نتائج الاستبيان: الفرع الأول
الذي اسةةةتعملناه في تحدخال معلومات الاسةةةتبيان التي قمنا بتشةةة يرها )ترميزها(  EXCELتم اسةةةتخدام برنامج 

سةةةةل ا لجعل العملية أسةةةةهل، ومن ها حولناه تحد البرنامج المسةةةةتخدم في هذه الدراسةةةةة والذي يسةةةةمى ببرنامج اضزمة 
من خلال مجموعة من الاختبارات الإحصةةةةةةةةةةةةةةةائية  وذلك (SPSS version 22)الإحصةةةةةةةةةةةةةةةائية للعلوم الاجتماعية 

 الوص ية والاستدلالية نذكرها فيما يلي:
 الوصفية الإحصائية الأساليب أولا:

 مجتمعات وبين بينها والمقارنة الدراسة لمجتمعات الرئيسة والمعا  الملامل على لليصول عموما استخدامه يتم
 :يلي ما الوص ية الإحصائية وتضمن الأساليا أخرد
 المعلومات على بناءا العينة فعات بين الت رين بغية اسةةتخدامها تم والتكرارات: المئوية النسـب اسـتخدام -

 في المؤشةةةةرين هذين اعتماد وتم العينة، تحجمالي تحد العينة أفراد تحجابات توجه ومعرفة الشةةةةخصةةةةية لأفرادها،
 .الاستبيان عبارات كافة

 فتم العينة، أفراد لإجابات العام الاتجاه لمعرفة اضسةةةةةةابي المتوسةةةةةةط اسةةةةةةتعمال تم الحســــابية: المتوســــطات -
 محور. لكل اضسابي والمتوسط الثلاثة اساور عبارات لكل المتوسط اضسابي احتساب

 متغيرات الدراسة (:10-10الشكل رقم )

 الامتثال الضريبي عصرنة الإدارة الجبائية

 من اعداد الطلبة. :صدرالم

 المتغير التابع لالمتغير المستق
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 المعياري الانحراف احتسةةةةاب تم اضسةةةةابي، المتوسةةةةط عن القيم تشةةةةتت درجة : لمعرفةالمعيارية الانحرافات -
 محور. لكل الإجمالي والانحراف اساور الثلاثة من عبارة لكل

 الاستدلالية الإحصائية ثانيا: الأساليب
 تححصةةةةةةةائية عينة خلال من المجتمع خصةةةةةةةائص على للتعرف الطرف من مجموعة هو الاسةةةةةةةتدلالي الإحصةةةةةةةاء

 الدراسةةة فرضةةيات اختبار تم فقد الأسةةاس هذا وعلى والتنبؤ، والتقدير التعميم مع الاحصةةاء يتعامل هذا عشةةوائية،
 :يلي ما باستخدام

لاختبار ثبات وصةةةةةةةةدف فقرات الاسةةةةةةةةتبيان: يسةةةةةةةةتخدم لقياس قوة العلاقة بين فقرات اختبار ألفا كرونباخ  -
 ، حيث تحذا زاد عن(6و  3) الاسةةةةتبيان وتناسةةةةقها، حيث أن معامل الثبات يأخذ قيمة تكون محصةةةةورة بين

 يعتبر مؤشر جيد ويدل على ثبات الاستبيان. (3.6)
 للت كد من صدف الاتساف الداخلي بين اساور وفقراتها.معامل الارتباط الداخلي لبيرسون:  -
حيث يسةةتخدم لاختبار فرضةةيات الدراسةةة  :One sample t-teste" لمتوســط عينة واحدة tاختبار " -

يسةةةةاوي أقل أو  Sigالمتعلقة بقبولها أو رفضةةةةها ودديدا ما تحذا كان ال رف ذا دلالة تححصةةةةائية عند مسةةةةتود 
 ، ويستعمل هذا الاختبار بغية تعميم النتائج المتوصل تحليها على مجتمع الدراسة.(3.35)

 الفرع الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة )صدق وثبات الاستبيان(
يعتبر الثبات والصةةدف من الخصةةائص المطلوبة لأداة الدراسةةة، لذلك تم الت كد من صةةدف فقرات الاسةةتبيان بالطرف 

 ايتية:
 أولا: صدق تحكيم محتوى الاستبيان

قمنا بعرض الاسةةةةتبيان على ثلا  أسةةةةاتذة في الاختصةةةةاص من جامعة حمة لخضةةةةر بالوادي، وهذا بغية الت كد 
من سةةلامة بناء نموذج الاسةةتبيان من لتلف جوانبه، خاصةةة من حيث دقة الأسةةعلة ومدد سولية الاسةةتبيان، بحيث 

كمين، وتحجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضةةةةةةةةةةةةةةوء مقترحاتهم، وبذلك خرج تمت الاسةةةةةةةةةةةةةةتجابة يراء الدكاترة اس
 الاستبيان في صورته النهائية.

 اختبار ثبات الاستبيان )اختبار ألفا كرونباخ(ثانيا: 
يقصد بثبات الاستبيان أن يعطي الاستبيان ن س النتائج في حالة لو تم تحعادة توزيعه أكثر من مرة دت ن س 
اللروف والشةةرو ، أو بعبارة أخرد ثبات الاسةةتبيان يعني الاسةةتقرار في النتائج وعدم تغيرها بشةةكل كبير فيما لو تم 

 ،نية معينة، وقد استخدمنا معامل الثبات أل ا كرونباختحعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زم
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  (Alpha-Cronbach's) (32-35) لقياس ثبات الاستبيان كما هو موضل في الجدول رقم :   
 ) كرونباخ أل ا طريقة) الثبات معامل(: 10-10الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات محتوى المحور المحاور
 3.223 63 هيكلة الإدارة الضريبية في تحطار العصرنة تحعادة المحور الأول
 3.162 63 الامتثال الضريبي المحور الثاني

تكنولوجيا المعلومات واستغلالها من أجل الامتثال  المحور الثالث
 الضريبي

63 3.621 

 1.000 01 معامل ألفا كرونباخ العام لمجــــــــمــــوع فقرات الاستبيان 
 SPSS-22اعتمادا على الاستبيان وبرنامج  طلبةمن تحعداد ال المصدر:

 

أن معاملات" أل ا كرونباخ " بالنسةةةةةةةةةةةةةةبة ساور الدراسةةةةةةةةةةةةةةة تراوحت بين ( 32-35)يتضةةةةةةةةةةةةةةل من الجدول رقم 
وجميعها تطمعن تحد ثبات أداة الدراسةةةةة، كما أن معامل " أل ا كرونباخ " لجميع اساور قيمته ( 3.162)و (3.621)
، وبذلك نكون قد تأكدنا من ثبات اسةةةةةةةةةةةةتبيان الدراسةةةةةةةةةةةةة مما يجعلنا على ثقة بامة بصةةةةةةةةةةةةية الاسةةةةةةةةةةةةتبيان (3.152)

 وصلاحيته لتيليل النتائج والإجابة على فقرات الدراسة واختبار فرضياتها.
مما سةةةةةةبن أن أداة الدراسةةةةةةة صةةةةةةادقة في قياس أثر عصةةةةةةرنة الإدارة الجبائية على الامتثال الضةةةةةةريبي  نسةةةةةةتخلص

 للمكل ين بالضريبة، كما أنها ثابتة بدرجة كبيرة مما يؤهلها أن تكون أداة قياس لمادة الدراسة.
 ثالثا: معامل الارتباط الداخلي لبيرسون

للت كد من صةةةةةةةةةدف الاتسةةةةةةةةةاف الداخلي بين اساور وفقراتها، قمنا بقياس كل محور وفقراته الخاصةةةةةةةةةة به على   
( في الأسةةةةةةةةةةة ل، بحيث بالنسةةةةةةةةةةةبة لكل اساور وفقراتها أظهرت أن 32-36حدد كما هو موضةةةةةةةةةةةل في الجدول رقم )

كان اضد الأدر  ور الأولبحيث أن اس Sig=0.01معاملات ارتبا  بيرسةةةةةةةون دالة تححصةةةةةةةائيا عند مسةةةةةةةتود دلالة 
، أمةةا اسور الثةةاني أدر معةةامةةل هو (0.751)( وأعلى معةةامةةل هو 0.492)لمعةةامةةل الارتبةةا  الةةداخلي يسةةةةةةةةةةةةةةةةاوي 

 .(0.756)والأعلى هو  (0.220)، واسور الثالث كان أقل معامل ارتبا  داخلي (0.814)وأعلاهم  (0.358)
 داخليا مع اسور التي تنتمي له، مما يثبت صةةةةةةةةةةةدف الاتسةةةةةةةةةةةافوعليه فإن جميع فقرات اسور الأول متسةةةةةةةةةةةقة   

 الداخلي ل قرات اسور الأول، ون س الشيء بالنسبة للميور الثاني والثالث.
 
 
 



 .................................. الدراسة الميدانيةالفصل الثاني
 

 

 

37 

 ( أس له يوضل بالت صيل معاملات ارتبا  بيرسون لكل محور وفقراته:32-36والجدول رقم )
 معاملات ارتبا  بيرسون بين درجات كل محور ودرجات فقراته الخاصة به (:10-10الجدول رقم )

فقرات 
المحور 
 الأول

معامل 
 الارتباط

قيمة 
الدلالة 

Sig 

فقرات 
 المحور الثاني

معامل 
 الارتباط

قيمة 
الدلالة 

Sig 

فقرات 
المحور 
 الثالث

معامل 
 الارتباط

قيمة 
الدلالة 

Sig 
A1 ,222 ,000 B1 ,693 ,003 C1 ,222 ,000 
A2 ,662 ,000 B2 ,474 ,026 C2 ,220 ,001 
A3 ,551 ,000 B3 ,773 ,000 C3 ,330 ,000 
A4 ,522 ,000 B4 ,358 ,000 C4 ,615 ,000 
A5 ,265 ,000 B5 ,507 ,000 C5 ,611 ,000 
A6 ,656 ,000 B6 ,544 ,000 C6 ,611 ,000 
A7 ,526 ,000 B7 ,436 ,000 C7 ,776 ,000 
A8 ,256 ,000 B8 ,662 ,000 C8 ,776 ,000 
A9 ,526 ,000 B9 ,814 ,000 C9 ,776 ,000 

A10 ,222 ,001 B10 ,747 ,000 C10 ,410 ,000 

  Sig=0.01الإرتبا  معنوي عند مستود دلالة ملاحظة:
 SPSS-22من تحعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات برنامج  المصدر:

والاتسةةةةةةةةةةةاف الداخلي في الجداول السةةةةةةةةةةةابقة يتضةةةةةةةةةةةل لنا ثبات أداة الدراسةةةةةةةةةةةة وعليه من خلال نتائج الثبات 
 نطبقها على كامل العينة.  )الاستبيان( بدرجة مرت عة وصدف اتساقها الداخلي مما يجعلنا
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 المبحث الثاني

 تحليل الاستبيان وعرض النتائج
سةةنقوم في هذا الصةةدد بمعالجة كل اساور المتضةةمنة للاسةةتبيان ودليلها واسةةتقراء واسةةتخلاص النتائج منها            

بحيث يعتبر هذا البرنامج مصةةةةةةةةةدرا لكل الجداول المتعلقة ( 22)النسةةةةةةةةةخة  SPSSباسةةةةةةةةةتخدام البرنامج الاحصةةةةةةةةةائي 
 تبيان.راف المعياري لتيليل محاور الاسبإجابات أفراد عينة الدراسة كذلك الاستعانة بالمتوسط اضسابي والانح

 الوصفي لخصائص العينة الأول: التحليلالمطلب 
سنياول في هذ المطلا بالتيليل الوص ي لخصائص أفراد العينة حسا المتغيرات التالية: المستود    

 التعليمي، الخبرة المهنية، المركز الوظي ي، التخصص العلمي.
 يبين نتائج توزيع عينة الدراسة حسا المتغيرات السابقة الذكر: (32-32)والجدول التالي رقم 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسا المتغيرات الديمغرافية (:10-10الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 80 48 ذكر
 20 12 أنثى

 011 60 المجموع

 العمر

 25 65 سنة 05اد  25من 
 00.0 23 سنة 25اد  05من 
 26.2 66 سنة 55اد  26من 

 65 32 سنة 55أكبر من 
 011 01 المجموع

 المستوى التعليمي

 23 62 شهادة مهنية
 23 22 ليسانس
 06.2 22 ماستر
 30.0 32 دكتوراه

 011 01 المجموع

 سنوات الخبرة العملية

 25 65 سنوات 35أقل من 
 01.0 20 سنوات 63اد  36من 

 06.2 22 سنوات 63أكثر من 

 011 01 المجموع
 SPSS-22اعتمادا على الاستبيان وبرنامج  الطلبةمن تحعداد  المصدر:
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 ويمكن أيضا توضيل هذه النسا في الأشكال التالية:
 

 
( أن من 32-32( ومن الشةكل البياني رقم )32-32فقد بينت النتائج المعروضةة في الجدول السةابن رقم )

من أفراد عينة الدراسةةةةةةة هم  % 66.2، وأن الانا من أفراد عينة الدراسةةةةةةة هم من  % 01.0فرد يوجد  63بين 
( فقد أظهرت النتائج أن 32-30). وبالنسةةةةةةةةةةةبة لمتغير العمر من الجدول ن سةةةةةةةةةةةه والشةةةةةةةةةةةكل البياني رقم الذكورمن 
هم ممن تتراوح أعمارهم  %00.0سنة، وأن  05اد  25من أفراد عينة الدراسة هم ممن تبلغ أعمارهم من  25%

سةةةةةةةنة بينما ما  55اد  26من أفراد عينة الدراسةةةةةةةة هم من  %26.2سةةةةةةةنة، كما أن ما نسةةةةةةةبته  25و 06ما بين 
 سنة.55للعمر الأكثر من  %65نسبته 

( فيما يتعلن بمتغير 32-32( والشكل البياني رقم )32-32النتائج الملخصة في ن س الجدول رقم )وبينت 
هم من حملة شهادة  % 23من أفراد عينة الدراسة هم من حملة الشهادة المهنية، وأن  %23المستود التعليمي أن 

 .% 30.0بة قليلة تقدر بةةة ضملة شهادة الماستر، والباقي ضملة شهادة الدكتوراه بنس %06.2ليسانس، و

0

10

20

30

شهادة مهنية ليسانس ماستر دكتوراه

ة توزيع أفراد عينة الدراس(: 04-02)الشكل رقم 
متغير المستود التعليميحسا 

0

20

40

60

ذكر أنثى

ة توزيع أفراد عينة الدراس(: 02-02)الشكل رقم 
متغير الجنسحسا 

0

5

10

15

20

25

35الى 25من  45الى 36من  55الى 46من  سنة55أكبر من 

ة توزيع أفراد عينة الدراس(: 03-02)الشكل رقم 
متغير العمرحسا 

 Wordبرنامج التيرير  على اعتمادا الطلبة تحعداد من :المصدر

 

0

5

10
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25

سنوات05أقل من  سنوات10الى 06من  سنوات10أكثر من 

سة توزيع أفراد عينة الدرا(: 05-02)الشكل رقم 
متغير سنوات الخبرة العمليةحسا 
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أما فيما اص متغير سةةةةةةنوات الخبرة العملية فمن خلال الجدول ن سةةةةةةه فكانت النتائج المعروضةةةةةةة أنه بنسةةةةةةبة 
لل عة  %06.2وسةةةةةةةةةنوات  63سةةةةةةةةةنوات اد  36ل عة من  %01.0وسةةةةةةةةةنوات،  35كانت ل عة أقل من  25%

 سنوات خبرة عملية. 63الأكثر من 
 وتحليل نتائج الدراسة الميدانيةعرض : المطلب الثاني

في هذا المطلا سوف نقوم بدراسة ودليل الاستبيان المتعلن بموضو  عصرنة الإدارة الجبائية وأثرها على الامتثال 
 الضريبي للمكل ين بالضريبة، وذلك من خلال اساور الأساسية لل قرات.

 الفرع الأول: الإحصاء الوصفي والتحليلي
  ر  عرض ودليل المتوسطات والانحراف المعياري ثم الأهمية النسبية للمياور الثلاثة:سنياول في هذا ال

 عادة هيكلة الإدارة الضريبية في إطار العصرنةلإ لمحور الأولل دراسة تحليلية أولا:
د قوفيما يلي سيتم عرض ومناقشة النتائج المتيصل عليها من تحجابات عينة الدراسة على فقرات اسور الأول، و 

 التالي:( 32-31)جاءت نتائج هذا اسور كما يوضل الجدول رقم 
المتوسطات اضسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ال قرات لإجابات أفراد (: 10-10الجدول رقم )  

 العينة عن عبارات اسور الأول

رقم
ال

 

 العبارة
 المؤشرات الإحصائية   المقاييس

شدة
ق ب

مواف
غير 

 

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

واف
م

 

ط 
وس

المت
سابي

الح
ف  

نحرا
الا

ري
لمعيا

ا
فقة 

لموا
جة ا

در
سبية 

 الن
همية

الأ
 

36 
تحعادة هيكلة الإدارة الضريبية في الجزائر 

ساهم في تعزيز ضمانات المكل ين 
 بالضريبية في علاقاتهم بالإدارة.

 02 62 0 6 2 التكرار

2.20 

3.
22

2
جدا 

لية 
عا

 

النسبة  2
% 0.

03
 6.

23
 5.

33
 21

.0
 

66
.2

 

32 

تحعادة هيكلة الإدارة الضةةةةةةريبية في الجزائر 
سةةةةةةةةةةةةةةةةةاهم في تطبين مبةةةادئ اضوكمةةةة في 

 الإدارة

 02 26 6 6 3 التكرار

2.21 

3.
62

2
جدا 

لية 
عا

 

2 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة 
% 33 6.

2
 6.

2
 20

.0
 

50
.0

 

.6 2.61 26 21 6 6 2 التكرار 30 32 عا 2  لية

2 
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تقسةةةيم المصةةةا  الضةةةريبية حسةةةا حجم 
قين سةةةةةةةةةةةةةةاهم في دالمكل ين بالضةةةةةةةةةةةةةةريبية 

فعةةاليةةة أكثر في الإدارة عنةةد خةةدمةةة كةةل 
 فعة من المكل ين بالضريبية

 

النسبة 
% 6.

2
 6.

2
 6.

2
 26

.2
 

20
.0

 

32 
التنليم الجةةةةديةةةةد للإدارة الضةةةةةةةةةةةةةةةريبيةةةةة في 
الجزائر سةةةةةةةةةةةةةةةةةاهم في تعزيز الةةةدور الرقةةةابي 

 للإدارة.

 20 20 2 5 5 التكرار

0.23 

6.
22

5
 

الية
ع

 

النسبة  63
% 1.

0
 1.

0
 6.

2
 01

.0
 

01
.0

 

35 
 العلاقة بين الإدارة والمكل ين بالضةةةةةةةةةةريبية
دسةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةت مع التنليم الجةةةةديةةةةد للإدارة 

 الضريبية في الجزائر.

 22 02 6 6 3 التكرار

2.05 3.636 

شدة
دا ب

ة ج
عالي

 

النسبة  2
% 

3 6.
2

 6.
2

 56
.2

 23
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36 

مديرية كبريات المؤسةةةةةسةةةةةات اسةةةةةتيدا  
حسةةةةةةةةةةةةن من مسةةةةةةةةةةةةتود التك ل بمختلف 

 طلباتكم المقدمة للإدارة الضريبية.

 25 02 6 3 3 التكرار

2.23 

3.
52

2
جدا 

لية 
عا

 

النسبة  5
% 

3 3 6.
2

 56
.2

 26
.2

 

32 
اسةةةةةتيدا  مديرية كبريات المؤسةةةةةسةةةةةات 
ساهم في دسين قدرتكم على استكمال 

 لتلف التزاماتكم الضريبية.

 02 22 6 3 3 التكرار

2.63 

3.
52

2
جدا 

ة  
عالي

 

النسبة  6
% 

3 3 6.
2

 06
.2

 66
.2

 

31 
اسةةةةةةةةةتيدا  مصةةةةةةةةةا  مكل ة بالعلاقات 
العمومية والاتصةةةةال سةةةةاهمت في دسةةةةين 
 العلاقة بين الإدارة والمكل ين بالضريبة.

 06 22 6 2 3 التكرار

2.02 

3.
12

0
جدا 

ة  
عالي

 

النسبة  6
% 

3 6.
2

 6.
2

 

23 56
.2

 

32 

التك ةةةةةةةل بمختلف طلبةةةةةةةاتكم المقةةةةةةةدمةةةةةةةة 
للإدارة الضةةةةةةةةريبية والاجابة عنها دسةةةةةةةةن 
بعةةةةد اسةةةةةةةةةةةةةةةتيةةةةدا  مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  مكل ةةةةة 

 بالعلاقات العمومية والاتصال.

 03 25 6 0 6 التكرار

2.00 

3.
12

2
جدا 

ة  
عالي

 

النسبة  1
% 6.

2
 5.

3
 6.

2
 26

.2
 

53 

63 
اسةةةةةةةةةتيدا  مصةةةةةةةةةا  مكل ة بالعلاقات 

والاتصةةةةةةةةةال سةةةةةةةةةاهم في تقليص العمومية 
 اجال استكمال التزاماتكم الضريبية.

 22 22 2 3 3 التكرار
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3.
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( بدرجة قبول عالية بشةةةةةةةةةةدة 2.053)اد متوسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةابي عام يبلغ  (32-31)تشةةةةةةةةةةير نتائج الجدول أعلاه رقم 

(، أما مسةةةةةةةةةةةةةةةتود العبارات فتمت ملاحلة أن تحجابات المبيوثين عنها كانت غير مت اوتة 3.222)وانحراف معياري عام قدره 

  "ومعلمهم أكدوا موافقتهم لهذه العبارات، حيث تم تحيجاد أن العبارة السةةةةةةةةةةابعة حسةةةةةةةةةةا الجدول أعلاه والمتمثلة في 
 اســتحداث مديرية كبريات المؤســســات ســاهم في تحســين قدرتكم على اســتكمال مختلف التزاماتكم الضــريبية "

سةةةةةةةةةةةةابي بل أفراد العينة، تحذ بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةط اضقد جاءت بالترتيا الأول من حيث الأهمية النسةةةةةةةةةةةةبية المعطاة لها من ق
ووفقا لمقياس الدراسةةةةةة فان مسةةةةةتود قبول هذه ( 3.522)بانحراف معياري قدره  (2.63)للإجابات عن هذه العينة 

العبارة كان باتجاه الموافقة بشةةةةةةةةةةةةةةةدة، اذ تم ايجاد أن أعلى نسةةةةةةةةةةةةةةبة لإجابات المبيوثين عن هذه العبارة جاءت تؤكد 
من العينة اتجهوا نحو خيار الموافقة، تليها نسةةةةةةةةةةةبة  (%06.2)تليها نسةةةةةةةةةةةبة ( %66.2)ا بنسةةةةةةةةةةةبة موافقتهم بشةةةةةةةةةةةدة له

 للمعارضة بغير موافن وغير موافن بشدة.( %33)من العينة اتجهوا نحو خيار اضياد، وأخيرا نسبة معدومة  (6.2%)
م في تطبيق يبية في الجزائر ســــاهإعادة هيكلة الإدارة الضــــر كما تم ملاحلة أن العبارة الثانية والمتمثلة في "

" قد جاءت بالترتيا الثاني من حيث الأهمية النسةةةةةةةةةةةةةبية المعطاة لها من قبل أفراد العينة، مبادئ الحوكمة في الإدارة 
، ووفقا لمقياس الدراسةةةةةةةة (3.622)بانحراف معياري قدره  (2.21)تحذ بلغ المتوسةةةةةةةط اضسةةةةةةةابي لإجابات هذه العبارة 

فان مسةةةةتود قبول هذه العبارة كان باتجاه الموافقة بشةةةةدة، تحذ تم تحيجاد أن أعلى نسةةةةبة لإجابات أفراد العينة عن هذه 
من العينة اختارت الموافقة فقط،  (%20.0)تليها نسةةةبة (، %50.0)العبارة جاءت تؤكد موافقتهم بشةةةدة لها بنسةةةبة 

( %33ة اختارت اضياد ون س النسةةةةةةةةةةةةبة اختارت عدم الموافقة، ونسةةةةةةةةةةةةبة معدومة )من العين (%6.2)تليها نسةةةةةةةةةةةةبة 
 للمعارضة بغير موافن بشدة.

 اســــتحداث مصــــالح مكلفة بالعلاقات العمومية والاتصــــال ســــاهم في تليها العبارة العاشةةةةةرة والمتمثلة في "
ية المعطاة لها من ث الأهمية النسب" قد جاءت بالترتيا الثالث من حيتقليص اجال استكمال التزاماتكم الضريبية

(، ووفقا 3.565( بانحراف معياري قدره )2.25قبل أفراد العينة، تحذ بلغ المتوسط اضسابي لإجابات هذه العبارة )
لمقياس الدراسةةةة فان مسةةةتود قبول هذه العبارة كان باتجاه الموافقة بشةةةدة، تحذ تم تحيجاد أن أعلى نسةةةبة لإجابات أفراد 

 
 

 المتوسط والانحراف المعياري لمجموع فقرات المحور الاول
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 SPSS-22من اعداد الطلبة بالاعتماد على لرجات برنامج  المصدر:  
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(، وبن س النسةةةبة أكدوا موافقتهم أيضةةةا، %21.0العبارة جاءت تؤكد موافقتهم بشةةةدة لها بنسةةةبة ) العينة عن هذه
 ( للمعارضة بغير موافن وغير موافن بشدة.%33( من العينة اختارت اضياد، ونسبة معدومة )%30.0بينما )

، ثم على التوالي( بالترتيا )الرابع، الخامس، السادس، السابع( 35-31-36-36وجاءت العبارات رقم )
د التكفل بمختلف طلباتكم المقدمة للإدارة الضــــــــــريبية والاجابة عنها تحســــــــــن بعالعبارة التاسةةةةةةةةةةةةعة والمتمثلة في "

ية " قد جاءت بالترتيا الثامن من حيث الأهمية النسةةةباســـتحداث مصـــالح مكلفة بالعلاقات العمومية والاتصـــال
( وبانحراف معياري قدره 2.00وسةةةةةةةةةةط اضسةةةةةةةةةةابي لإجابات هذه العبارة )المعطاة لها من قبل أفراد العينة، تحذ بلغ المت

(، ووفقا لمقياس الدراسةةةةةةة فان مسةةةةةةتود قبول هذه العبارة كان باتجاه الموافقة بشةةةةةةدة، تحذ تم تحيجاد أن أعلى 3.122)
(، تليها نسةةةةةةةةةةةةةبة %53نسةةةةةةةةةةةةةبة لإجابات أفراد العينة عن هذه العبارة جاءت تؤكد موافقتهم بشةةةةةةةةةةةةةدة لها بنسةةةةةةةةةةةةةبة )

( %33( من العينة اختارت اضياد، ونسةةةةبة معدومة )%30.0( من العينة اختارت الموافقة، ثم نسةةةةبة )21.0%)
 للمعارضة بغير موافن وغير موافن بشدة.

 تحقيق تقســيم المصــالح الضــريبية حســب حجم المكلفين بالضــريبية ســاهم في والعبارة الثالثة والمتمثلة في "
قبل الأخير  " قد جاءت بالترتيا التاسةةةةةةةةع مادمة كل فئة من المكلفين بالضــــــريبية فعالية أكثر في الإدارة عند خ

 (2.61)من حيث الأهمية النسةةةةةبية المعطاة لها من قبل أفراد العينة، تحذ بلغ المتوسةةةةةط اضسةةةةةابي لإجابات هذه العبارة 
تم  كان باتجاه الموافقة، تحذ، ووفقا لمقياس الدراسةةةةةةةةةةة فان مسةةةةةةةةةةتود قبول هذه العبارة  (6.322)بانحراف معياري قدره 

مقابل نسبة (، %26.2)تحيجاد أن أعلى نسبة لإجابات أفراد العينة عن هذه العبارة جاءت تؤكد موافقتهم لها بنسبة 
من العينة اتجهوا نحو خيار  (%36.2)من العينة اتجهت نحو خيار الموفقة بشةةةةدة، بينما بنسةةةةبة متسةةةةاوية  (20.0%)

 من أفراد العينة نحو المعارضة بغير موافن.( %6.2)نما اتجه ما نسبته اضياد وغير الموافقة، بي
عزيز الدور التنظيم الجديد للإدارة الضــــريبية في الجزائر ســــاهم في ت وفي الأخير العبارة الرابعة والمتمثلة في "

" جاءت بالترتيا العاشةةةةةر والأخير من حيث الأهمية النسةةةةةبية المعطاة لها من قبل أفراد العينة، تحذ بلغ الرقابي للإدارة
، ووفقا لمقياس الدراسةةةةةةةةةةةة فان (6.225)بانحراف معياري قدره  (0.23)المتوسةةةةةةةةةةةط اضسةةةةةةةةةةةابي لإجابات هذه العبارة 

ؤكد اد العينة عن هذه العبارة جاءت تمسةةةةةةةةةةةةةةتود قبول هذه العبارة كان متوسةةةةةةةةةةةةةةطا باتجاه القبول، تحذ أن تحجابات أفر 
من أفراد ( %1.0)بينما اتجه ما نسةةةةةبته ( وبن س النسةةةةةبة من العينة لإجابة الموافقة، %01.0)موافقتهم بشةةةةةدة لها بنسةةةةةبة 

من  (%6.2)العينة نحو خيار معارضةةةةةة ال قرة بغير موافن وغير موافن بشةةةةةدة بن س النسةةةةةا المتسةةةةةاوية، تليها نسةةةةةبة 
 نحو خيار اضياد.العينة اتجهت 
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وهذا نسةةتنتج أن العينة قد أعطت اهتمام أكثر في الترتيا اد اسةةتيدا  مديرية كبريات المؤسةةسةةات حيث 
أنه تم تخ يف العبض على باقي مصةةةةةةةا  الإدارة الجبائية، وأيضةةةةةةةا أظهروا اهتمامهم اد عمليات تحعادة الهيكلة للإدارة 

مية أيضا أظهروا اهتمام بالغ لاستيدا  مصا  مكل ة بالعلاقات العمو الجبائية بما يتماشى مع متطلبات العصر، و 
والاتصةةةةال تحذ يسةةةةاهم في تقليص مججال اسةةةةتكمال التزاماتهم الضةةةةريبية، وأعطوا أقل أهمية لتقسةةةةيم المصةةةةا  الضةةةةريبية 

ل العبارة عحسةةا حجم المكل ين بالضةةريبية حيث أن المكلف يهتم أكثر لنوعية وجودة الخدمة ونتائجها وهذا ما يج
 ' تتصدر مجخر الترتيا.'''التنظيم الجديد للإدارة الضريبية في الجزائر ساهم في تعزيز الدور الرقابي للإدارةالرابعة 
 لامتثال الضريبيلمحور الثاني لل يةتحليلدراسة  ثانيا:

سور الثاني، وقد اوفيما يلي سيتم عرض ومناقشة النتائج المتيصل عليها من تحجابات عينة الدراسة على فقرات 
 جاءت نتائج هذا اسور كما هو موضل في التالي:

المتوسطات اضسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ال قرات لإجابات أفراد (: 10-10الجدول رقم )  
 العينة عن عبارات اسور الثاني

رقم
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36 
قمتم بتسجيل مؤسستكم لدد تحدارة 
الضرائا من خلال التصريل بالوجود 

 في ايجال القانونية.
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32 
تقومون بتبليغ الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةةةرائةةةةةةةا في 
ايجةةال اسةةددة قةةانونا في حةةالةةة التوقف 

 عن النشا  الدائم أو المؤقت.
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30 
تقومون بالتصةةةةةةريل لدد تحدارة الضةةةةةةرائا 
عند توسةةةةةةةةةةةةةيع النشةةةةةةةةةةةةةا  من خلال فتل 

 نشا  فرعي.
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32 
ملتزمون بإيةةةةةدا  لتلف التصةةةةةةةةةةةةةةةرلةةةةةات 

 الضريبية في ايجال القانونية.
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( بدرجة قبول عالية بشةةةةةةةةةةدة 2.050)اد متوسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةابي عام يبلغ  (32-32)تشةةةةةةةةةةير نتائج الجدول أعلاه رقم 

(، أما مسةةةةةةةةةةةةةةةتود العبارات فتمت ملاحلة أن تحجابات المبيوثين عنها كانت غير مت اوتة 3.526)وانحراف معياري عام قدره 

ومعلمهم أكدوا موافقتهم لهذه العبارات وبشدة، حيث تم تحيجاد أن العبارة الأود حسا الجدول أعلاه والمتمثلة في 
قد جاءت  جال القانونية"قمتم بتسجيل مؤسستكم لدى إدارة الضرائب من خلال التصريح بالوجود في الآ "

بالترتيا الأول من حيث الأهمية النسةةةةةةبية المعطاة لها من قبل أفراد العينة، تحذ بلغ المتوسةةةةةةط اضسةةةةةةابي للإجابات عن 

 لضةةةةةةةةةةةةةةةرائاتلتزمون بالتسةةةةةةةةةةةةةةةةديةد الكلي 
الواجبة الدفع في ايجال القانونية طوعا 

 ودون تدخل الإدارة.
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تةةلةةتةةزمةةون بالةةتةةطةةبةةيةةن الةةةةةةةةدقةةيةةن لةةلةةقةةوانةةيةةين 
والتنليمات الضريبية عند دديد الاوعية 

 الضريبية.
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32 
تقومون بالتسةةةةةةةةةةةةةةةجيةةةل اسةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةبي لكةةةل 
المعةةةةةةةاملات التجةةةةةةةاريةةةةةةةة مع الاحت ةةةةةةةاظ 

 بالوثائن الثبوتية.
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 تقومون بالإجةةةةابةةةةة على كةةةةل تحخطةةةةارات
الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةةةريبيةةةةةةةةة المتعلقةةةةةةةةة بطلةةةةةةةا 
المعلومةةةات والتوضةةةةةةةةةةةةةةةييةةةات في ايجةةةال 

 اسددة قانونا.
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 تقومون بملاء تصةةةرلاتكم الضةةةريبية بكل

 دقة وعناية.
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لا تقومون بت خير تسديد الضرائا حتى 
وتحذا كانت الاسةةةةةت ادة من الت خير ت وف 

 العقوبات الم روضة على الت خير.
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   المحور الثاني المتوسط والانحراف المعياري لمجموع فقرات
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 عالية بشدة 6

 SPSS-22من اعداد الطلبة بالاعتماد على لرجات برنامج  المصدر:  
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ووفقا لمقياس الدراسةةةةةةةةةةةةة فان مسةةةةةةةةةةةةتود قبول هذه العبارة كان ( 3.500)بانحراف معياري قدره  (2.52)هذه العينة 
ايجاد أن أعلى نسةةةةةبة لإجابات المبيوثين عن هذه العبارة جاءت تؤكد موافقتهم بشةةةةةدة باتجاه الموافقة بشةةةةةدة، اذ تم 

من العينة اتجهوا  (%6.2)من العينة اتجهوا نحو خيار الموافقة، تليها نسةةبة  (%23)تليها نسةةبة ( %51.0)لها بنسةةبة 
 شدة.للمعارضة بغير موافن وغير موافن ب( %33)نحو خيار اضياد ،وأخيرا نسبة معدومة 

ارية مع تقومون بالتسجيل المحاسبي لكل المعاملات التج كما تم ملاحلة أن العبارة السابعة والمتمثلة في "
لعينة، تحذ " قد جاءت بالترتيا الثاني من حيث الأهمية النسةةبية المعطاة لها من قبل أفراد االاحتفاظ بالوثائق الثبوتية

، ووفقا لمقياس الدراسةةةةة فان (3.622)بانحراف معياري قدره  (2.55)بلغ المتوسةةةةط اضسةةةةابي لإجابات هذه العبارة 
مستود قبول هذه العبارة كان باتجاه الموافقة بشدة، تحذ تم تحيجاد أن أعلى نسبة لإجابات أفراد العينة عن هذه العبارة 

الموافقة فقط، من العينة اختارت  (%06.2)تليها نسةةةةةبة (، %60.0)جاءت تؤكد موافقتهم بشةةةةةدة لها بنسةةةةةبة عالية 
( %33اختارت عدم الموافقة، ونسبة معدومة )(%0.0)من العينة اختارت اضيادةةةةةةةة وما نسبته  (%6.2)تليها نسبة 

 للمعارضة بغير موافن بشدة.

لقانونية تلتزمون بالتســديد الكلي لضــرائب الواجبة الدفع في الآجال ا تليها العبارة الخامسةةة والمتمثلة في "
" قد جاءت بالترتيا الثالث من حيث الأهمية النسةةةةةةةةبية المعطاة لها من قبل أفراد العينة، لإدارةطوعا ودون تدخل ا

(، ووفقا لمقياس الدراسةةةة 3.526( بانحراف معياري قدره )2.52تحذ بلغ المتوسةةةط اضسةةةابي لإجابات هذه العبارة )
نة عن هذه أعلى نسةةةةبة لإجابات أفراد العيفان مسةةةةتود قبول هذه العبارة كان باتجاه الموافقة بشةةةةدة، تحذ تم تحيجاد أن 

( أكدوا موافقتهم أيضةةةةةا، بينما نسةةةةةبة %20.0(، ونسةةةةةبة )%55العبارة جاءت تؤكد موافقتهم بشةةةةةدة لها بنسةةةةةبة )
 ( للمعارضة بغير موافن ونسبة معدومة لخيار غير موافن بشدة.%6.2معدومة لليياد، ونسبة )

ا )الرابع، الخامس، السادس، السابع( على التوالي، ثم ( بالترتي36-30-31-32وجاءت العبارات رقم )
ت بالترتيا الثامن من " قد جاءتقومون بملاء تصــرتاتكم الضــريبية بكل دقة وعنايةالعبارة التاسةةةعة والمتمثلة في "

( 2.20حيث الأهمية النسةةةةةةةةةةبية المعطاة لها من قبل أفراد العينة، تحذ بلغ المتوسةةةةةةةةةةط اضسةةةةةةةةةةابي لإجابات هذه العبارة )
(، ووفقا لمقياس الدراسةةةةةةةةة فان مسةةةةةةةةتود قبول هذه العبارة كان باتجاه الموافقة 6.325وبانحراف معياري كبير قدره )

بشةةةةةةةدة، تحذ تم تحيجاد أن أعلى نسةةةةةةةبة لإجابات أفراد العينة عن هذه العبارة جاءت تؤكد موافقتهم بشةةةةةةةدة لها بنسةةةةةةةبة 
افقة، ثم نسةةةةةةةةةةةةبة معدومة لخياري اضياد وغير الموافن، ( من العينة اختارت المو %20.0(، تليها نسةةةةةةةةةةةةبة )21.0%)

 ( من العينة اختارت المعارضة بغير موافن بشدة.%1.0ونسبة )
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قد جاءت  "ملتزمون بإيداع مختلف التصرتات الضريبية في الآجال القانونية والعبارة الرابعة والمتمثلة في "
ط اضسةةةةابي ية المعطاة لها من قبل أفراد العينة، تحذ بلغ المتوسةةةةبالترتيا التاسةةةةع ما قبل الأخير من حيث الأهمية النسةةةةب

، ووفقا لمقياس الدراسةةةةةةةةةةةةة فان مسةةةةةةةةةةةةتود قبول هذه (3.526)بانحراف معياري قدره  (2.61)لإجابات هذه العبارة 
افقتهم و العبارة كان باتجاه الموافقة، تحذ تم تحيجاد أن أعلى نسةةةةةةةةةةةةبة لإجابات أفراد العينة عن هذه العبارة جاءت تؤكد م

من  (%5)من العينة اتجهت نحو خيار الموفقة بشةةةةةدة، بينما بنسةةةةةبة  (%26.2)مقابل نسةةةةةبة (، %66.2)لها بنسةةةةةبة 
من أفراد العينة نحو المعارضةة بغير موافن ونسةبة معدومة لغير ( %6.2)العينة اتجهوا نحو خيار اضياد، واتجه ما نسةبته 

 موافن بشدة.
تفادة لا تقومون بتأخير تسديد الضرائب حتى وإذا كانت الاس والمتمثلة في " وفي الأخير العبارة العاشةرة  

سةةةةةةبية " جاءت بالترتيا العاشةةةةةةر والأخير من حيث الأهمية النمن التأخير تفوق العقوبات المفروضــــة على التأخير
راف معياري كبير قدره بانح (2.33)المعطاة لها من قبل أفراد العينة، تحذ بلغ المتوسةةةةط اضسةةةةابي لإجابات هذه العبارة 

، ووفقا لمقياس الدراسةةةةة فان مسةةةةتود قبول هذه العبارة كان باتجاه القبول، تحذ أن تحجابات أفراد العينة عن (6.622)
بينما اتجه ما ( من العينة لإجابة الموافقة، %06.2( و )%26.2)هذه العبارة جاءت تؤكد موافقتهم بشةةةةةةةةةدة لها بنسةةةةةةةةةبة 

من العينة اتجهت نحو خيار  (%6.2)عينة نحو خيار اضياد، وبن س النسةةةةةةا المتسةةةةةةاوية من أفراد ال( %1.0)نسةةةةةةبته 
 المعارضة بغير موافن وبغير موافن بشدة.

ومن خلال هذا التيليل نسةةةةتنتج أن العينة قد أعطت اهتمام أكثر في الترتيا للتصةةةةريل بالوجود في ايجال 
لثبوتية،  ل اساسةةةةةةةةةةةبي للمعاملات التجارية والاحت اظ بالوثائن االقانونية، وكذلك أبدت العينة اهتمام كبير للتسةةةةةةةةةةةجي

لضةةةةةةةرائا الواجبة الدفع في ايجال القانونية طوعا ودون تدخل الإدارة حيث أن  لكذلك الالتزام بالتسةةةةةةةديد الكلي 
كةةل تلةةك الاهتمةةامةةات ناتجةةة عن أن المكلف يعي ويةةدرك التزامةةاتةةه الجبةةائيةةة ومةةدد جةةديةةة الإدارة الجبةةائيةةة في هةةذا 

د تعترضةةةةةةه بعض قالشةةةةةة ن، وأعطوا أقل أهمية لقيامهم بملض تصةةةةةةرلاتهم الضةةةةةةريبية بكل دقة وعناية حيث أن المكلف 
الصةةةعوبات في تحدراك بعض القوانين أو الإجراءات الضةةةريبية ينتج عنها بعض الأخطاء غير المعتمدة، ورغم كل ذلك 
الالتزام من طرف المكلف تحلا أن العينة أعطت أقل اهتمام لالتزامها بإيدا  لتلف التصةةةةرلات الضةةةةريبية في ايجال 

 مجخر وكثرة التصةةةةرلات والوثائن التي تقابل أعمال المكلف بالضةةةةريبة، وفيالقانونية وقد يكون ذلك نتيجة الضةةةةغو  
ق لا تقومون بتأخير تســديد الضــرائب حتى وإذا كانت الاســتفادة من التأخير تفو  اهتمام أظهرته العينة للعبارة "

در مجخر صةةةةةةةةة" ولو أن العبارة حصةةةةةةةةةلت على درجة قبول عالية تحلا أنها جاءت تتالعقوبات المفروضـــــــة على التأخير
 الترتيا.



 .................................. الدراسة الميدانيةالفصل الثاني
 

 

 

48 

 تحليل المحور الثالث: تكنولوجيا المعلومات واستغلالها من أجل الامتثال الضريبي
وفيما يلي سةةةةةةةةةةيتم عرض ومناقشةةةةةةةةةةة النتائج المتيصةةةةةةةةةةل عليها من تحجابات عينة الدراسةةةةةةةةةةة على فقرات اسور     

 الثالث، وقد جاءت نتائج هذا اسور كما يوضل الجدول التالي:
المتوسطات اضسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ال قرات لإجابات أفراد (: 10-01الجدول رقم )  

 العينة عن عبارات اسور الثالث
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نلام التصريل والدفع عن بعد 

يساعدكم ويرافقكم عند عملية التصريل 
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نلام التصةةةةةةةةةةريل والدفع عن بعد سةةةةةةةةةةهل 
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نلام التصةريل والدفع عن بعد سةاهم في 
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نلام التصةةةةةةريل والدفع عن بعد أدد تحد 
تقليص تكاليف الامتثال الضةةةةةةةةةةةةةةريبي من 
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الإدارة والمكل ين بالضةةةةةةةةةةةريبة مما أدد تحد 
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وانحراف ( بدرجة قبول عالية جدا 2.066)اد متوسط حسابي عام يبلغ  (32-63)تشير نتائج الجدول أعلاه رقم 

لمهم ومع(، أما مسةةةةةةةةةةةتود العبارات فتمت ملاحلة أن تحجابات المبيوثين عنها كانت غير مت اوتة 3.020)معياري عام قدره 
أكدوا موافقتهم لهذه العبارات حيث ت اوتت بين الموفقة والموافقة بشةةدة، حيث تم تحيجاد أن العبارة الخامسةةة حسةةا 

التصـــــــــريح والدفع عن بعد ســـــــــاهم في تقليص البيروقراطية والاحتكاك بين الإدارة  "الجدول أعلاه والمتمثلة في 
الأول من حيث  قد جاءت بالترتيا وقوع في الابتزاز والرشــــوة"والمكلفين بالضــــريبة دا أدى إلى تراجع مخاطر ال

بانحراف  (2.52)الأهمية النسبية المعطاة لها من قبل أفراد العينة، تحذ بلغ المتوسط اضسابي للإجابات عن هذه العينة 

مواقع تحنترنيت المديرية العامة للضةةةةةةةةةةةرائا 
توفر فضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء ت ةةةةةاعلي يسةةةةةةةةةةةةةةةمل لكم 

بكم المصةةةا  الضةةةريبية ويجنبالتواصةةةل مع 
 عناء التنقل الجسدي
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خ  ت الإدارة الضةةةةةةريبية الالكترونية من 
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مواقع تحنترنيت المديرية العامة للضةةةةةةةةةةةرائا 
سةةةةةةةةةاهمت في تسةةةةةةةةةهيل الوفاء بالتزاماتكم 
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تطبين الإدارة الالكترونية على مسةةةةةةةةةتود 
المديرية العامة للضةةةةةةةةةةةةةةةرائا سةةةةةةةةةةةةةةةاهم في 
دسةةةةةةةةةةةةةةةين العلاقةةةة بين الإدارة والمكل ين 

 بالضريبة
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تسةةةةةةةاهم الإدارة الضةةةةةةةريبية الالكترونية في 
تكريس العدالة في الخدمات الضةةةةةةةةةةةةةةةريبية 

 المقدمة للمكل ين بالضريبة
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   المتوسط والانحراف المعياري لمجموع فقرات المحور الثاني
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 عالية جدا 0

 SPSS-22من اعداد الطلبة بالاعتماد على لرجات برنامج  المصدر:  
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ة، اذ تم ايجاد دووفقا لمقياس الدراسةةةةة فان مسةةةةتود قبول هذه العبارة كان باتجاه الموافقة بشةةةة( 3.502)معياري قدره 
تليها نسةةةةبة ( %50.0)أن أعلى نسةةةةبة لإجابات المبيوثين عن هذه العبارة جاءت تؤكد موافقتهم بشةةةةدة لها بنسةةةةبة 

من العينة اتجهوا نحو خيار اضياد ،وأخيرا نسةةةةةةةةبة  (%6.2)من العينة اتجهوا نحو خيار الموافقة، تليها نسةةةةةةةةبة  (25%)
 ير موافن بشدة.للمعارضة بغير موافن وغ( %33)معدومة 

اء مواقع إنترنيت المديرية العامة للضــــرائب توفر فضــــ كما تم ملاحلة أن العبارة السةةةةةادسةةةةةة والمتمثلة في "
بالترتيا الثاني  " قد جاءتتفاعلي يســمح لكم بالتواصــل مع المصــالح الضــريبية ويجنبكم عناء التنقل الجســدي

 (2.52)من حيث الأهمية النسةةةةةبية المعطاة لها من قبل أفراد العينة، تحذ بلغ المتوسةةةةةط اضسةةةةةابي لإجابات هذه العبارة 
، ووفقا لمقياس الدراسة فان مستود قبول هذه العبارة كان باتجاه الموافقة بشدة، تحذ (3.523)بانحراف معياري قدره 

سةةةةةةةةةةةةةةبة لإجابات أفراد العينة عن هذه العبارة جاءت تؤكد موافقتهم بشةةةةةةةةةةةةةةةدة لها بنسةةةةةةةةةةةةةةبة عالية تم تحيجاد أن أعلى ن
من العينة اختارت اضياد،  (%6.2)من العينة اختارت الموافقة فقط، تليها نسةةةةةةبة  (%25)تليها نسةةةةةةبة (، 50.5%)

 ( لكلا المعارضتين بغير موافن وغير موافن بشدة.%33ونسبة معدومة )

ائب ساهم تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى المديرية العامة للضر  التاسعة والمتمثلة في " تليها العبارة
سةةةةةبية المعطاة " قد جاءت بالترتيا الثالث من حيث الأهمية النفي تحســــين العلاقة بين الإدارة والمكلفين بالضــــريبة

(، 3.226( بانحراف معياري قدره )2.03بارة )لها من قبل أفراد العينة، تحذ بلغ المتوسط اضسابي لإجابات هذه الع
ووفقا لمقياس الدراسةةة فان مسةةتود قبول هذه العبارة كان باتجاه الموافقة بشةةدة، تحذ تم تحيجاد أن أعلى نسةةبة لإجابات 

(، ونسةةةةةةةةةةبة أقل تقدر بة %66.2أفراد العينة عن هذه العبارة جاءت تؤكد موافقتهم لها بنسةةةةةةةةةةبة عالية تقدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )
( لخيار اضياد ون س النسةةةةبة للمعارضةةةةة بغير موافن، ونسةةةةبة %6.2ا موافقتهم بشةةةةدة، بينما نسةةةةبة )( أكدو 05%)

 معدومة لخيار غير موافن بشدة.
( بالترتيا )الرابع، الخامس، السادس، السابع( على التوالي، ثم 32-63-31-32وجاءت العبارات رقم )

يقلل من عن بعد يســاعدكم ويرافقكم عند عملية التصــريح و  نظام التصــريح والدفع العبارة الاود والمتمثلة في "
" قد جاءت بالترتيا الثامن من حيث الأهمية النسبية المعطاة لها من قبل أفراد العينة، تحذ احتمال ارتكاب الأخطاء

(، ووفقا لمقياس الدراسةةةةةةةة فان 3.126( وبانحراف معياري )2.22بلغ المتوسةةةةةةةط اضسةةةةةةةابي لإجابات هذه العبارة )
ستود قبول هذه العبارة كان باتجاه الموافقة بشدة، تحذ تم تحيجاد أن أعلى نسبة لإجابات أفراد العينة عن هذه العبارة م

( من العينة اختارت الموافقة، ونسةةةةبة %20.0(، وبنسةةةةبة متقاربة )%25جاءت تؤكد موافقتهم بشةةةةدة لها بنسةةةةبة )
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( لخيار اضياد ونسةةةةةةةةةبة معدومة لخيار غير موافن %5) ( من العينة اختارت خيار غير موافن، تليها نسةةةةةةةةةبة6.2%)
 بشدة.

بائي نظام التصــــــــــريح والدفع عن بعد ســــــــــاهم في تحقيق فعالية التســــــــــيير الج والعبارة الثالثة والمتمثلة في "
 " قد جاءت بالترتيا التاسع ما قبل الأخير من حيث الأهمية النسبية المعطاة لها من قبل أفراد العينة، تحذلمؤسستكم

، ووفقا لمقياس الدراسةةةةة فان (3.126)بانحراف معياري قدره  (2.22)بلغ المتوسةةةةط اضسةةةةابي لإجابات هذه العبارة 
مسةةتود قبول هذه العبارة كان باتجاه الموافقة بشةةدة أيضةةا، تحذ تم تحيجاد أن أعلى نسةةبة لإجابات أفراد العينة عن هذه 

من العينة اتجهت  (%23)مقابل نسةةةبة (، %53)لعينة بنسةةةبة العبارة جاءت تؤكد موافقتهم لها بمقدار نصةةةف عدد ا
من ( %6.2)من العينة اتجهوا نحو خيار غير الموافن، واتجه ما نسةةبته  (%1.0)نحو خيار الموفقة بشةةدة، بينما بنسةةبة 

 أفراد العينة نحو اضياد، ونسبة معدومة لغير موافن بشدة.
لب منكم نظام التصريح والدفع عن بعد سهل الاستعمال ولا يتط وفي الأخير العبارة الثانية والمتمثلة في "

راد " جاءت بالترتيا العاشر والأخير من حيث الأهمية النسبية المعطاة لها من قبل أفتكاليف إضافية عند استغلاله
قا لمقياس ، ووف(6.352)بانحراف معياري كبير قدره  (2.62)العينة، تحذ بلغ المتوسط اضسابي لإجابات هذه العبارة 

الدراسةةةةة فان مسةةةةتود قبول هذه العبارة كان باتجاه القبول، تحذ أن تحجابات أفراد العينة عن هذه العبارة جاءت تؤكد 
من أفراد ( %60.0)بينما اتجه ما نسةةةبته ( من العينة لإجابة الموافقة، %21.0( و )%21.0)موافقتهم بشةةةدة لها بنسةةةبة 

من العينة اتجهت نحو خيار اضياد، ونسبة معدومة لخيار غير موافن  (%63)بة العينة نحو خيار غير موافن، تليها نس
 بشدة.

ومن خلال كل ذلك نسةةةةةةةةةةةةةةتنتج أن العينة قد أعطت اهتمام أكثر في الترتيا للتصةةةةةةةةةةةةةةريل والدفع عن بعةد 
د تراجع تح لإدراكها أن ذلك يسةةةةةةةةةةةاهم في تقليص البيروقراطية والاحتكاك بين الإدارة والمكل ين بالضةةةةةةةةةةةريبة مما يؤدي

لاطر الوقو  في الابتزاز والرشةةةةةةةةةةةةةةوة، وكذلك أبدت العينة اهتمام كبير لمواقع الانترنت التي تختص ها المديرية العامة 
للضرائا حيث توفر فضاء ت اعلي يسمل لهم بالتواصل مع المصا  الضريبية ويجنبهم عناء التنقل الجسدي، كذلك 

 لكترونية على مسةةةةةةةةةتود المديرية العامة للضةةةةةةةةةرائا حيث يدركون انها تسةةةةةةةةةاهم فييولون أهمية بالغة لتطبين الإدارة الا
 دسين العلاقة بين الإدارة والمكل ين بالضريبة.

وأعطوا أقل أهمية لنلام التصةةةةةةةةةةريل والدفع عن بعد قد تكون بسةةةةةةةةةةبا الاختلالات اضاصةةةةةةةةةةلة في هذا النلام 
بعد ســـــهل  نظام التصـــــريح والدفع عن لعينة للعبارة "ومشةةةةةةاكل التصةةةةةةريل فيه، حيث أنه في مجخر اهتمام أظهرته ا
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 أنها " ولو أن العبارة حصةةةلت على درجة قبول تحلاالاســـتعمال ولا يتطلب منكم تكاليف إضـــافية عند اســـتغلاله 
 جاءت تتصدر مجخر الترتيا.

 الفرع الثاني: الإحصاء الاستدلالي واختبار فرضيات الدراسة
بعتبة   ( Sig)فإننا نقارن مسةةتود المعنوية  (t)لمعرفة القرار أو اضكم المتعلن بكل فرضةةية من خلال اختبار     

 (%35)الذي يدل على احتمال الخط  المسةةموح به يكون في حدود ( 3.35)المعنوية )هامش الخط ( والتي تسةةاوي 
 وهنا نكون أمام حالتين: (%25)الأمر الذي يعكس مجال ثقة بنسبة 

 . H1ونرفض ال رضية البديلة H0فإننا نقبل بال رضية الص رية  0.05 < ( Sig)اضالة الأود: تحذا كان  -
 . H0ونرفض ال رضية الص ري H1فإننا نقبل بال رضية البديلة  0.05 > ( Sig)اضالة الثانية: تحذا كان  -

 أولا: اختبار الفرضية الأولى
لى يجد المكلف بالضةةةةةريبة اليوم تغيرا محسةةةةةوسةةةةةا فيما اص تقديم الخدمة ع ال رضةةةةةية القائلة بأنه "في ضةةةةةوء نص 

 مستود الإدارة الضريبية خاصة فيما يتعلن  انا الرقمنة " ظد:
: لا يجد المكلف بالضةةريبة اليوم تغيرا محسةةوسةةا فيما اص تقديم الخدمة على مسةةتود الإدارة ال رضةةية الصةة رية -

 خاصة فيما يتعلن  انا الرقمنة.الضريبية 
: يجد المكلف بالضةةةةةةةريبة اليوم تغيرا محسةةةةةةةوسةةةةةةةا فيما اص تقديم الخدمة على مسةةةةةةةتود الإدارة ال رضةةةةةةةية البديلة -

 الضريبية خاصة فيما يتعلن  انا الرقمنة.
كلف بين الم (3.35)لاختبار وجود علاقة ذات دلالة تححصةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةتود دلالة  (t)تم اسةةةةةةةةتخدام اختبار 

ائج الاختبار تبالضةةةريبة وتقديم الخدمة على مسةةةتود الإدارة الضةةةريبية خاصةةةة فيما يتعلن  انا الرقمنة، وتلهر لنا ن
 في الجدول التالي:

 
 للميور الأول (One-Sample Statistics T-test) نتائج اختبار (:10-00الجدول رقم )

تحعادة هيكلة الإدارة  المحور الأول:
 الضريبية في تحطار العصرنة

Test Value = 1 

T-test T درجة الحرية الجدولية 
df 

 مستوى الدلالة
Sig α 

Mean 
Difference 

25.121 2.333 52 0,000 2.053 
2.333تساوي  52 ودرجة حرية 3.35الجدولية عند مستود دلالة   " t " :ملاحلة 

 SPSS-22من تحعداد الطلبة بالاعتماد على لرجات برنامج  المصدر:
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وهي أقل من ( 3.33) أن قيمة مسةةةةةةةةةتود الدلالة تسةةةةةةةةةاوي (32-66)وتشةةةةةةةةةير النتائج المبينة في الجدول رقم     

الجدولية والتي  (t)وهي أكبر من  (25.121)اسسةةةةةةةةةةةةةوبة لجميع فقرات اسور الأول هي  (t)، كما أن قيمة (3.35)
، مما يدل على وجود علاقة تحيجابية ذات دلالة تححصةةةةةةةةةائية، وعليه نرفض (52)عند درجة حرية  (2.333)تسةةةةةةةةةاوي 

ال رضةةةةةية الصةةةةة رية ونقبل ال رضةةةةةية البديلة القائلة بأنه يجد المكلف بالضةةةةةريبة اليوم تغيرا محسةةةةةوسةةةةةا فيما اص تقديم 
تعميم نتائج ، حيث تسةمل لنا هذه النتيجة بةالخدمة على مسةتود الإدارة الضةريبية خاصةة فيما يتعلن  انا الرقمن

 هذا اسور على مجتمع الدراسة، وتأكد لنا معنوية النتائج المتوصل تحليها وقدرتها على تمثيل الواقع.
 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية

ثال الضريبي هناك تأثير تحيجابي لعصرنة الإدارة الجبائية في دسين مستود الامت في ضوء نص ال رضية القائلة بأنه "
 " ظد:

لى : لا توجد علاقة بين عصرنة الإدارة الجبائية ودسين مستود امتثال المكل ين بالضريبة عال رضية الص رية -
 مستود ولاية الوادي.

ريبة على ودسةةةةةةةين مسةةةةةةةتود امتثال المكل ين بالضةةةةةةة: توجد علاقة بين عصةةةةةةةرنة الإدارة الجبائية ال رضةةةةةةةية البديلة -
 مستود ولاية الوادي.

 بعد اختبارنا للميور الثاني للدراسةةةة " الامتثال الضةةةريبي " والذي يمثل ال رضةةةية الثانية دصةةةلنا على النتائج المبينة في
 (:32-62الجدول رقم )

 للميور الثاني (One-Sample Statistics T-test) نتائج اختبار (:10-00الجدول رقم )

 الامتثال الضريبي المحور الأول:

Test Value = 1 

T-test T درجة الحرية الجدولية 
df 

 مستوى الدلالة
Sig α 

Mean 
Difference 

62.021 2.333 52 0,000 2.050 
2.333تساوي  52 ودرجة حرية 3.35الجدولية عند مستود دلالة   " t " :ملاحلة 

 SPSS-22من تحعداد الطلبة بالاعتماد على لرجات برنامج  المصدر:
 

،  (3.35)وهي أقل من ( 3.33) أن قيمة مستود الدلالة تساوي (32-62)وتشير النتائج المبينة في الجدول رقم 
الجدولية والتي تسةةةةةةةةةةةاوي  (t)وهي أكبر من  (62.021)اسسةةةةةةةةةةةوبة لجميع فقرات اسور الأول هي  (t)كما أن قيمة 
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، مما يدل على وجود علاقة تحيجابية ذات دلالة تححصةةةةةةةةائية، وعليه نرفض ال رضةةةةةةةةية (52)عند درجة حرية  (2.333)
 الصة رية ونقبل ال رضةية البديلة القائلة بأنه توجد علاقة بين عصةرنة الإدارة الجبائية ودسةين مسةتود امتثال المكل ين

لدراسةةةةة، النتيجة بتعميم نتائج هذا اسور على مجتمع ا ، حيث تسةةةةمل لنا هذهبالضةةةةريبة على مسةةةةتود ولاية الوادي
 وتأكد لنا معنوية النتائج المتوصل تحليها وقدرتها على تمثيل الواقع.
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 الثاني خلاصة الفصل
لتي تمثلت في امن خلال هذا ال صةةةةل، تم التعرف على لتلف الجوانا الخاصةةةةة بالدراسةةةةة التطبيقية والميدانية 

اسةةتمارة اسةةتبيان موجه ل عة تحطارات مصةةا  تحدارة الضةةرائا ومحاسةةبي ولاية الوادي واضائزين على شةةهادة  ليسةةانس 
فما فوف وشهادات أخرد في التخصص كعينة مطلعة مباشرة على هذا المجال، وكان الاستبيان لتوي على مجموعة 

حول أثر عصةةةةةةرنة الإدارة الجبائية على الامتثال الضةةةةةةريبي  من الاسةةةةةةت سةةةةةةارات في شةةةةةةكل عبارات كانت مضةةةةةةامينها
 تهدف الدراسةةةةةة تحد توفير تحطار شةةةةةامل لعصةةةةةرنة الإدارة الجبائية ودورها في للمكل ين بالضةةةةةريبة بولاية الوادي، حيث

 دقين الامتثال الضريبي.
م الاستمارة الميدانية، من تصميكما تم التطرف تحد منهج وتحطار الدراسة الميدانية بتبيان لمراحل تحعداد الدراسة 

وقياس صةةةةةةةدقها وثباتها، وكذا التعريف بمجتمع الدراسةةةةةةةة وعينة الدراسةةةةةةةة التي وزعت عليها الاسةةةةةةةتمارة، ثم تم عرض 
ودليل نتائج الدراسةةةةةةةةةة الميدانية باسةةةةةةةةةتخدام الأدوات الإحصةةةةةةةةةائية المناسةةةةةةةةةبة في كل مرحلة، وذلك بتوظيف كل من 

 افة تحد المتوسط اضسابي والانحراف المعياري.التكرارات والنسا المعوية، تحض
لاختبار صةةةةةةةةية  (T- One-Sample Statistics)للعينة الواحدة  (t)وفي الأخير تم اسةةةةةةةةتعمال اختبار  

وقد خلصت ، SPSS-22ال رضيات التي سبن وضعها في المقدمة، كل هذا بالاستعانة ببرنامج المعالجة الإحصائية 
صةةةةةةية فرضةةةةةةيات هذه الدراسةةةةةةة، وذلك بعد أخذ مجراء أفراد العينة، والذين   يبخلوا علينا الدراسةةةةةةة الميدانية لإثبات 

 بآرائهم وتوجيهاتهم وكذا اقتراحاتهم.
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ني فكرة ضةةةةةةرورة تب د أهم المواضةةةةةةيع الراهنة، ألا وهيمن خلال الدارسةةةةةةة التي قمنا ها هو محاولة التطرف تح            

ة الذي ذي عرفه قطا  تكنولوجيا المعلومات والأنلمة الالكترونيالإدارة الإلكترونية في الانتشةةةةةةةةةار السةةةةةةةةةريع والكبير ال
ضةةرورة ملية واجبة التطبين في كل الميادين، بما في ذلك القطا  الضةةريبي، والذي يمثل أحد أهم موارد الخزينة أصةةبل 

 العمومية.
حاولنا من خلال هذه الدراسةةةةةةةةةةة باسةةةةةةةةةةتغلال كل معلومة متاحة لتقييم برنامج عصةةةةةةةةةةرنة الادارة الجبائية في            

ن أجل م وهذا من خلال تقسيمه تحد فصلين، فصل في الجانا النلريالجزائر ومدد تأثيره على الامتثال الضريبي، 
الالمام بحيثيات الموضةةةةةةةو  والتعريف بمتغيرات الدراسةةةةةةةة وفصةةةةةةةل للجانا التطبيقي الذي قمنا بإجراء دراسةةةةةةةة ميدانية 

 والذي تمثل مجتمع الدراسةةةةةةةة في عينة من تحطارات مصةةةةةةةا  الضةةةةةةةرائا ومحاسةةةةةةةبي ولاية الودي وباسةةةةةةةتعماللموضةةةةةةةوعنا 
الاسةةةةةتبيان قمنا  مع معطيات وحللناها باسةةةةةتغلال لتلف الأدوات الإحصةةةةةائية لاختبار ال رضةةةةةيات واسةةةةةتخلاص 

 النتائج.
 الدراسة نتائج     
 التالية:من خلال ماتم عرضه وبعد اختبار فرضيات الدراسة توصلنا تحد النتائج                  
ة خاصة المكلف بالضريبة وتقديم الخدمة على مستود الإدارة الضريبيبين هناك تأثير تحيجابي وذو دلالة تححصائية  -

  فيما يتعلن  انا الرقمنة
وجود علاقة تحيجابية ذات دلالة تححصةةةائية بين عصةةةرنة الإدارة الجبائية ودسةةةين مسةةةتود امتثال المكل ين بالضةةةريبة  -

 على مستود ولاية الوادي
عصةةةةةرنة الإدارة الضةةةةةريبية يرفع من فعالية أداء الإدارة في عملية الرقابة الضةةةةةريبية وبالتالي اضد من ظاهرتي التهرب  -

 الضريبي.والغش 
يسةةةةةةةمل برنامج العصةةةةةةةرنة بتخ يف عاء الالتزامات على المكل ين بالضةةةةةةةريبة من خلال توفير مجليات وتحجراءات  -

 تسهل عليهم استكمال التزاماتهم.
نلام دفع التصرلات الجبائية الالكترونية في تحطار العصرنة سيسهل الأمور على المكلف بالضريبة من تحن ت عيل  -

 .والانتلار لعناء التنقخلال قيامه بدفع الضرائا في وقتها مما يسمل له بتجنا العقوبات، وكذا تجنا 

بين وزيادة التيصةةيل وك اءة الأعوان المراقالتصةةريل عن بعد سةةاهم بشةةكل كبير في الرفع من فعالية الرقابة الجبائية  -
 الجبائي وت ادي وتخ يض عدد المنازعات الجبائية.
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( والتي كانت مقتصةةةةةةرة على مسةةةةةةتود  CDIاسةةةةةةتخدام رقمنة الادارة الجبائية لتشةةةةةةمل مراكز الضةةةةةةرائا )تعميم  -
 (.DGEكبريات المؤسسات)

ير خدمة ديرية العامة للضةةةةرائا من خلال توفالخدمات الضةةةةريبية دسةةةةنت مع برنامج العصةةةةرنة الذي انتهجته الم -
جديدة عبر الانترنيت على مستود بوابة التصريل والدفع عن بعد "جبايتك"، وذلك بتمكين المكل ين باضصول 

 ( ومستخرجات الجداول عبر الانترنيت C20على شهادات الوجود)
رغم اعتماد الادارة الجبائية لخدمة التصةةةةةةةةرلات الجبائية الالكترونية وماتوفره من مزايا، تحلا أن اسةةةةةةةةتخدامها مازال  -

 يعاني من صعوبات للمكل ين خاصة فيما اص صعوبة الولوج للموقع وأداء التصريل بشكل سليم.
 والتوصيات:الاقتراحات 

 دم الاقتراحات والتوصيات التالية:يمكننا أن نق تحليهامن خلال النتائج التي توصلنا            
 لخدمة ضد اينا ضرورة الاسرا  في تعميم رقمنة الادارة الجبائية لتشمل المراكز الجوارية التي   ت عل فيها -
نلر للتيول الرقمي في لتلف المعاملات وضةةةةةةةةةةرورة ت عيله يجا على الدولة توفير الامكانيات اللازمة لاسةةةةةةةةةةيما  -

  عاملات الالكترونية لنجاح المالمادية منها باعتبارها أهم عامل 
جعل التعامل الالكتروني تحجباري من خلال الاسةةةةةتغناء عن الخدمات التقليدية والتيول الكلي للخدمات ينبغي  -

قلل من ي أنَ ترك الخيار للمكلف بالضةةريبة لاختيار طريقة التواصةةل مع الادارة الضةةريبيةالالكترونية، على أسةةاس 
 الالكتروني. ساهم في عدم اهتمام المكلف بال ضاءيني و مصداقية التعامل الالكترو 

 لاقتصادية.وامراجعة ودديث القوانيين والتشريعات الجبائية بشكل دوري لتواكا التطورات التقنية  -
فيهم  للعنصةةةةةةةةر البشةةةةةةةةري من الموظ ين الذين لا تتوفر يسةةةةةةةةتوجا على المديرية العامة للضةةةةةةةةرائا أن تولي تحهتمام -

الك اءة اللازمة في مجال الخدمات الالكترونية نلرا لنقص التكوين وعدم مواكبة التطور اضاصةةةةةةل على المسةةةةةةتود 
 وقراطية.البير العالمي في مجال تقديم الخدمة العمومية بوسائل الكترونية بعيدا عن الإدارة التقليدية 

 أفاق الدراسة:

وفي الأخير نأمل من خلال هذه الدراسةةةةةةة التي قمنا ها أن تكون منطلقا لمجموعة من المواضةةةةةةيع الأخرد              
 في المستقبل على سبيال المثال:

 تقييم ك اءة البوابات الإلكترونية الضريبية في تعزيز الامتثال الضريبي في الجزائر -

 مكافية التهرب الضريبي في الجزائردليل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في  -
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 .باللغة العربية المراجع .0

 أولا: الكتب 
 .6225الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر،  النلم الضريبية العربية، حامد عبد المجيد دراز، .0
 2335، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، 2محبوب، وجيه، أصول البيث العلمي ومناهجه،   .0
  ، د، ت.مصروفاء ليى أحمد حجازي، اساسبة الضريبية، كلية التجارة، جامعة بنها،  .0

 والمذكراتثانيا: الاطروحات 
 الاطروحات:

أثر عصةةةرنة الإدارة الضةةةريبية على الامتثال الضةةةريبي للمكل ين بالضةةةريبية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شةةةهادة الدكتوراه في تحيدير مصةةةط ى،  .0
 (.2326/2323شعبة العلوم المالية واساسبة، تخصص محاسبة وجباية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة )

راه في يرات لإصةةةلاح الضةةةريبي لزيادة فعالية التسةةةيير، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتو الإدارة الضةةةريبية كمتغير من المتغ حراش تحبراهيم، عصةةةرنة .0
 .2362-2366, العلوم الاقتصادية، تخصص مالية ونقود، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

ثالث دودية الجبائية، أطروحة مقدمة لنيل شةةةهادة دكتوراه الطور الخروبي هني، انعكاسةةةات عصةةةرنة الإدارة الضةةةريبية ودسةةةين خدماتها على المر  .0
ي لالشةةةةعبة العلوم المالية واساسةةةةبية تخصةةةةص محاسةةةةبة وجباية معمقة، كلية العلوم الاقتصةةةةادية والتجارية وعلوم التسةةةةيير، جامعة حسةةةةيبة بن بوع

 .2326/2322الشلف ,
ات شةةةةهادة الدكتوراه أطروحة مقدمة لاسةةةةتكمال متطلب لتقليل ال جوة الضةةةةريبية في الجزائر،على قناص، التصةةةةرلات الجبائية الالكترونية ك لية  .0

-2322, جامعة الشةةةةهيد حمى لخضةةةةر، الوادي كلية العلوم الاقتصةةةةادية والتجارية والعلوم التسةةةةيير، تخصةةةةص محاسةةةةبة وجباية، الطور الثالث،
2320. 

 المذكرات:
ره في دسين الوضع المالي للمؤسسة مذكرة ماستر أكاديمي، قسم العلوم المالية واساسبية، تخصص أسامه فرحات حميدة، الامتثال الضريبي ودو  -0

 .2322/2320محاسبة وتدقين، جامعة الوادي، 
ت االإدارة الجبائية وأثرها على كسةةةةةةا رضةةةةةةى المكل ين بالضةةةةةةريبة في الجزائر، مذكرة مقدمة لاسةةةةةةتكمال متطلب بن للوف، عصةةةةةةرنة ، فايزةقطار رانية -0

رج بشةةةةةهادة ماسةةةةةتر أكاديمي، تخصةةةةةص محاسةةةةةبة وجباية معمقة، كلية العلوم الاقتصةةةةةادية والتجارية وعلوم التسةةةةةيير، جامعة محمد البشةةةةةير الإبراهيمي، 
 .2320-2322بوعريريج,

 
 العلمية ثالثا: المقالات

لة المعيار، المجلد دسين العلاقات مع المكل ين بالضريبة، مجبوزيان فيصل، محي الدين محمود عمر، عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في  .0
 .2326، جامعة تيسمسيلت 36/ العدد 62

د الثالث، مجلة الشعا  للدراسات الاقتصادية، المجل –دراسة حالة الجزائر -روبة محمد، أثر المتغيرات الشخصية على خلن الالتزام الضريبي  .0
 الجزائر –لوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون تيارت ، كلية الع2362العدد الثاني /سبتمبر 

ل ين كسةةةةعيدة سةةةةليماني، ملاك قارة، مسةةةةاهمة رقمنة الادارة الضةةةةريبية في زيادة الوعي والامتثال الجبائي للمكل ين بالضةةةةريبة دراسةةةةة لعينة من الم .01
 .2320، العدد ديسمبر 66الية، المجلد بالضريبة بمدينة قسنطينة، مجلة الدراسات الاقتصادية والم

سات ر شعوادي س يان، الإصلاحات الجبائية ك لية لعصرنة الإدارة الضريبية ورقمنة تحجراءات التصرلات الجبائية وتبسطيها، مجلةة المنتدد للدا .00
 .2023.02/العدد 32والأبحا  الاقتصادية، المجلد 

، العدد 32الإدارة الضريبية في الجزائر بين الواقع ومتطلبات الت عيل، مجلة اضوكمة المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، المجلد  سهام، عباد .00
36( ،2322.) 

ر، دراسة ئفارس بن يدير، مصط ى تحيدير، محمد زرقون، عصرنة الإدارة الضريبية وأثرها على الامتثال الضريبي للمكل ين بالضريبة في الجزا .00
 (.2322) 36، العدد: 31المجلد:  مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، (،2326/2323ميدانية لعينة من الشركات البترولية، )
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يمية للدراسةةةةات الأكاد الإصةةةةلاحات الضةةةةريبية ك داة لعصةةةةرنة وتطوير الإدارة الضةةةةريبية بالإشةةةةارة اد حالة الجزائر، على بلعزوزبن، أحمد وشةةةةان .00
 .2362جان ي  62قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، العدد  عية والإنسانية،الاجتما

 ينالقوانرابعا: 
 المالية.الإدارة المركزية لوزارة  المتضمن 2326يونيو سنة  2الموافن لة  6222شوال عام  25المؤرخ في  252-26المرسوم التن يذي رقم  .00
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  جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 المالية والمحاسبيةعلوم  شعبة

 تخصص محاسبة 
 
 استبياناستمارة 

في اساسةةةةةةبة ، دت عنوان " عصةةةةةةرنة الإدارة  شةةةةةةهادة ماسةةةةةةتر أكاديميتم تحعداد هذا الاسةةةةةةتبيان في تحطار اسةةةةةةتكمال 
وأثرها على الامتثال الضةةةريبي ، حيث قمنا بتيديد عصةةةرنة الإدارة الضةةةريبية بمختلف الجوانا التي تطرف  الضةةةريبية 

ولوجيات والمتمثلة في تحعادة تنليم الإدارة الضةةةةةةةةريبية اسةةةةةةةةتغلال تكن لها برنامج العصةةةةةةةةرنة في المديرية العامة للضةةةةةةةةرائا
الإعلام والاتصال وأخيرا الخدمات الضريبية، أما بالنسبة للامتثال الضريبي للمكل ين بالضريبة فيعتبر الهدف الأ ى 

الضةةريبي من خلال ويزيد من فعالية التيصةةيل  لبرنامج العصةةرنة ودقيقه سةةييد من ظاهرة الغش والتهرب الضةةريبيين
 تقليص ن قات الرقابة الضريبية.

يسةةةعدني سةةةيدتي، سةةةيدي اختياركم ضةةةمن عينة الدراسةةةة للمشةةةاركة في تقييم برنامج عصةةةرنة الإدارة الضةةةريبية ودديد 
مدد مساهمته في دسين مستود الامتثال الضريبي بص تكم، قناعة منا بموضوعتيكم وكونكم ستولون كل الاهتمام 

 نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة بكل دقة وموضوعية على كل فقرات الاستبيان. الأسعلة، لذالهذه 
وفي الأخير لا يسةةةةعني تحلا أن أتقدم لسةةةةيادتكم استرمة بالشةةةةكر المسةةةةبن على ت ضةةةةلكم علينا بوقتكم الثمين للإجابة 

ث لن تسةةةةةةتخدم سةةةةةةود الأغراض البي على الاسةةةةةةتبيان، كما نتعهد لكم أن دا  مسةةةةةةاهمتكم بالسةةةةةةرية التامة وأنها
ساعد على دسين وتقديم توصيات ست الإدارة الضريبيةالعلمي، وأن نتائج البيث ستساهم في تقيم برنامج عصرنة 

 الخدمات الضريبية المقدمة للمكل ين بالضريبة.
 

 تحت إشراف الاستاذ:                                                                           الطــــلبة:  من إعداد      
 د. زيدان يوسف                                مسعي محمد البشير                                                

 قسومة سليم
 باسي سعد
 لبـــــــزة محمد
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 استمارة الاستبيان

 
 في الخانة المناسبة( « X»المعلومات الشخصية )وضع  ل:الجزء الأو 

 :الجنس

 أنثى                        ذكر 

 :العمر

 فما فوق -00         عامًا 00-00        عامًا 00-00             عامًا 00-00

 :التعليمي المستوى

  دكتوراه                      ماستر                         شهادة مهنية             ليسانس   

 :العملية الخبرة سنوات

 سنوات 01 من أكثر              سنوات 01 الى 0 من                  سنوات 0 من اقل    

 الاستبيان محاور الجزء الثاني:
أحد المتغيرات  منها الاســـــــتبيان، حيث كل محور يمثلســـــــنتطرق في الجزء الثاني الى المحاور المختلفة التي يتكون 

( في الخانة Xالمســـــتقلة والمتغير التابع للدارســـــة، وعلى المجيبين اختيار إجابة واحدة من خلال وضـــــع إشـــــارة )
 المناسبة لرأيهم بالنسبة لكل عبارة.
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 المحور الأول: إعادة هيكلة الإدارة الضريبية في إطار العصرنة
 المحور: عبارات

موافق  البيان الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

تحعادة هيكلة الإدارة الضريبية في الجزائر ساهم في  0
تعزيز ضمانات المكل ين بالضريبية في علاقاتهم 

 بالإدارة.

     

تحعادة هيكلة الإدارة الضريبية في الجزائر ساهم في  0
 في الإدارة  تطبين مبادئ اضوكمة

     

تقسيم المصا  الضريبية حسا حجم المكل ين  0
بالضريبية ساهم في دقين فعالية أكثر في الإدارة 

 عند خدمة كل فعة من المكل ين بالضريبية 

     

 التنليم الجديد للإدارة الضريبية في الجزائر ساهم في 0
 تعزيز الدور الرقابي للإدارة.

     

مع  الإدارة والمكل ين بالضريبية دسنتالعلاقة بين  0
 التنليم الجديد للإدارة الضريبية في الجزائر.

     

استيدا  مديرية كبريات المؤسسات حسن من  0
مستود التك ل بمختلف طلباتكم المقدمة للإدارة 

 الضريبية.

     

استيدا  مديرية كبريات المؤسسات ساهم في  0
كم لتلف التزاماتدسين قدرتكم على استكمال 

 الضريبية.
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استيدا  مصا  مكل ة بالعلاقات العمومية  0
والاتصال ساهمت في دسين العلاقة بين الإدارة 

 والمكل ين بالضريبة. 

     

التك ل بمختلف طلباتكم المقدمة للإدارة الضريبية  0
والاجابة عنها دسن بعد استيدا  مصا  مكل ة 

 والاتصال.بالعلاقات العمومية 

     

استيدا  مصا  مكل ة بالعلاقات العمومية  01
والاتصال ساهم في تقليص اجال استكمال 

 التزاماتكم الضريبية.

     

 
 المحور الثاني: الامتثال الضريبي 

 عبارات المحور:
موافق  البيان الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
 موافق
 بشدة

لدد تحدارة الضةةةرائا من قمتم بتسةةةجيل مؤسةةةسةةةتكم  0
 خلال التصريل بالوجود في ايجال القانونية.

     

تقومون بتبليغ الإدارة الضةةةةةةةةةةةةةةرائا في ايجال اسددة  0
 قانونا في حالة التوقف عن النشا  الدائم أو المؤقت. 

     

تقومون بالتصةةةةريل لدد تحدارة الضةةةةرائا عند توسةةةةيع  0
 النشا  من خلال فتل نشا  فرعي. 

     

ملتزمون بإيدا  لتلف التصةةةةةةةةةةةةةةرلات الضةةةةةةةةةةةةةةريبية في  0
 ايجال القانونية.

     

تلتزمون بالتسةةةةديد الكلي لضةةةةرائا الواجبة الدفع في  0
 ايجال القانونية طوعا ودون تدخل الإدارة.

     

تلتزمون بالتطبين الةةةةةةةدقين للقوانيين والتنليمةةةةةةةات  0
 الضريبية عند دديد الاوعية الضريبية.
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تقومون بالتسةةجيل اساسةةبي لكل المعاملات التجارية  0
 مع الاحت اظ بالوثائن الثبوتية.

     

تقومون بالإجابة على كل تحخطارات الإدارة الضريبية  0
المتعلقة بطلا المعلومات والتوضةةةةةةةةةةةييات في ايجال 

 اسددة قانونا.

     

      تقومون بملاء تصرلاتكم الضريبية بكل دقة وعناية. 0
لا تقومون بت خير تسةةديد الضةةرائا حتى وتحذا كانت  01

الاست ادة من الت خير ت وف العقوبات الم روضة على 
 الت خير.

     

 
 المحور الثالث: تكنولوجيا المعلومات واستغلالها من أجل الامتثال الضريبي

 عبارات المحور:
موافق  البيان الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
 موافق

 بشدة 

نلام التصةةةةةةةريل والدفع عن بعد يسةةةةةةةاعدكم ويرافقكم عند  0
 عملية التصريل ويقلل من احتمال ارتكاب الأخطاء

     

نلام التصةةةةةةةةةةريل والدفع عن بعد سةةةةةةةةةةهل الاسةةةةةةةةةةتعمال ولا  0
 يتطلا منكم تكاليف تحضافية عند استغلاله

     

نلام التصةةةةةةةةةةةةريل والدفع عن بعد سةةةةةةةةةةةةاهم في دقين فعالية  0
 التسيير الجبائي لمؤسستكم

     

نلام التصةةةةةةةةريل والدفع عن بعد أدد تحد تقليص تكاليف  0
 الامتثال الضريبي من حيث الوقت الجهد والمال
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التصةةةةةةةةةةريل والدفع عن بعد سةةةةةةةةةةاهم في تقليص البيروقراطية  0
والاحتكاك بين الإدارة والمكل ين بالضةةةةةةةةةةةةةةريبة مما أدد تحد 

 الابتزاز والرشوةتراجع لاطر الوقو  في 

     

 مواقع تحنترنيت المديرية العامة للضرائا توفر فضاء ت اعلي 0
يسةةمل لكم بالتواصةةل مع المصةةا  الضةةريبية ويجنبكم عناء 

 التنقل الجسدي

     

خ  ت الإدارة الضةةةةةريبية الالكترونية من عاء الالتزامات  0
 الضريبية الم روضة عليكم

     

يل المديرية العامة للضرائا ساهمت في تسهمواقع تحنترنيت  0
 الوفاء بالتزاماتكم الضريبية

     

تطبين الإدارة الالكترونيةةة على مسةةةةةةةةةةةةةةتود المةةديريةةة العةةامةةة  0
للضةةةةرائا سةةةةاهم في دسةةةةين العلاقة بين الإدارة والمكل ين 

 بالضريبة

     

تسةةةةاهم الإدارة الضةةةةريبية الالكترونية في تكريس العدالة في  01
 الخدمات الضريبية المقدمة للمكل ين بالضريبة

     

  
 قائمة اسكمين للاستبيان:

 الإمضاء الص ة اللقا والاسم

  أستاذ تعليم عالي سالمي الدينوري

  -أ  –أستاذ محاضر  اضاج أحمد فوزي

  محافظ حسابات عماري بشير
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 المحور_الأول 

  /PRINT=TWOTAIL SIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 المحور الأول 

إعادة هيكلة الإدارة الضريبية في الجزائر ساهم في 

تعزيز ضمانات المكلفين بالضريبية في علاقاتهم 

 .بالإدارة

Corrélation de Pearson ,494 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

إعادة هيكلة الإدارة الضريبية في الجزائر ساهم في 

 تطبيق مبادئ الحوكمة في الإدارة

Corrélation de Pearson ,669 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

تقسيم المصالح الضريبية حسب حجم المكلفين 

بالضريبية ساهم في تحقيق فعالية أكثر في الإدارة 

 بالضريبيةعند خدمة كل فئة من المكلفين 

Corrélation de Pearson ,558 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

التنظيم الجديد للإدارة الضريبية في الجزائر ساهم 

 .في تعزيز الدور الرقابي للإدارة

Corrélation de Pearson ,549 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

نت مع تحسالعلاقة بين الإدارة والمكلفين بالضريبية 

 .التنظيم الجديد للإدارة الضريبية في الجزائر

Corrélation de Pearson ,715 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

استحداث مديرية كبريات المؤسسات حسن من 

مستوى التكفل بمختلف طلباتكم المقدمة للإدارة 

 .الضريبية

Corrélation de Pearson ,651 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

استحداث مديرية كبريات المؤسسات ساهم في 

تحسين قدرتكم على استكمال مختلف التزاماتكم 

 .الضريبية

Corrélation de Pearson ,521 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

استحداث مصالح مكلفة بالعلاقات العمومية 

والاتصال ساهمت في تحسين العلاقة بين الإدارة 

 .والمكلفين بالضريبة

Corrélation de Pearson ,751 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

التكفل بمختلف طلباتكم المقدمة للإدارة الضريبية 

والاجابة عنها تحسن بعد استحداث مصالح مكلفة 

 .بالعلاقات العمومية والاتصال

Corrélation de Pearson ,596 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

استحداث مصالح مكلفة بالعلاقات العمومية 

والاتصال ساهم في تقليص اجال استكمال التزاماتكم 

 .الضريبية

Corrélation de Pearson ,492 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 Corrélation de Pearson 1 المحور الأول

Sig. (bilatérale)  

N 60 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=المحور_الثالث C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

  /PRINT=TWOTAIL SIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 المحور الثالث 

 Corrélation de Pearson 1 المحور الثالث

Sig. (bilatérale)  

N 60 

نظام التصريح والدفع عن بعد يساعدكم 

ويرافقكم عند عملية التصريح ويقلل من 

 احتمال ارتكاب الأخطاء

Corrélation de Pearson ,224 

Sig. (bilatérale) ,006 

N 60 

نظام التصريح والدفع عن بعد سهل 

الاستعمال ولا يتطلب منكم تكاليف 

 إضافية عند استغلاله

Corrélation de Pearson ,220 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 60 

نظام التصريح والدفع عن بعد ساهم في 

 تحقيق فعالية التسيير الجبائي لمؤسستكم

Corrélation de Pearson ,330 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

نظام التصريح والدفع عن بعد أدى إلى 

تقليص تكاليف الامتثال الضريبي من 

 حيث الوقت الجهد والمال

Corrélation de Pearson ,615 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

التصريح والدفع عن بعد ساهم في تقليص 

البيروقراطية والاحتكاك بين الإدارة 

والمكلفين بالضريبة مما أدى إلى تراجع 

 مخاطر الوقوع في الابتزاز

Corrélation de Pearson ,611 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 
60 

مواقع إنترنيت المديرية العامة للضرائب 

توفر فضاء تفاعلي يسمح لكم بالتواصل 

ويجنبكم عناء مع المصالح الضريبية 

 التنقل الجسدي

Corrélation de Pearson ,611 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 
60 

خففت الإدارة الضريبية الالكترونية من 

عبء الالتزامات الضريبية المفروضة 

 عليكم

Corrélation de Pearson ,776 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 للضرائبمواقع إنترنيت المديرية العامة 

ساهمت في تسهيل الوفاء بالتزاماتكم 

 الضريبية

Corrélation de Pearson ,776 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى 

المديرية العامة للضرائب ساهم في 

تحسين العلاقة بين الإدارة والمكلفين 

 بالضريبة

Corrélation de Pearson ,776 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 
60 

تساهم الإدارة الضريبية الالكترونية في 

تكريس العدالة في الخدمات الضريبية 

 المقدمة للمكلفين بالضريبة

Corrélation de Pearson ,410 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 60 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 المحور_الثاني 

  /PRINT=TWOTAIL SIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
 

Corrélations 

 المحور الثاني 

قمتم بتسجيل مؤسستكم لدى إدارة الضرائب من 

 .خلال التصريح بالوجود في الآجال القانونية

Corrélation de Pearson ,693 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

تقومون بتبليغ الإدارة الضرائب في الآجال المحددة 

 .الدائم أو المؤقتقانونا في حالة التوقف عن النشاط 

Corrélation de Pearson ,474 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

تقومون بالتصريح لدى إدارة الضرائب عند توسيع 

 .النشاط من خلال فتح نشاط فرعي

Corrélation de Pearson ,773 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 ملتزمون بإيداع مختلف التصريحات الضريبية في

 .الآجال القانونية

Corrélation de Pearson ,358 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 60 

تلتزمون بالتسديد الكلي لضرائب الواجبة الدفع في 

 .الآجال القانونية طوعا ودون تدخل الإدارة

Corrélation de Pearson ,507 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 للقوانيين والتنظيماتتلتزمون بالتطبيق الدقيق 

 .الضريبية عند تحديد الاوعية الضريبية

Corrélation de Pearson ,544 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

تقومون بالتسجيل المحاسبي لكل المعاملات التجارية 

 .مع الاحتفاظ بالوثائق الثبوتية

Corrélation de Pearson ,436 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

تقومون بالإجابة على كل إخطارات الإدارة 

الضريبية المتعلقة بطلب المعلومات والتوضيحات 

 .في الآجال المحددة قانونا

Corrélation de Pearson ,662 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

تقومون بملاء تصريحاتكم الضريبية بكل دقة 

 .وعناية

Corrélation de Pearson ,814 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

لا تقومون بتأخير تسديد الضرائب حتى وإذا كانت 

الاستفادة من التأخير تفوق العقوبات المفروضة على 

 .التأخير

Corrélation de Pearson ,747 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 Corrélation de Pearson 1 المحور الثاني

Sig. (bilatérale)  

N 60 
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T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المحور_الأول والثاني 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

Test Tِ
ِالمحورِالأول

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 05737, 44436, 4,3500 60 المحور الأول

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4,4648 4,2352 4,35000 000, 59 75,828 المحور الأول

 

 

 

 

 

 

Test T 
ِالمحورِالثاني

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 06985, 54102, 4,3533 60 المحور الثاني

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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 4,4931 4,2136 4,35333 000, 59 62,328 المحور الثاني

 
 
 
 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,857 30 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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,740 10 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,628 10 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,812 10 
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FREQUENCIES VARIABLES=المحور_الأول    

  /STATISTICS=STDDEV MEAN المحور_الثاني 

  /ORDER=ANALYSIS. المحور_الثالث 

 

Fréquences 

 

Statistiques 

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول 

N Valide 60 60 60 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 4,3500 4,3533 4,3117 

Ecart type ,44436 ,54102 ,34351 

 

 
FREQUENCIES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Statistiques 

 

إعادة هيكلة الإدارة 

الضريبية في الجزائر 

ساهم في تعزيز 

ضمانات المكلفين 

بالضريبية في علاقاتهم 

 .بالإدارة

إعادة هيكلة الإدارة 

الضريبية في الجزائر 

ساهم في تطبيق مبادئ 

 الحوكمة في الإدارة

تقسيم المصالح 

الضريبية حسب حجم 

المكلفين بالضريبية 

ساهم في تحقيق فعالية 

أكثر في الإدارة عند 

خدمة كل فئة من 

 المكلفين بالضريبية

التنظيم الجديد للإدارة 

 الضريبية في الجزائر

ساهم في تعزيز الدور 

 .الرقابي للإدارة

N Valide 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,43 4,48 4,18 3,90 

Ecart type ,927 ,624 1,049 1,245 

 

Statistiques 

 

العلاقة بين الإدارة 

والمكلفين بالضريبية 

تحسنت مع التنظيم الجديد 

للإدارة الضريبية في 

 .الجزائر

استحداث مديرية كبريات 

المؤسسات حسن من 

مستوى التكفل بمختلف 

طلباتكم المقدمة للإدارة 

 .الضريبية

استحداث مديرية كبريات 

المؤسسات ساهم في تحسين 

قدرتكم على استكمال 

مختلف التزاماتكم 

 .الضريبية

استحداث مصالح مكلفة 

بالعلاقات العمومية 

والاتصال ساهمت في 

 ن الإدارةتحسين العلاقة بي

 .والمكلفين بالضريبة
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N Valide 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,35 4,40 4,60 4,37 

Ecart type ,606 ,527 ,527 ,823 

 

Statistiques 

 

التكفل بمختلف طلباتكم المقدمة للإدارة 

الضريبية والاجابة عنها تحسن بعد استحداث 

 .العمومية والاتصالمصالح مكلفة بالعلاقات 

استحداث مصالح مكلفة بالعلاقات العمومية 

والاتصال ساهم في تقليص اجال استكمال 

 .التزاماتكم الضريبية

N Valide 60 60 

Manquant 0 0 

Moyenne 4,33 4,45 

Ecart type ,877 ,565 

 

 
Table de fréquences 

 .فيِتعزيزِضماناتِالمكلفينِبالضريبيةِفيِعلاقاتهمِبالإدارةإعادةِهيكلةِالإدارةِالضريبيةِفيِالجزائرِساهمِ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 2 غير موافق بشدة 

 5,0 1,7 1,7 1 غير موافق

 10,0 5,0 5,0 3 محايد

 38,3 28,3 28,3 17 موافق

 100,0 61,7 61,7 37 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 إعادةِهيكلةِالإدارةِالضريبيةِفيِالجزائرِساهمِفيِتطبيقِمبادئِالحوكمةِفيِالإدارة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 غير موافق 

 3,3 1,7 1,7 1 محايد

 46,7 43,3 43,3 26 موافق

 100,0 53,3 53,3 32 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

تقسيمِالمصالحِالضريبيةِحسبِحجمِالمكلفينِبالضريبيةِساهمِفيِتحقيقِفعاليةِأكثرِفيِالإدارةِعندِخدمةِكلِفئةِمنِالمكلفينِ

 بالضريبية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  6,7 6,7 6,7 4 موافق بشدةغير 

 8,3 1,7 1,7 1 غير موافق
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 10,0 1,7 1,7 1 محايد

 56,7 46,7 46,7 28 موافق

 100,0 43,3 43,3 26 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 .التنظيمِالجديدِللإدارةِالضريبيةِفيِالجزائرِساهمِفيِتعزيزِالدورِالرقابيِللإدارة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 5 غير موافق بشدة 

 16,7 8,3 8,3 5 غير موافق

 23,3 6,7 6,7 4 محايد

 61,7 38,3 38,3 23 موافق

 100,0 38,3 38,3 23 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 .بالضريبيةِتحسنتِمعِالتنظيمِالجديدِللإدارةِالضريبيةِفيِالجزائرالعلاقةِبينِالإدارةِوالمكلفينِ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 غير موافق 

 3,3 1,7 1,7 1 محايد

 60,0 56,7 56,7 34 موافق

 100,0 40,0 40,0 24 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 .استحداثِمديريةِكبرياتِالمؤسساتِحسنِمنِمستوىِالتكفلِبمختلفِطلباتكمِالمقدمةِللإدارةِالضريبية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 محايد 

 58,3 56,7 56,7 34 موافق

 100,0 41,7 41,7 25 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 .استحداثِمديريةِكبرياتِالمؤسساتِساهمِفيِتحسينِقدرتكمِعلىِاستكمالِمختلفِالتزاماتكمِالضريبية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 محايد 

 38,3 36,7 36,7 22 موافق

 100,0 61,7 61,7 37 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  
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 .استحداثِمصالحِمكلفةِبالعلاقاتِالعموميةِوالاتصالِساهمتِفيِتحسينِالعلاقةِبينِالإدارةِوالمكلفينِبالضريبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 4 غير موافق 

 8,3 1,7 1,7 1 محايد

 48,3 40,0 40,0 24 موافق

 100,0 51,7 51,7 31 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 .التكفلِبمختلفِطلباتكمِالمقدمةِللإدارةِالضريبيةِوالاجابةِعنهاِتحسنِبعدِاستحداثِمصالحِمكلفةِبالعلاقاتِالعموميةِوالاتصال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 غير موافق بشدة 

 6,7 5,0 5,0 3 غير موافق

 8,3 1,7 1,7 1 محايد

 50,0 41,7 41,7 25 موافق

 100,0 50,0 50,0 30 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 .التزاماتكمِالضريبيةاستحداثِمصالحِمكلفةِبالعلاقاتِالعموميةِوالاتصالِساهمِفيِتقليصِاجالِاستكمالِ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 2 محايد 

 51,7 48,3 48,3 29 موافق

 100,0 48,3 48,3 29 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  
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FREQUENCIES VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Statistiques 

 

نظام التصريح والدفع 

عن بعد يساعدكم 

ويرافقكم عند عملية 

التصريح ويقلل من 

احتمال ارتكاب 

 الأخطاء

نظام التصريح والدفع 

عن بعد سهل الاستعمال 

ولا يتطلب منكم تكاليف 

 إضافية عند استغلاله

التصريح والدفع نظام 

عن بعد ساهم في تحقيق 

فعالية التسيير الجبائي 

 لمؤسستكم

نظام التصريح والدفع 

عن بعد أدى إلى 

تقليص تكاليف الامتثال 

الضريبي من حيث 

 الوقت الجهد والمال

N Valide 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,27 4,12 4,22 4,28 

Ecart type ,841 1,059 ,846 ,666 

 

Statistiques 

 

التصريح والدفع عن بعد 

ساهم في تقليص 

البيروقراطية والاحتكاك 

بين الإدارة والمكلفين 

بالضريبة مما أدى إلى 

تراجع مخاطر الوقوع في 

 الابتزاز

مواقع إنترنيت المديرية 

العامة للضرائب توفر فضاء 

تفاعلي يسمح لكم بالتواصل 

مع المصالح الضريبية 

عناء التنقل  ويجنبكم

 الجسدي

خففت الإدارة الضريبية 

الالكترونية من عبء 

الالتزامات الضريبية 

 المفروضة عليكم

مواقع إنترنيت المديرية 

العامة للضرائب ساهمت 

في تسهيل الوفاء بالتزاماتكم 

 الضريبية

N Valide 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,52 4,52 4,30 4,30 

Ecart type ,537 ,500 ,591 ,595 

 

Statistiques 

 

تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى 

المديرية العامة للضرائب ساهم في تحسين 

 العلاقة بين الإدارة والمكلفين بالضريبة

تساهم الإدارة الضريبية الالكترونية في تكريس 

العدالة في الخدمات الضريبية المقدمة للمكلفين 

 بالضريبة

N Valide 60 60 

Manquant 0 0 

Moyenne 4,30 4,30 
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Ecart type ,091 ,720 

Table de fréquences 

 

 

 

 

 

 نظامِالتصريحِوالدفعِعنِبعدِيساعدكمِويرافقكمِعندِعمليةِالتصريحِويقللِمنِاحتمالِارتكابِالأخطاء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 4 غير موافق 

 11,7 5,0 5,0 3 محايد

 55,0 43,3 43,3 26 موافق

 100,0 45,0 45,0 27 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 نظامِالتصريحِوالدفعِعنِبعدِسهلِالاستعمالِولاِيتطلبِمنكمِتكاليفِإضافيةِعندِاستغلاله

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 8 غير موافق 

 23,3 10,0 10,0 6 محايد

 51,7 28,3 28,3 17 موافق

 100,0 48,3 48,3 29 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 لمؤسستكمِساهمِفيِتحقيقِفعاليةِالتسييرِالجبائينظامِالتصريحِوالدفعِعنِبعدِ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 5 غير موافق 

 10,0 1,7 1,7 1 محايد

 60,0 50,0 50,0 30 موافق

 100,0 40,0 40,0 24 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 حيثِالوقتِالجهدِوالمالنظامِالتصريحِوالدفعِعنِبعدِأدىِإلىِتقليصِتكاليفِالامتثالِالضريبيِمنِ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 غير موافق 

 8,3 6,7 6,7 4 محايد

 61,7 53,3 53,3 32 موافق

 100,0 38,3 38,3 23 موافق بشدة
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Total 60 100,0 100,0  

تقليصِالبيروقراطيةِوالاحتكاكِبينِالإدارةِوالمكلفينِبالضريبةِمماِأدىِإلىِتراجعِالتصريحِوالدفعِعنِبعدِساهمِفيِ

 مخاطرِالوقوعِفيِالابتزاز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 محايد 

 46,7 45,0 45,0 27 موافق

 100,0 53,3 53,3 32 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

مواقعِإنترنيتِالمديريةِالعامةِللضرائبِتوفرِفضاءِتفاعليِيسمحِلكمِبالتواصلِمعِالمصالحِالضريبيةِويجنبكمِعناءِالتنقلِ

 الجسدي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 محايد 

 46,7 45,0 45,0 27 موافق

 100,0 53,3 53,3 32 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 خففتِالإدارةِالضريبيةِالالكترونيةِمنِعبءِالالتزاماتِالضريبيةِالمفروضةِعليكم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 غير موافق 

 3,3 1,7 1,7 1 محايد

 65,0 61,7 61,7 37 موافق

 100,0 35,0 35,0 21 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 مواقعِإنترنيتِالمديريةِالعامةِللضرائبِساهمتِفيِتسهيلِالوفاءِبالتزاماتكمِالضريبية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 غير موافق 

 3,3 1,7 1,7 1 محايد

 65,0 61,7 61,7 37 موافق

 100,0 35,0 35,0 21 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  
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 تطبيقِالإدارةِالالكترونيةِعلىِمستوىِالمديريةِالعامةِللضرائبِساهمِفيِتحسينِالعلاقةِبينِالإدارةِوالمكلفينِبالضريبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 غير موافق 

 3,3 1,7 1,7 1 محايد

 65,0 61,7 61,7 37 موافق

 100,0 35,0 35,0 21 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 المقدمةِللمكلفينِبالضريبةتساهمِالإدارةِالضريبيةِالالكترونيةِفيِتكريسِالعدالةِفيِالخدماتِالضريبيةِ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 2 غير موافق 

 8,3 5,0 5,0 3 محايد

 58,3 50,0 50,0 30 موافق

 100,0 41,7 41,7 25 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Statistiques 

 

قمتم بتسجيل مؤسستكم 

لدى إدارة الضرائب 

من خلال التصريح 

بالوجود في الآجال 

 .القانونية

تقومون بتبليغ الإدارة 

الضرائب في الآجال 

المحددة قانونا في حالة 

 التوقف عن النشاط

 .الدائم أو المؤقت

تقومون بالتصريح لدى 

إدارة الضرائب عند 

توسيع النشاط من خلال 

 .فتح نشاط فرعي

ملتزمون بإيداع مختلف 

التصريحات الضريبية 

 .في الآجال القانونية

N Valide 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,57 4,43 4,40 4,18 

Ecart type ,533 ,767 1,224 ,596 

 

Statistiques 
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تلتزمون بالتسديد الكلي 

لضرائب الواجبة الدفع في 

الآجال القانونية طوعا 

 .ودون تدخل الإدارة

تلتزمون بالتطبيق الدقيق 

للقوانيين والتنظيمات 

الضريبية عند تحديد 

 .الاوعية الضريبية

تقومون بالتسجيل المحاسبي 

لكل المعاملات التجارية مع 

 .يةالثبوت الاحتفاظ بالوثائق

تقومون بالإجابة على كل 

إخطارات الإدارة الضريبية 

المتعلقة بطلب المعلومات 

والتوضيحات في الآجال 

 .المحددة قانونا

N Valide 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,52 4,25 4,55 4,40 

Ecart type ,596 ,968 ,699 ,924 

 

Statistiques 

 

تصريحاتكم الضريبية بكل دقة تقومون بملاء 

 .وعناية

لا تقومون بتأخير تسديد الضرائب حتى وإذا 

كانت الاستفادة من التأخير تفوق العقوبات 

 .المفروضة على التأخير

N Valide 60 60 

Manquant 0 0 

Moyenne 4,23 4,00 

Ecart type 1,095 1,179 

 

Table de fréquences 

 

 

 .لدىِإدارةِالضرائبِمنِخلالِالتصريحِبالوجودِفيِالآجالِالقانونيةقمتمِبتسجيلِمؤسستكمِ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 محايد 

 41,7 40,0 40,0 24 موافق

 100,0 58,3 58,3 35 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 .الإدارةِالضرائبِفيِالآجالِالمحددةِقانوناِفيِحالةِالتوقفِعنِالنشاطِالدائمِأوِالمؤقتتقومونِبتبليغِ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 3 غير موافق 

 6,7 1,7 1,7 1 محايد

 45,0 38,3 38,3 23 موافق

 100,0 55,0 55,0 33 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  
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 .تقومونِبالتصريحِلدىِإدارةِالضرائبِعندِتوسيعِالنشاطِمنِخلالِفتحِنشاطِفرعي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 6 غير موافق بشدة 

 11,7 1,7 1,7 1 محايد

 28,3 16,7 16,7 10 موافق

 100,0 71,7 71,7 43 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ملتزمونِبإيداعِمختلفِالتصريحاتِالضريبيةِفيِالآجالِالقانونية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 غير موافق 

 6,7 5,0 5,0 3 محايد

 73,3 66,7 66,7 40 موافق

 100,0 26,7 26,7 16 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 .تلتزمونِبالتسديدِالكليِلضرائبِالواجبةِالدفعِفيِالآجالِالقانونيةِطوعاِودونِتدخلِالإدارة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 غير موافق 

 45,0 43,3 43,3 26 موافق

 100,0 55,0 55,0 33 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 .تلتزمونِبالتطبيقِالدقيقِللقوانيينِوالتنظيماتِالضريبيةِعندِتحديدِالاوعيةِالضريبية
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 غير موافق بشدة 

 10,0 8,3 8,3 5 غير موافق

 11,7 1,7 1,7 1 محايد

 51,7 40,0 40,0 24 موافق

 100,0 48,3 48,3 29 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 .تقومونِبالتسجيلِالمحاسبيِلكلِالمعاملاتِالتجاريةِمعِالاحتفاظِبالوثائقِالثبوتية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 2 غير موافق 

 5,0 1,7 1,7 1 محايد

 36,7 31,7 31,7 19 موافق

 100,0 63,3 63,3 38 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

ِ

ِ

ِ

 .الإدارةِالضريبيةِالمتعلقةِبطلبِالمعلوماتِوالتوضيحاتِفيِالآجالِالمحددةِقانوناِتقومونِبالإجابةِعلىِكلِإخطارات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 5 غير موافق 

 13,3 5,0 5,0 3 محايد

 38,3 25,0 25,0 15 موافق

 100,0 61,7 61,7 37 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 .تقومونِبملاءِتصريحاتكمِالضريبيةِبكلِدقةِوعناية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 5 غير موافق بشدة 

 51,7 43,3 43,3 26 موافق

 100,0 48,3 48,3 29 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 .تقومونِبتأخيرِتسديدِالضرائبِحتىِوإذاِكانتِالاستفادةِمنِالتأخيرِتفوقِالعقوباتِالمفروضةِعلىِالتأخيرِلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 4 غير موافق بشدة 

 13,3 6,7 6,7 4 غير موافق
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 21,7 8,3 8,3 5 محايد

 58,3 36,7 36,7 22 موافق

 100,0 41,7 41,7 25 موافق بشدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 
CODEBOOK  الجنس [n] العمر [o] المستوى_التعليمي [o] سنوات_الخبرة_العلمية [o] 

  /VARINFO POSITION LABEL TYPE FORMAT MEASURE ROLE VALUELABELS 

MISSING ATTRIBUTES 

  /OPTIONS VARORDER=VARLIST SORT=ASCENDING MAXCATS=200 

  /STATISTICS COUNT PERCENT MEAN STDDEV QUARTILES. 

Livre de codes 

 الجنس

 Valeur Effectif Pourcentage 

Attributs standard Position 1   

Libellé الجنس   

Valeurs valides 1 61,7 37 أنثى% 

 %38,3 23 ذكر 2

 

 

 العمر

 Valeur Effectif Pourcentage 

Attributs standard Position 2   

Libellé العمر   

Valeurs valides 1  25,0 15 سنة 55الى  55من% 

 %33,3 20 سنة 05الى  53من  2

 %26,7 16 سنة 55الى  03من  3

 %15,0 9 سنة 55أكبر من  4

 

 المستوى_التعليمي

 Valeur Effectif Pourcentage 

Attributs standard Position 3   

Libellé المستوى_التعليمي   

Valeurs valides 1 20,0 12 شهادة مهنية% 

 %40,0 24 ليسانس 2

 %36,7 22 ماستر 3

 %3,3 2 دكتوراه 4

 

 سنوات_الخبرة_العلمية

 Valeur Effectif Pourcentage 
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Attributs standard Position 4   

Libellé سنوات الخبرة العلمية   

Valeurs valides 1  25,0 15 سنوات 05أقل من% 

 00الى  03من  2

 سنوات
23 38,3% 

 %36,7 22 سنوات 00أكثر من  3

 

 


