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 إىداء
 

 وَرَسُولُوُ  عَمَمَكُ ْـ المَّوُ  فَسَيَرَى اعْمَمُوا وَقُؿِ : '' الرحيـ الرحماف الله بسـ

[ 105:التوبة سورة] '' وَالْمُؤْمِنُوفَ    

   الإخوة كؿ إلى و الله حفظيما والدي إلى المتواضع العمؿ ىذا أىدي

 وكؿ الزميلات و الزملاء كؿ الى و السياسية العموـ قسـ في والاساتذة

 .الاصدقاء

 

 

 
                                                                                          

 وديني قيس 
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 الاىداء
 أممؾ ما أعز إلى المتواضع ىذا عممي أىدي

 سبيمنا أنار و العقؿ نعمة أىدانا الذي تبارؾ و

 العمـ بنور

 عرفاف و تقدير بكؿ النجاح طريؽ لنا ميد و

 الناس أقرب و الوجود في لدي ما

 أبي و أمي عمرىما في الله أطاؿ قمبي إلى

 الصغيرة عائمتي إلى أىديو كما

 أسيؿ يتإبن و الزوجة خاصة

 .الى إخوتي و أخواتي كؿ واحد بإسمو أىديو كما

 و الزملاء في كؿ مف الدراسة والعمؿ الأصدقاء كؿ إلى و

 العمؿ ىذا في النجاح لي تمنى مف كؿ إلى و

 عبادي عبد الفتاح 
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 كممة شكر
 ىذه بموغ إلى وفقنا و العمـ بنعمة أنعمنا الذي وجؿ عزّ  الله نحمد ، شيء كؿ قبؿ    

 بعد الحمد ولؾ ، رضيت إذا الحمد ولؾ ، ترضى حتى الحمد لؾ المّيـ:"  أقوؿ و الدرجة

 . الرضى

    الأستاذ إلى بالأخص و العمؿ ىذا إنجاز في ساعدنا مف كؿ إلى الجزيؿ بالشكر تقدـن    

  عمينا بيا يبخؿ لـ التي الصائبة الإرشادات و القيمة توجيياتو عمى" عبد الحميد فرج" المشرؼ

 تفضميـ عمى المناقشة لجنة أعضاء الأساتذة السادة إلى والتقدير الشكر بجزيؿ تقدـن كما   

 .وتقييمو المتواضع البحث ىذا مناقشة في الاشتراؾ بقبوؿ

لى     يجزييـ أف الله أساؿ،  قولا لنا نصح و، وقتا لنا ووفر جيدا معنا بذؿ مف كؿ وا 

 .الجزاء خير عنا
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 مقدمة
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تمثللللللللا الصللللللللحة الجيللللللللدة العنصللللللللر ايساسللللللللي لمعامللللللللات الفللللللللرد وتح يلللللللل  التنميللللللللة ا قتصللللللللادية وا جتماعيللللللللة      

عضللللللان مللللللي منظمللللللة الصللللللحة العالميللللللة لنفسلللللل ا  للللللد  متمثللللللا مللللللي تطللللللور ا وضللللللعت الللللللدوا ااالمسللللللتدامة ولللللللذ

دة الفلللللرد مللللل  اليلللللدمات الصلللللحية التلللللي ت لللللدم ا وتعلللللد الجزا لللللر مللللل  بلللللي   لللللذ  نظم لللللا الصلللللحية لملللللا تضلللللم   سلللللتفا

ر نظم لللللا و ياال لللللا الصلللللحية ببنلللللان وت للللليد المؤسسلللللات الصلللللحية ياللللللدوا حيلللللث سلللللعت منلللللذ ا سلللللت  ا  لللللل  تطلللللو 

حيللللللث ت بعللللللض المؤ للللللرات الصللللللحية ب للللللاا متسللللللارع .ل للللللذا الج للللللود تحسللللللن وانتيجللللللة م الطبللللللييوا رت للللللان بللللللالتعل

 رتفللللللاع متوسللللللط العمللللللر المؤمللللللوا عنللللللد الللللللوادة و للللللي مسللللللتمرة مللللللي  للللللذ  تراجللللللل عللللللددالوميات بصللللللفة عامللللللة مللللللل 

التللللي تسللللع  الدولللللة ملللل  ي ل للللا 2007سللللات العموميللللة للصللللحة الجواريللللة سللللنةثللللم يللللل  وت لللليد المؤس, الم للللاريل 

 .الضغط عل  المؤسسات ا ست فا ية والمست فيات وتيفي المواط   ت ريب الصحة م 

 :أىمية المػػوضوع*

    موضوع محا الدراسة ياتسي ا مية ابيرة م  الجانبي  ا مية علمية وا مية عملية .

 الأىمية العممية :-أ

ضلللللللم  السياسلللللللة   ميلللللللة العلميلللللللة لدراسلللللللة واقلللللللل الصلللللللحة والمؤسسلللللللة العموميلللللللة للصلللللللحة الجواريلللللللةتظ لللللللر اا    

يتناولللللل   اللللللذو العاملللللة ملللللي اون لللللا يحلللللد موضلللللوعات السياسلللللة العاملللللة والتلللللي تعتبلللللر الموضلللللوع اي لللللم ملللللي يي بللللللد 

العديلللللد مللللل  البلللللاحثي  والميتصلللللي  مللللللي مجلللللا السياسلللللة العاملللللة وتعتبلللللر صللللللحة وايملللللراد ومال لللللا مللللل   نعااسللللللات 

جتماعيللللللة يحللللللد الموضللللللوعات التللللللي اسياسلللللية واقتصللللللادية  العديللللللد ملللللل  ال ي للللللات الوطنيللللللة والدوليللللللة  قللللللت   تمللللللاموا 

اات السياسللللللللية ورجللللللللوالحاوميللللللللة والغيللللللللر حاوميللللللللة والمؤسسللللللللات التعلميللللللللة  الجامعللللللللات والمعا للللللللد المتيصصللللللللة 

صللللللدار يبحللللللاث ون للللللرات تيصللللللاسللللللبللللللدجران در  اوا قتصلللللادي الللللللذي  قللللللامو  نعااسللللللات ا تات وا  ص بميتللللللل  يبعاد للللللا وا 

دت العديلللللد مللللل  الملللللؤتمرات الوطنيلللللة والدوليلللللة حلللللوا ي ميلللللة علللللل  ميتلللللل  المجلللللاات الحياتيلللللة وب لللللذا ال للللل   ع للللل

 و  يجابي عل  حيات م . ب اا سلبي ر  صحة ايمراد وت ثي
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 الأىمية العممية :-ب

السياسات الصحة التي تضم  التغطية الصحية ايمراد  نجاح يو م ا م  ي ا اي مية العملية للموضوع تام     

المست فيات العمومية والبيروقراطية جعلت م   مي التسير المواط  وسون مالم ااا الصحية التي يتيبط مي ا

سسات العمومية للصحة مي المنظومة الصحة حيث تم يل  المؤ  العليا  عادة النظر الضروري بالنسبة للسلطة

  الفرد الجوارية  التي م    ن ا المسا مة مي تحسي  وتطور السياسة الصحية العامة مي الجزا ر وت ريب الصحة م

د المواط  تغطي  صحة ويدمات مثل بما تفي والمواط  الجزا ري وتح ي  الضغط عل  المست فيات الابرى  

 الموضوع : إختبار سبابأ*

 :الموضوع مي ارتمثا ي دا   يتي

 . تمام الحاومة الجزا رية ب طاع الصحة   

 من ا المنظومة الصحية مي الجزا ر.  الم ااا التي تعاني 

   العمومية للصحة الجوارية التي  ي حديثة الن  ة . بالمؤسسةالتعري 

 سات المتعل ة ب طاع اليدمات الصحة. ااابحاث والدر  قلة 

 م اليلللللللدمات يمعرمللللللة مللللللدى مسلللللللا مة المؤسسللللللة العموميللللللة للصلللللللحة للمللللللواط  مللللللي التغطيلللللللة الصللللللحية وت للللللد

  الصحية للمواط  .

   :الإشػػػكالػػػية*

 الجزائر؟ في الصحية الخدمات تحسيف إلى الجوارية لمصحة العمومية المؤسسة اىـتس مدى يأ إلى       

   :الفرعية ايس لة م  مجموعة تندرج ا  االية  ذ  تحت  

 ؟  ذا يومنا  ل  ا ست  ا منذ الجزا ر مي الصحة واقل  و ما*

 الصحية اليدمات مف وم *ما

 ؟ الجوارية للصحة العمومية المؤسسة مف وم  وما *
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 * ما  ي مسا مة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية مي تحسي  مستوى اليدمة الصحية الم دمة مي الجزا ر؟

 : التالية الفرضيات نطرح التساؤات  ذ  ع  ا جابة وامحاولة :الفرضيات *

  الجزا ر مي الصحة اليدمات وترقية تحسي  مي الجوارية للصحة العمومية المؤسسة تسا م -

 مي للمواط  الصحية والرعاية  اليدمات مستوى م  رمل مي الجوارية للصحة العمومية المؤسسة دور بروز -

 .الجزا ر

 تحليا الع قة بي  تحس  اليدمة الصحية الم دمة و معرمة اماا المرض  وتوقعات م.  -

 :الدرسات السابقة*

 الكتػػػب:-أ

 ,داراتامللللللة للاتللللللاب ,نػػػػػػور الػػػػػػديف حػػػػػػاروشة اتللللللاب ملللللل  تلللللل لي  اتللللللاب  دارة المست للللللفيات العموميللللللة الجزا ريلللللل

  2007.الجزا ر

ساسلللللللية مي لللللللا الااتلللللللب بتحليلللللللا المبلللللللادىن اا اتلللللللاب يلللللللاص بلللللللددارة المست لللللللفيات العموميلللللللة ملللللللي الجزا لللللللر قلللللللام-

لمعرمللللللللة البلللللللرامس والسياسللللللللات المسللللللللطرة   2007منللللللللذ ا سللللللللت  ا  لللللللل   ايللللللللة للسياسلللللللة الصللللللللحية مللللللللي الجزا لللللللر

وضلللللللاع ض لميتلللللللل  المراحلللللللا التلللللللي عرمت لللللللا اام ارنت لللللللا با ماانيلللللللات المتلللللللومرة وبعلللللللد علللللللر ومعرملللللللة النتلللللللا س و 

نتاجاتسللللتصللللا الااتللللب  للللل   لي الجزا للللر الصللللحية مللللي

 الصحية مي الجزا رية اا  ل  بالغ ااثر عل  نوعية  ذ  السياسات . لصناع السياسات العامة

 لللللرو  وموزعلللللو  نا الفالللللر دار صػػػػػلاح محمػػػػػود ذيػػػػػاباتلللللاب  دارة اليلللللدمات الصلللللحية ,مللللل  تللللل لي  اللللللداتورة  -

2009. 

ووظا ف للللا ب للللاا ميتصللللر مللللل الترايللللز عللللل  التيطللللليط  تنللللاوا ميلللل  الااتللللب المفللللا يم ايساسللللية للللل دارة الصلللللحية

المراالللللللللز  الصلللللللللحي وي لللللللللدا  المؤسسلللللللللات الصلللللللللحة ملللللللللل التوضلللللللللي  الااملللللللللا لجوانلللللللللب الجلللللللللودة وتطبي  لللللللللا ملللللللللي



 ك‌
 

لمؤسسللللللات والمرااللللللز الطبيللللللة مللللللل م السلللللل مة الم نيللللللة والصللللللحة مللللللي ايمفللللللا  امللللللا بللللللي والمؤسسللللللات الصللللللحية , 

 ايز عل  المياطر التي يما  ي  تتعرض ل ا المؤسسة الصحية وايفية التيلص م  النفايات .التر 

دار  محمػػػػػد الصػػػػػيرفي   دارة المست لللللفيات العاملللللة والياصلللللة و ايفيلللللة  تميلللللز العلللللاملي  ب لللللا اتلللللاب مللللل  تللللل لي -

. تطلللللللر  ميللللللل  الاتلللللللاب  لللللللل  مف لللللللوم المست لللللللف  وعلللللللرض ي لللللللم وظا ف لللللللا ثلللللللم ينواع لللللللا 2009الفالللللللر الجلللللللامعي 

 ال  المرؤوسي  . المست فيات م  الر يسوالم ارات ا دارية والسلواية الواجب تومر ا مي العاملي  مي 

 الرسائؿ الجامعية:-ب

 السياسة  الصحية ونذار من م :وضوع  ناك العديد م  الباحثي  م  تناوا م

جامعة الحاج ليضر تيصص علم ا جتماع الحضري,  زاولية رضامذارة ماجستير  ير من ورة .م   عداد  -

راج مدينة باتنةي الطري   دراسة ميدانية بحي بارك يمو المجتمل الجزا ري  باتنة تحت عنوا  : التحضير والصحة مي

ييضا تناوا الباحث اليليفة المعرمية للصحة للتحضر والمجتمل الجزا ري , يولوجيةالسس ل  اليلفية, صاحب ا 

 الصحة مي الجزا ر. تعري  السياسةم  ي ا توضي   واذالك السياسة الصحية مي الجزا ر

جامعللللللة  تيصللللللص لسياسللللللة عامللللللة , , حسػػػػػػني محمػػػػػػد العيػػػػػػدمللللللذارة ماجسللللللتير  يللللللر من للللللورة ملللللل   عللللللداد  -

زا للللللر  دراسللللللة تحليليللللللة ملللللل  منظللللللور السياسللللللة العامللللللة الصللللللحة مللللللي الجتحللللللت عنللللللوا   قاصللللللدي مربللللللاح ورقلللللللة ,

تطللللللر  مي للللللا  للللللل  ن لللللل ة وتطللللللور السياسللللللة العامللللللة ثللللللم تنللللللاوا  ي, 1990-2012  ي الحللللللديثسللللللقتللللللراب المؤساا

ي ميت لللللا وي لللللدام ا وادوار لللللا وملللللي  ية ملللللايا النظريلللللة لدراسلللللة السياسلللللة العاملللللة ثلللللم تنلللللاوا السياسلللللات الصلللللحاالملللللد

الصلللللللحية ملللللللي الجزا لللللللر ملللللللي الفتلللللللرة  ت السياسلللللللة  نايييلللللللر وضللللللل  التفسللللللليرات النظريلللللللة ل صللللللل حات التلللللللي حسللللللل

 .1990-2009مابي  

, تيصللللللص رسللللللم السياسللللللات العامللللللة ,  خروبػػػػػػي بػػػػػػزارة عمػػػػػػرملللللل   عللللللداد  مللللللذارة ماجسللللللتير  يللللللر من للللللورة , -

 دراسلللللة حاللللللة المؤسسلللللة 2009 -1990تحلللللت عنلللللوا   صللللل ح المنظوملللللة الصلللللحة ملللللي الجزا لللللر  جامعلللللة الجزا لللللر

 ست فا ية ا يوة يلي  بال ل  ي.العمومية اا



 ل‌
 

لصلللللللحية التلللللللي ميلللللللزت ة ملللللللي الجزا لللللللر والظلللللللرو  ايتنلللللللاوا مي لللللللا الباحلللللللث التطلللللللور التلللللللاريجي للمنظوملللللللة الصلللللللح

حللللللة ا سلللللتعمار ومرحللللللة  سلللللترجاع السللللليادة  مراحلللللا يساسلللللية قبلللللا ا سلللللتعمار الفرنسلللللي ومر  الجزا لللللر عبلللللر ثللللل ث

 1990الجزا للللللر مللللللي الفتللللللرة الزمنيللللللة الصللللللحية مللللللي  صلللللل ح المنظومللللللة تطللللللر   للللللل  مراحللللللا عمليللللللة ثللللللم الوطنيللللللة

2009-  

 المناىج والإقتراحات المستعممة :

 المنيج التاريخي : -أ

  د  ذ  الظوا ر.يمرو  المحيطة التي تتحام مي الذي يعتمد عل  سرد الوقا ل والظ و و المن س   

لمراحلللللا التاريييلللللة التلللللي ملللللر ب لللللا واقلللللل المنظوملللللة الصلللللحية ي مللللل  يللللل ا تطرقنلللللا لوقلللللد اسلللللتعملنا الملللللن س التلللللاريي

 ذا ومحاولة ربط الماضي بالحاضر ا ست  ا  ل  يومنا مي الجزا ر م 

 الاقتراب القانوني المؤسسي : -ب

ت التنظميلللللة المنظملللللة للمؤسسلللللات والدسلللللتورية وا جلللللراناوص ال انونيلللللة للللللك مللللل  يللللل ا الرجلللللوع  لللللل  النصلللللوذ   

ة الميدانيللللللة للمؤسسللللللة ات الدراسللللللالجواريللللللة ملللللل  يلللللل ا الجريللللللدة الرسللللللمية وملللللل  يلللللل ا  جللللللران العموميللللللة للصللللللحة

العموميلللللة للصلللللحة الجواريلللللة بلللللالوادي لمعرملللللة دور لللللا ملللللي ت لللللديم اليلللللدمات الصلللللحية وتحسلللللين ا والللللذلك دور لللللا ملللللي 

 ا مي ا .التغطية الصحة وواقل العم

  : الأداة*

 تصلللللللاا يو يطلللللللل  علي لللللللا با داة يو ملللللللاايحيلللللللث  عتملللللللدنا مللللللل  الناحيلللللللة التطبي لللللللة علللللللل  وسللللللليلة الم ابللللللللة و     

والطللللر  اييللللر  للللو المبحللللوث وذلللللك قصللللد  المواج للللة بللللي  الطللللرمي  يحللللد ما الباحللللث يو ال للللا م بللللددارة الم ابلللللة ,

 موضوع معي  . ا ايوا عل  معلومات م  الثاني ميحصو 

 

 



 م‌
 

 

 تقسيـ الدراسة :*

ث ثللللة  مللللي الفصللللا ااوا نللللاحيللللث تناولبدنا عللللل  يطللللة ملللل  مصلللللي  ايوا نظللللري والثللللاني تطبي للللي عتمللللال للللد     

يصصللللللنا مللللللي اوا مبحللللللث واقللللللل الصللللللحة العموميللللللة مللللللي الجزا للللللر منللللللذ ااسللللللت  ا اللللللل  حاضللللللرنا عبللللللر مباحللللللث 

اربعلللللة مراحلللللا ,املللللا تناولنلللللا ميللللل  ايضلللللا الم لللللاريل المنجلللللزة و المسلللللطرة ل طلللللاع الصلللللحة ملللللل الترايلللللز علللللل  جلللللودة 

 اليدمات الصحية الم دمة. 

يللللة الللللوادي , و بللللالترايز عللللل  المؤسسللللة دراسللللة ال طللللاع الصللللحي مللللي واامللللا مللللي الفصللللا الثللللاني م للللد تناولنللللا    

 الموجللودة المصللال  جميللل توضللي  ملللو  ياال للا  بن لل ت ا التعريلل  يلل ا  العموميللة للصللحة الجواريللة ملل

اللللللللل   و ااماانيللللللللات الماديللللللللة و الب للللللللرية المتللللللللومرة ل للللللللا بااضللللللللامة المرضلللللللل   حصللللللللا ياتاللللللللل    ضللللللللامة مي للللللللا

 اايتصاصات الطبية الموجودة مل ذار عدد م  الن ا ص الواجب تومر ا مي ا.
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الفصا ايوا : 
الصحة العمومية بي  

 الواقل و الم موا
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 تمييد:   

 ل د عملت الجزا ر منذ ااست  ا عل  وضل يسس ت وم علي ا السياسة الصحية ادستراتيجية طويلة المدى تسع     

مللللل  ي ل لللللا لتجسللللليد حللللل  الملللللواط  ملللللي العللللل ج احللللل  دسلللللتوري ,  لللللذ  السياسلللللة عرملللللت مراحلللللا علللللدة من لللللا و 

من للللا مللللا تللللم تح ي لللل  ومن للللا مللللا م لللللت السياسللللات المتعاقبللللة عللللل  انجاز للللا حيللللث سللللنحاوا مللللي  للللذا  ا للللدا  اثيللللرة

الفصلللللا التطلللللر  اللللللي ااملللللة السياسلللللات المتعاقبلللللة علللللل  ال طلللللاع الصلللللحي مللللل  سلللللبا و م لللللاريل منلللللذ ااسلللللت  ا 

 ال  يومنا  ذا .

عا للللللت  الجزا للللللر ملللللل  ا ا  وضللللللعية الصللللللحة العموميللللللة للجزا للللللر قبللللللا ااسللللللت  ا اانللللللت تعللللللد اارثيللللللة نظللللللرا لملللللل 

اسللللتعمار طويللللا اامللللد جعلللللت ال للللعب الجزا للللري يعللللاني الف للللر و الج للللا و الحرمللللا  , امللللا يعللللاني ملللل  ميتللللل  

و م ريلللللا و السلللللا و الالللللوليرا , مالللللا  لزاملللللا منلللللذ ااسلللللت  ا تحديلللللد  ااملللللراض المعديلللللة و الوبا يلللللة مللللل  تيفو يلللللد ,

  بنلللللان مجتملللللل صلللللحي وواعلللللي حيلللللث رالللللزت  لللللذ  اولويلللللات و الترايلللللز علللللل  سياسلللللة وطنيلللللة للصلللللحة ت لللللد  الللللل

السياسللللللات عللللللل  ال ضللللللان عللللللل  ميتللللللل  اامللللللراض الوبا يللللللة و ماامحللللللة ظللللللا رة وميللللللات ااطفللللللاا و ذلللللللك ملللللل  

يلللل ا سللللد الللللن ص الفلللل  ملللل  ااطللللارات الطبيللللة وال للللب  طبيللللة ملللل  يلللل ا بنللللان  يااللللا تتافللللا بللللالتاوي  ا سللللاس و 

 تصادية او سياسية و اجتماعية وث امية .اولوية لبنان و تنمية اامة مجاات التنمية اق
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 المبحث الأوؿ : واقع الصحة العمومية في الجزائر

 منذ الإستقلاؿ الى يومنا ىذا الجزائر في الصحة واقعالمطمب الأوؿ : 

لل طلاع الصلحي الملوروث مل    تعتبر مرحلة ااست  ا مرحلة تحديد ايولويات نظرا للحاللة المترديلة و المتلد ورة   

 ا ستعمار, حيث نجد ي  النظام الصحي الموجود اا  متمرازا  ب اا ج وي و ب اا ياص مي ابريات المد  ,

االعاصمة والملد  السلاحلية , ويرجلل  لذا التلد ور ملي ال طلاع الصلحي ملي عديلد الن لاط الال جرة الجماعيلة ل طبلان 

لصحية الوطنية ينذاك ,حيث بلغ عدد ايطبان ع ب ا ست  ا بالنسبة لعدد الفرنسيي  , مل ن ص مادح مي الاوادر ا

طبيب يسلنا  م لط , ملل  30صيدلي  و 50ساا  , اما اا  عدد الصيادلة  100000يطبان لاا  8الساا  ينذاك 

 . ي1 ن ص ابير مي الاوادر الفنية و ا دارية لتسيير المؤسسات الصحية

 الة الصحية لل طاع منذ ااست  ا  ل  حاضرنا مي  ذ  المراحا :  علي  يما  تلييص واقل الحو    

   (:1975-1963المرحمة الأولى )

مليو  نسمة , حيث تميزت  ذ  الفترة بتردي ال طاع الصلحي  10.5 داة ا ست  ا بلغ التعداد السااني للجزا ر    

تواجلد قطلاع الصلحة بمراالز  و بالياتل  ملي عديلد  م  حيث ا ماانيات المادية والب رية , م  ن ص ملادح  لل   نعلدام

لاللا  180منللاط  الللب د , امللا تميللزت  للذ  الفتللرة بمؤ للرات صللحية مترديللة بمعللدا وميللات مرتفللل ل طفللاا تجللاوز  

سن  نا يك ع   نت ار ل وب ة و ايمراض المتن لة ,  ذ  الظلرو  و  50طفاي مل قصر معدا الحياة  ل   1000

 ادة عدد الوميات و نسب ا عاقة , و علي  م د رازت وزارة الصحة عل  مواج ة  ذ  الوضعية  ير ا تسببت مي زي

 : ي2 بوضل سياسة صحية ترتاز عل   دمي  يساسيي   ما 

 

 .38ص. 2008,دار كتامة للكتب ,الجزائر ,1طادارة المستشفيات العمومية , حاروش نور الدين , -1

مقدماة للةحاوع علا   أطروحاة, دراسة حالو الدؤسساات الحاة ة ا الجزائار الما ا ة "جودة الخدمات في المؤسسات الصحية العمومية , عدمان مريزق , " -2
 .  2008-2007, شهادة دكتوراه ا علوم التس ير ,جاممة الجزائر 
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 . عادة توزيل مجاا الطاقم الطبي العمومي عل  التراب الوطني لتح ي  المساواة مي الحصوا عل  الع ج  -1

و ايضا ماامحة ايمراض الصحة الموج ة م  يجا حماية طب ة الساا  المحرومي   وضل العديد م  برامس -2

 المتن ل  للت ليا م  الوميات .

 (:1989-1975المرحمة الثانية )

   تميزت  ذ  الفترة بتطبي  اابر ا دا  السياسة الصحية و ي :   

مما يسم  بتعميم الحصوا عل   1974مجانية الع ج مي  يااا الصحة العمومية  نط قا م  جانفي  -1

 اليدمات الصحية م  طر  ايمراد.

ودة التعليم و تدعيم  ص ح النظام التربوي , و باليصوص الدراسات الطبية , و ذلك م  يجا تحسي  ج -2

 الت طير, م      ذلك ي  يساعد مي تومير عدد ابير م  ممارسي الطب مي اامة التيصصات . 

  نجاز عدد ابير م  ال يااا الصحية , م  مست فيات و عيادات متعددة ا يتصاصات و مرااز صحية. -3

مراز  ست فا ي جامعي مال  باا م   13و م  يجا زيادة تغطية اليدمات الصحية مي الوط  , تم ت ييد  -4

 الع ج و التاوي  والبحث.

يما ميما ييص المؤ رات الصحية , م د سجا تحس  مي مستوى التغطية الصحية ل مراد وذلك م  ي ا  -   

المعي ية ل مراد م  ج ة , و  ل  برامس  حس  الوضعية تراجل يعداد الوميات ياصة ااطفاا و  ذا راجل لت

 السياسة الصحية المطب ة م  ج ة ثانية .

 (:2001-1990المرحمة الثالثة )

 ذلك م  ي ا ال يام بعدة م اريل :تعتبر  ذ  المرحلة مرحلة تطوير تدريجية للنظام الصحي , و    

و الذي تعزيز الع ج الجواري م  اجا ت ريب الصحة م  المواط  , م  ي ا م روع الج وية الصحية ,  -1

  رع 

.281, مرجع سابق صالجزائرية العمومية المستشفيات إدارة,  حاروش الدين نور -1  
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 و صحية متوازنة . مي  مي الثمانينيات ادطار لتجسيد ال طاعية ال مرازية مل تح ي  تنمية  جتماعية

ترتالللللللز الج ويلللللللة الصلللللللحية علللللللل  المجللللللللس الج لللللللوي للصلللللللحة   ي لللللللة تنسلللللللي ي , و علللللللل  المرصلللللللد الج لللللللوي     

للصللللللحة ,لالللللل  الج ويللللللة الصللللللحية لللللللم تللللللتما  ملللللل  ا سللللللتجابة للم للللللام التللللللي يسللللللندت ل للللللا نظللللللرا لاللللللو   طار للللللا 

 ال انوني و التنظيميي حد م  ص حيت ا.

 دعم لن اط وزارة الصحة , و التي تمثلت ميما يلي :  ن ان ووضل حيز لتطبي   يااا -2

 الميبر الوطني لمراقبة المنتجات الصيدانية المال  بمراقبة اا دوان قبا  ديال   ل  السو . -

الصلللللللللليدلية المرازيللللللللللة للمست للللللللللفيات المالفللللللللللة بضللللللللللما  تمللللللللللوي  ال يااللللللللللا الصللللللللللحية العموميللللللللللة بالمنتجللللللللللات  -

 ي.1994الصيدانية  

 ي.1995نية للدم: مالفة بوضل سياسة وطنية للدم  ين  ت عام الواالة الوط -

 الواالة الوطنية للتوثي  الصحي : مالفة بتطوير التوثي  و المعلومات. -

المراللللللز الللللللوطني للي ضللللللة الصلللللليدانية و العتللللللاد : اللللللل  بمراقبللللللة ايثللللللار المترتبللللللة عللللللل   سللللللت  ك اادويللللللة و  -

 .ي1  ستعماا المعدات الطبية 

 ب    التغطية الصحية م  حيث ال يااا ال اعدية من حظ ما يلي :*يما     

نسمة. 1000سريري  لاا  -  

 نسمة. 70241عيادة لاا  -

 نسمة. 28559مراز صحي لاا  -

 .ي2 نسمة 9433قاعة ع ج لاا  -

 

 

. 133 سابق مرجع -1  
.134ص رجعالد فسن -2  
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 ماانت النسب التالية : 1998* يما مي عام    

 . نسمة  1000سريري  لاا  02 -

 نسمة. 60731عيادة لاا  -

 نسمة. 25454مراز صحي لاا  -

 * يما ب    المؤ رات الصحية لنفس السنة :   

 م  ايل . 25.3نسبة الوادات  -

 م  اال . 6.04نسبة الوميات العامة  -

 .ي1 سنة 68متوسط مدة الحياة   -

* مللللللل  يللللللل ا ملللللللا سلللللللب  نجلللللللد ي  الجزا لللللللر منلللللللذ ااسلللللللت  ا , سلللللللعت الللللللل  تطلللللللوير و تحسلللللللي  منظومت لللللللا    

ب للللللد  تحسللللللي  المسللللللتوى الصللللللحي ل مللللللراد , و ذلللللللك ملللللل  يلللللل ا ت ريللللللب ال يااللللللا الصللللللحية ل مللللللراد  الصللللللحية ,

 . طارات و  يااا ااميةمي التراب الوطني مل تومير 

 2017) -2002المرحمة الرابعة )

تعتبلللللر  لللللذ  المرحللللللة , مرحللللللة  علللللادة تجديلللللد الث لللللة ملللللي  سلللللترجاع ايمللللل  و ا سلللللت رار للجزا لللللر بعلللللد ع لللللرية    

 دامية يدت  ل   ضعا  مؤسسات الدولة مي  ت  المجاات , و قطاع الصحة يحد  ذ  المجاات.

ة مللللل  يللللل ا و ل لللللد تلللللم ملللللي بدايلللللة  لللللذ  الفتلللللرة وضلللللل يريطلللللة صلللللحية وطنيلللللة ت لللللد   لللللل  ت ي لللللة الملللللوارد الب لللللري

التالللللللوي  ايساسلللللللي و المسلللللللتمر للرملللللللل مللللللل  يدان مؤسسلللللللات ال طلللللللاع الصلللللللحي , و تطلللللللوير  اسلللللللتيعاب الطللللللللب 

 .ي1 المتزايد للمواطني  مل ت جيل ال طاع الياص

الجديلللللدة ملللللل تعزيلللللز لل ياالللللا الصلللللحية بجميلللللل انواع لللللا    تطبيللللل  اا لللللدا  المسلللللطرة ملللللي السياسلللللة الصلللللحية  -

  حيث,  الوضعية  ذ  تحسي  مي الياص ال طاع سا م اما,  المواط  م  الصحة ت ريب ال  يدت

  .2009, سنة 6مجلة دراسات استرات ج ة , عدد  اصلاح المنظومة الصحية , واقع وافاق,.براحو فافة -1
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ي و الطلللللللللب العلللللللللام الللللللللل  5095ي و علللللللللدد اايصلللللللللا يي  اليلللللللللواص الللللللللل   286وصلللللللللا علللللللللدد العيلللللللللادات  لللللللللل   

ا عتملللللادات الموج لللللة الللللل  ال طلللللاع الصلللللحي لتح يللللل  ا لللللدا  االفيلللللة المحلللللددة مللللل  ي طبيلللللب , يملللللا عللللل  6205 

مللللي م للللروع قللللانو   %76,70طللللر  منظمللللة اامللللم المتحللللدة , م للللد  لللل دت تطللللورا مسللللتمرا , حيللللث بلغللللت نسللللبة 

 . 1999ي ا سنة  %58م ابا  2008المالية لسنة 

 يما ميما ييص المؤ رات الصحية م د جانت اما يلي : -

 سنة لدى ااناث  منظمة الصحة العالميةي. 73سنة للذاور و  71الحياة بلغ يما  *

و نمللللو سلللللااني  2008مليللللو  نسللللمة مللللي يمريللللا  34,4سللللنة مللللل تعللللداد سلللللااني مللللا   75,1امللللا الحيللللاة بلللللغ  *

    حصا يات رسميةي. %1,78بنسبة 

 لدياي ي.ال ضان عل  معظم اامراض المتن لة   جذام , حصبة , دمتيريا , السعاا ا *

 ي حال   منظمة الصحة العالميةي.8439حوالي   2007مي سنة  يالسا عدد حاات مرض  *

 %10.5ظ لللللور املللللراض مزمنلللللة مثلللللا املللللراض ال للللللب و السلللللاري, و ارتفلللللاع ضلللللغط اللللللدم و السلللللرطا  بنسلللللبة  *

تلي للللللا امللللللراض السللللللاري بنسللللللبة  %4,38ملللللل  السللللللاا  مللللللي م للللللدمت ا امللللللراض ارتفللللللاع ضللللللغط ال للللللرايي  بنسللللللبة 

 .ي1  2,10%

 ‰37معدا وميات ااطفاا دو  اليامسة  *

 ‰11معدا وميا ااطفاا حديثي الوادة  *

 اناث ‰16ذاور و  ‰17الرضل  ااطفاا وميا معدا *

 اناث ‰121ذاور و  ‰147سنة  60و 15معدا وميات البالغي  بي   *

 .ي2 100000لاا  180نسبة وميات اامومة  *

 .16ص ,1002التقرير الخاص بالصحة عام منظ ة الحةة المالد ة ,-1
دراسااااااة حالااااااة الدؤسسااااااة الم وم ااااااة اذستةاااااافائ ة خل اااااا  بالةاااااال ",م كرة مقدمااااااة لن اااااا  اصلالالالالالالاح المنظوملالالالالالاة الصلالالالالالاحية فلالالالالالاي الجزائلالالالالالار , خااااااروة باااااازارة ع اااااار,-2

 .2011-2010,-3-شهدة ماجستير ا الملوم الس اس ة جاممة الجزائر
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سللللنة ملللل   15عللللل  مللللدى  ل للللذا ال طللللاع اللللا  للللذ  النتللللا س و  ير للللا  للللي نتللللاج الميصصللللات الماليللللة المرصللللودة -

بمللللا  2010ااصلللل حات المتتاليللللة , اذ ن حللللظ ا  ميزانيللللة ال طللللاع بلغللللت اعللللل  قيمللللة ميصصللللة ل للللا مللللي سللللنة 

نللللرى ان للللا اانللللت اليماسللللي مللللي حللللي  ملللل  الميزانيللللة العامللللة للدولللللة  و  للللو تللللاري  بدايللللة الميطللللط  %15ي للللارب 

 و ذا راجل ال  احتياجات ال طاع . 2013منيفضة مي سنة 

 ي1 المطمب الثاني : مستويات الخدمة الصحية

يعتبللللللر قطللللللاع الصللللللحة و  يااللللللل  احللللللد ال طاعللللللات الر يسللللللية مللللللي عمليللللللة التنميللللللة ااقتصللللللادية التللللللي تنت ج للللللا    

بلللللط الللللا ال طاعلللللات الحيويلللللة ااقتصلللللادية الحاوملللللة الجزا ريلللللة نظلللللرا لللللللدور الفعلللللاا اللللللذي ي لللللوم بللللل  مللللل  يللللل ا ر 

 ااجتماعية . من ا و

 تتمثا ميتل  المستويات الم الة للنظام الصحي مي الجزا ر ميما يلي :-

 الذي يتمثا مي وزارة الصحة و الساا  عمى المستوى المركزي :-1

و اللللللللذي نجلللللللد ميللللللل  : مديريلللللللة الصلللللللحة والسلللللللاا  , اضلللللللامة الللللللل  المراالللللللز عمػػػػػػػى المسػػػػػػػتوى الػػػػػػػولائي: -2

-600و لللللللي نتلللللللاج اتحلللللللاد مرالللللللز است لللللللفا ي ج لللللللوي   1974ااست لللللللفا ية الجامعيلللللللة , و التلللللللي ان للللللل ت علللللللام 

, يتللللللول  ت للللللديم اليللللللدمات الصللللللحية و تللللللدريب  ي للللللة منيللللللة مللللللي مجللللللاا البحللللللث و ي سللللللرير و مع للللللد طلبللللللي 700

 يادي   ي : الميدا  الصحي, ميدا  التاوي  وميدا  الدراسة والبحث.الرعاية , م و ي ر  عل  ث ث م

تللللنظم اليللللدمات الصللللحية عللللل  مسللللتوى الللللدا رة والبلديللللة  عمػػػػى المسػػػػتوى المحمػػػػي )الػػػػدائرة والبمديػػػػة( :-3

مللللللي  للللللاا قطاعللللللات صللللللحية , مؤسسللللللات است للللللفا ية عموميللللللة , ووحللللللدات است للللللفا ية متيصصللللللة , و وحللللللدات 

 احتياجات اامراد للحد م  الضغط عل  المرااز ااست فا ية. صحية قاعدية تتول  تح ي 

 

 

 30اصلاح المنظومة الصحية في الجزائر , مرجع سابق ,صخروة بزارة ع ر, -1
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 ي1 المطمب الثالث : الوضع الصحي في الجزائر

ملللللل  الم حللللللظ انلللللل  ر للللللم المج للللللودات المبذولللللللة ملللللل  طللللللر  الحاومللللللة الجزا ريللللللة مللللللي سللللللبيا تطللللللوير قطللللللاع    

الصللللللحة, و تحسللللللي  اليللللللدمات مللللللي مجللللللاا الرعايللللللة الصللللللحية بالنسللللللبة للمللللللواطني  ,اا ا  ذلللللللك لللللللم يغيللللللر مللللللل  

مديونيلللللة المست لللللفيات مرتفعلللللة بملللللا يعيللللل  عملللللا الوضلللللل ال لللللش اللللللذي يعي للللل  قطلللللاع الصلللللحة, حيلللللث اصلللللبحت 

ااييلللللرة ,و  لللللذا نلللللاتس عللللل  سلللللون ملللللي التيطللللليط و التسللللليير المصلللللاحب لعلللللدم ع  نيلللللة اانفلللللا  العلللللام , و  لللللذ  

ااسلللللللللتغ ا الع لللللللللوا ي للملللللللللوارد المرصلللللللللودة , و ملللللللللوض الع قلللللللللة بلللللللللي  النظلللللللللام الصلللللللللحي و قطلللللللللاع الضلللللللللما  

 ااجتماعي.

لعالميلللللة لوصللللل  و سلللللنتناوا ميملللللا يللللللي بعلللللض المؤ لللللرات ااحصلللللا يات الصلللللحية التلللللي ن لللللرت ا منظملللللة الصلللللحة ا

الوضللللللللل الصللللللللحي مللللللللي بلللللللللدا  العللللللللالم و من للللللللا الجزا للللللللر , بااضللللللللامة اللللللللل  بعللللللللض الت للللللللارير الدوليللللللللة المن للللللللورة 

 بيصوص  ذا الموضوع.

ي دوليللللللا ملللللل  اصللللللا 72ل لللللد صللللللنفت الجزا للللللر ملللللي ت ريللللللر احللللللد المعا للللللد ااحصلللللا ية البريطانيللللللة مللللللي الرتبلللللة     

ي بلللللللد حللللللوا 110ي دوليللللللا ملللللل  ضللللللم   71رتبللللللة  ي بلللللللد حللللللوا العللللللالم ملللللل  حيللللللث وضللللللل الصللللللحة , و الم110 

اانفلللللا  علللللل  الصلللللحة , و اللللللذي وصللللل  بلللللالمنيفض , ملللللي ظلللللا ارتفلللللاع معلللللدا وميلللللات ااطفلللللاا ملللللي الجزا لللللر 

 قياسا بالمعايير الدولية المعتمدة.

 المؤشرات الصحية في الجزائر/3-1

ة العالميلللللللة التلللللللي يمالللللل  وصللللللل  الحالللللللة الصلللللللحية مللللللي الجزا لللللللر بااعتمللللللاد علللللللل  بعللللللض المؤ لللللللرات الصللللللحي   

وضللللعت ا منظمللللة الصللللحة العالميللللة , و ذلللللك حسللللب مللللا و موضلللل  مللللي الجللللدوا الللللذي قلللليم المؤ للللرات ملللل  يلللل ا 

 ي.2013-2009-2008-2000-1990مجموعة م  السنوات  

 

 .23,ص 1002التقرير الخاص بالصحة عام منظ ة الحةة المالد ة ,-1-1
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 السنوات           

 المؤشرات الصحية

2220 1000 1003 1002 1028 

 11 17 12 62 66 مأمول العمر عن الميلاد بالسنوات

 23 81 72 73 67 مولود حي2000معدل وفيات الاطفال دون الخامسة لكل 

 207 201 281 218 232 نسمة  2000سنة لكل 60و 21احتمال الوفاة بين سن 

 عالمية في الجزائر.لشرات الصحية االمؤ 

رقم  ن حظ ا  العمر الم موا عند المي د مرتفل و مي زيادة مستمرة حيث اا  ي در الساب  م  ي ا الجدوا    

ي سنوات , بينما ارتفل م  10اي بث ث سنوات مي ظر    2000ي سنة 69ي سنة ليرتفل ال   66بل  1990سنة 

ي ثما  سنوات مما يدا عل  تحس  طفي  مي الحالة الصحية 8بسنتي  , اي ي ا   2008ال   اية  2000سنة 

ي سنة بزيادة قدر ا 74ال    2009ي سنة ليرتفل بعد عام 71حيث بلغ   2008مي الجزا ر , اذا ما قور  بسنة 

ي ا  ذ  الفترة ,م  ي ا الجدوا ايضا ن حظ ا  معدا  الصحيةيدا ايضا عل  تحس  الحالة ث ث سنوات ما 

بل  1990ي مولود مي انيفاض مستمر حيث اا  ي در مي سنة 1000وميات ااطفاا دو  س  اليامسة لاا  

ثم  2009ي طفا سنة 32ليصا ال    2008ي طفا سنة 41ثم   ي طفا48ال   2000لينيفض سنة  ي طفا 64 

ي طفا ي ا يمس سنوات و ذا دليا تحس  الحالة 23مي حي  انيفض بل   2013ي طفا سنة 18ليست ر مي  

 الصحية مي الجزا ر يصوصا مي السنوات ااييرة.

 1990ي سلللللنة يلللللنيفض مللللل  سلللللنة الللللل  ايلللللرى حيلللللث بللللللغ سلللللنة 60-15املللللا ن حلللللظ ا  علللللدد الوميلللللات بلللللي      

 . 2013-2008ل  مي ظر  يمس سنوات م  ي حا28ي حالة وما  لينيفض بل  181 

 

 

 

    2015  لسنة الجزائر عن المالد ة الحةة منظ ة اححائ ات عل  باذعت اد الطالبين اعداد من-1

                                                                                www.whaint/publication/list/ar/. 05/0202017                                                         
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  /النفقات الصحية في الجزائر 3-2

يمالللللل  ت للللللديم بعللللللض ااحصللللللا يات المعروضللللللة ملللللل  طللللللر  منظمللللللة الصللللللحة العالميللللللة ميمللللللا ييللللللص النف للللللات    

 : ي1 التاليالصحية مي الجزا ر موضحة مي الجدوا 

 2013 2012 2011 2010 2009 2007 2000 السنوات

 2% 5% 4% 6% 2% 2% 1% %النسبة 

 مجموع النفقات الصحية كنسبة مئوية من الناتج القومي الاجمالي.

نجللللد ا  النف للللات الصللللحية الممثلللللة انسللللب م ويللللة ملللل  النللللاتس ال للللومي ااجمللللالي مللللي  السللللاب ملللل  يلللل ا الجللللدوا 

 للللل دت النف لللللات نسلللللب املللللا  2013ثلللللم تراجلللللل ملللللي سلللللنة  2011-2010الجزا لللللر  للللل د مرحللللللة ارتفلللللاع اسلللللنوات 

, متفسللللللير ذلللللللك اارتفللللللاع المفللللللاج ن  للللللو ا  الللللللديا ال للللللومي الجزا للللللري  2009-2000ضللللللعيفة يلللللل ا سللللللنوات 

ثلللللللم تراجعلللللللت بتراجلللللللل ديلللللللا  2009-2000ياصلللللللة مللللللل  الريلللللللل البتروللللللللي  للللللل د قفلللللللزة نوعيلللللللة م ارنلللللللة بسلللللللنوات 

 الجزا ر بفعا تراجل سعر النفط.

ة انسللللللبة م ويللللللة ملللللل  اجمللللللالي اانفللللللا  الحاللللللومي مللللللي ويمالللللل  عللللللرض اانفللللللا  الحاللللللومي العللللللام عللللللل  الصللللللح

 التالي:الجدوا 

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2000 السنوات

 النسلالالالالالالالالالالالالالابة

% 
%2 %4 %3 %4 %4 %4 %5 %15 %11 %13 %5 

   . الحكومي الانفاق اجمالي من مئوية كنسبة الصحة على العام الحكومي الانفاق

ن حلللللللظ مللللللل  يللللللل ا الجلللللللدوا , ا  نسلللللللبة ااعتملللللللادات الماليلللللللة الميصصلللللللة ل طلللللللاع الصلللللللحة ملللللللي مجمل لللللللا    

ضلللل يلة جللللدا و ا تعاللللس مللللا جللللان مللللي بنللللود ااصلللل حات , عللللل  الللللر م ملللل  ارتفاع للللا يلللل ا الفتللللرة الممتللللدة بللللي  

 و  ذا  اا ان ا لم تسا م مي تحسي  جودة اليدمة الصحية الم دمة للمواط  الجزا ري 2010-2012

 .2ص,  2015 لسنو المالد ة الحة ة اذححائ ات, المالد ة الحةة منظ ة-1



18 
 

ا   امللللللا,  العموميللللللة اادارات مسللللللتوى عللللللل  الفسللللللاد وتف للللللي التسلللللليير سللللللون و للللللو  وحيللللللد و بسلللللليط لسللللللبب راجللللللل

 لللللذ  الزيلللللادة ترجلللللل الللللل  برنلللللامس التنميلللللة اليماسلللللي اللللللذي نجلللللم عنللللل  اسلللللتفادة ال طلللللاع مللللل   للللل   ملللللالي قلللللدر بلللللل 

ي عيللللللللادة متعللللللللددة اليللللللللدمات  و 377ي مست لللللللل   و  172  ي مليللللللللار دينللللللللار جزا للللللللري يصصللللللللت انجللللللللاز619 

ة ي مؤسسللللللة متيصصللللللة لفا للللللد70ي مدرسللللللة للتاللللللوي  ال للللللب  الطبللللللي و ااثللللللر ملللللل   17ي قاعللللللة علللللل ج و  100 

ذوي ااحتياجلللللللات الياصلللللللة , و لان لللللللا تب للللللل   يلللللللر ااميلللللللة بالم ارنلللللللة بلللللللاامواا المعتبلللللللرة التلللللللي تنفللللللل  ملللللللي  لللللللذا 

ال طللللللللاع  ذ يعلللللللللر  مسلللللللللتوى دو  المتوسلللللللللط  ذا مللللللللا نظرنلللللللللا الللللللللل  قيملللللللللة اامللللللللواا المرصلللللللللودة , ملللللللللي حلللللللللي  ا  

 م ذا راجل ال  احتياجات ال طاع م  اامواا. 2013اانيفاض المسجا مي سنة 

 (2015-2000ى العاممة الصحية )/القو 3-3

 التالي:مي الجدوا  2015-2000ي ا مترة يما  عرض ال وى العاملة الصحية مي الجزا ر    

نسمة 10000الاثامة لاا   ال وى العامللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة العدد 
 ايطبللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللانل 40857 12
 العاملو  مي التمريض 65919 19
 العاملو  مي طب ااسنا  11010 03
 العاملو  مي الصيدلة 8232 02
 العاملو  مي المجاا البي   و الصحة العمومية  2429 01

 .1021-1000 فترة خلال الجزائر في الصحية العاملة القوى

ي عامللللللا 19ي نسللللللمة , مللللللي حللللللي  نجللللللد  10000ي طبيللللللب لاللللللا  12ا   نللللللاك   السللللللاب ن حللللللظ ملللللل  الجللللللدوا   

ي 10000ي نسلللللللمة , يملللللللا يطبلللللللان ااسلللللللنا  م لللللللدر علللللللدد م بلللللللث ث اطبلللللللان لالللللللا  10000ملللللللي التملللللللريض لالللللللا  

ي نسللللللمة مللللللي 10000ينمللللللا يوجللللللد عامللللللا واحللللللد لاللللللا  ي نسللللللمة ب10000نسللللللمة  وعللللللام   مللللللي الصلللللليدلة لاللللللا  

 .ي1 مجاا البي ة و الصحة العمومية
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 / المؤسسات الصحية في الجزائر 3-4

تتمثللللللا المؤسسللللللات الصللللللحية مللللللي الجزا للللللر مللللللي المست للللللفيات التللللللي ت تصللللللر م للللللط عللللللل  ال طللللللاع العللللللام  لللللل ن ا    

بااضللللللامة اللللللل  العيللللللادات الطبيللللللة التللللللي تتللللللوزع عللللللل  ال طللللللاع العللللللام  لللللل   المؤسسللللللات الصللللللحية المتيصصللللللة , 

و العيلللللللادات عللللللدد المست للللللفيات و المؤسسللللللات الصللللللحية المتيصصللللللة  ااتلللللليواليللللللاص , و ن للللللدم مللللللي الجللللللدوا 

 الطبية مي الجزا ر و توزيع ا بي  ال طاعي  العام والياص.

 العيادات الطبية المؤسسات الصحية المتيصصة المست فيات ال طاع 

 504 31 224 العام 

 221 0 0 الياص

 725 31 224 المجموع

 ..1026المؤسسات الصحية في الجزائر حتى 

ن حللللظ سلللليطرة ال طللللاع العللللام عللللل  المؤسسللللات الصللللحية مللللي الجزا للللر حيللللث بلللللغ  السللللاب ملللل  يلللل ا الجللللدوا    

عيللللللادة طبيلللللللة ي 725 ي مؤسسللللللة صلللللللحية متيصصللللللة بينمللللللا توجللللللد 31ي مست للللللف  و  224عللللللدد المست للللللفيات  

موزعللللللة بللللللي  ال طللللللاعي  العللللللام واليللللللاص , امللللللا ن حللللللظ ملللللل  يلللللل ا الجللللللدوا ا  ال طللللللاع اليللللللاص يسللللللا م مللللللي 

 ي.%94ي مي حي  يسا م ال طاع العام بنسبة  %6م روعات الصحة مي الجزا ر بنسبة  

 ي1 المطمب الرابع : مشاريع النيوض بالرعاية الصحية بالجزائر

ي مليللللللللار دوار لتطللللللللوير الرعايللللللللة الصللللللللحية حتلللللللل  سللللللللنة 23.4يقللللللللرت وزارة الصللللللللحة الجزا ريللللللللة تيصلللللللليص     

ي مؤسسلللللة مؤسسللللللة صللللللحية يلللللل ا السللللللنوات الفادمللللللة , و 700, حيلللللث تسللللللع  اللللللل  ت سلللللليس و تطللللللوير   2025

 العما عل  سد العجز مي عدد ااسرة , الذي تعاني من  معظم الوايات الجنوبية و ذلك م  ي ا 

 2016مركز  ةي حتى700راض ة تونسي ,تاس س وتطوير  -1

www.zawaya.com/ar/story.04/02/2017 
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و التلللللللي تلللللللم ت سيسللللللل ا تطوير لللللللا ملللللللؤيرا , و  2015امتتلللللللاح علللللللدد مللللللل  المؤسسلللللللات الصلللللللحية ملللللللل بدايلللللللة سلللللللن  

ي مؤسسلللللللللة صلللللللللحية متيصصلللللللللة ملللللللللي طلللللللللب العيلللللللللو  والحلللللللللرو  و 80ي مست لللللللللف  عملللللللللومي و  90تتضلللللللللم   

 الال  .مرض  السرطا  و 

ي عيللللادة متن لللللة 200اضللللامة اللللل   امللللا تيطللللط الللللوزارة ان للللان عيللللادات متعللللددة اليللللدمات مللللي ال للللرى و ااريللللا  

 للبدو الرحا مي الصحران و المناط  الجبلية.

امللللللا تسللللللع  مللللللي ذات اليطللللللة التنمويللللللة الممتللللللدة لع للللللد ملللللل  الللللللزم  اللللللل  تطللللللوير بعللللللض المست للللللفيات و ان للللللان 

عيلللللة و العملللللا علللللل  توزيع لللللا علللللل  ميتلللللل  الوايلللللات , وتحسلللللي  نوعيلللللة اليلللللدمات المؤسسلللللات ااست لللللفا ية الجام

الصلللللحية الم دملللللة للمرضللللل  , مللللل  يللللل ا ان لللللان مست لللللفيي  جلللللامعيي  ملللللي الللللا مللللل  وايتلللللي  ورقللللللة وب لللللاري و 

ملللللل  المتوقللللللل البللللللدن مللللللي ان للللللان مست للللللف  ايللللللر ثالللللللث بوايللللللة  اا للللللواطي , امللللللا تللللللدرس وزارة الصللللللحة م للللللروع 

 لطب ب رااة مرنسية , تسع  للدمل بالبحوث العلمية مي قطاع الصحة.ان ان اااديمة ل

بوايلللللللات الجنلللللللوب , حيلللللللث يصصلللللللت وتسلللللللع  الجزا لللللللر ايضلللللللا الللللللل  مضلللللللاعفة علللللللدد المراالللللللز الطبيلللللللة        

ي 21ي  يالللللللا صلللللللحي و تيصللللللليص  250ي عيلللللللادة متيصصلللللللة و  300ي مليلللللللار دينلللللللار انجلللللللاز نحلللللللو  100 

   مليار دينار للتافا بمرض  السرطا .
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 المبحث الثاني : المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية
 الجوارية لمصحة العمومية المطمب الأوؿ: ماىية المؤسسة

 ي1  تعريفيا:-1

المؤسسللللللة العموميللللللة للصللللللحة الجواريللللللة  للللللي مؤسسللللللة ذات طللللللابل اداري ل للللللا  يصللللللية معنويللللللة , و اسللللللت  ا    

 02المللللللؤرخ مللللللي :  140-07مللللللالي وتوضللللللل تحللللللت وصللللللاية الللللللوالي , ين لللللل ت بموجللللللب المرسللللللوم التنفيللللللذي رقللللللم 

 ., المتضم   ن ا  ا و ايفية سير تنظيم ا 2007مايو  19الموام  لل  1428جمادى ااول  عام 

 الجوارية لمصحة العمومية المؤسسةدور و مياـ  -2

 * ضما  تنظيم و برمجة توزيل الع ج ال فا ي و الت ييص و  عادة الت  يا الطبي و ااست فان.

 * تطبي  البرامس الوطنية للصحة.

   حة ااضرار و اامات ااجتماعية.* ضما  حفظ الصحة والن اوة و ماام

 ال اعدي.* الوقاية و الع ج 

 بالطب العام والطب المتيصص ال اعدي.* الفحوص الياصة 

 * اان طة المرتبطة بالصحة اانجابية و التيطيط العا لي.

امللللا يمالللل  اسللللتيدام المؤسسللللة العموميللللة ااست للللفا ية ميللللدانا للتاللللوي  الطبللللي و ال للللب  الطبللللي و التاللللوي  مللللي    

 مؤسسات التاوي . التسيير ااست فا ي عل  يساس اتفاقيات تبرم مل

 الحيلللللز و الجواريلللللة للصللللحة العموميلللللة للمؤسسللللة الماديلللللة الم للللتم ت طريللللل  علللل  تحلللللدد اايتصاصللللات  لللللذ  اللللا

 .بالصحة المال  الوزير م  ب رار الساا  م  مجموعة يغطي الذي الصحي الجغرامي

 

, الجريااااااااادة الرو اااااااااة للج هورياااااااااة الجزائرياااااااااة 2007ماااااااااايو  19 الدوافاااااااااق لاااااااااا 1428جماااااااااادم اذو  عاااااااااام  02الداااااااااؤرخ ا ,140-07الدرساااااااااوم التنف ااااااااا   ر ااااااااا   -1
 .10,ص  33الديمقراط ة الةمب ة , المدد 
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 المطمب الثاني : اليياكؿ والمصالح المساىمة في تسييرىا

حللللللدد  للللللاا ال ياللللللا التنظيمللللللي  سللللللتنادا اللللللل  ال للللللرار الللللللوزاري الم للللللترك بللللللي  وزارتللللللي الماليللللللة ووزارة الصللللللحة    

 ست فيات الذي يتضم  التنظيم الدايلي للمؤسسة وتسيير المؤسسة.والساا  و  ص ح الم

 (1)مصحة الجواريةلالييكؿ التنظيمي لممؤسسة العمومية 
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العام المدير مكتب  

الفرعية المديريات  و الاتصال مكتب         

                   الاعلام

العامة الأمانه            

 الفرعية المديرية

والوسائل للمالية  

 للموارد الفرعية المديرية

       البشرية

 الفرعية المديرية

الصحية للمصالح         

 الفرعية المديرية

 التجهيزات لصيانة

المرافقة و الطبية  

 مكتب

 صيانة

 التجهيزات

 المرافقه

 مكتب

 صيانة

 التجهزات

 الطبية

 تنظيم مكتب

 متابعة و

 النشاطات

 الصحية
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 و التعاقد

 حساب

 التكاليف
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 القبول
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 التكوين

 مكتب

 و التسيير

 المنازعات

 مكتب

 الميزانية

   والمحاسبة

العمومية الصفقات والهياكل العامة الوسائل     
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 التنظيمي للمؤسسة مدن ا تتاو  م  :حسب  اا ال ياا 

 ي1 المدير العاـ -1

يعللللي  المللللدير العللللام ب للللرار وزاري و تسللللند للللل  م مللللة تسلللليير المؤسسللللة ماليللللا و اداريللللا , امللللا للللل  سلللللطة الرقابللللة    

عللللللل  مسللللللتيدمي  مللللللي ااطللللللار ال للللللانوني الللللللذي ييللللللوا للللللل  الصلللللل حيات , امللللللا تن لللللل  م املللللل  ب للللللرار وزاري وم للللللا 

 ال انونية التي تم تعيين  ب ا. ل  ااا

   مكتب الأمانة العامة -2

ي لللللوم  لللللذا الماتلللللب باا لللللغاا المنوطلللللة و المبا لللللرة بماتلللللب الملللللدير بدسلللللت م الرسلللللا ا و اللللللرد علي لللللا , و ي لللللوم    

بحفللللللظ جميللللللل الوثللللللا   الصللللللادرة و الللللللواردة ملللللل  واللللللل  اادارة , امللللللا يلعللللللب دور الوسلللللليط بللللللي  ماتللللللب المللللللدير و 

يات الفرعيللللللة التابعللللللة للمؤسسللللللة دايليللللللا و يارجيللللللا و  للللللو بمثابللللللة الجب للللللة ذات الصللللللل  الدا مللللللة او بللللللاقي المللللللدير 

 المؤقتة للمؤسسة , اما ينبغي عل  ال ا مي  علي  صفة حفظ ااسرار الم نية.

 مكتب الاتصاؿ و الاعلاـ -3

ن للللر ا محليللللا , املللللا ي للللوم  للللذا الماتللللب بللللدجران جميللللل ااتصللللاات دايليللللا و يتحصللللا عللللل  المعلومللللات بغيللللة    

ااتصللللاات التللللي تاللللو  يللللارج  للللذا النطللللا  متاللللو  تحللللت ا للللرا  مديريللللة الصللللحة والسللللاا  للوايللللة اون للللا ال ي للللة 

 الوصية عل  المؤسسة.

 المديريات الفرعية  -4

 للمؤسسة اربل مديريات مرعية  ي:   

  

 

   12الدرجع السابق , ص  -1
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   الوسائؿ و لممالية الفرعية المديرية/4-1

ت للللللوم  للللللذ  المديريللللللة بت للللللدير حاجيللللللات المؤسسللللللة بللللللالنظر اللللللل  اايللللللرادات و الصللللللف ات , سللللللوان تعللللللل  اامللللللر    

برواتللللللب العمللللللاا , عتللللللاد , تج يللللللزات ... للللللل  حيللللللث ت للللللوم بدعللللللداد الميزانيللللللة لتنفيللللللذ ا , امللللللا تسلللللل ر عللللللل  ابللللللرام 

 الصف ات , ااتفاقيات و ير ا م  المناقصات لصال  المؤسسسة.

 /المديرية الفرعية لممصالح الصحية 4-2

تسللللل ر  لللللذ  المديريلللللة علللللل  ال يلللللام بن لللللاطات التغطيلللللة الصلللللحية علللللل  مسلللللتوى الللللا ال ياالللللا التابعلللللة للمؤسسلللللة    

 و ت ر  عل  تسيير ا و التافا بالطب المدرسي , و تنفيذ الميططات الصحية المحلية والوطنية.

 / المديرية الفرعية لصيانة التجييزات الطبية 4-3

 دور  ذ  المديرية  و اص ح جميل ااعطاب ل ج زة الصحية والعتاد المرم  ل ا.   

 /المديرية الفرعية لمموارد البشرية 4-4

 لللللذ  المديريلللللة تحظللللل  بمتابعلللللة المسلللللار الم نلللللي للملللللوظفي  ابتلللللدانا مللللل  تلللللاري  تنصللللليب م الللللل   ايلللللة ااحاللللللة    

عللللل  الت اعللللد او اانفصللللاا علللل  العمللللا , امللللا ت للللوم بمتابعللللة المنازعللللات التللللي تللللنجم جللللران اايلللل ا باالتزامللللات 

و الواجبللللات , امللللا تسلللل ر عللللل  يدان الح للللو  و تطبيلللل  ال للللواني  السللللارية المفعللللوا , امللللا ت للللوم بدعللللداد الميطللللط 

العامللللللة لسلللللد اللللللن ص او العجلللللز مللللل  السلللللنوي لتسللللليير الملللللوارد الب لللللرية مللللل  يللللل ا ابلللللدان التوقعلللللات لرصلللللد اليلللللد 

يلللللل ا عمليللللللات التوظيلللللل  دايليللللللا او يارجيللللللا , امللللللا تسلللللل ر عللللللل  تاللللللوي  المللللللوظفي  لرمللللللل مسللللللتوا م وبالتللللللالي 

  .ي1 تحسي  قدرات م 

 

 

 .12الدرجع السابق , ص -1
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 : تسيير المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية المطمب الثالث

المتضلللللللللللم   ن لللللللللللان المؤسسلللللللللللة  2007ملللللللللللاي  19الملللللللللللؤرخ ملللللللللللي : 140-07بموجلللللللللللب المرسلللللللللللوم التنفيلللللللللللذي    

 العمومية للصحة الجوارية و المتعل  بتسيير المؤسسة نجد :

 / المدير1

يسللللللتمد سلللللللطة تعيينلللللل  ملللللل  الللللللوزير الماللللللل  بالصللللللحة و حسللللللب اا للللللااا ال انونيللللللة نفسلللللل ا تنت للللللي م املللللل  ,    

اونلللل  المسللللؤوا ااوا علللل  سللللير المؤسسللللة , ي للللوم بتمثيللللا المؤسسللللة مللللي جميللللل ااعمللللاا امللللام ميتللللل  ال ي للللات 

لتنظللللللليم املللللللا يعلللللللد ااملللللللر بالصلللللللر  , يحضلللللللر م لللللللروع الميزانيلللللللة الت ديريلللللللة و يعلللللللد الحسلللللللاب و ي لللللللر  علللللللل  ا

بدعللللداد ت ريللللر سللللنوي بعللللد موام للللة المجلللللس الللللدايلي , امللللا يسلللل ر عللللل  تنفيللللذ مللللداوات مجلللللس اادارة , و ي للللوم 

يرسلللللل  للسللللللطة الوصلللللية , يبلللللرم الع لللللود والصلللللف ات و ااتفاقيلللللات , وم لللللا للنظلللللام السلللللاري المفعلللللوا , املللللا يسللللل ر 

 عل  السير الحس  للمرام  الصحية التابعة للمؤسسة.

 وف/ المساعد2

 يساعد المدير يربل مدران مرعيي  يالفو  بتسيير المديريات التالية:   

 .الوسا ا و للمالية الفرعية المديرية -

 .الصحية للمصال  الفرعية المديرية -

 .الطبية التج يزات لصيانة الفرعية المديرية -

 .ي1 الب رية للموارد الفرعية المديرية -

 

 

 

 13-12الدرجع السابق , ص ص -
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 ي1  /مجمس الادارة3

يتالللللللو   لللللللذا المجللللللللس مللللللل  مجموعلللللللة ي لللللللياص طبيعيلللللللي  يمثللللللللو  ميتلللللللل  ال ي لللللللات بالوايلللللللة ول لللللللم ارتبلللللللاط    

 بالمؤسسة و م:

 ممثا ع  الوالي يتراس المجلس. -

 ممثا ع  اادارة المالية و ممثا ع  التامينات ااقتصادية. -

 , ممثا ع  المجلس ال عبي الوا ي. ممثا ع  الضما  ااجتماعي -

 ممثا ع  المجلس ال عبي البلدي . -

 منتيب ع  المستيدمي  الطبيي  و منتيب ع  المستيدمي  ال ب  طبيي . -

 منتيب م  العماا. -

مللللللديري المؤسسللللللة المعنيللللللة لمللللللداوات المجلللللللس لي للللللدموا ااست للللللارات و  ر لللللليس المجلللللللس الطبللللللي , و حضللللللور -

 لس.يتولو  يمانة المج

 و ي م ما يتداول  المجلس نجد :* 

 ميطط تنمية المؤسسة. -

 دراسة م روع الميزانية. -

 الحسابات الت ديرية والحساب ااداري. -

 اقتنان و تحويا ملاية المن وات و الع ارات و ع ود اانجاز. -

 الصف ات و الع ود و ااتفاقيات طب ا للتنظيم الساري المفعوا و المعموا ب .  -

 

م كرة مقدمة لن   شهادة الداجستير ا علوم التس ير , جاممة  دور استخدام نماذج صفوف الانتظارفي تحسين جودة الخدمات الصحية ,أحلام دريد  ,-1
 .112, ص 2014-2013مح د خ ضر , بسكرة,
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 المجمس الطبي

 لللللللذا المجللللللللس يعلللللللد مجلسلللللللا است لللللللاريا لمجللللللللس اادارة يتالللللللو  مللللللل  ر للللللليس و نا لللللللب , حيلللللللث ينتيبلللللللا  مللللللل     

 ي سنوات قابلة للتجديد و  م عل  النحو التالي :03يعضان المجلس لمدة  

 مسؤوا المصال  الصحية . -

 صيدلي مسؤوا ع  الصيدلية, جراح اسنا . -

 ي .ااست فا يي  الجامعيممثا ع  المستيدمي  -

 * و م ام  تام  مي دراسة المسا ا الطبية و الت نية بددان الريي يصوصا مي :

 تنظيم الع قات الوظيفية بي  المصال  الطبية . -

 م اريل بنان المصال  الصحية و ت يت ا و تج يز ا,  ن ا  ا و  لغا  ا. -

 .ي1 برامس الصحة والساا  و التظا رات العلمية و الت نية -

 الثالث : جودة الخدمات الصحيةالمبحث 

 لللل د قطللللاع الصللللحة مللللي ااونللللة ااييللللرة ا تمامللللا ابيللللرا و عللللل  جميللللل المسللللتويات ملللل  اجللللا تطبيلللل  معللللايير    

و اجللللللرانات نظللللللم الجللللللودة , للوصللللللوا اللللللل  التغييللللللر و التحسللللللي  المن للللللود و المسللللللتمر عللللللل  مسللللللتوى اليللللللدمات 

جتملللللل ملللللي المجلللللاا ااقتصلللللادي و السياسلللللي و الث لللللامي و ذللللللك لمواابلللللة الت لللللدم بحاجلللللات المالصلللللحية الم دملللللة , 

, حيللللللث يعتبللللللر ال طللللللاع الصللللللحي يحللللللد ال طاعللللللات الحساسللللللة للحفللللللاظ عللللللل  سلللللل مة اللللللا مسللللللتيدمي اليللللللدمات 

الصلللللحية , ااملللللر اللللللذي يسلللللتلزم تطبيللللل  نظلللللم الجلللللودة بدعتبار لللللا وسللللليلة م ملللللة ملللللي اسلللللب ث لللللة المسلللللتفيدي  مللللل  

ديثلللللة التلللللي تسلللللا م ملللللي اارت لللللان بالعملللللا ملللللي ظلللللا التحلللللديات و اليلللللدمات الصلللللحية و  لللللي احلللللد اسلللللس اادارة الح

 المستجدات المت ح ة.

تقييم جودة الخدمات في المؤسسات الصحية العمومية في الجزائر ,دراسة حالة على المؤسسة الاستشفائية العمومية خامت السمدية ,عجو نورة , -1
 .74, ص  2011م كرة مقدمة ض ن متطلبات ن   شهادة الداستر ا الملوم التجارية , الدركز الجاممي االبويرة ,  بالاخضرية,
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 ي1 المطمب الأوؿ : تعريؼ جودة الخدمات الصحية

يمالللل  تعريلللل  جللللودة اليدمللللة الصللللحية عللللل  ين للللا مجموعللللة مجموعللللة ملللل  ااجللللرانات المصللللممة التللللي ت للللد     

ية للمسللللللللت لاي   المرضلللللللل ي , و معرمللللللللة حاجللللللللات م ومتطلبللللللللات م و العمللللللللا عللللللللل  اللللللللل  ت للللللللديم اليللللللللدمات الصللللللللح

اللللللللذي  تلبيت لللللللا مللللللل  طلللللللر  م لللللللدمي  لللللللذ  اليلللللللدمات  اطبلللللللان , ممرضلللللللي  ,منيلللللللي ميتبلللللللر , اداريلللللللي  ...الللللللل ي 

يسلللللللتيدمو  م لللللللارات م و يبلللللللرات م العلميلللللللة و الفنيلللللللة وت نيلللللللات الرعايلللللللة الصلللللللحية المتاحلللللللة ل لللللللم , بملللللللا يضلللللللم  

 س ملللللللي الوقلللللللت المناسلللللللب و ب قلللللللا الفلللللللة ممانلللللللة, و  لللللللذا ملللللللا يعنلللللللي ا  جلللللللودة اليلللللللدمات تح يللللللل  امضلللللللا النتلللللللا

الصلللللحية و تحسلللللين ا بدسلللللتمرار بملللللا يلبلللللي احتياجلللللات و الصلللللحية  لللللي اسللللللوب لدراسلللللة عمليلللللات ت لللللديم اليلللللدمات 

 متطلبات المست لاي  المرض ي.

 Avedi Donabedionييضلللا  نلللاك تعريللل  الطبيلللب الم للل ور و اللللدارس ملللي مجلللاا الرعايلللة الصلللحية    

 الذي حدد مي  ث ث ماونات لجودة اليدمات الصحية و ي : 

و التللللللي تعنللللللي درجللللللة حسلللللل  تطبيلللللل  العلللللللوم و المعللللللار  الطبيللللللة  المكونػػػػػػات الفنية)الرعايػػػػػػة الفنيػػػػػػة(:*

 ا راض ت ييص و معالجة الم ااا الصحية.

اسلللللتجابة لحاجلللللات و وت لللللير الللللل  ا المكونػػػػػات المرتبطػػػػػة بالعلاقػػػػػات الشخصػػػػػية )فػػػػػف الرعايػػػػػة( :*

و اا تملللللللام مللللللل  قبلللللللا م لللللللدمي اليلللللللدمات الصلللللللحية عنلللللللد  توقعلللللللات المسلللللللت لاي   المرضللللللل ي , المعامللللللللة الوديلللللللة

 تعامل م وتفاعل م مل المست لاي   المرض ي.

و ت للللير اللللل  البي للللة الاليللللة التللللي يللللتم ضللللمن ا ت للللديم اليللللدمات الصللللحية  المكونػػػػات البيئيػػػػة و الييكميػػػػة :*

جاذبيللللللللة المؤسسللللللللة الصللللللللحية , مللللللللدى تللللللللومر مسللللللللتلزمات الراحللللللللة و ااطم نللللللللا  للمسللللللللت لاي  و يتضللللللللم  ذلللللللللك 

  . المرض ي مي  ذ  المؤسسة , و اليصا ص ال يالية و التنظيمية ل ا

 

 .75,صالجزائر ا الم وم ة الحة ة الدؤسسات ا الخدمات جودة تق   , نورة عجو, السمدية خامت -1
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ملللللل  يلللللل ا  للللللذا التعريلللللل  , نجللللللد ينلللللل  اعتبللللللر الجللللللودة مللللللي اليللللللدمات الصللللللحية  للللللي نتللللللاج مجموعللللللة ملللللل     

الماونللللات , تللللرتبط يساسللللا بحسلللل  تطبيلللل  العلللللوم و المعللللار  الطبيللللة ملللل  اجللللا ت للللييص ومعالجللللة اامللللراض , 

ة بااضللللللللامة اللللللللل  معرمللللللللة حاجللللللللات و توقعللللللللات المست لاي  المرضلللللللل ي و تلبيت للللللللا دو  ا فللللللللاا عامللللللللا المعامللللللللل

الوديلللللة واا تملللللام ب لللللم مللللل  قبلللللا م لللللدمي اليلللللدمات الصلللللحية , سلللللوانا يالللللانوا اطبلللللان او ممرضلللللي  او اداريلللللي  او 

منيلللللللي ميتبلللللللر, و حسللللللل  تعلللللللامل م ملللللللل المسلللللللت لاي    المرضللللللل ي و ملللللللي ااييلللللللر االللللللد التعريللللللل  ا  مللللللل  بلللللللي  

صللللحية , و للللي متعل للللة مي للللا ت للللديم  للللذ  اليللللدمات الماونللللات جللللودة اليللللدمات الصللللحية البي يللللة الاليللللة التللللي يللللتم 

بالللللا ملللللا مللللل   للللل ن  تلللللومير الراحلللللة للمسلللللت لاي  بلللللدنا باا للللليان الماديلللللة  مبنللللل  المؤسسلللللة الصلللللحية , التانولوجيلللللة 

   .ي1 المستيدمة ...ي ال  ال ياا التنظيمي المتبل

مللللي حللللي  اعتبللللر ايللللرو  ا  جللللودة اليللللدمات الصللللحية  للللي تعظلللليم رضللللا المسللللت لك  المللللريضي اوا و اييللللرا    

بغلللللللض النظلللللللر عللللللل  ملللللللا اذا اانلللللللت المؤسسلللللللة الصلللللللحية قلللللللد ح  لللللللت اللللللللرب  او اليسلللللللارة ملللللللي تطبي  لللللللا انظملللللللة 

  .ي2 ومعاليات اليدمات الصحية

لملللللللريضي ,  للللللللو اسلللللللاس الجللللللللودة مللللللللي حيلللللللث اعتبللللللللر  لللللللذا التعريلللللللل  ا  تعظللللللليم الرضللللللللا للللللللدى المسللللللللت لك  ا   

اليللللللدمات الصللللللحية و ال للللللد  ااوا ل للللللا , و  للللللو ااسللللللم  للمؤسسللللللات الصللللللحية اذا مللللللا ارادت تح يلللللل  الجللللللودة 

 مي يدمات ا الصحية التي ت دم ا .

و  لللللو نفلللللس ااتجلللللا  اللللللذي اليللللل  تعريللللل  ايلللللر قلللللدم عللللل  جلللللودة اليلللللدمات الصلللللحية اللللللذي اعتبر لللللا التجلللللاوب    

 . ي3 المستمر مل حاجات المست لك و متطلبات 

 

 .75ص,الدرجع السابق-1
 .301, ص  2008,دار الدسيرة ,اذردن, تطبيقات في ادارة الجودة الشاملة عبد الستار الملي ,-2
الدكتبة الوطن ة , الد لكة المرب ة  تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الرعاية الصحية وضمان اسمرار الالتزام بها ,تر:طلاع بن عايد اذحمد ,ى وكوش, -3

 .18, ص  2002السمودية, 
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 المطمب الثاني : أىمية الجودة في الخدمات الصحية

مللللل  يبلللللرز المؤ لللللرات التلللللي يماللللل  مللللل  ي ل لللللا ااسلللللتداا علللللل  ا ميلللللة الجلللللودة ملللللي اليلللللدمات الصلللللحية ملللللا    

 : ي 1 يلي

اصلللللب  مللللل  البلللللدي ي و المسللللللم بللللل  انللللل  عنلللللد ذالللللر مف لللللوم اليدملللللة ا  يتبلللللادر الللللل  ذ ننلللللا الجلللللودة ملللللي اليلللللدمات 

وى الرضللللا المح لللل  لللللدى و  ير للللا بللللا اصللللب  ملللل  الضللللروري اعتمللللاد عللللدد ملللل  الم للللاييس لت  للللير مسللللتالصللللحية 

المللللريض ملللل  يلللل ا الللللرابط بللللي  اليدمللللة الم دمللللة و الجللللودة و  للللذا قللللاد اللللل  اعتمللللاد م يللللاس اطللللل  عليلللل  تسللللمية 

Servqual  و  لللللللو عبللللللللارة علللللللل  سلسللللللللة ملللللللل  الم للللللللاييس المتااملللللللللة و المترابطلللللللة لمعرمللللللللة راي المسللللللللت لك بمللللللللا

ى علللللدد مللللل  اليصلللللا ص , بعبلللللارة ايلللللرى يتوقعللللل  مللللل  ادان ملللللي اليدملللللة الم دملللللة لللللل  مللللل  منتج لللللا و علللللل  مسلللللتو 

ا   للللذ  الم للللاييس متعللللددة اابعللللاد ت للللوم عللللل  اسللللاس الفجللللوة بللللي  مللللا يدرالللل  المسللللتفيد ملللل  اليدمللللة و مللللا يتوقعلللل  

و بالتلللللالي مدنللللل  ا يماللللل  تحليلللللا اليدملللللة الصلللللحية الم دملللللة دو  ايتبلللللار الجلللللودة مي لللللا , وتتمثلللللا  لللللذ  اا ميلللللة 

 ميما يلي :

  ت للللللجيل العللللللاملي  مللللللي المؤسسللللللات الصللللللحية بميتللللللل  مسللللللتويات م عللللللل  زيللللللادة تسللللللاعد بللللللرامس الجللللللودة عللللللل -

 انتاجيت م , و حث م عل  ت ديم اامضا.

تمالللل  ادارة المؤسسلللللة الصلللللحية ملللل  التعلللللر  علللللل  احتياجللللات الملللللريض , و العملللللا عللللل  تح ي  لللللا مملللللا يلللللؤدي  -

 ال  تحسي  سمعة المؤسسة الصحية .

 تساعد مي الترايز عل  الم ااا التي تؤثر عل  مستوى اليدمات الصحية الم دمة , مما يؤدي ال   -

 

 

 و تقييم جودة الخدمة الصحية دراسة حاله في مستشفى الفيحاء بالبصرة  قياس  فا مح د ىاد  الجزائر  و اخرون , -1
www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=48931.(05/02/2017).  
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 ا  قبللللللا ال زمللللللة ااجللللللرانات تسلللللل يا ثللللللم ملللللل  و الم للللللااا لتحديللللللد,  متااملللللللة و منسلللللل ة طري للللللة اللللللل  التوصللللللا

 .ي1 مع ا التعاما يما  ا التي بالدرجة الم ااا تصب 

 اما يما  اضامة عناصر ايرى ا مية الجودة مي اليدمات الصحية و تتمثا ميما يلي :   

طلللللللر  المؤسسلللللللة الصلللللللحية العموميلللللللة عللللللل  المؤسسلللللللات الصلللللللحية تتميلللللللز اليلللللللدمات الصلللللللحية الم دملللللللة مللللللل   -

 اايرى.

تعللللد جلللللودة اليدملللللة الصللللحية مؤ لللللرا م ملللللا ملللللي قيللللاس مسلللللتوى الرضلللللا المح للللل  لللللدى الملللللريض عللللل  اليلللللدمات  -

 .ي2 الصحية الم دمة ل  

امللللللللا تسللللللللاعد الجللللللللودة عللللللللل  التحسللللللللي  المسللللللللتمر , اذا مللللللللا اانللللللللت عبللللللللر ادارة متيصصللللللللة ضللللللللم  ال ياللللللللا    

التنظيمللللللي للمؤسسللللللة الصللللللحية, مجللللللودة اليللللللدمات الصللللللحية تح لللللل  ال للللللمولية و التاامليللللللة مللللللي اادان مال للللللمولية 

الصلللللحية تعنلللللي التوسلللللل ملللللي مسلللللتوى اليلللللدمات الصلللللحية الم دملللللة لللللل  , بينملللللا التاامليلللللة تعنلللللي الللللو  المؤسسلللللة 

نظلللللام مالللللو  مللللل  انظملللللة يعتملللللد بعضللللل ا علللللل  اللللللبعض اايلللللر , و لالللللا نظلللللام مرعلللللي برامجللللل  الياصلللللة اا انللللل  

يتااملللللللا ملللللللل البلللللللرامس اايلللللللرى , معلللللللل  سلللللللبيا المثلللللللاا ال ي لللللللة الطبيلللللللة ا تسلللللللتطيل ممارسلللللللة وظا ف لللللللا الطبيلللللللة 

 .االميتبر واا عة السريرية م  دو  التااما مل ال ي ة التمريضية , او اليدمات المساعدة اايرى

  

 

 

 

 

 

 عل  الححوع متطلبات ض ن مقدمة م كرة,  (المرضى) منها المستفيدين نظر وجهة من الصحية الخدمات نظام في التسويق دور,  سف ان عح اني -1
 .119-118 ص ص,  التس ير علوم تخحص,  الداجستير شهادة

 .389-388,ص ص  2008دار اثراء , اذردن ,  ,ادارة المستشفيات فريد توف ق نحيرات , -2
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 يSERVQUAL 1سلوب تحليا الفجوات توضيحي يا  ا
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  .218, ص  2005المل  ة ,  اذردن : دار ال ازور   تسويق الخدمات الصحية , الدحدر : ثامر ياسر البكر  ,-1

الشفوية بالمحادثة الاتصالات الشخصية الاحتياجات  السابقة الخبرات     

المتوقعة الخدمة    

المدركة الخدمة  

 قبل اتصالات متضمنة) الخدمة تسليم

 ( وبعد

 في خصوصية الى المدركات ترجمة

الخدمة جودة  

المدير لتوقعات الادارة ادراكات  

المرضى مع خارجية اتصالات    
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 ي1 / الضوابط التي تحكـ في جودة الخدمات الصحية2-1

 نللللللاك مجموعللللللة ملللللل  العوامللللللا تعتبللللللر ضللللللوابط عامللللللة تحللللللدد جللللللودة اليللللللدمات الصللللللحية حيللللللث تتمثللللللا  للللللذ     

 الضوابط ميما يلي :

 الاجازة/ 2-1-1

عللللادة مللللا يجللللاز الم نيللللو  الصللللحيو  الللل مراد لمزاولللللة م نللللة مللللا , ملللل  اطبللللان و ممرضللللي  ملللل  طللللر  ال للللواني     

والت للللللريعات ممللللللا يسللللللم  ل للللللم الللللللديوا للم لللللل  وضللللللما  السلللللللوك حسللللللب ااي قيللللللات و المعللللللايير المعتمللللللدة , و 

 لللللدم يللللللدمات ا لللللم ن طلللللة ملللللي نظلللللام ااجللللللازات ينللللل  ي لللللوم علللللل  امتلللللراض ا  ال لللللليص المؤ لللللا ل جلللللازة سلللللو  ي

صللللحية جيللللدة ولمللللدة زمنيللللة طويلللللة , و مللللل ذلللللك مللللد  الدراسللللات ت للللير اللللل  ايت مللللات ابيللللرة مللللي الجللللودة و  للللذا 

 قليا المصداقية ميما يتعل  بضما  اادان الجيد.ما يبي  ا  نظام ااجازة 

ب  امللللللا ا   نللللللاك اتجللللللا  بتعللللللديا  للللللذا النظللللللام و اديللللللاا مللللللا يسللللللم  بنظللللللام ااجللللللازة المؤسسللللللي, حيللللللث تصلللللل   

 المؤسسة الصحية مسؤولة ع  افانة اامراد الذي  تستيدم م.

 / الاعتماد2-1-2

و لللللللو مللللللل  الملللللللدايا ال لللللللا عة لضلللللللما  الجلللللللودة , ت للللللليم المؤسسلللللللات الصلللللللحية علللللللل  اسلللللللاس ال يالللللللا الملللللللادي    

للمؤسسللللة , و ال ياللللا التنظيمللللي وملللللؤ  ت العللللاملي  مللللي المؤسسلللللة الصللللحية , م للللذا النظلللللام يعمللللا عللللل  اسلللللاس 

 ة.ان  اذا تح  ت المعايير المادية و التنظيمية , مد  اليدمات الصحية الم دمة تاو  جيد

 الشيادات / 2-1-3

يضللللم  للللذا المللللديا يصللللا ص ملللل  المللللديلي  السللللاب ي  , و عنللللد تطبي لللل  عللللل  اامللللراد يللللتم اسللللتعماا المعللللايير    

    اامراد م دمي اليدمات الصحية.التعليم و نتا س اامتحانات م ذ  المعايير تحدد ي لية تالية :اليبرة ,ال

  

 .389 صمرجع سابق , نحيرات توف ق فريد -1
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   أبعاد جودة الخدمات الصحية:  المطمب الثالث

ينظلللللر الللللل  جلللللودة اليدملللللة الصلللللحية مللللل  وج لللللة نظلللللر دايليلللللة و ايلللللرى يارجيلللللة ,حيلللللث ت لللللوم وج لللللة النظلللللر    

ااولللللل  علللللل  اسلللللاس االتلللللزام بالمواصلللللفات اللللللدقي  التلللللي تالللللو  اليدملللللة الصلللللحية قلللللد صلللللممت  علللللل  يساسللللل ا و 

م لللللي تسلللللتند الللللل  المف لللللوم املللللا وج لللللة النظلللللر اليارجيلللللة   لللللي وج لللللة نظلللللر تعبلللللر عللللل  موقللللل  المؤسسلللللة الصلللللحية

الحلللللللللللللديث للتسلللللللللللللوي  اللللللللللللللذي ي لللللللللللللوم علللللللللللللل  اسلللللللللللللاس ا  المؤسسلللللللللللللة الصلللللللللللللحية يجلللللللللللللب ا  تالللللللللللللو  موج لللللللللللللة 

بالمسلللللت لك المريضي و بالتلللللالي م لللللي ترالللللز علللللل  جلللللودة اليدملللللة الصلللللحية المدرالللللة مللللل  قبلللللل  اذ يجلللللب ا  ت للللليم 

ااسللللاس مللللد  الحاللللم الح ي للللي عللللل  جللللودة اليللللدمات  بمعللللايير تللللرتبط بللللددراك المللللريض و تعبللللر عنلللل  و عللللل   للللذا

الصللللحية  للللو المسللللت لك  المللللريضي وللللليس المؤسسللللة الصللللحية, منجللللاح  للللذ  ااييللللرة اصللللب  يعتمللللد عللللل  بدرجللللة 

ابيللللللرة عللللللل  مللللللدى اسللللللتجابت ا لمحللللللددات الجللللللودة مللللللي اليللللللدمات الصللللللحية التللللللي يللللللدرا ا المسللللللت لك  المللللللريضي 

 : ي1 وسنتناوا  ذ  اابعاد ميما يلي

 لميارات الفنيةا-1

اليدملللللللة ومسلللللللاعدي م بالدقلللللللة  و تعنلللللللي اللللللللتما  الفنلللللللي وال لللللللدرات و مسلللللللتوى اادان الفعللللللللي للملللللللدير وم لللللللدموا   

المطلوبلللللة وبصلللللفة مسلللللتمرة , بملللللا ي لللللبل ر بلللللات المسلللللت لاي   المرضللللل ي و ي لللللما  لللللذا البعلللللد الم لللللارات المتعل لللللة 

باليلللللللللدمات الوقا يلللللللللة و الت ييصلللللللللية والعللللللللل ج , و ت لللللللللديم الم لللللللللورة الصلللللللللحية واا لللللللللرا  و التلللللللللدريب و حلللللللللا 

   الم ااا.

 سيولو الحصوؿ عمى الخدمات الصحية -2

ا  اليدمللللللة الصللللللحية يجللللللب اا يحللللللد ا اي عللللللا   و ا  ياللللللو  الوصللللللوا الي للللللا سلللللل   و ا  تاللللللو  قريبللللللة  اي   

  م  المرض  و متومرة مي الزما  و الماا  المناسبي .

    
 . 390الدرجع السابق ص-1
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 ي1 الامكانيات المادية-3

و المتمثلللللللة مللللللي المعللللللدات وااج للللللزة و ميتللللللل  التج يللللللزات الماديللللللة دايللللللا المؤسسللللللة الصللللللحية و موقع للللللا و    

  مظ ر ا اليارجي.

 الفعالية والكفاءة -4

مالفعاليلللللة تعنلللللي اماانيلللللة ت لللللديم اليدملللللة الصلللللحية للحصلللللوا علللللل  النتلللللا س المرجلللللوة , اي ا   لللللذا البعلللللد ي لللللتم    

ت لللللللديم ا بطري لللللللة صلللللللحيحة , يملللللللا الافلللللللانة تعنلللللللي ت لللللللديم اليلللللللدمات الصلللللللحية الضلللللللرورية و بللللللل   تلللللللتم اجلللللللرانات 

التلللللي ت لللللدم بطري لللللة ياط لللللة , اي ا  يلللللتم ت لللللديم امضلللللا اليلللللدمات الصلللللحية المناسلللللبة و اللللللتيلص مللللل  اان لللللطة 

 مي ظا الموارد المتاحة.

 الاماف والسلامة-5

و ا  ي للللللعر الفللللللرد الحللللللدود , وي للللللما ذلللللللك م للللللدم اليدمللللللة الصللللللحية و المللللللريض  اي ت ليللللللا الميللللللاطر ابعللللللد   

دا مللللللللا ب نلللللللل  تحللللللللت مظللللللللل  ملللللللل  الرعايللللللللة الصللللللللحية , وتعنللللللللي اللللللللذلك ت ليللللللللا ميللللللللاطر ااصللللللللابة بالعللللللللدوى , و 

 المضاعفات الجانبي  سوان تعل  اامر بم دم اليدمة الصحية او المريض.

 الاستمرارية -6

عللللللل  اسللللللاس مبللللللدي ااسللللللتمرارية دو  توقلللللل  او ان طللللللاع و ا  يحصللللللا علي للللللا اي ت للللللديم اليللللللدمات الصللللللحية    

المرضللللل  مبا لللللرة عنلللللد الحاجلللللة , مغيلللللاب ااسلللللتمرارية قلللللد يضلللللع  تللللل ثير معاليلللللة و افلللللانة اليدملللللة الصلللللحية , و 

ي للللللا مللللل  ضلللللما  الجلللللودة و ا  تتلللللومر السلللللج ت الصلللللحية التلللللي تسللللل ا لم لللللدم اليدملللللة الصلللللحية التعلللللر  علللللل  

 مريض.التاري  الصحي لل

 

 

 .390الدرجع السابق ص -1



36 
 

 الاستجابة -7

و التللللي تتعللللل  بر بللللات و جديللللة م للللدمي اليدمللللة الصللللحية اثنللللان ت للللديم م ل للللا ات للللديم يللللدمات ع جيللللة موريللللة    

 ااستجابة لندانات الطوارئ اليارجية والعما مدار ساعات اليوم.

 الاعتمادية -8

الصللللحية , ومللللدى اعتمللللاد  علي للللا مللللي الحصللللوا عللللل  المللللريض مللللي المؤسسللللة و  للللي تعبللللر علللل  درجللللة ث للللة    

اليلللللدمات الصلللللحية , التلللللي يتوقلللللل علي لللللا و يعالللللس  لللللذا العنصلللللر ملللللدى قلللللدرة المؤسسلللللة الصلللللحية علللللل  الوملللللان 

بت للللديم اليللللدمات الصللللحية ملللللي المواعيللللد المحللللددة و بدرجلللللة عاليللللة ملللل  الدقللللة و الافلللللانة و مللللدى سلللل ول  وسلللللرعة 

 اجرانات الحصوا عل  تلك اليدمات.

 العلاقات بيف الافراد )الاتصاؿ( -9

بملللللا ملللللي ذللللللك و يعنلللللي التفاعلللللا بلللللي  م لللللدمي اليلللللدمات الصلللللحية و المرضللللل  , بحيلللللث تالللللو  الع قلللللة جيلللللدة    

التجللللللاوب و التعللللللاط  وحسلللللل  ااسللللللتماع و ااحتللللللرام المتبللللللادا بمللللللا مللللللي ذلللللللك ادامللللللة ااتصللللللاا مللللللل المرضلللللل  و 

 توصيا المعلومات الضرورية ل  بدستمرار.

 والعدال-10

ملللللا    يkotler  1تح يللللل  العداللللللة ملللللي ت لللللديم اليلللللدمات الصلللللحية لميتلللللل  م لللللات المجتملللللل , و حسلللللب  وتعنلللللي   

المسلللللللت لاي  ي يملللللللو  جلللللللودة اليلللللللدمات الصلللللللحية الم دملللللللة ل لللللللم بااعتملللللللاد علللللللل  يمسلللللللة معلللللللايير , تتمثلللللللا ملللللللي 

 %32و تعنللللللي ال للللللدرة عللللللل  انجللللللاز مللللللا تللللللم تحديللللللد  مسللللللب ا و ب للللللاا دقيلللللل  , و اعطللللللي  للللللذا البعللللللد  المعوليللللللة

اا ميلللللة نسلللللبية ملللللي الجلللللودة قياسلللللا باابعلللللاد اايلللللرى , ااسلللللتجابة وتعنلللللي المسلللللاعدة الح ي يلللللة ملللللي ت لللللديم اليدملللللة 

 اا مية نسبية مي الجودة, %22الصحية للمريض و يمثا  ذا البعد 

 

 بروف سور ا التسويق الدولي. 2282مدينة شيكاغو موال د  kotlerف ل ب كوتلر -1
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مللللل  معرملللللة وقلللللدرة بااضلللللامة الللللل  الت ايلللللد و  لللللي السلللللمات التلللللي يتسلللللم ب لللللا العلللللاملو  ملللللي المؤسسلللللة الصلللللحية ,  

ا  ميلللللة نسلللللبية , و يعلللللد اللطللللل  اللللللذي يمثلللللا  %19وث لللللة ملللللي ت لللللديم اليلللللدمات الصلللللحية , و يمثلللللا  لللللذا البعلللللد 

يعنلللللي درجلللللة الرعايلللللة واا تملللللام ال يصلللللي بالمرضللللل  و يييلللللرا يعلللللد الملموسلللللية اللللللذي ا  ميلللللة نسلللللبية , و  16%

 .ي1 ا  مية نسبية  %16يتمثا مي ال درات و التس ي ت المادية و التج يزات و اامراد , و يمثا 

ملللل  يلللل ا مللللا سللللب  يتبللللي  ا  جللللودة اليللللدمات الصللللحية ل للللا جللللانبي  , جانللللب منللللي يتعللللل  بتطبيلللل  العلللللم و      

الت نيلللللة الطبيلللللة , و جانلللللب انسلللللاني يتعلللللل  بم لللللدمي اليلللللدمات الصلللللحية و تعلللللامل م ملللللل المرضللللل  و العملللللا علللللل  

 تلبية حاجات م و متطلبات م .

 المطمب الرابع : العناصر المؤثرة في تحقيؽ جودة الخدمات الصحية

 ميما يلي :  ناك عدة عواما تؤثر مي تح ي  الجودة مي اليدمات الصحية و تتمثا  ذ  العناصر   

 : تحميؿ توقعات المريض -1

تحتلللللاج المؤسسلللللات الصلللللحية الللللل  م لللللم اتجا لللللات المرضللللل  عنلللللد تصلللللميم م لليدملللللة الصلللللحية بحيلللللث يالللللو     

الطري لللللة الوحيلللللدة التلللللي تمالللللن م مللللل  تح يللللل  جلللللودة عاليلللللة   لللللذا التصلللللميم متفوقلللللا علللللل  توقعلللللات الملللللريض ان لللللا

لليدمللللللة الصللللللحية الم دمللللللة ويمالللللل  للمرضلللللل  ا  يح  للللللوا ادرااللللللات م لليدمللللللة الم دمللللللة ملللللل  يلللللل ا التمييللللللز بللللللي  

 المستويات الميتلفة للجودة و ي :

توى و للللي تلللللك الدرجللللة ملللل  الجللللودة التلللل  يللللرى المللللريض وجللللوب وجود للللا , و  للللذا المسلللل: الجػػػػودة المتوقعػػػػة  -

ملللل  الجللللودة يصللللعب تحديللللد  مللللي الغالللللب اذ ييتللللل  بللللايت   يصللللا ص المرضلللل  و حللللاات م الع جيللللة مضلللل  

 ع  ايت   اليدمات التي يتوقعو  وجود ا مي المؤسسات الصحية .

 

 

 .389مرجع سابق ,ص ادارة المستشفيات ,فريد توف ق نحيرات ,-1
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ملللللللل  قبللللللللا المؤسسللللللللة  اليدمللللللللة الصللللللللحية الم دمللللللللة للللللللل و  للللللللي ادراك المللللللللريض لجللللللللودة الجػػػػػػػػودة المدركػػػػػػػػة :  -

 الصحية, اي تصور المريض لجودة اليدمة الصحية الم دمة ل  .

ذللللللك المسلللللتوى مللللل  اليدملللللة الم دملللللة و التلللللي تتطلللللاب  ملللللل المواصلللللفات المحلللللددة اساسلللللا الجػػػػػودة القياسػػػػػية :  -

 لليدمة , و التي تمثا بذات الوقت ادرااات ادارة المؤسسة الصحية .

 و  ي تلك الدرجة م  الجودة و التي اعتادت المؤسسة الصحية ت ديم ا للمرض . الجودة الفعمية : -

 :تحديد جودة الخدمات الصحية  -2

عنلللللدما تف لللللم المؤسسلللللة الصلللللحية حاجلللللات المرضللللل  مانللللل  يجلللللب ا  تضلللللل التوصلللللي  المناسلللللب للمسلللللاعدة ملللللي    

الصللللحية الم دمللللة , و للللذا التوصللللي  عللللادة مللللا ضللللما  تح يلللل  ذلللللك المسللللتوى المطلللللوب ملللل  الجللللودة مللللي اليدمللللة 

ياللللللللللو  مرتبطللللللللللا مللللللللللل ادان العللللللللللاملي  مللللللللللي المؤسسللللللللللة الصللللللللللحية , و مسللللللللللتوى و افللللللللللانة ااج للللللللللزة و المعللللللللللدات 

 . ي1 المستيدمة مي انجاز اليدمة الصحية 

عنللللللدما تضللللللل ادارة المؤسسللللللة الصللللللحية معللللللايير الجللللللودة لليدمللللللة الصللللللحية الم دمللللللة و  أداء العػػػػػػامميف : -3

مان لللللا ملللللي الم ابلللللا يجلللللب ا  تعملللللا علللللل  ايجلللللاد الطلللللر  لتلللللزام ملللللي تنفيلللللذ ا مللللل  قبلللللا الالللللادر الطبلللللي يتح للللل  اا

الصللللللحية المناسللللللبة التللللللي تضللللللم  ملللللل  ي ل للللللا اادان المناسللللللب و ياللللللو  ملللللل  الم للللللم ا  تتوقللللللل ادارة المؤسسللللللة 

  تح ي  لللللا  ت يللللليم المرضللللل  لجلللللودة اليدملللللة الصلللللحية الم دملللللة ل لللللم , و ا  تالللللو   لللللذ  التوقعلللللات ع  نيلللللة و يماللللل

 و  نا ياو  م  الضروري ا  ا ت دم اادارة وعودا ا تستطيل الومان ب ا يي سبب.

   :ادارة توقعات الخدمة الصحية -4

ا  ادارة توقعلللللللات اليدملللللللة الصلللللللحية تلللللللتم مللللللل  يللللللل ا اعتملللللللاد انظملللللللة ااتصلللللللاات الدايليلللللللة ملللللللي المؤسسلللللللة    

 الصحية و الترويس وااع   مي يارج ا, و ياو  م  الضروري عل  ادارة المؤسسة الصحية ا  ا 

 

 74مرجع سابق ص -1
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قلللللدرات ا ملللللي التنفيلللللذ او الضلللللع  ملللللي ت لللللدم وعلللللودا ا تسلللللتطيل تح ي  لللللا نظلللللرا لضللللليامت ا او علللللدم تجانسللللل ا ملللللل 

التللللدريب او الافللللانة ال زمللللة مللللي اتصللللاات ا الدايليللللة لتح يلللل  ذلللللك , و  للللذا سللللينعاس بالتللللالي عللللل  عللللدم رضللللا 

 .ي1 المستفيد م  اليدمة الصحية المتوقل حصول ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .74 ص,الموظفين و المرضى منظور من الاردنية الحكومية المستشفيات في المقدمة الطبية الخدمة جودة ابعاد قياس, ذياب مح د  لاح-1
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 خلاصة الفصؿ

التطللللر  اليلللل  ملللل  وصلللل  للوضللللل الصللللحي مللللي الجزا للللر ب للللاا عللللام اللللل  التطللللر  للسياسللللات  ملللل  يلللل ا مللللاتم   

التللللي تبنت للللا الحاومللللات المتعاقبللللة منللللذ ااسللللت  ا الللللي يومنللللا  للللذا ايضللللا يمالللل  ال للللوا بللللا  للجزا للللر تجربللللة طويللللل  

 الملللللدى سلللللا مت ملللللي تحسلللللي  مسلللللتوى اليلللللدمات الصلللللحية الم دملللللة للملللللواط  لاللللل  لللللليس بال لللللين المللللل موا نظلللللرا

لملللللا تلللللم التيصللللليص لللللل  مللللل  ملللللوارد ماديلللللة وب لللللرية ياصلللللة ملللللي السلللللنوات ااييلللللرة الللللا  يماللللل  ا  نلللللرى مسلللللتوى 

امضلللللا للللللو ا ملللللا  لللللابت  لللللذ  السياسلللللات مللللل  ن لللللص ملللللي التيطللللليط و مللللل  اعتباطيلللللة ملللللي التسللللليير نا يلللللك عللللل  

ات الج ويلللللة الللللل  حلللللد ملللللا , لاللللل  ب لللللاا علللللام يماللللل  ال لللللوا ا   لللللذ  السياسلللللت المتعاقبلللللة ل لللللا مل لللللا مللللل  نجاحللللل

وعلي لللللا ملللللا علي لللللا مللللل  انتااسلللللات يسلللللبات عديلللللدة ومتعلللللددة من لللللا السياسلللللي و من لللللا ااداري و من لللللا ااقتصلللللادي 

 و ااجتماعي.   
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الفصا الثاني: دراسة 
حال  المؤسسة 
العمومية للصحة 
 الجوارية بالوادي

 

 

 



42 
 

 تمييد :   

يعتبلللللر قطلللللاع الصلللللحة قطلللللاع حسلللللاس و ياتسلللللب  ا ميلللللة ياصلللللة ملللللي السياسلللللات العاملللللة  لميتلللللل  اللللللدوا       

ملللل  بللللي  ا للللم اليللللدمات التللللي تسللللا م مللللي تح يلللل  النمللللو ااقتصللللادي و ااجتمللللاعي مللللي العللللالم ماليدمللللة الصللللحية 

مللللللت  , وامثي ت لللللا مللللل  الللللللدوا علللللر  قطللللللاع الصلللللحة مللللللي الجزا لللللر تطللللللورات ابيلللللرة يلللللل ا ااونلللللة ااييللللللرة مللللل  

مجللللللاا ااسللللللتثمار الللللللدايلي و اليللللللارجي مللللللي  للللللذا ال طللللللاع و لعللللللا ملللللل  ابرز للللللا اسللللللتحداث المؤسسللللللة العموميللللللة 

للصللللللحة الجواريللللللة واثر للللللا مللللللي ت ريللللللب قطللللللاع اليللللللدمات الصللللللحية ملللللل  المللللللواط  و  للللللذا مللللللا سللللللنتطر  اليلللللل  مللللللي 

ي  جلللللللودة الفصلللللللا الثلللللللاني بدراسلللللللة ن للللللل ة و تطلللللللور المؤسسلللللللة العموميلللللللة للصلللللللحة الجواريلللللللة و اثر لللللللا ملللللللي تحسللللللل

 اليدمات الصحية الم دمة مل تسليط الضون عل  واقل اليدمة الصحية الجوارية .
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 المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالوادي ماىيةالمبحث الأوؿ: 

قبللللللا ي  نتطللللللر  للدراسللللللة التطبي يللللللة المؤسسللللللة العموميللللللة سللللللنحاوا التعريلللللل  بالمؤسسللللللة العموميللللللة للصللللللحة      

 بالوادي ويبرز اي دا  التي ت د  ل ا  ذ  الدراسة وعرض ل يال ا التنظيمي. الجوارية
 (والتطور النشأة)المطمب الأوؿ: تعريؼ المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالوادي 

 ي1 أولا: تعريؼ المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالوادي

بلللللالوادي حديثلللللة الن للللل ة  ذا تلللللم  ن لللللاؤ ا بم تضللللل  المرسلللللوم التنفيلللللذي  تعلللللد المؤسسلللللة العموميلللللة للصلللللحة الجواريلللللة

المتضللللللم   ن للللللان  19/05/2007المواملللللل  لللللللل:  1428المللللللؤرخ مللللللي جمللللللادى ااوا  2008ملللللل  سللللللنة  140رقللللللم 

و لللللللللذ  المؤسسلللللللللة  1962ملللللللللارس  19المؤسسلللللللللات العموميلللللللللة للصلللللللللحة الجواريلللللللللة ويتواجلللللللللد م لللللللللر المؤسسلللللللللة بلللللللللل 

ات طلللللابل اداري تتمتلللللل بال يصلللللية المعنويلللللة وااسلللللت  ا الملللللالي وتوضلللللل ااست لللللفا ية  لللللي مؤسسلللللة عموميلللللة ذ

 وصاية الوالي.

 ثانيا: نشأة وتطور المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالوادي

قبللللللا سللللللنوات  نلللللللاك من للللللمت صلللللللغيرة تعللللللر  بوحلللللللدات علللللل ج موزعلللللللة عبللللللر تلللللللراب اللللللا وايلللللللة ت للللللوم  لللللللذ      

املللللا يلللللتم تحويلللللا الحلللللاات اليطيلللللرة والمسلللللتعجلة علللللل  المرالللللز  الوحلللللدات بت لللللديم اليلللللدمات الضلللللرورية للملللللواطني 

 ااست فا ي الذي ياو  م ر  وسط الواية عل  ي  جان الت سيم الجديد.

وملللللي السلللللاب  وايلللللة اللللللوادي اانلللللت تتلللللومر علللللل  قطلللللاعي  للصلللللحة العموميلللللة و ملللللا ال طلللللاع الصلللللحي بلللللالوادي     

 وال طاع الصحي بالمغير.

 

 

, الجريدة الرو ة للج هورية الجزائرية الديمقراط ة الةمب ة , 2007مايو  19الدوافق لا  1428جمادم اذو  عام  02الدؤرخ ا ,140-07ر   الدرسوم التنف     -1
 .10,ص  33المدد 
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 01/01/2008دوا للللللر مالت سلللللليم الجديللللللد جللللللان بتلللللللاري : 10بلديلللللللة و  22مال طللللللاع الصللللللحي بللللللالوادي يغطللللللي    

جللللان بموجبلللل  ت سلللليم المؤسسللللات العموميللللة للصللللحة الجواريللللة وت للللوم اللللا مؤسسللللة  ملللل  طللللر  وزارة الصللللحة الللللذي

 .با  را  عل  جميل المرااز الصحية المتواجدة بدوا ر بلديات الواية

وتعلللللد المؤسسللللللة العموميلللللة للصللللللحة الجواريلللللة بللللللالوادي  حللللللدى  لللللذ  المؤسسللللللات, واملللللا سللللللب  ذالللللر  م للللللي حديثللللللة 

التنفيللللللذي الللللللذي ذارنللللللا  سللللللاب ا وذلللللللك نظللللللرا لزيللللللادة الاثامللللللة السللللللاانية المرسللللللوم  الن لللللل ة  ذ تللللللم  ن للللللاؤ  بم تضلللللل 

وازديللللللاد حللللللاجيت م للرعايللللللة الصللللللحية وبمللللللا ي   للللللذ  المؤسسللللللة العصللللللب المحللللللرك لجميللللللل الفللللللروع التابعللللللة ل للللللا  ذ 

الللللم مربللللل وتغطيللللة  4706.4ي للللاا  للللباة مرتبطللللة بعضلللل ا الللللبعض وتتربللللل  للللذ  ال للللباة عللللل  مسللللاحة ت للللدر بللللل

عاملللللا موظللللل  ملللللوزعي   427نسلللللمة, املللللا ي لللللدر علللللدد العماللللللة  2512252اة لحلللللوالي  مللللل  يللللل ا  لللللذ  ال لللللب

عاملللللا وملللللي  417 -2008علللللل  جميلللللل الوحلللللدات املللللا قلللللد تطلللللور علللللدد عماللللللة  اتللللل  المؤسسلللللة ياثلللللر ملللللي سلللللنة 

عاملللللللا ولالللللللل  بازديلللللللاد عللللللللدد السلللللللاا  وازديللللللللاد متطلبلللللللات م واحتياجللللللللات م الصلللللللحية متطلللللللللب  436, 2009سلللللللنة 

ونظلللللرا لملللللا ت دمللللل   اتللللل  المؤسسلللللة مللللل  يلللللدمات  453الللللل  علللللدد العملللللاا  2010ي سلللللنة ازديلللللاد عماللللللة ياثلللللر مفللللل

عامللللا وذلللللك ملللل  يجللللا ضللللما   498, 2012متنوعللللة لللللذلك تطلللللب تللللومير عمالللللة ماللللا  عللللدد العمللللاا مللللي سللللنة 

 .ي1 يدمات ياثر الياصة بالمريض

 

 

 

 

 

عل  الساعة  2017 مارس26سماد الددير الفرعي لل حالح الحة ة بالدؤسسة الم وم ة للحةة الجوارية بالواد  , يوم  مقابلو مع : الدكتورة : ممافة- -ي1 
  باحا.11:00



45 
 

 بالوادي الجوارية لمصحة لممؤسسة التنظيمي الييكؿ المطمب الثاني :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  للمؤسسة التنظيمي ال ياايوض    اا

  بالوادي الجوارية للصحة

  مصلحة بالتنسي  مل الطلبة  عداد م : المصدر

 الب رية الموارد

 

 

ديرـــــــــــالم  

مكتب التقاعد 

 والتكاليف

المديرية الفرعية 

البشريةللموارد   

مكتب تسيير الموارد 

 البشرية

 مكتب التكوين

 الصيدلية المركزية

 الصيـــــــــــانة

 المخزن العام

مكتب الوسائل والهياكل 

 العامة

 مكتب الصفقات العمومية 

مكتب الميزانية 

 والمحاسبة

المديرية الفرعية لصيانة 

والتجهيزات الطبية 

 والتجهيزات المرافقة

المديرية الفرعية للمالية 

 والوسائل

مكتب صيانة التجهيزات 

 الطبية

مكتب صيانة التجهيزات 

 المرافقة

 مكتب القبول

مكتب تنظيم النشاطات 

الصحية ومتابعتها 

 وتقييمها

المديرية الفرعية 

 للمصالح الصحية
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 ي1 تحديد مياـ المصالح-

 ويما   رح الميطط الساب  بايتصار اما يلي:

*ملللللدير المؤسسلللللة/ و لللللو المسلللللؤوا ايعلللللل  ل لللللذ  المؤسسلللللة  ذ يعتبلللللر  لللللرم المؤسسلللللة و لللللو ا ملللللر بالصلللللر  و لللللو 

ال لللللرارات وايواملللللر, املللللا ي لللللوم بمراقبلللللة الملللللوظفي  وتنظللللليم يعملللللال م املللللا العنصلللللر الر يسلللللي اللللللذي تصلللللدر عنللللل  

 ي ر  عل  مجموعة م  المصال  الر يسية التي تتمثا مي ما يلي:

: ويتمثللللللللا دور  للللللللذ  المديريللللللللة مللللللللي ت للللللللديم محوصللللللللات عامللللللللة أولا: المديريػػػػػػػػة الفرعيػػػػػػػػة لممصػػػػػػػػالح الصػػػػػػػػحية

 .. ل .وايتصاصية وتتمثا مي جراحة ايسنا , جراحة العيو ...

 تطعيم المواليد الجدد -

 مراقبة النسان الحواما -

 مصال : يربعةوت ر   ذ  المديرية عل  

 ماتب الديوا-1

 الصيدلية-2

 مصلحة علم ايوب ة-3

ال ياالللللا الصلللللحية: م لللللي متعلللللددة الع جلللللات, قاعلللللة العللللل ج, دار اللللللوادة, حمايلللللة ايموملللللة والطفوللللللة وحلللللدات -4

بالصللللللحة المدرسلللللليةي لللللللذلك م للللللي ت للللللر  عللللللل  جميللللللل ال يااللللللا المللللللذاورة التسلللللليير الا لللللل  والمتابعللللللة  الياصللللللة 

 للصلللللحة العموميلللللة للمؤسسلللللة والت يللللليم والللللا الن لللللاطات و لللللذ  المديريلللللة ت لللللر  علللللل  الللللا ن لللللاط المناوبلللللة التابعلللللة

 .بالوادي الجوارية

 

, الجريااااااااادة الرو اااااااااة للج هورياااااااااة الجزائرياااااااااة 2007ماااااااااايو  19الدوافاااااااااق لاااااااااا  1428جماااااااااادم اذو  عاااااااااام  02الداااااااااؤرخ ا ,140-07الدرساااااااااوم التنف ااااااااا   ر ااااااااا   -1

 .10,ص  33الديمقراط ة الةمب ة , المدد 
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 ي1 ثانيا: المديرية الفرعية لمموارد البشرية

 لللللي مديريلللللة مرعيلللللة مالفلللللة بتسللللليير  لللللؤو  المسلللللتيدمي  طيللللللة المسلللللار الم نلللللي للملللللوظفي  وت لللللما علللللل  ماتبلللللي  

 التاوي .ماتب تسيير الموارد الب رية وماتب 

 ماتب تسيير الموارد الب رية والمنازعات وم  م ام :-1

  عداد الميطط السنوي لتسيير الموارد الب رية -

  عداد تعداد المناصب المالية والح ي ية -

  عداد ال وا م ااسمية للعماا الموظفي  -

 -الت اعلللللد –الموظفي   علللللداد جلللللدوا الترقيلللللة ملللللي اللللللدرجات الياصلللللة بللللل–الترسللللليم – ضلللللامة  لللللل  ذللللللك: التوظيللللل  

 متابعة ميتل  الوضعيات ال انونية للموظفي . –متابعة وانجاز م ررات وحراات المستيدمي  

  نجاز م ررات انت ان ع قة العما. -

  عداد سندات العطا السنوية. -

  عداد ملفات  دارية لجميل الموظفي . -

 انجاز   ادات العما و  ادات ا دارية. -

 الم ررات ا دارية.تسجيا  -

  عداد م ررات التسيير ل طبان والممرضي . -

 واا ذلك سنتطر  ل  بالتفصيا مي المبحث الثالث.

 

 

 11االدرجع السابق ص  .-1
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: ال يللللام بللللدورات تاوينيللللة لتحسلللليس مسللللتوى المللللوظفي  يو قصللللد لم للللام جديللللد و للللذا مللللا ارسللللت  مكتػػػػب التكػػػػويف-2

 التي تحدد ايفيات تنظيم برامس التاوي . 2008 ديسمبر 01المؤرية مي  45التعليمة 

قبلللللا الترقيلللللة ملللللي بعلللللض الرتلللللب ايسللللل ك الم لللللتراة ملللللي المؤسسلللللات وا دارات العموميلللللة, حيلللللث ي   لللللذا  -

التالللوي  يللللاص بللللالموظفي  المللللرت ي   للللل  رتلللب يعللللل  وياللللو  التاللللوي  ضللللروري مللل  م للللة  للللل  م للللة  مثللللا ملللل  

   سلك  ل  سلك آير.يعوا  ا دارة  ل  ملح ي  ا دارةي يي م

التاللللوي  قبللللا الترسلللليم: وياللللو  للمللللوظفي  الجللللدد حيللللث ين للللم ملزمللللو  بللللدجران تاللللوي  قبللللا الترسلللليم وي   للللذا  -

 اييير ا ياو  مي الدورة التاوينية.

 : وت ما عل  ث ث مااتبثالثا: المديرية الفرعية لممالية والوسائؿ

 :مكتب الميزانية والمحاسبة - ي

 :والمحاسبةمكتب الميزانية  -1

: حيلللللث تحلللللدد ميزانيلللللة المؤسسلللللة ب لللللرار م لللللت ك بلللللي  اللللللوزير المالللللل  بالصلللللحة ووزيلللللر م سلللللمة الميزانيػػػػػة -

 .09 ل   01حسب العناوي  الميتلفة للمؤسسة  م  

 : ياص بالموظفي   ايطبان,  ب  طبي, ا داريي , متعاقدي ي01العنوا  

 : ياص بالتاوي 02العنوا  

 ذية  المرض ي: ياص بالتغ03العنوا  

 : ياصة بايدوية  التموي ي04العنوا  

 : الياص بايعماا الوقا ية  التل يحات....ي05العنوا  

 ي1 : ياص بالعتاد الطبي06العنوا  

 

 12الدرجع السابق ص -1
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 : الياص بصيانة ال يااا الصحية   ران مواد بنان م  اجا الترميم م طي07العنوا  

 للتسيير  است  اية يو يدميةي: نف ات ييرى 08العنوا  

 : ياص باليدمات ااجتماعية09العنوا  

بعلللللد ت سللللليم الميزانيللللللة حسلللللب ااحتياجللللللات لالللللا مللللللادة وبلللللاب مللللل  اللللللا عنلللللوا  تعللللللرض علللللل  مجلللللللس ا دارة 

الللللذي يتريسلللل  ممثللللا علللل  الللللوالي للمصللللادقة بعللللد المصللللادقة يترتللللب علي للللا ت  لللليرة الللللوالي اللللي تصللللب  الميزانيللللة 

 سارية المفعوا.

 :ي1 ت وم بل مكتب الصفقات العمومية:-ب

قتناناتي حسب احتياجات  المؤسسة. -  الغ   ع  است ارات  صف ات, وا 

ال يلللللللام بمحاضلللللللر الفللللللللت  والت يللللللليم والملللللللن  ل للللللللذ  ااست لللللللارات وال يلللللللام بالتزامللللللللات الفلللللللواتير مللللللل  مصللللللللال   -

 المراقب المالي.

 تسديد الفواتير الملتزمة لمصال  اليزينة. -

 سبة:المحا -2

 تسديد يجور العماا بما مي  ميتل  المن . -

 تسديد مردودية العماا  اا ث ث ي  ر م  ااجوري. -

 تسديد المن  العا لية للموظفي . -

 تسوية الميلفات العال ة والمت يرة لبعض الموظفي . -

 ماتب الوسا ا العامة وال يااا: -ج

 و و ماتب متاو  م  الميز  العام للمؤسسة واذلك الصيدلة والصيانة م  م ام  ال يام بدستعماا 

 

 12الدرجع السابق ,ص-1
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 ميتل  ايج زة الطبية وا دارية وايدوات ال زمة للعما وال يام بعملية الجرد والياصة مي ا بالنسبة

دجي ويجلللللللب ي  ا يالللللللو  اسلللللللت  اي, وتوزيع لللللللا علللللللل  ال ياالللللللا الصلللللللحية  200.00للعتلللللللاد اللللللللذي قيمتللللللل    

 للمؤسسة.

 ال يام بتسوية وصفية للعتاد وايدوات التالفة. -

 متابعة ا ت اات العتاد -

 ال يام بمتابعة العتاد المتحرك مي الصيانة -

 است  ك لمواد البنان.متابعة ترميمات المؤسسة وما ينجر عن ا م   -

 صيانة العتاد الطبي وال باة الا ربا ية والعتاد ا داري -

 رابعا: المديرية الفرعية لمصيانة والتجييزات الطبية المرافقة.

وت لللللر   اتللللل  المديريلللللة علللللل  التوزيلللللل والمراقبلللللة وصللللليانة الللللا العتلللللاد الطبلللللي والتج يلللللزات الملح لللللة وتتالللللو  

ة الللللللذي بللللللدور  يتاللللللو  ملللللل  ت نللللللي يو اثنللللللي  لمتابعللللللة التسلللللليير وصلللللليانة  للللللذ  المديريللللللة ملللللل  ماتللللللب الصلللللليان

   .ي1 التج يزات

 

 

 

 

 

 

 

 .12ص سابق مرجع -1
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 ي1 المطمب الثالث: الامكانيات البشرية والمادية لممؤسسة العمومية لمصحة الجوارية

بللللللالوادي عللللللل  العديللللللد ملللللل  الطاقللللللات  : تحتللللللوي المؤسسللللللة العموميللللللة للصللللللحة الجواريللللللةالامكانيػػػػػػات البشػػػػػػرية-1

ذلك يطبللللللللان حللللللللي اسللللللللنا  واللللللللراعمللللللللاا و للللللللب  طبيللللللللي  ويطبللللللللان عللللللللامو  وجالب للللللللرية حسللللللللب ايتصاصلللللللل  ملللللللل  

 ت عل  مستوى المؤسسة.فحوصاذي  ي ومو  بال ايتصاصي 

الميتصللللللي   : تحتللللللوي المؤسسللللللة العموميللللللة للصللللللحة الجواريلللللة عللللللل  العديللللللد ملللللل  ايطبللللللانالاطبػػػػػػاء المختصػػػػػػيف*

ذي  ي وملللللو  بفحوصلللللات  ية بللللل  عملللللر الجي نلللللي بلللللالوادي واللللللعي  للمؤسسلللللة ااست لللللفاااصلللللا تلللللاب ي   لللللم مللللليذالللللل

 يارجية اا حسب ايتصاص  عل  مستوى المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي .

وا عمللللللل  يوميللللللا بالمؤسسللللللة والعيللللللادات التابعللللللة ل للللللا عللللللل  يللللللزاطبيللللللب اللللللا  78: وعللللللدد م الأطبػػػػػػاء العػػػػػػاموف*

 ااربعة التابعة ل ا مل ضما  المناوبة لي  عل  مدار ايسبوع.مستوى الدوا ر 

اللللل  حسلللللب ايتصاصللللل  مللللل  ممرضلللللي  مييلللللري , ممرضلللللي يسلللللنا   337: وعلللللدد م الأعػػػػػواف الشػػػػػبو طبيػػػػػيف*

و  ب للللاا يللللومي وعللللادي مللللل السلللل ر مللللدلاي  طبيللللي , يمنللللان طبيللللي , مسللللاعدي تمللللريض, قللللاب ت .... للللل , يعمللللل

 ت .دا م عل  رعاية المريض وراحال

ي طبيلللللب جلللللراح يلللللزاوا الللللا طبيلللللب عملللللل  علللللل  مسلللللتوى المؤسسلللللة والعيلللللادات 42: وعلللللدد م  جراحػػػػػي الأسػػػػػناف*

ذلك مللللل ضللللما  المناوبللللة الليليللللة عللللل  مللللدار ايسللللبوع عللللل  مسللللتوى ي مسللللتوى الللللدوا ر ااربعللللة واللللالتابعللللة لعللللامل

 العيادة المتعددة اليدمات بالبياضة.

حسلللللل  وى المؤسسللللللة يوميللللللا لضللللللما  السللللللير الظللللللام عللللللل  مسللللللتبدنتيزاولللللللو  يعمللللللال م  04وعللللللدد م  :الصػػػػػػيادلة*

 لصيدلة المؤسسة وتومير متطلبات العيادات التابعة ل ا.

 

 

عل  الساعة  2017 مارس26مقابلو مع : الدكتورة : ممافة سماد الددير الفرعي لل حالح الحة ة بالدؤسسة الم وم ة للحةة الجوارية بالواد  , يوم  -1
  باحا.11:00
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مسلللللانا  4:30 علللللل صلللللباحا  08يلللللزاوا عمل لللللم يوميلللللا علللللل  مسلللللتوى المؤسسلللللة مللللل   26: وعلللللدد م الإداريػػػػػوف*

عللللللل  مللللللدار ااسللللللبوع لضللللللما  السللللللير الحسلللللل  للمؤسسللللللة ملللللل  الناحيللللللة ا داريللللللة وعللللللل  راسلللللل م مللللللدير المؤسسللللللة 

 والمدران الفرعي .

علللللو  و لللللم يمثللللللو  رؤسلللللان المصلللللال  وايعلللللوا  المسلللللاعدي  ل لللللم مللللل  يعلللللوا   76وعلللللدد م  أعػػػػػواف المصػػػػػالح:*

 ى المؤسسة.صال  حيث ي ومو  بالس ر عل  مستو ووقاية ويعوا  م

 وتتمثا  ذ  ااماانيات مي: الامكانيات المادية: -2

 ة.دات ت ييص ايمراض والسيارات الياصة بالمؤسسعالتج يزات الطبية وسيارات ا سعا  وم

: تتللللومر المؤسسللللة العموميللللة للصللللحة الجواريللللة بللللالوادي عللللل  العديللللد ملللل  التج يللللزات الطبيللللة التجييػػػػزات الطبيػػػػة*

و لل يلللللام و لللللي تتلللللوزع علللللل  العيلللللادات المتعلللللددة اليلللللدمات التابعلللللة ل لللللا حيلللللث تتلللللومر الللللا عيلللللادة علللللل  ج لللللاز راديللللل

ايموملللللللة  ةعلللللللل  مسلللللللتوى مصلللللللال  حمايللللللل يايالللللللو رامي لك علللللللل  ج لللللللاز راديلللللللو ذبميتلللللللل  ينلللللللواع اي لللللللعة واللللللل

يتللللللل  ايج للللللزة الطبيللللللة لك عللللللل  مذمللللللا واللللللوالطفولللللللة المتواجللللللدة بالعيللللللادات التابعللللللة ل للللللا لمتابعللللللة النسللللللان الحوا

يللللادة تابعللللة ل للللا  عللللل    التحاليللللا عللللل  مسللللتوى الميللللابر المتواجللللدة بالعيللللادات امللللا تحتللللوي اللللا عللللل جللللران ميت

لك علللللللل  ميتلللللللل  ااج لللللللزة الطبيلللللللة التلللللللي يسلللللللتعمل ا ذنا  واللللللليريالللللللة يسلللللللنا   جلللللللران محوصلللللللات, عللللللل ج ايسللللللل

 ااطبان المتحصلي  مي الفحص والا   ع  اامراض.

رات  سللللللعا  ومج للللللزة حيللللللث تللللللم  قتنا  للللللا سللللللنة سلللللليا 04: حيللللللث تتللللللومر المؤسسللللللة عللللللل  ارات الإسػػػػػػعاؼسػػػػػػي*

ة, الربلللللاح,  ميللللل  ونسلللللة, ضلللللالللللا سللللليارات تتواجلللللد علللللل  مسلللللتوى العيلللللادات التابعلللللة للمؤسسلللللة باللللللدوا ر البيا 2015

ر قديمللللللة بللللللواللللللذلك عللللللل  سلللللليارات ا سللللللعا  ييللللللرى تعتسللللللتعما مللللللي ن للللللا الحاجللللللات المتعللللللددة  الللللللوادي حيللللللث ت

بعللللللة للمؤسسللللللة لن للللللا اتتسللللللتعما مللللللي الن للللللا بللللللي  العيللللللادات البالم ارنللللللة بالسلللللليارات اييللللللرى متواجللللللدة بالمؤسسللللللة 

 .(1) الل احات واادوية

 .سابق مرجع -1
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يمثللللللللو  اا لللللللياص المالفلللللللو  بصللللللليانة العتلللللللاد الطبلللللللي والمن لللللللمت التابعلللللللة  09: وعلللللللدد م ف الصػػػػػػػيانةاو أعػػػػػػػ*

 للمؤسسة و م  ا ربا يي , بنا ي , ماانيايي , ي

 : حيث تتمثا مي  احنة ياصة تستعما مي جلب الل احات وايدوية م  الصيدليةالسيارات الخاصة بالمؤسسة
بمدير المؤسسة وسيارة ياصة بمصلحة الوقاية وعلم ايوب ة  ذلك سيارة ياصةالمرازية المتواجدة بالعاصمة وا

 وسيارات ياصة بن ا عماا الصيانة.

 (1)المطمب الرابع: الاختصاصات الطبية عمى مستوى المؤسسة 

بللللللالوادي عللللللل  العديللللللد ملللللل  اايتصاصللللللات الطبيللللللة حيللللللث ي للللللوم  تتللللللومر المؤسسللللللة العموميللللللة للصللللللحة الجواريللللللة

ظلللللللللام المؤسسلللللللللة ؤسسلللللللللة يملللللللللا العمليلللللللللات الجراحيلللللللللة ملللللللللي ني لب لللللللللا بالفحوصلللللللللات اليارجيلللللللللة علللللللللل  مسلللللللللتوى الم

 بالوادي. بف عمر الجيلانيااست فا ية 

ايسلللللنا   حيلللللث ي وملللللو  بالفحوصلللللات وترايلللللب: ويؤطر لللللا طبيبلللللي  ميتصلللللي  لمتخصصػػػػػةجراحػػػػػة الاسػػػػػناف ا-1

 ذا اايتصاص يوا مرة عل  مستوى الواية.ستحدثت  اعل  مستوى المؤسسة حيث 

دير  طبيللللي  ميتصللللي  حيللللث ي ومللللا  بالفحوصللللات عللللل  مسللللتوى العيللللادة : يللللف والحنجػػػػرةذجراحػػػػة الأنػػػػؼ والا-2

 المتعددة اليدمات  تاسبتي.

طبيللللللة عللللللل  مسللللللتوى العيللللللادة مللللللا  بالفحوصللللللات ال: ويؤطر للللللا طبيللللللب  ميتصللللللي  حيللللللث ي و ةالجراحػػػػػػة العامػػػػػػ-3

 .)باب الواد(المتعددة اليدمات 

: يؤطر ا طبيبي  حيث ي وما  بالفحوصات الطبية عل  مستوى العيادة المتعددة جراحة المسالؾ البولية-4

 .)بباب الواد(اليدمات 

 : يؤطر ا طبيب ميتص ي وم بالفحوصات عل  مستوى اختصاص الأمراض الصدرية والتنفسية-5

 

 .سابق مرجع سماد ممافة الدكتورة مع مقابلة-1
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 .)نزلة الواديب(ات العيادة المتعددة اليدم

: يؤطر لللللا طبيلللللب ميلللللتص ي لللللوم بالفحوصلللللات علللللل  مسلللللتوى اختصػػػػػاص جراحػػػػػة الفػػػػػؾ والوجػػػػػو والتجميػػػػػؿ-6

 .)وادباب ال(العيادة المتعددة اليدمات 

: يؤطر للللللا يطبللللللان ميتصللللللو  ي ومللللللو  بالفحوصللللللات عللللللل  مسللللللتوى العيللللللادة المتعللللللددة اـظػػػػػػطػػػػػػب جراحػػػػػػة الع-7

 .)ال  دان(اليدمات 

ميتصلللللللة ت لللللللوم بالفحوصلللللللات علللللللل  مسلللللللتوى العيلللللللادة المتعلللللللددة اليلللللللدمات  ةطر  طبيبللللللل : تلللللللطػػػػػػػب الأعصػػػػػػػاب-8

  ال  داني.

اليلللللدمات  : يلللللؤطر  طبيلللللب  ي وملللللا  بالفحوصلللللات علللللل  مسلللللتوى العيلللللادة المتعلللللددةاختصػػػػػاص الطػػػػػب الػػػػػداخمي-9

  باب الوادي.

: يلللللؤطر  طبيلللللب ي لللللوم بلللللالفحص علللللل  مسلللللتوى العيلللللادة المتعلللللددة اليلللللدمات اختصػػػػػاص الإنعػػػػػاش والتخػػػػػدير-10

 مارسي. 19 باب الوادي والعيادة المتواجدة بم ر المؤسسة  

ميتصللللللي  ي ومللللللا  بللللللالفحص عللللللل  مسللللللتوى العيللللللادة  : يللللللؤطر  طبيللللللب اختصػػػػػػاص طػػػػػػب النسػػػػػػاء والتوليػػػػػػد-11

 مارسي. 19المتواجدة بم ر المؤسسة  

: يلللللؤطر  طبيلللللب وي لللللوم بلللللالفحص علللللل  مسلللللتوى العيلللللادة المتعلللللددة اليلللللدمات  النزللللللة طػػػػػب الغػػػػػدد والسػػػػػكري-12

 الواديي.

: يلللللللؤطر  طبيبلللللللي  ي وملللللللا  بلللللللالفحص علللللللل  مسلللللللتوى العيلللللللادة المتواجلللللللدة بم لللللللر  يػػػػػػػوفطػػػػػػػب وجراحػػػػػػػة الع-13

 مارسي. 19ؤسسة  الم

 .(1 : يؤطر  طبيبي  ي وما  بالفحص عل  مستوى العيادة المتعددة اليدمات  تاسبتيجراحة الاطفاؿ-14

 

 .سابق مرجع سماد ممافة الدكتورة مع مقابلة-1
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يطبلللللللان ي وملللللللو  بلللللللالفحص علللللللل  مسلللللللتوى العيلللللللادة المتواجلللللللدة بم لللللللر  03: ويلللللللؤطر  طػػػػػػػب أمػػػػػػػراض الػػػػػػػدـ-15

 والعيادة المتعددة اليدمات  باب الوادي.مارسي  19المؤسسة  

 المبحث الثاني : المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالوادي في ظؿ الخدمات الصحية المقدمة

 (1)في التغطية الصحية بالوادي الجوارية لمصحة  المطمب الاوؿ : دور المؤسسة العمومية

ازمللللة مللللي المللللوارد الب للللرية م ارنللللة مللللل دوا ايللللرى التللللي تعتبللللر الجزا للللر ملللل  الللللدوا التللللي ا تعللللاني اثيللللرا ملللل     

تمللللللك نفلللللس المسلللللتوى ملللللي التنميلللللة  حيلللللث تعلللللد التغطيلللللة الصلللللحية ا لب لللللا ااميلللللة اا اننلللللا نجلللللد بعلللللض التفاوتلللللات 

الج ويللللللة مللللللي السلللللللك الطبللللللي الميللللللتص و عللللللدم التسللللللاوي و يفسللللللر ذلللللللك بلللللل   ااطبللللللان يعزمللللللو  علللللل  المنللللللاط  

 .ط للمناط  الحضاريةالريفية و المعزولة و يتوج و  م 

حيلللللللث نجللللللللد ا  ااطبللللللللان مللللللللي المنللللللللاط  ال للللللللمالية ملللللللل  الللللللللب د م ارنللللللللة بللللللللالجنوب يتواجللللللللدو  ت ريبللللللللا مللللللللي اللللللللا 

ايتصللللاص طبيبللللي  ملللل اثر مللللي اللللا مؤسسللللة است للللفا ية عموميللللة او جواريللللة عللللل  عاللللس مللللا نجللللد  مللللي المؤسسللللة 

, جراحللللة ااعصللللاب ,  محللللا الدراسللللة التللللي تعللللاني ملللل  ن للللص مللللي بعللللض اايتصاصللللات مثللللا : طللللب ااطفللللاا

امللللراض ال للللللب , و لالللل  ملللللي السللللنوات ااييلللللرة اي ملللللا ي للللارب السلللللنتي  اصللللبحت المؤسسلللللة ت للللتما علللللل  العديلللللد 

ملللل  اايتصاصللللات مللللي الطللللب التللللي اانللللت مف للللودة سللللاب ا مثللللا : محوصللللات مللللي ايتصاصللللات جراحللللة العيللللو , 

الغللللللللللدد ....اللللللللللل  ملللللللللل   جراحللللللللللة الفللللللللللك و الوجلللللللللل  , جراحللللللللللة الاللللللللللل  , الجراحللللللللللة العامللللللللللة , طللللللللللب السللللللللللاري و

اايتصاصلللللات اايلللللرى حيلللللث تغطلللللي المؤسسلللللة صلللللحيا اربعلللللة دوا لللللر و  لللللي الللللا مللللل  : اللللللوادي , البياضلللللة , 

املللللل  ونسللللللل ,الرباح ,و الللللللذلك ثملللللللا  بللللللللديات و  لللللللي اللللللا مللللللل  بلديلللللللة : اللللللللوادي , البياضلللللللة , الربلللللللاح ,النيللللللللة , 

عيلللللادة متعلللللددة اليلللللدمات ت لللللما   عللللللوي الللللا بلديلللللة تلللللالع للللللة , اميللللل  و نسللللل , وادي العلنلللللد  ,الللللويني  حيلللللث تح

  دار وادة.–طب اسنا   –ميبر تحاليا  –عل  : قاعة ع ج 

عل  الساعة  2017افري   05مقابلو مع : الدكتورة : ممافة سماد الددير الفرعي لل حالح الحة ة بالدؤسسة الم وم ة للحةة الجوارية بالواد  , يوم -1
  باحا.10:00:
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مصلللللللحة اا للللللعة و مااتللللللب للفحوصللللللات المتيصصللللللة مللللللي العديللللللد  –مصلللللللحة لحمايللللللة اامومللللللة و الطفولللللللة      

ذو ايتصللللاص معللللي  لل يللللام بالفحوصللللات و اللللا يللللوم مللللي ااسللللبوع ملللل  اامللللراض حيللللث يزور للللا طبيللللب ميللللتص 

يا مللللي الحللللاات التللللي تتطلللللب تللللد ي''الجيلانػػػػ''بػػػػف عمػػػػر توجيلللل  المرضلللل  اللللل  المؤسسللللة العموميللللة ااست للللفا ية 

 مستعجا اما مي الح ت العادية م ي ت دم محوصات .

و اللللللللذلك ت للللللللوم العيللللللللادة متعللللللللددة اليللللللللدمات المتواجللللللللدة عللللللللل  مسللللللللتوى الللللللللدوا ر ااربعللللللللة بت للللللللديم الفحوصللللللللات و 

سلللللاعة املللللا الب يلللللة علللللل  مسلللللتوى البللللللديات م لللللي ت لللللوم بت لللللديم اليلللللدمات علللللل   24ااسلللللتعجاات علللللل  مسلللللتوى 

ت المسللللللتعجلة توجلللللل  اللللللل  العيللللللادة المتعللللللددة اليللللللدمات عللللللل  مسللللللتوى سللللللاع  مللللللي حللللللي  ا  الحللللللاا 12مسللللللتوى 

اللللللللدوا ر حيلللللللث تجت لللللللد المؤسسلللللللة العموميلللللللة للصلللللللحة الجواريلللللللة بلللللللالوادي و التلللللللي تعلللللللد اابلللللللر مؤسسلللللللة عموميلللللللة 

للصللللحة الجواريللللة بالوايللللة ملللل  حيللللث التغطيللللة الصللللحية للسلللللاا  , دومللللا اللللل  ت للللديم اامضللللا ملللل  يلللل ا تظلللللامر 

عللللللل  راسلللللل م مللللللدير المؤسسللللللة و المللللللدران الفللللللرعيي  الللللللذي  م الطبللللللي و ال للللللب  الطبللللللي ج للللللود العللللللاملي  و الطللللللاق

يسلللل رو  عللللل  ضللللما  تغطيللللة صللللحية جيللللدة لجميللللل السللللاا  الموجللللودي  عللللل  تللللراب الللللدوا ر و البلللللديات التابعللللة 

 للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي.

   (1)المطمب الثاني : اىداؼ و تحديات المؤسسة العمومية لمصحة الجواري بالوادي 

  الاىداؼ-1

المؤسسلللللللة العموميلللللللة للصلللللللحة الجواريلللللللة بلللللللالوادي و االللللللا مؤسسلللللللة صلللللللحية دوملللللللا ل لللللللا ا لللللللدا  تسلللللللع  الللللللل     

 تح ي  ا :

 البعيدةت ريب الصحة م  المواط  م  ي ا استحداث قاعات ع ج مي المناط  النا ية و  -

 تيفي  الضغط ع  المؤسسة العمومية ااست فا ية  -
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 ت ديم يدمات صحية للمريض عل  مستوى محا سانا  -

 ت ديم محوصات طبي  عامة و ايتصاصية -

 تومير الع ج للمرض  عل  مستوى الدوا ر التابع  ل ا دو  تمييز  -

 ليريجي الجامعاتتومير مرص عما ااثر  -

 تحسي  الوضل الصحي ل قراد و المواطني  دايا الواية  -

 تومير احدث ااج زة الطبية للا   ع  اامراض  -

 ساعة 24الس ر عل  تومير الرعاية الصحية  -

 ت ليص دا رة المرض و بنان مجتمل سليم وصحي  -

 تومير تربصات ليريجي الجامعات و مدارس تاوي  ال ب  الطبي -

 :التحديات  -2

تعتبللللللر المؤسسللللللة العموميللللللة للصللللللحة الجواريللللللة بللللللالوادي المؤسسللللللة الصللللللحي الجواريللللللة ااابللللللر عللللللل  مسللللللتوى    

الوايللللة ملللل  يلللل ا التغطيللللة الصللللحية للسللللاا  و الفعاليللللة عللللل  مسللللتوى تللللراب وايللللة الللللوادي , حيللللث تجت للللد دومللللا 

امضللللا ااج للللزة الطبيللللة التللللي تعمللللا  لت للللديم امضللللا اليللللدمات الصللللحية ارضللللان المللللواط  معتمللللدة مللللي ذلللللك عللللل 

ادارة المؤسسللللللة عللللللل  تومير للللللا ب لللللل ادة يبللللللران ملللللل  وزارة الصللللللحة و اللللللذلك باعتماد للللللا عللللللل  طاقم للللللا الطبللللللي و 

ال للللب  طبللللي و ااداري الللللذي  يسلللل رو  عللللل  تللللومير احسلللل  الظللللرو  لت للللديم امضللللا اليللللدمات الصللللحية م للللي ا 

ث حسللللل  ااسللللت باا و نوعيللللة اليللللدمات الم دمللللة بلللللا تيتللللل  علللل  العيللللادات الياصللللة التلللللي تعللللد م ياسللللا ملللل  حيلللل

و تزيللللللد علي للللللا مللللللي بعللللللض ااحيللللللا  بنوعيللللللة اليللللللدمات و مجانيت للللللا لمللللللا تحتويلللللل  ملللللل  معللللللدات و اج للللللزة طبيللللللة 

 .  (1)متطور  تس ا للطاقم الطبي ظرو  العما
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  (1)المطمب الثالث : واقع العمؿ بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالوادي

 24تعملللللللا المؤسسللللللللة العموميللللللللة للصللللللللحة الجواريللللللللة بلللللللالوادي عللللللللا تللللللللومير اليللللللللدمات الصللللللللحية ااسللللللللتعجالية    

المنت للللللرة عللللللل  مسللللللتوى الللللللدوا ر ااربعللللللة التابعللللللة ل للللللا و اللللللذلك سللللللاعة ملللللل  يلللللل ا العيللللللادات متعللللللددة اليللللللدمات 

سلللللاعة ملللللي اليلللللوم علللللل  ملللللدار ااسلللللبوع و ذللللللك  12الفحوصلللللات الطبيلللللة العاملللللة و جراحلللللة ااسلللللنا  لملللللدة تلللللومير 

بتللللللومير احلللللللدث ااج للللللزة الطبيلللللللة و بتالللللللاث  جميللللللل العلللللللاملي  ملللللل  اطبلللللللان ميتصلللللللي  وعللللللامي  و عملللللللاا ال لللللللب  

 طبيي  و اداريي  لضما  امضا اليدمات الصحية للمرض  .

لصللللحية ملللل  يلللل ا مللللت  ميتبللللر لصللللناعة ااسللللنا  ياطر للللا اطبللللان امللللا سللللعت المؤسسللللة اللللل  توسلللليل اليللللدمات ا

ي و اللللذا تللللومير الفحوصلللللات 2017اسللللنا  ميتصللللي  مللللي ترايلللللب و تللللرميم ااسللللنا  و ذللللللك مللللي السللللن  الجاريلللللة  

المتيصصللللة مللللي ا لللللب اايتصاصللللات عللللل   للللرار جراحللللة الفللللك و الوجلللل  و التجميللللا الللللذي اللللا  مف للللودا عللللل  

از الا لللل  علللل  الحمللللا  ااياللللو راميي عللللل  مسللللتوى ا لللللب مصللللال  حمايللللة مسللللتوى الوايللللة و اللللذلك تللللومير ج لللل

و الللللللذلك الطفولللللللل  و ااموملللللللة التابعلللللللة ل لللللللا و العيلللللللادات المتعلللللللددة اليلللللللدمات للا للللللل  عللللللل  ميتلللللللل  ااملللللللراض 

تلللللومير اللوحلللللات اا للللل ارية التلللللي تتلللللومر علللللل  ااع نلللللات الياصلللللة بمواقيلللللت الفحوصلللللات المتيصصلللللة و اسلللللمان 

 للللذ  الفحوصللللات مللللل  اجللللا السلللل ر عللللل  راحللللة الملللللريض مللللل تومر للللا ايضللللا عللللل  طلللللاقم  ااطبللللان الللللذي  يجللللرو 

طبلللللي اللللل ن لللللل  يبلللللرات ملللللي المجلللللاا الصلللللحي و تسللللل ر اادارة دوملللللا علللللا مسلللللايرة التطلللللور مللللل  يللللل ا التواصلللللا 

ملللللللل ال لللللللراات التلللللللي تلللللللومر العتلللللللاد الطبلللللللي اقتنلللللللان امضلللللللا ااج لللللللزة الطبيلللللللة و تلللللللومير ايلللللللام دراسلللللللية للعملللللللاا و 

 لللللب  الطبيلللللي  لضلللللما  امضلللللا تغطيلللللة صلللللحية للملللللواط  دايلللللا الوايلللللة و حتللللل  يارج لللللا ملللللي ا للللللب ااطبلللللان و ال

 ااحيا .
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 (1)تقييـ المؤسسة مف ناحية الايجابيات والسمبيات المطمب الرابع :

بللللللذار  يجابيات للللللا  الجواريللللللة للللللللوادييم المؤسسللللللة العموميللللللة للصللللللحة يللللللملللللل  يلللللل ا  للللللذا المطلللللللب سللللللن وم بت     

 :وسلبيات ا 

 :الايجابيات -1

   تومير يمضا اليدمات الصحية والطبية للمواط 

 يحدث ايج زة الطبية والع جي المتطورة لتس يا عملية الع ج للمواطني   استيدام 

 للللللللللوادي طللللللللاقم الللللللل ن ومؤ للللللللا مللللللللي ميتللللللللل   المؤسسللللللللة العموميللللللللة للصللللللللحة الجواريللللللللة امللللللللت ك

 التيصصات 

  ب الصحة م  المواط  يتومير المؤسسة ل اعات الع ج مي المناط  النا ية لت ر 

 النفايللللللاتالمؤسسللللللة لاللللللا متطلبللللللات السلللللل مة ملللللل  يلللللل ا الوقايللللللة ملللللل  الحرا لللللل  وتسللللللير  احتللللللرام 

الطبيللللة  بالنفايللللاتوذلللللك علللل  طريلللل  تجديللللد قللللارورات الحرا لللل  اللللا عللللام وتللللومير محللللار  ياصللللة 

 .عل  مستوى العيادات المتواجدة بالدوا ر التابعة ل ا 

 : السمبيات-2

   رني  و ج لللللللاز الللللللل نيرسلللللللاامثلللللللا  ايملللللللراضعلللللللدم  ملللللللت ك المؤسسلللللللة يج لللللللزة متطلللللللورة لا للللللل

 مي العيادات الياصة  تالفت اوذلك نظرا ل للمواابي مغناطيسي التي تعتبر  امة بالنسبة ال

  التدني مي يجور العماا وياصة العماا البسطان 

  ا  لللللاا  ة وتحاليلللللا اللللللدم الدقي لللللة التلللللي تر لللللتحاليلللللا وياصلللللة تحاليلللللا اانسلللللج ميبلللللرعلللللدم تلللللومر

 المواطني  
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 عدم تومر صيدلية المؤسسة عل  اادوية عل  عاس تومر ا عل  مستلزمات الطبية  

  م ط والجراحية

  وااطفاا والتوليد النسان جراحة مي الفحص ا يتصاصات المؤسسة م دا 

 معاناة المؤسسة م  ن ص مي يعوا  اام  والوقاية 

 (1) المطمب الخامس : إحصائيات خاصة بالفحوصات المقدمة عمى مستوى المؤسسة

لوايلللللة ومللللل   بلللللالوادي مللللل  المؤسسلللللة الصلللللحة الجواريلللللة ايابلللللر تعتبلللللر المؤسسلللللة العموميلللللة للصلللللحة الجواريلللللة    

الربللللللاح  ,البياضللللللة,دوا للللللر ابللللللرى بالوايللللللة و للللللي الللللللوادي اربعللللللة ة للسللللللاا  حيللللللث تغطللللللي يناحيللللللة التغطيللللللة الصللللللح

 ةب لللل  دومللللا را للللدتة م ارنللللة بالمؤسسللللات الابللللرى ولالللل  وذلللللك ر للللم ااماانيللللات التللللي تعتبللللر ضللللعيف, واميلللل  ونسللللة,

  لسللللللنة  عاسلللللل  ااحصللللللا يات مبينللللللةتو للللللذا مللللللا   دمات الصللللللحية والفحوصللللللات للمرضللللللم اليلللللليملللللل  يلللللل ا ت للللللد

 ي2016

الفحوصللللللللللللات الطبيللللللللللللة العامللللللللللللة حيللللللللللللث قللللللللللللام ايطبللللللللللللان العللللللللللللامو  بالمؤسسللللللللللللة بفحللللللللللللص مللللللللللللا ي للللللللللللارب *     

 مريض عل  مستوى العيادات التابعة للمؤسسة ي ا  ذ  السنة .364328

مللللللللريض عللللللللل   69945جراحللللللللة ايسللللللللنا  حيللللللللث قللللللللام جراحللللللللي ااسللللللللنا  بالمؤسسللللللللة بفحللللللللص ماي للللللللارب * 

 مستوى العيادات التابعة ل ا ي ا  ذ  السنة 

   الفحوصللللللللات المتيصصللللللللة حيللللللللث قللللللللام ااطبللللللللان الميتصللللللللي  اللللللللا عللللللللل  مسللللللللتوى بفحللللللللص مللللللللا ي لللللللللارب *    

 عل  مستوى العيادات التابعة للمؤسسة .2016ي ا 29779

راديلللللو يلللللاص بالمرضللللل  علللللل  مسلللللتوى العيلللللادات 18178حيلللللث قلللللام يعلللللوا  اا لللللعة بملللللا ي لللللارب  اي لللللعة*    

 2016ي ا سنة 

 

 .مقابلة مع الدكتورة ممافة سماد مرجع سابق-1
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عينلللللة للمرضللللل   جلللللران 232337ميبلللللر تحاليلللللا : حيلللللث قلللللام الميبلللللري  واعلللللوا  الميبلللللر ب يلللللذ ملللللا ي لللللارب *   
 2016ميتل  التحاليا الطبية سنة 

ي عللللللل  مسلللللللتوى 2016يتصللللللار يوضلللللل  الجلللللللدوا التللللللالي  للللللذ  ا حصلللللللا يات الياصللللللة بالفحوصللللللات لسلللللللنة  اوب

 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي .

 عدد الفحوصات ا يتصاص

 364328 الطب عام

 69945 جراحة ايسنا 

 29779 الفحوصات الميتصة

 18178 اي عة

 2323337 الميبر التحاليا

 (1) .مصلحة الوقاية بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي المصدر :

 

 

 

 

 

 

 

 

 .سابق مرجع سماد ممافة الدكتورة مع مقابلة -1
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 :خلاصة الفصؿ 

دي تسللللللا م بدرجللللللة ابيللللللرة مللللللي انجللللللد ي  المؤسسللللللة العموميللللللة للصللللللحة الجواريللللللة بللللللالو  الفصللللللا ومللللللي ي صللللللة  للللللذ

  للللل ضللللما  يحسلللل  اليللللدمات الصللللحية للمللللواطني  عللللل  مسللللتوى الوايللللة وبعللللض الوايللللات المجللللاورة وذلللللك راجللللل 

داريللللل  بتلللللومير  ا دارةالجيلللللد والسللللل ر المسلللللتمر  والتسلللللييرالتنظللللليم  المؤسسلللللة والعلللللاملي  مللللل  يطبلللللان و لللللب  طبلللللي  وا 

الموجللللود والسلللللبيات الاثيللللرة التللللي  لللللن صملللل  ا عللللل  الللللر م والوسللللا ا ايج للللزةيحللللدث  باسللللتيدام ايمضللللاالعلللل ج 

 .را ا مست ب  اتد عل تسع  المؤسسة  تعاني من ا المؤسسة والصحة عموما عل  مستوى الوط  والتي
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 أسئمة المقابمة :

 مت  ت سست المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي؟ -1

 لللب  طبللللي  ’الللم علللدد العملللاا بالمؤسسلللة العموميلللة للصلللحة الجواريللللة بلللالوادي الللا حسلللب  يتصاصللل   يطبلللان  -2

 عماا م ني ي؟’ داري 

 ام عدد العبادات المتعددة اليدمات التابعة للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي؟ -3

 ما ي البلديات والدوا ر التي تغطي ا المؤسسة صحيا ؟ -4

 يتصاص مدير المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي  ا  و طبيب يم  داري ميتص ؟ما و   -5

 ما ي نوعية اليدمات الصحية التي ت دم ا المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي؟ -6

 ما ي ا يتصاصات الطبية التي تتومر علي ا المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي ؟ -7

 د المصال  التي تحتوي علي ا المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي ؟ما ي  عد -8

ما ي ا يتصاصات المتعل ة بالفحوصات الطبية الميتل  التيصصات المتواجدة عل  مستوى المؤسسة العمومية 9

 للصحة الجوارية بالوادي ؟

ي والتللي دوميللة للصللحة الجواريللة بللالوامللا ي ا يتصاصللات الطبيللة الجديللدة التللي تتللوامر علي للا المؤسسللة العم -10

 اانت مف ودة ؟

 ما ي ا دا  المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي ؟ -11

 ما ي اليدمات المست بلية للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي ؟ -12

 اي  تتعاما المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي مل تسير النفايات الطبية ؟13- 
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 للصحة الجوارية ة عل  مستوى المؤسسة العموميةي ل  موضوع اليدمات الصح اومي اايير م  ي ا تطرقن      

مي الجزا ر نجد ا  الواقل الصحة قد مر بالعديد م  المراحا وذلك م  اجا تحسي  اليدمات الصحة وضما  

 يمضا اليدمات الصحية والع جية للمواط  الجزا ري منذ ا ست  ا .

وياصة مي المناط  النا ية والبعيدة حيث يصبحت  ذ  المؤسسات وم  ي ا تومر ا عل  طاقم مسير ا ن 

ويعوا   ب  طبي  يس رو  عل  ت ديم يمضا اليدمات الصحية للمواط  تنامس ابرى المست فيات عل  ويطبان 

  .مستوى الوطنيال

وعند دراستنا التطبي ية للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي توض  لنا ا  المؤسسة العمومية للصحة       

قا ا عل  مستوى الوطني وذلك م  ي ا ا حصا يات الجوارية بالوادي تسع   ل  ت ديم يمضا اليدمات وير 

الياصة بالفحوصات سوانا الفحوصات الياصة يو العامة يو اليدمات الصحية اييرى م  تحاليا طبية يو ي عة 

دارة حايمة متمثلة مي المدير المؤسسة والمدارن الفرعي  الذي  او ذا النتيجة لتومر المؤسسة عل  طاقم طبي   ن وا 

 عل  السير الحس  والجيد يجا ضما  يدمات صحية وع جية راقية للمواط  عل  مستوى واية الوادييستعدو  

مد  تصميم اليدمات الصحية وم ا لتوقعات المريض يعتبر حجر الزاوية مي تطوير  ذا م  ج ة وم  ج ة ايرى 

 .اليدمات الصحية المتوام ة مل اماا المرض  وتوقعات م

  يتم ت ديم التوصيات التالية لمسؤولي نوصا الي  البحث م  نتا س مي  ذ  الدراسة, مدوبنانا عل  ما ت     

 المؤسسات الصحية العمومية :

 التعر  عل  حاجات المريض امنطل  لتحديد مواصفات اليدمة الصحية. -

الترايز عل  الجانب المادي الملموس ين  ااثر و يوا  ين يت ثر ب  المريض, و الذي يتجسد مي: المظ ر  -

اليارجي و الدايلي للمؤسسة الصحية , وجود يحدث المعدات و ااات التانولوجية, الترايز عل  جانب التعاط  

تاثي  الدورات التاوينية مل اقامة برامس  مي التعاما مل المريض , الرمل م  مستوى يدان العاملي  م  ي ا

 .تدريبية تراز عل  تنمية م ارات م السلواية مل المريض
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 :قائمة المراجع

 أولا : القوانيف و المراسيـ و الوثائؽ الرسمية :

يتضم   140-07, مرسوم تنفيذي رقم 33الجم ورية الجزا رية الديم راطية ال عبية ,الجريدة الرسمية ,العدد -1

جمادى  02المؤرخ مي , المؤسسات العمومية ااست فا ية و المؤسسات العمومية الجوارية و تنظيم ا وسير ا ان ان 

 .2007مايو 19الموام  لل  1428ااول  عام 

 :الكتب ثانيا :

 . 2008,دار اتامة للاتب ,الجزا ر ,1طادارة المستشفيات العمومية ، حاروش نور الدي  ,-1

 . 2008, دار اثران , اارد  ,ادارة المستشفيات نصيرات مريد , -2

 .2008, دار المسيرة , اارد  , تطبيقات في ادارة الجودة الشاممةالعلي عبد الستار, -3

تطبيػػػػؽ ادارة الجػػػػودة الشػػػػاممة فػػػػي الرعايػػػػة الصػػػػحية وشػػػػماف   عايللللد ,  يواللللوش ,تر:ااحمللللدي طلللل ا بلللل-4

 . 2002الماتبة الوطنية , المملاة العربية السعودية ,  استمرار الالتزاـ بيا ،

 . 2005دار اليازوري العلمية , اارد  ,  تسويؽ الخدمات الصحية ،الباري ثامر ياسر , -5

 .2005 ايرد , وا ا, دار ,الصحيّة الثقافة وآيرو , محمد يحمد بدح -6

 .2000 مصر, المدينة, ماتبة ,2 ط ,"الصحيّة الخدمات اقتصاديات",  يمار ب  الدمرداش عتلط -7

 .2008ايرد , المسيرة, دار ,"الصحيّة الرعاية منظمات إدارة" , تومي  مريدت انصير  -8

اثػػػر تػػػدريب الافػػػراد عمػػػػى تحسػػػيف الجػػػودة الشػػػاممو الصػػػحية فػػػي المستشػػػػفيات  سللليد احملللد حلللاج عيسللل  ,-9

, جامعللللللللة الجزا للللللللر  التسلللللللليير وعلللللللللوم التجاريللللللللة و رسللللللللالة ماجسللللللللتير , اليللللللللة العلللللللللوم ااقتصللللللللادية الجزائريػػػػػػػػة ،

,2011-2012. 
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 : الرسائؿ الجامعية:ثالثا

دراسػػػػة حالػػػػة المؤسسػػػػات ’واقػػػػع جػػػػودة الخػػػػدمات فػػػػي المؤسسػػػػات الصػػػػحية العموميػػػػة  مريللللز  عللللدما  , -1

 اليللللةاطروحللللة م دمللللة للحصللللوا عللللل   لللل ادة الللللداتوراة مللللي علللللوم التسلللليير , ’، الصػػػػحية فػػػػي الجزائػػػػر العاصػػػػمة

 . 2008-2007,  الجزا ر جامعة, التسيير علوم و ااقتصادية العلوم

, 6مجلللللة دراسللللات اسللللتراتيجية , عللللدد اصػػػػلاح المنظومػػػػة الصػػػػحية واقػػػػع و افػػػػاؽ، مامللللة براحللللو  سلللل يلةي,  -2

2008 . 

دراسػػػػػة حالػػػػػو المؤسسػػػػػة العموميػػػػػة ’اصػػػػػلاح المنظومػػػػػة الصػػػػػحية فػػػػػي الجزائػػػػػر  يروبلللللي بلللللزارة عملللللر , -3

رسللللللال  ماجسللللللتير ,قسللللللم العلللللللوم السياسللللللية والع قللللللات الدوليللللللة , اليللللللة  الاستشػػػػػػفائية الاخػػػػػػوة خميػػػػػػؼ بالشػػػػػػمؼ،

 .2011-2010, 03السياسية و ااع م , جامعة الجزا ر العلوم 

 دراسة حالة المستشفى الجامعي بباتنة ، مساىمة لتطبيؽ التسويؽ عمى الخدمات الصحية  جمعة الطيب , -4

مذارة ماملة لنيا   ادة الماجستير مي العلوم التجارية تيصص تسوي  , قسم علوم التسيير , الية العلوم 

 .2009-2008تجارية , جامعة الحاج ليضر باتنة ,ااقتصادية و ال

 ااقتصادية العلوم الية,  التسيير علوم قسم , رسالة ماجستير ,تقييـ جودة الخدمات الصحية صغيرو نجاة ,  -5

 .2012-2011, باتنة ليضر الحاج جامعة, وعلوم التسيير  التجارية و

, مذارة م دمة لنيا دور استخداـ نماذج صفوؼ الانتظار في تحسيف جودة الخدمات الصحية دريدي اح م ,  -6

ر , جامعة التسيي وعلوم التجارية و ااقتصادية العلوم الية, التسيير علوم قسم  ادة الماجستير مي علوم التسيير, 

 .2014-2013محمد ييضر , بسارة , 

 ،")المرضى( منيا المستفيديف نظر وجية مف الصحية الخدمات نظاـ في التسويؽ دور,  سفيا  عصماني-7

 محمد جامعة التسوي , مرع التسيير, وملع تيصص الماجستير,   ادة  لع الحصوا باتلمتط ضم  م دمة مذارة

 .2006-2005المسيلة , بوضيا ,
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دراسة حالة تقييـ جودة الخدمات في المؤسسات الصحية العمومية في الجزائر ، يامت سعدية , عجو نورة ,  -8

 العلوم مع دالماستر , قسم العلوم التجارية ,    ادة لنيا م دمة مذارة المؤسسة ااست فا ية العمومية اايضرية ,

 .2012-2011, المراز الجامعي البويرة ,التسيير وعلوم التجارية و ااقتصادية

 المقالات في المواقع الالكترونية :رابعا

 الفيحان مست ف  حال  دراسة الصحية اليدمة جودة ت ييم و قياس,  ايرو  و الجزا ري  ادي محمد صفان -1

 &ald=48931www.iasj.net/iasj?func=fulltextمتحصا علي  م  :,  بالبصرة

 .2015, سنة الاحصاءات الصحية العالمية  منظمة الصحة العالمية , -2

متحصا علي  م :  2016 مركز صحي حتى سنة  700تأسيس و تطوير  , راضيةتونسي  -3

www.zawaya.com/ar/story   

( بولدايس جماا ,منور يسمان , سي يوس  سامي , -4   العيادات الخاصة)فنادؽ خمسة ىموـ

 http://www.djazairess.com/ennahar/38700متحصا علي  م  :  

 : المقابلات  خامسا

ة م ابلة مل : الداتورة : معامة سعاد , المدير الفرعي للمصال  الصحية بالمؤسسة العمومية للصحة الجواري-1

 .  2017مارس  25بالوادي , يوم 

 الجوارية للصحة العمومية بالمؤسسة الصحية للمصال  الفرعي المدير,  سعاد معامة:  الداتورة:  مل م ابلة -2

 . 2017امريا  05 يوم,  بالوادي

                                         .                                                                     
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