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 الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة وأعاننا ووفقنا على أداء و إنجاز هذا العمل

ا بمبدأ أنه: من لا يشكر الله لا يشكر الناس...."
ّ
 "....وإيمان

" الذي أفنى وقته وجهده د بــــــــــاي محمال" فإننا نتوجه بالشكر الخاص للأستاذ الدكتور 

 لمساعدتنا في مسيرتنا لإتمام هذا العمل

 وكان له دورًا عظيمًا من خلال تعليماته ونقده البناء ودعمه الأكاديمي لنا

 لمؤسسة التجارية ونخص بالذكر والشكر إلى جميع الوكالة

 بالوادي الجزائر اتصالات 

 لى مساعدتهم ومرافقتهم لنا أثناء هذا المشوارلم يبخلوا علينا بتوجيهاتهم ونصائحهم القيمة وع

 .التي كانت عونا لنا في إتمام هذا العمل

 كما نشكر ونتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من  

 بعيد على إنجاز هذا العمل و في تذليل ما واجهناه من صعوبات،

 صبروا وتحملوا معنا ومنحونا الدعم وأخيرا نتوجه بالشكر لأسرنا فردًا فردًا الذين

 على جميع الأصعدة

 "شــــــكــــرا" 

 

 شـــــكـــر و تــقـديـر



 داءـــــالإه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "مـــــــــــوســــى"

 داءـــــالإه
 علينا فقنا ولم نكن إليه لولا فضل اللهالحمد لله الذي وفقنا لهذا و 

 أما بعد

أهدي هذا العمل إلى صاحب السيرة العطرة والفكر المستنير، فلقد كان له 

 الفضل الأول في بلوغي التعليم العالي )أبي الغالي(

 أطال الله في عمره.

 إلى التي وهبت فلذة كبدها كل العطاء والحنان، التي صبرت على كل ش يء

 الرعاية، وكانت دعواها لي بالتوفيق تتبعني خطوة في عملي ورعتني حق 

 إلى من ارتحت كلما تذكرت ابتسامتها في وجهي، 

 نبع الحنان )أمي الغالية(

 جزاها الله عني خير الجزاء في الدارين.

 لأفراد أسرتي، وكل أقاربي وأصدقائي سندي في الدنيا ولا أحص ي لهم فضل،

 ء الدراسة.إلى أساتذتي الكرام وكل رفقا

 وفي الأخير أرجو من الله تعالى أن يجعل عملي هذا نفعا يستفيد منه جميع

 الطلبة المتربصين المقبلين على التخرج. 

 

 



 داءـــــالإه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

بسم الله الرحمان الرحيم وبه نستعين والصلاة والسلام على أشرف           

 الأنبياء والمرسلين المرسلين سيدنا محمد خاتم

الحمد لله الذين وفقنا لتثمين هذه الخطوة من مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا 

 هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى،

 اهدي ثمرة جهدي الى التي حمتني ومحتني الحياة، وأحاطتني بحنانها

 وحرصت على تعليمي بصبرها وتضحيتها،الى من كان دعاؤها 

 "لغالية أمي ا" سر نجاحي  

 حفظها الله 

دعمني في مشواري الدراس ي وكان وراء كل خطوة خطوتها الذي  نإلى الإنسا

 في طريق العلم والمعرفة

  "والدي الغالي " 

 رعاه الله 

  الأحبة  "وأخواتي إخوتي، ذكرياتي "الى من هم انس ي ومخزن 

 اتجهواجعل الله التوفيق يرافق خطاهم أينما 

 ء الموظفين الذين تفضلوا علينا بالتوجيه والنصحإلى الأساتذة الزملا

 لتذليل عقبات عملنا كل كلمات الشكر لن تفي حقكم 

 نسأل الله لكم دوام العطاء والتميز. 

 

 " أســــــــرار "

 



 داءـــــالإه داءـــــالإه
 علينا الحمد لله الذي وفقنا لهذا وفقنا ولم نكن إليه لولا فضل الله

 أما بعد

 عشناه ما تروي لن كثرت ولو بأسطر نختمها والسهر الجد من واتسن  

 وحزن، فرح من

 .ونعمه وعطفه برحمته أخجلنا الذي لله الحمد

 التعب، منه نال من إلى

 إلى حيا، دمت ما تشقي لن يوما لي قال الذي إلى لأجلنا، الحياة قساوة وتحمل

 واتكائي، وقوتي ومسندي سندي

 .الغالي أبي

 الطمأنينة، الحب فينا وزرعت الأمل، لنا سبتن التي إلى

 واختياري، وخيرتي خيري  إلى الشداد، الليالي في ركيزتي إلى

 .الحنون  أمي

  الأحبة  "وأخواتي إخوتي، ذكرياتي "الى من هم انس ي ومخزن 

 .عائلتي كل إلى

 الطلبة المتربصين .جميعالقلب ينساهم ولم القلم نسيهم من كل إلى

 .التخرجالمقبلين على  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 " ــمـــــةـسـلــــــــي "

 



 

 

 صخالمل
. لبلـو  هـذا اسـتددام التكوولوييـا إ إدارة مسسسـة اتصـالات ار ا ـريهدف هذا البحث إلى دراسـة مـد  

الهـــدف لا الاعتمـــاد علـــن الاســـتبيان كـــصداة أساســـية للحصـــول علـــن ا علومـــات  والاســـتعانة ولتحقيـــذ هـــذا الهـــدف  
بالعديـد مـا ااســاليح الايصـا ية لتحديـد ابيعــة البيانـات والالمتبـارات ا واســبة لكـتم ترزـية  ييــث لا تو يـ  علــن 

  وقــد ر ا ــر بــالواد الوكالــة التجاريــة  سسســة اتصــالات ا( اســتمارة علــن مــوسسي مسسســة 03عيوــة متكونــة مــا  
ا سسسة محتم الدراسة تستددم تكوولوييا ا علومـات والاتصـالات توصلت الدراسة الى مجموعة ما الوتا ج أهمها ان 

 إ الإدارة.
   تكوولوييا ا علومات  الاتصال.الكلمات ا ستايية: التكوولوييا

Summary 

This research aims to study the extent to which technology is 

used in the management of Algeria Telecom. To achieve this goal, and 

to achieve this goal, the questionnaire was relied upon as a basic tool 

for obtaining information, and the use of many statistical methods to 

determine the nature of the data and the appropriate tests for each 

hypothesis, as it was distributed to a sample consisting of (30) 

questionnaires among the employees of the Commercial Agency 

Corporation of Algeria Telecom in El-Oued. The study reached a set 

of results, the most important of which is that the institution under 

study uses information and communication technology in 

management. 

Keywords: technology, information technology, communication. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المحـتويـات قائمة 
 



 فهرس المحتويات 

 

 الـــــــبيان الصفحـة
 الشكر والتقدير -
 الاهداءات -
 ا لدص -
I تهرس المحتويات 

III تهرس ارداول 
V تهرس ااشكال 
IV تهرس ا لايذ 
 مقدمة أ

 الإدارة في والاتصالات المعـلومـات تـكـنولوجيا استخدامالأدبيات النظرية المتعلقة ب الفصل الأول:
 تمهيد 20
 مدلمتم عام يول مساهيم تكوولوييا ا علومات  المبحث الأول: 20
 ماهية تكوولوييا ا علومات ول:ا طلح اا 20
 تكوولوييا ا علومات أهمية ا طلح الثاني:  02
 تكوولوييا ا علومات ا طلح الثالث:  دور 02
 تكوولوييا ا علوماتأهداف  ا طلح الراب :  00
 ابيعة تكوولوييا ا علومات : المبحث الثاني 01
 تكوولوييا ا علوماتمكونات  ا طلح ااول: 01
 تكوولوييا ا علوماتمسشرات قياس  ا طلح الثاني: 01
 تكوولوييا ا علومات م ايا ا طلح الثالث:  01
 تكوولوييا ا علوماتتحديات  : ا طلح الراب  00

 لملاصة السصتم 00
 في مؤسسة اتصالات الجزائر بالواديالفصل الثاني: الدراسة الميدانية لواقع التكنولوجيا المستخدمة 

 تمهيد 01
 تقديم ا سسسة محتم الدراسة المبحث الأول: 02
 نبذة عا مجم  اتصالات ار ا را طلح ااول:  02
 ا طلح الثاني: نظرة علن ا ديرية العملية بالواد  01



 فهرس المحتويات 

 ا طلح الثالث: مهام ونشااات ا ديرية العملية بالواد  02
  ا طلح الراب : المتبار التو ي  الطبيعي للبيانات 00
 الدراسة ا يدانية المبحث الثاني: 00
 ا طلح ااول: الطريقة واادوات 00

01 
إدارة ولوييا ا علومات والاتصالات إ راد العيوة نحو استددام تكوتسسير وتحليتم اتجاهات أتا طلح الثاني: 

 الوكالة التجارة  سسسة اتصالات ار ا ر بالواد 
 ا طلح الثالث: المتبار السرزيات 30
  لملاصة السصتم الثاني 32
 الخاتمة 34
 قا مة ا راي  10
 ا لايذ 12



 فهرس الجداول 

 

 

 

 رقم الجدول عنوان الجداول الصفحـة
 30 معامتم الثبات لسقرات الاستمارة  ألسا كرونباخ(. 03
 30 دريات مقياس ليكرت 03
 30 اتجاه تقرات المحور ااول يول استددام التكوولوييا إ عمليات الاتصال والتواصتم إ مسسستك 03
 33 ة ا علومات إ مسسستكاتجاه تقرات المحور الثاني يول تكوولوييا ا علومات وإدار  03
 33 اتجاه تقرات المحور الثالث يول تكوولوييا الشبكات والبوية التحتية 03
 30 اتجاه تقرات المحور الراب  تكوولوييا التشغيتم والإنتاج إ مسسستك 30
 33 اتجاه تقرات المحور الخامس: تكوولوييا الدعم ولمدمة العملاء إ مسسستك 30
 33 : تستددم مسسستكم التكوولوييا إ عمليات الاتصال والتواصتمية ااولىالمتبار السرز 30
 33 : تتوتر با سسسة تكوولوييا ا علومات وإدارة ا علوماتالمتبار السرزية الثانية 33
 03 تتوتر با سسسة تكوولوييا الشبكات والبوية التحتيةالمتبار السرزية الثالثة:  33
 00 تتوتر با سسسة تكوولوييا التشغيتم والانتاجة: المتبار السرزية الرابع 33
 00 تتوتر با سسسة تكوولوييا الدعم ولمدمة العملاءالمتبار السرزية الخامسة:  33

 
 

 
 
 
 



 فهرس الاشكال

 

 
 

 رقم الشكل عنوان الشكل الصفحـة
 10 يوزح لمصا ص تكوولوييا ا علومات 60

 10 الهيكتم التوظيمي للمديرية العملية لولاية الواد  72

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 فهرس الملاحق 

 
v 

 

 
 

 رقم الملحق عنوان الملحق
 30 استمارة الاستبيان
 spss 30مخريات برنامج ال 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــة  العــــامــةـدمــقــــم
 



 المقدمة العامة

 
 أ

 

 توطئة -0
إ زــتم التغــيرات ا تســارعة الــذ  شــهدها العــاو  ايتلــت تكوولوييــا ا علومــات اهتمــام إ مختلــ  قطاعــات    

 عـا الكثـير يعـرف ارميـ  تيـ  أصـبح الـذ  الحـد إلى ا علومـات تـدتذ سارعت إلىاليوم  العو ة أدتااعمال  ييث 
 نحـو علـن العـاو أصـبح لقـد ذلـك  هـو أراد إذا إلا يولـ   عمـا بمعـ ل أيـد أ  يعـد تلـم شـيء  وعا أ  شيء كتم
تمعـات علـن المج  قـدرة مـا بكثـير أكـر ا تايـة ا علومـات والاتصـالات تصصـبحت للبيانـات بيئيـاً  نظاماً  يشب  مت ايد

استعابها ولماصة اذا ما تعتم الامر بالمجتمعات الواميـة  تنهاـا ما الـت بعيـدة عـا عـاو معارـة ا علومـات وتحويلهـا  الى 
ييـث كواـا  مـا ا علومـات معارـة تكوولوييـا أعمـا  إ الغـو  يسـتدعي مـا عمليـات ذات قيمـة مفـاتة  وهـو

 والتطــور للــدارة بصــسة عامــة يديــدة ادوات تمــ   ومصــدرلتوميــة المج إســتاتيجيةاســتجابة للعو ــة وبوصــسها 
 .الاقتصاد  ككتم

 مـا يخسـ  قـد الحكوميـة  الإدارة عمـتم إ والاتصـال ا علومـات لتكوولوييـا اريـد التوسيـ  ان نـر  ييـث 
 ا عويـين ينللمـوااو المحليـة العامة السياسات وتوسيذ صو  إ للمشاركة ترصة ويعطي والإدارية  السياسية ا رك ية شدة

 السياسـات يخـص تيمـا الـرأ  لإبـداء مسـاية المحليـين للمـوااوين ويعطـي البيروقرااـي  التوظـيم تغـول مـابهـا  ودـد 
 ويعـ   بـالقرار  ا تصثريا المحليين والسكان القرار صان  بين السجوة تفييذ إ يساهم مما المحلي  ا ستو  علن العامة
 .المجتمعية دون استواء ا شاركة
ن  وهـــذا يعـــود إلى ا لتكوولوييـــا أكثـــر مـــا أ  وقـــت مفـــاليـــوم تـــوا اهتمامـــا كبـــير  لتصـــبح بـــذلك مسسســـات 

العديد ما العوامتم كالتغير ا ستمر إ بيئة ااعمال  برو  ساهرة العو ة ومـا راتقهـا مـا تغـيرات  التقـدم التكوولـويي 
يح وإيــراءات تطبيــذ وتوسيــذ العمليــات والقــرارات وا علومــا. ... وقــد نــتج عــا هــذه الظــواهر إعــادة الوظــر إ أســال

الإداريــة  دتلــ  اانشــطة مــا قبــتم للمــورد البشــر   ا ــورد الهــام  واكبــة هــذا التطــور  لماصــة وأن ااوزــاع الحاليــة 
أصبحت تتسم بالسرعة والآنية  الدقة والوزوح إ ا علومات  الشساتية  الوعي الكبير لد  العاملين بفرورة تقـديم 

دمات بووعيةييــدة وأداء أتفــتم بكثــير عــا ذ  قبــتم. وتعــد ا علومــات بمثابــة شــريان الحيــاة للمسسســات الحاليــة  الخــ
لماصــة أاــا تتســم بالحركــة والتغــير ا ســتمر  وكواــا تفــما الاســتمرارية والومــو لهــذه ا سسســات  تهــي القاعــدة ا تيوــة 

توسيسهــا وتحليلهــا واســتددامها بالشــكتم ا طلــو  وإ  الــأ أساســها الدراســة العلميــة للمعلومــات الدقيقــة عــا اريــذ
 الوقت ا واسح.

  الإدارة إ والاتصالات اتـلومـا ع وولويياـكـت استددام اثروالتعرف علن   ا وزوع دراسة دناأر  ا وطلذ هذا وما
  :إ هوا ا طروية الإشكالية تتمثتمل



 المقدمة العامة

 
 ب

 

 الاشكالية الرئيسة: -0
 علومات والاتصال في إدارة مؤسسة اتصالات الجزائر؟ما مدى استخدام تكنولوجيا الم

 الاشكاليات الفرعية:  -0
 التساؤلات السرعية التالية: الإشكالية الر يسية ماويتسرع 

 ؟هتم تستددم ا سسسة التكوولوييا إ عمليات الاتصال والتواصتم-
 ؟تتوتر با سسسة تكوولوييا ا علومات وإدارة ا علوماتهتم  -
 ؟با سسسة تكوولوييا الشبكات والبوية التحتية تتوتر هتم  -
 ؟هتم تتوتر با سسسة تكوولوييا التشغيتم والإنتاج -
 ؟هتم تتوتر با سسسة تكوولوييا الدعم ولمدمة العملاء -
 فرضيات الدراسة: -3
 تستددم ا سسسة التكوولوييا إ عمليات الاتصال والتواصتم-

 دارة ا علوماتتتوتر با سسسة تكوولوييا ا علومات وإ-

  تتوتر با سسسة تكوولوييا الشبكات والبوية التحتية-

 تتوتر با سسسة تكوولوييا التشغيتم والانتاج-

 تتوتر با سسسة تكوولوييا الدعم ولمدمة العملاء-

 مبررات اختيار الموضوع -1
 إ: نحصرهاهواك مجموعة ما ااسبا  الذاتية وا وزوعية  الأ دتعتوا لدراسة هذا ا وزوع  و 

 الأسباب الذاتية: -أ
 تي  والايتهاد ا وزوع هذا ودراسة معارة إ الشدصي وا يول الذاتية الرغبةو ن يداا  إ التدصص -
 هذه ا وازي  البحثية الساية إثراء محاولة -
 .  الإدارة متمع إ توالاتصالا ا علومات تكوولوييا توترها الأ الإمكانيات  دتل  اامثتم الاستغلال عدم -
تمكـا  مباشـرة وتواصـتم اتصـال قوـوات ويـود وعـدم تهمـي  التطـور الحـديث إ تكوولوييـا ا علومـات والاتصـال -

 عا أدا ها ووزعها. الصحيحة ا علومات علن الحصول ما الإاراف الخاريية للمسسسة
   الأسباب الموضوعية: -ب
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 إ والاتصـال ا علومـات تكوولوييـا توسيـ  لمـلال مـا اسـية والسي الإداريـة العمليـةمخريـات  علـن التعرف محاولة -
 المجتمعية. وا شاركة المحلية الإدارة عمتم
  ا ريةرا تا سسسا إ ع وواق للموزوع الوظر  انحرا معرتة إلى السعي-
مــات إ اســتعمال تكوولوييــا ا علو  ةالاهتمــام بهــذا ا وزــوع مــا ايــتم محاولــة إبــرا  أهميتــ  إ مــد   ــاح ا سسســ -

 تحقيذ أهداتها
 تكانـت والسياسـية الإداريـة التوظيمـات البـة يهـم والإدار  السياسـي التوظـيم يقـتم زـما هـو ا وزـوع كـون -

 الدراسة وتطل  علن يوانب  إ الرغبة
 يجعلـ  مـا ا سـتجدات مـا دمـتم المحلية الادارة كساءة ما الرت  إ وأهميت  والاتصال ا علومات تكوولوييا موزوع -

 والـدوا المحلـي ا سـتو  علـن بالغـة أهميـة ذات أصـبحت المحليـة التوميـة وأن لماصـة والبحـث للدراسة لمصح ميدان
   . سواء يد علن
 أهمية الدراسة: -1
علــن أداء ا سسســات  وذلــك عــا اريــذ تحســيو  ســتددمة تكمــا أهميــة هــذه الدراســة إ بيــان تــصثير تكوولوييــا ا  -

ســـين اســـتددام ا علومـــات بشـــكتم أســـرع وأد   واســـتددام وســـا تم التكوولوييـــا والرتـــ  مـــا مســـتواه مـــا لمـــلال تح
 والرقموة إ سبيتم توسي  هذه ا علومات وتوييهها بالشكتم الذ  يساعد علن بلو  أهداف ا سسسات

تها ا علومـات والاتصـال بـصداء ا سسسـة واتصـالا اوتتمثتم أهمية الدراسة إ تقديم إاار عملي يربط أبعـاد تكوولوييـ -
ا علومات والاتصال بكتم إبعادها يمكا مـا تحسـين صـورة  االدالملية والخاريية إذ أن الاعتماد علن علاقة تكوولويي

 ا سسسة وأدا ها وسهولة الوصول اهداتها تمثتم إ يد ذاتها إزاتة علمية وعملية يديدة يديرة بالاهتمام .
 أهداف الدراسة:-2

  اإ ومختل  العواصر ا تعلقة به ستددمة إ ا سسسات كوولوييا ا تهدف هذه الدراسة إلى التعري  بت
 كـصداةا علومـات ولاتصـال   تكوولوييـا اسـتددام علـن ار ا ريـة ا سسسـات يـثتهـدف الدراسـة الى زـرورة  -

 وتسهيتم وتع ي  التواصتم الدالملي والخاريي تيما بيوها. وتسهيتم الوصول الى أهداتها أدا ها لتحسين
 كسـاءة مـا الرتـ  إ والاتصـال ا علومـات تكوولوييـا تقويـات توسيـ  مسـاهمة علـن التعـرف الى دراسـةال تهـدف-

 مـا وذلـك المحلـي  ا سـتو  علـن للمـوااوين العموميـة الخـدمات تقـديم تيسـير إ مسـاهمتها لمـلال مـا المحليـة الإدارة
 الايتماعيـة وا شـاكتم العـام الـرأ  سـتقراءوا الشـعبية ا شـاركة تع يـ  وكـذا الالكتونيـة  بـالإدارة يسـمن مـا لمـلال

 المحلي  للمجتم  والاقتصادية
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 منهج الدراسة -1

  لتوزـيح تـصثير تكوولوييـا بـالواد لقد ياولوا إسقاط محاور هذه الدراسة علن إيـد  مسسسـات اتصـالات ار ا ـر 
علــــن مســــتو  أداء العــــاملين إ  ا علومــــات والاتصــــال علــــن ااداء با سسســــة  وإ ا قابــــتم التمــــاس التغيــــير الوازــــح

 استددام ا علومات ووسا تم التكوولوييا بشكتم تعال.
مـ   ترمـ  ا علومـاوعود استعمال ا وهج الوصسي التحليلي استددموا أدوات ا قابلة والدراسة ا يدانيـة با لايظـة 

 تحليل  للوصول إلى الوتا ج.
 صعوبات الدراسة  -4
  .الالكتونية با راي  الاستعانة إلى وادتع امم لحداثة ا وزوع ا كتبة إ ا وزوع إ ا تدصصة ا راي  قلة  -
 السويـة نشـاااتهم بصداء الدا م لانشغالهم ا ديرية دالمتم ا وسسين قبتم ما الدقيقة ا علومات علن الحصول صعوبة -

 .الاستبيان استمارة تو ي  عود لماصة والثقاتية 
 .علومات وإيابات علن ااسئلة الأ تخص موزوع الدراسةصعوبة الــحصول علن ا  -
 تخصص موزوعها لغرض إسقاط الدراسة ا يدانية تيها. وكالة إيجاد صعوبة -
 تيما يخص مواكبة التطورات التكوولويية ولاتصالات الحديثة . وم اموتها الوكالة تمعم نشاط نقص -

 هيكل الدراسة  -21
 صلين :لا تقسيم هده الدراسة الى تلقد
ا ســتددمة إ  والاتصــال  ا علومــات تكوولوييــا موزــوع:  يشــمتم الدراســة الوظريــة يــول ااول السصــتم   -

 ثـورة إ والبحـث وواقعهـا إ ا سسسـات  والاتصـال ا علومـات تكوولوييـا  سهـوم التطـر  لمـلال مـاا سسسـات 
 ا علومـات بتكوولوييـا علاقـة لـ  مـا كـتم إ البحـث وكـذا الاتصـال  بتكوولوييـا وعلاقتهـا ا علومـات تكوولوييـا
 بالوسـبة التقويـة هـذه وأهميـة العلاقـة  ذات اامـور مـا وغيرهـا ا دتلسـة الرقميـة والشـبكات كاانتنـت والاتصـال
 .للمجتم 

 الوكالـةا سـتددمة إ  اواقـ  التكوولوييـ  عرتـة ميدانيـة دراسـة ا ـا سـيتم  تسـوفالتطبيقـي  الثـاني السصـتم أمـا -
 .لواد با ار ا ر اتصالات  سسسة اريةالتج
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 :تمهيد

لاقتصـــــادية يتميـــــ  عصـــــرنا الحـــــاا بـــــالتطورات العلميـــــة والتكوولوييـــــة الها لـــــة الـــــأ أثـــــرت علـــــن مختلـــــ  المجـــــالات ا
  ييــث اتفــحت عمليــات تــداول ومعارــة ا علومــات باســتددام الإنتنــت وشــبكات الكمبيــوتر  والايتماعيــة والسياســية

التطور التكوولويي وا علوما.. أصبحت التكوولوييا زرورة يتمية تحتايها جمي  ا سسسـات نظـراً  ي تهـا القويـة  نتيجة لهذا
إ معارــــة وتخــــ يا كميــــات ها لــــة مــــا ا علومــــات والبيانــــات بطريقــــة موظمــــة وســــريعة ودقيقــــة  ييــــث تســــاهم تكوولوييــــا 

يــــة. تقــــارير دقيقــــة لاســــتكمال الإدارات بمعلومــــات ســــريعة وعملا علومــــات إ معارــــة كميــــة ها لــــة مــــا البيانــــات  وت ويــــد 
  وتقــــديم الاستشــــارات اللا مــــة لاتخــــاذ قــــراراتهم بالشــــكتم الصــــحيح  ومــــا هوــــا تظهــــر أهميــــة تكوولوييــــا ا علومــــات عملهــــم

 إ هذا السصتم إلى:ي  سوف نتطر  وعل للموظمات.
 مدخل عام حول مفاهيم التكنولوجيا المعلومات المبحث الاول:
 طبيعة تكنولوجيا المعلومات المبحث الثاني:
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 والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتماهية  المبحث الاول:
وكــذلك  وأهــداف أهميــةســوتواول إ هــذا ا بحــث بعــم ا ســاهيم العامــة يــول التكوولوييــا ا علومــات مــا مسهــوم و 

 دور التكوولوييا ا علومات
 تكنولوجيا المعلومات لمفاهيم عامة حو : لمطلب الأولا

ا علومـة  تكوولوييـات   إ التكوولوييـاوا تمثلة  ا رتبطة بتكوولوييات ا علومات يتواول هذا العوصر أهم ا ساهيم
 .ا علومات
 تعريف التكنولوجياأولا: 

 المتلست الآراء إ تحديد مسهوم التكوولوييا وما بيوها نذكر :
كلمة مركبة دلميلة علـن اللغـة العربيـة إ ذات أصـول يونانيـة وتحمـتم إ اياتهـا شـقين :   : التكوولوييا هييا لغةالتكنولوج-

والــأ أراد بهــا  Logosالــأ تعــود إلى تعــتم قــديم يقصــد بــ  الســا أو الإتقــان أو التصــوي  وشــذ  technoالشــذ ا تمثــتم إ 
راســة الرشــيدة للسوــون وعلــن ويــ  الخصــو  الدراســة العلميــة ا عمقــة للسوــون والــأ باتــت ترمــي مــا ارانــح اللغــو  إلى الد

 1السوون الصواعية
إلا أنــ  كــان لكــتم بايــث اريقتــ  الخاصــة إ  اصــطلايا: تطــر  العديــد إلى تعريــ  التكوولوييــا التكنولوجيــا إصــط حا-

عـــدات التعريـــ  ويمكـــا تعريسهـــا .. تعلـــن أاـــا تطبيـــذ للمعـــارف العمليـــة والعلميـــة والمحصـــتم عليهـــا اســـتعمال التقويـــات وا 
 2 .ير واتخاذ القرارات ا واسبةيوااساليح اللا مة إ تصميم وتطوير وتصوي  ا وتجات والخدمات وإ عمليات التس

: تحديـد ا ـدلول القـانوني لاصـطلاح التكوولوييـا كـان مثـار يـدل لـد  السقـ  القـانوني تقـد التعريف القانوني لتكنولوجيـا-
القانونية علن أاا عواصر معووية تعـ  بلـو  دريـة عاليـة مـا ا هـارة إ يانـح عملـي عرتت  الدكتورة نداء كاسم ما الوايية 

معـــين اســـتل م تطورهـــا بـــذل يهـــود مســـتمرة ونسقـــات ماليـــة كبـــيرة ييـــث أصـــبحت موزـــوع انتســـاع زـــرور  لا م إ الحيـــاة 
 3.وييا تصبح محلا للملكية ا عاصرة سواء ما ييث الاستغلال أو الاستعمال  ا دو ها وبهذا ا سهوم تنهن التكوول

ويوزح هذا التعري  أن التكوولوييا هي عبارة عا مال معوو  يجو  اسـتغلال  واسـتعمال  مـا قبـتم يـا  ه إ يـين 
ا وظمة الدولية للملكية السكرية علن أاا تا عرتة والخرة ا كتسبة ليست تقـط للتطبيـذ العلمـي لتقويـة  wipoعرتت  موظمة 

 تغلال الإدار  وا اا والتجار  الصواعي  شروع ما.ما  بتم أيفا للاس

                                                           
   03    0330نصيرة بوجمعة سعد   عقود نقتم التكوولوييا  ديوان ا طبوعات ارامعية ار ا ر  1
 03   0300ار ا ر  00 سهن حم او   نقتم التكوولوييا إلى الدول الوامية بين يتمية مدرسة التبعية وموطذ الخصوصية التاريخية  مجلة العلوم الإيتماعية  العدد2
 03ااردن      دار وا تم للوشر والتو ي   عمان  0نداء كاسم محمد ا ولى  الآثار القانونية لعقود نقتم التكوولوييا     3
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تصـميم ا وـتج  كـتم العلـوم والتقويـات والقواعـد ااساسـية الـأ تـدلمتم إت: علـى أنهـا (J.MORINيعرفها جاك سوران )
 .1 تو أنظمة ا علومات نشرهتصويع  و إ ار  

التوظيميــة إلى   سـتددمة لوقــتم وتحويــتم ا ــدلملاتتيعـرف التكوولوييــا بصاــا ت اادوات وااســاليح ا (DAFTأمــا دافــت )
 .تمخريات

ومعـــدات  تمثـــتم ا عرتـــة الإبـــداع والقـــدرة العقليـــة الـــأ ســـاهمت إ إيجـــاد  لات ت : تعـــرف ردينـــة عثمـــان التكنولوجيـــا ب نهـــا
 2 .تالوسا تم والطر  الأ ساهمت و تساهم إ تطوير المجتمعاتو 

علـ   أو أويـدها ابقـا لطـر  علميـة  واعتمـادا الإنسـانوسـا تم الـأ صـوعها أما محمود علـم الـديا يعرتهـا بصاـا: تال
 .تسسرها لخدمتهامعارت  ولمرات  ومهارات  و 

إلى مخريـات قابلـة للاسـتددام إ  ا ـدلملان بصاا العملية ا اديـة والعقليـة الـأ تسـتعمتم لوقـتمت ويعرتها يي اك تريوغ
 اللوا ح.

 تـوتير إ تسـهم أن يمكـا الـأ والتطبيقية والعلمية التقوية ا عرتة أنواع جمي  بصاا التكوولوييا تعري  يمكووا سبذ مما
 أهـداف وتحقـذ الوقـت وتـوتر البشـر  ارهـد تسـهتم ييـث أتفـتم وأداء عاليـة بكسـاءة واايهـ ة والآلات وا عـدات الوسا تم
 .ا سسسة
 :تعريف المعلوماتثانيا: 

 لي:للمعلومات عدة تعاري  نوي  أهمها تيما ي
 3وهي الإيااة ببوااا اامور والوعي والإدراك . –مشتقة ما السعتم علم  لغة:-
ـــا ذ واالمبـــار الـــأ يـــتم الحصـــول عليهـــا مـــا ا صـــادر ا دتلســـة. وتشـــمتم الحقـــا ذ  اصـــط حا:- ا علومـــات عبـــارة عـــا الوث

 organizedنــات موســقة ومرتبــة ( هــي بياinformationوااتكــار الــأ يتبادلهــا الوــاس إ ييــاتهم العامــة. ا علومــات  

data  الأ يمكا التساهم والتواصتم بمويبها تcan be communicated  أ  أاا مجموعة مـا البيانـات ا وظمـة ا وسـقة
 4بطريقة توليسية مواسبة وتركيبة متجانسة ما ااتكار وا ساهيم  يستسيد موها الإنسان للوصول إلى ا عرتة واكتشاتها.

: هي بيانات لها صسة ا صداقية أو يتم تقديمها لغرض أو لهدف محدد ييـث أن ا علومـات يـتم معلوماتللآخر تعريف -
أو ا شـاركة إ يـوار أو  الاتصالتطويرها وترقن  كانة ا عرتة عودما تستددم لغرض ا قارنة أو تقييم نتا ج مسبقة ولهدف 

    .نقاش
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 3/3/0300/00.03لا الاالاع علي  بتاريخ  https://mawdoo3.com عا ا وق : سواء الدويكات  تعري  ا علومات وأهم أشكالها  نقلا3
 033    0303  ااردن دار ا عت  0عبد الله يسا مسلم  إدارة ا عرتة وتكوولوييا ا علومات  ط4
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 1ا معرتتوا مما يمكووا ما إتخاذ القرار والشروع إ الإيراءاتت.تهي بيانات معارة تحس المعلومات: أيضاونعرف 
إذن تا علومــات تتوـــوع بتوـــوع البيانـــات وعليـــ  يمكـــا تعريـــ  ا علومــات علـــن أاـــا مـــا يمثـــتم الحقـــا ذ والآراء وا عرتـــة 

لعديـد مـا ا صـادر المحسوسة ما صورة مقروءة أو مسموعة أو مر ية أو يسية أو ذوقية ودصـتم السـرد علـن ا علومـات مـا ا
 ... الخ.للإنتنتمثتم الكتح والدوريات والشبكة العا ية 

 2وهي: ةا عيو مجموعة ما الخصا صتتوتر ا علومات 
 ( أ  أاا متوترة إ وقت الحاية إليهاTimely  التوقيت المناسب -0
 (: أن تكون ا علومات وازحة ولمالية ما الغموض.Clarity  الوضوح -0
 أن تكون ا علومات لمالية ما االمطاء ويمكا استددامها إ مساعدة الإدارة. (:Accuracy  الدقة -0
 وتع  أن تكون ا علومات ملا مة. :(Relevance  الص حية -3
 (: أن تكون ا علومات ملا مة وتتكي  م  رغبات أكثر ما مستسيد.Flexibility  المرونة -1
 ع  سهولة الحصول عليها إ وقت الحاية.ت :(Accessibility  إمكانية الوصول -2
وتع  أن تكون ا علومات شاملة رمي  متطلبات ا سـتسيد دون إيجـا  لكـي لا  :(Comprehensive  الشمول -1

 تسقد معواها.
مرايعة وتحص ا علومات ما ارف مختلـ  ا سـتسيديا للتصكـد مـا مطابقـة  :(Verifiability : قابلية للمراجعة -4

 الأ لا تسجيلها م  مصادر الأ ألمذت موها. البيانات
وهذه الخاصـية تغـ  إمكانيـة القيـاس الكمـي للمعلومـات الرنيـة الواتجـة عـا  :(Quantitiabilityقابلية القياس ) -1

 نظام ا علومات وتستبعد ا علومات غير الرنية.
تغـير أو تعـديتم إ محتـو  ا علومـة  هذه الخاصية تع  غيا  القصد ما :(Freedom from blasعدم التحيز -02

 لكي لا يسثر علن ا ستسيديا.
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 يوضح خصائص تكنولوجيا المعلومات: 01رقم  الشكل التالي

 
 000    0303 ااردن  والتو ي   للوشر صساء دار مذاء  ا علوماتاقتصاد  عليا  مصطسن ردن: المصدر

 الفرق بين البيانات والمعلوماتثالثا: 
رتبط ا صطلحان بيانات ومعلومات ببعفهما البعم ارتبااا وثيقا  إلا أاما مختلسان ولا يشيران إلى مسهـوم وايـد كمـا ي -

يعتقد البعم  ولذلك تنهن  كان ما الفرور  أن يتم توزيح الالمـتلاف بـين البيانـات وا علومـات  وكـذلك العلاقـة الوثيقـة 
 بيوهما. 

ا ذ الخــام والــأ تصلمــذ شــكتم اارقــام أو اايــرف أو الرمــو  أو لملــيط بيوهــا  والــأ لا تمصــطلح البيانــات يشــير إلى الحقــ -
 1يمكا الاستسادة موها مباشرة أ  ليس لها معنى متكامتم وتستقد إلى علاقة بين بعفها البعم.

اء  الحقـــا ذ  كمـــا يمكـــا القـــول بـــصن البيانـــات هـــي تلـــك ا ـــادة الخـــام الـــأ تشـــتذ موهـــا ا علومـــات  تهـــي ترمـــ  إلى ااشـــي -
ااتكــار  الآراء  الحــوادل والعمليــات الــأ تعــر عــا ا واقــ  وااتعــال  أو تصــ  هــدتا أو ســاهرة  أو واقعــا معيوــا دون أ  
تعديتم أو تسسير أو مقارنـة  تيـتم التعبـير عوهـا بكلمـات أو أرقـام أو رمـو  أو أشـكال تالبيانـات إ الواقـ  تمثـتم ا ـواد ااوليـة 

ومات وهي تجم  ما مصـادر متووعـة دالمليـة أو لمارييـة يـاه ة أو أوليـة شـسوية أو موثقـة رنيـة أو غـير للحصول علن ا عل
   2.رنية
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( تــنهن البيانــات هــي كــتم يــادل مسهــوم أو تعليمــة تقــدم إ شــكتم متســذ Afnorتحســح الوكالــة السرنســية للتقيــيس   -
جة للتقار  إ ا صطلحين تكثيرا ما دـدل الخلـط وعـدم علي   قابتم للتبادل عا اريذ البشر أو بوسا تم أوتوماتيكية. ونتي

 التميي  بين البيانات وا علومات رغم الالمتلاف إ مسهوم ومعنى كتم موهما.
تالبيانات هي ا واد الخام الأ تعتمد عليها ا علومات  يمكا الحصول عليها مباشرة عا اريـذ أيهـ ة القيـاس أو ااتـراد  - 

لية أو لماريية بالوسبة للمسسسـة والـأ تصلمـذ أشـكالا عديـدة أرقـام  رمـو   عبـارات جمـتم لا معـنى أو ما مصادر ثانوية دالم
ويكـون ذلـك تحـول إلى معلومـة أو إلى معلومـات  لها إلا إذا تمـت معارتهـا  وارتبطـت مـ  بعفـها بشـكتم موطقـي مسهـوم لت

غــــير مرتبطــــة ببعفــــها الــــبعم ولا يمكــــا  عــــا اريــــذ الرمجيــــات وااســــاليح السويــــة ا ســــتددمة إ الحواســــيح عــــادة  وهــــي
استددامها مباشرة إ اتخاذ القرارات أما ا علومات تالعكس ما ذلك  تهي كواتج أو كمدرج بوظام ا علومـات عـا اريـذ 

 استددام البيانات كمدلملات.
 رابعا: مفهوم تكنولوجيا المعلومات

دد التعريســـات والـــأ تتـــصثر باتجاهـــات البـــايثين مـــا الصـــعح إيجـــاد تعريـــ  دقيـــذ لتكوولوييـــا ا علومـــات  نظـــرا لتعـــ
 وعلن سبيتم ذلك نذكر بعم التعاري  لتكوولوييا ا علومات:  وأرا هم  الإيديولويية

تعـــرف تكوولوييـــا ا علومـــات بصاـــا عبـــارة عـــا تلـــك اانظمـــة واايهـــ ة الـــأ تعتمـــد علـــن التكوولوييـــا الحديثـــة لإيصـــال  -
 1. ستسيدة بصقتم يهد وأسرع وقت وأيسر السبتما علومات وتقديمها إلى ارهات ا

يصـال ا علومــات  وإ واســتياعكمـا تعـرف أيفــا علـن أاــا اسـتعمال التكوولوييــا الحديثـة للقيــام زمـ  ومعارــة وتخـ يا  -  
 2سواء إ شكتم معطيات رقمية  نص  صوت أو صورة

 اسـتددامم ا علومـات الـأ تسـاعد الإدارة علـن وإ تعري   لمـر: تهـي عبـارة عـا تلـك اادوات الـأ تسـتددم لبوـاء نظـ -
 3ا علومات لدعم ايتياياتها إ مجال اتخاذ القرارات والعمليات التشغيلية إ ا سسسة 

وا اسـحات الفـو ية واايهـ ة  والانتنيـتوتعرف أيفا بصاا استددام التقويات الوسا تم الحديثة مـا الحاسـو  والطابعـة  -
بة والرمجيات وغيرها ما الوسـا تم إ عمليـات جمـ  البيانـات ويسظهـا ومعارتهـا وتو يعهـا وبثهـا بسـرعة الخلوية وأيه ة ا راق

 4ودقة كبيرة ما أيتم ا ساعدة إ عمليات دعم اتخاذ القرارات ويتم ا شكلات وتحليتم البياناتت.
 تجمي  للبيانات ما لملال هذه التعاري  يتفح لوا أن تكوولوييا ا علومات هي مختل  الوسا   ما  -

                                                           
 000    0333 0  العدد 03ردنية  ا وارة المجلد عطا الله الحسبان  مد  مواكبة ا دققين الدالمليين  تطلبات تكوولوييا معلومات أنظمة الرقابة الدالملية إ شركات ا ساهمة العامة اا1
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 33  0333  سعد غالح ياسين  أساسيات نظم ا علومات الإدارية وتكوولوييا ا علومات  دار ا واهج للوشر و التو ي   الطبعة ااولى  عمان  ااردن3
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وتحليـــــتم البيانـــــات وتحليلهـــــا وتخ يوهـــــا واســـــتياع ا علومـــــات وذلـــــك عـــــا اريـــــذ التكامـــــتم بـــــين الآلات الإلكتونيـــــة و نظـــــم 
 الاتصالات الحديثة.

تمي ت تكوولوييا ا علومات عا غيرها ما التكوولوييات االمر  مـا لمـلال مجموعـة مـا الخصـا ص الـأ لا تلديصـها كمـا 
 1يلي:

وقت ييث أن التكوولوييا تجعتم ااماكا متجاورة وقريبة ما بعفها البعم وذلك يسد  إلى المتصـار الوقـت عوـد تقليتم ال
 تبادل البيانات وا علومات.

تخ يوهــا والريــوع  ا كــان ييــث تســتوعح وســا تم التدــ يا يجمــا هــا لا مــا البيانــات وا علومــات الــأ مــا ا مكــا تقلــيص
 2إليها بسهولة.

 لال توتير السرعة ييث أاا الوتيرة ااساسية إ تطور تكوولوييا ا علومات.ما لم :التطور -
 وهو ما أهم ما يمي  تكوولوييا ا علومات ييث يتم تطوير ا عرتة وتر  :الذكاء الاصطناعي -
 ما أيتم  يادة الشمولية وكذلك التحكم إ عملية الإنتاج :تكوين المستخدمين -
تويــد مجموعــة مــا التجهيــ ات الــأ تســاعد إ تكــويا شــبكات الاتصــال  وهــذا مــا  ييــث :تكــوين شــبكات الاتصــال -

 يسد  إلى  يادة إ تدتذ البيانات وا علومات بين ا ستددمين
أ  أن مســــتعملي تكوولوييــــا ا علومــــات يمكــــا أن يكونــــوا كمســــتقبتم ومرســــتم إ نســــس الوقــــت  ييــــث أن  :التفاعليــــة -

عون أن يتبادلوا اادوار تيما بيوهم وهو الذ  يسمح بخلذ نـوع مـا التساعـتم بـين ااتـراد ا شتكين إ عملية الاتصال يستطي
 وا سسسات

متلقـــي الرســـالة غـــير  وتعـــ  إمكانيـــة اســـتعمال الرســـالة ا تبادلـــة بـــين ا رســـتم ا ســـتقبتم إ أ  وقـــت يواســـبهم :ال تزامنيـــة -
 مطالح باستددامها إ الوقت نسس  مثتم الريد الإلكتوني.

يهــة أن تعطــتم  وهــي لماصــية تســمح بالاســتقلالية لتكوولوييــا ا علومــات  مثــتم الانتنــت تــلا تســتطي  أ  : ال مركزيــة -
 الانتنت علن مستو  العاو بصكمل  ييث أن  لا يويد متحكم ر يسي ب .

 سسســة أو البلـد الــذ  لا وتعــ  الإمكانيـة إ الــربط بـين اايهـ ة ا تووعــة إ الصـو  بغــم الوظـر عـا ا :قابليـة التوصـيل -
 تي  التصوي 
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ييــث أنــ  يمكــا للمســتددم أن يســتسيد مــا لمــدماتها لمــلال توقلاتــ  إ أ  مكــان مـــا   :قابليــة التحــرك أو الحركيــة -
 لملال وسا تم الاتصال الكثيرة مثتم الحاسح الآلى الوقال والهات  الوقال وغيرها

مـا وسـيط إلى وسـيط  لمـر  كالقـدرة علـن تحويـتم الرسـالة ا سـموعة  وهـي الإمكانيـة إ نقـتم ا علومـات :قابلية التحويـل -
 إلى رسالة مقروءة أو مطبوعة والعكس.

: وهـي القـدرة علـن توييـ  الرسـالة إلى تـرد أو مجموعـة مـا ااتـراد بـدل القيـام بتوييههـا إلى جمـاهير بصعـداد ال جماهيرية -
 ستقبتم زدمة بالإمكان التحكم تيها ييث تصتم ما ا رستم إلى ا 

 : وهو قابلية الشبكة للتوس  لتصبح أكثر شمولية تصكثر  سايات غير محددة ما العاو.الانتشار -
 أهمية تطبيق تكنولوجيا المعلومات: -

وتر  أهمية تطبيقات تكوولوييا ا علومات إ مساهمتها ارادة لتع ي  عواصـر ا يـ ة التواتسـية للموظمـات إذ تتوسـ  
لتكــالي   وتتحقــذ وتــورات كبــيرة إ ارهــد والوقــت وا رونــة العاليــة لتحــديث وتطــوير ااداء  وتحقيــذ ااعمــال وتــودسم ا

عوا ــد ومــوارد يديــدة ا وظمــة  وتحســين ســرعة الاســتجابة لل بــا ا والتحســين ا ســتمر للجــودة وتكــويا القاعــدة لبوــاء نظــم 
وولوييــــا ا علومـــــات قـــــد أصـــــبحت المحســـــ  الر يســـــي إلى أن تك Turbanإدارة ا عرتــــة إ ا وظمـــــة  وبهـــــذا الصـــــدد يفـــــي 

 1لوشااات ااعمال إ عاو اليوموذلك بسبح القدرات أو الإمكانيات لهذه التكوولوييا وا تمثلة إ:
 القيام يسابات رقمية كبيرة الحجم وبالغة السرعة.  -أ
 الت ويد باتصالات سريعة ودقيقة ورلميصة زما ا وظمات وبيوها.  - 
 ة ما ا علومات إ مكان صغير وسهتم الوصول إلي . لم ن كميات كبير  -ت
  يادة تاعلية وكساءة ااشدا  العاملين إ مجامي  سواء إ موق  وايد أو إ عدة مواق  -ل
 تقديم وبوزوح معلومات تتحد  العقتم البشر  -ج
 تشغيتم عمليات ااعمال شب  الآلية وا هام ا وج ة يدويا بشكتم  ا -ح
 لرلميص علن كميات كبيرة ما ا علومات إ كتم أرياء العاو.السماح بالحصول السري  وا -خ

كمــا أصــبحت تكوولوييــا ا علومــات ومــا يراتقهــا مــا تقــدم علميــو تقــ  وتغــير نــوعي إ يقــول ا عرتــة تفــاء ريبــا مــا    
  إ مجــال لمــلال انبثــا  ثــروة ا علومــات وشــبكة الانتنــت  اامــر الــذ  يعــتم موهــا ومــا أدواتهــا القاعــدة التقويــة للانطــلا

ااعمال تقد أصـبح اسـتددام التكوولوييـا إ الحصـول علـن ا علومـة ونقلهـا مـا أهـم الركـا   الـأ تمكووـا مـا مواكبـة التطـور 
والتقــدم إ المجــالات كاتــة  إزــاتة إلى أثــر ذلــك إ تــوتير الوقــت وارهــد وا ــال  ســواء أكــان ذلــك إ مجــال الحصــول علــن 

 ا علومات أم نقلها أو يسظها.
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 لثاني:أهمية التكنولوجيا معلوماتالمطلب ا
تكمــا أهميــة تكوولوييــا ا علومــات إ الهــدف ااساســي الــذ  وذيــدت مــا أيلــ  هــذه التكوولوييــا  ألا وهــو يــتم 
ا شـاكتم و تســح المجـال أمــام الإبـداع بمــا يســمح للوـاس بــصن يكونـوا أكثــر تــصثيرا ممـا لــو و يسـتعملوا تكوولوييــا ا علومــات إ 

شااهم و كلما اعترنا تكوولوييا ا علومات تتكوولوييا متقدمةت وهذا يقودنا إلى يقيقة ألمر  لا تقـتم أهميـة و هـي أوي  ن
أنــــ  يتويــــح عليوــــا دا مــــا أن نكيــــ  تكوولوييــــا ا علومــــات إلى الوــــاس  بــــدلا مــــا أن نطلــــح مــــا الوــــاس أن يتكيســــوا مــــ  

 تتجلـن إ  يـادة اعتمادنـا عليهـا إ نشـاااتوا كـصتراد أو موظمـات  تصهميـة تكوولوييـا ا علومـات الـأ« تكوولوييا ا علومـات
 .1تجعلوا اتم دا ما بالسرد و بصهمية العامتم الإنساني إ ا وظمات

ا علومــات   معارــةتسديهــا هــذه التكوولوييــا لإدارة و تتجلــن أيفــا أهميــة تكوولوييــا ا علومــات إ الوســا   الــأ و 
 :2   أساسيةوسا 30والأ يمذكا يصرها إ 

 . التجمي  أو استحصال البيانات.0
 ااصوات.عارة كمعارة الوصو  وااشكال و . ا 0
 . التدليذ أو التوليد والأ تع  توظيم البيانات وا علومات إ شكتم أكثر إتادة سواء علن شكتم أرقام أو0

 نصو  أو أشكال مر ية أو ما لملال لملذ صيغ يديدة.
 . التد يا.3
 ياع.. الاست 3
 . الوقتم: ما لملال إرسال البيانات وا علومات ما موق  إلى  لمر  والذ  يتم عادة بصسلوبين:0
 (.E.mailالريد الإلكتوني   -
 (.Voice-mailالريد الصو.   -

 المطلب الثالث: دور تكنولوجيا المعلومات
 اانشـطة علـن لاتقتصـر أاـا ييـث وهـا م الصـحية ولماصـة ا دتلسـة  ا سسسـات إ ييوياً دوراً التكوولوييا تلعح

  ســبذ  ــا لــك متكاملــة موظمــة والــرامج  اايهــ ة اســتددام علــن القــادرة العاملــة القــو  أو والحواســيح بــاايه ة ا تعلقــة
مــا لمــلال تطبيــذ نظــم  العمليــات مجــالات إ والدراماتيكيــة الســريعة التكوولوييــة التغــيرات مواكبــة إلى الحايــة يسكــد وهــذا
 3ات ملا مة تساهم إ تعظيم مواردها  وهو ما يمكا إيجا ه تيما يلي:وتقوي

 علن تكوولوييا متقدمة إ العمتم يخسم تالاعتمادتقليتم التكالي  لماصة تلك ا تعلقة بالعمتم ا باشر؛  -
                                                           

 .033. و 033.  .0333. عمان: مكتبة دار الثقاتة للوشر  0عماد عبد الوها . علم ا علومات. ط. الصبا  1
 .030-033ا ري  نسس      2
 33    0333  الإسكودرية  0نظم ا علومات ومعارة البيانات والرامج اراه ة الدار ارامعية للوشر والتو ي   طبويوية قو  3
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 العالية إ ا عدات والرمجيات ولماصة الإنسان الآا. الاستثماراتما القوة العاملة نتيجة  -
 ات بسبح استددام التكوولوييا ا تطورة إ مجالات الإنتاج والعمليات. يادة ا بيع -
 ا ساهمة الكبيرة للتكوولوييا إ تحسين ارودة. -
 تود  التكوولوييا ا تطورة إلى سرعة أوقات تسليم ا وتويات أو تقديم الخدمات ما لملال تقليتم أوقات -
 التشغيتم والتصلمير إ العمتم. -

 باعتبارهـاثة إ القفاء علن الكثير ما ا شاكتم ا تعلقة بالبيئة. يتجلن دور التكوولوييـا ساهمت التكوولوييا الحدي
الكــــ   الاســـتغلالإيـــد  التحـــديات الر يســــية الـــأ توايـــ  إدارة العمليــــات إ مختلـــ  ا وظمــــات؛ ممـــا يســـتويح زــــرورة 

 إنما للمحاتظة علن بقا ها واستمراريتها.والسعال اساليح التكوولوييا الحديثة ليس لتحقيذ ا ي ة التواتسية تحسح؛ و 
ويايــة ا سسســات إلى تكوولوييــا يديثــة ومرنــة تغويهــا عــا ااعمــال اليدويــة وتجعلهــا إ اتصــال دا ــم مــ  ال بــون 

بات أمرا يتميـا إ سـتم المحـيط ا تقلـح وغـير الثابـت ا تميـ  با واتسـة الشـديدة بـين  اقتايات إلى  والاستماعلتلبية ياييات  
 سسســات إ ســـتم الإنستـــاح العـــا ي ل ســوا . تتبـــين العوامـــتم الـــأ تجعـــتم ا سسســة إ يايـــة ماســـة إلى إدلمـــال تكوولوييـــا ا

ا علومـــات مـــا لمـــلال مجـــال إســـتعمال هـــذه االمـــيرة مـــا اـــرف ا سسســـة  تنهمـــا أن يكـــون مجـــال دالملـــي أو مجـــال لمـــاريي 
ت كمصـدر مركـ   لكـتم معلومـات 1مات علن ا ستو  الـدالملي بالوسبة لمحيط ا سسسة؛ ما أهم إستعمال تكوولوييا ا علو 

ا سسســة إ بطاقــة تعــرض تيهــا كــتم مــا التعريــ  با سسســة نشــااها  هيكلهــا التوظيمــي أهــداتها  معلومــات عــا الخدمــة أو 
ط كـتم ا وتج.... إلخ  وز  دليتم العاملين الذ  يساعد تيما يخصهم ما معلومـات شدصـية الوسيسـة  التقيـات... إلخ  ربـ

أيـــ اء ا سسســـة مـــ  بعفـــها الـــبعم يـــم وإن كانـــت إ أكثـــر مـــا مبـــنى ومهمـــا تباعـــدت أي ا هـــا أو تروعهـــا يغراتيـــا  إذ 
تسمح لكتم ي ء تيها بمعرتة ما يجر  إ ااي اء االمر  ما لملال الشبكة الدالمليـة لهـذه ا سسسـة الإسـتعمال الإلكـتوني 

هيتم معارـــة البيانـــات والإســـتسادة موهـــا وكـــذا ســـرعة الوصـــول إليهـــا تتـــيح لبطاقـــات الـــدوام التســـجيتم اليـــومي للحفـــور( لتســـ
للمــــوسسين الوصـــــول إلى الوثــــا ذ ا عياريـــــة للسحــــص وا عارـــــة  الــــح عطلـــــة مــــثلا(  توصـــــي  الوســــا   وتحديـــــد مهامهـــــا 

تخـــص ومســسولياتها  وزــ  معلومـــات عــا ا وتــوج ومواصـــسات  لتجوــح تكــرار الشـــرح عــدة مــرات  الحصـــول علــن معلومــات 
ا وتجـــات ا واتســـة وممي اتهـــا يـــم تبقـــن ا سسســـة إ وزـــعية تواتســـية ييـــدة  الانتقـــال الســـيتم والســـري  للمعلومـــات دالمـــتم 
ا سسسة الوقتم السري  والاقتصاد  للمستودات بتوتير التكالي  الريدية والوقت ا سـتغر  إ ذلـك مـا أهـم الاسـتعمالات 

 :ية ما يلالخاريية لتكوولوييا ا علومات  للمسسس
 نشر إعلانات وإشهار  وتجات ولمدمات ا سسسة يم تجلح أكر عدد ما ال با ا. -
  التجارة الإلكتونية(.  الإنتنتالسماح لل با ا بالشراء والتسو  عر  -

                                                           
 33   0330إبراهيم بخأ  تكوولوييا ونظم ا علومات إ ا سسسات الصغيرة وا توسطة الورا   ااردن  1
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سرعة الاتصال م  أشـدا  لمـارج ا سسسـة عـا اريـذ الريـد الإلكـتوني تهـو يكسـح ميـ ة الهـات  مـا ناييـة السـرعة   -
 لخطا  بنهعطاء أيسا تعبير.ومي ة ا

 ت ويد ا سسسة بمعلومات عا مواد تريد شرا ها  لماصة ا واد ذات التمويتم الكبير.  -
تكــــالي   الحصــــول علــــن معرتــــة لمارييــــة مــــا لمــــراء أو مستشــــاريا إ مجــــال عملهــــا لحــــتم بعــــم مشــــاكلها دون دتــــ  -

 الاستشارة إ بعم ااييان.
 1الوارده.وا وارد وتسمح بتسهيتم مطابقة الطلبات   -
ويظهـــر أيفـــا أثـــر اســـتعمال تكوولوييـــا ا علومـــات والاتصـــال إ تقليـــتم عـــدد الوســـطاء بـــين ا سسســـة و با وهـــا  وبالتـــاا  -

وصــول ا وتجــات إلى ال بــا ا بصســعار مواتســة ممــا يخلــذ قيمــة مفــاتة للمسسســة مــا لمــلال كســح أكــر عــدد مــا ال بــا ا  
التجـــارة بـــين ا سسســـات  الشـــيء الـــذ  نهدلمـــال موصـــات بهـــدف تحســـي  ا سسســـات بوبسفـــتم التجـــارة الإلكتونيـــة قامـــت 

 يسمح بتحسين سلسلة التمويا زانح ا ورديا وتوظيم تسيير الايتياج إ رأس ا ال العامتم للمسسسة.
أدلملـــت ا وصـــات إلى مختلـــ  القطاعـــات لتســـهيتم عمليـــة الاتصـــال ونقـــتم ا علومـــات بـــين ا شـــت  وا ـــورد علـــن اـــول   -

ـــ  مواتســـة شـــديدة يمكـــا الاســـتعلام بســـهولة وتجميـــ  سلســـلة التمـــ ـــة  تســـي أ  قطـــاع ب ـــر ســـرعة وتعالي ويا بالتسصـــيتم وأكث
 غير قابلة للشك إ تحقيقها. ارباح ا علومات اللا مة عا هذا ا يدان ما أيتم توليد

 دها تساهم إ :لذلك يتجلن ااثر الإيجابي علن ا سسسة ما لملال السوا د الأ تتيحها هذه التكوولوييا  إذ   -
 التكالي  وتحسين الإنتايية وتطوير الخدمات وا وتجات. تقليتم 
 .الاستجابة  دتل  ا تطلبات بصكر سرعة وأقتم ثموا 
 ..إنشاء علاقات مثالية م  ا ورديا وانستاح كبير علن المحيط ما لملال الاتصال الدا م بهما 
  ت العاملين.تطوير أدوات الإدارة العليا عا اريذ توظيم كساءا 
 .انتشار وتوسي  التجارة الإلكتونية 
 لمــلال  لـذا تممارســة ا سسســة  دتلــ  أنشــطتها باســتعمال هــذه التكوولوييــا ســيحقذ لهــا بــلا شــك مكانــة تواتســية مــا

 تعاليتها وسرعتها إ تخ يا معارة واستياع ا علومات وبدقة يد متواهية إ توظيمها.
 2:إ  مثلةا االمر  اادوار إلى بالإزاتة -
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  أدت تكوولوييــا ا علومــات إلى إيجــاد قوــوات اتصــال يديــدة علــن مســتو  ا سسســة وعلــن ا ســتو  الــوا  والعــا ي مــا
لمــلال شــبكات الحواســيح والاتصــالات  وهــذا مــا ســاعد ا وظمــات علــن عقــد الصــسقات عــا بعــد  وكــذلك  يــادة ســرعة 

 تدتذ ا علومات وتبادلها ومعارتها...
 ام تكوولوييا ا علومـات تـوتير الوقـت الكـاإ للمـديريا قصـد القيـام بعمليـات التدطـيط الاسـتاتيجي ورسـم أتاح استدد

 السياسات والتدلص ما أعباء ااعمال الإدارية الروتيوية.
   أدت إلى  يادة قدرة ا سسسة علن التكي  السري  م  بيئة العمتم دالملهـا  كمـا أتايـت لهـا تحقيـذ مرونـة كبـيرة للتكيـ
 لتصقلم م  ا تغيرات السريعة للبيئة الخاريية والاستجابة لها.ل
   أد  التقـــدم الســـري  إ تكوولوييـــا ا علومـــات إلى تـــتح تـــر  يديـــدة للموظمـــات مـــا لمـــلال إنشـــاء موتجـــات وأســـوا

 يديدة للبلدان

 التكنولوجيا المعلومات أهدافالمطلب الرابع: 
 ممـا أكـر  وإنتاييـة وبكسـاءة أقصـر  وقـت إ العمـتم إلى مًـادا  وا سسسـات ااعمـال مختلـ  إ ااشدا  يسعن

يــوم  وتيمــا يــص. اســـتعراض  بعــد يومًــا أعمــالهم وتطــوير أهداتـــ  إلى للوصــول وزــرورية مهمــة وســيلة ا علومــات تقويــة يجعــتم
 1ااهداف تكوولوييا ا علومات وهي:

 صاديات الحجم. لمسم تكالي  الإنتاج وإ الة أثر ا ي ة التواتسية الواجمة عا اقت -
  يادة سرعة الاتصال وكساءت  ولمسم تكاليس  -
 توتير ا علومة الدقيقة وا تجددة وذلك قصد اتخاذ القرارات الصا بة. -
 تبسيط إيراءات وعمليات ا سسسة ويعلها أكثر وزويا وتعالية. -
 الشساتية وتقليتم الت وير ووقوع االمطاء -
 بالتاا توظيم أيسا. . توتير وتقديم لمدمات أكثر وأتفتم للعمال و  -
 استغلال الوقت بطريقة أتفتم ويسا استغلال ا وارد وا د ون تجمي  ا علومات ااتوماتيكي لل با ا والمجه يا.  -
العــرض والطلــح  تكوولوييــا ا علومــات اليــوم هــي وســيلة هامــة  مارســة ااعمــال التجاريــة وهــذا هــو الــرابط بــين شــركات -

 .الاستهلاكي
 شغيلها وأدا ها.ااعمال ا مكا ت -
 التكالي  الكلية للوظام. -
 ااداء  يجم ا بيعات(. -
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 ابيعة ولمرة ا ستددم. -
 زمان التكامتم لعدم زياع البيانات. أما ا علومات. -
 إمكانية التشغيتم علن قواعد بيانات مختلسة أو نظم تشغيتم و أيه ة متووعة. -
 سرعة تطوير الوظام. -
 القدرة علن التعبير والتعديتم. -
 متم أعمال إزاتية.قدرة تح -
 إمكانية تكبير الإمكانيات. -
  ما الفمان. -
 المجهود اللا م للحساظ علن الوظام. -

 1ا همة للمسسسة الاقتصادية. الإستاتيجية بواء ااهدافو 
 يعتم الاتصال أسرع وأكثر كساءة و أداء وأقتم تكلسة. -
 توتير ا علومات الدقيقة و الحديثة الأ تدعم عملية اتخاذ القرار -
 تع ي  الشساتية مما يسد  إلى تقليتم وقوع االمطاء والت وير.  -
 تقديم لمدمات أتفتم للموسسين و ا رايعين مما يوعكس إيجابيا علن التوظيم.  -
 القفاء علن زياع الوقت وارهد وا وارد.  يادة كساءة استغلال ا د ون -

 مصـــممة وهـــي ســـريعة  نتـــا ج تحقيـــذ اهاتجـــ إ مويـــدة لكوهـــا كبـــير  بشـــكتم ا علومـــات تكوولوييـــا أهـــداف تتوـــوع
 أن إلى الإشـــارة وتجـــدر. المحتملـــين العمـــلاء مـــا الواقـــ  إ يتـــوتر مـــا غالبــًـا ارمهـــور معظـــم تغطـــي الـــأ ا شـــاري  تلـــك لتوسيـــذ

االمــيرة  علـــن الــرغم مــا أن جميــ  الشـــركات إ الغــر  لا تقــوم تقـــط  ااوانقــد أتـــت إلى روســيا إ  ا علومــات تكوولوييــا
 2يذ ولكا أيفا بنهدارتها بوجاح.بالتوس

 
 
 
 

                                                           
 03م   0300ساء للوشر والتو ي  عمان  ر ار العياشي  غياد كريمة  استددامات تكوولوييا ا علومات والاتصال إ ا سسسة الاقتصادية ودورها إ دعم ا ي ة التواتسية  دار ص1
2 https://ara mentorislist.com, 24/04/2023, à 12:45 pm. 
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 الثاني: طبيعة تكنولوجيا المعلومات المبحث
 ا علومات يا وتحديات تكوولويياام  و مسشرات   لا تخصيص هذا ا بحث للتعرف علن مكونات 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمطلب الأول: 
ط بشبكة الانتنـت يمكـا أن يمثـتم إ مجموعـ  تكوولوييـا يمكا لوا ببسااة الإشارة إلى أن أ  يها  ياسو  مرتب

ـــا اامـــر لـــيس بهـــذه البســـااة ا علومـــات والاتصـــال ولكـــا   وهـــو مـــا يتفـــح مـــا لمـــلال عـــرض مختلـــ  مكونـــات تكوولويي
 ا علومات والاتصال. تتكون تكوولوييا ا علومات والاتصال ما ثلاثة مكونات أساسية وهي:

 

 يات.المكونات المادية والبرمج -0
 قواعد البيانات. -0
 شبكات الاتصال عن بعد. -0

 تيما يلي سيتم توزيح هذه ا كونات علن الوحو التاا:
   والرمجيات (الحاسبات الآليةا كونات ا ادية    -0
 الحاسبات الآلية 

ياعها  ليـا و هي أيه ة الكتونيـة قـادرة علـن معارـة البيانـات وذلـك مـا لمـلال اسـتقبال البيانـات وتخ يوهـا واسـت 
إيــراء العمليــات الحســابية وا وطقيــة عليهــا  وتهــدف عمليــة معارــة البيانــات إلى اســتدلا  الوتــا ج الــأ دتايهــا متدــذ  

 القرار أو مستددم البيانات وذلك ما لملال إتباع مجموعة تسصيلية ما ااوامر والتعليمات ا كتوبة بلغة ي م الرامج.
ـــة بســـ ـــ  الحاســـبات الآلي ـــة العاليـــة وبارتســـاع معـــدلات إنتاييتهـــا بصـــورة ها لـــة وتتمي ـــذ التعليمـــات وبقـــدرتها التد يوي رعة توسي

 1وبكساءتها العالية إ نقتم ا علومات ودقة الوتا ج وا دريات.
 تقوم الحاسبات الآلية بعدة وسا   أساسية هي: -

 وسيسة الإدلمال وسيسة ا عارة  وسيسة الإلمراج ووسيسة التد يا.
 يات:البرمج 

إن الحاسـبات الآليـة تعمـتم وتــسد  وسا سهـا بالاسـتواد إلى مجموعــة ايعـا ات متسلسـلة يطلــذ عليهـا الرمجيـات وهــي 
   2عبارة عا مجموعة أو سلسلة . ما الايعا ات الأ تخير الحاسو  عا كيسية أداء مهام معيوة.

 وتصو  الرمجيات إ تئتين هما:
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و  مسيدا أكثـر مـا لمـلال تـوتير لمـدمات مطلوبـة بغـرض الوظـر عـا ا همـة الـأ الأ تجعتم الحاس برمجيات المنظومة:-0
 ( تئات نظم التشغيتم  الرامج الخدمية وا تجمات.30يوسذها الحاسو   وتوقسم برمجيات ا وظومة إلى ثلاثة  

موظمات ااعمـال هـي مـا  الرمجيات التطبيقية مثتم إعداد الرواتح  تسيير ا د ون...الخ  تمعظم الرمجيات ا ستددمة إ
 نوع الرمجيات التطبيقية الأ تستددم بكثاتة عالية إ وقتوا الحازر لا ا  معظم الوسا   إ ا وظمة.

هي مجموعة متكاملة ما البيانات الأ توظم وتخ ن بطريقة يسهتم مـا لملالهـا اسـتياعها ويجـح أن قواعد البيانات:   -0
يانات بصـورة تتواتـذ مـ  ايتيايـات ا وظمـات وتسـمح بسـهولة الوصـول إليهـا كمـا يجـح تفم الهياكتم ااساسية لقواعد الب

أن تكـون بالشـكتم الـذ  يمكـا مـا لملالـ  إيـراء أكثـر مـا برنـامج تطبيقـي عليهـا  ويكـون ذلـك مـا لمـلال مجموعـة بــرامج 
ـــوظم إدارة قواعـــد البيانـــات ييـــث ـــرامج ب ـــام بهـــذه الوســـا   وتســـمن هـــذه ال تســـاعد هـــذه االمـــيرة  الـــأ تســـاعد علـــن القي

 :1ا ستددم الوها ي إ القيام بالعملية التالية
 تحديث وصيانة قواعد البيانات. -
 إمداد ا ستددم الوها ي للتطبيقات با علومات اللا مة للقيام بمهام  بساعلية. -
ا علومـات دالمـتم  تعـد شـبكات الاتصـال عـا بعـد مكونـات البويـة ااساسـية لتكوولوييـا: شبكات الاتصال عـن بعـد -0

ا وظمات ييث تمكا هـذه االمـيرة كـلا مـا ر وتـر  العمـتم وااتـراد بـدالملها مـا تبـادل البيانـات وا علومـات الكتونيـا مـا 
لملال الشبكات الأ هي عبارة عا مجموعة ما التجهي ات  ا عدات أو ااشـياء ا لموسـة بصـورة عامـة ا رتبطـة تيمـا بيوهـا 

 .2يث تسمح بمرور عواصر معيوة تيما بيوها يسح قواعد محددةعا اريذ قووات اتصال ي
 تحقذ الشبكات م ايا عديدة يمكا إيجا ها تيما يلي:

الاشتاك باستددام ا ـوارد ا ويـودة الطابعـات   ا سـايات الفـو ية ...(  بالإزـاتة إلى تبـادل  :المشاركة في الموارد -
 بسرعة. ا لسات وا عطيات ما بين اايه ة ا دتلسة

 استددام ار  التشسير والسرية لحماية ا علومات ا تبادلة ما: إدارة الشبكة وحمايتها: -
 ما أنظمة التشغيتم ا ويودة إ الشبكة. الاستسادة –الريد الالكتوني.  -تجمي  ا شتكين.  - 

 
 
 

                                                           
1 Turban E, Mclean E, Wethable JEL:Electronic Commerce: managerial Perspective, upper saddle river, NJ, 2006, P:30. 
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 مؤشرات قياس تكنولوجيا المعلومات المطلب الثاني:
وليــة والإقليميــة إلى القيــام بالعديــد مــا الدراســات لقيــاس أثــر تكوولوييــا ا علومــات ســعت كثــير مــا ا وظمــات الد

ـــ  التكوولوييـــا إ  ـــاس مـــد  اســـتددام هات والاتصـــال علـــن الاقتصـــاد والمجتمـــ  ككـــتم  ييـــث اقتيـــت بعـــم ا قـــاييس لقي
 القطاعات ا دتلسة.

 اصة بتكوولوييا ا علومات وتوقسم إلى:وتشمتم ا قاييس الخاصة بالعواصر ا ادية الخ المقاييس الجزئية: -0
مـا السـكان عـدد ا شـتكين إ لمـدمات الهـات   033وتشـمتم عـدد لمطـوط الهـات  لكـتم  مؤشرات البنيـة التحتيـة: -ا 

مـــا الســـكان  عـــدد ا شـــتكين إ الإنتنـــت لكـــتم  033مـــا الســـكان  عـــدد أيهـــ ة الحاســـو  لكـــتم  033المحمـــول لكـــتم 
مــا السـكان الوســبة ا غطــاة مــا الســكان  033إ الإنتنـت ذات الســرعة العاليــة لكــتم  مـا الســكان عــدد ا شــتكين 033

 بخدمة الهات  المحمول  تكالي  الاتصال بالإنتنت وتكالي  لمدمة الهات  المحمول.
وتشـمتم الوسـبة مـا القطـاع العـا لي  :من جانب القطـاع العـائلي والأفـراد TICمؤشرات خاصة بتوافر واستخدام  - 

تلك راديو  الوسبة ما القطـاع العـا لي الـأ تمتلـك تليس يـون الوسـبة مـا القطـاع العـا لي الـأ تمتلـك لمـط هـات  ثابـت الأ تم
الوســبة مــا القطــاع العــا لي الــأ تمتلــك لمــط هــات  محمــول  الوســبة مــا القطــاع العــا لي الــأ تمتلــك لمــط ياســو   نســبة 

شـهر االمــيرة  الوســبة مـا القطــاع العــا لي الـأ تمتلــك انتنــت إ  00ااتـراد الــذيا اســتددموا الحاسـو  مــا أ  مكــان إ 
شــهر  00شــهر االمــيرة  مكـان اســتددام الإنتنــت  00ا وـ ل  نســبة ااتــراد الـذيا اســتددموا الإنتنــت مــا أ  مكـان إ 
 شهر الالميرة. 00الالميرة  اانشطة الأ قام بها ااتراد ما لملال الإنتنت لملال 

وتشـــمتم نســـبة ا شـــروعات الـــأ تســـتددم  : مـــن جانـــب المشـــروعات TICافر واســـتخدام مؤشـــرات خاصـــة بتـــو  -
الحاســو   نســبة عمــال ا شــروعات الــذيا يســتددمون الحاســو  نســبة ا شــروعات الــأ تســتددم الإنتنــت  نســبة عمــال 

ســبة ا شــروعات ا شــروعات الــذيا يســتددمون الإنتنــت  نســبة ا شــروعات الــأ لــديها موقــ  علــن صــسحات الإنتنــت  ن
ـــ  مـــا لمـــلال الإنتنـــت  ونســـبة  الـــأ لـــديها انتانـــت نســـبة ا شـــروعات الـــأ لـــديها اكســـتانت نســـبة ا شـــروعات لـــديها بي

 ا شروعات لديها شراء ما لملال الإنتنت.
  القيمـة ا فـاتة إ TICوتفـم الوسـبة مـا إجمـاا قـوة العمـتم ا سـتددمة إ قطـاع : TICمؤشرات خاصـة بقطـاع  -
كوســـبة مـــا إجمـــاا الـــواردات    TICكوســـبة مـــا القيمـــة ا فـــاتة إ إجمـــاا قطـــاع ااعمـــال  واردات ســـل    TICاع قطـــ

 كوسبة ما اجماا الصادرات.  TICصادرات سل  
 المقاييس المركبة: و تضم: -ب
ا ر يسـين همـا يقـيس هـذا ا سشـر متوسـط الإ ـا ات الـأ تحققـت إ بعـدي:  يـة المعلومـات والاتصـالمؤشر انتشار تقن -

الاتصــالية مقاســة بعــدد مــا ا سشــرات موهــا عــدد مســتقبلي الإنتنــت متوســط عــدد أيهــ ة الحاســو  متوســط عــدد لمطــوط 
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الهات   وتعر هذه ا سشرات علن تطور البوية التحتية لتكوولوييا ا علومات والاتصال. أما البعد الآلمر تيتمثـتم إ إمكانيـة 
موهــا عــدد مســتددمي الإنتنــت  معــدل القــراءة بــين البــالغين  تكلســة ا كا ــة المحليــة   الوصــول مقاســة بعــدد مــا ا سشــرات

متوسط نصيح السرد ما إجماا الواتج المحلي الإجماا بالدولار. وتتـيح هـذه ا سشـرات وصـ  إمكانيـة الاسـتسادة مـا البويـة 
ة بقسـمة القيمـة السعليـة لكـتم مسشـر علـن القيمــة ا تايـة لتكوولوييـا ا علومـات  وتقـاس بتحويـتم كـتم مسشـر إلى قيمــة معياريـ

العظمــن لهــذا ا سشــر ا تحســح ا سشــرات السرعيــة للبعــديا الــذيا يتكــون موهمــا مسشــر انتشــار تكوولوييــا ا علومــات وذلــك 
 1بصلمذ متوسط ا سشرات الأ يتفموها كتم بعد  ا يسلمذ متوسط ا سشرات السرعية.

قـيس هـذا ا سشـر قــدرة ااتـراد علـن الوصــول إلى تكوولوييـا ا علومـات باســتددام ي: ( DAIمؤشـر الإتاحـة الرقميــة ) -
ــــة وتقــــاس بعــــدد ا شــــتكين إ لمطــــوط الهــــات  والهــــات  المحمــــول لكــــتم  ــــة التحتي نســــمة   033ثمانيــــة مسشــــرات تمثــــتم البوي

ا  ا عرتــة وتقــاس بوســبة والاسـتطاعة ا اديــة وتقــاس بتكلسـة اســتددام الإنتنــت كوسـبة مــا نصــيح السـرد مــا الــدلمتم الإجمـا
البالغين الذيا يعرتون القراءة والكتابة ونسبة ا سجلين بالتعليم ااساسي الثانو  وارامعي  ارودة وتقاس بمتوسط نصـيح 

نسـمة  والاسـتددام الـذ   033السرد ما السعة الدولية للإنتنت  وعـدد ا شـتكين إ الوصـلات السـريعة للإنتنـت لكـتم 
نسمة و يعتمد إ يساب  علن اريقة الحـدود القصـو  ودسـح بتحويـتم كـتم  033تددمي الإنتنت لكتم يقاس بعدد مس

مسشر الى قيمة معيارية ما لملال قسمة القيمة السعلية لكتم مسشـر علـن القيمـة القصـو  لهـذا ا سشـر  ا تحسـح ا سشـرات 
ـــة دالمـــتم كـــتم مج موعـــة ا دســـح ا سشـــر الإجمـــاا بصلمـــذ السرعيـــة للمجموعـــات الخمـــس بصيـــذ ا توســـط للمسشـــرات السرعي

 ا توسط البسيط لقيم الادلة السرعية.
مقياســا مــو عين علــن ثــلال مجموعــات وهــي مسشــر السرصــة  00يفــم هــذا ا سشــر  (:DOIمؤشــر الفرصــة الرقميــة ) -

وسـط دلمـتم السـرد الذ  يقاس بوسبة السكان ا غطاة بشبكة الهات  المحمول تكلسة استددام الهـات  المحمـول كوسـبة مـا مت
وتكلسة استددام الإنتنت كوسبة ما متوسط دلمتم السرد  ومسشر البوية التحتية مقاسـا بوسـبة القطـاع العـا لي الـذ  يمتلـك 

نسـمة مـا السـكان  سـبة القطـاع العـا لي الـأ لـديها  033هات  ثابت  عـدد ا شـتكين إ لمطـوط الهـات  المحمـول لكـتم 
مـا السـكان   033لديها انتنت إ ا و ل وعدد ا شتكين إ الإنتنـت المحمـول لكـتم  ياسو   نسبة القطاع العا لي الأ

مــا الســكان  نســبة اشــتاكات الإنتنــت الســري   033ومسشــر الاســتددام الــذ  يقــاس بعــدد مســتددمي الإنتنــت لكــتم 
اا اشـتاكات الإنتنـت المحمـول. الثابت الى اجماا اشـتاكات الإنتنـت ونسـبة اشـتاكات الإنتنـت السـري  المحمـول إلى إجمـ

 القصو  ودسح بوسس اريقة يسا  مسشر الإتاية الرقمية. ويعتمد يسا  هذا ا سشر علن اريقة الحدود
 مقياسا مو عين كما يلي: 00يفم  (:IDIمؤشر تنمية تقنية المعلومات ) -

                                                           
ار ا ر: يامعة  30العدد   30دراسة مقارنة   المجلة ار ا رية للتومية الاقتصادية  المجلد  -(  ياه ية قطاع تكوولوييا ا علومات والاتصال إ ار ا ر 0303مسيدة با عثمان   يوح شطيبة   1

 .033قاصد  مرباح ورقلة     
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عـــدد ا شـــتكين إ لمطـــوط الهـــات   مـــا الســـكان 033وتقـــاس بعـــدد لمطـــوط الهـــات  الثابـــت لكـــتم  : البنيـــة التحتيـــة * 
نســمة  الســعة الدوليــة للإنتنــت لكــتم  033نســمة  عــدد ا شــتكين إ لمطــوط الهــات  المحمــول لكــتم  033المحمــول لكــتم 

 لدي  انتنت إ ا و ل. عدد السكان ما مستددم ما مستددمي الإنتنت  ونسبة القطاع العا لي الذ 
ما السكان عـدد اشـتاكات الانتنـت السـري  الثابـت لكـتم  033نتنت لكتم ويقاس بعدد مستددمي الإ الاستخدام:*  

 1ما السكان.  033. اشتاكات الإنتنت السري  المحمول لكتم  033
تقــاس بوســبة البــالغين الــذيا يعرتــون القــراءة والكتابــة  ونســبة ا ســجلين إ التعلــيم الثــانو  ونســبة ا ســجلين  :المهــارات*  

ويعتمد يسا  هذا ا سشر علـن اريقـة الحـدود القصـو  ودسـح بـوسس اريقـة يسـا  مسشـر الإتايـة  إ التعليم ارام .
  الرقمية. ج مقاييس السجوة الرقمية توقسم مقاييس السجوة الرقمية إلى ثلاثة أقسام:

ا لا يمتلكـون وتقيس السجوة ا طلقة بين ما يمتلكون مسـتو  مرتسـ  مـا التجهيـ ات الرقميـة وبـين مـ المقاييس المطلقة -
هــــذه التجهيــــ ات ســــواء أكــــانوا اتــــرادا أو دولا  وتقــــاس بعــــدد ا ســــتددمين مقابــــتم غــــير ا ســــتددمين ومعــــدلات الانتشــــار 

 الإجمالية.
تقــيس مـا إذا كـان التو يـ  يتجــ  نحـو تفـييذ السجــوة مـ  مـرور الــ ما أو لا  ويقـاس بوسـبة معــدلات  المقـاييس النسـبية: -

 الانتشار ومعامتم يي .
ومــا امثلتهــا دليــتم السجــوة الرقميــة الــذ  يخــتص بمقارنــة انتشــار تكوولوييــا ا علومــات إ المجموعــات  :ةبــالمقــاييس المرك -

 03ســوة تــصكثر ااتــراد الــذيا تركــوا التعلــيم إ ســا يقــتم عــا  33ا عرزــة للدطــر بالوســبة ا توســط الســكان ا ــرأة  ااتــراد 
مثتم ا سشرات الأ تستددم للمقارنة إ استددام الحاسو   اسـتددام الإنتنـت سوة  ااتراد ذوو الدلمول ا ودسفة(  وتت

 واستددام الإنتنت إ ا وا ل. وقد أستعمتم هذا ا سشر إ قياس السجوة الرقمية بين دول
 الاتحاد ااوروبي.

 المطلب الثالث:مزايا تكنولوجيا المعلومات
ة   ييث إاا ا ادة الخـام لوقـتم التقويـات الحديثـ علومات إ ا قام ااوليقًا باترتبط تكوولوييا ا علومات ارتباااً وث

  وا علومــات لماصــة إ مجــال ا عارــة والتدــ يا  ة يــادة ها لــة إ التطــورات التقويــ   ومــ إ ا ســار الــذ  يوبغــي أن تســلك 
 2يا تكوولوييا ا علومات:ارض  م  إ هذا السيا  سوع، التسليم   أصبح السصتم بين ا علومات والتكوولوييا مستحيلاً 

 
 

                                                           
 .030(  مري  سذ ذكره     0303   يوح شطيبة  مسيدة با عثمان 1 1
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 بعُد:إمكانية الوصول عن  -
تـــوتر التطـــورات إ أنظمـــة تكوولوييـــا ا علومـــات إمكانيـــة الوصـــول إلى الشـــبكة الإلكتونيـــة لشـــركتك مـــا العديـــد مــــا  -

 ااماكا االمر  بخلاف ا كتح نسس .
د مـا إنتاييـة السـرد ويسـتمر العمـتم إ الظهـور يـم يمكوك الآن العمتم ما ا و ل أو يم ما الطريذ  هذا بالتصكيـد ي يـ -

 عودما لا يكون الشدص مويودًا تعليًا إ ا كتح.
لشــركات إلى لملــذ تــر  يديــدة يوميــا  يــسد  الطلــح ا ت ايــد لمحــتإ تكوولوييــا ا علومــات عــر ا جديــدة:خلــق وئــائف -

لال تع يـ  كساءتهـا إ هـذا أرقامًـا قياسـية يديـدة مـا لمـالواشـئة إ جميـ  أنحـاء العـاو تسـجتم الآن  الاقتصـادياتالعديد مـا 
يظهــر عــدد أكــر مــا ااشــدا  اهتمامًــا بوســا   مثــتم برمجــة الكمبيــوتر وتحليــتم الوظــام والالمتبــار وتطــوير الــرامج المجــال  و 

 واايه ة وتصميم تطبيقات الويح.
عمليـة التقليديـة للتعلـيم ليم إلى تغيير كبـير إ الأد  تطبيذ تكوولوييا ا علومات إ التع والتعليمتكنولوجيا المعلومات  -

الطـلا  الـذيا لـديهم إمكانيـة رتـة باسـتددام أدوات يديثـة مختلسـة  تقوم جمي  ا سسسات التعليمية اليوم بوقتم ا عوالتعلم  
بكســاءة ودون الوصـول إلى الإنتنــت لـديهم عــاو كامـتم مــا ا ـواد البحثيــة تحـت تصــرتهم  ممـا يســاعدهم علـن تهــم ا سـاهيم 

 1إزاعة أ  وقت.
 تحسـين رعايـة ا رزـن إ كـتم مكـان  سـاعد اسـتددام تكوولوييـا ا علومـات إ والصـحة:قطاع تكنولوجيا المعلومـات  -

يـة الصـحية يمكا للمرزن الذيا يستددمون الإنتنت الآن التواصتم م  ااابـاء الخـراء مـا موـا لهم عـر أنظمـة تطبيـذ الرعا
دت اادويــة عــا بعــد والســجلات الصــحية الإلكتونيــة والشــبكات الصــحية إلى إيــدال تــصثير أكــر علــن كمــا أالاتتازـية   

 تقديم رعاية صحية تتسم بالكساءة وارودة للواس إ جمي  أنحاء العاو.
اء نظــراً ان تكوولوييــا ا علومــات يعلــت الشــركات أكثــر كســاءة  و تعــد أنشــطة البيــ  والشــر  :بالاقتصــادياتالنهــو   -

 مقيدة بالوقت وا ساتات.
 يمكا الآن للشركات ما مختل  أنحاء العاو التواصتم م  بعفها البعم بسهولة.

ســواء كانــت التحــديثات االمــيرة إ الطــر  الــأ نوقــتم بهــا االمبــار   أيــدثت الاتصــالات اللاســلكية ثــورة: الأخبــارنقــل  -
اليـوم  يسـتغر  نشـر قصـة يديـدة مـا يـ ء مـا العـاو إلى عـاو  لتواصـتم بشـكتم تعـال مـ  بقيـة الما غانا أو نيويـورك  يـتم ا

 ار ء الآلمر أقتم ما بف  ثوان.
 iPodلقــد موحوــا الاســتددام الواســ  الوطــا  للإنتنــت علــن أيهــ ة الكمبيــوتر المحمولــة والهواتــ  الذكيــة وأيهــ ة : الترفيــ 

لقـد ولـت اايـام الـأ كـان علـن الوـاس تيهـا انتظــار  دود إلى العديـد مـا موصـات التتيــ  وغيرهـا مـا اايهـ ة وصـولاً غـير محـ
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عــــرض ليلــــة ارمعــــة أو البــــث التلس يــــوني الخــــا  علــــن التلس يــــون  يمكوــــك الآن تو يــــتم وشــــراء ا وســــيقن وااتــــلام والــــرامج 
 التلس يونية واالعا  بسهولة ويسر.

 بكثير ما أ  وقت مفن. لقد يعلت تكوولوييا ا علومات الاتصال أرلمص وأسرع وأتفتم :الفعالالاتصال 
وإرســـال رســـا تم نصـــية مـــا لمـــلال العديـــد مـــا  Skypeيتـــيح إرســـال رســـا تم الريـــد الإلكـــتوني ومكا ـــات السيـــديو عـــر 

 1التطبيقات عر الإنتنت ل شدا  الذيا يجلسون علن بعد أميال للتواصتم م  بعفهم البعم علن السور.
ين ا ـو عين علـن مسـاية واسـعة الآن أن يظلـوا علـن اتصـال مـا لمـلال تج  الشركات أقصن تا دة ما هذا ويمكـا للمـوسس

 غرف الدردشة الدالملية أو التطبيقات مستوية ا صدر.
 لقد أ الت تكوولوييا ا علومات الحواي  ا ادية بين الدول وربطتها ما لملال ااتكار والسر  ا شتكة. العولمة:

 Twitterو  Facebookت ســـهلًا  كمـــا أن اســـتددام يعـــتم سهـــور وســـا تم التواصـــتم الايتمـــاعي التســـاعلا
 وجمي  مواق  التواصتم الايتماعي االمر  قد يذ  العديد ما الثقاتات أشدا  مختلسون للتواصتم م  بعفهم البعم.

 ”.عا يين“أصبح ااشدا  علن وسا تم التواصتم الايتماعي الآن موااوين 
يكومية أو بيوت أعمال لماصة أو مسسسـات أو يـم أتـراد   سواء كانت مسسسات للمعلومات:معالجة دقيقة وسريعة 

 تقد زاعست تقوية ا علومات قدراتهم علن معارة جمي  أنواع ا علومات بدقة وبسرعة تا قة.
يسـاعد اسـتددام يـداول البيانـات وبـرامج قواعــد البيانـات ومعارـات الوصـو  والعديـد مـا اادوات االمــر  إ 

يمكا لحسوة ما مهودسي الرمجيـات الآن تصـميم أنظمـة مجديـة اقتصـادياً يمكوهـا علن ا وثوقية   لعمتم دون ا ساومةسهولة ا
 لمدمة ملايين الشركات إ جمي  أنحاء العاو.

 تحديات تكنولوجيا المعلومات  ابع:المطلب الر 
مـ  الغـرض ا وشـود   ت الـأ تعيقهـا أييانـاً دون تا ـدة تحمتم تكوولوييا ا علومات إ اياتهـا مجموعـة مـا التحـديا

 2تهي تحديات صعبة تسثر علن جمي  ا وظمات   ومعظمها علن الوحو التاا: 
 الاقتصاديةأولا: التحديات 

 تتك  هذه التحديات بشكتم عام علن البيئة الاقتصادية الدالملية والخاريية ما بيوها تذكر:
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تصادية والتجارية وعلوم التسيير البشرية إ ستم تكوولوييا ا علومات واقتصاد ا عرتة م  الإشارة للمسسسة ار ا رية  أاروية دكتوراه يامعة تلمسان  كلية العلوم الاقمحمد الهراء. لتسيير ا وارد 2
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 الإدارة في والاتصالات اتـلومـالمع نولوجياـكـت باستخدام الأدبيات النظرية المتعلقة ..................... الفصل الأول 
 

 
00 

 

لى نمـــو وتـــدالمتم العلاقـــات بـــين ا وظمـــات إ مختلـــ  العو ـــة ســـاهرة إ يـــد ذاتهـــا   ييـــث أدت إ: تحـــديات العولمـــة -0
الحصـول  موااذ مـا العـاو   أ الـت سـتارة العديـد مـا العوالـذ   لـذلك أصـبح العـاو قريـة وايـدة ووتـرت الإمكانيـة البلدان.

تـات الثقاتيـة إ زـوء هـذه ا سـابقة   يجـح مراعـاة الالمتلاع يـ  ا واتسـة الدوليـة والعا يـة  علن ا علومات بسهولة وكذلك ت
 موظمة علن توتير الوسا تم اللا مة للقيام بصنشطتها ا دتلسة. لبيئة التطبيذ عود تصميم أنظمة ا علومات وإيبار كتم

يقـــوم الاقتصـــاد العـــا ي علـــن عـــدة تكـــتلات تشـــمتم أقطـــا  الوســـوذ والســـلطة مثـــتم الاتحـــاد : التكـــت ت الاقتصـــادية  -0
ول وايـدة   هوـاك موظمـات دوليـة تعمـتم كحمـاة للوشـاط الاقتصـاد    مثـتم ااوروبي   ييث أصبح العمتم علن شكتم س

 موظمة التجارة العلمية   الأ تراقح عمتم ااسوا  ويودة ا وتجات ... إلخ.
 البشريةثانيا : التحديات 

ت قـوة أصبحت ا وارد البشرية إ العقود االمـيرة عوصـراً مهمـا وتعـالا إ  ـاح واسـتمرارية ا وظمـة   لـذلك أصـبح
ا وظمــة تقــاس زــودة وكســاءة أعفــا ها   تبــدواا يســتحيتم تحقيــذ ااهــداف ا ريــوة   تهــي المحــرك الر يســي ارميــ  اانشــطة 
وا عــــاملات الإداريــــة. لــــذلك  يجــــح علــــن ا وظمــــات الحســــاظ علــــن مهــــارات وكســــاءات مواردهــــا البشــــرية بمــــا يتماشــــن مــــ  

 ما أموال وتكوولوييا متطورة وتدريح ومعدات يديثة للقيام باانشطة ا دتلسة.التطورات ا دتلسة. توتير ا وارد اللا مة 
 تسارع التغيرات في بيئة الأعمال ثالثا:

ولعتم أهم ما يمي  العصر الحديث هو سرعة التغيير وديواميكية الحركـة وتلاشـي الحـدود ال مويـة وا كانيـة بـين مـا هـو 
ل  ارهات الحكوميـة والخاصـة مواكبـة هـذه التغيـيرات والاسـتجابة لهـا مـا قديم ويديد لذلك أصبح ما الفرور  علن مخت

لملال اعتبارها أيد العواصر ا همة إ صياغة الإستاتيجية العامة للموظمة والأ تحاول لملالها تحقيذ مي ة تواتسـية   بـدون 
 ذلك يصبح ا وظمة غير نشطة ومهددة بال وال والالميار

 رابعا: المقاومة التنظيمية
كثيرا ما تتعرض ا وظمة  قاومة التغيير مـا اـرف ا ـوسسين القـدامن الـذيا يخـاتون علـن مسـتقبلهم الـوسيسي  تهـم 
يقــاومون لموتــا مــا تحديــد مراكــ هم التوظيميــة أو تعـــديتم إ مهــامهم الوسيسيــة أو تقلــيص إ دريــة ايتيــاج تلــذلك توايـــ  

 1.تومية قدراتهم بما يتماشن م  البيئة الخاريية ا وظمة صعوبة مقاومة التغيير التوظيمي تيهم وكيسية
وــاء علــن مــا تقــدم  يتفــح أن تقويــة ا علومــات تتــصثر بالعديــد مــا التحــديات الــأ تطريهــا البيئــة العا يــة   ويجــح ب

توظيميـــة علـــن ا وظمـــات رتـــ  التحـــد  للتكيـــ  مـــ  البيئـــة التواتســـية وتخسيـــ  ا قاومـــة التوظيميـــة مـــا لمـــلال إنشـــاء ثقاتـــة 
 ديدة وتطوير ا وارد البشرية لاستددامها. تكوولوييا.ي
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  الأول خ صة الفصل
 اادوات مـا وا علومـات الاتصـال تكوولوييـا أن القـول يمكووـا السصـتم هـذا إ وتقديمـ  عرزـ  لا مـا لمـلال مـا

 كما   و مان مكان أ  ما الوظم مختل  م  التعامتم وا ستددمين للعاملين تسمح والأ ا سسسات  لإدارة وا ثالية السعالة
 تحـولات مـا أيدثتـ   ـا ا سسسـات وتوظـيم المجتمعـات رقـي إ كبـير بشـكتم وا علومـات الاتصـال تكوولوييـا سـاهمت

ياولوـا و   ا عرتيـة ا ا علوماتيـة بالمجتمعـات إلى الصواعية بالمجتمعات تانتقلت .السياسية ويم اقتصادية  ثقاتية  ايتماعية 
ييــث تعتــر االمــيرة مــا أهــم الفــرورات الــأ لا غــنى ا تعلقــة بتكوولوييــا ا علومــات  اروانــح ا دتلســة التعــرف علــنايفــا 
رمــ اً للتقــدم والتطــور وســاهمت بشــكتم كبــير إ الا دهــار. ونشــاط القطــاع الاقتصــاد  بشــكتم لمــا   لتصــبح اليــومعوهــا  

ييـث  ليها ي يد مـا تـر   ـاح ا وظمـات صول إيول تكوولوييا ا علومات والو   ومختل  القطاعات االمر  بشكتم عام
 أصبحت المحرك الر يسي لتطوير االميرة.

 السصـتم إلى نوتقـتم وا علومـات الاتصـال كوولوييـالت ارانـح الوظـر  يخـص الـذ  السصـتم هـذا مـا انتها وـا وبعـد
 التجاريـة الوكالـة إ والاتصـالات اتـلومــا ع وولويياـكــت اسـتددام تصثيرمد   سوتواول تي  معرتة الذ ة ا يدانية الدرا الثاني

 .بالواد  ار ا ر اتصالات  سسسة
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 تمهيـــد
الإيابة  بهدف  و السصتم الوظر بغية الإ ام بموزوع الدراسة وتغطية اروانح الوظرية الأ لا تواولها إ 

ما لملالها إلى  نسعنالسصتم إيراء دراسة ميدانية  ما لملال هذا  واعلن إشكالية الدراسة وأسئلتها السرعية  ياول
ايتوت  إستمارةإلى إعداد  نا  ولتحقيذ ذلك عمدمد  استددام التكوولوييا إ ادرة مسسسة اتصالات ار ا ر

الوكالة التجارية  سسسة  علن مجموعة ما ااسئلة الأ تشمتم محاور الدراسة  وقد و عت هذه الاستمارات علن
  وانطلاقا ما إيابات أتراد العيوة لا تحليتم الوتا ج للتصكد ما صحة السرزيات  وعلي  ر بالواد اتصالات ار ا 

 :هي مبحثينتقد لا تقسيم هذا السصتم إلى 
 .تقديم المؤسسات محل الدراسة: المبحث الأول -
 الدراسة الميدانية.: المبحث الثاني -
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 الدراسةمحل  المؤسسةالمبحث الأول: تقديم 
سوتطر  إ هذا ا بحث الى تقديم ا سسسة باعتبارها ميدان الدراسة  ييث لا تقسيم  الى ثلال مطالح 

 علن الوحو التاا:
 : نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر المطلب الأول

الاتصال  باشرت لحاصتم إ تكوولوييات الإعلام و وعيا موها بالتحديات الأ يسرزها التطور ا ذهتم ا
قد تجسدت هذه الإصلايات و   بنهصلايات عميقة إ قطاع الريد وا واصلات 0111دولة ار ا رية موذ سوة ال

 .0111شهر أوت    إ سا قانون يديد للقطاع إ
تم بين نشااي كرس السصو  ا واصلاتو  الدولـة علـن نشااـات الريـد ياء هذا القانون لإااء ايتكار

متعاملين  لطة زبط مستقلة إداريا وماليا و تطبيقا لهذا ا بدأ  لا إنشاء سو   كاتالتوظيم واستغلال وتسيير الشب
ثانيهما بالاتصالات و  متمثلة إ مسسسةت بريد ار ا رت يدية والخدمات ا الية الريديةأيدهما يتكستم بالوشااات الر 

 "اتصالات الجزائر".ممثلة إ 
بي  رلمصة لإقامة و استغلال شبكة  0110هر يوان وإ إاار تتح سو  الاتصالات للمواتسة لا إ ش

للهات  الوقال وأستمر توسيذ برنامج تتح السو  للمواتسة ليشمتم تروع ألمر   ييث لا بي  رلمص تتعلذ 
 ا وااذ الريسية.  شبكة الربط المحلي إو VSAT بشبكات 

 .0112اذ الحفرية إ ا وا والربط المحلي إ 0112كما شمتم تتح السو  كذلك الدارات الدولية إ 
لقواعد ستم ايتام دقيذ  بدأ الشساتية و ذلك إ   و 0112بالتاا أصبحت سو  الاتصالات مستوية تماما إ و 

وإ نسس الوقت  لا الشروع إ برنامج واس  الوطا  يرمي علن تصهيتم مستو  ا وشآت ااساسية   ا واتسة
 .1اعتمادا علن تدارك التصلمر ا تاكم

 ف مجمع اتصالات الجزائرول : أهداالفرع الأ
 :ارودة  السعالية ونوعية الخدمات ثلال أهداف أساسية يعتمد عليها مجم  اتصالات ار ا ر

سطرت إدارة مجم  اتصالات ار ا ر إ برنامجها مود البداية ثلال أهداف أساسية تقوم عليها الشركة وهما -
 ؛ارودة  السعالية ونوعية الخدمات

ت هده ااهداف الثلاثة الأ سطرتها اتصالات ار ا ر ببقا ها إ الريادة ويعلها ا تعامتم رقم وايد إ وقد نح-
 سو  الاتصالات بار ا ر.

                                                           
 ما وثا ذ ا سسسة.1 
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 :نظرة على المديرية العملية بالوادي الثاني المطلب
 هاأهم لمدمات ما عدة تقدم إذ الدولة مسسسات بيـا أهم ما بالواد  ار ا ر اتصالات مسسسة تعتر

 الاقتصاديـة ا سسسات بيـا وسهولة ا عاملات عملا ها لإرزاء الواد  ولايـة الاتصالات إ ما نسبة أكر تغطيـة
التوظيـمي  الهيكتم ودراسة التعرف علن مسسسة محتم الدراسة  ا بحث هذا إ وسوحاول معها  الأ يـتعامتم

 1.وأهداف ا سسسةأهمية  إلى سوتطر  للمسسسة  وإلى مهام ونشاااتها  وكذلك
 الجزائر بالوادي :  لاتصالاتتعريف المديرية العملية : الفرع الأول 
 ار ا ر وكان علن اتصالات 2003 يانسي 01 إ بالواد  ار ا ر اتصالات لمجم  الرنيـة الانطلاقة تمت

 مود بدأت  الذ  امشواره تبدأ الشركة إ إتمام لكي 2003 سوة يانسي ما الساتح يم وإااراتها الانتظار
 تسيـيـرها إ مستقلة الشركة أصبحت التاريـخ ييـث قبتم هذا كانت علي   ا تماما مغايـرة برؤ  الاستقلال  لكا

 واايدر ل قو  تيها البقاء شرسة ا واتسة تي  يـريم  لا إ عاو ويودها علن إثبات ومجرة الريـد  و ارة علن
 .ا واتسة علن الاتصالات سو  م  تتح لماصة
 دراسة الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الواديثاني: الفرع ال

 (: الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي20الشكل رقم )

 
 ما اعداد الطلبة اعتمادا علن وثا ذ ا سسسةالمصدر: 
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 :ما ويتكون الهيكتم التوظيمي لاتصالات ار ا ر بالواد 
 وممارسة ا إمفا ها القرارات علن للمسسسة وا صادقة والحسا اامثتم التسيـيـر إ دوره ويـتمثتم عملي:ال المديـر
 .ا سسسة وممتلكاتها كتم علن وا سسوليـة ا باشرة ا وسسيـا جميـ  علن السليـمة السلطة

والعلاقات نوا  للمدير  ر يس مصلحة ااما ومكل  بالاتصال ثلال ا ديرية العملية ما تتصل  
 :العامة
 نيابة ا ديرية التقوية؛ 
 نيابة ا ديرية التجارية؛ 
  الدعم.نيابة ا ديرية للمهام و 

 :والمحيط للطاقة ومرك  أقسام  ثلاثة نيابة ا ديرية التقوية ما تتصل و 
 الوساذ؛ قسم شبكة 
 الوقتم؛ شبكة قسم 
 ؛وا تابعة قسم التدطيط 
  المحيط.الطاقة و  مرك 

واانشطة  للإيراءات وتقا نيابة ا ديرية التق  توقسم مكونات جمي  إلى ا وكلة  هاما تنهن سبذ  مما
 .التالية
 والمتابعة بالنسبة لقسم التخطيط -0

 مستو  علن الاتصالات ا علومات لتكوولوييا ااساسية للهياكتمت مطورت الإدارة هذه مهام وتتمثتم
 :إ ر يسية وبصورة ر يسي ا ديرية العملية بشكتم

 الطاقة والمحيط؛ الوقتم أو  ا ديرية العملية سواء الوساذ إ الاتصالات شبكات بيانات قواعد تطوير-
  ر؛الدواالبلديات و  قبتم ما( والبيانات الصوت  الخدمات علن الطلح تطور دراسة-
 لملال ما  ركةعلن البات  با ا الش وموثو  موثو  بشكتم للرد اللا مة للاتصالات التحتية للبوية التدطيط-

 علن وا صالح التجارية(   الوقتم والطاقةالوساذ ا صالح التقوية  م  ا شتك أساس علن التكالي  لمطة وز 
 مستو  ا ديرية العملية؛

 ؛العمتم لخطة وتقا محددة  وأماكا أوقات إ التحتية البنى هذه تركيح ومتابعة-
 وصيانتها لتشغيلها( ااساسية والطاقة والوقتم  وساذ ال ا صالح التقوية  إلى التحتية البنى هذه ونقتم-
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 النفاذ  شبكة قسم- 2
 مستو  علن الوساذ لشبكة التحتية البنى إلىت الدعمت هذا القسم مهام تنهن الشبكة  لقسم بالوسبة

 :علن تتك  أساساة العملية و ا ديري
 (لاتوالكاب ا عدات  وا ستقبلية الوساذ الحالية شبكة وصيانة تشغيتم-
 :وهي المحلية  التقوية مراك  ما بدعم ا يدان إ العمليات هذه إ ا  وسيتم-

 أساسا هي الانتدابية الدا رة مستو  علن الوقتم لشبكة التحتية للبنىت دعمت الإدارة هذه مهام تنهن
 :علن ر يسية وبصورة

 ؛(والكابلات ا عدات  وا ستقبلية الحالية الصرف شبكة وصيانة تشغيتم-
 :وهي المحلية  التقوية مراك  ما بدعم ا يدان إ العمليات هذه إ ا  يتموس
CMRA- : شبكات الوساذ؛ معدات صيانة مرك 

CMP-  : والإنتاج صيانة مرك. 
 النقل   شبكة قسم  -0

ا ديرية  مستو  الوقتم علن لشبكة التحتية البنى إلىت الدعمتمهام قسم شبكة الوقتم بالدرية ااولى 
 :علن و تتك  أساسا العملية

 .(والكابلات ا عدات  وا ستقبلية الوقتم الحالية شبكة وصيانة تشغيتم-
 :وهي المحلية  التقوية مراك  ما بدعم ا يدان إ العمليات هذه إ ا  وسيتم
 وبصورة أساسا هي ا ديرية العملية مستو  علن الوقتم لشبكة التحتية للبنىت دعمت الإدارة هذه مهام تنهن

 :علن يسيةر 
CMSO- : الدعا م البصرية. صيانة مرك 

CT-  : الإرسال مرك. 
 المحيط :الطاقة و  مركز -3

( والوقتم الوساذ  مكوناتها جمي  إ للشبكة ااساسية الهياكتم إت الدعمتهذا ا رك  كذلك إ  مهام ويتمثتم
 :لماصة إ تيما يتعلذ بـو  أساسي بشكتم ا ديرية العملية مستو  علن
 ؛معدات وتجهي ات الطاقة الحالية وصيانة تمتشغي-
 ا عدّلات  ا ولدات.البطاريات وا موّيات و -
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 نيابة المديرية التجارية :-1
نيابة : هي إ مديرية ترعية وايدة ألا و الهياكتم التجارية جمي    يتم دمج ا التوظيم الهيكلي ارديدإ هذ
 .ا ديرية التجارية

التسويذ والابتكار علن با رك   ا كل  بلقطح التجار  امتداد لو و استمرارية هنيابة ا ديرية التجارية 
وهي مسسولة عا توسيذ استاتيجية  .ما الإيراءاتزملة  ةوتغطي كتم شعبة ترعية تجارية محدد .ا ستو  المحلي
 كما تقتح لمطة عمتم محلية تمكوها ما تحقيذ ااهداف المحددة لها. .العمتم للشركة
 : ديرية التجارية ما أرب  أقساميابة ان تتصل و 

 قسم التدطيط وا تابعة؛-
 ا بيعات؛ قسم-
 ؛قسم الشركات-
 .التجارية الدعا م قسم-

 مهام ونشاطات المديرية العملية بالوادي المطلب الثالث:
 مهام المديرية العملية بالوادي الفرع الأول : 

 د  تيما يلي:ويمكا تلديص مهام مسسسة اتصالات ار ا ر بالوا
 توتير كتم وسا تم الاتصال؛ -
تعتر ا رك  الإدار  اداء الخدمات وتمويلها سواء ما ارف الدولة أو ما ارف قطاعات لماصة لبي  لمطوط  -

 مختلسة ما الهوات  الوقال وصيانتها؛
 عقد الصسقات والتكستم بتوظيم إدارة العمتم إ كتم ا صالح التابعة لها؛ -
 دراء ا راك  كالوكالة التجارية وأقسامها ومراك  الإنتاج؛مساعدة وتسيير م -
 تصمين ديمومة ربط ال با ا بشبكة الإنتنت؛ -
 .إ ا  ااهداف ا سطرة ما ارف الإدارة ا رك ية -

 نشاطات المديرية العملية بالوادي الفرع الثاني :
 تتو ع نشاااتها علن ثلاثة مياديا:

 ؛ا ها وذلك بالمحاتظة علن أموالهاالاتصالات دا ما إلى استحقا  دعم شرك تطمح مسسسةبالنسبة للشركاء: -
 ؛ا وها بتوتير أعلن مستو  للددماتتسعن إلى كسح  ب بالنسبة للزبون:-
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توتير شروط العمتم وموها ا واتسة لتحسين الإنتاج والخدمات كما تهتم ا سسسة أيفا : بالنسبة للعمال- 
 ات الواتجة عا هذه الخدمات.بالاستجابة إلى كتم ا ستل م

 المطلب الرابع: أهمية وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر 
 .المجتم  إ أهميتها لملال ما أهداتها بتحقيـذ ار ا ر اتصالات مسسسة تسعن     

 الجزائر اتصالات مؤسسة : أهميةالفرع الأول
 ار ا ر؛ إ الإعلامي المجتم  توميـة إ ا ساهمة -
 ؛تللاتصالا والدوا الوا  الصعيـديـا علن والتسليـم الوقتم إ ا ساهمة -
 للمسسسات؛ تقويـة لمدمات تقديـم إ ا ساهمة -
 ؛ار ا ر إ الاتصالات قطاع إ التاريـدي ا تعامتم باعتبارها السو  إ الواشطة الشبكات تع يـ  إ ا ساهمة -
  ؛للطلبات ا مكا تحقيق  والعمليـة التقويـة لهاتسيةا واارقام الهاتسية الخطوط تو يـ  إ ا ساهمة -
 .للمتويات ا باشر البيـ  بعمليـة تتكستم وكذا لل با ا والشرويات الاستعلامات تقديـم إ ا ساهمة -

 الجزائر  اتصالات الفرع الثاني : أهداف مؤسسة
 ؛ الرقميـة وا عطيـات كتوبةا  والرسا تم والصوت الصورة بوقتم يـسمح بما الاتصالات مصالح تمويـتم -
 ؛والخاصة العامة الاتصالات شبكات وتسيـيـر واستمرار تطويـر -
 ؛الاتصالات شبكة متعاملين كتم م  الدالمليـة الاتصالات وتسيـر واستثمار إنشاء -
 ؛العملاء رزا لتحسيـا الخدمة يودة لقيـاس مسشرات جم  زمان -
 ؛  السو  إ الطلح ورصد وتحديـد توق  -
 .ومشاهدة والتكوولوييـا السو  العملاء لايتيـايات استجابة يديـدة تكوولوييـات وإزاتة اقتواء إ الشروع -
 ؛العملاء رزا وقيـاس بيـ  ولمدمة والتسويـذ التويـج -
الطرتيـة  والمحطات وإنمارسات   انتلسات الصواعيـة ااقمار عر الاتصالات شبكات وتشغيـتم وتطويـر وز  -

 ؛ الدوليـة والقواعد للمعايـيـر إ الامتثال العا يـة....( ا توقلة الشدصيـة الاتصالات ونظم
نشاااتها تغطيتها  لملال ما سو  إ وايد رقم ويعلها ا تعامتم الريـادة إ وببقا ها ار ا ر اتصالات سيـطرة -

 ؛مستهلكيها اغلبيـة
 ؛استهاودر  لل با ا الخطيـة التجاريـة الطلبات تسجيـتم -
 ؛بال با ا الخاصة ا راسلات بعمليـة تتكستم -
 ؛مستحقاتهم إ  يالها يـدتعوا و الذيـا بال با ا ا تعلقة الطلبات معارة -



 ميدانية لدى الوكالة التجارية لمؤسسة اتصالات الجزائر بالــــواديدراسة  ...الثانيالفصل 
 

 
00 

 

 ؛قبتم انتهاء  يالها ا سقتة الخطوط الهاتسية البات متابعة -
 .التجارية الوكالة مستو  علن بالاستعلامات الخاصة الطلبات دراسة -

 الدراسة الميدانية: الثانيالمبحث 
 وأيفــا الاســتمارةمــا لمــلال هــذا ا بحــث ســوحاول التعريــ  بالطريقــة ا وتهجــة إ هــذه الدراســة ألا وهــي 

 .سوتطر  الى العيوة ا دروسة االميروإ ا واريقة تو يعه الاستمارةمعرتة ا رايتم الأ سوقوم بها ما لملال إعداد 
 المطلب الأول: الطريقة والأدوات

 لفرع الأول: الطريقةا
صـد  وثبـات أداة الدراسـة وا تمثلـة  بالمتبـاريشمتم هذا ا طلح تحليتم مجتم  وعيوة الدراسة وكذلك القيام 

 .استمارةإ 
 أولا: مجتمع الدراسة

يقصــد بمجتمــ  الدراســة: ت جميــ  ويــدات ا عايوــة الــأ توتمــي الى مجتمــ  الدراســة  ييــث يــتم تحديــد ويــدة 
عمال الوكالـة   تمجتم  هذه الدراسة يتمثتم إ 1الأ نود قياسها وا تغيرات الأ نود استددامهات ا عيوة والخصا ص

 التجارية  سسسة اتصالات ار ا ر بولاية الواد  
 ثانيـــا: عينة الدراسة

تعد العيوة الطريقة ااكثر شيوعا إ معظم البحول العلمية  وتعرف بصاـا: تنموذيـا يشـمتم ويعكـس يانبـا 
و ي ءا ما ويدات المجتم  ااصلي ا ع  بالبحث  تكون ممثلة ل  ييث تحمتم صـسات  ا شـتكة  وهـذا الومـوذج أو أ

ارــ ء يغــ  البايــث عــا دراســة كــتم ويــدات ومســردات المجتمــ  ااصــتم  لماصــة إ يالــة صــعوبة او اســتحالة دراســة  
عمــال مسسســة الوكالــة اقتصــرت علــن بعــم أمــا عيوــة الدراســة تقــد   2كــتم تلــك ويــدات المجتمــ  ا عــ  بالبحــثت
 .استمارة علن جمي  أتراد العيوة 21  وقد لا تو ي  التجارية  سسسة اتصالات ار ا ر بالواد 

 الفرع الثاني: الأدوات
ات الإيصـا ية ا سـتعملة دو يشمتم هذا ا طلح اادوات ا ستددمة إ جم  ا علومات وكذلك الرامج واا

 إ تحليتم الدراسة.
 
 

                                                           
 .03    0300تتحي احمد عارور   ا عايوة الإيصا ية ارقها واستدداماتها  دار ااكاديميون للوشر والتو ي   عمان   1
 .030    0300ة  عمان  عامر إبراهيم قوديجلي  موهجية البحث العلمي  دار اليا ور  العلمي 2
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 الأدوات المستخدمة في جمع المعلوماتأولا: 
وتعـــرف: ت أداة رمـــ  البيانـــات ا تعلقـــة بموزـــوع يـــث تعتـــر الاســـتمارة مـــا أهـــم أدوات جمـــ  ا علومـــات  

  وقــد 1محــدد وعــادة مــا تكــون عبــارة عــا نمــوذج دتــو  عــددا مــا ااســئلة يطلــح مــا عيوــة الدراســة الإيابــة عوهــات
 :مرايتم هيتطلح بواء الاستمارة عدة 

 مرحلة تصميم الاستمارة -0
  ييــث تغطــي هــذه ا علومــات ترزــيات بالدراســةلمصصــت رمــ  ا علومــات ا تعلّقــة  الاســتمارة لا إعــداد

 .تكون هذه ا علومات وازحة ومسهومة ما قبتم ااتراد ا ستجوبينايتهدنا علن أن وأهداف الدراسة  وقد 
البحــث  ييـــث  أهـــم ااســئلة الـــأ يمكــا أن تجيـــح علــن ترزـــياتالاســتمارة شملــت ا علومــات الـــواردة إ 

 .الدراسة ترتيح المحاور وااسئلة بما يتواسح م  ترتيح ترزياتالاستمارة أثواء إعداد  راعيوا
للشهادة العلمية  ديباية تفموت موزوع البحث والهدف مو   م  تقديم مختصرالاستمارة سبقت محاور 

إعلام ااتراد  سة ارامعية ا انحة لهذه الشهادة والأ يوتمي إليها البايث  كما لاا راد الحصول عليها  وا سس
التصكيد لهم بصن  م  بدقة وموزوعية الاستمارة ا ستجوبين بصهمية رأيهم إ ا وزوع وريا هم للإيابة علن أسئلة 

تقط  وإ االمير لا  إاارها العلمي سوف تحظن بالسرية التامة ولا يتم استددامها إلا إ يقدموهاا علومات الأ 
 تعاوام.شكرهم علن يسا 

 محتوى الاستمارة  -0
بدا تم  2ايتوت الاستمارة علن مجموعة ما ااسئلة يقوم أتراد العيوة بالإيابة عوها وتذ المتيار بديتم ما 

 (.10ـــم علن الوحو التاا:  أنظر للملحذ رق خمسة محاور(  وقد لا تقسيمها إلى نعم  أييانا  لا 
 تقرات. 03  ويتكون ما مسسستك إ والتواصتم الاتصال عمليات إ التكوولوييا استددامالمحور الأول: - 
 تقرات. 03  ويتكون ما مسسستك إ ا علومات وإدارة ا علومات تكوولويياالمحور الثاني: - 
 .اتتقر  03التحتية  ويتكون ما  والبوية الشبكات تكوولويياالمحور الثالث: -
 .تقرات 03ويتكون ما   مسسستك إ والإنتاج التشغيتم تكوولويياالمحور الرابع: -
 .تقرات 33ويتكون ما   مسسستك إ العملاء ولمدمة الدعم تكوولويياالمحور الخامس: -
 
 

                                                           
 .033    0300محمود يسين الواد   علي تلاح ال عبي  أساليح البحث العلمي: مدلمتم موهجي تطبيقي دار ا واهج  عمان  1
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 مرحلة صدق الاستمارة-0
إذ تعكس ا وثوقية  قبتم المتبار السرزيات قام البايث بالتصكد ما موثوقية ااداة ا ستددمة إ القياس 

تالثبات الدالملي تيذقصد ب  مد  اتصاف عبارات  درية ثبات أداة القياس: الثبات الدالملي والثبات الخاريي؛
أما الثبات الخاريي تيتعلذ بدرية ثبات أداة القياس بمرور الوقت  وقد اقتصرت هذه  القياس بالتواسذ الدالملي 

ما  مجموعةتحكيمها ما قبتم  ي للاستبانة تقط  وذلك بالاعتماد علنالدراسة علن المتبار درية الثبات الدالمل
 .معامتم ألسا كرونباخ ااساتذة وكذلك يسا 

 التحكيم من قبل الاساتذة-أ
وصياغة ااسئلة الأ تخدم موزوع الدراسة  لا عرز  علن مجموعة الاستمارة بعد الانتهاء ما تصميم 

 مة بوا    وتصحيح االمطاء الأ قد تحول دون الوصول إلى تحقيقاااساتذة المحكمين بغية التصكد ما سلا ما
 :اهداف ا ريوة ما البحث  وقد لا االمذ بالتوييهات ا قدمة ما ااساتذة الذيا قدموا عدة ملايظات أهمها

 إعادة صياغة بعم ااسئلة وتبسيطها يم تكون مسهومة ما ارف ااتراد ا ستجوبين؛ -
 ددام ااسئلة ا ركبة والطويلة.تساد  وتجوح است -
 مباخ لمحاور الاستبانة ولإجماا تقراتها:و يظهر اردول التاا معامتم السا كر حساب معامل الفا كرومباخ:  -ب

 معامل الثبات لفقرات الاستمارة )ألفا كرونباخ(.(: 20الجدول رقم )
 الصدق الثبات عدد الفقرات الاستبانةمحاور  الرقم

20-02 
 الاتصال عمليات إ التكوولوييا استددام

 مسسستك إ والتواصتم
03 3.330 3.303 

00-02 
 إ ا علومات وإدارة ا علومات تكوولوييا

 مسسستك
03 3.300 3.333 

 3.333 3.330 03 التحتية والبوية الشبكات تكوولوييا 00-02
 3.333 3.330 03 مسسستك إ والإنتاج التشغيتم تكوولوييا 00-32

30-34 
 إ العملاء ولمدمة الدعم تكوولوييا

 مسسستك
33 3.333 3.333 

 3.333 3.333 33 الاستمارةكل فقرات  20-01
 (.spssما إعداد الطلبة بالاعتماد علن مخريات برنامج   المصدر:

( الذ  يوزح معامتم الثبات لسقرات الاستمارة  معامتم ألسا كرونباخ(  10-10ما لملال اردول رقم  
مما يدل علن توتر درية عالية ما الثبات  3.0جمي  محاور الاستبيان قيمتهم ت يد عا القيمة ا قبولة نلايظ بصن 

 .الدالملي  وهذا مسشر علن قدرة ااداء ما تحقيذ اهداف الدراسة
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 الاستمارةتوزيع   -3
 هذه ة الدراسة  وقد تمتوبعد الانتهاء ما تصميم وإعداد الاستمارة ياءت مريلة تو يعها علن عي

ارف    م  ير  البايث علن التوايد أثواء عملية ملئها مابصتراد العيوةالعملية عا اريذ الاتّصال ا باشر 
يم  ااتراد ا عويين ما أيتم إ الة اللبس والغموض اللذان قد يذصادتان ااتراد أثواء عملية متمء الاستمارة  وذلك

 بسبح تعّذر الحفور أثواء عود بعم أتراد العيوةلاستمارات أكثر دقة وموزوعية  كما لا ترك ا اتهمتكون إياب
 .عملية ملئها

 رتامقياس ليك -1
 وذلك لقياس درية استجابات أتراد دريات  ثلاثةا كون ما  الثلاثيرت القد لا استددام مقياس ليك

 :  واردول ا واا يوزح ذلكالاستمارةالعيوة محتم الدراسة لسقرات 
 جات مقياس ليكرت(: در 20الجدول رقم )

 لا أحيانا نعم الاستجابة
 2 0 0 الوزن

 2 - 0.22 0.22 – 0.11 0.11 – 0 الدرجة

 ما إعداد الطلبة. المصدر:

 ثانيا: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة
 الأدوات الإحصائية -0

عيوة الدراسة  وما مجموعة ما ااساليح الإيصا ية ما أيتم القيام بقراءة ودراسة أيوبة  استدداملا 
 :هذه اادوات  د

يعرف بصن : ت مجموع القراءات مقسوما علن عددها  وهو أكثر مقاييس  المتوسط الحسابي المرجح: -
 .1ا توسطات استددامات

 :2يستددم إ ثلال يالات مختلسة تتفح إ التاا(:Tاختبار ستيودنت ) -
- One-Sample T-test :لالمتبارت الخاصة يدا هذه الحالة تعد ما الحالا“ T “ وتيها يتم مقارنة متوسط

 عيوة ما   عيوة وايدة( بمتوسط مجتم  معروف؛
- Independent‐SamplesT‐test  : والأ تيها يتم ا قارنة بين متوسطين  استعمالاوهي أكثر الحالات

ن أو إ التحصيتم( أو متوسطي أو إ الو   الابتكارمجموعتين مختلستين  الذكور والإنال إ الذكاء مثلا أو إ 

                                                           
 .30   0333 يامد الشمر.  ااساليح الإيصا ية إ إتخاذ القرار: تطبيقات إ موظمات أعمال إنتايية ولمدمية  دار مجدلاو  للوشر والتو ي   ااردن 1
 00ا ري  نسس    2
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تحمتم الفغوط لد  الذكور والإنال أو الرزا عا العمتم لد  مجموعتين ما عمال  ةالدلمتم لشركتين أو قو 
ا صان  ا هم ما الفرور  مراعاة ويود مجموعتين مختلستين أما إذا كان هواك متوسطين لوسس المجموعة تنهن ذلك 

 الحالة الثالثة؛ استدداميع  
- Paired‐Samples T‐test : وهوا يكون لديوا مجموعة وايد لا قياس ا تغير لديها مرتين ولذلك لكتم ترد

 قيم متواسرة أو مت اوية إ مر. القياس.
 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات:-0

 

إ  والذ  يع  برنامج الح مة الإيصا ية للعلوم الايتماعية  ييث كان spss v21لا استعمال برنامج 
بادئ اامر يستعمتم إ دراسات العلوم الايتماعية  إلا أن  تطور استددام  إ تروع العلم االمر  نظرا لحاية 

 البايثين ل  وهو ما لا القيام ب  إ دراستوا هذه.
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صـالات فـي اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتنحو  العينةاتجاهات أفراد  : تفسير وتحليلالثانيالمطلب 
 إدارة الوكالة التجارة لمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي

  وذلــك يســا  تسســير وتحليــتم اتجاهــات أتــراد العيوــة نحــو متغــيرات الدراســةســيتم مــا لمــلال هــذا ا طلــح 
 .الثلاثي  واتجاه كتم تقرة لكتم محور وذلك اعتمادا علن مقياس ليكارت ا توسطات الحسابية

 الاتصـــال عمليـــات فـــي التكنولوجيـــا اســـتخدام: لمحـــور الأولا ات الأفـــراد نحـــواتجاهـــتفســـير وتحليـــل  -0
 مؤسستك في والتواصل

 مؤسستك في والتواصل الاتصال عمليات في التكنولوجيا استخدام(: اتجاه فقرات المحور الأول حول 60الجدول رقم )

 .(spssما إعداد الطلبة بالاعتماد علن مخريات برنامج   المصدر:

ـــ  اســتددام التكوولوييــا إ عمليــات الاتصــال بــالوظر الى ارــدول أعــلاه والــذ  يمثــتم المحــور ااول الخــا  ب
 وتوظـــيم تـــوتير إ دور لهـــا ا ســـتددمة التكوولوييـــاوالـــأ تـــوص علـــن ت 30  يـــاءت السقـــرة والتواصـــتم إ مسسســـتك

(  تليهـــا السقـــرة نعـــمأ  بنهتجـــاه   0.33ت إ ا رتبـــة ااولى بمتوســـط يســـابي .ا سسســـة إ الإلكـــتوني الريـــد تعمليـــا
 إ دور لهــا مسسســتكم   إ الاتصــال عمليــات إ ا ســتددمة التكوولوييــا إ ا رتبــة الثانيــة والــأ تــوص علــن ت 30
 يــتموالــأ تــوص علــن ت 33(  ا السقــرة نعــماه  باتجــ 0.33ت بمتوســط يســابي .والخــاريي الــدالملي التواصــتم تحقيــذ

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

المتوسط  نعم احيانا لا
 الحسابي

الاتجاه  الرتيب
 العدد العدد العدد العام

% % % 

المحور الأول: 
 

استخدام
 

التكنولوجيا
في 

 
عمليات
 

الاتصال
 

والتواصل
في 

 
مؤسستك

 

10 
 تحقيذ إ دور لها مسسستكم إ الاتصال عمليات إ ا ستددمة التكوولوييا

 والخاريي الدالملي التواصتم

- 11 02 

 نعم 10 0.11
- 02.2 11.1 

 00 11 10 والخاريية الدالملية الاتصال عمليات تحسين إ تعالية لها ا ستددمة التكوولوييا 10
 نعم 12 0.12

11.1 02.2 11 

12 
 إ الإلكتوني الريد عمليات وتوظيم توتير إ دور لها ا ستددمة التكوولوييا

 ا سسسة

- 12 01 

 نعم 10 1..0
- 02.2 .1.1 

 00 00 11 الشركاء أو العملاء م  للتواصتم الايتماعي التواصتم وسا تم ا سسسة تستددم 12
 أييانا 11 0.01

02.2 21.1 21 

12 
 السورية المحادثات أنظمة استددام إ ااولوية ا دربين للموسسين ا سسسة تعطي

 العاديين ا وسسين غرار علن الإنتنت عر وا ستمرات

11 02 11 

 أييانا 01 0.11
02.2 21.1 21 

11 
 أو الدالملية الايتماعية الشبكات مثتم الإنتنت عر تعاونية أدوات ا سسسة لد 

 وغيرها ا لسات إ ا شاركة أدوات

1. 11 02 

 أييانا .1 0.02
01.1 02.2 21 

11 
 إ ا ستددمة الاتصال وسا تم عر وا ستلمة ا رسلة البيانات وحماية تصمين يتم

 . ا سسسة
- 1. 01.1 

 نعم 12 0.12
- 01.1 12.2 

 01 12 11 ا سسسة إ والخاريية الدالملية الاتصالات وتوثيذ لتتب  نظام هواك يويد .1
 نعم 11 0.2

02.2 02.2 12.2 

 00 02 11 الاتصال عمليات إ التكوولوييا استددام إ ا سسسة تواي  تحديات هواك يويد 11
 أييانا 11 0.01

02.2 21.1 21 

01 
 إ ا علومات وتكوولوييا الاتصالات نظام وتحسين لتطوير لمطط هواك تويد

 . ا ستقبتم
11 11 01 

 نعم 12 0.21
01 02.2 21.1 

 نعم 0.22 مجموع المحور الأول: استخدام التكنولوجيا في عمليات الاتصال والتواصل في مؤسستك
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ـــة تـــصمين ـــة بمتوســـط .ا سسســـة إ ا ســـتددمة الاتصـــال وســـا تم عـــر وا ســـتلمة ا رســـلة البيانـــات وحماي ـــة الثالث ت با رتب
 تســـتددموالـــأ تـــوص علـــن ت 33السقـــرة  أمـــا إ ا رتبـــة مـــا قبـــتم االمـــيرة تقـــد كانـــت  واتجـــاه  نعـــم( 0.30يســـابي 
(  أييانــاواتجــاه   0.03ت بمتوســط يســابي الشــركاء أو العمــلاء مــ  للتواصــتم الايتمــاعي التواصــتم وســا تم ا سسســة

 أنظمـة اسـتددام إ ااولويـة ا ـدربين للمـوسسين ا سسسـة تعطـيوالأ تـوص علـن ت 33وإ ا رتبة االميرة السقرة رقم 
 (.أيياناباتجاه   0.33بمتوسط يسابي ت يينالعاد ا وسسين غرار علن الإنتنت عر وا ستمرات السورية المحادثات

ت كلــ  علــن اســتددام التكوولوييــا إ عمليــات الاتصــال والتواصــتم إ مسسســتكتيمــا تحصــتم المحــور ااولت 
 ت.نعم  أ  ان  ياء باتجاه ت0.33متوسط يسابي قدره 

 الثانيلمحور ا اتجاهات الأفراد نحوتفسير وتحليل  -0
 مؤسستك في المعلومات وإدارة المعلومات تكنولوجياالمحور الثاني حول  (: اتجاه فقرات60الجدول رقم )

 .(spssلبة بالاعتماد علن مخريات برنامج  ما إعداد الط المصدر:

تكوولوييـــا ا علومـــات وإدارة ا علومـــات إ الخـــا  بــــ  الثـــانيبـــالوظر الى ارـــدول أعـــلاه والـــذ  يمثـــتم المحـــور 
هوــاك أنظمــة وتطبيقــات لماصــة مســتددمة لإدارة ا علومــات إ والــأ تــوص علــن ت 30  يــاءت السقــرة مسسســتك
إ ا رتبـة الثانيـة والـأ تـوص  33(  تليهـا السقـرة نعـمأ  بنهتجـاه   0.03بمتوسـط يسـابي  ت إ ا رتبـة ااولى.ا سسسة

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

المتوسط  نعم احيانا لا
الاتجاه  الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العام
% % % 

المحور 
الثاني:

 
تكنولوجيا
 

المعلومات
 

وإدارة
 

المعلومات
في 

 
مؤسستك

 

 02 12 12 ا سسسة إ ا علومات لإدارة مستددمة لماصة وتطبيقات أنظمة هواك 10
 نعم 10 0.11

01 02.2 11.1 

 01 10 11 واارشسة الإلكتونية الوثا ذ لإدارة نظام ا سسسة توتر 10
 نعم 11 0.21

21 12.2 11.1 

12 
 الرقمية ا ستوداتو  ا علومات وتصوي  توظيم لملالها ما يتم لماصة اريقة هواك

 ا سسسة إ

11 11 02 

 أييانا 01 0.0
21 01 21 

12 
 ا د نة للمعلومات والخصوصية اامان علن للحساظ لماصة إيراءات للمسسسة

 لماصتها وا عارة

11 - 02 

 نعم 12 0.1
01 - .1 

12 
 أو الطوارئ يالة إ البيانات واستعادة الايتيااي للوسخ نظاما ا سسسة توتر

 التق  السشتم

11 12 0. 

 نعم .1 0.21
02.2 01.1 11 

11 
 ا علومات إدارة أنظمة استددام علن ا دربين ا وسسين ما عدد للمسسسة

 وتقوياتها

12 10 02 

 نعم 12 0.12
01.1 12.2 .1 

 00 01 10 ا علومات ارةإد مجال إ التكوولوييا واستددام إدارة إ تحديات ا سسسة توايه  11
 أييانا 11 0.2

11.1 21.1 21.1 

 00 .1 10 ا ستقبتم إ ا علومات إدارة نظام وتحسين لتطوير إستاتيجية يويد .1
 نعم 10 0.11

12.2 01.1 11 

11 
 ا علومات إلى الوصول وتتب  توثيذ لملالها ما يتم لماصة ار  للمسسسة

 . وتحديثها
12 12 00 

 نعم 12 0.12
01 01.1 12.2 

01 
 إ ا وسسين بين والتعاون ا علومات  شاركة وإيراءات سياسات هواك تويد

 ا سسسة

12 11 01 

 نعم 11 0.2
02.2 02.2 12.2 

 نعم 0.21 مؤسستك في المعلومات وإدارة المعلومات تكنولوجيا :الثانيمجموع المحور 
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(  نعـمباتجـاه   0.03ت بمتوسط يسـابي .يويد إستاتيجية لتطوير وتحسين نظام إدارة ا علومات إ ا ستقبتم علن ت
أنظمــــة إدارة ا علومــــات  للمسسســــة عــــدد مــــا ا ــــوسسين ا ــــدربين علــــن اســــتدداموالــــأ تــــوص علــــن ت 30ا السقــــرة 
 33السقـرة  أمـا إ ا رتبـة مـا قبـتم االمـيرة تقـد كانـت  واتجاه  نعـم( 0.00ت با رتبة الثالثة بمتوسط يسابي .وتقوياتها

ت بمتوســــط توايهــــ  ا سسســــة تحـــديات إ إدارة واســــتددام التكوولوييــــا إ مجـــال إدارة ا علومــــاتوالـــأ تــــوص علـــن ت
هوــاك اريقــة لماصــة يــتم مــا والــأ تــوص علــن ت 30(  وإ ا رتبــة االمــيرة السقــرة رقــم أييانــاواتجــاه   0.0يســابي 

 (.أيياناباتجاه   0.0بمتوسط يسابي ت لملالها توظيم وتصوي  ا علومات وا ستودات الرقمية إ ا سسسة
ط يسـابي ت كلـ  علـن متوسـ تكوولوييا ا علومات وإدارة ا علومـات إ مسسسـتكت الثانيتيما تحصتم المحور 

 ت.نعم  أ  ان  ياء باتجاه ت0.33قدره 
 الثالثلمحور ا اتجاهات الأفراد نحوتفسير وتحليل  -0

 التحتية والبنية الشبكات تكنولوجياحول  الثالث(: اتجاه فقرات المحور 60الجدول رقم )

 .(spssلن مخريات برنامج  ما إعداد الطلبة بالاعتماد ع المصدر:

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

المتوسط  نعم أحيانا لا
الاتجاه  الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العام
% % % 

المحور 
الثالث
: 

تكنولوجيا الشبكات والبنية التحتية
 

10 
 واللاسلكية  السلكية الشبكات مثتم  الشبكات ما مختلسة أنواع ا سسسة تستددم

 (.وغيرها الخاصة  الاتتازية والشبكات

11 11 02 

 أييانا .1 0.2
01 21 21 

 01 12 12 والتبديتم التويي  وأيه ة الشبكة لموادم مثتم للشبكات مرك ية تحتية يةبو هواك تويد 10
 نعم 12 0.2

01.1 01.1 11.1 

12 
 ا ستددمة الوسا تم وتختل  ا سسسة إ بالشبكة ا تصلة اايه ة ما مجموعة هواك يويد

 .اايه ة هذه لإدارة

10 11 00 

 نعم 10 0.11
11.1 01 12.2 

12 
 مثتم الخاريية التهديدات ما حمايتها لغرض للشبكة أمان زمان استددام يتم

 وغيرها..الفارة والرامج الالمتاقات

12 11 00 

 نعم 10 0.1
01 01 11 

12 
 للتحديث لمطط وهواك ا سسسة  إ الشبكات بوية وتحسين لتوسعة إستاتيجية تويد

 .ا ستقبلية والتطوير
12 1. 01 

 نعم 11 0.2
01.1 01.1 21.1 

11 
 سرعة الاتصال واستقرار البيانات نقتم سرعة ييث ما ا سسسة ايتيايات الشبكة تلبي

 وأداء

12 11 01 

 نعم 12 0.21
01 02.2 11.1 

11 
 يركة ومراقبة إدارة لملالها ما ويتم الشبكة أداء لتحليتم مستددمة وتقويات أدوات هواك

 كةالشب علن البيانات

12 00 02 

 أييانا 11 0.2
01.1 21.1 21.1 

1. 
 الطوارئ يالة إ واستعادتها البيانات ايتياايات علن للحساظ وإيراءات سياسات تويد

 الوظام تشتم أو

11 10 00 

 نعم 12 0.21
02.2 11.1 11 

 .0 11 11 ا سسسة إ البعيدة ا كاتح أو السروع بين ومشسرة  موة اتصالات تويد 11
 نعم 11 0.2

01 01 11 

 02 00 12 التحتية والبوية الشبكات تكوولوييا مجال إ ا سسسة تواي  تحديات هواك 01
 أييانا 01 0.2

01.1 21.1 21.1 

 نعم 0.22 تكنولوجيا الشبكات والبنية التحتية :الثالثمجموع المحور 
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  يـاءت تكوولوييـا الشـبكات والبويـة التحتيـةالخـا  بــ  الثالـثبالوظر الى اردول أعلاه والذ  يمثتم المحـور 
يويـــد هوـــاك مجموعـــة مـــا اايهـــ ة ا تصـــلة بالشـــبكة إ ا سسســـة وتختلـــ  الوســـا تم والـــأ تـــوص علـــن ت 30السقـــرة 

إ  33(  تليهــا السقــرة نعــمأ  بنهتجــاه   0.03تبــة ااولى بمتوســط يســابي ت إ ا ر .ا ســتددمة لإدارة هــذه اايهــ ة
يــتم اســتددام زــمان أمــان للشــبكة لغــرض حمايتهــا مــا التهديــدات الخارييــة مثــتم  ا رتبــة الثانيــة والــأ تــوص علــن ت

تلــبي علــن توالــأ تــوص  30(  ا السقــرة نعــمباتجــاه   0.0ت بمتوســط يســابي .الالمتاقــات والــرامج الفــارة..وغيرها
ت با رتبـة الثالثـة بمتوسـط .الشبكة ايتيايات ا سسسة ما ييث سـرعة نقـتم البيانـات واسـتقرار الاتصـال سـرعة وأداء

هوــاك أدوات والــأ تــوص علــن ت 33السقــرة  أمــا إ ا رتبــة مــا قبــتم االمــيرة تقــد كانــت  واتجــاه  نعــم( 0.33يســابي 
ـــة يركـــة البيانـــات علـــن الشـــبكةوتقويـــات مســـتددمة لتحليـــتم أداء الشـــبكة ويـــتم مـــا  ت بمتوســـط لملالهـــا إدارة ومراقب

هواك تحديات توايـ  ا سسسـة إ والأ توص علن ت 03(  وإ ا رتبة االميرة السقرة رقم أيياناواتجاه   0.0يسابي 
 (.أيياناباتجاه   0.0بمتوسط يسابي ت مجال تكوولوييا الشبكات والبوية التحتية

  0.33ت كلـ  علـن متوسـط يسـابي قـدره  تكوولوييـا الشـبكات والبويـة التحتيـةت الثالثتيما تحصتم المحور 
 ت.نعمأ  ان  ياء باتجاه ت
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 الرابعلمحور ا اتجاهات الأفراد نحوتفسير وتحليل  -4
 مؤسستك في والإنتاج التشغيل تكنولوجياالرابع (: اتجاه فقرات المحور 60الجدول رقم )

 .(spssما إعداد الطلبة بالاعتماد علن مخريات برنامج   المصدر:

  تكوولوييــا التشــغيتم والإنتــاج إ مسسســتكالخــا  بـــ  الرابــ ور بــالوظر الى ارــدول أعــلاه والــذ  يمثــتم المحــ
تســـتددم ا سسســـة أنظمـــة متقدمـــة للمراقبـــة والـــتحكم إ عمليـــات التشـــغيتم والـــأ تـــوص علـــن ت 30يـــاءت السقـــرة 

أ  بنهتجــاه  0.33ت إ ا رتبــة ااولى بمتوســط يســابي .والإنتــاج  وهوــاك بيانــات يــتم جمعهــا وتحليلهــا لتحســين ااداء
هوـاك تـر  مسـتقبلية لتوسـي  اسـتددام تكوولوييـا يـتم  إ ا رتبـة الثانيـة والـأ تـوص علـن ت 03(  تليها السقـرة نعم 

والـــأ  30(  ا السقـــرة نعـــمباتجـــاه   0.33ت بمتوســـط يســـابي .التشـــغيتم والإنتـــاج إ تطـــوير وتحســـين أداء ا سسســـة

ارقام  المكون
 العبارات اتالفقر 

المتوسط  نعم احيانا لا
الاتجاه  الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العام
% % % 

المحور 
الرابع:

 
تكنولوجيا التشغيل والإنتاج في مؤسستك

 

10 

 والإنتاج التشغيتم عمليات إ مستددمة تقويات هواك يويد
 تتب  البيانات  تحليتم الإنتاج  أتمتة مثتم  ا سسسة إ

 (إلخ التوريد  سلسلة إدارة ا د ون 

11 12 0. 

 نعم 12 0.21
02.2 01.1 11 

10 
 وتحسين الإنتاج لتوسيذ تكوولويية أدوات هواك تويد

 ا سسسة إ كساءت 

11 12 01 

 نعم 12 0.22
02.2 01 11.1 

12 

 إ والتحكم للمراقبة متقدمة أنظمة ا سسسة تستددم
 جمعها يتم بيانات وهواك والإنتاج  شغيتمالت عمليات

 ااداء لتحسين وتحليلها

1. 11 02 

 نعم 10 0.21
01.1 21 22.2 

12 

 الإنتاج يداول وإدارة تخطيط إ لماصة ار  للمسسسة
 بها لماصة تكوولويية أدوات وهواك ا وارد  وتو ي  وا واعيد

 العمليات هذه تسهيتم لغرض

02 12 00 

 ناأييا 11 0.11
22.2 01.1 21 

12 

 الهدر وتقليتم الإنتاج كساءة لتحسين استاتيجية هواك تويد
 هذا إ مستددمة وتقويات أدوات وويود والتكالي  

 الصدد

1. 12 01 

 أييانا 12 0.2
01.1 01.1 21.1 

11 
 إ الآا التعلم أو الاصطواعي الذكاء تقويات استددام يتم

 ا سسسة إ والإنتاج شغيتمالت عمليات تحسين

00 11 01 

 أييانا 01 0.11
21.1 21 22.2 

11 
 التشغيتم تكوولوييا مجال إ ا سسسة تواي  تحديات هواك

 والإنتاج

11 00 00 

 أييانا .1 0.02
02.2 21 21.1 

1. 
 والإنتاج التشغيتم إ ا ستددمة التكوولوييا تواتذ مراعاة يتم

 والاستدامة لبيئيةا ا عايير م 

11 11 02 

 أييانا 11 0.02
02.2 21 21.1 

11 
 وااقسام والإنتاج التشغيتم إدارة بين التوسيذ تحقيذ يتم

 التكوولوييا باستددام ا سسسة إ االمر 

1. 11 02 

 أييانا 11 0.02
01.1 02.2 21 

01 
 غيتمالتش تكوولوييا استددام لتوسي  مستقبلية تر  هواك

 ا سسسة أداء وتحسين تطوير إ والإنتاج

11 12 01 

 أييانا 10 0.21
01 02.2 11.1 

 أييانا 0.00 تكنولوجيا التشغيل والإنتاج في مؤسستك :الرابعمجموع المحور 
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ت با رتبــة الثالثــة بمتوســط .ســين كساءتــ  إ ا سسســةتويــد هوــاك أدوات تكوولوييــة لتوســيذ الإنتــاج وتح تــوص علــن ت
للمسسســة  والــأ تــوص علــن ت 33السقــرة  أمــا إ ا رتبــة مــا قبــتم االمــيرة تقــد كانــت  واتجــاه  نعــم( 0.30يســابي 

اـر  لماصــة إ تخطــيط وإدارة يــداول الإنتــاج وا واعيــد وتو يــ  ا ــوارد  وهوــاك أدوات تكوولوييــة لماصــة بهــا لغــرض 
والــأ تــوص  03(  وإ ا رتبــة االمــيرة السقــرة رقــم أييانــاواتجــاه   0.33ت بمتوســط يســابي  ه العمليــاتتســهيتم هــذ

ت  يتم استددام تقويات الذكاء الاصطواعي أو التعلم الآا إ تحسين عمليات التشغيتم والإنتـاج إ ا سسسـة علن ت
 (.أيياناباتجاه   0.33بمتوسط يسابي 

ت كلـــ  علـــن متوســـط يســـابي قـــدره  تكوولوييـــا التشـــغيتم والإنتـــاج إ مسسســـتكت الرابـــ تيمـــا تحصـــتم المحـــور 
 ت.أييانا  أ  ان  ياء باتجاه ت0.00

 الخامسلمحور ا اتجاهات الأفراد نحوتفسير وتحليل  -1
 مؤسستك في العم ء وخدمة الدعم تكنولوجياالخامس: (: اتجاه فقرات المحور 62الجدول رقم )

 .(spssتماد علن مخريات برنامج  ما إعداد الطلبة بالاع المصدر:

ارقام  المكون
 باراتالع الفقرات

المتوسط  نعم أحيانا لا
الاتجاه  الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العام
% % % 

المحور 
س: 

الخام
تكنولوجيا
 

الدعم
 

وخدمة
 

العم ء
في 

 
مؤسستك

 

10 

 إ ا ستددمة التكوولويية العملاء دعم أنظمة هواك يويد
 باشرة ا  الدردشة العملاء علاقات إدارة نظام مثتم  ا سسسة

 (إلخ ا شكلات  تتب  نظام

02 12 00 

 أييانا .1 0.12
21.1 02.2 21 

10 

 باستددام العملاء وشكاو  استسسارات وتوسيذ تويي  يتم
 لتحسين تستددم تكوولويية أدوات وهواك التكوولوييا 

 أتفتم عملاء لمدمة وتقديم الدعم استجابة

01 1. 00 

 أييانا 12 0.11
22.2 01.1 21 

12 
 العملاء ايتيايات لسهم البيانات تحليتم برامج أو نظم تويد

 مسسستك إ استددامها تتم وكي  تجربتهم؟ وتحسين

00 12 02 

 أييانا 12 0.11
21 02.2 21.1 

12 
 ايتيايات لتوق  التوبس  التحليتم تكوولوييا تستددم
 مسبقا ملا مة لمدمات وتقديم ا ستقبلية العملاء

01 11 02 

 أييانا 11 0.01
22.2 02.2 22.2 

12 

 باستددام العملاء لمدمة لسريذ والدعم التدريح تويي  يتم
 ا عرتة لادارة  تستددم أنظمة هواك ويويد التكوولوييا 

 الدعم لسريذ شاملة معلومات وتوتير

00 11 01 

 أييانا 11 0.11
21.1 21 22.2 

11 

 باستددام للعملاء الذا. الدعم لتوتير ار  هواك تويد
 ا عرتة  قواعد للمساعدة  الذاتية القوا م مثتم  التكوولوييا

 (الشا عة إلخ ااسئلة

01 11 02 

 أييانا 12 0.02
22.2 01 21.1 

11 
 الدعم تكوولوييا إ ا سسسة تواي  تحديات هواك يويد

 العملاء ولمدمة

11 1. 02 
 أييانا 10 0.01

02.2 01.1 21 

1. 
 وتكوولوييا الايتماعي التواصتم وسا تم ا سسسة تستددم

 معهم والتساعتم العملاء لمدمة لتحسين الاتصال

1. 12 0. 
 أييانا 10 0.22

01.1 02.2 11 

 أييانا 0.0 تكنولوجيا الدعم وخدمة العم ء في مؤسستك :الخامسمجموع المحور 
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تكوولوييــــا الــــدعم ولمدمــــة العمــــلاء إ الخــــا  بـــــ  الخــــامسبــــالوظر الى ارــــدول أعــــلاه والــــذ  يمثــــتم المحــــور 
تســـتددم ا سسســـة وســـا تم التواصـــتم الايتمـــاعي وتكوولوييــــا  والـــأ تـــوص علــــن ت 33  يـــاءت السقـــرة مسسســـتك

(  أييانــاأ  بنهتجــاه   0.00 ا رتبــة ااولى بمتوســط يســابي ت إ.الاتصــال لتحســين لمدمــة العمــلاء والتساعــتم معهــم
يويـــد هوـــاك تحـــديات توايـــ  ا سسســـة إ تكوولوييـــا الـــدعم  إ ا رتبـــة الثانيـــة والـــأ تـــوص علـــن ت 33تليهـــا السقـــرة 

تويـــد هوـــاك اـــر   والـــأ تـــوص علـــن ت 30(  ا السقـــرة أييانـــاباتجـــاه   0.03ت بمتوســـط يســـابي .ولمدمـــة العمـــلاء
الــــدعم الــــذا. للعمــــلاء باســــتددام التكوولوييــــا  مثــــتم القــــوا م الذاتيــــة للمســــاعدة  قواعــــد ا عرتــــة  ااســــئلة  لتــــوتير

 أمـــا إ ا رتبـــة مـــا قبـــتم االمـــيرة تقـــد كانـــت  (أييانـــاواتجـــاه   0.00ت با رتبـــة الثالثـــة بمتوســـط يســـابي .الشـــا عة إلخ(
ريــذ لمدمــة العمــلاء باســتددام التكوولوييــا  ويويـــد يــتم توييــ  التــدريح والــدعم لس والــأ تــوص علــن ت 33السقــرة 

ــــدعم ــــة وتــــوتير معلومــــات شــــاملة لسريــــذ ال واتجــــاه  0.33ت بمتوســــط يســــابي  هوــــاك أنظمــــة تســــتددم  لادارة ا عرت
ـــة االمـــيرة السقـــرة رقـــم أييانـــا  ـــأ تـــوص علـــن ت 30(  وإ ا رتب ـــة  وال ـــاك أنظمـــة دعـــم العمـــلاء التكوولويي يويـــد هو

بمتوســط ت سســة  مثــتم نظــام إدارة علاقـات العمــلاء الدردشــة ا باشــرة  نظـام تتبــ  ا شــكلات  إلخ(ا سـتددمة إ ا س 
 (.أيياناباتجاه   0.30يسابي 

ت كلــ  علــن متوســط يســابي  تكوولوييــا الــدعم ولمدمــة العمــلاء إ مسسســتكت الخــامستيمــا تحصــتم المحــور 
 ت.أييانا  أ  ان  ياء باتجاه ت0.0قدره 

 تبار الفرضياتالمطلب الثالث: اخ
نسعن ما لملال هـذا ا طلـح إلى المتبـار صـحة السرزـيات  ييـث سـوقوم بالمتبـار مـد  مواتقـة أو رتـم  

 .1.12كتم موها  ييث لا المتبار السرزيات عود مستو  معووية 
 أولا: اختبار الفرضية الاولى

 . تستددم ا سسسة التكوولوييا إ عمليات الاتصال والتواصتملا = (0Hفرضية العدم )
 .تستددم ا سسسة التكوولوييا إ عمليات الاتصال والتواصتم =)1Hالفرضية البديلة )
 والتواصل الاتصال عمليات في التكنولوجيا مؤسستكم تستخدم: (: اختبار الفرضية الأولى24الجدول رقم )

 درجة الحرية قيمة "ت" البيان
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

 0.33 3.333 03 03.330 الفرضية الاولى

 .(spssما إعداد الطلبة بالإعتماد علن مخريات برنامج   المصدر:
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نقبـتم السرزــية نوـا   أأ 1.12وهـي أقـتم مـا  1.111( أن قيمـة مسـتو  الدلالـة تســاو  02يبـين ارـدول  
 ت.تستددم ا سسسة التكوولوييا إ عمليات الاتصال والتواصتم :تتنهن   م ترزية العدم وموتالبديلة ونر 

 اختبار الفرضية الثانية:: ثانيا
 .  تتوتر با سسسة تكوولوييا ا علومات وإدارة ا علوماتلا = (0Hفرضية العدم )

 .تتوتر با سسسة تكوولوييا ا علومات وإدارة ا علومات =)1Hالفرضية البديلة )
 المعلومات وإدارة المعلومات تكنولوجيا بالمؤسسة تتوفر: (: اختبار الفرضية الثانية21الجدول رقم )

مستوى  درجة الحرية قيمة "ت" البيان
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

 0.33 3.333 03 00.003 الفرضية الثانية

 .(spssما إعداد الطلبة بالإعتماد علن مخريات برنامج   المصدر:

سرزــية نقبــتم النوــا   أأ1.12وهــي أقــتم مــا  1.111( أن قيمــة مســتو  الدلالــة تســاو  02يبــين ارــدول  
 ت..تتوتر با سسسة تكوولوييا ا علومات وإدارة ا علومات :تم ترزية العدم وما تنهن تالبديلة ونر 

 ثالثا: اختبار الفرضية الثالثة:
 . التحتية والبوية الشبكات تكوولويياتتوتر با سسسة لا = (0Hفرضية العدم )

 .التحتية والبوية الشبكات تكوولويياتتوتر با سسسة  =)1Hالفرضية البديلة )
 التحتية والبنية الشبكات تتوفر بالمؤسسة تكنولوجيا(: اختبار الفرضية الثالثة: 02الجدول رقم )

مستوى  درجة الحرية قيمة "ت" البيان
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

 0.33 3.333 03 03.330 الفرضية الثالثة

 .(spss ما إعداد الطلبة بالإعتماد علن مخريات برنامج  المصدر:

  أ 1.12وهـي أقـتم مـا  1.111( نلايـظ أن قيمـة مسـتو  الدلالـة تسـاو  02ما لملال ارـدول رقـم  
 ت. التحتية والبوية الشبكات تكوولويياتتوتر با سسسة  :تم ترزية العدم وما تنهن تنقبتم السرزية البديلة ونر نوا أ
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 :الرابعة: اختبار الفرضية رابعا
 . التشغيتم والانتاج تكوولويياتوتر با سسسة تلا = (0Hفرضية العدم )

 .التشغيتم والانتاج تكوولويياتتوتر با سسسة  =)1Hالفرضية البديلة )
 والانتاج التشغيل تكنولوجيا بالمؤسسة تتوفر: الرابعةاختبار الفرضية : (00الجدول رقم )

 درجة الحرية قيمة "ت" البيان
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

 0.000 3.333 03 03.303 الرابعةة الفرضي

 .(spssما إعداد الطلبة بالإعتماد علن مخريات برنامج   المصدر:

  أ 1.12وهـي أقـتم مـا  1.111( نلايـظ أن قيمـة مسـتو  الدلالـة تسـاو  02ما لملال ارـدول رقـم  
 ت. التشغيتم والانتاج تكوولويياتتوتر با سسسة  :تم ترزية العدم وما تنهن تنقبتم السرزية البديلة ونر نوا أ

 :الخامسة: اختبار الفرضية خامسا
 .  الدعم ولمدمة العملاء تكوولويياتتوتر با سسسة لا = (0Hفرضية العدم )

 .الدعم ولمدمة العملاء تكوولويياتتوتر با سسسة  =)1Hالفرضية البديلة )
 عم وخدمة العم ءتكنولوجيا الد بالمؤسسة تتوفر: الخامسةاختبار الفرضية (: 00الجدول رقم )

 درجة الحرية قيمة "ت" البيان
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

 0.03 3.333 03 03.333 الخامسةالفرضية 

 .(spssما إعداد الطلبة بالإعتماد علن مخريات برنامج   المصدر:

  أ 1.12وهـي أقـتم مـا  1.111( نلايـظ أن قيمـة مسـتو  الدلالـة تسـاو  02ما لملال ارـدول رقـم  
 ت. الدعم ولمدمة العملاء تكوولويياتتوتر با سسسة  :تم ترزية العدم وما تنهن تنقبتم السرزية البديلة ونر نوا أ
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 خ صة الفصـــل الثاني
معرتـــة مـــد  اســـتددام مـــا الدراســـة التطبيقيـــة الـــأ قموـــا بهـــا عـــا اريـــذ إعـــداد اســـتمارة والـــأ تهـــدف إلى 

ا دريــة إ برنــامج و الاســتمارة   وبعــد تحليــتم الوتــا ج الــأ يــاءت بهــا ا ــرالتكوولوييــا إ إدارة مسسســة اتصــالات ار  
(Spss) ييــث لا التطــر  إلى الطريقــة واادوات ا ســتددمة إ الدراســة ا يدانيــة  ا قموــا بتحليــتم وتسســير الوتــا ج.

وزـــعها إ مقدمـــة ا توصـــتم إليهـــا الـــأ لا تلديصـــها ومعارتهـــا. إ االمـــير لا المتبـــار صـــحة ترزـــيات الدراســـة الـــأ 
مسسســـــة اتصـــــالات ار ا ـــــر تســـــتددم تكوولوييـــــا ا علومـــــات الدراســـــة  وقـــــد توصـــــلوا إلى نتيجـــــة ر يســـــية وهـــــي ان 

 .والاتصالات إ ادارتها
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 رتاهيـة يعـد مسـصلة و والاتصـالات ا علومـات تكوولوييـا اسـتددام أن يليـا يتفـح سـبذ مـا لمـلال مـا
 بـ   االمـذ عليهـا يتعـين يتميـا أزحن أمرا بتم العمومية  الإدارة بيوها وما والخدمية  الصواعية للموظمات بالوسبة
 البيئـة تعرتهـا باتـت الـأ التحـديات إلى وبـالوظر ا علومـات والاتصـالات  ميـدان يعرتهـا الـأ للثـورة يهـة مـا بـالوظر
 .ا وظمات لهذه والخاريية الدالملية

 يكامـة الإدارة تحسـين إ كبـير يـد إلى تسـاهم والاتصـالات ا علومـات تكوولوييـا أن الىتوصـلوا  ييـث
 توترهـا الـأ العديـدة إلى ا  ايـا والسوا ـد بـالوظر وهـذا لماصـة  بصـسةار ا ر  إ المحلية والإدارة عامة  بصسة العمومية 
 وتبسـيط وسـرعتها  ا وظمـات  ذههـ تقـدمها الـأ يـودة الخـدمات ييـث مـا سـيمالا تسـتددمها  الـأ للموظمـات
 ما الإيجابيات   وغيرها وشساتيتها  ايراءاتها 

 تحسـين والاتصـالات إ ا علومـات تكوولوييـا مسـاهمة أن هـو كلـ  ذلـك ما ااكثر وبخلاف كتم ذلك إن
 ترسـيخ إلى وديقـ أن مـا شـصن  تبالتـاا سهولة وصـول الى أهـداتها  إ والسعالية الوجاعة تحقيذ ا وما الإدارة  أداء

 مـرر هـو ويـ   أيسـا علـن ووسا سهـا  االمـيرة بمهامهـا هـذه قيـام أن اعتبـار علـن الإدارة  هـذه شـرعية وتوايـد
 ويودها. وسبح

 اختبار الفرضيات -0  
ت  مــا لمــلال ارانــح التطبيقــي تســتددم ا سسســة التكوولوييــا إ عمليــات الاتصــال والتواصــتم تالفرضــية الأولــى: 
 .تستددم ا سسسة التكوولوييا إ عمليات الاتصال والتواصتمأ  صحيحة، الى أن السرزية للدراسة توصلوا 

ت  مــا لمــلال ارانــح التطبيقــي للدراســة تتــوتر با سسســة تكوولوييــا ا علومــات وإدارة ا علومــات الفرضــية الثانيــة: "
 .رة ا علوماتتتوتر با سسسة تكوولوييا ا علومات وإدا  أ  صحيحةالسرزية توصلوا الى أن 

مـــا لمــلال ارانـــح التطبيقــي للدراســـة "  تتــوتر با سسســـة تكوولوييــا الشــبكات والبويـــة التحتيــة الفرضــية الثالثـــة: "
 .تتوتر با سسسة تكوولوييا الشبكات والبوية التحتيةأ    صحيحةالسرزية توصلوا الى أن 

ت  ما لملال ارانح التطبيقي للدراسـة توصـلوا الى  اجتتوتر با سسسة تكوولوييا التشغيتم والانت ت :الرابعةالفرضية 
 .تتوتر با سسسة تكوولوييا التشغيتم والانتاجأ  صحيحة، أن السرزية 
ت  مــا لمــلال ارانــح التطبيقــي للدراســة تتــوتر با سسســة تكوولوييــا الــدعم ولمدمــة العمــلاء ت :الخامســةالفرضــية 

 .ة تكوولوييا الدعم ولمدمة العملاءتتوتر با سسسأ  صحيحة، توصلوا الى أن السرزية 
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 النتائج -0
 ما لملال الدراسة توصلوا الى الوتا ج التالية:  
 الإلكتونية. ا علومات بقاعدة الورقية والر م اارشي  تكوولوييا ا علومات والاتصالات تمكووا ما استبدال  -

 والخـدمات العمـتم مصـداقية وتـدعيم تيةالشـسا مـا م يـد تكوولوييـا ا علومـات والاتصـالات تمكووـا مـا إزـساء -
 الإدارية. الخدمة ووزوح البيروقرااية مجال للتعقيدات لا إذ الحكومية

 الخدمات وتقديم ا هام إ ا  إ ا علومات والاتصالات تحقذ لوا السرعة تكوولوييا -

 الراشـد للحكـم رتكـ اتتعتـر م مبـادئ عـدة يـدعم الإلكتونيـة الإدارة تطبيـذ أن باعتبـار الراشـد الحكـم توايـد -
 .الاستجابة وسرعة والرقابة  والبسااة  وا ساءلة  كالشساتية 

ممكـا وسـهولة الوصـول اليهـا  قـدر بـصكر وتخ يوهـا البيانـات يسـظ تكوولوييـا ا علومـات والاتصـالات إ تسـاهم -
 إ أ  وقت.

 استددامها. وسهولة تالبيانا الاستياع  دتل  سرعة تكوولوييا ا علومات والاتصالات إ تساهم -

تكلسـة  دون ا سـتددمين رميـ  ا علومـات توصـيتم سـهولة تكوولوييـا ا علومـات والاتصـالات علـن تسـاعد -
  وعواء.

 توصيات ومقترحات الدراسة  -0
يسكــد علــن زــرورة عــدم اعتبــار السياســة التعليميــة بصاــا سياســة  وييــا الاتصــالاتلتكوولالتطــور ا ســتمر  إن 
التغيـــير والتقـــويم والتعـــديتم ا ســـتمر وتحديـــد  إيـــراءوإنمـــا تســـتل م والإيـــدال   مجريـــات العلـــممـــ  تغـــير  تتغـــير بـــتمثابتـــة 

تـالتطورات التقويـة الحاليـة تسكـد علـن زـرورة   ا ت ايـدةمستو  تساعتم السياسـة الحاليـة مـ  متطلبـات العصـر وتحدياتـ  
مختلـــ  متطلبـــات  بصـــورة تتواســـح مـــ  اتيجيالاســـت الـــربط السعـــال بـــين السياســـات التعليميـــة وعمليـــات التدطـــيط 

 الحديثة وما لملال ذلك يمكا ان نرك  علن أهم الوقاط التالية : القطاعات التوموية
 كشـبكة ألمـر  تكوولوييـات وإدلمـال وا علومـات الاتصـال تكوولوييـا اسـتددام مـا تكثـ  أن الإدارة علـن -

 الإدارة دالمتم العمتم أداء مستو  علن الإيجابي بالشكتم التصثير ااشص ما الأ الانتانت
 وتوا ـدها وا علومات الاتصال تكوولوييا بمساهيم وتعريسهم للموسسين تكويوية لدورات ا ديرية إدارة إقامة زرورة -

 . وسليم صحيح بشكتم استددامها ما ليتمكووا توتطبيقا استددامها ومجالات أهميتها
 .الإدار  العمتم تسعيتم إ ودورها وا علومات الاتصال ولويياتكو يول اايال الدراسات ما ا  يد إيراء - 
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 تشهده الذ  التطور يدة ت ايد م  لماصةو  ا سسسات إ وا علومات الاتصال بتكوولوييا الاهتمام زرورة - 
 .ا دتلسة واانشطة ا هام أداء إ عليها الاعتماد وت ايد التكوولوييات هذه
تطوير الكسـاءات العلميـة  ما لملال  الاتصالإ مسسسات  والاتصال علومات تحديد أهداف دمج تكوولوييا ا -

الحديثــــة للتكوولوييــــا  تع يــــ  مســــتويات ا عرتــــةة و مــــا لمــــلال دورات تدريبيــــ مهــــارات اســــتددام التكوولوييــــاتحســــين 
 .ومواكبتها

هم إ تطــوير  اســت ورةي بصــتحقيــذ التوتيــذ بــين مســتو  الطاقــات ومســتو  القــدرة علــن مواكبــة التكــور التكوولــوي -
 .وبالتاا تحقيذ التطوير التكوولويي الشامتمالعمال إ مختل  ا سسسات  كساءات وقدرات 

مـــا لمـــراتهم إ تـــدريح العـــاملين  للاســـتسادة الالكتونيـــة الإدارةاســـتقطا  الكســـاءات ا دربـــة وا تميـــ ة إ مجـــال  -
 الدالملي والخاريي.  الإدار   وتغطية التواصتم وإنتاج برامج إلكتونية يديثة

 الدراسة آفاق -3
 .والخاصة العمومية القطاعات إ والاتصال ا علومات تكوولوييا توسي  ابيعة تصثير مد  إ البحث -
 تكوولوييـا توسيـ  مخريـات مـ  لتعامـتماصـة علـن االخعموميـة و ال راتادلإا إ ا وااوين ياه ية مد  إ البحث -

   تل  تطوراتها وتحديثاتهاومواكبة مخ والاتصال ا علومات
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 أولا: المراجع العربية
 الكتب-0
دار ا طبوعــات ارامعيــة ار ا ــر   مســاهيم واســتاتيجيات التطبيــذ إ ا سسســة  هيم بخــأ  التجــارة الالكتونيــةإبــرا .0

0333. 
 .0330وسطة الورا   ااردن  إبراهيم بخأ  تكوولوييا ونظم ا علومات إ ا سسسات الصغيرة وا ت .0
ـــــة قـــــو   .0   0نظـــــم ا علومـــــات ومعارـــــة البيانـــــات والـــــرامج ارـــــاه ة الـــــدار ارامعيـــــة للوشـــــر والتو يـــــ   ط بويوي

 .0333الإسكودرية  
يامـــد الشـــمر.  ااســـاليح الإيصـــا ية إ إتخـــاذ القـــرار: تطبيقـــات إ موظمـــات أعمـــال إنتاييـــة ولمدميـــة  دار  .3

 .0333  ااردن  مجدلاو  للوشر والتو ي 
لمفــر مصــباح إناعيــتم ايطــي  إدارة ا عرتــة التحــديات والتقويــات والحلــول  دار الحامــد للوشــر والتو يــ   الطبعــة  .3

 .0303ااولى عمان 
 .0303  ااردن دار صساء للوشر والتو ي   0ردي مصطسن عليان اقتصاد ا علومات  ط .0
ا ا علومـــات والاتصـــال إ ا سسســـة الاقتصـــادية ودورهـــا إ  ر ار العياشـــي  غيـــاد كريمـــة  اســـتددامات تكوولوييـــ .3

 .م0300دعم ا ي ة التواتسية  دار صساء للوشر والتو ي  عمان 
ســعد غالــح ياســين  أساســيات نظــم ا علومــات الإداريــة وتكوولوييــا ا علومــات  دار ا وــاهج للوشــر و التو يــ    .3

 .0333الطبعة ااولى  عمان  ااردن  
الدلاهمـــة  نظـــم ا علومـــات المحاســـبية وتكوولوييـــا ا علومـــات  الـــورا  للوشـــر والتو يـــ   الطبعـــة  ســـليمان مصـــطسن .3

 .0333ااولى  عمان  
 .0333 عمان  . مكتبة دار الثقاتة للوشر 0عماد عبد الوها . علم ا علومات. ط. الصبا  .03
 .0300ن  عامر إبراهيم قوديجلي  موهجية البحث العلمي  دار اليا ور  العلمية  عما .00
  .عبد الرحما الصباح  نظم ا علومات الإدارية دار   هران عمان  ااردن   .00
 .0303  ااردن دار ا عت  0عبد الله يسا مسلم  إدارة ا عرتة وتكوولوييا ا علومات  ط .00
 .0333عمان عيسن ا ر   نظم ا علومات الاستاتيجية مدلمتم إستاتيجية معاصر  عمان: دار ا يسرة  .03
ن قاســم داود اللامــي نظم ا علومــات ومعارــة البيانــات والــرامج ارــاه ة الــدار ارامعيــة للوشــر والتو يــ   غســا .03
 .0333  الإسكودرية  0ط
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تتحــــي احمــــد عــــارور   ا عايوــــة الإيصــــا ية ارقهــــا واســــتدداماتها  دار ااكــــاديميون للوشــــر والتو يــــ   عمــــان   .00
0300. 
   .0333معة اا هر  مصر  محمد السعيد لمشبة  نظم ا علومات  يا .03
 .0333محمد تهمي  الب  الحاسبات الالكتونية مكوناتها وتطبيقاتها ا كتح ا صر  الحديث  القاهرة   .03
محمــود يســين الــواد   علــي تــلاح الــ عبي  أســاليح البحــث العلمــي: مــدلمتم موهجــي تطبيقــي دار ا وــاهج   .03

 .0300عمان  
 .0333لطبعة الثانية  دار وا تم للوشر والتو ي   عمان  ايراءات العمتم  اموسن اللو    التوظيم و  .03
  دار وا ـــتم للوشـــر والتو يـــ   عمـــان 0نـــداء كـــاسم محمـــد ا ـــولى  الآثـــار القانونيـــة لعقـــود نقـــتم التكوولوييـــا     .00

 . ااردن
 03303نصيرة بوجمعة سعد   عقود نقتم التكوولوييا  ديوان ا طبوعات ارامعية ار ا ر   .00
 .0333ارة ا وارد البشرية  بدون ابعة ديوان ا طبوعات ارامعية  ار ا ر   ادوسيلة حمداو  .00
 المذكرات-0
 يد يابر دور  إدارة ا عرتة وتكوولوييا ا علومـات إ تحقيـذ ا يـ ة التواتسـية  دراسـة يالـة بعـم وكـالات بوـوك  .03

صــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير  بســكرة أاروية دكتــوراه إ علــوم التســيير  محمــد لميفــر بســكرة كلية العلــوم الاقت
 .0303/0303تة وا عارف قسم علوم التسيير.تخصص اقتصاد وإدارة ا عر 

محمد الهراء. لتسيير ا وارد البشرية إ ستم تكوولوييا ا علومات واقتصاد ا عرتة م  الإشارة للمسسسـة ار ا ريـة   .02
وارد البشـــرية التجاريــة وعلــوم التســـيير تخصــص تســيير ا ــأارويــة دكتــوراه يامعــة تلمســان  كليـــة العلــوم الاقتصــادية و 

0300/0303. 
 المج ت-0
بومايلـــة ســـعاد   تـــارس بوبـــاكور  أثـــر التكوولوييـــا الحديثـــة للإعـــلام والإتصـــال إ ا سسســـة الاقتصـــادية   مجلـــة  .03

 .0333مارس  0الاقتصاد ا واجموت  العدد 
تصـال كمـدلمتم لتع يـ  يـودة لمدمـة ال بـون  مجلـة العلـوم يوا محمد ومباركي صـساء  تكوولوييـا ا علومـات والا .03

 .0303  ار ا ر 0,العدد0الإدارية وا الية  المجلد
سهن حم او   نقتم التكوولوييا إلى الدول الوامية بين يتميـة مدرسـة التبعيـة وموطـذ الخصوصـية التاريخيـة  مجلـة  .03

 03003ار ا ر  00العلوم الإيتماعية  العدد 
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ن  مـد  مواكبــة ا ـدققين الــدالمليين  تطلبــات تكوولوييـا معلومــات أنظمـة الرقابــة الدالمليــة إ عطـا الله الحســبا .03
 .0333  العدد 03شركات ا ساهمة العامة ااردنية  ا وارة المجلد 

محمــد  رقــون  تكوولوييــا ا علومــات والاتصــال وتصثيرهــا علــن رزــا  بــا ا ا سسســة ا صــرتية ار ا ريــة  مجلــة أداء  .00
 .  يامعة ورقلة  ار ا ر0سات ار ا رية  العددا سس
دراسـة  -(  ياه ية قطاع تكوولوييا ا علومات والاتصـال إ ار ا ـر 0303مسيدة با عثمان   يوح شطيبة   .00

 .ار ا ر: يامعة قاصد  مرباح ورقلة 30العدد   30مقارنة   المجلة ار ا رية للتومية الاقتصادية  المجلد 
 رونيةالمواقع الالكت-3
 .https://www.almrsal.com/post/937442  توا د تكوولوييا ا علومات نر عادل .00
 . https://mawdoo3.comتعري  ا علومات وأهم أشكالها    سواء الدويكات.03

 ثانيا: المراجع باللغة الاجنبية
35.Turban E, Mclean E, Wethable JEL:Electronic Commerce: 
managerial Perspective, upper saddle river, NJ, 2006. 
36.V. Rajaraman, Introduction to Information Technology, Prentice-
Hall of India Pvt Ltd, 2013. 
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 الوادي-حمه لخضر جامعة الشهيد 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

 وعلوم التسيير

 

 

 

 استبان حول: 

 

 ديةاالعلوم الاقتص–أكاديمي في  ليسانسمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة 

 أعمال إدارة -تخصص: 
 

 ملاحظة:

جابة لأغراض علمية، نرجو منكم أن تتكرموا بالإ  ذه الاستمارة سرية ولا تستعمل إلاإن معلومات ه

ن في المكا)×( على أسئلة هذه الاستمارة بكل صدق وموضوعية، وذلك عن طريق وضع العلامة 

 المناسب،

       مع كل التقدير 
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    المؤسسة في المعلومات لإدارة مستخدمة وتطبيقات خاصة هناك أنظمة 11

 مؤسستك في والتواصل الاتصال عمليات في التكنولوجيا حور الأول: استخدامالم

61 
لها دور في تحقيق   مؤسستكم  الاتصال في  عمليات في المستخدمة التكنولوجيا

 الداخلي والخارجي  التواصل
   

67 
 الداخلية الاتصال عمليات تحسين في  المستخدمة لها فعالية التكنولوجيا

 والخارجية
   

60 
 في الإلكتروني البريد عمليات وتنظيم التكنولوجيا المستخدمة لها دور في توفير

 المؤسسة
   

    الشركاء أو العملاء مع للتواصل الاجتماعي التواصل وسائل المؤسسة تستخدم 60

60 
 الفورية المحادثات أنظمة استخدام الأولوية في المدربين تعطي المؤسسة للموظفين

 الإنترنت على غرار الموظفين العاديين برع والمؤتمرات
   

60 
 أو الداخلية الاجتماعية الشبكات مثل الإنترنت عبر تعاونية أدوات المؤسسة لدى

 الملفات وغيرها في المشاركة أدوات
   

62 
المستخدمة في  الاتصال وسائل عبر والمستلمة المرسلة البيانات وحماية تأمين يتم

 . المؤسسة
   

    المؤسسة في والخارجية الداخلية الاتصالات وتوثيق لتتبع نظام هناك يوجد 60

60 
 عمليات في التكنولوجيا استخدام في المؤسسة تواجه تحدياتيوجد هناك 

  الاتصال
   

16 
 في المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات نظام وتحسين لتطوير خطط توجد هناك

 المستقبل .
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    والأرشفة الإلكترونية الوثائق لإدارة  نظام المؤسسة توفر 17

10 
 والمستندات المعلومات وتصنيف تنظيم من خلالها هناك طريقة خاصة يتم

 المؤسسة في الرقمية
   

10 
 للمعلومات والخصوصية الأمان على للحفاظ للمؤسسة إجراءات خاصة 

 خاصتها  والمعالجة المخزنة
   

10 
 أو الطوارئ  حالة في البيانات واستعادة الاحتياطي للنسخ ا منظا المؤسسة توفر

 التقني الفشل
   

10 
 المعلومات إدارة أنظمة استخدام على المدربين الموظفين للمؤسسة عدد من

 وتقنياتها
   

12 
 إدارة مجال في التكنولوجيا واستخدام إدارة في تحديات تواجهه المؤسسة

 المعلومات
   

     المستقبل في المعلومات إدارة نظام وتحسين لتطوير إستراتيجية يوجد 10

10 
 المعلومات إلى الوصول  وتتبع توثيق للمؤسسة طرق خاصة يتم من خلالها

 . وتحديثها
   

76 
 في الموظفين بين والتعاون  المعلومات لمشاركة وإجراءات سياسات جد هناكتو 

 المؤسسة
   

 الشبكات والبنية التحتية  تكنولوجيا المحور الثالث:

71 
 السلكية الشبكات مثل(تستخدم المؤسسة أنواع مختلفة من الشبكات 

 )وغيرها الخاصة، الافتراضية والشبكات واللاسلكية،
   

77 
 التوجيه وأجهزة الشبكة خوادم مثل للشبكات مركزية تحتية بنية كتوجد هنا

 والتبديل
   

70 
 المؤسسة وتختلف في بالشبكة المتصلة الأجهزة يوجد هناك مجموعة من

 الأجهزة. هذه لإدارة المستخدمة الوسائل
   

    مثل الخارجية التهديدات من لغرض حمايتها للشبكة أمان ضمان يتم استخدام 70
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 الضارة..وغيرها والبرامج راقاتالاخت

70 
 خطط المؤسسة، وهناك في الشبكات بنية وتحسين لتوسعة إستراتيجية توجد

 المستقبلية. والتطوير للتحديث
   

70 
 واستقرار البيانات نقل سرعة حيث من المؤسسة احتياجات تلبي الشبكة

 وأداء الاتصال سرعة
   

72 
 إدارة الشبكة ويتم من خلالها أداء حليللت مستخدمة وتقنيات أدوات هناك

 الشبكة على البيانات حركة ومراقبة
   

70 
 حالة في واستعادتها البيانات احتياطيات على للحفاظ وإجراءات سياسات توجد

 النظام فشل أو الطوارئ 
   

    المؤسسة في البعيدة المكاتب أو الفروع بين ومشفرة آمنة اتصالات توجد 70

    التحتية والبنية الشبكات تكنولوجيا مجال في المؤسسة تواجه حدياتهناك ت 06

 مؤسستك في والإنتاج التشغيل تكنولوجيا المحور الرابع:

01 
 مثل( المؤسسة في والإنتاج التشغيل عمليات في مستخدمة يوجد هناك تقنيات

 )إلخ التوريد، سلسلة إدارة المخزون، تتبع البيانات، تحليل الإنتاج، أتمتة
   

    المؤسسة كفاءته في وتحسين الإنتاج لتنسيق تكنولوجية أدوات توجد هناك 07

00 
 التشغيل عمليات في والتحكم للمراقبة متقدمة أنظمة المؤسسة تستخدم

 الأداء لتحسين وتحليلها جمعها يتم وهناك بيانات والإنتاج،
   

00 
 وتوزيع والمواعيد جالإنتا جداول  وإدارة للمؤسسة طرق خاصة في تخطيط

 العمليات هذه تسهيل تكنولوجية خاصة بها لغرض أدوات وهناك الموارد،
   

00 
 ووجود والتكاليف، الهدر وتقليل الإنتاج كفاءة لتحسين استراتيجية توجد هناك

 الصدد هذا في مستخدمة وتقنيات أدوات
   

00 
 عمليات تحسين في الآلي التعلم أو الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام يتم

 والإنتاج في المؤسسة التشغيل
   

    والإنتاج التشغيل تكنولوجيا مجال في المؤسسة تواجه هناك تحديات 02
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00 
 المعايير مع والإنتاج التشغيل في المستخدمة التكنولوجيا توافق مراعاة يتم

 والاستدامة البيئية
   

00 
 المؤسسة في الأخرى  والأقسام نتاجوالإ  التشغيل إدارة بين التنسيق تحقيق يتم

 التكنولوجيا باستخدام
   

06 
 تطوير في والإنتاج التشغيل تكنولوجيا لتوسيع استخدام مستقبلية فرصهناك 

 المؤسسة أداء وتحسين
   

 مؤسستك في العملاء وخدمة الدعم تكنولوجيا المحور الخامس:

01 
 مثل( المؤسسة في تخدمةالمس التكنولوجية العملاء دعم يوجد هناك أنظمة

 )إلخ المشكلات، تتبع نظام المباشرة، العملاء الدردشة علاقات إدارة نظام
   

07 

التكنولوجيا،وهناك  باستخدام العملاء وشكاوى  استفسارات وتنسيق توجيه يتم

 عملاء خدمة وتقديم استجابة الدعم لتحسين أدوات تكنولوجية تستخدم

 أفضل

   

00 
 تجربتهم؟ وتحسين العملاء احتياجات لفهم البيانات تحليل مجبرا أو نظم توجد

 مؤسستك في استخدامها تتم وكيف
   

00 
 المستقبلية العملاء احتياجات لتوقع التنبؤي  التحليل تكنولوجيا تستخدم

 مسبقا ملائمة خدمات وتقديم
   

00 

 ،التكنولوجيا باستخدام العملاء خدمة لفريق والدعم التدريب توجيه يتم

 لفريق معلومات شاملة وتوفير المعرفة لادارة أنظمة تستخدم  ويوجد هناك

 الدعم

   

00 
 مثل( التكنولوجيا باستخدام للعملاء الذاتي الدعم لتوفير طرق  توجد هناك

 )الشائعة،إلخ الأسئلة المعرفة، قواعد للمساعدة، الذاتية القوائم
   

    العملاء وخدمة الدعم ولوجياتكن في المؤسسة تواجه تحدياتيوجد هناك  02

00 
 لتحسين الاتصال وتكنولوجيا الاجتماعي التواصل وسائل تستخدم المؤسسة

 معهم والتفاعل العملاء خدمة
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 spss: مخرجات 20الملحق رقم 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.977 48 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.843 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.921 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.903 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.941 10 

 

 



 الملاحق

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.897 8 

 

 

Statistics 

 N Mean 

Valid Missing 

a1 30 0 2.77 

a2 30 0 2.63 

a3 30 0 2.87 

a4 30 0 2.17 

a5 30 0 2.07 

a6 30 0 2.23 

a7 30 0 2.73 

a8 30 0 2.40 

a9 30 0 2.27 

a10 30 0 2.37 

b1 30 0 2.67 

b2 30 0 2.37 

b3 30 0 2.20 

b4 30 0 2.60 

b5 30 0 2.37 
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b6 30 0 2.63 

b7 30 0 2.30 

b8 30 0 2.67 

b9 30 0 2.63 

b10 30 0 2.50 

c1 30 0 2.30 

c2 30 0 2.50 

c3 30 0 2.67 

c4 30 0 2.60 

c5 30 0 2.40 

c6 30 0 2.57 

c7 30 0 2.30 

c8 30 0 2.47 

c9 30 0 2.40 

c10 30 0 2.30 

d1 30 0 2.37 

d2 30 0 2.43 

d3 30 0 2.17 

d4 30 0 1.97 

d5 30 0 2.30 

d6 30 0 1.97 

d7 30 0 2.13 

d8 30 0 2.23 

d9 30 0 2.23 

d10 30 0 2.47 

e1 30 0 1.93 

e2 30 0 2.07 
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e3 30 0 2.07 

e4 30 0 2.10 

e5 30 0 1.97 

e6 30 0 2.13 

e7 30 0 2.27 

e8 30 0 2.33 

 

a1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 احيانا

 100.0 76.7 76.7 23 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

a2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 لا

 30.0 23.3 23.3 7 احيانا

 100.0 70.0 70.0 21 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

a3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 احيانا

 100.0 86.7 86.7 26 نعم
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Total 30 100.0 100.0  

 

 

a4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 لا

 60.0 36.7 36.7 11 احيانا

 100.0 40.0 40.0 12 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

a5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 لا

 70.0 46.7 46.7 14 احيانا

 100.0 30.0 30.0 9 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

a6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 لا

 50.0 23.3 23.3 7 احيانا
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 100.0 50.0 50.0 15 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

a7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 احيانا

 100.0 73.3 73.3 22 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

a8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 لا

 36.7 13.3 13.3 4 احيانا

 100.0 63.3 63.3 19 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

a9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 لا

 60.0 46.7 46.7 14 احيانا
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 100.0 40.0 40.0 12 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

a10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 لا

 43.3 23.3 23.3 7 احيانا

 100.0 56.7 56.7 17 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

b1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 لا

 23.3 13.3 13.3 4 احيانا

 100.0 76.7 76.7 23 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

b2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 9 لا 
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 33.3 3.3 3.3 1 احيانا

 100.0 66.7 66.7 20 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

b3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.0 30.0 30.0 9 لا

 50.0 20.0 20.0 6 احيانا

 100.0 50.0 50.0 15 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

b4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 لا

 100.0 80.0 80.0 24 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

b5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 23.3 23.3 23.3 7 لا 
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 40.0 16.7 16.7 5 احيانا

 100.0 60.0 60.0 18 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

b6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 5 لا

 20.0 3.3 3.3 1 احيانا

 100.0 80.0 80.0 24 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

b7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 لا

 63.3 56.7 56.7 17 احيانا

 100.0 36.7 36.7 11 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

b8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 لا

 30.0 26.7 26.7 8 احيانا

 100.0 70.0 70.0 21 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

b9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 لا

 26.7 16.7 16.7 5 احيانا

 100.0 73.3 73.3 22 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

b10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 لا

 36.7 23.3 23.3 7 احيانا

 100.0 63.3 63.3 19 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

c1 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 لا

 50.0 30.0 30.0 9 احيانا

 100.0 50.0 50.0 15 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

c2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 5 لا

 33.3 16.7 16.7 5 احيانا

 100.0 66.7 66.7 20 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

c3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 لا

 26.7 20.0 20.0 6 احيانا

 100.0 73.3 73.3 22 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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c4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 لا

 30.0 20.0 20.0 6 احيانا

 100.0 70.0 70.0 21 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

c5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 5 لا

 43.3 26.7 26.7 8 احيانا

 100.0 56.7 56.7 17 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

c6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 لا

 33.3 23.3 23.3 7 احيانا

 100.0 66.7 66.7 20 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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c7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 5 لا

 53.3 36.7 36.7 11 احيانا

 100.0 46.7 46.7 14 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

c8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

?? 7 23.3 23.3 23.3 

?????? 2 6.7 6.7 30.0 

??? 21 70.0 70.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

c9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 لا

 40.0 20.0 20.0 6 احيانا

 100.0 60.0 60.0 18 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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c10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 5 لا

 53.3 36.7 36.7 11 احيانا

 100.0 46.7 46.7 14 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

d1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 لا

 40.0 16.7 16.7 5 احيانا

 100.0 60.0 60.0 18 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

d2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 لا

 33.3 10.0 10.0 3 احيانا

 100.0 66.7 66.7 20 نعم
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Total 30 100.0 100.0  

 

 

d3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 لا

 56.7 30.0 30.0 9 احيانا

 100.0 43.3 43.3 13 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

d4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 43.3 43.3 43.3 13 لا

 60.0 16.7 16.7 5 احيانا

 100.0 40.0 40.0 12 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

d5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 لا

 43.3 16.7 16.7 5 احيانا
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 100.0 56.7 56.7 17 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

d6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 36.7 36.7 36.7 11 لا

 66.7 30.0 30.0 9 احيانا

 100.0 33.3 33.3 10 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

d7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 لا

 63.3 40.0 40.0 12 احيانا

 100.0 36.7 36.7 11 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

d8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 23.3 23.3 23.3 7 لا 
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 53.3 30.0 30.0 9 احيانا

 100.0 46.7 46.7 14 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

d9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 لا

 50.0 23.3 23.3 7 احيانا

 100.0 50.0 50.0 15 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

d10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 لا

 33.3 13.3 13.3 4 احيانا

 100.0 66.7 66.7 20 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

e1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 46.7 46.7 46.7 14 لا

 60.0 13.3 13.3 4 احيانا

 100.0 40.0 40.0 12 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

e2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 لا

 60.0 26.7 26.7 8 احيانا

 100.0 40.0 40.0 12 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

e3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.0 40.0 40.0 12 لا

 53.3 13.3 13.3 4 احيانا

 100.0 46.7 46.7 14 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

e4 



 الملاحق

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 لا

 56.7 23.3 23.3 7 احيانا

 100.0 43.3 43.3 13 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

e5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 36.7 36.7 36.7 11 لا

 66.7 30.0 30.0 9 احيانا

 100.0 33.3 33.3 10 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

e6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 لا

 53.3 20.0 20.0 6 احيانا

 100.0 46.7 46.7 14 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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e7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 لا

 50.0 26.7 26.7 8 احيانا

 100.0 50.0 50.0 15 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

e8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 لا

 40.0 13.3 13.3 4 احيانا

 100.0 60.0 60.0 18 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2.6140 2.2860 2.45000 000. 29 30.551 اول

 2.7088 2.2778 2.49333 000. 29 23.664 ثاني

 2.6549 2.2451 2.45000 000. 29 24.451 ثالث

 2.4824 1.9710 2.22667 000. 29 17.810 رابع
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 2.3612 1.8554 2.10833 000. 29 17.049 خامس

 

Statistics 

 خامس رابع ثالث ثاني اول 

N 

Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.4500 2.4933 2.4500 2.2267 2.1083 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


