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وعلاقتــها  هاــــع أبنائــة مــل الأرملــب تواصــأسالي
    ةـــــــة والنفسيـــــــالاجتماعي همــــحاجات بإشباع

 دراسة ميدانية على عينة من أيتام جمعية إيثار لرعاية الأيتام
 ــــ الوادي - فرع  جامعةب - مرحلتي التعليم المتوسط والثانوي ـــــ



 

 

 

 ،البشر مـمعل ىـعل لامـالس و لصلاةا و ،يعلم لم ما الإنسن علم ،بالقلم علم الذي الله الحمد

 .جمعينأ صحبه و أله وعلى

 لساني زـيعج من إلى التقدير و الامتنان و الشكر عبارات بأسمى أتقدم شيء  لك لقب و أولا

 واهبي ىـإل ،طريقيلي  أنار و خطاي سدد من إلى ،الشكر الذي يليق بمقامه    شكره عن

 . جل جلالهالله  ّ ةزالع رب  ربي إلى ،والعلم لحياةا

على رحابة  * عبد الباسط دييهو الدكتور* يينالغالين ستاذالأ إلى لالجزي بالشكر وأتقدم

 الأستاذةو  .لالعم لهذا إنجازنا لمراح لطوا الثمينة و القيمة نصائحه و توجيهاتهصدره و 

ح فرقلبها وبيتها بكل سرور و لي وفتحها مساعداتها  على *عزابي سميةالدكتورة * الغالية

 .الجزاءالله عني خير  جزاها 

وكل موظفي  الأيتامنور الدين مسؤول فرع جامعة لرعاية  الأستاذ إلىتوجه بالشكر أكما 

 ها لي في انجاز هذا العمل.وعلى كل المساعدات التي قدمجمعية إيثار*الوادي*

  .شةالمناق لجنة فيكة  المشارم قبوله الكرام على  الأساتذة إلىبشكري  أتوجه كذلك

 دفعتي أفراد الأعزاء إخوتي بمثابةوهم  ني دكل من ساع إلى الخالص بالشكر أتقدم كما

 من لك أنسى لا كما حالنجا و لتوفيق ا لك جميعا لهم أتمنى و ورفيقاتي بالسكن الجامعي

 .بعيد أو قريب من ساعدني

                                       

 

 

 

 وافية بن فرحات

 

 ملخص الدراسة



تهدف هذه الدراسة لمعرفة علاقة أساليب تواصل  الأرملة / الملخص باللغة العربية: 1

مع أبنائها بإشباع حاجاتهم النفسية والاجتماعية وهي دراسة ميدانية على عينة من أيتام 

البالغ الوادي.  -جمعية إيثار لرعاية الأيتام طوري المتوسط والثانوي بفرع جامعة  

فرد.واتبعت الباحثة في  الدراسة  84يتيم وأخذت عينة عشوائية قدرت بـ 0841عددهم 

هو المنهج الوصفي لأنه الأنسب لمعرفة واقع الدراسة وجوانبها ووصفها 

وتحليلها.واستخدمت الباحثة الاستبيان  كأداة لجمع البيانات.وتوصلت الباحثة إلى النتائج 

 التالية:

ت دلالة إحصائية بين أسلوب التواصل القائم على التدليل للأرملة مع * توجد علاقة ذا

 أبنائها  وتحقيق الحاجات الاجتماعية لليتيم.

* توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التواصل المتوازن للأرملة مع أبنائها 

 وتحقيق الحاجات النفسية لليتيم.

التواصل المتوازن للأرملة مع أبنائها * توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب 

 وتحقيق الحاجات المادية لليتيم.

وعليه نقول أن أسلوب التدليل حقق الحاجات الاجتماعية فقط للأيتام والأسلوب المتوازن 

حقق الحاجات النفسية والمادية فقط. في حين أن الأسلوبين المتسلط والمتسيب لم يحققا أي 

 سية والاجتماعية والمادية.حاجة من حاجات اليتيم النف

التأكيد على إتباع الأسلوب المتوازن لأنه حقق الحاجات النفسية والمادية  -0:توصيــــــات 

 فالسلامة النفسية لليتيم هي نقطة انطلاق لتحقيق باقي الجوانب. 

تحذير الأرامل من إتباع الأسلوب المتسلط أو المتسيب لأنهما لا يشبعان أي حاجة من  -2

جات الأيتام ويؤدي  بهم إلى البحث عن  إشباع هاته الحاجات خارج الأسرة وقد يدفعهم حا

 -3للانحراف والمخدرات والتدخين وغيرها وبالتالي فهما أسلوبين خاطئين  في التواصل. 

ضرورة تنظيم دورات توعية لأسر الأيتام والاهتمام أكثر بالأرامل وتوجيههم لأساليب 

 أبنائهم.التعامل السليمة مع 

 



2/Résumé en français: Cette étude vise à déterminer la 

relation continue veuve avec ses enfants des méthodes pour 

satisfaire les besoins psychologiques et sociaux, une étude de 

terrain sur un échantillon d'orphelins altruisme Society for 

Orphans branche intermédiaire et secondaire phasique de 

Djamaa . 1480 un orphelin et je pris un échantillon aléatoire ont 

été estimées à 47 Individué .oatbat chercheur dans l'étude est 

une approche descriptive, car il est le mieux placé pour 

connaître la réalité de l'étude et de ses aspects, décrit et 

Thalilha .ostkhaddmt chercheur questionnaire comme un outil 

pour recueillir des Albaanat .otouselt chercheur aux 

conclusions suivantes: 

* Il existe des différences significatives entre la communication 

existante sur le cocooning d'une veuve avec ses enfants et les 

besoins sociaux de la relation orphelins de style. 

* Il existe des différences significatives entre le style de 

communication équilibrée de la veuve avec ses enfants et pour 

atteindre les besoins psychologiques de la relation des 

orphelins. 

* Il existe des différences significatives entre le style de 

communication équilibrée de la veuve avec ses enfants et à 

atteindre les besoins physiques de la relation des orphelins. 

Par conséquent, nous disons que le dorloter style atteint des 

besoins sociaux seulement aux orphelins et la méthode atteint 

un besoins psychologiques et physiques équilibrées seulement. 



Alors que les méthodes autoritaires et Almtsep doivent encore 

faire aucune nécessité des besoins de l'orphelin psychologique, 

sociale et matérielle. 

Recommandations: 1. Soulignez à suivre une approche 

équilibrée, car elle a atteint des besoins psychologiques et 

physiques sécurité psychologique est un orphelin commencent 

à réaliser le reste des points aspects. 

2. veuves d'avertissement à suivre la méthode autoritaire ou 

Almtsep parce qu'ils ne nécessitent pas de Icavan des besoins 

des orphelins et les conduit à la recherche de ces 

circonstances pour satisfaire les besoins en dehors de la famille 

peut les conduire à la délinquance, la drogue, le tabagisme et 

d'autres et donc péché compréhension des deux méthodes 

pour communiquer. 3. La nécessité d'organiser des séances de 

sensibilisation pour les familles de plus d'orphelins et de veuves 

attention et les diriger vers les méthodes appropriées de leurs 

relations avec leurs enfants. 

 

 

 

 

 

 



3/Summary in  English: This study aims to determine the 

relationship continues widow with her children methods to 

satisfying the psychological and social needs, a field study on 

a sample of orphans altruism Society for Orphans phasic 

intermediate and secondary branch of the Djamaa - the 

valley. 1480's an orphan and I took a random sample were 

estimated with 47 an individual .oatbat researcher in the 

study is a descriptive approach because it is best suited to 

know the reality of the study and its aspects, described and 

Thalilha .ostkhaddmt researcher questionnaire as a tool to 

collect Albaanat. otouselt researcher to the following 

conclusions: 

*There are significant differences between the existing 

communication on the pampering of a widow with her 

children and social needs of the orphans style relationship. 

*There are significant differences between the balanced 

communication style of the widow with her children and to 

achieve the psychological needs of orphans relationship. 

 * There are significant differences between the balanced 

communication style of the widow with her children and 

achieve the physical needs of orphans relationship. 

Therefore, we say that the style pampering achieved social 

needs only to orphans and method achieved a balanced 

psychological and physical needs only. While the 

authoritarian methods and Almtsep have yet to make any 



need of the needs of the orphan psychological, social and 

material in. 

Recommendations: 1. Emphasize to follow a balanced 

approach because it has achieved psychological and 

physical needs psychological safety is an orphan are starting 

to realize the rest of the aspects points. 

2 . Warning widows to follow the authoritarian or Almtsep 

method because they do not need any Icavan of the needs of 

orphans and leads them to search for these circumstances to 

satisfy needs outside the family may lead them to 

delinquency, drugs, smoking and other and thus sinful 

understanding of two methods to communicate. 3. The need 

to organize awareness sessions for the families of more 

orphans and widows attention and direct them to the proper 

methods of dealing with their children 
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 دمــــــــــةمقــ
الأسرة هي الخلية  الاجتماعية الأولى في المجتمع، فهي البيئة التي ينشأ فيها             

الأبناء منذ اللحظات الأولى لطفولتهم، ويمارسون فيها علاقاتهم الإنسانية، ويشبعون فيها 

والحب  حاجاتهم البيولوجية، النفسية، الاجتماعية، وينعمون بالدفء والحنان والرعاية

 والأمان.
وقد تتعرض الأسرة لمشكلات التفكك الأسري اللاإرادي الناتجة عن كوارث         

داخلية أو خارجية تؤثر على أفرادها جميعا وتغير مسار حياتهم  ، فالكوارث الداخلية 

مثل موت احد الزوجين أو كلاهما أو سجن احدهما أو كلاهما أو انحراف الأبناء أو 

عمل وضياع مصدر الرزق أو إصابة احد الزوجين بمرض مزمن،  أما التعطل عن ال

 الكوارث الخارجية  مثل الحروب ، الفيضانات والزلازل و البراكين.

فكارثة موت الزوج  تنهي الحياة الزوجية والمشتركة  إلى الأبد، وتكون هاته          

ح الزوجة أرملة تواجه الحياة والأبناء معا، فتصب النهاية مؤلمة ومعقدة  بالنسبة  للزوجة

وحيدة ساعية للتوافق مع الدور الجديد والمزدوج ،  وأما الأبناء فبفقدان الأب الموجه 

والمربي والحنون ومصدر القوة والأمن والرجولة والمصدر المادي يحزنون حزنا 

لأم عنيفا. وانطلاقا من هذا تسعى الأرملة جاهدة للتكيف مع الوضع الجديد، ولعب دور ا

والأب معا رغم الاختلاف الكبير بين طبيعة الدورين وصعوبة التوفيق بينهما. كما 

تسعى للمكافحة داخل البيت وخارجه لإعالة أطفالها وتربيتهم التربية السليمة، والتحلي 

بالعزيمة والصبر، وتحمل المسؤولية الاقتصادية لنفسها ولأبنائها، في وقت انتشرت فيه 

 نوعت وازدادت الحاجة لاستعمالها.وسائل الاتصال وت

وسعيا منها لإشباع حاجات أبنائها الاجتماعية والنفسية تنتهج الأرملة معهم         

أسلوب تواصل والدي خاص بها وفق ما تراه هي مناسبا لهم ، وتختلف الأساليب 

 التواصلية الوالدية من أسرة لأخرى ومن أرملة لأخرى.
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بعنوان: "أساليب تواصل الأرملة مع أبنائها وعلاقتها بإشباع وجاءت هذه الدراسة       

حاجاتهم النفسية والاجتماعية". حيث تكونت الدراسة من خمس فصول وهي مرتبة فيما 

 يلي:

  الفصل الأول: موضوع الدراسة لطرح الإشكالية وفرضيات الدراسة وأهمية

أسباب اختيارها ثم تحديد مفاهيم الدراسة ثم الدراسات السابقة وأهداف الدراسة ثم 

 والمشابهة.

  الفصل الثاني: أساليب التواصل فتعرضنا فيه إلى مفهوم التواصل وأهميته

 وعناصره وأنواعه ونماذجه ثم الأساليب التواصلية المتنوعة بين السليمة والخاطئة، 

  الفصل الثالث: اليتيم وحاجاته الاجتماعية والنفسية وشمل عدة عناصر تمثلت في

مفهوم اليتيم واليتيم في القران الكريم والسنة وبعدها طبيعة الطفل اليتيم الذي صنف 

من ذوي الاحتياجات الخاصة وكذلك رعاية اليتيم في الإسلام وتقدير دور الأرملة 

لحاجات اليتيم النفسية والاجتماعية وفي الأخير  في رعاية اليتيم وتطرقنا بعدها

 تناولنا عنصر مهم جدا وهو خطورة عدم إشباع حاجات اليتيم.

  الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة محددين منهج الدراسة  وحدودها

 وعينتها و أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

 الأخير: عرض وتحليل وتفسير النتائج قمنا بعرض وتحليل الفصل الخامس و

وتفسير نتائج فرضيات الدراسة الأربعة كل بأبعادها الثلاثة والحكم عليها 

 واستخراج النتائج العامة و الاستنتاج العام والتوصيات. 
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ومن الصعوبات التي واجهتنا في الدراسة ضيق الوقت، وبعد المسافة ونقص          

اجع في المكتبة الخاصة بالاتصال مما دفع بنا للتنقل إلى جامعة محمد خيضر المر

ببسكرة للحصول على مراجع، أما عن أهم المراجع المستعملة في الدراسة كتاب 

لمحمد أمحمد اسماعيلي علوي حيث استفدنا منه  -دراسة لسانية  –التواصل الإنساني 

مفهوم التواصل، أهميته ،عناصره، في الفصل الثاني أساليب التواصل في تحديد 

أنواعه، ونماذجه ، وكذلك مذكرة مكملة لنيل درجة ماجستير في علم النفس بعنوان" 

أساليب الرعاية في مؤسسات رعاية الأيتام وعلاقتها بالتوافق النفسي والاجتماعي" من 

 م 2002 -غزة  –إعداد الطالب أنيس عبد الرحمان عقيلان أبو شماله الجامعة الإسلامية 

. 
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I. موضوع الدراسة: 

 

 د:ـتمهي  

، حيث سيتم تحديد مشكلة  سنتطرق في هذا الفصل لتقديم موضوع الدراسة      

نوضح وكذلك لفرضيات وبعدها ا والتي نطرح من خلالها التساؤلات البحثية الدراسة

تحديد المفاهيم بعدها ل سنتطرق و وأسباب اختيار هذه الدراسة، هاهدافأوأهمية الدراسة 

 لدراسات السابقة أو المشابهة.ل نتعرضوفي الأخير الأساسية للدراسة 
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  :يةالإشكال -1

الأسرة هي الوسط الطبيعي لرعاية الأطفال بأقطابها الثلاثة ) الأب، الأم، الأبناء(.       

ة الطبيعية للطفل وخاص الأسريةوجوهريا في التنشئة  أساسيامطلبا  الأبوينويعد وجود 

، طفلهحمي ي لأنهومثال للقوة والرجولة  لأبنائه،هو المثال المحتدى  الأبن لأ الأب،

يوجهه  لأنهومثال للتربية  وهو مثال للحب لتقربه منه، ،يحتضنه لأنهمثال للعطف وهو 

الذي يساعد على غرس القيم والمفاهيم في نفوس  الأب أهميةومن هنا تبرز  ،ويرشده

لذلك فحاجة الابن  .ثم مع محيطهم أولا،ذواتهم  يؤهلهم للتوافق الايجابي مع مما ،أبنائه

وليتوسم  ، هو المشرف على سلوكه وهو الذي يقوم برعايته إذ ، ضرورية الأب إلى

 . والأمانويجد في كنفه الرعاية والحب والحماية  ،إليهوينتسب  الأعلىفيه الطفل المثل 

يوازيه سيؤثر   لم يوجد البديل المناسب الذي إن الأسرةعلى  يطرأخلل  أي إن      

كان هذا الخلل  إن خاصة. خاصة أفرادها بصفة عامة وعلى الأطفال بصفةعلى جميع 

 .الأسرةفي  مسار  كبيرا  الذي سيحدث تغييراو ،الأبهو موت 

دون سن البلوغ وتعتبر مرحلة اليتم من المراحل الحرجة التي يمر بها الطفل        

يفقد جانبا مهما من التوجيه  الأبوبفقدان  ،الأسريةالرعاية  إلىوالذي هو بحاجة ماسة 

الاستمرار في العيش وتربية  لأجلنفسها وحيدة تصارع الحياة  الأرملةوتجد  والإرشاد،

تحاول توفير  أنهاكما  الأب،وتعويض دور  ،فتحتاج للتكيف مع الوضع الجديد الأبناء.

تواصل معين معهم وفق ما  أسلوبالاجتماعية والنفسية والمادية فتسلك  أبنائهاحاجات 

أساليب  أربعةالتواصلية اختارت الباحثة  الأساليبولكثرة  ،تراه هي مناسبا وصحيحا

 . المتوازن المتسيب، التسلط، ،لدراستها وهي التدليل

قيمة  لها في مراحل نموه أمهداخل الأسرة من  اليتيمالتواصل التي يتلقاها  فأساليب     

 وأهمية كبرى، لأنها تنعكس سلبا و إيجابا على سلوكه، فأساليب التواصل السوية مثل

إشباع حاجاته بصورة ايجابية تنعكس إيجابا عليه. أما أساليب التواصل غير السوية 

 .أثارها إلى مراحل ما بعد الطفولةوالمتذبذبة مثل الحرمان تبقى 
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 ومن هنا نطرح التساؤل الرئيسي الموالي:  

هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التواصل الوالدي *           

  الاجتماعية والنفسية ؟. إشباع حاجاتهم للأرملة مع أبنائها ومستوى 

 واندرجت تحته التساؤلات الفرعية التالية: 

هل يؤدي أسلوب التواصل الوالدي القائم على التدليل للأرملة مع أبنائها لإشباع  -1

 هم النفسية والاجتماعية ؟حاجات

ؤدي أسلوب التواصل الوالدي القائم على الحزم للأرملة مع أبنائها لإشباع حاجاتهم يهل  -2  

 النفسية والاجتماعية ؟

ؤدي أسلوب التواصل الوالدي المتسيب للأرملة مع أبنائها لإشباع حاجاتهم النفسية يهل  -3  

 والاجتماعية ؟

صل الوالدي المتوازن للأرملة مع أبنائها لإشباع حاجاتهم النفسية ؤدي أسلوب التوايهل  -4  

 والاجتماعية ؟

 فرضيات الدراسة : -2 

 *الفرضية الرئيسية:

رملة مع أبنائها ومستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التواصل الوالدي للأ

 .والمادية الاجتماعية والنفسية إشباع حاجاتهم

  :جزئيةال اتالفرضي* 

  رملة للأ القائم على التدليل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التواصل الوالدي -1      

 .والمادية الاجتماعية والنفسية مع أبنائها ومستوى إشباع حاجاتهم

رملة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التواصل الوالدي القائم على الحزم للأ -2   

 .والمادية الاجتماعية والنفسية أبنائها ومستوى إشباع حاجاتهممع 

رملة مع توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التواصل الوالدي المتسيب للأ -3   

 .والمادية الاجتماعية والنفسية أبنائها ومستوى إشباع حاجاتهم

   رملة مع دي المتوازن للأتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التواصل الوال -4   

 .والمادية الاجتماعية والنفسية أبنائها ومستوى إشباع حاجاتهم
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 : وأهداف الدراسة أهمية -3

مؤسسات  إحدىالضوء على تلقي  أنها هذه الدراسة في أهميةتكمن : / أهمية الدراسة1.3

صالحين يبنونه ويساهمون في  أفرادمن خلال تقديم  ،له الأساسيوالمعيل  المجتمع المهمة

التواصل داخل  خلال أهميةالدراسة من  تتضح أهمية. وكذلك الأسرةوهي  تطويره وتقدمه

خاصة في  أو السلب عليهم بالإيجاب أساليبهوالذي تنعكس  ،وأبنائها الأرملةبين   الأسرة

وقد تستمر  ،تهمالتي يكتسبون فيها شخصيتهم وعاداتهم وتقاليدهم ولغ ،الأولىمراحل حياتهم 

وتنعكس كذلك على المجتمع بما تقدمه من أفراد صالحين إلى مراحلهم العمرية القادمة 

 .يهدمونه  أو غير صالحين ،يحافظون عليه ويبنونه

 تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي : الدراسة أهداف /2.3

 مع أبنائهم. الايجابيعلى أهمية التواصل الأرامل  تنبيهل ، وتقديم دراسة في مجال التخصص -

معرفة مختلف الأساليب التواصلية المستعملة من طرف الأرامل مع أبنائهم ومدى إشباعها  -

 لحاجاتهم الاجتماعية والنفسية.

محاولة معرفة مدى وعي الأرامل بطبيعة مرحلة الترمل وضرورة التكيف معها حفاظا على  -

 الأبناء والمجتمع.

 .للأيتامتحديد مختلف الاحتياجات الاجتماعية والنفسية  -

 .والأيتام الأراملاقتراح حلول وتوصيات لفائدة  -

 أسباب اختيار الموضوع: -4

 الرغبة في دراسة الموضوع.*

 .للمجتمع كأفرادوأهمية هذه الشريحة  في المجتمع الأيتام زيادة عدد*

حاجاتهم  وإشباع أبنائهامع  للأرملةالتواصلية  الأساليب العلاقة بين محاولة معرفة*

 . الاجتماعية والنفسية
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 :الدراسة تحديد مفاهيم -5

 في: أنهافي القواميس اللغوية نجد  أساليببالبحث عن معنى : الأساليب تعريف /5-1

يسلب  اخذ الثوب ، والسلب ما  أيالمصباح المنير:اشتقت من الفعل سلب ويقال سلبه ثوبه *

 بضم الهمزة هو الطريق وهو الفن . والأسلوب أسلابوالجمع 

 هو الفن. والأسلوباختلس  أيمشتقة من الفعل سلب ويقال سلب  أساليبمختار الصحاح:  *

ويقال سلب الشيء أي انتزعه قهرا والأسلوب هو الطريق  من الفعل سلب: المعجم الوسيط *

 والجمع أساليب ويقال الأسلوب الفن . ويقال سلكت أسلوب فلان أي طريقته ومذهبه

                            ( 11ص  :2228 البليهي،)                                                                                                            

 : تواصل/ تعريف ال5-2

 :والأجنبيةالتواصل في بعض المعاجم العربية  5-2-1

 ،تواصل من وصل وصلت الشيء وصلا وصلة أصل أن*جاء في لسان العرب 

وفي التنزيل العزيز "ولقد وصلنا لهم  ،والوصل خلاف الفصل ،والوصل ضد الهجران

 .من مضى بعضها ببعض لعلهم يعتبرون وأقاصيص الأنبياءوصلنا ذكر  أيالقول " 

 هجران والتواصل ضد التصارم.ضد ال واتصل الشيء بالشيء لم ينقطع والوصل

اس نالتواصل هو تلك الصلة القوية بين ال أن إلىويشير ابن منظور في هذا التحديد 

 وربط الشيء بالشيء. الأخباركما يحمل دلالة نقل  ،والترابط المتين فيما بينهم

كلمة تواصل ظهرت في فرنسا منذ النصف الثاني من  إلى "يفيس وينكن"ويشير 

 (.11: ص 2212) محمد اسماعيلي علوي ،              .للدلالة على المشاركة  (م14)القرن 

تواصل تدل على تبادل  كلمة أما معجم تدريس اللغة واللسانيات التطبيقية فأشار إلى أن

   مـأثـناء عمليــة التواصل متكلون عادة ـويك ،الأفكار والمعلومات بين شخصين أو أكثر

ص أو أشخاص ترسل لهم هذه الرسالة ورسالة مرسلة وشخ ،) مرسل( واحد على الأقل

 (.18: ص المرجع نفسه )                                                          )المرسل إليه(.

حقلا معرفيا تتقاسمه العديد من  أصبح لأنهتعريف واحد للتواصل  إعطاء*ويصعب 

علم الاجتماع،الفلسفة ،الانثروبولوجيا، التربية،علوم  المعارف والعلوم ) علم النفس،

للتواصل رغم  أكاديمي أوتعريف علمي  إعطاءيصعب  " ليتلجون "يقول( اللسانيات...

 الفعل تواصل له وجود في القاموس العادي. أن
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 الذي يدل على جعل شيء ما  communicareالفعل اللاتيني  إلى أصلهويرجع 

 .آخرين أشخاصعدة  أو( مشتركا مع شخص أفكار معلومات/ ) معرفة /

 واستقبالها دالة. وغير لغوية ،لغوية إشاراتانه عملية نقل  "طوماس سكيدل"ويعتبره 

 ويعتمد قاموس اللسانيات على تعرفين للتواصل هما:

 أخرىذات  إلى*التواصل هو تبادل لفظي بين ذات متكلمة ومنتجة للقول موجه 

معلنة وعليه فالتواصل هو  أوضمنية  إجابةمتكلمة والى مخاطب ) محاور( يلتمس 

 بين ذاتي.

وفي  الأصواتالمعنى مع  –العلامة  وإشراكهي قيام المتكلم سيرورة التواصل  *

 ذاتها. الأصواتالمعنى ( بهذه  –العلامة  أيمقابل ذلك يقوم المستمع بربطها ) 

رغم الاختلاف والتنوع في التعريف والتحديد فان الدراسات المنجزة حول هذا 

التواصل هو العملية التفاعلية التشاركية التي تحدث بين  أنالموضوع تتفق في 

ومرام منها تبادل المعلومات وتقاسم المعرفة  أهدافلتحقيق عدة  أكثر أوشخصين 

ويعد التواصل  د المتعة والترفيه.فقط لمجر أوعدة مواضيع معينة  أوحول موضوع 

انتشارا  الأكثرالشكل التعبيري  لأنهابين الناس مظاهر التواصل  أرقيباللغة 

 (.11) المرجع السابق : ص                                                   .وسهولة وتداولا

 التواصل اصطلاحا: 5-2-2

 واستقبال رضا يتطلب مما الأحاسيس، أو الآراء أو الأفكار أو للحقائق مشترك تبادل هو 

 ضمني انسجام وجود عن النظر بصرف الأطراف، كافة بين المشترك التفاهم إلى يؤدي

 لا. أم

 خبرة أو فكرة لتبادل مجتمعين(-جماعتين-طرفين)شخصين بين مشتركة تفاعل عملية هو 

 وسيلة. طريق عن معينة

 تفاعل ونشوء مستقبل(، و )مرسل طرفين وجود تحقيقها يقتضي حيث جتماعيةا عملية 

 أو المشاعر أو الاتجاهات أو المهارات أو والمعلومات الأفكار نقل عنهما ينتج بينهما

 (عزيز سامية زاف، بن )جميلة                                          موضوع. إزاء التأثير تبادل
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 مجموعة إلى أو آخر إلى فرد من المعارف انتقال طريقها عن يتم التي الطريقة أو العملية 

 والتفاعل. التفاهم إلى تؤدي ثم بينهم،ومن مشاعا تصبح حتى الأفراد من

 :التالي النحو على نوردها إذ التواصل مفاهيم وتتعدد

 على الذات انفتاح أو طرفين بين متبادلة علاقة هو:التواصل من الناحية الاجتماعية-1

 الآخرين.

 في وذاته الفرد بين الاتصال فيها يتم داخلية ذاتية :عمليةالسيكولوجية الناحية من التواصل-2

 نفسه. مع وتجاربه أحاسيسه نطاق

 وعملياته ومخرجاته مدخلاته له متكامل نظام هو :الميكانيكية-التواصل من الناحية الآلية-3

 المستقبل. من عائدة تغذية مضمون، مستقبل، مرسل، راجعة وتغذية

 الأطراف جميع بين التعليمي الموقف في تحدث عملية هو:التواصل من الناحية التربوية-4

 تواصل. عملية هو التعلم وأن تعلم عملية هو التواصل أن القول ويمكن التعلم، لتنظيم

 (المرجع نفس)                                                                                                                         

 .مع أبنائهاعامل الطرق التي تنتهجها الأرملة للت :التواصل أساليب/ 5-3

لفظي يصدر عن هي كل سلوك مادي أو  /التعريف الإجرائي لأساليب التواصل:5-3-1

الأرملة المتوفى عنها زوجها تجاه أبنائها في مختلف المواقف التي تحدث خلال الحياة 

اليومية، قصد إكسابهم مجموعة من أنماط السلوك، أو القيم والمعايير، أو إحداث تعديل 

فيها، أو تغيير سلوك . هذا السلوك الصادر عن الأرملة له انعكاس على شخصية الأبناء 

 .وقد يحقق حاجاتهم أم لا  ب أو الإيجاببالسل

 .ولها أبناء زوجها ى عنهاتوفهي الزوجة الم: الأرملة/ 5-4

غير  يتيماتوالدون سن البلوغ  هم الأبناء الذين توفي والدهمالأيتام اليتيم:  /5 -5

مرحلة الطورين المتوسط والثانوي المسجلين  أيتاموفي دراستنا خصصنا  المتزوجات

 الوادي. الأيتاملرعاية  إيثاربفرع جامعة التابع لجمعية 

والرضا  الإشباعوجدت تحقق  إذاشيء ما  إلىالحاجة هي الافتقار :جاتحاال/ 5-6

 .والارتياح للكائن الحي 
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 الإشباععدم  أو:الحاجة هي حالة من التوتر *تعريف قاموس مصطلحات علم الاجتماع

التصرف متجها نحو الهدف الذي يعتقد انه سوف يحقق له  إلىيشعر بها فرد معين تدفعه 

 (121ص:2223)فاروق مداس،                                                              .الإشباع

أكل لغة من الشبع بفتح  الشين والشبع الجوع وتدل على امتلاء في  :الإشباع /5-7

وشبيع  وثوب شبيع الغزل أي كثيره ،وغيره وامرأة شبعى الذراع من النساء هي ضخمة

 (3102 )ميسة هشام ،                                                             .العقل أي وافره

اغلب الدراسات التي صادفت الباحثة أثناء عملية جمع  :والمشابهة الدراسات السابقة -6

 أساليب الرعاية مثل  متغير واحدلالمعلومات للجانب النظري والتي تخص الأيتام كانت 

حيث وضعيتهم في  هناك عدة دراسات عنيت بدراسة الأيتام منبالنسبة لمتغيري الدراسة  

من  أو ،والمالية النفسية والاجتماعية الناحية منأو من حيث التكفل بهم ورعايتهم  المجتمع

أو من  ،السلوك العدواني أو ،ن حيث الآثار النفسية عليهمم أو ،حيث الخصائص الشخصية

وكذلك الأمر بالنسبة للتواصل فاغلب البحوث استعملت  ،حيث حكم التصرف في أموالهم

وكلها تندرج في  و التواصل الأسري....  أساليب المعاملة الوالدية وأساليب التنشئة الأسرية

كلها دراسات مشابهة واختارت الباحثة الدراسة التالية كنموذج لمقارنتها  تعتبرونفس الإطار 

 بدراستها:

عنوانها: أساليب الرعاية في مؤسسات رعاية الأيتام وعلاقتها بالتوافق النفسي الاجتماعي 

 بو شمالة(.)أنيس عبد الرحمان عقيلان أصاحب الدراسة:

هدفت إلى الكشف عن الفروق في مستوى التوافق النفسي والاجتماعي عند الأطفال الأيتام وفقا 

 لأساليب الرعاية التي يتلقونها من مؤسسات رعاية الأيتام في قطاع غزة.

 طفلا يتيما من مؤسسات رعاية الأيتام الموجودة بغزة. 061وطبقت على عينة عددها 

 : وتوصلت الدراسة إلى

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق النفسي والاجتماعي بين متوسطات  -0

درجات أطفال الرعاية التعليمية ومتوسطات درجات أطفال التعليم العام لصالح أطفال الرعاية 

 التعليمية ماعدا البعد الجسيم حيث لا يوجد فروق بين المجموعتين.
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ية بين متوسطات درجات أفراد المجموعات الثلاث لصالح توجد فروق ذات دلالة إحصائ -3

 مجموعة الرعاية التعليمية.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق النفسي الاجتماعي بين درجات أبناء  -2

المتوفين وفاة طبيعية وأبناء الشهداء باستثناء البعد الاجتماعي حيث وجدت فروق لصالح أبناء 

 الشهداء.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية النفسي والاجتماعي بين عتبات الدراسة تعزي إلى  -4

 إناث( باستثناء البعد النفسي حيث وجدت هده الفروق لصالح الذكور.-الجنس)ذكور

 التعقيب على الدراسة السابقة:

ات الكفالة مؤسس ، (SOS)قرى  ،الحضانةيتام،دور الأ ،يتبنالعلاقة بين أسلوب الرعاية ) ال -

اليتيم ودور الرعاية(. أما دراستنا فشملت أساليب التواصل بين الأرملة وأبنائها  ،المالية

المشابهة التوافق النفسي الاجتماعي عند الأيتام أما دراستنا فقد درست  ةودرست الدراس

 الحاجات الاجتماعية والنفسية والاجتماعية.

 .نفس المنهج دراسات وصفية -

 السابع. ،السادس ،لاعية ثم عينة عشوائية طبقية من طلاب الصف الخامسعينة استط -

ودراستنا: عينة عشوائية للأيتام  يدرسون في الطور المتوسط والثانوي المسجلين بفرع جامعة 

 .الأيتاملجمعية إيثار لرعاية 

 

لقد  تناولت الباحثة  في هذا الفصل  إشكالية الدراسة  لتوضح العلاقة بين               

المتغيرين سبب الدراسة ، وبعدها وضعت فرضيات للدراسة لاختبارها والتأكد من صدقها   

اختيار هذه الدراسة  أسبابمع ذكر  إليهاثم ذكرت أهمية وأهداف الدراسة المراد الوصول 

الدراسة  إلى الأخيرثم تطرقت في  الأساسيةمفاهيم الدراسة لمل حديد  مجتبالذات ثم قامت ب

  .لدراستها السابقة والمشابهة
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II. أساليب التواصل 

  تمهيــد:

 من أهم المواضيع المعاصرة في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية، التواصليعد 

بلا منازع هي و الأسرة أنبما  و .يعنى بعلاقة الناس مع بعضهم البعض وكيفية حدوثها لأنه

عتبر القناة وت ،الجماعة الاجتماعية الأولى التي تكسب النشء الخصائص الاجتماعية الأساسية

فكثيرا مما يتعلمه الطفل يحدث في  ،ومنها يستقي الطفل خبراته ،الرئيسية للتنشئة الاجتماعية

 في الأمونظرا للدور المحوري الذي تلعبه  .له والأساسي الأولفالوالدان هما المعلم  .البيت

بعض  علىل ـصوء في هذا الفـحاولنا تسليط الض .الأببعد وفاة و خاصة  أبنائهاتفاعلها مع 

 .الأسرية بعد تطرقنا لمفهوم التواصل وأهميته وعناصره وأنواعه ونماذجه التواصل أساليب

 (01ص:0202 ،محمد النوبي، محمد علي )                                                                                          
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ومن  ،التواصل هو عملية نقل هادفة للمعلومات من شخص لآخر :التواصلمفهوم   - 1

مجموعة لأخرى، بغرض إيجاد نوع من التفاهم المتبادل بينهما. لذلك فالتواصل هو العملية 

التي يتم خلالها نقل وتبادل المعلومات والأفكار بين طرفين أو أكثر بطريقة مباشرة أو غير 

ائل اتصالية من خلال تفاعل الأفراد من مجموعات وباستخدام وسيلة أو عدة وس ،مباشرة

 وثقافات مختلفة، وذلك من اجل إتاحة الفرصة لتوصيل المعنى وفهم الرسالة.

والمعلومات المختلفة من  ،ويقوم التواصل بوجه عام بنقل الثقافة والمعرفة بأنواعها

مسارا يبدأ عادة شخص لأخر أو من ثقافة لأخرى أو من نقطة لأخرى عبر الزمن لتتخذ لها 

ثم يرتد ثانية وهكذا. ويؤكد ابن خلدون أن  ،من المصدر الذي تنبع منه إلى الجهة التي تستقبلها

 فهذه الارتدادات تشكل صورا مختلفة تساعد المصدر على معرفة مدى ما تحققه من أهدا

ود. ويضمن فيغير من رسالته ومن محتوياتها وطريقة تقديمها وعرضها بما يحقق التفاهم المنش

وصول الرسالة بشكل صحيح . و لذلك يعد التواصل ركنا هاما في حياتنا اليومية فنحن نتبادل 

كميات ونوعيات ضخمة من البيانات والمعلومات، فمن السؤال عن الأحوال إلى تبادل 

المشاعر ونقل الأفكار واستعراض الأخبار وتناقل وجهات النظر وتوفير المعلومات والرقابة 

 (84ص :0200،عدنان يوسف العتوم)                                                             ها.وغير

يعبر التواصل عن احد الجوانب الهامة في العلاقات التبادلية بين  أهمية التواصل:  - 2

جانب  إلى كنتيجة بعيدة ، يؤدي الاتصالمن المفروض أن و ،أفراد تجمعهم عملية اتصال

 .أو بناء جسور تواصل الأفرادنسج علاقات متينة بين  إلى ،استقبال الرسالةو الإرسضمان 

 ،أو مجتمع، وهي روابط روحيةوالعلاقات بدورها هي روابط اجتماعية تظهر في جماعة 

زالت  فهي تبقى علاقات نفعية فقط. وإلا ،علاقات خاصة اتصالية أوعلمية  ،ثقافية ، دينية

جد مركبة للنشاطات ويؤدي في النهاية  أشكالالتواصل لظهور  يؤديكما  بزوال المصلحة.

فهو المحدد  ،تظافر الجهود وتراكم النتائج و ،والتعاون ،تطور المجتمعات بفعل التبادل إلى

الفرد في الطبيعة  إسهامكان النشاط هو  فإذا .من الحياة النفسية والاجتماعية أخرىلجوانب 

 إضافةفبالاتصال يحدث التواصل بمعني هو  الآخرين، ادالأفرفي  إسهامهفان الاتصال هو 

تسهم في تنمية قدراتهم وتكوين  آخرين لأفراد أومعلومة ما لفرد  ، أونقل خبرة أوصورة 

فغياب   "الإنسانتعلمته من  الإنسانيقول فؤاد البهي السيد: " كل ما اعرفه عن  .شخصيتهم
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 ،قاليلي أمثالالعلماء  لإعدامحتى  أوالبطش  أومعاداة لل أدىفي القديم  ضعفه أو التواصل

 فأفكار ،يحدث خللا في التواصل الأجيالوكذلك في تفاوت  ،فالاختلاف في مستوى التفكير

مقبول بديلها  أوفقد تكون مرفوضة  الآن أما ،ذاك الزمان كانت مقبولة بتواصل ذاك الزمان

الأسرة بين الوالدين في  صعدةالأيحدث التواصل على جميع  أنفينبغي  .آخربفعل تواصل 

بين في المؤسسة  ،بين الأستاذ والطلبةفي الجامعة  ،بين المعلم والتلميذ في المدرسة ،والأبناء

 الدولة بين القمة والقاعدة وفي وفي ،بين الرئيس والمرؤوسين في الدولة ،المدير والعمال

ت وان يكون التواصل من اجل حتى بين الثقافات والحضارا و ...بين فئات وطبقاته المجتمع 

                                 ( 11: ص0202 عبد النور ارزقي، )                                            التكامل والتعاون والبناء. 

 :عناصر التواصل -3

 :ما يليحصرها في يمكن عناصر عملية التواصل أن وآخرونترى جادي برسن   

 .رسالة نحو المستقبل بإرسالهالعملية التواصلية  يبدأالذي  وهو *المرسل:

ويعمل على فهمها لمعرفة مقصد المرسل وهدفه من  ،وهو الذي يتلقى الرسالة: إليه*المرسل 

 التواصل.

 أو الأفكار أوالحامل للمعنى  ،أو هما معاغير اللفظي  أووهي الشكل اللفظي *الرسالة: 

 .آخرص لشخ إبلاغهاالمراد  الأحاسيس

وقد تكون  ،إليهالمرسل  إلىوهي الوسيط الذي يتم عبره تمرير الرسالة من المرسل *القناة: 

 موجات هوائية.. أوناة عبارة عن موجات صوتية قهذه ال

تعبر  أفعالعن المستقبل للرسالة من ردود وهو كل ما يصدر  :*التغذية الراجعة ) رد الفعل(

 معا. أو ..( إشاراتير لفظية ) حركات، عن تفاعله مع المرسل. وقد تكون غ

 (00ص : 0200) علوي محمد اسماعيلي،                                                                                           
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و وضحها الكاتب من خلال قصة الخضر وسيدنا موسى عليه السلام في المواقف 

 وهي: الثلاثة في سورة الكهف

 *المرسل:الخضر عليه السلام

 *المستقبل :سيدنا موسى عليه السلام.

 *الرسالة :هي أن يعلم من هو اعلم منه وان يتواضع.

 هي المواقف التي تمت أمام موسى عليه السلام. التواصل:*قناة 

*التغذية الراجعة: تمت حين عرفه بنتيجة الموقف وكشف عن خطأ سيدنا موسى عليه السلام 

اعتبار انه لا يوجد من هو اعلم منه. وان من أهم معيقات عملية التواصل هنا هو عدم علم في 

 .                                               (02، ص0200،عدنان يوسف العتوم)                 سيدنا موسى بأسباب أفعال الخضر عليهما السلام.

 مليات تواصلية اجتماعية ونفسية.فكل المواقف التي حدثت بينهما تمثل ع

 :ينقسم التواصل إلى أنواع هيأنواع التواصل:  -4

 ،التواصل بين فرد وآخر لمحاورته أو إقناعه يمثلوينقسم إلى فردي التواصل اللفظي:  4-1

فهو تواصل بين الفرد  جماعي . وأو إيصال فكرة أو معلومة له ووسيلة ذلك هي الألفاظ

  والجماعة.

يعتمد على الكتابة واستخدام قواعد اللغة والمهارة في عرض اصل الكتابي: التو 4-2

المكتوب، فهو أكثر رسمية من الكلام لذا يجب أن تكون الرسالة المكتوبة كاملة في ذاتها. 

 يكون بين فرد وجماعة. جماعيوينقسم لقسمين فردي ويكون بين فرد وآخر. و 

الاتصال الحديثة وأصبح العالم قرية واحدة كما  مع تطور وسائلالتواصل الالكتروني:  8-3

قال " مارشال ماكلوهان " أصبح التواصل بين جميع أفرادها بسهولة ويسر بالاعتماد على 

زاء العالم عبر تقنيات فترابطت أج  ،وسائل الاتصال الالكترونية الحديثة كالانترنيت وغيرها

ل والسلع والمعلومات والأفكار والخدمات والاتصالات التي سمحت بانسياب الأمواالمعلومات 

 بين مستخدمي تلك التقنيات فبات من الضروري لكل بلد التواصل الكترونيا.

 (00ص المرجع السابق، (
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 التواصل غير اللفظي: 4-4

)  إشاراتهو التواصل الذي يعتمد على اللغة الإشارية أو لغة الإشارات سواء كانت          

ورموز اصطناعية ) علامات المرور ،  إشارات أو، ات اليدين(حرك –تعبيرات الوجه 

 ( فهو يمثل كل مظاهر التواصل الأخرى غير الكلمات، الملصقات، الصور، الديكور...الألوان

تكون قادرة على نقل الرسالة اللغوية المراد تبليغها  مختلفةتواصلية من رموز وعلامات 

لك الرسالة وجعلها مفهومة لديه من خلال تعزيزها أو تساهم على الأقل في نقل ت ،للمستقبل

من المعاني في  أبعاد. ويستعمل التواصل غير اللفظي لنقل ثلاثة وتقويتها أو تعويضها

حيث تكون الاستجابة عندما نستعمل  ،والقوة ،والمحبة ،وهي الاستجابةالعلاقات بين الناس 

الاهتمام  لإبداءالجسدية المناسبة  بالعين وتعبيرات الوجه الايجابية والوضعات الاتصال

المحبة فيساهم التواصل غير اللفظي في تكوين حكم عام عن مدى حبنا  أما .بالآخرين

المصافحة  الودية كالعناق و والإشارات ،كرهنا له فالابتسامة أو ،آخرواهتمامنا بشخص دون 

تقطيب الحاجبين  الغضب مثل إشاراتبينما  ،الآخرعادة ما تعبر عن شعور ايجابي تجاه 

 لتأكيدوتتمثل القوة عندما نستعمل التواصل غير اللفظي  ،والوضعات العدائية تعبر عن العداوة

أو استعمال  ،المفاوض لتفخيم الصوت أحيث يلج ،لاسيما في المفاوضات والتأثيرالسيطرة 

       .أفكارهمالإشارات الجسدية التي تعبر عن القوة لتبليغ 

                                           (24ص :0200اعيلي، ) علوي محمد اسم

ودوافع السلوك  أسبابل غير اللفظي في التعرف على اصتتساعد قنوات الا***     

انطباعات سريعة حول حالة السلوك الاجتماعي  إلىوتساعد في الوصول  ،الاجتماعي

 الأحكامث يعد المزاج وسيلة لاتخاذ حي ،ترتبط بالحالة المزاجية للفرد أنهاكما  للآخرين،

.  ونورد قنوات الاتصال غير اللفظي التي تستخدم خلال الأفرادوالانطباعات السريعة عن 

                                 مواقف التفاعل الاجتماعي فيما يلي:

عابير توجد ستة ت (Ekman )"اكمان "و (Izard) "ايزارد": حسب تصنيف التعابير الوجهية *

  أشارتوقد  الغضب، ،جاةأالمف ،القلق ،الحزن ،الاشمئزاز ،للوجه هي التعبير عن الفرح

هذه التعابير عالمية وقد استطاع الناس الذين يعيشون في  أن( Ekmanدراسة اكمان) 
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حضارات مختلفة التعرف على الشعور التابع لكل من تعابير الوجه الستة بشكل مشابه في 

                                           (12ص :نفس المرجع )                                               عية المختلفة.المواقف الاجتما

 أما الآخرين،الاتصال بالعين غالبا ما يعبر عن مشاعر ايجابية نحو  إن: الاتصال البشري*

دراسات  أشارتكما  ،العدائية أوعلى الغضب  كإشارةالحملقة )التحديق( فغالبا ما يفسر 

 تجنب الالتقاء البصري خلال التفاعل الاجتماعي هو احد دلالات الكذب. أن إلىالعتوم 

، المودة، الإعجاب الخجل، التقبل، ومنه فالعين مصدر مهم للمعلومات حول المحبة ،

حرمنا من مثلا يصعب التفاعل مع شخص مرتدي نظارات سوداء قاتمة لأنها ت. الخ.....الألفة

حتى  أوالاستغراب  ،الرضا ،معلومات هامة من العينين تدل على القبولالحصول على 

 .إيقافه أوالرغبة في الاستمرار في التفاعل 

 الأطرافتمايل الجسم بشكل عام و  أو ،هي طريقة مواضع الجسم وتحريكه :لغة الجسد*

 ،الة الفرد الانفعاليةوتساعد لغة الجسم في الحصول على معلومات حول ح ،بشكل خاص

 والرغبة في استمرار التفاعل. ،والتقدير والاحترام ،والحب والكره ،لحاجاتهإشباعه ومدى 

الوقوف  أووتغيير هيئة الجلوس  الأطرافكثرة حركات  أن إلىدراسات العتوم  أشارتوقد 

                                           (52ص فس المرجع:ن)                     خلال مواقف التفاعل الاجتماعي هو احد دلالات الكذب.

المشتركون فيه  الأشخاصومن هم  ،ونوعيته ويفسر حسب السياق الذي حدث فيه: للمس*ا

فاللمس المقبول  ،سلبيا أوكما يمكن تفسيره ايجابيا  ،ومواقع اللمس ومكان التفاعل ،وجنسهم

اللمس غير المقبول فانه يشعر  أما ،والراحة والقبولبالايجابية  الإحساس إلىاجتماعيا يؤدي 

كما يمكن  ،الموقف إنهاء أو ،الفرد بالضيق والحرج والرغبة في الانسحاب من موقف التفاعل

 يحدث  ردود فعل غاضبة وعدوانية وعنيفة في بعض الحالات . أنله 

لعامة كترتيب الشعر وصورة الجسد ا ،: تعد جاذبية الملابس وتناسقهاالملابس وصورة الجسد*

مهمة لعلاقات الجاذبية وتكوين الانطباعات  للإناث جال ولبس الإكسسواراتوحلاقة الذقن للر

والملابس المقبولة اجتماعيا وصورة الجسد الجذابة مهمة بدوافع دينية  ،عن الشخص الأولى

                                                           ة والجاه.وهي مؤشر جيد على المكانة الاجتماعية والسلط ،اقتصادية ،اجتماعية ،أخلاقية

 (032.038، ص0200،عدنان يوسف العتوم)                                                           

 



 الفصل الثاني أساليب التواصل 
 

31 

 

 قسم لنوعين لسانية وغير لسانيةنت نماذج التواصل: -5
موز والقوانين العامة التي يفترض الر بناء من " بأنه ش" دوتيعرفه  وذج:متعريف الن 5-1

 بعملية ما . أوتماثل مجموعة من النقاط ذات الصلة ببناء قائم  نأ

 (000ص :0200) علوي محمد اسماعيلي،                                                                 

 النماذج اللسانية 5-2

وتمثلت  ظريات لاسيما رواد المدرسة الوظيفية قدم رواد المدارس اللسانية مجموعة من الن

 مبادئها الكبرى في:

 أيهي نسق مرتبط بالتداول والتواصل الاجتماعي  وإنمااللغة ليست نسقا مجردا  إن 

 .وظيفة التواصل أهمهانسق رمزي يؤدي مجموعة من الوظائف 
 بمعنى رصد خصائص بنية اللغات الطبيعية رهين بربط هذه البنية بوظيفة التواصل ،

 لابد من دراسة البنى اللغوية في إطار السياق الاجتماعي الذي وردت فيه .

  القدرة والتي تتضمن معرفة المتكلم والمستمع بالقواعد اللغوية، وقواعد استعمالها

 بحسب السياقات المختلفة وكذا الأغراض التواصلية المتوخاة منها.  

 "( Halliday) يدايهال و"  "(Jakobson)نموذج "جاكبسون/5-2-1

 وظائف اللغة في ستة وظائف هي:حدد جاكبسون  

 المرسل أوترتبط بالمتكلم  الوظيفة التعبيرية: -0

 المستقبل أوترتبط بالسامع التوجيهية: الوظيفة  -0

 المرجع أوالوظيفة المرجعية: ترتبط بالسياق  -3

 ة: ترتبط بالرسالةــــالوظيفة الشعري -8

 لوسيلة اللغوية المستعملة في التواصلالوظيفة الميتالغوية: ترتبط با -2

 كان التركيز على الاتصال بين المتكلم والسامع. إذااتصال:  إقامةوظيفة  -5
                                           (000ص :المرجع نفسه)                                                                                               
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 هاليداي فقد حدد سبع وظائف للغة وهي : أما

 . مثل الطعام والشراب.. وظيفة نفعية: عندما تستعمل اللغة لتحقيق الحاجيات المادية -0

التعليمات  إصدار مثل الآخرينوظيفة تنظيمية: عندما تستخدم اللغة للتحكم في سلوك  -0

 ..الأوامروإعطاء 

 .الآخرينالتفاعل مع وظيفة تفاعلية: استخدام اللغة من اجل  -3

والعواطف  والأحاسيسالتعبير عن المشاعر من خلال  (:تعبيرية) وظيفة شخصية -8

  .والانفعالات

 من اجل استكشاف وفهم البيئة من حوله. اللغة وظيفة استكشافية:عندما تستخدم -2

ويتجلى ذلك في صياغة  ،عندما يستعمل الفرد اللغة لخلق عالم خاص بهوظيفة تخيلية: -5

 وكل ما يعبر عن انفعالاته. والأغاني، الأشعار وإنتاج ،اتالفرضي

نفي بعض  أو لإثبات الأحيانيستعمل الفرد اللغة  في كثير من  :إعلاميةوظيفة   -1

 .الأجيالكانوا وعلى مر  أينما الآخرين إلىالتعابير واستخدامها لنقل المعلومات 
   (003ص المرجع نفسه:)                                                                                    

 " (Hymes)   /نموذج "ديل هايمز5-2-2

من خلال التركيز على مفهوم دقيق وهو  الإنسانيفي دراسته للتواصل  "هايمز"انطلق        

حيث يقول  ،الخطاب وفهمه إنتاجعدة مكونات تتدخل في  إلىفيه  الذي يشيرالقدرة التواصلية 

 هناك عدة مكونات للقدرة التواصلية هذه المكونات هي:

وتضم المعرفة بالقواعد التركيبية  ،مكونات القدرة التواصلية أول تشكل :القدرة النحوية /0

 والدلالية والصوتية.

القدرة السيكولسانية: وتمثل كل العوامل النفسية واللسانية التي تؤثر على المتكلم سواء في  /0

ممارسات  ،، فرص الكلام التي تتيحها للفردالإدراكضعف  أوالخطاب.مثلا قوة  فهم أو إنتاج

   (003ص المرجع نفسه:)                                 . إليهاومعتقدات العشيرة اللغوية التي ينتمي 
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 بالقدرة السوسيو ثقافيةويسميه هايمز ، الكلام بالسياق الذي ورد فيه أوعلاقة الملفوظ  /3

ومع من  ،فهو يتعلم متى يتكلم ومتى لا يتكلم ،لك فالطفل يكتسب اللغة وقواعد استعمالهالذ

 .ي طريقة ..أيتحدث وب

يطلق عليه  من الجمل اللغوية وهو ما أنواعتكلم على تحليل احتمالات ورود مقدرة ال /8

فقد  ،وى الانجازمست إلىفهي تهم الجمل المنتجة فعليا والتي تنتمي  ،القدرة الاحتماليةبهايمز 

 أخرىخلافا لجمل  ،نجد جملا قابلة للاستعمال ولكنها نادرا ما تستعمل في خطابات المتكلمين

   (003ص نفسه: ) المرجع                                             .تداولا  أكثرتستعمل وتتكرر بشكل يجعلها 

 "(Simon Dick) /نموذج "سيمون ديك 5-2-3

عد التصور الذي قدمه اللساني الهولندي "سيمون ديك" للتواصل نظرية متكاملة ي         

حددت موضوع الوصف اللغوي  ثحي ،اللسانية بنظرية النحو الوظيفي الأوساطتعرف في 

القدرة التواصلية التي تمكن مستعملي اللغات الطبيعية من التواصل فيما بينهم عن طريق  بأنه

  .اللغة
عمليتي  أثناءالطاقات تتفاعل فيما بينها  أو لتواصلية في مجموعة من الملكاتتتمثل القدرة ا و

 متيحة بذلك التواصل بين مستعملي اللغة الطبيعية وهذه الملكات هي: ،الخطاب وفهمه إنتاج

  ويل عبارات لغوية معقدة أوت إنتاجالملكة اللغوية: تمكن مستعمل اللغة الطبيعية من

 المواقف التواصلية. ومتباينة في عدد كبير من
  الملكة المعرفية: تمكن مستعمل اللغة الطبيعية من تكوين مخزون معرفي منظم

كما تمكنه من اشتقاق معارف من عبارات لغوية  ،والاحتفاظ به وتوظيفه عند الحاجة

. فهي بمثابة قاعدة معارف عامة أخرىويل عبارات لغوية أواختزانها واستعمالها في ت

وينميها مع  ،عامة الإنسانم عن العالم والواقع وكل ما له علاقة بحياة يختزنها المتكل

بمعنى وطويلة المدى  ،قصيرة المدى حسب زمن تخزينها لمعلوماتنموه ويصنفها 

 بعيد. أومنذ زمن قصير متى اختزنت في الذاكرة 
   (005ص المرجع نفسه:)                                                                                                  



 الفصل الثاني أساليب التواصل 
 

00 

 

  من معارف  إضافيةيشتق معارف  أنالملكة المنطقية: تمكن مستعمل اللغة الطبيعية من

 " إنفمثلا جملة  ،مستخدما قواعد استدلالية تحكمها مبادئ المنطق الاستدلالي أخرى

وان زواجه تم قبل ثلاث خالدا متزوج  أنيفهم منها  "لخالد ابنا يبلغ من العمر سنتين

ولكن بفضل الطاقة  الأولى،سنوات هاتان المعلومتان غير مصرح بهما في الجملة 

                                           (001)المرجـع السابـق:ص استنتاجهما ومن ثم تخزينهما في الطاقة المعرفية. أمكنناالمنطقية 
  ة الطبيعية من توظيف المعارف التي يستخلصها : تمكن مستعمل اللغالإدراكيةالملكة

كل ما له  إدراككما تمكنه من  ،ات اللغويةإنتاج وفهم العبارلمحيطه في  إدراكهمن 

يكون  إذ .في العملية التواصلية إيجابا أوقد يؤثر سلبا  وهو ما ،علاقة بالمقام التواصلي

يظن انه  هي لباس رثفمثلا رؤية شخص يرتد إدراكه.انطلاقا من  أحكاماالمتكلم 

                                           (001)المرجـع السابـق:ص                               متسول مما سيؤثر على طريقة تواصله معه.
  الملكة الاجتماعية: تمثل مجموع القواعد والمبادئ الاجتماعية التي تمكن مستعمل اللغة

لى إوضع مخاطبه و إلىبارات اللغوية المناسبة بالنظر الطبيعية من استعمال الع

 أو أبيهفتواصل شخص مع  .والى الغرض التواصلي المراد تحقيقه ،الموقف التواصلي

 الأدب أساليبلاستعمال  الأولىفي الحالة  أيختلف عن تواصله مع زميله فيلج أستاذه

فالوضع متساو ولا فئ بينما في الحالة الثانية لان وضع التخاطب غير متكا ،والاحترام

التعبيرين  أنعلى الرغم من .. (من فضلكم ..)دب أاستعمال صيغة الت إلىيحتاج فيه 

                                           (002:صقـع السابـ)المرج                                            صادران من نفس المتكلم.

 النماذج غير اللسانية 5-3 

 " ( Shannon. Weaver)ويفر /نموذج "شانون و5-3-1

" النظرية 0181ورد هذا النموذج ذو الطبيعة الخطية في كتاب شانون و ويفر           

الذي يفك  ،المستقبل إلىبفضل عملية التشفير رسالة  الرياضية للتواصل" حيث يرسل المرسل

 ه التشويش ونوضحه في الشكل الموالي:التشفير في سياق تواصلي يعتري
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 نموذج شانون و ويفر: 0الشكل رقم 

 

 

 الرسالة                الإشارة                                         الرسالة       

 

 

 

 ( 000،صمحمد اسماعيلي علويع )المصدر:كتاب التواصل الإنساني ،علوي،     

 

ذج العملية التواصلية التي تعتمدها قناة إعلامية ما في نقل الرسائل  *يوضح هذا النمو

والأمر يعود لطبيعة الأبحاث التي كان يقوم بها كل من شانون و ويفر التي كانت في 

 مجال التعليم العسكري الذي يعتمد على وسائل الاتصال السمعية.

        (000المرجـــع: ص نفس  )                                                                                               

 :  ( Harold Lasswell)هارولد لاسويل/نموذج "5-3-2

سئلته الخمسة التي تشمل كافة مكونات العملية التواصلية وهي أبيشتهر هذا النموذج         

 لمن؟ ،لقناة المعتمدة في نقل الرسالةا ية قناة؟أب، الرسالة ماذا يقول ؟، المرسل من يتكلم؟

 أنوافترض  .عملية الاتصال أسس؟ النتيجة. واختصر هذا النموذج الأثروما هو ، المستقبل

الرجع في  إهمالهويؤخذ البعض عليه  .ثيرأوان كل الرسائل ذات ت ،ثيرأالمتصل يقوم بالت

لذلك فهو  الإعلاميواصل ويرجع ذلك لكون لاسويل احد المهتمين بالت ،العملية التواصلية

 إلىوهو ما يحول المستقبل  ،ثيرأيركز على القناة المعتمدة في نقل الرسالة كما يركز على الت

  (000المرجـع:صنفس )                       رد فعل مباشر وواضح. أيمجرد متلق فقط ولا يبدي 

 

 

                                          

مصدر 

 المعلومة

الإشارة 

 المتلقاة

 

 الناقل

مصدر 

 تشويشال

 

 مستقبل
الهدف 

 المقصود
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 :  ( Charles Osgood)شارلز ازكود/نموذج "ت5-3-3

وفيها يقوم  ،عملية تفاعلية متكاملة أنهاالعملية التواصلية على  إلىينظر ازكود          

ومحلل الرموز( ويقوم المتلقي/ المستقبل  ،المفسر ،المرسل/ المتصل بثلاثة ادوار ) المرمز

ثم  ،لتفسيرها إليهالواردة  مر نفسه ولكن بطريقة عكسية حيث يعمل على تحليل الرموزبالأ

ويبعثها للمرسل الذي  إليه،والتي هي بمثابة رد فعل عن الرسالة الواردة  أخرىيرمز رسائل 

 (   نفس المرجـع:ص)                                           . يصبح بدوره  مستقبلا  ثانيا
 :الآتيفي الشكل  ونوضح ذلك

 : نموذج ازكود0الشكل رقم 

 

  

 

 

 

 

 ( 000،ص)المصدر:كتاب التواصل الإنساني ،علوي،محمد اسماعيلي علويع 

 :  ( Schramm)/نموذج "سكرام5-3-4

بحيث يتبادل كل من  ،عبارة عن تفاعل دائري الشكل الإنسانيالتواصل  أنيرى سكرام 

ا النموذج انه والملاحظ على هذ ،تبادل الرسائل أثناءفيما بينهما  الأدوارالمرسل والمستقبل 

بمعنى انه يعكس التفاعلية التي تميز التواصل  ،حد بعيد طبيعة التواصل بين الناس إلىيحترم 

 (003نفس المرجـع:ص)                                                           بين الناس.
 ونوضحه بالشكل الموالي:      

 

 

 

 مرمز
 مفسر

 محلل للرموز

 محلل الرموز
 مفسر
 مرمز

 رسالة

 رسالة
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 : نموذج سكرام3الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 ( 008،ص)المصدر:كتاب التواصل الإنساني ،علوي،محمد اسماعيلي علويع 

ساليب لأويتعرض  ،يتفاعل الطفل مع والديه في مواقف الحياة اليومية :أساليب التواصل -6

فإما أن يكون فردا سويا في  .والتي لها الأثر البالغ عليه ،التواصل التي يستعملانها معه

تختلف أساليب التواصل الأسرية من أسرة وسلبي على شخصيته.  ثيرتأكون لها يالمجتمع، أو 

حدهما مرة يتواصل بطريقة معينة فنجد الوالدين أو أ .وقد تختلف في الأسرة الواحدة ،لأخرى

العديد من الدراسات أساليب التواصل  تناولت  ويتصرف بطريقة مغايرة مرة أخرى ، و

أو ها من قسمها لأساليب موجبة وأخرى سالبة فمنحسب طريقة معاملة الوالدين للأبناء 

دراستنا  في سنتناولو لأساليب سوية وغير سوية ومتذبذبة من قسمها منهاوصحيحة وخاطئة 

          .الأساليب  المدرجة في التساؤلات
سلوك الوالدين المعتاد والمتكامل نسبيا تجاه الابن بحيث هي  بأنها أساليب التواصل وتعرف 

رغباته في اغلب  ويمنحانه الحرية ويلبيان ،والديه يعاملانه معاملة طيبة أنلاله يعرف من خ

الموجبة هي  والأساليب الأسري.فء دوالديه يحبانه حبا دائما فيشعر بال أنفيدرك  الأحيان،

النواحي نموا سويا في جميع  على النمو همتساعدوالتي  أبنائهممع  الآباءقنوات تعامل 

احترام شخصية الطفل وتجسد  ،الجسمية والانفعالية وغيرها ،الاجتماعية ،ةالنفسي الطبيعية،

 ى عناصر الحب والقبول والاستقرار.حيث أنها تقوم عل ،وتحقق الأمان النفسي له
 (    ) 

  

 زيرمت
 ريفست

 

 زيرمت
 ريفست

 

 رسالة

 رسالة
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 أساليب التواصل السوية 6-1

 الأسلوبحيث يختار الوالدان  الأساليبالمتوازن: يجمع بين مجموعة من  الأسلوب 

الايجابية  الأساليببالاعتماد على  ،تناسب مع الموقف والمرحلة العمرية للناشئةالذي ي

 قبل استعمال العقاب الملائم.   والإقناع الأخطاء،كمناقشة 
 (35:ص 0111، ) ربيع بن طاحوس القحطاني                                                                         

 الطفل نوعا من الحرية و الاستقلالية والاعتماد  إعطاء :لديمقراطيةالحرية وا أسلوب

 الأخذبمبدأ  وإشعاره أخطائهعلى الذات من خلال اخذ رأيه واحترامه ومناقشته لعلاج 

 السوية. الأسرية للضوابطي وفقا أوحرية الر ،والعطاء
 ( 53ص محمد النوبي. محمد علي : )                                                                                   

كما يعتمد هذا الأسلوب على احترام شخصية الطفل في المنزل، ويعمل على تنمية 

شخصيته، وتوفير كافة المعلومات التي يريدها الطفل، وان يأخذ قراراته بعد توضيح 

 ايدة واختبار أوسعكافة الاحتمالات والنتائج المختلفة ويحقق هذا للطفل حرية متز
  (  025ص:  0200خالق عفيفي،عبد ال)                                        و معلومات أكثر.  

عرف الأسلوب الديمقراطي بأنه منح المكانة المتساوية لجميع أفراد الأسرة من حيث 

ة الحرية والمساواة وإبداء الرأي والمناقشة الحرة، واستقلال الشخصية والمكان

التوازن في ووالعقلانية كما يعتمد على الوسطية  المتساوية بين الأطفال دون تفرقة.

وتحاشي القسوة الزائدة  ،في تنشئة الأبناء والتقبل الفعلي لهم اللينالجد و و ،الصرامة

والتذبذب بين الشدة واللين والتوسط في إشباع حاجات الطفل النفسية  ،والتدليل الزائد

سمية بحيث لا يعاني الحرمان ولا يتعود على الإفراط في الإشباع والمعنوية والج

 .بحيث يتعود على قدر من الإحباط والفشل لان الحياة لا تعطيه كل ما يريد 

 (005ص المرجع السابق:)                                                                                              
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 الأسلوب الديمقراطي بما يلي: ويتميز

  الأخرىباقي المراحل  إلىمراهقة  إلىانه يشمل جميع مراحل الحياة من طفولة .

خاصة في المراهقة إذ يجب على الوالدين مراعاة مختلف التغيرات التي تطرأ على 

  المراهق ومعاملته بحكمة حتى تمر هاته المرحلة بسلام.
 بسبب الحب والحنان المتبادل احترام الرأي الأخر  يحرص على قيام علاقة أسرية جيدة

يجعله  الأسرةداخل  رأيهواحترام مما يجعل المراهق يحس بكيانه ووجوده المستقل 

 (005: ص 0222) شرقي رحيمة،                           خارجها. الآخرين أراءيحترم 
  قال عبد الرحمان  والإصغاء. ،تسلط أودون فرض على الحوار  الأسلوبيعتمد هذا

ن نبدي بعض أو أولا،في حوارنا معهم  نلتزم جانب الاعتدال أن"يجب علينا  عدس:

حتى يكون هناك مجال  والأحوالفي جميع الظروف  برأينافلا نتشبث  ،المرونة معهم

تسوية مرضية لا يحس  إلىبما يفسح المجال للوصول  الرأيوتبادل  ،والعطاء للأخذ

  (001: صنفس المرجع)                                         .م"ظل بأنهطرف  أيفيها 
  وتعويدهم على تحمل المسؤولية وتقديم النصح لهم  الأبناءيمتاز بالعدل في المعاملة بين

 (004: صنفس المرجع)                                   ومعاملتهم برفق وهدوء ولين .
 اختيار  أووالابتعاد عن نقده  المراهق في خصوصياتالتدخل الوسطي المعتدل يمتاز ب

 (002: صنفس المرجع)                                             بل توجيهه فقط . أصدقائه
  لأخطائه.اعتماد المناقشة الهادئة والحازمة مع شرح وتشجيعه والابتعاد عن عقابه  
  وتربية الضمير الحي فيه  أسرارهم وكت ،دائما أخطائهمعالجة مشاكله وعدم البحث عن

 (000: صنفس المرجع)                          الفرد الصالح الذي نريد.    منهالذي يخلق 
 يقصد بالتقبل شعور الطفل بان والديه يتقبلانه ويعتبرانه صديقا  :أو التقبل القبول أسلوب

      ن محاولة تغيرهوكذلك هو قبول الطفل كما هو دو،  إسعادهويفكران في  نلهما
   (50) المرجع السابق ص                                                                           
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 :بان والديه يحيطانه بالتوجيه عندما يخطئ خطأ بسيط وينجحان شعور الطفل  التسامح

السلوكية المرغوب فيها دون الاستعانة  للأساليب وإرشاده ،أخطائهفي تصحيح 

 بالعقاب كوسيلة لذلك. 
 إخوته عدم اختلاف المعاملة من قبل والديه بينه وبين المساواة : شعور الطفل ب

و العدل بينهم في توزيع الواجبات  ،رص على معاقبة الجميع إن اخطئوابالح

 (50) المرجع السابق ص             والمسؤوليات والملابس واللعب والهدايا  والأكل ...(

  الرعاية: شعور الطفل بان والديه يقلقان عليه حينما لا يعرفان مكانه كما يحرصان

والملبس  المأكلوالسيكولوجي له بتوفير  ،يالبيولوج الإشباععلى تلبية وتحقيق 

السلوك  وإتيانويحثانه على النجاح والتفوق  ،والأمنبالحنان والدفء  وإشعاره

        وإثابته على المواقف السلوكية المرضية ومشاركته آلامه وأماله. ،المرغوب فيه

 (50) المرجع السابق ص                                                                                             

 أساليب التواصل غير السوية 6-2

 له تأثير كبير على الطفل لأنه يعمل على كفه عن الحصول على ما يحتاجه  :الحرمان

 في الكثير من الأشياء التي يريدها وقد يكون ذو أهمية كبيرة بالنسبة له. 
 (025ص :0200عبد الخالق محمد عفيفي ،  )  

  فيمثل العقاب  ،النفسي أوالعقاب البدني  أسلوبياستخدام  ويشتملالتشدد:  أوالتسلط

مع التدرج في مستويات الجزاء بما يتلاءم مع  النشءحلقة ضرورية في تعديل سلوك 

 الأخطاءوالمبادئ الثقافية بلطف ومعالجة  الأسسلتلقينهم  ،الموقف والمرحلة العمرية

الذي يفقد والنفسي  أوالمتمثل في العقاب البدني ،في العقاب  الإفراطالسلوكية مع عدم 

ويجعلهم متمردين يميلون للتخريب وربما قد  ،الفهم المناسب لثقافة المجتمع الأبناء

يفقد الطفل الثقة بالنفس ويبني لديه  لأنهالعقاب النفسي فهو اخطر  أماينحرفون 

من تخويف الطفل وتهديده يهدم  ، والإكثاروعدم المبادرة والانجازالانطواء والخوف 

ويشعر بالعجز  وأعمالهويخاف الفشل في سلوكه  ،شخصيته فلا يتحمل المسؤولية

 ( 38:ص0111) ربيع بن طاحوس القحطاني،                      .والنقص في مواجهة مشاكل الحياة
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  اتزان الوالدين  العاطفي والوجداني  لعدم كالإهمالويتخذ صورا : والإهمالالنبذ

 الإنكار، النقد،الطفل ما بين  إهمالصحتهما النفسية وقد يتدرج  اضطراب أوانفعاليا 

السلوك  ،إثابةلسلوك  ضوابط ترك الطفل دون  إلىوالتي تشير  اللامبالاة أوالحرمان 

 إلىبالنجاح ويفقده الانتماء  الإحساسوالسخرية منه مما يحرمه من  ،المرغوب فيه

 ،لعاب العنفأوممارسة التخريب و ،الأعمال أداءالتسبب في  إلى الإهمالؤثر وي.أسرته

يؤثر في انحراف  وأيضا ،بذاته ووجوده الإحساسذات سلبي مما يفقده الوتكوين مفهوم 

      . لديهم الاضطراباتوفساد خلقهم وظهور بعض  الأبناءسلوك 
                                 (82مراد زعيمي ، ص)                                                                                               

 كلاهما نيابة عن الطفل  أوقيام احد الوالدين : أو التدليل  في الرعاية والحماية الإفراط

رصة بالواجبات التي يمكنه القيام بها والمبالغة في الاهتمام والرعاية فلا تتاح له ف

 (43: ص0222)عمار زغينة،              .فرصة اختيار نشاطاته المختلفة أواتخاذ قراره بنفسه 

يؤدي الإفراط في الرعاية والحماية إلى حرمان الطفل من الفرص التي تساعده على 

التعليم وعدم تحمل المسؤولية، وبهذا قد يتعرض إلى فشل كبير في نواحي التكيف 

 (025:ص 0200) عبد الخالق محمد عفيفي ،                                  .والتوافق الاجتماعي

المتزنون في تلبية  فالآباء الإرادة،ق الطفل وجعله مسلوب نخ إلىيؤدي الحب الزائد *

ويعد هذا الأفضل لأنه م معهلا يواجهون مشكلات سلوكية مستقبلية  أبنائهممتطلبات 

 (022) المرجع السابق ص                حساس بالذات.    ئة الشخصية  والإيساعده في تنش

لمطالبهم مهما  والإذعان الأبناء،في تحقيق معظم رغبات  الإفراطالتدليل: يقصد به  

ونتيجة لهذا  أدوارهم، أداء أو ،تحمل المسؤولية إلىكان نوعها والتجاوز عن توجيههم 

لاجتماعية المتغيرة بسبب الحرص تحمل مشاكل الحياة والظروف ا الأبناءلا يستطيع 

عدم توفر  أودون مراعاة لظروف الحياة  إخوتهم م أوالشديد الذي يتلقونه من والديه

التي  والإحباطعلى تحمل مواقف الفشل  الأبناءوينعكس ذلك على قدرة  الإمكانيات،

 .وحب التملك الأنانيةوكذلك تنمو عندهم نزاعات  ،تعترضهم
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الشعور  أو أنفسهم،الاعتماد على  الأبناءعدم استطاعة  إلىتدليل في ال الإفراطويؤدي 

لم يتعودوا على مواجهة  لأنهم الآخرين،المتوقعة مع  أدوارهم أداء أوبالمسؤولية 

قلقون متمردون يتخبطون في سلوكهم  الأبناءمشكلات الحياة  وبالتالي يصبح هؤلاء 

 أهدافهملتحقيق  الآخريندوما على ويعتمدون  إليهم،مسؤولية تعهد  أيولا يتحملون 

 (33ص  :0111 ) ربيع طاحوس القحطاني،                                     .   التي يريدونها
 تيب للكراهية والسخط اليلاالأس هؤدي هذت :في العقاب والصرامة والقسوة الإفراط 

يد كيانه وشخصيته في كل لحظة بتهدالطفل  تسبب في التوتر والألم الشديد الذي يشعر

 والذي قد ينتهي إلى الانحرافات السلوكية.           
 (025:ص 0200) عبد الخالق محمد عفيفي ،                                                          

 تحمل المسؤولية الذي يؤدي  أوعدم النضج  إلىيؤدي  :في التسامح والتساهل الإفراط

كما أن هذه الأساليب  ،سي وعدم التوافق الشخصي والاجتماعيالاضطراب النف إلى

تؤدي لخلق شخصيات ضعيفة  مريضة لا تقوى على تحمل المسؤولية ولا تشارك في 

بل تكون حاجاتها إلى العلاج النفسي والاجتماعي أكثر من  ،الحياة مشاركة ايجابية

 ات.حاجاتها إلى الإسهام في الحياة أو تحمل الأعباء والمسؤولي
 (021) المرجع السابق ص                                                                                                  

 :النفسي  أووالنهي والنقد والعقاب البدني  الأمرتتدرج مظاهر القسوة مابين  القسوة

من قبل والديهم بالتحكم  الوالدين قد تمت معاملاتها بتلك الطريقة أنوالتي مرجعها 

والعجز والقصور في مواجهة  ،الثقة بالنفس الأبناء بفقدانولذلك يشعر  .والسيطرة

يكون تابعا لا  أنالطفل تعود  أنومرجع ذلك  ،المواقف مهما تكن درجة صعوبتها

                                              متبوعا.
 ( 84: ص0221) محمد النوبي.محمد علي،                                                           

 

 

 

 



 الفصل الثاني أساليب التواصل 
 

13 

 

 أنرجح بين اللين والقسوة الذي يمنع الطفل من أهو الت :أساليب التواصل المتذبذبة 6-3

 أوعليه  أثيبكان قد  أمرفهو يعاقب على  ،المحيطة  الأشياء أو الأمورعن  ثابتةيكون فكرة 

خطورة على شخصية الطفل  الأساليبويعتبر هذا السلوك من اشد  ،العكس أوسكت عنه سابقا 

حيث التقلب في المعاملة بين اللين والشدة، يثاب مرة على تصرف ما  .وعلى صحته النفسية

 .  سبب معقولدون  أخرىمتجاوب مع مطالبه مرة ويحرم منها مرة  ،عليه أخرىويعاقب مرة 

 (12: ص0202)فيصل محمود الغرايبه ،                                                      

 ومن الأساليب المتذبذبة مايلي:

 هما خطا ثابتا في معاملته بحيث يدرك أن الطفل بان والديه ليس ل إدراك

الأسلوب الذي يتعامل به غير ثابت فيعاقب مرة ولا يعاقب مرة أخرى على 

 نفس السلوك.
 دانه بتحقيق مطالبه ولكنهما لا يفيان بما الطفل بان والديه كثيرا ما يع إدراك

 وعدا.
 أخرىالطفل بان والديه يدللانه مرات ويقسوان عليه مرات  إدراك. 
 الضيوف معاملة غير معتادة. أمامالطفل بان والديه يعاملانه  إدراك 
 العمة في بعض  أوكالعم  الأقارببعض  برأي يتأثرانوالديه  أنالطفل  إدراك

 شخصيا. المتعلقة به الأمور
 في لحظة معينة  يةلمزاجة حالة والديه امعرف قدرته على شعور الطفل بعدم

 بسبب اتسام مزاجهما بالتقلب وعدم الثبات.
  ثم يعودان ويمنعانه  الأصدقاءشعور الطفل بان والديه يشجعانه على اختيار

 باقران السوء. يتأثر أنمن مصادقة احد خوفا عليه من 
 والديه لمطالبه تعتمد على عوامل عارضة غير  استجابة أنالطفل  إحساس

 ثابتة.
  للقيام بعمل ثم ينسيان ما  الأوامر إليهيصدران  أحياناوالديه  أنشعور الطفل

 بعد ذلك بقليل. أوامرصدر عنهما من 
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 يأتي أنوالديه يهددانه و يتوعدانه بالعقاب الشديد من غير  أنالطفل  إدراك 

  فعلا سيئا.

 (14: ص  نفس المرجع)                                                                                            

المطالب مرة ورفضها مرة  وإجابةوالمدح والذم  ،يؤدي التأرجح في العقاب والثواب

فلا يستطيعون معرفة ، وتناقض  ،في حيرة الأبناءوقوع  إلىعلى مواقف مماثلة  أخرى

فيشعر الأبناء بالعجز عن تحديد ما هو مقبول وغير  الخطأ بسبب تقلب والديهمالصواب من 

 مقبول.
 

ونلخص ما سبق أن التواصل مهم لاستمرارية الحياة بتوفر عناصره وبمختلف 

ينتهج الوالدين في المعاملة  وقد وتتنوع أساليبه ،في الواقع كائن وتمثل نماذجه ما هو ،أنواعه

يهم اختيار الأساليب الايجابية التي تخدم المواقف التي يواجهونها أسلوب ولكن علأكثر من 

ويتجنبون الأساليب الخاطئة في المعاملة حفاظا على سلامة  ،والتي تخلق لنا الفرد السوي

 أبنائهم النفسية والاجتماعية والجسدية.
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III. اليتيم وحاجاته الاجتماعية والنفسية 

 تمهيــد:

 الأسير وتقيوم  ،هامة التي  لابيم مين التر ييي ا يهيامن القضايا ال بالأبناءيعتبر الاهتمام 

ت يبيية ااجاتيا النفسيية  والت  يش ل الطفل منهيا جييءا هاميا عتسيعط لتطيوير  وبواجبات متعمم  

 الآييياتال ثييير ميين يييا عيي  نييع ا بمييا ة  بييير  يننييا الانيييي ل يتيييم اناييي. و أولييط موالاجتمااييية

 الأساسي افاظا ا يا وا ط مالا من الضياع والانايراي ااةية بعيم عقمانيا لمعي يا  والأااميث

وتييوعير ااجيياتهم الاجتمااييية والنفسييية  أيتامهييالرااييية  الأرم ييةوتسييعط  الأب. والمييامو وهييو

ذا الفةيل لمفهيوم اليتييم وذ ير  عي  والمامية ع  ظل الااتياج الذو تعانيا، ومنا نتعرض عي  هي

القران والسنة ثم معرعة طبيعتا ورااية الإسلام لا وتقمير مور الأرم ة  ذلك ع  رااية أيتامهيا 

 .ثم نتطرق ل ااجات اليتيم الاجتمااية والنفسية واطور  امم إشبااها
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 : يتيممفهوم ال  -

أو يتييم و يتميا بمعنيط انفيرم اين  ،لفعيل ييتماليتم مةمر مين ا: لغة يتيمتعريف ال -1.1

 أول مرأ   المنفرم  ان الييوج يتيمية سيواء  انيت  بيير   ولذلك قيل  ،غير  عاليتم معنا  الانفرام

 .  ةغير 

عسم   ل منفرم بغير نظيير ليا يتائم وميتمة  ويتامط ويتما و أيتامجمعا  الفرم اليتيم :*

وناييو ذلييك وم نثييا  ،ن الشييعر يتيييم منفييرم لا نظييير ليياوبيييت ميي ،ر  يتيمييةمومنييا قييولهم:  ،يتيمييا

 (                       02)السه   ابم الله اميم اممان ،ع                                                      . يتيمة

لأن نفقتا ا ط أبيا لا ا ط أميا:ويقال  ،هو الولم أو الةب  يفقم أبا  مون الب وغ :*اليتيم

ميين  و يييوان أو البهييائم لميين عقييم أمييا وليييغ أبييا  وهييو ةييغير لأن ال ييبن والأطعميية منهييا.عيي  الا

 ،ومن معانيا الغف ة عقم ي ون اليتييم يسيمط بيذلك ل ثير  هموميا .معانيا:اليتم بال غة الهم والااجة

أو لأنا يتغاعل انا ايام .ويط ق لفيظ اليتييم ا يط مين عقيم أبيا  عقيط، ومين عقيم أميا اجي ، ومين 

       (  0202، شفيقة  اول ،  إسماايل رابا  (                                               .ا معًا لطيمًاعقمهم
يتييم هيو الةيغير اليذو عقيم وال ،وع  المعجم الوسيط : يتم يتيم يتما انفرم و أاييا وأبطي 

                                  .أبا  من الإنسان 
                  (  85ع : 0220ابم الرامان  اقيلان، أبو شمالة أنيغ  ( 

: اليتم ع  الشرع هو من مات انا أبو  وهو مون الب وغ تعريف اليتيم اصطلاحا -1.1

 ما يط ق ا ط قريب العهم بالب وغ  مجاي، عإذا ب غ وةار ع  جم ة الرجال يال انا هذا 

 ي اتط ي نغ منا الرشم.الاسم وبق  ا ط ا م اليتم ع  امم الاستبمام بالتةر

 ( 99ع :  0220مرام ب عباغ، )                                                                                                                   

قييال الإمييام اليماشييرو:ذواق هييذا الاسييم أن يقيي  ا ييط الةييغار وال بييار ليقييام معنييط 

عييإذا اسييتغنوا  ،إلا أنييا قييم غ ييب أن يسييموا بييا قبييل أن يب غييوا مب ييغ الرجييال ،الإنفييرام ايين الآبيياء

 ب نفسهم من  اعل وقائم ا يهم وانتةبوا ي ف ون غيرهم ويقومون ا يهم يال انهم هذا الاسم.

 (022عالمرج  السابق : )
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   :اليتيم في القران والسنة -1

   ران:ـــاليتيم في الق 1.1

  إليط                                                                                                        مةسيمق وجيمها اتيا المواضي  ه ومين تيمبر، موضيعا 02 م عي ذ ر اليتيم ع  القران ال يري

  عيا بيية ـةيوالو لي  اليتييمان إـــــان الإاســـرض إلط بيـــتع الأول مــــقسال ،ـام ثلاثـــةأقسـ 

أميا  القسم الثان  : تعرض إلط بيان اقوقا النفسية والاجتماايةو .تنا وع  الشرائ  السابقةشريع

 القسم الثالث: ااتنط ببيان اقوقا المالية.

  :الإحسان إلى اليتيم والوصية به في شريعتنا وفي الشرائع السابقة الآيات الخاصة ب/1.1.1

} وَااْبُمُواْ قال تعالط:  ،ريعات الت  تعتن  باااطتا بالتشأايث  باليتيم الرامة الإلهيةااتنت 

َ وَلاَ تُشْرُِ واْ بِاِ شَيْئاً وَبِالْوَالِمَيْنِ إاِْسَاناً وَبِذِو الْقرُْبَط وَالْيَتَامَط وَالْمَسَاِ ينِ ..{]النس  [63اء:اللهه

اِ مِسِْ يناً وَيَتِيماً وَأَ وقال تعالط عَامَ اَ طَ اُبِّ  [8]الإنسان:{  سِيراً :}وَيُطْعِمُونَ الطَّ

:} وَيَسْ لَوُنَكَ اَنِ وقال  [11]الب م: :}أوْ إطْعَامٌ عِ  يَوْمٍ ذِو مَسْغَبَةٍ يَتِيمًا ذَا مَقْرَبَةٍ{أيضا وقال

[112الْيَتَامَط قلُْ إةِْلاحٌَ لَّهُمْ اَيْرٌ { ]البقر :
                                                         

 ( نــ  اســـا )

عمن جم ة ، لاع  الشرائ  السابقة  ما ورمت ع  الإسلام ورمت رااية اليتيم والمااعظة ا يا ع

 إسرائيل:بنوم الميثاق الذو أاذ  الله ا ط بن  

َ وَبِالْوَالِمَيْنِ قال تعالط  الإحسان إلى اليتامى*  : }وَإذِْ أاََذْنَا مِيثَاقَ بَنِ  إسِْرَائِيلَ لاَ تَعْبُمُونَ إلِاَّ اللهه

لاََ  وَآتُواْ اليَّ  اغِ اُسْناً وَأقَِيمُواْ الةَّ َ اَ  ثُمَّ إاِْسَاناً وَذِو الْقرُْبَط وَالْيَتَامَط وَالْمَسَاِ ينِ وَقوُلوُاْ لِ نَّ

نُ مْ وَأنَتُمتَوَلَّيْتُمْ إِ  عْرِضُونَ{ لاَّ قَ يِلاً مِّ   [86]البقر :مِّ

ع  مشهم آار من القرآن شرائ  السابقة الواضاة ع    انت إكرامهم: و *رعاية الأيتام 

 عوجما عيها» قال تعالط: اليتيمين وجمارقةة موسط و الاضر ا يهما السلام  ال ريم ع 

ر بمون أجر ي اذ  ا ط ذلك [ وأة اا الاض77ال هي:«] جِمَاراً يُرِيمُ أنَ يَنقَضَّ عَ قََامَا

ا الْجِمَارُ عََ انَ لغُِلَامَيْنِ سط: }وي شي القرآن سبب ذلك الإ رام ع  قول الاضر لمو .العمل وَأمََّ

كَ أنَْ يَبْ غَُا أشَُ  هُمَايَتِيمَيْنِ عِ  الْمَمِينَةِ وََ انَ تَاْتَاُ َ نيٌ لَّهُمَا وََ انَ أبَُوهُمَا ةَالاِاً عَ رََامَ رَبُّ  مَّ
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كَ وَمَا عَعَْ تُاُ اَنْ أَ  بِّ  مْرِو ذَلِكَ تَ وِْيلُ مَا لَمْ تَسْطِ  اَّ يَْاِ ةَبْراً{وَيَسْتَاْرِجَا َ نيَهُمَا رَاْمَةً مِّن رَّ

(المرج  نفغ  )                                                                        [ 81]ال هي:
 

  اهتمام القرآن باليتيم من الناحية النفسية والاجتماعية : /2.1.2

يتا  فرم عقم  في ا ، ع وةط لا بمن ع  هذا المجال ما ياقق راا ن ل يتيمآالقرشرع         

 ،يباملا العطي والانان ، والتربية الةالاة لي ون عرماً ةالااً لا ت ثر ا ط نفسيتا ايا  اليتم

ولما  ان النب  ة ط الله ا يا وس م قم نش  يتيمًا بيَّن الله  .ولا تترك الوام  ع  س و ا اناراعاً 

ً :  عقال تعالطتعالط لا ب نا قم أنعم ا يا و ف ا وأغنا } ألََمْ يَجِمْكَ يَتِيماً عَآوَى* وَوَجَمَكَ ضَالاه

[ وهذ  الآيات ال ريمة يُستنبط منها ما ياتاجا 8 -3الضاط:عَهَمَى* وَوَجَمَكَ اَائِلاً عَ غَْنَط{ ]

 ي المنشوملأولياء والمجتم  ل وةول بهذا اليتيم إلط الهموا ط ا .الايا  الاجتمااية اليتيم ع 

والمال الذو  ،لا المس ن الآمن وا ن يوعرب ،تستفيم منا أمتا، ح ٌإنسانًا ةالاًا سويًاليةب

تُعنط   –مور ل يتامط  -ويم ن ذلك بإنشاء م سسات وملاجئ ،ياتاجا م  التربية الةالاة

 (المرج  نفغ  )                                                                           ب ل ذلك. 

ع مرت  ،لينش  نش   سوية ،اا  اليتيم من النااية النفسيةرآيات القرآن ال ريم لت وقم جاءت*

ا الْيَتِ قال تعالط:  ،إهانتا  ونهت ان قهر  ويجر  و ،بإ راما والرعق با يمَ عَلَا تَقْهَرْ { }عَ مََّ

وجعل ذلك من  ،لذين يهينون اليتيم ولا ي رموناوقم ذم الله تعالط أولئك ا. [ 9]الضاط:

قال تعالط: } أرََأيَْتَ  ،اتط لا يتشبا بهم الم منون ،ةفات غير الم منين الم ذبين بيوم المين

ينِ* عَذَلِكَ الَّذِو يَمُعُّ الْيَتِيمَ* وَلَا يَاُضُّ اَ طَ طَعَامِ الْمِسِْ ينِ{  بُ بِالمِّ [ 6-1]المااون:الَّذِو يَُ ذِّ

  [ 17]الفجر: يَتِيمَ {: }َ لاَّ بَل لاَّ تُْ رِمُونَ الْ وقال تعالط

  .تهذيبا  ما يهذب الشاع أولام ، وعمن إ راما امم تر ا بلا تربية وتع يم

 ع يغ المرام بإ راما إذًا هو الإنفاق ا يا عقط بل المقةوم  ل ما ياقق إ راما.

 (المرج  نفغ  )                
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 اهتمام القرآن باليتيم من الناحية المالية:/2.1.2 

اتط لا ي ونوا ، ة اظيمة بالاقوق المالية ل يتامطنيت الآيات ع  القرآن ال ريم انايقم ا

ورم  منها ما،  م موارم  ثير  ي اذون منها المالارضة ل ضياع ولس ب أموالهم. وشرات له

بِيِّينَ  وَالِْ تَابِ  ةِ وَالْمَلَائِ َ  الْآاَِرِ  وَالْيَوْمِ  بِاللَِّّ  آمََنَ  مَنْ  الْبِرَّ  :}وَلَِ نَّ قول الله تعالط ع   وَآتََط وَالنَّ

اِ  اَ طَ الْمَالَ   :}يَسْ لَوُنَكَ وقولا تعالط [177البقر :وَالْمَسَاِ ينَ.. الآية{] وَالْيَتَامَط الْقرُْبَط ذَوِو اُبِّ

بِيلِ  وَابْنِ  وَالْمَسَاِ ينِ  مَطوَالْيَتَا وَالْأقَْرَبِينَ  عَ ِْ وَالِمَيْنِ  اَيْرٍ  مِنْ  أنَْفَقْتُمْ  مَا قلُْ  يُنْفِقوُنَ  مَاذَا  وَمَا السَّ

َ  عَإنَِّ  اَيْرٍ  مِنْ  تَفْعَ وُا  (المرج  نفغ  )                                 .[111اَ يِمٌ{ ]البقر :  بِاِ  اللهَّ

الاُمُغ عرَضَ لهم الله تعالط ع  قرآنا نةيبًا من ما  *
 

مما ياةل ا يا المس مون من ، 

ِ اُمُسَاُ ا من قتال ال فار قال تعالط: الغنائم الت  غنموه ن شَْ ءٍ عَ نََّ لِلّه مَا غَنِمْتُم مِّ }وَااْ مَُواْ أنََّ

سُولِ وَلِذِو الْقرُْبَط  ِ وَمَا أنَيَلْنَا اَ طَ  وَالْيَتَامَطوَلِ رَّ بِيلِ إنِ ُ نتُمْ آمَنتُمْ بِاللّه وَالْمَسَاِ ينِ وَابْنِ السَّ

ُ اَ طَ ُ لِّ شَْ ءٍ قَمِيرٌ { اَبْمِنَا يَوْمَ الْفرُْ   [11الأنفال:]قَانِ يَوْمَ الْتَقَط الْجَمْعَانِ وَاللهه

ا قال تعالط:  -وهو  ل مالٍ أاُِذ من ال فار من غير قتال –وعرَضَ لهم نةيبًا من الفَْ ء *  }مَّ

سُولِ وَلِ  ُ اَ طَ رَسُولِاِ مِنْ أهَْلِ الْقرَُى عَ ِ َّاِ وَلِ رَّ وَالْمَسَاِ ينِ وَابْنِ  وَالْيَتَامَطذِو الْقرُْبَط أعََاء اللهَّ

سُولُ عَاُذُو ُ وَمَا نَهَاُ مْ اَنْاُ عَ  بِيلِ َ ْ  لَا يَُ ونَ مُولَةً بَيْنَ الْأَغْنِيَاء مِنُ مْ وَمَا آتَاُ مُ الرَّ انتَهُوا السَّ

َ شَمِيمُ الْعِقَابِ { ]الاشر: َ إنَِّ اللهَّ قوُا اللهَّ  .[ 7وَاتَّ

ولم ي ن ،  إذا اضروا قسمة الميراث -لااطرهمجبرًا  -وجعل لهم أيضًا نةيبًا غير مامم *

وَالْمَسَاِ ينُ  وَالْيَتَامَط:} وَإذَِا اَضَرَ الْقِسْمَةَ أوُْلوُاْ الْقرُْبَط لهم نةيب من هذا الميراث قال تعالط

عْرُوعاً { نْاُ وَقوُلوُاْ لَهُمْ قَوْلاً مَّ ب ا ط سبيل [ سواء  ان هذا النةي 8]النساء:  عَارْيُقوُهُم مِّ

أو  ان من الورثة إاسانًا منهم له لاء  ،عيما لا يييم ا ط ث ث التر ة الوةية لهم من الميت

 (المرج  نفغ  )                                                  اليتامط وغيرهم ممن ذُِ ر ع  الآية.

إذ ،  ا عقراء أو مسا ينن  انووهذا   ا بالإضاعة إلط ما يستاقا اليتامط من الي وات إ

مَقَاتُ لِْ فقَُرَاء وَالْمَسَاِ ينِ وَالْعَامِ يِنَ اَ يَْهَا وَالْمَُ لَّفَةِ قُ وُبُهُمْ يما ون ع  قول الله تعالط:  مَا الةَّ }إنَِّ

نَ  بِيلِ عَرِيضَةً مِّ ِ وَابْنِ السَّ قَابِ وَالْغَارِمِينَ وَعِ  سَبِيلِ اللهه ُ اَ يِمٌ اَِ يمٌ  اللههِ وَعِ  الرِّ  .{وَاللهه

 (المرج نفغ  )                                                                           . [ 32]التوبة:
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من الأموال  لا هممنإذ ، الأثرياء الأيتام أيضاشم ت  ،والعناية الإلهية  ما شم ت الأيتام الفقراء

ع لهم الله تعالط ع  قرآنا ما مما قم يعرض هذ  الأموال لجش  ال بار لذا شر ،ما ليغ ل  بار

 ما أولتهم العناية  ،يام  هذ  الأموال ويااعظ ا يها من جش  الجشعين وتس ط الأقوياء

  بتوجيا النفوغ إليهم ع  بقية المراال الاياتية والتربوية. 

 هة ع  مت ا ط ااترام مال اليتيم وقم بما ذلك واضااً من الآيات العميم  الت  راات هذ  الج

المحافظة * :مــران ال ريـالق اتآيت وتضمن م التةري عيا إلا بما عيا مة اة تعوم إليا وام

يِّبِ وَلاَ يقول تعالط :  :اليتامى أموالعلى  لوُاْ الْاَبِيثَ بِالطَّ } وَآتُواْ الْيَتَامَط أمَْوَالهَُمْ وَلاَ تَتَبَمَّ

اُ   وهمم من يعتمو ا يها عقال [  1: َ انَ اُوباً َ بِيراً { ]النساءتَ ُْ  وُاْ أمَْوَالهَُمْ إلِطَ أمَْوَالُِ مْ إنَِّ

مَا يَ ُْ  وُنَ عِ  بُطُونِهِمْ نَاراً وَسَيَةْ وَْنَ سَعِيراً   :تعالط  { }إنَِّ الَّذِينَ يَ ُْ  وُنَ أمَْوَالَ الْيَتَامَط ظُْ ماً إنَِّ

 (المرج  نفغ  )                                                                        .[12 ]النساء:

طَ تقول الآية ال ريمة  :وكذلك حفظ حقوق الأولياء والأوصياء عليهم * :} وَابْتَ وُاْ الْيَتَامَط اَتَّ

نْهُمْ رُشْماً عَامْعَعُواْ إلِيَْهِمْ أمَْوَالهَُمْ وَلاَ تَ ُْ  وُهَا إسِْرَا َ احَ عَإنِْ آنَسْتُم مِّ بِمَارًا أَ  عاً وإذَِا بَ غَُواْ النِّ ن ََ

اً عَْ يَسْتَعْفِيْ وَمَن َ انَ عَقِيراً عَْ يَ ُْ لْ بِالْمَعْرُويِ عَإذَِا مَعَعْتُمْ إلِيَْهِ  مْ أمَْوَالهَُمْ يَْ بَرُواْ وَمَن َ انَ غَنِيه

ِ اَسِيباً { ]النساء:   ول ٌّ غن ٌّ لا  ،وبهذا ةني الول  لنواين [ 3عَ شَْهِمُواْ اَ يَْهِمْ وََ فَط بِاللّه

نفسا ان تناول ش ء من أموال اليتيم . وقم ااطبت الآية هذا النوع من  مال ما ي يمن ال

ول ٌّ عقير قم يضر باالا المال  أن ينشغل بإمار  و (. ع يستعفي الأولياء بقولا تعالط : )

 الش ون المالية ل يتيم لذلك نجم  يةبو إلط أاذ ش ء من المال لقاء ما يقمما لا من رااية و

«.  ع ي  ل بالمعروي: » بقولا تعالط -مرااا  لاالا -ريمةهذا قم ااطبتا الآية ال و ،مااعظة

م  تقييم  -التفاسير ا ط بعض -من مال اليتيم قمر الااجة وال فاية  وهو  ناية ان تناولا 

 ون هذا الأاذ ا ط ناو القرض ايث ي يم رم  إذا تم ن بعم ذلك مالياً ، أو الأاذ ا ط قمر 

ل ن لا ا ط جهة القرض بل ا ط جهة تم ك الم اوذ  ،واتا ، وليستر با اورتاما يسم با ج

اللايم ع    والتعمو ان المقمار   ما جاء ع  بعض التفاسير الأارى. ،لقاء ام ا وراايتا

إن الذين » وهو مهمم بنع الآية ال ريمة   الأاذ من مال اليتيم هو أ ل لذلك المال ظ ماً ،

                « .ظ ماً إنما ي   ون ع  بطونهم ناراً وسية ون سعيراً  ي   ون أموال اليتامط

 (المرج  نفغ  )                                                
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    يتس م اليتامط أموالهم ي يم شرطان أساسيان وهما : :تسليم أموال اليتامى *

والذو هو تعبير  ، ة النضوج البمن ـ الب وغ : وهو  ناية ان وةول الطفل اليتيم إلط مرا 0

  .  ان قمرتا ا ط ممارسة العم ية الجنسية

قيل:الةلاح ع  العقل  و .والرشم هو ةلاح العقل ونضوجا ،: وهو ضم السفا ـ الرشم 0

  وامم التبذير با.، والمقةوم هنا: اسن التةري ع  المال ووضعا ع  مواضعا، والمين

ين علا ي ف  أامهما مون الآار. وذلك مستفام من قول الله وي يم الارتباط بين هذين الشرط

نْهُمْ رُشْماً عَامْعَعُواْ إلِيَْهِمْ  َ احَ عَإنِْ آنَسْتُم مِّ طَ إذَِا بَ غَُواْ النِّ أمَْوَالهَُمْ وَلاَ  تعالط: }وَابْتَ وُاْ الْيَتَامَط اَتَّ

اً عَْ يَسْتَعْفِيْ وَمَن َ انَ عَقِيراً عَْ يَ ُْ لْ بِالْمَعْرُويِ بِمَارًا أنَ يَْ بَرُواْ وَمَ  تَ ُْ  وُهَا إسِْرَاعاً وَ  ن َ انَ غَنِيه

ِ اَسِيباً { ]النساء عَإذَِا مَعَعْتُمْ إلِيَْهِمْ أمَْوَالهَُمْ عَ شَْهِمُواْ اَ يَْهِمْ وََ فَط  (المرج  نفغ  )       [. 3:بِاللّه

 اليتيم في السنة: 2.2      

والافاظ  ، ثير  ع  السنة النبوية والسير  توجا للاهتمام بالأيتام ومراااتهم ورمت أااميث    

وتماوا ل مااعظة ا ط أموالهم من الضياع  ،ا ط نفسياتهم وأمورهم الاجتمااية بعم عقم معي هم

 اتط لا ي ون ارضة ل هلاك ومن هذ  الأااميث:

  أنا و اعل ذ  ا يا وس م:قال رسول الله ة ط الله: ان سهل بن سعم رض  الله انا قال

 .)روا  الباارو( اليتيم  هذا وأشار ب ةبعيا السبابة والوسطط وعرج بينهاذ

 أنا  - اعل اليتيم لا أو لغير ذ قال رسول الله ة ط الله ا يا وس م: :ان أب  هرير  قال

 . ذك ابن انغ بالسبابة والوسططتين ع  الجنة وأشار الراوو وهو مالوهو  ها

 جلا ش ط ل نب  ة ط الله ا يا وس م قسو  ق با عقال لا :ذ إن أرمت أن ي ين و ورم أن ر

 ق بك عامسح رأغ اليتيم وأطعم المس ينذ.

 من ضم يتيما ع ان ذقال رسول الله ة ط الله ا يا وس م: :ان أنغ رض  الله انا قال

يتيم  ان ومن مسح برأغ  ، ان لا اجابا من النار يوم القيامة ،و فا  مئونتا ،ع  نفقتا

 (32:ع 0220) أبو شمالة،                                              .ذلا ب ل شعر  اسنة
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 :طبيعة الطفل اليتيم -3

الأشمل ل   مة الااتياجات الااةة بالمعنط الأام و تةنيي الطفل اليتيم ضمن عئة ذوو يق 

  الاقيقة   مة تشير والت  مرج ا ط استامامها ع  الإشار  للأطفال المعاقين عقط ، ول نها ع

إلط  ل عئة تتط ب معام ة ااةة وااتياجات مات فة امن يقعون ع  مرا تها العمرية أو ع  

وبالتال  عالوةي ينطبق تماماً ا ط الأيتام ، عيرج  ضم الطفل اليتيم إلط عئة  .نفغ ظروعها

  :ذوى الااتياجات الااةة لعم  أسباب منها

وهما مالا يعوض مورهما  الاب والرااية ب ل أش الهمماية ووالأب رمي الاأغياب الأم  -0

  .أو شاع أار

عف  معظم الأاوال يتواجم الأطفال  ل طفل، غياب الجو الأسرى ع  التنشئة الاجتمااية -0

ويغيب انهم المور الأبوو  ،ع  مور الأيتام وياضعوا لرااية أم بمي ة ع  الةغر

  .والت امل بين مور الوالمين لتاقيق رغباتا

ال امم  بير من الم سسات والهيئات والأشااع ع  تربية الطفل ، والتغير المائم تم -2

ع  ةناع القرار بالنسبة لا مما يةعب ا يا ام ية التواعق والت ق م الت  يبذل عيها جهم 

ي بث أن ييول ع  لاظة اين تقرر الأم البمي ة أو الممير  الت   ما ،من طاقتا النفسية

عيبمأ ع  را ة أارى باثاً  ،عق أوضااا معها أن تغامر الم انوتعوم ا ط قوانينها و

 ( 0202عاطمة مرويش، )                                      .ان التواعق والت يي م  الجميم

ن التعامل معا ان سوء عهم أو أع ار وانشطار المجتم  ع  نظرتا ل يتيم بين من يسي  -4

ن ضرور  تقميم يم العون ل طفل اليتيم ، ول نهم مغ وطة سواء اجتمااية ، وبين من يرو

يجه ون الطريقة المث ط لذلك ، عنق  بين طرعين يةمر انهما تةرعات اشوائية ت ثر 

 .ا ط الطفل وتترك ترسبات نفسية قم ت ثر ا ط  مستقب ا
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امم وجوم نظم ثابتة وإشراي ا م  منظم ومقيق يوضح النموذج الأمثل ل تعامل م   -8

يمرغ ااتياجاتها ويامم طريقة التعامل معها ، عي ون الاجتهام مون عهم ع ،هذ  الفئة

  .الأساسية ع  أغ ب الأايان الت وينية

وإامامهم  ،غالباً مالا يتم التف ير ع  ه لاء الأطفال ع  ال بر أو ما يتع ق بمستقب هم -6

ل تعامل بش ل سوى م  المجتم  اارج المار بعم أن ياين وقت اروجهم ل مجتم  

 (المرج  نفغ  )                                                                            .لأ برا

وا ط الرغم أن اليتيم هو من عقم والميا أو أامهما الأمر الذو ي ون قاسياً ا يا ااةة انمما 

 ل هذ  الأسباب وغيرها يق  ا ي وضعنا لهذ   ،ي ون اليتم ع  المراال المب ر  من الايا 

الشرياة الت  يشغ ها الأطفال الأيتام ضمن الفئات ذوى الااتياجات الااةة ، وما يترتب ا يا 

من ضرور  عهم ااتياجاتهم ، ومتط باتهم ، والتعامل معها بما ي فل إيجام طفل متواين ب  بر 

 (المرج  نفغ  )                                                                       .     مرجة مم نة

 :الإسلامفي  الأيتامرعاية  -4 

وتيوعير الااتياجيات الأساسيية ليا ومتط بيات  ،يقةم براايية الأيتيام  فالية الطفيل اليتييم

وتعتبر رااية الأيتام من أسمط الغايات وأنب ها عي  الإسيلام وهيذا  ،العيش   نا ع  أسر  طبيعية

يية ال ريمية والأاامييث النبويية الشيريفة وتشيمل ثيلاث نيواح رئيسيية ما ملت ا ييا الآييات القرآن

    المالية، الاجتمااية، والنفسية. تمث ت ع  الرااية

ة لقم رأينا عيما تقمم من الآيات والأااميث الت  تاض ا ط راايي :الرااية المالية(0.4

نيا قيال:ذمن قيبض يتيميا وميا روو انيا ا ييا الةيلا  والسيلام أ أموال الأيتام أو الإنفاق ا يهم،

أوجب الله تعالط لا الجنية البتية لأن يعميل ذنبيا  ،بين المس مين إلط طعاما وشرابا اتط يغنيا الله

 (                                62:ع  0220) أبو شمالة،                             (.روا  الترمذو) لا يغفر لاذ

لاطياب رضي  الله انيا قيال:ذاتجروا عي  أميوال وأارج مالك ع  الموط  أن امر بن ا

 اليتامط لا ت   ها الةمقةذ.
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 ما ارع ا يا الةلا  والسلام ا يط مشياار الأيتيام قبيل غييرهم عي  سيم ااجياتهم و 

 إاطائهم نةيبًا من أموال الغنائم .

 ،:ماا الإسيلام إليط راايية الأيتيام اجتماايًيا وضيمهم و فيالتهمالرااية الاجتماايية(0.4

قيال رسيول الله ةي ط  :روى ابن ماجة ع  ةاياا ان أب  هرير  رض  الله انا أنيا قيالوقم 

الله ة ط الله ا يا وس مذاير بيت ع  المس مين بيت عيا يتيم ياسن إليا وشر بيت ع  المسي مين 

 ."أنا و اعل اليتيم ع  الجنة  هاتين يشير ب ةبعيا، بيت عيا يتيم يساء إليا

 لإاسان إلط اليتيم وامم الإساء  إليا إذا  ان يعيش ع  أسر  بذي ة.عهذا الاميث يماو إلط ا    

ايث اثيت  ،: تعتبر الرااية النفسية من الااجات الأساسية للأيتامالرااية النفسية(2.4

تعاليم الإسلام إلط معام ة اليتيم معام ية طيبية مراايا  لنفسييتا لأنيا ايين عقيم أبيا  شيعر بالااجية 

وأةييابا شيي ء ميين الييذل والان سييار علابييم ميين  تعويضييا ايين  ،متيياإلييط ميين ياميييا ويقييوو ايي

 س ء النظر  ل ناغ .، الشعور بالواشة لئلا  ينش  منطويًا منعيلًا ان الناغ

، ع يين تف ييح وتييرى البااثيية أن هاتييا الرااييية يجييب أن ت ييون مت ام يية بجوانبهييا الثلاثيية

لثلاثيية معييا عهييو بااجيية لإشييباع والإسييلام ي فييل ل يتيييم جوانييب الرااييية ا ،ا مون الأاييرىإاييماه

  ( 30: ع المرج  السابق)   .  ذلك ذلك ل جانب المال ع  الااجات الاجتمااية والعاطفية وياتاج 

 : تقدير دور الأرملة في رعاية اليتيم -5

لمييا  ييان لييلام مور  بييير عيي  تربييية الطفييل وراايتييا لاسيييما ميين النااييية الاجتمااييية 

مس ك الأم التي  تمتني  اين الييواج بعيم وعيا  يوجهيا مين اجيل تربيية  والنفسية، عقم قمر الإسلام

ابناها، وراايتهم اتط لا يعانوا مرار  اليتم والارمان العاطف ، وقم بين الرسيول )ع( الأجير 

 -العظيم الذو ينتظر ت ك الأم وهو مراعقتا ع  الجنة عقال:أنا و سعفاء الامين ع  الجنة  هياتين 

اميرأ  آميت مين يوجهيا، و ابسيت نفسيها ا يط أيتامهيا اتيط  -والوسيططوجم  أةبعيا السبابة 

باتوا ذ . والسعفاء ه  المرأ  الت  تغيير لونهيا واسيوم مين تر هيا اليينية لميا ت ابيم  مين المشيقة 

والتعييب عيي  تربييية أولامهييا بعييم أن ةييارت أيمييا لا يوج لهييا اتييط بييات أولامهييا، أو  بييروا 

 واستق وا ب مرهم.
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ر الإسلام لمور الأرم ة ع  تربيية أولامهيا، وميا رتيب لهيا الشيرع مين و لا شك أن تقمي

الأجر العظيم عييا تشيجي  واياعي  بيير ل يل أرم ية ا يط الانقطياع لراايية أبنائهيا وإاطيائهم ميا 

 تبقط من اياتها طمعا ع  رضا الله ، والفوي بالنعيم المعم لها ع  الآار .

 (294:ع 0204انان اسعم اوج،)   

 الاجتماعية والنفسية: يماليتجات حا -7

نظرا لطبيعة اليتيم الااةة ايث أن أما ه  من تتولط رااية ش ونا وتوعير ااجاتا  

 الاجتمااية والنفسية والت  لابم ا يها من عهمها وااترامها وإشبااها. 

 :تعريف الحاجة /1.1

ما إذا وجم  عتقار إلط ش ءوتعن  الا ( اوج)ات لغويا ه  جم  ااجة وه  مشتقة من الااج* 

والارتياح ل  ائن الا ، والااجة ش ء ضرورو إما لاستقرار الايا   الإشباعاقق 

وتتوقي  ثير من اةائع  أو ل ايا  ب س وب أعضل)ااجة نفسية( ،نفسها)ااجة عسيولوجية(

 .هاالشاةية ا ط ااجات الفرم وممى إشباا
ا ط مساامتا ل وةول إلط شك أن عهم ااجات الطفل وطرق إشبااها يضيي إلط قمرتنا  لاو

 أعضل مستوى ل نمو النفس  والتواعق النفس  والةاة النفسية.

 (092:ع 0226س وى إمام ا ط، . ) منط سعيم الاميمو 

*تعريي ا م النفغ : ه  االة من النقع والاعتقار وااتلال التواين تقترن بنوع من التوتر 

 والضيق وتيول بإشباع ت ك الااجة.

الااجة ه  مفهوم عرض  يمل ا ط االة امم  أنمرس   إبراهيمو مال  ،*يرى مامم اوم 

ال ائن الا   وإثار توتر  إلطت مو  (معنوو أوبسبب نقع ش ء مامو ) الاتيان الماا   

 إلطويشب  ااجتا عيعوم  ،النشاط والاستمرار عيا اتط ياةل ا ط ما ينقةا إلطوتمععا 

     ( 80:ع0222أيمن عويو  مامم سراج الجوهرو،)                                                   تواينا. 
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لغة من الشب  بفتح  الشين والشب  الجوع وتمل ا ط امتلاء ع  أ ل  :الإشباعتعريف /1.1

وغير  وامرأ  شبعط الذراع من النساء ه  ضامة، وثوب شبي  الغيل أو  ثير  وشبي  العقل 

 (0202)ميسة هشام ،                                                                                                  . أو واعر 

  :تحاجاتصنيف ال/3.1

م من منهعتبعاً لمعايير مات فة ،  اهتم البااثون بالااجات وةنفوها تةنيفات مات فة       

تستهمي الذات ، وااجات نفسية تستهمي المااعظة ا ط البقاء عسيولوجية  ااجاتل  نفهاة

تستهمي التواعق م  المجتم  بقيما ومنظماتا ، وااجات اجتمااية  ان الشاةية والإعةاح

 (092:ع 0226) منط سعيم الاميمو،س وى إمام ا ط،                                     وم سساتا . 

وانشغل امم من البااثين بتمرج هذ  الااجات اسب أهميتها ، ويعم ممرج ) ماس و ( ل ااجات 

ون من امغ مستويات يق  ع  قاامتا الااجات الفسيولوجية ، ثم الااجة للأمن ، ثم يت  والذو

للانتماء ، ثم الااجة إلط تقمير الذات ، عالااجة إلط إثبات ات الاجتمااية ( الااجة الااج)

، وقم وض  ماس و هذا الممرج بايث ي ون إشباع  ل مستوى شرط ل باث  وتاقيقها الذات

يا ، عإذا ما أشب  الفرم الااجات الفسيولوجية الأساسية باث ان الأمن ، ي  الذوان المستوى 

 (0. 0:ع0202) البااثون السوريون،                                           .وبعمها الانتماء ، وه ذا

  الاجتماعية والنفسية: حاجات اليتيم /4.1

ط أمور نفسية إن ااجات اليتيم لا تقتةر ا ط جوانب الرااية المذ ور  سابقا، بل تتعماها إل

ااةة، لأنا أ ثر من غير  ت ثرا بالمايط بعم عقمهم لآبائهم. وتات ي هذ  الااجات بااتلاي 

، وااتلاي التنشئة م اناً ويماناً ، إلا أن هناك ااجات إنسانية ثابتة ،  المراال العمرية

ع  استقرار وأساسية تتواجم لمى  ل عرم ، وعط  ل مراال امر  ، ي عب إشبااها موراً  بيراً 

 (السابقالمرج  )                                                                      .اياتا واستمرارها
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  :الفسيولوجيةحاجات ال /1.4.1

أهمها الااجة إلط الهواء والغذاء تعم هذ  الااجات أساسا لاستمرار ايا  ال ائن الا  و        

ن الجروح والأمراض والسموم والتواين بين والماء ومرجة الارار  المناسبة والوقاية م

الرااة والنشاط وتتولط الأسر  ت بية هذ  الااجات منذ الةغر أو منذ مرا ة الطفولة إلط 

 (092 وى إمام ا ط، مرج  سابق :ع ) منط سعيم الاميمو،س           المراهقة وتستمر اتط نهاية الايا .

 : الحاجات النفسية /1.4.1

ومن هذ   جات مورا مهما ع  س وك اليتيم بل غالبا ما توجها ه ت عب هذ  الاا       

 الااجات ما ي  :

  الطم نينةو  والأمان بالأمنالشعور  إلط: ايث ياتاج اليتيم الأمن إلطالااجة 

والممرسة والرعاق ع  جو امن يشعر عيا بالاماية  الأسر والاستقرار والانتماء لجمااة 

  لا وبالتال  يشعر بالاطمئنان والاستقرار ع  ااضر  من  ل العوامل الاارجية المهمم

ه  المةمر  الأملذلك يجب مرااا  الوسائل الت  تشب  هذ  الااجات وت ون  ومستقب ا.

 لأمن ابنها منذ ةغر . وتيمام ااجة اليتيم للأمن بفقمانا لأبيا.  الأول

  عهو  لإشبااهام الااجات الانفعالية الت  يسع  اليتي أهممن ه   :الاب إلطالااجة

ذلك الاب المتبامل  وأقراناومجتمعا  أسرتاماب ومابوب ع   ب نا لان يشعر اتاجي

وأنا  اليتيم ياتاج لان ي ون مرغوبا عياو ااجة لايمة لةاتا النفسية. المعتمل هو

 .هو ياتاج إلط الةماقة والانانعينتم  إلط جمااة والط بيئة اجتمااية ةميقة، 

العلاقات الإنسانية الت  يمارسها الطفل، ولها ت ثير واضح ا ط يعتبر الاب أولط  و

نضج شاةيتا، وا ط تع ما  ثيرا من الاتجاهات الاجتمااية الت  تامم الاقتا 

بالمجتم  ومرجة ت يفا معا، ليغ عقط ع  سنوات الطفولة ول ن ع  المراال التالية من 

 ( 003،003، ع  المرج نفغ  )                                         العمر ااةة المراهقة.
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لك عه  تعتبر المةمر ذجاتا، لااالمةمر الأول لرااية الطفل وإشباع ه   الأمو

 ذلكع  وا ط المجتم  إاانتها الأساس  لإشباع ااجتا إلط الاب والعطي والانان.

لا ب ل  ما من م من ولا م منة يض  يم  ا ط رأغ يتيم تراماً إلا  تب الله» قال الإمام ا    

لمغ شعر اليتيم يساام  أنعالإاجاي الع م  ع  القرآن أ م ا ط «.شعر  مرت يم  ا يها اسنة

وأن الاتةال الاس  وال مغ والضم ي ثر ، ع  نمو الالايا ع  المخ الااةة بالاب والانان

                                . يالم ا ط التطور العاطف  ونمو المماغ 

هذ  الااجة اانط اليتيم من الجوع والنقع العاطف  ويشعر ب نا غير مرغوب *وإذا لم تشب  

 عيا ويةبح سيئ التواعق مضطربا نفسيا.
  ه   -ااةة من جانب الأم ل يتيم-إن الرااية الوالمية والتوجيا: الرااية إلطالااجة

الت  ت فل تاقيق مطالب النمو تاقيقا س يما يضمن الوةول إلط أعضل مستوى من 

ويات النمو الجسم  والنفس . وغياب الأب بسبب الموت أو الأم بسبب السفر أو مست

الجم  أو الامم أو إيمااا ع  م سسة  أوالعمل وترك اليتيم ليراا  غير  مثل الجم 

ل رااية ي ثر ت ثيرا سيئا ع  نمو  النفس . وهنا يبري مور توعير برامج الثقاعة الوالمية، 

ا يساام ع  معرعة الأم وباق  أعرام المجتم  لأساليب من الال وسائل الإالام بم

 ( 003:ع المرج نفغ  )                                              التنشئة الس يمة والرااية.
  ال بار ممن  إرضاءوالأقران: يارع الطفل السوو ا ط ال بار إرضاء  إلطالااجة

 و ا وتواعقا يابهم رغبة منا ع  الاةول ا ط الثواب مما يساام  ا ط تاسين س

بما يج ب لا السرور وي سبا ابهم  قراناأ إرضاءاجتماايا ونفسيا  ما يارع ا ط 

عرع التفاال  بإتااةهذ  الااجة  بإشباعوقبولا بينهم ويجب الاهتمام وتقميرهم 

المناسبة  البسيطة الأامال وأماءوالمشار ة معهم ع  ال عب  أقراناالاجتماا  م  

 ( 003:عالمرج نفغ  )                                                                   لعمر .

  يةبو الطفل ع  نمو  إلط الاستقلال والااتمام ا ط ل: الارية والاستقلا إلطالااجة

ثم تامل المس ولية  ام ة.  ،النفغ، وهو ياتاج إلط تامل بعض المس ولية بالتمريج

ل وتسيير أمور  بنفسا مون سيطر  أو الشعور بالارية والاستقلا إلطوياتاج الطفل 

 ( 003،عالمرج نفغ  )                          معونة من الآارين مما يييم ثقتا ع  نفسا.
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لا شاةيتا  أنومعام تا ا ط  ،ويجب تشجي  التف ير الذات  المستقبل لمى الطفل

مية المستق ة ووجهة نظر  الااةة. وينبغ  ا ط الآباء والأمهات أن يعم وا ا ط تن

طام  الاجتماا  اتط يتم ن الطفل من الف ،اتجاهات الطفل ناو الارية والاستقلال

لآار لإتااة  و الطريقة المث ط لذلك ه  التنا  جانبا من اين ،الهامئ ان الأسر 

امم التمال إلا ع  الاالات الضرورية و، ليجرب ش ون الايا  ،الفرةة أمام الطفل

ول طفل اليتيم أولية ع  هذا الأمر اتط يعتمم ا ط نفسا الت  تست يم امايتا من الاطر.

 ويواةل اياتا .
  الااجة إلط تقبل الس طة: تات ي أنماط الس طة ع  الثقاعات المات فة، الااجة إلط

عبعض الثقاعات تتيح عيها قبل السامسة ممارسة أو س وك ياتار  الطفل ، ي  ل ما يشاء 

ار ت يم الطفل منم سن مب ر  بتقبل الس طة و ينام انمما يتعب  بينما البعض الآ

.إن الطفل ياتاج  إلط تقبل  الس طة لأنا ياتاج  إليها ، عس و ا ما يال غير   اوالتوجي

 ناضج  ويفتقر إلط  الابرات ، إلا أن هذ  الس طة لا بم أن تراا   مستوى نمو الطفل

 ( 003:ع المرج  نفغ )                               وأن ت ون انونة وهط اايمة. 
وتقوم الأسر  بوض  القواام العامة المنظمة لس وك الطفل بهمي  تع يما ألامتثال 

،عه  تفرض ا يا بعض  لمطالب المجتم  وماا ا  الآارين ع  س و هم  الإيجاب

الأوامر والنواه  بهمي الام من نيااتا الانمعااية وضبط س و ا وتنميطا وعق 

ك ينبغ  أن ت ون ام ية الضبط الاجتماا  ماال الأسر  للذ معاييرها وقيمها ومبامئها.

 ثابتة الأطر، ايث أن السياسة الثابتة تسهل ا ط الطفل طااة النظام.
  يا ق الطفل ميالا بطبيعتا إلط المعرعة واب الباث واب الاستطلاع:  إلطالااجة

تعمالها الاستطلاع، ويتيح لا اتةالا المباشر بالأشياء، ان طريق ملااظتها واس

وال عب بها وعاةها، ا تساب المعرعة العم ية والمهارات الت  ياتاج إليها لمواجهة 

 ( 022: ع المرج نفغ  )                                                         مطالب الايا . 
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ويتط ب إشباع ااجة الطفل إلط المعرعة تهيئة بيئة تشج  الطفل ا ط ال عب والباث 

الفع ية للأشياء والتجربة والاتةال المباشر بغير  من الأعرام والجمااات.  والممارسة

عالأطفال لميهم ميل طبيع  لاب الاستطلاع والتجربة، وتعري الايا  من اولهم 

 ( 022: ع المرج نفغ  )       بطريقة ا مية وععالة، و  نهم ا ماء يجربون وياتبرون.

 :الحاجات الاجتماعية -/3.4.1

تعمل ا ط تطبي  الطفل  إذمن الايا   الأولطل ااجات الاجتمااية مور  بير ع  المرا ة        

الت  لها مور  بير ع  ت وين وبناء شاةيتا. اجتماايا ويتم تعويم  ا ط النظم الاجتمااية 

 يساام  ا ط الت يي م  نفسا وم  الآارين. ومن هذ  الااجات ماي  : اجةالاوإشباع هذ  

  الااجة إلط الرعقة: وه  الاقة وقالب اجتماا  ةااب الإنسان منذ بماياتا عهو  ائن

اجتماا  بطبعا  ما قال ابن ا مون والرعقة مةمر من مةامر التربية ومعرعتا وانسا 

ع  ايا  الفرم النفسية والاجتمااية والثقاعية  وسرور  ومواساتا ومساامتا لها اثر  بير

لا يستغن  انها الإنسان ااةة ع  مرا ة المراهقة ايث تمثل مجمواة الرعاق الجسر 

الذو يعبر منا المراهق من الأسر  إلط المجتم  من الال ت وين الاقات اجتمااية 

راهق عهو الذو ينتق  س يمة م  أةمقائا عالطفل غالبا ما تاتار الأسر  لا رعاقا أما الم

بنفسا رعاقا ويتامغ لهم ويت ثر بهم أ ثر من ال بار. واليتيم بااجة لرعقة اسنة اتط 

تعينا  إذيستطي  الانمماج ع  المجتم  ومواة ة اياتا بةفة اامية وللام مور ع  ذلك 

 ا ط الرعقة الطيبة وتوجها وتبعم  ان رعقاء السوء.
 (  40:ع 0224) اولة بنت العبم الله السبت ،  

  الااجة إلط تع م المعايير الس و ية: وتعتبر هذ  ااجة ماسة بالنسبة ل يتيم، الذو ياتاج

بمور  إلط تع م وتق يم معايير الس وك الاجتماا ، والتمييي بين الةواب والاط ، وع  

ابط اال غياب الوالمين عقم تغيب المعايير الس و ية انم الطفل اليتيم، وبالتال  الت

أمبوا الأيتام  الضبط والسيطر  يقول ع ذ إلطعالطفل بااجة  .والعشوائية ع  الس وك

بالعطي والانان  إيا ةايح أنا يتيم ل ن يجب أن لا ت ون معام تنا  ت ميب م لأبنائ م ذ

 نعا أو يضبطا.ععل أو ش ء يريم  وأن لا أام يم سببا لأن يشعر ب نا قامر ا ط
 (  003:ع المرج نفغ  )                                                                       
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  :الحاجة إلى التقدير والمكانة الاجتماعية 
ع  عتر  المراهقة  أنهمالمرا ة المتوسطة والثانوية بمعنط  أيتامشم ت المراسة 

ا لا عهو ي ون معجبا بنفسا ويعتقم ان الآارينتقمير  إلطوالمراهق اشم ما ي ون بااجة 

وهذا ناتج ان عقمانا لتواينا الانفعال  والعاطف   ،الناغ واهتماماتهم لأنظارماط 

والت  تشعر  بالا تمال لذلك ي ون مرهفا  ،بسبب التاولات السريعة الت  يمر بها

ن بيئتا الاجتمااية تبو    ب وإاساساشعور المراهق بالتقمير  إن.وشميم الاساسية 

 إلط بير ا ط شاةيتا وس و ا يمععا  ت ثيرلها  وإمرا ا :م انة اجتمااية مناسبة لنمو 

    مجتمعا.السائم  ع   الأالاقامتثال  إلطلعمل لةالح مجتمعا  ما يمععا ا

                     (29)المرج  السابق:ع                                                                           

 سابعا:خطورة عدم إشباع الحاجات

تعبر المراسات الاميثة لع ماء النفغ ب ن امم إشباع الااجات الأساسية ل فرم وع  مقممتها 

الااجات العاطفية يترك آثارا نفسية وجسمية واجتمااية اطير  ع  اياتا ومن أهم ت ك الآثار 

 الس بية ماي  :

 اضطراب الف ر وشغل البال وتشوش الر ية. -0

   والةماع وعقمان الشهية والاضطراب ع  النوم.النوبات العةبية والأم المعم  -0

 تق ب الاالة الذهنية والثورات الانفعالية. -2

 تمهور النمو العق   والتع يم . -4 

 الشعور بالي غ والعجي والإاباط وسيطر  ال تابة والاين والاوي. -8

 النيوع إلط العموانية والتمرم والعةيان والايانة والإالال بالنظام. -6

 ةعوبة الانسجام والت يي النفس  والاجتماا . -2

 الشعور بالغربة والعيلة والإهمال والتا   ان المس وليات. -5

 ضعي الولاء الأسرو والباث ان الانتماء اارج الأسر  لتعويض الارمان.   -9

 ( 002:ع0200) ابم الاالق مامم افيف  ،
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المجتم ، عهو من ذوو الااتياجات ومجمل القول أن اليتيم يعتبر االة ااةة ع         

الااةة تراا  مائما العناية الإلهية رااية مالية و اجتمااية ونفسية،  و ذ ر ع  القران ال ريم 

ن جياء من ي فل  ا يا الةلا  والسلام ب وأ مبل ، ع  آيات ام  وع  السنة النبوية الشريفة 

ولم تتيوج بعم  لأبنائها،الت  منات نفسها  الأرم ة الإسلام ما قمر   .اليتيم مةاابتا ع  الجنة

ع   وأ مناالاجتمااية والنفسية والمالية  أبنائهاوسارت نفسها لت ب  ااجات  ،وعا  يوجها

ثانيا وا ط المجتم   الأسر وا ط  أولاالااجات ا ط اليتيم  إشباعا ط اطور  امم  الأاير

 ثالثا.
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IV.    الإجراءات المنهجية للدراسة 

 د: ــتمهي

يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية للدراسة والمتمثلة في المنهج المتبع في 

الدراسة ، وكذلك الأداة البحثية المستخدمة فيها والأساليب  عينةالدراسة، وحدودها، كما يبين 

 الإحصائية

فإذا  ،جراءات المنهجية التي اتبههاوالنتائج التي يتحصل عليها الباحث تكون حسب الإ

لم يحسن الاختيار فقد لا  صحيح، فإذاكانت نتائجه جيدة و الهكس  هكانت سليمة وموافقة لبحث

لذلك على الباحث الحرص في اختيار  ما هو مناسب لبحثه من منهج  ،يتم بحثه أنيستطيع 

  إحصائية. وأساليبوعينة  وأداة
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 :سـةالدرا منهـج (1
أساليب تواصل الأرملة مع أبنائها للدراسة هو مهرفة إن الهدف الرئيسي  ج:المنه

تسيب  أو تسلط أو، فالأساليب التواصلية من تدليل وعلاقتها باحتياجاتهم الاجتماعية والنفسية 

هل  الأراملوالمستخدمة من طرف  ،في تساؤلات الدراسة لتجيب عنها توازن التي طرحت أو

ولهذا استخدمنا المنهج الوصفي لكونه  ،والمادية الاجتماعية والنفسية الأيتامحاجات حققت  أنها

تهبيرا ويهبر عنها  هايدرسو ،الحالية كما هي في حالتهاا دقيق اوصفالظاهرة هذه م بوصف يقو

التواصل المستهمل من  أسلوبحيث نستطيع به تحليل  ،وبهدها يقوم بتحليلهاكميا أو كيفيا 

ويهتبر هذا المنهج ملائم للدراسة لأنه  .والربط بينهما الأيتاموكذلك احتياجات  ،لالأرامطرف 

ويرمي إلى الفهم الدقيق  ،يدرس الوقائع ذات الصلة بالمجالات الإنسانية كالجانب الاجتماعي

 مهما كانت صحيحة أم خاطئة. الواقعفي كما هي ووصفها  رةـللظاه

                               .لوصفيالمنهج االمنهج المستهمل هو  إذن   

  ة:ـدود الدراسـح (2
 :ز هذه الدراسة في ثلاث مجالات هيتم انجا

  ،لرعاية الأيتام الوادي إيثاربفرع جامهة التابع لجمهية تمت الدراسة  :يـال المكانـالمج .1

  2412ماي  40سست يومأت ،بجامهة  وغلانة قرب الطريق المزدوج الواقع بحي

تندلة ،  قرى بلديات دائرة جامهة الأربع وهي جامهة، سيدي عمران، جميعوتضم 

ي يمثله أعضاء مكتب الجمهية السبع بالإضافة إلى إداروتتكون من طاقم   المرارة

 044تكفل بالوادي  الأموطريقة عمل الجمهية  أهدافلها نفس  آخرين.ثلاثة موظفين 

 النقصان. وأوهو رقم مهرض للزيادة  يتيم 1044ويبلغ عدد الأيتام المسجلين بها  أسرة

السنة الجامهية  الفصل الثاني من ة فيـأجريت هذه الدراس :ـيال الزمانـالمج .2

أما فيما يخص ،  فيفريلنظرية بداية شهر حيث انطلقت الدراسة ا ،(2415/2416)

ثمانية ان على الاستبيحيث تم توزيع  ،2416 أفريلفي شهر فكانت  الدراسة الميدانية

فقط نظرا لانشغال باقي الأساتذة الذين لم يتمكنوا  تواسترددنا ثلاثة استبيانا حكمينم
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من  كل التوجيهات المقدمة في وتم الأخذ بهين الاعتبار  ،الدراسةتحكيم استمارة من 

  .عينة الدراسةوزعت الاستبيانات على ثم  المحكمين.طرف 

يتام المسجلين بجمهية إيثار لرعاية يشمل مجتمع الدراسة كل الأ: ريـال البشـالمج.3 

ونظرا لصهوبة  الأيتام بالوادي وفروعها الذين يدرسون في المرحلة المتوسطة أو الثانوية

المسح الشامل وكثرة فروع الجمهية على مستوى الولاية قامت الباحثة باختيار فرع جامهة 

فة وسهولة التوزيع نظرا لقرب المسا وتوزيع الاستبياناتعينة الدراسة اختيار  لأجل

 والاستجابة والتواصل.
قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية من الأيتام المسجلين بفرع جامهة    عينة الدراسة:  (2

يتيم، وحيث أنهم كذلك ينتمون لقرى مختلفة مما دفع بنا لتكليف  1044البالغ عددهم 

علم بأفراد الهينة  المسؤول عن الفرع بتولي مهمة توزيع وجمع الاستبيانات فهو على

استمارة في حين لم ترجع  00وتم استرداد  ،استمارة عشوائيا 54جميها لذلك وزعنا 

الاستمارتين الباقيتين والأخرى استبهدت لأنها أعيدت فارغة تماما. وعليه يصبح حجم 

 فردا.  00الهينة 

  :أدوات الدراسة (0
 في جمع البيانات إلى أسلوب الاستبيان لأجل فهم الموضوع والإحاطة  ت الباحثةلجأ

صممت الاستبانة الموجهة لأيتام فرع جامهة التابع و ،بجميع جوانب الظاهرة المدروسة

مراهقي الطورين المتوسط والثانوي للتهرف على الأساليب  -الوادي -لجمهية إيثار

باعها لحاجاتهم وشملت الاستبانة البيانات التواصلية التي يتلقونها من أمهاتهم ومدى إش

 اللازمة للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها وتمثلت فيما يلي:

شملت البيانات الشخصية مثل الجنس، عددها ثمانية : ديمغرافيةمتغيرات  -1

الهمر،المستوى التهليمي لليتيم، المستوى التهليمي للأم، تاريخ وفاة الأب، الدخل 

 الأم عاملة أو لا.، عدد الإخوة،الأسري
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خاص  الأولعبارة وشملت محورين:  93: تكونت من الأساسيةمتغيرات الدراسة  -2

أساليب وهي أسلوب التدليل، التسلط، التواصل الوالدية مقسمة لأربهة  بأساليب

 خمس بنود أو عبارات.لكل أسلوب المتسيب، المتوازن. 

  .جتماعية والنفسية و المادية بتسهة عشر بنداأما المحور الثاني فشمل الاحتياجات الا

الثلاثي  التدرج  ذي يحدد الإجابة لكل سؤال وفقوفق النوع المغلق ال الاستبانةتم إعداد و 

 لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات متغيرات الدراسة الأساسية والمتمثلة في

 .(غير موافق ،لا ادري ،موافق )    

: بهد الحصول على الموافقة من المسؤول على فرع جامهة طبيقية للدراسةالإجراءات الت*

لك ذلجمهية إيثار على إمكانية توزيع الاستبانة على عينة من الأيتام المسجلين بفرعهم وتم 

انات يه الاستبذوخضهت ه استبانه 55. وتمكنت الباحثة من استهادة استبانه 45حيث وزعت 

 .للتحليل الإحصائي

نفيذ الفهلي للاستبيان والنزول به لميدان الدراسة، تمت استشارة بهض أساتذة قسم علم قبل الت*

الاجتماع لمهرفة مدى صحة الاستبيان وخدمته لفرضيات الدراسة ومن الأساتذة الذين تم 

 استشارتهم هم:
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 التخصــص الدرجـة الهلميــة الأستـــاذ )ة(

 تماع التنميةعلم الاج دكتــور عبـد الباسط هويدي

 علـم الاجتماع دكتورة سمية عزابي

 علم الاجتماع الاتصال أستـــاذة عريق لطيفة

 علـم الاجتماع أستـــاذ فوزي لوحيدي

 علـم الاجتماع أستـــاذ علي بن ناصر

 علـم الاجتماع أستـــاذ بـلال بوترعـة

 علـم النفس دكتورة سامية عدائكة

 

 : لمستخدمة الأساليب الإحصائية ا (5

تهد الأساليب الإحصائية وان كان أكثرها شيوعا الاختبارات والمقاييس الجاهزة 

أو أكثر تأتي خطوة مهالجة  بحثية  وبهد الحصول على البيانات بأداة ،والملاحظة الهلمية...الخ

 الأدوات الآتية: ولقد استهملت الباحثة، عليها لالبيانات التي تم التحص

 spss الـ انات باستخدام الحزمة الإحصائية للهلوم الاجتماعية حيث عالجنا البي

ثم فأقل  4045والذي يكون دالا عند مستوى دلالة مهامل الارتباط بيرسون استهملنا و

للتهرف على استجابات أفراد الهينة عن جميع عبارات  النسب المئويةاستخرجنا التكرارات و

لمهرفة وجود  سط الحسابي والانحراف المهياري، ثم قمنا بحساب المتو متغيرات الدراسة 

علاقة بين متغيرات الدراسة أم لا وقمنا بتحليل النتائج وتفسيرها ثم الحكم على الفرضيات 

 بالكذب ورفضها وقبول الفرضيات البديلة عنها. أوبالصدق وقبولها 

  

عرضا  المتبهة في الدراسة الميدانية في هذا الفصل عرض الإجراءات المنهجية تم

المتمثلة في مجالات الثلاثة و ،و حدود الدراسة لدراسةالمتبع في ا انطلاقا من المنهج ،تفصيليا

أداة جمع انطلاقا من مجتمهها وكذلك تناولنا  و وعينة الدراسة ، المكانية والزمانية والبشرية

المئوية  النسبالتكرارات و أسلوب المهالجة الإحصائية و ،الاستبيانالبيانات والمتمثلة 

ومستوى    spss الـ  والمتوسط الحسابي والانحراف المهياري ومهامل الارتباط بيرسون

   . الدلالة
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V. عرض وتحليل وتفسير النتائج 

 ـد:ــــــــــــــــتمهيـ

 

سددنحاول  ددا اددصا الف ددل عددرض وتحليددل  ،عراسدد لبعددع عددرض اءاددراماد الةيعانيدد  ل

وبالتدالا ةدع   ،الةتح ل عليها و ق ةا أسفرد عنه التقنياد الاح ائي  عراس ال نتائج تفسيرو

و بالاسدتعان  بةدا مدعا سدابقا  دا  ، العراسدوتةاشديها وةشدةل   ، ح   رضياد العراسد  الحاليد 

 . الاستنتاج العااثا ، الاانب النظري للعراس  
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 التحقق من الفرضية الجزئية الأولى: -1

الةعاةل  بين أسلوب  إح ائي : تواع علام  ارتباطيه صاد علال  الفرضية الجزئية الأولى

 على التعليل وتحقيق الحاااد الااتةاعي  لليتيا. القائة 

بين أسلوب الةعاةل  القائة  على التعليل : يبين مية  ةعاةل الارتباط بيرسون ( 11)جدول رقم 

 وتحقيق الحاااد الااتةاعي  لليتيا.

الةتوسط  الععع الةتغيراد

 الحسابا

الانحراف 

 الةعياري

مية  ةعاةل 

الارتباط 

 بيرسون

 العلال 

 أسلوب

 التعليل
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5588 .5.2  

15..0 

عال  عنع 

ةستو  

لحاااد ا 1518

 الااتةاعي 

02504 058. 

 

بين أسلوب الةعاةل  القائة  على التعليل  إح ائي تواع علام  ارتباطيه صاد علال  : الاستنتاج

 وتحقيق الحاااد الااتةاعي  لليتيا.

 التحليل والتفسير: 
 للأرةل  التعليل أسلوبمية  ةعاةل الارتباط بين  أنةن خلال الاعول نلاحظ           

 ارتباطيه( واصا يعنا واوع علام  0..15يساوي ) لأبنائها الحاااد الااتةاعي تحقيق و

واا عال  أسلوب الةعاةل  القائة  على التعليل وتحقيق الحاااد الااتةاعي  لليتيا.بين  ةواب 

 ،الأيتاا أبنائهاالتعليل ةع  أسلوب الأرةل وةنه نقول  ةلةا استعةلد  1518عنع ةستو  العلال  

  :القائل   الأولى الازئي  وعليه نقبل الفرضي  ،ةلةا تةةند ةن تحقيق حاااتها الااتةاعي 

القائة  على التعليل وتحقيق  ارتباطيه صاد علال  إح ائي  بين أسلوب الةعاةل  تواع علام  

 تعليل اليتيا و اءسراف  ا أسلوب أن ةرعه واصا  الحاااد الااتةاعي  لليتيا.
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تو ير ةل ةا يطلبه عون ةقابل حتى وان ةاند الظروف الامت اعي  يعتةع على إشباع حاااته 

أمربائه بحا  اليتا ةةا ياعله اشا ، أو إخوته أو ، وتحقيق ةل رغباته ةن أةه  .تسةح بصلك لا

وغير ةعتةع على نفسه بل يعتةع عائةا على الآخرين  ا تلبي  رغباته وبالتالا ي بح غير  

والتعليل الزائع لليتيا مع يع ع به إلى اءتيان بسلوك  غير ةرغوب  ،ؤولي ماعر على تحةل الةس

 رص ععيعة عن  إضاع  إلى اءطار ا اصا  الأوليامببعض  الأةرومع ي ل  ، يه ااتةاعيا

اليتيا بسبب تعليلها له والقياا بوااباته ووظائفه الةنزلي   تضيع عليه  رص خبرة واةتساب 

 هوالوموف ةع ،ةهةا ةاند عظية  أخطائهليل ةصلك التااوز عن وةن ةظاار التع، تارب  

وةثل اصا الأسلوب  ا التوا ل والةعاةل  لا  ،حتى وان ةان ظالةا  ا اعتعائه على الغير

 صلك التساال ةعه والحةاي  الزائعة عاخل ، الحياة واو  امع للإععاع والتأايل  آ اديحةيه ةن 

نه يتومع ةن ةل ةن يتعاةل ةعه أن يقوا له بأعةاله ةةا الةنزل ستةون له  عوباد خاراه لأ

  ةعه عائةا. والن يةون ةعلليه  ألف  ا ةنزله وبالتالا سي عا  أةه أو

 التحقق من الفرضية الجزئية الثانية: -2

بين أسلوب الةعاةل   إح ائي : تواع علام  ارتباطيه صاد علال  الفرضية الجزئية الثانية

 سلط وتحقيق الحاااد الااتةاعي  لليتيا.القائة  على الت

بين أسلوب الةعاةل  القائة  على التسلط : يبين مية  ةعاةل الارتباط بيرسون (12جدول رقم ) 

 وتحقيق الحاااد الااتةاعي  لليتيا.

الةتوسط  الععع الةتغيراد

 الحسابا

الانحراف 

 الةعياري

مية  ةعاةل 

الارتباط 

 بيرسون

 العلال 

 أسلوب

 التسلط

 

74 

25.2 .512  

-151. 

غير عال 

عنع ةستو  

الحاااد  1518

 الااتةاعي 

02504 058. 
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بين أسلوب الةعاةل  القائة  على  إح ائي تواع علام  ارتباطيه صاد علال  لا : الاستنتاج

 التسلط وتحقيق الحاااد الااتةاعي  لليتيا.

 التحليل والتفسير: 

واوع  ععا  ( واصا يعنا.151 -بيرسون ) اةل الارتباط ةع  أن مية ةن خلال الاعول نلاحظ 

 أسلوب الةعاةل  القائة  على التسلط وتحقيق الحاااد بينارتباطيه   علام 

 . (1518غير عال  عنع ةستو  العلال  ) اه  وععا تحقق الفرضي . الااتةاعي  لليتيا. 

اصا .تحقق حاااتها الااتةاعي  لا ةلةا ،أبنائها على ا ةعاةلتها  الأرةل  زاع تسلطوعليه  ةلةا 

 والقسوة تةثل استعةال العقاب البعنا ،بالقسوةالصي تنعرج  يه ععة خ ائص تتةيز  الأسلوب

الشعور بالتعسف  إلى ا العقاب باليتيا  اء راط) التهعيع( ويؤعي  والنفسا الضرب ( ) 

ج رع يقضا ةعظا ومته خاوم، آخر ةأو ااربا ةن ةنزله باحثا عن  هوتاعل ،والظلا والطغيان

 .للانحرافةع ر امه ةةا يعرضه  اةنزله

العقاب غير العاعل يعتبر عاةلا ةهةا  ا انحراف  ( أنر) ولو  (رينهارع)وصةر ةل ةن  

أن  الةنحر ين وغير الةنحر ين يعتبرون أن  الأب الصي ويوضحان  ا عراستهةا  ،الةرااق

ةةا ير  بعض الآبام أن نةط القسوة والتسلط   ،نيضرب أولاعه ةن طراز الآبام غير الةعقولي

 الةبنا على التحةا والخوف والضبط بأنواعه او الأسلوب الأةثل لتةوين شخ ياد اياابي .
 الأواةرحيث انه تفرض عليه  ، ا واه صاك اليتيا بهصا الت رف الأبوابيغلقون  أنها ا حين 

 ، اد حتى وان ةاند اياابي يض السلوةةن القياا  ببع ويةنع ،برأيهولا ينامش ولا يؤخص 

التسلط يغرس الخوف  ا نفوس  أسلوبن لأ ،استطاع البوح بها إنوغالبا ةا تر ض طلباته 

له بةشارة  ر قائه  ا بعض النشاطاد وععا السةاح  الأواةريتسا بفرض  لأنه ،الأبنام

إلى ععا  ع يؤعيرغباتها ةةا م أةااوالوموف ،  الرأي،  الةعرسي  الأنشط وحرةانه ةن 

 ( ..:ص 118.) عربين أةين ،                                       .تحقيقها وةصا ربةا إلى انحرا ها
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 التحقق من الفرضية الجزئية الثالثة: -3

بين أسلوب الةعاةل   إح ائي : تواع علام  ارتباطيه صاد علال  الفرضية الجزئية الثالثة

 ليتيا.الةتسيب وتحقيق الحاااد الااتةاعي  ل

بين أسلوب الةعاةل  الةتسيب وتحقيق : يبين مية  ةعاةل الارتباط بيرسون (13جدول رقم ) 

 الحاااد الااتةاعي  لليتيا.

الةتوسط  الععع الةتغيراد

 الحسابا

الانحراف 

 الةعياري

مية  ةعاةل 

الارتباط 

 بيرسون

 العلال 

 الأسلوب

 الةتسيب

 

74 

غير عال   15177- .058 .854

  عنع ةستو

الحاااد  1518
 الااتةاعي 

02504 058. 

 

بين أسلوب الةعاةل  الةتسيب وتحقيق  إح ائي تواع علام  ارتباطيه صاد علال  : لاالاستنتاج

 الحاااد الااتةاعي  لليتيا.

 التحليل والتفسير: 

 ( واصا يعنا15177-ةعاةل الارتباط بيرسون )مية   أننلاحظ رما   ةن خلال الاعول        

وتحقيق الحاااد  لتسيباأسلوب الةعاةل  القائة  على بين  ارتباطيهعلام   واعتلا انه 

الأرةل    إاةالزاع وعليه  ةلةا  .(1518واا غير عال  عنع ةستو  العلال  ) لليتيا.الااتةاعي  

 ويتضةن اءاةال ععا السؤال عليها ق حاااتها الااتةاعي لا تتحقبنائها  ا الةعاةل   ةلةا لأ

 .وععا ةعر   انشغالاتها وبالتالا ععا تحقيق حاااتها خا   الااتةاعي  ةنها

وععا   والأةل ا اللباس  اءاةال ةوني الفرضي  لا تتحقق ونقبل بالفرضي  البعيل  عنها.

ةةا  و  ا ال ح  والةرض  ، ا التعليا وإاةالهوحاااته الضروري   الااتةاا برغباد اليتيا



 الفصل الخامس وتحليل وتفسير النتائج عرض

 

06 

 

باب الانحراف ةن  أةاةهويفتح ،  للأسرةبالصنب والقلق وععا الانتةام  يخلق عنع الطفل شعور

 . خلال ر ضه العاخلا لهصه الةعاةل  والتا تأخص شةل الععوان

 التحقق من الفرضية الجزئية الرابعة: -4

بين أسلوب الةعاةل   إح ائي : تواع علام  ارتباطيه صاد علال  الفرضية الجزئية الرابعة

 الحاااد الااتةاعي  لليتيا. الةتوازن  وتحقيق

بين أسلوب الةعاةل  الةتوازن  وتحقيق : يبين مية  ةعاةل الارتباط بيرسون (14جدول رقم ) 

 الحاااد الااتةاعي  لليتيا.

الةتوسط  الععع الةتغيراد

 الحسابا

الانحراف 

 الةعياري

مية  ةعاةل 

الارتباط 

 بيرسون

 العلال 

الأسلوب 

 الةتوازن

 

 

74 

0.52. .577  

150.0 

غير عال  

عنع ةستو  

الحاااد  1518

 الااتةاعي 

02504 058. 

 

بين أسلوب الةعاةل  الةتوازن  وتحقيق  إح ائي تواع علام  ارتباطيه صاد علال  : لاالاستنتاج

 الحاااد الااتةاعي  لليتيا.
 التحليل والتفسير: 

( واصا 150.0ميةته تساوي )ون ةعاةل الارتباط بيرس أنةن خلال الاعول نلاحظ         

أسلوب الةعاةل  القائة  على التوازن وتحقيق الحاااد بين  ارتباطيهع علام  توالا يعنا انه  

 .ولا تتحقق الفرضي  (1518غير عال  عنع ةستو  العلال  ) الااتةاعي  لليتيا. واا

 أبنائهاحاااد  اةيع قيحقلت لا يؤعي  الةتوازن للأسلوب الأرةل  إتباع أنوةنه نقول          

لان الأسلوب الةتوازن يةنح ةةان  ةتساوي  لاةيع أ راع الأسرة خا   ةن حيث الااتةاعي .
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الحق  ا إبعام الرأي ةةا يعتةع اللين والتوسط  ا إشباع الحاااد، بحيث لا يعانا اليتيا 

 يع ويتعةع اصا الحرةان ولا اء راط ويتعوع على معر ةن اءحباط  الحياة لا تعطيه ةل ةا ير

الأسلوب ةصلك على الحوار الصي يسةح للأرةل  بةعر   ةا ياول بخاطر أبنائها وبالتالا تنتهج 

إعطام الطفل نوعا ةن و الطريق  السلية  لتوايهها و تلبي  حاااتها بةا تراه اا ةناسبا.

ته لعلاج الحري  و الاستقلالي  والاعتةاع على الصاد ةن خلال اخص رأيه واحتراةه وةنامش

التا لا  وحري  الرأي و قا للضوابط الأسري  السوي  ،أخطائه وإشعاره بةبعأ الأخص والعطام

 تةنحه ةل ةا يريع وومد ةا يشام .

عون تفرم ، ةةا  الأسرة أ راعلاةيع  الةتساوي ةان  ةبةنح ال الأسلوبويتةيز اصا                

العيةقراطا  ا ةل الةراحل ولةا ةاند  الأسلوبةون وتقبلها  عليا وي الأبناميعتةع على تنشئ  

 وصةاماستلزا على الراشعين ةاابهتها بيسر  ترة الةرااق  حساس  

 الأسرة أ راعايعة بين ةختلف  أسري يحرص على مياا علام   الأسلوب هصا                

التفاعل العائا  مائة  على الحب والحنان الةتباعل ةةا يحرص على الحوار والةشارة  ويشاع

 .اءطرافبين ةل 

 التحقق من الفرضية الخامسة: -5

بين أسلوب الةعاةل   إح ائي : تواع علام  ارتباطيه صاد علال  الفرضية الجزئية الخامسة

 القائة  على التعليل وتحقيق الحاااد النفسي  لليتيا.
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عاةل  القائة  على التعليل بين أسلوب الة: يبين مية  ةعاةل الارتباط بيرسون (15جدول رقم ) 

 وتحقيق الحاااد النفسي  لليتيا.

الةتوسط  الععع الةتغيراد

 الحسابا

الانحراف 

 الةعياري

مية  ةعاةل 

 الارتباط بيرسون

 العلال 

أسلوب 

 التعليل
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5588 .5.2  

15.0. 

غير عال  عنع 

ةستو  

الحاااد  1518

 النفسي 

00517 .5.0 

 

بين أسلوب الةعاةل  القائة  على  إح ائي م  ارتباطيه صاد علال  تواع علا: لا الاستنتاج

 التعليل وتحقيق الحاااد النفسي  لليتيا.

( واصا .15.0يوضح لنا مية  ةعاةل الارتباط بيرسون )    الاعول رماالتحليل والتفسير: 

قيق الحاااد أسلوب الةعاةل  القائة  على التعليل وتحبين  ارتباطيهع علام  توالا يعنا انه 

 .لا تتحقق الفرضي عليه و (1518واا غير عال  عنع ةستو  العلال  ) .النفسي  لليتيا

 ةرخوشخ ياد تخلق ةنه  لأنها تعليل الأرةل  لأبنائها لا يحقق حاااتها النفسي  أسلوب  ةنهو

 .ة لا تستطيع ةاابه  الةاتةع الخاراا ولا تحقيق أةوراا بنفسها ةهزوزو 

اءاةال العاطفا والواعانا  لععا اتزان الوالعين انفعاليا أو اضطراب  حتهةا ويتخص  ورا ة

النفسي  ومع يتعرج إاةال الطفل ةا بين اءنةار، النقع، الحرةان أو اللاةبالاة والتا تشير إلى 

ترك الطفل عون ضوابط  لسلوك ،إثاب  السلوك الةرغوب  يه، والسخري  ةنه ةةا يحرةه ةن 

 ،اح ويفقعه الانتةام إلى أسرته.ويؤثر اءاةال إلى التسبب  ا أعام الأعةالاءحساس بالنا

وتةوين ةفهوا الصاد سلبا ةةا يفقعه اءحساس بصاته  ،وةةارس  التخريب وألعاب العنف

وأيضا يؤثر  ا انحراف سلوك الأبنام و ساع خلقها وظهور بعض الاضطراباد  ،وواوعه

   .لعيها
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اللاشعوري  لر ض الطفل ونبصه لصلك تبعو  الآبامالزائعة ةشاعر الحةاي    أنةةا        

 الآباماتااااتها التربوي  ةتقلب  ةا بين التساال والقسوة لتعةس ملقها وةعاناتها ةةا مع يؤةع 

حبها للطفل لةن ت ر اتها الةبالغ  ا حةايتها له والةشوب  بالقلق مع لا تعةس صلك الخطاب 

لا يثقان بك ويشعران انك لا تستطيع الانااز بنفسك  وأباك أةك إن:  الصي مع يفهةه الطفل انا

 ةومف. أيالشعور بالهشاش  والضعف عنع ةوااه   إلىلصلك تؤعي الحةاي  الزائعة 

انهةا ،أو  قعالحةاي  الزائعة او ععا تو ر الحب للوالعين  ا طفولتهةا  إلى الأولياموةا يع ع 

بعع  ترة العقا وةصا العلام  الزواي  غير  اءنااب أو ،الحةل نامأث الأاةعاناة  أو الأبنام لأحع

 (..) الةراع السابق: ص                                                                                          الةنساة  

 التحقق من الفرضية السادسة: -6

بين أسلوب الةعاةل   ي إح ائ: تواع علام  ارتباطيه صاد علال  الفرضية الجزئية السادسة

 القائة  على التسلط وتحقيق الحاااد النفسي  لليتيا.

بين أسلوب الةعاةل  القائة  على التسلط : يبين مية  ةعاةل الارتباط بيرسون (16جدول رقم ) 

 وتحقيق الحاااد النفسي  لليتيا.

الةتوسط  الععع الةتغيراد

 الحسابا

الانحراف 

 الةعياري

مية  ةعاةل 

اط الارتب

 بيرسون

 العلال 

أسلوب 

 التسلط

 

74 

غير عال   .1511 512. 25.2

عنع ةستو  

الحاااد  1518

 النفسي 

00517 .5.0 
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بين أسلوب الةعاةل  القائة  على التسلط  إح ائي تواع علام  ارتباطيه صاد علال  :لاالاستنتاج

 وتحقيق الحاااد النفسي  لليتيا.

 التحليل والتفسير:

وعليه تةون العلام   .1511الارتباط بيرسون  ا الاعول ضئيل  اعا وتساوي  مية  ةعاةل

وغير عال  عنع وتحقيق حاااتها النفسي  ةنععة   أبنائهاةع  للأرةل التسلطا  الأسلوببين 

و رض رأيها عليها يةنعها ةن تحقيق   تسلط الأرةل  على آرام أبنائها .1518ةستو  العلال  

 الفرضي  غير ةحقق . وةنهحاااتها النفسي .

تؤعي اصه الأساليب للةرااي  و إن أسلوب التسلط لا يلبا حاااد الطفل النفسي 

بتهعيع ةيانه  ،والسخط التا تسبب  ا التوتر والألا الشعيع الصي يشعر الطفل  ا ةل لحظ 

يعتبر التسلط ةبالغ   ا الشعة عون  الانحرا اد السلوةي . وشخ يته والصي مع ينتها إلى

مسري  ةالتهعيع  أساليبلااتةاا بحاااد الطفل ورغباته و رض الطاع  الةعتةعة على ا

و رض القيوع الةحععة على الطفل  ،الشرح والتفسير أساليبةن  أةثروالعقاب الاسةا 

نةوه وتقابل  أويسلك و قا لةعايير لا تتناسب ةع عةره  أنوالتحةا الزائع طالبين ةن الطفل 

تناول تحعيع طريق   الأبناموةن ةظاار التسلط على ،  طفل بةلة  لاةل رغباد  وةطالب ال

الصي يسلبها  الأةر...الطعاا ونوةها واستصةاراا ونوعي  أ عمائها وتحعيع نوع عراستها 

ةةا ياعل الطفل ةترععا غير واثق ةن نفسه  ،شخ ياتها ويحرةها ةن ةةارس  حقومها

والتععي على ةةتلةاد الغير  فامة والحيرة ةصعورا عائةا ةن السلط ، الشعور بععا الة

نةو ضةير تعسفا ياعل الطفل  إلى ا غياب السلط ، ةةا يؤعي  الأخطاموتلفها ، ارتةاب 

 وت ر اد مع لا تةون خاطئ  ةن ةنظور ةا . أ ةاريشعر بالصنب بسبب 
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الةتأخرين الععوانيين والةضطربين انفعاليا و الأطفال أنعراس   "  الين " وةشال "  وأظهرد

عراسيا  مع تعرضوا للنبص والقسوة ةن الوالعين وان الاانحين ةانوا  ا طفولتها ضحايا لسوم 

 الةعاةل  الوالعيه والنبص والتسلط والقسوة الصي عاشوه  ا طفولتها .

 ) الةراع السابق(

 التحقق من الفرضية السابعة: -7

بين أسلوب الةعاةل   إح ائي لال  : تواع علام  ارتباطيه صاد عالفرضية الجزئية السابعة

 الةتسيب وتحقيق الحاااد النفسي  لليتيا.

بين أسلوب الةعاةل  الةتسيب وتحقيق : يبين مية  ةعاةل الارتباط بيرسون ( 17جدول رقم )

 الحاااد النفسي  لليتيا.

الةتوسط  الععع الةتغيراد

 الحسابا

الانحراف 

 الةعياري

مية  ةعاةل 

الارتباط 

 بيرسون

 العلال 

الأسلوب 

 الةتسيب

 

74 

854. 058.  

-15112 

غير عال  

عنع ةستو  

الحاااد  1518

 النفسي 

00517 .5.0 

 

بين أسلوب الةعاةل  الةتسيب وتحقيق  إح ائي تواع علام  ارتباطيه صاد علال  : لا الاستنتاج

 الحاااد النفسي  لليتيا.

( 15177-)ميةته  بيرسون ةعاةل الارتباط  أنةن خلال الاعول نلاحظ  :التحليل والتفسير

أسلوب الةعاةل  القائة  على التسلط وتحقيق بين  ارتباطيهع علام  واصا يعنا انه لا توا

  والفرضي  لا تتحقق. (1518واا غير عال  عنع ةستو  العلال  ) الحاااد الااتةاعي  لليتيا.

 .    نفسي ا لا تتحقق حاااتها ال ا الةعاةل   ةلة أبنائهاالأرةل    أاةلدوعليه  ةلةا 
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وةعامبتها عن  نهيها أوالةرغوب  يها  دالسلوةياعون تشايعها على  لأبنائها الأرةل  ترك 

   يؤثر عليها ومع يؤعي بها إلى الانحراف. الخاطئ  وتوايهها. دالسلوةيا

 لتهأسئعلى  اءااب ععا الااتةاا  بتشايع الطفل على السلوك الةرغوب  يه ور ض  إن

ارتةب خطأ  يحرا الطفل ةن الخبراد التا  إصا لععا الااتةاا بعقابه باءضا   ضوله   وإشباع

 .تةييز بين ال حيح والخطأ أن يتعلةها ةياب 

وياعله  ريس    أةنهو ععيا القية  ةةا يهعع  يشعر انه غير ةحبوبا أن الأسلوباصا  آثاروةن 

لسلوةي  الةتنوع  التا تختلف بين ةارع الغضب الاضطراباد ا إلىللشك والوحعة ومع يؤعي 

السلوك الةنحرف الةتةثل  ا السرم  الععوان والخروج عن السلط  .  قع  إلىلالب الانتباه 

انحرا اد  للأطفالتسبب  اءاةالالةشةلاد  العائلي  واا  أاا أن إلى "روتر"تو لد عراس  

ةن بيود تعانا  يأتونلسلوةي  غالبا ةا عوي الةشاةل ا الأطفالحاعة  ا السلوك ، وان ةعظا 

الطفل على السلوك الةرغوب  يه  إثاب يتةيز بععا  الأسلوباصا  أن.ةةا  اءاةالةن  ةشةل  

وتشايعه وععا الةحاسب  على السلوك غير الةرغوب  يه ةان يقعا الطفل لاةه اناازا  لا 

 .اءحباطتشاعه و تسخر ةنه  وتسبب له 

انف ال الطفل عن والعيه،  الطفل ال غير حساس اعا  إلىمع تعوع  لالأطفا إاةال وأسباب

خلال النهار بسبب العةل  طويل ومع يةون الغياب لفتراد  م يرةعنه حتى لو لفتراد  أةهلبعع 

  الطفل الواحع. وبالتالا يقل ااتةاا  الأبنامةثرة ععع  أو

اع حاااته العاطفي  الضروري  ةثل ةةا أن الفشل  ا تزويع الطفل بالرعاي  النفسي ، وععا إشب

الأةن والتقعير وتعريض الطفل للةوامف العاطفي  السلبي  ةثل السةاح له بةشااعة ةشااراد، 

أو السةاح له بارتةاب السلوك الاانح ةثل التعخين ، الةخعراد ،الةحول...ةصلك نقص مول 

ساني  الأةريةي  اءاةال عباراد الحب له والثنام عليه يؤثر عليه ةةا و فد الاةعي  اءن

النفسا بأنه التفاعل غير الفعال أو الععوانا ةع حاااد الطفل العاطفي  أو ر اايته الخا   

  ا بحثهةا ة طلح " ععا إشباع  "اريةسون وايالانع "بتربيته أو نفسيته  ومع استخعا ةلا ةن 
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ار صلك إشارة على واوع الحاااد العاطفي  "  لو ف الوالعين اللصين يهةلان أطفالهةا واعتب

خطر على الأطفال  ا ظل اصه الأسرة خا   إن ةان الأطفال ةثيري البةام  أو يطلبون 

الحنان والراح  ويبرز اءاةال خا    ا الةثير ةن البلعان العربي  التا لا تعطا للطفل 

سيئون إلى ااتةاةا خا ا  ا ةنظوة  الأسرة  ناع الشوارع ةليئ  بالأطفال يلعبون ويعبثون وي

الةارة ةةا ياعلها عرض  للانحراف وسوم السلوك والتأخر العراسا وسوم النظا   

 الشخ ي .

 التحقق من الفرضية الثامنة: -8

بين أسلوب الةعاةل   إح ائي : تواع علام  ارتباطيه صاد علال  الفرضية الجزئية الثامنة

 الةتوازن  وتحقيق الحاااد النفسي  لليتيا.

بين أسلوب الةعاةل  الةتوازن  وتحقيق : يبين مية  ةعاةل الارتباط بيرسون (18جدول رقم ) 

 الحاااد النفسي  لليتيا.

الةتوسط  الععع الةتغيراد

 الحسابا

الانحراف 

 الةعياري

مية  ةعاةل 

الارتباط 

 بيرسون

 العلال 

الأسلوب 

 الةتوازن

 

74 

0.52. .577  

1540 

عال  عنع 

ةستو  

لحاااد  1510

 النفسي 

00517 .5.0 

 

بين أسلوب الةعاةل  الةتوازن  وتحقيق  إح ائي تواع علام  ارتباطيه صاد علال  : الاستنتاج

 الحاااد النفسي  لليتيا.

 التحليل والتفسير:
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  ارتباطيه( واصا يعنا انه تواع علام  1540ةعاةل الارتباط بيرسون )مية   أنالاعول يظهر 

أسلوب الةعاةل  القائة  على التوازن وتحقيق الحاااد بين  موي  طرعي   إح ائي صاد علال  

 .وبالتالا تحققد الفرضي  (1510النفسي  لليتيا. واا عال  عنع ةستو  العلال  )

 ةلةا حققد حاااتها النفسي .     أبنائهاةتوازنا  ا تعاةلها ةع  الأرةل  أسلوبوعليه  ةلةا ةان 

ع والتصبصب يحةا الأبنام ويانبها ال راعاد النفسي   هو  تانب الأرةل  القسوة  والتعليل الزائ

 والحوار الصي ينةا الاانب النفسا للأبنام. يقوا على أساس الحب والعطف الةتباعلين

 التا تحقق ال ح  النفسي  للطفل حيث يتانب  الأساليبةن انسب  الأسلوبويعتبر اصا 
 أن "بالعوان"النفسا الااتةاعا.وير  غير السوي  ويترتب عنها التوا ق والتةيف  الأساليب

اللغ  خلال  الأبنامالعقاب التعسفي  واةتساب  أساليبانب  توي ،الاو الةتوازن يتةيز بالتساةح

العيةقراطيون يتةيزون بالعفم والسرع   ا الاستااب   والآبامةباشرة  الآبامالتفاعل ةع 

ةعايير سلوةي  واضح  ةلائة  ويهتةون بها وعاعة ةا يضعون  أبنائهاويستشعرون حاااد 

 الأسري النةط  العيةقراطا  ا التنشئ   أنتبين  أخر . و ا عراس  لأبنائهاللةستو  العةري 

 ةواظب  وأةثرويةونون امل اعتعام على ةةتلةاد الغير  ،الأبنام إنتااي زياعة  إلىيؤعي 

معرة على الانهةاك  ا  وأةثرالاستقلالي  وتحليا بروح الةباعرة  إلىواعتةاعا على النفس وةيلا 

وتلقائي   أ ال  وأةثرات ا ا بالوع وامل ععواني   وأةثرنشاط عقلا تحد ظروف  عب  

 .وإبعاعا

 التحقق من الفرضية التاسعة: -9

بين أسلوب الةعاةل   إح ائي : تواع علام  ارتباطيه صاد علال  الفرضية الجزئية التاسعة

 الةاعي  لليتيا. القائة  على التعليل وتحقيق الحاااد
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بين أسلوب الةعاةل  القائة  على التعليل : يبين مية  ةعاةل الارتباط بيرسون (19جدول رقم ) 

 وتحقيق الحاااد الةاعي  لليتيا.

الةتوسط  الععع الةتغيراد

 الحسابا

الانحراف 

 الةعياري

مية  ةعاةل 

الارتباط 

 بيرسون

 العلال 

أسلوب 

 التعليل

 

 

74 

5588 .5.2  

15.05 

غير عال  

عنع ةستو  

الحاااد  1518

 الةاعي 

0.584 .500 

 

بين أسلوب الةعاةل  القائة  على  إح ائي تواع علام  ارتباطيه صاد علال  : لا الاستنتاج

 التعليل وتحقيق الحاااد الةاعي  لليتيا.
 التحليل والتفسير:

 وانه عنع ةستو  العلال ( 15.05مية  ةعاةل الارتباط بيرسون )  أننلاحظ  ا الاعول  رما 

أسلوب الةعاةل  القائة  على بين  ارتباطيهع علام  وةنه لا توا ( غير عال إح ائيا1518)

 ، والفرضي  غير ةحقق .لليتيا التعليل وتحقيق الحاااد الةاعي 

اصا  أن أوتو ر لها ةل الاحتياااد الةاعي   أنلا يعنا  لأبنائها الأرةل تعليل  أنوةنه نقول 

 أنلا تتاح الفر   للطفل  الأسلوب فا اصا  يحقق حاااتها الةاعي . لا  ا التوا ل سلوبالأ

واصا ةا  أ اب إصاالطفل  اثابهيعتةع على   الأسلوباصا  أنيقوا بنشاطاته بنفسه، ةةا يختار و

وةصلك  لأخرسيو ر له بعضا ةن حاااته الةاعي   ، ةةا انه سيتةتع بالة روف ةن حين 

ومع يرتبط التعليل اةثر بةا سيو ر ةصلك اانبا ةاعيا للطفل.  اءخوةيزان الععل بين انتهااه لة

 بالاانب العاطفا أةثر ةنه  ا الاانب الةاعي. 
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 التحقق من الفرضية العاشرة: -11

بين أسلوب الةعاةل   إح ائي : تواع علام  ارتباطيه صاد علال  الفرضية الجزئية العاشرة

 ق الحاااد الةاعي  لليتيا.القائة  على التسلط وتحقي

بين أسلوب الةعاةل  القائة  على التسلط : يبين مية  ةعاةل الارتباط بيرسون (11جدول رقم ) 

 وتحقيق الحاااد الةاعي  لليتيا.

الةتوسط  الععع الةتغيراد

 الحسابا

الانحراف 

 الةعياري

مية  ةعاةل 

الارتباط 

 بيرسون

 العلال 

أسلوب 

 التسلط

 

74 

25.2 .512  

-1500. 

غير عال  

عنع ةستو  

الحاااد  1518

 الةاعي 

0.584 .500 

 

بين أسلوب الةعاةل  القائة  على  إح ائي تواع علام  ارتباطيه صاد علال  : لا الاستنتاج

 التسلط وتحقيق الحاااد الةاعي  لليتيا.

 التحليل والتفسير:

وانه عنع ةستو    ( -.1500) نلاحظ  ا الاعول  رما أن  مية  ةعاةل الارتباط بيرسون 

أسلوب الةعاةل  القائة  ع علام  ارتباطيه بين وةنه لا توا (  غير عال إح ائيا1518) العلال 

 ، إصن لا تتحقق الفرضي .لليتيا وتحقيق الحاااد الةاعي سلط على الت

 هو يعتةع .يحقق حاااتها الةاعي لا  أبنائهاةع  للأرةل الةتسلط  أسلوب التوا ل  أنوةنه نقول 

 الأواةر إعطاموالةتةثل   ا   الأسلوبةيزة اصا على تحقيق رأي الأرةل  عون رأي أبنائها. 

بل ةةا يرغب الوالعان وبالتالا يةتنع الأطفال عن   الأبنامةةا يرغب  طالبالةوععا تلبي  
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رةان التعبير عن حاااتها خو ا ةن رعة  عل الةبار ومسوتها وخو ا ةن تعرضها للعقاب  الح

 الةاعي وععا إعطام الأبنام الة روف ياعلها عرض  لر قام السوم و الانحراف.

 التحقق من الفرضية الحادية عشر: -11

بين أسلوب  إح ائي : تواع علام  ارتباطيه صاد علال  الفرضية الجزئية الحادية عشر

 الةعاةل  الةتسيب وتحقيق الحاااد الةاعي  لليتيا.

بين أسلوب الةعاةل  الةتسيب وتحقيق   ةعاةل الارتباط بيرسون : يبين مية( 11جدول رقم )

 الحاااد الةاعي  لليتيا.

الةتوسط  الععع الةتغيراد

 الحسابا

الانحراف 

 الةعياري

مية  ةعاةل 

الارتباط 

 بيرسون

 العلال 

الأسلوب 

 الةتسيب

 

74 

  

854. 058.  

-15010 

غير عال  

عنع ةستو  

الحاااد  1518

 الةاعي 

0.584 .500 

 

بين أسلوب الةعاةل  الةتسيب وتحقيق  إح ائي تواع علام  ارتباطيه صاد علال  : لاالاستنتاج

 الحاااد الةاعي  لليتيا.

 التحليل والتفسير:

( واصا - 15010 )تساوي مية  ةعاةل الارتباط بيرسون  أنالاعول  رما  ةن خلالنلاحظ 

وتحقيق الحاااد  سيبعلى التالةعاةل  القائا أسلوب بين  ارتباطيهع علام  وايعنا انه لا ت

 .والفرضي  لا تتحقق( 1518عنع ةستو  العلال  ) الةاعي  لليتيا. واا غير عال 

 الحرةان الةاعي  يحقق حاااتها الةاعي  الةتسيب للأرةل  ةع أبنائها لا التوا لوعليه  أسلوب 

السلوةياد الةةنوع  ةالسرم  وععا إعطام الأبنام الة روف ياعلها عرض  لر قام السوم و
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اءحراج، لان الطفل مع يلاأ لأشخاص  ا  الأسرةةةا أن ععا الااتةاا بطلباد الطفل مع يومع 

ةا لا تو ره له أسرته وأسلوب اءاةال يعنا ععا ةعر   الأا  خارج إطار الأسرة ويطلب ةنها

لا تهتا لةا مع تلف ةن  أ لا باحتياااد طفلها لأنه يةثل آخر شام تفةر  يه، حتى أنها مع

 .أعواد وةلابس خا   الطفل
 التحقق من الفرضية الثانية عشر: -12

بين أسلوب الةعاةل   إح ائي : تواع علام  ارتباطيه صاد علال  الفرضية الجزئية الثانية

 الةتوازن  وتحقيق الحاااد الةاعي  لليتيا.
بين أسلوب الةعاةل  الةتوازن  وتحقيق ون : يبين مية  ةعاةل الارتباط بيرس( 12جدول رقم )

 الحاااد الةاعي  لليتيا.

الةتوسط  الععع الةتغيراد

 الحسابا

الانحراف 

 الةعياري

مية  ةعاةل 

الارتباط 

 بيرسون

 العلال 

الأسلوب 

 الةتوازن

 

 

74 

0.52. .577  

15.82 

عال  عنع 

ةستو  

الحاااد  1518

 الةاعي 

0.584 .500 

 

بين أسلوب الةعاةل  الةتوازن  وتحقيق  إح ائي ع علام  ارتباطيه صاد علال  توا: الاستنتاج

 .الحاااد الةاعي  لليتيا

 التحليل والتفسير:
ع علام  وا( واصا يعنا انه ت15.82الاعول  رما مية  ةعاةل الارتباط بيرسون ) يوضح

 اعي  لليتيا. واا عال وتحقيق الحاااد الة التوازن أسلوب الةعاةل  القائة  علىبين  ارتباطيه

 وعليه تحققد الفرضي . ( .1518عنع ةستو  العلال  )
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بالقعر الةتوازن  الةاعي  حاااتهاو ر لها ي ةع أبنائها الأرةل  التوازن  ا توا ل أنوةنه نقول 

  الصي يشبع رغباتها.

الطفل يو ر الأسلوب الةتوازن عيةقراطي   ا تو ير ةختلف الحاااد بين الأبنام ةةا ياعل 

يشعر بالارتياح وتةون الأا على عراي  ةسبقا بةتطلباد أبنائها  تسعى لتو يراا بةا يتناسب ةع 

 الأسرة.    

  ة:ــــــــــــالعام جــــــــــالنتائ
 

 تواع علام  ارتباطيه صاد علال  إح ائي  بين أسدلوب  :تحققد الفرضي  الازئي  الأولى
  وتحقيق الحاااد الااتةاعي  لليتيا.على التعليل  القائة الةعاةل  

  تواددع علامدد  ارتباطيدده صاد علالدد  إح ددائي  بددين   :لددا تتحقددق الفرضددي  الازئيدد  الثانيدد
 أسلوب الةعاةل  القائة  على التسلط وتحقيق الحاااد الااتةاعي  لليتيا.

 سلوب تواع علام  ارتباطيه صاد علال  إح ائي  بين ألث  لا تتحقق الفرضي  الازئي  الثا
 الةعاةل  الةتسيب وتحقيق الحاااد الااتةاعي  لليتيا.

   تواددع علامدد  ارتباطيدده صاد علالدد  إح ددائي  بددين الرابعدد  لددا تتحقددق الفرضددي  الازئيدد
 أسلوب الةعاةل  الةتوازن  وتحقيق الحاااد الااتةاعي  لليتيا.

 ائي  بددين تواددع علامدد  ارتباطيدده صاد علالدد  إح ددخاةسدد  لددا تتحقددق الفرضددي  الازئيدد  ال
 .أسلوب الةعاةل  القائة  على التعليل وتحقيق الحاااد النفسي  لليتيا

 تواددع علامدد  ارتباطيدده صاد علالدد  إح ددائي  بددين ساعسدد  لددا تتحقددق الفرضددي  الازئيدد  ال
 أسلوب الةعاةل  القائة  على التسلط وتحقيق الحاااد النفسي  لليتيا.

 م  ارتباطيه صاد علال  إح ائي  بين تواع علاسابع  لا تتحقق الفرضي  الازئي  ال

 أسلوب الةعاةل  الةتسيب وتحقيق الحاااد النفسي  لليتيا.

 تواع علام  ارتباطيه صاد علالد  إح دائي  بدين أسدلوب  ةن الفرضي  الازئي  الثا دحققت
 الةعاةل  الةتوازن  وتحقيق الحاااد النفسي  لليتيا.

 بددين  إح ددائي مدد  ارتباطيدده صاد علالدد  تواددع علاتاسددع  لددا تتحقددق الفرضددي  الازئيدد  ال
 أسلوب الةعاةل  القائة  على التعليل وتحقيق الحاااد الةاعي  لليتيا.

 تواددع علامدد  ارتباطيدده صاد علالدد  إح ددائي  بددين  عاشددرةلددا تتحقددق الفرضددي  الازئيدد  ال
 أسلوب الةعاةل  القائة  على التسلط وتحقيق الحاااد الةاعي  لليتيا.

 بدين  إح ائي تواع علام  ارتباطيه صاد علال  حاعي  عشر   الازئي  اللا تتحقق الفرضي
 أسلوب الةعاةل  الةتسيب وتحقيق الحاااد الةاعي  لليتيا

 توادع علامد  ارتباطيده صاد علالد  إح دائي  بدين عشدر  الفرضدي  الازئيد  الثانيد  دحققت
 أسلوب الةعاةل  الةتوازن  وتحقيق الحاااد الةاعي  لليتيا.
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 اج العام: الاستنت
مةنا  ا اصا الف ل  بتفسير وتحليل نتائج  رضياد العراس  الاثنى عشر وخل نا إلى انه اناك 

أساليب توا دليه للأرةلد  ةدع أبنائهدا حققدد  احتيااداتها وادا  أسدلوب التدعليل حقدق الحااداد 

لأيتاا . ةةدا الااتةاعي  للأيتاا و الأسلوب الةتوازن حقق ةلا ةن الاحتياااد النفسي  والةاعي  ل

 .أن اناك أساليب توا لي  لا تحقق تلك الحاااد واا الأسلوب الةتسلط و الأسلوب الةتسيب

 ات:ـــــتوصي

التأةيع على إتباع الأسلوب الةتوازن لأنه حقق الحاااد النفسي  والةاعي   السلاة  النفسي   -1

 لليتيا اا نقط  انطلاق لتحقيق باما الاوانب. 

اةل ةن إتباع الأسلوب الةتسلط أو الةتسيب لأنهةا لا يشبعان أي حاا  ةن تحصير الأر -2

حاااد الأيتاا ويؤعي  بها إلى البحث عن  إشباع ااته الحاااد خارج الأسرة ومع يع عها 

 للانحراف والةخعراد والتعخين وغيراا وبالتالا  هةا أسلوبين خاطئين   ا التوا ل. 

اليب سر الأيتاا والااتةاا أةثر بالأراةل وتوايهها لأسضرورة تنظيا عوراد توعي  لأ -3

 .التعاةل السلية  ةع أبنائها

 الةسااة  والةشارة   ا ةسانعة الأيتاا عن طريق الاةعياد الناشط   ا اصا الةاال. -4
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 .2011/2012اتنة،رسالة ماجستير قسم الديمغرافيا، جامعة الحاج لخضر ب
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 ت والمحاضراترابعا: المقالات والجرائد والملتقيا



 

 مقال منشور بموقع الكتروني -نظريات ومقاربات -التواصل )بايزو إبراهيم(:   

 د. 12.42الساعة  2013مارس  27يوم 

، محاضرة موزعة على طلبة ثالثة علوم نظريات الاتصال)ميسة هشام ( :   

 .   2013إسلامية تخصص دعوة وإعلام سنة 

ـــسن)   ـــي حــ ــيم(  عالــ ــة وحقــوق اليت ــررن الكــريم بتربي ــة الق ــة عناي جامعــة  ،مداخل

 . وهران

الإرشاد النفسي الديني لأسرة إسماعيل ، كحول شفيقة( مداخلة بعنوان :) رابحي   

"اليتيــم فـي القانــون الجزائــري :لملتقى الـوطني حــولورقة مقدمـة لــ،  اليتيم الطفل

المركـز الجـامعي  ،قسم العلوم الإسـلامية ، بين النص و الواقع" والشريعة الإسلامية

 .0202 أفريل،الوادي 

 





 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 جامعـة الـوادي                                              قسم العلوم الاجتماعية

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية                           تخصص علم الاجتماع الاتصال
 

 استمارة البحث الميداني حول                            

 

 الوادي -فرع جامعة  –أيتام جمعية إيثارمراهقي دراسة ميدانية على عينة من 

 تحيــــــــــــة طيبـــــــــــــة وبعــــــــــد:
 

 لكأمام الإجابة المناسبة  (X)بدقة  بوضع علامة   مليء هذه الاستمارة   نرجو منك   :أختي /أخي الفاضل
                                   . علما أن المعلومات المقدمة  سرية وتستعمل لغرض البحث العلمي فقط ونحيطك

                               * 5102/5102السنة الجامعية :   *

 وشكرا مسبقا لتعاونك

 : البيانات الشخصية:0المحور 
 الجــــــــــــنس:                    ذكر                                أنثى -10

 العمــــــــــــــــر:                                               -10

 ثانــــــوي متوسط                                     المستوى التعليمي :   -10

 ثانوي                               متوسط             ابتدائي                        المستوى التعليمي للام:  -10

 أمية                                     جامعي             محو الأمية                                              

                         دج 01111أكثر من                     دج 01111اقل من  مستوى  الدخل:  -10

 :خوةعدد الإ -10

 تاريخ وفاة الاب: -10

    لاالام تعمل                      نعم                                  -10

  

 

 

 

 



             : أساليب التواصل بين الأرملة وأبنائها: 5المحور 

 غير موافق لا أدري موافق ــــــــــــارةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ /

    أمي لا تعاقبني إذا أخطأت 10

    أمي تعطيني المال كلما طلبت منها 01

    إلى أين أريد أمي تتركني اذهب 00

    تلبي كل طلباتي دائما و أمي تحبني كثيرا 00

    أمي لا تسمع كلام الآخرين فيما يخصني 00

    أمي تعاقبني دائما 00

    لا تتركني أمي اخرج لوحدي 00

    أمي لا تعطيني المصروف مطلقا 00

    أمي تراقب كل تصرفاتي دائما 00

    وتسألهم عني كلام الآخرين فيما يخصني أمي تسمع 00

    لا تسأل أمي عني أبدا 00

    الخطأمن لا تعلمني الصحيح و لا تناقش أمي تصرفاتي  01

    لا تبحث أمي عن من أخالط خارج المنزل 00

    لا تهتم أمي لطلباتي 00

    لا تهتم لنتائجيو في أداء واجباتي  أمي لا تساعدني 00

    في أموري الخاصةتحاورني أمي  00

    معها عند الكلامأمي  تنصت لي 00



    تشاركني أمي في أمور المنزل 00

    ترشدني أمي للصحيح والخطأ 00

    وتفرح لنجاحي وتحزن لفشلي أمي تتركني اعتمد على نفسي 00

             :والنفسيـــــــــــــــةالحاجــــــــــــــــات الاجتماعيـــــــــــة :  3المحور 

 غير موافق لا ادري موافق العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة /

    أكون مسرورا عند مساعدة الآخرين 00

    افرح عندما انجح في تحقيق ما طلب مني 01

    أحس بأن المحيطين بي يقدرونني 00

    تسمح لي أمي بتكوين صدقات مع الآخرين 00

    اشعر بأن أهلي يدعمونني 00

    أجد سهولة في التعامل مع الآخرين 00

    أجيد التصرف في مواقف معينة لوحدي 00

    اشعر بالأمن مع أمي 00

    تقدم لي أمي الحب والعطف دائما 00

    لا تسخر مني أمي 00

    أكون مسرورا عندما أكون مع أمي 00

    اشعر بأنني مستقل في أسرتي 01

    أنا اعتمد على أمي دائما 00

    توفر لي أمي الغذاء المناسب 00



    توفر لي أمي الوقاية والعلاج عند المرض 00

    أنا اسكن بمنزل لائق 00

    دائماتوفر لي أمي ما احتاج من لباس  00

    أنا امتلك الانترنيت بالمنزل 00

    أنا امتلك هاتفا نقالا 00
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 تعريف بالجمعية )النشأة(

و منحةةت الاعتمةةاد  8002مةةاي سةةنة  82تأسسةةت يةةوم  الجمعيةةة الخيريةةة إيلةةار لرعايةةة الأيتةةام

 .  3002ديسمبر  32للشروع في عملها يوم 

 جمعية الخيرية إيلار لرعاية الأيتام على مستوى تراب ولاية الوادي.تنشط ال

 بحي المنظر الجميل بالبلدية الأم أي الوادي.و يقع مقرها 

الماديةةة رعايةةة هةةو تةةأمين الالهدددف العددام مددس تأسدديس الجمعيددة الخيريددة إيثددار لرعايددة الأيتددام 

وتةأهيلهم لكسةب العةيم بمةا يكفةل  ومن فةي حكمهةم ولاية الواديأيتام من  للفقراء و المحتاجين

لأنفسةةهم وأسةةرهم  لهةم الاعتمةةاد بعةةد   علةى أنفسةةهم ومواجهةةة الحيةاة ليكونةةوا أفةةرادا  صةالحين

 ومجتمعهم.

و كذلك تأمين الرعاية النفسةية و الاجتماعيةة و الصةحية و التعليميةة و الترفيهيةة لجميةا الأيتةام 

 بدون استلناء. 
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 ةداف الجمعيـأه

 تهدف الجمعية الخيرية إيثار لرعاية الأيتام إلى:

 رعاية أيتام ولاية الوادي و من في حكمهم. -

 تأمين الرعاية الاجتماعية و الصحية و النفسية و التعليمية للأيتام. -

 تأهيل هؤلاء الأيتام على مواجهة الحياة و توفير فرص وظيفية لهم. -

 رهم لمساعدتهم في مواجهة متطلبات الحياة.تقديم إعانات دائمة و موسمية للأيتام و أس -

 توفير الاحتياجات المدرسية للتلاميذ والتلميذات الأيتام. -

تقةةديم ألبسةةة و هةةدايا و مسةةاعدات فةةي المناسةةبات المختلفةةةركالأعياد  و شةةهر رمضةةان   -

 الدخول المدرسي..(

 تحسين منازل الأيتام متى كان ذلك ممكنا. -

تنمةةوي و التةةي تسةةاهم فةةي تحسةةين الظةةروف المعيشةةية اقتةةراا المشةةروعات ذات البعةةد ال -

 للأيتام.

 لأسر الأيتامأنواع الخدمات التي تقدمها الجمعية     

لأكبةر فئةة : يهدف هذا البرنامج إلى تةأمين دخةل شةهري لابةت وقةار برنامج الكفالة المالية -0 

 ممكنة من الأيتام الفقراء و المعوزين. 

لخص فةةي تقةةديم إعانةةات موسةةمية فةةي المناسةةبات و : و يةةتبرنددامج ااعانددات الموسددمية -1

الأعياد: من ملابس و ألاث  و أدوات مدرسية ومآزر و هذا في  رالةدخول المدرسةي و 

 شهر رمضان و عيدي الفطر و الاضحي   ...الخ(

: و يشمل الاتفاق ما مديرية الصحة ومستشفى المدينة و بعةض برنامج الرعاية الصحية-9

ين و مختصةين مةن أجةل تسةهيل إجةراءات التةداوي و الاستشةفاء لهةذ  الأطباء الأحرار عام

  وكذا التعاقد الفئة و من في حكمهم و تسهيل استخراج البطاقات الصحية للأرامل و أبنائهم

 ما صيدليات لتأمين الدواء مجانيا للفقراء و المحتاجين من الأيتام.
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مج بالتعاون مةا مديريةة التربيةة لتقةديم : و يتم تطبيق هذا البرنابرنامج الرعاية التعليمية-2

 ابتدائي(. 0متوسط و  0لانوي  و  0دروس الدعم  و الاستدراك  خاصة للأقسام النهائية ر

: أي المتابعةةةةة النفسةةةةية للأيتةةةةام والأرامةةةةل و برنددددامج الرعايددددة النفسددددية و الاجتماعيددددة-0

ة عن طريق متخصصات مساعدتهم على تربية أبنائهم و تقديم النصائح والإرشادات اللازم

 في الرعاية النفسية والاجتماعية.  

: و يهدف هذا البرنامج إلى إضفاء جو من البهجة و برنامج الرعاية الثقافية و الترفيهية-1

السرور و الترويح على الأيتةام مةن أجةل إخةراجهم مةن العزلةة والمشةكلات النفسةية الناتجةة 

ريةةق رالمسةةرا  و المخيمةةات الصةةيفية  و عةةن فقةةد أحةةد الوالةةدين أو كليهمةةا و ذلةةك عةةن ط

 الرحلات السياحية الخرجات الترفيهية والمسابقات الرياضية و العلمية(. 

 كيف تتم الكفالة

 الفئة المحتاجة و المعوزة من الأيتام. الجمعية تستهدف

 التحري الاجتماعياستبيان يسمى  تم انجازو لمعرفة هذ  الفئة بدقة  

و تةتم الكفالةة  الاجتماعي إلى معرفة الوضا الحقيقي للأسرة ميةدانيا حيث تهدف عملية التحري

  وفقا للخطوات التالية:

  .في الجمعية العون المتطوعمن طرف  للأسرةاستمارة التحري الاجتماعي تملأ  -0

بعد ذلةك يةتم ترتيةب إلى جهاز الإعلام الآلي  تدخل معلومات الأسرة الموجدة في الاستمارة -1

برنامج وضا خصيصا لهذا الغرض انطلاقا من المعلومةات الموجةودة اعتمادا على تلك الأسر 

التي تحتةوي العديةد مةن الأسةئلة والمعلومةات و كةل معلومةة و استمارة التحري الاجتماعي في 

 تقابلها علامة معينة. 

في الأخير تتحصل الأسرة على مجموع معين مةن النقةاط يؤهلهةا إلةى الحصةول علةى رتبةة  -0

ة هذا الإجراء من شأنه أن يعطينا بشةكل موضةوعي ومحايةد ترتيةب الأسةر حسةب الحاجةة معين

 كي نضمن أن الإعانات و الكفالات تذهب إلى مستحقيها حسب الأولوية.

يود أحد الكافلين اختيار يتيم معين فله ذلك ولكن يفضل ترك عملية اختيار اليتيم  ملاحظة: ربما

الكفالة تتم على حسب الأولويةة وبالترتيةب ولكةن يمكةن تحديةد  لإدارة الجمعية وذلك لأن عملية

أو تحديد عمر  أو تحديد البلدية التةي يريةد أن يكفةل  إذا شاء الكافل ذلك. ذكر/أنلى -نوع اليتيم 
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تهم حتى يسةهل علةيهم تقةديم إعانةات امن نفس بلدي امنها فمعظم الكافلين يريدون أن يكفلوا أيتام

  أخرى في أي وقت يشاؤون.

 :في الجمعية أنواع الكفالات

بحيث تتناسب هذ  الكفالات ما قدرات الكافلين   من الكفالاتعلى عدة أنواع تعتمد الجمعية 

 :من جهة و من جهة أخرى تحقق لليتيم الاكتفاء المادي الذي يبحث عنه

  لذي يكفلهدج شهريا لليتيم ا 1333و هي أن يساهم الكافل بمبلغ : لليتيم أولا: الكفالة الشاملة

دج سنويا على شكل كفالة شهرية مقدرة بـ  01333ترسل قيمة  دج سنويا  10333أي مبلغ 

يصرف على شكل  السنةدج في  01333المبلغ المتبقي والمقدر بـ  ادج شهريا لليتيم أم 0333

دج  الحقيبة  0333دج  قفة رمضان  1333الشكل التالي: لباس العيد موسمية على  إعانات

 .دج 1333دج  لباس الشتاء  0333و لباس الدخول المدرسي ية المدرس

دج شهريا  0333بدفا مبلغ نقدي قدر  الكافل : هي أن يساهم  لليتيم الشهريةالكفالة   ثانيا:

مدة سنة أو نصف سنة أو للاث أشهر لليتيم و يمكنه أن يستلم تقريرا سنويا عن الحالة 

 .حسب الاستطاعةتلبيتها يتم ل احتياجات هذا اليتيم كي الدراسية والصحية لليتيم  و تقريرا حو

و يمكن للكافل أن لا يكتفي بهذا المبلغ   بحيث أنه في إمكانه أن يتذكر اليتيم الذي يكفله في كل 

 مناسبة:

كما   مللا في إمكانه أن يؤمن له لباس الدخول المدرسي و الأدوات المدرسية في بداية السنة -

يساعد أسرة اليتيم ببعض المواد الغذائية في شهر رمضان و في إمكانه كذلك أنه في إمكانه أن 

كما يمكنه أن يرسل له أي نوع من الإعانات   أن يرسل له و لأشقائه بعض الهدايا في العيدين

   المالية أو العينية متى شاء ذلك.

 

نعلم أن ليس في مقدور استحدلنا هذ  الطريقة لأننا :  الجزئية )طريقة الأسهم(الكفالة ثالثا: 

دج لا يستطيا كل الناس الالتزام به شهريا لذلك و  0333كل الناس التكفل التام بيتيم فمبلغ 

هي أن يساهم الكافل حتى لا نحرم الناس أجر كفالة اليتيم استحدلنا طريقة الكفالة الجزئية و 
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و تتولى الجمعية   دج 133 قيمة كل سهم عدد من الأسهم رمن واحد إلى أربعة أسهم(بدفا 

 جما الأسهم من الكافلين لتوزعها بقيمة خمس أسهم لليتيم الواحد.

  أجر كفالة  بإذنلكافل لهذا الأمر يحقق   خمس كافلين التعاون لكفالة يتيم واحد إمكانأي في 

 اليتيم و يحقق لليتيم الكفالة التي يبحث عنها.

نا عنها سابقا تخص كفالة يتيم واحد إن كانت شاملة الللاث أنواع التي تحدل: كفالة أسرةرابعا: 

ولكن الجمعية لم تكتفي بكفالة الأيتام بشكل فردي بل اعتمدت نظاما آخر أو شهرية أو جزئية 

 هو نظام كفالة أسرة كاملة.

قيمة × : و هي أن يدفا الكافل مبلغا شهريا قدر : رعدد أفراد الأسرة تعريف كفالة الأسرة

ة للفرد(  بحيث أن قيمة الكفالة الشاملة للفرد تتناسب وعدد أفرد الأسرة و الجدول الكفالة الشامل

 راد الأسرة و قيمة الكفالة الشاملة:فعدد أالتالي يوضح العلاقة بين 

عدد 

الأفراد 

في 

 الأسرة

قيمة الكفالة 

الشاملة 

 للفرد)شهريا(

قيمة الكفالة 

الشاملة 

 للأسرة)شهريا(

عدد الأفراد 

 في الأسرة

قيمة الكفالة 

الشاملة 

 للفرد)شهريا(

قيمة الكفالة 

الشاملة 

 للأسرة)شهريا(

10           11            

14           12            

19           19            

12           18            

10           01            

أما المبلغ  عدد أفراد الأسرة(× دج 0333مبلغ ربشهريا للأسرة ترسل الجمعية حوالة بريدية 

 ليتيملكفالة الشاملة كما وضحنا سابقا في الالمتبقي فيقدم للأسرة على شكل إعانات موسمية 

لباس العيد   قفة رمضان   الحقيبة المدرسية و لباس الدخول المدرسي   لباس ر الواحد

 .(الشتاء
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 شروط الكفالة

 سية.أن يكون اليتيم جزائري الجن -0

 أن يكون يتيم الأب أو يتيم الأب و الأم معا. -1

أن يكون اليتيم من أسرة فقيرة و تم التأكد من ذلك ميدانيا عن طريق التحري  -0

 الاجتماعي.

سنة و إن كان يدرس فحتى نهاية الدراسة  أما  09سن  أن لا يتعدى عمر اليتيم الذكر -0

 بالنسبة للإناث فمن ميلاد اليتيمة حتى زواجها.

 دفا اليتيم كامل الولائق اللبوتية المطلوبة منه عندما تقرر الجمعية كفالته. أن ي -0

 حقوق الكافليس عند الجمعية

 سنة(.كل ر مرتين في العام عنوانه البريدي اليتيم على بتقرير متابعة تزويد 

  .متى طلب ذلك اليتيم الذي يكفلهأحوال  الكافل على إطلاع -1

  .هدايا لليتيممساعدات أو أو  ية مبالغ إضافيةأ الكافل من إرسال تمكين -0

 تزويد الكافل بنسخة من الحوالة البريدية المبعولة لليتيم الذي يكفله كل للاث أشهر. -0
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 أنواع العضوية في الجمعية

: هو الذي شارك في تأسيس الجمعية أو التحق بها بعد قيامها و يحق له المنخرطالعضو  -0

ة العموميةةة   والترشةةح و التصةةويت. علةةى أن يةةدفا اشةةتراكا حضةور اجتماعةةات الجمعيةة

 دج. 133شهريا قدر  

: هةةو العضةةو الةةذي تمنحةةه الجمعيةةة عضةةويتها نظيةةر مةةا قدمةةه لهةةا مةةن العضددو الشددرفي -1

خدمات جليلة مادية   كانت أم معنوية  أعانت الجمعيةة علةى تحقيةق أهةدافها. و لةه حةق 

ة مةا يطةرا فيهةا  دون أن يكةون لةه حةق حضور اجتماعات الجمعيةة العموميةة و مناقشة

 التصويت  أو الترشح لعضوية المكتب. 

 بعض النشاطات التي قامت بها الجمعية منذ إنشائها

إنشاء قاعدة بيانات حول أيتام ولاية الوادي لتكون منطلقا لأي نشاط مةا هةذ  الفئةة و قةد تةم  -0

 ذلك بالتعاون ما مديرية التربية لولاية الوادي.

 اء موقا الكتروني و إعداد مطوية إعلامية قصد التعريف بالجمعية.إنش -1

الانطةةلاق فةةي عمليةةة التحةةري الاجتمةةاعي للتأكةةد مةةن الوضةةعيات الاجتماعيةةة لأسةةر الأيتةةام  -0

ومعرفة من هم في حاجة للكفالة المالية و قد شملت هةذ  العمليةة المئةات مةن الأسةر و لا زالةت 

 العملية جارية لحد الساعة.

بلدية من بلديات ولاية الوادي بقصد التعريف بالجمعية  11تنظيم برنامج زيارات ميدانية لـ  -0

 و طريقة عملها و لمساعدتها في عملية التحري الاجتماعي عن اسر الأيتام.

 من خلال توزيا نداء للتبرع للجمعية و لكفالة الأيتام. إعلاميةتنظيم حملة  -0

يومةةا دراسةةيا حةةول فضةةل كفالةةة اليتةةيم فةةي الإسةةلام  1330مةةاي  19نظمةةت الجمعيةةة يةةوم  -0

 بالتنسيق ما مديرية الشؤون الدينية.

كما أقيم على هامم هذا اليوم معرضا يحتوي على العديد من اللوحات التي تعرف بالجمعية و 

  الأيتام إحصائياتطريقة عملها و نشاطاتها و 

. 10/30/1330وار التعليميةة الةللاث يةوم تنظيم حفل لتكريم المتفوقين من الأيتةام فةي الأطة -0

 وتبرع العديد من الواهبين بجوائز جد قيمة
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مليون وستمائة  10توزيا دفعتين من الكفالات الدائمة للأيتام الذين تكفلهم الجمعية بمجموع  -0

 ألف دينار جزائري.

 تنشيط للاث حصص إذاعية بإذاعة سوف الجهوية في مناسبات مختلفة. -9

نةةةداء خةةةاص بجمةةةا الهبةةةات و الإعانةةةات لقفةةةة رمضةةةان و لبةةةاس العيةةةد والحقيبةةةة  توزيةةةا -03

 المدرسية.

أسرة من الأسر الأكلةر عةوزا  00توزيا قفة رمضان و لباس العيد و الحقيبة المدرسية لـ  -00

 ألف سنتيم. 003مليون و  09ممن تكفلهم الجمعية بمبلغ 

 000شةهر ر أكتةوبر  نةوفمبر   ديسةمبر ( لةـ توزيا دفعة أكتوبر من الكفالات الشهرية للأ -01

دج رخمسة أربعون مليون و لمانمائة و خمسةة و للالةون   000003833يتيم و المقدرة بمبلغ : 

 ( .  ألف سنتيم

 

 الأفاق المستقبلية للجمعية

تحقيةةق بعةةض البةةرامج الخاصةةة بالمشةةاريا الصةةغيرة لأبنةةاء هةةذ  الفئةةة لمسةةاعدتهم فةةي  -0

 اطة  التطريز و الحلاقة( بالنسبة للأراملميدان العمل كـرالخي

و مساعدة أبنائنا الأيتةام علةى تحقيةق بعةض المشةاريا المصةغرة كةـ رفةتح ورشةات لتصةليح 

 النقل الحضري ...( االسيارات  مشاري اكهرباء السيارات  و إصلاا ميكانيك

لكتابةةة و إنشةةاء روضةةة أطفةةال مجانيةةة للأبنةةاء الأيتةةام يتعلمةةون فيهةةا مبةةاد  القةةراءة وا  -1

 يحفظون فيها أجزاء من كتاب  .

 إنشاء دار لرعاية الأيتام  الذين فقدوا الأب و الأم و الذين لا مأوى  و لا معيل لهم. -0

 ترميم بعض مساكن الأيتام و الأرامل المتضررة و الآيلة للسقوط. -0

 ف.دات في الشتاء و سخانات في الصياتزويد بعض الأسر الفقيرة و بما تحتاجه من بر -0

 

 كيف تساهم في الجمعية

 .في الجمعية هناك العديد من أوجه النشاط التي يمكن للمواطنين من خلالها المساهمة معنا

هناك كلير من الأطفال في ف  نا في إيجاد كافلين جدد للأطفال الأيتامتساعدفيمكن للمواطنين م -

 أشد الحاجة إلى المساعدة العاجلة.
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أو  الأمةةاكن العامةةة فةةيالإعلاميةةة  الولةةائقتوزيةةا مةةن خةةلال  كةةذلك مسةةاعدة الجمعيةةةيمكةةن  -

  أو في المساجد. ر العملاالمدارس أو في مق

كمةةا يمكةةن مسةةاعدة الجمعيةةة فةةي إجةةراء عمليةةة التحةةري الاجتمةةاعي و هةةي عمليةةة صةةعبة و  -

 تتطلب طاقم هائل من المشرفين و المتطوعين يغطون كامل تراب ولاية الوادي. 

 واطنين المساهمة معنا من خلال: كما يمكن للم -

 العضوية في الجمعية.  -

 .أو كفالة أسرة كاملة كفالة اليتيم بنوعيها -

التبةةرع بةةأي مبلةةغ نقةةدي: فةةيمكن لمةةن أراد مةةن النةةاس أن يتبةةرع للأيتةةام دون أن يةةرتبط  -

 بالجمعية بأي رابطة يمكن له أن يتبرع بمبلغ و يأخذ وصلا بهذا المبلغ. 

 لعينية: كـرألابسة  المواد غذائية  الأدوات المدرسية  الأدوية...((التبرعات ا -

الزكاة: فيمكن للتجار و رجال الأعمال أن يدفعوا أموال الزكةاة لتصةرف ككفةالات شةهرية -

 للأيتام الفقراء و المحتاجين.

  clé 38 904920الحساب البريدي:    أراد التبرع للجمعية: سو لم

 ( البنك الخارجي الجزائريBEAر 1820911100 84 الحساب البنكي:      

 .09333الوادي  –بريد الصحن الأول  03العنوان البريدي: ص.ب 

 إحصائيات عس أيتام ولاية الوادي

 إحصائيات عس الأيتام المتمدرسيس.

 يتيم متمدرس 0000عدد الأيتام المتمدرسين 

 يتيم 0000% أيتام الأب أي  03

 يتيم 0000% أيتام الأم أي  0080

 يتيم 010% أيتام الأب و الأم أي  080

 إحصائيات عس الأيتام الكلي.

 يتيم  01033عدد الأيتام الكلي حوالي 

 يتيم  03333أي أيتام الأب 

 يتيم 1000أي أيتام الأم 

 يتيم 009أي أن أيتام الأب و الأم 
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 إحصائيات عس الأيتام المعوزيس.

الأم الأيتام الذين هم في حاجة للكفالة الشهرية يتيم الأب أو يتيم الأب و  03009من بين 

 يتيم. 0333الدائمة هم حوالي 

الأيتام الذين هم في حاجة للإعانات الموسمية ركمصاريف العلاج  قفة رمضان  الدخول 

 يتيم  0033المدرسي  .... ( هم حوالي 

ي مساعدة مادية يتيم الأب أو يتيم الأب و الأم ليسوا في حاجة مطلقا لأ 0033يبقى حوالي 

 رمالية(

يتيم الأم يدخلون ضمن برامج أخرى كالخدمات التعليمية و الصحية و  1000كذلك هناك 

 الارشاد النفسي و المخيمات الصيفية.

 الأسر التي بها أيتام أو أرامل لديهم أمراض مزمنة.

 أرملة  100يتيم و  0010% أي حوالي  39يشكلون ما نسبته 

 بيوت للكراء. أسر أيتام يعيشوس في

 يتيم  000أسرة أي ما يعادل  100% من الأسر أي حوالي  0ما نسبته 

 أسر أيتام معدومي الدخل.

يتيم يعيشون في أسرة دخلها  1033أسرة أي ما يعادل  000% أي  10يشكلون ما نسبته 

  .معدوم

ة في أفراد يتركزون خاص 03إلى  0ملاحظة: هناك بعض الأسر ذات دخل معدوم تتكون من 

 المداشر و القرى النائية و البلديات الفقيرة:

أميه ونسة  وادي العلندة  الطالب العربي  دوار الماء  بن قشة و بلديات الجهة الغربية رجامعة 

 و المغير و   سيدي عمران....(

 ملف الحصول على خدمات الجمعية

 شـهـــادة وفـاة أحد الوالدين أو كليهما. -1

 لحالة المدنية .شهادة عائلية ل -8

 شهادة شخصية للحالة المدنية . – 3

 شهادات الميلاد للأيتام . -4
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 (. 30شهادات ميلاد أصلية للام ر  للالة -5

 .( 30للالة صور طبق الأصل لبطاقة التعريف الوطنية مصادق علية ر -1

 شهادة مدرسية للأبناء المتمدرسين بتاريخ جديد . -2

 ولي أمر الأبناء. بطاقة إقامة للأرملة أو -2

 صورتين شمسيتين لجميا الأبناء الأيتام. -9

 شهادة بطالة أو شهادة مداخيل ر كشف الراتب ( للأرملة أو ولي أمر الأبناء. -10

 شهادة عدم تكرار الزواج للأرملة ر الغير متزوجة (  -11

 سنة( بتاريخ جديد . 19شهادة عدم الزواج للبنات رالأكلر من  -18

 إن وجد .  شطوبصك م -13

 .شهادة الاستفادة أو عدم الاستفادة من المنحة الجزافية للتضامن  -14

يشترط إكمال الملف قبل إحضار  للجمعية  كما أن قبول الملف لا يعني   ملاحظـة هامـة :

استفادة الأسرة من الكفالة المالية إلا بعد لبوت احتياجها عن طريق البحث و التحري 

 الاجتماعي.


