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 شكر وعرفان  
 

 يقول الله عز وجل في محكم تنزيله 
 )لئَِنْ شَكَرْتُمْ لَأَزيِدَنَّكممْ( 

 فله الحمد والشكر من قبل ومن بعد، والصلاة والسلام على رسول الله صلى الله عليه وسلم وبعد: 
الشكر والعرفان والامتنان والإعتراف بالجميل إلى كل الأشخاص الذين ساعدونا في  بأخلص عبارات 

 تخطي الصعوبات في إنجاز هذه المذكرة وعلى الجهود المبذولة والتوجيهات البناءة.
 لم يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاته.  الذي حملاوي سكينة  الأستاذة المشرفة الدكتورة:ونخص بالذكر 

 طيبة.وكل من ساعدنا من قريب او بعيد ولو بكلمة 
 إلى كل هؤلاء نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير وجزاهم الله بخير الجزاء والثواب.

 
 عثمان & وفـــــــاء & أسماء

 

 



 

 

 الإهداء 
  

 أهديته   الذي العمل  هذا أنجز تعالى اللهبعون 
 يشرفني أن أكرس هذا العمل المتواضع 

 إلى والديّ الأعزاء 
 أقول شكراً لك دراستي،من وجهني وتبعني أضع كل سنوات 

 .مرة ألف 
 لا تفاني ولا كلمات يمكن أن تعبر عن احترامي وعميق 

 أدعو الله أن يباركهم في رعايتهم أتمن   تجاههم،أشعر 
 .دائمًاأنهم سيفخرون بي 

 :نسيان الإعراب عن أعمق امتناني لـلن أتمكن أبدًا من  
 .أخي: ، رضا •

أخواتي العزيزات: إيناس ، إلهام ، راضية ، إسراء ملكة الرحمان ، أسيل.  • إلى جداتي على  •
 ."أن أنسى أجدادي "رحمهم الله في أسمى جناته وتشجيعهم؛ دونمشورتهم القيّمة  

 إلى كل أصدقائي. 
 
 عثمان 



 

 

 الإهداء 
والأفعال   الحياة، ويبقى من يمسيطر على أذهاننا في كل مسلك نسلكه صاحب الوجه الطيبنسير في دروب 
السيرة العطرة، والفكر الممستنير؛ فلقد كان له الفضل الأوَّل في بلوغي التعليم العالي. فلم يبخل   الحسنة، صاحب

 ( اطال الله في عمره عليَّ طيلة حياته )والدي العزيز
إلى الينبوع الذي لا يمل   ق الحياة، وجعلتني رابط الجأش، وراعتني حتى صرت كبيراًإلى من وضعتني على طري

 .العطاء )أمي الغالية(، طيَّب الله ثراها
معاَ نحو النجاح والإبداع إلى من تكاتفنا يداً بيد   من سرنا سوياً ونحن نشق الطريق  الحنونة إلى الى الغالية الطيبة 

 غالية اسماء اختي ال  ونحن نقطف زهرة تعلمنا
 ومراد خويا حسام  بذكراهم فؤادي إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج وبهجتهالى روح البيت 

 الي الطيبة الحنونة اختى رجاء  
الغاليتان  والى بناتهازوجها  والى عند الصعاب اختي الحبيبة رنده  وملجئي وسنديالى الغالية على قلبي ظهري  

 لها. توتا و ريتال جعلهم الله دخرا و سندا  روحي وسعادتي العزيزتان على قلبي الى 
  وزوجتهاياد   وابنهالى اخى الغالي العزيز عمود المنزل الحنون الطيب القلب وليد 

الي   البيت بضحكاته. الى من يدخل السعادة  ويزهرالى من ينبض قلبي فرحا عند رؤيته الى من اسعد بوجوده 
 خطاه  وسدد  وراعاهفظه الله حالغالي على قلبي ابن اخي بيرم  والظروفقلبي مهما كانت الصعاب 

ساسي   ومشجعاالذي كان لنا داعما   الدائمة الى   والابتسامةالخلوق الخدوم ذو الاخلاق الطيبة  والزميلالى الاخ 
 عاد بارك الله له وجعله في اعلى المراكز 

 قسم العلوم التجارية الدكتور محمد الاسود بالاخص رئيسو م إلى أساتذتنا الكرا
 والى أصدقائي وأحبائي الذين ساهموا بكل ما يقدرون على مساعدتي في نجاحي

 وفاء 



 

 

 
 

 الإهداء 
 

بذل جهد السنين  والذيالذي لا ينطفي نوره ابدا  والسراجاهدي تخرجي إلى النور الذي انار دربي 
سعادة  لاشعرتني باو  والحنانالجنة تحت قدميها التي غمرتني بالحب  أخص والدي الحبيب إلى من 

  بها تزدهر حياتي والدتي الغالية والأمان
  ثمار جهدنا اختي الحبيبة وفاء ونجنيإلى من ساعدتني لنكون معا 

  والصعابمن العتبات  التي كان لها أثر في كثير  الغالية رجاءإلى اختي العزيزة  
  ولتلك وزوجهاملجئي عند الحاجة اختي رندة  وسعادتي   دربي حزنيإلى الحبيبة الحنونة رفيقة 

 توتا و ريتال   كبديالزهرتان فلذات  
  ومرادعيني الي سندي في الحياة حسام  وقرةإلى نبض قلبي 

  إياد وابنه وزوجتهاخي وليد  وغلاتيإلى عمود البيت إلى عزتي 
 .بيرمالي نور البيت  وفرحتيإلى سعادتي 

 لمد يد المساعدة كان له أثر جميل والذي  العون الذي مد الي يد  والصديق الخلوقإلى الزميل 
 والنجاحه اتمن له التوفيق االساسي سدد الله خط عاد 

 
 أسماء 



 

 

 ملخص  
 

دراسة مدى مساهمة تقنية "البلوك تيشن " في تسهيل عمليات التجارة الالكترونية ، وهذا    إل تهدف هذه الدراسة    
في تمويل المشاريع واهم   "تقنية لبلوك تيشن"معرفة مدى مساهمة المتحدة العربية ، و  الإماراتمن خلال دراسة حالة 

ك تيشن" في التجارة الالكترونية وكذا ابرز  التحديات التي واجهتها الإمارات العربية المتحدة في ممارسة تقنية "لبلو 
التنمية المستدامة ، والعمل   أبعادواضحة المعالم لتجسيد    إستراتيجيةكون هذه الأخيرة قامت بتبني  منصاتها في العالم ،   

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كافة المجالات. إدراجمن خلال  أهدافهاعلى فتح الفرص الهائلة لتحقيق 

تقنية     أن  إل  توصلنا  تيشن"كما  معالجة   "لبلوك  خلال  من  الالكترونية  التجارة  عمليات  تسهيل  على  تعمل 
النسخ الاحتياطي للبيانات غير قابلة للتغيير بحيث    التوريد، مراقبة وإدارة سلاسل    المالية،  والتحويلاتالمدفوعات  

كما يتم استخدامها في عدة مجالات غير    لالكترونية،اتعمل التقنية على الحفاظ على البيانات من مخاطر القرصنة  
 .التسويق.. وغيرها التعليم،نجد المجال الطبي، السياحة،  الالكترونية،المجال التجارة 

 ، التسويق، الرقمنة  ، التجارة الالكترونية، العملات الرقميةينلبلوك تشاتقنية  الكلمات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Summary: 
 

This study aims to study the extent to which "Blockchain" technology 

contributes to facilitating e-commerce operations, and this is through studying the 

case of the United Arab Emirates, and to know the extent to which "Blockchain 

Technology" contributes to financing projects and the most important challenges 

faced by the United Arab Emirates in practicing "Blockchain" technology in e-

commerce, as well as its most prominent platforms in the world   ,The latter has 

adopted a clear strategy to embody the dimensions of sustainable development, and 

work to open huge opportunities to achieve its goals by including artificial 

intelligence  

applications in all fields.  We also found that blockchain technology facilitates 

e-commerce operations by processing payments and remittances, monitoring and 

managing supply chains, backing up data is immutable so that the technology works 

to preserve data from the risks of electronic piracy. It is also used in several fields 

other than e-commerce, we find the medical field, tourism, education, marketing. and 

others 

Keywords: Blockchain technology, e-commerce ،Cryptocurrencies, 

Marketing, digitization 
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 المقدمة  

 

 أ 
 

 المقدمة 
اهتماما وصدى عالميا واسعا   "  Blockchain "     لقد لاقت سلاسل الكتل أو ما يسمى بتقنية البلوكشين

وبشكل ملحوظ في السنوات الأخيرة، نظرا لكونها إحدى التقنيات المهمة التي تعد من مقومات الثورة الصناعية الرابعة  
العالمي،   الاقتصاد  تغيير ملامح  التنمية والابتكار وتحسين حياة    ولإمكانياتهاوالمساهمة في  لتعزيز  فتح آفاق جديدة  في 

في العديد من المجالات،    الإلكترونين هذا المنطلق، رغم التقدم الفعلي والنجاحات المتحققة في مسار التحول  الانسان. وم
إلا أنه لا يزال هناك الكثير من الأعمال التطويرية التي فرضها ظهور التقنيات الثورية في الآونة الأخيرة وما تحدثه من  

القطاعات الحكومية والتجارية والصناعية، كإنترنت الأشياء والذكاء تغييرات وتحولات كبيرة وجذرية على مستوى كل  
الأبعاد الثلاثية  بلوكشين والطباعة  الكتل  السحابية وسلسلة  اهتماما    .الاصطناعي والحوسبة  التقنيات  لقد لاقت هذه 

تح آفاق جديدة لتعزيز التنمية  في ف   العالمي وإمكانياتهاوصدى عالميا واسعا، نظرا لحجم تأثيراتها في تغيير ملامح الاقتصاد  
إل ازدياد الطلب والاستخدام العالمي للأجهزة الذكية وشبكات الاتصال   بالإضافة  في التجارة الالكترونية  والتطوير وتحسين

  .والبيانات الكبيرة، وتنامي الحاجة إل تقنيات أكثر تطورا في حماية الفضاء الالكتروني

ل التكنولوجيا الصناعية والذكاء الصناعي الذي شهد مؤخرا انتشرا واسعا في العديد  تتبعا للتطورات الحاصلة في مجا
من المجالات، تتجه الرؤية الاقتصادية نحو تطوير قواعد البيانات التي تقوم عليها أساسيات التكنولوجيا المالية التي تندرج  

لتداول عملة البتكوين،    ةكقاعدة إلكتروني  2009نة  من تطبيقاتها تقنية البلوك تشين التي أخذت بالتطور منذ اكتشافها س
أين وصلت ال مستويات عالية في إدارة البيانات والأعمال التجارية، وقد كان للتجارة الإلكترونية نصيب في اعتماد  

ونية وزيادة  في منصاتها الرقمية مع تنامي نسبة التسويق في المتاجر الإلكتر   تهذه التقنية لتحسين وتطوير من أداء المعاملا
العملاء والشركات التجارية في تسويق منتجاتها عبر الإنترنت، مما زاد من حجم الضغوطات واختلاف طرق وسائل الدفع  
الإلكترونية، فأصبح من الأهم إيجاد حلول لتسهيل إدارة العمليات القائمة على التجارة الإلكترونية. ومنه تندرج الإشكالية 

 يلي: في ما

 الاشكالية- 1
 انطلاقا مما سبق يمكن طرح الاشكالية التالية: 

دولة الامارات   في  الالكترونيةالتجارة   خدماتفي تسهيل  " Blockchain "تساهم تقنية سلاسل الكتل  كيف
 المتحدة؟العربية 



 المقدمة  

 

 ب 

 

 الاسئلة الفرعية - 2
 وللإلمام بحيثيات بحثنا قمنا بتجزئة التساؤل الرئيسي إل أسئلة فرعية:

 ما اهمتها في تطوير الخدمات الاقتصادية؟ “؟ Blockchain المقصود ب تقنية سلاسل الكتل"ما  -

 بها؟ ها هل سلاسل الكتل لها علاقة بالتجارة الالكترونية؟ وماهي الاليات التي تساعد -

تعبر   - المتحدة  العربية  الامارات  الكتل"   استخدامفي    نموذجاهل  ا  تجارته  “لتعزيز  Blockchain تقنية سلاسل 
 الالكترونية؟ 

 فرضيات الدراسة - 3
الكتل - والمؤسسات   “هي  Blockchain " تعتبر سلاسل  البنوك  من  بدلا  الاقتصادية  المعاملات  في  الوسيط 

 الاخرى. 

 أحسن تقنية في تسهيل خدمات الرقمية للتجارة الالكترونية. " Blockchain "تعتبر تقنية سلاسل الكتل  -

الكتل   - تقنية سلاسل  المتحدة   "  Blockchain "ان تجربة  العربية  الامارات  الاقتصاد  تحديا في مجال تعتبر  في 
الاقتصاد الرقمي، لكن استطاعت ان تخطو اشواطا عن الدول الأخرى في مجال تطبيقاتها، وخاصة في التجارة  

 الالكترونية. 
 أهمية الدراسة- 4

 التالية: تكمن أهمية هذه الدراسة في النقاط
 ". Blockchain "التعرف على تقنية سلاسل الكتل -

 وتقديم خدماتها في التجارة الالكترونية؛  " Blockchain "محاولة ابراز اهمية تقنية سلاسل الكتل  -

 التعرف على تجربة الامارات العربية المتحدة؛  -

 أهمية الاقتصاد الرقمي وتطبيقاته والياته في الآونة الاخيرة.  -
 لدراسةاهداف ا- 5

 تهدف هذه الدراسة ال: 
 ؛ " Blockchain "اعطاء لمحة عن الية عمل تقنية سلاسل الكتل -



 المقدمة  

 

 ج 

 

 ؛في التجارة الالكترونية " Blockchain "مجالات استخدام تقنية سلاسل الكتل  -

العربية المتحدة، وكيفية    “في  Blockchain "رصد تجارب تقنية سلاسل الكتل - التجارة الالكترونية بالأمارات 
 الاستفادة منها بالجزائر. 

 أسباب إختيار الموضوع - 6

 تم إختيار هذا الموضوع لعدة اسباب، نذكر اهمها:
 أهمية هذا الموضوع لزيادة الاهتمام به خاصة في السنوات الاخيرة؛  -

 ؛وتقنيات الحديثة خاصة تقنية سلاسل الكتل والتجارة الالكترونية الدور الكبير والمتزايد للاقتصاد الرقمي  -

 ارتباط الموضوع بالتخصص. -

 حدود الدراسة- 7
 من أجل دراسة الموضوع وبلوغ الأهداف المرجوة، تم رسم حدود لهذه الدراسة، يأتي ذكرها كما يلي:

 العربية المتحدة؛دولة الامارات على  الةإقتصرت الدراسة الح الحدود المكانية: -

 2022ال سنة  2008اقتصرت الحدود الزمنية للدراسة من سنة  الحدود الزمنية: -

 منهج الدراسة- 8

واعتمادنا   الوصفي  المنهج  استخدام  الفرضيات تم  وإثبات مدى صحة  المطروح،  الإشكال  عن  الإجابة  بغية 
،  دولة الامارات العربية المتحدةأسلوب التحليل فيما يخص الجانب النظري، وجانب التطبيقي المتمثل في دراسة حالة  

للأدوات المستخدمة لجمع المعلومات فقد اعتمدنا  وذلك من أجل إسقاط ما هو نظري على محل الدراسة، أما بالنسبة  
الكتب   الأجنبية، وتتمثل في  المراجع باللغة العربية واللغات  المكتبي من خلال الاطلاع على مجموعة من  المسح  على 

ذا فيما  والمجلات المتخصصة والرسائل والأطروحات الجامعية والملتقيات والتقارير والدوريات، إضافة إل مواقع الانترنيت ه
فقد استخدمنا في ذلك مجموعة من الأدوات المناسبة لجمع المعلومات   لحالةيخص الدراسة النظرية، أما بالنسبة للدراسة ا

 حول العينة المدروسة.
 صعوبات البحث- 9

 من أهم الصعوبات التي واجهتنا في إتمام هذا البحث هي:



 المقدمة  

 

 د 
 

تفتقر ال المعلومةةات المتعلقةةة بعلاقتهةةا بالتجةةارة  "  Blockchain المواقع الالكترونيةةة لتقنيةةة سةةةةةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةةةةةةةل الكتةةل " -
 ؛الالكترونية

 “؛  Blockchain "صعوبة الحصول على المعلومات المتعلقة ب تطبيقات تقنية سلاسل الكتل -

 الموضوع. حداثة -
 هيكل الدراسة - 10

توضةيح الإطار النظري لكل يشةتمل موضةوع الدراسةة على فصةلين عرضةت بطريقة تخدم الموضةوع، وتعمل على   
 من العنصرين الأساسين للموضوع وهما سلاسل الكتل والتجارة الالكترونية.

فقد تناولنا في الفصل الاول الجانب النظري للدراسة، وقد تقسيمه ال ثلاثة مباحث، حيث تناولنا في المبحث    
سةلاسةل الكتل الإطار المفاهيمي اما المبحث الثاني فتطرقنا فيه ال  ،الالكترونيةالإطار المفاهيمي للتجارة  الاول 
 "Blockchain".اما المبحث الثالث فخصص للدراسات السابقة ، 

أما الفصةةةةل الثاني فقد تم تقسةةةةيمه ال ثلاثة مباحث، فكان عبارة عن الجانب التطبيقي للدراسةةةةة الحالة، حيث   
اقع التجارة الالكترونية وتقنية بلوك التشةةةةين في الاول تطرقنا فيه ال لمحة حول قد تم تقسةةةةيمه ال مبحثين، ففي المبحث  

أهم تجارب الامارات في اسةةةةةةةةتخدام بلوك تشةةةةةةةةين لدعم التجارة ، اما المبحث الثاني فكان عبارة  الامارات العربية المتحدة
 .التجارة الالكترونيةالامارات في تطبيق بلوك تشين لدعم  تحديات :.اما المبحث الثالث الالكترونية

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول 

 التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة:  
 بلوك تشين  ،التجارة الالكترونية
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 تمهيد الفصل
وقد ذلك ال دخولنا لمرحلة ثورة هائلة ومتسةةةةةةةةةارعة في مجال تكنولوجيا الاتصةةةةةةةةةال والمعلومات، يعيش العالم اليوم  

انتقالية من الاقتصةةةةاد الصةةةةناعي ال الاقتصةةةةاد الذي تحدده مجموعة جديدة من التقنيات، تتراوح من التكنولوجيا الرقمية  
نية سةةلسةةلة الكتل "البلوك تشةةين"، وقد تم انشةةاء موجات الرقمنة هي تق  أحدثال التكنولوجيا متناهية الدقة، ومن بين  

هذه التكنولوجيا التأسيسية للارتقاء بالبنية التحتية للخدمات سواء المالية أو التجارية، والتي تؤثر في كل من التحويلات 
 وخدمات التمويل والتجارة الالكترونية.  المحلية والدولية

 والتجارة الخارجية، وذلك من خلال: لذلك سنتطرق في هذا المبحث ال البلوك التشين
 الإطار المفاهيمي للتجارة الالكترونية المبحث الأول:

 "Blockchainسلاسل الكتل " الإطار المفاهيمي  المبحث الثاني:
 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للتجارة الالكترونية
العةالم في الآونةة الأخيرة اهتمةامةا متزايةدا بالتجةارة الالكترونيةة كنتيجةة حتميةة وضةةةةةةةةةةةةةةروريةة للتطورات لقةد شةةةةةةةةةةةةةةهةد  

والمسةةةةةةةةةةةةةةتجةدات الحةديثةة في مجةال تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةالات حيةث لعبةت ولا زالةت تلعةب الشةةةةةةةةةةةةةةبكةة الةدوليةة 
 ا الحديث والمعاصر.تنفيذ اعمال التجارة بشكله  للمعلومات دورا رئيسيا ومهما كوسيط لاستكمال

 المطلب الأول: ماهية التجارة الالكترونية
 ة الالكترونية ومفهومها وخصائصها وادواتها.سنتطرق في هذا المطلب ال نشأة التجار  

 أولا: نشأة التجارة الالكترونية
إن ظهور التجارة الالكترونية جاء تطورا طبيعيا بتطور الانترنت وانتشةةةةةةةةةةةةةةاره والانترنت ليا وليد الاعوام القليلة  

ومنذ عام    1957اول قمر صةةةناعي روسةةةي عام    إطلاقالماضةةةية وانما يرجع ظهوره ال السةةةتينات من القرن الماضةةةي بعد  
التي حاولت الربط بين أكثر من شةةةةةةبكة وبدأ العمل   ال بداية عقد التسةةةةةةعينات ظهرت العديد من الشةةةةةةبكات 1973

ومع ظهور الويب وانتشةةةةةةةةاره توسةةةةةةةةع اسةةةةةةةةتخدام الانترنت وبدا التعامل التجاري  1992( في عام  wwwبنظام الويب )
 :1يتسع عبر الشبكة ومن هنا ظهور التجارة الالكترونية ولقد تطورت التجارة الالكترونية عبر ثلاثة اجيال

وقةد بةدأ هةذا الجيةل بالاعتمةاد على انشةةةةةةةةةةةةةةاء صةةةةةةةةةةةةةةفحةة موقع الويةب وتقةديم بع  العرو    1996ام الجيةل الأول عة-
 والمنتجات؛

 تم إدخال بع  التعديلات على الجيل الاول مع اجراء بع  عمليات البيع عبر الانترنت؛ 1998الجيل الثاني عام -
ى تلبية احتياجات العميل المختلفة علما ان ذلك الجيل الثالث )بداية القرن الحالي( ويركز هذا الجيل بشكل اساس عل-

 يتطلب توفير الطرق المساعدة على الدفع الالكتروني وتحديث القوانين بما يتلائم مع العمال الالكترونية.
وقد أصبحت التجارة الالكترونية هي الطريق لإنجاز الأعمال التي تتم بواسطة تجزئة العمل وكذلك هناك أفكار 

لسةةةرية باسةةةتخدام الكتابة بواسةةةطة الشةةةفرة ولاسةةةيما في المعاملات الضةةةريبية والحالات القانونية كالتوثيق جديدة تتضةةةمن ا
 الالكتروني وحماية المستهلك. 

 
 .12، ص 2011، عمان، 1عامر محمد خطاب، التجارة الالكترونية، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، ط 1
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وهناك تطبيقات أخرى ظهرت أيضةةةةةةا مثل بيع الأسةةةةةةهم وحجز أو شةةةةةةراء تذاكر السةةةةةةفر على الانترنت أو على 
تصةةةةةالات السةةةةةلكية واللاسةةةةةلكية وقيمتها الاسةةةةةتراتيجية كانت شةةةةةبكات خاصةةةةةة مثل هذه التطبيقات كانت تسةةةةةمى بالا

 معلومة وظاهرة للعيان. 
ومع جعل الانترنت مادة مالية وربحية في التسةةةعينات من القرن الماضةةةي وانتشةةةارها ونموها إل الملايين من البشةةةر 

دد التطبيقات وتطوير الشةةةةةةةةةبكات خرج إل النور مصةةةةةةةةةطلح )التجارة الالكترونية(، مما أدى هذا النمو الكبير في زيادة ع
بين الشةةةةةةركات واسةةةةةةتخدامها لتطبيقات مبدعة   والبروتوكولات والبرمجيات كما أدى هذا النمو الازدياد حدة المنافسةةةةةةة ما

ترتكز على إعلانات النت والمزادات لدرجة كبيرة حتى أصةةةةبح لكل شةةةةركة كبيرة أو متوسةةةةطة موقع على شةةةةبكة الانترنت  
 :1بكة، وتعرف هذه الخصائص كما يليمستغلة خصائص هذه الش

 ؛الدخول المجاني لشبكة الانترنت من قبل زوارها ومستخدميها-أ
  ؛العدد غير المحدود وغير النهائي من النسخ الإعلانية على هذه الشبكة-ب
 ؛التعامل مع ملايين البشر عبر الحدود-ت
  ؛العالمية أي باتجاه التسويق الدوليالانتقال من الأطر المحلية والإقليمية إل الأطر -ث
  ؛قلة التكلفة إل حد ما -ج
أنواعها، أسةةةةعارها، أنواع الخدمات   الكم الكبير من المعلومات التي تقدم على هذه الشةةةةبكة من منتوجات الشةةةةركات-ح

 .المقدمة، شروط البيع، وغيرها من المعلومات الضرورية
 الالكترونية في الشكل الموالي:ويمكن تلخيص تطور التجارة  

 
 
 
 

 
ة الماسةتر في العلوم الاقتصةادية تخصةص مالية وتجارة مختار جراية وآخرون، التجارة الالكترونية ودورها في تفعيل انشةطة الشةركات دراسةة لعينة من شةركات الوادي )بالجزائر(، مذكرة لنيل شةهاد 1

 .4-3، ص ص 2018/2019دولية، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، 
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 : تطور التجارة الالكترونية 01الشكل رقم 

 
Source: Cecile Ferrera, Eowyne Kessedjian, Evolution of E-commerce and Global Marketing, 

International Journal of Technology for Business, Springwish Publisher, Bratislava, Vol. 1, Iss. 

1.P 35. 
 
 

2012
تريليون1عبر الإنترنت  B2Cتجاوزت مبيعات 

2008
أول عملية بيع تتم عبر تطبيق بالهاتف الذكي

2006
فايسبوك تبدأ في بيع الاعلانات

2005
vearوأصبح أحد أكبر أيام التسوق عبر الإنترنت في  "Cybet Monday"تمت صياغة مصطلح 

2003
أول متجر رئيسي للموسيقى الرقمية iTunesمتجر  Appleأطلقت 

2001
عبر الإنترنت خلال موسم الأعيادعمليات شراء ٪ من مستخدمي الإنترنت يجرون 70

2000
مليار25يبلغ إجمالي عائدات التسوق عبر الإنترنت في الولايات المتحدة أكثر من 

1998
وتغيير طريقة قيام الأشخاص بالدفع عبر الإنترنتPaypalتم تأسيا 

1996
مليون شخص يستخدم الانترنت40أكثر من  بليون عبر الانترنت1تجاوز عمليات البيع 

1995
eBayظهور موقع  عبر الانتارنتAmazonاول عملية بيع لة 

1994
.Netscape: اطلاق اول متصفح للانترنت اعلى صفحة الويب الخاص بهPizza Hutاول طلب لة فتح اول بنك عبر الانترنت 

1991
تم إنشاء شبكة الويب العالمية
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 ثانيا: مفهوم التجارة الالكترونية
حيث يقوم    Digital Economyتمثل التجارة الالكترونية واحدا من موضةةةةةةةةةةوعي ما يعرف بالاقتصةةةةةةةةةةاد الرقمي 

نيةةة  فتق  Information Technology- ITالتجةةارة الإلكترونيةةة وتقنيةةة المعلومةةات    -الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد الرقمي على حقيقتين 
المعلومات أو صةةةةةةةةةةةةناعة المعلومات في عصةةةةةةةةةةةةر الحوسةةةةةةةةةةةةبة والاتصةةةةةةةةةةةةال هي التي خلقت الوجود الواقعي والحقيقي للتجارة 

 .1التجاري الإلكترونية باعتبارها تعتمد على الحوسبة والاتصال ومختلف الوسائل التقنية للتنفيذ وإدارة النشاط
 يلي أهمها:وقد تعددت مفاهيم التجارة الالكترونية، وفيما 

الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةائط الإلكترونيةةةة والإنترنةةةت للتعةةةامةةةل مع السةةةةةةةةةةةةةةلع   فقةةةد عرفةةةت التجةةةارة الالكترونيةةةة بانهةةةا: "التعريف الأول:  
 .2"والخدمات
أنشةةطة إنتاج السةةلع والخدمات وعمليات توزيعهةةةةةةةةةةةةةةةةةا وتسةةويقها "حيث عرفت التجارة الالكترونية بأنها : الثاني التعريف  

أي من   تبادل المنتجات والخدمات والمعلومات من خلال شةبكات كمبيوترية ومن ضةمنها الإنترنتوبيعها أو شةرائها أو 
 .3"خلال الوسائط الإلكترونية

نظام يتُيح عبر الإنترنت حركات بيع وشةةةةراء السةةةةلع والخدمات والمعلومات، كما وعرفت كذلك بأنها "  :الثالثالتعريف  
دعم توليد العوائد، مثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل عمليات تعزيز الطلب على تلك السةةةةةةةةلع والخدمات يتُيح أيضةةةةةةةةا  الحركات الإلكترونية التي ت

 .4"والمعلومات، حيث إن التجارة الإلكترونية تتيح عبر الإنترنت عمليات دعم المبيعات وخدمة العملاء

تعبر عن عملية ، و البنية التحتية والمقايضةةةةةةةة والسةةةةةةةلعتمازج كل من التكنولوجيا و   وعرفت كذلك بأنها: ":  الرابعالتعريف  
يتم من خلالها توظيف الصةةةةةةةةةةةناعة لاسةةةةةةةةةةةتنباط تطبيقات عملية ومنتجين ومسةةةةةةةةةةةتخدمين وتبادل معلومات ونشةةةةةةةةةةةاطات 

 .5"بكة العنكبوتية أو سوق الإنترنتاقتصادية وتوظيفها من خلال عملية تكاملية في سوق عالمي يسمى الش
 

 
 .18، ص  2010، دار جليا الزمان للنشر والتوزيع، عمان،  1لتجارة الالكترونية، ط باسم أحمد المبيضين، ا 1

2 Vipin Ain and others, An Overview of Electronic Commerce (E-Commerce), Journal of Contemporary Issues in 

Business And Government, Vol. 27, No. 3, 2021, P 665. 
 .10، ص 2009لتجارة الالكترونية، دار رسلان، للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، ، امصطفى يوسف كافي 3
 .15، ص 2016، التجارة الالكترونية، دار الاكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، هاني وجيه العطار 4
 .19، ص 2017الالكترونية، مركز الكتاب الاكاديمي، عمان،  مجدي أحمد السيد الجعبري، وليد ناجي الحيالي، الاطار النظري للمحاسبة في ظل عملية التجارية   5
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 ثالثا: خصائص التجارة الالكترونية
  :1الالكترونية المعتمدة على شبكة الانترنت بعدة خصائص هيتتسم التجارة 

لتلاقي بين طرفي التجارة يكون عن بعد، حيث انعدام العلاقة المباشةةةةةةةةةةةةةرة بينهما لأن التلاقي بيتم من خلال شةةةةةةةةةةةةةبكة ا-
 الاتصالات.

المعاملة إلكترونيا ، دون أي  الاعتماد على ركائز الكترونية في تنفيذ المعاملات، حيث ان كافة العمليات تتم بين طرفي  -
 المعاملات. وثائق ورقية متبادلة في أجزاء

 تجد عائق أمام نموها هو الإثبات القانوني وآثاره. -
المعاملات، حيث يمكن ان يجتمع عدد كبير من المشتركين في آن واحد على   أطرافالتفاعل المتوازي في آن واحد بين  -

 واحد نفا الرسالة أو الاعلان او الطلب إل عدة مستقبلين في آن واحد.  موقع واحد او ارسال شخص
تصةةةةال  امكانية تنفيذ كل مكونات العملية التجارية بما فيها تسةةةةليم السةةةةلع الغير مادية على الشةةةةبكة عكا وسةةةةائل الا-

 الأخرى التي تعجز عن القيام بالتسليم. 
امكانية التأثير المباشةةةةةةةر على أنظمة الحسةةةةةةةابات بالشةةةةةةةركة من خلال ما التبادل الالكتروني للبيانات والوثائق، مما  قق -

 بين الجهات المشتركة في العملية التجارية دون تدخل بشري وباقل تكلفة. يسمى انسياب البيانات والمعلومات
 ةالإلكترونيأدوات التجارة  ا:رابع

 :2تتمثل أدوات التجارة الالكترونية في 
الأداة الأول والأكثر أهمية لمنظمة التجارة الإلكترونية الناجحة هي المنصةةةةةةةةةةةةةةة   :اختيار منصـــــــــــة التجارة الإلكترونية- 1

 نفسها. 
يمكنةك تحويةل المزيةد من الأعمةال من خلال جعةل منتجةاتةك أو خةدمةاتةك قةابلةة   :أنظمـة معـالجـة المـدفوعـات الرقميـة- 2

عين لجهات خارجية المعاملات  للشةةةراء على موقع الويب الخاص بك. لحسةةةن الح ، يجعل العديد من مزودي الدفع التاب
 عبر الإنترنت خالية من المتاعب وسهلة الإدارة.

 
 .46، ص 2016، التجارة الالكترونية، دار الجنان للنشر والتوزيع، عمان،  محمد الفاتح محمود المغربي 1
 https://salihweb.com/ ،02/05/2023، من أهم أدوات للتجارة الإلكترونية التي تحتاجها 7ادوات التجارة الالكترونية :صالح ويب،   2

https://salihweb.com/


 الفصل الأول  بلوك تشين ،التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة: التجارة الالكترونية

 

12 

 

PayPal   وStripe   هي بع  الحلول الأكثر شعبية المتاحة اليوم ، وكلها يمكن أن منصات التجارة الإلكترونية
 تقريبا دمج حلول الدفع هذه في البنية التحتية لموقع الويب الخاص بهم.

، يمكنك الجدد والحاليين بمعرفة المنتجاتللسةةةةةةةماح للعملاء :  وخدمات التســــــويق عبر البريد الإلكتروني منصــــــات  - 3
 ؛ هذه طريقة رائعة للترويج لعلامتك التجارية. التسويق عبر البريد الإلكترونياللجوء إل

تاج إل تتبع وتحليل جميع ، سةةةةةةتحقع التجارة الإلكترونية الخاص بكبمجرد تشةةةةةةغيل مو   :التحليلات المتقدمة والتتبع- 4
 معلومات المبيعات ذات الصلة بشركتك.

تحتاج جميع الشةةةةركات عبر الإنترنت إل فهم جيد لكيفية التعامل مع جهودها اللوجسةةةةتية. :  تكامل خدمة الشـــحن- 5
يأخذ العبء الثقيل لعرو  أسةةةعار  Ordoroو  Shipping Easyإن تكامل خدمات الشةةةحن من خلال شةةةركات مثل  

 ويولد ملصقات لتلبية طلبك. الشحن

كلتا الشةةركتين مثاليتان لشةةركات التجارة الإلكترونية ويمكنهما المسةةاعدة في أتمتة إنشةةاء الطلبات وتنفيذ السةةوق 
 بكفاءة عالية وأقل وقت ممكن.

 سةائل التواصةلتحتاج كل شةركة ناجحة إل الحفاظ على وجودها على و :  حلول إدارة وسـائل التواصـل الاجتماعي- 6
، خاصةةةةةةة نتظام يسةةةةةةتغرق وقتا طويلا للغاية، فإن تحديث ملفات تعريف الوسةةةةةةائط الاجتماعية باالاجتماعي. ومع ذلك
 بالنسبة للفرق الصغيرة.

، يمكنك الحفاظ على تفاعل عية في واجهة متجرك عبر الإنترنتمن خلال دمج حلول إدارة الوسةةائط الاجتما
 القانوني المطلوب للقيام بذلك.العملاء مع أتمتة العمل 

د بغ  النظر عن جميع الأدوات والخدمات التي تسةةةةةةةتخدمها للاسةةةةةةةتفادة من إعدا:  برنامج إدارة علاقات العملاء- 7
 .التجارة الإلكترونية الخاص بك

 المطلب الثاني: الإطار التشريعي للتجارة الالكترونية
 أولا: بالنسبة للدول العربية

ر اليوم أن د، ومن النا2009و 2000تدة ما بين  الدول العربية بهذا الموضةةةةةةةةةةوع خلال الفترة المماهتمت جل 
نجةد خلو تشةةةةةةةةةةةةةةريع هةذه الةدول من قوانين تنظم التجةارة الالكترونيةة والتوقيع الالكتروني، كةل دول المغرب العربي والخليج 
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، كما صةدر في الأردن 2002سةبتمبر   14بتاريخ:   العربي، وهكذا ففي مملكة البحرين صةدر قانون التجارة الالكترونية
الخاص   2000لسةنة    83، قانون المعاملات الالكتروني. وفي تونا صةدر القانون عدد  2001لسةنة   85القانون رقم 

. ويسةةةةةةرى نفا الشةةةةةةيء على المغرب الذي أهتم بالتجارة الإلكترونية 2000أوت  9بالمبادلات الالكترونية والمؤرخ في  
 خاصة. وصا قانونيةونظم لها نص

والأمر كذلك في ليبيا والإمارات العربية المتحدة وسةةوريا التي أدخلت تعديلات على الإطار القانوني والتشةةريعي 
الذي تعمل عليه ضةةةةمن خطة عمل الحكومة للانتقال الكامل إل اقتصةةةةاد السةةةةوق الاجتماعي والاندماج مع الاقتصةةةةاد  

سةةةةةةت على الخصةةةةةةوص، براء الإختراع، والمعاملات والتجارة الإلكترونية كما أن العالمي، وهذه التعديلات والإضةةةةةةافات م
وهي على قدم وسةةاق في إصةةدارات قانونية ومراسةةيم تشةةريعية متعلقة بالتجارة الإلكترونية  2003لبنان ابتداء من سةةنة 
 وبراءات الاختراع.  اية المستهلكحموالعقد الإلكتروني و 

 ثانيا: بالنسبة للجزائر
بالنسةبة للجزائر، بدأت تظهر ملامح للتجارة الإلكترونية رغم أنه لحد الآن لم تتبلور قواعد تشةريعية وقانونية أما 

حول التجارة الإلكترونية، و أول ظهور للتجارة الإلكترونية في الجزائر بمفهومها الحديث المرتبط بشةةةةةةةةةةةةةةكل أسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةي  
حيث كانت شةةةةةركة جيكوس أول شةةةةةركة  1997نيت في  بالانترنيت كوسةةةةةيلة اتصةةةةةال كان بظهور شةةةةةركات تزويد الانتر 

جزائرية تتعامل بالتجارة الإلكترونية لأنها كانت تقوم بربط المؤسةةةسةةةات والأفراد بالانترنيت ويكون الدفع نقدا أو بالحوالة  
ن تتم جميع لا يهم لأن التجةارة الإلكترونيةة أنواع متعةددة فهنةاك تجةارة الكترونيةة جزئيةة وأخرى كةاملةة فليا بالضةةةةةةةةةةةةةةرورة أ

تعةاملات التجةارة الالكترونيةة إلكترونيةا، كمةا أن عمليةات تصةةةةةةةةةةةةةةميم المواقع و بيع البرمجيةات الالكترونيةة. عبر الانترنيةت  
 سواء في داخل الجزائر أو خارجها تعتبر إحدى أشكال التجارة الالكترونية.

ة بجانب من جوانب التجارة إضةةةةةةةةةةةةافة إل ذلك وفي المجال التشةةةةةةةةةةةةريعي هناك عدة قوانين صةةةةةةةةةةةةودق عليها متعلق
الالكترونية كحماية الملكية الصةةةةناعية والفكرية وقسةةةةم خاص في قانون العقوبات يتعلق بجرائم الأنترنت، وأعترف المشةةةةرع  
في القةانون المةدني بكتةابةة العقةد الإلكتروني أضةةةةةةةةةةةةةةف إل ذلةك قةانون خةاص بالوقةايةة من الجرائم المتصةةةةةةةةةةةةةةلةة بتكنولوجيةات 

 مكافحتها.الإعلام والإتصال و 
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ولكن الأمر مةازال لم يتبلور بعةد لةدى صةةةةةةةةةةةةةةةانع القرار في الجزائر لأن التجةارة الالكترونيةة تحمي بالةدرجةة الأول  
الشةةةركات العالمية المتعددة الجنسةةةيات، مع أن النظام المصةةةرفي الجزائري يمنع تحويل الأموال بالعملة الصةةةعبة إل الخارج عبر  

 .1لتجارة الالكترونيةعمليات التسوق الالكتروني أو ا
 المطلب الثالث: إيجابيات وسلبيات التجارة الالكترونية

 أولا: إيجابيات التجارية الالكترونية
 :2تتمثل إيجابيات التجارة الإلكترونية في 

أطول تسةةةةةاعد على سةةةةةرعة الاسةةةةةتجابة لطلبات العملاء إذا ما قورنت بالمعاملات الورقية التقليدية التي تسةةةةةتغرق وقتا   -
 حتى يمكن تلقي أوامر الشراء الرد عليها.

 توفير النفقات والوقت اللازم للانتقال للشراء أو التسوق. -

 تعمل على تخفي  تكاليف المراسلات البريدية والدعاية والإعلان والتوزيع والتصميم. -

 خف  تكاليف النقل والتخزين إل أقل حد ممكن. -

الالكترونية على توفير نظم معلومات تدعم اتخاذ القرارات الإدارية من خلال نظام تبادل المعلومات  تسةةةةةةةةةةاعد التجارة   -
 على الرقابة. بدقة وبطريقة علمية تحقق القدرة

توفير قواعد بيانات متكاملة عن نشةةةةةةةةاط الأعمال سةةةةةةةةواء بالنسةةةةةةةةبة للسةةةةةةةةلع وتطورات أسةةةةةةةةعارها لحظة بلحظة أو عن   -
 عن تطورات تكنولوجيا إنتاجها وتشريعات التعامل عبر الحدود.الموردين أو العملاء أو 

المصةةةةةةةةةدرين والمسةةةةةةةةةتوردين وتجار الجملة  توفر التجارة الالكترونية فضةةةةةةةةةلا  عن ذلك الكثير من عمولات الوسةةةةةةةةةطاء من  -
 والتجزئة والوكلاء التجاريين. 

د ينشةةةةةةةةةةر على شةةةةةةةةةةبكة الإنترنت لتغطية توفر كثيرا من نفقات الإعلان والنفاذ إل الأسةةةةةةةةةةواق حيث يكفي إعلان واح-
 السوق كله.

 معلومات دقيقة وكاملة. التعاملات التجارية بما تتيحه من سهولة الحصول على فيتوفر الشفافية -

 
 .176-175، ص 2011ماي  3عاقلي فضيلة، الاطار القانوني للتجارة الالكترونية وواقع استخدامها في الدول العربية، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد   1
 .18-17، ص 2010، دار العلوم للنشر والتوزيع، القاهرة،  التجارة الإلكترونية والقانون، القوي علي المصري  عبد الصبور عبد 2
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أو المعاملات المتعلقة  تقليل المخاطر المرتبطة بتراكم المخزون من خلال تخفي  الزمن الذي يسةةةةةةةتغرقه معالجة البيانات    -
 .بالطلبيات

تخفي  تكلفة إنشةةةةةاء المتاجر الالكترونية بالمقارنة بتكلفة إنشةةةةةاء المتاجر التقليدية مما ينعكا إيجابي على تكلفة إتمام   -
 الصفقات التجارية. 

سةةهولة أداء المدفوعات الدولية المترتبة على الصةةفقات التجارية بواسةةطة النقود الالكترونية المقبولة الدفع عالمي ا وخلال   -
 ة قصيرة.فترة زمني

 التجارة الالكترونية تخف  تكاليف الاتصالات السلكية واللاسلكية فالإنترنت أرخص بكثير من شبكات القيمة. -

 التجارة الالكترونية تسمح بتخفي  المخزون عن طريق استعمال عملية السحب في نظام إدارة سلسلة التزويد  -
 .مراجعة تصحيح... إلخ(خال طباعة تقليل تكلفة عمليات الحاسب الآلي )إد -

 ثانيا: سلبيات التجارة الالكترونية
للتجارة الإلكترونية فمقابل  فالحال كذلك بالنسةةةةةةةةةةةبة سةةةةةةةةةةةلبيات،كما للنمط التقليدي من التجارة مزايا تقابلها 
 :1مزاياها السابقة توجد بع  العيوب والتي من أبرزها

الإلكترونية والذي يؤدى إل عدم قدرة المشةةةةةةةةةةتري على فحص السةةةةةةةةةةلعة بطريقة  الطابع اللامادي غير الملموس للتجارة -
عينية قبل شرائها الأمر الذي قد يتسبب في حدوث بع  المشاكل بعد الشراء وهنا يستوجب على الدول التعاون فيما 

تحدث من خلال  بينها من أجل إيجاد أسةةةةةةةةةلوب أمثل يمنع حدوث هذا النوع من المخالفات والتجاوزات والتي يمكن أن
 هذا النوع من التجارة بالإضافة إل التجاوزات الأخرى والتي تعتبر من أهمها عمليات غسيل الأموال.

يتمكن أي فرد من خلال التجارة الإلكترونية من تقديم طلب شةةةةةةةراء لبع  السةةةةةةةلع المحظورة في السةةةةةةةوق المحلية لدولته -
 وصولها إليه. عدم حالة الأمر الذي يترتب عليه ضياع أمواله في

إحتمال حدوث تعاقدات مزيفة من خلال شةةةةةبكة المعلومات الدولية وحدوث حالات من النصةةةةةب والاحتيال وذلك -
 ناتج عن عدم القدرة على التحقق من شخصية المتعاملين. 

 
 .86-84، ص 2013، عمان،  دار زهران للنشر والتوزيع،  التجارة الالكترونية في ظل النظام التجاري العالمي الجديد، محمد عمر الشويرف 1
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ج عن عدم  يمكن حدوث تلاعب في بيانات النسةةةةخ الأصةةةةلية الخاصةةةةة بطلبات الشةةةةراء أو إرسةةةةال البضةةةةائع وذلك نات-
 الأمر الذي يهدد مصالح الأفراد والمشروعات على حد السواء. ،وجود المستندات الورقية والتوقيع بخط اليد

باعتبار أن شةةبكة المعلومات الدولية تعتبر ركيزة رئيسةةية تعتمد عليها التجارة الإلكترونية فإن مشةةكلة أمن هذه الشةةبكة -
اق المواقع التجةةاريةةة على هةةذه الشةةةةةةةةةةةةةةبكةةة الأمر الةةذي يترتةةب عليةةه العةةديةةد من يعتبر من أهم عيوبهةةا لأنةةه بالإمكةةان اختر 

 المشاكل من أهمها إفشاء أسرار الأفراد والشركات.

إمكانية اسةةةةةةةةةتخدام بطاقات ائتمانية مزيفة أو سةةةةةةةةةرقة أرقام بطاقات سةةةةةةةةةليمة الأمر الذي يترتب عليه تحمل أصةةةةةةةةةحابها -
 بطلبها. قوموالعمليات شراء بضائع وحصولهم على خدمات لم ي

على الرغم من اتسةةةةاع وانتشةةةةار شةةةةبكة المعلومات الدولية إلا أنها مازالت تفتقر إل عدم وجود حيز كافي للاتصةةةةالات -
 .السلكية واللاسلكية على النحو الذي يتناسب مع الكم الهائل من الأنشطة التجارية التي تتم من خلالها

إدارة مواقع التجارة الإلكترونية يتطلب عملية تحديث مسةةةةةةتمرة قد تتطلب التغير السةةةةةةريع في البرمجيات المسةةةةةةتخدمة في  -
 تكلفة باهضة في بع  الأحيان.

 عدم توافق بع  برامج التجارة لإلكترونية مع بع  تطبيقات البيانات والتي غالبا  ما تشهد تطورا  مستمرا  في بعضها.-

المحددة بمقاييا معيارية أو السةةةةةةةلع التي تحتاج إل معاينة    عدم إمكانية تسةةةةةةةويق بع  السةةةةةةةلع إلكترونيا  مثل السةةةةةةةلع غير
 طبيعية قبل التعامل فيها".

المسةتندات الورقية بالإضةافة إل أن   صةعوبة ف  النزاعات الناشةئة عن معاملات التجارة الإلكترونية وذلك لعدم وجود-
 طرفي التعامل قد لا يعرف بعضهما الآخر.

 القيام بأعمال التجارة الإلكترونية. قلة عدد الأفراد القادرين على-

 تعدد المقاييا المعيارية التي تطبقها الدول فيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية.-
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 "Blockchainسلاسل الكتل " المفاهيمي  الإطارالمبحث الثاني: 
تعد تقنية البلوك تشةةةةةةةين الأكثر حداثة في الآونة الأخيرة، وتعتبر العملات المشةةةةةةةفرة التطبيق الأول لتقنية البلوك  

على التعاملات المالية ونقل الملكية بين الافراد والمؤسةسةات ولا تتطلب ال وجود طرف  تشةين اذ تعتمد بشةكل أسةاسةي  
 ساسيين.ثالث أو وسيط يضمن إتمام العملية بين الطرفين الأ

 المطلب الأول: ماهية البلوك تشين
  اهية البلوك تشين من خلال نشأتها ومفهومها، وأهدافها وخصائصها وانواعها.سنتطرق في هذا المطلب ال م 

 أولا: نشأة البلوك تشين
التكنولوجيا الأسةةاسةةية ( ال تسةةعينيات القرن الماضةةي، إذ نجد أن أفكار BCTتعود جذور تقنية البلوك تشةةين )

وقد وصةةةةةف كل من   .كانت موجودة قبل فترة طويلة من نشةةةةةر سةةةةةاتوشةةةةةي ناكاموتو بحثه عن العملة المشةةةةةفرة البيتكوين
حيث كان   1990( وذلك في عام  BCTسةةةةتيوارت هابر ودبليو سةةةةكوت الفكرة الأسةةةةاسةةةةية وراء تقنية البلوك تشةةةةين )

ابي وذلك من أجل ختم المسةةةةةةةةةةةتندات الرقمية من خلال العمل عملهم الأول ينطوي فقط على تقديم حل عملي حسةةةةةةةةةةة
على سةةةةلسةةةةلة من الكتل المضةةةةمونة وبطريقة مشةةةةفرة بطريقة لا يمكن من خلالها لأي شةةةةخص محاولة إبطالها أو التلاعب 

)بأشةةةةجار ميركل( التي عززت الكفاءة وبالتالي مكنت من   قاموا بترقية نظامهم ليشةةةةمل ما يسةةةةمى  1992وفي عام . بها
عنةدمةا غرق العةالم في حةالةة من الاضةةةةةةةةةةةةةةطراب    2008و  2007ع المزيةد من الوثائق على كتلةة واحةدة. وبين عةامي جم

بسةبب الأزمة المالية والتي اعتبرت الأسةوأ من نوعها فخلال هذه الفترة تمت عمليات الاندماج وعمليات الإنقاذ للعديد 
واسةةةةةتجابة لهذه الأحداث تم  العالمي. النظام المالي من حالات الطوارئ حيث شةةةةةهد العالم هشةةةةةاشةةةةةة وعدم اسةةةةةتقرار في

ا إلكترونيا إل: " لقد  1وفي   ،Bitcoin.orgالنطاقتسةةجيل  قائمة بريد مشةةفرة   تشةةرين الثاني من نفا العام، أرسةةل بريد 
بواسةةةةطة مجموعة تسةةةةتخدم الاسةةةةم المسةةةةتعار سةةةةاتوشةةةةي ناكاموتو، تضةةةةمن الرسةةةةالة التالية كنت أعمل على نظام نقدي  

أي يتيح   ، مع عةدم وجود جهةات خةارجيةة موثوق بهةا "(ppلكتروني جةديةد من النةد إل النةد )من( نظير ال نظير( أو )إ
وتم إجراء الدفعة  هذا النظام إرسةةةةال المدفوعات عبر الإنترنت مباشةةةةرة  من طرف إل آخر دون المرور عبر مؤسةةةةسةةةةة مالية

"، عندما قام Bitcoin  Pizza Dayأو المعروفة باسةةةةةةةةةم "   2010ايار   22في    Bitcoinsالأول المسةةةةةةةةةجلة باسةةةةةةةةةتخدام  
Laszlo Hanyecz  10.000، بةدفع  BTC  ا  25مقةابةل اثنين من البيتزا، ممةا كلفةه حوالي دولارا. كةان هةذا يومة ا مهمة 
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عيين أي ( فقط ولم يتم تداولها، ولم يتم تBTCفي تاريخ البلوك تشين، لأنه حتى هذه اللحظة تم تعدين عملة البيتكوين )
سةةةةةةةةةةةةةةيحتف     Laszloقيمةة نقةديةة في أي وقةت من الأوقةات إل عملةة مشةةةةةةةةةةةةةةفرة من قبةل. المفةارقةة هي أنةه في حةال كةان 

وبالتالي أصةةةةةةبحت  ،2018مليون دولار في سةةةةةةنة   100بعملات البيتكوين الخاصةةةةةةة به، فسةةةةةةتصةةةةةةل قيمتها إل حوالي 
عد أن اقترح الاستعاضة عن البنية المركزية الكلاسيكية  شعبية على نطاق واسع بعد ورقة ناكاموتو الأسطورية. ب BCTللةةة

" و block( ككلمتين "blockchainبأسةةةةلوب جديد قائم على آلية الإجماع. في البداية، تم تسةةةةمية التكنولوجيا باسةةةةم )
"chain  يتم دمج كلمتين في كلمةة واحةدة لتكون مةا نعرفةه جميعةا الآن2016"؛ ومع ذلةك، بحلول عةام ، Blockchain  
1 . 

 : بدايات ظهور تقنية البلوك تشين وتطورها 02الشكل رقم 

 
Source: Prohaska Beverly, Blockchain: How Solving an Unsolvable Problem Inspires 

Innovation, Retrieved, Vol.07, No. 05, 2019, No Page  

 ثانيا: تعريف آليات عمل البلوك تشين
واحةةةةدة من أكثر الابتكةةةةارات التي يتم الحةةةةديةةةةث عنهةةةةا اليوم وقةةةةد نمةةةةت في مكةةةةانةةةةة بارزة   Blockchainتعةةةةد  

 .2ولوجيا يتم استخدامها على نطاق واسع في العديد من الصناعاتكتكن

 
، ص 2022كانون الثاني    25ام محمد أحمد، تأثير تطبيق تقنية البوك تشةةةةةين في مهنة المحاسةةةةةبة، مجلة الدراسةةةةةات الاقتصةةةةةادية والإدارية، الجزائر، العدد  عادل صةةةةةبحي عبد القادر الباشةةةةةا، هم 1

178. 
2 Gousia Habib and others, Blockchain Technology: Benefits, Challenges, Applications, and Integration of Blockchain 

Technology with Cloud Computing, Future Internet, Vol. 14, No. 341, 2022, P 22. 
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تعرف آلية عمل البلوك التشين بأنها تقنية رقمية تقوم على قاعدة بيانات سحابية ضخمة، يستطيع الأشخاص  
العالم، وتشةةبه البلوك  من خلالها انجاز المعاملات أو نقل الأموال عن طريق شةةبكة من الحواسةةيب اللامركزية المنشةةرة حول 

تشةةةةةةةةةين بدفتر الأسةةةةةةةةةتاذ العام في علم المحاسةةةةةةةةةبة، لانها تعمل كقاعدة بيانات عامة تخزن فيها المعلومات الرقمية لعمليات 
في مجالات أخرى مختلفة مثل نظام التصويت الإلكتروني، والحكومة،   يمكن تطبيقهكما أنه ،  1التبادل بين المرسل والمستلم

 .2، إلخوالرعاية الصحية
وقد عرف العالم فيتاليك بوترين البلوك تشةةةةةةين بأنه: "كمبيوتر سةةةةةةحري يسةةةةةةمح لاي شةةةةةةخص أو فرد بان يقوم   

برفع البرامج اليه ثم تركه يعمل مع نفسه حيث تكون كل الاعمال الحالية والسابقة مفتوحة للجميع لرؤيتها وتكون مبنية  
برنامج تحديدا كما هو مصةةةةةمم وأن يكون ضةةةةةمن البروتوكول على تشةةةةةفير رياضةةةةةي  مي ويضةةةةةمن اسةةةةةتمرار عمل هذا ال

 .3الأساسي الذي بني من اجله البرنامج"
وجاء في مفهوم اخر ان البلوك تشةةةةةةةةين هي عبارة عن سةةةةةةةةلسةةةةةةةةلة من الكتل سةةةةةةةةيتم من خلالها المصةةةةةةةةادقة على  

مختلفة ولن يتم   أطرافلومات بين  المعلومات التي تم انشةةةةةةةةةائها او تعديلها بصةةةةةةةةةورة الكترونية وإعادة تخزين ونقل هذه المع
إضةةةةةةافة معلومات جديدة الا اذا وصةةةةةةلت تلك الأطراف ال توافق في الرأي فضةةةةةةلا عن ان المعلومات السةةةةةةابقة لا يمكن 

 .4تاريخ السجلازالتها وبذلك سيتمكن جميع الأطراف من تتبع 
 ثالثا: أسس ومبادئ البلوك تشين

 : 5النظام وهي مبادئ رئيسية، تمثل الأساس الذي يقوم عليه هذايعمل نظام البلوك تشن وفق ثلاثة 

البلوك تشةةةةةةةةةةن" متاحة للكافة، حيث يرى جميع الأفراد  "تكون جميع المعلومات الموجودة داخل   الســــــــجل المفتوح: - 1
الموجودين داخل السةلسةلة ممتلكات بعضةهم البع ، فمثلا إذا كانت هذه السةلسةلة خاصةة بتحويل أموال، يسةتطيع كل 
من بالسةةةةةلسةةةةةلة رؤية أموال الجميع، لكن مع الاحتفاظ بعدم القدرة على معرفة هويتهم الحقيقية، وذلك لأن السةةةةةلسةةةةةلة 

 
 .07، ص 2022تقنية البلوك تشين ومستقبلها في المملكة العربية السعودية، الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة،  1

2 Shweta Singh and Others, A Detailed Study of Blockchain: Changing the World, International Journal of Applied 

Engineering, Volume 13, Number 14 2018, P 11532. 
 .241، ص 2021أوج عماد صبري العبيدي، الاطار المفاهيمي للعقود الذكية، مجلة كلية التراث الجامعة، العدد الحادي والثلاثون، العراق،  3
 .329، ص 2021، 38، العدد  10ديقي، عقود التكنولوجيا المغيرة )العقود الذكية(، مجلة كلية القانون للعلوم القانوية والسياسية، العراق، المجلد  هالة صلاح الح 4
جارية، تخصةةةةص مالية وتجارة دولية، جامعة محمد ، مذكرة لنيل شةةةةهادة الماتسةةةةر في العلوم التTradelensسمير مالك، تأثير تقنية البلوكتشةةةةين على سةةةةلاسةةةةل الامداد: دراسةةةةة حالة منصةةةةة  5

 .38-36، ص 2020/2021البشير الابراهيمي، برج بوعريريج،  



 الفصل الأول  بلوك تشين ،التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة: التجارة الالكترونية

 

20 

 

لأفراد إمكانية اسةةةةتخدام ألقاب غر أسمائهم الحقيقية تظهر لمسةةةةتخدمي السةةةةلسةةةةلة، وبالتالي يصةةةةعب التعرف على تتيح ل
هوية الشةةخص وإن كان من السةةهل معرفة حجم الأموال التي يمتلكها، ويمكن توضةةيح ذلك الأمر من خال المثال التالي 

إنه يظهر للجميع ما إذا كان هذا الشخص بالفعل دولارات إل الشخص )ب( ف10فإذا أراد الشخص )أ( تحويل مبلغ  
عدم امتلاكها تصةةةةبح المعاملة غر صةةةةحيحة ولا يتجاوب أحد معها بالتحويل،   حالة  يمتلك العشةةةةرة دولارات أم لا، وفي

أما إذا كانت صةحيحة فإن أقرب شةخص موجود بجوار الشةخص )ب( وليكن اسمه )ج( يقوم اعطاء النقود للشةخص 
صةةةةةةغرة يأخذها من المبلغ الإجمالي الذي يريد الشةةةةةةخص )أ( إرسةةةةةةاله ويعتبر العيب الرئيسةةةةةةي في هذا  )ب( مقابل نسةةةةةةبة 

النظام هو إمكانية معرفة معلومات شةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية عن بع  الأفراد، تتعلق، على سةةةةةةةةةبيل المثال، بحجم الأموال المرسةةةةةةةةةلة، 
حجم أمواله على السةةةةةةةلسةةةةةةةلة،  وكذلك الهدف من إرسةةةةةةةالها، وذلك من خال مطالعة السةةةةةةةجل الخاص به والتعرف على 

فضةةةةلا عن إمكانية التعرف على صةةةةلة هذا الشةةةةخص بالأشةةةةخاص المرسةةةةل لهم الأموال، والتوقيتات التي تتم فيها عملية 
 التحويل، ويمكن توظيف هذه المعلومات فيما بعد لتدبر عمل جنائي أو إجرامي ضد أفراد الأسرة.

ل القضةةةةةةةةةةةاء على فكرة المركزية، حيث لا توجد جهة واحدة أو خادم يهدف هذا المبدأ إ  الموزعة:قاعدة البيانات  - 2
واحد أو جهاز واحد يتحكم في البلوك تشةةةةةةةين، بل أن السةةةةةةةلسةةةةةةةلة موزعة بن جميع الأفراد المشةةةةةةةتركين فيها حول العالم، 

بدأ أحد حيث يمكن لأي شةةةةةخص في العالم أن يقوم بتحميل السةةةةةلسةةةةةلة والاطلاع عليها والمشةةةةةاركة فيها، ويعتبر هذا الم
عناصةةةةر الأمان للسةةةةلسةةةةلة، فإذا أراد أحد القراصةةةةنة التلاعب بالسةةةةلسةةةةلة أو اختراقها، فلابد عليه أن يخترق جميع الأفراد  

 الموجودين بها وهو أمر مستبعد حدوثه بدرجة كبيرة.

تداول وهو عملية التعدين هو العملية التي يتم من خلالها إطلاق أو سك العملات المشفرة لدخولها في ال  التعدين: - 3
رياضةةةية تتضةةةمن حل لغز رياضةةةي بعدها يتم نشةةةر كتلة تحتوي على إثبات بأن الحل قد تم تنفيذه، ولا تعد تلك المعاملة  
نهائية أي لا يتم إضةةةةةةةةةافة الوحدات الجديدة، إلا إذا تم إضةةةةةةةةةافتها إل سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةلة الكتل، ذلك بعد التحقق من صةةةةةةةةةحة 

لتعدين مكافأة وقد أطلقت على تلك العملية مصةطلح تعدين وذلك على غرار  المعاملات بعدها يتلقى من قام بعملية ا
لكن الفرق أن العملات المشفرة كالبيتكوين يسُتخرج   -كالذهب والفضة    -استخراج المعادن النفيسة من باطن الأر   

ب إمكاناته بحسةةةة -عبر الوسةةةةائل الرقمية للحصةةةةول على شةةةةيء غير ملموس ويمكن لأي شةةةةخص القيام بعملية التعدين 
ذلك من خلل تشةةةةةغيل برامج معينة تحتاج إل بع  الأجهزة المتخصةةةةةصةةةةة،    Minerويطلق عليه معدن   -الفنية والتقنية  



 الفصل الأول  بلوك تشين ،التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة: التجارة الالكترونية

 

21 

 

ويتلقى مقابل ذلك مكافاة في شةةةةكل عدد من العملات المشةةةةفرة الجديدة، وبالتالي فتلك العملية ليسةةةةت مقصةةةةورة على 
طباعتها والكمية في   –الحكومة  –، التي تتحكم السةةةةةةةةةةةةلطة النقدية  بذلك تختلف عن العملات التقليدية  ما، وهي جهة

 المعروضة منها.
 (: مبادئ وأسس البلوك تشين 03الشكل رقم )

 
 اعتمادا على ما سبق  لبةمن اعداد الطالمصدر:  

 
 خصائص تقنية بلوك تشين:رابعا: 

وتجعلها مميزة عن غيرها من التقنيات الأخرى،  هناك مجموعة من الخصةةةةةةائص التي تتسةةةةةةم بها تقنية البلوك شةةةةةةين  
 :1والتي تتمثل في الآتي

البلوك شةةةةةةةةةةةةةةين غير قةابلةة للتعةديةل، حيةث أن أي تغيير يتم بهةا يتوجةب وجود قوة حوسةةةةةةةةةةةةةةبيةة هةائلةة، وهةذا الأمر يجعةل -
 البلوكشين تقنية رائعة لتخزين السجلات المالية أو أي بيانات أخرى.

 
 .https://www.almaal.org ،05/02/2023 ،21:03،  ببساطة ومميزاتها وعيوبها  Blockchainشرح تقنية بلوك شين صناع المال،   1

البلوك تشين

السجل 
المفتوح

قاعدة البيانات 
التعدينالمفتوحة

https://www.almaal.org/


 الفصل الأول  بلوك تشين ،التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة: التجارة الالكترونية

 

22 

 

 نا  كلما زادت أقدميتها.البلوك شين تصبح أكثر أما-

 تتميز البلوك شين بالشفافية، حيث أنها تتيح لأي شخص الاطلاع على البيانات المخزنة فيها بسهولة.-

ينفي البلوكشةةةين خطر الثقة في منظمة أو مؤسةةةسةةةة واحدة، ويقلل أيضةةةا  من التكاليف الإجمالية ورسةةةوم المعاملات عن -
 والجهات الخارجية.طريق استقطاع رسوم الوسطاء 

وسةيلة أمنة تماما  نظرا  لأن البيانات التي يتم نقلها باسةتخدام البلوكشةين، يتم تشةفيرها قبل إرسةالها أو انتقالها من مكان -
 لآخر، الأمر الذي يجعلها أكثر أمانا  من وسائل الحماية العادية ككلمة المرور واسم المستخدم.

ا غير خاضةةةةةةةةةةعة لأي سةةةةةةةةةةلطة أو جهة مركزية على عكا قواعد البيانات التقليدية  البلوك شةةةةةةةةةةين تقنية لامركزية أي أنه-
 الأخرى، التي يمكن حجبها ومراقبتها من قبل مالكها.

وسةةةةةةيلة تعامل سةةةةةةريعة وأكثر فعالية، حيث أن كل المعلومات التي يتم الحصةةةةةةول عليها يتم تخزينها والتحقق منها بمجرد  -
 الحصول عليها مباشرة.

ك شةةين الحفاظ على فعاليتها على مدار السةةاعة طوال أيام الأسةةبوع في حالة حدوث أي خلل أو عطل في يمكن للبلو -
 الشبكة.

 خامسا: أنواع بلوك تشين
 :1تتمثل أنواع البلوك تشين في 

 البلوك تشين العام: - 1
إن البلوتشةةةين العام عبارة عن البروتوكولات الحالية التي تعتمد على دليل :  Public blockchainالبلوك تشــين العام  - 

خوارزميات العمل غير المسةةةةموح بها والمفتوحة المصةةةةدر. وعادة ما تكون المشةةةةاركة مفتوحة للجميع دون أي إذن، ويمكن 
في العالم إرسةال   لأي شةخص تحميل الرمز ويمكنه بدء تشةغيل عقدة عامة على أجهزته الخاصةة. كما يمكن لأي شةخص

المعاملات من خلال الشةةةةةةةةةةبكة، وإذا كان من المتوقع أن ينظر إل قيمتها في البلوك تشةةةةةةةةةةين، يمكن لأي شةةةةةةةةةةخص على 

 
ك تشةةةةن للباحثين والمؤسةةةةسةةةةات الاكاديمية، مجلة رحاب فايز احمد سةةةةيد، تقنية البلوك تشةةةةين وتوثيق الإنتاج الفكري العربي: دراسةةةةة تحليلية تقييمية لمحرك "إيداع" مع وضةةةةع تصةةةةور لمنصةةةةة بلو   1

 .22-21، ص 2020، 02، عدد  40المكتبات والمعلومات العربية، مجلد  
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مسةةةةةةتكشةةةةةةف البلوك العام قراءة المعاملة، والمعاملات عادة ما تكون شةةةةةةفافة ولكنها باسةةةةةةم مسةةةةةةتعار أو مجهول. وبعبارة  
 البيتكوين. راد وإليهم، وأحد أكثر الأمثلة شهرة لهذا النوع هوأخرى، هذا النوع من البلوك تشين من الأف

هو ملكية خاصةةةةةةة لمؤسةةةةةةسةةةةةةة أو لفرد، وتوجد به رسةةةةةةوم وذلك على   :Private blockchainالبلوك تشــــين الخاص  - 
عكا البلوك تشةةةةةةةين العام، وتكون على الأشةةةةةةةياء مثل القراءة أو الكتابة أو المنزل، لمنح حق الوصةةةةةةةول بشةةةةةةةكل انتقائي  

لقراءة، وفي هذا النوع من تقنية البلوك تشةةةةةةين فإن المركزية هي المسةةةةةةؤولة عن إتاحة حقوق التنقيب لأي شةةةةةةخص. هذا  ل
وتسةةةتخدم البلوك تشةةةين الخاص في حالات الرغبة في التوسةةةع، وامتثال الدولة لقواعد خصةةةوصةةةية البيانات، ومن مزاياها  

هةذا يعر  المعةاملات لحةدوث خرق أمني بهةا، كمةا يقلةل من  أنةه يمكن للشةةةةةةةةةةةةةةخص التحقق من المعةاملةة داخلية ا، إلا أن
تكاليف المعاملات وتكرار البيانات التي تعمل على معالجة المسةتندات، كما تتخلص من الآليات المتوافقة التي تعد شةبة  

 MONAXأو موناکا  Multichainقوائم، ومن الأمثلة على البلوك تشين الخاص مالتي تشين 
والمصةةةةةطلح الأكثر شةةةةةيوعا لهذا النوع هو بلوك تشةةةةةين الموحد،    :Federated blockchainيدرالي البلوك تشــــين الف- 

هذا النوع من البلوك تشةين يلغي الاسةتقلال الذاتي، الذي يُمنح لأحد الأشةخاص المصةرح لهم باسةتخدام سةلاسةل البلوك  
هذا يعني أن الشةةةةركات هي الممثلة تشةةةةين الخاصةةةةة، وبالتالي سةةةةيكون هناك أكثر من مسةةةةؤول بدلا من مسةةةةئول واحد، و 

 وهي المجموعةة التي تتخةذ القرارات التي تعود بالنفع على الشةةةةةةةةةةةةةةبكةة بأكملهةا. وحيةث أن تلةك المجموعةات يطلق عليهةا،
اتحادات، ولهذا يعود السةةةةةةةبب في تسةةةةةةةميته على أنه بلوك تشةةةةةةةين فيدرالي أو موحد، فيمكن للأعضةةةةةةةاء في هذا النوع من 

دة كاملة وبدء التنقيب، واتخاذ قرارات بشأن سلسلة البلوك تشين، هذا فضلا. أنه عن يمكنهم البلوك تشين، تشغيل عق
مراجعة البلوك تشةةةين أو تدقيقها في مسةةةتكشةةةف البلوك تشةةةين، وما يميز هذا النوع أن المجموعة متعددة الأطراف سةةةريعة  

 كلفة المعاملات.مقارنة بسرعة الضوء، وتستهلك طاقة منخفضة للغاية، مما يقلل أيضا من ت

 . B3i، والتأمين EWF، والطاقة R3ومن أبرز الأمثلة على هذا النوع في مجال البنوك 
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 : أنواع البلوك تشين04الشكل رقم 

 
 اعتمادا على ما سبق  لبةمن اعداد الطالمصدر:  
 المطلب الثاني: مجالات تطبيق البلوك تشين

 الالكترونيةالفرع الأول: لتسهيل التجارة 
 : 1بالإضافة إل مجالات الاستخدام السابقة الذكر يتم استخدام تقنية البلوك تشين في

ــفرة:-  " تُسةةةةةةةةةةةجل Bitcoinعند القيام بشةةةةةةةةةةةراء أو تبادل أو إنفاق العملات المشةةةةةةةةةةةفرة مثل البيتكوين " العملات المشــــــ
  المعاملات في شبكة البلوك تشين؛

تشةةةةةةةةين في إجراء التعاملات   أصةةةةةةةةبح حاليا بالإمكان اسةةةةةةةةتخدام تقنية البلوك  ة:والتحويلات الماليمعالجة المدفوعات  - 
 المالية والتحويلات البنكية في لحظات وطوال الوقت.

تتضةةةمن سةةةلاسةةةل التوريد كميات هائلة من المعلومات مع حركة البضةةةائع من مكان   :مراقبة وإدارة ســـلاســـل التوريد- 
يصةةةةةةةةعب تتبع مصةةةةةةةةادر المشةةةةةةةةكلات التي قد تحدث مع تقنيات تخزين البيانات التقليدية، لكن  إل آخر حول العالم، مما

أثبت تخزينها في الشةةةةبكة بالطرق الجديدة وبديناميكية في تنظيمها سةةةةهولة في تتبع البضةةةةائع وتحركاتها في الوقت الفعلي؛ 
د كالإسةةةةةراع في العمليات ومشةةةةةاركة البيانات وتقديمها فوائد كبيرة لكافة الأطراف المشةةةةةاركة في معاملات سةةةةةلسةةةةةلة التوري

بأكثر كفاءة ودقة ،وامان وتسةةةةةةةةةةةةريع التدفقات النقدية وتخفي  التكاليف الإجمالية وتقليل التعقيد، حيث بمجرد ادخال 
 .ال قاعدة البيانات لا يمكن مسحها أي معلومة

 
، ص 222، جوان 1، العدد  9دولة الامارات العربية المتحدة نموذجا، مجلة دراسةةةةةات اقتصةةةةةادية، المجلد    –شةةةةةهرزاد الوافي، اسةةةةةتراتيجية تطبيق تكنولوجيا البلوك تشةةةةةين في المعاملات الرقمية  1

248-249. 

البلوك تشين

عامالبلوك تشين ال اصالبلوك تشين الخ البلوك تشين 
الفيدرالي
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ــي احتياطي للبيانات غير قابلة للتغيير-  يانات من مخاطر القرصةةةةةةةنة الإلكترونية من  اف  البلوك تشةةةةةةةين على الب :نســـ
  خلال استخدام التقنية كمصدر لنسخة احتياطية لمراكز بيانات السحابة أو أي بيانات؛

من المهم الإشةةةارة إل أن التطبيقات السةةةالفة الذكر لا تشةةةكل القائمة الكاملة لحالات اسةةةتخدام البلوك تشةةةين 
ها وللتحديثات التي تطرأ عليها باسةةةةةةتمرار والاسةةةةةةتخدامات المسةةةةةةتقبلية  لصةةةةةةعوبة حصةةةةةةرها في الواقع العملي لكثرة تشةةةةةةعب

المتوقعة كالمجال العسةةةةكري وانترنيت الأشةةةةياء الامر الذي يتوجب على الحكومات والمؤسةةةةسةةةةات الابتكار لتوليد حالات 
لى ذلك نجمت عن اسةةةةةةةةةةةةتخدام عملية، هذا ومن المتوقع أن تحدث ثورة في التتبع الإلكتروني لجميع المعاملات، علاوة ع

أزمة كورونا والاضةةطرابات العالمية المترتبة عنها تبني التكنولوجيا أكثر من أي وقت مضةةى، منها الإمارات العربية المتحدة  
وهذا من خلال اسةةتراتيجية متكاملة مسةةت  التي بدأت باتخاذ خطوات باتجاه تبني تقنية البلوك تشةةين في جميع معاملاتها

 العديد من القطاعات.
 الفرع الثاني: مجالات أخرى

 :1بالإضافة الي المجالات السابقة، للبلوك التشين تطبيقات أخرى، وهي 
ــياء:-  ولكن    Tangleتشةةةةةين تدُعى تانجل    تقنية مختلفة وجديدة عن البلوك IOTAتسةةةةةتخدم شةةةةةركة ايوتا  إنترنت الأشــ

إل إيجاد اتصال بين جميع  IOTAهناك تشابه بينها وبين البلوك تشين في استراتيجية العمل. حيث يهدف تطبيق ايوتا 
 فز الماكينات للقيام بالبيع والشراء بين بعضها البع  مباشرة   OTAالأجهزة المرتبطة بالإنترنت، واستخدام عملة ايوتا  

 شري.وذلك بدون انتظار تدخل العنصر الب

لا تقوم المراكز الطبية التي تخزن سةةةجلات المرضةةةى الخاصةةةة بشةةةكل رقمي بتوزيع    المجال الطبي )إدارة ســجل المريض(:- 
بياناتها عبر منصةةةةةةةةةةات مختلفة، بل تحتف  ببياناتها باسةةةةةةةةةةتخدام سةةةةةةةةةةيرفرات محلية مما يجعلها عرضةةةةةةةةةةة للقرصةةةةةةةةةةنة وهجمات 

غدية، وإن قاموا بحل إشةةةكالية الأمان وموثوقية البيانات، فلا تزال  الفيروسةةةات التي تقوم يغلق البيانات للحصةةةول على ال
هناك مشةةةكلة تجزئة البيانات، فيوجد حاليا الكثير من برمجيات الرعاية الصةةةحية، والتي تختص بتسةةةجيل تفاصةةةيل المرضةةى  

ع بعضةةةةها البع ،  وحالاتهم المرضةةةةية، والتي تعمل في مسةةةةتشةةةةفيات مختلفة، ولسةةةةوء الح  فإن هذه البيانات لا تتداخل م

 
ة تحليلية تقييمية لمحرك "ابداع" مع وضةةةع تصةةةور لمنصةةةة بلوك تشةةةين للباحثين والمؤسةةةسةةةات الاكاديمية، مجلة رحاب فايز احمد السةةةيد، تقنية البلوك تشةةةين وتوثيق الإنتاج الفكري العربي: دراسةةة  1

 .34-27، ص 2020، أفريل  02المكتبات والمعلومات العربية، العدد  
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لذا، فييانات المرضةةةى موزعة بين العديد من المراكز الصةةةحية المختلفة، ولكن في الظروف الصةةةحية الصةةةعبة والحرجة، فإن  
ا. هةذا وهنةاك مشةةةةةةةةةةةةةةروع  القةائم على تقنيةة البلوك تشةةةةةةةةةةةةةةين    Medicalchainنقص البيةانات الموثوقةة قةد يكون كةارثية ا جةد 

بشةةةةكل آمن باسةةةةتخدام دفتر حسةةةةابات موزع خاص بالرعاية الصةةةةحية، يسةةةةمح   يهدف إل تخزين السةةةةجلات الطبية 
للأطباء والمسةتشةفيات والمختبرات والصةيادلة وشةركات التأمين الصةحي بالوصةول الفوري إل السةجلات الصةحية الخاصةة 

 بالمرضى، والتي يمكن أن تساعد في إنقاذ الأرواح

وتوزيعها على  -من الممكن اسةةةةةتنسةةةةةاخ المعلومات الرقمية بلا حدود   في الوقت الحالي أصةةةةةبح  :حماية الملكية الفكرية- 
نطاق واسةةةةةةع بفضةةةةةةل الإنترنت. وقد أعطى هذا مسةةةةةةتخدمي الويب على مسةةةةةةتوى العالم منجم من المحتوى المجالي. ومع 
ذلك، فإن أصةةةةةةةةةةحاب حقوق الطبع والنشةةةةةةةةةةر لم يكونوا محظوظين، حيث تعرضةةةةةةةةةةوا نتيجة لذلك لفقدان السةةةةةةةةةةيطرة على 

كاتهم الفكرية فضةةلا عن المعاناة المالية، ولكن باسةةتخدام العقود الذكية، فإنه من الممكن حماية حقوق الطبع والنشةةر ممتل
 وأتمتة بيع الأعمال الإبداعية عبر الإنترنت، مما يلغي خطر نسخ الملفات وإعادة توزيعها.

الكفاءة والانفتاح على آفاق جديدة وواعدة عبر  يشةةةةةهد قطاع الضةةةةةيافة مسةةةةةتويات لم يسةةةةةبق لها مثيل من  :الســــياحة- 
تقنية بلوك تشةةةين. ولعل أهم اسةةةتخدام هذه التكنولوجيا في الفنادق وصةةةناعة السةةةفر يرتبط بالدفع. هنا يمكن أن تتراوح  
تطبيقاته من العمل كدفتر حسةةةةةةةةةابات عالمي، مما يجعل المدفوعات المصةةةةةةةةةرفية أكثر بسةةةةةةةةةاطة وأمانا ، من خلال السةةةةةةةةةماح 

ات السةةةةةةةةفر بقبول الدفعات باسةةةةةةةةتخدام العملات الرقمية. وتعتبر خدمات تحديد الهوية مهمة للغاية في صةةةةةةةةناعة لشةةةةةةةةرك
فالتكنولوجيا لديها القدرة على الحد   ،السةةفر، ومن المحتمل أن تصةةبح بلوك تشةةين معيارا  صةةناعيا  لتخزين هذه المعلومات

طارات، حيث يمكن أن  ل مسةةةةةح بصةةةةةمات الأصةةةةةابع أو بشةةةةةكل كبير من أوقات تسةةةةةجيل الوصةةةةةول أو الطوابير في الم
التصةةويت الانتخابي: بسةةبب الأمان الكبير للبلوك تشةةين سةةيسةةتطيع المنتخبون إبداء آرائهم بحرية، فلن   ،مسةةح الشةةبكية

يمكن تزوير الأصةةوات المسةةجلة، مما سةةيضةةفي الشةةرعية المطلوبة الجميع أنظمة الانتخابات حول العالم، وقد تم اسةةتخدامه  
، قاعدة البيانات BitSharesلأول مرة في الدنمارك خلال عملية الانتخابات الداخلية لأحد الأحزاب السةةياسةةية. تنص  

( هو أسةةةةةةةةةةةةةةرع وأكثر كفاءة وأكثر DPOSالموزعة عالميا ، على أن نظام "الدليل المفو  للإثبات عن طريق الحصةةةةةةةةةةةةةةص )
حيث يعزز هذا النظام قوة التصةويت لموافقة أصةحاب المصةلحة على  ،لامركزية، ونموذج أكثر مرونة لتوافق الآراء المتاحة"

حل قضةةةةةةةةةايا الإجماع بطريقة عادلة وديمقراطية. ويمكن ضةةةةةةةةةبط جميع عوامل المتغيرات في الشةةةةةةةةةبكة، من جداول الرسةةةةةةةةةوم 
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تلة بحيث يسةةةةةةةةةمح التحديد الحاسةةةةةةةةةم لمنتجي الك  ،لحجب فترات محددة وأحجام المعاملات عن طريق المندوبين المنتخبين
بتأكيد المعاملات في متوسةةةةةةةةةةةط وقت يبلغ ثانية فقط. ولعل الأهم من ذلك أن بروتوكول الإجماع مصةةةةةةةةةةةمم لحماية جميع 

 غير المرغوب فيه". المشاركين من التدخل التنظيمي
 المطلب الثالث: الاتجاهات التسويقية للبلوك تشين

 الفرع الأول: ابزر منصات بلوك تشين العالمية
العديد من المنصةةةةةةةةةةات التي تدير تكنولوجيا البلوك تشةةةةةةةةةةين، ويمكن لأي شةةةةةةةةةةركة أن تختار إحداها وفق ما هناك 

يتناسةةةب مع احتياجاتها أو نشةةةاطاتها وهي في الأسةةةاس منصةةةات بيع وشةةةراء العملات الرقمية، كونها تتوسةةةط التداولات  
سةةةةةتمرارية العملة، وأي تغيير قد تقوم به مراكز  بين العملات وقبولها للعملة ضةةةةةمن العملات المتداولة لديها يسةةةةةاهم في ا

التعةدين بحةاجةة لموافقةة منصةةةةةةةةةةةةةةات التةداول حتى لا يتم رف  أو إبعةاد العملةة من التةداول ولعةل أهم تلةك المنصةةةةةةةةةةةةةةات أو 
 :1الإصدارات ما يلي

لتكيف في العديد  تتمتع بكفاءة عالية وتتضةةةةمن ميزات العقد الذكية والمرونة والقدرة على ا  :Ethereumالإيثيريوم - 1
من المجالات، إضةةةةةةةةةةافة إل توفار الأمان والإسةةةةةةةةةةتقرار، وهي الأكثر اسةةةةةةةةةةتعملا بين العملات المشةةةةةةةةةةفارة، والأسةةةةةةةةةةاس لمعظم 

 التطبيقات اللامركزية.

فالعقود الذكية هي تطبيقات برمجية تعمل على تنفيذ التعليمات المبرمجة سةةةةةةةةةةةةةابقا بشةةةةةةةةةةةةةكل آلي، ودون إمكانية 
غيير خط سةةةةةةةةةةيرها أو إيقاف عملها، دون إمكانية تأثير أي طرف وعوامل خارجية على دورة حياة  التلاعب بنتائجها وت

 البرمجية، وهذه الأخيرة تضمن وفاء كل طرف متعاقد بالتزاماته قبل إتمام نتائج التعاقد أو مبادلة القيمة المتعاقد عليها

التي تسةةةةتضةةةةيفها مؤسةةةةسةةةةة   Hyperledgerهي إحدى مشةةةةروعات    :Hyperledger Fabricهايبرليدجر فابريك  - 2
Linux  تم تصةةةةةةةةةةةةةةميمهةا كقةاعةدة لتطوير التطبيقةات أو الحلول باسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام بنيةة نمطيةة، توفر إمكةانيةة الإجمةاع الخةدمةات ،

العضةوية، التوصةيل والتشةغيل. تسةتفيد هذه المنصةة من تقنية الحاويات لاسةتضةافة العقود الذكية المسةماة "تشةين" "كود" 
Chaincode. 

 
، العدد  04اقتصةةةةادية، المجلد    إضةةةةافاتلعربية المتحدة، مجلة طروبيا نذير، اسةةةةتراتيجيات مجلا التعاون الخليجي لتبني تقنية البلوك التشةةةةين والنتائج المحتملة لتطبيقها: قراءة في تجربة الامارات ا 1

 .40-38 ، ص2020، 02
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وهي منصةةةةةةةة تم تطويرها لتدعم المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات العامة والخاصةةةةةةةة، وهي مثالية للاسةةةةةةةتخدام في  :Quorumوم كوروه- 3
 التطبيقات التي تتطلب سرعة عالية ومعالجة سريعة للصفقات الخاصة.

يتيح لجميع   ، وهي منصةةةةةةة تعمل على إقامة دفتر أسةةةةةةتاذ منطقي عالمي2015تم إنشةةةةةةاؤها سةةةةةةنة  :Cordaکوردا - 4
ين تجمعهم مصةةةةةةةةلحة مشةةةةةةةةروعة التواصةةةةةةةةل فيما بينهم لإدارة الاتفاقيات والعقود. يتم العمل الآن على المسةةةةةةةةتخدمين الذ

توسةةةيع اسةةةتخدامات "كوردا" لتشةةةمل المبادرات الحكومية والرعاية الصةةةحية والتمويل التجاري، بعدما كانت حكرا على 
 Jedوجاد مكالب   Chris Larsenلرزن  أسةةةسةةةها كل من كريا    Rippleرايبل   4.1.3المؤسةةةسةةةات المالية في البداية.  

McCaleb    وهي منصةةةةة تعمل على تسةةةةوية المدفوعات وتقديم الخدمات إل بورصةةةةة العملاء والبنوك من 2012سةةةةنة ،
مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة تجارية، تسةةةةةةةتخدم في تعاملاتها عملتها  75شةةةةةةةركة مع أكثر من    100خلال قاعدة عملاء تضةةةةةةةم أكثر من 

 .XRPالمشفرة 

الإشةةةةةةةارة إل أن الفرق بين الإصةةةةةةةدارات المختلفة للبلوك تشةةةةةةةين يكمن في نوع الحوافز )بلا لعل من الضةةةةةةةروري  
حكرا على فئة   حوافز أو بعملة افتراضةةةةةةية وبين صةةةةةةلاحيات الوصةةةةةةول، كان تكون متاحة للجميع، أو تكون فتكنولوجيا

 ب ما يوضحه الشكل الموالي:البلوك تشين تنقسم إل ثلاثة أصناف رئيسية حس معينة تتوفر على إذن محدد للدخول
الجدير بالذكر كذلك أن تقنية البلوك تشين لا تقتصر فقط على تطبيقات العملات الرقمية بل يتم استخدامها  

مجموعات رئيسةةةةةةةةةةةية والمتمثلة في تطبيقات العملات  أربعفي العديد من التطبيقات أو المنصةةةةةةةةةةةات، ويمكن تصةةةةةةةةةةةنيفها إل 
ة والةدفع الةدولي والإقرا  والتمويةل والتحويلات وتطبيقةات العقود الةذكيةة مثةل الرهةانات  الرقميةة مثةل التجةارة الإلكترونية

 والضمان والحقوق الرقمية، وتطبيقات الضمانات كالأسوق الخاصة

والديون والتمويل الجماعي والمشةةتقات المالية وأخيرا تطبيقات السةةجلات على غرار سةةجلات العناوين والملكية 
 .غيرهاالفكرية والتصويت و 
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 وفيما جدول لاهم العملات المشفرة في العالم
 2023- 05- 02: اهم العملات المشفرة في العالم بتاريي 01الجدول رقم 

 الرمز العملة  الرقم
القيمة السوقية  
 )مليون دولار(

 السعر )دولار(

01 Bitcoin BTC $556.87B $28,760.36 

02 Ethereum ETH $225.67B $1,874.48 

03 Tether USDT $81.86B $1.00 

04 BNB BNB $50.61B $324.71 

05 USD Coin USDC $30.25B $1.00 

06 XRP XRP $24.06B $0.4649 

07 Cardano ADA $13.66B $0.3924 

08 Dogecoin DOGE $10.98B $0.0789 

09 Polygon MATIC $9.00B $0.9727 

10 Solana SOL $8.78B $22.31 

 https://coinmarketcap.com ،02/05/2023 ،22:10المصدر: موقع العملات المشفرة، 
 مساهمة تقنية البلوك تشين في تمويل المشاريعثانيا: 

فتح طرق جديدة لتعظيم رأس المال من خلال عملية تدعى مثلما ذكرنا أنفا، أدت ظاهرة البلوك تشةةةةةةةةةةةةةةين إل  
( وهي بمثابة تبادل للرموز التي تم إنشةةةةاؤها حديثا مع العملات المشةةةةفرة السةةةةائلة التي تمكن ICO"عر  العملة الأولي" )

عي، وهي الشةةةركات الناشةةةئة في البلوك تشةةةين من تنفيذ مشةةةاريعها التجريبية تسةةةتخدم هذه العملية مفهوم التمويل الجما
ممارسةةةةةةةة تمويل مشةةةةةةةروع ما عن طريق جمع مبالغ صةةةةةةةغيرة من المال من عدد كبير من الأشةةةةةةةخاص عبر معاملات مشةةةةةةةفرة  

 مفتوحة المصدر والتي تعزز النظام البيئي للشبكة اللامركزية

مليار دولار، حيث سةةةةجلت  2.377المتراكم للأموال إل   ICO، بلغ إجمالي 2017مع نهاية شةةةةهر سةةةةبتمبر 
(، وتجاوزت الآن أسةةةةةةةاليب التمويل الأخرى بأكثر ICOsمليارات دولار من خلال )  6وحدها مجموع أكثر من  السةةةةةةةنة

https://coinmarketcap.com/
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مرة على الرغم من وجود مفةةةاهيم ممةةةاثلةةةة للتمويةةةل الجمةةةاعي مثةةةل   100من خما مرات ونمةةةت شةةةةةةةةةةةةةةعبيتهةةةا بأكثر من  
 إل السجلات المسجلة على الانترنت.« ICO»اشتراكات الطلبات البريدية، الحفلات الخيرية وغيرها، يشير مصطلح 

يتم نموذج التمويل الجماعي هذا بشةةةكل عام على ثلاثة أنواع من الجهات الفاعلة المبادر بالمشةةةروع الذي يقترح  
فكرة التطوير و/أو المشةةةةةةةةروع الذي سةةةةةةةةيتم تمويله، الأفراد أو المجموعات الذي يدعمون الفكرة، ومنظمة معتدلة )منصةةةةةةةة  

Platformيتمثل المكون الرئيسةةةةةةةةةةي لنموذج التمويل الجماعي في "منصةةةةةةةةةةة البلوك   ،مع الأطراف لإطلاق الفكرة( التي تج
تشةين"، التي سةاهمت في سةيناريو أين أثبتت فيه تقنية البلوك تشةين أنها مشةو  خطير في القطاع البنكي والمالي. تنطوي 

ة مثل صةناعة المدفوعات، التمويل التجاري، أسةواق تقنية البلوك تشةين على إمكانيات كبيرة تتعدى حدود النقود المشةفر 
رأس المال التأمين وإدارة الاسةةةةتثمارات. وهناك ثلاثة منافع رئيسةةةةية للبلوك تشةةةةين في صةةةةناعة المدفوعات نذكر: الكفاءة، 

الأموال يمكن أن توفر تقنية البلوك تشين بنية تحتية فعالة لتسريع حركة    ،عدم وجود وساطة وانخفا  تكاليف المعاملات
 .1الحاجة إل الوحدات الوسيطة، مثل البنوك، للدفع عبر الحدود وتقليل

 الفرع الثالث: تجارب مختلفة في قطاعات مختلفة لتقنية بلوك تشين
سةةةةةةةةةتوى  شةةةةةةةةةين على المت  شةةةةةةةةةاريع واسةةةةةةةةةتخدامات تقنية البلوكلم العالمللتعرف على مدى مواكبة حكومات دول 

الأخرى )دول وأقاليم تمتلك مشةةةةةةاريع حكومية متعلقة بتقنية البلوك  في الدول    المعلنة عالمشةةةةةةاريعلى    الاطلاع  ي، تملمالعا
تشةةةةةةةين في مجالات مختلفة: الارجنتين، اسةةةةةةةتراليا، النمسةةةةةةةا، بربادوس، بلجيكا، برمودا، البرازيل، كمبوديا، كندا، شةةةةةةةيلي، 

ن، كازاخسةةةةةةةةةتان، كينيا، الصةةةةةةةةةين، الدنمارك، اسةةةةةةةةةتونيا، فنلندا، فرنسةةةةةةةةةا، جورجيا، المانيا، غانا، هونج كونج، الهند، اليابا
لوكسمبورغ، مالطا، موريشيوس، المكسيك، هولندا، النرويج، فلسطين، بابوا غينيا الجديدة، روسيا، السنغال، سنغافورة،  
جنوب افريقيا، كوريا الجنوبية، السةةةةةويد، سةةةةةويسةةةةةرا، تايلاند، تونا، أوكرانيا، الامارات العربية المتحدة، المملكة المتحدة،  

إطلاق معظمها في مشةةةةةةةةةروع حكومي ممول تم  200تحدة، فنزويلا( التي تصةةةةةةةةةل عددها حاليا ال اكثر من الولايات الم
ولغاية التحليل، تم تصةةنيف هذه المشةةاريع الحكومية  ،(World Bank Group 2018)دول منطقة أوروبا ووسةةط آسةةيا

( ويعبر عن مسةتوى الانتشةار  1الجدول )  وفقا لنوعية مجالاتها ومسةتوى انتشةارها على مسةتوى العالم، كما هو موضةح في
، 49-20( "مرتفع" وتسةةاوي ما بين  2( وما فوق(، )50( "مرتفع جدا" وتسةةاوي )1في الجدول بأربع فئات، هي: )

 
ص ، 2019، 02، العدد  03، مجلة آفاق علوم الإدارية والاقتصةةةةةةةةةةةاد، الجزائر، المجلد  Finterraفنيش كوثر، تطوير المنتج الوقفي من خلال تقنية البلوك تشةةةةةةةةةةةين: دراسةةةةةةةةةةةة حالة مجموعة   1

177-178. 
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( وما تحت( مشةةةةةةروع يعمل به حاليا في 9( "منخف " وتسةةةةةةاوي )4، )  19-10( "متوسةةةةةةط" وتسةةةةةةاوي ما بين  3و)
 دول مختلفة من العالم.

  يلاح  أن مشةةةةةةةةةاريع الدراسةةةةةةةةةات والبحوث المتعلقة بتقنية البلوك  01بيانات الموضةةةةةةةةةحة في جدول بناء على ال
، هي الأكثر انتشةةةةارا حاليا في دول العالم، وتهدف هذه المشةةةةاريع ال دراسةةةةة مشةةةةروع  50 البالغ عددها أكثر من شةةةةينت

ووضةةةةةةةع الاسةةةةةةةتراتيجيات والمعايير اللازم شةةةةةةةين في مجالات معينة  ت  وتحديد مواطن الاسةةةةةةةتفادة من مزايا وإمكانيات البلوك
 شين.ت إل البلوك اتباعها للتحول

أما المرتبة الثانية من حيث الانتشةةةةةةةةةةةةار فاحتلتها المشةةةةةةةةةةةةاريع التطبيقية في مجال إدارة وتخزين سةةةةةةةةةةةةجلات البيانات 
شةةةةةةهادات(،  الشةةةةةةخصةةةةةةية كالمالية والصةةةةةةحية والخ(، ومشةةةةةةاريع الهوية كاسةةةةةةتصةةةةةةدار وتصةةةةةةديق أوراق الاعتماد والرخص وال

 والمشاريع المرتبطة بالتنمية الاقتصادية وتطوير الخدمات المالية.

شةةةةةين المرتبطة بمجال تخزين إدارة سةةةةةجلات الأراضةةةةةي، وإصةةةةةدار العملات الرقمية من ت ثم تأتي مشةةةةةاريع البلوك
الثة من حيث الانتشةةةةةةار المصةةةةةةارف المركزية، وإدارة المسةةةةةةتحقات والامتثال وإدارة سةةةةةةلاسةةةةةةل الإمداد والتوريد في المرتبة الث

 العالمي.

مجالا متنوعا، كالتصةةةةةةةويت  15شةةةةةةةين المنخفضةةةةةةةة الانتشةةةةةةةار عالميا، تضةةةةةةةم أكثر من  ت أما مرتبة مشةةةةةةةاريع البلوك
، والمحاكم والهيئات القانونية والاعتمادات  صةةةةةةةةةةةةةلات العامة والتشةةةةةةةةةةةةةريعات والأنظمةوالانتخابات، والمرافق ووسةةةةةةةةةةةةةائل الموا

 .1الضرائب وغيرها وتحصيل
 : مجالات المشاريع الحكومية المبنية على تقنية البلوك تشين في دول متخلفة في العالم ومستوى انتشارها02لجدول رقم ا

 مستوى الانتشار  عدد المشاريع  المجالات 
 مرتفع جدا  51 استراتيجيات ودراسات وبحوث 

 مرتفع  25 سجلات شخصية )مالية، صحية . . الخ( 
 مرتفع  25 اعتماد، رخص، شهادات( هوية )أوراق،  

 مرتفع  23 التنمية الاقتصادية

 
- 15، ص 2019البحرين للدراسات الاستراتيجية والدولية والطاقة، البحرين، دراسة يوليو   فاطمة السبيعي، دراسات استراتيجية: اتجاهات تطبيق تقنية البلوك تشين في دول الخليج، مركز 1

17. 
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 مرتفع  20 خدمات مالية 
 متوسط  19 تسجيل الأراضي

 متوسط  19 عملات رقمية صادرة من مصارف مركزية 
 متوسط  13 مستحقات 
 متوسط  12 الامتثال 

 متوسط  10 تجارة وإدارة سلاسل الامداد 
 منخف   7 تصويت وانتخابات 

 منخف   7 منتجات أو خدمات جديدة 
 منخف   6 مدفوعات 

 منخف   6 سجل أصول 
 منخف   6 وسائل النقل العام 
 منخف   6 سوق البيانات

 منخف   6 أنظمة أو سجلات عامة 
 منخف   5 مرافق عامة 

 منخف   4 تشريعات وتنظيمات
 منخف   4 تحصيل الضرائب/الاعتمادات 

 منخف   4 مالية حكومية 
 منخف   3 السيبرانيالامن 

 منخف   3 محاكم وهيئات قانونية 
 منخف   2 عسكرية/أنظمة دفاعية

 منخف   2 رموز رقمية 
 منخف   1 انترنت الأشياء 
فاطمة السبيعي، دراسات استراتيجية: اتجاهات تطبيق تقنية البلوك تشين في دول الخليج، مركز البحرين للدراسات المصدر: 

 . 17، ص 2019الاستراتيجية والدولية والطاقة، البحرين، دراسة يوليو 
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

ــين والنتائج ا تملة -  ــتراتيجيات مجلس التعاون الخليجي لتبني تقنية البلوك تشـــ ــة الأولى: طروبيا نذير، اســـ الدراســـ
 .2020، 02العدد  04لتطبيقها: قراءة في تجربة الامارات العربية المتحدة، مجلة إضافات اقتصادية، المجلد 

تهدف هذه الدراسةةةةةةة ال ابراز الاسةةةةةةتراتيجيات والخطط المسةةةةةةطرة لتبني تقنية البلوك تشةةةةةةين في الامارات العربية   
المتحةدة كعينةة من التجةارب العربيةة الرائةدة في هةذا المجةال، ولتحقيق ذلةك تم الاعتمةاد على المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي، 

ت والادبيات وكذا المراجع في مجال سةةلسةةلة الكتل البلوك تشةةين،  وكذلك اسةةتخدام المنهج الاسةةتقرائي لاسةةتقراء الدراسةةا
السةةةةةةةةريع للبلوك تشةةةةةةةةني،  كن من الولوجتم محفزةتكنولوجية  تحتيةتتمتع ببنية    الاماراتنتائج الدراسةةةةةةةةة أن دولة   اهمومن 
راف على شةةةةةةلال 2016سةةةةةةنة ( البلوك تشةةةةةةني)الرقمية  للتعاملات  العالمي  المجلاجهود أخرى كتأسةةةةةةيا    الضةةةةةةافة  لابا

 11وفورات تفوق تحقيق الذكية" و  بي"د  مشةةةةةةةروع مدينة  اتمامسةةةةةةةتعمل على   التيتقنية البلوك تشةةةةةةةني،   العملية التحول 
 .انبعاثات الكربون هد والتقليص منلجالوقت وا يريك عن توفه، نادرهممليار 

دور تكنولوجيا البلوك تشـين في تعزيز كفاءة المدفوعات الدولية دراسـة  الدراسـة الثانية: حراق سمية، لطرش ذهبية، 
الريادة ، مجلة  Jasper-ubinمشـــــــروع   - حالة تجربة ســـــــنغافورة وكندا للدفع عبر الحدود بواســـــــطة البلوك تشـــــــين  

 .2021، جوان 03، العدد 07، المجلد لاقتصاديات الأعمال
تقنية البلوك تشةةةةةةين في تحسةةةةةةين كفاءة المدفوعات الدولية، من   تهدف هذه الدراسةةةةةةة إل إبراز الدور الذي تلعبه

أنواعها، مع   خلال توضةةةةيح مفهومها وآلية عملها، وعر  مسةةةةتجداتها. إل جانب توضةةةةيح أهم مميزاتها الرئيسةةةةية وكذا،
لهدف الرئيسةةي التطرق لأهم الدول الرائدة في تبني هذه التكنولوجيا عالميا. وقد خلصةةت الدراسةةة إل أنه بالرغم من أن ا

من اسةةةةتخدام تحويلات بواسةةةةطة البلوك تشةةةةين هو تبسةةةةيط العملية وإزالة الوسةةةةطاء الغير ضةةةةروريين وتوفير وسةةةةائل تحويل 
دفع فورية. إلا أنه لا تزال هناك حاجة لاسةةةةتكشةةةةاف إمكانات هذه التكنولوجيا بالكامل ومعرفة كيفية دمجها في نظام و 

 ين على مستخدميها التغلب على العديد من التحديات التقنية والتنظيمية.كذلك لا يزال يتع  التسويات الدولية.
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، Tradelensالدراســــة الثالثة: سمير مالك، تثير تقنية البلوك تشــــين على ســــلاســــل الامداد: دراســــة حالة منصــــة  
ــهادة الماســـتر في العلوم التجارية، تخصـــص مالية وتجارة دولية، جامعة محمد البشـــير الا براهيمي، برج مذكرة لنيل شـ

 .2020/2021بوعريريج، 
تهدف هذه الدراسةةةةةة ال دراسةةةةةة المكاسةةةةةب التي يمكن ان تحصةةةةةل عليها شةةةةةركات النقل والخدمات اللوجسةةةةةتية  

العالمية عبر تبني تقنية البلوك تشةةةةةةةةين وكيف يمكنها الرفع من كفاءة وأداء سةةةةةةةةلسةةةةةةةةلة الامداد من خلال ضةةةةةةةةمان الموثوقية 
، ولتحقيق ذلةك تم اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام الاعتمةاد على المنهج  تجةاريةة وحركةة رؤوس الأموال العةالميةةوالسةةةةةةةةةةةةةةرعةة والأمةان للعقود ال

الوصةةةفي والمنهج التحليلي، وقد توصةةةلت الدراسةةةة ال ان تطبيق تقنية البلوك تشةةةين يؤدي ال التخفيف بشةةةكل كبير أو 
تحسةةةةةةةين الفعالية والكفاءة حتى القضةةةةةةةاء على مشةةةةةةةاكل سةةةةةةةلاسةةةةةةةل الامداد، حيث يؤدي تطبيق تقنية البلوك تشةةةةةةةين ال  

 والشفافية وتقليل وقت وتكلفة المعاملات في سلاسل الامداد.
على أداء    وأثرهاالدراســـة الرابعة: دانية حابس ســـفهان العميان، الاتجاهات نحو تطبيق تكنولوجيا ســـلســـلة الكتل 

يل شهادة الماجستير في الاعمال سلسلة التوريد: دراسة ميدانية في قطاع الصناعات التعدينية في الأردن، مذكرة لن
 .2020الالكترونية، جامعة الشرق الأوسط، عمان، 

تهدف الدراسةةةةةةة ال التعرف على الاتجاهات نحو تطبيق تكنولوجيا سةةةةةةلسةةةةةةلة الكتل وأثرها على أداء سةةةةةةلسةةةةةةلة   
 في قطةاع مسةةةةةةةةةةةةةةتجيبةا من العةاملين 83التوريةد في قطةاع الصةةةةةةةةةةةةةةنةاعةات التعةدينيةة في الأردن، وقةد تكونةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة من 

الصناعات التعدينية في الأردن، وقد تم الاعتماد على جمع البيانات من خلال الاستبانة التي تم تصميمها خصيصا لهذه  
 لتحليل بيانات الدراسة. spssالدراسة، واتبع في اجراء الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلي كما تم استخدام برنامج 

ان قطاع الصةةناعات التعدينية في الأردن لا يقوم بتطبيق سةةلسةةلة   أبرزهائج  وتوصةةلت الدراسةةة ال عدد من النتا 
الكتل بسةةماتها )اللامركزية، الشةةفافية، التتبع( وهذا يشةةير ال ان المدراء والموظفين العاملين في قطاع الصةةناعات التعدينية  

 في الأردن بحاجة لمعرفة أهمية تطبيق سلسلة الكتل بسماتها.
الخامسـة: عبد الله الحسـن السـفري، اسـتخدام سـلسـلة الكتل في حف  حقوق الملكية الفكرية، مجلة العلوم  الدراسـة  

 .2020، 5، العدد 04الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجلد 
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هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إل التعرف على واقع توظيف سةةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةةلةة الكتةل في عمليةة حف  حقوق الملكيةة الفكريةة،  
لمنهج الوثائقي النظري، واعتمدت الدراسةة على الكتب والوثائق والتقارير والدراسةات المنشةورة مواقع  واعتمدت الدراسةة ا

الإنترنت في إعدادها، وخلص الباحث في نهاية البحث إل مجموعة من النتائج أهمها في حين أن تقنية سةةةةةةةلسةةةةةةةلة الكتل 
إلا أنةه لا ينبغي اعتبةاره    -لحمةاس لهةذه التكنولوجيةايمكن أن تجلةب الابتكةار في العةديةد من القطةاعةات وعلى الرغم من ا

"رصةةةةةةةةاصةةةةةةةةة سةةةةةةةةحرية بدلا  من ذلك، ينبغي تقييم اعتمادها بعناية وفق ا لأهداف قطاع الشةةةةةةةةركة وأعمالها، كما أوصةةةةةةةةت 
الدراسةةةة الراغبين في تطبيق مفهوم سةةةلسةةةلة الكتل ضةةةرورة اسةةةتعرا  التجارب الأخرى للاسةةةتفادة من الايجابيات وتجاوز  

بيات في تلك المؤسةةةسةةةات المنفذة لتقنية سةةةلسةةةلة الكتل، أيضةةةا  توجد قطاعات يصةةةعب تطبيق نظام سةةةلسةةةلة الكتل السةةةل
فيها نتيجة اسةةةةةةةةةةةتخدامها أنظمة إلكترونية منذ أوقات طويلة مثل المصةةةةةةةةةةةارف وشةةةةةةةةةةةركات التامين وغيرها وبالتالي هنالك  

 اطر تطبيقه ولا توجد معايير موحدة.صعوبة في التخلص من أنظمتها واحلالها بنظام جديد لا يعرفون مخ
جعيجع نبيلة، التجارة الالكترونية في العالم العربي واهم المعوقات التي تحد من تطويرها، مجلة  الدراســــة الســــادســــة:  

 .2018، 02، العدد 02آفاق علوم الإدارة والاقتصاد، المجلد 
جارة الالكترونية في الدول العربية وأهم هدفت الدراسةةةةةةةةة إل التعرف على أهم المؤشةةةةةةةةرات التي توضةةةةةةةةح واقع الت

المعوقات التي تحد من تطويرها بالاعتماد في ذلك على التقرير السةةةةةةةةةنوي الذي تعده شةةةةةةةةةركة بيفورت حول إحصةةةةةةةةةائيات 
ولتحقيق ذلةك فقةد تم الاعتمةاد على المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي وذلةك من التجةارة الالكترونيةة في بلةدان العةالم العربي، 

 ماد على بع  الاحصائيات والمؤشرات والقيام بتحليلها.خلال الاعت
وقد تبين من خلال هذه الدراسةةةة أن التجارة الالكترونية في البلدان العربية في نمو مسةةةتمر وقد تطورت بنسةةةب 
هةائلةة مقةارنةة ببةدايات ظهور التجةارة الالكترونيةة، لكنهةا مةا تزال بعيةدة عمةا وصةةةةةةةةةةةةةةلةت إليةه الةدول المتقةدمةة من تحقيق 

لأرباح ومعةدلات نمو مرتفعةة، وهةذا يرجع إل توفيرهةا للعوامةل المشةةةةةةةةةةةةةةجعةة على تطور التجةارة الالكترونيةة وأهمهةا عةامةل ل
من تطور وازدهةار التجةارة الالكترونيةة في  وسةةةةةةةةةةةةةةائةل الةدفع الالكتروني الحةديثةة، والتي تعتبر في نفا الوقةت أهم عةائق  ةد

 البلدان العربية.
 
 



 الفصل الأول  بلوك تشين ،التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة: التجارة الالكترونية

 

36 

 

 الدراسات الأجنبية المطلب الثاني:
1-Vipin Ain and others, An Overview of Electronic Commerce (E-Commerce), Journal of 

Contemporary Issues in Business And Government, Vol. 27, No. 3, 2021. 

تهدف هذه الدراسة ال إعطاء لمحة عامة حول التجارة الالكترونية مع التركيز لشكل أساسي على تعريفها  
بصرف النظر عن   ،وسبب أهميتها للسوق الحديث. كما ناقش الأنواع المختلفة لمجالات التجارة الإلكترونية والميسرين لها

ستناقش   ،بع  العيوب التي سيتم مناقشتها في الأقسام اللاحقة الفوائد التي تقدمها التجارة الإلكترونية، هناك أيض ا
 ، وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. الأقسام الأخيرة اتجاه ومستقبل التجارة الإلكترونية في الهند

في السةةةةةنوات القادمة، سةةةةةتكون صةةةةةناعة التجارة الإلكترونية واحدة من  انه  باختصةةةةةار،وقد توصةةةةةلت الدراسةةةةةة  
لقطةاعةات الرائةدة في مجةال الأعمةال التجةاريةة الإلكترونيةة. للثورة في التجةارة الإلكترونيةة تأثير إيجةابي كبير على صةةةةةةةةةةةةةةنةاعةة ا

المعاملات من خلال تقديم أسةةةواق جديدة بسةةةرعة وتجاوز الحواف. لقد أثرت بشةةةكل كبير على نظام السةةةوق التقليدي  
إلا أن التجارة  والبائعين،على الرغم من أنها توفر مكافآت للعملاء في العالم وجعلت من الممكن تحسةةةةةةةةةةةين حياة الناس. 

تشةةةةةةةةةةةةةةكةل مجموعةة من   الةدول النةاميةة  ،الإلكترونيةة تضةةةةةةةةةةةةةةع الأعمةال التجةاريةة التقليةديةة مع عقبةات أمةام مكةان مسةةةةةةةةةةةةةةتةدام
سعار الإنترنت في حدها عندما تكون أ ،التحديات أمام الإدارة الفعالة للتجارة الإلكترونية عند مقارنتها بالبلدان النامية

تزدهر التجارة الإلكترونية بسةرعة وعادة ما يتم اسةتنزاف العديد من الشةركات. الراحة هي إحدى المزايا الرئيسةية    الأدنى،
وذلةك لأن المسةةةةةةةةةةةةةةتهلكين يمكنهم تقةديم الطلبةات عبر    ،للتجةارة الإلكترونيةة للمسةةةةةةةةةةةةةةتهلكين وبالتةالي زيادة ولاء العملاء

نت من أي مكان يتواجدون فيه. يجب أن تكون التجارة الإلكترونية للشةةةركة التي تقدم عملية سةةةلسةةةة الوصةةةول إل الإنتر 
وتشةةةةةةةةمل  ،وخيارات دفع متعددة ضةةةةةةةةرورية لأي عميل وتوفر المزيد من الوظائف التي يمكن الوصةةةةةةةةول إليها عبر الإنترنت

، تواجه شةةةةةةةةةةةةركات التجارة الإلكترونية العديد من كومع ذل  ،غطية الإقليمية المعززةالمزايا الأخرى المنتجات الموسةةةةةةةةةةةةعة والت
 التحديات في توسعها.

2-Cecile Ferrera, Eowyne Kessedjian, Evolution of E-commerce and Global Marketing, 

International Journal of Technology for Business, Springwish Publisher, Bratislava, Vol. 1, 

Iss. 2019. 
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تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةة ال التعرف على تطور مبادرات التسةةةةةةةةةويق العالمية واتجاهات التجارة الالكترونية على مر  
السنين، بالإضافة ال التحقيق في مختلف إيجابيات وسلبيات التجارة الالكترونية، وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على 

 المنهج الوصفي فقط.
من المثير    ،يم التسةةةةةةةويق والتجارة الإلكترونية العالمية خلال السةةةةةةةنوات الأخيرةتطور مفاه  توصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة ال 

يقُترح أنه   ،للاهتمام ملاحظة أنه تم تعديل مفهوم التسةويق في هذا اليوم وهذا العصةر لدمج مبادرات التجارة الإلكترونية
تتضةةةمن السةةةلع الرقمية متعددة القنوات  يجب على الشةةةركات الصةةةغيرة والكبيرة الانتباه إل صةةةياغة نماذج أعمال مناسةةةبة 

وتوزيع الخدمات، مما يتيح تفاعلا  تفاعلي ا مع المسةةةةتخدم ويهدف إل اكتسةةةةاب ميزة تنافسةةةةية جديدة. ومع ذلك، يجب 
على المنظمات والمسةةةةةةةتهلكين والسةةةةةةةلطات التنظيمية الحماية من مخاطر التجارة الإلكترونية مثل سةةةةةةةرقة الهوية، والاحتيال 

ت الائتمان، وخرق البيانات، والشةةراء المتسةةرع، والتغييرات الاجتماعية بسةةبب اسةةتبدال المنتجات وتغيير نمط على بطاقا
 الحياة.

3-Maureen Semu Kabugumila and others, E-Commerce: An Overview of Adoption and Its 

Effective Implementation, International Journal of Business and Social Science, Vol. 7, No. 

4; April 2016. 

إل تسةةةةةليط الضةةةةةوء على تبني التجارة الإلكترونية واتجاهاتها والقضةةةةةايا التي تسةةةةةهل وتعيق  تهدف هذه الدراسةةةةةة 
فعاليتها من خلال المراجعة الشةةةةاملة ل داب في المجال ذي الصةةةةلة. ويلاح  أنه كان هناك اتجاه متزايد لاعتماد التجارة 

ونية على مسةةةةةةةةةتوى العالم حتى بالنسةةةةةةةةةبة لأقل البلدان النامية، والذي  فزه فوائد تبني التجارة الإلكترونية من قبل الإلكتر 
الشةركات مثل توسةيع فرص الأعمال، والشةركات التي تتمتع بفاعلية التكلفة مع تغطية موسةعة وزيادة خدمات العملاء. 

رة الإلكترونية وتنفيذها بشةةةةةكل فعال مثل البنية التحتية الضةةةةةعيفة  هناك تحديات تم تسةةةةةليط الضةةةةةوء عليها لاعتماد التجا
للتجارة الإلكترونية مثل اتصةةةالات الإنترنت الموثوقة وسةةةوء النقل ونظام اللوجسةةةتيات ووجود حواجز تنظيمية اجتماعية. 

بشةكل أفضةل، على سةبيل علاوة على ذلك، تمت التوصةية بتحسةين مرافق التجارة الإلكترونية الموثوقة والميسةورة التكلفة 
المثال، كثافة وتكلفة الوصةةول إل الإنترنت، وكذلك المسةةتوى المعقول من الجاهزية الإلكترونية لجميع مسةةتويات الأعمال 

 أمر مهم لفعاليتها، وصياغة الحكومة السياسات التي تحفز تحسين فعالية التجارة الإلكترونية أمر حيوي بالمثل.
4-Shweta Singh and Others, A Detailed Study of Blockchain: Changing the World, 

International Journal of Applied Engineering, Volume 13, Number 14 2018. 



 الفصل الأول  بلوك تشين ،التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة: التجارة الالكترونية

 

38 

 

، الحالية، وتطبيق ميزاتها والتحديات  blockchain لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تقنيةالفاهيم  الم الدراسةةةةةةةة ال التعرف علىهذه    تهدف 
 لتحقيق ذلك فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي.

، يمكن تحليةةةل أن هةةةذه التكنولوجيةةةا يمكن أن تثبةةةت  Blockchainsبعةةةد إلقةةةاء نظرة على آليةةةة عمةةةل وميزات   
  ،إل ذلك. نظر ا لتوافق الآراء بالتأكيد أنها نعمة للمجتمع. الميزات الموصةةةةةةةةةى بها هي الإجماع، والأمن، والشةةةةةةةةةفافية، وما 

يضةةةمنه إل أقصةةةى حد. لاختراق    blockchainآمنة للغاية. الأمن هو الشةةةغل الشةةةاغل هذه الأيام و  blockchainفإن 
، يتعين على المرء اختراق الآلاف من أجهزة الكمبيوتر المترابطة ومن المسةتحيل عمليا القيام بذلك. blockchainشةبكة  

ا بالعديد من الفوائد للمجتمع. نظر ا لأن   blockchainتتمتع ميزات   شةةفاف، فإنه يمكن أن يسةةاعد    blockchainأيضةة 
مثل الفسةةةةةاد. نظر ا لخاصةةةةةية الشةةةةةفافية، لا يمكن لأي طرف إجراء    الأمور السةةةةةلبيةالمجتمع على التخلص من العديد من 

.  blockchainك على جميع أنظمة  تغييرات في سةةةةةةةجل المعاملات كما لو أنه حاول القيام بذلك، فسةةةةةةةوف ينعكا ذل
ا في الحالات التي يكون فيها مطلوبا  لتحديد تاريخ الملكية وما إل ذلك مع هذه الميزات الرائعة،   يمكن اسةةةةةتخدامه أيضةةةةة 
ا العديد من التحديات مثل عدم وجود قاعدة أو لائحة حكومية حول اسةةةةةةةةةةةةتخدام هذه   تواجه هذه التكنولوجيا أيضةةةةةةةةةةةة 

ا السةةةةةةبب الرئيسةةةةةةي، "الثقافة". إذا تم التغلب على التكنولوجيا، ولا ت وجد معايير محددة، التكلفة العالية للشةةةةةةبكة وأيضةةةةةة 
هذه التحديات في المسةةةةةتقبل، فمن المؤكد أن التكنولوجيا سةةةةةوف تطرد الكثير من الشةةةةةرور من المجتمع وتنقلنا إل عصةةةةر  

 جديد من الرقمنة.
5-Gousia Habib and others, Blockchain Technology: Benefits, Challenges, Applications, and 

Integration of Blockchain Technology with Cloud Computing, Future Internet, Vol. 14, No. 

341, 2022. 

، والتحديات الحرجة التي تواجهها، وتطبيقاتها Blockchainمراجعة تفصةةةةةةةيلية لتكنولوجيا   الدراسةةةةةةةةتقدم هذه   
، وقد في نظام المعاملات بالتفصةةيل مع ملخص للعملات المشةةفرة المختلفة  Blockchainلمجالات. يتم شةةرح في مختلف ا

اللامركزية،   بخصةةةةائص مرغوبة حقا من الجميع وهيهي تقنية تتمتع    Blockchainتوصةةةةلت الدراسةةةةة ال ان تقنية الةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 ، والشفافية.الاستجابة للخطأ، والنزاهة، والثبات، والتحقق، والتسامح مع الخطأ، وإخفاء الهوية

 ثالثا: اوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
موعة من الدراسةةةةةةات يتبين أن هناك مجهودا معتبرا قد بذل في مجال البحث في من خلال اسةةةةةةتعراضةةةةةةنا لهذه المج  

التجارة الالكترونية وكل الدراسةةةةةات السةةةةةابقة قدمت إضةةةةةافة معتبرة في مجال  التجارة الالكترونية والبلوك تشةةةةةينموضةةةةةوع 
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وأنه  نية والبلوك تشةةةةةةينالتجارة الالكترو ، ويتبين من خلال الدراسةةةةةةات مدى تنوعها وذلك بسةةةةةةبب أهمية والبلوك تشةةةةةةين
 جميع المعاملات العالمية.أصبح يشكل الهاجا الرئيسي في 

التجارة الدراسةةةةة الحالية مع الدراسةةةةات السةةةةابقة من حيث عر  الأبيات النظرية والمفاهيم المتعلقة    اتفقتوقد   
تسةةةةةةهيل وتعزيز  في  البلوك تشةةةةةةين  التجارة الالكترونية و على الدور الذي تلعبه   اتفقت، كذلك الالكترونية والبلوك تشةةةةةةين

 التعاملات التجارية.
وهذا ما لم التجارة الالكترونية والبلوك تشةةةةةين هذه الدراسةةةةةة ربطت بين  في أن  الاختلاففي حين يتضةةةةةح وجه    

 .نجده في الدراسات السابقة
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 خلاصة الفصل
حاولنا في هذا الفصل الالمام بالجانبي النظري للتجارة الالكترونية وتقنية البلوك تشين، حيث تطرقنا في المبحث    

اما في المبحث   فيمةا تطرقنةا في المبحةث الثةاني ال ماهيةة تقنيةة البلوك تشةةةةةةةةةةةةةةين،  ،التجةارة الالكترونيةةالاول ال ذكر ماهيةة  
ن الدراسةةات السةةابقة العربية منها والاجنبية، وذكرنا اوجه الاختلاف والتشةةابه الثاني فقد عززنا دراسةةتنا هذه بمجموعة م

 بين دراستنا والدراسات السابقة.
البلوك تشةةةةةةةةةين تقنية تكنولوجية تعمل كقاعدة بيانات عامة للمعاملات المالية وان لها دور  وقد توصةةةةةةةةةلنا ال ان    

 لتوريد في التجارة الالكترونية.بمراقبة وتتبع سلسلة الامداد واكبير في سلاسل الامداد والعمليات الخاصة 



 

 

 

 
 
 

 
 الفصل الثاني 

دراسة تجربة الامارات المتحدة العربية في تطبيق 
لتسهيل التجارة "Blockchainسلاسل الكتل "

 الالكترونيــــة
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 تمهيد 
يعتبر قسةةةةةةةةةةةةةةم التجارة الالكترونية في دولة الامارات العربية المتحدة الممثال الأول للحكومة الإلكترونية والهيئة العامة 
لتنظيم قطاع الاتصةةةةةةةةةالات، إذ يعد بمثابة المرآة العاكسةةةةةةةةةة لدورها الفعاال في مختلف الفعاليات والأنشةةةةةةةةةطة  كما ويهدف 

لتجارة الإلكترونية وتشةجيع التنمية الاقتصةادية والتجديد التقني، إل جانب بشةكل رئيسةي إل تطوير قطاع المعاملات وا
 مراقبة مختلف أنشطة مزودي خدمات التصديق الإلكتروني، وذلك من خلال الاستناد إل مجموعة من المحاور والقوانين. 

لوك التشةةةةةين في الامارات العربية  من خلال ما ذكرناه سةةةةةابقا سةةةةةنتطرق في هذا الفصةةةةةل الي التجارة الدولية مرورا بتقنية ب
 من خلال المباحث التالية: المتحدة.

 واقع التجارة الالكترونية وتقنية بلوك التشين في الامارات العربية المتحدة المبحث الأول:
 أهم تجارب الامارات في استخدام بلوك تشين لدعم التجارة الالكترونية المبحث الثاني:
 متطلبات ازدهار الامارات في تطبيق بلوك تشين لدعم التجارة الالكترونية المبحث الثالث:
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 التجارة الالكترونية وتقنية بلوك التشين في الامارات العربية المتحدة واقع المبحث الأول:
بالنسبة    ،ة المتحدة( تلعبان دور ا مهم ا في الامارات العربيBlockchainالتجارة الإلكترونية وتكنولوجيا بلوك تشين )

الإمارات نمو ا كبير ا في هذا القطاع خلال السنوات الأخيرة. حكومة  التجارة الالكترونية  للتجارة الإلكترونية، فقد شهدت  
الإمارات العربية المتحدة قدمت دعم ا كبير ا لتطوير البنية التحتية الرقمية وتعزيز الاقتصاد الرقمي، وذلك من خلال إطلاق 
مبادرات مثل "الإمارات الذكية" و"الإمارات الذكية للتسوق"، التي تهدف إل تحسين التجارة الإلكترونية وتسهيل عمليات 
التجارة الإلكترونية في البلاد. وتعمل الحكومة أيض ا على تطوير التشريعات واللوائح لحماية حقوق المستهلكين وتعزيز  

 1. ةالأمان والثقة في التجارة الإلكتروني
أما بالنسةةةةةةةةةةةةةبة لتكنولوجيا بلوك تشةةةةةةةةةةةةةين، فقد أظهرت الإمارات اهتمام ا كبير ا بهذه التكنولوجيا. حكومة الإمارات  

بهدف تبني تقنية بلوك تشةةةةةين في القطاعات   2018العربية المتحدة أطلقت "اسةةةةةتراتيجية بلوك تشةةةةةين الوطنية" في عام  
لخدمات المالية. وتهدف هذه الاسةةةةةةةةةةةتراتيجية إل تحسةةةةةةةةةةةين الكفاءة المختلفة مثل الصةةةةةةةةةةةحة والتعليم والسةةةةةةةةةةةفر والتجارة وا

 .2والشفافية والأمان في العمليات وتعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص
 المطلب الأول: أهمية التجارة الالكترونية في اقتصاد الامارات العربية المتحدة 

 بالإمارات  الإلكترونية ة عن التجارة أولا:
العربية المتحدة في المرتبة الأول بين دول المجلا، :  بالإماراتتعريف بالتجارة الالكترونية  - أ الإمارات  جاءت دولة 

  2011مليار دولار في نهاية عام    3.3في المئة من إجمالي حجم السوق، التي بلغت قيمتها نحو    60مستحوذة على نحو  
التجارة الإلكترونية في   المية المتخصصة في حلول الدفع الإلكتروني، بشأن سوقتقرير حديث لشركة “فيزا” الع  ، حسب

في المئة من سكان الدولة يستخدمون   42، وأوضح التقرير كذلك أن نحو  مجلا التعاون لدول الخليج العربية،    دول
البيانات الصادرة عن “مركز دراسات الاقتصاد الر  التجارة الإلكترونية. وتشير بع   قمي” )مدار( أن أنشطة حلول 

في المئة، في وقت تنمو فيه هذه الأنشطة على مستوى    15التجارة الإلكترونية في الإمارات تنمو بمعدل سنوي يبلغ  

 
1 Iansiti, M., & Lakhani, k. (2017). the truth about blockchain. havard business review( 03 العدد), p. 1. 

 .2030لتكنولوجيا من أجل التنمية المسةةةةةةةةةتدامة آفاق واعدة في المنطقة العربية لعام . الابتكار وا)  2019 (  آسةةةةةةةةةيا.اللجنة الاقتصةةةةةةةةةادية والاجتماعية لغربي  2
 30.  ص الأمم المتحدة. ، بيتESCWA بيروت، لبنان: مطبوعات للأمم المتحدة تصدر عن الإسكوا
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يتجاوز   أفريقيا بمعدل لا  الشرق الأوسط وشمال  المتخصصة في    10منطقة  يو”  لشركة “كا   وفقا   المئة سنويا ،  في 
 .1تخدمات الدفع الآمن عبر الإنترن

يمكن القول إن التفوق الإقليمي لدولة الإمارات العربية المتحدة في مجال التجارة    من خلال هاته الاحصائيات،
تلعب دور ا مهم ا في اقتصاد الإمارات العربية المتحدة وتحظى بأهمية كبيرة. إليك بع  النقاط التي تبرز    ، حيثالإلكترونية
 :2أهميتها

الاقتصادي: تساهم التجارة الإلكترونية في تحفيز النمو الاقتصادي وزيادة الإنتاجية. فهي توفر فرص ا  تعزيز النمو   
 .للأعمال التجارية والشركات للتوسع في أسواق جديدة وزيادة حجم مبيعاتها

المستوى    تعزيز القطاع الصناعي والتجاري: تمكن التجارة الإلكترونية الشركات من عر  منتجاتها وخدماتها على 
 .العالمي، مما يوسع دائرة العملاء المحتملين ويزيد من فرص التعاون والشراكات الاقتصادية

تعزيز قطاع السياحة والتجزئة: تقدم التجارة الإلكترونية فرص ا للمتاجر والمطاعم والمؤسسات السياحية لبيع منتجاتها   
 .جذب المزيد من الزوار والسياحوخدماتها عبر الإنترنت، مما يسهم في زيادة الإيرادات و 

توفير راحة وسهولة للمستهلكين: يستفيد المستهلكون من التجارة الإلكترونية من خلال إمكانية الشراء والبيع عبر   
 .الإنترنت في أي وقت ومن أي مكان، مما يوفر لهم الوقت والجهد والتنقل

الابتكار وتبني التكنولوجيا الجديدة، مثل تطبيقات الهاتف  تعزيز الابتكار والتكنولوجيا: تشجع التجارة الإلكترونية   
المحمول والذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي، مما يساهم في تحسين تجربة المستخدم وتطوير حلول أكثر فاعلية  

 .وكفاءة

بالتزامن مع التطور  التجارة الإلكترونية في الإمارات بشكل مستمر    تتطور:  تطور التجارة الإلكترونية في الإمارات  - ب
العالمي في هذا المجال الحيا في عصرنا الراهن، ولذلك أيض ا يعد تطور التجارة الإلكترونية في الإمارات جزء ا من النمو  

م، إذ  2020وقد حقق مجال التجارة الإلكترونية في الإمارات قفزة نوعية منذ عام .العالمي لهذا النوع من التجارة الحديثة
%، وهذا ما يبين النمو  53مليار درهم، وقد وصلت الزيادة السنوية في هذا المجال إل    14.3لسوقيه  بلغت قيمته ا

 
1 https://icp.gov.ae/excellence-in-ecommerce/,01/05/2023. 

، ص 2022،   1دولة الإمارات العربية المتحدة نموذجا، مجلة دراسةةةةةات اقتصةةةةةادية، العدد  -تكنولوجيا البلوك تشةةةةةين في المعاملات الرقمية  اسةةةةةتراتيجية تطبيق   2
243. 
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المرتفع جد ا في مجال التجارة الإلكترونية في الإمارات عن السابق، وفيما يلي بع  من أهم الأسباب المؤدية إل تطور  
 :1التجارة الإلكترونية في الإمارات 

 .الأشخاص الذين  ملون هواتف ذكية، وهي من أهم العواملزيادة عدد   ❖
 .ارتفاع الوعي لدى المواطنين الإماراتيين بالعالم الرقمي والتكنولوجي ❖
 .ارتفاع نسبة الأشخاص الذين يستخدمون المحاف  الإلكترونية ❖
 زيادة ثقة المواطنين بالمدفوعات الرقمية شيئ ا فشيئ ا. ❖

 الإماراتية على عمليات الدفع الإلكتروني. اعتماد الحكومة  ❖

 ارتفاع فرص التبادلات الرقمية.  ❖

 زيادة الحصة السوقية للتجارة الإلكترونية في الإمارات عموم ا. ❖

يمكنك الحصول على رخصة تجارة إلكترونية بكل بساطة، بعد  :  كيف أحصل على متجر إلكتروني في الإمارات- ج
بتحديد مجموعة من الخطوا تقوم  قانون  أن  التي ستعتمد عليه للحصول على مزايا  الضرورية لذلك، وهي الأساس  ت 
 :2التجارة الإلكترونية في الإمارات، وهي

هي المرحلة الأول قبل بناء متجر إلكتروني والدخول إل عالم التجارة الإلكترونية في الإمارات،    منتجاتك: قم بتحديد   .1
الخدمات التي سيقوم هذا المتجر ببيعها، لأنا تحديد المنتج عنصر هام يؤثر بشكل إذ يجب تحديد نوع المنتجات أو  

  .واضح على نجاح المشروع من الأساس
المنتجات، هناك الكثير من العوامل التي يجب مراعاتها    بشراء هذهمن المهم أن تتأكد من أنا العملاء سوف يقومون  

 .عند اختيار نوع مبيعاتك
وهنا تكمن الصعوبة بع  الشيء في العثور على اسم يليق    :لخاصة أو اسم العلامة التجاريةإختيار اسم شركتك ا .2

لعَلامتك التجارية. لا تحاول أن تجد الاسم المثالي، فالأهم هي المنتجات التي تقدمها لعملائك، فإن نالت تلك 
 .الخدمات إعجابهم، سيتذكرون اسم شركتك حتى لو لم يسمَعوا بها من قبل

 
1 https://fatora.io/blog/ecommerce-in-the-uae-2022/,01/05/2023.  
2 https://fatora.io/blog/ecommerce-in-the-uae-2022/,01/05/2023. 
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من المهم أن يكون موقع المتجر الإلكتروني هو اسم علامتك التجارية نفسه، حاول أن تبحث عن اسم  كذلك  
 .نظر ا لشهرته وموثوقيته مقارنة بالنطاقات أخرى .com موجود مع لاحقة النطاق

اقات من الطرق الممتازة للحصول على اسم نطاق مميز، هي بالبحث في مواقع بيع النطالمتجر: تحديد اسم نطاق  .3
بع    .التي تتيح لك ميزة البحث عما إن كان اسم نطاق معينا متواجد، مع اقتراحات لأسماء نطاقات مشابهة لها

مواقع الاستضافة تعر  اسم نطاق مجاني إن اشتريت منها استضافة، لكن هناك بع  الأمور التي ينبغي مراعاتها  
 :عند اختيار اسم النطاق

 .كرمز للسعودية (sa) تبيع منتجاتك في دولة ما، فيمكنك اختيار رمز تلك الدولة، مثلا  اختر رمز البلد: إذا كنت   •
ان تبتعد عن الأسماء الشهيرة: قد تتعر  للقضاء في حال أدخلت اسم منتج أو علامة تجارية مسجلة في اسم  •

 .نطاق متجرك الإلكتروني
ص في بيع صنف معينا من المنتجات أو الخدمات،  أن يكون هناك علامة مفتاحية: إن كان متجرك الإلكتروني مخت •

 .حاول إضافة كلمة مفتاحية متعلقة بذلك الصنف من المنتج أو الخدمة
يجب أن يكون تصميم متجرك الإلكتروني جذابا وأنيق ا، لكن    :أن يكون المتجر الإلكتروني ذات تصميم جذاب .4

المبالغة في هذا سيقلل من  .دون مزايدة ومبالغة كثيرا العملاء، يجب أن يكون   لأن  انتباه  الموقع وتشتت  سرعة 
 .التصميم متماشيا مع الشاشات من مختلف الأحجام، لأنا نسبة كبيرة من زوار متجرك تستخدم الهواتف المحمولة

لصفحة   والدخول  الموقع،  في  مكان  أي  من  الرئيسية  الصفحة  زيارة  على  قادر ا  العميل  يكون  أن  يجب  وأيضا 
 اد المنتجات التي يبحث عنها بسرعة.المشتريات، وإيج

 عوامل المساعدة في تطور التجارة الالكترونية في الامارات: ثانيا:
أنظمة وقوانين   لقد بدا اهتمام الامارات العربية المتحدة بوضع    الاطار القانوني للتجارة الالكترونية في الامارات:- أ

ال محاولة   المشرعون الاماراتيون  الالكترونية سعى  المسندات من خلال اصدار    إثباتتشريعية للتجارة  مصداقية هذه 
وقد نص هذا القانون على منع الشركاء التي تقوم بتقديم    ،بشان التوقيع والتجارة الالكترونية،2001سنة    2القانون رقم  

أي معلومات تخص المستخدمين تتحصل عليها اثناء تزويد الخدمة، وقد تمكن هذا  خدمات الانترنت من الكشف عن 
فهو بمثابة المظلة التشريعية    القانون من سد الحاجة التشريعية لضرورة الاعتراف بالتعاملات الالكترونية والتوقيع الالكتروني،
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وهي التطرق ال الجريمة الالكترونية، وهو ما تم    ة،الا ان هذا القانون افتقر ال نقطة مهم  لجميع التعاملات الالكترونية،
والذي يعتبر   حول مكافحة جرائم تكنولوجيا المعلومات، 2من خلال اصدار قانون الاتحادي رقم  2006معالجته سنة 

القوانين العربية  ال حماية حقوق  2006في هذا المجال، ويهدف قانون المعاملات والتجارة الالكترونية لسنة  من اول 
ا القانون شاملا كل    ،مالتزاماتهلكترونيا وتحديد  المتعاملين  التجارة    ال  الجوانب فقد جاء هذا  لمستخدمي  تحقق الامن 
 1مما يساهم في إزالة أي عوائق امام المبادلات التجارة الالكترونية.  الالكترونية،

الالكترونية  ةاستراتيجي- ب ال    2013-2011الاماراتحكومة    ة استراتيجيتسعى  :  2013- 2011  الحكومة 
للوصول ال حكومة ترتكز على   المبادئ التوجيهيةضمان ان يتم انجاز كافة اعمال الحكومة بما يتوافق مع مجموعة من  

 الامارات الالكترونية  ةاستراتيجيتمثلت رؤية    المواطن أولا وتكون مسؤولة وفعالة تتسم بالمرونة والابداع وتتطلع ال المستقبل،
 2فسية من خلال تبني ممارسات عالمية المستوى في كافة مجالات الحكومة الالكترونية من خلال: انفي ارتقاء ت

متعددة القنوات قائمة   حكومة الكترونية مبدعة، ملتزمة بالمساهمة في رفع تنافسية الدولة وتوفير خدمات عالمية المستوى-
تستفيد من بنية تحتية رقمية متقدمة وموارد بشرية مؤهلة ضمن   كفؤة،خلال حكومة مترابطة    منمتعاملين،  على الرغبات  

 ذكي للحوكمة.  إطار
والجاهزية وبيئة تقنية    من الخدمات الالكترونية،  يتألفثلاثي الابعاد    إطار تم الاعتماد    ،ةالاستراتيجيمن اجل تطوير  -

 المعلومات والاتصالات.
بينما يتمحور بعد البيئة حول العوامل    ،ةوالتنظيميلضوء على القدرات الحكومة من الناحية التقنية  يسلط بعد الجاهزية ا-

 .والمعطيات الراهنة كانتشار تقنية المعلومات والاتصالات والقوانين والأنظمة الحالية

 
 
 
 

 
 .598، ص2008،الجامعي، الإسكندرية، مصرعبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الالكترونية بين الواقع والطموح، دار الفكر  1
 العلوم الاقتصةةادية والتجارية وعلوم تسةةيير، الاقتصةةادية كليةمذكرة ماسةةتر في العلوم   ،-رات العربية المتحدةمروة كمال، واقع التجارة الالكترونية في الوطن العربي دراسةةة حالة الام ايمان قوقة، 2

 .125،ص2014جامعة الصديق بن  ي،جيجل،
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 الامارات الالكترونية ة: استراتيجي05الشكل رقم 

 
مذكرة ماستر في العلوم    ، -مروة كمال، واقع التجارة الالكترونية في الوطن العربي دراسة حالة الامرات العربية المتحدة  ايمان قوقة،  المصدر:  

 . 126،ص2014كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تسيير،جامعة الصديق بن  ي،جيجل،  الاقتصادية،

بعد عامين من اطلاق  :2021دة الوطنية لدولة الامارات رؤية الامارات  استراتجية الحكومة الذكية في ظل الاجن- ج  
والتقدم الذي تم احرازه، اعلن الشيخ محمد بن راشد ال مكتوم ان نتائج التحول الذكي  2013مبادرة الحكومة الذكية 

خدمها المتعاملون  في دولة الامارات كانت جيدة حيث وصلت نسبة الإنجاز في الخدمات الحكومية الرئيسية التي يست 
من الخدمات الأساسية التي  تاجها المتعاملين    337، وتم توفير  2015بالمئة لغاية ماي    96.3بشكل يومي بلغت  

بينما حققت    100جهة حكومية في الدولة استكمالها تحولها    32عبر الهواتف الذكية،واستطاعت جهات    9بالمئة، 
للحكومة الذكية لتدخل ضمن الاجندة الوطنية    ةوهنا جاء وضع استراتيجي  بالمئة،  90حكومية في الدولة تحولها الذكي  
الامارات   رؤية  الامارات  رؤية2021لدولة  على  الذكية  الحكومة  اهداف  لتحقيق  الوطنية  الخطة  وتعتمد  واهداف    ، 

لخما سنوات الي  واضحة، ولهذا التوجيه وملاءمة الاستثمارات المخطط لها في خريطة الطريق المخطط لها    ة استراتيجي
 2018.1،اظافة ال عدد المبادرات الجديدة التي انطلقت سنة2013تعتمد من سنة 

 
  ،02المجلد  مجلة بحوث واقتصةةةةةاد والمناجمنت،  كومة الذكية،المتحدة في التحول من الحكومة الالكترونية ال الح  الامارات العربيةاسةةةةةتراتجية   أيوب الشةةةةةكير،  نور الهدى درويش،  خولة مسةةةةةراتي، 1

 .152ص ،2021ديسمبر  ،02العدد
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 : استراتجية حكومة الامارات الذكية 06رقم  الشكل

 
المتحدة في التحول من الحكومة الالكترونية ال    الامارات العربية استراتجية    الشكير،  أيوب  درويش،نور الهدى    خولة مسراتي،  المصدر: 

 . 152ص ،2021ديسمبر ،02العدد ،02المجلد  مجلة بحوث واقتصاد والمناجمنت، الحكومة الذكية،

 2020- 2018- 2016مؤشرات حكومة الامارات الذكية  :03رقم  الجدول

 
   .2020دراسة الأمم المتحدة لتنمية الحكومة الالكترونية، المصدر:

 الامارات العربية المتحدةتطبيق تقنية بلوك تشين في اقتصاد أهمية المطلب الثاني: 
تبنت حكومة دولة الإمارات تقنية التعاملات الرقمية )بلوك تشين( في تنفيذ المعاملات الحكومية. ولتحقيق النتائج  

الرقمية   للتعاملات  الإمارات  استراتيجية  الدولة  أطلقت  الرقمية. تهدف  واسترات  2021المرجوة،  للتعاملات  يجية دبي 
% من التعاملات  50إل تطويع التقنيات المتقدمة وتوظيفها لتحويل    2021استراتيجية الإمارات للتعاملات الرقمية  
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. كما ستساهم استراتيجية دبي للتعاملات  2021الحكومية على المستوى الاتحادي إل منصاة بلوك تشين بحلول عام  
وتصبح    2020« في تحويل دبي إل أول مدينة تدار بالكامل بواسطة منصة البلوك تشين بحلول عام  الرقمية »بلوك تشين

 .1أسعد مدينة على وجه الأر .
جديدة   تقنية  تطبيق  مرة  لأول  وستتبنى  المنطقة،  في  التقنية  الابتكارات  مجال  في  الرائدة  تكون  أن  دبي  اعتادت 

رة ستصبح دبي أول مدينة تدير خدماتها بتقنية البلوك تشين. »سيساهم تطبيق ومشاركتها مع العالم. وبنجاح هذه المباد
مليار درهم سنويا  من معالجة الوثائق، وهو ما يعادل القيمة التي تنفق في برج خليفة    5.5تقنية البلوك تشين في توفير  

تكار منصة لمشاركتها مع المدن حول ترتسم استراتيجية البلوك تشين خارطة طريق تبني هذه التقنية في دبي واب،سسنويا  
 2العالم. وتقوم تقنية البلوك تشين على ثلاث ركائز تتمثل في كفاءة الحكومة، وتأسيا الصناعات، والقيادة العالمية.

 تبني البلوك تشين في الامارات  ةأولا: استراتيجي
تحتل الامارات المراكز الأول في اسةةةةةةةةةةةتخدام   :ومجلس العالمي   البلوك تشـــــــــين في الاماراتتبني ةاســـــــــتراتيجي - أ

الامارات الخاما من نوعه  دولةحيث تعتبر مركز الثورة الصةةةةةةةةةةناعية الرابعة في  التكنولوجيا الرقمية مقارنة بالدول العربية،
دى الاقتصةادي العالمي، وقد انشةات في اطار التعاون الاسةتراتيجي بين حكومة دولة الامارات والمنت على مسةتوى العالم،

وتنصةب اهتماماته على دراسةة التغييرات الجذرية التي تشةهدها الاقتصةادات    وهو تحت اشةراف مؤسةسةة دبي للمسةتقبل،
للاسةةةتفادة من وسةةةائل التكنولوجيا الجديدة    الرؤى، وتوحيد ومن اجل تنسةةةيق الجهود، والمجتمعات والسةةةياسةةةات العالمية،
 الخدمات واكتشاف المبادرات الخلاقة في جل القطاعات المستقبلية. والتعاملات الرقمية في تطوير

 ال ذلك، بالإضةةةةةةةةةةافة وهي الميزة التي سةةةةةةةةةةاعدت على ادماج تقنية البلوك تشةةةةةةةةةةين في التعاملات الحكومية والمالية.
، بهدف بحث التطبيقات الحالية والمسةةتقبلية  2016المجلا العالمي للتعاملات الرقمية سةةنة   بتأسةةياقامت حكومة دبي  

 2018للبلوك تشةين وتنظيم التعاملات عبر منصةات البلوك تشةين. وبعدها أعلنت الحكومة نهاية الربع الأول من سةنة 
وير التقنيات المتقدمة وتوظيفها لتحويل ، الهدف منها تط2021استراتجية الامارات للتعاملات الرقمية بلوك تشين سنة  

، الامر الذي سةةيعمل 2021بالمئة من التعاملات الحكومية على مسةةتوى الاتحادي ال منصةةة بلوك تشةةين في افاق 50

 
1 https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/digital-technology/blockchain-in-the-uae-government,05/05/2023. 
2 https://www.digitaldubai.ae/ar/initiatives/blockchain,05/05/2023. 
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 77مليون وثيقة حكومية،  389والمسةةةةةةتندات و  تالمعاملامليار درهم يتم انفاقها سةةةةةةنويا لتقديم توثيق   11على توفير  
 1مليار كلم من القيادة على السائقين. 1.6،مليون ساعة عمل

ه ان ان مشةةةروع المدينة الذكية الذي تطمح له الامارات من خلال  المدينة الذكية وبلوك تشــين: ةاســتراتيجي - ب
العامة عبر تقنية التعاملات الرقمية البلوك تشةةةةةةةةةةةةةةين بداية من   تالمعاملايتطلب تحويل جميع   تكون مركزا عالميا للابتكار،

 100دائرة حكومية، الامر الذي سةةةةةةةةةةيعمل على إزالة   20باشةةةةةةةةةةرت عمليات التحويل حوالي  ، وقد2020العام  هذا  
 مليون طلب رخصةةةةةةةةةةةةةةة والفواتير من الوثائق الرسمية من نطاق عملياتها، وتبسةةةةةةةةةةةةةةيط الخدمات الحكومية وزيادة انتاجيتها،

 للحكومات. التأشيراتانطلاقا من الرعاية الصحية وصولا ال طلبات الحصول على 
تحفيز الابتكار في كامل الاقتصةةةةاد، وجعل   الفكرة الجوهرية لتعميم بلوك تشةةةةين في المدينة الذكية او دبي الذكية هو

  طن متري، 114ت الكربون  صةةحة وسةةعادة في العالم، من خلال توفير الجهد على سةةاكنيها، وتقليص انبعاثا  أكثردبي 
المعاملات، والتقليل من الحاجة   مليون سةةةةةةةةةةةةةةاعة معالجة 25من   أكثراذ من المتوقع ان يترتب عن رقمنة العمليات توفير 

اطلقت   للتعمق اكثر في مجال بلوك تشةةةةةةين والوصةةةةةةول ال اقصةةةةةةى التفاصةةةةةةيل حول التقنية،،  ال الانتقال الافراد والوثائق
 تحت مسةةةةةةةةةةمى  اكبر مسةةةةةةةةةةابقة عالمية افتراضةةةةةةةةةةية للتعاملات الرقمية البلوك تشةةةةةةةةةةين، ،2017اير حكومة الامارات في ين

دولة، وكان الهدف منها هو   41مشةةةةارك من   1011شةةةةارك فيها   "هاكثون الحكومات الافتراضةةةةي للتعاملات الرقمية،
 140، وخصةةصةةت جوائز بقيمة  تجربة البلوك تشةةين كوسةةيلة ثورية لتغيير أسةةاليب التعامل الرقمي بين الافراد والشةةركات

 2حلا من حلول البلوك تشين. 131الف دولار امريكي، وقدموا المشاركون 
إل تطوير حكومة دبي حتى تصةبح أول حكومة يتم تشةغيلها بتقنية البلوك تشةين   الذكية تهدفدبي    اسةتراتيجيةإن 
هذه التقنية ومن المتوقع أن يتم   عن طريق تقديم جميع الخدمات الحكومية باسةةةةةةةةةةتخدام 2020  % بحلول100بنسةةةةةةةةةةبة  
 3مليار دولار سنويا من المصاريف الحكومية نتيجة لذلك. 1.5حوالي  ادخار
 

 
1 https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/digital-technology/blockchain-in-the-uae-government,05/05/2023 

طةروبةيةةةةةةةا، 2 الةتة   ةاسةةةةةةةةةةةةةةةتراتةيةجةيةةةةةةة   نةةةةةةةديةر  لمحة اعةةةةةةة مجةلةا  والةنةتةةةةةةةائةج  تشةةةةةةةةةةةةةةةين  بةلةوك  تةقةنةيةةةةةةةة  لةتةبةين  الخةلةيةجةي  لةتةطةبةية ون  الةعةربةيةةةةةةةة-قةهةةةةةةةاتةمةلةةةةةةةة  الامةرات  لةتةجةربةةةةةةةة  افةةةةةةةات  الةطةةةةةةة   مجةلةةةةةةةة المةتةحةةةةةةةدة،  قةراءة 
 46،ص02،2020،العدد04اقتصادية،المجلد

3 https://www.findevgateway.org/ar/blog/2019/04/astkhdamat-tqnyt-slslt-alktl-aw-alblwk-tshayn-fy-almntqt-

alrbyt,02/05/2023 
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 حصص البحوث المقدمة في هاكثون الحكومات الافتراضي للتعاملات الرقمية :07رقم  الشكل

 
قراءة لتجربة الامرات -قهاتشةةةةةين والنتائج لمحتملة لتطبيون الخليجي لتبين تقنية بلوك  اعمجلا الت ة ندير طروبيا، اسةةةةةتراتيجيالمصــــدر: 

 46،ص02،2020،العدد04ات اقتصادية،المجلدلطاقا  جلة  المتحدة،م العربية 

 مجالات تطبيق بلوك تشين في الامارات: ثانيا:
  :التاليةيتم تنفيذ المعاملات عبر تقنية البلوك تشين وفق الخطوات 

 لمصادقة عليها عن طريق التقنية؛يتم تقديم طلب إجراء المعاملة ل -
 ؛(Nodes) حواسيب معروفة بعبارة عُقد التي: (Peer-to-Peer P2P) يتم بث المعاملة المطلوبة عبر شبكة الند للند -
 تتحقق الشبكة من سلامة المعاملة ومن وضع المستخدم باستخدام خوارزمية معروفة؛  -
من خلال إضافة سجل جديد أي  (ledger) المعاملة الجديدة إل سجل المستخدمبمجرد التحقق، تُضاف بيانات    -

يتم تجميع السجل الجديد الذي  توي على بصمة    -والتي تمثل تلك المعاملة أو بياناتها بالتحديد؛  (   (Blockإنشاء كتلة
ط الكتل في شكل خطي  تشفيرية تسمى "ها " مع سلسلة السجلات المتاحة التي لكل منها الها  الخاص بها لرب

وزمني، لإنتاج "كتلة" بيانات مقفلة، ليتم توزيع التحديث عبر الشبكة في دقائق أو ثوان لإتمام المعاملة، وبالتالي إنشاء  
 .1البلوك تشين

ويجدر الإشةةةةةةةةةةارة ال ان كل كتلة تحتف  بكود "الها " بها وكود "الها " للكتلة السةةةةةةةةةةابقة لها، فإذا حاول أحدهم 
الشةةةةةةةبكة اكتشةةةةةةةاف التغيير وترف  عُقدها أي  توياتها، يتغير كود "ها  تبعا  لذلك، ويصةةةةةةةبح من السةةةةةةةهل علىتغيير مح

 معاملة مرتبطة بالبصمة المتغيرة.

 
  .245، ص 2022، مرجع سابق، تكنولوجيا البلوك تشين في المعاملات الرقميةاستراتيجية تطبيق  1
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لا تقتصةةر تطبيقات تقنية البلوك تشةةين على العملات المشةةفرة فحسةةب، بل يمكن تطبيقها في مجالات مختلفة فيما 
 1يلي: 

 البلوك تشين في القطاع المالي تطبيقات تقنية  -1
المعاملات بدرجة عالية من   أحدثت تقنية البلوك تشةةةةةةةةةةةين ثورة هائلة في القطاع المالي من خلال تطوير طرق إجراء

الشةةةةةةفافية، وتعد طبقة الحماية المعقدة التي تنطوي عليها العامل الرئيسةةةةةةي وراء الانتشةةةةةةار واسةةةةةةع النطاق لهذه التقنية، مما 
المؤسسات المالية والبنوك إل مواكبة أحدث التطورات التقنية في القطاع المالي، ويمكن استخدام تقنية البلوك تشين يدفع  

 في القطاع المالي فيما يلي:

التأمينات كالتأمين  التأمين:  -1-1 أنواع  الاحتيال وأتمتة مختلف  الحياة والتأمين    تساهم في الحد من عمليات  على 
 بغر  ضمان أعلى مستوى من الشفافية؛ الصحي وتأمين المخاطر

توفر سجل معاملات آمن ومنيع ضد الاختراق ما يجعلها  مكافحة غسل الأموال والتحقق من هوية العميل  -1-2
 الحماية؛ الحل الفعال للامتثال للوائح والقوانين بما  قق المستوى الأمثل من

قنية البلوك تشين على زيادة الكفاءة وتعزيز  تعمل منصات التمويل التجاري القائمة على ت   التمويل التجاري  -1-3
 مستوى الشفافية وخلق فرص لإيرادات جديدة وتقليل تكاليف العمليات؛

يساعد العقد الذكي أطراف الصفقات في تنفيذ المعاملات التجارية والاتفاقيات بصورة آلية    العقود الذكية:  -1-4
 ت الإضافية التي  صل عليها الوسيط.وإنفاذ التزامات جميع الأطراف في العقد، وتوفير النفقا

البلوك تشين في الجهات   - 2 الكبيرة    يمكنالحكومية:  تطبيقات  للحكومات ومؤسساتها الاستفادة من الإمكانات 
   2في المجالات الآتية: لتقنية دفتر الحسابات الموزع

الإلكتروني: - 1- 2 في   الاقتراع  والتزوير  الاحتيال  بمنع  شفاف  اقتراع  نظام  لضمان  تشين  البلوك  استخدام  يمكن 
وجعله أكثر موثوقية وزيادة فعاليته من حيث التكلفة والسماح للأفراد بالإدلاء بأصواتهم دون الخوف من    التصويت،

 
 .246، 2022استراتيجية تطبيق تكنولوجيا البلوك تشين في المعاملات الرقمية، مرجع سابق،  1
من المدن الذكية / البلوك تشةةةةةةةين  . البلوك تشةةةةةةةين للحكومات: دبي تخطو نحو المسةةةةةةةتقبل. تم الاسةةةةةةةترداد  (2018مايو,  22)مجلة بوبيولار سةةةةةةةاينا العربية.   2

 247. ص، للحكومات
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نطلق فكرتها من أن كل ناخب  ت  Ethereum باستخدام منصة BitCongress العبث بها أو إزالتها؛ لأجل ذلك تم تطوير
تصويت    كل Remotengrity ويوفر،  واحد مما يدفعه إل الإدلاء بأصواته مرة واحدة فقط "votecoin" لديه الوصول إل

 .برمز تشفير للتحقق من صحة التصويت
والسجلات    يمكن لمؤسسات الرعاية الصحية الحكومية الانتقال من المعاملات  السجلات الصحية الإلكترونية:  - 2- 2

الورقية إل الرقمية لتسجيل البيانات الصحية للمواطنين وحفظها لأعوام، حيث تسهل تقنية البلوك تشين الوصول إل 
 .السجلات الطبية للمري  بواسطة أكثر من جهة مع ضمان الحفاظ على سرية البيانات خاصة في حالات الطوارئ

 استخدام البلوك تشين لتخزين المعلومات السرية في ظروف آمنة؛ يمكن لوكالات الاستخبارات أمن البيانات: 3.2 
امكان التقنية تحسين الالتزام الضريبي بشكل كبير. من خلال ضمان مدفوعات آلية للضرائب   :إدارة الضرائب 4.2 

 تحدث في الوقت الحقيقي من المواطنين إل ميزانية الدولة. وهو أمر يمكن تنفيذه بفضل العقود الذكية
ستستفيد الحكومة الإلكترونية المدعومة بالتقنية من الحلول والتطبيقات التي تركز على إدارة الهوية    :الإدارة العامة 5.2

 .سجلات البيانات  وتسجيل الأراضي وتحصيل الضرائب وأي نوع من
الرقمية تساعد التقنية الحكومة على إدارة الأعمال المحمية بحقوق النشر وتسوية النزاعات، حف     :حقوق الملكية  6.2

 .حقوق الملكية الفكرية ومنع الاحتيال والتزوير، وضمان حصول أصحاب المحتوى على أرباحهم
المخاطر مثل التحويلات    يمكن للحكومات الاعتماد على تقنية البلوك تشين في التعاملات عالية  تعقب المعاملات: 7.2

 . النقدية والعقود العامة وأموال المساعدات
الوطنية يمكن للبنك المركزي إصدار عملة رقمية وطنية مدعومة من البلوك تشين، والانتقال إل    :العملة الرقمية  8.2

ود، فهناك حكومات اتخذت نحو ذلك أول خطواتها، وثمة دول أخرى مثل فنزويلا قررت إصدار  مجتمع لا يتعامل بالنق
 1عملة مشفرة وطنية لتجنب العقوبات الدولية، كما أفصحت إيران وروسيا عن خطط مماثلة.

 
 
 

 
1 Chetna, L., Deepika, S., & C, K. (2020). applications of blockchain technology. Academic Press.p28.   
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 المبحث الثاني: أهم تجارب الامارات في استخدام بلوك تشين لدعم التجارة الالكترونية 
الإمارات العربية المتحدة واحدة من الدول الرائدة في اسةةةةةتخدام تقنية بلوك تشةةةةةين لدعم التجارة الإلكترونية. تعُتبر  

 :إليك بع  التجارب الهامة في هذا المجال
 Dubai Payو Connect Trade UAE منصة التجارة الرقمية:المطلب الأول:  

 Connect Trade UAEمنصة التجارة الرقمية:  01تجربة  -
 قائمة على هو عبارة عن منصةةةةةةةةةةةةةةة:  Connect Trade UAE تعريف بالمنصـــــــــــة:منصـــــــــــة التجارة الرقمية- أ

blockchain   للشركات   ارات العربية المتحدة. تتيح المنصةالامتهدف إل تبسيط التجارة وتمويل سلسلة التوريد في دولة
 ري والوصةةةةةةةةةةةول إل التمويل من البنوك والمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الماليةة عمليات التمويل التجامرقمنة المسةةةةةةةةةةةتندات التجارية وأ تم

اسةتغرق المشةروع بشةكل عام   ،( بعد سةتة أشةهر من التجارب2022أبريل 19بدأ تشةغيل النظام يوم الاثنين )الأخرى.
ا كان قسةةةةةم التكنولوجيا المالية في مصةةةةةرف الإمارات العربية المتحدة  ،  عامين من الفكرة إل التسةةةةةليم الفعلي المركزي أيضةةةةة 

 .عضو ا في اللجنة التوجيهية التي أشرفت على المشروع
بهدف القضاء على مخاطر الاحتيال   blockchainأطلقت الإمارات العربية المتحدة منصة تمويل تجاري قائمة على  

الاتصةةةالات اتصةةةالات  والجرائم المالية مثل الفواتير المكررة أو المنخفضةةةة. تجمع "الإمارات التجارة كونيكت" بين عملاق 
 .وكونسورتيوم من سبعة بنوك محلية رائدة، بقيادة بنك أبو ظبي الأول

وسبعة من البنوك  للاتصالات،وقد شارك في تطويره شركة اتصالات الإماراتية العملاقة  مشاركين في المنصة:-ب
إل جانب   المتحدة،زي لدولة الإمارات العربية  وشةةةةركة التكنولوجيا العالمية أفانزا إنوفيشةةةةنز. البنك المرك الكبرى،الإماراتية  

 ، وبنةةك الإمةةارات دبي الوطني ، وبنةةك أبوظبي الأول (CBD) ، وبنةةك دبي التجةةاري (CBI) البنةةك التجةةاري الةةدولي

(FAB) وبنك المشةةةةرق ، وبنك الفجيرة الوطني ، (NBF)  وبنك رأس الخيمة الوطني .شةةةةكلوا اللجنة التوجيهية لتطوير ،
 . UTC ركةوتجريب  ش

من المشكلات الشائعة التي تواجهها البنوك في جميع أنحاء الإمارات العربية المتحدة استخدام فواتير مكررة لتلقي  
لنفا   الاحتيال  طريق  عن  متعددة  ومع    المعاملة،دفعات  الورقية.  الأنظمة  باستخدام  اكتشافها  يصعب   ذلك،والتي 
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، لا يمكن تغييره ، وبما أنه يمكن توزيع دفتر   blockchain ذ، بمجرد دمج السجل في دفتر الأستا UTC باستخدام نظام
  .الأستاذ على نطاق واسع ، يمكن مقارنة كل دفتر الأستاذ بآخر ، مما يجعل السجلات المزيفة سريعة وسهلة الاكتشاف

التجارة الدولية ب (SMEs) ستتمتع الشركات الصغيرة والمتوسطة  التوجيهية،وفق ا للجنة   فرص أفضل المشاركة في 
لأن النظام الجديد سيقلل من المخاطر التي يتعر  لها    التوريد،للحصول على تمويل التجارة والتمويل المرتبط بسلسلة  

ولكن الهدف على المدى الطويل هو توسيع النظام ليخدم    الاحتيال،في البداية على الكشف عن   UTC سيركز  ،الممولين
مما يعود بالفائدة على مجموعة    المصرفية،وخطابات الاعتماد والضمانات    الشحن،وسندات    الإلكترونية،أيض ا الفواتير  

 .كاملة من أصحاب المصلحة في التجارة الإماراتية
1 

 Connect Trade UAE : المشاركين في منصة08 الشكل رقم

 

 
 

 
1 https://research.hktdc.com/en/article/NzU2MzA5MjY4,02/05/2023. 
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 .https://www.albayan.ae/economy/uae/2021-04-19-1.4145083,02/05/2023 المصدر:

 
 هي مبادرة تقودها الحكومة تهدف إل توفير نظام دفع موحد لجميع الخدمات الحكومية في  : DubaiPay: 02تجربة-

تقنية  حيث ،دبيي النظام على  أماblockchain يعتمد  توفر  للمعا  نا، والتي  قفز إدخال ،ملاتوشفافية محاسنين   لقد 

Blockchain هذا الابتكار هو مثال ممتاز على مزج التكنولوجيا في كل زاوية    يعتبر ، إل مستوى التكنولوجيا إل حد كبير
المالية   blockchain ممكنة. لا يقتصر والذي يعمل    ممكن،بل يسجل فعلي ا قيمة كل شيء    فحسب،على المعاملات 

 التكنولوجيا،وإدراك ا منها أن المستقبل يكمن في هذه    ،على مستوى العالم blockchain ب رئيسي في قبول تقنيةكجان
 . 1Block Chainباستخدام تقنية  DubaiPayبدأت حكومة دبي خطوة إل الأمام لترقية

المةةدينةةة الأكثر حيويةةة ونمةةت في جميع قطةةاعةةات   دبي،الإمةةارات العربيةةة المتحةةدة )الإمةةارات العربيةةة المتحةةدة( تحمةةل  
دبي تكنو  العالمي،مثل مركز دبي المالي  مختلفة،تحتضةةةةن مناطق متعددة في سةةةةاحتها مخصةةةةصةةةةة لأنشةةةةطة تجارية  ،الأعمال
تعمةل الأمةة بلا كلةل   ،عةددة وتقوم بالترقيةة في جميع القطةاعةاتإلخ. لقةد تبنةت الأمةة تغييرات مت للتصةةةةةةةةةةةةةةميم،دبي    بارك،

 كةانةت الإمةارات العربيةة المتحةدة تتبنى بنشةةةةةةةةةةةةةةةاط  الأخيرة،في الآونةة    ،لتحويةل نفسةةةةةةةةةةةةةةهةا كمركز للأعمةال والاسةةةةةةةةةةةةةةتثمةار

blockchain.. 
مبادرة اتخذها ،   (SDO) هو شهر مليء بالتكنولوجيا في دبي. مكتب دبي الذكية 2018يتضح أن شهر سبتمبر  

 الذي يضةةةةةخ التكنولوجيا مع (DoF) ولي عهد دبي ، هو مركز تكنولوجي تم بناؤه بالتعاون مع مزيج دائرة المالية في دبي

 
 . 254ص ،-ت العربية المتحدة نموذجادولة الامارا-استراتجية تطبيق تكنولوجيا البلوك تشين في المعاملات الرقمية شهرزاد الوافي، 1
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blockchain لدخول منصةة الدفع لأسةواق التجزئة DubaiPay.  يسةاعد هذا في تمكين تسةوية تسةوية المعاملات اليدوية
كان الدافع الرئيسي وراء ذلك هو زيادة كفاءة الحكومة من  .DoF ير إجراءات عملفي الوقت الفعلي بسرعة عالية وتغي

تحتاج دائرة المالية إل مراقبة المعاملات والتسةةةةةةةةةةويات    أخرى،خلال ربط كل شةةةةةةةةةةيء على منصةةةةةةةةةةة افتراضةةةةةةةةةةية. من ناحية 
تم اختبار نظام الدفع هذا   ة،الكبير في الصةةةةةورة   blockchain قبل تمكين، والتسةةةةةويات والمسةةةةةائل المتعلقة بتحويل الأموال
 وهيئة المعرفة والتنمية البشةةةةةةةةةةرية (DEWA) وهي هيئة كهرباء ومياه دبي دبي،من قبل ركيزتين من أقوى الركائز في مدينة  

(KHDA).   وقةد دفع هةذا المةدينةةة لقبول مفهوم  ،  ملايين  5بأكثر من   المعةةاملات،وقةد أدى ذلةك إل زيادة في معةةالجةة
 .DubaiPay. .1قطاع المالي من خلالسلسلة الكتل في ال

 
 الدفع الموحد   : شاشة09رقم  الشكل

 

 
 .https://www.digitaldubai.ae/apps-services/details/dubaipay,02/05/2023 المصدر:

 
 

 
 ... . عمان، الأردن : البنك العربي الإسلامي الدولي،2220. التقرير السنوي 31-12-2022البنك العربي الإسلامي الدولي )عمان، الأردن(.  1

https://search.emarefa.net/detail/BIM-546295 
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 إدارة دورة حياة المركبة:    ومشروع أرامكسشركة  تجربة: ني المطلب الثا
 تجربة شركة أرامكس : 03تجربة  -

 ، وواصلت على مدى ثالثة عقود ترسيخ مكانتها كمزود عالمي لحلول النقل   ا 1982العام    تأسست” أرامكا“في
رات العربية المتحدة، مقرا لها. إننا نفخر بالنجاح  ماشركة ”أرامكا“ من دبي، في دولة الا  وتتخذ،  والخدمات اللوجستية

ر فاعل في تطوير قطاع النقل والخدمات اللوجستية في منطقة  بدو  الذي حققناه في ترسيخ مكانتنا كشركة رائدة ساهمت
منتجات وخدمات    إطلاق  خلالالقطاع، من    وشمال أفريقيا. واليوم، تضطلع الشركة بدور قيادي في هذا  الأوسطالشرق  

 خلالمن  العالمي    ، وترسيخ عالمتها التجارية على المستوى العملاء  آلاف التجارية    التعاملاتمبتكرة لتمكين وتسهيل  
شركة في العالم العربي تطرح أسهمها   أرامكا“أولكانت”    1997في العام ، سع إل مناطق جديدة حول العالم.  التو 

الملكية   تالاستثمارااستحواذ شركة أبراج كابيتال  خلال للتداول في بورصة ناسداك، لتنتقل الحقا  إل الملكية الخاصة من
، ARMX دبي المالي تحت الرمز   ”أرامكا“ هي شركة عامة مدرجة في سوق      الخاصة التي تتخذ من دبي مقرا  لها. وشركة

موظف 13,800مؤسسة، ويعمل لديها حاليا  ما يزيد على    40وتملك الشركة شبكة تحالف دولية ضخمة مع أكثر من  
ليجي، والمنطقة التي تضم دول منطقة بالد الشام، وأفريقيا، وآسيا، دولة تشمل دول مجلا التعاون الخ 54في أكثر من 

أطلقت أرامكا، الشركة الرائدة في  1 موظفا بشكل غير مباشر حول العالم.   2,200الشمالية، تشمل  وأوروبا، وأمريكا
 Shop" تسمى blockchain منصة قائمة على  العربية المتحدة   الاماراتمجال الخدمات اللوجستية والبريد السريع في دولة  

Parcel "الامارات محددة في جميع أنحاء    واعادتها من مواقع نت  لانتر عبر ا  المشترياتمن تلقي    لاء تمكن العم  عادتها من  
 . واعادتهاوشفافية معززين لتسليم الطرود  ناالمنصة أما رالعربية المتحدة. توف

قامت الشركة بالإدراج للأسهم الخاصة بها بالسوق المالي لدبي تحت مسمى الشركة العربية    2022أكتوبر وبشهر 
الدولية الخاصةةةةةةةة بالخدمات اللوجسةةةةةةةتية )أرامكا(، والتي يتم التداول للأسةةةةةةةهم الخاصةةةةةةةة بها في السةةةةةةةوق عن طريق الرمز  

ARMX  ،شحن، وهي شركة دولية تتخصص  وشركة الشحن أرامكا تعُد إحدى الشركات التي تمتلك الريادة بمجال ال
، وعن أبرز العلامات العالمية للتجارة بالنقل السةةةةةةةةريع، وتم التطوير لنظام الشةةةةةةةةركة بوقت قياسةةةةةةةةي، والذي جعلها إحدى

اسةةةةةتكمالها لصةةةةةفقة الاسةةةةةتحواذ شةةةةةركة يو إس ايه شةةةةةيبينغ إل إل سةةةةةي، وهي منصةةةةةة تقنية متخصةةةةةصةةةةةة في تمكين تجارة 

 
 .75ذكره، ص مرجع سبق، 2220رامكا التقرير السنوي أ 1
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شةةةةةةةةةةةةةةركةة الشةةةةةةةةةةةةةةحن أرامكا بتقةديمهةا لمجموعةة كبيرة من الخةدمةات بكةل المجةالات المتنوعةة  تتميز ، الالكترونيةة عبر الحةدود
الخاصةةةةةة بالنقل، وتضةةةةةم مجموعة خدمات مميزة، على سةةةةةبيل المثال الشةةةةةحن الداخلي الذي يتم بصةةةةةورة سةةةةةريعة، وكذلك 

 1.الإنترنت الشحن الدولي، والخدمات اللوجستية الخاصة بالشحن، وكذلك الخدمات الخاصة بالتسوق من خلال
تعمل هيئة الطرق والمواصلات في دبي على تنفيذ "مشروع إدارة دورة حياة    2:مشروع إدارة دورة حياة المركبة  40تجربة  

المركبة" الذي يسمح بتتبع ملكية المركبات وعمليات بيعها وسجل حوادثها بشكل متكامل بالاعتماد على تقنية البلوك 
المعلومات المتعلقة ببيانات كل مركبة خلال جميع مراحل حياتها، بدءا  من عملية التصنيع  تشين. سيتيح النظام حف  كل  

سيمثل نظام إدارة دورة حياة المركبة منصة إلكترونية موحدة، تجمع البيانات  .والاستخدامات، ووصولا  إل مرحلة التخريد
زودي الخدمة والبنوك ومزودي قطع الغيار، إضافة إل  والجهات المعنية بقطاع المركبات من الأفراد والدوائر الحكومية وم

سيمنح هذا النظام  .المؤسسات المالية وشركات التأمين، فضلا  عن رجال الأعمال الجدد في مجال صناعة وتجارة المركبات
لوقت اللازم الشفافية والثقة في إجراءات تداول المركبات، و إبرام العقود والتعاملات ضمن القطاع،  وتقليل التكلفة وا

 لإتمامها، وبالتالي تحسين تجربة المستخدم. 
 . Bybit(، ومنصةDigitalSugar.io) ومشروع  دبي كوميرسيتيالمطلب الثالث: تجربة 

وهي أول منطقة حرة للتجارة الإلكترونية   ”Dubai CommerCity -تتجه “دبي كوميرسةةةةيتي :دبي كوميرســـيتي05تجربة 
تقنية البلوكتشةةةةين في مجال التجارة الإلكترونية   تداعتم لتيوأفريقيا وجنوب آسةةةةيا من دبي، إفي منطقة الشةةةةرق الأوسةةةةط 

أن إنشةةةةاء القطاع اللوجسةةةةتي في  و،    بهدف إتمام شةةةةحنات التجارة الإلكترونية في دقائق بدلا  من أيام بفعل تلك التقنية
مجمعات أو   3بي كوميرسةةةةةةةةةيتي تتكون من أن د.2023تم تأجيره بالكامل قبل منتصةةةةةةةةةف عام  فيما »دبي كوميرسةةةةةةةةةيتي«  

وتعد تجارة السةةةةلع المنزلية  .قطاعات، هي اللوجسةةةةتي والأعمال والاجتماعي، إل أن نسةةةةب الاكتمال مختلفة في كل قطاع
% من إجمالي عدد الشةةةةةةةةةةةةركات في هذا المجال، تليها 22أبرز مجموعة صةةةةةةةةةةةةناعية في دبي كوميرسةةةةةةةةةةةةيتي، إذ تعمل نسةةةةةةةةةةةةبة 

 3.%.11%، وتجارة الأقمشة والملابا والأحذية بنسبة 16بنسبة  المعلومات والاتصالات

 
 .132ص، مرجع سبق ذكره، 2022أرامكا التقرير السنوي  1

2 https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/digital-technology/blockchain-in-the-uae-government,01/05/2023. 
3 https://www.unlock-bc.com/ar.2022, 12 :00. 

https://www.unlock-bc.com/ar.2022
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وعقدت دبي كوميرسيتي شراكات مع هيلمان وورلد وايد لوجيستيكا ودي إتش إل إكسبرس وإي بي جي وماجينتو     
ديجيتال وإم  وعلي بابا كلاود وبنك المشرق والخليج    971كوميرس التابعة لأدوبي ومانتيكي وتشانيل إنجين وكرييتف  

وتيدال وغيرها الدفع وشركة جي. بي. أم وكونسينتريكا  إيه وآر تي سي ونتورك إنترناشيونال لحلول  وتشكل  ،  سي 
% من عملاء  5الشركات متعددة الجنسيات في دبي كوميرسيتي خلال ستة أشهر من العمليات التشغيلية ما يصل إل  

 المنطقة الحرة. 
  لجافزا،)جافزا( اتفاقية تعاون في مجال التجارة الإلكترونية تتيح    علىلحرة لجبل  جمارك دبي والمنطقة اوقعت    كما

  الإلكترونية.   استخدام ودمج مختلف خدمات ومزايا جمارك دبي المتاحة عبر الحدود  الإمارة، إحدى المناطق الحرة الرائدة في  
لدمج وأتمتة العمليات بين الجمارك والمناطق   blockchain تستخدم منصتها تقنية دبي،منصة التجارة. وفق ا لبيان جمارك 

ويهدف إل مساعدة الإمارة على أن   المنطقة،الأول من نوعه في   السريع، إنهالحرة والخدمات اللوجستية وشركات البريد  
تشجع   .وتشجيع شركات التجارة الإلكترونية على إنشاء أعمال تجارية في دبي  الإلكترونية،تصبح مركز ا عالمي ا للتجارة  

الاتفاقية جمارك دبي على العمل مع جافزا على تطوير خدمات التجارة الإلكترونية التي تستمر في تحسين قدرات التجارة  
الإلكترونية الخارجية لدبي ومواكبة الزخم المتزايد للقطاع. قال عبد الله محمد الخاجة، المدير التنفيذي لقسم إدارة العملاء 

مسجلا  نمو ا  مليون، 4.3إل  2020“ارتفع عدد طرود التجارة الإلكترونية في النصف الأول من عام  دبي:في جمارك 
 " .2019٪ مقارنة بالفترة المماثلة من عام 150مذهلا  بنسبة 

1. 
 لتجارة السكرأعلن مركز دبي للسلع المتعددة، عن إطلاق المنصة الإلكترونية  2:(DigitalSugar.io)مشروع60تجربة 

(DigitalSugar.io)  يونيفرسا "بالشراكة مع شركة الخليج للسكر، أكبر مصفاة مستقلة لتكرير السكر في العالم، وشركة
وأفاد المركز ، أن المنصة التي تم تطويرها باستخدام تقنية »بلوك تشين« من »يونيفرسا«، تعد أول بورصة  "بلوك تشين

ثمرين تداول السكر الخام على أساس عقود فورية، بدلا  من عقود الخيارات أو العقود الآجلة  عالمية تتيح للمتداولين والمست
، وصولا  أكبر إل واحدة من أكثر السلع  «DigitalSugar» وستوفر منصة.الأكثر شيوعا  والتي توفرها البورصات الأخرى

»ترايد فلو« التابعة لمركز دبي للسلع المتعددة،    اللينة شهرة في العالم من خلال منصة إلكترونية متكاملة تدعمها منصة
الإمارات التخزين في دولة  المخزنة في مرافق  السلع  المنصة  .وهي منصة رقمية مخصصة لتسجيل حيازة وملكية  وستتيح 

 
1 https://research.hktdc.com/en/article/NzAzMzgxNTk1,02/05/2023. 
2 https://www.emaratalyoum.com/business/local/2020-09-30-1.1404269,02/05/2023. 
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الأفراد   من  للمتعاملين  يسمح  بما  الصفقات،  لقيمة  أدنى  حد  أو  وسطاء  بدون  الساعة  مدار  على  التداول  الجديدة 
 .سات إبرام الصفقات وفقا  لتقييمهم في المكان والزمان المناسبين لهموالمؤس
مليون    15ثالث أكثر منصة لتداول العملات المشفرة زيارة  على مستوى العالم، والتي تضم    Bybit:1منصة07تجربة  

المنصة التي تعتبر كذلك ثاني أكبر منصة لتداول    وكشفت  .دبيمستخدم من جميع أنحاء العالم، عن افتتاح مقرها العالمي في  
العملات المشفرة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا عن خططها المستقبلية لتعزيز وجودها العالمي من خلال افتتاح  

 .م مربعةألف قد 16المقر الذي يشغل طابقا  كاملا  في »ون سنترال« ة مركز دبي التجاري العالمي، بمساحة مفتوحة تبلغ 
إل أنها إحدى أول شركات خدمات تبادل وتداول العملات المشفرة التي حصلت على الموافقة المبدئية   «Bybit» ولفتت

لممارسة أعمالها في دبي، مشيرة إل أنه واستنادا  إل طموحها المتمثل في أن تصبح المنصة الرائدة عالميا  في تداول العملات 
اد الجماعي للأصول الرقمية، فإنها تسعى إل تعزيز جهودها في التوسع العالمي لقاعدة المتعاملين  المشفرة، ولتسهيل الاعتم

 .معها الرئيسة الجديدة، من خلال إقامة شراكات جديدة وتنمية المواهب، وتدشين برامج ابتكار المنتجات
شين( بمثابة الركيزة الأساسية والأنسجة  الاقتصاد الرقمي ينمو بسرعة هائلة وستكون تقنية العملات المشفرة و)بلوك ت

الضامة للاقتصاد. كما أن دبي تتمتع بموقع مثالي لاغتنام الفرص في هذا القطاع، من خلال الجمع بين أحدث التقنيات  
الشرق    والبنية التحتية والمواهب الدولية والرؤى المستنيرة، باعتبارها واحدة من أكثر مراكز الأصول الرقمية تقدما  في منطقة 

بالانفتاح والتشجيع على الإبداع ومراعاة مبادئ    Bybitمصممة لإثبات التزام    المساحة  .ان  الأوسط وشمال إفريقيا والعالم 
الشفافية، وسيكون المقر الجديد مركزا  مبتكرا  للمبتكرين والمبدعين لتبادل الأفكار وإطلاق العنان للفرص الرائدة من تقنية  

 . (3)الويب 
 
 
 
 
 

 
1 https://www.emaratalyoum.com/business/local/2023-04-19-1.1739833?itm_source=parsely-api,01/02/2023. 
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 نمو التجارة الالكترونية في الامارات :04رقم  ولالجد 

 
 .10، ص2022الرقمية: مستقبل الخدمات اللوجستية، الاستثمار، الوجهات مجالاتفورورد   ADQ” القابضة تقرير المصدر: 

 
والخدمات في عمليات الشةةةةةةةةةةةحن  عبر جميع ، والمدعوم بالتوسةةةةةةةةةةةع الكبيرالإلكترونيةأدى النشةةةةةةةةةةةاط القوي للتجارة 

، من خلال اسةةةةتخدام تقنية بلوك تشةةةةين ودورها في تسةةةةهيل المناطق الجغرافية التي نعمل فيها  اللوجسةةةةتية إل تحفيز النمو
 خدمات التجارة الالكترونية.

ظهر المسةةتهلكون جول العالم توجها متسةةارعا، وبمعدلات قياسةةية، نحو التسةةوق والتواصةةل الاجتماعي والترفيه عبر  أ
رقمية في ظل القيود التي تم رفضةةةةةةةةها على التنقل والحركة مع بداية الجائحة العالمية. وبصةةةةةةةةفتها مركزا رئيسةةةةةةةةيا المنصةةةةةةةةات ال

نموا   2020للتجارة الالكترونية على مسةةةةةةةتوى المنطقة شةةةةةةةهدت دولة الامارات العربية المتحدة في سةةةةةةةنوات الأخيرة منذ  
نيات بلوك تشةةين التي سةةهلت وسةةرعت العديد من الخدمات،  قياسةةيا في حركة التجارة الالكترونية وخاصةةة باسةةتخدام تق

بالمئة، وشةةةبكة لوجسةةةتية متطورة للتنقل، وأنظمة الدفع  99مدعوما بأعلى معدات انتشةةةار الانترنت على مسةةةتوى العالم  
 رقمية متقدمة، ال جانب قوة الدعم الحكومي.
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 ين لدعم التجارة الالكترونية المبحث الثالث: تحديات الامارات في استخدام تقنية بلوك تش
يتم من  ةان سةوق التجارة الالكترونية في الامارات يزداد انتشةارا وينمو كل يوم، وقد أصةبحت منصةات الإلكتروني

خلالها بيع وشةةةةةةراء المنتجات بكل سةةةةةةهولة كبيرة عبر الهواتف الحمولة والحواسةةةةةةيب، ومع تطور تقنيات الحديثة لتسةةةةةةهيل 
 الكتل وسوف تطرق ال اهم متطلبات تطروها ومشاكل التي واجهتها.  خدماتها من خلال سلاسل

 المطلب الاول: متطلبات ازدهار الامارات في تطبيق بلوك تشين لدعم التجارة الالكترونية 
لكن مسةةةةةةةةتجدات الحديثة وظهور تقنيات حديثة مثل  قد تمكنت الامارات من بناء بنية تحتية للاقتصةةةةةةةةاد الرقمي،

 تل ودورها في تسهيل خدمات التجارة الالكترونية، يتطلب عدة إجراءات من أهمها:تقنية سلاسل الك
تشين،  تكنولوجيا المستقبل لخدمة الإنسان، من خلال تسجيل وتوثيق التعاملات الرقمية بتكنولوجيا بلوك   ان توظيف-

يؤدي إل رفع مستوى الأمن الرقمي  تخصيص بصمة مميزة للبيانات الرقمية لا يمكن اختراقها أو تغييرها، بشكل  يتطلب  
 . للبيانات الوطنية، ويخف  التكاليف التشغيلية، من خلال الحدا من المعاملات الورقية، وبالتالي تسريع عملية اتخاذ القرار

 مشفرة ستكون مطروحة للجمهور" 2017أعلنت حكومة دبي عن مبادرة إطلاق عملة رقمية سنة  -

em cash"تحمل اسم" عابر"،   2019عنت عنها الامارات والسعودية عملة رقمية عربية  في عام  مبادرة  ا  ،بالإضافة
واضحة تحفز العملة الرقمية في وسط   ة لكن هذا يتطلب إرادة الدولة  ودول العربية في هذا المجال، مع سن قوانين تنظيمي

 1مالي امن للتداول.
ديا على تكامل أنظمة المجتمعات اللوجستية المختلفة، بما يشمل اعتمد ظهور شبكات التوريد الرقمية الجديدة وتعتبرا تح-

جميع وسائل النقل عبر الحدود، بحيث تضمنت المنصات الرقمية المركزية تقديم خدمات أسرع وأكثر كفاءة ومرونة، مع  
ديد المواقع والوصول ال  فتح المجال امام جميع الأطراف للإشراف على القدرات الاستيعابية والقدرة المتاحة، وتوافرها، وتح

أيضا في تسهيل إمكانية التنبؤ الموثوق، وتحليل المتقدم للبيانات    يمنافذ التسليم. كما ساهمت حلول الذكاء الاصطناع
 بصورة فورية ما يتيح فرصة تعزيز القدرات وتقليصها بسرعة وفقا للظروف المتغيرة.

 
 .07/08، ص ص 2019فاطمة السبيعي، تجاهات تطبيق تقنية البلوك تيشن في دول الخليج، مقالة الدراسات استراتيجية، البحرين، يوليو   1
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إدارة الموانئ ركيزة حيوية لتسهيل التدفق الموحد للبيانات عبر السلسلة  تبني أنظمة مجتمعات الموانئ المتكاملة مع أنظمة -
التنقل والخدمات اللوجستية ولتسريع عملية التدفق المعلومات بين التجار والحكومات وتبسيطها، ينبغي على الموانئ ان  

 تتحول ال نظام النافذة البحرية الواحدة والمعزز بالتبادل الالكتروني للبيانات. 
على صعيد  تم- المرونة  وزيادة  العالمية،  التوريد  مستقبل سلاسل  لتمكين  مساعدا  أساسيا  عاملا  والتعاون  الشراكة  ثل 

مع نخبة من الشركاء الرواد، سعيا لتحسين القدرات الرقمية وتطوير البنية التحتية    اللوجستي، تعمل مجموعة موانئ أبو ظبي
 الحيوية.

تنظيمي للتج- قانون  الكتل،يستوجب توحيد  الالكترونية واستخدام سلاسل  الافراد من وثوق بهذه   ارة  يتمكن  حتى 
 التقنيات الرقمية الحديثة، وان تكون إرادة الدولة قوية مع الإمكانيات حتى تتطور وتزدهر. 

ارة  بوابة المقطع لتمكين مجتمعات الموانئ تماشيا مع رؤية ام  ة سعي ال تقديم حلول مبتكرة ومصممة حول استراتيجي-
أبو ظبي الهادفة ال تحقيق التحول الرقمي من خلال: تفعيل نظام إدارة تراخيص الرقمية، نظام إدارة السفن الرقمي، نظام 

 ابلاغ الوزن المؤكد الرقمي، نظام الدفع الالكتروني. 
 : نظام بوابة المقطع للموانئ 10الشكل رقم 

 
 .13، ص2022الاستثمار، الوجهات الرقمية: مستقبل الخدمات اللوجستية، مجالات فوروردADQ تقرير” القابضة المصدر: 
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ان الاعتماد على دعائم رقمية لأنشةةةاء شةةةبكة مترابطة ومتطورة بين بلوك تشةةةين وخدمات   تبينشةةةكل من خلال ال
 التجارة الالكترونية. 

 المطلب الثاني: عراقيل الامارات في تطبيق بلوك تشين لدعم التجارة الالكترونية  
م الإشةكاليات فقد واجهت الامارات عدة صةعوبات حتى تصةل ال مرحلة الحومة الرقمية لذلك سةوف تطرق لاه

 التي تواجه التجارة الالكترونية عبر المنصات الرقمية كما يلي:
مزال الكثير من المستخدمين للأنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي يتخوفون    التجارب السيئة في التسويق الالكتروني:- 

شكل للفت انتباه المستهلك من  من التسوق الالكتروني، فالكثير منهم يقع ضحية المتاجر التي تعتمد على تصميم وال
كثرة الإعلانات التي تقوم بها، والمنتجات عندهم مخالفة للتصميم او ليست بجودة ما تم نشره من اعلان لذلك المنتج  

 .أبوظبيوتلك الأمور موجودة في بنود رخصة تاجر 
تمثلة في عدم وضوح التشريعات  ، وكذلك التحديات القانونية المنقص الخبراء الأكفاء في تكنولوجيا سلسلة الكتل  -

 الكافية لاستخدام تقنية سلسلة الكتل، مع صعوبة مواكبة القوانين للتغيرات التي تحدث في هذه التقنية  
ان في التجارة الالكترونية الامارتية الكثير من المعلومات القيمة التي يتم    الاحتيال عند الدفع والانتهاكات الأمنية:-

ل التجاري الالكتروني، وممكن استغلالها بصورة سيئة من خلال عمليات السرقة والقرصنة، وهذا  تضمينها خلال التعام
 1يسيء لسمعة الصفحة او الموقع الالكتروني.

هناك العديد من المتاجر الالكترونية في الامارات تروج لمنتجاتها دون تخصص او تحديد للمجال   العمل بدون تخصيص:- 
 الذي يهتم به. 

ان المتسوقين غير صبورين وان تعطل للمواقع الالكترونية سيدعل العملاء يقعون بالملل    واقع الالكترونية:تعطل الم- 
 والبحث عن مواقع تسويق جديدة. 

حيث لا يمكن للعميل تجربة المنتجات قبل شرائها، وهذا يجعل العديد من    عدم إمكانية العملاء تجربة المنتجات:- 
 بالشراء من المواقع الالكترونية.  العملاء يترددون عن القيام

 
 125، ص2022،  02، العدد07مجلة التمويل و الاستثمار و التنمية المستدامة ، المجلد  قاسي وسعداوي، تطبيقات تقنية سلسلة الكتل في اللوجيستيات التجارة الخارجية،   1



 الفصل الثاني  دراسة تجربة الامارات المتحدة العربية في تطبيق بلوك تشين لتسهيل التجارة الالكترونيــــة 

 

67 

 

مجال التنافا واسع جدا: بسبب التنافا الكبير على الانترنت للتسويق للمنتجات وتقديم خدمات التجارة الالكترونية، -
 فهذا ما يزيد من أسعار الإعلانات على مجال الأكثر منافسة ويزيد تكلفة الرخصة التجارية في الامارات.

بالشكل المناسب؛ فالتقنية    يترتب عن قلة المعرفة عدم القدرة على تقديم الخدمة  تشين: عدم فهم تكنولوجيا البلوك    -
يكون لديهم بع  الفهم للتشفير ومبادئ الإدارة الرئيسية    تتطلب من المواطنين قبول نهج جديد تماما لإدارة البيانات وان

  ومية، لذا يتطلب الانتقال ال اقتصاد رقمي بالكامل ضرورة تحديث الأنظمةخدماتهم الحك  أو مواجهة خسارة أموالهم او
 عليها؛ التعليمية فالجميع  تاجون لتعلم كيفية إدارة الطرق السريعة للبيانات التي تم بناء مجتمع 

دم دروس كافية  لا تق  ما زالت الكثير من الجامعات الكبيرة اليوم :نقص الخبراء الاكفاء في تكنولوجيا البلوك تشين  -
منهم على المبرمجين الكبير، حيث يعتمد الكثير    لتعليم بلوك تشين، وهو ما يعتبر مشكلة كبيرة بالنظر للعدد الكبير من

  المختلفة، وبذلك ما يزال المجال  مع تقنيات بلوك تشين  التعاملكيفية    لم الذاتي من أجل معرفةخبراتهم السابقة والتع
مجال  في    صةمطلوبة بشكل كبير اليوم خا  تبر ن وظائف بلوك تشين تعوالخبراء فقط، حتى أ  المطورين  منمحصورا بفئة قليلة  
 1  صات.المنتطوير وبرمجة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 258، ص2022،  1، العدد9، مجلة الدراسات الاقتصادية، المجلد  -دولة الإمارات العربية المتحدة نموذجا–شهرزاد الوافي، استراتيجية تطبيق تكنولوجيا البلوك تيشن في المعاملات الرقمية  1
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 خاتمة الفصل 
، أطلقت حكومة دولة الإمارات استراتيجية الإمارات للتعاملات الرقمية  2018في أبريل  من خلال مبادرة الامارات  

تشين(   لتحويل  2021)بلوك  وتوظيفها  المتقدمة  التقنيات  تطويع  إل  الاستراتيجية  تهدف  التعاملات  50.  من   %
عديد من المنصات لتسهيل  ، بحيث أطلقت ال2021،الحكومية على المستوى الاتحادي إل منصاة بلوك تشين بحلول عام  

ستوفر هذه التقنية الوقت والجهد والموارد، وتمكن الأفراد من إجراء معظم معاملاتهم  التجارة الالكترونية كما ذكرت سابقا،  
 .في المكان والزمان اللذين يتناسبان مع نمط حياتهم وعملهم

 :ستسهم هذه الاستراتيجية في توفير 
 .يا  لتقديم وتوثيق المعاملات والمستنداتمليار درهم يتم إنفاقها سنو  11 −
   .مليون وثيقة حكومية 389 −
 . مليار كيلومتر من القيادة على السائقين  1.6مليون ساعة عمل، و  77 −

من المتوقع    أدى التركيز المتزايد على لامركزية سجلات البيانات إل مضاعفة تطبيقات المعاملات الرقمية )بلوك تشين(
  تزايد على الخدمات القائمة على الحوسبة السحابية بين المؤسسات أحد اتجاهات السوق الرئيسيةأن يشكال الطلب الم
 . للتجارة الالكترونية
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 تمهيد
تمتلك تقنية بلوكتشةةةةةةةةين القدرة على التأثير بشةةةةةةةةكل كبير على التجارة الإلكترونية من خلال تحسةةةةةةةةين الشةةةةةةةةفافية 

قوائم تسةةةةةةةاعد تكنولوجيا بلوك تشةةةةةةةين على الحفاظ على   والأمن والكفاءة في جميع جوانب المعاملات عبر الإنترنت كما
مقاومة للتلاعب في سةةةةةةةةةةةجلات البيانات المتنامية باسةةةةةةةةةةةتمرار، وتتيح تبادلا  آمنا للمواد القيامة كالأموال أو الأسةةةةةةةةةةةهم أو 
حقوق الوصةةةول إل البيانات. وخلافا لأنظمة التجارة التقليدية، لا حاجة لوسةةةيط أو نظام تسةةةجيل مركزي لمتابعة حركة  

 مباشرة مع بعضها البع . التبادل، بل تقوم كل الجهات بالتعامل

فإن التبني    الإلكترونية،ه في حين أن بلوكتشةةةةةةين لديها القدرة على إحداث ثورة في التجارة  تجدر الإشةةةةةةارة إل أنا
مع اسةةةةةةةةةةةةتمرار   ذلك،على نطاق واسةةةةةةةةةةةةع والتكامل في الأنظمة والبنية التحتية الحالية لا يزال يمثل تحديا  مسةةةةةةةةةةةةتمر ا. ومع 

يمكننا أن نتوقع أن نرى المزيد من حالات الاسةتخدام المبتكرة والتبني في صةناعة التجارة  والنضةج،  التكنولوجيا في التطور
 .الإلكترونية
 اختبار الفرضيات 

الوسيط في المعاملات الاقتصادية بدلا من البنوك    “هي  Blockchain "تعتبر سلاسل الكتل  صحة الفرضية الأولى: -
 والمؤسسات الأخرى. 

أحسن تقنية في تسهيل خدمات الرقمية للتجارة "  Blockchain "تعتبر تقنية سلاسل الكتل    صحة الفرضية الثاني: -
 الالكترونية. 

"في الاقتصةةةةةاد الإمارات العربية المتحدة    Blockchain ان تجربة تقنية سةةةةةلاسةةةةةل الكتل " :صــــحة الفرضــــية الثالثة -
تعتبر تحديا في مجال الاقتصةةةةةاد الرقمي، لكن اسةةةةةتطاعت أن تخطو أشةةةةةواطا عن الدول الأخرى في مجال تطبيقاتها، 

 وخاصة في التجارة الالكترونية.
 نتائج دراسة 
تطور  التكنولوجيةات الحةديثةة وعةدم تطور الانترنةت  ةد من اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدامم وعةدالرقمي   الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادثقةافةة   نقص في -

 الإلكترونية  التجارة
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 تعتبر العملات الرقميةةة من أحةةدث وسةةةةةةةةةةةةةةةةائةةل الةةدفع الإلكتروني وتعتبر من العوامةةل المبةةاشةةةةةةةةةةةةةةرة التي سةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدت  -

يدة بأية حدود مق  في نمو التجارة الإلكترونية كونها تتميز بسةةةرعة وسةةةهولة تداولها وعدم خضةةةوعها لأية قوانين وغير
 مما تسهل من معاملات التجارة الإلكترونية

 blockchain وهي عبارة عن منصةةةةةةةة قائمة على  Connect Trade UAEمنصةةةةةةةة التجارة الرقمية   إنشةةةةةةةاء -

 .العربية المتحدة الإماراتالتجارة وتمويل سلسلة التوريد في دولة  تبسيطتهدف إل 

بهةدف القضةةةةةةةةةةةةةةةاء على مخةاطر   blockchainل تجةاري قةائمةة على  العربيةة المتحةدة منصةةةةةةةةةةةةةةةة تموية  إطلاق الإمةارات -
  الاحتيال والجرائم المالية مثل الفواتير

 التوصيات   
 وضةةةةةةةةةةةةةةع برامج دعم وتحفيز لمسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةدة الأفراد والشةةةةةةةةةةةةةةركةةةات للمشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةة في التجةةةارة الإلكترونيةةةة بتنميةةةة الخبرة  -

 الفنية اللازمة للإشتراك بفعالية في التجارة الإلكترونية
رفة التطبيقات المناسةةةبة لتقنية البلوك تشةةةين وتقييم أدائها قبل اسةةةتخدامها في الأعمال إل جانب معرفة  ضةةةرورة مع -

تحدياتها والعوامل التي ساعدت على نجاحها مما يوفر ذلك المزيد من سهم المعلومات والتحليلات والنصائح ال في 
 تقليل المخاطر المحتملة في حالة التطبيق؛

المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات عند تطبيق تقنية البلوك تشةةةةةةةةين إبقاء التركيز الأسةةةةةةةةاس ي على الأهداف الإسةةةةةةةةتراتيجية  يجب على   -
للمؤسةةةةسةةةةة، مع اعتبار البلوك تشةةةةين وسةةةةيلة لتحقيق هذه الأهداف، وتجنب أن تصةةةةبح البلوك تشةةةةين هي الهدف 

   النهائي؛

هيئةةةةةةة - إنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء  حتى  المركزيةةةةةةة أو  الحكومةةةةةةات  قبةةةةةةل  من  الرقميةةةةةةة  العملات  تنظيم  بةةةةةةدور   وجوب  تقوم   دوليةةةةةةة 
 التنظيم والرقةةةابةةةة على العملةةةة وفر  الرسةةةةةةةةةةةةةةوم والضةةةةةةةةةةةةةةرائةةةب وغيرهةةةا من إجراءات الحمةةةايةةةة، عنةةةدهةةةا سةةةةةةةةةةةةةةتتحول 

 .العملة الرقمية من كونها عملة غير آمنة إل عملة أمنة تماما لتساهم في خلق بيئة أعمال جديدة
للتكنولوجيا المالية في  ل دراسة الإمكانات المحتملةضرورة إفساح المجال للجهات التنظيمية والمهنيين والخبراء من أج -

 أي دولة عربية؛
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 صةةةةةةةةةةانعي القرار وروادتعزيز الشةةةةةةةةةةراكة العالمية في مختلف مجالات توظيف التكنولوجيا الحديثة بهدف مسةةةةةةةةةةاعدة   -
 الأعمال والشركات في تحديد استراتيجياتهم المستقبلية؛

يات الناشةةةةئة من قبل الجهات الحكومية والمؤسةةةةسةةةةات والشةةةةركات ضةةةةرورة تبادل المعرفة والتعاون في حوكمة التقن -
 الناشئة والهيئات الأكاديمية والمجتمع المدني والمنظمات الدولية والخبراء من جميع أنحاء العالم؛

 نستطيع أن نجد له مصداقية في تطوير النظام البنكي لبلادنا.وعليه نرى ان هذا النظام الجديد المتكامل  -
 آفاق الدراسة   
الإمكان الإلمام    بقى موضةةوع التجارة الإلكترونية والعملات الرقمية موضةةوعا كبيرا ومتشةةبعا لذلك حاولنا بقدري -

 :نقترحببع  جوانبه، وبالنظر إل حداثتهم وعدم وجود دراسات كثيرة حولهم 
 .أنظمة السداد ودورها في التجارة الإلكترونية -
 أهمية التحول الرقمي في تحريك عجلة التجارة الالكترونية  -
  في الأداء المالي للبنوك شيندور تقنية البلوك ت -
 دراسة حالة دول الخليج -واقع العملات الرقمية في العالم العربي -
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 قائمة المصادر والمراجع
 أولا: الكتب 

 . 2010عبد الصبور عبد القوي علي المصري، التجارة الإلكترونية والقانون، دار العلوم للنشر والتوزيع، القاهرة،   (1
،  الالكترونية في ظل النظام التجاري العالمي الجديد، دار زهران للنشر والتوزيعمحمد عمر الشويرف، التجارة   (2

 . 2013عمان، 
الإسكندرية،  (3 الجامعي،  الفكر  دار  والطموح،  الواقع  بين  الالكترونية  الحكومة  حجازي،  بيومي  الفتاح  عبد 

 . 2008مصر،
 المذكرات ثانيا: 
، مذكرة لنيل شهادة Tradelens: دراسة حالة منصة  الإمدادسمير مالك، تأثير تقنية البلوكتشين على سلاسل   (1

البشير   محمد  جامعة  دولية،  وتجارة  مالية  تخصص  التجارية،  العلوم  في  بوعريريج،  الإبراهيميالماتسر  برج   ،
2020/2021 . 

  ، مذكرة - العربية المتحدة  راتاالإمالوطن العربي دراسة حالة  واقع التجارة الالكترونية في   ،كمال  ، مروةقوقة  إيمان (2
 . تسيير،جامعة الصديق بن  ي،جيجل ماستر في العلوم الاقتصادية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم

 المجلات المقالات و ثالثا: 
تشين في مهنة المحاسبة، مجلة الدراسات عادل صبحي عبد القادر الباشا، همام محمد أحمد، تأثير تطبيق تقنية البوك   (1

 . 2022كانون الثاني   25ائر، العدد الاقتصادية والإدارية، الجز 
المفاهيمي للعقود الذكية، مجلة كلية التراث الجامعة، العدد الحادي والثلاثون،  الإطارأوج عماد صبري العبيدي،  (2

 .2021العراق، 
ية والسياسية،  نة )العقود الذكية(، مجلة كلية القانون للعلوم القانو هالة صلاح الحديقي، عقود التكنولوجيا المغير  (3

 .2021، 38، العدد 10عراق، المجلد ال
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رحاب فايز احمد سيد، تقنية البلوك تشين وتوثيق الإنتاج الفكري العربي: دراسة تحليلية تقييمية لمحرك "إيداع" مع   (4
، عدد 40ديمية، مجلة المكتبات والمعلومات العربية، مجلد  وضع تصور لمنصة بلوك تشن للباحثين والمؤسسات الاكا

02 ،2020   
دولة الامارات العربية المتحدة    – تطبيق تكنولوجيا البلوك تشين في المعاملات الرقمية    إستراتيجيةشهرزاد الوافي،   (5

 2022، جوان 1، العدد 9نموذجا، مجلة دراسات اقتصادية، المجلد 
" إبداعة البلوك تشين وتوثيق الإنتاج الفكري العربي: دراسة تحليلية تقييمية لمحرك "رحاب فايز احمد السيد، تقني (6

للباحثين والمؤسسات   بلوك تشين  لمنصة  العدد  الأكاديميةمع وضع تصور  العربية،  المكتبات والمعلومات  ، مجلة 
 . 2020، أفريل 02

لوك التشين والنتائج المحتملة لتطبيقها: قراءة في  طروبيا نذير، استراتيجيات مجلا التعاون الخليجي لتبني تقنية الب (7
 . 2020، 02، العدد 04العربية المتحدة، مجلة إضافات اقتصادية، المجلد  الإماراتتجربة 

، مجلة آفاق Finterraفنيش كوثر، تطوير المنتج الوقفي من خلال تقنية البلوك تشين: دراسة حالة مجموعة   (8
 2019، 02، العدد 03ر، المجلد علوم الإدارية والاقتصاد، الجزائ

: اتجاهات تطبيق تقنية البلوك تشين في دول الخليج، مركز البحرين للدراسات إستراتيجيةفاطمة السبيعي، دراسات   (9
 ، 2019والدولية والطاقة، البحرين، دراسة يوليو  الإستراتيجية 

ولوجيا من أجل التنمية المستدامة آفاق . الابتكار والتكن)  2019  (اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا. (10
، ESCWA. بيروت، لبنان: مطبوعات للأمم المتحدة تصدر عن الإسكوا2030واعدة في المنطقة العربية لعام  

 الأمم المتحدة.  بيت
دولة الإمارات العربية المتحدة نموذجا، مجلة -تطبيق تكنولوجيا البلوك تشين في المعاملات الرقمية    إستراتيجية (11

 .2022،  1دراسات اقتصادية، العدد 
الشكير، (12 درويش،أيوب  الهدى  مسراتي،نور  الحكومة   الإمارات   إستراتجيةخولة  من  التحول  في  المتحدة  العربية 

 2021،ديسمبر02،العدد02،المجلد الحكومة الذكية،مجلة بحوث واقتصاد والمناجمنت إلالالكترونية 
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قراءة لتجربة  -لخليجي لتبين تقنية بلوك تشين والنتائج لمحتملة لتطبيقهامجلا التعاون ا  إستراتيجيةندير طروبيا،   (13
   02،2020،العدد04رات العربية المتحدة،مجلة الطافات اقتصادية،المجلداالام

البلوك تشين للحكومات: دبي تخطو نحو المستقبل. تم الاسترداد من المدن الذكية   ،مجلة بوبيولار ساينا العربية (14
 . 2018، لحكوماتالبلوك تشين ل /
الوافي، (15 الرقمية  إستراتجيةشهرزاد  المعاملات  في  تشين  البلوك  تكنولوجيا  المتحدة    الإماراتدولة  -تطبيق  العربية 

 . نموذجا
 .  2022 الأردن،العربي الإسلامي الدولي، عمان،  البنك  (.البنك العربي الإسلامي الدولي )عمان، الأردن (16
 ، 2022مجالات الاستثمار، الوجهات الرقمية: مستقبل الخدمات اللوجستية،فورورد    ADQتقرير” القابضة   (17
 . 2022للمنشآت الصغيرة والمتوسطة،  تقنية البلوك تشين ومستقبلها في المملكة العربية السعودية، الهيئة العامة   (18
، البحرين،  ةإستراتيجيتجاهات تطبيق تقنية البلوك تيشن في دول الخليج، مقالة الدراسات  افاطمة السبيعي،   (19

 . 2019يوليو 
دولة الإمارات العربية المتحدة  –تطبيق تكنولوجيا البلوك تيشن في المعاملات الرقمية    إستراتيجية شهرزاد الوافي،   (20

 . 2022، 1، العدد9قتصادية، المجلد ، مجلة الدراسات الا-نموذجا
 والاستثمارقاسي وسعداوي، تطبيقات تقنية سلسلة الكتل في اللوجيستيات التجارة الخارجية، مجلة التمويل   (21

 2022، 02، العدد07المجلد  المستدامة، والتنمية
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