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والصبر أمدّنا بالقوة  وجل الذيبعد إبقاز ىذا العمل ابؼتواضع لا يسعنا إلا أف بكمد الله عز 
 .وإبسامو البحث ىذامواصلة  على

للأستاذ عبيدلر عبد القادر الذي استقبلنا بصدر  وعظيم التقديركما نتقدـ بجزيل الشكر 
 .ابؼتواضع العمل ىذا إبساـ من مكننا الذي بالقدروالتوجيهات  من النصائحرحب وقدـ لنا 

الاستاذ: مرزوقي مرزوقي، والاستاذ:  المحكمتُكما نتقدـ بالشكر وعظيم التقدير الذ الاستاذين 
 لنا. وتوجبو قدماهزىواني رضا على كل إرشاد 

 العلوـ التجاريةو  الاقتصاديةكما نتوجو بتشكراتنا إلذ كل أستاذة واطارات وعماؿ كلية العلوـ 
 التسيتَ. وعلوـ

 والتوجيوكل من أمدنا بيد ابؼساعدة   وأمنياتنا إلذابػالص  تقديرناإلا أف نعبر عن  ولا يفوتنا
، بن عماره وفيقت ،بوغزالة بضزة ينذالاستا: بالذكر وبلص البحث ىذالإعداد  والتشجيعوالإرشاد 

 ...، اصحاب ابؼؤسسات بؿل الدراسة ،مراد عبد ابعليل رئيس الفرع الولائي للتشغيل الوادي الزميل

 .الشيطاف ومن أنفسنا فمن ابػطأمن  بوف كاف وما وحده، الله فمن صوابافيو  كاف وما ىذا

 .البحث ىذاوالسداد في  التوفيقنتمتٌ  الأختَوفي 

 .شكرااااا ىؤلاءإلذ كل 

 
 
 
 
 
 



 

 

 :الدلخص
تهدؼ ىذه الدراسة الذ ابراز دور العمالة الأجنبية في برستُ الأداء الوظيفي في ابؼؤسسة الاقتصادية في ابعزائر، وقد تم 

بالوادي والتي انتدبت عماؿ أجانب على مستواىا: ابػاصة اجراء دراسة تطبيقية على بؾموعة من ابؼؤسسات الاقتصادية 
 ، ومؤسسة رواياؿ موندياؿ، ومؤسسة بقمة دقيق، ومؤسسة عوبير لصناعة الاعلاؼ. TPLوىي بؾمع التجاني الصناعي 

ذا تغتَات الدراسة، ولتحقيق ىبدالدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي في بصع البيانات وابؼعطيات ابؼتعلقة في  وقد اعتمد
 برليل واعتمد فيعامل،  45داخل ابؼؤسسات على عينة قدرىا و ابؽدؼ استخدـ الاستبياف كأداة للدراسة وتم توزيع

ت . ولاختبار الفرضيات استخدمSpss)) الاستبياف على برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية بـرجات
ابؼتوسطات ابغسابية، الابكراؼ ابؼعياري، اختبار برليل التباين الأحادي، كما تم استخداـ أساليب برليل الابكدار 

اف الدولة ابعزائرية تعمل على ضبط والارتباط لإثبات وجود علاقة بتُ متغتَات الدراسة. وفي الاختَ خلصت الدراسة إلذ 
رىا في بؾالات برستُ الأداء الوظيفي بابؼؤسسات الاقتصادية. كما حركة جلب العمالة الأجنبية، والعمل على حص

 سجلت تباين في وجهات نظر العاملتُ في ابنية جلب العمالة الأجنبية.
 .برستُ الأداء الوظيفي ،ابؼؤسسة الاقتصادية     ،الأداء الوظيفي   ،الأجنبية العاملة اليد الكلمات الدفتاحية:

 
Abstract: 

This study aims to highlight the important role of foreign work force in the 

improvement of the professional performance in the Private economic institution in 

EL OUED. Therefore, the researchers had made an applied study on a set of 

economic establishments in El-oued City, who foreign work force at their level. 

These establishments are Tedjani Industrial Complex TPL /Mondial Royal Institution 

 /Nadjma Dakik Institution. as well Awemer Institution for Fodder Manufacturing.  

The study adopted the descriptive and analytical methodology in collecting the 

database related to the study. Thus, we used the survey as a tool of study, and 

submitted to a sample of 54 laborers. Additionally, we adopted the Programme of 

Statistical Package for the Social Sciences (Spss) to analyze the survey's outlets. For 

analyzing the hypothesis, we used to prove the interrelaship among the variables of 

the study. 

In the end, the study concluded that the Algerian state is working to control the 

movement of foreign work, and work to limit it to the areas of improving job 

performance in economic institutions. It also recorded a discrepancy in the views of 

workers on the importance of bringing in foreign workers.  

Key words:  the foreign workforce, the professional performance,   the economic 

institution. Job performance improvement. 
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 تمهيد
تعتبر حرية الانساف في التنقل وحريتو في اختيار العمل اللائق بو وابؼناسب لقدراتو، وحرية ارباب العمل في 
اختيار العامل الذي يناسبهم من العوامل التي سابنت في تنامي ظاىرة تنقل اليد العاملة من دولة الذ اخرى، او 

 الاجنبية.  ما بات يعرؼ حديثا بهجرة اليد العاملة او اليد العاملة
كما اف موضوع تنقل الانساف من بلد الذ بلد ومن منطقة الذ اخرى بحثا عن العمل عرؼ منذ القدـ، ولكن 
ومع تنامي حاجياتو وتنوعها، وتوسع اقتصاديات الدوؿ وحاجياتها للتطوير. خاصة في ظل العوبؼة الاقتصادية، 

بنسب متفاوتة حسب ابؼناطق والدوؿ. اصبحت ومع توافر عوامل الانتاج بدا فيها عامل اليد العاملة 
الاقتصاديات ابغديثة تبحث عن ىذه العوامل وبراوؿ جلبها من داخل وخارج ابغدود بدا بوقق بزفيضا في تكلفة 
العملية الانتاجية، او بحثا عن جودة أكثر بؼنتوجاتها، او امتلاؾ قدرات كانت مفقودة لديها. وىو ما يسهم 

اداءىا او زيادة تنافسيتها وبالتالر ضماف بسوضعها واستمراريتها. وباعتبار اف اليد العاملة بشكل فعاؿ في برستُ 
عنصر مهم من عناصر العملية الانتاجية فاف امتلاؾ يد عاملة ذات تأىيل وكفاءة عالية، او ذات تكلفة 

 منخفضة يساىم ايضا في برقيق ىذه العناصر ابؼهمة في دورة حياة ابؼنتج وابؼؤسسة.
وقد بعات العديد من الدوؿ الذ جلب اليد العاملة الاجنبية من ابػارج لأسباب بـتلفة حسب خصوصياتها 
واحتياجاتها. وابعزائر ايضا بعأت الذ ىذا النوع من العمالة منذ فجر الاستقلاؿ لتغطية العجز في الكفاءات 

التعليم والصحة وغتَىا من القطاعات ابغيوية واليد العاملة ابؼؤىلة الذي كاف في العديد من القطاعات كالتًبية و 
والاقتصادية، ثم كانت ابغاجة الذ ذلك مع بدايات السبعينات وفتًة ابؼخططات ابػماسية، وحتى في فتًة انفتاح 
السوؽ بغية مرافقة التطور الصناعي وتشييد البتٌ التحتية الضخمة وغتَىا من البرامج التي كانت تسطرىا الدولة 

 في كل مرحلة من ابؼراحل.ابعزائرية 
وعليو فقد ابزذت العديد من ابؼؤسسات ابعزائرية جلب اليد العاملة الاجنبية كأسلوب لتًقية اداء عامليها 
وزيادة انتاجيتها وبرستُ جودتها. كما حرص ابؼشرع على ضبط حركتها، وتوجيهها في الاطر التي انتدبت من 

الاقتصادية للبلاد، وضماف مصالح اليد العاملة المحلية. ووفق احتًاـ  اجلها، وتقنينها وتكييفها وفق الاولويات
التشريعات والاتفاقيات الدولية التي وقعت عليها ابعزائر في إطار بضاية حقوؽ ىذه الفئات وضبط توافدىا 

 وتنقلها عبر الدوؿ.
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 :ومن خلاؿ ما سبق فإننا نطرح الاشكالية التاليةاشكالية البحث:  .1
 الوادي بولاية الخاصة الاقتصادية الدؤسسات في الوظيفي الاداء تحسين في الاجنبية العمالة ساهمت ىل
  الجزائر؟

 وانطلاقا منها بيكن اف نطرح الاشكاليات الفرعية التالية:
 .للجزائر الاجنبية للعمالة ابؼنظمة والتشريعات القوانتُ ماىي - أ

 ابؼؤسسات في الوظيفي والاداء الاجنبية العمالة بتُ العلاقة السابقة الدراسات تناولت كيف - ب
 .الاقتصادية

 ابؼؤسسات لبعض الوظيفي الاداء على الاجنبية للعمالة ابهابي أثر ىناؾ ىل العماؿ نظر وجهة من - ت
 .الوادي بولاية ابػاصة الاقتصادية

 للإجابة على الاشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية قمنا بطرح الفرضيات التالية: الفرضيات: .2
 .سوقها وتنظيم الاجنبية العمالة استقطاب في ابعزائرية القوانتُ ىماتس - أ

 الاقتصادية ابؼؤسسات في الوظيفي الاداء برسن الذ الاجنبية العمالة مهارة من الاستفادة تؤدي - ب
 .بالوادي ابػاصة

 الأداء برستُ في الاجنبية العمالة ابنية حوؿ الاقتصادية بابؼؤسسات ابؼستخدمتُ لدى ابصاع ىناؾ - ت
 .الوظيفي

 ىناؾ عدة اعتبارات دعتنا لاختيار ىذا ابؼوضوع: مبررات الدراسة: .3
 عصب بسثل التي الإنتاج عوامل من كعامل الأجنبية العمالة حركة بؼوضوع التطرؽ في الطلبة رغبة - أ

 .ابغديثة الدولية التجارة نظريات
 الاقتصادية، ابؼؤسسة في الوظيفي الاداء برستُ في دوره زاوية من الاجنبية العمالة بؼوضوع التطرؽ - ب

 .قبل من بؽا التطرؽ يتم لد كسابقة
 .ابؼؤسسة وتنافسية استمرارية في ودوره الاقتصادية للمؤسسة الوظيفي الاداء - ت

 :الدراسة الذ برقيق بصلة من الاىداؼنسعى من خلاؿ ىذه اىداف الدراسة:  .4
 تسيتَ ملف جلب العمالة الاجنبية في ابعزائر. مكانيزماتالتعرؼ على اليات  -
 برديد مواطن القوة والضعف في التشريعات ابؼستَة للعمالة الاجنبية بابعزائر. -
 دراسة وبرليل أثر العمالة الاجنبية في برستُ الاداء بابؼؤسسة الاقتصادية. -
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 ابنية التدريب والتكوين من طرؼ العماؿ الاجانب في رفع كفاءة العاملتُ وتأىيلهم.قياس  -
 برديد العلاقة بتُ العمالة الاجنبية والاداء الوظيفي في ابؼؤسسة الاقتصادية بابعزائر -

 اهمية الدراسة:  .5
ا في خدمة التحكم في حركة اليد العاملة الاجنبية وضبط قوانينها يساىم في حسن تسيتَىا واستغلابؽ -

 الاقتصاد المحلي، وبضاية اولوياتو لاسيما تشجيع الانتاجية وبضاية فرص اليد العاملة المحلية.
فعالية وتيستَ اجراءات تشغيل العمالة الاجنبية يساىم في تقليل العمالة غتَ الشرعية، ويشجع ارباب  -

 العمل على اللجوء اليها كمخرج لزيادة الانتاجية وبرستُ الاداء.
 تلعب العمالة الاجنبية دور ىاـ في برستُ الاداء الوظيفي. -

 :تم ابقاز ىذه الدراسة في حدود زمانية ومكانية بؿددة كما يليحدود الدراسة:  .6
                             15/03/2021تم ابقاز ىذه الدراسة في الفتًة ابؼمتدة من  الحدود الزمانية:       
 .05/2021/ 07الذ غاية 
تم اسقاط ابعانب ابؼكاني بؽذه الدراسة على بؾموعة من ابؼؤسسات الاقتصادية بولاية  الحدود الدكانية:      

الوادي والتي انتدبت على مستواىا عماؿ اجانب اما لتًكيب ووضع قيد التشغيل مصانع وورشات صناعية 
وتقنياتهم ابؼيدانية لعمابؽا، وىذه جديدة وبذهيزات معقدة، او بغرض الاستفادة من خبراتهم ونقل بذاربهم 

 ابؼؤسسات ىي:
 .TPLبؾمع التجاني الصناعي  -
 مؤسسة عوبير لصناعة الاعلاؼ. -
 .Royal Mondialمؤسسة رواياؿ موندياؿ  -
 .للدقيق بقمة مؤسسة -

 :الدنهج الدتبع والأدوات الدستخدمة .7
التحليلي في بصع  ابؼنهج الوصفينا اعتمد ها.إلذ أىداف الوصوؿو ، وتساؤلاتهاوللإجابة على إشكالية الدراسة 

على بؾموعة وذلك بالاعتماد في جزئو النظري البحث،  وابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼوضوع بؿل ، البيانات،ابؼعطيات
المجلات، النصوص القانونية، الاتفاقيات وابؼعاىدات الدولية، ابؼواقع الربظية للهيئات الكتب، الرسائل ابعامعية، 

 الدولية والوطنية. وابؼنظمات
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 د 
 

 ستخداـ العينات والذي يعتمدباحالة، تناولو على طريقة دراسة التطبيقي فقد تم بابعانب  أما فيما يتعلق
البحث من أجل اختبار فرضيات بدوضوع  والبيانات ابؼتعلقةعلى الاستبياف للحصوؿ على ابؼعلومات  فيها

 .معطيات الاستبياف أجل برليل ومعابعة لك منوذ SPSS الإحصائي البرنامجعلى  بالاعتمادالدراسة 
 :صعوبات الدراسة .8

 واجهتنا اثناء بحثنا عدة صعوبات منها:
اغلب الدراسات السابقة ابؼتوفرة تناولت موضوع العمالة الاجنبية اما من زاوية ىجرة اليد العاملة،  -

باعتباره ابؼوضوع أصبح موضوعا ذو بعد وحقوؽ ىذه الفئات في ابؼعاملة بابؼثل، او من الزاوية القانونية 
 دولر.

لد يتم التطرؽ بؼوضوع العمالة الاجنبية من قبل كعامل مهم من عوامل الانتاج لو أثر مباشر على  -
 العملية الانتاجية ومردود ابؼؤسسة الاقتصادية.

ربظية للهيئات شح ابؼراجع وابؼعلومات حوؿ ابؼوضوع، كما اف اغلب ابؼعلومات ابؼتوفرة عبر ابؼواقع ال -
 والوزارات اغلبها تأخذ البعد الاعلامي وليس البعد العلمي البحثي والأكادبيي.

ابؼؤسسات ابؼوجودة بالولاية والتي تم توزيع الاستبياف عليها مؤسسات صغتَة ومتوسطة بفا يقلل حجم  -
 العينات ابؼدروسة.

 تناع عن الاجابة اصلا.ضعف ثقافة الاجابة العلمية على الاستبياف مع وجود حالات الام -
 ضيق ابغيز الزماني لدراسة. -

 :ىيكل الدراسة .9
 تم تناوؿ ابؼوضوع في فصلتُ، الفصل الاوؿ ابعانب نظري والفصل الثاني ابعانب التطبيقي:

 برليل ابعاد اليد العاملة الاجنبية بابعزائر والاداء الوظيفي. الفصل الاول:
 وتم تقسيمو الذ ثلاث مباحث:

 الإطار النظري وابؼفاىيمي للعمالة الاجنبية وتشريعاتها الدولية وفي ابعزائر.  ل:الدبحث الاو  
 الاداء الوظيفي في ابؼؤسسة الاقتصادية وعلاقتو بالعمالة الاجنبية. الدبحث الثاني:

 الدراسات التطبيقية للعمالة الاجنبية والاداء الوظيفي وعرض فروقات الدراسة. الدبحث الثالث:
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 :ليل العلاقة بتُ تشغيل العمالة الاجنبية والاداء الوظيفيبر الثاني:الفصل 
 عينة من ابؼؤسسات الاقتصادية ابػاصة بولاية الوادي               
 وتم تقسيمو:

   .الطرؽ والأدوات ابؼستعملة في الدراسةالدبحث الأول: 
   .وبرليل نتائج الدراسةعرض  الثاني: الدبحث
 :نموذج البحث .10

 تناوؿ متغتَات الدراسة من خلاؿ ابؼتغتَ ابؼستقل العمالة الأجنبية والذي بدوره يشتمل على ثلاثتم 
 عناصر ىي: التدريب، التكوين، والتدريب بالمحاكات.

 وابؼتغتَ التابع الأداء الوظيفي والذي يشتمل على: ابؼعرفة بدتطلبات الوظيفة، كمية العمل ابؼنجز،
 ابؼثابرة والوثوؽ.نوعية العمل ابؼنجز، 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الاول: تحليل ابعاد اليد العاملة 
 الاجنبية بالجزائر والاداء الوظيفي.
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 تمهيد 

تعد اليد العاملة عاملا مهما من عوامل الانتاج في الاقتصاديات ابغديثة، كما اف الفروقات ابغاصلة في كفاءة 
العاملتُ وقدراتهم الانتاجية من دولة الذ اخرى، بالإضافة الذ حاجيات الدوؿ وابؼؤسسات الاقتصادية ابؼختلفة الذ 

رة للبحث عن العمل، او ما بات يعرؼ حديثا  بالعمالة يد عاملة من خارج حدود الدولة ، جعل من موضوع ابؽج
الاجنبية من اىم ابؼواضيع ذات البعد الدولر التي عنيت بها ابؼنظمات الدولية والدوؿ واصبحت ىناؾ جهود لتوحيد 

ة ذات ابماط اللجوء الذ جلب العمالة الاجنبية وبرديد حقوقها و واجباتها دو ف الاضرار بابؼصالح الاقتصادية الوطني
الاولوية، وكذا بضاية حقوؽ اليد العمالة المحلية وفرصها في التشغيل. مع ضماف ىذه الفئة من العمالة كأقليات برتاج 

 ابغماية وابغق في ابؼعاملة بابؼثل، 

كما اف العمالة الاجنبية اصبحت في العديد من الدوؿ وابعزائر واحدة منها، وسيلة لتحستُ الاداء الاقتصادي 
في بؿليا، خاصة فيما يتعلق بتسريع وتتَة الابقاز في العديد من ابؼشاريع الكبرى ومشاريع البتٌ التحتية، والتي والوظي

لك ذتشهد حالة العزوؼ عن شغل بعض ابؼناصب فيها كقطاعات البناء، الاشغاؿ العمومية، والاشغاؿ الكبرى. وك
ابػبرة الاجنبية الذ عمابؽا المحليتُ، وزيادة الفعالية  وسيلة لنقل التكنولوجيا والتحكم في تقنيات ابؼكننة ونقل

 والكميات ابؼنتجة وجودتها داخل ابؼؤسسة الاقتصادية.

 ولتوضيح كل ذلك فقد تطرقنا في الفصل الاوؿ من خلاؿ ثلاث مباحث الذ ما يلي:

 . الأجنبية للعمالةابؼفاىيمي و الإطار النظري  الدبحث الأول:

 في ابؼؤسسة الاقتصادية. الوظيفيالأداء  الدبحث الثاني:

 الأدبيات التطبيقية للعمالة الأجنبية والأداء الوظيفي. الدبحث الثالث:
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 . الأجنبية للعمالةالدفاىيمي و الإطار النظري الدبحث الأول: 

دراسة من خلاؿ بزصيص ابؼطلب الأوؿ ابؼستقل لل للمتغتَابؼفاىيمي و النظري  الإطارسنتناوؿ في ىذا ابؼبحث 
ا، شروط تشغيل العمالة الاجنبية وابغماية ابؼقررة أىدافهو  ا، أبنيتهمرتكزات نظرية حوؿ العمالة الاجنبية في ابعزائر

 تناولنا تشريعات وأليات تسيتَ العمالة الأجنبية دوليا وفي ابعزائر. وابؼطلب الثانيدوليا وفي ابعزائر للعامل الاجنبي. 

 الدطلب الأول: مرتكزات نظرية حول العمالة الأجنبية في الجزائر.

يتساءؿ العديد عن العمالة الاجنبية ومن بومل صفة العامل الاجنبي وعلى من تطلق ىذه التسمية، كما اف اللجوء 
عمل خارج الذ ىذا النوع من العمالة بىتلف من دولة الذ اخرى، كما اف مبررات العماؿ في الذىاب او ابؽجرة لل

 حدود دولتهم بىتلف من عامل الذ اخر ومن دولة الذ اخرى، وىو ما سنبينو في ىذا ابؼطلب.

 :العمالة الأجنبية في الجزائر الفرع الاول: ماىية

عمدت ابعزائر الذ الاستعانة باليد العاملة الاجنبية منذ فجر الاستقلاؿ، في بؾالات شتى كالتعليم والصحة وفي  
بعض الدوائر الادارية العمومية.  لتشمل فيما بعد فتًة السبعينيات قطاعات الصناعة، وصولا الذ قطاعات البناء 

 1ا خاصة في عهد انفتاح السوؽ.والاشغاؿ العمومية والطاقة، وغتَىا من القطاعات وىذ

وابؼقصود باليد العمالة الاجنبية ىنا العامل الاجنبي فقط، وليس الاجنبي بصفة عامة لاف الاجنبي يشمل ايضا تلك 
ابؼؤسسات الاجنبية التي تدخل الدولة في إطار اتفاقيات مبرمة بتُ الدولة ابؼنشأ والدولة ابعزائرية، فعماؿ ىذه 

 2حكاـ الاتفاقية وليس لأحكاـ القوانتُ والتشريعات ابؼنظمة لتشغيل الاجانب.ابؼؤسسات بىضعوف لأ

كما اف ابعزائر وبابؼوازاة مع اعتمادىا ىذا التوجو كمقصد اقتصادي وتنموي فقد عمدت الذ تطوير ترسانتها 
ا ضماف ابغقوؽ القانونية القانونية ابؼنظمة بؽذا التدفق بدا يضمن بضاية فرص اليد العاملة المحلية في التشغيل، وكذ

للأجانب لاسيما منها حق ابؼعاملة بابؼثل وابؼساواة، وابغق في ابؼقاضاة وغتَىا. خاصة واف ابعزائر قد وقعت على 
 بؼنظمة العمل الدولية.  97عديد الاتفاقيات الدولية لاسيما منها الاتفاقية رقم 

                                                           
1
الوطتٍ للمطبوعات  ديوافالأبضية سليماف، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع ابعزائري، علاقات العمل الفردية، ابعزء الثاني، د/  -  

 .111، صفحة 2002ابعامعية، طبعة 

2
بؾلة قانوف العمل والتشغيل / لخليجي / ا وفلتعاا مجلسودوؿ  لعربيا بؼغربدوؿ ا في لأجنبيةا لعاملةا ليدا تشغيلد/ ابضيمة سليماف،   -  

 .9، ص 2016اعدد الاوؿ جانفي 
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 ر.زائأهمية واىداف العمالة الأجنبية في الجالفرع الثاني: 

 ر.العمالة الأجنبية في الجزائ اولا: اهمية جلب

تكمن أبنية جلب العمالة الأجنبية في ابعزائر الذ عدة أسباب، اختلفت عبر الأزمنة والظروؼ الاقتصادية للبلاد 
 :1وحاجة الاقتصاد الوطتٍ والدولة ككل. وبيكن تلخيصها في الاتي

التعليم العالر، التكوين والصحة. وىذا في فتًة ما بعد  تعويض العجز ابغاصل خاصة في بؾالات التًبية، .1
 الاستقلاؿ.

الصناعات الثقيلة. وىذا خلاؿ فتًة  توميكانيزماالاستفادة من ابػبرات وتقنيات التحكم في التكنولوجيا  .2
 ابؼخططات ابػماسية والتوجو الصناعي للدولة. 

وىذا خاصة في عهد الانفتاح الاقتصادي وتوجو الدولة الاستفادة من جودة ابػدمات، وقلة تكلفة اليد العاملة،  .3
بكو تشييد مشاريع البنية التحتية العملاقة كالطريق السيار ومشاريع السكن الكبرى، والتي صحبها عزوؼ كبتَ 

. حيث تم اللجوء بصفة خاصة 2في أوساط الشباب ابعزائري عن العمل في قطاعات البناء والاشغاؿ العمومية
 العاملة الصينية كنموذج عابؼي في سرعة التنفيذ وقلة التكاليف. الذ جلب اليد

 ر.العمالة الأجنبية في الجزائ ثانيا: اىداف جلب

رغم حرص النظاـ السياسي على ضرورة توفتَ ابغماية للعامل المحلي من ابؼنافسة الأجنبية، بالإضافة الذ بسيزه 
جنبي الا انو تراخي في بعض الأحياف عن بعض ىذه ابؼبادئ من بالانغلاؽ على نفسو، وعدـ ثقتو في الاستعانة بالأ

اجل برقيق اىداؼ أخرى ذات بعد وطتٍ استًاتيجي بيكن برقيقها من خلاؿ اللجوء الذ جلب العمالة الأجنبية 
 :3نوجز منها ما يلي

 

                                                           
1
 .16، ص 2010، دار ابػلدونية للنشر والتوزيع )ابعزائر( طبعة د/ بن عزوز صابر، الوجيز في شرح القانوف ابعزائري -  

2
 .2019التقرير السنوي بغصيلة نشاطات الفرع الولائي للتشغيل الوادي، لسنة  -  

3
للنشر والتوزيع )ابعزائر(،  د/ عجة ابعيلاني، الوجيز في قانوف العمل وابغماية الاجتماعية، النظرية العامة للقانوف الاجتماعي في ابعزائر، دار ابػلدونية -  

 .72-71، ص 2005طبعة 
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 إعادة بناء ابؼنظومة التعليمية والصحية وتوفتَ للمواطن خدمات تلبي احتياجاتو. .1

توفتَ تأىيل ميداني للإطار والعامل ابعزائري في بـتلف ابؼيادين من خلاؿ الاحتكاؾ بالعامل ضماف  .2
 الأجنبي.

 نقل التكنولوجيا وتقنيات التحكم الصناعي وابؼكننة. .3

 رفع إنتاجية ابؼشاريع وخفض تكلفتها، واختصار مدة إبقازىا. .4

 الفرع الثالث: شروط تشغيل العمالة الاجنبية في الجزائر.

تلف نظم تقييد حركة تدفق العمالة الأجنبية بغرض بضاية العمالة المحلية من ابؼنافسة، وإبقاء فرصها في التشغيل بز
قائمة من دولة لأخرى، وابعزائر أيضا مع تأخرىا في اصدار قوانتُ تنظم ىذا الشأف وتراقبو الا انها حاولت فرض 

ا بدا يضمن حق وفرص اليد العاملة المحلية في التشغيل من جهة، شروط وقيود بزوؿ بؽا التحكم في ىذه ابغركة وتراقبه
وبدا بيكن من ستَورة وبرقيق الأىداؼ التنموية والاقتصادية والاجتماعية ذات البعد الوطتٍ من جهة أخرى. وبيكن 

 .1تقسيم ىذه الشروط الذ شروط موضوعية، وأخرى شروط شكلية

 لة الاجنبية.اولا: الشروط الدوضوعية لتشغيل اليد لعام

وضع ابؼشرع ابعزائري شروطا موضوعية للموافقة على تشغيل العامل الأجنبي تتعلق في جزء منها بابؼنصب ابؼشغوؿ، 
 وفي ابعزء الاخر تتعلق بالعامل ذاتو، وىي:

 شرط متعلق بالدنصب الدشغول:  .1

يشتًط اف يكوف ابؼنصب ابؼراد منحو للعامل الأجنبي من ابؼهن النادرة في سوؽ الشغل ويتطلب تأىيل متخصص 
وعالر، بحيث لا بيكن شغلو من طرؼ أي عامل جزائري لا عن طريق التًقية الداخلية ولا عن طريق التوظيف 

يدىا للوكالة الوطنية للتشغيل ابػارجي بابؼؤسسة، وبزوؿ مهمة التنقيب والتحري عن ىذه ابؼناصب وبرد
ANEM2. 

 
                                                           

1
جانفي  01العدد  06د/ بن عزوز بن صابر / مقاؿ بعنواف: القيود الواردة على تشغيل العماؿ الأجانب / بؾلة قنوف العمل والتشغيل / بؾلد  -  

 . 55 – 42ص 2021

2
 .113/ مرجع سابق. ص  أبضية سليمافد/  -  
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 شرط متعلق بالتأىيل الدهني للعامل الأجنبي: .2

بينع ابؼشرع ابعزائري منح جواز العمل او رخصة العمل ابؼؤقتة للعامل الاجنبي مالد يتضمن ملف ابؼعتٍ اثباتات 
 . 1كن توفربنا لدى العماؿ المحليتُالتأىيل ابؼهتٍ، وابػبرة العالية التي يتمتع بها العامل الأجنبي واللذاف لا بي

كما انو بيكن بذاوز ىذين الشرطتُ في حالة ما إذا قامت الدولة بعقد اتفاؽ تعاوف مع دولة اجنبية أخرى او 
شركات اجنبية أخرى من اجل ابقاز مشاريع قومية او في إطار عمليات تبادؿ دولر كبرى فاف العماؿ الأجانب في 

د الاتفاقية ابؼبرة ولا بىضعوف للتشريع القائم وابؼتعلق بتحديد شروط وكيفيات جلب العمالة ىذه ابغالة بىضعوف لبنو 
الأجنبية، ومثاؿ ىذه ابغالة عمليات جلب العمالة الصينية التي تشغل اغلب وظائف البناء والاشغاؿ العمومية بدا 

 . 2خبرة عاليةتلك الوظائف البسيطة منها والتي لا تتطلب تأىيل، ولا مستوى علمي، او 

كما انو وفي بعض الدوؿ الاعضاء في منظمة العمل الدولية، يعتمد في تشغيل العماؿ الاجانب على مبدأ ابؼعاملة 
بؼنظمة العمل الدولية بشاف  02/1919بابؼثل، وىو مبدأ متعارؼ عليو في القانوف الدولر، واقرتو التوصية رقم 

التي ينتمي إليها ابؼنشأ يشتًط لإصدار التًخيص أف تكوف الدولة ىذه التوصية وبدقتضى ابؼعاملة بابؼثل ، حيث 
بها ، على أف يكوف ىذا السماح  الاجانب من الدولة الوجهة ابؼراد العملتسمح بعمل  ،بجنسيتوالأجنبي العامل 

ة ابؼصرية تراخيص عمل ومن امثلة الدوؿ التي تعمل بهذا ابؼبدأ بقد الدولة ابؼصرية، حيث بسنح ابعمهوريعمليا ، 
 .3للعماؿ الاجانب الوافدين اليها شريطة اف تكوف دوبؽم تقبل باستقباؿ مصريتُ للعمل على اراضيها

 شرط متعلق بالصحة والسلامة الجسدية للعامل الأجنبي: .3

كي بيارس اشتًط ابؼشرع ابعزائري لوىو الشرط الذي يفرض تطبيقو على العامل الاجنبي والعامل المحلي سواء، حيث 
العامل ابعزائري كما  حتى الزـ بووىو الشرط الذي بدنية، الأجنبي نشاطا مهنيا أف يتمتع بصحة وسلامة العامل 

ولقد  العمل،لذا بىضع العامل الأجنبي عند تشغليو للفحص الطبي الأولر الذي بىتص بو طبيب إليو، سبق الإشارة 
أنواع الأمراض التي بسنع الأجنبي من  ،ط تشغيل الأجانبابؼتعلق بشرو  71 – 60رقم أحكاـ القانوف  حددت

 والعقلية.والتي تتمثل في الأمراض ابؼعدية والسرطانية  بابعزائر،النشاط ابؼهتٍ  مزاولة

                                                           
1
 .46بر /مرجع سابق. صد/ بن عزوز بن صا -  

2
 .120، ص 1987د / محمد لبيب شنب / شرح قانوف العمل  -  

3
ابػاص ووحدات القطاع ع " بىضع استخداـ الأجانب في منشآت القطا  ابؼصري:ابؼتضمن قانوف العمل ، 2003لسنة  12 من القانوف رقم 27ابؼادة  -  

 .ىذا الفصل وذلك مع مراعاة شروط ابؼعاملة بابؼثل " المحلية وابعهاز الإداري للدولة للأحكاـ الواردة فيالعاـ والأعماؿ العامة وابؽيئات العامة والإدارات 
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احد الأوروبية بشأف الوضع القانوني للعماؿ ابؼهاجرين والتي تعتبر  الاتفاقيةذىبت كما انو وعلى ابؼستوى الدولر فقد 
إلذ ، 1977 ابؼوقع عليها في رحاب بؾلس أوروبا في سنة  و ابػاصة بالعماؿ ابؼهاجرين،  الدوليةاىم ركائز التشريع 
شروط الل التشغيل، و ذلك من أجل برديد أىليتو للاستجابة إلذ بالأجنبي على فحص طبي ق جواز عرض العامل

خطر على  أي تشكلشح للعمل لا ابؼتً  حةإثبات أف ص منصب العمل، و يتطلبهاابؼهارات التقنية التي  الصحة و
 الدوؿ الأطراؼ على إبراـ اتفاقيات ثنائية من أجل ابغرص على عدـ برميل الاتفاقية و قد حثت ، العامة الصحة

 .1العامل ابؼهاجر تكاليف تلك الفحوصات

 ثانيا: الشروط الشكلية لتشغيل اليد لعاملة الاجنبية.

 ذابعزائري بحرية العمل في احكاـ التشريع ابعزائري، فاف ذلك غتَ متاح بالنسبة للعامل الاجنبي، ابينما يتمتع العامل 
بهب على كل عامل أجنبي يود ابغصوؿ على عمل مدفوع الاجر اف يكوف حاصلا على رخصة عمل مؤقتة، او 

تسمى ىذه ابػطوات بالإجراءات ي يتولذ استخراجو نيابة عنو ابؼستخدـ او ابؽيئة ابؼستخدمة. و ذجواز العمل. وال
. والتي يشتًط للحصوؿ عليها تقدنً ملف كامل بؼصالح مديرية 2الادارية او الشروط الشكلية لتشغيل العامل الاجنبي

العامل الاجنبي، وثيقة تبتُ  بالتشغيل بالولاية التي يتوفر بها ابؼنصب، يتضمن بالإضافة الذ التقرير ابؼعلل لسبب جل
 بها،ووصف ابؼهاـ ابؼطلوب القياـ  شغلو،متطلبات منصب العمل ابؼطلوب ماؿ، واسم ابؽيئة وعنوانها، و رأي بفثلي الع
 لاسيما الأسباب ابؼتعلقة بدؤىلاتو أجنبي،وكذا الأسباب التي تبرر استخداـ عامل  إبقازىا الواجب ونوع الأشغاؿ

 .3وشهاداتو أو كفاءتو ابؼهنية

 

 

 

 

                                                           
1
ماي  01بتاريخ و دخلت حيز النفاذ 1977نوفمبر ،24بتاريخ الفرنسية  الأوروبية بشأف الوضع القانوني للعماؿ ابؼهاجرين، ستًاسبورغ الاتفاقية -  

 08تاريخ غاية  وذلك إلذدولة،  15ىو . عدد الدوؿ ابؼوقعة عليها، وبصهورية مولدوفاإيرلاندا،  أبؼانيا، فرنسا، النرويج، دوؿ ىي: 05بدصادقة 1983
 .2017 نوفمبر

2
 .48ص  د/ بن عزوز بن صابر /مرجع سابق.  -  

3
 .49ص  د/ بن عزوز بن صابر /مرجع سابق.  -  
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 ما يلي:أو الرخصة  يتضمن ابعوازكما يشتًط اف 

 .ابؼعلومات ابؼتعلقة بحالة العامل الأجنبي ابؼدنية وجنسيتو  .1

 وعنوانها الاجتماعي.ابؽيئة ابؼسموح لو بشغل منصب لديها  اسم .2

 .بها مكاف ىذا ابؼنصب منصب العمل ابؼعتُ فيو والولاية التي يوجد .3

 .مدة الوثيقة ابؼسلمة وصلاحيتها .4

بيكن أف تتجاوز مدة  لا) ابؼستخدمةلعمل التي تربط العامل الأجنبي بابؽيئة علاقة اابؼدة المحددة لعقد او  .5
اللازمة للوظيفة الواجب  جواز العمل سنتتُ يتم بذديد ىذا ابعواز إذا كاف منصب العمل وابؼؤىلات ابؼهنية
مرفوقا بالتقرير ما لد يكن  شغلها، كما أنو لا بهوز للمصالح التابعة لوزارة العمل قبوؿ بذديد رخصة العمل

تتحوؿ ىذه العلاقة إلذ مدة غتَ  ابؼعلل من ابؽيئة صاحبة العمل وابؼتضمن رأي بفثلي العماؿ، ولا بهوز أف
 بذديده(.بؿددة مهما تعدد 

تعتبر ىذه الشروط من شروط النظاـ العاـ والتي يتًتب عن بـالفتها او الاخلاؿ بأحد منها بطلاف عقد العمل 
  دج عن10000ودج 5000يتًتب عن ذلك فرض عقوبات تتحملها ابؼؤسسة تتًاوح ما بتُ وانعداـ أثره، كما 

 .1كل بـالفة

 .ة للعامل الأجنبير الحماية الدقر ثالثا: 

كما بورص ابؼشرع ابعزائري وعلى غرار كل التشريعات في العالد على بضاية العامل المحلي من ابؼنافسة الاجنبية، لكنو 
التي  الاتفاقيات الدولية كافية للعامل الاجنبي وضماف بصيع حقوقو. وذلك من خلاؿ  ايضا حرص على ضماف بضاية

جلب وتوظيف وظروؼ عمل العماؿ  بشأف 66رقم الدولية  الاتفاقية الاجانب، ومن ابنهاتناولت مسالة عمل 
، 1939نيو و ي 08 بجنيف، 25عن ابؼؤبسر العاـ بؼنظمة العمل الدولية في دورتو  ةالعمل الصادر  ابؼهاجرين بقصد

بالإضافة إلذ  . 1975يونيو  05لصادرة عن مؤبسر العمل الدولر بجنيف في ، ا143بالاتفاقية الدولية رقم  ابؼعدلةو 
 والعماؿ الأجانب،العمل والتمهتُ بتُ العماؿ الوطنيتُ  بػاصة بالتمييز في بؾاؿ، ا1958لسنة  111 الاتفاقية رقم

العاـ الذي كرس  الإطارحيث تعتبر في بؾملها بدثابة ، 2صادقت عليها ابعزائر التي 60وىي من أبرز الاتفاقيات 
                                                           

1
 .49ص  د/ بن عزوز بن صابر /مرجع سابق.  -   

2
 .العمل الدولية ابؼصادؽ عليها من طرؼ ابعزائرابؼوقع الربظي لوزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي، قائمة اتفاقيات   -  



 الوظيفي.تحليل ابعاد اليد العاملة الاجنبية بالجزائر والاداء الفصل الاول:  
 

14 

 

بالعديد من ابغقوؽ نوجز منها ما  العامل الأجنبي بوظى الأجانب، والتي بدوجبهاأىم حقوؽ العماؿ ابؼهاجرين أو 
 :1يلي

 .قانونية في إطار علاقة العمل الفرديةالماية حق ابغ .1

 .العناصر الضرورية بردد فيورير عقد عمل برإلزامية  حق .2

ىذا الباب لد بينع تسديد الأجر بالعملة  العلم أف ابؼشرع ابعزائري في ع. )معادؿالناسب و ابؼجر الأحق  .3
 الأجنبية(.

 .في بؾاؿ العمل بضايتو من التمييزحق   .4

 .ابغق في التأمينات الاجتماعية .5

 .حوادث العمل والأمراض ابؼهنية عن تعويضالابغق في  .6

 .لتسريح التعسفيباانتهاء عقد العمل عند حق التعويض  .7

 .حق اللجوء للهيئات القضائية والإدارية بدولة العمل .8

 .حق بفارسة ابغق النقابي .9

 

 الدطلب الثاني: تشريعات وأليات تسيير العمالة الأجنبية دوليا وفي الجزائر.

واختيار العمل وعلى راسها منظمة العمل الدولية، والتي اغلب الدوؿ وابؽيئات المحلية والدولية حرية التنقل أقرت 
اقرت ىذا ابؼبدأ خاصة مع تنامي ظاىرة ابؽجرة للبحث عن العمل، او ما بات يعرؼ بالعمالة الاجنبية في العديد 
من الدوؿ لتعدد احتياجاتها وتنوعها، كما انو وفي الاصل فاف كل شخص يتمتع بحرية اختيار العمل الذي يرغب 

، ولصاحب العمل ابغق في اختيار العامل الذي يناسبو، لكن ىذه ابغرية وجب تقيدىا وتنظيمها بقوانتُ فيو
 وتشريعات تضبطها، حتى لا تؤدي الذ:

  .إما الذ اختلاؿ سوؽ العمل بؼصلحة ارباب العمل على حساب العماؿ 

                                                           
1
 .50ص د/ بن عزوز بن صابر /مرجع سابق.  -  
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 .أو الإضرار بابؼصالح الوطنية فيما إذا خالف العامل قواعد آمره 

لتا ابغالتتُ يتدخل ابؼشرع فيضع قيودا على حرية العمل بؼصلحة العامل، أو قيوداً متعلقة بدصلحة اقتصادية وفي ك 
عامة، أو قيوداً ترد للمصلحة الوطنية، وىي القيود التي تضمن حقوؽ تشغيل العمالة المحلية مقابل العمالة الأجنبية، 

الة وابغد منها في حالة توافدىا بشكل غتَ قانوني، او غتَ منظم.  وىو ما عمد اليو ابؼشرع ابعزائري لتنظيم ىذه العم
كما اف منظمتي العمل الدولية والعربية عنيت بهذا ابؼوضوع ووضعت لو قوانتُ واتفاقيات وتوصيات ذات بعد دولر 

الذي ارتبطت  بغماية حقوؽ ىذه الفئات في العمل وحقوؽ ابؼعاملة بابؼثل، وىذا بابؼوازاة مع قيامها بدورىا الاصلي
 .برقيق الأمن والسلم الدوليتُ و، ألا وىبو مع بدايات ظهورىا

 الفرع الأول: التشريعات الدولية الدسيرة للعمالة الأجنبية.

 اولا: تشريعات الدنظمة الدولية العمل.

طبقا للفصل  1919سنة  Organisation International du Travailانشات منظمة العمل الدولية 
 عن وبفثلتُ ابغكومات بفثلي من تتكوف فهي التمثيل، ثلاثية نظمةبابؼ تعرؼالثالث عشر من معاىدة فرساي، وىي 

 العمل، بدسائل ابػاصة السياسات ووضع القرارات، إصدار في بابؼسابنة بؽؤلاء يسمح ما العمل، وأصحاب العماؿ
بدا بىدـ ابؼبادئ التي انشات من اجلها، ويضمن بذسيد استًاتيجيتها وبست صياغة دستورىا وبرديد اىدافها 

  .1خصوصا ما يتعلق بحماية العمل والعماؿ وضماف حقوقهم، وبضاية حقوؽ الانساف بصفة عامة

معلومات عن  الدولر،برت تصرؼ مكتب العمل  ابؼوقعة وضع اف اتفاقيات وتوصيات ابؼنظمة برتم على الدوؿكما 
ابؽجرة الوافدة، بالإضافة إلذ موافاتو بالأحكاـ  ابؼتعلقة بابؽجرة إلذ ابػارج، وكذا تشريعات الوطنيةالسياسات وال
 2.بابؽجرة من أجل العمل، وظروؼ عمل ومعيشة العماؿ ابؼهاجرين ابػاصة ابؼتعلقة

 

 اتفاقيات الدنظمة الدولية للعمل: .1

                                                           
 .76 الوكالات الدولية ابؼتخصصة، القاىرة: دار الفكر العربي، ص (.2014السعدي، وساـ نعمت ) -  1
2
  - The International Labour Organization: Fundamental Rights، Decent Work and Social 

Justice، Emmanuel Reynaud، October 2018، The 1998 Declaration، p6 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---reports/--- 

inst/documents/publication/wcms_648620.pdf 
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. توقع عليها اغلب الدوؿ الاعضاء لتصبح فيما بعد 1توصية 206اتفاقية دولية، و 190ابرمت ابؼنظمة منذ نشأتها 
 توقيعها عبارة عن تشريعات ذات أثر قانوني.

وظروؼ عمل العماؿ ابؼهاجرين بقصد العمل  لب وتوظيفابؼتعلقة بج 66/1936ولعل من أبرزىا الاتفاقية رقم: 
. وكذلك الاتفاقية رقم 1949ابؼتعلقة بالعماؿ ابؼهاجرين لعاـ  97 :روجعت بالاتفاقية رقم وقد، 1939لعاـ 
 إقامة لشرط العمل اختيار حرية مبدأ بىضع أف بذيز 1975ابؼتعلقة أيضا بشأف العماؿ ابؼهاجرين لعاـ  143
 أوؿ أجل انقضاء لشرط أو سنتتُ، تتجاوز لا مقررة بؼدة العمل أجل من البلد، في قانوني بشكل ابؼهاجر العامل

 القانوني غتَ ستخداـالا بؼكافحة التدابتَ، كافة ابزاذ على الدوؿ تشجع تفاقيةالا ىذه فإف وعليو ستخدامو،لا عقد
ا حرفي ينسجم ما وىو للعماؿ، الشرعية ابؽجرة تشجيع إلذ إضافة الشرعية، غتَ ابؽجرة ومكافحة ابؼهاجرين، للعماؿ

 .2الدوؿ الأعضاء غالبية سياسات مع

ومن ىذه الاتفاقيات ما تعلقت بحق ابؼعاملة بابؼثل للعماؿ الاجانب، وحقوؽ الرعاية الصحية بؽم ولأسرىم،  
وحقوؽ التدريب والتكوين والتمثيل النقابي، وحقوقهم في التعويضات الطبية وغتَىا من الامور التي تضمن 

، وتساىم في برقيق السلاـ العابؼي الذي ىو استقرارىم، وتقلل من عقبات تنقلهم من بلد الذ اخر بحثا عن العمل
 ابؼبدأ الاساس في ابؼنظمة والسعي للوصوؿ الذ حالة العمالة الكاملة وبرستُ مستوى ابؼعيشة. 

 أكد الذي العمل، في الأساسية وابغقوؽ بابؼبادئ ابؼتعلق الإعلاف 1998 عاـ في الدولر العمل مؤبسر اعتمد كما
 تكوين حرية في،  العمل ربابا أو العماؿ حقوؽ " واعماؿ وتعزيز باحتًاـ" ولرالد المجتمعزاـ الت جديد من

 بصيع على القضاء أجل من بالعمل الأعضاء الدوؿ تلزـ وأيضا، ابعماعية ابؼفاوضة في الفعلي وابغق ابعمعيات
 ويشدد وابؼهن، العمالة في التمييز على والقضاء الأطفاؿ، لعمل الفعلي والإلغاء ،زاميالإل أو القسري العمل أشكاؿ
 ذات تفاقياتالا علىت دقاص سواء الصلة، ذات الأساسية ابؼبادئحتًاـ با الأعضاء، الدوؿعلى التزاـ  الإعلاف

 .3اـ لد تصادؽ الصلة

 القضاء، التي ركزت أساسا على مبدأ 2030ومن اىم التشريعات التي سنتها ابؼنظمة أيضا، ما تضمنتو خطة عاـ 
لا  أنو ذلك على ويتًتب ،بدأابؼ ىذا برقيق في للجميع اللائق العمل إلذ ينسب الذي ابؼركزي روالدو  الفقر على

                                                           
1  - https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:1:0::NO 
 .64، ص 2020قرارات منظمة العمل الدولية، ا/ شذى فخري عطيوي العقايلة، جامعة الشرؽ الأوسط كانوف الثاني  -  2
 .18قرارات منظمة العمل الدولية، مرجع سابق، ص  -  3
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 تلبية تعد حيث .الأدنى ابغد من أقل دخل على كامل بدواـ يعمل رجل أوامرأة كاف  شخص أي بوصل أف ينبغي
 نقطة بيثل بدوره وىذا ،العابؼي للفقر للتصدي ابؼبذولة ابعهود بؾمل من جوىريا جزءا العاملتُالفقراء  احتياجات

 .1ستخداـالا أشكاؿتنوع  عن الناشئة القضايا بؼعابعة انطلاؽ

 توصيات الدنظمة الدولية للعمل: .2

يات التي التوصفي اصدار الاتفاقيات بل تابعت ذلك بالعديد من  توقفت لد الدولية العمل منظمة جهود كما اف
 العمل أجل من بابؽجرة ابؼتعلقة 86م: رقبرتم على الدوؿ الالتزاـ والتقيد بالاتفاقيات السابقة، نذكر منها التوصية 

 في أكثر التوسع إلذ التوصيتاف تدعو حيث، 1975سنة   ابؼهاجرين فبشا 151: رقمالتوصية و  ،1949سنة 
 فعاؿ تعزيز إلذ تسعى و العاملة، اليد ىجرة حوؿ متماسكة سياسة عمل إطار ضمن سابقا، إليها ابؼشار ابؼعايتَ
 الأعضاء الدوؿعلى اراضي  قانوني بشكل ابؼتواجدين ابؼهاجرين والعماؿ عماؿ المحليتُال بتُ وابؼعاملة الفرص لتكافؤ

 العمل مقابل ابؼتساوي والأجر النقابات، في والعضوية الوظيفي والأمن والعملي، ابؼهتٍ لتدريبخاصة في ما يتعلق با
 على بغصوؿا او التعليم، وفرص جتماعيةالا وابػدمات ابؼسكن ذلك في بدا ابؼعيشة، شروط إلذ بالإضافة ابؼتساوي،
 .2والصحة التعليم خدمات

 ثانيا: تشريعات الدنظمة العربية للعمل.

 تعتٌ متخصصة عربية منظمة أوؿىي  Arabie Organisation du Travail منظمة العمل العربية
 . وقد تأسست بعد ابؼؤبسر العربيالعربية الدوؿ جامعة نطاؽ في ، والعاملةالقومي الصعيد على والعماؿ العمل بشؤوف
 العربي ابؼيثاؽ على والذي صادؽ ،1965جانفي 12 بتاريخ بغداد في عقد الذي العرب، العمل لوزراء الأوؿ

 .العربية العمل منظمة دستور مشروع وكذا للعمل،

 قرارا القاىرة، في عقد الذي العرب، العمل لوزراء ابػامس ابؼؤبسر أصدر ،1970يناير / كانوف الثاني عاـ  08وفي  
 على الأعضاء الدوؿ تصديقات من اللازـ العدد استكماؿ تم أف بعد وذلك العربية العمل منظمة قياـ بإعلاف
بنفس نظاـ ابؼنظمة  وتعمل العربية، الدوؿ كل عضويتها في تضموىي  ،ابؼنظمة ودستور للعمل، العربي ابؼيثاؽ

                                                           
1
 .14ص  قرارات منظمة العمل الدولية، مرجع سابق، -  

2
 .65قرارات منظمة العمل الدولية، مرجع سابق، ص  -  
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 ما كل في والعماؿ الأعماؿ وأصحاب ابغكومات إشراؾ أساس على القائم الثلاثي التمثيل نظاـ وفق الدولية، اي
 .الدستورية وأجهزتها ابؼنظمة بنشاطات يتعلق

 اتفاقيات الدنظمة العربية للعمل: .1

تعتبر بدثابة  الاتفاقيات من بؾموعة ابؼنظمة أبرمت العربية الدوؿ بتُ العاملة الأيدي انتقاؿ يكتسبها التي للأبنية نظرا
بدوجبها كافة ابعوانب ابؼتعلقة  ضبطت توصيات، 09اتفاقية و 19 ، حيث أصدرتابؼوضوع بؽذاالتشريعات ابؼستَة 

لتضمن حقوؽ العماؿ وتنظم العلاقة بتُ العامل وصاحب العمل وبردد  ،بالأدوات القانونية ابؼتعلقة بالعمل
النهوض بتشريعات العمل وتطويرىا وبرقيق  الذدؼ معايتَ العمل العربية تهو  الثلاث. هامسؤوليات وواجبات أطراف

عات ومعايتَ يتم ضماف التطبيق السليم لأحكاـ التشريستفتيش العمل كما انو ومن خلاؿ بؿور  فيما بينها،التماثل 
 .1العمل ابؼصادؽ عليها

بشأف تنقل اليد العاملة  04/1975بشأف تنقل اليد العاملة، ورقم  1967/ 02ومن أبرزىا الاتفاقيتتُ رقم 
 تيستَ على والعمل ،الدوؿ العربية بتُ فيما العاملة الأيدي تنقل تسهيل لذ)مكرر(. والتي ترمي في بؿتواىا ا

وفقا لاحتياجات سوؽ العمل لكل  العرب، للعماؿ التشغيل في الأولوية بذعل وأف بذلك، ابػاصة الربظية الإجراءات
 في الأولوية تكوف ثم ،ةالأصلي الدولة لعماؿ بالنسبة العمل فرص على طرؼ، كما نصت الاتفاقيتتُ على ابغفاظ

 بشروط ابؼتعلقة البيانات العمل عقد يتضمن أفبدوجبها  كما بهب الوافدين، للعماؿ نصوصها حسب التشغيل
 وشروط العقد، ومدة ة،الأجر  تسديد ومكاف العمل ونوع ل،بالعام ابػاصة الأساسية والبيانات ـ،الاستخدا وظروؼ
 .بذديده

 الدولة عماؿ أسر أفراد بها تمتعي التي ابغقوؽ بنفس يتمتعوف بحيث أسرىم أفراد اصطحاب الوافدين للعماؿ بوق
 بلد أي إلذ أجورىم بوولوا أف بؽم بوق كما .العمل وفرص والصحية والإسكانية التعليمية كابػدمات ابؼستقبلة،

 ألا على بتحويلو ابؼسموح ابؼبلغ دولة كل بردد أف الصدد ىذا في وبوق إليها، ينتموف التي الدولة إلذ أو بىتارونو
  .الأجر ثلث عن يقل

                                                           
1
  - https://alolabor.org/%d8%a7%d8%aa%d9%81%d8%a7%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%aa-

%d9%88%d8%aa%d9%88%d8%b5%d9%8a%d8%a7%d8%aa-
%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-

%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9-arab-conventions-and-
recommendat// 
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ليد ا تنقل من للحد الدوؿ الاعضاء بتُ فيما العاملة الأيدي بتنقل ابػاصة الإجراءات تبسيط علىأيضا  برثو 
 تشجيع على قائمة للهجرة سياسة وتنفيذ بوضع دولة كل تعهد ضرورة إلذ بالإضافة قانونية، غتَ ؽبطر  العاملة
 .1ثنائية أو بصاعية اتفاقيات إبراـ خلاؿ من العربية الدوؿ بتُ فيما العاملة يدال تنقل حركة

 العربية للعمل:توصيات منظمة  .2

 ابؼتعلقةو  02/1977م: رقاتبعت منظمة العمل العربية تلك الاتفاقيات بعدة توصيات، بقد من ابنها التوصية 
بشأف التوجيو والتدريب ابؼهتٍ حيث ترمي الذ إبهاد استًاتيجية قومية لتنمية أداء اليد العاملة القومية، وتكافؤ فرص 

لية والاجنبية من الاقطار العربية الاخرى، بالإضافة الذ العمل على توحيد بماذج التدريب والتكوين بتُ العمالة المح
 التدريب، والتصنيف ابؼوحد للدرجات وابؼستويات ابؼمنوحة والاعتًاؼ ابؼتبادؿ بتُ الدوؿ الاعضاء بها.

احة الذ حصر كما تعتٌ اغلب توصيات ابؼنظمة بتوحيد الابماط وتبادؿ ابؼقومات والامكانيات وابؼعارؼ ابؼت
الاحتياجات، وابؼتطلبات على ابؼستوى العربي وتكييفها وفق التغتَات الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية بغية 
توحيد ابعهود وتقليل التكاليف، وتنسيق ابعهود وتعميم الاستفادة عربيا ولكل الفئات بدا فيها العمالة العربية 

 ابؼهاجرة خارج حدود دوبؽا الاصلية.

 .العمالة الاجنبية في الجزائر ، واىم وثائقلفرع الثاني: التشريعات وآليات التسييرا

 اولا: النصوص القانونية الدسيرة للعمالة الاجنبية في الجزائر 

نظرا بغساسية جلب العمالة الاجنبية على ابؼستويتُ الاقتصادي والسياسي كما سبق ذكره فقد اقر ابؼشرع ابعزائري 
 :2ابنها بؾموعة قوانتُ التشريعات لتنظيمو والتحكم فيو، فأصدرالعديد من 

  الأجانب في ابعزائر وابؼتعلق بوضعية 1966 يوليو 21ابؼؤرخ في  211/66الأمر رقم. 

 الأجانب بشروط استخداـوابؼتعلق  1971 اوت 05ابؼؤرخ في  71/60 رقم: لأمرا. 

  السالف الذكر 71/60رقم  ابؼتضمن تطبيق الأمر33/72ابؼرسوـ رقم. 

                                                           
1
  - https://alolabor.org /.مرجع سابق / 

2
   /https://www.mtess.gov.dz دليل الاجراءات–التشغيل -راجع ابؼوقع الربظي لوزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي -  

https://www.mtess.gov.dz/
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  والذي الأجانب ابؼتعلق بشروط تشغيل العماؿ1981يوليو 11ابؼؤرخ في  81/10القانوف رقم ،
 .السالف الذكر 71/60رقم  الأمرألغي 

 والذي  315/ 04 التنفيذي رقم وابؼتمم بابؼرسوـابؼعدؿ  1986لسنة  86/ 276رقم  ابؼرسوـ
وابؼؤسسات المحلية وابعماعات الدولة شروط توظيف ابؼستخدمتُ الأجانب في مصالح  بودد

 .العمومية وابؽيئات

 وابؼتعلق بوضعية الأجانب في ابعزائر، ، 2003يوليو 19ابؼؤرخ في 251/03 رقم رئاسيالرسوـ ابؼ
 .211/66 رقموابؼتمم بالأمر عدؿ ابؼ

 الأجانب إلذ ابعزائر  ابؼتعلق بشروط دخوؿ 2008يونيو  25في ؤرخ ابؼ 08/11 القانوف
 وتنقلهم فيها.وإقامتهم بها 

  ستَ ومتابعة  إجراءات دليلابؼتضمن  2014ماي  19في أ.ع الصادر / 1364ابؼنشور رقم
 ومراقبة اليد العاملة الاجنبية.

 :1حيث اف ىذه التًسانة ابؼهمة من القوانتُ ضبطت كل ما يتعلق بالعمالة الاجنبية خاصة فيما يتعلق ب

 وكيفيات دخوؿ وعمل العماؿ الاجانب. اجراءات - أ

 الفئات ابؼعنية بالتصنيف كعمالة اجنبية. - ب

 موافقة مبدئية لتشغيل عماؿ اجانب.إجراءات ابغصوؿ على  - ت

)جواز العمل، رخصة العمل ابؼؤقت، وصل تصريح بعدـ  ىابذديدو سندات العمل  علىإجراءات ابغصوؿ  - ث
 .خضوع العامل الأجنبي بعواز العمل(

 و(.وواجبات وحقوق، )لوت القانونية للعماؿ الاجنبي وابؽيئة ابؼستخدمة الالتزاما - ج

 الأحكاـ ابعزائية ابؼتعلقة بابؼخالفات. - ح

 .2ثانيا: اىم وثائق تسيير ومتابعة العمالة الأجنبية في الجزائر
                                                           

1
 /https://www.mtess.gov.dzدليل الاجراءات – التشغيل-الاجتماعيالعمل والتشغيل والضماف  راجع ابؼوقع الربظي لوزارة  - 

 .الأجانب ابؼتعلق بشروط تشغيل العماؿ1981يوليو 11ابؼؤرخ في  81/10القانوف  -  2
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 الدوافقة الدبدئية لتشغيل عمال أجانب:  .1

ىي اىم وثيقة يتحصل عليها ابؼستخدـ للشروع في إجراءات جلب العمالة الأجنبية، وذلك بعد تقدنً ملف كامل 
الذ مصالح ابؼديرية العامة للتشغيل والادماج عبر مديرية التشغيل الولائية، والتي بدورىا ترجع الذ الفرع الولائي 

لبطاقية الوطنية لطالبي العمل ثم يرسل ابؼلف الذ الوزارة للتشغيل للتنقيب عن مدى توفر ابؼناصب ابؼطلوبة عبر ا
لإعطاء ابؼوافقة ابؼبدئية لتشغيل العمالة الأجنبية، والتي تتضمن من بتُ بنودىا تعهدات من طرؼ ابؼؤسسة ابؼشغلة 

ذا احتًاـ القوانتُ متعلقة بتنصيب عمالة بؿلية، وتنفيذ برامج تدريبية وتكوينية لنقل ابػبرة لفائدة العماؿ المحليتُ، وك
 ابؼعموؿ بها في تشغيل العماؿ الأجانب. 

 :1الرخصة الاستثنائية .2

بسنح ىذه الرخصة استثناءا في بعض ابغالات وابؼناصب رغم توفرىا في بطاقية طالبي العمل المحليتُ، وقد حددت ىذا 
لتبيتُ   2004فيفري  05الصادرة بتاريخ  06ابؼذكور انفا، والتعليمة رقم  81/10 القانوف من 02الاستثناء ابؼادة 

كيفيات تطبيق الاحكاـ ابؼتعلقة بتشغيل الأجانب عندما يتعلق الامر بالتخصصات التقنية، كما اف الاستثناء ليس 
دماج بوزارة العمل مطلقا بل ىو مقيد وتعود صلاحية منح تراخيص الاستثناءات للمديرية العامة للتشغيل والا

 والتشغيل والضماف الاجتماعي. 

 الاعلام الدوري: .3

ابؽادفة الذ ضماف مراقبة فعالة بغركة اليد العاملة الأجنبية،  التنسيق عمليات إطار في التشغيل مدير زـ ابؼديريلت
 للتشغيل الولائية لوكالةا لرئيس الكافيبياف الاعلاـ الدوري  وبؿاربة حالات التهرب او التواجد غتَ الشرعي بإرساؿ

 ابؼؤقتو ابؼمنوحة، العمل رخص العمل، جواز منارساؿ كل ابؼعلومات ابؼتعلقة بتشغيل أي عامل أجنبي  طريق عن
ابؼسحوبة. كما يرسل الاعلاـ الدوري بؼدراء التشغيل بالولايات كلها في حالة التبليغ عن عامل أجنبي في و  المجددة

 منحو رخص عمل في ولاية أخرى.وضعية غتَ قانونية لتفادي 

 

 :(APTترخيص مؤقت) .4
                                                           

 بدخبر عضو ،قادية الله /عبد المحاضرة- الأستاذة إلقاء من '' الأجانب تشغيل عند وابؼراقبة الوساطة بتُ للتشغيل الوطنية الوكالة دور '' بعنوافمقاؿ  -  1
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 ابؼتعلق بشروط تشغيل العماؿ1981يوليو 11ابؼؤرخ في  81/10القانوف من  08بسنح ىذه الوثيقة بدوجب ابؼادة 
أشهر، ولا بيكن بذديده الا  03، لكل عامل أجنبي يتم جلبو بؼمارسة عمل ماجور تقل مدتو او تساوي الأجانب

 السنة.مرة واحدة في 

 :(PT) رخصة عمل .5

سنوات، كما يسلم لأزواج ابؼواطنتُ  02بسنح ىذه الوثيقة للعامل الأجنبي في حالة مزاولتو لنشاط لا يتجاوز 
وابؼواطنات ابعزائريتُ ابغائزين على عقد زواج شرعي ويزاولوف عمل لنفس ابؼدة وىو قابل للتجديد مرة واحدة. 

،  الأجانب ابؼتعلق بشروط تشغيل العماؿ1981يوليو 11ابؼؤرخ في  81/10القانوف من  10وذلك بدوجب ابؼادة 
كما بينح أيضا للأرامل، وابؼطلقتُ الأجانب من مواطنتُ ومواطنات جزائريتُ على اف يكوف أبنائهم جزائريتُ 

يصاب زوجها ابعنسية، ومقيمتُ في ابعزائر وبرت كفالتهم، او حضانتهم ابؼباشرة. كما بينح أيضا لكل زوجة اجنبية 
 من نفس القانوف. 11ابعزائري بعجز دائم مثبت قانونا وىم ما اقرتو ابؼادة 

 :(ATTسند عمل مؤقت) .6

 يتجاوز أف ودوف يوما عشر بطسة مدة تتجاوز لا بأعماؿ للقياـ استثنائية بصفة ابؼدعووف الأجانب لعماؿيسلم ل
 .(القانوف نفس من 09 ابؼادة) السنة في أشهر ثلاثةحضوره بابعزائر مدة  مدة حاصل

 :(A10وصل التصريح لعامل أجنبي منتدب ) .7

بينح ىذا الوصل للعماؿ الأجانب من الدوؿ التي لديها اتفاقيات دولية دائمة بخصوص العمالة الأجنبية ومن ىذه 
 سنوات او اقل. 02الدوؿ فرنسا وتونس وتدوـ مدة صلاحيتو 

 

 

 

 

 الاجنبية في الجزائر. ثالثا: الذيئات الادارية الدسيرة للعمالة
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 .1الدديرية الولائية التشغيل .1

ىي ابؽيئة الادارية العمومية الاولذ التي تتولذ ملف التشغيل بالولاية، وتعمل برت وصاية ابؼديرية العامة للتشغيل 
التي  والادماج، بوزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي، ويعتبر ملف اليد العاملة الاجنبية من اىم ابؼلفات

تستَىا من خلاؿ مصلحة اليد العاملة الاجنبية التي تتولذ برت اشراؼ السيد ابؼدير الولائي تنفيذ اجراءات تشغيل 
العمالة الاجنبية انطلاقا من استقباؿ ملف ابؼوافقة ابؼبدئية لتشغيل يد عاملة اجنبية ، ودراستو في الآجاؿ المحددة 

ا يتعلق بعدـ توفر يد عاملة بؿلية تشغل ابؼنصب ابؼراد جلبو من ابػارج، بالتنسيق مع ابؽيئات الاخرى، خاصة فيم
 ومطابقة مؤىلات العامل الاجنبي مع ابؼنصب.

جواز العمل، رخصة العمل ابؼؤقت، وصل تصريح بعدـ خضوع العامل ىا، بذديدو سندات العمل وكذا بررير  
ابؼشغلة لليد العاملة الاجنبية وللعامل الاجنبي في حد ذاتو  ، بالإضافة الذ متابعة التزاـ ابؽيئاتالأجنبي بعواز العمل

 بدواد ابؼوافقة ابؼبدئية ابؼمنوحة، وبنود عقد العمل ابؼوقع بينهما، وصلاحية الوثائق والرخص.

كما تتولذ مديرية التشغيل متابعة ابؼؤسسات ابؼشغلة من حيث تنفيذ التزاماتها بخصوص التكوين ونقل ابػبرة وايداع 
 ض العمل لتوظيف يد عاملة بؿلية مقابل اليد العاملة الاجنبية وفق الاعداد ابؼنصوص عليها في ابؼوافقة ابؼبدئية.عرو 

 الوكالة الوطنية للتشغيل. .2

، 2006فيفري 18بتاريخ  06/77ىي مؤسسة عمومية ذات تسيتَ خاص حسب احكاـ ابؼرسوـ التنفيذي رقم: 
يتَىا. وىي ابؼرفق العمومي للتشغيل بدوجب القانوف ستالوكالة الوطنية للتشغيل و  ابؼتضمن برديد مهاـ عمل وتنظيم

 :2ابؼتعلق بتنصيب العماؿ ومراقبة التشغيل. وتتولذ عدة مهاـ ابنها 2004ديسمبر  25ابؼؤرخ في  19/04

 

قاتها تسيتَ الوساطة في سوؽ الشغل والربط بتُ العرض والطلب من خلاؿ شبكة فروعها الولائية، وملح .1
 المحلية عبر كل ولايات الوطن.

 اعداد دراسات احصائية وتقييمية لوضعية سوؽ الشغل بابعزائر وتطوره. .2

                                                           
1
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 سالف الذكر.  19/04ضماف تطبيق تدابتَ الرقابة النابصة عن القانوف  .3

 ضماف تطبيق التدابتَ النابصة عن الاتفاقيات ولاسيما الاتفاقيات الدولية في بؾاؿ التشغيل. .4

وابؼوجودة  والتنصيب في ابػارج مديرية اليد العاملة الأجنبية من خلاؿالوكالة الوطنية للتشغيل لذ كما تتو  .5
والتنظيم ابؼتعلقتُ التشريع  على متابعة تطور اليد العاملة الأجنبية بابعزائر في إطار مركزيا، والتي تعمل
 .الوطنية للعماؿ الأجانب وتستَىا وتنظيم البطاقيةبتشغيل الأجانب 

تقوـ الفروع الولائية للتشغيل بالتنسيق مع مديريات التشغيل بدراسة طلبات ابغصوؿ على موافقة مبدئية  .6
لتشغيل عماؿ اجانب وتتولذ عملية التنقيب عن مدى توفر ابؼناصب ابؼطلوبة من خلاؿ البطاقية الوطنية 

لوطنية للتشغيل عبر نظاـ معلوماتي لطالبي العمل بؿليا وجهويا ووطنيا، التي تستَىا وتشرؼ عليها الوكالة ا
 .ّ"الوسيط"يسمى 

يبدي بفثل الفرع الولائي للتشغيل في الاجتماع التنسيقي مع ابؼديرية الولائية للتشغيل وابؼؤسسة صاحبة  .7
طلب ابغصوؿ على موافقة مبدئية لتشغيل يد عاملة اجنبية، ومن خلاؿ نتائج التنقيب التي بهريها، رأيو في 

 ناصب ابؼسموح بها للأجانب.نوعية وعدد ابؼ

 مفتشية العمل. .3

ىي ابعهاز الإداري ابؼكلف بتنفيذ التفتيش على العمل، ومدى تطبيق قوانتُ العمل والالتزاـ بتوفتَ ظروؼ ملائمة 
 السائدة في العمل شروط بعميع الدراسية ابػبرة على مبتٍ دقيق للعمل واحتًاـ التشريعات من خلاؿ القياـ بفحص

 .1الارشادطريق التوجيو و  عن وازالتها النقائص لتصحيح اللازمة الاجراءات وابزاذ العمل أماكن

 عن 1947 جواف 19 في الصادرة 81 رقم الدولية الاتفاقية من 04 ابؼادةوقد تم إقرار قوانتُ تفتش العمل بدوجب 
 أبريل 07 بتاريخ التنفيذ حيز دخلت والتي التجارة،و  الصناعة في العمل بتفتيش ابػاصة الدولية العمل منظمة

 . 1962سنة  ت عليها ابعزائرصادقو  1950

ف القانو كما أصدر ابؼشرع ابعزائري عدة تشريعات بردد مهاـ مفتشية العمل وصلاحياتها وطرؽ عملها، من أبرزىا 
بيق ، وابؼتعلق بدفتشية العمل حيث حدد دور مفتش العمل في مراقبة تط1990فبراير  06ابؼؤرخ في  90/03
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الاحكاـ التشريعية والتنظيمية ابؼتعلقة بالعلاقات الفردية وابعماعية، وشروط العمل، كما اعطى بؽم صلاحية بررير 
وكتابيا كلما سجلوا نقصا او اختلالا في الالتزامات او الشروط. والتي تطبق على طرفي  والاعذارات شفوياابؼخالفات 

القانوف رقم من  25الذ  19ملتُ، وىذا ما يتضح من خلاؿ ابؼواد من التعاقد على حد سواء ارباب العمل او العا
من  27الذ  24. وكذا ابؼواد من الأجانب ابؼتعلق بشروط تشغيل العماؿ 1981يوليو 11ابؼؤرخ في  81/10

 50الذ  38ابؼتعلق بتنصيب العماؿ ومراقبة التشغيل. وابؼواد من  2004ديسمبر  25ابؼؤرخ في  19/04القانوف 
وتنقلهم الأجانب إلذ ابعزائر وإقامتهم بها  ابؼتعلق بشروط دخوؿ 2008يونيو  25في ؤرخ ابؼ 08/11 القانوفمن 
 فيها.

ائري أيضا بؼفتش العمل بدوجب القوانتُ سالفة الذكر صلاحية تقدنً الارشادات للعماؿ كما اعطى ابؼشرع ابعز 
 .1ومستخدميهم فيما بىص حقوقهم وواجباتهم، والوسائل ابؼلائمة للحصوؿ عليها والمحافظة عنها

 .2الالكترونية الدسيرة للعمالة الاجنبية في الجزائر التطبيقورابعا: 

تم  ،العمومية وأنسنتها، التي انتهجتها وزارة العمل ومن خلابؽا الوكالة الوطنية للتشغيل في إطار جهود عصرنة ابػدمة
برنامج تسيتَ التشغيل واليد وىي اختصار باللغة الفرنسية ل( 06)ابؼلحق رقم GEMOEتطوير تطبيقة الكتًونية 

 .Gestion De L'emploi Et De La Main D'œuvre Etrangèreالعاملة الأجنبية 

ىذا البرنامج تم تطويره على مستوى الوكالة الوطنية للتشغيل بالتنسيق مع مصالح وزارة العمل والتشغيل والضماف 
الاجتماعي ويساىم في تسريع وتتَة معابعة طلبات ابؼوافقة ابؼبدئية لتشغيل العماؿ الأجانب، ومتابعة كل ما يتعلق 

 بيكن من خلالو:. و 2020بهم، وقد وضع حيز ابػدمة منذ شهر جويلية 

القياـ بإجراءات منح ابؼوافقة ابؼبدئية والارساؿ الالكتًوني للملف الذ ابؼصالح الوزارية بفا يسرع وتتَة  .1
 الإجراءات.

القياـ بعملية التنقيب عن مدى توفر ابؼناصب ابؼراد انتدابها من ابػارج ضمن البطاقية الوطنية لطالبي  .2
 الولائي للتشغيل، وابؼديرية الولائية للتشغيل في ىذا الشأف.العمل، وتبادؿ ابؼعلومات بتُ الفرع 

 للعماؿ الاجانب. سندات العملبررير واستخراج رخص و  .3

                                                           
1
 من اعداد الطلبة. -   

2
 من اعداد الطلبة.  -  
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 متابعة التزاـ ابؽيئات ابؼشغلة لليد العاملة الاجنبية بتعهداتها في بؾاؿ التنصيبات الأجنبية والمحلية.  .4

 اؿ الأجانب.متابعة تواريخ استخراج وبذديد رخص وسندات العمل للعم .5

 ضبط احصائيات تواجد العمالة الأجنبية في ابعزائر. .6

 في الدؤسسة الاقتصادية. الأداء الوظيفيالدبحث الثاني: 

بالتطرؽ بؼفهوـ الاداء الوظيفي في من خلاؿ بزصيص ابؼطلب الأوؿ  ،دراسةابؼتغتَ التابع للسنتناوؿ في ىذا ابؼبحث 
طرؽ تقييم الاداء الوظيفي وسبل برسينو  ابؼطلب الثانيسنتناوؿ في و ابؼؤسسة الاقتصادية اىدافو، عناصره، وابنيتو. 

 عن طريق اليد العاملة الاجنبية.

 الدطلب الاول: مفهوم وعناصر الأداء الوظيفي في الدؤسسة الاقتصادية واهميتو.

التكيف على ابؼؤسسات  العالد، اجبر في سريعةالىتماـ بتدريب ابؼوارد البشرية بشكل كبتَ نتيجة التغتَات تزايد الااف 
جعل منها تعمد الذ اعتماد ، لزيادة قدرتها التنافسية وابغفاظ على استمراريتها ودبيومة انتاجهامع ىذه ابؼتغتَات 

زيادة مردودىم الانتاجي بأقل التكاليف ابؼمكنة. بدا يرفع في العاملتُ وتنمية كفاءتهم و لتدريب استًاتيجيات بـتلفة 
 النهاية منسوب مردودىم واداءىم الوظيفي.
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 الفرع الاول: مفهوم الأداء الوظيفي.

 يوجد عدة تعاريف للأداء الوظيفي نذكر منها:

 عرفو عبد القادر سعيد على أنو:   -

 وكلفة لتحقيقوقت  بأقلالمحدد لو في  ةالوظيف وواجبات ومسؤولياتبدهمات على القياـ  العاملعن قدره  عبارة
 الإدارية التعليمات مع توفتَملائم وجيد للعمل  تتصف بدناخ متكاملةتنظيميو  بيئة ظلفي  الإنتاج.درجو من  أقصى

 .1المحيطةابؼتغتَات  كافةفي الاعتبار   يأخذىيكل تنظيمي  ظلفي 

 عرفو رواية محمد حسن بأن الأداء:  -

يشبع الفرد متطلبات أو  التي بوقق وىو يعكس الكيفيةفرد ال لوظيفة ابؼكونةدرجو برقيق واىتماـ ابؼهاـ  إلذشتَ ي
 الأداء فيقاس أما ابؼبذولة الطاقة إلذ يشتَهد بعوابعهد فا الأداءس وتداخل بتُ بوغالبا ما بودث ما بودث ل الوظيفة

 .2ا الفردالنتائج التي حققه سأساعلى 

وعلى الرغم من ذلك يبدو  ءللأداىنالك تقارب واضح بتُ الباحثتُ في تعريفهم  أف ةالسابق التعريفاتونستنتج من 
 ه،تعدد الباحثتُ الذين تناولو  ويعود الامر إلذ الأداءتعريف بؿدد ومتفق عليو بؼفهوـ  إلذمن الصعب الوصوؿ  أف

 ابػاصة. و وزاويتونظره واىتمام ةجهو يدلر بدلوه في ىذا ابؼوضوع من  أفورغبو كل واحد منهم في 

 ونقترح نحن الطلبة مفهوم للأداء الوظيفي وىو كتالي:

التي بوققها في بؾاؿ عملو بنجاح  ةوالنتائج الفعلي ابؼؤسسةا ابؼوظف في بؽو اوابؼهاـ التي يز  الأنشطةعن  عبارةوىو 
 والإجراءاتوالقواعد والقوانتُ  الإدارية والأنظمة ابؼتاحةوفقا للموارد  وفعالية بكفاءة ابؼؤسسة أىداؼلتحقيق 
 .3للعمل المحددةوالطرؽ 
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 .21ص  1999رواية محمد حسن  -   2
 من إعداد الطلبة. - 3
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 الفرع الثاني: عناصر الأداء الوظيفي.

عن وتتمثل في ابؼعارؼ العامة، وابؼهارات الفنية، وابؼهنية وابػلفية العامة الدعرفة بمتطلبات الوظيفة:  .1
 الوظيفة والمجالات ابؼرتبطة بها.

ومهارات  ةوتتمثل في مدى ما يدركو الفرد عن عملو الذي يقوـ بو وما بيتلكو من رغبنوعية العمل:  .2
 الأخطاء.تنفيذ العمل دوف الوقوع في و وقدره على تنظيم  ةوبراع

ر اادي للعمل ومقدمقدار العمل الذي يستطيع ابؼوظف ابقازه في الظرؼ الع : أيكمية العمل الدنجز .3
 الابقاز.ىذا  ةسرع

العمل وابقاز  ةابؼوظف على برمل مسؤولي ةوالتفاني في العمل وقدر  ابعديةوتشمل الدثابرة والوثوق:  .4
 .1والتوجيو من قبل ابؼشرفتُ للإرشاد حاجتو ىومد المحددة، أوقاتهافي  الأعماؿ

 الفرع الثالث: أهمية الأداء الوظيفي. 

 ةوذلك لاف ابؼنظم ،بها الأنشطةميع بعباعتباره الناتج النهائي  ةمنظم أيداخل  ةالوظيفي مكانو خاص الأداءبوتل 
اىتماـ  أف بيكن القوؿ بشكل عاـ ثم ومن امتميز  أداءاابؼوظفتُ  ءاأدحتُ يكوف  ابقاء وأطوؿاستقرار  أكثرتكوف 
 أيعلى  الأداءن القوؿ باف موعلى ذلك فيكبو.  ما يفوؽ اىتماـ ابؼوظفتُ ةعاد الأداءوقيادتها بدستوى  ةابؼنظم

بل ىو  ،وستُ فحسبؤ انعكاسات لقدرات ودوافع ابؼر ىو ليس جزء منو  أيفي  ةمستوى تنظيمي داخل ابؼنظم
 أيضا. ةانعكاس لقدرات ودوافع الرؤساء والقياد

ة، من مرحلة الظهور، ها ابؼختلفحياتها في مراحل ارتباطو بدورة إلذ ةللمنظم ةالوظيفي بالنسب الأداء أبنيةترجع و 
ومن  ة.يادر مرحلو الصولا الذ ومرحلو التميز و  ،والفخر ةالسمع ةومرحل والاستمرارية، مرحلة الاستقرار، مرحلة البقاء

 .2الأداء بهايتوقف على مستويات  إبماتقدـ  أكثرعلى بزطي مرحلو النمو والدخوؿ في مرحلو  ةابؼنظم رةف قدفإ ثم
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 الثاني: طرق تقييم الاداء الوظيفي وسبل تحسينو عن طريق اليد العاملة الاجنبية.الدطلب 

 .طرق تقييم الأداء الوظيفيالفرع الاول: 

من التقييم فهناؾ طرؽ توفر  ةوتكوف كل طريقو مستخدمو بزدـ الغايىناؾ الكثتَ من طرؽ تقييم الأداء الوظيفي 
وىناؾ طرؽ توفر بؼتخذي القرار البيانات التي  الأداء،على تقدمهم في  لعاملتُ للوقوؼبابؾموعو من البيانات تهتم 
 ييم ونقسمها إلذ بؾموعتاف.نتائج التقمع عمل جيده تتناسب  واستًاتيجيةبسكنهم من وضع خطوط 

 اولا: الطرق التقليدية: 

 يوجد الكثتَ من الطرؽ التقليدية نذكر منها:

 طريقة التدريج البياني: .1

مرؤوسيو  أداءبموذجا يتضمن خصائص وصفات معينو يريد ابغكم عليها في  ةىذه الطريق أو ابؼشرؼالإدارة تستعمل 
 أماـ علامةبوضع  ابؼشرؼفيقوـ  ،من الواحد وتنتهي بخمسو تبدأدرجو  أو تقييمكل صفو من صفات يضع   أماـ

مقبوؿ.  – 2ضعيف.  – 1تالر: ، وىي كالتي تتعلق بها ةالتي يراىا تتناسب وتقدير العاملتُ بخصوص الصف الدرجة
 بفتاز. – 5جيد جدا.   – 4جيد.  – 3

 طريقة الترتيب البسيط: .2

الوظيفي حيث يقوـ الشخص القائم بعمليو التقييم بتًتيب  أداءتقييم  تعتبر ىذه الطريقة من ابسط الطرؽ وأقدمها في
ويكوف  ببعضهمويكوف ذلك بدقارنو العاملتُ  الأسوأ إلذ الأحسنبؿل التقييم تنازليا حسب كفاءتهم من  الأفراد

 .الكلي للشخص الأداء أساسالتقييم على 

 طريقة مقارنة أزواج من الدستخدمين: .3

ـ فيقو  ةابؼستخدمتُ في نفس المجموع بقيةمعينو مع  ةبؾموع أوقسم مستخدـ في مقارنو كل  ةيتم في ىذه الطريق
من  أحسن افك  أو بدقارنو الفرد مع كل واحد منهم ويقوـ ابؼرؤوستُ بحسب عدد ابؼرات التي امتاز فيها ابؼشرؼ

 .والتعاوف مع الرئيس والزملاء ةوابعود الإنتاج الكميةزملائو من حيث 
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 طريقة التوزيع الإجباري: .4

يقوـ نظاـ  إبهادعن طريق  ،الشخصي التحفيز عاملىو تقليل  ةمن استخداـ ىذه الطريق الأساسيابؽدؼ  إف
ب تناسبها مع الإدارة والتي على العامل حس ترتيبها إعادة ويطلب منو التقييمجموعو من عوامل بتزويد ابؼقيم بد

 إظهارىا، ويعطى بؽا درجات أو أوزاف حيث تكوف سرية وغتَ معروفة للمقيم وىذا بدوره من بفيزات ىذه الطريقة.

 طريقة التدرج: .5

ذه الطريقة تصنيفات للأفراد العاملتُ وبيثل كل تصنيف درجة بؿددة للأداء وقد تكوف كالتالر: يتم وضع حسب ى
وبعدىا يتم مقارنة أداء الفرد  ويتم وضع ىذه التصنيفات من قبل ابؼشرؼأداء ضعيف، أداء مرضي، أداء متميز، 

 .1ة مسبقا ويتم وضع كل فرد حسب درجة أدائوبؽذه التصنيفات المحدد وفقا

 يقة القوائم: طر  .6

ابؼطلوبة للعمل وعلى ابؼقيم أف بىتار  تفي ىذه الطريقة تستخدـ بؾموعة من الصفات والسلوكيات وكذلك ابؼواصفا
العبارة أو الصفة التي تصف أداء الفرد ويكوف تأشتَ ابؼقيم إما نعم أو لا وعند إبساـ ىذه القوائم تذىب إلذ الإدارة 

 لتحليلها وبرديد درجة كل عامل من العوامل المحددة في القائمة حسب درجة أبنيتها.

 طريقة الوقائع الحرجة:  .7

الطريقة يقوـ ابؼشرؼ بتسجيل الأحداث ابعوىرية التي قاـ بها ابؼستخدـ فيتم تسجيل وقت ومتى وأين  إف في ىذه
وبؼاذا حدث ىذا التصرؼ، وفي ىذه الطريقة يتم التًكيز على التصرؼ والسلوؾ الذي أظهره العامل ابذاه ابغدث 

فاشلة وبعد الانتهاء من التقييم تقوـ  ويقوـ ابؼشرؼ بتسجيل وقائع التي تطرأ خلاؿ العمل سواء كانت جدية أو
 الإدارة بتحديد كفاءة الفرد وذلك على أساس عدد ابغوادث في أدائو واحتساب قيمتها.

 ثانيا: الطرق الحديثة: 

 طريقة التدرج البياني السلوكي: .1

يتم  وحيث انجة، ابغر  للتغلب على العيوب التي ميزت طريقو التدرج البياني وطريقو ابؼواقف الطريقةىذه  تاستخدم
مستمد من واقع العمل الفعلي وليست صفات عامو بؿدده مسبقا كما  سلوؾ أو ةلكل صف أعمدةبرديد وتصميم 

                                                           

   .248 – 240، ص 2006يوسف حجيم الطائي إدارة ابؼوارد البشرية دار الوراؽ الأردف  -  1 



 الوظيفي.تحليل ابعاد اليد العاملة الاجنبية بالجزائر والاداء الفصل الاول:  
 

31 

 

حيث تكوف  في واقع العمل ويقيم الفرد على مدى امتلاكو للصفات وسلوكو ابؼتوقعطريقو التدرج البياني في ىو حاؿ 
ف أك  ،تعبر عليوالتي  ةدرجال سلوؾ ولل ةط وتفستَ ابؼستويات ابؼختلفكما يتم رب  الأساسية،بدتطلبات العمل  مرتبطة
 أثناءيمو بصوره مباشره مع سلوؾ الفرد في العمل يتق ضعيف وىذا يساعد على ربط أوجيد  أومتميز  الأداءنقوؿ 

 . عمليو التقييم

 طريقة التقييم السري: .2

يصمم بموذج بوتوي  ومرؤوسيو ثم من قبل ابؼشرؼ ةعن طريق تقييم كل فرد عامل في ابؼؤسس ةستخدـ ىذه الطريقت
بشكل سري  العمليةيتم  أفابؼشرؼ ويطلب من كل طرؼ يقيم العامل  العامل من قبل أداءعليها حوؿ أسئلة على 

 ،لتعبئو النموذج دوف اطلاع الغتَ ومن بعد يتم اختيار العناصر والصفات موضع التقييم بؼعرفو القائمتُ على التقييم
 بنتائجها. العمليةكل مشتًؾ في   إحاطةم ثم يت

 طريقة الدلاحظات السلوكية: .3

العاملتُ  الأفرادسلوؾ  ةابؼقيم يقوـ بدتابع أف إلا وابؼتوقع للأداء، ظابؼلحو  على التًكيز على السلوؾ ةتقوـ ىذه الطريق
المحققة فعلا، فتحدد الأبعاد السلوكية ابؼتوقعة للأداء الفعاؿ وملاحظة سلوؾ  النتائج الأداء اعتمادا علىويكوف تقييم 

الأفراد يتم اعتماد على بطسة أوزاف لكل بعد بدلا من وزف واحد وبذميع الدرجات التي بوصل عليها الفرد في تقييم 
 أبعاد العمل.

 طريقة التقرير الدكتوب:  .4

لعامل من قبل ابؼشرؼ يبتُ فيو نقاط القوة ونقاط الضعف التي يتصف عن ا لفي ىذه الطريقة يتم كتابة تقرير مفص
بها العامل، إضافة إلذ ابؼهارات التي بيلكها العامل والتي بيكن أف يطورىا مستقبلا، مع إمكانية ترقية العامل في 

 .1عملو
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 عن طريق اليد العاملة الاجنبية. الأداء الوظيفي سينتح الفرع الثاني: سبل

 التدريب.اولا: 

اختلفت تعريفات التدريب وتعددت حسب زوايا النظر لكل باحث، وبيكن ابهازىا على انها بؾمل النشاطات، 
 موالوسائل، والدعائم، والطرؽ التي تساعد في برفيز العماؿ لتحستُ معارفهم وقدراتهم الفكرية، او تغيتَ سلوكياته

وتوجهاتهم، او زيادة حالة تأىبهم واستعداداتهم. بدا بىدـ غايات متعددة على ابؼستويتُ الفردي او ابعماعي 
 .1بابؼؤسسة

 2اىداف وأهمية التدريب. 

يكتسي التدريب أبنية كبرى في ابؼؤسسة الاقتصادية خاصة من ناحية النهوض بالعنصر البشري وزيادة استقراره 
ابؼنوطة بو داخل مؤسستو، كما انو يساىم وبشكل فعاؿ في زيادة التشاركية الإبهابية للعاملتُ، واتقانو للعمل وابؼهاـ 

وتنمية روح العلاقة الإنسانية وتنمية الابداع والابتكار داخل فريق العمل، مع التقليل من منسوب التذمر والنفور من 
رة على حل ابؼشكلات جراء اكتساب مهارات الفريق والتقليل أيضا من الاخطار وحوادث العمل ابؼتوقعة والقد

 اعلى خلاؿ العملية التدريبية.

كما اف ابؼؤسسة تهدؼ من خلاؿ التدريب الذ خلق الابذاىات الإبهابية وتوضيح السياسة العامة للمؤسسة، 
لتعريف بقرارات وتوضيح رؤية ابؼؤسسة وطموحاتها بفا يزيد في أداء العاملتُ في الابذاه السليم. بالإضافة الذ سرعة ا

 الإدارة وخلق قنوات اتصاؿ سريعة واستشارات داخلية فعالة تؤدي الذ تطوير اسلبي التفاعل بتُ العاملتُ والإدارة.

 

 

 

 

                                                           

 قاصدي جامعة الباحث، بؾلة الاسلامية، البلداف في البشرية ابؼوارد تنمية على والتحفيز التدريب أثر برليل الشيخ، الداوي -  1
 .03ص ،2008 ،06 العدد ورقلة، مرباح،
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 .1ثانيا: التكوين

يعرؼ التكوين على انو تلك ابعهود التنظيمية والادرية ابؼستمرة دوريا، والتي تساىم في دبيومة ابؼؤسسة، وتزيد من 
 درجة كفاءة عامليها واندماجهم في بـططات عملها واستًاتيجية تطويرىا. 

 كما اف أثره يعود على الطرفتُ في اف واحد:

قي بدناصبهم ومراتبهم الذ مراتب اعلى بفضل كفاءاتهم وامكانياتهم بتحستُ معارفهم وقدراتهم للر  على العاملين:
 ابؼتجددة.

وبرستُ فعالياتهم الشاملة وستَىا الداخلي  التأطتَ، واستخلاؼ أفراد التكوين بتجديد حيث يسمح على الدؤسسة:
 على كل ابؼستويات بابؼؤسسة.

  .انواع التكوين 

 ابؼؤسسة وامكانياتها: والتكوين أنواع ويلجا الذ كل نوع حسب حاجة

وىو بدثابة التكوين الاولر الذي يتلقاه العامل لأداء أي وظيفة، لتعلم أدبياتها ومبادئها  التكوين الأساسي: .1
الأولية. وقد يتلقاه العامل في ابؼعاىد ومراكز التكوين او داخل ابؼؤسسة ذاتها، ويكوف ابؽدؼ في ىذه ابغالة 

 التعليم وليس الإنتاج.

ويتم داخل ابؼؤسسة وبرت اشراؼ مكونيها واطاراتها، لتصويب أخطاء ابؼتكوف ميدانيا،  الداخلي:التكوين  .2
 وبسكينو من أداء العكل ابؼطلوب، ويكوف ابؼستهدؼ في ىذه ابغالة زياد النجاعة والفعالية.

ذاتها وقدراتها  بوقق ىذا النوع من التكوين أكثر فعالية خاصة عند رغبة ابؼؤسسة في تطوير التكوين الخارجي: .3
او اكتساب مهارات او أنشطة جديدة. وقد يكوف حتى خارج الدولة او عن طريق جلب مكونتُ من خارج 

 الدولة.

 بىص الافراد الذين لا يعطوف مردودية جيدة. التكوين التكميلي: .4

تقنيات حديثة، ىو التكوين الذي يستفيد منو الافراد ابؼؤىلتُ لاكتساب تكنولوجيا جديدة او  تطوير الأداء: .5
 او اعادة تأىيلهم لشغل مناصب جديدة.

                                                           

 .85ص.2005 مارس ،07 العدد الانسانية، العلوـ ػ بؾلة البشرية، ابؼوارد وتنمية تثمتُ في التكوين دور إبراىيمي وابؼختار، بضيدة الله عبد -  1



 الوظيفي.تحليل ابعاد اليد العاملة الاجنبية بالجزائر والاداء الفصل الاول:  
 

34 

 

تتم الرسكلة في المجالات التي سبق واف تلقاىا او اشتغل فيها ابؼتكوف بغية إعادة ترسيخها او  الرسكلة: .6
 تطويرىا، ويتم عادة بطرؽ سريعة او استعماؿ التكنولوجيا ابؼناسبة.

 :مبادئ العملية التكوينية 

 مبادي ترتكز عليها العملية التكوينية ابنها:توصلت الأبحاث الذ عدة 

 مبدأ الاستمرارية. .1

 مبدأ الشمولية. .2

 مبدأ التدرج. .3

 مبدأ مواكبة التطور. .4

 مبدأ الواقعية وإمكانية التنفيذ. .5

 مبدأ التوقيت ابؼناسب. .6

 مبدأ ابؼشاركة. .7

 ثالثا: التدريب بالمحاكاة.

من النقاط والزوايا، وكذا في سبل واليات تنفيذبنا. فاف  رغم اف التدريب والتكوين يتشابهاف ويتقاطعاف في العديد
التدريب بالمحاكاة يعتبر اىم طريقة فعالة بيكن اف تساىم بها العمالة الأجنبية في نقل ابػبرة للعمالة المحلية، وذلك 

بل وقد يساىم  بابؼمارسة ابعماعية او برت اشراؼ العامل الأجنبي التي يتلقى منها العامل المحلي مهارات ميدانية
فيها مباشرة، حيث يتلقى العامل ابعزائري بالإضافة الذ استعماؿ التقنية وابؼهارة في العمل، مهارات أخرى نابذة عن 

 اختلاؼ الثقافات والبيئة الاجتماعية لكل منهما.

الأداء لدى العاملتُ، مع برقيق التطور اللازـ في في فجوة السدِّ ل التدرٌبتلجأ الذ ىذه الطريقة في  ظماتُ ابؼنكما اف 
تطوير مهاراتهم، وبرديث  بغية، تدريبية جفي برامعمابؽا بؾاؿ أعمابؽم، وتعمل الكثتَ من ابؼنظمات على إشراؾ 

https://www.alukah.net/library/0/70631/
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عندما يكوف ىناؾ نقص في ابؼعرفة أو ابؼهارة، أو  مامعلوماتهم، وبناء كافة قدراتهم، وتتزايد ابغاجة للتدريب عمو 
 1.قبلهابؼيداني ا يتطلب التدريب ابدعندما تكوف ابؼهمة ابؼطلوب تنفيذىا من ابػطورة 

والمحاكاةُ ىي أسُلوب من أساليب التدريب التي حققت نتائجَ إبهابية باىرة، انعكست على الأفراد، وبيئة العمل، 
 .وب الوصوؿ إليهاوابؼخرَجات النهائية ابؼطل

 2أهمية التدريب بالمحاكات بين العمالة الأجنبية والعامل المحلي. 

 تكمن أبنية ىذه الطريقة في عدة نقاط نوجزىا كالتالر:

 مباشرة. الصحيح والسليم لأعمابؽم يتلقى العامل المحلي الطريقة السليمة وكيفية الأداء .1

ابؼهنة وفقاً للطريقة التي  بيكنو من اداء العامل المحليأماـ ابؼباشر، الوصف والإيضاحات والشرح والتطبيق  .2
 بوسن أداءه ويطوره. التكرار سوؼ كما اف،  اتعلمه

تقليد العن طريق أكثر الفرصة للتعلم يتيح  ،تلقتُ في مكاف العملالتدريب و الأثر ابؼادي والنفسي الإبهابي لل .3
 مباشرة.والتقاط ابػبرة 

نابعماعي،  العمل على تشجع .4  .للمشكلات الإبداعية ابغلوؿ وإبهاد ابؼثمِر، قدرات التواصل بدا بُوسِّ

وزيادة   عاملتُيعتبر أسلوب فعاؿ في تنمية قدرات ال حلهابابؼشكلات ابؼختلفة وبؿاولة ابؼباشر الاصطداـ  .5
 ابؼيدانية. كفاءتهم

 ة او ابػبرة.عدـ برمل ابؼؤسسة لأعباء إضافية للتدريب أو التكوين في بؾاؿ اكتساب التقني .6

 .من خلاؿ إفساح المجاؿ أمامو دوف التأثتَ على ستَ العملالعامل المحلي  صقل مهارة  .7
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او العامل الأجنبي بدوضوع نقل ابػبرة ابؼشرؼ  اىتماـيؤخذ على ىذه الطريقة في التدريب احتماؿ عدـ  كما انو قد
عدـ تقديره لأبنية  أو ،ابعهود التدريبية اما بداعي توفتَ ،بدرجة كافيةاو تلقتُ التقنية بؼرافقيو من العماؿ المحليتُ 

 .التدريب الفعاؿ أوقد يشغلو عملو الأصلي عن التدريب السليم

ابؼشرفوف على تشغيل الأجانب واىتمامهم هد الذي يبذلو يتوقف أساساً على ابعها بذدر الإشارة إلذ أف بقاحكما 
لإعطاء ابػبرة الصحيحة لغتَه،   للعامل الأجنبي في حد ذاتو ةالنفسيات ستعدادلاوا بعامل التدريب واكتساب ابػبرة،

ا قد يستخدـ طرقاً ووسائل للعمل غتَ فعالة تعلمها من نتاج سنوات عملو الطويلة وتعود عليها ولكنه كما انو قد
 .يصلح تعليمها للغتَلا و  ،لا تكوف ذات جدوى

 الدبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية للعمالة الأجنبية والأداء الوظيفي. 

قسمنا ىذا ابؼبحث الذ مطلبتُ. تطرقنا في ابؼطلب الاوؿ الذ بعض الدراسات السابقة التي تعرضت بؼوضوع العمالة 
الاجنبية وموضوع الاداء الوظيفي، رغم اف جل الدراسات تعرضت لكلا ابؼوضوعتُ منفصلا عن الاخر وىو ما 

و ىذه الدراسة من جديد حوؿ علاقة العمالة الاجنبية سنبينو في ابؼطلب الثاني بحديثنا عن فروقات الدراسة وما برمل
 والاداء الوظيفي. 

 الدطلب الأول: عرض الدراسات السابقة للعمالة الأجنبية والأداء الوظيفي.

 تطرقنا في ىذا ابؼطلب الذ:

 الفرع الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية.

 مذكرة مقدمة والدتوسطة، الصغيرة الدؤسسات في العاملين أداء تحسين في التدريب دور عزة، بن فردوس /1
  . 2015/2016، الجزائر ورقلة، جامعة الاقتصادية، علوم في الداستر شهادة لنيل

 وتم الصغتَة وابؼتوسطة، ابؼؤسسات في العاملتُ أداء برستُ في التدريب دور على التعرؼ إلذ الدارسة ىذه ىدفت
 بصع في الوصفي التحليلي ابؼنهج على واعتمد ورقلة، ضياء جراحية الطبية العيادة على التطبيقي ابعانب اسقاط

 وتم للدراسة الاستبياف كأداة استخدمنا ابؽدؼ ىذا ولتحقيق البحث، موضوع لظاىرة ابؼتعلقة والبيات ابؼعطيات
 على الاستبياف برليل بيانات في اعتمد وقد عامل، 40 مقدار عينة على ابؼؤسسة داخل الاستبياف استمارة توزيع
 الفرضيات ( ولاختبارExcelابعداوؿ ) معالج ( برنامجSPSS) الاجتماعية للعلوـ الإحصائية ابغزمة برمج
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 التباين برليل ( اختبارAnova Way One) ابؼعياري، الابكراؼ استخداـ ابغسابية، ابؼتوسطات استخدمت
 وفي الدراسة، بتُ متغتَات علاقة وجود للإثبات والارتباط الابكدار برليل أساليب استخداـ تم كما الأحادي،

 خلاؿ من البحث بعد استيفاء الركيزة، بيثل إذا ابؼؤسسة، في فعاؿ عنصر التدريب أف إلذ الدراسة خلصت الأختَ
 وسلوؾ أداء في الضعف والقصور جوانب إزالة ىو للتدريب الرئيسي ابؽدؼ و تطبيق، والثاني نظري الأوؿ فصل

 والسلوؾ الأداء على عدـ مقدرة عن النابذة ابؼتوقع، أو ابغالر والسلوؾ أداء في ابعوانب ىذه كانت سواء الأفراد،
 لاحتياجات تبعا لأخرى من مؤسسة بزتلف التدريب وأىداؼ ابؼنظمة، إدارة قبل من فيو ابؼرغوب ابؼستوى وفق

 التدريب أف إلذ الدراسة توصلت كما  كل منها، على ابؼؤثرة والإدارية الإنتاجية الظروؼ اختلاؼ وحسب التدريب
 وأىم% ، 76 قدره ارتباط وذلك بدعامل قوية بدرجة تابع كمتغتَ العاملتُ أداء على يؤثر مستقل كمتغتَ

 :منها نذكر الدراسة بها خرجت التي التوصيات

ودلك  التدريب خطط وضع في الإدارة مع العاملتُ مشاركة في القصوى للأبنية للمؤسسة البشرية ابؼوارد توعية - 
 أىدافو. برقيق في التدريبي البرنامج لنجاح ضمانا

ابقاز  سرعة إلذ لإضافة لو والإخلاص العمل حب أجل من ابؼؤسسة أداء لتحستُ ابؼالية ابغوافز توفتَ بهب -
اجل  من وذلك تقديرية شهادات ومنح تدريبية لدورات التًشيح خلاؿ من فتكوف ابؼعنوية ابغوافز عن أما العمل،

 وابؼبادرة. الإبداع بروح التحلي إلذ دفع العامل

 (2014دراسة ماضي: ) /2

ثرىا على مستوى أو  ةحياه الوظيفي جودة التعرؼ على إلذىدفت  ةتطبيقيو على ابعامعات الفلسطيني ةىي دراس
من حجم المجتمع الكلي البالغ وتم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي بؽذا ( 344)بلغت من خلاؿ عينو  الأداء

 الغرض.

 ة و الأداء الوظيفيالوظيفي ةابغيا ةجود أبعادبتُ  إحصائية ةدال ةعده نتائج منها وجود علاق إلذ ةتوصلت الدراس
في الفرص التًقي و التقدـ  ة تتمثلالوظيفي ةوجود ابغيا لأبعاد إحصائية ةذات دلال ووجود تأثتَ مهم للعاملتُ
في ابزاذ القرارات وبرامج التدريب والتعليم  ةوابؼشاركو الاستقرار و الأمن الوظيفي   ةوالعلاقات الاجتماعي الوظيفي

بتُ متوسطات  إحصائية ةدلالفروؽ  ذات  حيث تبتُ وجود ة الوظيفي ةوابغيا ةالشخصي ةوالتوازف بتُ ابغيا
الوظيفي للعاملتُ في  الاداءعلى مستوى  وأثرىا ةالوظيفي ابغياةحوؿ وجود  يتعلق بآرائهماستجابات ابؼبحوثتُ فيما 
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إحصائية تعزي بينما لا توجد فروؽ ذات دلالو  ة،والوظيفي ةتعزي للمتغتَات الشخصي ة،ابعامعات الفلسطيني
 .  ومده العمل ةوسنوات ابػدم ة،العمرية والفئ ،ابؼؤىل العلميبؼتغتَات 

وتوفتَ  ةابعامع كافة مستوياتفي ابزاذ القرارات على   ةبرقيق الشفافي ة،التوصيات التي قدمتها الدراس أىمومن  
وبرقيق نوع من  ،العاملتُ في ابعامعات منبؼختلف الفئات  ةابؼهاـ الوظيفي أداءفي  ةترتيبات وجداوؿ العمل مرن

بموذج  إلذصل و والكفاءات بشكل عاـ وت الأجورظاـ ن ةىيكل وإعادةللعاملتُ  ةالشخصي ةالتوازف بتُ العمل وابغيا
الوظيفي للعاملتُ  الأداءفي تطوير مستوى  ةتطبيق ابؼسابن وبحيث بيكن من خلال ةالوظيفي ةابغيا ةجود لأبعادمقتًح 

 الفلسطينية.في ابعامعات 

 القانوني الدولي والعربي لحماية اليد العاملة الأجنبية فاطمة: الإطار بلحنافي-أ /3

التعاوف ق ابؼنظمات الدولية في بؾاؿ العلاقات الدولية، باعتبارىا الوسيلة الأىم لتحقي بردثت الدراسة عن دور
برقيق الأمن والسلم الدوليتُ. إلا أنو بتعقد وتشعب العلاقات الدولية، والتي ارتبط ظهورىا بضرورة الدولر، 

الدولر، منظمات تتخصص بأىداؼ أخرى، إما  أف تتواجد داخل المجتمع أصبحت ىناؾ حاجة ملحة تدعو إلذ
 وتطرقت بوجو ابػصوصثقافية...الخ، سواء أكاف ذلك على ابؼستوى الدولر أو الإقليمي،  اقتصادية أو اجتماعية أو

بؼنظمتتُ وذلك من خلاؿ التكفل با حقوؽ العماؿ تطرقت الذ اليات ضمافحيث  .العمل الدولية والعربيةتي نظمبؼ
وضبطت ما العماؿ، وبرستُ أحوابؽم، ورفع الوعي لدى كافة الأطراؼ لصالح بضاية ىاتو ابغقوؽ، و  بدشاكل العمل

. الاجنبيالعامل الوطتٍ أو  بو عند صياغة قوانتُ العمل الوطنية، سواء أكاف الأمر بىصالتقيد بهب على الدوؿ 
 اجراءات دخولو وخروجو وضبطها.، وضماف حقوقو وتسهيل تأمتُ ابغماية للعامل الأجنبيخاصة ما يتعلق ب

اتفاقياتها التي تعتٌ بهذا  والتصديق علىالإنساف على ىاتو الفئة  تطبيق معايتَ حقوؽوقد اوصت الدراسة بضرورة 
ضمانا بؽذه الفئات واخراجها من  أكثريعطي  وىو ما ،االشأف من طرؼ بصيع الدوؿ لتكوف صابغة لإنفاذى

من ابؼمارسات العنصرية والتمييزية وأشكاؿ أخرى من استغلاؿ العماؿ  سياؽ التي بردث الاستغلاؿ حالات
 .ابؼهاجرين

 

 

 (2012دراسة اللوزي والزىراني ) /4
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 أكثرىاوبرديد  ةالسعودي ةالعربية الوظيفي في ابؼملك الأداءفي  ةالتعرؼ على العوامل ابؼؤثر  إلذ ةىدفت ىذه الدراس
الدبيوغرافية للعاملتُ )للحالة  العوامل باختلاؼىذه العوامل  تأثتَالوظيفي كذلك بردد اختلاؼ  الأداءفي  تأثتَا

من بصيع التعليمي( استخدمت )الاستبانة( كأداة بعمع البيانات وابؼستوى  ةوابػبر  ةوالعمر ونوع الوظيف ةالاجتماعي
 ي(الوصفي التحليل) ابؼنهج ةاساستخدمت الدر فردا  (1025) والبالغ عددىم ةبؾتمع الدراس الأفراد

 )بيئة بؾتمعو ةبتُ ابؼتغتَات ابؼستقل إحصائية ةذات دلال ةوجود علاق ةالدراس إليهاالنتائج التي توصلت  أىمومن  
ابهابيو بتُ كل  ةالوظيفي كذلك بوجود علاق والأداء ة الإدارية(القياد التدريب، ،ابغوافزالوظيفي، الاتصاؿ  العمل،

 الأداءفي  التنظيميةالعوامل  أثرفي  إحصائيةذات دلالو وجود فروؽ النتائج  أظهرتالوظيفي كما  الأداءعامل وحده 
 الوظيفة، ابػبرة، وابؼستوي التعليمي( ة )نوعغرافيو لمتغتَات الدبيالوظيفي تعزي ل

للعاملتُ، يو وقياس ةعمل ذات مواصفات عالي ةتوفتَ بيئ الدراسة:بها ىذه  أوصتالتوصيات التي  ومن أىم 
 إدارةوالعمل على تفعيل الاتصاؿ الوظيفي وطرح القواعد لبناء  ةكنولوجيا السريعتوال ةالتطورات ابغديثويتناسب مع 

 وابغوافز ابؼادية وابؼعنوية وتفعيلها بؼا بؽا من أثر كبتَ في الأداء الوظيفي. وتنويع البرامج ةابؼعرف

 الفرع الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية 

 (:2008دراسة شوغتاي ) /1

 أعضاءمن  ةالتنظيمي ةالوظيفي والسلوكيات ابؼواطن للأداء ةالوظيفي ةثر ابؼشاركأالتحقق من  إلذ ةدؼ ىذه الدراسته
قويو  ةارتباطيو معنوي ةقوجود علا أبنهانتائج من  ةالدراس تظهر أكما   باكستانية.ىيئو التدريس في بطسو جامعات 

من  ةوانو مستويات العالي ةالتنظيمي ةالوظيفي والسلوكيات ابؼواطن الأداءوابهابيو بتُ الاستغراؽ الوظيفي بتُ كل من 
انتماء  وبالأخص ةالتنظيمي الأفرادالابهابي على ابذاىات سلوكيات  التأثتَابؼزيد من  إلذتقود  ةالوظيفي ةابؼشارك
بؾموعو من ابؼمارسات التي من  ةوكما وجدت الدراس،  في ترؾ العمل ةوابلفاض معدؿ الغياب والرغبي التنظيم

على معايتَ  ةالمحافظ ،تطوير وتنميو قدرات ومهارات العاملتُأبنها )شانها خلق مستواه عاؿ من الاستغراؽ ومن 
 الإدارية(. ةستقلاؿ الذاتي الثقالا ،مع ابؼشرفتُ ومع زملاء العمل ةدعم العلاققة ، ومتس ةسلوكيو واضح
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2/ Ariel M. Plantilla (أصحاب العمل الدنظور أداء الخريجين في مكان العمل.) 

خربهي جامعة ريزاؿ سيستم بيليلا من  ملاحظات أصحاب العمل على أداء أعماؿ الدراسة لتقييمتطرقت ىذه 
وابؼهارات والصفات الشخصية. استخدـ الباحث بؼعرفة والفهم با في مكاف العمل فيما يتعلق 2014-2010دفعة 

حيث   .لبحث باستخداـ أرباب العمل ومديري ابػربهتُ العاملتُ كمخبرين رئيسيتُ للدراسةفي ا ابؼنهج الوصفي
 :الدراسة نتائجكشفت 

أف أرباب العمل كانوا راضتُ جدًا عن أداء ابػربهتُ من حيث ابؼعرفة وفهم الوظيفة وابؼهارات العامة  -
 الصفات التي تظهر في مكاف العمل.، و وابؼهارات ابؼتخصصة والشخصية

من ذلك ابػربهتُ من حيث ابؼناصب ومدة ابػدمة كما يتضح  كاف ىناؾ اختلاؼ كبتَ في أداءكما   -
 أصحاب العمل عن أداء ابػربهتُ في العمل.  ءرضا الاختلافات على مستوى

أداء خربهي الأعماؿ.  لأداء الوظيفي ومستوى الرضا عندرجة أبنية ابعوانب الأربعة ل توجد علاقة بتُ -
 بغرـ ابعامعي.با وضع أرباب العمل تفضيلًا قويًا بػربهي الأعماؿ

 .توقع بتُ معارؼ ومهارات ابػربهتُ وماىية أرباب العململا يوجد تفاوت  -

ابؼعرفة وابؼهارات حيث  من ابػربهتُمعارؼ برابؾها الدراسية لتعزيز  أوصى الباحث ابعامعة بضرورة إثراءوقد 
ابؼواد التي ا، و أبنية ابؼوضوعات ابؼعروضة وبيكن النظر فيهيم مراجعة برامج الأعماؿ لتقي مقررو والصفات الشخصية. 
في بيئة  الاكفاء ضم أرباب العمل الأجانب لتقييم ابػربهتُو  .ةبيئة الأعماؿ التجارية الدوليبتعزز معرفة الطلاب 

 تدريب الطلاب.من ذلك ل ابؼناىج وأكثر برامج بؼراجعةما اوصى بوضع ك   .الأعماؿ العابؼية

 الدطلب الثاني: عرض فروقات الدراسة.
بزتلف الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة في الظروؼ الزمانية وابؼكانية التي تم فيها تناوؿ متغتَيها التابع 

وبالاعتماد على بيانات الاستبياف ابؼوزع خلاؿ الشهر الاختَ وابؼستقل حيث اف الدراسة كانت خلاؿ ىذه السنة 
 وفي منطقة بؿددة ولاية الوادي كمنطقة بعات العديد من مؤسساتها الاقتصادية ابػاصة الذ جلب عماؿ اجانب.

كما اف ابؼتغتَ ابؼستقل العمالة الأجنبية تناولتو اغلب الدراسات والابحاث السابقة كموضوع دولر يعتٌ بأوضاع ىذه 
الفئة العمالة كأقلية ذات خصوصيات وتتعرض للعديد من ابؼمارسات. ولا برظى باي سند من القوانتُ او 
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ديد من الدراسات ىذا ابؼوضوع من ناحية القوانتُ التشريعات التي تعتٌ بشؤونها وتضمن حقوقها، كما تناولت الع
 والتشريعات الدولية والاقليمية وتشريعات الدوؿ بخصوص تنظيم ومراقبة حركة العاملة الاجنبية الوافدة اليها.

في حتُ تناولت ىذه الدراسة موضوع حركة العمالة الاجنبية كعامل من عوامل الانتاج يدخل ضمن صلب نظريات 
ولية ابغديثة بخصوص حركة عوامل الانتاج، من حيث امكانية استغلاؿ ىذا العامل كميزة تنافسية او التجارة الد

 بها، ورفع التنافسية وابغفاظ على استمرارية ابؼؤسسة الاقتصادية. والاداء الوظيفي الاعماؿ،وسيلة لتحستُ بيئة 
ات الدراسة على انو بيكن برسينو من خلاؿ في حتُ تم تناوؿ موضوع الأداء الوظيفي كمتغتَ تابع وتم وضع فرضي

جلب العمالة الاجنبية، والنظر الذ راي العاملتُ بابؼؤسسات بؿل الدراسة في مدى ابنية جلب العمالة الاجنبية 
لتحستُ ادائهم، كما تم تناوؿ اليات وسبل برستُ الاداء من خلاؿ جلب العمالة الاجنبية باستعماؿ اساليب 

 التدريب بالمحاكاة كأدوات لتحقيق ذلك، التدريب، التكوين

 خلاصة الفصل الاول:

رغم اف تقنتُ وتنظيم حركة تدفق اليد العاملة بتُ الدوؿ يعتبر موضوعا حديثا، الا انو ومع تنامي ىذه الظاىرة 
 وتعدد اسبابها، ومع تأسيس منظمات دولية واقليمية تعتٌ بشأف العمل والعمالة، وتسهر على حقوؽ ىذه الفئات
وبضايتها. كما اف العديد من دوؿ العالد وابعزائر ايضا من بتُ ىذه الدوؿ قد سجلت عضويتها في ىذه ابؽيئات 
ووقعت على العديد من الاتفاقيات والتوصيات التي اصدرتها ىذه ابؼنظمات. بالإضافة الذ اف ما اقره ابؼشرع 

بغركة ومراقبتها. ادى الذ تشجيع ابؼؤسسات الذ ابعزائري من تشريعات ووفره من اليات للتحكم في تسيتَ ىذه ا
اللجوء الذ جلب عمالة اجنبية من اجل برستُ ادائها واداء عمابؽا، كما ساىم ايضا في تقليل العمالة الاجنبية غتَ 
الشرعية، كما ضمنت التشريعات ايضا بؽذه الفئة حقوقها وواجباتها ومنحتها العديد من الامتيازات التي تشجعهم 

 العمل.على 

حيث اف ابؼستهدؼ من كل ما سبق اف تكوف ىناؾ نتائج إبهابية على مستوى العملية الانتاجية والفعل الاقتصادي  
 اتها.ككل. سوآءا على ابؼستوى الفردي، او ابؼؤسساتي او على مستوى الدولة في حد ذ
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 الفصل الثاني:

تحليل العلاقة بين تشغيل العمالة الاجنبية 
 والاداء الوظيفي بالدؤسسة الاقتصادية:

 .عينة من الدؤسسات الخاصة بالوادي 
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 تمهيد
في ابعانب  سنحاوؿالعمالة الأجنبية والأداء الوظيفي بعد تناولنا في الإطار النظري بؼتغتَات الدراسة ابؼتمثلة 

وعليو مسابنة العمالة الأجنبية في برستُ الأداء الوظيفي بابؼؤسسات بؿل الدراسة التطبيقي للدراسة أف نبتُ مدى 
 سيتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ: 

  :الطرؽ والأدوات ابؼستعملة في الدراسة؛الدبحث الأول   
 الدراسة. برليل نتائجعرض  الثاني: الدبحث   
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  الدبحث الأول: الطرق والأدوات الدستعملة في الدراسة 
 يتم التطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ عرض مفصل للمنهجية والإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ الدراسة  

برديد بؾتمع وعينة الدراسة، وأداة الدراسة  حالة بؾموعة من ابؼؤسسات تعتمد على اليد العاملة الأجنبية حيث
 عتمدة في ابؼعابعة الإحصائية. لإجابات بيانات العينة على بؿاور الاستبياف، والأساليب ابؼ

 الدراسة عينة وأدواتالدطلب الأول: 
موظفي كل من مؤسسة المجمع التجاني الصناعي؛ مؤسسة رواياؿ موندياؿ؛ مؤسسة بقمة : أولا: عينة الدراسة  

استبياف على أفراد العينة وفيما  45وتوزيع  قصديوفقد تم اختيار عينة للدقيق؛ ومؤسسة عوبير لصناعة الاعلاؼ. 
 يلي جدوؿ يبتُ كيفية توزيع وبصع الاستبيانات:

 كيفية توزيع وجمع استبيان على عينة الدراسة  (: يبين1)رقم  الجدول
 عدد البيان

 45 عدد الاستبيانات ابؼوزعة
 45 عدد الاستبيانات ابؼستًجعة

 5 عدد الاستبيانات ابؼلغاة )غتَ الصابغة( 
 40 الاستبيانات الصالحةعدد 

 الطلبة: من إعداد الدصدر
 

 ثانيا: أدوات جمع البيانات 
أي دراسة بصع ابؼعلومات التي بريط بابؼوضوع وتصب في فحواه، وتم الاستعانة بدجموعة من  إعداديتطلب 

 الأدوات للحصوؿ على البيانات ابؼطلوبة وتتمثل فيما يلي: 
 :بابؼؤسسات بؿل الدراسة. حيث تم الاستعانة بدجموعة من الوثائق ابؼتعلقة بابعانب التعريفي الوثائق والسجلات 
 يعتبر الاستبياف الأداة الأكثر استخداما في البحوث الاجتماعية والإنسانية إذ يعتبر وسيلة بعمع لاستبيانا :

ابؼبحوثتُ الإجابة عليها ويتم توزيع البيانات من خلاؿ احتوائو على بؾموعة من الأسئلة أو العبارات ويطلب من 
 .ابؼبحوثتُ عبر البريد وغتَىا'' إلذ إرسابؽاالاستبياف عادة باليد أو من خلاؿ 
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 الدراسة استبيان تصميم 
الدراسة ابؼيدانية وابغصوؿ على البيانات وبصعها وبرليلها لاستكماؿ ابعانب ابؼيداني  إجراءاتومن أجل تيستَ     

للدراسة تم إعداد استبياف بشكل يساعد على بصع البيانات ودقة في تصميمو ما تم تناولو في ابعانب النظري 
عينة ابؼستجوبتُ من الإجابة وأيضا الدراسات السابقة ومدى الوضوح الأسئلة والعبارات الاستبياف لتمكن أفراد ال

عبارة وتضمن  25متكوف من  (01 أنظر الدلحق رقم) الاستبيافعنو بكل بدوضوعية وأنو خلصنا إلذ بناء 
 الاستبياف جزئتُ على النحو التالر:

)ابعنس،  عن أفراد عينة الدراسة الشخصية والوظيفيةيتضمن البيانات الشخصية ابؼتعلقة بابػصائص الجزء الأول: 
  لسن، مدة العمل بابؼؤسسة، ابغالة العائلية، ابؼستوى التعليمي، الوظيفة في ابؼؤسسة(ا

 يشتمل على متغتَات الدراسة، وبدورىا تم تقسيمها إلذ بؿورين كما يلي:الجزء الثاني: 
احتوى على  اليد العاملة الأجنبية والذييتعلق بابؼتغتَ ابؼستقل للدراسة ابؼتمثل في المحور الأول: 

  ات.( عبار 07)
والذي اليد العاملة الأجنبية والأداء الوظيفي في يتعلق بابؼتغتَ التابع للدراسة ابؼتمثل  الثاني:المحور 

 .عبارة( 18احتوى على )
 رت الدستخدم في الاستبيانامقياس ليك 

كما تم استخداـ مقياس "ليكارت ابػماسي" لقياس متغتَات الدراسة بإعطائو أوزاف لقيم استجابات ابؼتغتَات 
 التًتيبية كما يلي: 

 الثلاثي(: توزيع درجات مقياس ليكارت 02دول رقم )الج
 موافق لزايد غير موافق  بدائل القياس
 03 02 01 درجة الدوافقة 

 إعداد الطلبة بالاعتماد على سلم ليكارت منالدصدر: 
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لإعداد دليل ابؼوافقة لتحليل إجابات أفراد العينة الدراسة على عبارات الاستبياف: فانو تم اعتماد على أدوات 
 الإحصائية التالية: ابؼدى، ابؼتوسط ابغسابي، الابكراؼ ابؼعياري حيث:

 ابػماسي ابؼستخدـ في الاستبياف الدراسة حيث تم حساب ابؼدى  تليكار : لتحديد بؾالات بؼقياس الددى 
 
 

وللحصوؿ على طوؿ الفئة للتنقل بتُ المجالات ابؼوافقة نقوـ بقسمة ابؼدى على عدد دراجات ابؼوافقة وذلك على 
 نحو التالر:ال
 

وىكذا مع كل بؾالات ابؼوافقة، وتفيد ىذه العملية في التعرؼ على موقف الُمشتًؾ لإبصالر أفراد العينة على كل 
 لات كما يلي:عبارة وعلى كل بؿور حيث بكصل على المجا

 
 الاتجاه حسب قيم الدتوسط الدرجح يد(: تحد03دول رقم )الج

 مستوى توفر )تقييم( درجة الدوافقة لرال الدتوسط الحسابي
 منخفضة  درجة  غتَ موافق   درجة 1.60إلذ  01من 
 توسطةدرجة م بؿايد درجة 2.20إلذ  1.61من 
 مرتفعة   موافق   درجة 2.80إلذ  2.21من 

 تليكار على مقياس  الطلبة بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
 

  ترتيب العبارة من خلاؿ أبنيتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي
 ابؼتوسط ابغسابي بتُ عبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار اقل قيمة للابكراؼ معياري بينهما.

 
 
 

 2=( 1-3درجة في مقياس( =) أدني-مقياس= )أعلى درجة في  الددى

 (0.6=2/3)= ابؼدى / عدد درجات ابؼقياس =  طول الفئة
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 الدراسة  الدستخدمة في الإحصائيةالأساليب الدطلب الثاني: 

من أجل برقيق أىداؼ البحث وبرليل البيانات التي تم بذميعها اعتمدنا على برنامج الإعلاـ الآلر ابؼسمى بابغزمة 
استخدمنا إصدار ابػامس والعشروف الذي ساعدنا على  ث. حي(1SPSS) ةالاجتماعيالإحصائية للعلوـ 

التعامل بسهولة مع بؾموعة من الأساليب الإحصائية ابؼناسبة لأىداؼ الدراسة، والتي بيكن أف نبرز أبنها من 
 خلاؿ الآتي: 

 بؼعرفة التوزيع الطبيعي للبيانات الإحصائية: اختبار التوزيع الطبيعي.  
 الاتساؽ  وبؼعرفة مدىيستخدـ لقياس قوة وابذاه العلاقات بتُ متغتَات الدراسة : لبيرسون معامل الارتباط

 .الداخلي لمحاور الدراسة
   يستخدـ ىذا ابؼقياس لتقدير ثبات الدراسة؛ حيث يأخذ ىذا ابؼعامل قيما : خكرونبا معامل الثبات ألفا

  .باتا أكبر للدراسةتتًاوح بتُ الصفر والواحد، وكلما اقتًب من الواحد الصحيح فهذا يعتٍ ث
  :من أجل  ،العامة من ابعزء الأوؿ للاستبيافتم الاعتماد عليها في بؿور البيانات التكرارات والنسب الدئوية

 وصف خصائص عينة الدراسة.
 تم استعمالو بؼعرفة متوسط إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ عبارات وبؿاور الاستبياف، ومن ثم  :الدتوسط الحسابي

معرفة ارتفاع أو ابلفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسية )متوسط متوسطات العبارات(، ومعرفة 
 .مستواىا

  :رة من عبارات متغتَات يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عباالانحراف الدعياري
الدراسة، فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر تركزت الاستجابات وابلفض تشتتها بتُ ابؼقياس، كما يفيد في 
 ترتيب ابؼتوسطات في حالة تساويها في القيم، حيث يكوف ابؼتوسط الأقل في قيمة الابكراؼ الأوؿ في التًتيب.

  مستقل على حده على ابؼتغتَ التابع. متغتَ كل  ثتَيستعمل لتحديد درجة تأمعامل الانحدار البسيط  
 :كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء ابؼستجوبتُ بذاه   إذاللتعرؼ على ما  اختبار تحليل التباين

 متغتَات تبعا للعوامل الشخصية والوظيفية التي تقسم إلذ أكثر من فئتتُ. 

                                                           
1 Statistical Package for the Social Sciences 
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  اختبار الثبات للاستبيان الدطلب الثالث: 

يعد الثبات من الاختبارات الضرورية بحيث يعطي نتائج متقاربة أو نفس النتائج إذا طبق أكثر من مرة في    
، ىذه الدراسةوفيما يأتي سيتم اختبار الصدؽ والثبات لأداة  ،بحثوظروؼ بفاثلة يسمح للباحث بتعميم نتائج 

من أكثر ابؼعاملات استخداما من طرؼ الباحثتُ في اختبار ثبات أداة الدراسة،  يعتبر معامل ألفا كرونباخ حيث
 ابعدوؿ التالر يوضح ذلك.  0.6ويشتًط في معامل ألفا كرونباخ أف يكوف أكبر من أو يساوي

 
 ألفا كرونباخ لأداة الدراسة (: معامل04)الجدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

25 0.689 
 (02)أنظر ابؼلحق رقم  SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة من إعداد الدصدر: 

 
وىي بؿاور الاستبياف بقد أف قيمة معامل ألفا كرو نباخ في بصيع من خلاؿ النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ أعلاه        

ا يدؿ على ثبات أداة بف 0.689القيمة إبصالية بصيع عبارات الاستبياف بلغت  وأف 0.6أكبر من ابغد الأدنى 
 القوؿ أف الاستبياف يتمتع بالثبات.الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ صدؽ وثبات في المحاور وبالتالر بيكن 

 
 
 
 
 
 

 وتحليل نتائج الدراسة  عرض  الثاني: الدبحث
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73% 

28% 

 ذكر

 أنثى

يتم في ىذا ابؼبحث الإحصاء الوصفي بؼتغتَات الدراسة من خلاؿ عرض وبرليل البيانات الشخصية والوظيفية 
لعينة الدراسة من )ابعنس، السن، مدة العمل بابؼؤسسة، ابؼستوى التعليمي، ابؼستوى الوظيفي( بالإضافة إلذ برليل 

 وعبارات بؿاور الدراسة. 
 .الدراسة والوظيفية لعينةصية عرض البيانات الشخالدطلب الأول: 

سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ابعزء التعرؼ على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية كما    
 ىو مبتُ في ابعدوؿ ابؼوالر: 

 .أولا: البيانات الشخصية لعينة الدراسة
 .توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس .أ 

 عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: توزيع 05الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار الجنس
 72,5% 29 ذكر
 27,5% 11 أنثى

 100% 40 المجموع
 (03)أنظر ابؼلحق رقم  SPSS.V25 من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالدصدر: 

  (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس01) الشكل رقم

 من إعداد الطلبة الدصدر: 
 29تشتَ معطيات ابعدوؿ أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس حيث نلاحظ أغلبية ذكور بعدد  

 لصالح الإناث من المجموع الإبصالر للنسب كما ىو مبتُ في الشكل أعلاه.  27,5%بابؼقابل  72,5%ونسبة 



تحليل العلاقة بين تشغيل العمالة الاجنبية والاداء الوظيفي بالدؤسسة الفصل الثاني: 
 الاقتصادية: عينة من الدؤسسات الخاصة بالوادي.

 

51 

 

 السنتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .ب 
 السن(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 06) الجدول رقم

 %النسبة  التكرار السن
 40% 16 سنة 35 إلذ 25 من
 35% 14 سنة 40 إلذ 36 من
 7,5% 3 سنة 50إلذ  41 من

 17,5% 7 فوؽ فما سنة 51
 100% 40 المجموع

 (03)أنظر ابؼلحق رقم  SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة : من إعداد الدصدر
 السن (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 02) الشكل رقم

 من إعداد الطلبة الدصدر: 
 

فردا، نلاحظ أنها توزعت حسب متغتَ  40من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا     
سنة بنسب متقاربة على التوالر:  40إلذ  36سنة ومن  35إلذ  25العمر حيث بلغت كل من الفئة من 

ونسبة  3بعدد  سنة 50إلذ  41فيحتُ من  ،17,5%وبنسبة  7سنة فما فوؽ بعدد  51أما  35% ؛%40
  .من المجموع الإبصالر للنسب %7,5

 
 

40% 

35% 

8% 

18% 
 سنة 35إلى  25من 

 سنة 40إلى  36من 

 50إلى   41من 
 سنة

 سنة فما فوق 51
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 الدستوى التعليمي.  توزيع عينة الدراسة حسب متغير  . ج
 الدستوى التعليمي(: توزيع عينة الدراسة 07) الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الدستوى التعليمي
 42,5% 17 ثانوي

 47,5% 19 جامعي

 5% 2 عليا دراسات
 5% 2 أخرى
 100% 40 المجموع

 (03)أنظر ابؼلحق رقم  SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد الدصدر:    
 الدستوى التعليمي (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 03) الشكل رقم

 من إعداد الطلبة الدصدر:  
جامعي أف أغلبية عينة الدراسة بدستوى  ابؼستوى التعليميلاحظ من خلاؿ توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ن

في حتُ ابؼستوى  42%ونسبة  17 ثانوي بعددتليها ابؼستوى التعليمي 47,5%ونسبة  19بعدد ليسانس 
 من المجموع الإبصالر للنسب. 5%دراسات عليا ومستويات أخرى بنسب متساوية على التوالر: التعليمي 

  
 
 

43% 

48% 

5% 5% 

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا

 أخرى



تحليل العلاقة بين تشغيل العمالة الاجنبية والاداء الوظيفي بالدؤسسة الفصل الثاني: 
 الاقتصادية: عينة من الدؤسسات الخاصة بالوادي.

 

53 

 

  الدستوى الوظيفي توزيع عينة الدراسة حسب متغير  . د
 الدستوى الوظيفي (: توزيع عينة الدراسة حسب 08) الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الدستوى الوظيفي
 15% 6 عادي عوف
 42,5% 17 تقتٍ عوف

 27,5% 11 إداري
 15% 6 مسؤوؿ
 100% 40 المجموع

 (03)أنظر ابؼلحق رقم  SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة من إعداد الدصدر:    
 حسب الدستوى الوظيفي(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 04) الشكل رقم

 من إعداد الطلبة الدصدر: 
نلاحظ أغلبية عينة  الوظيفي حيثتشتَ معطيات ابعدوؿ أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابؼستوى    

في حتُ كل من عوف  27,5%ونسبة  11تليها إداري بعدد  42,5%ونسبة  17الدراسة عوف تقتٍ بعدد 
 من المجموع الإبصالر للنسب. 15%ونسبة  6عادي ومسؤوؿ بعدد 

 
 
 
 

15% 

43% 

28% 

15% 
 عون عادي

 عون تقنً

 اداري

 مسؤول
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  الحالة الاجتماعية  عينة الدراسة حسب متغير  . ذ
 الحالة الاجتماعية(: توزيع عينة الدراسة حسب 09) الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الحالة الاجتماعية
 22,5% 9 أعزب
 72,5% 29 متزوج
 5% 2 أرمل

 100% 40 المجموع
 (03)أنظر ابؼلحق رقم  SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة من إعداد الدصدر: 

 .حسب الحالة الاجتماعية(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 05) الشكل رقم

 من إعداد الطلبة الدصدر: 
 

تشتَ معطيات ابعدوؿ أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابغالة الاجتماعية حيث نلاحظ أغلبية عينة 
 02بعدد  مللأراافي حتُ  22.5%ونسبة  9أعزب بعدد  تليها 72.5ونسبة % 29الدراسة متزوجوف بعدد 

 للنسب.  الإبصالرمن المجموع  5%ونسبة 
 
 
 
 
 

23% 

73% 

5% 

 أعزب

 متزوج

 أرمل
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  سنوات العمل بالدؤسسة   عينة الدراسة حسب متغير  . ر
 سنوات العمل بالدؤسسة(: توزيع عينة الدراسة حسب 10) الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الدستوى الوظيفي
 35,0 14 سنوات 5 من أقل

 47,5 19 سنوات 10 إلذ 5 من
 5,0 2 سنة 15 إلذ 10 من

 12,5 5 سنة 15 من أكثر
 100% 40 المجموع

 (03)أنظر ابؼلحق رقم  SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة من إعداد الدصدر:    
 .حسب سنوات العمل بالدؤسسة(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 06) الشكل رقم

 من إعداد الطلبة الدصدر: 
إلذ  5تتوزع عينة الدراسة حسب متغتَ عدد سنوات العمل بابؼؤسسة حيث نلاحظ اف أغلبية عينة الدراسة من 

 10أما كل من  %35ونسبة  14سنوات بعدد  5في حتُ أقل من  % 47.5ونسبة  19سنوات بعدد  10
 .%5و %12.5سنة نسب متقاربة على التوالر:  15سنة وأكثر من  15إلذ 
 
 
 
 

35% 

47% 

5% 
13% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 15إلى  10من 
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 لزاور الدراسة. عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات الدطلب الثاني: 
للتعرؼ على الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة حوؿ مدى مسابنة اليد العاملة في برستُ الأداء الوظيفي    

والنتائج  عينة الدراسة.تم حساب ابؼتوسطات ابغسابية، والابكراؼ ابؼعياري لكل لإجابات بابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 مبينة في ابعداوؿ ابؼوالية.

 المحور الأول: العمالة الأجنبية. أبعادعرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على : أولا
 .حسب إجابات عينة الدراسةالتعرؼ العمالة الأجنبية سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ابعزء 

 المحور الأول(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 11الجدول رقم )

رقم
ال

 العبارات 
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب
الاتجاه العام 

 للعينة
 مرتفع 01 00000, 3,0000 استخدمت مؤسستكم عماؿ اجانب  .01
 مرتفع 02 64847, 2,7000 انتداب عمالة اجنبية مفيد للمؤسسة  .02
 مرتفع 03 57233, 2,6750 العمالة الأجنبية يزيد من القدرة التنافسية للمؤسسة استخداـ  .03
 مرتفع 04 59052, 2,6000 كاف التعامل مع العماؿ الأجانب من خلاؿ التدريب والتكوين  .04
 مرتفع 06 80224, 2,3500 ىناؾ جنسيات بـتلفة من العمالة الاجنبية  .05
 مرتفع 07 86972, 2,2500 الأداءىناؾ فرؽ يتعلق بجنسية العامل الأجنبي وابؼهارة في   .06
 مرتفع 05 71208, 2,4250 العماؿ الأجانب يتمتعوف بكفاءة عالية  .07

 مرتفع  33464, 2,5714 المحور الأول العمالة الأجنبية 
 .(04)أنظر ابؼلحق رقم  SPSS.V25 من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالدصدر:    

العمالة من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد: ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لإجابات أفراد العينة على المحور الأوؿ       
ىو أقل من الواحد بفا يشتَ إلذ تقارب أراء و   (0.33)وبالابكراؼ معياري قدر بػ:  (2.57) بلغ الأجنبية

 2.80إلذ  2.21الأفراد وبسركزىا حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور الأوؿ ىو ضمن بؾاؿ ابؼوافقة )من 
وىذا حسب وجهة نظر بدرجة مرتفعة  العمالة الأجنبية   درجة(؛ أي أف ابذاىات أفراد العينة موافقوف على أف

بابؼرتبة الأولذ من  01حيث بقد العبارة رقم  حسب ترتيب أبنيتهم عبارتو ستجوبتُ، وفيما يلي شرح أفراد العينة ابؼ
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ي أي يؤكدوف بدرجة مرتفعة أف ابؼؤسسة تستخدـ  0.00وابكراؼ معياري  3.00حيث أبنيتها بدتوسط حسابي 
  ،مفيد للمؤسسة أجنبيةاب عمالة انتد 2.70بابؼرتبة الثانية وبدتوسط حسابي  02عماؿ أجانب تليها العبارة رقم 

ىناؾ فرؽ يتعلق بجنسية العامل الأجنبي وابؼهارة  أي 2.25بابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي 06وأختَا العبارة رقم 
 .داءفي الأ
 المحور الثاني: العمالة الأجنبية والأداء.    عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات : ثانيا

 (: الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة نحو المحور الثاني.12الجدول رقم )

 الفقرة
الدتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 الدعياري 

 الاتجاه العام  الترتيب

تساىم العمالة الأجنبية في زيادة فعالية الوظائف داخل 
 ابؼؤسسة

 مرتفع 03 82275, 2,3000

 متوسط 04 86380, 2,1500 بابؼؤسسةتساىم العمالة الأجنبية في زيادة الوحدات ابؼنتجة 

 متوسط 05 79057, 2,1250 تساىم العمالة الأجنبية في تقليل تكاليف الإنتاج بابؼؤسسة

 مرتفع 01 59431, 2,5750 تساىم العمالة الأجنبية في برستُ جودة ابؼنتوجات بابؼؤسسة

بوقق التعامل مع العماؿ الأجانب قيمة مضافة في التحكم في 
 والتكنولوجياالتقنية 

 مرتفع 02 84580, 2,4500

 البعد الأول: الانتاج 
2,320

0 
 مرتفع 02 46586,

يساعد التعامل مع العماؿ الأجانب في رفع مستوى 
 الانضباط بابؼؤسسة

 مرتفع 04 72324, 2,3000

التعامل مع العماؿ الأجانب يزيد من درجة الالتزاـ لدى 
 العاملتُ بابؼؤسسة

 مرتفع 03 75786, 2,3000

 مرتفع 01 71567, 2,5250التعامل مع العماؿ الأجانب يزيد من كفاءة العاملتُ 
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 .(04)أنظر ابؼلحق رقم  .SPSS.V25برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات الدصدر: 
الثاني العمالة من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بقد: ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لإجابات أفراد العينة على أبعاد المحور 

و ىو ( 0.0.28)وبالابكراؼ معياري قدر بػ:  (2.30بلغ)الأجنبية والأداء   بابؼؤسسات بؿل الدراسة بالوادي 

 بابؼؤسسة

  02 85896, 2,3250 بورص الأجانب على أداء عملهم في الوقت المحدد

 البعد الثاني: التعامل 
2,362

5 
 مرتفع 01 47687,

 متوسط 03 79097, 2,2000 العماؿ الأجنبي يعتبر قدوة في العمل

 متوسط 02 72324, 2,3000 التمس في العامل الأجنبي البساطة في ابؼعاملة

 متوسط 04 78283, 2,0500 الاختلاؼ الثقافي مع العامل الأجنبي مؤثر )سلبا او إبهابا(

 متوسط 05 93883, 2,1250 بسثل اللغة عائقا في التواصل مع العامل الاجنبي
 متوسط 06 84732, 2,0000 الأجنبي مؤثر )سلبا او إبهابا(الاختلاؼ الديتٍ مع العامل 

 مرتفع 01 70892, 2,6000 التعامل مع العامل الأجنبي بهعلك أكثر مبادرة

 البعد الثالث: الدبادرة 
2,212

5 
 متوسط 04 36199,

 مرتفع 02 72324, 2,3000 بورص العامل الأجنبي على تشجيع روح الابداع داخل الفريق
 مرتفع 03 74248, 2,2500 العامل الأجنبي على تعزيز روح الفريق داخل ابؼؤسسةيعمل 

 مرتفع 01 67511, 2,4250 يتجنب العماؿ الأجانب خلق صراع داخل الفريق

 البعد الرابع: روح الفريق 
2,325

0 
 مرتفع 03 52563,

 المحور الثاني: العمالة الأجنبية والأداء 
2,305

0 
 مرتفع 28627,
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أقل من الواحد بفا يشتَ إلذ تقارب أراء الأفراد وبسركزىا حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور الثاني ىو ضمن 
العمالة الأجنبية تؤثر  درجة(؛ أي أف ابذاىات أفراد العينة موافقوف على  2.80إلذ  2.21بؾاؿ ابؼوافقة )من 

، حيث يتم  وىذا حسب وجهة نظر أفراد العينة ابؼستجوبتُداء بابؼؤسسات بؿل الدراسة بشكل مرتفع على الأ
 ترتيب أ]عاد المحور حسب أبنيتها النسبية كما يلي: 

  التعامل: الثاني:بالنسبة للبعد 
، حيث بقد العبارة 0.47وابكراؼ معياري  2.36احتل ابؼرتبة الأولذ من حيث أبنيتو النسبية بدتوسط حسابي 

أي يؤكدوف على أف التعامل مع العماؿ الأجانب  2.25بابؼتًبة الأولذ من حيث أبنيتها بدتوسط حسابي  04رقم 
 2.32الثانية من حيث أبنيتها بدتوسط حسابي  بةبابؼرت 05رقم  العبارةيزيد من كفاءة العاملتُ بابؼؤسسة، تليها 

في   01رقم  العبارةأي يؤكدوف على أف العماؿ الأجانب بورصوف على أداء عملهم في الوقت ابؼناسب، كما بقد 
يساعدوف  الأجانبما يؤكد على أف العماؿ  0.72وابكراؼ معياري 2.30ابؼرتبة الرابعة والأختَة بدتوسط حسابي 

 بابؼؤسسة.  الانضباطسة لرفع مستوى العماؿ بابؼؤس
  الإنتاج: :بالنسبة للبعد الأول

، حيث بقد العبارة رقم 0.46وابكراؼ معياري 2.32من حيث أبنيتو النسبية بدتوسط حسابي الثانيةاحتل ابؼرتبة 
أي يؤكدوف على أف تساىم العمالة الأجنبية في برستُ 2.57بابؼتًبة الأولذ من حيث أبنيتها بدتوسط حسابي  04

أي  2.45الثانية من حيث أبنيتها بدتوسط حسابي  بابؼرتبة 05رقم  العبارةجودة ابؼنتوجات بابؼؤسسة، تليها 
يؤكدوف على أف بوقق التعامل مع العماؿ الأجانب قيمة مضافة في التحكم في التقنية والتكنولوجيا ، كما بقد 

ما يؤكد على أف  0.79وابكراؼ معياري 2.12والأختَة بدتوسط حسابي  ابػامسةفي ابؼرتبة   03رقم  العبارة
 .في تقليل تكاليف الإنتاج بابؼؤسسة الأجانب يسابنوف العماؿ 

  بالنسبة للبعد الرابع: روح الفريق:   
، حيث بقد العبارة رقم 0.52ي وابكراؼ معيار 2.32من حيث أبنيتو النسبية بدتوسط حسابي الثالثةاحتل ابؼرتبة 

يؤكدوف على أف يتجنب العماؿ الأجانب خلق صراع  2.42بابؼتًبة الأولذ من حيث أبنيتها بدتوسط حسابي  03
أي يؤكدوف على أف  2.30الثانية من حيث أبنيتها بدتوسط حسابي  بابؼرتبة 01رقم  العبارةداخل الفريق تليها 

الأختَة  في ابؼرتبة  02رقم  العبارةبورص العامل الأجنبي على تشجيع روح الابداع داخل الفريق ، كما بقد 
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 الإبداعما يؤكد على أف العامل الأجنبي بورص على تشجيع روح  0.72وابكراؼ معياري 2.30بدتوسط حسابي 
 .داخل الفريق

  بالنسبة للبعد الثالث: الدبادرة: 
 06، حيث بقد العبارة رقم 0.36معياري  2.21حيث أبنيتو النسبية بدتوسط حسابي الرابعة مناحتل ابؼرتبة 

التعامل مع العماؿ الأجانب بهعل يؤكدوف على أف  2.60بابؼتًبة الأولذ من حيث أبنيتها بدتوسط حسابي 
أي يؤكدوف على  2.30الثانية من حيث أبنيتها بدتوسط حسابي  بابؼرتبة 02رقم  العبارةتليها العماؿ أكثر مبادرة 

وابكراؼ  2.00الأختَة بدتوسط حسابي  ابؼرتبة في 05رقم  العبارةكما بقد   بالبساطة،العامل الأجنبي يتميز 
 .ما يؤكد على أف الاختلاؼ الديتٍ مع العامل الأجنبي مؤثر )سلبا او إبهابا( 0.084معياري

 ائج اختبار فرضيات الدراسة الدطلب الثالث: نت
إلذ الفرضيات الفرعية، حيث تركزت مهمة ىذه  بالإضافةالرئيسية  اتعملنا في ىذا ابعانب على اختبار الفرضي 

 الأساليب الإحصائية ابؼناسبة. من خلاؿ  الفرضيات الدراسةالفقرة على اختبار مدى قبوؿ أو رفض 
 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي 

بهدؼ التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع الاعتدالر للبيانات، ىذا        
الأختَ الذي يستخدـ بؼعرفة ما إذا كانت البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي أـ لا، والذي يؤثر بدوره على اختيار 

يلخص أىم النتائج التي تم التوصل بؽا في اختبار التوزيع  الاختبارات ابؼطلوبة لاختبار الفرضيات، وابعدوؿ ابؼوالر
 الطبيعي للبيانات وبالتالر البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا ومنو بيكن إجراء الاختبارات ابؼعلمية عليها. 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات13الجدول رقم )
 Shapiro-Wilk المحاور

 Z Sigقيمة 
 0,154 0,903    العمالة الأجنبية  المحور الأول:
 0,150 0,959 الأداء الوظيفي    المحور الثاني:

 0,254 0,965 الاستبيان ككل 
 (05)أنظر ابؼلحق رقم  SPSS.V25برنامج بالاعتماد على بـرجات الطلبة من إعداد الدصدر:      
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  بقد  (، حيث0.959و 0.903المحسوبة والمحصورة ما بتُ ) Zنلاحظ أف قيمة  أعلاهمن خلاؿ ابعدوؿ   
 ، بلغت مستوى ابؼعنوية للمحور الأوؿ0.05أكبر من  (0.254مستوى ابؼعنوية لكل من بؿاور الدراسة)

 وبالتالر فإف بيانات العينة ابؼدروسة تتبع التوزيع الطبيعي.؛ 0.150، ومستوى ابؼعنوية للمحور الثاني 0.154
بيانات بصيع بؿاور الاستبياف تتوزع طبيعيا، وبالتالر بيكن إجراء الاختبارات ابؼعلمية عليها، ما  أف نستنتجومنو 

 على الفرضيات ابؼوضوعة.  ابؼعلمية للإجابةيستوجب الاعتماد على الاختبارات 
 

 ثانيا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
 الفرضية الأولى:  

  نص الفرضية
والوظيفية لأبنية العمالة الأجنبية في ابؼؤسسة ابعزائرية تعزي بؼتغتَات الشخصية  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة 

 ابؼؤسسة( الوظيفة في  التعليمي،ابؼستوى  العمر، )ابعنس،
 ( الفرضية الصفريةH0): 

لأبنية العمالة الأجنبية في ابؼؤسسة ابعزائرية تعزي بؼتغتَات الشخصية  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  لا 
 ابؼؤسسة(.الوظيفة في  التعليمي،ابؼستوى  العمر، والوظيفية )ابعنس،

 ( الفرضية البديلةH1:) 
لأبنية العمالة الأجنبية في ابؼؤسسة ابعزائرية تعزي بؼتغتَات الشخصية  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  

 ابؼؤسسة(.الوظيفة في  التعليمي،ابؼستوى  العمر، والوظيفية )ابعنس،
ات للتعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاؼ متغتَ     

لتوضيح دلالة الفروؽ  (One-way ANOVA) تم استخداـ برليل التباين الأحاديالشخصية والوظيفية 
 كما يوضحها ابعدوؿ التالر:   الدراسة، النتائجفي إجابات عينة أفراد عينة 
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 الأول:  للمحور الدراسة(: نتائج تحليل التباين الُأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عينة 14لجدول)ا
مستوى 
 Sigالدعنوي 

 Fقيمة 
لرموع 

 الدربعات
 الدتغير الدصدر

0,054 2,789 
 بتُ المجموعات 0,603

 العمر 
 خلاؿ المجموعات 2,593

,1990 1,633 
 بتُ المجموعات 0,383

 مدة العمل بالدؤسسة 
 خلاؿ المجموعات 2,813

0,123 2,060 
 بتُ المجموعات 0,468

 الدستوى التعليمي  
 خلاؿ المجموعات 2,728

 (05)أنظر ابؼلحق رقم  SPSS.V25 برنامجبالاعتماد على بـرجات الطلبة من إعداد الدصدر: 
 0.05، جاءت أكبر من Fأف قيم مستوى ابؼعنوية ابؼصاحبة لإحصائية تشتَ معطيات ابعدوؿ أعلاه     

توجد فروؽ معنوية في متوسطات إجابات  بؼتغتَ العمر ومدة العمل بابؼؤسسة وابؼستوى التعليمي وأي لا بالنسبة
( 2,060(؛ )1,633(؛ )2,789الوظيفي والشخصية إذ بلغت القيم على التوالر )تعزى للمتغتَات أفراد العينة 

 بدستوى دلالة أكبر من ابؼستوى ابؼفروض.
  الصفرية  نقبل الفرضية اختبار الفرضية:نتائج عليو بناءا(0H) الفرضية البديلة  ضنرف(1H)  توجد لا

والوظيفية لأبنية العمالة الأجنبية في ابؼؤسسة ابعزائرية تعزي بؼتغتَات الشخصية  إحصائيةفروؽ ذات دلالة 
 ابؼؤسسة(.الوظيفة في  التعليمي،ابؼستوى  العمر، )ابعنس،

 أولا: بالنسبة لدتغير الجنس:  
تغتَات لأبنية العمالة الأجنبية في ابؼؤسسة ابعزائرية تعزي بؼ إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  نص الفرضية:  

 (. ابعنسوالوظيفية )الشخصية 
 لاختبار الفرضية نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 (0الفرضية الصفريةH :) لأبنية العمالة الأجنبية في ابؼؤسسة ابعزائرية  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة لا
 (ابعنس)تعزي بؼتغتَات الشخصية 
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  الفرضية(1البديلةH) : لأبنية العمالة الأجنبية في ابؼؤسسة ابعزائرية تعزي  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة
 (.ابعنس)بؼتغتَات الشخصية 

للتعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة حوؿ طبقا لاختلاؼ      
ابعنس وذلك لأف عامل متغتَ  (Independent-Samples T-test)متغتَ ابعنس، تم استخداـ 

 :بوتوي على فئتتُ بنا: ذكر، أنثى وجاءت النتائج كما يوضحها ابعدوؿ التالر
 

 لدتغير الجنس تجاه إبداع العاملين تبعا(: نتائج اختبار فرق الدتوسطين لآراء الدبحوثين 15الجدول رقم )

 متغيرات الشخصية
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

  (Fقيمة )
 المحسوبة

 مستوى دلالة
(Sig) 

قرار 
 الاختبار

 الجنس
 0,32559 2,5911 ذكر

0.421 0.520 (0H) 
 0,36852 2,5195 أنثى

 SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
( فأقل في 0.05نستنتج من ابعدوؿ أعلاه أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )     

باختلاؼ متغتَ لأبنية العمالة الأجنبية في ابؼؤسسة ابعزائرية تعزي بؼتغتَات الشخصية ابذاىات أفراد الدراسة حوؿ 
( أكبر =0.520Sigوقيمة مستوى ابؼعنوية بلغت )( =0.421Fابعنس، وذلك استنادا إلذ أف قيمة الاختبار )

 (.0.05من مستوى ابؼعنوية ابؼفروض )
  الصفرية  نقبل الفرضية اختبار الفرضية:نتائج عليو بناءا(0H) الفرضية البديلة  ضنرف(1H)  توجد لا

 (.ابعنس)لأبنية العمالة الأجنبية في ابؼؤسسة ابعزائرية تعزي بؼتغتَات الشخصية  إحصائيةفروؽ ذات دلالة 
  الثانية:نتائج اختبار الفرضية 

  وجودة ابؼنتوجستعماؿ اليد العاملة الأجنبية لزيادة كمية تعزي لا إحصائيةفروؽ ذات دلالة  توجد الفرضية:نص 
 يلي:ختبار الفرضية نقوـ بصياغتها إحصائيا كما لا

ستعماؿ اليد العاملة الأجنبية لزيادة كمية تعزي لا إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة لا (: 0Hالفرضية الصفرية)
  .وجودة ابؼنتوج
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 (1الفرضية البديلةH): ستعماؿ اليد العاملة الأجنبية لزيادة كمية تعزي لا إحصائيةفروؽ ذات دلالة  توجد
  وجودة ابؼنتوج.

للتعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاؼ بعد     
لتوضيح دلالة الفروؽ في  (One-way ANOVA) تم استخداـ برليل التباين الأحادي  الإنتاج 

 النتائج كما يوضحها ابعدوؿ التالر: إجابات عينة أفراد عينة الدراسة و 
حسب  الأول للمحور الدراسة(: نتائج تحليل التباين الُأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عينة 16الجدول)

 الإنتاج:بعد 
مستوى 
 Sigالدعنوي 

 Fقيمة 
لرموع 

 الدربعات
 الدتغير الدصدر

0,059 2,123 
 بتُ المجموعات 1,699

    الإنتاج  بعد 
 خلاؿ المجموعات 2,668

  SPSS.V25 على بـرجات برنامج بالاعتمادالطلبة من إعداد الدصدر: 
 بالنسبة 0.05من  أكبر، جاءت Fشتَ معطيات ابعدوؿ أعلاه أف قيم مستوى ابؼعنوية ابؼصاحبة لإحصائية ت 

عند   الصفرية توجد فروؽ معنوية في متوسطات إجابات أفراد العينة وبهذا نقبل فرضية  الإنتاج، أي لالبعد 
 عينة أفراد أراء بتُ (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجوديتعلق %، فيما 5مستوى دلالة 

  .وجودة ابؼنتوجاليد العاملة الأجنبية لزيادة كمية  استعماؿحوؿ  الدارسة بؽذه الدارسة ابؼستجيبتُ
  الفرضية الصفرية  نقبل اختبار الفرضية: نتائجعليو بناءا(0H) الفرضية البديلة  ضنرف(1H)  توجد لا

  وجودة ابؼنتوج.ستعماؿ اليد العاملة الأجنبية لزيادة كمية تعزي لا إحصائيةفروؽ ذات دلالة 
  الثالثة:  نتائج اختبار الفرضية 

ستعماؿ اليد العاملة الأجنبية في برستُ مستوي التعامل فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزي لا توجد الفرضية:نص 
  .في ابؼؤسسة

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي: ختبار الفرضيةلا
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ستعماؿ اليد العاملة الأجنبية في برستُ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزي لالا (: 0Hالفرضية الصفرية)
 .ابؼؤسسةمستوي التعامل في 

ستعماؿ اليد العاملة الأجنبية في برستُ فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزي لا توجد :(1H)البديلة الفرضية 
 .ابؼؤسسةمستوي التعامل في 

للتعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاؼ بعد     
لتوضيح دلالة الفروؽ في  (One-way ANOVA) تم استخداـ برليل التباين الأحادي  التعامل  

 النتائج كما يوضحها ابعدوؿ التالر: أفراد عينة الدراسة و إجابات عينة 
حسب  الأول للمحور الدراسة(: نتائج تحليل التباين الُأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عينة 17الجدول)

 التعامل.بعد 
مستوى 
 Sigالدعنوي 

 Fقيمة 
لرموع 

 الدربعات
 الدتغير الدصدر

0,623 0,737 
 بتُ المجموعات 0,516

    التعامل   بعد 
 خلاؿ المجموعات 3,851

 SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
لبعد  بالنسبة 0.05من  أكبر، جاءت Fابعدوؿ أعلاه أف قيم مستوى ابؼعنوية ابؼصاحبة لإحصائية  نلاحظ من

مستوى  الصفرية عندتوجد فروؽ معنوية في متوسطات إجابات أفراد العينة وبهذا نقبل فرضية  لا أي التعامل،
الدارسة  عينة أفراد أراء بتُ (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجوديتعلق %، فيما 5دلالة 

 .ابؼؤسسةاليد العاملة الأجنبية في برستُ مستوي التعامل في  استعماؿحوؿ  الدارسة بؽذه ابؼستجيبتُ
  الفرضية الصفرية  نقبل اختبار الفرضية: نتائجعليو بناءا(0H) الفرضية البديلة  ضنرف(1H)  توجد لا

 .ابؼؤسسةستعماؿ اليد العاملة الأجنبية في برستُ مستوي التعامل في فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزي لا
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  تنمية روح الدبادرة في الدؤسسةالعنصر بنتائج اختبار 
  اليد العاملة الأجنبية في تنمية روح ابؼبادرة في ابؼؤسسة ؿلاستعما إحصائيةذات دلالة  فروؽ توجد الفرضية:نص 

 ختبار الفرضية نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:لا
اليد العاملة الأجنبية في تنمية روح  ؿلاستعما إحصائيةذات دلالة  فروؽتوجد لا (: 0Hالفرضية الصفرية)
   ابؼبادرة في ابؼؤسسة
اليد العاملة الأجنبية في تنمية روح ابؼبادرة في  ؿلاستعما إحصائيةذات دلالة  فروؽتوجد  :(1Hالفرضية البديلة)

  ابؼؤسسة
للتعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاؼ بعد     

لتوضيح دلالة الفروؽ في  (One-way ANOVA) تم استخداـ برليل التباين الأحادي  ابؼبادرة    
 النتائج كما يوضحها ابعدوؿ التالر: إجابات عينة أفراد عينة الدراسة و 

حسب  الأول للمحور الدراسة(: نتائج تحليل التباين الُأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عينة 18الجدول)
 الدبادرة: بعد 

مستوى 
 Sigالدعنوي 

 Fقيمة 
لرموع 

 الدربعات
 الدتغير الدصدر

0,001 4,928 
 بتُ المجموعات 2,445

    الدبادرة    بعد 
 خلاؿ المجموعات 1,922

 SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
 بالنسبة 0.05من  أقل، جاءت Fأف قيم مستوى ابؼعنوية ابؼصاحبة لإحصائية تشتَ معطيات ابعدوؿ أعلاه      
مستوى  البديلة عندفروؽ معنوية في متوسطات إجابات أفراد العينة وبهذا نقبل فرضية  ابؼبادرة، أي توجدلبعد 
الدارسة  عينة أفراد أراء بتُ (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجوديتعلق %، فيما 5دلالة 

  اليد العاملة الأجنبية في تنمية روح ابؼبادرة في ابؼؤسسة استعماؿحوؿ  الدارسة بؽذه ابؼستجيبتُ
  الفرضية الصفرية  نرفض اختبار الفرضية: نتائجعليو بناءا(0H) الفرضية البديلة  لنقب(1H) فروؽ توجد 

  .اليد العاملة الأجنبية في تنمية روح ابؼبادرة في ابؼؤسسة ؿلاستعما إحصائيةذات دلالة 
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      العنصر الدتعلق بتنمية روح الفريق.نتائج اختبار 
 في ابؼؤسسة الفريقاليد العاملة الأجنبية في تنمية روح  ؿلاستعما إحصائيةذات دلالة  فروؽ توجد الفرضية:نص 

 ختبار الفرضية نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:لا
 الفريقاليد العاملة الأجنبية في تنمية روح  ؿلاستعما إحصائيةذات دلالة  فروؽتوجد لا (: 0Hالفرضية الصفرية)

 .في ابؼؤسسة
في  الفريقاليد العاملة الأجنبية في تنمية روح  ؿلاستعما إحصائيةذات دلالة  فروؽتوجد  :(1Hالفرضية البديلة)

 .ابؼؤسسة
روح للتعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاؼ بعد     

الفروؽ في إجابات لتوضيح دلالة  (One-way ANOVA) تم استخداـ برليل التباين الأحادي الفريق
 النتائج كما يوضحها ابعدوؿ التالر: عينة أفراد عينة الدراسة و 

حسب  الأول للمحور الدراسة(: نتائج تحليل التباين الُأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عينة 19الجدول)
 روح الفريق:بعد 

مستوى 
 Sigالدعنوي 

 Fقيمة 
لرموع 

 الدربعات
 الدتغير الدصدر

0,613 0,751 
 بتُ المجموعات 0,525

    روح الفريق     بعد 
 خلاؿ المجموعات 3,842

  SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
 بالنسبة 0.05من  أكبر، جاءت Fقيم مستوى ابؼعنوية ابؼصاحبة لإحصائية  أفتشتَ معطيات ابعدوؿ أعلاه 

 الصفرية عندتوجد فروؽ معنوية في متوسطات إجابات أفراد العينة وبهذا نقبل فرضية  لا أي روح الفريق،لبعد 
 عينة أفراد أراء بتُ (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجوديتعلق ب%، فيما 5مستوى دلالة 

 في ابؼؤسسة الفريقاليد العاملة الأجنبية في تنمية روح  استعماؿحوؿ  الدارسة بؽذه الدارسة ابؼستجيبتُ
  الفرضية الصفرية  نقبل اختبار الفرضية: نتائجعليو بناءا(0H) الفرضية البديلة  ضنرف(1H)  توجد لا

 .في ابؼؤسسة الفريقاليد العاملة الأجنبية في تنمية روح  ؿلاستعما إحصائيةذات دلالة  فروؽ
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 اختبار نتائج العنصر الدتعلق بتحسين الأداء والقدرة التنافسة.
 .وقدرتها التنافسية ابؼؤسسة أداءتساىم العمالة الأجنبية في برستُ  :الفرضيةنص 

   وقدرتها التنافسية. ابؼؤسسة أداءتساىم العمالة الأجنبية في برستُ لا  :(H0الفرضية الصفرية )
  وقدرتها التنافسية ابؼؤسسة أداءتساىم العمالة الأجنبية في برستُ  (:H1الفرضية البديلة )

للعينة الواحدة بؼقارنة  (T) ( One-Sample-T-test) لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار     
عند مستوى دلالة  3( مع ابؼتوسط الفرضي الأوؿ  ابؼتوسط العاـ الإجابات )ابؼتوسط الإبصالر لفقرات بؿور

 .وابعدوؿ التالر يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSوفقا لبرنامج 0.05
 .( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضيT: اختبار)(20)الجدول 

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sigالدلالة 

الفرق بين 
 الدتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

-3,591 39 0,001 
-
0,32500 

-0,5080 -0,1420 

 V25 SPSSعلى بـرجات بالاعتمادالطلبة من إعداد الدصدر: 
، ووفقا لقاعدة  0.05أقل من مستوى الدلالة   Sig=0.001يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أف: قيمة الابكراؼ     

ابؼؤسسة و   تساىم العمالة الأجنبية في برستُ أداءالقرار ابؼعتمدة في اختبار ىذه الفرضية فإنو بيكن القوؿ أف 
كما يبن ابعدوؿ الفرؽ بتُ ابؼتوسطتُ ابغسابيتُ العاـ والفرضي و   عينة الدراسةحسب وجهة نظر  قدرتها التنافسية

(، ويدؿ  %95[ بدستوى ثقة )0.1420-0.5080(، وىذا الفرؽ في حدود المجاؿ ]-325000,ابؼقدر بػ )
العمالة   العاـ لمحور (، وتعتبر قيمة ابؼتوسط ابغسابي3على أف ابؼتوسط العاـ للإجابات يفوؽ ابؼتوسط الفرضي )

]، وبيثل مستوى ابؼوافقة مرتفعة حوؿ فقرات 2.80-2.21] ( في حدود المجاؿ2,6750وابؼقدر بػ  )الأجنبية 
 العمالة الػأجنبية  بؿور 

  نرفض الفرضية الصفرية  اختبار الفرضية: نتائجعليو بناءا(0H) الفرضية البديلة  لنقب(1H)  تساىم
  وقدرتها التنافسية ابؼؤسسة أداءالعمالة الأجنبية في برستُ 
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 اختبار نتائج العنصر الدتعلق بالتدريب والتكوين والتدريب بالمحاكات.
للعاملتُ من خلاؿ استعماؿ التدريب والتكوين  الوظيفي الأداءيساىم العامل الأجنبي في برستُ  :الفرضيةنص 

  في نقل مهارتو الشخصية بؽم
للعاملتُ من خلاؿ استعماؿ  الوظيفي الأداءيساىم العامل الأجنبي في برستُ  لا :(H0الفرضية الصفرية )

   .التدريب والتكوين في نقل مهارتو الشخصية بؽم
للعاملتُ من خلاؿ استعماؿ التدريب  الوظيفي الأداءيساىم العامل الأجنبي في برستُ  (:H1الفرضية البديلة )

  والتكوين في نقل مهارتو الشخصية بؽم
للعينة الواحدة بؼقارنة  (T) ( One-Sample-T-test) لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار  

عند مستوى دلالة  3( مع ابؼتوسط الفرضي الأوؿ  ابؼتوسط العاـ الإجابات )ابؼتوسط الإبصالر لفقرات بؿور
 .وابعدوؿ التالر يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSوفقا لبرنامج 0.05

 .( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضيT(: اختبار)21)الجدول 

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sigالدلالة 

الفرق بين 
 الدتوسطين

 %95الثقة مستوى 

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

-4,284 39 0,000 
-
0,40000 

-0,5889 -0,2111 

 V25 SPSSعلى بـرجات الطلبة بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
، ووفقا لقاعدة  0.05أقل من مستوى الدلالة   Sig=0.000يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أف: قيمة الابكراؼ     

الوظيفي   يساىم العامل الأجنبي في برستُ الأداءالقرار ابؼعتمدة في اختبار ىذه الفرضية فإنو بيكن القوؿ أف 
حسب وجهة نظر عينة الدراسة    للعاملتُ من خلاؿ استعماؿ التدريب والتكوين في نقل مهارتو الشخصية بؽم

(، وىذا الفرؽ في -400000,لفرؽ بتُ ابؼتوسطتُ ابغسابيتُ العاـ والفرضي و ابؼقدر بػ )كما يبن ابعدوؿ ا
(، ويدؿ على أف ابؼتوسط العاـ للإجابات يفوؽ  %95[ بدستوى ثقة )0.2111-0.5889حدود المجاؿ ]

( في 2,6000)  (، وتعتبر قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ لمحور  العمالة الأجنبية وابؼقدر بػ3ابؼتوسط الفرضي )
 .]، وبيثل مستوى ابؼوافقة مرتفعة حوؿ فقرات بؿور  العمالة الػأجنبية2.80-2.21] حدود المجاؿ
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  نرفض الفرضية الصفرية  اختبار الفرضية: نتائجعليو بناءا(0H) الفرضية البديلة  لنقب(1H)  يساىم
للعاملتُ من خلاؿ استعماؿ التدريب والتكوين في نقل مهارتو  الوظيفي الأداءالعامل الأجنبي في برستُ 

 .بؽمالشخصية 
 اختبار العنصر الدتعلق باختلاف الجنسيات

 اختلاؼ إلذتعزي  الأداءالعمالة الأجنبية في برستُ  ؿلاستعما إحصائيةذات دلالة  فروؽتوجد  لا :الفرضيةنص 
  .ابعنسيات

تعزي  الأداءالعمالة الأجنبية في برستُ  ؿلاستعما إحصائيةذات دلالة  فروؽتوجد  لا :(H0الفرضية الصفرية )
 .ابعنسيات اختلاؼ إلذ

تعزي  الأداءالعمالة الأجنبية في برستُ  ؿلاستعما إحصائيةذات دلالة  فروؽتوجد  (:H1الفرضية البديلة )
  ابعنسيات اختلاؼ إلذ
للتعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاؼ     

لتوضيح دلالة الفروؽ في  (One-way ANOVA) تم استخداـ برليل التباين الأحاديابعنسيات 
 النتائج كما يوضحها ابعدوؿ التالر: إجابات عينة أفراد عينة الدراسة و 

حسب  الأول للمحور الدراسة(: نتائج تحليل التباين الُأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عينة 22الجدول)
 اختلاف الجنسيات:

مستوى 
 Sigالدعنوي 

 Fقيمة 
لرموع 

 الدربعات
 الدتغير الدصدر

0,056 3,119 
 بتُ المجموعات 0,630

    اختلاف الجنسيات      
 خلاؿ المجموعات 3,737

 (12)انظر ابؼلحق قم  SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 
بالنسبة  0.05من  أكبر، جاءت Fقيم مستوى ابؼعنوية ابؼصاحبة لإحصائية  أفتشتَ معطيات ابعدوؿ أعلاه 

 الصفرية عندتوجد فروؽ معنوية في متوسطات إجابات أفراد العينة وبهذا نقبل فرضية  لا أي لاختلاؼ ابعنسيات،
 أفراد أراء بتُ (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات عدـ فروؽ وجوديتعلق %، فيما 5مستوى دلالة 



تحليل العلاقة بين تشغيل العمالة الاجنبية والاداء الوظيفي بالدؤسسة الفصل الثاني: 
 الاقتصادية: عينة من الدؤسسات الخاصة بالوادي.

 

71 

 

 اختلاؼ إلذتعزي  الأداءالعمالة الأجنبية في برستُ  استعماؿحوؿ  الدارسة بؽذه الدارسة ابؼستجيبتُ عينة
 .ابعنسيات
  الفرضية الصفرية  نقبل اختبار الفرضية: نتائجعليو بناءا(0H) الفرضية البديلة  ضنرف(1H)  توجد لا

  ابعنسيات اختلاؼ إلذتعزي  الأداءالعمالة الأجنبية في برستُ  ؿلاستعما إحصائيةذات دلالة  فروؽ
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 خلاصة الفصل: 
حالة على بؾموعة من نسقط جانبا من ابعزء النظري على دراسة  حاولنا أفمن خلاؿ ىذا الفصل       

تطرقنا إلذ الإطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية، من الأدوات  ابؼؤسسات التي تشغل اليد العاملة الأجنبية بالوادي ثم
وطريقة تصميم الاستبياف وصدقو وثباتو، وأختَا قمنا بعرض نتائج الدراسة ، والاستبياف ابؼستخدمة في الدراسة

 عابعة الإحصائية وبرليل الاستبياف ابؼوزع على عينة الدراسة.ابؼيدانية بعد اختبار فرضياتها، وىذا من خلاؿ ابؼ
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 اتمة الخ

خلصت الدراسة وبعد عرض اىم ابعوانب النظرية، القانونية والادارية وسبل برستُ الاداء الوظيفي بابؼؤسسة 
 من خلاؿ الاجابة على الاشكالية الرئيسية التالية:  الدراسة،الاقتصادية بابعزائر، وبرليل العلاقة بتُ متغتَي 

 ىل سابنت العمالة الاجنبية في برستُ الاداء الوظيفي في ابؼؤسسات الاقتصادية ابػاصة بولاية الوادي ابعزائر؟
 والتي تبعتها إشكاليات فرعية:

 .ماىي القوانتُ والتشريعات ابؼنظمة للعمالة الاجنبية للجزائر - أ
 الدراسات السابقة العلاقة بتُ العمالة الاجنبية والاداء الوظيفي في ابؼؤسسات الاقتصادية.كيف تناولت  - ب
من وجهة نظر العماؿ ىل ىناؾ أثر ابهابي للعمالة الاجنبية على الاداء الوظيفي لبعض ابؼؤسسات  - ت

 الاقتصادية ابػاصة بولاية الوادي.
 حيث تتمثل اىم النتائج في النقاط التالية:

 ولة ابعزائرية تسعى من خلاؿ سن القوانتُ والتشريعات ابؼتعلقة بجلب العمالة الاجنبية الذ جلب اف الد
العمالة الاجنبية بضوابط يسهل التحكم فيها، ووفق متطلبات واولويات الاقتصاد الوطتٍ لاسيما فيما 

 يتعلق بضماف حق العمالة المحلية في التشغيل.
  العاملتُ حوؿ ابنية جلب العمالة الاجنبية العمالة الاجنبية الا اف رغم التباين ابؼسجل في وجهات نظر

الدراسة توصلت الذ اف جلب العمالة الاجنبية ذات ابػبرة والتقنية العالية، تساىم بشكل او بآخر في 
في ابؼؤسسة الاقتصادية ابػاصة بابعزائر، وذلك من خلاؿ بعض عناصر الاداء  الوظيفي الاداءبرستُ 

 الوظيفي الواردة في نتائج برليل استمارة الاستبياف:
  تقليل تكاليف الإنتاج بابؼؤسسة يسابنوف فيأف العماؿ الأجانب 
 تساىم العمالة الأجنبية في برستُ أداء ابؼؤسسة وقدرتها التنافسية. 
  ة الأجنبية في تنمية روح ابؼبادرة في ابؼؤسسةتساىم العمال.  
  يساىم العامل الأجنبي في برستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ من خلاؿ استعماؿ التدريب والتكوين في نقل

 .بؽممهارتو الشخصية 
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قلة كما اف التباين في وجهات النظر ابؼسجل في الدراسة يعزى الذ اختلاؼ الآراء والتوجهات لدى العاملتُ، و 
 العينات الذين اجابوا على الاستبياف،

كما اف اعداد العماؿ الاجانب الذين تم جلبهم لدى ىذه ابؼؤسسات الاقتصادية ابػاصة بولاية الوادي يعتبر عينة 
 صغتَة جدا وفي نطاؽ ضيق لا بيكن تعميمو.

 التوصيات
 من خلاؿ ما توصلت اليو الدراسة بيكن اف نقدـ التوصيات التالية:

  ابؼراجعة الدورية لقوانتُ جلب اليد العاملة الاجنبية وبريينها بدا يسهل اجراءات انتداب العامل الاجنبي في كل
 ما يضمن نقلا حقيقيا للخبرة والتقنية.

  تفعيل اليات التكوين والتدريب التي يقوـ بها العامل الاجنبي ومراقبتها بدا يضمن التكوين الفعلي للعامل
 ىذه ابػبرات والتخصصات بؿليا. المحلي، وامتلاؾ

  في الابقاز  او بطئاتوسيع بؾالات جلب العمالة الاجنبية الذ شتى المجالات التي تشهد ندرة في التخصصات
 . والاقتصاد الوطتٍبؿليا بدا بىدـ اولويات التنمية 

 الدراسة افاق
 بؼواصلة البحث في ىذا المجاؿ نقتًح ابؼواضيع التالية:

 لة الاجنبية دوليا في منح قيمة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية.دور حركة العما 
 .اثر التشريعات في تسهيل حركة العمالة الاجنبية بابعزائر 
 .ُدور العامل الاجنبي في تدريب العاملتُ المحليت 
 
 
  



 

 
 

 
 

 
 

 

 قائمة
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  كتب:
 - د/ أبضية سليماف، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع ابعزائري، علاقات العمل الفردية، ابعزء

 2002الوطتٍ للمطبوعات ابعامعية، طبعة  الثاني، الديواف
  2010د/ بن عزوز صابر، الوجيز في شرح القانوف ابعزائري، دار ابػلدونية للنشر والتوزيع )ابعزائر( طبعة  
  ،د/ عجة ابعيلاني، الوجيز في قانوف العمل وابغماية الاجتماعية، النظرية العامة للقانوف الاجتماعي في ابعزائر

 2005دار ابػلدونية للنشر والتوزيع )ابعزائر(، طبعة 
  1987بيب شنب / شرح قانوف العمل / محمد لد. 
 

 .76(. الوكالات الدولية ابؼتخصصة، القاىرة: دار الفكر العربي، ص 2014السعدي، وساـ نعمت ) -  1

 -  2009عبد القادر سعيد  

 -  1999رواية محمد حسن. 

  2008اسعد ابضد محمد عكاشة 
  بالأداء الوظيفي رسالة ابؼاجستتَ جامعة نايف العربية طلاؿ عبد ابؼالك الشريف ابماط القيادة وعلاقتها

 2003 – 2002السعودية 
 -  2006يوسف حجيم الطائي إدارة ابؼوارد البشرية دار الوراؽ الأردف 
  حامد كرنً ابغدراوي، تدريب ابؼوارد البشرية كمدخل لتحقيق ابؼيزة الثقافية ابؼستدامة، بؾلة الغري للعلوـ

 2015، 20، العراؽ، العدد الاقتصادية والإدارية
  : قوانين ومراسيم 
 -  ابؼتضمن قانوف العمل ابؼصري: " بىضع استخداـ الأجانب 2003لسنة  12من القانوف رقم  27ابؼادة ،

في منشآت القطاع ابػاص ووحدات القطاع العاـ والأعماؿ العامة وابؽيئات العامة والإدارات المحلية وابعهاز 
 ىذا الفصل وذلك مع مراعاة شروط ابؼعاملة بابؼثل ". ـ الواردة فيالإداري للدولة للأحكا

  2020قرارات منظمة العمل الدولية، ا/ شذى فخري عطيوي العقايلة، جامعة الشرؽ الأوسط كانوف الثاني ، 

  الأجانب. ابؼتعلق بشروط تشغيل العماؿ1981يوليو 11ابؼؤرخ في  81/10القانوف 
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  و 1977نوفمبر ،24الوضع القانوني للعماؿ ابؼهاجرين، ستًاسبورغ الفرنسية بتاريخ الاتفاقية الأوروبية بشأف

 دوؿ ىي: أبؼانيا، فرنسا، النرويج، 05بدصادقة 1983ماي  01دخلت حيز النفاذ بتاريخ 

  نوفمبر  08دولة، وذلك إلذ غاية تاريخ  15إيرلاندا، وبصهورية مولدوفا. عدد الدوؿ ابؼوقعة عليها، ىو

2017. 

 لةلر: 
  ،لخليجي / وف التعاامجلس ودوؿ لعربي دوؿ ابؼغرب الأجنبية في العاملة اليد اتشغيل د/ ابضيمة سليماف

 2016بؾلة قانوف العمل والتشغيل / اعدد الاوؿ جانفي 
  د/ بن عزوز بن صابر / مقاؿ بعنواف: القيود الواردة على تشغيل العماؿ الأجانب / بؾلة قنوف العمل

  2021جانفي  01العدد  06والتشغيل / بؾلد 

  2019التقرير السنوي بغصيلة نشاطات الفرع الولائي للتشغيل الوادي، لسنة. 
 الأستاذة إلقاء من '' الأجانب تشغيل عند وابؼراقبة الوساطة بتُ للتشغيل الوطنية الوكالة دور '' مقاؿ بعنواف 

 جامعة. الاقتصادية والعموـ ابغقوؽ بكمية الاجتماعي القانوف بدخبر عضو قادية، الله /عبد المحاضرة-
 .رمعسك

جامعة الداوي الشيخ، برليل أثر التدريب والتحفيز على تنمية ابؼوارد البشرية في البلداف الاسلامية، بؾلة الباحث، 

 2008، 06قاصدي مرباح ورقلة العدد 

  عبد الله بضيدة إبراىيمي وابؼختار، دور التكوين في تثمتُ وتنمية ابؼوارد البشرية، بؾلة العلوـ ػ الانسانية، العدد

 .2005 مارس ،07
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 :موقع 
 -   الدولية ابؼصادؽ عليها ابؼوقع الربظي لوزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي، قائمة اتفاقيات العمل

 .من طرؼ ابعزائر
 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---reports/--- 

inst/documents/publication/wcms_648620.pdf 

 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:1:0::N

O 

 https://alolabor.org/%d8%a7%d8%aa%d9%81%d8%a7%d9%82%d9%

8a%d8%a7%d8%aa-

%d9%88%d8%aa%d9%88%d8%b5%d9%8a%d8%a7%d8%aa-

%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-

%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9-arab-

conventions-and-recommendat// 

 دليل الاجراءات–التشغيل -ابؼوقع الربظي لوزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي 

https://www.mtess.gov.dz/ 

  ،08/12/2013الدكتور ابضد فتحي النجار، شبكة الألوكة، موقع الكتًوني. 

  ،اساليب ومزايا ومبادئ وبؾالات التدريب، ابؼنتدى العربي لإدارة ابؼوارد البشرية )موقع ابضد نبيل فرحات

   .2007الكتًوني(، ديسمبر 

 

 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:1:0::NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:1:0::NO
https://www.mtess.gov.dz/
https://www.mtess.gov.dz/
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  :الدراجع باللغة الأجنبية 
 

 

- The International Labour Organization: Fundamental Rights، Decent 
Work and Social 

Justice، Emmanuel Reynaud، October 2018، The 1998 Declaration، p6 
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الاستبيان  استمارة (:01الدلحق رقم )  
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كرونباخألفا   اختبار(: نتائج 02الدلحق رقم )  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,689 25 

 

  

توزيع عينة الدراسة (: نتائج 03الدلحق رقم )  

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 72,5 72,5 72,5 29 ذكر 

 100,0 27,5 27,5 11 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 16 سنة 35 إلى 25 من 

 75,0 35,0 35,0 14 سنة 40 إلى 36 من

 82,5 7,5 7,5 3 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 17,5 17,5 7 فوق فما سنة 51

Total 40 100,0 100,0  
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 بالمؤسسة_العمل_مدة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 35,0 35,0 35,0 14 سنوات 5 من أقل 

 82,5 47,5 47,5 19 سنوات 10 إلى 5 من

 87,5 5,0 5,0 2 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 12,5 12,5 5 سنة 15 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العائلية.الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 22,5 22,5 22,5 9 أعزب 

 95,0 72,5 72,5 29 متزوج

 100,0 5,0 5,0 2 أرمل

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42,5 42,5 42,5 17 ثانوي 

 90,0 47,5 47,5 19 جامعً

 95,0 5,0 5,0 2 علٌا دراسات

 100,0 5,0 5,0 2 أخرى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 بالمؤسسة.الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15,0 15,0 15,0 6 عادي عون 

 57,5 42,5 42,5 17 تقنً عون

 85,0 27,5 27,5 11 اداري

 100,0 15,0 15,0 6 مسؤول

Total 40 100,0 100,0  
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الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة  (: نتائج 04الدلحق رقم )  

 المحور الأوؿ

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 40 3,0000 ,00000 

X2 40 2,7000 ,64847 

X3 40 2,6750 ,57233 

X4 40 2,6000 ,59052 

X5 40 2,3500 ,80224 

X6 40 2,2500 ,86972 

X7 40 2,4250 ,71208 

 33464, 2,5714 40 الأول_المحور

Valid N (listwise) 40   

 

  المحور الثاني

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

M1 40 2,3000 ,82275 

M2 40 2,1500 ,86380 

M3 40 2,1250 ,79057 

M4 40 2,5750 ,59431 

M5 40 2,4500 ,84580 

 46586, 2,3200 40 الأول_البعد

F1 40 2,3000 ,72324 

F2 40 2,3000 ,75786 

F3 40 2,5250 ,71567 

F4 40 2,3250 ,85896 

    

 47687, 2,3625 40 الثانً_البعد

H1 40 2,2000 ,79097 

H2 40 2,3000 ,72324 

H3 40 2,0500 ,78283 

H4 40 2,1250 ,93883 

H5 40 2,0000 ,84732 

H6 40 2,6000 ,70892 
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 36199, 2,2125 40 الثالث_البعد

B1 40 2,3000 ,72324 

B2 40 2,2500 ,74248 

B3 40 2,4250 ,67511 

 52563, 2,3250 40 الرابع_البعد

 28627, 2,3050 40 الثانً_المحور

 

 (: نتائج اختبار الفرضية الأولى    05الدلحق رقم )

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 154, 40 903, 119, 40 153, الأول_المحور

 150, 40 959, 153, 40 120, الثانً_المحور

200, 40 093, ككل_الاستبٌان
*

 ,965 40 ,254 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 الجنس: 
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 06046, 32559, 2,5911 29 ذكر الأول_المحور

 11111, 36852, 2,5195 11 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

المحور

 الأول_

Equal variances 

assumed 

,421 ,520 ,600 38 ,552 ,07165 ,11948 -,17023 ,31353 

Equal variances not 

assumed 
  

,566 16,2

89 

,579 ,07165 ,12650 -,19613 ,33943 
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 السن 

 

ANOVA 

   الثانً_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,603 3 ,201 2,789 ,054 

Within Groups 2,593 36 ,072   

Total 3,196 39    

 

 مدة العمل بابؼؤسسة 

 

ANOVA 

   الثانً_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,383 3 ,128 1,633 ,199 

Within Groups 2,813 36 ,078   

Total 3,196 39    

 

 

 ابؼستوى التعليمي 

 

ANOVA 

   الثانً_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,468 3 ,156 2,060 ,123 

Within Groups 2,728 36 ,076   

Total 3,196 39    
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 (: نتائج اختبار الفرضية الثانية     الانتاج 06الدلحق رقم )

 

 

ANOVA 

   الأول_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,699 9 ,189 2,123 ,059 

Within Groups 2,668 30 ,089   

Total 4,367 39    

 

 (: نتائج اختبار الفرضية الثالثة      التعامل  07الدلحق رقم )

 

ANOVA 

   الأول_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,516 6 ,086 ,737 ,623 

Within Groups 3,851 33 ,117   

Total 4,367 39    

 

 

 

 

 

 (: نتائج اختبار الفرضية الثالثة      الدبادرة   08الدلحق رقم )

 

ANOVA 

   الأول_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,445 8 ,306 4,928 ,001 

Within Groups 1,922 31 ,062   

Total 4,367 39    
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 (: نتائج اختبار الفرضية الثالثة      روح الفريق   09الدلحق رقم )

 

ANOVA 

   الأول_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,525 6 ,087 ,751 ,613 

Within Groups 3,842 33 ,116   

Total 4,367 39    

 

 

 

 

 

 09(: نتائج اختبار الفرضية 10الدلحق رقم )

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X3 40 2,6750 ,57233 ,09049 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X3 -3,591 39 ,001 -,32500 -,5080 -,1420 
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 العنصر الدتعلق بالتدريب والتكوين والتدريب بالمحاكاة(: نتائج اختبار 11الدلحق رقم )

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X4 40 2,6000 ,59052 ,09337 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X4 -4,284 39 ,000 -,40000 -,5889 -,2111 

 

 

 

 

  العنصر الدتعلق باختلاف الجنسيات اختبار (: نتائج12الدلحق رقم )

 

  

ANOVA 

   الأول_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,630 2 ,315 3,119 ,056 

Within Groups 3,737 37 ,101   

Total 4,367 39    

 

 


