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 شكر وعرفان

 
 " لَأَزيِدَنَّكُمْ  لئَِن شَكَرْتمُْ  الحمد والشكر لله تبارك وتعالى القائل في محكم تنزيلو

 فاللهم لك الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك
 ةالفاضل ةتقدم بجميع كلمات الشكر والثناء وخالص الود والعرفان إلى الأستاذن

 من توجيهات علمية رصينة توعلى المذكرة لما قدم ةالمشرفجديدي روضة  ةالدكتور 
 االله ودام عطاءى الأثر الواضح فرعاىالمتواصلة التي كانت لها ا االقيمة ومتابعته اوجهودى

 أستاذتي الكريمة فكلمات الثناء لا توفيكم حقكم أعلى المراتب اورزقه
 جهد من إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة، لما سيقدمون ويبذلونوالشكر موصول 

 في قراءة المذكرة وتقويمها
 يان والذين تفضلوا بتقييمهاالشكر والثناء إلى الأساتذة الأفاضل المحكمين لقائمة الاستب
 وإبداء ملاحظاتهم القيمة عليها.

 الشكر والعرفان إلى من وقف معنا وقدم لنا النصح والمساعدة والإرشاد
 

  
 

 
 
 
 



 الإهداء
 الرحيم الرحمن الله بسم 

  الكريم النبي محمد سيدنا الشفاعة صاحب عمى الله صمى و
 :بعد و الدين يوم إلى بإحسان تبعيم ومن الميامين وصحبو آلو وعمى
  أممك ما أغمى إلي عون خير لي وكان طريقي لي أنار الذي لله احمد

  ساندني من إلى بحياتي لو دينأ من ىلإ الدنيا ىذي في
 التقدير مشاعر لو أكن من ىلإ طريقي ءلتضي تحترق شمعة وكان

 عمره في الله أطال أبي والعرفان والاحترام 
 الجنة وضعت من ىلإ الأرض ىذه عمى لوجودي سبب كانت منى لإ

  وتقدير إجلال بكل ليا انحني التي إلى أقداميا تحت 
 رضاىا نمت أكون قد أرجو التي ىإل

 عمرىا في الله أطال الغالية أمي 
 أخوتي بالذكر وأخص عائمتي أفراد كل إلى

 إلى عائمتي الصغيرة الزوجة الكريمة وبناتي جنى وميار ·
زملائي في العمل وكل من ساىم في بموغ ىدفي أقول  د الغني وجميعصديقي العزيز عب ىلإ

 شكرا من القمب
 مختار

 
 
 
 

 
 



 الإهداء
 الرحيم الرحمن الله بسم 

نحمد الله حمدا يميق بجلالو وعظيم سمطانو ثم الصلاة والسلام عمى المبعوث رحمة لمعالمين 
 :بعد و عمى آلو وصحبوو 

العزيزين  والدي وبالوالدين إحساناالحق سبحانو وتعالى أىدي ىذا العمل إلى من قال فييما 
 حفظيما الله ورعاىما وأمد في عمرىما بالصحة والعافية 

 إلى زوجتي وسندي ورفيقة دربي  ·
 إلى إخوتي وأخواتي حفظيم الله ورعاىم

 إلى قرة عيني أبنائي الأعزاء أصمح الله ليم دنياىم وأخراىم
 في مساعدتي الصديق الوفي مختار  إلى من يساندني ولم يدخر جيدا

 إلى جميع الإخوة والأصدقاء وكل طالب عمم مخمص راجيا من الله أن يوفقو ويسدد خطاه
 

 عبد الغني
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملخص

بدختلف أبعادىا على جودة  الاجتماعيةمدل تأثتَ تطبيق الدسؤكلية تهدؼ الدراسة إلذ معالجة موضوع 
من طرؼ الدؤسسات أصبح ضركرة ملحة كىذا نتيجة جملة  الاجتماعيةتٍ الدسؤكلية الحياة الوظيفية, حيث أف تب

, حيث تغتَت عديد الدفاىيم كأصبح تبتٍ الدسؤكلية كالاجتماعي الاقتصادممن التغتَات التي طرأت على الدستول 
خدمة عمالذا  ذلك على التزاماتها لضو لانعكاسمرادؼ لجودة الدؤسسة كبسيزىا عن غتَىا نظرا  الاجتماعية

  ككذا الدستهلكتُ كالمجتمع كالبيئة. عملائهاك 

عماؿ كمستخدمي ستبانة كوسيلة لجمع البيانات كالتي كزعت على عينة مكونة من إحيث تم تصميم 
التحليلي ككذا كما اعتمدنا على الدنهج الوصفي , استمارة موزعة( 50) 50بلغ عددىا  ,مؤسسة كركد بالوادم
 النظرية للدراسة, فضلا عن استخداـ لرموعة من الأساليب الإحصائية في الدراسة الديدانية.للإلداـ بالجوانب 

ككل كجودة الحياة الوظيفة, كما أف   الاجتماعيةىناؾ علاقة طردية قوية بتُ الدسؤكلية  أف إلذكتوصلنا 
ياة الوظيفية بدؤسسة كركد بالوادم, لاسيما البعد القانوني أثر الغابي بالغ على جودة الح الاجتماعيةلأبعاد الدسؤكلية 

ساىم في رفع كىو ما يكىذا منطبق بساما على باقي الأبعاد على غرار الدسؤكلية الاقتصادية كالختَية كالأخلاقية, 
  الدردكد الفردم كالجماعي للعماؿ كالدستخدمتُ.

 جودة الحياة الوظيفية. ,الاجتماعيةالدسؤكلية الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 
The study aims to address the issue of the extent to which the application 

of social responsibility in its various dimensions affects the quality of career. 

The adoption of social responsibility by institutions has become an urgent 

necessity, as a result of a number of changes at the economic and social level. 

As many concepts have changed, the adoption of social responsibility has 

become synonymous with the quality of the enterprise, distinguishing it from 

others due to the reflection of its obligations towards serving its workers and 

customers, consumers, society and the environment. 

  The identification was designed as a means of collecting data and was 

distributed to a sample of workers and users of Wouroud company in El-Oued 

state. The number reached 50 (50 distributed forms), where we relied on the 

descriptive curriculum as well as analytical knowledge of the theoretical aspects 

of the study, as well as the use of a set of statistical methods in the field study. 

We have come to the conclusion that there is a strong expulsive 

relationship between social responsibility as a whole and quality of life function. 

The dimensions of social responsibility, particularly the legal dimension, have a 

very positive impact on the quality of the Wouroud Institution's career. This 

applies exactly to the rest of the dimensions like economic responsibility, 

charitable and moral. This contributes to raising individual and collective returns 

for workers and employees. 

Keywords: social responsibility, career quality.  
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 مقدمة عامة
 

 ب‌
 

 عامة:مقدمة 

كانت الدؤسسات في القدنً بسارس نشاطاتها بحرية مطلقة دكف الاكتًاث بالآثار كالانعكاسات التي قد تسببها على 
الوسط البيئي كالاجتماعي الذم تعمل ضمنو سواء كاف داخلية أك خارجية؛ لكن التطور التكنولوجي كالعلمي 

, حيث يشتَ بوضو  ح إلذ الدكر الدهم الذم تلعبو الأعماؿ في حياة الدكؿ الذائل الذم تشهده بيئة الأعماؿ اليوـ
على لستلف الدستويات, إف ىذا الأمر يوضح مدل الحاجة إلذ أف تكوف قرارات الدؤسسات مؤطرة بإطار أخلاقي 

في تطوره  كالدسالعةزيادة رفاىيتو حيث تساىم في  لػد من الآثار السلبية التي تؤثر في حياة المجتمع العاملة بو,
 زدىاره كل ىذا برت عنواف الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات.كا

كمن أبرز أىداؼ الدسؤكلية الإجتماعية برستُ صورة الدؤسسة كتعزيز ثقة المجتمع بها, كبالتالر كسب ثقة 
الدستهلكتُ كجذب العمالة الكفؤة, كباعتبار أف العنصر البشرم يعد الدعامة الأساسية للمؤسسة, فقد أصبح من 

تعزيز قدراتو, إمكانياتو, تدريبو كبرفيزه أم برستُ جودة حياتو الوظيفية كىذا ما رم الإىتماـ بو من خلاؿ الضرك 
 لصاح الدؤسسة.إلبذؿ الجهود كبرمل أعباء إضافية من أجل  ويدفع

 كعلى ضوء ما سبق نطرح الإشكالية التالية : 

 ؟ بالوادم لوظيفية لدل العاملتُ في مؤسسة كركدما أثر الإلتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية على جودة الحياة ا

كلدعالجة ىذه الإشكالية كالعمل على الإحاطة بالجوانب التي تشكل لزاكر ىذه الدراسة لؽكن طرح التساؤلات  
 التالية:

ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية كجودة الحياة الوظيفية لدل العاملتُ في  -
 ؤسسة كركد ؟م

ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ البعد الاقتصادم للمسؤكلية الاجتماعية كجودة الحياة الوظيفية لدل  -
 العاملتُ في مؤسسة كركد ؟

ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ البعد القانوني للمسؤكلية الاجتماعية كجودة الحياة الوظيفية لدل  -
 كد ؟العاملتُ في مؤسسة كر 



 مقدمة عامة
 

 ج‌
 

ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ البعد الأخلاقي للمسؤكلية الاجتماعية كجودة الحياة الوظيفية لدل  -
 العاملتُ في مؤسسة كركد ؟

ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ البعد الختَم للمسؤكلية الاجتماعية كجودة الحياة الوظيفية لدل  -
 العاملتُ في مؤسسة كركد ؟

 ابة عن تلك الأسئلة كضعنا الفرضيات التالية:كللإج

 لكي نتمكن من الإجابة عن الإشكالية الرئيسية كالأسئلة الفرعية للدراسة, قمنا بصياغة الفرضيات التالية:

( بتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية كجودة الحياة α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )- 
 .سسة كركدالوظيفية في مؤ 

( بتُ البعد الاقتصادم للمسؤكلية الاجتماعية α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )- 
 كجودة الحياة الوظيفية في مؤسسة كركد.

( بتُ البعد القانوني للمسؤكلية الاجتماعية α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )-
 يفية في مؤسسة كركد.كجودة الحياة الوظ

( بتُ البعد الأخلاقي للمسؤكلية الاجتماعية α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )- 
 كجودة الحياة الوظيفية في مؤسسة كركد.

( بتُ البعد الختَم للمسؤكلية الاجتماعية α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )- 
 ياة الوظيفية في مؤسسة كركد.كجودة الح

 أىمية الدراسة:

تتجلى ألعية دراستنا ىذه في تناكلنا لدوضوع يتسم بالحداثة من جهة كمن جهة أخرل كونو بعيدا عن الاىتماـ في  
كثتَ من الدؤسسات الجزائرية ك البحث عن كيفية تهيئة الأرضية كالبيئة السليمة لتحقيق الدسؤكلية الاجتماعية في 

 الخاص. القطاع

 



 مقدمة عامة
 

 د‌
 

 كتكمن أىداؼ الدراسة فيما يلي:أىداف الدراسة:

 ؛للشركات الدسؤكلية الاجتماعية أبعادك  مفهوـالتعرؼ على - 

 توضيح مفهوـ جودة الحياة الوظيفية؛-

 بياف كاقع الدسؤكلية الاجتماعية في مؤسسة كركد بالوادم؛-

 الحياة الوظيفية في مؤسسة كركد.إبراز أثر التزاـ الدؤسسة بالدسؤكلية الاجتماعية على جودة -

 حدود الدراسة:

بالدسؤكلية الاجتماعية على جودة الحياة الوظيفية , دراسة  الالتزاـترتبط ىذه الدراسة بدحاكلة معرفة مدل تأثتَ 
 ؤسسة كركد.ماستطلاعية لعينة من عماؿ 

 .2023إلذ مام  2023جانفي الحدكد الزمنية:-

 منهجية الدراسة:

على الدنهج الوصفي ككذا التحليلي بهدؼ الإلداـ بالجانب النظرم كالتطبيقي للدراسة من خلاؿ عرض تم الاعتماد 
الدفاىيم الدتعلقة بالدسؤكلية الاجتماعية كجودة الحياة الوظيفية كبرديد العلاقة بتُ متغتَات الدراسة من الناحية 

 النظرية.

من خلاؿ إجراء استبياف مصمم لذذا الغرض, ثم برليلو أما الجانب الديداني فقد تم اختبار فرضيات الدراسة 
 كذلك بهدؼ الوصوؿ إلذ النتائج الدرغوبة. SPSSبالاعتماد على برنامج 

 مبررات اختيار الموضوع:

 :نذكرسباب من أىم تلك الأ, ك  لاختياره دكف غتَه الباحث التي دفعت لكل عمل كبحث علمي مبرراتو 

 اـ الشخصي لدراسة الدوضوع بدا أنو يندرج ضمن التخص ؛توفر الرغبة الشخصية كالاىتم- 

 ؛ألعية الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية- 

 .الدراسات الدتعلقة خاصة بجودة الحياة الوظيفيةنق  -



 مقدمة عامة
 

 ه‌
 

 وسائل جمع المعلومات:

لك الأكثر شيوعا, سنعتمد في بحثنا على لرموعة من الوسائل الدستخدمة في جمع الدعلومات كالبيانات كىي ت
 لطتصرىا في:

 الدسح الدكتبي للوقوؼ على ما تم تناكلو في إطار دراستنا بهدؼ إرساء الدعامة النظرية لو؛-

 البحوث كالدراسات السابقة التي بردد لنا لرالات التًكيز الجديدة في ىذا الدوضوع؛- 

 بط مباشرة بو.لجعل بحثنا لا يهمل الدستجدات التي ترت الإنتًنتالبحث في شبكة -

 صعوبات الدراسة:

 تكمن أىم صعوبات الدراسة في:

 ؛خاصة ما تعلق منها بجودة الحياة الوظيفية إلذ حد ما قلة الدراجع - 

 التجاكب السلبي لبعض أفراد عينة الدراسة في ملء الاستبياف لشا أدل إلذ التقليل من حجم العينة.- 

 ىيكل الدراسة:

 جميع جوانبو قمنا بتقسيم ىذه الدراسة إلذ فصلتُ على النحو التالر:بغية الإلداـ بالدوضوع من 

الفصل الأكؿ يتعلق بالإطار النظرم للمسؤكلية الاجتماعية كجودة الحياة الوظيفية كتم تقسيمو بدكره إلذ مبحثتُ, 
مطلبتُ الدطلب  الدبحث الأكؿ تناكؿ الأدبيات النظرية للمسؤكلية الاجتماعية كجودة الحياة الوظيفية, فصلت في

الأكؿ تطرؽ إلذ مفاىيم عامة للمسؤكلية الاجتماعية )الدفهوـ كالدبادئ, الألعية كالأىداؼ, العناصر كالأبعاد, 
, الألعية  الابذاىات كالاستًاتيجيات.(, كالدطلب الثاني تناكؿ الإطار الدفاىيمي لجودة الحياة الوظيفية) الدفهوـ

 امج التحستُ( .كالأىداؼ , الأبعاد, الدعوقات كبر 

أما الدبحث الثاني تناكلنا فيو الدراسات السابقة في ثلاث مطالب, الأكؿ للدراسات الدتعلقة بالدسؤكلية الاجتماعية 
كالثاني بالدراسات الدتعلقة بجودة الحياة الوظيفية, أما الثالث فتطرؽ إلذ الدراسة الحالية كموقعها من الدراسات 

فيتعلق بالجانب التطبيقي حيث تم تقسيمو إلذ مبحثتُ, الدبحث الأكؿ تضمن الطريقة  السابقة. كأما الفصل الثاني
 كالأدكات في مطلبتُ, كالدبحث الثاني تضمن نتائج الدراسة كمناقشتها .



 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 الإطار النظري للمسؤولية 

 وجودة  الاجتماعية
 الحياة الوظيفية
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 تمهيد:
أىدافها كطموحاتها حاجز برقيق الربح كمضاعفة كزيادة الأرباح الدادية ك لد يعد تعدت الدؤسسات في لرمل 

شغلها الشاغل, حيث أصبحت تهتم بدجموعة متكاملة من الجوانب الاجتماعية كالبيئية كالأخلاقية كأخرل متعلقة 
ة الأختَة , كما أف اىتماـ بالعملاء كالدوظفتُ في إطار ما يسمى بالدسؤكلية الاجتماعية التي فرضت نفسها في الآكن

الدؤسسات بتطبيق مبادئ الدسؤكلية الاجتماعية ألقى بظلالو على عديد الجوانب على غرار برستُ جودة الحياة 
 الوظيفية للعماؿ التي ىي برصيل حاصل لتطبيق الدؤسسة الدسؤكلية الاجتماعية.
مبادئها كأبعادىا ككذا ألعيتها كعناصرىا كسنحاكؿ في ىذا الفصل تسليط الضوء على الدسؤكلية الاجتماعية ك 

 , بالإضافة إلذ التطرؽ إلذ جودة الحياة الوظيفية كلزاكلة التفصيل فيها.كإستًاتيجيتها
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 وجودة الحياة الوظيفية الاجتماعيةالمبحث الأول : الأدبيات النظرية للمسؤولية 
امة لؽر عبر الإىتماـ بدوظفيها كظركؼ عملهم, كعليو سنتطرؽ في في برقيق التنمية الدستدالتزامات الدؤسسة  إف

 ىذا الدبحث إلذ ماىية كل من الدسؤكلية الإجتماعية ككذا جودة الحياة الوظيفية.
 المطلب الأول : الأدبيات النظرية للمسؤولية الإجتماعية

  .دل ألعيتهالدادىا كمبادئها إضافة سنتناكؿ في ىذا الدطلب مفاىيم عامة للمسؤكلية الإجتماعية بعرض لستلف أبع
 الفرع الأول : مفهوم المسؤولية الإجتماعية

 تعريف المسؤولية الإجتماعية :  -1
للشركات, ككلها تدكر حوؿ ذات الدعتٌ,حيث برمل الشركات  ىناؾ عدة تعريفات لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية

 1,لكتُ كالعملاء كالدوردين كالعاملتُ كالبيئة كالمجتمعلدسؤكليتها بذاه أصحاب الدصالح من حملة الأسهم ك الدسته
كلية بذاه الاقتصاد القومي ؤ كيقصد بهذا الدفهوـ التزاـ الشركات ليس فقط بتحقيق أرباح لدسالعيها, كلا تقتصر الدس

 .فقط, كلكن بستد لتشمل البيئة كالعاملتُ كأسرىم كفئات أخرل من المجتمع
وعا تعريف البنك الدكلر كالابراد الأكركبي كلرلس الأعماؿ الدكلر للتنمية الدستدامة كمن أىم التعريفات كأكثرىا شي

,فقد عرؼ البنك الدكلر الدسؤكلية الإجتماعية على أنها التزاـ أصحاب النشاطات التجارية بالدسالعة في التنمية 
ستول معيشة الناس بأسلوب الدستدامة من خلاؿ العمل مع موظفيهم كالمجتمع المحلي كالمجتمع ككل لتحستُ م

, كعرفها لرلس الأعماؿ العالدي للتنمية الدستدامة بأنها الإلتزاـ الدستمر 2لؼدـ التجارة كلؼدـ التنمية في آف كاحد 
من قبل مؤسسات الأعماؿ بالتصرؼ أخلاقيا كالدسالعة في برقيق التنمية الاقتصادية ك العمل على برستُ نوعية 

 3.المجتمع المحلي كالمجتمع ككل إلذ إضافةالعاملة كعائلاتهم الظركؼ الدعيشية للقول 
كما تعرؼ الدسؤكلية الإجتماعية على أنها "التزاـ الدؤسسة بذاه المجتمع الذم تعمل فيو كذلك عن طريق الدسالعة في 

تاحة فرص لرموعة كبتَة من الأنشطة الإجتماعية مثل لزاربة الفقر كبرستُ الخدمات الصحية كمكافحة التلوث كإ
 4" .العمل

                                                           
 2010, عماف الأردف 3الطبعة  دار كائل, ,وأخلاقيات الأعمال الإجتماعيةالمسؤولية طاىر لزسن منصور الغالبي, صالح مهدم لزسن العامرم,  1
 38ص 

 .17ص 2015الطبعة الأكلذ, الأردف  دار كنوز الدعرفة, معية للمؤسسات,صالح الحمورم, ركلا الدعايطة, الدسؤكلية المجت2
, الدؤبسر الدكلر حوؿ ، المسؤولية الاجتماعية ودورىا في مشاركة القطاع الخاص في التنمية: حالة تطبيقية على العربية السعوديةصالح السحيباني 3

 4, بتَكت, ص2009مارس  25-23القطاع الخاص في التنمية: تقييم كاستشراؼ, 
 . .119ص 2018الطبعة الأكلذ, الأردف,  دار الأياـ للنشر, ,مواطنة منظمات الأعماللزمد فلاؽ, 4
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كما تم تعريفها حسب الغرفة التجارية العالدية على أف الدسؤكلية الاجتماعية ىي "جميع المحاكلات التي تساىم في 
كبالتالر فإف الدسؤكلية الاجتماعية تعتمد  ,1تطوع الدؤسسات لتحقيق تنمية ذات إعتبارات أخلاقية كاجتماعية"

 ت دكف كجود إجراءات ملزمة قانونيا, فهي تتحقق بالإقناع كالتعليم .على الدبادرات الحسنة من الدؤسسا
إضافة إلذ أف الدسؤكلية الإجتماعية ىي تلك الدمارسات التي تهدؼ إلذ إدماج الإنشغالات الإجتماعية البيئية 

  2.كالأخلاقية في الأنشطة التجارية
جتماعية ىي تلك الدمارسات التي تقوـ بها الدؤسسة كمن خلاؿ ىاتو التعاريف السابقة لؽكن القوؿ أف الدسؤكلية الا

لرتمعها كبيئتها ككل لزيطها الخارجي كتساىم بشكل مباشر أك غتَ مباشر في  إلذ إضافةبذاه عمالذا كعملائها 
 خدمتهم كبرستُ ظركفهم. 

 مبادئ المسؤولية الإجتماعية :  -2
 : الاستدامةأولا : 

ة في الوقت الراىن من أجل بناء الخيارات الدتاحة في الدستقبل, فإذا ما تم الدتخذ تتعلق الاستدامة بكل الإجراءات
استخداـ الدوارد الدتاحة بطريقة مفرطة لتصبح متوفرة للاستخداـ في الدستقبل, كىذا الأمر يثتَ الدخاكؼ خاصة في 

ديد ك الفحم لغب أف ظل لزدكدية الدوارد , كما أف لزدكدية الدوارد الخاـ خاصة ذات الطابع الإستخراجي كالح
تعتٌ باستخداـ عقلاني حتى تكوف متاحة للاستخداـ في الدستقبل, بالإضافة إلذ ضركرة إلغاد البدائل الدناسبة, مع 

 ضركرة التنسيق بتُ تكلفة الدوارد الدتبقية كالدصاريف التشغيلية للمؤسسات.
جتماعية إلذ جانب الاقتصادية, ليس فقط مبدأ الاستدامة سيعطي للمؤسسة مفهوما أكسع يشمل الجوانب الاإف 

من أجل قياس التكاليف في الوقت الحالر إلظا البحث عنها كالتخطيط لذا مستقبلا, كمن شأف ىذه التدابتَ الحفاظ 
 3.على مستقبل الدوارد الدتاحة, كلا يتم ذلك إلا عن طريق الرفع من كفاءة الإنتاج

 ثانيا : المساءلة:
الدؤسسة بكل تأثتَاتها الخارجية كالداخلية, لشا لػتم عليها تقدير حجم ىذه الآثار, كالإبلاغ  ة اعتًاؼءلتعتٍ الدسا 

لة يعتٍ أف الدؤسسة ءكما أف ىذا الاعتًاؼ بالدسا  4,عنها للأطراؼ الدتضررة من حكومة كعماؿ كعملاء كلرتمع

                                                           
 3, الكويت ص 90, الدعهد العربي للتخطيط , لرلة جسر التنمية,, العدد  المسؤولية الاجتماعية للشركات,  2010حستُ الأسرج,  1

2
1Alain Cheveau، Jean Jaques entreprise responsable، Paris،2003،p29 

3
Crowther & Aras، corporate social responsibility، De Montfort University 2002،  UK p14 

 71, مرجع سابق ص وأخلاقيات الأعمال الإجتماعيةالمسؤولية طاىر لزسن منصور الغالبي, صالح مهدم لزسن العامرم,  4



 الوظيفية  لإطار النظري للمسؤولية الإجتماعية وجودة الحياة:                                   االأولالفصل 

01 

لؽكن لذؤلاء الأطراؼ إبزاذ تدابتَ ضد مسؤكلية متبادلة مع جميع أطرافو, كعلى ىذا الأساس  جزء من المجتمع كلذا
 الدؤسسة كعليها تبرير جميع الأعماؿ التي تقوـ بها ..

من  كضع التدابتَ الدناسبة الدتعلقة بأداء الدؤسسة كبيئتها الخارجية كالإجراءات الدتخذة ءلةكما يوجب مبدأ الدسا
 إعداد تقارير تعتمد على الخصائ  طرفها, كىذا ما يتطلب بزصي  تكاليف تعتٌ بهذا الجانب بالإضافة إلذ

 التالية:
 ؛أف يكوف التقرير مفهوما لجميع الأطراؼ -
 ؛أف يكوف ذا ألعية لدستخدمي ىذه الدعلومات -
 ؛أف يتمتع بالدوثوقية كالدقة في القياس كالبعد عن التحيز -
تُ لذذه أف يكوف التقدير متنوعا بتُ الكمي كالنوعي حتى يسهل فهمو من طرؼ الدستخدمتُ الدختلف -
طياتها أف عدـ اليقتُ الناتج عن الفهم الخاطئ لبعض آثار الدؤسسة التي تظهر بأنها الغابية كبرمل في  االتقارير كم
 من السلبيات لػتم ضركرة إلغاد معايتَ تعتٌ بهذا الشأف. الكثتَ

 ثالثا : الشفافية :
سياساتها كقراراتها كأنشطتها خاصة فيما  يعتٍ مفهوـ الشفافية أف تعلن الدؤسسة بشكل كاضح كدقيق كعادؿ عن 

يتعلق بالتأثتَات على البيئة الداخلية كالخارجية كالآثار المحتملة على البيئة كالمجتمع كالعماؿ كالعملاء, مع ضركرة أف 
 .  1تكوف ىذه الدعلومات متاحة لكل الأطراؼ سواء الدتأثرين أك المحتمل تأثرىم بنشاطات الدؤسسة

 : 2ف بعض الدبادئ التي يركنها من أساسيات الدسؤكلية الإجتماعية للمؤسسات على غراركما يضيف آخرك 
 .مبدأ الإذعاف القانوني من خلاؿ التزاـ الدؤسسة بالقوانتُ كاللوائح السارية المحلية أك الدكلية 
 . مبدأ احتًاـ الأعراؼ الدكلية من خلاؿ احتًاـ الدؤسسة للإتفاقيات الدكلية كالحكومية 
 أ احتًاـ مصالح الأطراؼ الدعنية من خلاؿ أف تقبل الدؤسسة بتنوع الدصالح للأطراؼ الدعنية.مبد 
 .مبدأ احتًاـ حقوؽ الإنساف الرئيسية من خلاؿ تنفيذ السياسات التي من شأنها احتًاـ حقوؽ الإنساف 

 
 

                                                           
, أطركحة مقدمة ة الإجتماىية في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على مجموعة من المؤسسات الجزائريةدور المسؤولي نولػي فاطمة الزىراء,1

 بتصرؼ 87ص 2019/2020لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ بزص  إدارة أعماؿ كتنظيم, جامعة لزمد خيضر ببسكرة  
, مرجع القطاع الخاص في التنمية حالة تطبيقية على المملكة العربية السعودية المسؤولية الإجتماعية ودورىا في مشاركةصالح السحيباني,  2

 .9سابق ص 
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 : 1ية من خلاؿ الاطراؼ التاليةتبرز لنا ألعية الدسؤكلية الاجتماعالثاني : أىمية المسؤولية الإجتماعية: الفرع 
 من خلاؿكذلك  :بالنسبة للمؤسسة: 
 ؛برستُ صورة الدؤسسة في المجتمع كخاصة لدل العماؿ كالعملاء باعتبارىا مبادرات طوعية بذاه المجتمع -
 ؛برستُ مناخ العمل كبعث ركح التعاكف كالتًابط بتُ لستلف الأطراؼ -
ىذه الأرباح في التطور لشا لػسن من سمعة الدؤسسة في المجاؿ  تعظيم الأرباح في الأجل القصتَ ك استمرار -
 .الطويل

 من خلاؿ :بالنسبة للمجتمع 
 ؛الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة كسيادة مبدأ تكافؤ الفرص -
ذكم زيادة التكافل الاجتماعي بتُ لسػتلف شرائح المجتمع مع توليد شعور عالر بالانتماء من قبل الأفراد  -

 ؛الاحتياجات الخاصة
 برستُ نوعية الخدمات الدقدمة للمجتمع سواء من ناحية البنية التحتية أك البنية الثقافية . -
  من خلاؿ:بالنسبة للدولة: 
 بزفيف الأعباء التي تتحملها الدكلة في سبيل أداء مهامها كخدماتها الصحية ك التعليمية, الثقافية -

 ؛كالاجتماعية الأخرل
 ؛د الدكلة بسبب كعي الدؤسسات بألعية الدسالعة العادلة في برمل التكاليف الإجتماعيةتعظيم عوائ -
الدسالعة في التطور التكنولوجي كالقضاء على البطالة كغتَىا من المجالات التي بذد الدكلة الحديثة نفسها  -

 عاجزة عن القياـ بأعبائها جميعا.
  من خلاؿ:بالنسبة للعملاء: 
 ؛ة كالعمل معها بأكثر أرلػيةتزايد ثقتهم بالدؤسس -
 تعزيز العلاقات مع الدؤسسة على كل الدستويات. -

 
 
 

                                                           
, إدارة أزمة الدعم كفعالية العدالة الإجتماعية, الدؤبسر المسؤولية الإجتماعية للشركات في ضوء المبادرات الدوليةلزمد متولر دكركرم عمر,  1

 )بتصرؼ(. 699-698ص  2008ة التجارة, جامعة عتُ شمس مصر الدكلر الثالث عشر حوؿ إدارة الأزمات, كلي
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 : 1نوجزىا في ما يلي الاجتماعيةكما أن ىناك مجموعة  أىداف للمسؤولية  -
 ؛زيادة الدبيعات كزيادة الحصة السوقية للمؤسسة 
  ُ؛بهم كالاحتفاظزيادة القدرة على جذب كبرفيز الدوظفت 
 ؛ة في أذىاف المجتمع كبالتالر اكتساب مزيد من الدستهلكتُ كالعمالة الدؤىلةتعزيز صورة الدؤسس 
 ؛تقوية مكانة العلامة التجارية للمؤسسة 
  ؛الدعقدة الاجتماعيةبدثابة تدابتَ كقائية لتجنب الدشاكل  الاجتماعيةالدسؤكلية تعتبر 
 ادة الثقة كعدـ تعارض الدصالحإف الدسؤكلية الاجتماعية كالدبادرات الطوعية تعد مدخلا فعالا في زي. 

 الاجتماعيةالفرع الثالث : مكونات المسؤولية 
: في إطار الدسؤكلية الاجتماعية لغب على الدؤسسات الالتزاـ بذاه   الاجتماعيةأولا : عناصر المسؤولية 

لي سنذكر كل أصحاب الدصلحة خصوصا الذين تربطهم بها مصالح مباشرة كيؤثركف كيتأثركف بنشاطاتها كفيما ي
 2بعض العناصر التي تعد أساسية :

 : يتضمن ىذا المجاؿ تأثتَ أنشطة الدؤسسة على الأشخاص العاملتُ فيها كموارد بشرية تساىم  العماؿ
بصورة فعالة في برقيق أىدافها كبالتالر فهي تتضمن الأنشطة التي تعمل على برستُ كضع ظركؼ العاملتُ كتقدنً 

ستُ ظركؼ العمل, تقدنً كسائل الأمن ككذا توفتَ برامج تدريبية لذم سواء بالداخل العلاج للعاملتُ لرانا, بر
على بعض العماؿ الراغبتُ في استكماؿ دراستهم العليا كذلك لتعزيز مهاراتهم الفنية  كالخارج من خلاؿ الإنفاؽ

دتهم ماديا لتأدية كالإدارية ككضع نظاـ للحوافز كالدكافآت كمساعدتهم على الحصوؿ على سكن, ككذا مساع
مناسك الحج كالعمرة, مع مراعاة كضع نظاـ ترفيهي يساعد على القياـ برحلات كبرامج رياضية ىدفها توفتَ مناخ 

كىو  كإدارتهاللمؤسسة  كالانتماءمناسب كمشجع على بذؿ الدزيد من الجهد كالعطاء كالإحساس الدستمر بالولاء 
 3.لذا كالاجتماعي دمالاقتصاما يتًتب عليو زيادة في الأداء 

                                                           
, مرجع سابق في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على مجموعة من المؤسسات الجزائرية الاجتماعيةدور المسؤولية نولػي فاطمة الزىراء, 1
 )بتصرؼ(. 84ص:

, مرجع سابق الاجتماعيةإدارة أزمة الدعم كفعالية العدالة  مبادرات الدولية،للشركات في ضوء ال الاجتماعيةالمسؤولية لزمد متولر دكركرم عمر,  2
 )بتصرؼ(. 699-698ص  2008

, دراسة تطبيقية على الدصارؼ التجارية المصارف لأىمية المحاسبة والإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية إدراكمدى خالد صبحي حبيب,  3
  27ص 2011غزة فلسطتُ  ميةالإسلاالفلسطينية, رسالة ماجستتَ الجامعة 
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  بزيادة أماف  كالاىتماـيو  : يشمل الأنظمة التي تهدؼ إلذ برقيق رضا الدستهلك كالمحافظة علالعملاء
كحدكدىا كالدخاطر  الاستخداـالصدؽ في الإعلاف كتوفتَ البيانات اللازمة عن الدنتج من حيث طريقة الدنتج, 

 :2سيم ىذا النوع من الأنشطة إلذ ما يلي , كما لؽكن تق1الاستخداـالدرتبطة كمدة صلاحية 
أنشطة خاصة بتحديد كتصميم الدنتج على غرار القياـ بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات  -

, إعداد الاستخداـالتقليل من احتمالات التعرض للإصابة أثناء  إلذالدستهلكتُ, كتعبئة الدنتجات بشكل يؤدم 
, إضافة إلذ توفتَ الدعلومات الدتعلقة الاستخداـخصائ  الدنتج كطرؽ  برامج تدريبية أك تعليمية للتعرؼ على

 ؛كتاريخ انتهاء الصلاحية الاستخداـبالدنتج مثل حدكد كلساطر 
أنشطة خاصة بتحقيق رضا الدستهلك على غرار كضع بيانات على غلاؼ الدنتج للتعريف بو كبحدكد  -
ة تعرؼ الدستهلك بخصائ  الدنتج كطرؽ استخدامو كتوفتَ , إضافة إلذ القياـ ببرامج إعلاميالاستخداـكلساطر 

 مراكز الصيانة كإصلاح الدنتج .
 : التي تهدؼ إلذ الحد من الآثار السلبية الناجمة عن لشارسة  الاجتماعيةيشمل لرموعة الأنشطة  البيئة

ة بها ككذا على الدوارد الدؤسسة لنشاطها كالتي تؤثر على البيئة كذلك بهدؼ المحافظة على سلامة البيئة المحيط
في  الاقتصادأدنى حد لشكن  ككذا  إلذالطبيعية على غرار التخل  من الدخلفات بطريقة تؤدم إلذ بزفيف التلوث 

الالتزاـ بنصوص القانوف فيما يتعلق  إلذ إضافةاستخداـ الطاقة كالدوارد الطبيعية كالبحث عن مصادر بديلة 
 بدسببات تلوث الذواء كالدياه.

 .3لؽكن تقسيم ىذا النوع من الأنشطة إلذ ما يلي: كما  
أنشطة متعلقة بالدوارد الطبيعية على غرار الاقتصاد في استخداـ الطاقة كالدواد الخاـ كالدسالعة في اكتشاؼ  -

 ؛مصادر جديدة لذا
ت أنشطة متعلقة بالدسالعات البيئية على غرار بذنب مسببات تلوث الأرض كالذواء, كالتخل  من الدخلفا -

 بدا يكفل التقليل من التلوث, إضافة إلذ تصميم الدنتجات كعمليات تشغيلها بطريقة تؤدم إلذ تقليل الدخلفات .
 

                                                           
 . 86ص 2007, دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر, الطبعة الأكلذ, الاسكندرية, مصر المسؤولية الاجتماعية للإدارةلزمد الصتَفي, 1
تتَ, الجامعة , رسالة ماجستطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية من قبل شركات المساىمة العامة إمكانيةمدى لزمد سالد اللولو, 2

 بتصرؼ 37ص  2009, غزة, فلسطتُ الإسلامية
كالاقتصادية  الإحصائية, مركز الأبحاث الإسلامية, لرلة التعاكف الاقتصادم بتُ الدكؿ المحاسبة البيئية والتنمية المستديمةصالح الصرافي,  3

  147ص 1997( , تركيا,  18, لرلد الثامن عشر )الإسلاميةكالاجتماعية للدكؿ 
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  1:ضمنهاالتي من خدمة المجتمع : كتشمل على جل النشاطات التي تهدؼ إلذ برقيق رفاىية المجتمع 
لرعاية الصحية كالذيئات التي تقوـ أنشطة عامة على غرار تدعيم الدؤسسات التعليمية كالذيئات الخاصة با -

 ؛بالأنشطة الثقافية
أنشطة خاصة بالنقل كالدواصلات على غرار الدسالعة في رصف كإنشاء الطرقات كتوفتَ كسائل النقل  -
 ؛للعاملتُ
أنشطة خاصة بالخدمات الصحية على غرار تدعيم البرامج التي برد من الأكبئة كالأمراض كتوفتَ  -

 ؛اية الصحيةإمكانيات كخدمات العن
 ؛أنشطة خاصة بالإسكاف على غرار الدسالعة في تنفيذ برامج الإسكاف كإنشاء مساكن للعاملتُ -
أنشطة خاصة برعاية لرموعات معينة من الأفراد على غرار توفتَ كجبات غذائية لغتَ القادرين ماليا  -

إضافة إلذ إفساح المجاؿ أماـ طلبة الجامعات كالدسالعة في رعاية الدعوقتُ ككذا الدسالعة في رعاية الطفولة كالدسنتُ, 
 للمجتمع . الاقتصاديةللتدريب كدعم الجمعيات الختَية ...كغتَىا, ككل ىذا بهدؼ تنمية كبرقيق الرفاىية 

 كنوجزىا في ما يلي ::  الاجتماعيةثانيا : أبعاد المسؤولية 
  ذا البعد كما أف مبدأ كن مربحا ىو من خلاؿ أف تعظيم الأرباح ىو العامل الدفسر لذ الاقتصادي:البعد

الأساس الذم لػكم ىذا البعد , حيث تصبح الدؤسسات بدثابة منشآت كمولدات للأرباح من أجل برقيق مصالح 
لؽكن أف يتحقق بشكل غتَ مباشر كدكف الحاجة إلذ   الاجتماعية الدالكتُ كالدسالعتُ, أما مسالعتها في الخدمة

بعد إلذ أف الأنشطة الاجتماعية مرتبطة بالاستثمارات الدقدمة من طرؼ الدالكتُ أك تدخل الدكلة , كينظر ىذا ال
الدستثمرين من خلاؿ توفتَ فرص عمل عند بداية الدشركع كفرص عمل عند مباشرة العمليات الدتعلقة بها , كما 

الدوردين ك البنوؾ...كغتَىا , أنها تدفع الضرائب عند انتهاء السنة الدالية كعديد الالتزامات لأطراؼ عدة على غرار 
كعند برقيق الأرباح فإنها توزع جزءا منها كالجزء الآخر لؽكن استخدامو في توسيع عمليات الدؤسسة كىو الشيء 

 . 2فرص عمل جديدة كيلبي لستلف حاجيات الأفراد من سلع كخدمات كدفع ضرائب جديدةالذم يوفر 
 عامل الدفسر لذذا البعد في الجوىر إلا أف الدؤسسات لربرة من خلاؿ بقاء الربح ىو ال : البعد القانوني
بالقوانتُ كالتشريعات سواء كانت لزلية أك كطنية أك دكلية كالتي تنظم أنشطة الدؤسسة بذاه المجتمع  الالتزاـعلى 

و صائب القانوني, حيث لؽثل القانوف مقياس التمييز بتُ ما ى الامتثاؿىذا البعد  الذم تعيش فيو كقد أطلق على
                                                           

 380ص 2008, مصر الإسكندرية, دار الدعارؼ, دراسات في قضايا ومشاكل محاسبية معاصرة, إبراىيملزمد عباس بدكم, عثماف الأمتَة  1
, مذكرة ماجستتَ في العلوـ التجارية, غتَ ورقلة –المسؤولية الاجتماعية لوظيفة التسويق للمؤسسة دراسة حالة سونلغاز خويلدات صالح, 2

 بتصرؼ. 94ص  2011,  03الجزائر  منشورة, جامعة
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من أنشطة الدؤسسات, لذا تعتبر الدسؤكلية الاجتماعية إلزامية لتفادم الاصطداـ بالقانوف من كما ىو خاطئ 
 .   1خلاؿ التًكيز على الالتزاـ بالحد الأدنى من الدسؤكلية بذاه المجتمع 

 يم كعادؿ من خلاؿ أف الأخلاؽ ىي لرموعة القيم كالدعايتَ التي بردد ما ىو سل : البعد الأخلاقي
 كالاستجابةالقانوني فإنها كذلك تتسم بالطوعية  الالتزاـفالدسؤكلية الأخلاقية بقدر ما تتجاكز الحد الأدنى من 

الواعية لدؤسسات الأعماؿ بدا يتوقعو المجتمع كبطريقة تتضمن برقيق سمعة أقول كقبوؿ أكسع للتعامل مع أصحاب 
لذاتية التي تقوـ عليها الدسؤكلية الاقتصادية كما أنها تتخطى الدسؤكلية الدصالح, ففي ىذا البعد يتم بزطي الدصلحة ا

القانونية الدلزمة في جوانب كثتَة منها لتصل إلذ إثراء كتطوير صورتها كسياستها   كىذا على غرار لشارسة الدؤسسة 
كالأخلاقية ككل ىذا من  الاجتماعيةكالرعاية للمشركعات  الاجتماعيةالعديد من الأنشطة الدتمثلة في الدبادرات 
 . 2شأنو برقيق مصلحة المجتمع كالدؤسسة سويا

 )من خلاؿ قيامها بدبادرات طوعية غتَ ملزمة بها تبادر فيها بشكل إنساني  : البعد الإنساني )الخيري
 تطوعي عبر برامج لا ترتبط بالعمل بشكل مباشر كقد تكوف لعموـ المجتمع أك لفئات خاصة بو ككبار السن , كلا

إلذ برقيق أرباح أك حصة سوقية , كفي ىذا البعد تتحوؿ الدؤسسة إلذ   تهدؼ الدؤسسة من خلاؿ ىاتو البرامج
 .3كيانات اجتماعية صالحة قد تصل الذ لزاكلة البحث عن لستلف مشاكل المجتمع كحاجاتو 

 انطلاقا لشا سبق لؽكن توضيح تلك الأبعاد من خلاؿ ىذا الشكل:
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
, المسؤولية الاجتماعية للاستثمار الأجنبي المبشر تحليل نقدي لمعطيات منظمة التجارة العالمية في عصر العولمةسرمد كوكب الجميل,  1

 . 4جامعة الدوصل, العراؽ, ص
 بتصرؼ. 141ص 2006ردف, , الأ1الطبعة دار الورؽ, , أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعماللصم عبود لصم,  2
دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولية الإجتماعية والأخلاقية كمعيار لقياس الأداء عمر عزاكم, مولام لخضر كبوزيد السايح,  3

 . 10ر ص, جامعة بشار الجزائ2012فيفرم  14/15, الدلتقى الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ كالدسؤكلية الإجتماعية, الإجتماعي
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 1(CARROLL: ىرم المسؤولية الإجتماعية لـكــارول ) 01الشكل رقم 

 
الكلية )الشاملة( التي لؽكن كتابتها على  الاجتماعيةحسب كاركؿ فإف لرموع ىذه الأبعاد يشكل الدسؤكلية 

 : 2الشكل التالر
 الشاملة = المسؤولية الخيرية + المسؤولية الأخلاقية + المسؤولية القانونية الاجتماعيةالمسؤولية 

 الاقتصادية+ المسؤولية 
حيث يرل كاركؿ أف على الدؤسسة انتاج السلع كالخدمات بفعالية كلصاح كالسعي الذ برقيق مستويات أرباح, كيتم 

بالقوانتُ كالتشريعات التي تعمل برت ظلها من جانب, كمن جانب آخر ينتظر منها المجتمع  الالتزاـىذا في ضوء 
تي تعكس سلوكها غتَ الدنصوص عليو في التشريعات كالقوانتُ من خلاؿ مراعاة التحلي بالدسؤكلية الأخلاقية ال

مدل شعورىا كتقديرىا  إلذالعدالة كالأمانة في معاملاتها , بينما الدسؤكلية التطوعية التقديرية )الختَية( ترجع 
 تجديد الحضرم...الخ . لدتطلبات البيئة كالعمل على الدشاركة فيها كتمويل البرامج الختَية كبسويل مشاريع ال

 

                                                           

1 Carroll Archie. ،The Pyramid of corporate social Responsibility Toward the moral 

management of organizational Stakeholders، Business – Horizons، July. Augus  1991  P 405 
, الدؤبسر الأكؿ الاجتماعية والأنشطة المترتبة عليها مدى ادراك المديرين لمفهوم المسؤولية, 2008أكتوبر  29/30فؤاد لزمد حستُ الحمدم, 2

 . 7للمسؤكلية الإجتماعية للشركات , مركز دراسات كبحوث السوؽ كالدستهلك , صنعاء , ص 
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 .الاجتماعيةالرابع : استراتيجيات المسؤولية الفرع  
  فعالا كبصورة  الاجتماعيبراكؿ الدؤسسات أف يكوف أداؤىا  :الاجتماعيةاستراتيجيات المسؤولية

 كىذا دكف التًكيز على جانب كإلعاؿ جانب آخر, حيث أف ىذا الأداء قد يكوف الاقتصادممتوازية مع الأداء 
متميزا لدل البعض منها أك معدكما عند أخرل , لذا لابد أف يتمحور أداؤىا الاجتماعي على مواقف أك 

 : 1استًاتيجيات في كاقع الدمارسات الخاصة نذكر منها
: بسثل ىذه الإستًاتيجية نظرية تقليدية للدكر الممانعة أو عدم تبني المسؤولية الاجتماعية  إستراتيجية -

سسة, حيث ترل إدارة الدؤسسة أنها غتَ ملزمة كبالتالر غتَ مسؤكلة عن لشارسة دكر اجتماعي بذاه الاجتماعي للمؤ 
للمؤسسات لأف ىدفها تعظيم الربح كالعوائد  الاقتصاديةأم طرؼ من أصحاب الدصالح, أم أنها تهتم بالأكلويات 

 الأخرل .
ؤكلية الاجتماعية فإف الدؤسسة براكؿ القياـ بدكر في إطار ىذا النمط من التبتٍ للمس الدفاعية : الإستراتيجية -

 الانتقاداتاجتماعي لزدكد, كبدا يتطابق مع الدتطلبات القانونية الدفركضة كبالقدر الذم لغعلها برمي نفسها من 
 الدوجهة لذا كبالحد الأدنى, حيث تركز على الجوانب الدرتبطة بدتطلبات الدنافسة كحالا تتغتَ سلوؾ الزبوف لتحقيق
عائد أك ربح, كما لؽكن أف تستجيب بالحد الأدنى للضغوط الناشئة من قبل جماعات الضغط كحماية البيئة كفق 

 معايتَ قانونية معتمدة.
بزطو الدؤسسة في ىذه الإستًاتيجية خطوة متقدمة بابذاه الدسالعة في الأنشطة   التسكين )التكيف(: إستراتيجية

في الجوانب الدرتبطة بالدتطلبات الأخلاقية كالقانونية إضافة إلذ الاقتصادية, الاجتماعية من خلاؿ تبتٍ الإنفاؽ 
 حيث يكوف لذا دكر اجتماعي كاضح من خلاؿ التفاعل مع الأعراؼ كالقيم كتوقعات المجتمع .

ة تشتَ ىذه الإستًاتيجية إلذ أف الدؤسسة تتبتٌ دكر اجتماعي كاسع, كتأخذ مصلح المبادرة الطوعية: إستراتيجية
التاـ للتعامل مع كل الدشاكل التي لؽكن أف تواجهها  الاستعدادالمجتمع كتطلعاتو في كل قراراتها, بحيث يكوف لديها 

 في ظل الضغوط الخارجية كالتهديدات ككذا التشريعات الحكومية.

                                                           
 )بتصرؼ(.  391ص  2011, دار كائل للنشر كالتوزيع, الطبعة الأكلذ, عماف, الأردف معاصرة إداريةقضايا أحمد الدعاني, أحمد عريقات,  1
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 1 المصدر :

 

 : 2ثلاث ابذاىات كىي كما يليالاجتماعية كما أف للمسؤكلية 
في كثتَ من الدكؿ التي يكوف فيها الحوار حوؿ  الاىتماـ: كيلقى ىذا المجاؿ معظم  ة التطوعيةالدسالعة المجتمعي-

 الاجتماعية كالاستثماراتحديثا نسبيا, مع إمكانية تضمنو الذيئات الختَية كبرامج التطوع  الاجتماعيةالدسؤكلية 
, حيث تلتزـ عدد من الشركات الاجتماعيطويلة الأمد في الصحة أك التعليم أك الدبادرات الأخرل ذات الدردكد 

 . الاجتماعية% من أرباحها قبل خصم الضرائب لخدمة القضايا 01متعددة الجنسيات بالتبرع بنسبة 
بحيث  الاجتماعية: غالبا ما تكوف رؤية قادة الدؤسسات ضركرة تبتٍ الدسؤكلية  العمليات الجوىرية للأعماؿ-

لنشط برستُ الظركؼ كالأكضاع كتعظيم فرص التنمية الدهنية, ك من تستطيع أم مؤسسة من خلاؿ التفاعل ا
مع  الاتصالاتذلك تطبيق إجراءات لتقليل استهلاؾ الطاقة كالدخلفات, كما لؽكنها أف تكفل صدؽ ك سهولة 
 عملائها, كما تستطيع مساعدة مورديها كموزعيها على برستُ الأداء كالحد من الضرر البيئي .

على الصعيد الداخلي تضع قيادات الدسؤكلية  ؤسسي كحوار السياسات كالبناء الدؤسسي :حشد التأييد الد-
الاجتماعية للمؤسسات الرؤية كتهيئ الدناخ العاـ الذم لؽكن العاملتُ من برقيق التوازف الدسؤكؿ بتُ الدتطلبات 

                                                           
1

 98, ص  2009, دار كائل للنشر , الأردف ,  المتوسطة والصغيرة الأعمالواستراتيجيات منظمات  إدارةطاىر لزسن منصور الغالبي,  
 )بتصرؼ(.  76-73, مرجع سابق الإجنماعية  وأخلاقيات الأعمال المسؤوليةطاىر لزسن منصور الغالبي, صالح مهدم لزسن العامرم,  2
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ء لرالس الإدارات ككبار الدديرين الدتعارضة لزيادة الأرباح كالدبادئ, أما على الصعيد الخارجي فإف كثتَ من رؤسا
 يقودكف مشاركة الأعماؿ في قضايا التنمية كيؤيدكف الدبادرات الخاصة بحماية البيئة كالمجتمع .

 المطلب الثاني: الإطار النظري لجودة الحياة الوظيفية
  .بعرض لستلف أبعادىا كألعيتها لجودة الحياة الوظيفيةسنتناكؿ في ىذا الدطلب مفاىيم عامة 

 الفرع الأول: مفهوم جودة الحياة الوظيفية 
إف مفهوـ جودة الحياة الوظيفية لغب أف يكوف مفهوما شاملا يتضمن برقيق أىداؼ كمصالح العاملتُ كأىداؼ 
إدارة الدنظمة ,كالتي تعكس أىداؼ كمصالح العاملتُ كأىداؼ إدارة الدنظمة كالتي تعكس بدكرىا أىداؼ أصحاب 

زيادة معدلات الرضا الوظيفي يساىم في برقيق الأىداؼ الإستًاتيجية للمنظمة كأيضا تلبية رأس الداؿ, حيث أف 
 .1مطالب العملاء كالمجتمع 

كلقد بدأت فكرة جودة الحياة الوظيفية تتًسخ تدرلغيان في السياؽ الخاص لظركؼ العمل في المجتمعات الصناعية  
على إضفاء الطابع الإنساني على أبعاد العمل ككذلك برستُ  في نهاية الخمسينيات من القرف الداضي. كالتًكيز

 .2ظركؼ العمل للعماؿ مع التًكيز على جودة العلاقة بتُ الدوظفتُ كبيئة العمل في بداية الستينيات
تم تقدنً جودة الحياة الوظيفية كمصطلح لأكؿ مرة خلاؿ مؤبسر علاقات العمل الدكلية, بشكل  1972كفي سنة 

( كفي السنوات الأختَة يتم برديد جودة الحياة الوظيفية كاستدامة QWLتقدمي يتعلق بوظيفة ) متزايد كمؤشر
منظمات الأعماؿ, حيث أف التعقيد الدتزايد لعالد الأعماؿ التنافسي كالعملية الدرىقة في الدساكمة كالتفاكض بشأف 

العديد من الشركات تنظر إلذ جودة حياة العمل الأجور, كالطبيعة التخريبية الدتًتبة على النزاعات العمالية, جعلت 
 . 3لدوظفيها كعامل استًاتيجي مهم في حماية الشركات من الكوارث غتَ الدرغوب فيها

تعتٍ جودة حياة العمل ظركؼ عمل جيدة كإشراؼ جيد كمرتبات كمزايا  Werther & Davisكحسب 
قق جودة حياة العمل من خلاؿ تشجيع استخداـ كمكافآت جيدة , كقدر من الاىتماـ كالتحدم بالوظيفة, كتتح

                                                           
 . 10ص 2008, دار النهضة العربية, القاىرة ة الحياة الوظيفية في منظمات الأعمال العصريةجودجاد الرب سيد,  1
, دراسة ميدانية على عينة من أساتذة جامعة الوادم, أطركحة الوظيفي بالاستغراقعلاقة جودة الحياة الوظيفية عمار بن لزمد العيد حمامة,  2

 38ص 2019جامعة قاصدم مرباح كرقلة  دكتوراه علم النفس كعلوـ التًبية غتَ منشورة,
, دراسة استطلاعية لآراء عينة من الدوظفتُ في معمل متتُ للمياه جودة حياة العمل وتأثيرىا في الأسبقيات التنافسيةماجدة لزسن عبد الرحماف, 3

 . 42/43ص  2013, جامعة الدوصل, العراؽ, 112الدعدنية بدحافظة دىوؾ, لرلة تنمية الرافدين, العدد 
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جودة الحياة الوظيفية لإعطاء العاملتُ فرص أكبر للتأثتَ على كظائفهم كالدسالعة الفعالة على مستول الدنظمة  
 .1ككل

على أنها الظركؼ كالبيئة الدلائمة لدكاف العمل التي تدعم كتعزز رضا الدوظفتُ من  May & Allكما عرفها 
 2.العماؿ بالدكافآت كالأمن الوظيفي كفرص التًقي كالتقدـ خلاؿ تزكيد

كمن خلاؿ التعريفات السابقة لؽكن تعريف جودة الحياة الوظيفية على أنها لرموعة من البرامج كالإجراءات  
ية كالتدابتَ كالسياسات الدتكاملة الدستمرة كالدخطط لذا التي توفرىا الدنظمات بهدؼ تنمية كتطوير الحياة الوظيف

 كالشخصية للعاملتُ.
 3:كتتمثل في :الوظيفيةالفرع الثاني: أىمية جودة الحياة 

 ؛الاحتفاظ بها كبناء قدراتها لخدمة أىدافهاقدرة الدؤسسة على استقطاب الكفاءات ك  -
 استثمار الكفاءات كالتي تعتبر ميزة تنافسية على الددل البعيد خصوصا بحالة ازدياد معدؿ رضا الدوظفتُ لشا -

 ؛لػقق الأىداؼ التنظيمية للمؤسسة
 ؛القدرة على ربط الأىداؼ الشخصية للموظفتُ بأىداؼ الدؤسسة لتحقيق التوازف بينهم -
عمل مناسبة للموظفتُ لزيادة الإنتاجية بالعمل كالولاء كالرغبة بالبقاء  كإجراءاتتوفتَ بيئة عمل كسياسات  -

 ؛ات الدقدمةبالدؤسسة, لشا يؤدم إلذ جودة الإنتاج كالخدم
زيادة رضا الدوظفتُ يؤدم إلذ تقليل معدلات حوادث العمل كالإصابات كالغياب ككذلك تقليل معدؿ  -

 ؛دكراف العمل
 .برستُ أداء الدوظفتُ, كزيادة كلائهم للمؤسسة -

 4:كما أنو توجد أىداؼ لجودة الحياة الوظيفية لؽكن إبرازىا من جانب الدنظمة كمن جانب الدوظفتُ
 
 
 

                                                           
 10, مرجع سابق ص  جودة الحياة الوظيفية في منظمات الأعمال العصريةجاد الرب سيد,  1
 . 39, مرجع سابق صعلاقة جودة الحياة الوظيفية بالإستغراق الوظيفيعمار بن لزمد العيد حمامة,  2
, مذكرة ي العمل والتنمية الإجتماعية في قطاع غزةجودة الحياة الوظيفية وأثرىا على الإلتزام التنظيمي لموظفي وزارتسمتَ سعد البيارم,  3

 .13ص 2018ماجستتَ, ادارة أعماؿ, كلية الإقتصاد كالعلوـ الإدارية, الجامعة الإسلامية بغزة 
يلاني بونعامة, , مذكرة لنيل شهادة الداستً, إدارة أعماؿ, جامعة الججودة الحياة الوظيفية وأثرىا على الأداء الوظيفيأحمد فركج, ياستُ شعشوعة,  4

 ..19ص 2019عتُ الدفلى, 
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  ىداف المنظمة من تطبيق جودة الحياة الوظيفة :أ 
مقابلة احتياجات الدؤسسة الحالية كالدستقبلية من الدوظفتُ في الدستويات الدختلفة كتزكيدىم بالتوجيو الذم  -

 ؛لػتاجونو لتوظيف قدراتهم لتحقيق مسار كظيفي ناجح لذم بالدنظمة
لشا يزيد من دافعية كرضا الدوظفتُ, كيؤدم إلذ تهيئة العمل,  كإصاباتتقليل معدؿ دكراف العمل كالتغيب  -

 كتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة.
  الوظيفية:أىداف الموظفين من تطبيق جودة الحياة 
اختيار الدوظفتُ للشواغر الوظيفية بدا يتناسب مع الدؤىلات العلمية كالعملية لذم كتنمية كمواكبة الخبرات  -

 ؛كالقدرات للموظفتُ
 ع الحاجات الإنسانية الأساسية كالأمنية كالاجتماعية, كحاجات الدكانة كالتقدير كبرقيق الذات .إشبا  -

 الاستفادة من فرص التًقية كالتدرج الوظيفي.
 الفرع الثالث: أبعاد جودة الحياة الوظيفية

ا في استقرار الفرد : تعتبر أنظمة الأجور كالدكافآت من أىم الأنظمة كأكثرىا تأثتَ  أولا : الأجور والمكافآت
كاندماجو في عملو كبرقيق الرضا الوظيفي لديو, فتقوـ الأجور كالركاتب التي يتحصل عليها العامل بدكر كبتَ في 
برقيق مستول الرضا للعامل لشا ينعكس في السلوؾ العاـ للأداء في الدنظمة مثل الاستقرار بالعمل كتقليل الغيابات 

 1.كالانتظاـ بالعمل
الأجر أك الراتب الأساسي ذلك الدبلغ النقدم الذم يدفع للموظف أك العامل لقاء عملو أك جهده  حيث يعتبر

الدبذكؿ في الدؤسسة , فهو لؽثل بالنسبة للعاملتُ الدصدر الرئيسي لرزقهم كمعيشتهم , كيعتمدكف عليو في إشباع 
 2.حاجاتهم الضركرية

بأنها الددل الذم لغد  OCEDتعاكف الاقتصادم كالتنمية كما تم تعريف الدكافآت الجوىرية من قبل منظمة ال
فيو العاملوف القيمة كالغرض فيما يقوموف بو, كما لغدكف عملهم مفيدا لعملائهم أك للمجتمع, كيشعركف أنهم 

 قادركف على تقدنً الأفضل دائما. 
 
 

                                                           
 بتصرؼ 136-131ص 2012, دار البداية ناشركف كموزعوف, عماف الأردف إدارة الموارد البشريةطاىر لزمد الكلالدة,  1
 بتصرؼ.  160-159ص  1996, دار زىراف للنشر كالتوزيع, عماف, الأردف, إدارة القوى العاملةعقيلي عمر كصفي,  2
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الصحة كالأماف الدتوفرة في مكاف يتأثر جميع الدوظفتُ في الدنظمة بدستويات  1: ثانيا : الأمن والصحة المهنية
العمل للأسوأ أك للأفضل, كعلى الدنظمة توفتَ بيئة عمل آمنة صحية تقل  حوادث العمل, كالأمراض, كأعماؿ 
العنف في العمل, كبتحستُ جودة الحياة الوظيفية للموظفتُ, تستطيع الدنظمة أف تصبح أكثر تأثتَا في الدوظفتُ, 

ظرا لالطفاض عدد أياـ العمل الدفقودة, كزيادة الكفاءة كالجودة, كبرستُ سمعة من خلاؿ زيادة إنتاجيتهم ن
 .2الدنظمة

كما يعرؼ الأمن كالصحة الدهنية بأنها لرموعة من الإجراءات الذادفة إلذ منع كقوع حوادث كإصابات العمل 
  3:كالأمراض الدهنية , كتكمن ألعية برامج الصحة كالسلامة في

 ؛يجة لتقلي  أياـ العمل الضائعة بسبب الحوادث كالأمراض الدهنيةزيادة الإنتاجية نت 
 ؛برستُ الكفاءة كالجودة من خلاؿ كجود قول عاملة سليمة 
 ُ؛خفض تكاليف العلاج ك التأمت 
  خفض معدلات تعويضات العاملتُ كالتعويضات الدباشرة بسبب خفض عدد الدطالبات كالدعاكل
 ؛الدقدمة
  رىا أحسن اختيار للعملكاعتبابرستُ سمعة الدؤسسة. 

: إف الدشاركة عملية نفسية سلوكية تساعد الأفراد على إشباع حاجاتهم كبرقيق  ثالثا : المشاركة في اتخاذ القرار
الذات كالتقدير الاجتماعي, كما لغعل الفرد لػسب ألعيتو كاف لو دكرا يسهم في توجيو العمل أك ابزاذ القرارات, 

قراطيا في الإدارة لؽكن من خلالذا زيادة فاعلية الإدارة كتنمية العاملتُ كتدريبهم كزيادة كتعتبر الدشاركة مطلبا دلؽ
 4.ارتباطهم بعملهم

كما أف الإدارة في الدنظمات الحديثة كجدت أف ىناؾ ضركرة للأخذ بدبدأ الدشاركة في صنع القرار مع توسيع دائرة 
كاحد, حيث تعتبر إتاحة الفرصة للعاملتُ بالدشاركة في ابزاذ  الدشاركتُ كلما أمكن كعدـ تركيز القرار في يد فرد

القرارات احد العوامل الذامة التي تؤدم إلذ رفع الركح الدعنوية لديهم, كتعميق انتمائهم للمنظمة من خلاؿ 
ل شعورىم بأنهم شركاء حقيقيوف في صنع القرار داخل الدنظمة, لشا لغعلهم يبذلوف كل جهد مستطاع لتطوير العم

                                                           
, كتاب تأثير جودة الحياة الوظيفية على القيمة المضافة للشركات غير المالية في الدول الأكثر تصنيعا في العالمام, كفاء بنتُ, لزمد الب 1

 269ص  2021الدوارد البشرية كدكرىا في برقيق بسيز الدنظمات(, جامعة الشهيد حمة لخضر الوادم  إدارةجماعي )الابذاىات الحديثة في 
  2011الأردف,  الطبعة الأكلذ دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر كالتوزيع,  ,السلامة المهنية العامةي, خالد راغب خطيب, خالد فتحي ماض2
  10-9ص

 .  345ص  2013, دار الحامد للنشر كالتوزيع, عماف, الأردف,  متكامل( إطار)الموارد البشرية  إدارةحسن حرنً,  3
  173ص 2010عماف الأردف  ,1الطبعة , دار الفكر للنشر كالتوزيع, التطوير التنظيميلا لزمد سيد, عامر سامح عبد الدطلب, قنديل ع 4



 الوظيفية  لإطار النظري للمسؤولية الإجتماعية وجودة الحياة:                                   االأولالفصل 

12 

كالارتقاء بالدنظمة إلذ أفضل مستول لشكن, كما تؤدم الدشاركة في ابزاذ القرارات إلذ تقلي  الصراع داخل 
 1.الدنظمة, كالذم ينشأ نتيجة تضارب القرارات كالدركزية في ابزاذىا

فية حيث أنو : إف الأماف الوظيفي لؽثل الجانب الأساسي لجودة الحياة الوظي رابعا : الاستقرار والأمان الوظيفي
لؽثل قوة الدنظمات في توفتَ عمل دائم كمستقر بغض النظر عن التغتَات في بيئة العمل, كبالتالر فاف توفتَ شعور 

  2.الأمن الوظيفي يعتبر عاملا مهما في بيئة العمل
يفية الدقتًنة كيعرؼ الاستقرار كالأماف الوظيفي بأنو "لؽثل لستلف أبعاد الضماف الاجتماعي كالصحي كالدنافع الوظ

بالدنظمة من أمن كاستقرار كثبات, حيث إف من شأنها خلق استقرارا نفسيا, كالدسالعة في الرفع من الركح الدعنوية 
,كما يعرؼ الاستقرار الوظيفي على أنو "المحافظة على الأفراد 3للأفراد كالتحستُ من أدائهم كالزيادة في الإنتاجية"

, كيعرؼ التامتُ في الوظيفة على أنو إزالة خطر 4كراف العمل كتسرب اليد العاملة"الأكفاء في الدنظمة كالحد من د
 فقدانها كمنح الأجور العادلة كالكافية لتوفتَ حياة كرلؽة مستقرة للعاملتُ .

: تعتبر فرص التقدـ كالتًقية من أىم العوامل الوظيفية حيث أف ىناؾ  خامسا : نظام الترقي والتقدم الوظيفي
لغابية بتُ التطوير الوظيفي كجودة الحياة الوظيفية, كما تعتبر ىذه الفرص أحد العوامل الداعمة لجودة علاقة إ

 5الحياة الوظيفية لشا يؤدم إلذ شعور الدوظفتُ بولاء قوم للمنظمة, كاحتفاظ الدنظمة بعامليها.
 الحالية, كبالتالر يستلزـ إعادةكما أف التًقية ىي " إعادة تعيتُ الفرد في كظيفة ذات رتبة أعلى من كظيفتو 

برديد كاجبات كمسؤكليات الفرد ", كتعتبر التًقية نوع من الحوافز الدادية كالدعنوية في آف كاحد لدا يتًتب على ذلك 
من زيادة راتب الفرد بسبب شغلو للوظيفة الجديدة. كلؽكن أف يرقى الفرد حسب الأقدمية, أك حسب الكفاءة, 

اـ التًقية حسب الكفاءة على رفع الركح الدعنوية للأفراد العاملتُ, بسبب اعتقادىم بأف أك كلالعا, كيعمل نظ
 6.التًقية تتم على أساس الكفاءة بعيدا عن أم اعتبار

                                                           
دور جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاىرة الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في شبكة الأقصى للإعلام والإنتاج مركاف حسن البربرم,  1

 .24ص  2016قصى, غزة, فلسطتُ , رسالة ماجستتَ غتَ منشورة, جامعة الأالفني
 . 42ص 2002, دار كائل للنشر, عماف, الأردف, السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالالعمياف لزمود سليماف,  2
 168ص 2002, دار صفاء للنشر كالتوزيع, عماف, الأردف, السلوك التنظيميحمود خضتَ كاظم,  3
 .42, مرجع سابق صمنظمات الأعمالالسلوك التنظيمي في العمياف لزمود سليماف,  4
  78ص 2012, دار زىراف للنشر كالتوزيع, عماف, الأردف, السلوك الإداري التنظيمي في المنظمات المعاصرةعساؼ عبد الدعطي لزمد,  5
, القطاع الصناعي في غزةتقييم مدى تأثير بيئة العمل على الرضا الوظيفي للعاملين وآدائهم لأعمالهم في منشآت مرفت خضر السيد الدرنخ,  6

 49ص 2004دراسة تطبيقية, رسالة ماجستتَ غتَ منشورة, الجامعة الإسلامية, غزة, فلسطتُ, 
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: تعتبر برامج التدريب كالتعلم من أىم مقومات التنمية, ككفاءة الأداء التي تعتمدىا  سادسا : التدريب والتعليم
واجهة الضغوطات كالتحديات الإنسانية كالتقنية, إذ أننا لصد العديد من منظمات الأعماؿ منظمات الأعماؿ في م

تعتمد مبدأ "من لا يتقدـ يتقادـ", فهي تضع في نصب أعتُ قادتها تدريب كتنمية كتعلم الأفراد العاملتُ من 
درة على لشارسة مهاـ بأعلى خلاؿ نقل الدهارات اليدكية ثم تطوير ىذه الدهارات لجعل اليد العاملة مؤىلة كقا

كتعتبر أبسط خطوة للتكيف كالتقدـ؛ حيث تتضمن برامج التدريب كالتعلم لرموعة من الإجراءات التي , 1مستول
 تستهدؼ عدـ تقادـ مهارات كخبرات العاملتُ إذ ىي برامج لصيانة الأفراد العاملتُ.

نتظم للمعارؼ كالدهارات كالأفكار كالابذاىات اللازـ كيعرؼ التدريب على " أنو تلك العملية الدنظمة للتطوير الد
توافرىا لدل العاملتُ لأداء عملهم بالصورة الدطلوبة", كمن جهة أخرل تعرؼ عملية التعلم التنظيمي على أنها 
"العملية التي برصل من خلاؿ العلاقة بتُ الدثتَ كالاستجابة أك ىو عملية صياغة سلوؾ الفرد من خلاؿ ملاحظة 

يد الآخرين بدساعدة عمليات رمزية كصور شفوية كذىنية تصدر من قبلهم ,كيشار إليو كذلك بأنو "لرموعة كتقل
الأنشطة التي بردث في الدؤسسة لاقتناص كإلغاد كنقل الدعرفة التي تؤدم مع الزمن إلذ إحداث تغيتَات سلوكية 

 .2كإنتاجية, كتزيد الدعرفة كالفهم في الدؤسسة 
: إف الدوازنة بتُ الحياة العملية كالخاصة ىي عمليات  بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفيةسابعا : التوازن 

ذات ابذاىتُ تأخذ بعتُ الإعتبار احتياجات كمتطلبات الدوظفتُ في بيئة العمل, كما تأخذىا في نفس الوقت 
لدنظمة كالدوظفتُ, فهو يؤدم إلذ للحياة الخاصة , كبشكل عاـ فإف للتوازف بتُ الحياة كالعمل أثر إلغابي على ا

 الالتزاـ في الدنظمة, كيقلل من معدلات دكراف الدوظفتُ كضغوط العمل كمعدلات الغياب كالصراع كالتعارض بتُ
الحياة الشخصية ك العمل, كزيادة الرضا الوظيفي كبرستُ أداء العاملتُ, كالارتقاء بالحالة الاقتصادية للمنظمة من 

 3ية.خلاؿ زيادة الإنتاج
: تعد فرؽ العمل من الدفاىيم الشائعة في علم الإدارة الحديث, إذ تناكؿ العديد من الباحثتُ  ثامنا : فرق العمل

ىذ الدفهوـ انطلاقا من الحقيقة التي أضحت متداكلة في عالد الأعماؿ كالقائلة باف لصاح الدنظمات اليوـ في أعمالذا 
حيث عرؼ فريق العمل بأنو لرموعة من الأفراد, يتم تشكيلو لتحقيق إلظا يعود بالدرجة الأساس لعمل الفريق, 

                                                           
 .62, مرجع سابق صعلاقة جودة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفيعمار بن لزمد العيد حمامة, 1
, ماستً علوـ تسيتَ غتَ منشورة, كلية العلوـ الاقتصادية لمؤسسة الاقتصاديةأثر جودة الحياة الوظيفية على الالتزام الوظيفي باخدلغة ناصر,  2

 .28ص  2020كالتجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة لزمد خيضر بسكرة , 
لغابي, , رؤية في اطار علم النفس الإجودة الحياة الوظيفية ومدى اسهاماتها في تحسين الآداء الوظيفي والإنتاجية في المنظماتنواؿ بوضياؼ,  3

 .101ص 2020,جامعة لزمد بوضياؼ, الدسيلة,  9لرلة القبس للدراسات النفسية كالإجتماعية, العدد 
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لالتزاـ بالدسؤكلية الدشتًكة, او كيسود بينهما قىدؼ مشتًؾ, كيشعر كل منهم بضركرة التعاكف مع الآخرين لتحقي
ض كعرؼ أيضا بأنو لرموعة من الأفراد يتميزكف بوجود مهارات متكاملة بينهم كبذمعهم أىداؼ مشتًكة ك غر 

كاحد كمهمة لزددة تتطلب التنسيق, التفاعل كالتكامل بتُ أعضاء الفريق كيعتبر أعضاء الفريق مسؤكلوف عن 
 1برقيق ىذه الأىداؼ.

: عادة ما يتولد عند الدوظفتُ في العديد من الدناسبات أثناء تنفيذىم لدهامهم الوظيفية  تاسعا : تقويم المظالم
متعددة, فلا توجد منظمة بزلو من الصراعات كالنزاعات كالتظلمات, ففي الشعور بعدـ الرضا كالظلم لأسباب 

بعض الدنظمات يكوف التظلم موجو من الدوظفتُ ضد صاحب العمل, بينما في منظمات أخرل يقوـ صاحب 
العمل بتقدنً التظلم ضد الدوظفتُ, لشا يسبب اضطرابات كتأثتَ سلبي على علاقات العمل كالإنتاجية, كعرفت 

العمل الدكلية التظلم بأنو شكول موظف أك أكثر في ما يتعلق بالأجور كالعلاكات كظركؼ العمل, أك  منظمة
تظلم الإدارة ضد الدوظفتُ من عدـ طاعة الأكامر, كالدغادرة دكف إذف مسبق كالغياب, عدـ الانضباط, كتصرفات 

تعمل على بسكتُ الإدارة من معرفة نبض  الدوظفتُ الدتغطرسة, كلإجراءات تقونً التظلمات آثارىا الالغابية حيث
الدوظفتُ حوؿ سياسات كلشارسات الدنظمة بالإضافة إلذ سلوؾ كموقف الددراء ابذاه العاملتُ, كالمحافظة على 

 .2معنويات الدوظفتُ مرتفعة بعد تأكدىم من أف تظلماتهم سيتم التعامل معها بعدالة كشفافية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 101, مرجع سابق صفي تحسين الآداء الوظيفي والإنتاجية في المنظمات إسهاماتهاجودة الحياة الوظيفية ومدى نواؿ بوضياؼ,  1
وأثرىا على الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على موظفي القطاع الحكومي المدنيين في غموض الحياة الوظيفية عماد منصور أحمد حلاكة,  2

 55, ص 2015,. رسالة ماجستتَ)غتَ منشورة(, كلية التجارة, الجامعة الإسلامية بغزة, فلسطتُ, قطاع غزة
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 لسابقة للمسؤولية الإجتماعية و جودة الحياة الوظيفيةالمبحث الثاني : الدراسات ا
, كقد ىناؾ العديد من الدراسات التي تطرقت لدوضوع الدسؤكلية الإجتماعية ككذا موضوع جودة الحياة الوظيفية

تنوعت الدراسات بتُ العربية كالأجنبية, كسوؼ نستعرض من خلاؿ مذكرتنا جملة من الدراسات التي بست 
كقد شملت ىذه الدراسات لرموعة من الأقطار كالبلداف لشا يشتَ إلذ ا مع الإشارة إلذ أبرز ملالزها, الإستفادة منه

  تنوعها الزمتٍ كالجغرافي.
 المطلب الأول : الدراسات السابقة للمسؤولية الإجتماعية

التسويق الإجتماعي,  ظهرت الدسؤكلية الإجتماعية إلذ حيز الوجود في الدراسات الدعاصرة, لاسيما بعد بركز مرحلة
 كما يفتًض أف تدركو الدنظمات من مسؤكلية أخلاقية كاجتماعية في المجتمع الواحد .

كقد تعددت كتنوعت الدراسات التي تناكلت موضوع الدسؤكلية الاجتماعية بتُ رسائل كمقالات كأطركحات كفيما 
 يلي اختًنا بعضا منها:

المسؤولية الإجتماعية والأخلاقية في الإعلانات التجارية تقييم مدى ممارسة  ،عدي جمال البطاينة -1
دراسة ميدانية من منظور المستهلك الأردني في مدينتي عمان  ،لشركات الاتصالات الخلوية في الأردن

 . 1999الجامعة الأردنية سنة  ،رسالة ماجستير ،واربد 

الخلوية في الأردف  الاتصالاتت منظمات ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على تقييم الدستهلكتُ لددل لشارسا
 ,عن الخداع كالتظليل الابتعاد ,كالأخلاقية الأربعة )مدل كفاية الدعلومات كنزاىتها الاجتماعيةلدؤشرات الدسؤكلية 

الدكثف لأدكات برفيز الدبيعات في إعلاناتها التجارية. كىدفت  الاستخداـ ,خلق الإحتياجات الدادية كالدصطنعة
دراسة الاختلاؼ في مدل تقييم الدستهلکتُ للمسئولية الاجتماعية كالأخلاقية في الإعلانات التجارية  أيضنا إلذ

لشرکات الاتصالات الخلوية في الأردف حسب الخصائ  الدلؽوغرافية لمجتمع الدراسة )الجنس, كالدخل, كالعمر, 
 استخداـ أسلوب رئيس لجمع البيانات, كىو كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم ,كالدستول التعليمي, كالدنطقة الجغرافية(

 الاستبانة.

كاعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي كأسلوب الدراسة الديدانية, كتکوف لرتمع الدراسة من جميع  
كما كزعت قائمة الاستبانة   ,فما فوؽ 18مشتًکي الذاتف الخلوم )الدستهلکتُ( في مدينتي عماف كاربد من عمر 

 مشتًؾ )مستهلك( في الددينتتُ. 800نة الدكونة من على العي



 الوظيفية  لإطار النظري للمسؤولية الإجتماعية وجودة الحياة:                                   االأولالفصل 

16 

كبعد استًجاع الاستبانة كالقياـ بتحليل العينات تم التوصل إلذ أف تقييم الدستهلك الأردني لددل لشارسة منظمات 
  ,ـ الاتصالات الخلوية في الأردف لدؤشرات الدسؤكلية الإجتماعية كالأخلاقية في إعلاناتها التجارية الغابي بشكل عا
كما أظهرت الدراسة كجود أثر للعمر كالجنس على مدل تقييم الدستهلكتُ لددل مراعاة منظمات الإتصالات 

 .الخلوية في الأردف لدؤشرات الدسؤكلية الإجتماعية

دراسة تطبيقية  ،تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية  ،مقدم وىيبة -2
 ،جامعة وىران ،غير منشورة ،أطروحة دكتوراه في علوم التسيير ،سسات الغرب الجزائريعلى عينة من مؤ 

 .2014 ،الجزائر
 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ لزاكلة التعرؼ على كاقع لشارسة الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية 
( كلايات من الغرب الجزائرم 07على سبع )ككاف ذلك من خلاؿ اختبار عينة من الدؤسسات الاقتصادية موزعة 

 مؤسسة كبعد استًجاع الاستبانة كالقياـ بتحليل العينات تم التوصل إلذ النتائج التالية من قبل الباحثة  200شملت 

 ؛ابتعاد القطاع الخاص بشكل كاضح كجلي في القياـ بدكره الاجتماعي -
يق الربحية كالكفاءة الاقتصادية لكنو لا يزاؿ بعيدا نوعا ما إف جل اىتماـ الدؤسسات الجزائرية يرتكز حوؿ برق -

 ؛ عن بذسيد الدفهوـ الصحيح للمسؤكلية الاجتماعية.
إف الدؤسسات عينة الدراسة بسارس الحد الأدنى من الدسؤكلية الاجتماعية بذاه العماؿ كالدوردين كالبيئة بينما  -

 ؛بائن كالدسالعتُبسارس مسؤكليتها الاجتماعية بشكل كبتَ بذاه الز 
إف نق  الدصادر الدالية لتمويل برامج الدسؤكلية الاجتماعية بسثل أبرز العراقيل التي بروؿ دكف لشارسة  -

 الدؤسسات الاقتصادية لدسؤكليتها الاجتماعية.
 

على  أبعاد المسؤولية الإجتماعية تجاه العاملين من وجهة نظر الإدارة العراقية بالتطبيق  ،سعد الله ليث -3
سنة  ،العراق ، 61العدد  ، 22المجلد  ،مجلة تنمية الرافدين ،عينة من منشآت القطاع الصناعي العراقي

2000 . 
ىدفت ىذه الدراسة : برديد مفهوـ الدسؤكلية الإجتماعية للمنظمة بذاه العاملتُ كالتعرؼ على تطبيقها في 

يد نوعية الأنشطة الإجتماعية ذات العلاقة منشآت القطاع الصناعي ذات الأحجاـ الدختلفة فضلا عن برد
إضافة إلذ معرفة أراء الدديرين إزاء استجابة منظماتهم في تنفيذ كتطبيق التشريعات كالقوانتُ كالتوجيهات  ,بالعاملتُ
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كمن ىذا الدنطلق أجريت  ,الحكومية ذات العلاقة بالعاملتُ كمدل تطبيقها للمسؤكلية الاجتماعية بذاه العاملتُ
 ( منظمة عراقية.11اسة على لرموعة من منظمات القطاع الصناعي في العراؽ بلغ عددىا إحدل عشر )الدر 

كانطلقت الدراسة من فرضيات أساسية مفادىا بأف الدسؤكلية الاجتماعية تتحقق بذلو العاملتُ في الدنظمة كلما زاد 
كما تتحقق الدسؤكلية   ,حتياجاتهم كأىدافهمالإىتماـ بالأفراد كالعاملتُ كالتفاعل معهم كضماف حقوقهم كبرقيق ا

الاجتماعية بذاه العاملتُ كلما زادت درجة الاستجابة كالتنفيذ الدقيق للضوابط الرسمية لإلصاز العمل فضلا عن 
تطبيق التعليمات كالقوانتُ كالتشريعات الحكومية ذات العلاقة بالعاملتُ يعزز من توجو الدنظمة لضو برقيق الدسؤكلية 

تماعية بذاه العاملتُ كىذا باستخداـ أسلوب استمارة الاستبياف كالدقابلات الشخصية كالاطلاع على الوثائق الاج
 كتوصلت الدراسة إلذ ما يلي :  ,كالسجلات

 ؛عدـ كجود كحدة تنظيمية بسارس الدسؤكلية الإجتماعية بذاه العاملتُ -
 ؛نوعيا أم أنها تعتٍ دقة الصاز العمل من العاملتُ الدسؤكلية الإجتماعية من كجهة نظر الدديرين تعد عملا -
اىتماـ الدنظمات بالدسؤكلية الاجتماعية بذاه العاملتُ يكوف بسبب الالتزاـ بالقوانتُ كالتشريعات الحكومية  إف -

 ؛ذات العلاقة بالعاملتُ
تماد أنظمة كبرامج لتحفيز أبرز الأنشطة التي يستفيد منها العاملتُ طبقا للمسؤكلية الإجتماعية تتمثل في اع -

 العماؿ كمشاركتهم في الأرباح .  

 الإنسانيةكما أكصت الدراسة بضركرة اعتبار الدسؤكلية الاجتماعية مسألة ذاتية نابعة من الفرد نفسو كأىدافو 
كالاجتماعية كعلى الدنظمات أف برد من الدمارسات غتَ السليمة التي قد برصل من عدد من العاملتُ داخل 

إضافة إلذ ضركرة اىتماـ الدشرع أك الحكومة بدراسة أكضاع كلرالات الدسؤكلية الاجتماعية بذاه  ,نظمة أك إدارتهاالد
 العاملتُ. 

المسؤولية الاجتماعية للشركات الصناعية العراقية والافصاح عنها في  إدراك ،محمد مجيد ىاتف -4
العدد  ،08المجلد  ،ادسية للعلوم الادارية والاقتصاديةمجلة الق ،دراسة ميدانية ،التقارير المالية الخارجية

 . 2006العراق  ،04

ككذلك  ,بياف مستول إدراؾ إدارات الشركات الصناعية العراقية للمسؤكلية الاجتماعية إلذىدفت ىذه الدراسة 
الباحث حيث استخدـ  ,ىذه الشركات عن ىذه الدسؤكلية في تقاريرىا الدالية الخارجية إفصاحبياف مستول 

 الإداراتفردا من  78استبيانتُ اثنتُ لجمع البيانات اللازمة كتكونت العينة التي أجريت عليها الدراسة من 
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فردا  30ك ,لطتلط( للاستبياف الأكؿ ,خاص ,شركة صناعية كمن القطاعات الثلاث )عاـ 30الوسطى كالعليا لػػػ 
كبعد أف تم برليل البيانات تم التوصل الذ  ,في نفس الشركات للاستبياف الثاني من الدديرين الداليتُ أك مساعديهم 

 النتائج التالية :

الشركات الصناعية العراقية تدرؾ جيدا كبشكل مرتفع مسؤكليتها الاجتماعية في المجالات الأربع  إدارة إف -
ستهلكتُ كأختَا لراؿ الددركسة حيث يأتي لراؿ العاملتُ في الدقدمة يليو لراؿ التفاعل مع المجتمع ثم لراؿ الد

 ؛البيئة

الشركات عينة الدراسة عن مسؤكليتها الاجتماعية في تقاريرىا الدالية الخارجية متدني كغتَ كاؼ  إفصاحإف  -
أما لرالر التفاعل مع  ,ككذلك الدستهلكتُ الإفصاحبساما. كما يوجد تركيز كبتَ على لراؿ العاملتُ في 

 ؛ا قليل جداعنهم الإفصاحالمجتمع كالبيئة فإف 

إف تدني مستول إفصاح الشركات عن مسؤكليتها الاجتماعية في تقاريرىا الدالية حيث لا توجد تعميمات مهنية -
   .كقوانتُ كأنظمة صادرة عن الدكلة تلزـ الشركات بالإفصاح عن مسؤكلياتها الاجتماعية

 ،الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للشركات الصناعية ،مونيا خلفاوي -5
 2014 ،الجزائر ، 3جامعة الجزائر  ،أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية

ىدفت ىذه الأطركحة إلذ الكشف عن الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية للشركات الصناعية الصغتَة كالدتوسطة في 
حيث بدأت الباحثة الخطوة الأكلذ  ,اتها لتبتٍ ىذه الدسؤكليةبالإضافة إلذ برديد العوامل الدؤثرة في استًاتيجي ,الجزائر

كقد توصلت الذ تأكيد علاقتها  ,في بحثها عبر استكشاؼ نظرم كفح  لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية للشركات
كما قامت الباحثة بتطوير لظوذج    ,فلسفية كعلمية ,نظرية ,الوثيقة بالتنمية الدستدامة على عدة مستويات سياسية
 كتوصلت الدراسة إلذ ما يلي : ,مؤسسة صغتَة كمتوسطة 219كمي مع بيانات نوعية من الدسح الديداني على 

يتجسد السلوؾ الدسؤكؿ في الشركات الصغتَة كالدتوسطة في استًاتيجيات الدسؤكلية الاجتماعية للشركات  -
 ؛كالذم يتم اعتماده برت تأثتَ عديد العوامل سواء داخلية أك خارجية

ىناؾ علاقة الغابية بتُ حجم كطبيعة الصناعة كالالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة  -
 ؛في الدكونات البيئية كالاقتصادية
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ىناؾ تأثتَ كاضح من طرؼ مبادئ الثقافة الوطنية في مشاركة الشركات الصغتَة كالدتوسطة الصناعية الجزائرية  -
 ؛في الجانب الاجتماعي

إستًاتيجية الدسؤكلية الاجتماعية الدعتمدة من الشركات الجزائرية الصغتَة كالدتوسطة تعتبر إستًاتيجية تفاعلية  -
 نظرا لضعف الالتزاـ الاجتماعي كالبيئي. 

6Silk-، Leonard، 132المجلد  ،، مجلة الأعمالالمستوى المطور من المسؤولية الإجتماعية،     
 . 1988متحدة الأمريكية  سنة الولايات ال ،04العدد 

معرفة مدل اىتماـ الدنظمات بالدسؤكلية الإجتماعية بذاه العاملتُ لديها كفي  لستلف  إلذىدفت ىذه الدراسة 
ما  إلذكتشتَ نتائج ىذه الدراسة    ,مديرا لدنظمات أمريكية كبتَة الحجم 242كشملت العينة  ,الدستويات الإدارية

 يلي :
العلاقة الدشتًكة بتُ الحكومة كمنظمات الأعماؿ في السنوات القادمة كخاصة مشكلات توقع الدزيد من  -

 ؛العمل كمعوقاتو لكي يتم بذاكز الدشكلات التي يعاني منها المجتمع
الدديرين في الدستويات الإدارية الدنيا ىم أقل حماسا بذاه السياسة الإجتماعية للمنظمة من الدديرين في  -

من خلاؿ أنهم يركف أف الأىداؼ الاجتماعية لؽكن برقيقها من خلاؿ الافراد  ,ية العلياالدستويات الإدار 
 العاملتُ.

 ؛في معالجة الدشكلات الاجتماعية الإسهاـالدديرين الشباب ىم أقل حماسا في  -
اسات كاضحة كمدركسة عند تنفيذ القرارات الأساسية التي لذا انعك إستًاتيجيةكأكصت الدراسة بضركرة تبتٍ  

 كآثار في العاملتُ.
7-، J، Mack Robinson، مجلة جامعة  ،دمج المسؤولية الإجتماعية مع الإستراتيجية التنافسية

 . 2001الولايات المتحدة الأمريكية سنة  ،جورجيا

حيث فازت  ىذه   ,ىدفت ىذه الدراسة إلذ ربط الدسؤكلية الإجتماعية مع الإستًاتيجية التنافسية للمنظمة
سة في منافسة أفضل دراسة في الدسابقة التي يقيمها مركز مواطنة الشركة التابع لكلية بوستن كالتي أجريت سنة الدرا

حيث يدعو الدركز سنويا إلذ ىذه الدنافسة بوصفها جزءا من مبادرتو لدعم كتشجيع البحث في الدسؤكلية  , 2001
 كتوصلت الدراسة إلذ ما يلي : ,الاجتماعية للمنظمة 
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بط بتُ الدسؤكلية الإجتماعية كالإستًاتيجية التنافسية للمنظمة من خلاؿ مبدأ الرشد كالعقلانية في برديد الر  -
إستًاتيجية العمل كالدنفعة الإستًاتيجية كالذم ينعكس بدكره على مسؤكلية الشركة الإجتماعية كمدل اىتمامها بدن 

 يعمل فيها كيتعامل معها .
للمنظمة لباحثوف اىتماما خاصا للربط بتُ الدسؤكلية الاجتماعية كبتُ الأداء الدالر كما أكصت الدراسة بأف يولر ا

 التنافسية للمنظمة. الإستًاتيجيةلتحقيق الدمج مع 
6 -، Robert Wilson،  تشاتان  ، مجلة  ترجمة الأقوال الى أفعالالمسؤولية الإجتماعية للشركة

 .2002لندن سنة  ،ىاوس 

حل الجدؿ حوؿ مسؤكلية الشركة الإجتماعية فهي على الرغم من أنها ذات أصل حديث  ىدفت ىذه الدراسة إلذ
كذلك من خلاؿ أف الدراسة أجريت على لرموعة من منظمات الأعماؿ  ,كمن الدواضيع الدعاصرة لكنها مهمة 

 كتوصلت ىاتو الدراسة إلذ ما يلي : ,البريطانية
جتماعية تكمن كراء برقيق الربح كإلغاد الثركة للمنظمة كالدسالعتُ إف معظم الددراء يعتقدكف أف الدسؤكلية الإ -

 ؛فيها كليست ىناؾ أم مسؤكلية اجتماعية بذاه العاملتُ
 للعولدة دكرا كبتَا كتأثتَا على لصاح برامج الدسؤكلية الإجتماعية . -

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة لجودة الحياة الوظيفية
اسات التي تناكلت موضوع جودة الحياة الوظيفية بتُ رسائل كمقالات كدراسات ميدانية لقد تعددت كتنوعت الدر 
 كفيما يلي اختًنا بعضا منها:

 

جودة الحياة الوظيفية وأثرىا على الالتزام الوظيفي لموظفي وزارة العمل والتنمية  ،ر سعيد البيارييمس-1
الجامعة  ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  ،عمالتخصص إدارة أ ،رسالة ماجستير ،الاجتماعية في قطاع غزة

 .2018الإسلامية بغزة سنة 

إضافة  ,ىدفت ىذه الدراسة إلذ قياس مدل توفر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في كزارتي العمل كالتنمية الاجتماعية
لك إلذ إلغاد العلاقة بتُ كما تهدؼ الدراسة كذ  ,إلذ قياس مستول الإلتزاـ التنظيمي لدل العاملتُ في الوزارتتُ 

 كتوصلت ىذه الدراسة إلذ ما يلي : ,أبعاد جودة الحياة الوظيفية كمستول الإلتزاـ الوظيفي
  ؛ىناؾ علاقة الغابية بتُ أبعاد جودة الحياة الوظيفية كالإلتزاـ الوظيفي -
 ؛يوجد أثر لجودة الحياة الوظيفية على مستول الإلتزاـ التنظيمي -
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مل الدادية كالتوازف بتُ الحياة كالعمل ككذا الأجور كالدكافآت كلها متغتَات مؤثرة في الإلتزاـ إف ظركؼ الع -
 الوظيفي. 

دراسة  ،جودة حياة العمل وأثرىا في تنمية الإستغراق الوظيفي ،عبد الحميد عبد الفتاح المغربي -2
العدد  ،المجلد السادس والعشرون مصر ،جامعة الزقازيق ،كلية التجارة  ،مجلة البحوث التجارية ،ميدانية
 .2004سنة   2004جوان  ،الثاني

 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مستول جودة الحياة الوظيفية في الدراكز الطبية التابعة لجامعة الدتصورة في 
إلذ برديد أثر مصر, ككذا برديد درجة التباين كالإختلاؼ فيما بتُ آراء الإداريتُ كالأطباء كالفنيتُ, بالإضافة 
كقد شملت  ,عوامل جودة الحياة الوظيفية في تنمية الاستغراؽ الوظيفي للعاملتُ بالدراكز الطبية لزل الدراسة 

الدراسة على جميع العاملتُ الدائمتُ من فئات الأطباء كالإداريتُ كالفنيتُ بالدراكز الطبية الدتخصصة بجامعة 
 برليل العينة توصلت الدراسة إلذ ما يلي :كبعد  ,شخصا 350الدنصورة كبلغت العينة 

  ؛ىناؾ الطفاض نسبي لجودة الحياة الوظيفية في الدراكز الطبية لزل الدراسة -
  ؛عدـ كجود اختلافات معنوية بتُ الفئات العاملة من الإداريتُ كالأطباء كغتَىم إلا في الأجور كالدكافآت -
 ر في الاستغراؽ الوظيفي بصفة مباشرة .إف عوامل جودة الحياة الوظيفية لرتمعة تؤث -
دراسة  ،دور النقابات العمالية في تحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين ،أحمد عزمي عبد العزيز -3

 .2005مصر سنة  ،الإسماعيلية ،جامعة قناة السويس ،كلية التجارة  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،ميدانية
الطرؽ كالأساليب الواجب إتباعها من طرؼ النقابات لتحستُ الحياة  ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على

إضافة إلذ القيود  ,الوظيفية للعاملتُ داخل الدنظمات كخارجها كىو الأمر الذم يؤثر على إنتاجية ىذه الدنظمات
كذا برديد حجم ك  ,كالعوائق التي بروؿ دكف قياـ النقابات بدكرىا في التأثتَ على جودة الحياة الوظيفية للعاملتُ

الفجوة ما بتُ الدكر الدطلوب من النقابات العمالية الإطلاع بو كالدكر الدوجود فعلا من خلاؿ التعرؼ على 
كقد اشتما لرتمع  ,الفركؽ الدوجودة بتُ الشركات التي يوجد بها لجاف نقابية كالشركات التي لا يوجد بها لجاف

شركة تم اختيار عشر شركات من ىذه  204اكيات متمثلة في الدراسة على الشركات العاملة في قطاع الكيم
 كقد توصلت الدراسة إلذ ما يلي : ,خمسة منها بها لجاف نقابية كخمسة ليست بها لجاف نقابية ,الشركات 
إف لصاح مفهوـ جودة الحياة الوظيفية يتوقف على كجود علاقة قوية بتُ كل من أصحاب الشركات كأعضاء  -

 ؛ككذا بيئة العمل كالعاملتُ كأعضاء النقابات العماليةالإدارة العليا 
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إف ظاىرة الطفاض العضوية أصبحت من أىم الأكلويات التي تهتم بها النقابات كذلك نتيجة خصخصة  -
 .كبروؿ شركات القطاع العاـ إلذ شركات قطاع خاص

دراسة تطبيقية  ،لشاملةجودة الحياة الوظيفية ودورىا في تطبيق معايير الجودة ا ،عارف محمد عارف-4
 ،كلية التجارة بالسويس،رسالة ماجستير غير منشورة ،في المستشفيات الحكومية في بورسعيد بمصر

 .2011سنة  ،مصر،جامعة قناة السويس
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على جودة الحياة الوظيفية كدكرىا في تطبيق معايتَ الجودة الشاملة بالتطبيق على 

الحكومية في بورسعيد في مصر , كمن ثم تأثتَىا على الخدمات الطبية الدقدمة للمرضى من قبل  الدستشفيات
شملت العينة الأكلذ  ,كقد أجريت الدراسة على مستشفيتُ في بورسعيد في مصر  ,العاملتُ في ىذه الدستشفيات 

 ما يلي :موظف كبعد الاستقصاء كبرليل النتائج تم التوصل إلذ  202موظف كالثانية  230
  ؛ىناؾ علاقة ارتباط بتُ جودة الحياة الوظيفية كتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدستشفيات الدستهدفة -
ىناؾ علاقة ارتباط بتُ جودة الحياة الوظيفية كتطبيق معايتَ الجودة الشاملة تظهر من خلاؿ إنتاجية العاملتُ  -

 كرضا العملاء عن جودة الخدمات الطبية الدقدمة.
أبعاد جودة الحياة الوظيفية وتأثيرىا في تحسين  ،رشا أحمد محمد خليل ،ىبة الله عاطف الأخرس -5

كلية   ،العدد الأول ،يافةضالمجلة الدولية للتراث والسياحة وال ،أداء العاملين في الشركات السياحية
 .2018سنة  ،مصر ،السياحة والفنادق

كالتعرؼ على مدل توافر أبعاد جودة  ,اىية جودة الحياة الوظيفيةىدفت ىذه الدراسة إلذ إلقاء الضوء على م
إضافة إلذ اختبار العلاقة بتُ أبعاد جودة الحياة الوظيفية كأداء العاملتُ في  ,الحياة الوظيفية في الشركات السياحية

 حيث توصلت ىذه الدراسة إلذ ما يلي : ,ىذه الشركات
تماـ بأبعادىا سيؤدم إلذ زيادة الإنتاجية كالإرتقاء بدستويات كمعدلات إف برستُ جودة الحياة الوظيفية كالإى -

الرضا كالأداء الوظيفي بشركات السياحة بالإضافة إلذ إشباع حاجات العاملتُ بكافة أشكالذا الدادية كالإجتماعية 
 ؛كالدعنوية كحاجات الأماف كالإستقرار الوظيفي

مل على الحفاظ على العاملتُ الأكفاء كرأس الداؿ الفكرم بالشركة إف تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية تع -
إضافة إلذ مشاركة أكبر عدد من أعضاء قوة العمل بالأفكار البناءة التي لؽكن أف تؤدم إلذ برسينات في العمل 

   ؛الوظيفي كالطفاض معدلات الغياب بالشركة السياحية
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العاملتُ في كضع الأىداؼ الدستقبلية للشركة كحل مشكلات تقوـ الإدارة العليا بشركات السياحة بإشراؾ  -
 العمل.

دراسة تطبيقية على  ،أثر القيادة الأخلاقية على جودة الحياة الوظيفية ،عمرو محمد مؤمن عبد الغني-6
جامعة عين  ،كلية التجارة  ،أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال غير منشورة ،مصلحة الضرائب المصرية

 .2017 ،مصر ،شمس
كالتعرؼ على  ,ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مفهوـ القيادة الأخلاقية كأثرىا على جودة الحياة الوظيفية

طبيعة العلاقة بتُ أبعاد القيادة الأخلاقية كجودة حياة العمل بقطاع الدخل لدصلحة الضرائب الدصرية كالتي تعد 
الوصفي التحليلي من خلاؿ توزيع استمارة على عينة مكونة من  كتم الإعتماد على الدنهج ,قاطرة التنمية القومية

موظف تم اختيارىا بأسلوب العينة الدنتظمة كبعد القياـ بتحليل الاستمارات تم التوصل إلذ كجود تأثتَ  380
ة( على النزاى ,التوجيو الأخلاقي ,توضيح الدكر ,العدالة ,جوىرم لأبعاد القيادة الأخلاقية )التوجو لضو الدرؤكستُ
الدشاركة في  ,الأجور كالدكافآت ,خصائ  الوظيفة ,جودة الحياة الوظيفية بأبعادىا )ظركؼ العمل الدعنوية

كىو ما يشتَ إلذ أف أبعاد القيادة الأخلاقية  ,أسلوب الإشراؼ( في القطاع لزل الدراسة ,جماعة العمل ,القرارات
 لذا دكر الغابي في زيادة جودة الحياة الوظيفية. ,السابق ذكرىا مستثتٌ منها التوجو لضو الدرؤكستُ 

 

7-Farideh Haghshenas Kashani،  مراجعة العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية وسلوك
 2012سنة  ،إيران،مجلة البحث العلمي الأساسي والتطبيقي ،دراسة حالة شركة إيرانية ،المواطنة التنظيمية

لاقة بتُ جودة الحياة الوظيفية كسلوؾ الدواطنة التنظيمية ككذا دراسة ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على الع 
 كقد تم التوصل إلذ أنو : ,موظف في شركة  145الخصائ  الدلؽغرافية للعاملتُ حيث شملت عينة الدراسة 

  ؛توجد علاقة الغابية بتُ عدالة الدكافآت كالأجور كظركؼ العمل الصحية مع سلوؾ الدواطنة التنظيمية - 
  ؛توجد علاقة الغابية بتُ كل من الفرص الدتاحة لتنمية قدرات العاملتُ كسلوؾ الدواطنة التنظيمية -
  ؛كجود علاقة الغابية بتُ الفرص الدتاحة في الدستقبل للنمو كالأماف الوظيفي كسلوؾ الدواطنة التنظيمية -
كالتكامل الاجتماعي في العمل كبتُ الدواطنة كجود علاقة الغابية بتُ التوازف في الحياة الوظيفية كالشخصية  -

 التنظيمية.
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 المطلب الثالث: التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية
 الفرع الأول: التعليق على الدراسات السابقة 

يلتُ لؽكن القوؿ أف النتائج التي توصل إليها الباحثوف في لستلف الدراسات السابقة , كانت كفق منهجتُ أك برل
كنقصد ىنا بالدتغتَ الدستقل ىنا  ,مناقشة أبعاد الدتغتَ الدستقل أك التابع في دراستنا ىذه كل على حدل  وألا كى
 .جودة الحياة الوظيفيةأما الدتغتَ التابع فهو الدسؤكلية الإجتماعية ب

اعية يرجع إلذ الإدارة في لذا فلقد لاحظنا أف الدراسات العربية ركزت على أف عدـ الإىتماـ بالدسؤكلية الإجتم
الدنظمات ك الدراسات الأجنبية ركزت على أف عدـ الإىتماـ بالدسؤكلية الإجتماعية يرجع إلذ الإعتبار الدادم ففي 
جانب دراسة الدسؤكلية الإجتماعية لاحظنا كجود نقاط مشتًكة بتُ كل من دراسة )مقدـ كىيبة ك سعد الله ليث 

على نق  الإىتماـ بالدسؤكلية الإجتماعية خاصة بذاه العاملتُ كبالتالر سيؤثر  (Wilsonك مونيا خلفاكم ككذا 
كاعتبرت ىذه الدراسات أف الدنظمات أك الدؤسسات تهتم  ,ذلك لا لزالة على جودة الحياة الوظيفية لديهم 

نو يكوف لدكاعي تنافسية لا فإ ,كإف تم الإىتماـ بالدسؤكلية الاجتماعية بذاه العاملتُ خاصة ,بالربحية كالأداء الدالر 
حيث اعتبرت دراسة )مونيا خلفاكم( أف استًاتيجية الدسؤكلية الإجتماعية ىي استًاتيجية تفاعلية بالدرجة  ,غتَ
أم أف الإىتماـ أك الإلتزاـ الأدنى بالدسؤكلية الإجتماعية خاصة في الجانبتُ الإجتماعي كالبيئي يعتبر  ,الأكلذ

الدستهلك  إرضاءا تدعم دراسة )عدم البطاينة( فكرة اىتماـ الدنظمات بالربحية كلزاكلة كم  ,استًاتيجية تفاعلية 
 ,الدولذ من قبل الدنظمات لدمارسة الدسؤكلية الإجتماعية بذاىهم الالتزاـحيث تشتَ إلذ أف رضا الدستهلك عن ,

( إلذ ذلك من جانب Robinsonكما تطرقت دراسة الباحث )  ,كإف كاف ذلك بإلعاؿ العاملتُ كالبيئة كالمجتمع
آخر لغسد بدكره ىذه الفكرة من خلاؿ توصلو إلذ أف ىناؾ علاقة كاضحة بتُ الإستًاتيجية التنافسية للمنظمة 
مع الإلتزاـ كلشارسة الدسؤكلية الإجتماعية أم أف الأداء الدالر للمؤسسات ىو من لغعل الدؤسسة تلتزـ بدسؤكلياتها 

( برغبة كتوجو الدديرين في تبتٍ كلشارسة الدسؤكلية Silkىتمت دراسة الباحث )بينما ا ,الإجتماعية من عدمو
الإجتماعية حيث تبتُ لذا أف الرتبة كالسن يلعباف دكرا كبتَا في ىذا التوجو من خلاؿ أف الدديرين في الإدارة العليا 

مرية الأقل )الشباب( أقل حماسا من كما أف الفئة الع  ,يولوف اىتماما أكبر لشا يوليو الدديرين في الإدارة الدنيا 
لأف الربحية ىي شغلهم الشاغل  ,أصحاب الخبرة )الأكبر في العمر( من ناحية الإىتماـ بالدسؤكلية الإجتماعية 

( أف الدديرين بصفة عامة يهتموف بتحقيق Robinsonفي حتُ كفي نفس الطرح ترل دراسة الباحث ) ,عادة
 الدسؤكلية الإجتماعية خاصة بذاه العاملتُ. الربح كأف آخر اىتماماتهم لشارسة
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أما في جانب جودة الحياة الوظيفية فقد لاحظنا كذلك كجود نقاط مشتًكة بتُ كل من دراسة )سمتَ سعد  -
على أنو كلما برسنت كتطورت جودة الحياة الوظيفية  (  Farideh.H.Kالبيارم ك ىبة الله سعد الأخرس ككذا 

اه كظيفتو كمؤسستو بالدرجة الأكلذ كىو ما يؤدم الذ برستُ الإنتاجية إضافة إلذ الحفاظ كلما زاد التزاـ العامل بذ
كىذا الطرح اىتمت بو دراسة الباحثة )ىبة الله  ,على العماؿ الأكفاء كالذم تعتبر خسارة فادحة تركهم الدؤسسة

( الذم اعتبر أف Farideh.H.Kكما دعم ىذا الطرح دراسة الباحث )  ,سعد الأخرس( على كجو الخصوص
تطبيق أبعاد جودة الحياة الوظيفية يساىم في الدواطنة الوظيفية كزيادة الإنتماء للمؤسسة أم الإخلاص كالإتقاف في 

كما أشارت دراسة الباحث )عارؼ لزمد عارؼ( إلذ أف تطبيق معايتَ الجودة   ,العمل كبالتالر زيادة الإنتاجية
أما الباحث )عمرك لزمد  ,ة على جودة الحياة الوظيفية كالعكس بالعكس طبعاالشاملة يؤثر بطريقة مباشرة كالغابي

مؤمن عبد الغتٍ( فقد أثار في دراستو بعدا آخر مهم كمهم جدا يتمثل في أف برستُ جودة الحياة الوظيفية مرتبطة 
ىذه  ,فهم الدهنيةبالقيادة كمدل نزاىتها كأخلاقها كالعدؿ في تعاملاتها مع العماؿ مهما كانت درجاتهم كأصنا

الأختَة رغم اختلافها في الأجور كالدكافآت إلذ أنها لا تشكل عوائق في الإختلافات الدعنوية بتُ العماؿ حتى كلو  
 ,كانت معايتَ تطبيق جودة الحياة الوظيفية منخفضة حسب دراسة الباحث )عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي(

أحمد عزمي عبد العزيز( فكرة أف دكر اللجاف النقابية في زيادة جودة إضافة إلذ كل ىذا ناقشت دراسة الباحث )
 الحياة الوظيفية في الدؤسسات بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة.

 

 الفرع الثاني: الفجوة البحثية 
 لؽكن القوؿ أف الإطلاع على الدراسات السابقة ساعدنا بصفة مباشرة في عديد الجوانب على غرار :

راسة من خلاؿ القياـ بعملية إسقاط متمثلة في لزاكلة معرفة الدسؤكلية الإجتماعية كتأثتَىا برديد موضوع الد- 
 ؛على جودة الحياة الوظيفية

 ؛التًكيز على متغتَات الدراسة كىو ما لؼدـ البحث كالدراسة حتى تتم بصفة جيدة كمتكاملة -
 .الوصوؿ لبعض الدراجع كالدصادر التي ستدعمنا في دراستنا ىذه -

( كضعتنا في طريق Wilson ,إضافة إلذ كل ىذا فإف الدراسات السابقة على غرار دراسة الباحثتُ )كىيبة مقدـ
الإنطلاؽ من خلاؿ الاستنتاج بأف القطاع الخاص يهتم بالربحية على حساب تبتٍ كتطبيق الدسؤكلية الإجتماعية 

( إلذ Farideh.H.K,)ىبة الله سعد الأخرس في الدقابل توصلت دراسة كل من الباحثتُ ,خاصة بذاه العاملتُ
كقد دعم  ,أف برقيق الربحية الذم يتأتى بفعل برستُ الإنتاجية مرتبط ارتباطا كبتَا بتحستُ جودة الحياة الوظيفية

ىذه الأفكار دراسة الباحث )سعد الله ليث( الذم يرل أف الإعتبارات القانونية كالتشريعية كحدىا فقط من تدفع 
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كلؽكن ربط ىذه الدراسة بدراسة الباحث  ,إلذ التوجو لضو لشارسة الدسؤكلية الإجتماعية لضو العاملتُالدؤسسات 
)أحمد عزمي عبد العزيز( الذم توصل إلذ أف الدؤسسات التي بسلك لجاف نقابية أفضل بدراحل من الدؤسسات التي 

كبرستُ جودة  طبيق الدسؤكلية الإجتماعيةكذلك من ناحية ت ,لا بسلك لجانا كلشثلتُ للعماؿ يدافعوف عن حقوقهم
 الحياة الوظيفية لذؤلاء العماؿ.

كمن ىنا كضحت لنا الصورة من خلاؿ لزاكلتنا تسليط الضوء على الدسؤكلية الإجتماعية كربطها بجودة الحياة 
ثتَىا على جودة كمن خلاؿ كل ىذا تم تبتٍ فكرة لزاكلة دراسة الدسؤكلية الإجتماعية كتأ ,الوظيفية في نفس الوقت

حيث لؽكن القوؿ أف  ,الحياة الوظيفية كنوع جديد من الدراسات , اعتمادا على الإستبانة في جمع الدعلومات 
على العاملتُ في الدؤسسة  الاجتماعيةكدراسة تأثتَ تطبيق الدسؤكلية  ,الفجوة العلمية متمثلة في الربط بتُ الدتغتَين 

 ا على جودة الحياة الوظيفيةكبالتالر التوصل إلذ مدل انعكاسه
كأبعادىا كألعيتها بذاه تطوير جودة الحياة الوظيفية  الاجتماعيةحيث تهتم دراستنا بدحاكلة التعرؼ على الدسؤكلية 

للعماؿ , من خلاؿ مدل توفتَ الشركة لزل الدراسة )مؤسسة كركد( لعمالذا لستلف التحفيزات كالدكافآت إضافة 
تدريب الدستمرين ككل ما يوفر الراحة الدادية كالنفسية للعماؿ كىو شيء مهم كمهم جدا إلذ الأجور كالتكوين كال

 في مدل برقيق الرضا الوظيفي . 
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 : خلاصة الفصل

يعطي انطباعا جيدا كدفعا كبتَا لجودة الحياة الوظيفية من تبتٍ الدؤسسة للمسؤكلية الإجتماعية لؽكن القوؿ أف 
لعماؿ كبرستُ ظركؼ عملهم, ما ينعكس الغابا على معنوياتهم بالدرجة الأكلذ كبالتالر يتولد الإىتماـ باخلاؿ 

شعور بالدسؤكلية لديهم, ما لغعلهم في خدمة الدؤسسة كالعمل بجد لتحستُ مستواىا كدفعها لضو الأماـ كإكسابها 
قي للمؤسسة لو دكر كبتَ في برستُ سمعة ميزة تنافسية كبالتالر برقيق أرباح أكبر, كما أف الجانب التطوعي كالأخلا

  الدؤسسة كصورتها كبالتالر لزاكلة برقيق التنمية الدستدامة.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 

 الفصل الثاني:
 الدراسة الميدانية
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 تمهيد: 

ة عن أسئلة يتضمن ىذا الفصل عرضا لتحليل البيانات كاختبار فرضيات الدراسة, كذلك من خلاؿ الإجاب
, كالوقوؼ على الدعلومات اتهمن خلاؿ برليل فقرا إليهاالدراسة كاستعراض أبرز نتائج الإستبانة كالتي تم التوصل 

عن أفراد العينة التي اشتملت على كل من الجنس, العمر, الدؤىل العلمي, سنوات الخبرة الدهنية,  الشخصية
تم توزيع استبياف  الإجتماعية كجودة الحياة الوظيفية كأبعادلعا, حيثبالإضافة الذ متغتَات الدراسة كىم الدسؤكلية 

تم اختبار الفرضيات التي تقوـ عليها  كقد, على لرموعة من العاملتُ كالدستخدمتُ في مؤسسة كركد بالوادم
 Stisticalالدراسة, كذلك باستخداـ أساليب التحليل الإحصائي من خلاؿ الاستعانة بالبرنامج الإحصائي 

package for social science (SPSS V22 ,)قمنا بتقسيم الدراسة الديدانية إلذ مبحثتُ  كقد
 متمثلتُ في:

 المبحث الأول: منهجية الدراسة الميدانية.
 المبحث الثاني: خطوات المعالجة الإحصائية للاستبيان.

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 الدراسة الميدانية                                                      :                             الثانيالفصل 

30 

 المبحث الأول: منهجية الدراسة الميدانية

الدراسة كالوقوؼ على دلالتها تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي الذم يهدؼ إلذ من أجل برقيق أىداؼ 
توفتَ البيانات كالحقائق عن مشكلة موضوع البحث لتفستَىا ما تم الحصوؿ على البيانات كالدعلومات الأكلية عن 

 .V22 spssطريق الاستبياف الذم تم إعداده لذذا الغرض مستعينتُ في برليلو على برنامج 

 المطلب الأول: متغيرات ومجتمع الدراسة

 الفرع الأول: متغيرات الدراسة

 بالاعتماد على الجانب النظرم للموضوع كفرضيات الدراسة تتمثل ىذه الدتغتَات في:

 بسثل في جودة الحياة الوظيفية الدتغتَ التابع فهي بسثل دالة في الدسؤكلية الاجتماعية.المتغير التابع:  -

 : بسثل الدسؤكلية الاجتماعية الدتغتَ الدستقل الذم يؤثر في جودة الحياة الوظيفية.المستقلالمتغير  -

 الفرع الثاني: مجتمع الدراسة

 وركد بالوادم.ركائح اليتكوف لرتمع الدراسة من عماؿ كمستخدمي مؤسسة 

الأـ ككاف مقرىا الجزائر أين كاف يطلق عليها شركة الرياض كىي الشركة  1963سنة  ىذه الشركة إلذ يستأس يعود
مؤسسة كركد  انبثقت عنها 1983كتعد من أبرز الشركات في لراؿ العطور في الجزائر, كفي سنة  العاصمة ,

مصنع الوليد للطباعة كالكرتوف  كذلك بتأسيس 1999ليتم فيما بعد توسعتها سنةللركائح كالعطور بالوادم ,
كذلك من أجل بزفيض تكاليف الإنتاج كاستتَاد التي برتاجها ية لتموين مؤسسة كركد بالدواد الأكل كالبلاستيك
 .الدواد الأكلية

بركم,عماؿ تنفيذيتُ, كقد اختًنا عينة  أعواف,إطاراتعامل مقسمتُ مابتُ  90تشغل مؤسسة كركد ما يقارب 
 عامل تم توزيع الاستبياف عليهم كجمعو معالجتو.00عشوائية مكونة من 
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 لدراسة المطلب الثاني: أداة ا

 الفرع الأول: تصميم أداة الدراسة

 تم استخداـ الاستبياف كإحدل أدكات الدراسة كقد تم تقسيم الاستبياف إلذ قسمتُ:

عناصر ىي: الجنس , العمر  4يوضح البيانات الشخصية الخاصة بأفراد المجتمع احتوت على القسم الأول: 
 كالدؤىل العلمي كسنوات الخبرة الدهنية.

 : انقسم إلذ  لزورين ككل لزور يضم لرموعة من الفقرات كالآتي:نيالقسم الثا

 فقرة تتمثل في: 16: يضم أسئلة متعلقة بأبعاد الدسؤكلية الإجتماعية كيتكوف من المحور الأول

 .بررص الدؤسسة على أف تكوف لذا سمعة جيدة في السوؽ-1
 لدالية الدستثمرة. تهتم الدؤسسة بتحقيق موارد مالية تتوافق مع حجم الدبالغ ا-2
 .تعطي الدؤسسة اىتماما كبتَا لتحستُ جودة منتجاتها-3
 تهتم الدؤسسة باحتًاـ قواعد الدنافسة كمنع الإحتكار. -4
 .تهتم الدؤسسة بتوفتَ ظركؼ العمل الجيدة كمنع عمل صغار السن-5
 .لبررص الدؤسسة على الإىتماـ بصحة العماؿ كالتعامل القانوني مع اصابات العم-6
 .تولر الدؤسسة اىتماما كبتَا بتطبيق التشريعات كالقوانتُ الخاصة بالتقاعد كالضماف  الإجتماعي-7
 .تهتم الدؤسسة بتطبيق قانوف العمل كالقانوف الداخلي للمؤسسة-8
  .تدعم الدؤسسة كل الجهود الحكومية كمحاربة التهرب الضريبي كغتَىا-9
 فؤ الفرص في التوظيف.بررص الدؤسسة على مراعاة مبدأ تكا-10
 بررص الدؤسسة على مراعاة الجانب الأخلاقي في كل ما يتعلق بدنتوجاتها الدوجهة للإستهلاؾ.-11
 .تهتم الدؤسسة باحتًاـ العادات كالتقاليد الخاصة بالدستهلكتُ كالمجتمع الدتواجدة فيو بصفة عامة-12
 المحتاجتُ.تهتم الدؤسسة بالقياـ بدبادرات ختَية طوعية لفائدة -13
 تهتم الدؤسسة بالتكفل بالحالات الاجتماعية التي ىي بحاجة لدساعدة عاجلة.-14
 تهتم الدؤسسة بدعم الجمعيات الختَية.-15
  بررص الدؤسسة على كضع برنامج خاص يهتم بالدساعدات الختَية.-16
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 تمثل في: فقرة ت 24: يضم أسئلة متعلقة بأبعاد جودة الحياة الوظيفية من المحور الثاني

 أتقاضى أجرا فيو الكثتَ من العدؿ مقارنة مع الوظائف الدشابهة لوظيفتي في مؤسسات أخرل. -1
 الدكافآت الدمنوحة تكوف كفقا لأداء ككفاءة الدوظفتُ في الدؤسسة.-2
 أبرصل على أجر كمكافآت ترتكز على أسس موضوعية تشمل جميع الدوظفتُ داخل الدؤسسة.-3
 يتٍ عن العمل في كظيفة إضافية.أتقاضى أجرا يغن-4
تساىم الدكرات التدريبية الدوفرة لنا من قبل الدؤسسة في تطوير مهاراتنا كزيادة معارفنا كزيادة طموحاتنا -5

 الدستقبلية.
 تهتم الدؤسسة بالبرامج التدريبية كالتعليمية الخاصة بنا كعماؿ كموظفتُ. -6
 عليمي كالجامعي.تسهل الدؤسسة لنا طريق إكماؿ الدسار الت-7
 بررص الدؤسسة على توقيع كإبراـ عقود مع الجهات الخاصة بالتدريب كالتعلم.-8
 .مكاف العمل يتوفر على نظاـ حماية فعاؿ ضد الحرائق-9
 توفر الدؤسسة لزيط عمل لػتوم على كل عناصر الصحة كالسلامة الدهنية.-10
 ماؿ الدهنية.تهتم الدؤسسة بالدتابعة الدكرية لصحة كسلامة الع-11
 بررص الدؤسسة على توفتَ جميع مستلزمات الحماية من الدخاطر أثناء العمل.-12
 ىناؾ توافق كبتَ بتُ الدؤىل العلمي كالقدرة العملية كالدرجة الوظيفية لأغلب الدوظفتُ.-13
 بسنح الدؤسسة التًقيات على أساس الأداء ك الكفاءة الدهنية.-14
 لية للتًقية الوظيفية لجميع الدوظفتُ.توفر الدؤسسة فرص مستقب-15
 البرامج التدريبية التي لؼضع لذا الدوظفتُ تؤىلهم للتقدـ في الدسار الدهتٍ.-16
 مناخ العمل داخل الدؤسسة مساعد على العمل كتسوده الثقة الدتبادلة بتُ جميع الأطراؼ.-17
 اء علاقة العمل مع الدؤسسة أك التسريح.يوجد شعور بالاستقرار كالأماف الوظيفي كعدـ كجود تهديد بإنه-18
 توجد رغبة للبقاء في الدؤسسة كعدـ البحث عن فرص عمل بديلة.-19
 بررص الدؤسسة على الحفاظ على العماؿ الأكفاء كالذين لؽتلكوف الدهارة.-20
 .لتي تقتنيهاتهتم الدؤسسة بتدريب الدوظفتُ حتى يكوف بإمكانهم التحكم في الأجهزة الدتطورة كالحديثة ا-21
 الدعدات كالأجهزة التكنولوجية التي لدل الدؤسسة متوفرة في الأماكن الدناسبة.-22
 تتوفر الدؤسسة على بذهيزات ك معدات تكنولوجية متطورة.-23
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 بررص الدؤسسة على برديث الأجهزة كالدعدات التكنولوجية بصفة مستمرة.-24
للإجابات باستخداـ ليكارت الخماسي الذم لػتوم على  كبغرض تسيتَ معالجة الاستبياف تم برديد مقياس

خمسة إجابات, كىذا حتى يتستٌ لنا برديد أفراد العينة حوؿ الدواضيع التي تم التطرؽ إليها من خلاؿ الاستبياف  
 كما ىو مبتُ في الجدكؿ:

 1مقياس ليكارت الخماسي: (01)الجدول رقم 

 موافق بشدة فقموا محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 05 04 03 02 01 الدرجة

  

 الفرع الثاني: عرض أداة الدراسة

( استمارة على عينة الدراسة, من أجل الحصوؿ على الدعلومات, كتم ذلك بالطريقة الدباشرة 50حيث قمنا بتوزيع )
عشوائية, حيث كانت  ) من اليد إلذ اليد(, كقد تم استخداـ العينة العشوائية أم تم توزيع الاستبيانات بطريقة

( استمارة كبعد تفح  الاستبيانات تم استبعاد استمارة كاحدة لعدـ جدية الإجابة عليها كعدـ 49نسبة الردكد)
 ( استبياف.49استيفائها بالشركط الدطلوبة للإجابة على الاستبياف كبذلك يكوف الاستبياف الخاضع للدراسة )

 مارة الاستبيافالإحصائية الخاصة باست (:02الجدول رقم )

 البيان
 الاستبيان

 النسبة المئوية% العدد
 %100 50 عدد الاستمارات الدوزعة
 %98 49 عدد الاستمارات الدستًجعة
 %02 01 عدد الاستمارات الدستبعدة

 من إعداد الطلبة )بناءا على بيانات الاستبياف( المصدر:
 
 
 
 
 

                                                           
1

 115, ص2006, عماف,1ط دار كائل للنشر, ,-الدليل التطبيقي للباحثين -البحث العلميلزمد عبد الفتاح الصتَفي,  
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 الاستبيافالإحصائية الخاصة باستمارات (: 03) الشكل رقم

 
 من إعداد الطلبة )بناءا على بيانات الاستبياف( المصدر:

 الفرع الثالث: اختبار سلامة الاستبيان

لتحكيمو كإبداء آرائهم  كالتسيتَ الاقتصادقبل توزيع الاستبياف قاـ الطلبة بعرضو على أساتذة متخصصتُ في 
ت لكل لزور من لزاكر الاستبياف كبناءا على ذلك تم تعديل بعض الأسئلة كحذؼ كمقتًحاتهم حوؿ مناسبة الفقرا

 بعضها انسجاما مع ملاحظات المحكمتُ ثم تم صياغة الاستبياف بشكلو النهائي. 

 المبحث الثاني: خطوات المعالجة الإحصائية للاستبيان

فراد العينة, سوؼ لضاكؿ من خلاؿ ىذا الدبحث بعد عملية الفرز كتفريغ بيانات الاستبياف برصلنا على نتائج أراء أ
 برليل تلك النتائج باستخداـ الأساليب الإحصائية

 المطلب الأول: التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة

بعد ما تم حصر لرتمع الدراسة في لرموعة معينة قمنا بتحليل العينة الإحصائية الدكونة من عماؿ كمستخدمي 
لك بتوزيعها حسب كل من الجنس كالعمر, إضافة إلذ الدؤىل العلمي كسنوات الخبرة مؤسسة كركد بالوادم كذ

 .SPSSالدهنية باستخداـ البرنامج التحليل الإحصائي 
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 الفرع الأول: تحليل خاصية الجنس

 يبتُ الجدكؿ التالر توزيع أفراد العينة حسب خاصية الجنس   

 الجنس توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (:03الجدول رقم)

 التكرار النسبي التكرار المطلق الجنس

 %73.50 36 ذكر

 %26.50 13 أنثى

 %100 49 المجموع

 V22 spssمن إعداد الطلبة بناءا على لسرجات المصدر: 
 

شخ  حيث كانت نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث,  49من خلاؿ الجدكؿ أعلاه تتكوف عينة الدراسة من 
عاملة أم ما  13في حتُ بلغ ىدد الإناث   %73.50عاملا أم ما يعادؿ نسبة  36حيث بلغ عدد الذكور 

 , كتعبر نسبة طبيعية من خلاؿ طبيعة العمل في الدؤسسة لزل الدراسة.% 26.50يعادؿ نسبة 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس(: 04) الشكل رقم

                            

   

    

 
 V22 spssناءا على لسرجات من إعداد الطلبة بالمصدر: 
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 الفرع الثاني: تحليل خاصية العمر
 يبتُ الجدكؿ التالر توزيع أفراد العينة حسب خاصية العمر

 توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث العمر(: 04الجدول رقم)

 التكرار النسبي التكرار المطلق العمر

 %02 01 سنة 25أقل من 

 %75.50 37 سنة 35إلى  25من 

 %18.40 09 سنة 46إلى  36ن م

 %4.10 02 سنة 46أكبر من 

 %100 49 المجموع

 V22 spssمن إعداد الطلبة بناءا على لسرجات المصدر: 
 

سنة إلذ  25من خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف أغلب أفراد العينة شباب, حيث بلغت نسبة الذين بذاكزكا 
%, أما النسب 18.40بنسبة كصلت إلذ  46سنة إلذ غاية  36%, ثم يليهم الذين بذاكزكا 37سنة  35غاية 

 .% على التًتيب02% ك04.10سنة بنسبة  25سنة كالأقل من  46الأقل ىم الأكبر من 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر(: 05) الشكل رقم

 
 V22 spssمن إعداد الطلبة بناءا على لسرجات المصدر: 
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 الفرع الثالث: تحليل خاصية المؤىل العلمي  

 يبتُ الجدكؿ التالر توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي

 توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث الدؤىل العلمي (:05الجدول رقم)

 التكرار النسبي التكرار المطلق المؤىل العلمي

 %61.20 30 ثانوي أو أقل

 %18.40 09 تقني سامي

 %20.40 10 عيجام

 %0 0 دراسات عليا

 %100 49 المجموع

 V22 spssمن إعداد الطلبة بناءا على لسرجات المصدر: 
 

من خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف الدستول الثانوم أك اقل ىو النسبة السائدة بتُ أفراد عينة الدراسة, إذ مثلوا 
% حاصلتُ على الدستول الجامعي, أما 20.40بتو % من إجمالر أفراد العينة, كأف ما نس61.20ما نسبتو 

 %, أما أصحاب الدراسات العليا فكانت نسبتهم منعدمة.   18.40الحاصلتُ على التقتٍ سامي كانت نسبتهم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث الدؤىل العلمي(: 06الشكل رقم )

 
 V22 spssءا على لسرجات من إعداد الطلبة بناالمصدر: 

 

 
 



 الدراسة الميدانية                                                      :                             الثانيالفصل 

38 

 الفرع الرابع: تحليل خاصية سنوات الخبرة المهنية
 يبتُ الجدكؿ التالر توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة الدهنية

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث سنوات الخبرة المهنية06) الجدول رقم
 التكرار النسبي التكرار المطلق الخبرة المهنية

 %16.30 08 سنوات 05من أقل 

 %59.20 29 سنة 10إلى  05من 

 %22.40 11 سنة 20إلى  11من 

 %02 01 سنة 20أكثر من 

 %100 49 المجموع

 V22 spssمن إعداد الطلبة بناءا على لسرجات المصدر: 
 

ن عملوا من من خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف أغلب أفراد العينة لذم خبرة متوسطة, حيث بلغت نسبة الذي
سنوات بنسبة  05%, ثم يليهم أصحاب الخبرة الدهنية  الأقل من 59.20سنوات نسبة  10إلذ  05

, فيليهم أصحاب الخبرة %22.40سنة نسبة  20إلذ  11%, ثم يليهم أصحاب الخبرة الدهنية من 16.30
 %.02سنة بنسبة  20الدهنية أكثر من 

 
 الخبرة الدهنية سنوات سة من حيثتوزيع أفراد عينة الدرا(: 07) الشكل رقم

 
 V22 spssمن إعداد الطلبة بناءا على لسرجات المصدر: 
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 المطلب الثاني: تحليل نتائج الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة
كالنسب الدئوية ( كما استخدمنا التكرارات  SPSS V22لأغراض برليل البيانات استخدمنا البرنامج الإحصائي )

 كالوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم.
 الفرع الأول: اختبار ثبات العينة

يعرؼ معامل الثبات بأنو استقرار الدقياس كعدـ تناقضو مع نفسو, أم أنو يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقو 
ث يأخذ ىذا الدعامل قيما على نفس العينة, كقد استخدمنا معامل ألفا كركنباخ لاختبار ثبات الاستبياف, حي

تتًاكح بتُ الصفر كالواحد الصحيح, فإذا لد يكن ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمة الدعامل تكوف مساكية للصفر, 
كعلى العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ تكوف قيمتو تساكم الواحد الصحيح, ككلما اقتًبت قيمة معامل الثبات 

تًبت من الصفر كاف الثبات منخفضا. الجدكؿ التالر يبتُ معاملات الثبات للواحد كاف الثبات مرتفعا ككلما اق
 لدختلف لزاكر الدراسة:

 (: اختبار ألفا كرونباخ07الجدول رقم )

 V22 spssبناءا على لسرجات من إعداد الطلبة المصدر: 
 

من خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتبتُ أف عبارات الاستبياف في المحورين تتميز بدعاملات مناسبة جدا كتفي بأغراض 
الدراسة حسب معامل ألفا كركنباخ, كىو ما يشتَ إلذ أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات بحيث لؽكن 

, كقد 0.988ائج كالوثوؽ بها, حيث بلغت قيمة ألفا كركنباخ الكلية للاستبياف الاعتماد عليها للوصوؿ إلذ النت
عبارة, أما المحور الثاني كالذم بلغ عدد عباراتو  16بدجموع  0.977حقق المحور الأكؿ معامل ثبات يتمثل في 

 .0.984كانت قيمة ألفا كركنباخ   24
 
 
 

 

 ألفا كرونباخ الثبات عدد العبارات المحور
 0.977 16 المحور الأول
 0.984 24 المحور الثاني

 0.988 49 المجموع
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 الفرع الثاني: إجراءات معالجة الاستبيان
النتائج دقيقة ككاضحة فقد تم حوصلة نتائج الاستبياف في جداكؿ ككزعت الإجابات على حسب  حتى تكوف

التسلسل للأسئلة الددرجة في الاستبياف, كتم حساب تكرارات الإجابات الدختلفة كما تعلق بها من النسب الدئوية 
 كالدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية.

انات كمية تم استخداـ مقياس ليكارت الخماسي باعتباره يعطي لرالات أكسع لتحويل إجابات العينة إلذ بي
موافق بشدة, كبعد  5موافق,  4لزايد, 3غتَ موافق,  2لخيار غتَ موافق بشدة,  1للإجابة كذلك بإعطاء رقم

 ذلك نقوـ بحساب الدتوسط الحسابي الدرجح بإتباع الخطوات التالية: 
 ؛4(= 1-5يمة من ىذا الدقياس: أقل قيمة أم )حساب الددل كالذم يساكم أكبر ق

إلذ 1, فتكوف الفئة الأكلذ من 0.80= 4/5حساب طوؿ الفئة من خلاؿ تقسيم الددل على عدد الفئات أم 
 كىكذا. 1.80

 كىذا ما يوضحو الجدكؿ التالر:
 1(: مقياس تحديد الأىمية للوسط الحسابي08) الجدول رقم

 التقييم المتوسط المرجح
 غير موافق بشدة 1.80قل من إلى أ1

 غير موافق 2.60إلى أقل من  1.81
 محايد 3.40إلى أقل من  2.61
 موافق 4.20إلى أقل من  3.41

 موافق بشدة 5إلى  4.21
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 115, صمرجع سابق ,-الدليل التطبيقي للباحثين -البحث العلميلزمد عبد الفتاح الصتَفي,  
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 الفرع الثالث: تحليل نتائج محاور الدراسة 
 )أبعاد المسؤولية الإجتماعية( تحليل نتائج المحور الأول من الاستبيان

 الاجتماعية(: إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لزور أبعاد الدسؤكلية 09بتُ الجدكؿ رقم)ي  
 

 نتيجة التحليل الإحصائي لمحور أبعاد الدسؤكلية الإجتماعية(: 09الجدول رقم)

بارة
 الع

رقم
 

 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

عيار 
 الم

اف
حر

الإن
 ي

ييم
التق

 العدد العدد العدد العدد العدد 

% % % % % 

01 
تحرص المؤسسة على أن 
تكون لها سمعة جيدة في 

 .السوق

04 08 06 11 33 
 موافق  0.984 3.98

06.5 12.9 09.7 17.7 53.20 

02 
تهتم المؤسسة بتحقيق 
موارد مالية تتوافق مع حجم 

 .المبالغ المالية المستثمرة

04 06 04 33 15 
 موافق  0.790 3.79

06.5 9.70 06.5 53.20 24.20 

03 
تعطي المؤسسة اىتماما  
كبيرا لتحسين جودة 

 .منتجاتها

00 11 01 42 08 
 موافق 0.758 3.76

00 17.70 1.60 67.70 12.90 

04 
تهتم المؤسسة باحترام 
قواعد المنافسة ومنع 

 .الإحتكار

01 11 03 42 05 
 موافق 0.629 3.63

1.6 17.7 04.8 67.7 08.1 

05 
تهتم المؤسسة بتوفير 
ظروف العمل الجيدة ومنع 

 .عمل صغار السن

03 08 02 42 07 

3.68 0.677 

 
 
 موافق
 
 

04.8 12.90 03.20 67.70 11.30 

06 

تحرص المؤسسة على 
الإىتمام بصحة العمال 
والتعامل القانوني مع 

 إصابات العمل.

02 11 32 12 05 
 موافق 0.645 3.65

03.2 17.7 51.60 19.40 08.10 

07 

تولي المؤسسة اىتماما كبيرا 
بتطبيق التشريعات. 

والقوانين الخاصة بالتقاعد 
 .والضمان الإجتماعي

02 10 03 41 06 
 موافق 0.758 3.63

03.2 16.1 04.8 66.10 09.7 
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08 
تهتم المؤسسة بتطبيق قانون 

مل والقانون الداخلي الع
 .للمؤسسة

01 10 04 45 02 
 موافق 0.597 3.60

01.6 16.1 06.5 72.60 03.20 

09 
تدعم المؤسسة كل الجهود 
الحكومية كمحاربة التهرب 

 .الضريبي وغيرىا

0 07 12 34 09 
 موافق 0.726 3.73

0 11.3 19.4 54.80 14.50 

10 
تحرص المؤسسة على 

كافؤ الفرص مراعاة مبدأ ت
 .في التوظيف

01 11 06 31 13 
 موافق 0.710 3.71

01.6 17.7 09.7 50 21 

11 

تحرص المؤسسة على 
مراعاة الجانب الأخلاقي 

في كل ما يتعلق بمنتوجاتها 
 .الموجهة للإستهلاك

02 08 04 42 06 

 موافق 0.677 3.68
03.2 12.90 06.50 67.70 09.7 

12 

حترام تهتم المؤسسة با
العادات والتقاليد الخاصة 
بالمستهلكين والمجتمع 
 .المتواجدة فيو بصفة عامة

03 08 02 42 07 

 موافق 0.677 3.68
04.8 12.90 03.2 67.70 11.30 

13 
تهتم المؤسسة بالقيام 
بمبادرات خيرية طوعية 

 .لفائدة المحتاجين

01 11 06 31 13 
 موافق 0.710 3.71

01.6 17.70 09.70 50 21 

14 

تهتم المؤسسة بالتكفل 
بالحالات الاجتماعية التي 

ىي بحاجة لمساعدة 
 .عاجلة

02 10 03 41 06 

 موافق 0.629 3.63
03.2 16.10 04.80 66.10 09.70 

15 
تهتم المؤسسة بدعم 
 الجمعيات الخيرية.

 

01 10 04 45 02 
 موافق 0.597 3.60

01.6 16.10 06.50 72.60 03.20 

16 
تحرص المؤسسة على وضع 

برنامج خاص يهتم 
 .بالمساعدات الخيرية

01 10 04 45 02 
 موافق 0.597 3.60

01.6 16.10 06.50 72.60 03.20 

 موافق 11.009 59.009 المتوسط المرجح للمحور الأول
 . SPSS V22من إعداد الطلبة بناءا على لسرجات  المصدر:
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راؾ أفراد العينة على كجود اىتماـ كبتَ من قبل الدؤسسة كذلك بصفة طوعية لتبتٍ مبادرات يوضح الجدكؿ أعلاه إد
اجتماعية كختَية, إضافة إلذ اىتمامها البالغ باحتًاـ القوانتُ كالتشريعات الدنظمة لعلاقات العمل ككذا احتًامها 

 ت الاستبياف لذذا المحور:لعادات كتقاليد المجتمع التي تنشط ضمن حدكده, كفيما يلي مناقشة عبارا

 بررص الدؤسسة على أف تكوف لذا سمعة جيدة في السوؽ. :1العبارة 

كىذا موافق بدرجة تقييم  0.984كالضراؼ معيارم متمثل في  3.98أحرزت ىذه العبارة متوسط حسابي قدره 
  السوؽ كأماـ الدنافستُ.يعكس ألعية التأكيد على الجهود الدبذكلة بغية الحصوؿ كالحفاظ على السمعة الجيدة في

 :تهتم الدؤسسة بتحقيق موارد مالية تتوافق مع حجم الدبالغ الدالية الدستثمرة.2العبارة 

كبالنظر لدقياس  0.790كالالضراؼ معيارم بقيمة  3.79لصد أف ىذه العبارة حققت متوسط حسابي قدره 
من قبل أفراد العينة, لشا يدؿ على أف برقيق الربحية موافق ليكارت الخماسي فإف العبارة برصلت على درجة تقييم 

 من أكلويات الدؤسسة كىذا شيء طبيعي من أجل حياة الدؤسسة.

 : تعطي الدؤسسة اىتماما كبتَا لتحستُ جودة منتجاتها. 3العبارة 

اسي كبالنظر لدقياس ليكارت الخم 0.758كالضراؼ معيارم بلغ  3.76حققت ىذه العبارة متوسط حسابي قدره 
من قبل أفراد العينة, لشا يدؿ على إدراؾ أفراد العينة على سعي موافق فإف العبارة برصلت على درجة تقييم 

 الدؤسسة لتحستُ جودة منتجاتها

 تهتم الدؤسسة باحتًاـ قواعد الدنافسة كمنع الإحتكار. :4العبارة 

حسب ما يعكسو  0.629قدره  كالضراؼ معيارم  3.63لقد برصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي بلغ 
ما يدؿ على موافقة أفراد العينة على أف  موافقمقياس ليكارت الخماسي, فإف العبارة برصلت على درجة تقييم 

 الدؤسسة تولر اىتماما بالغا لاحتًاـ قواعد الدنافسة ككذا نبذىا للاحتكار.

 ار السن.تهتم الدؤسسة بتوفتَ ظركؼ العمل الجيدة كمنع عمل صغ : 5العبارة 
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حيث حققت العبارة  0.677كالضراؼ معيارم قدره  3.68برصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 
من قبل أفراد العينة, كىذا ما يعطي انطباعا أف العماؿ يركف أف الدؤسسة توفر لذم ظركؼ عمل موافق درجة تقييم 

 جيدة كتلتزـ بالسن التشغيلي للعمل.

 ة على الإىتماـ بصحة العماؿ كالتعامل القانوني مع إصابات العمل. : بررص الدؤسس 6العبارة 

كبالنظر لدقياس ليكارت فإف العبارة 0.645كالضراؼ معيارم بػ  3.65أحرزت ىذه العبارة متوسط حسابي قدر بػ 
كالقياـ  أف الدؤسسة تولر اىتماما بالغا بصحتهم لشا يدؿ على إدراؾ أفراد العينةموافق  برصلت على درجة تقييم

 بكل ما يلزـ في حالات إصابات العمل.

 : تولر الدؤسسة اىتماما كبتَا بتطبيق التشريعات كالقوانتُ الخاصة بالتقاعد كالضماف الإجتماعي.7العبارة رقم 

كبالنظر لدقياس ليكارت فإف العبارة 0.629كالضراؼ معيارم بػ  3.63أحرزت ىذه العبارة متوسط حسابي قدر بػ 
أف الدؤسسة برتـً القوانتُ بصفة عامة كالقوانتُ  لشا يدؿ على إدراؾ أفراد العينةموافق  درجة تقييم برصلت على

 التي تضمن حقوؽ العماؿ بصفة خاصة.

 : تهتم الدؤسسة بتطبيق قانوف العمل كالقانوف الداخلي للمؤسسة. 8العبارة رقم 

حيث حققت العبارة درجة  0.597يارم قدره كالضراؼ مع 3.60لقد برصلت ىذه العبارة متوسط حسابي قدره 
من قبل أفراد العينة, لشا يدؿ على إقرار العاملتُ بأف الدؤسسة برتـً كتطبق القوانتُ الدنظمة لعلاقات موافق تقييم 
 العمل.

 : تدعم الدؤسسة كل الجهود الحكومية كمحاربة التهرب الضريبي كغتَىا.9العبارة رقم 

كبالنظر لدقياس ليكارت فإف العبارة 0.726كالضراؼ معيارم بػ  3.73قدر بػ  ىذه العبارة متوسط حسابي 
بأف الدؤسسة برتـً التزاماتها بذاه الحكومة من  لشا يدؿ على إدراؾ أفراد العينةموافق  برصلت على درجة تقييم

 خلاؿ تصرلػاتها كتسديد مستحقاتها الضريبية.

 بدأ تكافؤ الفرص في التوظيف.: بررص الدؤسسة على مراعاة م10العبارة رقم 
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كبالنظر لدقياس ليكارت فإف  0.710كالضراؼ معيارم بػ  3.71أحرزت ىذه العبارة متوسط حسابي قدر بػ 
لتوفر عنصر حصوؿ الأفراد على نفس  لشا يدؿ على إدراؾ أفراد العينةموافق  العبارة برصلت على درجة تقييم

 .الفرص في التوظيف كىو ما لػسب للمؤسسة

 : بررص الدؤسسة على مراعاة الجانب الأخلاقي في كل ما يتعلق بدنتوجاتها الدوجهة للإستهلاؾ.11العبارة رقم 

كبالنظر لدقياس ليكارت فإف العبارة 0.677كالضراؼ معيارم بػ  3.68أحرزت ىذه العبارة متوسط حسابي قدر بػ 
لتوفر عنصر بساشي سياسة الدؤسسة مع ضركرة  ةلشا يدؿ على إدراؾ أفراد العينموافق  برصلت على درجة تقييم

 احتًاـ نوعية الدنتجات لأخلاقيات المجتمع.

 : تهتم الدؤسسة باحتًاـ العادات كالتقاليد الخاصة بالدستهلكتُ كالمجتمع الدتواجدة فيو بصفة عامة.12العبارة رقم 

كبالنظر لدقياس ليكارت فإف العبارة 0.677كالضراؼ معيارم بػ  3.68أحرزت ىذه العبارة متوسط حسابي قدر بػ 
لتوفر عنصر احتًاـ المجتمع من قبل الدؤسسة من  لشا يدؿ على إدراؾ أفراد العينةموافق  برصلت على درجة تقييم

 خلاؿ احتًاـ عاداتو بصفة عامة كعاداتو الإستهلاكية بصفة خاصة.

 ائدة المحتاجتُ.: تهتم الدؤسسة بالقياـ بدبادرات ختَية طوعية لف13العبارة رقم 

كبالنظر لدقياس ليكارت فإف العبارة 0.710كالضراؼ معيارم بػ  3.71أحرزت ىذه العبارة متوسط حسابي قدر بػ 
 لشا يدؿ على بتيقن أفراد العينة من أف الدؤسسة لا تتوانى في دعم المحتاجتُ طوعا.موافق  برصلت على درجة تقييم

 بالحالات الاجتماعية التي ىي بحاجة لدساعدة عاجلة. : تهتم الدؤسسة بالتكفل14العبارة رقم 

كبالنظر لدقياس ليكارت فإف 0.629كالضراؼ معيارم بػ  3.63أحرزت ىذه العبارة متوسط حسابي قدر بػ  
لشا يدؿ على إدراؾ أفراد العينة بدكر الدؤسسة الفاعل في القياـ بكل ما ىو موافق  العبارة برصلت على درجة تقييم

 ه الحالات الإجتماعية التي من الواجب التكفل بها.لازـ بذا

 : تهتم الدؤسسة بدعم الجمعيات الختَية.15العبارة رقم 
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كبالنظر لدقياس ليكارت فإف 0.597كالضراؼ معيارم بػ  3.60أحرزت ىذه العبارة متوسط حسابي قدر بػ  
ة أف للمؤسسة مسالعات كدعم متواصل لشا يدؿ على إدراؾ أفراد العينموافق  العبارة برصلت على درجة تقييم

 لدختلف الجمعيات الختَية.

 بررص الدؤسسة على كضع برنامج خاص يهتم بالدساعدات الختَية :16العبارة رقم 

كبالنظر لدقياس ليكارت فإف 0.597كالضراؼ معيارم بػ  3.60أحرزت ىذه العبارة متوسط حسابي قدر بػ  
لحرص الدؤسسة على تسطتَ برنامج خاص  لشا يدؿ على إدراؾ أفراد العينة موافق العبارة برصلت على درجة تقييم

 بدعم كل ما لو علاقة بالدبادرات الجمعوية الختَية.

( الدتوسط الحسابي الدرجح لإجابات المحور كالذم ىو 09-02كبينت النتائج الإحصائية الواردة في الجدكؿ رقم)
 أقل درجة / عدد البدائل(  –أكبر درجة  حيث أف برديد ابذاه العينة = 59.009بدقدار 

 كمنو لراؿ برديد العينات يصبح كالتالر: 12.8( ( = 16x01( / )05) -( 16x05أم )

 غير موافق بشدة.( 12.8+16) 28.8إلذ  16من 
 غير موافق.( 12.8+28.8) 41.6إلذ  28.8من 
 محايد.( 12.8+41.6) 54.4إلذ  41.6من 
 موافق.( 12.8+54.4) 67.2إلذ  54.4من 
 موافق بشدة.( 12.8+67.2) 80إلذ  67.2من 

فإنو  59.009من ىذا نستنتج أف الدتوسط الحسابي لإجابات لزور أبعاد جودة الحياة الوظيفية كالذم قدر بػػ 
كبالضراؼ معيارم  67.2إلذ  54.4نظرا لوقوعو في منطقة الدتوسط الدرجح ما بتُ  موافق حصل على تقدير

11.009 . 
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 ليل نتائج المحور الثاني من الاستبيان )أبعاد جودة الحياة الوظيفية(حت

 ( إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لزور أبعاد جودة الحياة الوظيفية.10) يبتُ الجدكؿ رقم

 نتيجة التحليل الإحصائي لمحور أبعاد جودة الحياة الوظيفية (:10) الجدول رقم

بارة
 الع

رقم
 

 العبارات

غير 
موافق 

 دةبش
موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الإن
 

ييم
التق

 العدد العدد العدد العدد العدد 

% % % % % 

17 

أتقاضى أجرا فيو الكثير من 
العدل مقارنة مع الوظائف 
المشابهة لوظيفتي في 

 .مؤسسات أخرى

03 08 02 42 07 
 موافق 0.677 3.68

04.8 12.90 03.20 67.70 11.30 

18 
المكافآت الممنوحة تكون 
وفقا لأداء وكفاءة الموظفين 

 .المؤسسةفي 

03 08 02 42 07 
 موافق  0.677 3.68

04.8 12.90 03.20 67.70 11.30 

19 

أتحصل على أجر ومكافآت 
ترتكز على أسس موضوعية 
تشمل جميع الموظفين 

 داخل المؤسسة

01 10 05 40 06 

 موافق  0.645 3.65
01.6 16.10 08.10 64.50 09.70 

20 
أتقاضى أجرا يغنيني عن 

 .العمل في وظيفة إضافية 
02 11 32 12 05 

 موافق 0.629 3.63
03.2 17.70 51.60 19.40 08.10 

21 

تساىم الدورات التدريبية 
الموفرة لنا من قبل 

المؤسسة في تطوير مهاراتنا 
نا وزيادة وزيادة معارف

 طموحاتنا المستقبلية

04 06 04 33 15 

 موافق 0.790 3.79
06.5 09.70 06.50 53.20 24.20 

22 
تهتم المؤسسة بالبرامج 
التدريبية والتعليمية الخاصة 

 .وموظفينبنا كعمال 

03 08 02 42 07 
 موافق  0.677 3.68

04.8 12.90 03.20 67.70 11.30 

23 
نا طريق تسهل المؤسسة ل

إكمال المسار التعليمي 
 .والجامعي

03 08 02 42 07 
 موافق  0.677 3.68

04.8 12.90 03.20 67.70 11.30 
 محايد  0.194 2.81 11 08 10 24 09تحرص المؤسسة على توقيع  24
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وإبرام عقود مع الجهات 
 .والتعلمالخاصة بالتدريب 

14.5 38.70 16.10 12.90 17.70 

25 
ان العمل يتوفر على مك

نظام حماية فعال ضد 
 الحرائق

02 11 32 12 05 
 موافق 0.710 3.71

03.2 17.70 51.60 19.40 08.10 

26 
توفر المؤسسة محيط عمل 
يحتوي على كل عناصر 
 .الصحة والسلامة المهنية

03 08 02 42 07 
 موافق 0.677 3.68

04.8 12.90 03.20 67.70 11.30 

27 
م المؤسسة بالمتابعة تهت

الدورية لصحة وسلامة 
 .العمال المهنية

02 11 32 12 05 
 موافق 0.629 3.63

03.2 17.70 51.60 19.40 08.10 

28 
تحرص المؤسسة على توفير 
جميع مستلزمات الحماية 

 .من المخاطر أثناء العمل

01 10 04 45 02 
 موافق 0.597 3.60

01.6 16.10 06.50 72.60 03.20 

29 

ىناك توافق كبير بين 
المؤىل العلمي والقدرة 
العملية والدرجة الوظيفية 

 .لأغلب الموظفين

04 06 04 33 15 

 موافق 0.790 3.79
06.5 09.70 06.50 53.20 24.20 

30 
تمنح المؤسسة الترقيات 

على أساس الأداء و 
 الكفاءة المهنية

01 11 06 31 13 
 موافق 0.710 3.71

01.6 17.70 09.70 50 21 

31 
توفر المؤسسة فرص 

مستقبلية للترقية الوظيفية 
 .لجميع الموظفين

02 10 03 41 06 
 موافق 0.629 3.63

03.2 16.10 04.20 66.10 09.70 

32 

البرامج التدريبية التي 
يخضع لها الموظفين 

تؤىلهم للتقدم في المسار 
 .المهني

01 10 04 45 02 

 موافق 0.597 3.60
01.6 16.10 06.50 72.60 03.20 

33 

مناخ العمل داخل المؤسسة 
مساعد على العمل وتسوده 
الثقة المتبادلة بين جميع 

 .الأطراف

01 11 06 31 13 

 موافق 0.710 3.71
01.6 17.70 09.70 50 21 

34 

يوجد شعور بالاستقرار 
والأمان الوظيفي وعدم 
قة وجود تهديد بإنهاء علا

العمل مع المؤسسة أو 
 .التسريح

03 08 02 42 07 

 موافق 0.677 3.68
04.8 12.90 03.20 67.70 11.30 
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 .SPSS V22رجات من إعداد الطلبة بناءا على لسالمصدر: 
يوضح الجدكؿ أعلاه التوزيع التكرارم كالنسبي لاستجابات عينة الدراسة بخصوص لزور أبعاد جودة الحياة الوظيفية 

بالصحة الدهنية للعاملتُ ككذا رصد مكافآت زيادة على برستُ أجورىم كلزاكلة برستُ  الاىتماـكالدتمثلة في ألعية 
متُ كبرقيق الرضا الوظيفي لذم, كفيما يلي مناقشة عبارات الاستبياف لذذا الظركؼ التشغيلية للعماؿ كالدستخد

 المحور:

 

 

35 
توجد رغبة للبقاء في 

المؤسسة وعدم البحث عن 
 .فرص عمل بديلة

02 11 32 12 05 

 موافق 0.677 3.68
03.2 17.70 51.60 19.40 08.10 

36 

تحرص المؤسسة على 
على العمال الحفاظ 

الأكفاء والذين يمتلكون 
 .المهارة

02 10 03 41 06 

 موافق 0.629 3.63
03.2 16.10 04.80 66.10 09.70 

37 

تهتم المؤسسة بتدريب 
الموظفين حتى يكون 
بإمكانهم التحكم في 

الأجهزة المتطورة والحديثة 
 .التي تقتنيها

03 08 02 42 07 

 موافق 0.677 3.68
04.8 12.90 03.20 67.70 11.30 

38 

المعدات والأجهزة 
التكنولوجية التي لدى 
المؤسسة متوفرة في 

 .الأماكن المناسبة

02 10 03 41 06 

 موافق 0.629 3.63
03.2 16.10 04.80 66.10 09.70 

39 
تتوفر المؤسسة على 
تجهيزات و معدات 

 .تكنولوجية متطورة

01 10 04 45 02 
 موافق 0.597 3.60

01.6 16.10 06.50 72.06 03.20 

40 
تحرص المؤسسة على 

تحديث الأجهزة والمعدات 
 التكنولوجية بصفة مستمرة.

01 10 04 45 02 
 موافق 0.597 3.60

01.6 16.10 06.50 72.06 03.20 

 موافق 37.763 85.763 المتوسط المرجح للمحور الأول
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  : أتقاضى أجرا فيو الكثتَ من العدؿ مقارنة مع الوظائف الدشابهة لوظيفتي في مؤسسات أخرل.17العبارة 

حسب  موافقم كبدرجة تقيي 0.677كالضرافا معياريا بلغ  3.68حققت ىذه العبارة متوسطا حسابيا قدر بػ 
مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على اتفاؽ أفراد العينة على أف سلم الأجور في عدؿ كبتَ مقارنة بدؤسسات 

 أخرل

 الدكافآت الدمنوحة تكوف كفقا لأداء ككفاءة الدوظفتُ في الدؤسسة.  :18العبارة 

استنادا موافق رجة تقييم كد 0.677كالضراؼ معيارم بلغ  3.68كحققت ىذه العبارة متوسط حسابي قدره 
لدقياس ليكارت الخماسي, لشا يدؿ على إقرار أفراد العينة بأف الكفاءة الدهنية للعامل ىي من بردد حجم الدكافآت 

 التي سيحصل عليها

 أبرصل على أجر كمكافآت ترتكز على أسس موضوعية تشمل جميع الدوظفتُ داخل الدؤسسة. :19العبارة 

حسب موافق بدرجة تقييم  0.645كالضراؼ معيارم قدر بػ  3.65سط حسابي بلغ أحرزت ىذه العبارة متو 
مقياس ليكارت الخماسي, مع ملاحظة إدراؾ أفراد العينة أف الأجور كالدكافآت تعطى كفق اعتبارات عادلة كعامة 

 للجميع.

 أتقاضى أجرا يغنيتٍ عن العمل في كظيفة إضافية.  : 20العبارة 

, كاستنادا لذذه موافقكبدرجة تقييم  0.629بالضراؼ معيارم قدر بػ  3.63لذذه العبارة بلغ الدتوسط الحسابي 
عن البحث عن كظيفة  ألنبدالنتائج يتضح لنا رضا العملتُ عن أجرىم في الدؤسسة كىو ما يعطي ارتياحا لغعلهم 

 إضافية

وير مهاراتنا كزيادة معارفنا كزيادة تساىم الدكرات التدريبية الدوفرة لنا من قبل الدؤسسة في تط: 21العبارة  
 طموحاتنا الدستقبلية.

كفق مقياس موافق كبدرجة تقييم  0.790كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ   3.79بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
رات ليكارت الخماسي, ما يدؿ على موافقة أغلبية أفراد العينة على أف مسالعة الدكرات التدريبية في تطوير مها

 العامل أم أف ىاتو الدكرات ناجعة الذ حد كبتَ.
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 تهتم الدؤسسة بالبرامج التدريبية كالتعليمية الخاصة بنا كعماؿ كموظفتُ.: 22العبارة 

كحسب مقياس ليكارت   0.677كالضراؼ معيارم بلغ  3.68أحرزت ىذه العبارة متوسط حسابي قدر بػ 
, ما يدؿ على أف إجابة أغلبية أفراد العينة أكدت على  موافقيم الخماسي لصد أف ىذه العبارة حققت درجة تقي

 أف التكوين كالتدريب من أكلويات الدؤسسة بذاىهم
 تسهل الدؤسسة لنا طريق إكماؿ الدسار التعليمي كالجامعي.: 23العبارة 

كفق موافق يم كبدرجة تقي 0.677كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.68بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على موافقة أغلبية أفراد العينة على أف الدؤسسة تسهل للعماؿ متابعة مسارىم 

 التعليمي.

 بررص الدؤسسة على توقيع كإبراـ عقود مع الجهات الخاصة بالتدريب كالتعلم.: 24العبارة 

كفق مقياس محايد كبدرجة تقييم  0.194راؼ الدعيارم بػ كما قدر الالض  2.81بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
ليكارت الخماسي, ما يدؿ على أف أغلبية أفراد العينة لا يعرفوف إف كانت الدؤسسة تسعى إلذ إبراـ عقود تدريبية 

 لعمالذا.

 مكاف العمل يتوفر على نظاـ حماية فعاؿ ضد الحرائق.: 25العبارة  

كفق موافق كبدرجة تقييم  0.710كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.71ارة بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العب
 مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على معرفة أغلبية أفراد العينة بوجود نظاـ حماية ضد الحريق داخل الدؤسسة.

 توفر الدؤسسة لزيط عمل لػتوم على كل عناصر الصحة كالسلامة الدهنية. :26العبارة 

كفق موافق كبدرجة تقييم  0.677كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.68الحسابي لذذه العبارة  بلغ الدتوسط
مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على أف أغلبية أفراد العينة يعتبركف أف الدؤسسة توفر لذم ظركؼ السلامة 

 كالصحة الدهنية.

 عماؿ الدهنية.تهتم الدؤسسة بالدتابعة الدكرية لصحة كسلامة ال :27العبارة 
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كفق موافق كبدرجة تقييم  0.629كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.63بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
 الدؤسسة بالصحة الدهنية لعمالذا. اىتماـمقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على موافقة أغلبية أفراد العينة على 

 مستلزمات الحماية من الدخاطر أثناء العمل.بررص الدؤسسة على توفتَ جميع  :28العبارة  
 

كفق موافق كبدرجة تقييم  0.597كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.60بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على موافقة أف أفراد العينة يركف أف الدؤسسة توفر مستلزمات الحماية من 

 لستلف الدخاطر.
 ىناؾ توافق كبتَ بتُ الدؤىل العلمي كالقدرة العملية كالدرجة الوظيفية لأغلب الدوظفتُ. :29رة العبا

كفق موافق كبدرجة تقييم  0.790كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.79بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
درجة الوظيفية التي ىم فيها تتوافق مع مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على موافقة أغلبية أفراد العينة على أف ال

 مؤىلاتهم العلمية كقدراتهم الفعلية.

 بسنح الدؤسسة التًقيات على أساس الأداء ك الكفاءة الدهنية. :30العبارة 

كفق موافق كبدرجة تقييم  0.710كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.71بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
سي, ما يدؿ على إقرار أغلبية أفراد العينة على أف الدؤسسة تقدـ لذم التًقيات على أساس مقياس ليكارت الخما

 أدائهم الدهتٍ.

 توفر الدؤسسة فرص مستقبلية للتًقية الوظيفية لجميع الدوظفتُ. :31العبارة  

كفق موافق  كبدرجة تقييم 0.629كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.63بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
 مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على ادراؾ أغلبية أفراد العينة على أف لجميع العماؿ فرصة مستقبلية في التًقية.

 البرامج التدريبية التي لؼضع لذا الدوظفتُ تؤىلهم للتقدـ في الدسار الدهتٍ. :32العبارة  

كفق موافق كبدرجة تقييم  0.597الدعيارم بػ   كما قدر الالضراؼ  3.60بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على موافقة أغلبية أفراد العينة على أف التقدـ في الدسار الدهتٍ لو ارتباط 

 بالبرامج التدريبية التي لؼضعوف لذا.
 تُ جميع الأطراؼ.مناخ العمل داخل الدؤسسة مساعد على العمل كتسوده الثقة الدتبادلة ب :33العبارة 
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كفق موافق كبدرجة تقييم  0.710كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.71بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
 مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على أف أفراد العينة يركف أف مناخ العمل جيد كمساعد على زيادة الإنتاجية

وظيفي كعدـ كجود تهديد بإنهاء علاقة العمل مع الدؤسسة أك يوجد شعور بالاستقرار كالأماف ال :34العبارة 
 التسريح.

كفق موافق كبدرجة تقييم  0.677كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.68بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
 سة.مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على شعور أغلبية أفراد العينة بالاستقرار كالأماف الوظيفي داخل الدؤس

 توجد رغبة للبقاء في الدؤسسة كعدـ البحث عن فرص عمل بديلة. :35العبارة 

كفق موافق كبدرجة تقييم  0.677كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.68بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
 عدـ مغادرتها.مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على رغبة أغلبية أفراد العينة على أف البقاء داخل الدؤسسة ك 

 بررص الدؤسسة على الحفاظ على العماؿ الأكفاء كالذين لؽتلكوف الدهارة. :36العبارة 

كفق موافق كبدرجة تقييم  0.629كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.63بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
الدؤسسة تولر اىتماما كاضحا للحفاظ  مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على موافقة أغلبية أفراد العينة على أف

 على عمالذا الدهرة كالأكفاء.

تهتم الدؤسسة بتدريب الدوظفتُ حتى يكوف بإمكانهم التحكم في الأجهزة الدتطورة كالحديثة التي  :37العبارة 
 تقتنيها.

كفق موافق يم كبدرجة تقي 0.677كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.68بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على موافقة أغلبية أفراد العينة على أف الدؤسسة تدريب عمالذا حتى يتستٌ لذم 

 مواكبة كالتحكم في التكنولوجيا الدتطورة.
 

 الدعدات كالأجهزة التكنولوجية التي لدل الدؤسسة متوفرة في الأماكن الدناسبة. :38العبارة 
كفق مقياس موافق كبدرجة تقييم  0.629كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ   3.63سابي لذذه العبارة بلغ الدتوسط الح

ليكارت الخماسي, ما يدؿ على تأكيد أغلبية أفراد العينة على أف الدعدات التكنولوجية موجودة بالدؤسسة في 
 مكانها الدثالر.
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 ية متطورة.تتوفر الدؤسسة على بذهيزات ك معدات تكنولوج :39العبارة 

كفق موافق كبدرجة تقييم  0.597كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.60بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على موافقة تأكيد أفراد العينة على أف الدؤسسة تواكب التكنولوجيا من خلاؿ 

 احتوائها على بذهيزات متطورة.

 ؤسسة على برديث الأجهزة كالدعدات التكنولوجية بصفة مستمرة.بررص الد :40العبارة 

كفق موافق كبدرجة تقييم  0.597كما قدر الالضراؼ الدعيارم بػ    3.60بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة 
مقياس ليكارت الخماسي, ما يدؿ على موافقة أغلبية أفراد العينة على أف برديث الدعدات الإلكتًكنية من قبل 

 لدؤسسة يستَ بوتتَة جيدة.ا

( الدتوسط الحسابي الدرجح لإجابات المحور كالذم ىو 10-02كبينت النتائج الإحصائية الواردة في الجدكؿ رقم)
  85.763بدقدار 

 أقل درجة / عدد البدائل(  –حيث أف برديد ابذاه العينة = أكبر درجة 

 العينات يصبح كالتالر:كمنو لراؿ برديد  19.2( = 24x01( / )05) -( 24x05أم )

 غير موافق بشدة.( 19.2+24) 43.2إلذ  24من 
 غير موافق.( 19.2+43.2) 62.4إلذ  43.2من 
 محايد.( 19.2+41.6) 81.6إلذ  62.4من 
 موافق.( 19.2+54.4) 100.8إلذ  81.6من 
 موافق بشدة.( 19.2+67.2) 120إلذ  100.8من 

 

فإنو  85.763ات لزور أبعاد جودة الحياة الوظيفية كالذم قدر بػػ من ىذا نستنتج أف الدتوسط الحسابي لإجاب
كبالضراؼ معيارم  100.8إلذ  81.6نظرا لوقوعو في منطقة الدتوسط الدرجح ما بتُ  موافق حصل على تقدير

37.763 . 
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 الفرع الرابع: اختبار فرضيات الدراسة

 ه الفرضيات كالتالر:تم صياغة خمسة فرضيات لدراسة ىذا الدوضوع كسيتم اختبار ىذ

 اختبار الفرضية الأولى:

(بتُ أبعاد الدسؤكلية الإجتماعية α≤0.05تتمثل في" كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )
 كجودة الحياة الوظيفية في مؤسسة كركد

ستقل الدسؤكلية كلغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخداـ توفيقات لنماذج الالضدار الدتعدد حيث الدتغتَ الد
 الفرضية الأكلذ كما يلي : اختبارالاجتماعية بأبعادىا كالدتغتَ التابع: جودة الحياة الوظيفية كفيما يلي نتائج 

لظوذج الالضدار الدتعدد لتحليل العلاقة بتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية  اختبارنتائج برليل (: 11الجدول رقم )
 كركد في مؤسسةكجودة الحياة الوظيفية 

 العبارة الرقم
معامل 
 Rالإرتباط

اختبار جودة 
-Fالنموذج 

Test 

معامل 
 R²الإرتباط

اختبار التأثير     
T = Test 

الدلالة 
الإحصائية 

Sig 

01 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

( بين أبعاد المسؤولية α≤0.05دلالة )
 الإجتماعية وجودة الحياة الوظيفية 

0.986 297.035 0.813 41.404 
 

0.000 

 0.05**دال إحصائيا عند مستوى معنوية 
 SPSS V22من إعداد الطلبة بناءا على لسرجات  المصدر:

( أف ىنالك علاقة طردية موجبة بتُ الدسؤكلية الاجتماعية كجودة الحياة الوظيفية, كما 11يتضح من الجدكؿ )
في جودة حياة الوظيفية يعزل إلذ أبعاد الدسؤكلية  % من التغتَ 81.30( إلذ أف  R²يشتَ معامل التحديد ) 

(,  لشا يؤكد قبوؿ 0.05(  أقل من )sigالاجتماعية بذاه الدوظفتُ , كما أف ىناؾ علاقة معنوية لأف قيم )
( بتُ أبعاد الدسؤكلية α≤0.05الفرضية التي تن  على أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )

 جودة الحياة الوظيفية.الإجتماعية ك 
 اختبار الفرضية الثانية:

للمسؤكلية الاقتصادم (بتُ البعد α≤0.05تتمثل في " كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )
 الإجتماعية كجودة الحياة الوظيفية في مؤسسة كركد
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يث الدتغتَ الدستقل البعد الإقتصادم كلغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخداـ توفيقات لنماذج الالضدار الدتعدد ح
 للمسؤكلية الاجتماعية كالدتغتَ التابع: جودة الحياة الوظيفية كفيما يلي نتائج إختبار الفرضية الثانية كما يلي :

 

: نتائج برليل إختبار لظوذج الالضدار الدتعدد لتحليل العلاقة بتُ البعد الاقتصادم للمسؤكلية (12الجدول رقم )
 ية كجودة الحياة الوظيفية الاجتماع

 المتغير المستقل الرقم
معامل 
 Rالإرتباط

اختبار جودة 
 النموذج 
F-Test 

معامل 
التحديد 
R² 

اختبار التأثير     
T = Test 

الدلالة 
الإحصائية 

Sig 

01 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

( بين البعد الإقتصادي α≤0.05دلالة )
 ة وجودة الحياة الوظيفية للمسؤولية الإجتماعي

0.950 992.810 0.902 46.481 
 
 

0.000 

 0.05**دال إحصائيا عند مستوى معنوية 
 SPSS V22من إعداد الطلبة بناءا على لسرجات  المصدر:

 

( أف ىناؾ علاقة طردية موجبة بتُ البعد الاقتصادم للمسؤكلية الاجتماعية كجودة الحياة 12يتضح من الجدكؿ )
% من التغتَ في جودة حياة الوظيفية يعزل إلذ البعد  90.20( إلذ أف R²كما يشتَ معامل التحديد )  الوظيفية

(,  0.05(  أقل من )sigالإقتصادم للمسؤكلية الاجتماعية بذاه الدوظفتُ , كما أف ىناؾ علاقة معنوية لأف قيم )
( بتُ البعد الاقتصادم للمسؤكلية α≤0.05لشا يؤكد أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )

 الإجتماعية كجودة الحياة الوظيفية.
 اختبار الفرضية الثالثة:

(بتُ البعد القانوني للمسؤكلية α≤0.05تتمثل في " كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )
 الإجتماعية كجودة الحياة الوظيفية في مؤسسة كركد

رضية تم استخداـ توفيقات لنماذج الالضدار الدتعدد حيث الدتغتَ الدستقل البعد القانوني كلغرض اختبار ىذه الف   
 للمسؤكلية الاجتماعية كالدتغتَ التابع: جودة الحياة الوظيفية كفيما يلي نتائج إختبار الفرضية الثالثة كما يلي:
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يل العلاقة بتُ البعد القانوني للمسؤكلية نتائج برليل إختبار لظوذج الالضدار الدتعدد لتحل (:13الجدول رقم )
 الاجتماعية كجودة الحياة الوظيفية 

 

معامل  المتغير المستقل الرقم
 Rالإرتباط

اختبار جودة 
 النموذج 
F-Test 

معامل 
التحديد 
R² 

اختبار التأثير     
T = Test 

الدلالة 
الإحصائية 

Sig 

01 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

( بين البعد القانوني للمسؤولية α≤0.05) دلالة
 الإجتماعية وجودة الحياة الوظيفية 

0.989 4792.048 0.978 46.698 
 
 

0.000 

 0.05**دال إحصائيا عند مستوى معنوية 
 SPSS V22من إعداد الطلبة بناءا على لسرجات  المصدر:

انوني للمسؤكلية الاجتماعية كجودة الحياة ( أف ىنالك علاقة طردية موجبة بتُ البعد الق13يتضح من الجدكؿ )
% من التغتَ في جودة حياة الوظيفية يعزل إلذ  97.80( إلذ أف  R²الوظيفية, كما يشتَ معامل التحديد ) 

(  أقل من sigالبعد القانوني للمسؤكلية الاجتماعية بذاه الدوظفتُ. كما أف ىناؾ علاقة معنوية لأف قيم )
الفرضية التي تن  على أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة  (,  لشا يؤكد قبوؿ0.05)
(0.05≥α.بتُ البعد القانوني للمسؤكلية الإجتماعية كجودة الحياة الوظيفية ) 
 

 اختبار الفرضية الرابعة:

لية (بتُ البعد الأخلاقي للمسؤك α≤0.05تتمثل في" كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )
 الإجتماعية كجودة الحياة الوظيفية في مؤسسة كركد

كلغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخداـ توفيقات لنماذج الالضدار الدتعدد حيث الدتغتَ الدستقل البعد الأخلاقي  
 يلي : للمسؤكلية الاجتماعية كالدتغتَ التابع: جودة الحياة الوظيفية كفيما يلي نتائج إختبار الفرضية الثانية كما
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نتائج برليل إختبار لظوذج الالضدار الدتعدد لتحليل العلاقة بتُ البعد الأخلاقي للمسؤكلية (: 14الجدول رقم )
 الاجتماعية كجودة الحياة الوظيفية

 

معامل  المتغير المستقل الرقم
 Rالإرتباط

اختبار جودة 
 النموذج 
F-Test 

معامل 
التحديد 
R² 

اختبار التأثير     
T = Test 

الدلالة 
الإحصائية 

Sig 

01 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

( بين البعد الأخلاقي α≤0.05دلالة )
 للمسؤولية الإجتماعية وجودة الحياة الوظيفية 

0.930 761.161 0.876 44.908 
 
 

0.000 

 0.05**دال إحصائيا عند مستوى معنوية 
 SPSS V22جات من إعداد الطلبة بناءا على لسر  المصدر:

 

( أف ىنالك علاقة طردية موجبة بتُ البعد الأخلاقي للمسؤكلية الاجتماعية كجودة الحياة 14يتضح من الجدكؿ )
% من التغتَ في جودة حياة الوظيفية يعزل إلذ  87.60( إلذ أف  R²الوظيفية, كما يشتَ معامل التحديد ) 

(  أقل من sigفتُ. كما أف ىناؾ علاقة معنوية لأف قيم )البعد الأخلاقي للمسؤكلية الاجتماعية بذاه الدوظ
(,  لشا يؤكد قبوؿ الفرضية التي تن  على أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة 0.05)
(0.05≥α.بتُ البعد الأخلاقي للمسؤكلية الإجتماعية كجودة الحياة الوظيفية ) 

 اختبار الفرضية الخامسة:

(بتُ البعد الختَم للمسؤكلية α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )تتمثل في" كجود 
 الإجتماعية كجودة الحياة الوظيفية في مؤسسة كركد

كلغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخداـ توفيقات لنماذج الالضدار الدتعدد حيث الدتغتَ الدستقل البعد الختَم 
 ابع: جودة الحياة الوظيفية كفيما يلي نتائج إختبار الفرضية الثانية كما يلي:للمسؤكلية الاجتماعية كالدتغتَ الت
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نتائج برليل إختبار لظوذج الالضدار الدتعدد لتحليل العلاقة بتُ البعد الختَم للمسؤكلية  (:15الجدول رقم )
 الاجتماعية كجودة الحياة الوظيفية 

 

معامل  المتغير المستقل الرقم
 Rالإرتباط

بار جودة اخت
 النموذج 
F-Test 

معامل 
التحديد 
R² 

اختبار التأثير     
T = Test 

الدلالة 
الإحصائية 

Sig 

01 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

( بين البعد الخيري للمسؤولية α≤0.05دلالة )
 الإجتماعية وجودة الحياة الوظيفية 

0.965 1469.234 0.932 46.262 
 
 

0.000 

 0.05صائيا عند مستوى معنوية **دال إح
 SPSS V22من إعداد الطلبة بناءا على لسرجات  المصدر:

 

( أف ىنالك علاقة طردية موجبة بتُ الدسؤكلية الاجتماعية كجودة الحياة الوظيفية, كما 15يتضح من الجدكؿ )
إلذ البعد الختَم % من التغتَ في جودة حياة الوظيفية يعزل  93.20( إلذ أف  R²يشتَ معامل التحديد ) 

(,  لشا يؤكد 0.05(  أقل من )sigالدسؤكلية الاجتماعية بذاه الدوظفتُ. كما أف ىناؾ علاقة معنوية لأف قيم )
( بتُ البعد α≤0.05قبوؿ الفرضية التي تن  على أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )

 ظيفية.كجودة الحياة الو  الاجتماعيةالختَم للمسؤكلية 
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 خلاصة الفصل:
كاف ىذا الفصل لزاكلة منا لإسقاط الجانب النظرم على كاقع مؤسسة كركد بالوادم, من خلاؿ الدعلومات 

من الإستمارات الدقدمة لدوظفيها, كقد اتضح لنا من خلاؿ برليلها أف الدؤسسة الددركسة تدرؾ جيد الدستخلصة 
كتأثتَه الإلغابي على جودة الحياة الوظيفية لدوظفيها, حيث أف عينة الدراسة  أىنية تطبيق الدسؤكلية الإجتماعية

, كتوصلنا إلذ كجود أثر ذك كافقت على تأثتَ أبعاد الدسؤكلية الإجتماعية على جودة الحياة الوظيفية كبدرجة كبتَة
ارتباط معنوم بينهما, كما أف  إلذدلالة إحصائية بتُ أبعاد الدسؤكلية الإجتماعية كجودة الحياة الوظيفية, إضافة 

بتُ كل بعد من أبعاد الدسؤكلية الإجتماعية بصفة منفردة )البعد الإقتصادم,  إحصائيةىناؾ فركؽ ذات دلالة 
 .(α≤0.05)عند مستول  البعد القانوني, البعد الأخلاقي, البعد الختَم( على جودة الحياة الوظيفية

 سيمادة حياة كظيفية جيدة نظرا لتطبيق أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية لاعينة الدراسة تتمتع بجو  كلؽكن القوؿ أف
 البعدين القانوني كالختَم.
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 الخاتمة 
دكرىا البارز في إعطاء بعد تنافسي  من خلاؿتعتبر الدسؤكلية الإجتماعية من أىم المحاكر الحديثة الجديرة بالإىتماـ 

 ا في الإستثمار في الدورد البشرم باعتباره أىم العناصر الفاعلة في لصاح الدؤسسة.للمؤسسة, كدكرى
الدسؤكلية الإجتماعية على ما أثر :حيث جاءت ىذه الدراسة لتحاكؿ الإجابة على الإشكالية الرئيسية الدتمثلة في  

 ؟جودة الحياة الوظيفية في مؤسسة كركد بالوادم
 اختبار الفرضيات :نتائج  -

د أثر الغابي كمعنوم بتُ أبعاد الدسؤكلية الإجتماعية كجودة الحياة الوظيفية, كىذا ما يؤيد الفرضية يوج -
بتُ أبعاد الدسؤكلية  (α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )الأكلذ )ىناؾ 
 (.الحياة الوظيفية في مؤسسة كركد الإجتماعية كجودة

لمسؤكلية الإجتماعية كجودة الحياة الوظيفية, كىذا ما ل عد الإقتصادمالبيوجد أثر الغابي كمعنوم بتُ  -
البعد بتُ  (α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة ))ىناؾ  ثانيةيؤيد الفرضية ال
 (.الحياة الوظيفية في مؤسسة كركد لمسؤكلية الإجتماعية كجودةل الإقتصادم

لمسؤكلية الإجتماعية كجودة الحياة الوظيفية, كىذا ما يؤيد ل انونيالبعد القيوجد أثر الغابي كمعنوم بتُ  -
 البعد القانونيبتُ  (α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة ))ىناؾ  ثالثةالفرضية ال

 (.الحياة الوظيفية في مؤسسة كركد لمسؤكلية الإجتماعية كجودةل
مسؤكلية الإجتماعية كجودة الحياة الوظيفية, كىذا ما يؤيد لل البعد الأخلاقييوجد أثر الغابي كمعنوم بتُ  -

 البعد الأخلاقيبتُ  (α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة ))ىناؾ  رابعةالفرضية ال
 (.الحياة الوظيفية في مؤسسة كركد لمسؤكلية الإجتماعية كجودةل

جتماعية كجودة الحياة الوظيفية, كىذا ما يؤيد لمسؤكلية الإل البعد الختَميوجد أثر الغابي كمعنوم بتُ  -
 البعد الختَمبتُ  (α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة ))ىناؾ  امسةالفرضية الخ

 (.الحياة الوظيفية في مؤسسة كركد لمسؤكلية الإجتماعية كجودةل
 الدراسة :نتائج  -
ة كالتطبيقية للموضوع توصلنا في نهاية ىذه الدراسة إلذ إجابات بعد إلقاءنا الضوء  على لستلف الجوانب النظري   

 عن كل الأسئلة الدطركحة سابقا, كالتي مكنتنا من استخلاص النتائج الدتعلقة بالدؤسسة لزل الدراسة كىي كالتالر: 
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 أولا : النتائج النظرية:
الفوائد التي من أبرزىا دعم  إف تبتٍ كتطبيق الدسؤكلية الاجتماعية من طرؼ الدؤسسة يعتٍ الكثتَ من -

حياة كمناخ العمل كبالتالر برستُ جودة الحياة الوظيفية للعماؿ كىو ما ينعكس جودة كزيادة مستول 
 إلغابا على برستُ مردكدىم؛

إف تبتٍ الدسؤكلية الإجتماعية من طرؼ الدؤسسة يعزز الثقة الدتبادلة مع عمالذا كبالتالر خلق ركح الفريق  -
  ؛ة التنافسيةكبرقيق الديز 

من أىم فوائد توفر جودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة زيادة رضا العاملتُ لشا يؤدم الذ التقليل من معدؿ  -
 .حوادث العمل كالإصابات كالغياب, كالتقليل من دكراف العمل من خلاؿ الاحتفاظ بالكفاءات

 ة:تطبيقيأولا : النتائج ال
الدسؤكلية الاجتماعية ككل كاف مرتفع كأف للمسؤكلية القانونية أف تطبيق مؤسسة كركد بالوادم لأبعاد  -

 أعلى لرالاتها, كأدناىا الدسؤكلية الأخلاقية على الرغم من ارتفاع نسبتها؛
أكدت نتائج الدراسة كجود ارتباط طردم قوم بتُ الدسؤكلية الإقتصادية لدؤسسة كركد كجودة الحياة  -

% من 90.20سؤكلية الإقتصادية بذاه العاملتُ كمتغتَ كحيد يفسر الوظيفية لدوظفيها, كأف التباين في الد
 التغتَ في جودة الحياة الوظيفية؛

بينت نتائج الدراسة كجود ارتباط طردم قوم بتُ الدسؤكلية القانونية لدؤسسة كركد كجودة الحياة الوظيفية  -
% من التغتَ في 97.80كحيد يفسر لدوظفيها, كأف التباين في الدسؤكلية القانونية بذاه العاملتُ كمتغتَ 

 جودة الحياة الوظيفية؛
أشارت نتائج الدراسة كجود ارتباط طردم قوم بتُ الدسؤكلية الأخلاقية لدؤسسة كركد كجودة الحياة  -

% من 87.60الوظيفية لدوظفيها, كأف التباين في الدسؤكلية الأخلاقية بذاه العاملتُ كمتغتَ كحيد يفسر 
 اة الوظيفية؛التغتَ في جودة الحي

أكضحت نتائج الدراسة كجود ارتباط طردم قوم بتُ الدسؤكلية الختَية لدؤسسة كركد كجودة الحياة  -
% من 93.20الوظيفية لدوظفيها, كأف التباين في الدسؤكلية الختَية بذاه العاملتُ كمتغتَ كحيد يفسر 

 التغتَ في جودة الحياة الوظيفية؛
بدؤسسة كركد لرتمعة كجودة  الاجتماعيةثر داؿ إحصائيا بتُ لرالات الدسؤكلية أشارت نتائج الدراسة إلذ كجود أ -

 الحياة الوظيفية. 
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 التوصيات:  -
 :من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها لؽكن أف نقدـ لرموعة من التوصيات كالتالر

 زيادة الاىتماـ بالدسؤكلية الاجتماعية كإدراجها ضمن الأىداؼ الإستًاتيجية لدؤسسة كركد؛ -
 زيادة الاىتماـ بجودة الحياة الوظيفية كلزاكلة برستُ أبعادىا؛ -
 الاىتماـ بتطوير الدسؤكلية الأخلاقية بدا ينعكس إلغابا على جودة الحياة الوظيفية بعماؿ مؤسسة كركد؛ -
 الاستثمار في الدستويات الدرتفعة لأبعاد الدسؤكلية الاجتماعية بالمحافظة عليها أك برسينها؛ -
دل الدوظفتُ كالعاملتُ بدؤسسة كركد فيما لؼ  لرالات الدسؤكلية الاجتماعية كأثرىا على رفع الوعي ل -

 جودة الحياة الوظيفية.
 فـــــاق الدراســــة:آ

يعتبر موضوع أثر الدسؤكلية الإجتماعية على جودة الحياة الوظيفية من الدواضيع الحديثة كالذامة في لراؿ 
  ىناؾ لرموعة من الآفاؽ البحثية في ىذا الدوضوع منها : إقتصاد كتسيتَ الدؤسسات, كبالتالر

 ؛الوظيفيدراسة أثر برامج الدسؤكلية الاجتماعية على الالتزاـ  -
 على جودة الحياة الوظيفية, 26000أثر الحصوؿ على ايزك  -
 .عيةاثر الالتزاـ بالبعد البيئي للمسؤكلية الاجتماعية على جودة الحياة الوظيفية في الدؤسسات الصنا -
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 المصادر والمراجع:
 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب
معاصرة, دار كائل للنشر كالتوزيع, الطبعة الأكلذ, عماف,  إداريةأحمد الدعاني, أحمد عريقات, قضايا  -1

 . 2011الأردف 
نظمات الأعماؿ العصرية, دار النهضة العربية, القاىرة جاد الرب سيد, جودة الحياة الوظيفية في م -2

2008. 
متكامل( , دار الحامد للنشر كالتوزيع, عماف, الأردف,  إطار)حسن حرنً, ادارة الدوارد البشرية  -3

2013 . 
 . 2002حمود خضتَ كاظم, السلوؾ التنظيمي, دار صفاء للنشر كالتوزيع, عماف, الأردف,  -4
ب خطيب, السلامة الدهنية العامة, الطبعة الأكلذ, دار كنوز الدعرفة خالد فتحي ماضي, خالد راغ -5

 .2011العلمية للنشر كالتوزيع, الأردف, 
صالح الحمورم, ركلا الدعايطة, الدسؤكلية المجتمعية للمؤسسات, الطبعة الأكلذ, دار كنوز الدعرفة, الأردف  -6

2015. 
ماعية وأخلاقيات تالمسؤولية الإجطاىر لزسن منصور الغالبي, صالح مهدم لزسن العامرم,  -7

 2010, دار كائل, عماف الأردف  3, الطبعة الأعمال
 .2012طاىر لزمد الكلالدة, إدارة الدوارد البشرية, دار البداية ناشركف كموزعوف, عماف الأردف - -8
, دار الفكر للنشر 1عامر سامح عبد الدطلب, قنديل علا لزمد سيد, التطوير التنظيمي, الطبعة  -9

 .2010لتوزيع,  عماف الأردف كا
عساؼ عبد الدعطي لزمد, السلوؾ الإدارم التنظيمي في الدنظمات الدعاصرة, دار زىراف للنشر  -10

 .2012كالتوزيع, عماف, الأردف, 
 .1996عقيلي عمر كصفي, إدارة القول العاملة, دار زىراف للنشر كالتوزيع, عماف, الأردف,  -11
نظيمي في منظمات الأعماؿ, دار كائل للنشر, عماف, الأردف, العمياف لزمود سليماف, السلوؾ الت -12

2002 . 
لزمد الصتَفي, الدسؤكلية الاجتماعية للإدارة, دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر, الطبعة الأكلذ,  -13

 .2007, مصر الإسكندرية
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ر , دراسات في قضايا كمشاكل لزاسبية معاصرة, داإبراىيملزمد عباس بدكم, عثماف الأمتَة  -14
 .2008, مصر الإسكندريةالدعارؼ, 

 .2018لزمد فلاؽ, مواطنة منظمات الأعماؿ, الطبعة الأكلذ, دار الأياـ للنشر, الأردف,  -15
 .2006, دار الورؽ, الأردف, 1لصم عبود لصم, أخلاقيات الإدارة كمسؤكلية الأعماؿ, الطبعة  -16

 الرسائل والأطروحات
وظيفية كأثرىا على الأداء الوظيفي, مذكرة لنيل شهادة أحمد فركج, ياستُ شعشوعة, جودة الحياة ال -1

 .2019الداستً, إدارة أعماؿ, جامعة الجيلاني بونعامة, عتُ الدفلى, 
المصارف لأىمية المحاسبة والإفصاح عن المسؤولية  إدراكمدى خالد صبحي حبيب,  -2

غزة  الإسلاميةتتَ الجامعة , دراسة تطبيقية على الدصارؼ التجارية الفلسطينية, رسالة ماجسالاجتماعية
 .2011فلسطتُ 

خدلغة ناصر, أثر جودة الحياة الوظيفية على الالتزاـ الوظيفي بالدؤسسة الاقتصادية, ماستً علوـ  -3
تسيتَ غتَ منشورة, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة لزمد خيضر بسكرة , 

2020. 
كرقلة,  –عية لوظيفة التسويق للمؤسسة دراسة حالة سونلغاز خويلدات صالح, الدسؤكلية الاجتما -4

 .2011,  03مذكرة ماجستتَ في العلوـ التجارية, غتَ منشورة, جامعة الجزائر 
سمتَ سعد البيارم, جودة الحياة الوظيفية كأثرىا على الإلتزاـ التنظيمي لدوظفي كزارتي العمل كالتنمية  -5

أعماؿ, كلية الإقتصاد كالعلوـ الإدارية, الجامعة  إدارةستتَ, الإجتماعية في قطاع غزة, مذكرة ماج
 .2018الإسلامية بغزة 

عماد منصور أحمد حلاكة, غموض الحياة الوظيفية كأثرىا على الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على  -6
امعة موظفي القطاع الحكومي الددنيتُ في قطاع غزة,. رسالة ماجستتَ)غتَ منشورة(, كلية التجارة, الج

 2015الإسلامية بغزة, فلسطتُ, 
عمار بن لزمد العيد حمامة, علاقة جودة الحياة الوظيفية بالإستغراؽ الوظيفي, دراسة ميدانية على  -7

عينة من أساتذة جامعة الوادم, أطركحة دكتوراه علم النفس كعلوـ التًبية غتَ منشورة, جامعة قاصدم 
 .2019مرباح كرقلة 

تطبيق المحاسبة عن الدسؤكلية الاجتماعية من قبل شركات الدسالعة  إمكانيةل لزمد سالد اللولو, مد -8
 .2009العامة, رسالة ماجستتَ, الجامعة الاسلامية, غزة, فلسطتُ 
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مرفت خضر السيد الدرنخ, تقييم مدل تأثتَ بيئة العمل على الرضا الوظيفي للعاملتُ كآدائهم  -9
دراسة تطبيقية, رسالة ماجستتَ غتَ منشورة, الجامعة  لأعمالذم في منشآت القطاع الصناعي في غزة,

 .2004الإسلامية, غزة, فلسطتُ, 
مركاف حسن البربرم, دكر جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاىرة الاحتًاؽ الوظيفي لدل العاملتُ  -10

لسطتُ في شبكة الأقصى للإعلاـ كالإنتاج الفتٍ, رسالة ماجستتَ غتَ منشورة, جامعة الأقصى, غزة, ف
2016. 

في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على  الإجتماعيةدور المسؤولية  نولػي فاطمة الزىراء, -11
, أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ بزص  إدارة مجموعة من المؤسسات الجزائرية

 .2019/2020أعماؿ كتنظيم, جامعة لزمد خيضر ببسكرة  
 والتقارير: المقالات والمنشورات

, الدعهد العربي للتخطيط , لرلة جسر التنمية,,  المسؤولية الاجتماعية للشركاتحستُ الأسرج ,  -1
 2010الكويت.   90العدد 

سرمد كوكب الجميل, الدسؤكلية الاجتماعية للاستثمار الأجنبي الدبشر برليل نقدم لدعطيات منظمة  -2
 ل, العراؽالتجارة العالدية في عصر العولدة, جامعة الدوص

, مركز الإسلاميةصالح الصرافي, المحاسبة البيئية كالتنمية الدستدلؽة, لرلة التعاكف الاقتصادم بتُ الدكؿ  -3
( , تركيا,  18, لرلد الثامن عشر )الإسلاميةالأبحاث الاحصائية كالاقتصادية كالاجتماعية للدكؿ 

1997. 
 الأسبقيات التنافسية, دراسة استطلاعية ماجدة لزسن عبد الرحماف, جودة حياة العمل كتأثتَىا في -4

, 112لآراء عينة من الدوظفتُ في معمل متتُ للمياه الدعدنية بدحافظة دىوؾ, لرلة تنمية الرافدين, العدد 
 .2013جامعة الدوصل, العراؽ, 

الدكؿ  لزمد البام, كفاء بنتُ, تأثتَ جودة الحياة الوظيفية على القيمة الدضافة للشركات غتَ الدالية في -5
الأكثر تصنيعا في العالد, كتاب جماعي )الابذاىات الحديثة في ادارة الدوارد البشرية كدكرىا في برقيق بسيز 

 .2021الدنظمات(, جامعة الشهيد حمة لخضر الوادم 
في برستُ الآداء الوظيفي كالإنتاجية في  إسهاماتهانواؿ بوضياؼ, جودة الحياة الوظيفية كمدل - -6

 ,9في اطار علم النفس الإلغابي, لرلة القبس للدراسات النفسية كالإجتماعية, العدد الدنظمات, رؤية
 2020جامعة لزمد بوضياؼ, الدسيلة, 
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 المؤتمرات والملتقيات:
، المسؤولية الاجتماعية ودورىا في مشاركة القطاع الخاص في التنمية: حالة صالح السحيباني -1

-23لدكلر حوؿ القطاع الخاص في التنمية: تقييم كاستشراؼ, , الدؤبسر اتطبيقية على العربية السعودية
 , بتَكت.2009مارس  25
عمر عزاكم, مولام لخضر كبوزيد السايح, دكافع تبتٍ منظمات الأعماؿ أبعاد الدسؤكلية الإجتماعية  -2

ية , الدلتقى الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ كالدسؤكلالاجتماعيكالأخلاقية كمعيار لقياس الأداء 
 , جامعة بشار الجزائر2012فيفرم  14/15الإجتماعية, 

, إدارة المسؤولية الإجتماعية للشركات في ضوء المبادرات الدوليةلزمد متولر دكركرم عمر,  -3
أزمة الدعم كفعالية العدالة الإجتماعية, الدؤبسر الدكلر الثالث عشر حوؿ إدارة الأزمات, كلية التجارة, 

 .2008جامعة عتُ شمس مصر 
مدى ادراك المديرين لمفهوم المسؤولية , 2008أكتوبر  29/30فؤاد لزمد حستُ الحمدم,  -4

, الدؤبسر الأكؿ للمسؤكلية الإجتماعية للشركات , مركز دراسات الاجتماعية والأنشطة المترتبة عليها
 كبحوث السوؽ كالدستهلك , صنعاء.

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية
1- Alain Cheveau، Jean Jaques. Enterprise responsable، Paris،2003. 

2- Crowther & Aras، 2008، corporate social responsibility، De Montfort University، 

UKp14 
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 (:    ما ة  لا  ب ان10  مل ق  قم )
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 شهيد حمو لخضر الواديجامعة ال

 المسؤولية الاجتماعية وأثرىا على جودة الحياة الوظيفية عنوان المذكرة:
 استمارة استبيان

 إلذ كل موظفي مؤسسة كركد بالوادم في جميع مراكز كمسؤكليات العمل.
وتسيير  إقتصادكفي إطار إعداد مذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً في العلوـ الاقتصادية, بزص : 

, نضع بتُ أيديكم ىذا الإستبياف الذم نسع من خلالو لجمع الدعلومات الدطلوبة التي تساعد في إبساـ المؤسسات
, لذا نرجوا من المسؤولية الاجتماعية وأثرىا على جودة الحياة الوظيفيةبحثنا ىذا, كالذم لػمل عنواف: 

 ق ما تركنو مناسبا.سيادتكم التكرـ بقراءة ىذه العبارات كالإجابة عنها كف
علما بأف ىذا البيانات كالدعلومات لن تستخدـ إلا لغرض البحث العلمي, كستكوف إجابتكم كمسالعاتكم عونا  

 كبتَا لنا في التوصل لنتائج موضوعية.
 كفي الأختَ تقبلوا منا فائق عبارات الإحتًاـ كالتقدير كالشكر لدساعدتنا على إلصازه 

 ملاحظة:
 ( في الدكاف الدناسب. xوضع العلامة ) الإجابة تكوف ب 

 الدعلومات التي ستقدمونها ستكوف موضع السرية التامة كلن تستخدـ إلا لأغراض الدراسة العلمية لا غتَ.
 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية:

 الجنس:                ذكر                                 أنثى
 سنة 46سنة        أكبر من  46إلذ  36سنة        من  35إلذ  25من          25 أقل من العمر:

 الدؤىل العلمي:     ثانوم أك أقل              تقتٍ سامي            جامعي            دراسات عليا
 سنة 20ر من سنة     أكث 20إلذ  11سنوات    من 10إلذ  06من سنوات      05سنوات الخبرة:أقل من 
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 القسم الثاني : الفقرات المشكلة للاستبيان

 المحور الأول : أبعاد المسؤولية الاجتماعية
 

 فقرات الاستبيان الرقم
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

دي
صا

لاقت
د ا

البع
 

      ؟تحرص المؤسسة على أن تكون لها سمعة جيدة في السوق  01

02 
المؤسسة بتحقيق موارد مالية تتوافق مع حجم المبالغ تهتم 

 ؟ المالية المستثمرة 
 

 
 

 
 

      ؟ تعطي المؤسسة اىتماما كبيرا لتحسين جودة منتجاتها 03

      ؟تهتم المؤسسة باحترام قواعد المنافسة ومنع الإحتكار  04
 

وني
لقان

د ا
البع

 

01 
ومنع عمل صغار تهتم المؤسسة بتوفير ظروف العمل الجيدة 

 ؟السن
 

 
 

 
 

02 
تحرص المؤسسة على الاىتمام بصحة العمال و التعامل القانوني 

 العمل ؟  إصاباتمع 
 

 
 

 
 

03 
تولي المؤسسة اىتماما كبيرا بتطبيق التشريعات والقوانين الخاصة 

  ؟بالتقاعد والضمان الاجتماعي 
 

 
 

 
 

      ؟ن الداخلي للمؤسسةهتم المؤسسة بتطبيق قانون العمل والقانو ت 04
 

لاقي
لأخ

د ا
البع

 

01 
تدعم المؤسسة كل الجهود الحكومية كمحاربة التهرب الضريبي 

 ؟ وغيرىا
 

 
 

 
 

      ؟تحرص المؤسسة على مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف  02

03 
تحرص المؤسسة على مراعاة الجانب الأخلاقي في كل ما يتعلق 

 للاستهلاك ؟ بمنتوجاتها الموجهة
 

 
 

 
 

04 
تهتم المؤسسة باحترام العادات والتقاليد الخاصة بالمستهلكين 

 والمجتمع المتواجدة فيو بصفة عامة ؟
 

 
 

 
 

 

ري
لخي

د ا
البع

 

      ؟تهتم المؤسسة بالقيام بمبادرات خيرية طوعية لفائدة المحتاجين 01

02 
ىي بحاجة تهتم المؤسسة بالتكفل بالحالات الاجتماعية التي 

 ؟لمساعدة عاجلة 
 

 
 

 
 

      تهتم المؤسسة بدعم الجمعيات الخيرية ؟ 03

04 
تحرص المؤسسة على وضع برنامج خاص يهتم بالمساعدات 

 الخيرية ؟
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 المحور الثاني : أبعاد جودة الحياة الوظيفية
 

موافق  فقرات الاستبيان الرقم 
غير  محايد موافق بشدة

 فق بشدةغير موا موافق

ات
كافئ

والم
ور 

لأج
ا

 

01 
أتقاضى أجرا فيو الكثير من العدل مقارنة مع الوظائف 

 ؟المشابهة لوظيفتي في مؤسسات أخرى 
 

  
  

02 
المكافآت الممنوحة تكون وفقا لأداء وكفاءة 

 ؟ الموظفين في المؤسسة 
 

  
  

03 
أتحصل على أجر ومكافآت ترتكز على أسس 

 ؟  ظفين داخل المؤسسةموضوعية تشمل جميع المو 
 

  
  

      ؟أتقاضى أجرا يغنيني عن العمل في وظيفة إضافية  04
 

علم
والت

ب 
دري

الت
 

01 
تساىم الدورات التدريبية الموفرة لنا من قبل المؤسسة 
في تطوير مهاراتنا وزيادة معارفنا وزيادة طموحاتنا 

 ؟المستقبلية 
 

  
  

02 
ية والتعليمية الخاصة بنا  تهتم المؤسسة بالبرامج التدريب

 ؟كعمال وموظفين 
 

  
  

03 
تسهل المؤسسة لنا طريق إكمال المسار التعليمي 

 ؟والجامعي 
 

  
  

04 
تحرص المؤسسة على توقيع وإبرام عقود مع الجهات 

 ؟الخاصة بالتدريب والتعلم 
 

  
  

 

هنية
 الم

حة
لص

ن وا
لأم

ا
 

      ؟ضد الحرائقمكان العمل يتوفر على نظام حماية فعال  01

02 
توفر المؤسسة محيط عمل يحتوي على كل عناصر 

 ؟الصحة والسلامة المهنية 
 

  
  

03 
تهتم المؤسسة بالمتابعة الدورية لصحة وسلامة العمال 

 ؟المهنية 
 

  
  

04 
تحرص المؤسسة على توفير جميع مستلزمات الحماية 

 ؟من المخاطر أثناء العمل 
 

  
  

 

لترق
ام ا

نظ
في

وظي
ة ال

ي
 

01 
ىناك توافق كبير بين المؤىل العلمي والقدرة العملية 

 ؟والدرجة الوظيفية لأغلب الموظفين 
 

  
  

02 
تمنح المؤسسة الترقيات على أساس الأداء و الكفاءة 

 ؟  المهنية 
 

  
  

03 
توفر المؤسسة فرص مستقبلية للترقية الوظيفية لجميع 

 ؟الموظفين 
 

  
  

04 
التدريبية التي يخضع لها الموظفين تؤىلهم البرامج 

 للتقدم في المسار المهني ؟
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في
وظي

ن ال
لأما

ر وا
تقرا

لاس
ا

 

01 
مناخ العمل داخل المؤسسة مساعد على العمل وتسوده 

      ؟الثقة المتبادلة بين جميع الأطراف 

02 
يوجد شعور بالاستقرار والأمان الوظيفي وعدم وجود 

      قة العمل مع المؤسسة أو التسريح ؟   تهديد بإنهاء علا

توجد رغبة للبقاء في المؤسسة وعدم البحث عن فرص  03
      ؟عمل بديلة 

تحرص المؤسسة على الحفاظ على العمال الأكفاء  04
      ؟والذين يمتلكون المهارة 

 

جيا 
ولو

تكن
ال

 
دمة

ستخ
الم

 

01 
مكانهم تهتم المؤسسة بتدريب الموظفين حتى يكون بإ

      ؟ التحكم في الأجهزة المتطورة والحديثة التي تقتنيها 

02 
المعدات والأجهزة التكنولوجية التي لدى المؤسسة 

      ؟متوفرة في الأماكن المناسبة 

03 
تتوفر المؤسسة على تجهيزات و معدات تكنولوجية 

      ؟متطورة 

04 
 تحرص المؤسسة على تحديث الأجهزة والمعدات

      ؟التكنولوجية بصفة مستمرة 
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 SPSS V22مخ  ات (:10  مل ق  قم )

 اختبار أنفا كرووباخ

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,989 44 

 

  انتحهيم انىصفي نتكراراث انمحىر الأول )انمسؤونيت الإجتماعيت(

Statistiques 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

N Valide 62 62 62 62 62 62 62 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,76 3,63 3,98 3,79 3,60 3,11 3,68 

Médiane 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 

Mode 4 4 5 4 4 3 4 

Ecart type ,900 ,927 1,324 1,118 ,858 ,907 1,004 

Variance ,809 ,860 1,754 1,250 ,736 ,823 1,009 

 

Statistiques 

 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 

N Valide 62 62 62 62 62 62 62 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,63 3,71 3,73 3,68 3,68 3,63 3,71 

Médiane 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Mode 4 4 4 4 4 4 4 

Ecart type ,979 1,046 ,853 ,937 1,004 ,979 1,046 

Variance ,958 1,095 ,727 ,878 1,009 ,958 1,095 

 

Statistiques 

 Q15 Q16 

N Valide 62 62 

Manquant 0 0 

Moyenne 3,60 3,60 

Médiane 4,00 4,00 

Mode 4 4 

Ecart type ,858 ,858 

Variance ,736 ,736 
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  )جىدة انحياة انىظيفيت( انثاويانتحهيم انىصفي نتكراراث انمحىر 

 

Statistiques 

 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

N Valide 62 62 62 62 62 62 62 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,11 3,68 3,65 3,68 3,68 3,68 2,81 

Médiane 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 

Mode 3 4 4 4 4 4 2 

Ecart type ,907 1,004 ,925 1,004 1,004 1,004 1,341 

Variance ,823 1,009 ,856 1,009 1,009 1,009 1,798 

 

Statistiques 

 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 

N Valide 62 62 62 62 62 62 62 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,79 3,60 3,11 3,11 3,68 3,63 3,71 

Médiane 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 

Mode 4 4 3 3 4 4 4 

Ecart type 1,118 ,858 ,907 ,907 1,004 ,979 1,046 

Variance 1,250 ,736 ,823 ,823 1,009 ,958 1,095 

 

Statistiques 

 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 

N Valide 62 62 62 62 62 62 62 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,79 3,60 3,11 3,68 3,63 3,71 3,60 

Médiane 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Mode 4 4 3 4 4 4 4 

Ecart type 1,118 ,858 ,907 1,004 ,979 1,046 ,858 

Variance 1,250 ,736 ,823 1,009 ,958 1,095 ,736 

 

Statistiques 

 Q38 Q39 Q40 

N Valide 62 62 62 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,60 3,68 3,63 

Médiane 4,00 4,00 4,00 

Mode 4 4 4 

Ecart type ,858 1,004 ,979 

Variance ,736 1,009 ,958 
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  انتحهيم انىصفي نتكراراث انبياواث انشخصيت

 

Statistiques 

 س وات_الخب ة المؤهل_العلمي العم  الج س 

N Valide 49 49 49 49 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 1,27 2,24 1,59 2,10 

Médiane 1,00 2,00 1,00 2,00 

Mode 1 2 1 2 

Ecart type ,446 ,560 ,814 ,684 

Variance ,199 ,314 ,663 ,469 

 

 Tests de normalitéاختبار انتىزيع انطبيعي نهبياواث انشخصيت 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 110 549, 000, 110 461, الج س

 000, 110 677, 000, 110 408, العم 

 000, 110 698, 000, 110 364, المؤهل_العلمي

 000, 110 834, 000, 110 299, س وات_الخب ة

a. Correction de signification de Lilliefors 
 

 Tests de normalitéجميع انعباراث اختبار انتىزيع انطبيعي ن

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Q1 ,420 110 ,000 ,681 110 ,000 

Q2 ,434 110 ,000 ,674 110 ,000 

Q3 ,330 110 ,000 ,745 110 ,000 

Q4 ,339 110 ,000 ,774 110 ,000 

Q5 ,442 110 ,000 ,644 110 ,000 

Q6 ,378 110 ,000 ,771 110 ,000 

Q7 ,424 110 ,000 ,693 110 ,000 

Q8 ,420 110 ,000 ,701 110 ,000 

Q9 ,306 110 ,000 ,841 110 ,000 

Q10 ,313 110 ,000 ,833 110 ,000 

Q11 ,396 110 ,000 ,744 110 ,000 

Q12 ,424 110 ,000 ,693 110 ,000 

Q13 ,420 110 ,000 ,701 110 ,000 

Q14 ,306 110 ,000 ,841 110 ,000 

Q15 ,442 110 ,000 ,644 110 ,000 
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Q16 ,442 110 ,000 ,644 110 ,000 

Q17 ,420 110 ,000 ,701 110 ,000 

Q18 ,424 110 ,000 ,693 110 ,000 

Q19 ,378 110 ,000 ,771 110 ,000 

Q20 ,424 110 ,000 ,693 110 ,000 

Q21 ,424 110 ,000 ,693 110 ,000 

Q22 ,424 110 ,000 ,693 110 ,000 

Q23 ,268 110 ,000 ,857 110 ,000 

Q24 ,339 110 ,000 ,774 110 ,000 

Q25 ,442 110 ,000 ,644 110 ,000 

Q26 ,420 110 ,000 ,701 110 ,000 

Q27 ,306 110 ,000 ,841 110 ,000 

Q28 ,424 110 ,000 ,693 110 ,000 

Q29 ,420 110 ,000 ,701 110 ,000 

Q30 ,306 110 ,000 ,841 110 ,000 

Q31 ,339 110 ,000 ,774 110 ,000 

Q32 ,442 110 ,000 ,644 110 ,000 

Q33 ,424 110 ,000 ,693 110 ,000 

Q34 ,424 110 ,000 ,693 110 ,000 

Q35 ,420 110 ,000 ,701 110 ,000 

Q36 ,306 110 ,000 ,841 110 ,000 

Q37 ,442 110 ,000 ,644 110 ,000 

Q38 ,442 110 ,000 ,644 110 ,000 

Q39 ,424 110 ,000 ,693 110 ,000 

Q40 ,420 110 ,000 ,701 110 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 
 

 عباراته )انمسؤونيت الاجتماعيت(اختبار درجت الارتباط بيرسىن نهمحىر الأول مع 

 

Corrélations 

 

المحو _الا

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 ول

المحو _الا

 ول

Corrélation de 

Pearson 
1 ,919

**
 ,944

**
 ,839

**
 ,881

**
 ,946

**
 ,894

**
 ,927

**
 ,940

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q1 Corrélation de 

Pearson 
,919

**
 1 ,873

**
 ,685

**
 ,845

**
 ,912

**
 ,860

**
 ,874

**
 ,846

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q2 Corrélation de 

Pearson 
,944

**
 ,873

**
 1 ,742

**
 ,825

**
 ,859

**
 ,819

**
 ,872

**
 ,929

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 



 

81 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q3 Corrélation de 

Pearson 
,839

**
 ,685

**
 ,742

**
 1 ,706

**
 ,802

**
 ,745

**
 ,723

**
 ,754

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q4 Corrélation de 

Pearson 
,881

**
 ,845

**
 ,825

**
 ,706

**
 1 ,833

**
 ,783

**
 ,814

**
 ,811

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q5 Corrélation de 

Pearson 
,946

**
 ,912

**
 ,859

**
 ,802

**
 ,833

**
 1 ,953

**
 ,874

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q6 Corrélation de 

Pearson 
,894

**
 ,860

**
 ,819

**
 ,745

**
 ,783

**
 ,953

**
 1 ,828

**
 ,812

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q7 Corrélation de 

Pearson 
,927

**
 ,874

**
 ,872

**
 ,723

**
 ,814

**
 ,874

**
 ,828

**
 1 ,843

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q8 Corrélation de 

Pearson 
,940

**
 ,846

**
 ,929

**
 ,754

**
 ,811

**
 ,853

**
 ,812

**
 ,843

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q9 Corrélation de 

Pearson 
,876

**
 ,760

**
 ,833

**
 ,718

**
 ,718

**
 ,780

**
 ,739

**
 ,767

**
 ,805

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q10 Corrélation de 

Pearson 
,828

**
 ,703

**
 ,782

**
 ,678

**
 ,713

**
 ,720

**
 ,706

**
 ,737

**
 ,760

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q11 Corrélation de 

Pearson 
,597

**
 ,509

**
 ,483

**
 ,551

**
 ,498

**
 ,590

**
 ,528

**
 ,532

**
 ,493

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q12 Corrélation de 

Pearson 
,927

**
 ,874

**
 ,872

**
 ,723

**
 ,814

**
 ,874

**
 ,828

**
 1,000

**
 ,843

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q13 Corrélation de 

Pearson 
,940

**
 ,846

**
 ,929

**
 ,754

**
 ,811

**
 ,853

**
 ,812

**
 ,843

**
 1,000

**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q14 Corrélation de 

Pearson 
,876

**
 ,760

**
 ,833

**
 ,718

**
 ,718

**
 ,780

**
 ,739

**
 ,767

**
 ,805

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q15 Corrélation de 

Pearson 
,946

**
 ,912

**
 ,859

**
 ,802

**
 ,833

**
 1,000

**
 ,953

**
 ,874

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q16 Corrélation de 

Pearson 
,946

**
 ,912

**
 ,859

**
 ,802

**
 ,833

**
 1,000

**
 ,953

**
 ,874

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
 

Corrélations 

 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

المحو _الاو

 ل

Corrélation de 

Pearson 
,876

**
 ,828

**
 ,597

**
 ,927

**
 ,940

**
 ,876

**
 ,946

**
 ,946

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q1 Corrélation de 

Pearson 
,760

**
 ,703

**
 ,509

**
 ,874

**
 ,846

**
 ,760

**
 ,912

**
 ,912

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q2 Corrélation de 

Pearson 
,833

**
 ,782

**
 ,483

**
 ,872

**
 ,929

**
 ,833

**
 ,859

**
 ,859

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q3 Corrélation de 

Pearson 
,718

**
 ,678

**
 ,551

**
 ,723

**
 ,754

**
 ,718

**
 ,802

**
 ,802

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q4 Corrélation de 

Pearson 
,718

**
 ,713

**
 ,498

**
 ,814

**
 ,811

**
 ,718

**
 ,833

**
 ,833

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q5 Corrélation de 

Pearson 
,780

**
 ,720

**
 ,590

**
 ,874

**
 ,853

**
 ,780

**
 1,000

**
 1,000

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q6 Corrélation de 

Pearson 
,739

**
 ,706

**
 ,528

**
 ,828

**
 ,812

**
 ,739

**
 ,953

**
 ,953

**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q7 Corrélation de 

Pearson 
,767

**
 ,737

**
 ,532

**
 1,000

**
 ,843

**
 ,767

**
 ,874

**
 ,874

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q8 Corrélation de 

Pearson 
,805

**
 ,760

**
 ,493

**
 ,843

**
 1,000

**
 ,805

**
 ,853

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q9 Corrélation de 

Pearson 
1 ,810

**
 ,371

**
 ,767

**
 ,805

**
 1,000

**
 ,780

**
 ,780

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q10 Corrélation de 

Pearson 
,810

**
 1 ,401

**
 ,737

**
 ,760

**
 ,810

**
 ,720

**
 ,720

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q11 Corrélation de 

Pearson 
,371

**
 ,401

**
 1 ,532

**
 ,493

**
 ,371

**
 ,590

**
 ,590

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,001  ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q12 Corrélation de 

Pearson 
,767

**
 ,737

**
 ,532

**
 1 ,843

**
 ,767

**
 ,874

**
 ,874

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q13 Corrélation de 

Pearson 
,805

**
 ,760

**
 ,493

**
 ,843

**
 1 ,805

**
 ,853

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q14 Corrélation de 

Pearson 
1,000

**
 ,810

**
 ,371

**
 ,767

**
 ,805

**
 1 ,780

**
 ,780

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q15 Corrélation de 

Pearson 
,780

**
 ,720

**
 ,590

**
 ,874

**
 ,853

**
 ,780

**
 1 1,000

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q16 Corrélation de 

Pearson 
,780

**
 ,720

**
 ,590

**
 ,874

**
 ,853

**
 ,780

**
 1,000

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 اختبار درجت الارتباط بيرسىن نهمحىر انثاوي مع عباراته )جىدة انحياة انىظيفيت(

 

Corrélations 

 

المحو 

 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 _ال ا ي

المحو 

 _ال ا ي

Corrélation 

de Pearson 
1 

,940
*

*
 

,953
*

*
 

,880
*

*
 

,953
*

*
 

,953
*

*
 

,953
*

*
 

-,042 
,879

*

*
 

,930
*

*
 

,940
*

*
 

,843
*

*
 

,953
*

*
 

,940
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,747 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q17 Corrélation 

de Pearson 
,940

**
 1 

,843
*

*
 

,812
*

*
 

,843
*

*
 

,843
*

*
 

,843
*

*
 

-,131 
,811

*

*
 

,853
*

*
 

1,00

0
**
 

,805
*

*
 

,843
*

*
 

1,00

0
**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,312 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q18 Corrélation 

de Pearson 
,953

**
 

,843
*

*
 

1 
,828

*

*
 

1,00

0
**
 

1,00

0
**
 

1,00

0
**
 

-,059 
,814

*

*
 

,874
*

*
 

,843
*

*
 

,767
*

*
 

1,00

0
**
 

,843
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,647 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q19 Corrélation 

de Pearson 
,880

**
 

,812
*

*
 

,828
*

*
 

1 
,828

*

*
 

,828
*

*
 

,828
*

*
 

-,149 
,783

*

*
 

,953
*

*
 

,812
*

*
 

,739
*

*
 

,828
*

*
 

,812
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,248 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q20 Corrélation 

de Pearson 
,953

**
 

,843
*

*
 

1,00

0
**
 

,828
*

*
 

1 
1,00

0
**
 

1,00

0
**
 

-,059 
,814

*

*
 

,874
*

*
 

,843
*

*
 

,767
*

*
 

1,00

0
**
 

,843
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,647 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q21 Corrélation 

de Pearson 
,953

**
 

,843
*

*
 

1,00

0
**
 

,828
*

*
 

1,00

0
**
 

1 
1,00

0
**
 

-,059 
,814

*

*
 

,874
*

*
 

,843
*

*
 

,767
*

*
 

1,00

0
**
 

,843
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,647 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q22 Corrélation 

de Pearson 
,953

**
 

,843
*

*
 

1,00

0
**
 

,828
*

*
 

1,00

0
**
 

1,00

0
**
 

1 -,059 
,814

*

*
 

,874
*

*
 

,843
*

*
 

,767
*

*
 

1,00

0
**
 

,843
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,647 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q23 Corrélation 

de Pearson 
-,042 -,131 -,059 -,149 -,059 -,059 -,059 1 -,082 -,126 -,131 -,123 -,059 -,131 
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Sig. 

(bilatérale) 
,747 ,312 ,647 ,248 ,647 ,647 ,647  ,525 ,329 ,312 ,343 ,647 ,312 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q24 Corrélation 

de Pearson 
,879

**
 

,811
*

*
 

,814
*

*
 

,783
*

*
 

,814
*

*
 

,814
*

*
 

,814
*

*
 

-,082 1 
,833

*

*
 

,811
*

*
 

,718
*

*
 

,814
*

*
 

,811
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,525  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q25 Corrélation 

de Pearson 
,930

**
 

,853
*

*
 

,874
*

*
 

,953
*

*
 

,874
*

*
 

,874
*

*
 

,874
*

*
 

-,126 
,833

*

*
 

1 
,853

*

*
 

,780
*

*
 

,874
*

*
 

,853
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,329 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q26 Corrélation 

de Pearson 
,940

**
 

1,00

0
**
 

,843
*

*
 

,812
*

*
 

,843
*

*
 

,843
*

*
 

,843
*

*
 

-,131 
,811

*

*
 

,853
*

*
 

1 
,805

*

*
 

,843
*

*
 

1,00

0
**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,312 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q27 Corrélation 

de Pearson 
,843

**
 

,805
*

*
 

,767
*

*
 

,739
*

*
 

,767
*

*
 

,767
*

*
 

,767
*

*
 

-,123 
,718

*

*
 

,780
*

*
 

,805
*

*
 

1 
,767

*

*
 

,805
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,343 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q28 Corrélation 

de Pearson 
,953

**
 

,843
*

*
 

1,00

0
**
 

,828
*

*
 

1,00

0
**
 

1,00

0
**
 

1,00

0
**
 

-,059 
,814

*

*
 

,874
*

*
 

,843
*

*
 

,767
*

*
 

1 
,843

*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,647 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q29 Corrélation 

de Pearson 
,940

**
 

1,00

0
**
 

,843
*

*
 

,812
*

*
 

,843
*

*
 

,843
*

*
 

,843
*

*
 

-,131 
,811

*

*
 

,853
*

*
 

1,00

0
**
 

,805
*

*
 

,843
*

*
 

1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,312 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q30 Corrélation 

de Pearson 
,843

**
 

,805
*

*
 

,767
*

*
 

,739
*

*
 

,767
*

*
 

,767
*

*
 

,767
*

*
 

-,123 
,718

*

*
 

,780
*

*
 

,805
*

*
 

1,00

0
**
 

,767
*

*
 

,805
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,343 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q31 Corrélation 

de Pearson 
,879

**
 

,811
*

*
 

,814
*

*
 

,783
*

*
 

,814
*

*
 

,814
*

*
 

,814
*

*
 

-,082 
1,00

0
**
 

,833
*

*
 

,811
*

*
 

,718
*

*
 

,814
*

*
 

,811
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,525 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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Q32 Corrélation 

de Pearson 
,930

**
 

,853
*

*
 

,874
*

*
 

,953
*

*
 

,874
*

*
 

,874
*

*
 

,874
*

*
 

-,126 
,833

*

*
 

1,00

0
**
 

,853
*

*
 

,780
*

*
 

,874
*

*
 

,853
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,329 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q33 Corrélation 

de Pearson 
,953

**
 

,843
*

*
 

1,00

0
**
 

,828
*

*
 

1,00

0
**
 

1,00

0
**
 

1,00

0
**
 

-,059 
,814

*

*
 

,874
*

*
 

,843
*

*
 

,767
*

*
 

1,00

0
**
 

,843
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,647 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q34 Corrélation 

de Pearson 
,953

**
 

,843
*

*
 

1,00

0
**
 

,828
*

*
 

1,00

0
**
 

1,00

0
**
 

1,00

0
**
 

-,059 
,814

*

*
 

,874
*

*
 

,843
*

*
 

,767
*

*
 

1,00

0
**
 

,843
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,647 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q35 Corrélation 

de Pearson 
,940

**
 

1,00

0
**
 

,843
*

*
 

,812
*

*
 

,843
*

*
 

,843
*

*
 

,843
*

*
 

-,131 
,811

*

*
 

,853
*

*
 

1,00

0
**
 

,805
*

*
 

,843
*

*
 

1,00

0
**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,312 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q36 Corrélation 

de Pearson 
,843

**
 

,805
*

*
 

,767
*

*
 

,739
*

*
 

,767
*

*
 

,767
*

*
 

,767
*

*
 

-,123 
,718

*

*
 

,780
*

*
 

,805
*

*
 

1,00

0
**
 

,767
*

*
 

,805
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,343 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q37 Corrélation 

de Pearson 
,930

**
 

,853
*

*
 

,874
*

*
 

,953
*

*
 

,874
*

*
 

,874
*

*
 

,874
*

*
 

-,126 
,833

*

*
 

1,00

0
**
 

,853
*

*
 

,780
*

*
 

,874
*

*
 

,853
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,329 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q38 Corrélation 

de Pearson 
,930

**
 

,853
*

*
 

,874
*

*
 

,953
*

*
 

,874
*

*
 

,874
*

*
 

,874
*

*
 

-,126 
,833

*

*
 

1,00

0
**
 

,853
*

*
 

,780
*

*
 

,874
*

*
 

,853
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,329 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q39 Corrélation 

de Pearson 
,953

**
 

,843
*

*
 

1,00

0
**
 

,828
*

*
 

1,00

0
**
 

1,00

0
**
 

1,00

0
**
 

-,059 
,814

*

*
 

,874
*

*
 

,843
*

*
 

,767
*

*
 

1,00

0
**
 

,843
*

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,647 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q40 Corrélation 

de Pearson 
,940

**
 

1,00

0
**
 

,843
*

*
 

,812
*

*
 

,843
*

*
 

,843
*

*
 

,843
*

*
 

-,131 
,811

*

*
 

,853
*

*
 

1,00

0
**
 

,805
*

*
 

,843
*

*
 

1,00

0
**
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Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,312 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

 

Corrélations 

 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 

المحو _ا

 ل ا ي

Corrélation de 

Pearson 
,843

**
 ,879

**
 ,930

**
 ,953

**
 ,953

**
 ,940

**
 ,843

**
 ,930

**
 ,930

**
 ,953

**
 ,940

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q17 Corrélation de 

Pearson 
,805

**
 ,811

**
 ,853

**
 ,843

**
 ,843

**
 1,000

**
 ,805

**
 ,853

**
 ,853

**
 ,843

**
 

1,000
*

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q18 Corrélation de 

Pearson 
,767

**
 ,814

**
 ,874

**
 1,000

**
 1,000

**
 ,843

**
 ,767

**
 ,874

**
 ,874

**
 1,000

**
 ,843

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q19 Corrélation de 

Pearson 
,739

**
 ,783

**
 ,953

**
 ,828

**
 ,828

**
 ,812

**
 ,739

**
 ,953

**
 ,953

**
 ,828

**
 ,812

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q20 Corrélation de 

Pearson 
,767

**
 ,814

**
 ,874

**
 1,000

**
 1,000

**
 ,843

**
 ,767

**
 ,874

**
 ,874

**
 1,000

**
 ,843

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q21 Corrélation de 

Pearson 
,767

**
 ,814

**
 ,874

**
 1,000

**
 1,000

**
 ,843

**
 ,767

**
 ,874

**
 ,874

**
 1,000

**
 ,843

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q22 Corrélation de 

Pearson 
,767

**
 ,814

**
 ,874

**
 1,000

**
 1,000

**
 ,843

**
 ,767

**
 ,874

**
 ,874

**
 1,000

**
 ,843

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q23 Corrélation de 

Pearson 
-,123 -,082 -,126 -,059 -,059 -,131 -,123 -,126 -,126 -,059 -,131 

Sig. (bilatérale) ,343 ,525 ,329 ,647 ,647 ,312 ,343 ,329 ,329 ,647 ,312 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q24 Corrélation de 

Pearson 
,718

**
 1,000

**
 ,833

**
 ,814

**
 ,814

**
 ,811

**
 ,718

**
 ,833

**
 ,833

**
 ,814

**
 ,811

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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Q25 Corrélation de 

Pearson 
,780

**
 ,833

**
 1,000

**
 ,874

**
 ,874

**
 ,853

**
 ,780

**
 1,000

**
 1,000

**
 ,874

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q26 Corrélation de 

Pearson 
,805

**
 ,811

**
 ,853

**
 ,843

**
 ,843

**
 1,000

**
 ,805

**
 ,853

**
 ,853

**
 ,843

**
 

1,000
*

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q27 Corrélation de 

Pearson 

1,000
*

*
 

,718
**
 ,780

**
 ,767

**
 ,767

**
 ,805

**
 1,000

**
 ,780

**
 ,780

**
 ,767

**
 ,805

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q28 Corrélation de 

Pearson 
,767

**
 ,814

**
 ,874

**
 1,000

**
 1,000

**
 ,843

**
 ,767

**
 ,874

**
 ,874

**
 1,000

**
 ,843

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q29 Corrélation de 

Pearson 
,805

**
 ,811

**
 ,853

**
 ,843

**
 ,843

**
 1,000

**
 ,805

**
 ,853

**
 ,853

**
 ,843

**
 

1,000
*

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q30 Corrélation de 

Pearson 
1 ,718

**
 ,780

**
 ,767

**
 ,767

**
 ,805

**
 1,000

**
 ,780

**
 ,780

**
 ,767

**
 ,805

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q31 Corrélation de 

Pearson 
,718

**
 1 ,833

**
 ,814

**
 ,814

**
 ,811

**
 ,718

**
 ,833

**
 ,833

**
 ,814

**
 ,811

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q32 Corrélation de 

Pearson 
,780

**
 ,833

**
 1 ,874

**
 ,874

**
 ,853

**
 ,780

**
 1,000

**
 1,000

**
 ,874

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q33 Corrélation de 

Pearson 
,767

**
 ,814

**
 ,874

**
 1 1,000

**
 ,843

**
 ,767

**
 ,874

**
 ,874

**
 1,000

**
 ,843

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q34 Corrélation de 

Pearson 
,767

**
 ,814

**
 ,874

**
 1,000

**
 1 ,843

**
 ,767

**
 ,874

**
 ,874

**
 1,000

**
 ,843

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q35 Corrélation de 

Pearson 
,805

**
 ,811

**
 ,853

**
 ,843

**
 ,843

**
 1 ,805

**
 ,853

**
 ,853

**
 ,843

**
 

1,000
*

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q36 Corrélation de 

Pearson 

1,000
*

*
 

,718
**
 ,780

**
 ,767

**
 ,767

**
 ,805

**
 1 ,780

**
 ,780

**
 ,767

**
 ,805

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q37 Corrélation de 

Pearson 
,780

**
 ,833

**
 1,000

**
 ,874

**
 ,874

**
 ,853

**
 ,780

**
 1 1,000

**
 ,874

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q38 Corrélation de 

Pearson 
,780

**
 ,833

**
 1,000

**
 ,874

**
 ,874

**
 ,853

**
 ,780

**
 1,000

**
 1 ,874

**
 ,853

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q39 Corrélation de 

Pearson 
,767

**
 ,814

**
 ,874

**
 1,000

**
 1,000

**
 ,843

**
 ,767

**
 ,874

**
 ,874

**
 1 ,843

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Q40 Corrélation de 

Pearson 
,805

**
 ,811

**
 ,853

**
 ,843

**
 ,843

**
 1,000

**
 ,805

**
 ,853

**
 ,853

**
 ,843

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

اختبار درجت الارتباط بيرسىن بيه كم مه انمحىر الأول )انمسؤونيت الاجتماعيت (  وانمحىر انثاوي مع عباراته )جىدة 

 انحياة انىظيفيت(

 

Corrélations 

 المحو _ال ا ي المحو _الاول 

Corrélation de Pearson 1 ,987 المحو _الاول
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 62 62 

Corrélation de Pearson ,987 المحو _ال ا ي
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 62 62 
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 اختبار دراست الاستقلانيت )كي تربيع( بيه انجىس و انمحىر الأول )انمسؤونيت الاجتماعيت( 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 31,199
a
 20 ,053 

Rapport de vraisemblance 41,328 20 ,003 

Association linéaire par 

linéaire 
,154 1 ,694 

N d'observations valides 62   

a. 41 cellules (97,6%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de ,42. 

 

 اختبار دراست الاستقلانيت )كي تربيع( بيه انجىس و انمحىر انثاوي )جىدة انحياة انىظيفيت( 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 34,920
a
 25 ,090 

Rapport de vraisemblance 47,533 25 ,004 

Association linéaire par 

linéaire 
,315 1 ,575 

N d'observations valides 62   

a. 51 cellules (98,1%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de ,42. 

 

 اختبار دراست الاستقلانيت )كي تربيع( بيه انعمر و انمحىر الأول )انمسؤونيت الإجتماعيت( 
 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 75,285
a
 60 ,088 

Rapport de vraisemblance 75,202 60 ,089 

Association linéaire par 

linéaire 
1,911 1 ,167 

N d'observations valides 110   

a. 78 cellules (92,9%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de ,02. 

 

 اختبار دراست الاستقلانيت )كي تربيع( بيه انعمر و انمحىر انثاوي )جىدة انحياة انىظيفيت( 
 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 141,123
a
 75 ,000 

Rapport de vraisemblance 108,159 75 ,007 

Association linéaire par 

linéaire 
1,961 1 ,161 

N d'observations valides 110   

a. 99 cellules (95,2%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de ,02. 
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 اختبار دراست الاستقلانيت )كي تربيع( بيه انعمر و انجىس

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 3,915
a
 3 ,271 

Rapport de vraisemblance 6,168 3 ,104 

Association linéaire par 

linéaire 
,499 1 ,480 

N d'observations valides 110   

a. 3 cellules (37,5%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de ,26. 

 

 اختبار دراست الاستقلانيت )كي تربيع( بيه انعمر و انمؤهم انعهمي

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 17,022
a
 6 ,009 

Rapport de vraisemblance 18,288 6 ,006 

Association linéaire par 

linéaire 
11,049 1 ,001 

N d'observations valides 110   

a. 7 cellules (58,3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de ,18. 

 

 اختبار دراست الاستقلانيت )كي تربيع( بيه انعمر و سىىاث انخبرة انمهىيت

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 96,737
a
 9 ,000 

Rapport de vraisemblance 68,697 9 ,000 

Association linéaire par 

linéaire 
42,982 1 ,000 

N d'observations valides 110   

a. 11 cellules (68,8%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de ,04. 

 

 اختبار دراست الاستقلانيت )كي تربيع( بيه انمسؤونيت الإجتماعيت وجىدة انحياة انىظيفيت

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 41412,610
a
 500 ,000 

Rapport de vraisemblance 10678,818 500 ,000 

Association linéaire par 

linéaire 
2750,449 1 ,000 

N d'observations valides 2877   

a. 396 cellules (72,5%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de ,25. 
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اختبار انتبايه بيه انمحىريه الأول وانثاوي وبيه انصفاث انشخصيت )انجىس, انعمر, انمؤهم انعهمي, سىىاث انخبرة 

 ANOVAانمهىيت( 
 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

 526, 108 1 404, المحو _ال ا ي

 424, 108 1 643, المحو _الاول

 035, 108 1 4,549 العم 

 264, 108 1 1,259 المؤهل_العلمي

 495, 108 1 468, س وات_الخب ة

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 75,471 1 75,471 ,199 ,656 المحو _ال ا ي

Intragroupes 40860,383 108 378,337   

Total 40935,855 109    

 Intergroupes 13,956 1 13,956 ,080 ,778 المحو _الاول

Intragroupes 18865,034 108 174,676   

Total 18878,991 109    

 Intergroupes ,201 1 ,201 ,496 ,483 العم 

Intragroupes 43,762 108 ,405   

Total 43,964 109    

ل_العلميالمؤه  Intergroupes 2,307 1 2,307 3,341 ,070 

Intragroupes 74,566 108 ,690   

Total 76,873 109    

 Intergroupes ,367 1 ,367 ,693 ,407 س وات_الخب ة

Intragroupes 57,233 108 ,530   

Total 57,600 109    

 

 Test-Tلإجتماعيت( انتحهيم انىصفي واختبار انمحىر الأول )انمسؤونيت ا

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 48 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 13,4961 8,5221 11,00909 000, 109 8,773 المحو _الاول
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 Test-Tصفي واختبار عباراث انمحىر الأول )انمسؤونيت الإجتماعيت( انتحهيم انى

Statistiques sur échantillon unique 

 

 N Moyenne 
Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 1,25482 13,16061 59,0091 110 المحو _الاول
 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Q1 62 3,76 ,900 ,114 

Q2 62 3,63 ,927 ,118 

Q3 62 3,98 1,324 ,168 

Q4 62 3,79 1,118 ,142 

Q5 62 3,60 ,858 ,109 

Q6 62 3,65 ,925 ,117 

Q7 62 3,68 1,004 ,128 

Q8 62 3,63 ,979 ,124 

Q9 62 3,71 1,046 ,133 

Q10 62 3,73 ,853 ,108 

Q11 62 3,68 ,937 ,119 

Q12 62 3,68 1,004 ,128 

Q13 62 3,63 ,979 ,124 

Q14 62 3,71 1,046 ,133 

Q15 62 3,60 ,858 ,109 

Q16 62 3,60 ,858 ,109 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Q1 62 3,76 ,900 ,114 

Q2 62 3,63 ,927 ,118 

Q3 62 3,98 1,324 ,168 

Q4 62 3,79 1,118 ,142 

Q5 62 3,60 ,858 ,109 

Q6 62 3,65 ,925 ,117 

Q7 62 3,68 1,004 ,128 

Q8 62 3,63 ,979 ,124 

Q9 62 3,71 1,046 ,133 

Q10 62 3,73 ,853 ,108 

Q11 62 3,68 ,937 ,119 

Q12 62 3,68 1,004 ,128 

Q13 62 3,63 ,979 ,124 

Q14 62 3,71 1,046 ,133 

Q15 62 3,60 ,858 ,109 

Q16 62 3,60 ,858 ,109 
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 Test-Tانتحهيم انىصفي واختبار انمحىر انثاوي )جىدة انحياة انىظيفيت( 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,84775 19,37933 85,7636 110 المحو _ال ا ي

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 48 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 41,4258 34,1015 37,76364 000, 109 20,438 المحو _ال ا ي

 

 Test-Tنىظيفيت( انتحهيم انىصفي واختبار عباراث انمحىر انثاوي )جىدة انحياة ا

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Q17 62 3,63 ,979 ,124 

Q18 62 3,68 1,004 ,128 

Q19 62 3,65 ,925 ,117 

Q20 62 3,68 1,004 ,128 

Q21 62 3,68 1,004 ,128 

Q22 62 3,68 1,004 ,128 

Q23 62 2,81 1,341 ,170 

Q24 62 3,79 1,118 ,142 

Q25 62 3,60 ,858 ,109 

Q26 62 3,63 ,979 ,124 

Q27 62 3,71 1,046 ,133 

Q28 62 3,68 1,004 ,128 

Q29 62 3,63 ,979 ,124 

Q30 62 3,71 1,046 ,133 

Q31 62 3,79 1,118 ,142 

Q32 62 3,60 ,858 ,109 

Q33 62 3,68 1,004 ,128 

Q34 62 3,68 1,004 ,128 

Q35 62 3,63 ,979 ,124 

Q36 62 3,71 1,046 ,133 

Q37 62 3,60 ,858 ,109 

Q38 62 3,60 ,858 ,109 

Q39 62 3,68 1,004 ,128 

Q40 62 3,63 ,979 ,124 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Q17 5,059 61 ,000 ,629 ,38 ,88 

Q18 5,310 61 ,000 ,677 ,42 ,93 

Q19 5,492 61 ,000 ,645 ,41 ,88 

Q20 5,310 61 ,000 ,677 ,42 ,93 

Q21 5,310 61 ,000 ,677 ,42 ,93 

Q22 5,310 61 ,000 ,677 ,42 ,93 

Q23 -1,137 61 ,260 -,194 -,53 ,15 

Q24 5,565 61 ,000 ,790 ,51 1,07 

Q25 5,476 61 ,000 ,597 ,38 ,81 

Q26 5,059 61 ,000 ,629 ,38 ,88 

Q27 5,341 61 ,000 ,710 ,44 ,98 

Q28 5,310 61 ,000 ,677 ,42 ,93 

Q29 5,059 61 ,000 ,629 ,38 ,88 

Q30 5,341 61 ,000 ,710 ,44 ,98 

Q31 5,565 61 ,000 ,790 ,51 1,07 

Q32 5,476 61 ,000 ,597 ,38 ,81 

Q33 5,310 61 ,000 ,677 ,42 ,93 

Q34 5,310 61 ,000 ,677 ,42 ,93 

Q35 5,059 61 ,000 ,629 ,38 ,88 

Q36 5,341 61 ,000 ,710 ,44 ,98 

Q37 5,476 61 ,000 ,597 ,38 ,81 

Q38 5,476 61 ,000 ,597 ,38 ,81 

Q39 5,310 61 ,000 ,677 ,42 ,93 

Q40 5,059 61 ,000 ,629 ,38 ,88 

 

 

 

 
 


