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وىو الدقاولاتية الاجتماعية  والديدانية إلى إلقاء الضوء على مفهوم حديث التناول في الأوساط الرسمية والأكادلؽية ف ىذه الورقة البحثيةتهد ملخص:
 ولاتية من جهةبالدقارنة مع مفهوم الدقاكظاىرة اجتماعية برزت إلى الوجود مع بداية التسعينيات، دود الدعريية والتقنية للمفهوم  والوقوف على الح

على معايتَ تَية من الجهة الدعاكسة، إضاية إلى برديد لرالات التقاطع والتباين بتُ مفهومي الدقاولاتية والدقاولاتية الاجتماعية بالاعتماد والدنظمات الخ
 لزددة، من بينها: الدفهوم والأىداف، المحددات والعوامل الدساعدة، الدقاول وخصائصو والدوارد البشرية والديدانية.

إلى أن الدقاولاتية الاجتماعية ىي تركيبة ىجينة بتُ الدقاولاتية والدنظمات الختَية، تستمد خصائصها الأساسية من الدقاولاتية  الدراسةتوصلت 
  وتستمد الصبغة الدميزة من الدنظمات الختَية وىي الدهمة الاجتماعية، وبذلك بزتلف عن الدقاولاتية في الذدف من الإنشاء، ارك ييها معهاوتتش

   .الدقاول الاجتماعي، تنوع مصادر التمويل بسيزطبيعة القيمة التي بردثها، 
 الدنظمات الختَية. ؛ الدقاولاتية؛  الدقاولاتية الاجتماعيةلكلمات المفتاح : ا

 
Abstract: This scientific paper aims to shed light on a concept that has recently been addressed in 
official and academic fields, which is social entrepreneurship, and to stand on the knowledge and 
technical boundries of the concept as a social phenomenon emerged in the beginning of the 1990s, 
in comparison with the concept of entrepreneurship on the one hand and philanthropic 
organizations on the other hand, in addition to identifying overlaps and distinctions between the 
two concepts, based on some criteria as: meaning and goals, determinants and causing 
factors,entreprenor’s caracteristics and human and material ressources. 
The research paper concluded that social entrepreneurship is a hybrid combination between 
entrepreneurship and philanthropic organizations, which derives its basic characteristics from 
entrepreneurship and shares it with it,  namely: profit, opportunities, innovation and risk, and it 
derives the distinctive character from philanthropic organizations :the social mission. Thus it 
differs from the entrepreneurship in the : purpose of creation, value creation, uniqueness’social 
entrepreneur, diversity of funding sources. 
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I-  : تمهيد  

إن الدقاولاتية الاجتماعية كظاىرة اجتماعية أو حركة اجتماعية من الدفاىيم الحديثة النشأة من حيث الاىتمام الأكادلؽي رغم 
زمان، إلا أنها تبقى حديثة جدا وجودىا الفعلي في المجتمعات الإنسانية منذ القدم على الرغم من اختلاف الأشكال التي ابزذتها عبر مر ال

ن بالدقارنة مع الدقاولاتية بشكل عام، حداثة النشأة ىذه أثرت على بناء وصياغة مفهوم موحد وشامل لدفهوم الدقاولاتية الاجتماعية إن كا
اني )الدقاولتُ الاجتماعيتُ ذلك على مستوى الذيئات الرسمية المحلية والدولية أو على مستوى الأوساط الأكادلؽية أو على الدستوى الديد

الرواد(، يقد تباينت الدسميات التي اطُلقت على الدفهوم في حد ذاتو وتباينت درجات البعد الاجتماعي لتلك الأشكال التنظيمية التي 
 برمل مسمى الدقاولاتية الاجتماعية وبرددت ويقا ذلك تصنيفات للمقاولاتية الاجتماعية.

 الية ىذه الدراسة حول التساؤلات التالية:وعلى ىذا الأساس بسحورت إشك

 ما الدقصود بدفهوم الدقاولاتية الاجتماعية في الأوساط العلمية والرسمية؟  -
 ما ىي لرالات التقاطع والتباين التي تربط الدفهوم بكل من مفهومي الدقاولاتية والدنظمات الختَية؟  -

ود الدعريية والتقنية للمفهوم بالدرجة الأولى في ضوء توسطو مفهومتُ من ىذا الدنطلق تهدف ىذه الدراسة إلى الوقوف على الحد
لاتية متناقضتُ من حيث الطبيعة: الدقاولاتية الربحية والدنظمات الختَية غتَ الربحية والقيام بقراءة برليلية مقارنة لأبعاد مفهومي الدقاو 

  تساعد في جعل موضوع الدقاولاتية الاجتماعية أكثر وضوحا.الاجتماعية والدقاولاتية بالاستناد إلى لرموعة من الدعايتَ التي

اعتمدت الدراسة على الطريقة التكاملية في مراجعة الثراث النظري الأكادلؽي واستقراء الشواىد الديدانية للمقاولتُ الاجتماعتُ 
ن لتحديد لرالات التقاطو والتباين بتُ مفهومتُ الدقاولاتية الرواد في العالم لتفكيك وبرليل الدفاىيم إلى جزئياتها ثم الاستعانة بالأسلوب الدقار 

 الاجتماعية والدقاولاتية، إضاية إلى الدنظمات الختَية عند الضرورة.

II -  قراءة في المفهوم والأهداف بين المقاولاتية الاجتماعية والمقاولاتية :  

ولتُ الاجتماعيتُ الرواد في العالم أبصع أسفرت عن استخدام مسميتُ إن استقراء الأدبيات النظرية والتقارير الرسمية وشهادات الدقا
لذي للإشارة إلى النشاط الدقاولاتي الاجتماعي الدنبثق أساسا  عن مفهوم الاقتصاد الاجتماعي، الدسمى الأول ىو الدقاولاتية الاجتماعية وا

 يهو الدسسسات الاجتماعية يهي أكثر استخداما في الأوساط الرسمية يعد الأشهر والأكثر انتشار في الأوساط الأكادلؽية أما الدسمى الثاني
يا ومن قبل الدقاولتُ الاجتماعيتُ الرواد. قد يرجع ذلك إلى انِبثاق النشاط الدقاولاتي الاجتماعي عن الدسسسات الصغتَة والدتوسطة ميدان

لاجتماعية لكون الدفهوم يشتَ أيضا إلى لظط الدسسسات التي يقوم وبسييزىا عن الدقاولاتية كما يتفادى الأكادلؽيون استخدام الدسسسات ا
نشاطها على البعد الاجتماعي بشكل عام كالدسسسات الصحية والتعليمية ...، كما يستخدم الدسمى الأول من قبل الفكر الأمريكي 

 والدسمى الثاني من قبل الفكر الأروبي بدا ييها الدملكة الدتحدة.

مى ينعكس بشكل مباشر على الدعتٌ، يهناك اختلاف واضح بتُ الرؤية الألصلوساكسونية )الولايات إن الاختلاف في الدس
لرموعة  الدتحدة الأمريكية على وجو الخصوص( والرؤية الأروبية بدا ييها الدملكة الدتحدة يفي الأولى، يشتَ مفهوم الدقاولاتية الاجتماعية إلى

لربحية وغتَ الربحية وحتى القطاع العام حيث يتم استخدام استًاتيجيات السوق لتوليد مداخيل واسعة من الخبرات في كل من القطاعات ا
ادية لشيزة )اجتماعية(، أما الرؤية الأروبية تنظر إلى الدقاولاتية )الدسسسات( الاجتماعية على أنها طريقة لستلفة لدمارسة الأعمال الاقتص
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، يهي بهذا الدعتٌ لا بزتلف عن الدقاولاتية التجارية بالدفهوم العام، يكلالعا يهدف (Braunerhjelm & Hamilton, 2012) التجارية 
وينظر إليها   إلى الربح وخدمة الاقتصاد بالدرجة الأولى، يالدقاولاتية الاجتماعية ىي لررد وسيلة لستلفة ومتميزة لخدمة الاقتصادات الوطنية

 تصادات على الدستويات المحلية.على أنها استًاتيجية غتَ تقليدية لتطوير الاق

ولؽكن التأكيد على الرؤية الأروبية من خلال العبارة التي استهلت بها الدفوضية الأروبية تعريفها للمقاولاتية )الدسسسات( 
تعريف  ، إضاية إلى(OECD, 2013, p. 3) الاجتماعية بأنها: "مُشغل في الاقتصاد الاجتماعي ىديو الرئيسي ىو التأثتَ الاجتماعي"

مكتب القطاع الثالث في الدملكة الدتحدة الذي ينظر إلى الدقاولاتية )الدسسسات( الاجتماعية على أنها: "شركات بذارية ذات أىداف 
، ويعود ذلك في الأساس إلى الفلسفة الحكومية في تبتٍ (Office of the Third Sector, 2007, p. 1) اجتماعية في الدقام الأول"

الدقاولاتي الاجتماعي، يفي أروبا، تدعم سياسة الابراد الأروبي والحكومات الوطنية مبادرات إنشاء الدسسسات الاجتماعية ودعم النشاط 
ن ضمن القطاع التجاري الصناعي البحت، أما في الولايات الدتحدة ييتم تدعيم مبادرات الدقاولاتية الاجتماعية ضمن القطاع الختَي بالتعاو 

الناشئة بالتًكيز على القطاع غتَ الحكومي بالتعاون مع القطاع الخاص، وفي المجتمعات النامية كأمريكا اللاتينية برظى  مع أجندة الدسسسات
على عكس المجتمعات  النماذج التعاونية للمشاريع الاجتماعية ضمن قطاع المجتمع الددني بدلا من الحكومة أو القطاع الخاص بشعبية كبتَة

، ويبدو جليا أن قطاع الدقاولاتية الاجتماعية متأثر بدرجة كبتَة بالفلسفة والإيديولوجيا السياسية (Nicholls, 2006, p. 4)الأروبية 
السائدة في المجتمعات البشرية ما بتُ قطاع حكومي، قطاع خاص وقطاع ختَي، وتتباين درجاتو بدستويات ودوايع الطراط الأيراد 

 لدقاولاتية.والجماعات في ذلك النمط من الأنشطة ا

وباختلاف الدسميات التي تطلق على النشاط الدقاولاتي الاجتماعي إلا أنها برمل نفس الدلالة والدسشرات رغم تباين درجاتها من 
حيث البعد الاجتماعي التي يصطبغ بو ىذا النمط من الدقاولاتية، يالدقاولاتية الاجتماعية تتوسط قطاعتُ لعا القطاع الخاص من جهة في 

بل القطاع الختَي في الجهة الثانية بدعم حكومي بتويتَ أرضية خصبة لإلصاح مثل ىذه الدبادرات كتويتَ التشريعات القانونية لإضفاء مقا
 الصبغة الرسمية والدعم الدالي في بعض المجتمعات.

لؽية إلا أنو حظي بعدد معتبر من ورغم حداثة الدفهوم من حيث النشأة والاىتمام سواء في الأوساط الرسمية أو في الأوساط الأكاد
المحاولات لتقدنً تعريف شامل ولزدد ولشيز لو عن باقي الأشكال التنظيمية التي لؽكن اعتبارىا مقاولاتية من حيث الدرتكزات الدعريية 

م الدقاول في السبق في استخدام مفهو  1986في عام  Dennis. R. Youngوالتقنية، يفي الأوساط الأكادلؽية، كان للباحث يونغ  
حيث ميز بتُ مفهوم الدقاول غتَ الربحي والددير العادي بالتًكيز على القطاع غتَ بدعتٌ المجال خارج الدفهوم العام، المجال غتَ التقليدي 

 Sandra Waddock, James، بعد خمس سنوات، أثرت ساندرا وادوك وجيمس بوست (William, 2006, p. 5) الربحي
Post أكثر برديدا بوصف الدقاول باعتباره قائد يلعب دورا حرجا وحاسما في إحداث التغيتَات المحفزة في المجتمعات، أما ديز  المجال بدفهوم

(1998 )Dees   َيكان لو الفضل في إضاية البعد الاجتماعي لمجال الدقاولاتية بالتًكيز على دور الدقاول الاجتماعي باعتباره لزرك التغيت
والذين ركزوا على الابتكار الاجتماعي في خلق   Austin، إضاية إلى أوستن ويريقو (Dees, Haas, & Haas, 1998, p. 4) المجتمعي

  Mort، ثم إضاية مورت ويريقها (Austin, Stevenson , & Wei-Skillern, 2012, p. 371) القيمة المجتمعية بالدرجة الأولى
أولذما السلوك الفاضل   واضحة إلى ألعية السلوك الاجتماعي للمقاولاتية من خلال عنصرينبالتًكيز على البنية متعددة الأبعاد، مع إشارة 

 في مواجهة التعقيد الأخلاقي وثانيهما القدرة على التعرف على الفرص الاجتماعية وىو سمة مركزية لسلوك الدقاولات الاجتماعية.
(Mort, Carnegie, & Weerawardena, 2003, pp. 82-84). 
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ا الدنطلق، حاول الأكادلؽيون إثراء مفهوم الدقاولاتية الاجتماعية من خلال برديد العوامل الأساسية التي تضفي الصبغة من ىذ
ه الاجتماعية على مفهوم الدقاولاتية، ابتداء من الدقاول الاجتماعي بالتًكيز على الخصائص الدميزة لو عن الدقاول النمطي إضاية إلى دور 

مرورا بالابتكار الاجتماعي الذي يسهم في خلق قيمة لرتمعية مبتكرة خدمة للصالح العام بالدقارنة بالصالح الشخصي  الحاسم في المجتمع،
 وصولا إلى السلوك الاجتماعي للمقاولاتية الدبتٍ على الأخلاق الفضيلة واكتشاف الفرص الاجتماعية.

على الحدود التقنية للمقاولاتية الاجتماعية بالدقارنة بالأنواع  أما في الأوساط الرسمية يقد كانت المحاولات تهدف إلى الوقوف
يت الأخرى للمقاولاتية والأشكال التنظيمية الأخرى بالارتكاز إلى معايتَ قانونية واقتصادية كالرسمية والربحية بالدرجة الأولى، يقد أضا

قتناص الفرص الاجتماعية؛ أبعاد قانونية توضح وضع الدقاولاتية التعريفات الرسمية إلى جانب الذدف الاجتماعي؛ الابتكار الاجتماعي؛ وا
الاجتماعية القانوني ما بتُ رسمي وغتَ رسمي، واعتمادىا على ىياكل قانونية خاصة بها تتناسب مع الذدف من إنشائها، بحيث "تضمن أن 

 نة خاصة لفائدة تنفيذ أىدايها الاجتماعية"بصيع الأصول والثروات الدتًاكمة ليست ملكية خاصة ولكن يتم الاحتفاظ بها في أما
(CONSCISE Project, 2007, p. 15) كما تقوم على ىياكل تنظيمية مرنة تتناسب مع طبيعتها من حيث أسلوب الإدارة .

 لتجارية" الدعتمد الذي يديرىا "بطريقة بصاعية منفتحة ومسسولة تشمل الدوظفتُ والدستهلكتُ وأصحاب الدصلحة الدتأثرين بأنشطتها ا
(OECD, 2013, p. 3)إلى معيار الربحية والذي يعد الفيصل ما بتُ الدقاولاتية الاجتماعية والدنظمات الختَية بالدرجة الأولى  ، إضاية

الأولى مهما يهذه الأختَة لا تهدف إلى الربح أبدا وتعتمد في بسويلها على الذبات والدنح يقط، أما الدقاولاتية الاجتماعية يهي ربحية بالدرجة 
 قل أو كثر حجم الأرباح التي بذنيها، "مع تغليب الأىداف الاجتماعية على الأىداف الدالية لكن في الوقت نفسو يعتبر برقيق الربح مقبول

وفي النهاية برولو إلى برقيق أىدايها الاجتماعية وإعادة استثمارىا  (Kovacvujasinovic, Lipeenkoa, & Orlando, p. 7) بساما"
 لفائدة نفس الذدف وىو تقدنً خدمات اجتماعية للمحتاجتُ إليها.

ويعتبر تعريف البنك الدولي من أكثر التعريفات وضوحا وبرديدا كونو مستقى من التعريفات الوطنية للمقاولاتية الاجتماعية، يهو 
الأعمال التجارية لتحقيق نتائج اجتماعية وبيئية ينظر إلى الدقاولاتية )الدسسسات( الاجتماعية على أنها مسسسات خاصة تستخدم مقاربات 

النقاط الأربعة  لتعريف الدسسسات الاجتماعية فيلدختلف الدول واقتصادية، ولخص الدعايتَ الدشتًكة التي تستخدمها الحكومات الوطنية 
  (World Bank Group & Agapitova, 2017, p. 1) :التالية

دا للبرامج الخاصة التي بسيزىا عن غتَىا من الدسسسات الدديوعة بالربح ىي سعيها لتحقيق السمة الأكثر برديالذدف الاجتماعي: 
  مهمة اجتماعية أو بيئية.

مبادئ العمل: تعمل الدسسسات الاجتماعي بنفس مبادئ الأعمال التجارية، باستخدام أنشطة تنظيم الدشاريع و/أو الأعمال  
 يها الاجتماعية.كوسيلة لتوليد الإيرادات و/أو تعزيز أىدا

العامل الرئيسي الذي لؽيز الدسسسات الخاصة عن الجمعيات الختَية، والدنظمات غتَ الحكومية التقليدية، وغتَىا الاستدامة الدالية: 
إلى  الهأيضا بدي الدسسسات الاجتماعية. غالبا ما يتم بسييز امن الدنظمات الدعتمدة على الدعم، ىو سعيهم إلى لظوذج أعمال مستدام مالي

 ا. إعادة استثمار أي أرباح يتم توليدىا مرة أخرى في لظوذج أعمالذ

الوضعية الدرنة للمنظمة: لؽكن أن تشمل الدسسسات الاجتماعية كيانات ربحية وغتَ ربحية، ولا تقتصر على ىيكل قانوني معتُ، 
 بتُ الربحية وغتَ الربحية. في كثتَ من الحالات، يتم تصنيف الدسسسات الاجتماعية على أنها ىياكل لستلطة
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إن مفهوم الدقاولاتية الاجتماعية بهذا الدعتٌ يتقاطع مع مفهوم الدقاولاتية أو ما يطلق عليها في الأوساط الأكادلؽية الاقتصادية 
ديث مسسسات بالدقاولاتية التجارية في العديد من العناصر: أولذا أن كليهما عبارة عن نشاط اقتصادي أو مشروع أعمال جديد أو بر

الدشروع، قائمة بذاتها، ثانيها قيامها على أساس مبادئ: الدخاطرة والإبداع واقتناص الفرص، إضاية إلى توير الدهارات الإدارية اللازمة لإدارة 
 2012والدفوضية الأروبية  في عام  (UNDP, 1999, p. 2) 1999ويتفق في ذلك تعريف كل من الأمم الدتحدة لعام 

(Commission, 2012, p. 8) أما البنك الدولي يقد  أضاف معيار الشكل الرسمي والقانوني ومعيار الدلكية من حيث الفردية أو ،
، يالشكل الرسمي والقانوني، طبيعة الدلكية النشاط الاقتصادي الربحي، الابتكار والدخاطرة (Klapper & et al, 2007, p. 3) الجماعية

بتُ الدقاولاتية الاجتماعية والدقاولاتية بشكل عام من منطلق أن الدقاولاتية الاجتماعية ىي نوع من  واقتناص الفرص ىي خصائص مشتًكة
أنواع الدقاولاتية، وتفردىا مستقى يقط من مصطلح "الاجتماعية" والذي يشتَ إلى طبيعة الأىداف التي تنشأ من أجلها، وكذلك طبيعة 

 ىداف.الدهمة التي يقودىا الدقاول لتحقيق تلك الأ

يتبتٍ مهمة اجتماعية لخلق القيمة الاجتماعية والحفاظ عليها ىو جوىر ما لؽيز الدقاولاتية الاجتماعية عن الدقاولاتية، والتي 
تتجاوز لررد الدسسولية الاجتماعية للمسسسات يالدهمة الاجتماعية أساسية في الدقاولاتية الاجتماعية، يهي مهمة إحداث أثر اجتماعي لا 

تزالذا في خلق منايع خاصة للأيراد يتحقيق الربح وخلق الثروة وخدمة رغبات العملاء ىو أساس الدقاولاتية ذات الأىداف التجارية لؽكن اخ
 البحتة لكن تعتبر في الدقابل لررد وسائل لتحقيق غايات اجتماعية وليست غايات في حد ذاتها بالنسبة للمقاولاتية الاجتماعية. لا الربح

، (Dees, Haas, & Haas, 1998, p. 5) ملاء لعا مقياس خلق القيمة الاجتماعية، وإلظا التأثتَ الاجتماعي ىو الدقياسولا رضا الع
حتى وإن كان قياسو صعب من الناحية العملية نظرا لتعقد الأثر الاجتماعي ومرونتو، يخلق القيمة الاجتماعية مهمة صعبة ومعقدة 

 تماعية بالنسبة للمسسسات المجتمعية مهما كانت نشاطاتها: اقتصادية، اجتماعية، خدمية... بالدقارنة مع برمل الدسسولية الاج

بل إن البعض يذىب إلى أن الدقاولاتية الاجتماعية ىي أكثر من لررد حل مشكلة اجتماعية وإحداث أثر اجتماعي معتُ في 
 Ashokaالاجتماعي والذي يعد بسرة الاىتمام الأولية، يمسسسة أشوكا  المجتمعات الإنسانية، وإلظا تتعداىا إلى كونها وسيلة لتحفيز التحول

Foundation  إحدى الدسسسات الاجتماعية الرائدة في العالم، تشتَ إلى أن الدقاولاتية الاجتماعية تسعى إلى إنتاج حلول جديدة جذرية
  .(Schoen , 2012, p. 5) لنظام الاجتماعي بأكملوللمشكلات الاجتماعية، ىذه الحلول برمل في طياتها إمكانية إحداث ثورة في ا

بذلك لا لػتاج الدقاول الاجتماعي إلى يهم الدشكلات الاجتماعية الدباشرة يقط، ولكن أيضا يهم النظام الاجتماعي الأكبر وترابطاتو، 
من التعزيزات الدتبادلة التي تنشئ التًتيبات ييسمح ىذا الفهم بإدخال لظاذج جديدة في نقاط التأثتَ الحرجة التي لؽكن أن تسدي إلى سلسلة 

، ويرتبط بذلك التحول الاجتماعي بالخصائص الدميزة (Alvord, Brown, & Letts, 2002, p. 2) الاجتماعية الجديدة وتدعمها
التحول الاجتماعي في  للمجتمعات المحلية وطبيعة ومنشأ الدشكلات الدتجذرة ييها، لذلك يعتمد لصاح الدقاولاتية الاجتماعية في إحداث

لرتمع ما على مدى انتماء الدقاول الاجتماعي إلى نفس المجتمع ومدى إدراكو واستيعابو لتلك الدشكلات الاجتماعية، أو انتمائو إلى 
 لرتمعات أخرى برمل نفس الخصائص والدشكلات المجتمعية.   

الدقاولاتية ولكن ليس بدرجة كبتَة يهي طبيعة الدقاولاتية الاجتماعية  أما النقطة الثانية التي بزتلف ييها الدقاولاتية الاجتماعية عن
من حيث ىي مبادرة يردية أو بصاعية، يهذه النقطة تعد لزل جدل بتُ الأوساط الرسمية والدقاولتُ الاجتماعيتُ من جهة وبتُ الأوساط 

ة على أنها إنتاج شخص واحد وىو الدقاول الاجتماعي،  وحتى الأكادلؽية من جهة ثانية، يهذه الأختَة تنظر إلى الدقاولاتية الاجتماعي
أغلب الرؤى الدقدمة للمقاولاتية الاجتماعية قائمة على تعريف الدقاول الاجتماعي، وتعد مدرستي الابتكار الاجتماعي والسمات 

جتماعية خاصة في الولايات الدتحدة الأمريكية، الشخصية للمقاول أكثر الددارس الفكرية التي تتبتٌ مركزية الدنظور الفردي للمقاولاتية الا
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ويرجع ذلك في الأساس إلى التجارب الديدانية الحية لأشهر الدسسسات الاجتماعية الحية على أرض الواقع، يمسسسة أشوكا ىي إنتاج يردي 
للمقاول الاجتماعي محمد   Greemen Bankغرلؽن، وبنك Bill Draytonفي الأساس، ىي يكرة وتنفيذ الدقاول الاجتماعي بيل درايتون 

أن يونس، وعلى نقيضها تأتي مدرسة الدسسسة الاجتماعية التي تقوم رؤيتها للمقاولاتية الاجتماعية على مركزية الدنظور الجماعي  بحيث ترى 
باعتباره الشخص الذي ينظم الدبادرة "لغب أن تأتي من منظمة غتَ ربحية أو من السلطات الحكومية ويلعب الدقاول الاجتماعي دورا ثانويا 

، وتتفق الأوساط الرسمية مع ىذا الدنظور كتعريف الدفوضية (Bacq & Janssen, 2011, p. 382) ويدير أنشطة الأغراض الاجتماعي"
 التي أشارت إلى أنها منظمات خاصة ومستقلة يديرىا لرموعة من الدواطنتُ EMESالأروبية وكذلك تعريف شبكة البحوث الدولية 

(Borgaza, Galera, & Nogales, 2008, p. 18) لكن ذلك لا لؽنع من وجود مقاولات اجتماعية بدبادرات يردية لكن إدارتها ،
بصاعية، حيث يلجأ بعض رجال الأعمال إلى إحداث مقاولات اجتماعية للصالح العام لكنهم لا لؽلكون لا الرغبة ولا الوقت ولا الجهد 

لذلك يولون إدارة ىذه الدقاولات إلى لرموعة من الأشخاص الذين تتوير لديهم الرغبة في العمل  للاندماج في مثل ىذا النشاط،
 الاجتماعي وإحداث التغيتَ المجتمعي الدرغوب ييو.

اولاتية إن معيار مركزية الدبادرة الفردية أو مركزية الدبادرة الجماعية في إنشاء الدقاولاتية يعد معيار ضعيف نوعا ما للتفريق بتُ الدق
بادرة الاجتماعية والدقاولاتية، يكليهما يتأرجح بتُ الفردية والجماعية وإن كانت الدقاولاتية الاجتماعية بسبب أىدايها بسيل إلى مركزية الد

ولاتية يتميل أكثر الجماعية لدا برتاجو من دعم من الدمالضتُ والدتطوعتُ والخبراء وأصحاب الدصلحة الدتأثرين بدخرجاتها لاستدامتها، أما الدقا
إلى مركزية الدبادرة الفردية كون الاستقلالية الفردية ىي من أىم دوايع إنشائها من قبل الدقاولتُ حتى وإن  أنشئت بدعم من مستثمرين 

 وليست بجهود يردية.

III-  المحددات والعوامل المسببة بين المقاولاتية الاجتماعية والمقاولاتية : 

لدعريية إلى أن يشل السوق وراء وجود الدقاولاتية الاجتماعية، يهذه الأختَة تبرز إلى الوجود عندما تذىب إحدى النظريات ا
يكون ىناك يشل اجتماعي في السوق، أي قوى السوق التجارية لا تلبي الحاجات الاجتماعية، وغالبا ما يكون ىذا بسبب عدم قدرة 

ينطبق ىذا بشكل خاص على نظم الرعاية الاجتماعية، وبذلك يإن مشكلة الدقاول أولئك الذين لػتاجون إلى الخدمات على ديع بشنها و 
، يالدشكلات الاجتماعية التي تواجو (Austin, Stevenson , & Wei-Skillern, 2012, p. 371) ىي يرصة للمقاول الاجتماعي

د البيئة ونظم الرعاية الاجتماعية ومستويات العرض الدقاول والتي يتسبب ييها نشاطو الاقتصادي في بعض الأحيان خاصة ما يتعلق بأبعا
 والطلب وما ينتج عنها من اختلالات وثغرات برتاج إلى السد، تعتبر لرالا خصبا للفرص التي تتناسب مع مهمة الدقاول الاجتماعي. 

بعد الفرصة ىو الأكثر يعتبر  ليالكن عم على حد السواء، الاجتماعيةالدقاولاتية و الدقاولاتية قد تبدو الفرص متشابهة عبر نظريا 
إلى التًكيز على الاختًاقات والاحتياجات الدقاولاتية بسيل  حيث والاستجابات لفشل السوق الدهامبسيزا بسبب الاختلايات الجوىرية في 

الية من خلال الأساليب يهم الاحتياجات بشكل أكثر يع -الاجتماعية غالبا على خدمة أساسية وطويلةالدقاولاتية الجديدة، في حتُ تركز 
الاجتماعية  الدقاولاتيةطاق الفرص الدتاحة لأصحاب يتضح أن ن والاجتماعي التجاريعند مقارنة طبيعة الفرص في القطاعتُ ، يالدبتكرة

ا من الدالضتُ مدعواسع نسبيا لأنهم قادرون على متابعة الدشاريع التي تتمتع بالاكتفاء الذاتي من الناحية الدالية وكذلك تلك التي تتطلب 
 & , Austin, Stevenson) ا الحصول على يرص غتَ مستغلة ومربحة ومرتفعة النمويالذي يصعب ييو نسبالدقاولاتي على عكس القطاع 

Wei-Skillern, 2012, p. 374) كما ترتفع حدة الدنايسة بتُ الدقاولتُ حول اقتناص الفرص، وكلما زاد حجم الاستثمار في الفرص ،
مارية في لرال معتُ تنقص يرص لصاح تلك الاستثمارات الدقاولاتية، على نقيض الفرص في المجال الاجتماعي، حيث تنعدم الدنايسة الاستث
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جتماعي في لرال اقتناص الفرص الدتوايرة في المجتمعات المحلية والدولية وحتى العالدية، حيث يسعى الدقاولتُ إلى التعبئة لتحقيق التأثتَ الا
 من قيم التعاون والتآزر عبر ىيكل الشبكات الاجتماعية.  الدرغوب

على الرغم من أن الأدبيات النظرية والدراسات الكثتَة التي تناولت برديد مفهوم الدقاولاتية الاجتماعية كلها أبصعت على أن الدشكلة 
وآخرون حدد ييها طبيعة  Santosي سانتوس الاجتماعية ىي السبب وراء تأسيسها في أي لرتمع، إلا أن ىناك دراسة للباحث الأكادلؽ

وخصائص الدشكلات الاجتماعية التي تعالجها الدقاولاتية الاجتماعية، يليس كل مشكلة اجتماعية ىي يرصة لدشروع مقاولاتي اجتماعي 
 يد قبل القريب.من منطلق أن الدقاولاتية الاجتماعية ىي مشروع طويل الأمد ىديو إحداث التحولات المجتمعية في الددى البع

من ىذا الدنطلق، تعتبر الدشكلات الاجتماعية عند سانتوس مشكلات ذات تداعيات وتأثتَات غتَ مباشرة مهمة ومهملة في 
نفس الوقت، يالدشكلات التي لذا تداعيات وآثار غتَ مباشرة ىي المجالات الدفضلة للمقاولتُ الاجتماعتُ، وىي المجالات التي تفشل ييها 

 توليد قيمة لرتمعية وغالبا ما تتجاىلها الحكومات، لا سيما عندما تسثر بشكل أساسي على السكان المحرومتُ وعندما يتم الأسواق في
حل الدشكلات المجتمعية ذات التداعيات غتَ الدباشرة بردث تأثتَات اجتماعية مضاعفة، أما ييما يتعلق بكون الدشكلات مهمة، يذلك 

رتبط بالعلاقة الجغرايية للمشكلة، وكلما زادت التغطية الإقليمية ونسبة السكان الدتأثرين سلبا بالدشكلة، زادت يعتمد أولا على نطاقها الد
 يرصة الدقاول الاجتماعي لخلق قيمة للمجتمع وثانيا على شدة النتائج السلبية للمشكلة وعدم تراجع آثارىا، يكلما زادت العواقب السلبية

، بتعبتَ آخر كل زادت اشتًاك د عدم تراجع آثارىا زادت يرصة الدقاول الاجتماعي في خلق قيمة لرتمعيةعلى السكان الدستهديتُ وزا
 . (Santos & et al, pp. 11-12)زادت يرص الدقاول الاجتماعيكلما  شرلػة كبتَة أو قاعدة شعبية كبتَة  في الدشكلات الاجتماعية

مباشرة كثتَة، وىي مهمة ومهملة إلى حد ما، ربدا ليس بشكل مقصود  يمشكلة البطالة مثلا ىي مشكلة ذات تداعيات غتَ
وإلظا لعجز السلطات الحكومية على تويتَ وظائف لكل البطالتُ خاصة في المجتمعات ذات نسبة شباب مرتفعة، بالنسبة لأرباب وربات 

ي، انعدام التعليم للأطفال، انعدام الرعاية الصحية، الأسر يالبطالة تعتٍ الفقر، انعدام الدأكل والدشرب والسكن اللائق، التفكك الأسر 
 ارتفاع نسبة العنوسة بالنسبة للجنستُ، تفشي الأوبئة  جنوح الأحداث والالضرايات الأخلاقية للكبار، الذجرة الشرعية وغتَ الشرعية ...

 والقائمة طويلة للتداعيات غتَ الدباشرة. 

برقيق التبرعات والدنح إلى الحاجة إلى إضفاء الطابع الدهتٍ على الأنشطة إلى الربحي الدتزايد داخل القطاع غتَ  التوجو ىأد كما
الحركات ي وبالتالي ضمان استقرارىا الاقتصادي من أجل تطوير مهمتها الاجتماعية ،التي يتم الاضطلاع بها بهدف تقليل التبعية الدالية

الاجتماعية تشمل على سبيل الدثال مسسسة أشوكا )بيل درايتون( الدقاولاتية يز الاجتماعية التي بدأت على مدى العقدين الداضيتُ في تعز 
،  يهذه (Braunerhjelm & Hamilton, 2012, p. 5)ومسسسة سكول )جيف سكول(، ومسسسة شواب )ىيلد وكلاوس شواب( 

ى الدستوى الوطتٍ أو الدولي في تدعيم وبسكتُ الدسسسات الرائدة في لرال الدقاولاتية الاجتماعية تعتبر لظاذج لػتذى بها إن كان ذلك عل
 الدسسسات الصغتَة والديع بها قدما لتنمية المجتمعات التي تنشط ييها.

إضاية إلى العوامل الدتعلقة بالسياق المجتمعي، ىناك عوامل متعلقة بالدوايع الكامنة وراء ابذاه الأيراد لضو العمل الاجتماعي 
جتماعية بشكل خاص، لداذا يكون شخص معتُ مقاولا اجتماعيا يسعى لخدمة المجتمع بشكل مباشر بشكل عام وتأسيس الدقاولات الا

مة وليس عن طريق برمل الدسسولية الاجتماعية لدنظمتو التجارية البحتة كما ىو الوضع بالنسبة للمقاول التقليدي؟ لداذا يفضل الدصلحة العا
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من الباحثتُ الأكادلؽيتُ أن ىذا النوع بالذات من الدقاولتُ لديو الرغبة في مساعدة  عن الدصلحة الشخصية؟ في ىذا الصدد يرى الكثتَ
 الناس وتطوير المجتمع، تعزيز القيم الجماعية وتنفيذ الإجراءات التي تضمن الدعم الدستمر وبرستُ رياىية المجتمع.

ة بدجموعة القيم والدعتقدات حيث لؽتلك الدقاولون يتعلق النوع الأول من الدوايع الكامنة وراء تأسيس الدقاولاتية الاجتماعي
إلى أن  Barendsen and Gardnerالاجتماعيون خلفيات ومعتقدات لستلفة، وخلصت دراسة أجراىا الباحثان باراندسن وغاردنار 

الصدمات كحالات  الأحداث غتَ النمطية ساعدت في تكوين ىذا النوع من الدقاولتُ، يأحيانا ما تكون قناعاتهم مستوحاة إما من
شكال العنف، لذلك غالبا ما الطلاق وىجران أحد الوالدين، إنتحار الأقارب كأحد الوالدين أو الإخوة، الحوادث والتعرض لدختلف أ

يكون الاندماج في النشاط الدقاولاتي الاجتماعي ناتج عن ألم أو حالة مأساوية، أو من خلال عيش بذارب برويلية عميقة كالعيش خارج 
ع الشباب المجتمع الأصلي واكتساب منظور جديد عن تغيتَ المجتمع، لزاربة الاكتئاب أو تعاطي الكحوليات أو الدخدرات أو العمل م

الدضطرب، أو من خلال الالطراط في العمل الاجتماعي منذ الصغر سواء من خلال أحد أيراد الأسرة وخاصة الأب أو الأم أو الدشاركة في 
، وفي المجتمعات (Barendsen & Howard, 2004, pp. 44-45) الخدمة الاجتماعية من خلال الددارس أو أي شكل آخر

عام يعد الوازع الديتٍ من أىم دوايع العمل التطوعي على وجو العموم بشكليو الفردي والجماعي لدى لستلف الإسلامية والعربية بشكل 
 يئات وشرائح المجتمع، ومن الدرجح أن يكون نفسو الدايع لضو الالطراط في الدقاولاتية الاجتماعية من أجل ضمان استدامة النشاط التطوعي

 خدمة للمجتمع.

الدوايع الكامنة وراء توجهو لضو الدقاولاتية، يفي أغلب الأحيان تكون معتقداتو وقيمو مرتبطة بالبحث عن أما الدقاول يتختلف 
إلا أن الثروة والرياىية، وحب الاستقلالية في ابزاذ القرار والنفور من الوظائف التي يعتبرىا البعض أنها شكل من أشكال العبودية الدعاصرة، 

بعضا من الدسسولية الاجتماعية ابذاه لرتمعاتهم المحلية خصوصا، حيث لؽيل الدقاولتُ إلى تقدنً بعض الخدمات  ذلك لا ينفي برمل الدقاولتُ
 الخاصة لمجتمعاتهم المحلية خصوصا مساقط رأسهم.

IV-  :خصائص المقاول بين المقاولاتية الاجتماعية والمقاولاتية 

لدقاولاتية بشكل عام وبالنسبة للمقاولاتية الاجتماعية بشكل خاص، يعتبر الدقاول العصب الحيوي في أي لرال من لرالات ا
يإحداث مثل ىذا النوع من الدقاولات لػتاج إلى شخص متميز خاصة من حيث الخصائص الشخصية، يالاندماج في قضايا المجتمع 

ع،  وقد خلصت الدراسات والأبحاث التي ومشكلاتو وجعلها الشغل الشاغل في الحياة ىي ميزة لا يتحلى بها الكثتَون من أيراد المجتم
تناولت الدقاولتُ من حيث الخصائص والدميزات إلى ضرورة وجود الحد الأدنى من الخصائص لضمان إنشاء مقاولات، إضاية إلى خصائص 

ص وعلى رأسها: تكميلية لضمان الاستمارية والازدىار، ويتشارك الدقاول الاجتماعي مع الدقاول في لرموعة مشتًكة من تلك الخصائ
 الحاجة إلى الإلصاز، الدخاطرة الابتكار، اقتناص الفرص والدهارات الإدارية التنظيمية.

ورغم تشارك الدقاول الاجتماعي مع الدقاول في ىذه الخصائص إلا أن درجة أو مستوى ىذه الخصائص لؼتلف بينهما نظرا لطبيعة 
لى مستوى منها عند الدقاول الاجتماعي والعكس صحيح وبعضها متساو إلى حد ما الدشاريع التي يندلرون في تنفيذىا يبعضها يكون أع

إضاية إلى خصائص إضايية بسيزه عن الدقاول وحتى الدقاولتُ في لرالات معينة كالدقاول الرقمي والدقاول الأخضر...، ويسكد ليدباتر 
Leadbetter   نظرائهم التجاريتُ، لا سيما ييما يتعلق بإدارة مشاريعهم، يمستوى أن الدقاولتُ الاجتماعيتُ ىم أكثر ابتكارا وابداعا من

 الدوارد التي يواجهونهالزدودية قلة الدوارد إن لم نقل الابتكار والابداع العالي عندىم متولد من الضرورة والحاجة إلى الصاز مشاريعهم بسبب 
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(Smith, Bell, & Watts, 2013, p. 5)بالاستعانة بالخبراء العلميتُ في لستلف التخصصات من  ، إضاية إلى التفكتَ الجماعي
والدولية  الدتطوعتُ سواء بدبادرات يردية أو مسسساتية، والأيكار الدستقاة من التجارب الديدانية للمقاولتُ الاجتماعيتُ في المجتمعات المحلية 

و الأمر الدفقود لدى الدقاولتُ، يبسبب الدنايسة كل ذلك وأكثر يساىم في تلاقح الأيكار ونضجها لدى الدقاولتُ الاجتماعتُ، وى
الاقتصادية والسعي لضو برقيق أكبر قدر لشكن من الدنايع من مشاريعهم يإنهم لا يتشاركون الأيكار ولا الدعلومات لشا لػد من مستوى 

 الابتكار لديهم. 

ة والتي ينظر إليها على أنها علاقات إلغابية رسمية وغالبا ما يتفرد الدقاول الاجتماعي بخاصية القدرة على تطوير شبكات اجتماعي
وغتَ رسمية مع الأشخاص في دائرة تأثتَ الفرد، تولد ىذه العلاقات رأس مال اجتماعي في شكل منايع تآزرية لزتملة في لرالات تبادل 

، يهياكل العلاقات في رأس الدال (Nga & et al, 2018, p. 125 ) الدعلومات والتأثتَ والسمعة وكذلك التعزيزات النفسية والدوارد
الاجتماعي تقوم على التزامات وتوقعات وموثوقية الدشاركتُ، وتعتبر الثقة العنصر الأساسي ييها، حيث أن قدرة الناس على العمل معا 

يالدقاول  (Nieman, 2006, p. 164) بنجاح لتحقيق الأىداف الاجتماعية الدشتًكة تعتمد على درجة الثقة التي تتطور بينهم
 الاجتماعي لا لػتاج إلى الثقة في علاقاتو مع الذين يعملون معو يقط في مشروعو الاجتماعي، وإلظا لػتاج في الأساس إلى تطور الثقة ضمن

لية شبكة العلاقات الأيقية والعمودية مع الدالضتُ والدتطوعتُ والدستهلكتُ لدنتجاتو وخدماتو والدستفيدين من الدداخيل والسلطات المح
 والدولية التي ينشط الدقاول الاجتماعي برت مظلتها. 

وتشكل قنوات الدعلومات التي يتم مشاركتها في ىيكل العلاقات الاجتماعية لرأس الدال الاجتماعي بالنسبة للمقاول الاجتماعي 
الدعلومات الدتعلقة بإحصاء الدشكلات زاده الدعرفي والدادي الذي يعتمد عليو لتحقيق الغايات الاجتماعية التي يسعى إليها، يتوير 

أو الاجتماعية الدنتشرة في لرتمع ما، وتواير قواعد بيانات حول الحلول الدمكنة لدثل ىذه الدشاكل سواء الدستقاة من التجارب الديدانية، 
اص الذين يعانون من تلك التصورات الدقتًحة من قبل الدقاولتُ الاجتماعتُ أنفسهم أو الخبراء في المجال أو حتى من طرف الأشخ

 لؽكن الدشكلات المجتمعية والذين يفتقدون إلى الإمكانيات الدادية والبشرية لتنفيذىا، إضاية إلى توير الدعلومات عن الأيراد والدسسسات التي
قاولاتية الاجتماعية أن تسهم بشكل أو بآخر في إلغاد حلول لتلك الدشكلات، كل ىذه القنوات من شأنها أن تعزز من لصاح الدشاريع الد

 ليس يقط على الدستويات المحلية وإلظا على الدستوى العالدي.

وأضاف باحثون آخرون ألعية القيادة عالية الجودة بالنسبة للمقاول الاجتماعي يالدقاول الاجتماعي ىو بالضرورة قائد برويلي يعتمد 
ظفتُ والشركاء انطلاقا من مبدأ التعاون ذي القيمة الدضاية على عكس الدقاول في ابزاذ القرارات على الحكمة الجماعية وخبرة المجتمع والدو 

 الذي قد ينفرد بابزاذ القرار وحده أو صحبة لرلس الإدارة يقط، كما يقوم الدقاول الاجتماعي بتحفيز التابعتُ لو والناس على برقيق قيم
على الوسائل، ييما يكون الدقاول قائد معاملات حيث لػفز أتباعو على برقيق نهائية مثل الحرية والعدالة الاجتماعية بدعتٌ تغليب الغايات 

، وفي كثتَ من (Trived & Stokols, 2011, p. 11) قيم لظطية مثل الصدق والدسسولية والإنصاف بدعتٌ تغليب الوسائل على الغايات
يلتزم بإعطاء الأوامر والتفرد بابزاذ القرار وإلزامية الطاعة الحالات لا يتمتع الدقاول بصفة القيادة أصلا، بل لررد مدير أو رئيس عمل 

والانصياع ولشارسة القيم الدفروضة ضمن ثقاية الدسسسة، وىو الأمر الذي لا لؽكن للمقاول الاجتماعي لشارستو لتعارضو مع برقيق مهمتو 
 الاجتماعية.

عي قوي، حيث لؽثل محمد يونس مسسس بنك غرامتُ الدقاول كما يتميز الدقاولتُ الاجتماعيتُ بأنهم أصحاب رؤى والتزام اجتما
 الاجتماعي الروحي، صاحب الرؤية العميقة بالقضايا المجتمعية وذو الالتزام الأخلاقي القوي خاصة في معاملة الآخرين، يتأسيس ىذا النوع



 

 
 

 36-24ص ص   2021( 2) العدد 9المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

00 

"كيف لؽكنتٍ أن أشجع كل شخص مرتبط بهذا من الدقاولاتية ىو برول لظوذجي بعيد عن الدقاولاتية الدعبر عنها في شكل برد شخصي: 
، وبهذه الرؤية استطاع أن يلُهم (Roper & Cheney, 2005, p. 100) الدشروع للعمل من أعلى مستوى لشكن من الوعي"

يق الدستفيدات في بنقلاداش من القروض الصغتَة التي قدمها لذن، يغرس ذلك ييهن الشعور بارتباطهن بالبنك بحيث ربط البنك بتحق
 ذواتهن، وكانت نتيجة ذلك أن كل القروض سددت من قبل الددينات في الأوقات المحددة.

V-  :الموارد البشرية والمادية بين المقاولاتية الاجتماعية والمقاولاتية 

جهونها، يهم إن الالتزام الاجتماعي والأخلاقي للمقاولتُ الاجتماعيتُ ينعكس إلغابا على كيفية تعاملهم مع التحديات التي يوا
لا يستسلمون أبدا، يلديهم القدرة على برديد أيضل الطرق للتغلب على الإخفاقات من خلال الابتكار والتكيف والبحث بعمق وجد، 

ز يلا يسمحون للموارد الشحيحة بأن بسثل حاجزا في السعي وراء رؤيتهم الخاصة، إذ لديهم القدرة على يعل الدزيد بدوارد أقل من يكرة تعزي
وما يتيحو من  لكفاءة والفعالية، ييستخدمون الدوارد الدتاحة لتحقيق أقصى قدر من النتائج من خلال الاعتماد على رأس الدال الاجتماعيا

 (Mitra & et al, 2011, p. 6) .خبرات ومعارف

ى رأسمالذا من الشركات تتأثر سوق الدقاولات الاجتماعية مثلها مثل الدقاولات بشدة بالنشاط الاقتصادي يبعضها يتحصل عل
فردية التجارية، كما يتم استثمار العديد من صناديق الدنظمات غتَ الربحية الدالضة في سوق الأوراق الدالية مباشرة، كما ترتبط الدسالعات ال

ت الاجتماعية تتأثر بشكل بدستويات الدخل التقديري للأيراد، وعلى الرغم من العوامل السياقية الحرجة متشابهة إلى حد ما إلا أن الدقاولا
ار لستلف بسبب الطريقة التي يسثر بها تفاعل رسالة الدشروع الاجتماعي وأنظمة قياس الأداء على سلوك الدقاولاتية الاجتماعية يآليات اختي

ما قد تستجيب بطرق لستلفة السوق في القطاع الاجتماعي أقل كثاية نسبيا لأنها بسيل إلى برقيق الاستقرار والتوازن لفتًات زمنية طويلة، ك
ف جذريا  للظروف السياقية الدعاكسة بالدقارنة مع الدقاولاتية ، يقد يتم إنشاء العديد من الدقاولات الاجتماعية وقت الأزمات رغم الظرو 

الاجتماعي إلى السعي إلى  الاقتصادية الدتأزمة والتي قد تفلس وبزتفي ييها الدقاولات، يالسياق الدعاكس في كثتَ من الأحيان يديع الدقاول
  (Austin, Stevenson , & Wei-Skillern, 2012, p. 376) تغيتَ السياق نفسو

ماعية وعلى الرغم من العديد من أوجو التشابو في الدوارد البشرية والدالية، يإنو بزتلف طبيعة الدوارد البشرية والدالية للمقاولاتية الاجت
ذلك في الأساس إلى صعوبات تعبئة الدوارد على عكس الدقاولاتية التي غالبا ما يكون لديها الدوارد الدالية  في بعض الجوانب الرئيسية، ويرجع

أو الحوايز لتوظيف الدواىب والكفاءات والاحتفاظ بها عل النقيض من الدقاولاتية الاجتماعية التي غالبا ما تقوم على التطوع في خدمة 
 على أرض الواقع.مباشرة الإدارة، بصع التبرعات، الخدمات الدهنية أو كموظفتُ لتقدنً خدماتهم  الوظائف الرئيسية مثل أعضاء لرلس

(Austin, Stevenson , & Wei-Skillern, 2012, p. 377) لذلك يعد توظيف الكفاءات اللازمة للقيام بالدهام الأساسية ،
وبالتالي استدامتها باستدامة الوظائف الأساسية التي لا لؽكن التعامل معها للمقاولاتية الاجتماعية من شأنو أن يضمن لصاحها واستمراريتها 

 مناسباتيا بالاعتماد على ظروف وإمكانيات الدتطوعتُ.

أما ييما يتعلق بالتمويل، يإن الطبيعة الدتميزة للمقاولاتية الاجتماعية والتي تنبع من ىيكلها الذجتُ ما بتُ الدقاولاتية التجارية 
الختَية، ينعكس إلغابا على مصادر بسويلها، حيث تستفيد من لظط التمويل الخاص بالدنظمات الختَية القائم أساسا على والدنظمات 

ادة التبرعات والإعانات والذبات أو الدنح لدعم عملياتها ونشاطاتها من جهة، وعلى آليات السوق لتحقيق الاستدامة الدالية الذاتية والاستف
اصة بالدقاولاتية التجارية كالقروض رأس الدال السهمي وأشكال التمويل الدختلطة،  ىذا التنويع في مصادر الدخل من من ألظاط التمويل الخ
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 الدوجهة لضو برقيق الأىداف والدهام الاجتماعية الاقتصادي حرية الدقاولاتية الاجتماعية في قرارات الاستثمارمساحة شأنو أن يوسع من 
(UNIDO, 2020, p. 16)ضاية إلى إعادة التمويل في حالة الفشل الأول في تنفيذ الدشاريع الاجتماعية خاصة من جانب ، إ

الدنظمات الختَية الدالضة، خصوصا الدشاريع ذات التأثتَ الاجتماعي الواسع، حيث يكون الذدف الأسمى برقيق الدهمة الاجتماعية مهما  
 كلف الثمن. 

قاولاتية الاجتماعية ببعض الدزايا على الدقاولاتية يهذه الأختَة تضطر إلى توليد أرباح أو وفي لرال الاستثمار، غالبا ما تتمتع الد
أشكال أخرى من الإيرادات لأصحابها، في حتُ أن الدقاولاتية الاجتماعية عادة ما تعيد استثمار معظم أرباحها في إدارة عملياتها وخلق 

لاتضع سقفا أو حدود لتحقيق أىدايها الاجتماعية، لذلك يعد الاستثمار ، كما أنها (UNIDO, 2020, p. 17) قيمة اجتماعية
حا عند الاجتماعي أكثر انفتاحا ومغامرة من الاستثمار الدقاولاتي الذي يتميز بالدخاطرة لا الدغامرة، يالدقاول الاجتماعي أكثر مرونة وانفتا

الدهمة الاجتماعية لتحقيق الأثر الاجتماعي، على عكس الدقاول الذي لديو اختيار الدشاريع الدقاولاتية الاجتماعية بدا يتناسب مع تنفيذ 
حدود في إمكانيات الاستثمار سواء تعلق الأمر بدستوى الدخاطرة أو بدستوى الأرباح ورضا العملاء، يلا لؽكنو برمل مستوى مرتفع من 

 الفشل ديعة واحدة.

VI-  الخلاصة:  

اعية ىي نوع من أنواع الدقاولاتية بشكل عام، وتستمد منها خصائصها القاعدية كغتَىا من على الرغم من أن الدقاولاتية الاجتم
الأنواع الأخرى إلا أنها تتميز عن باقي الأنواع من حيث طبيعة الذدف الدتمثل في خلق القيمة الاجتماعية والدهمة الدتمثلة في احداث 

على بعض العوامل التي تدخل في برديد الدفهوم كالخصائص الدميزة للمقاول  التحول الاجتماعي الطويل الددى، وينعكس ذلك بالضرورة
الاجتماعي وخاصة امتلاك رأس مال اجتماعي، ابتكار اجتماعي ومهارات قيادية كاريزمية، إضاية إلى المحددات والظروف الدسببة لذذا 

 الاجتماعيتُ، تنوع مصادر التمويل في مقابل لزدوديتها في النوع من الدقاولاتية كالدشكلات الاجتماعية والدوايع الكامنة للمقاولتُ
 تية. الدقاولاتية، مع سهولة تعبئة الدورد البشري وصعوبة الحفاظ عليو في مقابل صعوبة تعبئة الدورد البشري وسهولة الحفاظ عليو في الدقاولا

تمد من الدنظمات الختَية خصائصها القاعدية أيضا يكما تأخذ الدقاولاتية الاجتماعية الخصائص القاعدية من الدقاولاتية، تس
 وخاصة الدهمة الاجتماعية والاستفادة من الذبات والدنح من الدنظمات الاجتماعية الدالضة وتطوع الدورد البشري بدختلف أشكالو وبزصصاتو

سلبا على المحايظة على الكفاءات في  بشكل يستَ لكن غالبا ما يكون ذلك بشكل مسقت بناء على الوقت الدتوير للمتطوعتُ لشا ينعكس
الدقاولاتية الاجتماعية، لكن ذلك لا ينفي اعتماد الكثتَ من الدسسسات الاجتماعية على التوظيف بدقابل للاستفادة من الكفاءات 

 والخبرات التي لا لؽكن تعويضها مستقبلا.

مكسب قصتَ وطويل الأمد في آن واحد، يالأمر منوط لذلك يعتبر تبتٍ الفكر الدقاولاتي الاجتماعي ضمن الدنظمات الختَية 
ية والوطنية بتحفيز الدهارات الدقاولاتية لدى أيراد المجتمع لشن تتوير لديهم الرغبة أولا والقدرة على التعلم والتكيف مع متغتَات الأسواق المحل

 وحتى الدولية.
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