
 

              الجمهىرية الجشائزية الديمقزاطية الشعبية                 

 وسارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الىادي-جامعة الشهيد حمه لخضز

 الاعلام والاجصال :قسم                                                 كليت العلىم الاجتماعيت والإنسانيت    

 

 بعنىان:مذكزة 

 

 مـــركسة مــــكملت جــــدخل ضــــمن متطلباث نــــيل شهادة الماستر

 في علىم الإعلام والاجصال جخصص سمعي بصسي 

 الأستاذ المشسف:                                                                                                            الطالب:    اعداد 

 شياد اسماعيل                                                                                                                  علي خالدي  

  ميلىد عيدي

 لجنت المناقشت

 المؤسست الأصليت الصفت السجبت الأستاذ

 جامعت حمه لحضس زئيسا أستاذ التعلم العالي زشيد خضير

 جامعت حمه لخضس ومقسزا مشسفا العاليأستاذ التعلم  شياد اسماعيل

 جامعت حمه لخضس مناقشا أستاذ محاضس سهام قىاسمي

 0202/0202: الجامعيت السنت

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I 
 

 

 شكر وتقدير 
لحمد لله الذي بنعمتو تتمّ الصالحات، وبفضلو تكتمل الجهود، وبتوفيقو ألصزت 

       .ىذه الدذكرة
 أتقدّـ بجزيل الشكر وعظيم الامتناف إلى كل من كاف لو دور في إلصاز ىذا العمل

، على توجيهاتو السديدة، وصبره، ودعمو الدستمر، إسماعيل زياد إلى الأستاذ
 .فلو مني كل التقدير والاحتًاـ

إلى أساتذة القسم وكل الطاقم التًبوي الذين لم يبخلوا بعلمهم ونصحهم طواؿ 
معيةمسيرتي الجا . 

إلى عائلتي الكرلؽة، التي كانت سندي الحقيقي والداعم الأوؿ في كل خطوة، 
 .فلهم مني أسمى عبارات الشكر والوفاء

إلى أصدقائي وزملائي الذين كانوا عونًً لي بالكلمة الطيبة والتشجيع 
 .والدساعدة
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 ىداءا

 

من غرست في نفسي حبّ العلم، وسقتها بصبرىا، وسهرت لأجلي الليالي، فكانت لي القدوة  لى
 ...في الإلؽاف، والدثل الأعلى في الكفاح

 ...إلى من علّمتني أف طريق النجاح يبدأ بخطوة، وأف الإرادة لا تعرؼ الدستحيل
لا بسلّ من منحي الأمل إلى أمي، نبع الحناف، ورفيقة الدعاء، ومصدر القوة، التي لا تكلّ و 

 ...والدعاء في كل حين

وإلى أبي، سندي، وضلعي الثابت، الذي علّمني أف الجدّ والعمل لعا السبيل لبلوغ الأىداؼ، 
 ...وأف العزلؽة تفتح أبواب الدستقبل

شكراً لكما على كل لحظة تعب، وكل دعاء في ظهر الغيب، وكل تضحية كاف لي نصيب منها 
 ...دوف أف أشعر

ر ف كلّ كلمةٍ في ىذه الدذكرة ىي بشرة من بشار تعبكما، وغرس من غراس عطائكما الذي لا يقُدَّ
 .بثمن

إلى كلّ من علّمني حرفاً، ومدّ لي يد العوف، وفتح لي نوافذ العلم والنور... أساتذتي الكراـ، 
 ...زملائي، وأصدقائي الذين كانوا لي خير معين في ىذه الدسيرة

بوا عن الدنيا، لكنّ ذكراىم لا تزاؿ تنبض في قلبي... أولئك الذين كانوا وإلى أرواح من غا
، وكانوا سندًا في حياتي  ...يتمنوّف أف يشهدوا ىذا اليوـ

أىدي إليهم ىذا العمل الدتواضع، علّو يكوف صدقةً جارية، أو دعاءً خفياً يصل إليهم بنقاء النية 
 ...الرحلة، القريب منهم والبعيد إلى كل من كاف لو أثر في ىذه...وصدؽ الدشاعر

 أىديكم بشرة جهدي، ونتاج سهر الليالي، وعنواف فخري واعتزازي
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 :الدلخص

تهدؼ ىذه الدراسة إلى برليل القيم الخبرية التي تبنتها قناة الجزيرة في تغطيتها الإعلامية لحدث "طوفاف 
الإسرائيلي. ترتكز الدراسة على منهج برليل المحتوى، الأقصى"، الذي مثّل برولًا كبيراً في الصراع الفلسطيني 

من خلاؿ رصد الدواد الإخبارية الدقدّمة على القناة خلاؿ الفتًة الأولى من الحدث، بهدؼ الكشف عن 
أولويات التغطية، وطبيعة الدعالجة الإعلامية، ونوع القيم الخبرية الدهيمنة مثل الآنية، البروز، الصراع، والتأثير 

اني. وبزلص الدراسة إلى أف قناة الجزيرة ركزت بشكل كبير على القيم الخبرية الدتعلقة بالدرامية والبعد الإنس
الإنساني، إضافة إلى إظهار الصراع من منظور يعكس الرواية الفلسطينية، لشا يدؿ على تبنّي القناة لخط 

 .برريري يتماشى مع أجندتها التحريرية الداعمة لقضايا الشعوب

 

 :لمات الدفتاحيةالك
  .القيم الخبرية، التغطية الإعلامية، طوفاف الأقصى

Abstract  

This study aims to analyze the news values adopted by Al Jazeera 

in its media coverage of the "Al-Aqsa Flood" operation, a pivotal 

event in the Israeli-Palestinian conflict. Using content analysis 

methodology, the research examines Al Jazeera's news output 

during the early phase of the event to uncover coverage priorities, 

the nature of media framing, and dominant news values such as 

immediacy, prominence, conflict, and human interest. The 

findings reveal that Al Jazeera emphasized dramatic and human-

centered news values, while portraying the conflict from a 

perspective aligned with the Palestinian narrative. This reflects 

the channel’s editorial stance and its alignment with causes of 

oppressed peoples. 

Keywords : 

News values, media coverage, Al-Aqsa Flood,  
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 الدقدمة 

 ظل في خاصة العاـ، الرأي وتوجيو ابعماىتَي الوعي تشكيل في بؿوريً  دورًا تلعب ابؼعاصرة الإعلاـ وسائل أصبحت لقد
 طوفاف" مثل ابؼفصلية، والأحداث ابؼصتَية القضاي وتعُد. العالد يشهده الذي الواسع الإعلامي والانفتاح الرقمي التقدـ

 التزامها ومدى والوطتٍ، والإنساني ابؼقاوـ الطابع ذات الأخبار مع الإعلاـ وسائل تعامل لكيفية حيًا بموذجًا ،"الأقصى
 في واضحًا تباينًا ابغدث بؽذا الإعلامية التغطيات أظهرت وقد.المحتًؼ الإعلامي العمل جوىر تُشكل التي ابػبرية بالقيم
 الرؤى اختلاؼ يعكس بفا الإنساني، والتأثتَ والصراع، والأبنية، القرب، حيث من وقيمتو، ابػبر عناصر على التًكيز

 ىذا معابعة في منها تنطلق التي ابؼرجعية الأطر عن ويكشف بل ابؼختلفة، للمؤسسات الإعلامية والسياسات التحريرية
عتمدة ابػبرية القيم استكشاؼ إلذ الدراسة ىذه تسعى السياؽ، ىذا وفي.البارز الفلسطيتٍ ابغدث

ُ
 الإعلامية التغطية في ابؼ

 التناوؿ طبيعة عن الكشف بهدؼ بـتارة، وعابؼية عربية قنوات عبر ابؼقدـ الإعلامي المحتوى وبرليل الأقصى، لطوفاف
 للابذاىات تبعًا ابػبرية القيم أولوية في التفاوت بياف عن فضلًا  للصحافة، ابؼهنية ابؼبادئ مع اتساقو ومدى الإعلامي،
 نفسو ابغدث وأبنية ابؼرحلة، خطورة من ابؼوضوع ىذا أبنية وتأتي.الإعلامية الوسائل لتلك الثقافية ابػلفيات أو السياسية

. والإنصاؼ وابؼسؤولية بابؼهنية تتسم إعلامية تغطية ويستدعي الفلسطيتٍ، النضاؿ مسار في كبرى بروؿ نقطة بيثل الذي
 ابؼقاومة قضاي مع التعامل في والدولر العربي الإعلاـ واقع تعكس مقارنة برليلية قراءة تقديم إلذ الدراسة تهدؼ كما

تهدؼ دراستنا إلذ تسليط الضوء على أبرز القيم ابػبرية .بريزىا أو حياديتها ومدى السائدة ابػبرية القيم رصد عبر والتحرر،
بإبهاز، التي تعُد ركيزة أساسية في العمل الصحفي. ومن أجل معابعة ىذا ابؼوضوع، تم بناء خطة بحثية تتكوّف   في النشرات

 من مقدمة و ثلاثة فصوؿ: فصل منهجي، وفصل نظرية، وفصل تطبيقي.

مدخل للدراسة، ويشمل: إشكالية البحث، وتساؤلاتو، وأىدافو، وأبنيتو، وأسباب اختيار ابؼوضوع،   يتناوؿ الفصل الأوؿ
أما الفصل الثاني، فهو بيثل بداية   بالإضافة إلذ برديد ابؼفاىيم وابؼصطلحات الأساسية، مع مراجعة الدراسات السابقة

ثلاثة مباحث الأوؿ يعالج ماىية القيم ابػبرية ومكوناتها   للقيم ابػبرية، ويضم ابعانب النظري، ويقدّـ مدخلًا مفاىيميًا
وعناصرىا الأساسية وخصائصها، والثاني يتناوؿ تصنيفاتها وأنواعها ابؼختلفة. كما يتطرؽ الفصل إلذ العلاقة بتُ القيم 

 التعمق في بؿددات القيم ابػبرية، وذلك من ابػبرية والعناصر الأخرى للنشرة، مثل البناء الفتٍ والتحرير الإخباري.، تم
خلاؿ دراسة العوامل ابؼؤثرة فيها، والعلاقات التي بركمها، والعوامل المحيطة التي تسهم في تشكيلها داخل النشرات. 

 ويناقش ىذا الفصل عناصر القيمة ابػبرية، والعوامل ابؼؤثرة فيها، وأىم المحددات ابؼرتبطة بها.

وكما يستعرض ىذا الفصل منهجية البحث،   قي للدراسة، حيث تم تقديم تعريف مبسّط عن العينة ،في ابعانب التطبي
وأداة بصع البيانات، وطبيعة تهدؼ دراستنا إلذ تسليط الضوء على أبرز القيم ابػبرية في النشرات بإبهاز، التي تعُد ركيزة 
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ناء خطة بحثية تتكوّف من مقدمة و ثلاثة فصوؿ: فصل أساسية في العمل الصحفي. ومن أجل معابعة ىذا ابؼوضوع، تم ب
مدخل للدراسة، ويشمل: إشكالية البحث، وتساؤلاتو،   يتناوؿ الفصل الأوؿ منهجي، وفصل نظرية، وفصل تطبيقي.

وأىدافو، وأبنيتو، وأسباب اختيار ابؼوضوع، بالإضافة إلذ برديد ابؼفاىيم وابؼصطلحات الأساسية، مع مراجعة الدراسات 
ثلاثة مباحث   أما الفصل الثاني، فهو بيثل بداية ابعانب النظري، ويقدّـ مدخلًا مفاىيميًا للقيم ابػبرية، ويضم  السابقة

الأوؿ يعالج ماىية القيم ابػبرية ومكوناتها وعناصرىا الأساسية وخصائصها، والثاني يتناوؿ تصنيفاتها وأنواعها ابؼختلفة. كما 
بتُ القيم ابػبرية والعناصر الأخرى للنشرة، مثل البناء الفتٍ والتحرير الإخباري.، تم التعمق في يتطرؽ الفصل إلذ العلاقة 

بؿددات القيم ابػبرية، وذلك من خلاؿ دراسة العوامل ابؼؤثرة فيها، والعلاقات التي بركمها، والعوامل المحيطة التي تسهم في 
في  يمة ابػبرية، والعوامل ابؼؤثرة فيها، وأىم المحددات ابؼرتبطة بها.تشكيلها داخل النشرات. ويناقش ىذا الفصل عناصر الق

وكما يستعرض ىذا الفصل منهجية البحث، وأداة   ابعانب التطبيقي للدراسة، حيث تم تقديم تعريف مبسّط عن العينة ،
بعرضها في جداوؿ، ثم بست  بصع البيانات، وطبيعة العينة ابؼعتمدة.وبرليلها وفق بطاقة برليل مضبوطة، وتفستَ النتائج

بالعينة ابؼعتمدة.وبرليلها وفق بطاقة برليل مضبوطة،  مناقشتها في ضوء تساؤلات الدراسة، مع عرض النتائج العامة وابػابسة.
 وتفستَ النتائج بعرضها في جداوؿ، ثم بست مناقشتها في ضوء تساؤلات الدراسة، مع عرض النتائج العامة وابػابسة.
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 الاشػػػػكاليػػػة:

لقد بات من نافل القوؿ، أف صناعة ابػبر الإعلامي والصحفي قبل نشره أو تقدبيو للجمهور بير ولا بد،  
كباقي الصناعات الأخرى بدراحل عدة، تبدأ من بصع ابؼعلومات التي تعتبر تعد ابؼادة الأولية في الصناعة 

لبة والتكرير والتوظيب والصقل، على النحو الذي بهعلو الإعلامية، ومنو فهو بىضع بالضرورة، لعمليات القو 
 ذا أبنية وقيمة معنوية وتداولية من جهة، ومثتَا لاىتماـ ابؼتلقي وبؿركا لفضولو.

ولازالت إشكالية توظيف القيم ابػبرية في ابؼضامتُ الإعلامية والتي تعد بدثابة معايتَ منظمة وضابطة لصناعة 
الباحثتُ في الدراسات الإعلامية، نظرا لارتباطها الوثيق بسمعة الوسيلة أو  ابػبر الإعلامي، تثتَ حفيظة

ابؼؤسسة الإعلامية من جهة وبدقتضيات ابؼمارسة الإعلامية وأخلاقيات العمل الصحفي من جهة ثانية، 
وعليو فقد عكف ابػبراء والباحثتُ منذ بذلي التًاث الفكري لدراسات برليل ابؼضموف الإعلامي منذ 

ثينيات القرف ابؼاضي، على بؿاولة إبراز القيم ابػبرية بـتلف القنوات الإعلامية والصحف اليومية والدورية ثلا
أثناء تعاطيها مع بـتلف الأحداث والقضاي، ومن تم التعرض بؽا بالنقد والتحليل واستخراج مكنوناتها 

 وأبعادىا.

ي الأبقع والطريقة ابؼوضوعية الأولذ لكشف القيم ومنو فإف عملية برليل مضموف الأخبار، تعد ابؼنهج العلم
ابػبرية فيها، وبرديد طبيعتها وأنواعها وكشف بـتلف الأبعاد الإيديولوجية والتوجهات السياسية والفكرية 
وابؼشاريع التي تروج بؽا القناة، وذلك من خلاؿ برديد مستويت اىتماـ كل قناة إعلامية بهذه القيم، وبالتالر 

 بغكم على حيادية الأداء الإعلامي وموضوعية التغطية الإعلامية للقناة.إمكانية ا

كما بسثل عملية انتقاء واختيار ومعابعة الأخبار ابػارجية أبنية كبتَة في برديد درجة الاىتماـ الذي توليو 
ا الصحافة للأحداث وابؼوضوعات، فضلا عن برديد طبيعة القيم السائدة فيها حسب درجات الاىتماـ به

عبر كل مراحل العمل الصحفي، من بصع للأخبار وبرريرىا وتوزيعها على الصفحات وتوقيت نشرىا وطرؽ 
إبرازىا أو إخفائها وطمسها أو تزييفها. كما بيكن ىذا النوع من الدراسات من برديد ابذاه الاىتماـ 

موعة من القيم ابػبرية التي بابعمهور العاـ من جهة أخرى، فضلا عن كيفية التوجو بؽذا ابعمهور في ضوء بؾ
 إذا توفرت في أحد الأحداث زادت فرصتو في الارتقاء إلذ مستوى الأخبار ابؼرشحة للنشر والظهور.
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( 07لقد تباينت درجة التعاطي الإعلامي مع معركة طوفاف الأقصى التي انطقت شرارتها الأولذ في السابع )
ربي، ىذا الأختَ الذي أبدى نوع من الاىتماـ بالقضية وإف (، ما بتُ الإعلاـ الغربي والع2024من أكتوبر )

اختلفت زاوية ابؼعابعة وابؼساحة الزمنية ابؼخصصة لتناوؿ أحداث ابؼعركة، وفي خضم ىذه التباين والاختلاؼ 
الذي جسدتو القنوات الفضائية العربية، بيكن للمشاىد البسيط وابؼتابع للأحداث أف يلمس نوعا من 

( من بثها 24/24ثف بابؼعركة وأحداثها والذي أبدتو قناة ابعزيرة القطرية، والتي خصصت )الاىتماـ ابؼك
ابغي للمعركة فتنوعت تغطيتها الاخبارية ما بتُ البث ابغي للأحداث ابؼيدانية والتصربوات العسكرية 

، وصولا إلذ أخبار والسياسية والأخبار العاجلة وابغصرية وصور الشهداء والدمار وبطولات ابؼقاومة ابؼسلحة
وأنباء ابؽدنة وتوقيف القتاؿ، وىو الأمر الذي بهعل ابؼشاىد العربي ابؼهتم بالشأف الفلسطيتٍ وابؼتعطش 
لأخبار غزة وابؼقاومة ابؼسلحة في حالة ترقب ومتابعة دائمة ومستمرة للقناة على أمل تلقي ما ىو مستجد في 

قة ذلك كلو بالقيم الإخبارية التي توظفها قناة ابعزيرة في القضية، وىي حالة نفسية جعلتنا نتساءؿ عن علا
صياغتها بؼختلف الأخبار، ولاسيما تلك القيم فرضت نفسها بعد نهاية ابغرب الباردة وتفكك الابراد 
السوفياتي وسقوط جدار برلتُ، على غرار: الإثارة، ابغداثة، الآنية والفورية، القرب، الصراع، الشهرة، الصفوة 

 .(107، صفحة 2016)العقاب ، امة وغتَىا والضخ

تأسيسا على ما سبق، وفي سياؽ ابؼوضوع، ارتأينا ضرورة إجراء ىذه الدراسة التحليلية، التي نسعى من 
طوفاف الأقصى،  خلابؽا إلذ الكشف عن القيم ابػبرية التي تستند إليها قناة ابعزيرة الإخبارية في تغطيتها بؼعركة

وذلك من خلاؿ التطرؽ بنوع من القراءة الواعية لفئات الشكل وابؼضموف النشرات الاخبارية"، وكذا مصادر 
أخبار القناة، القائموف بالاتصاؿ، وكذا السمات الظاىرة للجمهور ابؼتلقي، وغتَىا من ابؼتغتَات، التي بؽا ولا 

 بد نصيب في برديد قيمة ابػبر وجودتو.

فيما تتمثل القيم الخبرية الدوظفة من طرؼ قناة الجزيرة في معالجة طوفاف الاقصى : اؤؿ الرئيسيالتس-
 الإخباريةمن خلاؿ النشرات 

 تأتي دراستنا للإجابة على التساؤلات الفرعية التالية التساؤلات الفرعية:-4

 رة بؼعركة  طوفاف الاقصى؟كيف تتجلى القيم الاخبارية في بناء أخبار التغطية الاعلامية لقناة ابعزي -1
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 ما مدى حيادية  وموضوعية قناة ابعزيرة في تغطيتها بؼعركة طوفاف الاقصى؟ -2

 ماىي أىم ابؼصادر التي تعتمد عليها قناة ابعزيرة للحصوؿ على ابؼعلومات حوؿ معركة طوفاف الاقصى؟  -3

ابنية تأثتَ أحداث معركة طوفاف  ماىي الاساليب التي استخدمتها النشرات الاخبارية في قناة ابعزيرة لابراز -4
 الاقصى على الصعيد العربي والدولر؟

 الاقصى؟ -5

ماىي الاساليب التي استخدمتها النشرات الاخبارية في قناة ابعزيرة لابراز ابنية تأثتَ أحداث معركة طوفاف  -6
 الاقصى على الصعيد العربي والدولر؟

 خبارية؟كيف قامت قناة ابعزيرة بتأطتَ الاعلامي للنشرات الا   -7

 ماىي ابرز الزواي التي تم التًكيز عليها في النشرات الاخبارية؟ -8

 أسباب اختيار ابؼوضوع :-

اىتمت الكثتَ من الأبحاث والدراسات الإعلامية الغربية بدوضوع القيم ابػبرية بؼا لو من أبنية بالغة في معرفة 
باىتماـ كبتَ في حقل الدراسات الإعلامي ، توجهات وسائل الإعلاـ، لكن رغم ذلك لد بوظ ىذا ابؼوضوع 

 براوؿ ىذه الدراسة فهم الظروؼ وابؼتغتَات التي توجو عملية انتقاء أو رفض نشر الأخبار

 الاسباب الذاتية -

 الرغبة في دراسة القيم الاخبارية في النشرات بابهاز على قناة ابعزيرة الاخبارية -

 معي البصريابؼوضوع ابؼختار يصب في  التخصص  الس -

 اختيارنا بؽذا ابؼوضوع يساعدني على تنمية قدراتي في قراءة الأخبار بوعي ونقد، وفهم الرسائل ابػفية-

 التعرؼ وفهم كبفبة اختيار الاخبار ونباء القيم الإخبارية  -

 الاسباب ابؼوضوعية-
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 بؿاولة اضافة ابعديد وتوضيح ابنية القيم ابػبرية وكيفيات توظيفيها - 

 ابؼوضوع متجدد ومرتبط بالواقع -   

 أىداؼ الدراسة:

  التعرؼ على القيم ابػبرية التي وظفتها قناة ابعزيرة في تناوبؽا الاعلامي بؼعركة طوفاف الاقصى والقضية
 الفلسطينية بشكل عاـ والتي تعد مركزية الشأف العربي

  القضية الفلسطينية من خلاؿ التعرؼ على الابذاه السياسي وابؼوقف الذي تبنتاه قناة ابعزيرة بكو
 طريقة تناوبؽا للأحداث ابؼيدانية ابؼتعلقة بدعركة طوفاف الاقصى

  التعرؼ على كيفية توظيف قناة ابعزيرة الاطر الاعلامية في تناوبؽا بؼعركة طوفاف الاقصى، ونهجها في
 تشكيل الراي العاـ العربي ولدلر ابذاه القضية الفلسطينية

 اد الايديولوجية ولاجتماعية والثقافية بؼتجلية في لغة ابػطابالتعرؼ على اىم الابع 

 الاعلامي الذي تتبناه قناة ابعزيرة في تغطيتها وتناوبؽا بؼعركة طوفاف الاقصى 

 ألعية الدراسة: 

 معرفة القيم ابػبرية التي تناولتها قناة ابعزيرة اثناء تغطيتها بؼعركة طوفاف الاقصى 

 دة منها مستقبلا وفتح بؾاؿ الدراسات الاخرى تتطرؽ لنفس القيم من ابػروج بنتائج بيكن الاستفا
 جوانب بـتلفة

 تتمثل أبنية الدراسة من أبنية القيم في ابغياة باعتبارىا موجهة لسلوؾ الأفراد إضافة إلذ إسهامها في 
 تكوين شخصية كل فرد

 ددات ابؽامة التي تلعب دورا  تكمن أبنية الدراسة في أبنية ابؼتغتَات حيث أف القيم تعتبر إحدى المح
 كبتَا في بناء المجتمع

 برديد الدفاىيم:-
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لكل دراسة علمية أو بحث علمي مصطلحات ومفاىيم الأساسية التي تعتمد عليها طيلة البحث و التي لا بد 
من برديدىا منذ بداية الدراسة حتى يتمكن من إزالة اللبس و الغموض حوؿ كل مصطلح بعدة تعريف و 

اني و ذلك كلو من أجل برديد الطرؽ التي يسلكها الباحث و ابقاز ابػطوات بدقة و بدا أف موضوع بعدة مع
دراستنا اعتمد على عدة مفاىيم أساسية ، و التي سوؼ نعرض أبنها و أىم تعريفات بؽا بالإضافة إلذ 

 استنتاج تعريفات إجرائية لكل مصطلح.

 مفهوـ القيم ابػبرية  

 أولا:مفهوـ ابػبر:

 لغة:

رَة وأخبرت  أعلمتُ بدا حصل لر من ابػبر ابػبر ىو العلم بالأشياء ابؼعلومة من جهة ابػبر، وخبرتو خُبرا وخِبػْ
لُوَ أَخْبَاركَُمْ( )محمد: ( أي من 94نبأنا اللهُ مِنْ أَخْبَاركُِمْ )التوبة ) (، وأيضا قولو: )قد31وقاؿ تعالذ: )وَنػَبػْ

 ".1أحوالكم التي بزبر عنها

 اصطلاحا:

 بأنو "الإثارة وابػروج عن ابؼألوؼ". 1865عرّؼ فور تكليف ابػبر ونشره عاـ  -

 عرؼ عبد الستار جواد ابػبر بأنو شيء لا نعرفو من قبل، شيء نسيتو أو أنك لد تفهمو. -

على حياة  وقاؿ ر سعيد السيد فيقوؿ في تعريفو للخبر : ىو أي حدث لو مدلوؿ اجتماعي لو تأثتَ -
 الناس.

 نيل ماكنيل الذي عمل مساعد رئيس التحرير للشؤوف ابػارجية في صحيفة نيويورؾ تابيز أف يرى -
 ".2بصع ابغقائق عن الأحداث ابعارية التي تثتَ اىتماـ القراء لكي تطبعها الصحيفة"ابػبر ىو 

                                                           
،  12، مجمة الإحياء، السجمد  - من مشعهر الإعلام الكيسي -البيئة الاترالية الرقسية وتأثيرها عمى الكيم الخبريةإيسان نعيسي، 1

 .152،ص1212، 17العدد 
 .5،ص1212الافتراضية الدهرية،سهريا، ،الجامعةكتابة وتحرير الأخبارأحسد شعراوي، 2
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 ثانيا:مفهوـ القيم:

 لغة:

. والقيمة تشتق كلمة "القيمة" في اللغة العربية من "القياـ"، وىو نقيض ابعلو  س، ويعتٍ القياـ أيضًا العزـ
واحدة من القيم، ومالو قيمة إذا لد يدـ على شيء. وقمت السلعة أي استقمتها، واستقاـ وأعتدؿ، فقومتو 

 3 .عدلتو، فهو قويم ومستقيم

 اصطلاحا:

للحكم على ىي بؾموعة متكاملة من الأحكاـ وابؼعايتَ التي تنبثق عن المجتمع، وتكوف بدثابة توجيهيات 
الأعماؿ وابؼمارسات ابؼعنوية وابؼادية، وتكوف بؽا قيمة وتأثتَ على أفكار المجتمع من حيث الضرورة والإلزاـ 

وىي أيضًا ابذاىات  .والعمومية. وأي خروج عنها أو ابكراؼ عنها يعُتبر بدثابة خروج عن أىداؼ المجتمع
أما القيم بالنسبة للأفراد في  .م وما ىو غتَ ملائممركزية بردد ما ىو مرغوب أو غتَ مرغوب، وما ىو ملائ

المجتمع فهي حقائق تعبر عن التًكيب الاجتماعي والتفاعلات الاجتماعية بتُ الأفراد وبتُ خبرات حياتية 
معينة. والقيم ىي بدثابة "ابؼثل العليا" لأي بؾتمع أو أي نظاـ اجتماعي، إذ على أساسها يتم برديد الأسس 

 .4قييم العلاقات، وغتَىا. والمجتمع الذي يعمل بدوف قيم ىو كابعسد بلا روح أو ضمتَوابؼعايتَ وت

 التعريف الاجرائي للفيم الخبرية: 

 مفهوـ التغطية الاعلامية:-

وأراه وستًة وابعمع  وأغطاتغطية  وغطاهمن فعل غطى )الغطاء( ما يتغطى بو، وغطا الشيء غطوا لغة:
 1الأغطية

                                                           
السزامين الرقسية والكيم الخبرية في ظل تشامي الأخبار الكاذبة دراسة تحميمية لعيشة من فزيمة تهمي ، البذير محمدي،  3

 .173، ص1212، 23، العدد9 25، مجمة الرسالة لمدراسات والبحهث الإندانية، السجمد9 مشذهرات
 .621،ص  2122، 11،مجلة الإبداع الرٌاضً، العدد الإعلامٌة للصحفً الرٌاضً لمبارٌات المنتخب الجزائري فً المنافسات التغطٌةحدٌبً السعٌد،1
2

 .43،ص 2118،رسالة ماجستٌر،جامعة العراق، التغطٌة الإخبارٌة لعملٌات تحرٌر الموصل فً الفضائٌات الإخبارٌةأحمد عٌدان علٌوي،
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العرض ابؼباشر للوقائع والمجريت وتعد تنفيذا أمينا لأحدى وظائف الإعلاـ، وىي فهي أما اصطلاحا :
 الوظيفة الإخبار  ، وتعرؼ أيضا بأنها عملية ابغصوؿ على بيانات وتفاصيل

حدث معتُ وابؼعلومات ابؼتعلقة بو والاحاطة بأسبابو ومكاف وقوعو، ابظاء ابؼشتًكتُ فيو، وكيف وقع، ومتى 
 2ن ابؼعلومات التي بذعل ابغدث مالكا للمقومات والعناصر التي بذعلو صابغا للنشر وقع، وغتَ ذلك م

 التعريف الاجرائي:–ت 

 أو ابغادثة حوؿ التفاصيل بصيع بصع الصحفي المحرر خلابؽا من يقوـ التي العملية ىي الإعلامية التغطية
 وىو عليها، ابؼتعارؼ الصحفية القوالب وفق متكامل، خبر شكل في وتقدبيها ابؼوضوعية، بكامل الواقعة،
 التي الأسئلة بصيع على والإجابة الواقعة ىذه حوؿ تدور التي الأسئلة بصيع على ابؼوضوعية الإجابة بفارسة
 الواقعة ىذه حوؿ القارئ ذىن إلذ تتبادر

 الأقصى طوفاف مفهوـ عملية: طوفاف الاقصى: . أ

بر ع الفلسطينية في قطاع غزة وعلى رأسها حركة بضاسعملية عسكرية بفتدة شنتها فصائل ابؼقاومة ىي 
تشرين  (7ذراعها العسكري كتائب الشهيد عز الدين "القساـ" في ساعات الصباح الأولذ من يوـ السبت )

الضيف، بدء  ىػ، إذ أعلن القائد العاـ للكتائب بُؿمَّد1445( ربيع الأوؿ 22ـ ابؼوافق ) 2023الأوؿ 
سْجِدِ الأقصىالعملية ردًّا على الانت

َ
الصهاينة على  ابؼبارؾ واعتداء ابؼستوطنتُ هاكات الصهيونية في ابؼ

 3الفلسطينيتُ في القدس ومناطق الضفة الغربية المحتلة

 التعريف الاجرائي:

وشملت ىجوـ  2023أكتوبر7عملية شنتها ابؼقاومة الفلسطينية في قطاع غزة عاى اسرائيل فجر يوـ السبت
 وتسللا ابؼقاومتُ الر عدة مستوطنات في غلاؼ غزة. بري وبحري وجوي 

 الدراسات السابقة:-

 الدراسة الاولذ: 
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عنواف الدراسة: القيم ابػبرية في الصحافة ابعزائرية ابػاصة. "دراسة برليلية ميدانية لصحفتي  فوزية عكاؾ،
العلوـ الاعلاـ أطروحة نيل شهادة الدكتوراه في "،2007ديسمبر -ابػبر والشروؽ اليومي جانفي

 5والاتصاؿ.

 تهدؼ ىذه الدراسة الي  :

 برديد العوامل ابؼؤثرة في تشكيل القيم ابػبرية الداخلية-

الكشف على مصفوفة القيم ابػبرية التي يضعها القابموف بالاتصاؿ في ابغسباف في عملية انتقاء ونشر - 
 الاخبار الداخلية

 النوعية ابؼعايتَ التي يستخدمونها في انتقاء  ونشر الاخبار الداخليةالتعرؼ على تصور  القائمتُ بالاتصاؿ  -

 أىم نتائج الدراسة الدتوصل اليها

ارتفاع نسبة الأخبار التي صيغت وفق القصة الإخبارية ابػبر البسيط، وىو ما يعتٌ اعتماد القائمتُ -
صوؿ عليها، والتي تتناوؿ واقعة بالاتصاؿ في صحف الدراسة على الأخبار البسيطة، والسريعة، والسهلة ابغ

 واحدة

الاعتماد القائمتُ بالاتصاؿ في صحف الدراسة بدرجة أساسية على قالب ابؽرـ ابؼقلوب في صياغة ابؼادة -
ابػبرية، وىو القالب الذي بيكن الصحفي من تقديم أىم معلومة في مقدمة ابػبر، وتعكس عملية كتابة 

 قا، تدخل الصحفي في ابغقائق ابؼطروحة، وفقا لرؤيتو لأبنيتهاالقصص ابػبرية وفق قوالب بؿددة مسب

. أوضحت نتائج غلبة الأخبار السياسية على ما عداىا من أخبار في صحيفة ابػبر، ربدا بؼا بؽا من قيمة 
إخبارية كبتَة، وىي نوعية من الأخبار تستقى غالبا من ابؼصادر الربظية، ومن جهات معينة، كما غلبت 

                                                           
1

"،أطروحة نٌل 2117دٌسمبر -. ،دراسة تحلٌلٌة مٌدانٌة لصحفتً الخبر والشروق الٌومً جانفًفً الصحافة الجزائرٌة الخاصةة القٌم الخبرٌفوزٌة عكان،، 

 14شهادة الدكتوراه فً العلوم الاعلام والاتصال،ص
3

سة تحلٌلة لجرٌدة الصباح للمدة من درا عدنان جلاب منٌجل، عامر جواد كاظم، اتجاهات تغطٌة الصحافة العراقٌة الرسمٌة لعملٌة طوفان الأقصى

 .000ص،0102، 3،العدد 10، مجلة كلٌة الإمام الكاظم،المجلد 0103_00_7ولغاٌة  0103_01_7
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جتماعية، على ما عداىا من أخبار في صحيفة الشروؽ اليومي، وتتفق ىذه النتيجة مع ما ذكره الأخبار الا
 معظم الصحفيتُ من عينة الدراسة من أف طبيعة ابؼوضوع تتحكم بشكل كبتَ فيما تنشره صحفهم من أخبار

راتب الأولذ في كلا . أظهرت نتائج أف احتلاؿ الأخبار السياسية، والاجتماعية والأمنية، والاقتصادية للم
الصحيفتتُ، لد يتح الفرصة أماـ النوعيات الأخرى من الأخبار الدينية الثقافية، الريضية للظهور بشكل بيكن 
  أف بودث قدرا من التوازف في تناوؿ بـتلف الأحداث وابؼواضيع، بالإضافة إلذ أف صحف الدراسة لد تهتم إط

لتشابو :  في الدنهج الوصفي وادوات بصع البيانًت   أوجو أوجو ا لاقا بالأخبار ذات الطابع العلمي
 الاختلاؼ:  التساؤلات الدراسة،. العينة

 

 الدراسة الثانية:-

، القيم الاخبارية في صحيفة الغد الاردنية ، خلاؿ الفتًة ابراىيم حسن عبد الله العزازمةرسالة ماجستتَ -
 6دراسة برليلية( 2009-2010)

تتبع مشكلة الدراسة في التعرؼ على ابؼعايتَ التي يتحوؿ بدقتضاىا حدث ما إلذ خبر صحفي بوظى بالنشر 
في صحيفة الغد، وىذه ابؼعايتَ أو العناصر ىي التي تسمى في الصحافة بالقيم ابػبرية، ونظرا بؼا تشكلو 

وعات، فإف الباحث ارتأى بعد الصفحة الأولذ من أي جريدة عامة من أبنية الإبراز أىم الأخبار وابؼوض
استشارة عدد من ابػبراء وابؼختصتُ إلذ إختيار الصفحة الأولذ من ابعريدة لتحليل ابؼوضوعات الإخبارية . 

 للوصوؿ لتحليل مشكلة الدراسة.

 و ىدفت ىذه الدراسة لػ:

 دنية .برديد القيم الإخبارية التي تتحكم في عملية نشر ابػبر الصحفي في صحيفة الغد الأر  -

 برديد ترتيب ىذه القيم وأي منها يتقدـ على الأخرى.
                                                           

6
 الاعلام فً ماجٌستٌر رسالة تحلٌلة دراسة ،(2119-2111) الفترة خلال ،الأردنٌة الغد صحٌفة فً الاخبارٌة ، القٌم العزازمة الله عبد حسٌن إبراهٌم د 

 2111 اٌار الأوسط الشرق جامعة الاعلام، كلٌة الأردن،
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 بياف تكرار ظهور القيم الإخبارية في موضوعات الأخبار ابؼتناولة في الصفحات الأولذ .-

 برديدا الأماكن ابعغرافية الأكثر تداولا وبروزا في القيم الإخبارية. -

 ية التي يعمل وفقا بؽا الصحفيوف والمحرروف.بياف عناصر الإبراز ابؼستخدمة لتطبيق القيم الإخبار -

 تبياف ابؼصادر التي تعتمد عليها صحيفة الغد في اخبارىا.-

 أما بالنسبة لمجتمع وعينة الدراسة فالدراسة:

 2009تتناوؿ القيم الإخبارية في الصفحة الأولذ من أعداد صحيفة الغد الأردنية لعامتُ: ) -

 أىم نتائج الدراسة:

ة إلذ أف اىتماـ صحيفة الغد كاف وفق منهجية متوازنة من حيث التًكيز على ابعديد في توصلت الدراس
الأخبار، كما أظهرت النتائج تقدـ ابػبر السياسي على باقي الأخبار الأخرى، وتقدـ ابػبر المحلي على غتَه، 

 بالإضافة إلذ اعتماد الصحيفة على مصادرىا الذاتية.

أوجو  -دفاف  برليل القيم ومعابعة الاخبار لانو تبرط بتُ ابػبر واابعمهور      أوجو التشابو: الدراستتُ  ته -
 الاختلاؼ: نوعية الوسيلة والعنية. وادوات بصع البيانات

 لدراسة الثالث:-ا

دراسة ميدانية حوؿ إذاعة  القيم الإخبارية بالإذاعة الجزائريةسوسيولوجية  بداني فؤادأطروحة الدكتوراه 
 7مستغالز.

من الأىداؼ التي حاوؿ الباحث الوصوؿ إليها الإجابة على التساؤلات في الإشكالية، فحاوؿ أف يكشف 
عن القيم الإخبارية من برليل النشرات الإخبارية ومعرفة السمات السوسيولوجية للصحفيتُ وواقع الأداء 

 ابؼهتٍ الصحفي، ومن ىو ابعمهور الفعلي لإذاعة مستغالز.

                                                           
7

 والإتصال الاجتماع علم لعلوم الدكتوراه شهادة لنٌل أطروحة مستغانم إذاعة حول مٌدانٌة دراسة الجزائرٌة، بالإذاعة الإخبارٌة المٌم سوسٌولوجٌة فؤاد بدانً

 2116 ، 2115 ،2 وهران جامعة الإجتماعٌة، العلوم كلٌة الجزائر،
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البحث في الاستعانة بالنظريت الاجتماعية ومقاربتها مع الظاىرة الاتصالية التي تهتم كما تكمن أبنية   -
 بسوسيولوجيا ىيئات التحرير بالإذاعة.

كما بيكن اف يظهر تأثتَ ابػلفية الاجتماعية على الأداء ابؼهتٍ في اللغة وطريق التفكتَ وحتى في الاعتقاد   -
 كيفية بناء ىذه القيم الإخبارية وتشكلها.وابؼبادئ التي يدعو إليها ىذا الصحفي و 

واوجو -اوجو التشابو   كلابنا تناولاف موضوع القيم ابػبرية ابؼبادي ابؼعايتَ.. ابؼنهج الوصفي -



 
 

1 
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 بسػػػػػػػهيد:

يعد الإعلاـ من أىم الوسائل التي تؤثر في تشكيل الرأي العاـ وصياغة تصور المجتمع حوؿ الأحداث والقضاي 
حيث تتسارع الأحداث وتتعدد الوسائط، تبرز ضرورة وجود معايتَ بردد أي  ابؼتنوعة. في عصر ابؼعلومات،

الأخبار تستحق أف تنُقل وأيها يهُمل. من أبرز ىذه ابؼعايتَ التي تلعب دوراً بؿوريً في اختيار الأخبار ونقلها 
وف ووسائل الإعلاـ في ىي "القيم ابػبرية". تعُتبر القيم ابػبرية بؾموعة من ابؼعايتَ التي يستند إليها الصحفي

 .تصنيف وبرديد مدى أبنية ابػبر وجاذبيتو للجمهور

في ىذا الفصل، سنقوـ بالغوص في مفهوـ القيم ابػبرية، ونستعرض ابػصائص التي بسيز ىذه القيم 
اصر وكيفية تأثتَ العوامل الثقافية، السياسية، والاجتماعية على الأخبار التي يتم اختيارىا. كما سنتطرؽ إلذ عن

القيم ابػبرية الأساسية التي تؤثر في عملية التغطية الإعلامية، بالإضافة إلذ السمات التي بذعل من ابػبر ذا 
 .قيمة إعلامية

لن تقتصر دراستنا على ذلك فحسب، بل سنعرض أيضًا بعض النقد ابؼوجو بؽذه القيم وكيفية تأثتَىا 
ة. إف برليل القيم ابػبرية ىو خطوة أساسية لفهم دور الإعلاـ على مصداقية الإعلاـ والتنوع في ابؼعابعة ابػبري

 .في تشكيل مفاىيمنا عن الواقع المحيط بنا

، الخصائص، والعوامل الدؤثرة  الدبحث الأوؿ: القيم الخبرية: الدفهوـ

لتي ينبغي تعد القيم ابػبرية، التي تعد الأساس الذي يعتمد عليو الإعلاميوف في ابزاذ قراراتهم بشأف الأخبار ا
أف تعُرض للجمهور. من خلاؿ ىذا ابؼبحث، سنتعرؼ على ماىية القيم ابػبرية، ثم نتناوؿ خصائصها التي 
بسيزىا وبردد مدى قبوؿ ابعمهور للخبر. كما سنبحث في العوامل ابؼختلفة التي تؤثر في اختيار وتوزيع الأخبار 

 .عبر وسائل الإعلاـ ابؼختلفة

 يم الخبرية الق ـالدطلب الأوؿ: مفهو 
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مصطلحات "الأخبار"، و"قيم الأخبار" و"أبنية ابػبر" ىي مفاىيم مرنة وعميقة تكوف موضوعًا لعدة 
نقاشات أكادبيية على مدار عقود. تشتَ دراسة ىذه الأدبيات إلذ عدة مقاربات تعريفية بؼا يشكل 

فولر التي بذادؿ بأف مصطلح "الأخبار". تشمل ىذه ابؼقاربات وجهة نظر تركز على ابعمهور، كما بسثلو 
"الأخبار" بهب أف يشتَ ببساطة إلذ أي "تقرير عما تعلمتو مؤسسة الأخبار حوؿ القضاي التي تهم أو تثتَ 

 ."اىتماـ المجتمع الذي بزدمو تلك ابؼؤسسة الإخبارية

لذين يعرفوف "قيم ابؼقاربة الثانية تركز على البُعد ابؼهتٍ في الصحافة، كما بيثلها أوه سوليفاف وآخروف ا
الأخبار" بأنها "الأكواد ابؼهنية ابؼستخدمة في اختيار وبناء وتقديم قصص الأخبار في الصحافة والبث 

 ."1"الإعلامي ابؼنتج من قبل الشركات الكبرى
ابؼقاربة الثالثة، كما عبر عنها ستًيت، تركز على إطار مرجعية الصحفي نفسو، وتعرؼ قيم الأخبار بأنها 

 .2"اضات العملية للصحفيتُ حوؿ مدى أبنية ابغدث وما ىو مهم فيو"الافتً 

ومن ىنا بيكننا تعريف القيم ابػبرية  على أنها بؾموعة من ابؼعايتَ والأفكار التي بردد كيف يتم اختيار 
الأخبار، وكيفية تقدبيها بدا يتوافق مع احتياجات ابعمهور، ابؼبادئ ابؼهنية، وأفكار الصحفيتُ حوؿ 

 .اث التي تستحق التغطيةالأحد

 خصائص القيم الخبرية الدطلب الثاني:

 تتمثل خصائص القيم ابػبرية: 

إف اختلاؼ الباحثتُ في برديد ماىية ابػبر الصحفي، نتج عنو اختلاؼ في برديد العناصر أو القيم  .1
 ابػبرية، التي تستقى أو تنشر على أساسها الأخبار.

                                                           
1 Lamma Zghoul, Al-Jazeera English and BBC News Coverage of the Gaza War 2008-9: A 
Comparative Examination, thesis for the degree of Doctor of Philosophy, Cardiff University,2022,P37. 
2 Ibid,p49. 
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وقد نتج عن ذلك عدـ وجود اتفاؽ حوؿ عدد عناصر القيم ولا ماىية ىذه العناصر ويرجع ذلك  .2
 لاختلاؼ الباحثتُ في تعريف ابػبر الذي يتأثر برديده بعدة عوامل إيديولوجية وسياسية ومهنية. 

بل إف تتفاوت النظرة إلذ معايتَ تقييم الأخبار باختلاؼ النظم الإعلامية السائدة في المجتمعات،  .3
الاختلاؼ بيتد إلذ تبتٍ كل  وسيلة إعلامية بؼصفوفة معينة من ابؼناصر ابػبرية داخل نفس النظاـ، فضلا 
عن اختلافها من صحفي إلذ آخر، على الرغم من أف الصحفيتُ كثتَا ما يتفقوف على عدد من العناصر 

 التي تساىم في صياغة ابػبر.
لقيم ابػبرية وجعلها قواعد ثابتة بركم عملية الاختيار والانتقاء ىذا ما يدعو إلذ القوؿ باستحالة تعميم ا .4

على مستوى عابؼي وذلك لنسبية ىذه القواعد ومرونتها وتغتَىا، وقد أكدت الدراسات السابقة ىذا 
الطرح، من خلاؿ النتائج ابؼتوصل إليها، حيث أظهرت تبتٍ كل وسيلة إعلامية بؼصفوفة معينة من 

 لك على مستوى ترتيب ىذه القيم من حيث الأولوية والأبنية.ابؼعايتَ، وإف كاف ذ
تساىم عدة عوامل في تشكيل ابؼنظومة القيمية ابؼعتمدة في انتقاء واختيار الأخبار، منها عوامل خارجية   .5

 .1وداخلية، انطلاقا من أف وسائل الإعلاـ تتأثر بدا يفرزه الواقع ابػارجي المحلي، أو الدولر
بصيع القيم ابػبرية في ابػبر، بل قد يرشح خبر للنشر بدجرد تضمنو لبعض العناصر، فتقويم لا يشتًط توافر  .6

 .أي خبر يتم على أساس قيمة ووزف كل عنصر من العناصر ابؼكونة لو

لكن ىذا لا ينفي سيطرة العناصر ابػبرية الغربية على عملية انتقاء واختيار الأخبار على ابؼستوى العابؼي، . 7
إلذ عوامل عديدة منها بركم ىذه الدوؿ في المجاؿ التكنولوجي وتزايد النفوذ الإعلامي الغربي،  ويرجع ذلك

 .وطرحو لنموذجو

لا بيكن فصل دراسة القيم ابػبرية عن القيم العامة في  المجتمع، فالقيم ابػبرية تتكوف بنفس العملية التي .8
 .2كية جدلية بتُ القيم ابػبرية وقيم المجتمعتتكوف بدقتضاىا قيم المجتمع أي أف ىناؾ علاقة دينامي

                                                           
،ص 2،مقال مشذهر،كمية عمهم الإعلام والاترال،جامعة الجزائر أهسية الكيم الخبرية في صشاعة السادة الإعلاميةفهزية عكاك،  1

 .224، 223ص،
فوزٌة 1

 225عكان، المرجع نفسه ص
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 الدطلب الثالث: العوامل الدؤثرة في القيم الإخبارية

تتنوع العوامل ابؼؤثرة في القيم الإخبارية وبزتلف من نظاـ إعلامي لآخر، وحتى داخل نفس النظاـ. 
ذي بيتلك بظات فابؼؤسسات الإعلامية لا تعمل لصالح نفسها بل تقدـ خدمات إعلامية للجمهور ال

وخصائص متنوعة. كما أنها تعمل ضمن بيئة جغرافية بؿدودة، وبؿكومة بنظاـ سياسي ومنظومة قانونية 
وتشريعية توجو نشاطها. علاوة على ذلك، لكل مؤسسة إعلامية خطها التحريري وسياستها ابؼبنية على 

شكل كبتَ جدًا في برديد القيم معايتَ معينة. كل ىذه العوامل، بالإضافة إلذ عوامل أخرى، تتدخل ب
 :الإخبارية وتؤثر فيها. في ما يلي، سنحاوؿ ذكر أىم العوامل ابؼؤثرة في القيم الإخبارية

تنشط ابؼؤسسات الإعلامية في بيئة سياسية تنعكس عليها إبهابيًا أو سلبيًا حسب  :السلطة السياسية
وعليو، "تعتبر العلاقة بتُ السلطة السياسية ووسائل طبيعة العلاقة التي تربط ابؼؤسسة بالنظاـ السياسي. 

الإعلاـ موجودة في بصيع دوؿ العالد، وىي إشكالية تتمثل في بركم السلطة السياسية في وسائل الإعلاـ" 
ىذا التحكم يعود إلذ الطبيعة البنيوية للمؤسسة السلطوية ابؼتمثلة في الدولة أو ابغكومة، التي تقوـ على 

لطة ابغكم، بينما تقوـ ابؼؤسسة الإعلامية على الإسهاـ في تشكيل وعي الأفراد وبؽا دور أساس بفارسة س
فعاؿ في تشكيل الرأي العاـ. وبالتالر، لابد أف براوؿ السلطة السياسية في إطار سعيها للاستمرار في 

 1.ابؽيمنة على وسائل الإعلاـ والسيطرة على إنتاج الأفكار وابؼعلومات

 :الدؤسسة الإعلامية في القيم الإخبارية . تأثير سياسة2

كلمة "سياسة" في اللغة تعتٍ القياـ على الشيء بدا يصلحو، كما تعتٍ التًويض والتدريب والتًبية 
والتوجيو وإصدار الأوامر. أما "السياسة الإعلامية"، فنقصد بها ابؼبادئ والقواعد التي تتحكم في شكل 
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ا تكوف غتَ مكتوبة، بل مفهومة ضمنيًا من طرؼ ابعهاز التحريري ومضموف ابؼادة الصحفية، وغالبًا م
ويتم اكتسابها من خلاؿ ابؼمارسة اليومية. وبزتلف ىذه السياسة من مؤسسة لأخرى، ومن فتًة زمنية 

 .1لأخرى

يرى الدكتور خالد عزب، صاحب كتاب "السياسات الإعلامية"، أف صناعة السياسات الإعلامية 
 قد يتخيلها البعض، فهي بردد للمؤسسة أىدافها وطريقة الوصوؿ إليها، وفلسفتها، ليست بالسهولة التي

وعملية التغيتَ اللازمة في الوقت ابؼناسب. فضلًا عن كونها الوسيط الفعاؿ بتُ ابؼؤسسة وابعمهور، بػلق 
 يبُتٌ على حالة من التوافق بينهما وتبادؿ التأثتَ لصالح الطرفتُ. وأضاؼ قائلًا: "لكن ىذا العلم لا

العشوائية، بل بىضع لقواعد وخبرات متًاكمة، ولا بزرج في نهاية الأمر عن كونو بىضع للتخطيط، ويعتٍ 
بو توظيف الإمكانات البشرية وابؼادية ابؼتاحة، والتي بيكن أف تتاح خلاؿ سنوات السعي من أجل برقيق 

 ".2أىداؼ معينة، مع الاستخداـ الأمثل بؽذه الإمكانات

 :القيم الإخبارية والإيديولوجية. 3

الإيديولوجية في أصلها تعتٍ العلم الذي يدرس مدى صحة أو خطأ الأفكار التي بوملها الناس. أما حسب 
ابؼعتٌ الشائع، فهي النظاـ الفكري والعاطفي الشامل الذي يعبر عن مواقف الأفراد من العالد والمجتمع. وقد 

عيات التي تتكوف من بؿددات قيمية متداخلة، بينما يقوؿ ىوؿ أف عرفها بيكر بأنها بؾموعة من ابؼرج
الإيديولوجيا ىي ابؼرجعيات الذىنية مثل الأفكار واللغة وابؼفاىيم التي تنشط وتتفاعل وفقًا بؽا ابعماعات في 

 .3المجتمع، وتؤثر في رؤيتها أثناء حركتها المجتمعية
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التي تعمل كمرشد للسلوؾ أو ضابط لو، أي ىي بؾموعة  الإيديولوجيا ىي بؾموعة من الأفكار وابؼعتقدات
من الأفكار والقيم وابؼشاعر وابؼعتقدات التي تؤثر على نظرة الفرد بؼختلف ابؼواضيع. وىناؾ عدة أنواع من 
الإيديولوجيا، مثل: الإيديولوجيا السياسية والقانونية والفكرية والاقتصادية وغتَىا، والإعلامية التي نقصد بها: 

منظومة من الأفكار يعبر عنها من خلاؿ العملية الاتصالية التي تشمل القائم بالاتصاؿ وطريقة استخدامو "
للنص أو اللغة أو الصورة )الساكنة أو ابؼتحركة( التي تنقلها الوسيلة الإعلامية ابؼطبوعة أو ابؼسموعة أو 

 ".ابؼرئية

بار وترشيحها للنشر أو البث. ويعتٍ ذلك أف القيم وبذلك تؤثر الإيديولوجية في عملية ابؼفاضلة بتُ الأخ
الإخبارية تتأثر بالإيديولوجية وبهب أف تتوافق معها ولا تعارضها بسامًا. ولكي يصبح ابغدث في مستوى ابػبر 
ليذاع أو ينشر عبر وسائل الإعلاـ، بهب أف يتضمن قيمو الإيديولوجية والفكرية. أي أف تأثتَ الإيديولوجية 

ملية ابزاذ القرار بشأف الأحداث التي بهب تغطيتها. وىذه العملية تكوف في أيدي رؤساء التحرير يبرز في ع
 .1والناشرين والمحررين وحتى ابؼخبرين أثناء بصع الأخبار

 :. القيم الإخبارية والقيم المجتمعية4

وتعمل في إطاره. وأي نظاـ كل مؤسسة إعلامية، مهما كانت طبيعة ملكيتها، تتبع نظامًا اجتماعيًا معينًا 
اجتماعي يقوـ على أساس عدد من القيم وابؼبادئ التي يسعى لتجسيدىا ونشرىا في المجتمع وتقبلها من 
طرؼ أفراده. ووسائل الإعلاـ ىي انعكاس للمجتمع الذي تنشط فيو، فتسعى إلذ نشر ثقافة المجتمع وقيمو 
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يها. ومن الصعب الفصل بتُ القيم الإخبارية والقيم ابؼختلفة والعمل على تعزيزىا وتفادي ما يؤثر عل
 1.الاجتماعية، إذ تعد الأولذ جزءًا من قيم المجتمع

وفي ىذا الإطار، يرى "وارين بريد" أنو في بعض الأحياف لا يقدـ القائم بالإعلاـ تغطية كاملة للأحداث التي 
ل لأف القائم بالإعلاـ قد يغفل أحيانًا تقع حولو، وليس ىذا الإغفاؿ نتيجة لتقصتَ أو أنو عمل سلبي، ب

تقديم بعض الأحداث، إحساسًا منو بابؼسؤولية الاجتماعية وللحفاظ على بعض الفضائل الفردية أو 
المجتمعية. فقد تضحي وسائل الإعلاـ أحيانًا بالسبق الصحفي أو تتسامح بعض الشيء في واجبها الذي 

ماىتَ، وذلك رغبة منها في تدعيم قيم المجتمع مثل الرسامالية، يفرض عليها تقديم كل الأخبار التي تهم ابع
الولاء للوطن، احتًاـ رجاؿ الدين والقضاة والمجتمعات المحلية، وتوقتَ كبار السن والقادة والأمهات. وغالبًا ما 

 2.تتجنب وسائل الإعلاـ انتقاد الأفراد الذين يقوموف بتلك الأدوار لتدعيم البناء الثقافي للمجتمع

 :. تأثير القواعد الدهنية على قيم الأخبار5

يعد القائم بالإعلاـ عنصراً ىامًا وفعالًا في العملية الصحفية، فهو ابؼسؤوؿ عن التغطيات الإخبارية وبصع 
الأخبار وانتقائها وبرريرىا أو صياغتها لبثها للجمهور. وخلاؿ ىذه ابؼهاـ، لا يستطيع أف يفصل ذاتو عن 

ؤسسة وسياستها التحريرية وقيم المجتمع. عملو، وفي ابؼقابل ىو بؿاط بعوامل خارجية مثل طبيعة ملكية ابؼ
وبالتالر، فهو مطالب بتبتٍ ابؼوضوعية وعدـ الانسياؽ وراء عواطفو وميولاتو، فلا يستطيع برريف ابغقيقة أو 

 .الافتًاء أو الكذب أو نقل معلومات مغلوطة للرأي العاـ

، فهو في كل الأحواؿ لا يستطيع ويرى البعض أنو من الصعب فصل القيم الذاتية للصحفي عند قيامو بدهامو
أف يتجاوز أو يتخلى عن قيمو وإيديولوجيتو وآرائو الشخصية خلاؿ مراحل العملية الإخبارية. ومع ذلك، 
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أشار بعض الباحثتُ إلذ أنو بإمكانو فصل ذاتو عن العمل إذا التزـ بابؼوضوعية والنزاىة والصدؽ في نقل 
جهات النظر ابؼختلفة حوؿ الأحداث والوقائع وتقديم الأدلة ابغقيقة دوف برريف أو تزييف، مع نقل و 

 .ابؼلموسة والشواىد كالصور والتصربوات ابؼتعلقة بابغدث

إف للقواعد ابؼهنية والأخلاقية تأثتَاً كبتَاً على الصحفي أو الإعلامي، وبالتالر فهي تؤثر أيضًا بدرجة كبتَة في 
 .1القيم الإخبارية

 :الإخبارية. نوع الدلكية والقيم 6

ىناؾ عدة أنواع من ابؼلكية لوسائل الإعلاـ، مثل ابؼلكية العامة )أي ملكية الدولة أو القطاع العاـ(، وملكية 
ابػواص أو ابؼلكية ابؼستقلة، وابؼلكية ابغزبية، وابؼلكية التعاونية، بالإضافة إلذ ابؼلكية ابؼشتًكة بتُ الدولة 

 .والأفراد

بنوع ابؼلكية، حيث تبقى ىذه الوسيلة الإعلامية والقائموف بالاتصاؿ فيها حاملتُ وتتأثر الوسيلة الإعلامية 
لإيديولوجية وصورة من يسيطر على الإعلاـ. "إذ تأتي الإدارات وابؼؤسسات ابؼوجهة وابؼنظمة للعمل 

 ىذه الإعلامي، أو الصيغ التنظيمية للعمل الإعلامي، سواء كانت على ابؼستوى ابػاص أو ابغكومي. وتأتي
البتٌ في مقدمة الإطار العملي كأدوات لتحقيق غرض ابؼؤسسة وىدفها، بجانب البتٌ الداخلية للمؤسسة التي 
تشكل الإطار الداخلي للمؤسسة... مع اعتبار أف ابػصائص البنيوية تؤثر على بزصيص ابؼوارد الاقتصادية 

هر تلك البتٌ في صور متنوعة وبـتلفة من لوسائل الإعلاـ وبردد أبماط وأشكاؿ ملكية وسائل الإعلاـ. فتظ
بلد لآخر بسبب العديد من العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي تبتٌ على أساسها معايتَ ملكية 

 ".2وسائل الإعلاـ

 :. تأثير الذيمنة العالدية على الدعلومات7
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عرؼ العالد في السنوات الأختَة تطوراً إعلاميًا وتكنولوجيًا ىائلًا أدى إلذ تغيتَات كبتَة في البيئة الاتصالية 
وابػارطة الإعلامية الدولية. ىذه التغيتَات أدت إلذ تكريس واقع ابؽيمنة الغربية على معطيات الإعلاـ، حيث 

خبار بنسبة تفوؽ تسعتُ في ابؼائة. إضافة إلذ ذلك، تسيطر وكالات الأنباء العابؼية الأربع على تدفق الأ
تسيطر ىذه الوكالات على الصناعات الإعلامية من خلاؿ إنتاج الأفلاـ والأعماؿ السينمائية، حيث تسيطر 
الولايت ابؼتحدة الأمريكية على أربعتُ في ابؼائة من السوؽ العابؼية. وتعددت مظاىر ابؽيمنة الغربية لتشمل 

 .1ة أدوات الاتصاؿ والوسائل الإعلاميةأيضًا صناع

 الدبحث الثاني: عناصر القيم الخبرية وسماتها

تشكل القيم ابػبرية  تشكل ىيكل ابػبر الإعلامي، إضافة إلذ السمات التي بذعل من ابػبر ذا قيمة إعلامية. 
تحريرية. كما سنستعرض كيفية تكامل ىذه العناصر وكيفية تفاعلها مع بعضها البعض داخل العملية ال

 .سنناقش النقد ابؼوجو بؽذه القيم وأثره على النزاىة الإعلامية

 القيم الخبرية  رالدطلب الأوؿ: عناص

يعد الاىتماـ بالقيمة ابغالية من ابؼعايتَ الأساسية في اختيار نوعيات القصص الإخبارية  :الحداثة والجدة .1
ويعتٍ ذلك أنو من الضروري أف يكوف ابػبر ابؼختلفة، خاصة تلك التي تدور حوؿ موضوعات سياسية. 

جديدًا، وىو ما يرتبط بعنصر الزمن والآنية، أي أف يكوف ابػبر طازجًا ومتماشيًا مع الأحداث ابعارية. 
فابػبر ىو أسرع مادة عرضة للتلف والفساد بدجرد مرور ساعات قليلة على وقوعو. فبمجرد أف تنُشر 

قيمتو. لذلك، يعتقد كارين وارين أف "أحداث الأسبوع ابؼاضي لا القصة في صحيفة أخرى، يفقد ابػبر 
تصلح إلا وقودًا للأفكار". كما أقر الروائي الفرنسي أندريو جيد بأبنية التوقيت ابؼناسب بالنسبة 
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". رغم ذلك،  للصحفي، في تعريفو للصحافة بأنها "كل شيء سوؼ يصبح غدًا أقل أبنية وإثارة من اليوـ
عض الأحداث التي وقعت منذ فتًة بعيدة ولد تنُشر بعد، مادة صحفية جيدة بػبر بيكن أف تكوف ب

جديد، مثل الوثائق ابعديدة التي تكشف ظروؼ وملابسات اغتياؿ الرئيس ابعزائري الراحل محمد 
 1 .بوضياؼ

لإعلاـ الغربية يعد "الزمن" عاملًا مهمًا جدًا في ابػبر، حتى أف ساعة أو ساعتتُ قد تؤثراف في قيمتو. وسائل ا
تضع أبنية كبتَة على ىذا العنصر، حيث تتسابق للحصوؿ على ابػبر بغظة وقوعو من أجل نشره أو إذاعتو 
مباشرة، بدا قد بوقق بؽا أرباحًا مادية أو مكاسب معنوية. لذلك، يعُتبر ىذا العنصر ضاغطاً على الصحفي 

متابعة تطورات ابغدث. ويُساعد نقل الأخبار الذي يسعى للبحث عن ابعدد في مصادره أو ابؼوضوعات أو 
بسرعة في جذب بصهور أكبر. وبالرغم من أبنية ىذه القيمة ابػبرية، فإنها تعرضت لبعض الانتقادات بسبب 

 .عدـ دقة نقل الأحداث في بعض الأحياف بسبب ضيق الوقت

وؿ ريتش، "التوقيت أو يطلق البعض على ىذه القيمة مسمى الفورية أو الآنية. وفقًا لكار  :التوقيت .2
الفورية بهيب عن سؤاؿ القارئ: بؼاذا بزبرني بهذا الآف؟". كما يطُلق على ىذه القيمة "عنصر الأثر الزمتٍ 
ابؼستمر"، حيث أف توقيت وقوع ابغدث قد يضفي عليو أبنية مضاعفة أو قد يقلل من ىذه الأبنية. 

بهدؼ ابؼنافسة وبرقيق السبق الصحفي. وكلما  ويقُصد بها نقل ابغدث فور حدوثو وفي أسرع وقت بفكن 
 2.كاف ابػبر بومل ىذه ابؼيزة، كاف صابغاً للنشر ومثتَاً للاىتماـ

توُلر الدوؿ الغربية أبنية كبتَة بؽذه القيمة انطلاقاً من الأيديولوجيا والتوجو الإعلامي في ىذه الدوؿ. يعُد ىذا 
كوف خبراً، وبىضع بؼبدأ ابؼنافسة الذي بيثل جزءًا من بناء العنصر أساسيًا في ابغكم على صلاحية ابغدث لي

                                                           
 ،2،محاضرات مشذهرة، جامعة الجزائر الرحفيالسشطمقات الفكرية والخمفية الفمدفية السفههم الخبر فهزية عكاك، 1

 .74ص،1211
 .74،صالسرجع نفدو 2
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الاقتصاد الرأبظالر. ومن خلاؿ ىذه القيمة، بررص وسائل الإعلاـ على إطلاع ابعمهور على ما يهمو في 
 .التوقيت ابؼناسب

على  في المجتمعات الشيوعية، لا برظى ىذه القيمة بالأبنية نفسها. فقد يؤُجل نشر الأخبار حتى ابغصوؿ
موافقة السلطة أو للتأكد من أف الأخبار لا تتعارض مع الأيديولوجيا الشيوعية. في بعض الأحياف، تتأثر 

 .1تغطية الأحداث السياسية ابؽامة بتأختَ النشر أو تأجيلو حتى يتم بذهيز جهاز الدعاية

ا الثانية تتعلق بالقرب ينظر إلذ ىذه القيمة من زاويتتُ؛ الأولذ تتعلق بالقرب ابعغرافي، بينم :القرب .3
النفسي أو العاطفي. القرب ابؼكاني للخبر من الصحيفة والقارئ، سواء تعلق ابغدث بأفراد أو مؤسسات 
أو ىيئات، بهعل ابػبر ذا أبنية خاصة. أما الزاوية الثانية، فتتعلق بالعلاقة النفسية أو العاطفية بتُ القارئ 

عت في مكاف قريب من القارئ، زاد اىتمامو بها. وبناءً على وابػبر. كلما عبرت الأخبار عن أحداث وق
 ."2ذلك، "كلما كاف ابػبر قريبًا من ابؼنطقة التي يعيش فيها الفرد، كلما اكتسب أبنيتو ابػاصة

الصراع نزعة إنسانية أو غريزة بشرية، ولو أشكاؿ وأنواع وبؾالات بـتلفة. فهناؾ صراع  بيثلالصراع: .4
الإنساف مع الطبيعة، أو مع المجتمع ابؼنظم، أو صراع القوى داخل المجتمع مع بعضها البعض،يعد الصراع 

لآخرين، والدوؿ قيمة إنسانية قدبية قدـ التاريخ. فالإنساف، منذ أف بدأ ابغياة، يصارع ذاتو ويصارع ا
تصارع بعضها البعض. ويقصد بهذا "الأحداث التي تعكس صدامًا بتُ الأشخاص أو ابؼؤسسات أو 

 ."3الدوؿ، بحيث تكتسب قيمة إخبارية

                                                           
 ،2،محاضرات مشذهرة، جامعة الجزائر السشطمقات الفكرية والخمفية الفمدفية السفههم الخبر الرحفيفهزية عكاك، ا1

 .75،ص1211
 .76،صالسرجع نفدو 2
 .78،صالسرجع نفدو 3
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ومن الأخبار التي تتضمن قيمة الصراع، تلك ابؼتعلقة بصراع الإنساف مع الطبيعة مثل الكوارث الطبيعية من 
اصتَ، بالإضافة إلذ صراع ابعماعات والأحزاب والطبقات وابؼصالح، وصراع زلازؿ وبراكتُ وفيضانات وأع

 .الدوؿ

إف ابؼعابعة الإخبارية التي تهتم بالصراع كقيمة إخبارية تستهوي النفس البشرية قد تفقد فاعليتها على أرض  
الانتفاضة الفلسطينية، الواقع إذا ما أصبح الصراع روتينيًا ومألوفاً لدى الأفراد. فعلى سبيل ابؼثاؿ، أخبار 

وحرب العراؽ، وأحداث دارفور، وغتَىا من ابغروب وابؼعارؾ والصراعات التي ألفها القراء، لد تعد بذذب 
 .1 .اىتمامهم كما كاف ابغاؿ في بداية ىذه الأحداث

فة بينما براوؿ وسائل الإعلاـ في دوؿ العالد الثالث عدـ إظهار ىذه القيمة بحدة كبتَة، حيث تسعى بص
عامة إلذ تهدئة الأوضاع وعدـ إظهار الاختلاؼ وبؤر النزاع والتوتر، وإف كاف ذلك بىتلف بتُ الصحف 

 ابؼوالية والصحف ابؼعارضة ابغزبية والصحف ابؼستقلة.

 :قيمة الشهرة أو الصفوة أو النخبة .5

تعتبرىا من القيم الإخبارية ابؽامة. تهتم وسائل الإعلاـ في الدوؿ الغربية ودوؿ العالد الثالث بهذه القيمة التي 
"فكلما ازدادت شهرة الشخص الذي يتناولو ابػبر، ازدادت أبنية ابػبر وازدادت فرصتو في النشر، بل وفي 

 .2احتلاؿ مكاف بارز على صفحات ابعريدة

لكن أبنية  تعتٍ قيمة الشهرة ارتباط ابػبر الصحفي بالشخصيات البارزة أو التي برتل مكانة اجتماعية معينة،
الشهرة لا تنطبق على الأشخاص فقط، وإبما تتعلق أيضًا بالأماكن التي بؽا قيمة تاربىية، الكتب، الأشياء، 

                                                           
 ،1211 ،2،محاضرات مشذهرة، جامعة الجزائر الفكرية والخمفية الفمدفية السفههم الخبر الرحفي السشطمقاتفهزية عكاك،1

 .82ص
 .82،صالسرجع نفدو 2
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الآثار... إلخ. ويرجع اىتماـ وسائل الإعلاـ بهذه القيمة الإخبارية إلذ أف القراء ينحازوف إلذ قراءة الأخبار 
 1.لصحفيتُ، من جهتهم، يفضلوف تتبع ونشر أخبار الصفوةالتي تتعلق أو ترتبط بأبظاء معينة. كما أف ا

 السلبية: .6

رغم تعدد مسميات الأخبار السلبية، إلا أف أصل ابؼسمى ذو طبيعة واحدة. فقد تبارى الباحثوف في منح 
الألقاب بؽذا النوع ابؼسيطر على الأخبار، وتراوحت ىذه الألقاب بتُ الأخبار السيئة، الأخبار ابؼروعة، 

ر العنيفة، الأخبار القاسية، الأخبار الساخنة، الأخبار العدوانية، الأخبار المحبطة، الأخبار ابؼظلمة، الأخبا
الأخبار الدامية، الأخبار البائسة أو أخبار البؤس، والأخبار ابؼفرملة )بكسر ابؼيم(، الأخبار العابسة، الأخبار 

 .2ر ابغساسة، الأخبار الزئبقيةالساخرة، الأخبار ابؼتشائمة، أخبار ابغساسية أو الأخبا

 الاىتمامات الإنسانية: .7

يعرؼ الاىتماـ الإنساني بأنو بؾموعة من العناصر التي تضفي على ابؼوضوع أو ابػبر بعدًا عاطفيًا وإنسانيًا 
وأف يكوف بؽا تأثتَىا، كما يعبر في بعض الكتب عن ىذا العنصر بالتأثتَ وذلك بسبب تأثتَه في حياة الناس 

 .أو بآخربشكل 

بىاطب ىذا العنصر عواطف الإنساف، ويدغدغ مشاعره، ويثتَ في نفسو الشفقة وابغناف، وبهعلو متعاطفًا مع 
 .ابغالة الإنسانية التي يعرضها، متأثراً بها، ومتفاعلًا معها، ومنحازاً إليها

                                                           
 ،2،محاضرات مشذهرة، جامعة الجزائر السشطمقات الفكرية والخمفية الفمدفية السفههم الخبر الرحفيفهزية عكاك، ا 1

 .81،ص1211
 -الخبرية في الرحافة الجزائرية الخاصة دراسة تحميمة لرحفيتين الخبر والذروق اليهمي جانفي الكيمفهزية عكاك،2

 .256ص ،1221، 2،أطروحة دكتهراه،قدم عمهم الإعلام والاترال،جامعة الجزائر7005دسيسبر،
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ي نشرتو الصحيفة، وابؼقصود ىنا بـاطبة عواطف الفرد لإحداث رد فعل )مع أو ضد( ابغادث أو ابػبر الذ
ابغاؿ نفسو مع صورة الشهيد محمد الدرةّ التي نالت تعاطف العالد كلو لبعدىا الإنساني حيث قتلت 

 .الرصاصات الطفل وىو في حضن والده

ولا ريب في أف ىذه الوقائع تستحق النشر والعرض بالصورة ابؼناسبة، بغية برقيق نتائج عدة منها مساعدة 
 . أو معنويً وإثارة الرأي العاـ وتوجيهو والاتعاظ والاعتبارأصحابها ونصرتهم ماديً 

تهتم بـتلف وسائل الإعلاـ مهما كانت انتماءاتها الأيديولوجية بهذه القيمة ابػبرية، التي يطلق عليها الأخبار 
اث ذات الزاوية الإنسانية أو الأخبار ابؼستمدة من بؾاؿ ابغياة، ويهدؼ الصحفي من نشر مثل ىذه الأحد

بعد أف يضيف إليها ملابسات من أضواء الزواي الإنسانية بعذب اىتماـ القارئ وبضلو على قراءة ىذه 
الأحداث، لكن في كثتَ من الأحياف تكوف لوسائل الإعلاـ القدرة على برويل أحداث معينة لتثتَ ىذه 

واطف لكنها لا بُرظى بالتغطية العواطف الإنسانية، بينما ىناؾ أحداث أخرى بيكن أف تكوف بذاتها مثتَة للع
 .الإعلامية الكافية

ويقدـ والتً ليبماف تفستَاتو بؼثل ىذه القيمة ابػبرية، فيقوؿ "إف ابعمهور لابد أف يشارؾ في الأخبار بنفس 
 ."1القدر الذي يشارؾ بو في ابؼسرحية عن طريق

 الإثارة: .8

إلذ تغطية الأحداث ابؼتعلقة بابعوانب ابؼثتَة من  تهدؼ وسائل الإعلاـ من خلاؿ الاىتماـ بهذه القيمة ابػبرية
حياة بعض الناس. إف صلاحية ابػبر للنشر تؤىلو تلك ابػاصية التي توجد في بعض الوقائع والأحداث 
وتكسبها جاذبية شديدة للفت انتباه القارئ، وبـاطبة غرائزه الدفينة، وىو ما يظهر في بعض ابغوادث التي 

                                                           
1
 -وق اليهمي جانفيالكيم الخبرية في الرحافة الجزائرية الخاصة دراسة تحميمة لرحفيتين الخبر والذر فهزية عكاك، 

 .262، 261،ص ص،1221، 2،أطروحة دكتهراه،قدم عمهم الإعلام والاترال،جامعة الجزائر7005دسيسبر،
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ئم وابعنس. إذ يدرؾ الإعلاميوف أبنية ىذه القيمة حيث يسعوف إلذ جلب الأخبار تتعلق بالفضائح وابعرا
 .1ابؼتعلقة بهذه ابؼواضيع، فقد جندت وسائل الإعلاـ لتغطية فضيحة كلينتوف ومونيكا

 الألعية: .9

بيس عنصر الأبنية ميادين عديدة ولو عدة مظاىر. يتعلق ىذا العنصر بابػبر الذي تتفوؽ أبنيتو على خبر 
آخر، بفا بهعلو مرشحًا للنشر دوف غتَه من الأخبار. وقد تؤىلو ىذه القيمة ليُدرج في الصفحة الأولذ، ليحتل 

 .ابؼكاف ابؼناسب وبزصص لو مساحة كافية

وبيثل القراء أوؿ مظاىر ىذه الأبنية، إذ كلما كانت الأخبار تهم أكبر عدد منهم، اختارىا حارس البوابة 
الصحفية "بحسب أبنيتها، فكلما كاف ابػبر يتعلق بشرائح واسعة من أبناء المجتمع،  للنشر. تتفاوت الأخبار

أو يتناوؿ أمراً مصتَيً بؽم، أو يغطي حدثًا بارزاً على الصعيدين الداخلي أو ابػارجي، ازدادت أبنيتو واحتل 
 2."مكانة متميزة في الصحيفة

 الضخامة أو الحجم أو العدد: .10

ية كبتَة لقيمة "الضخامة"، التي قد تكوف كمية أو نوعية. وتتوافر الضخامة الكمية في تولر وسائل الإعلاـ أبن
ابػبر إذا كاف بيس أكبر عدد من الأفراد أو الأشياء. أما الضخامة النوعية فتتوافر إذا كاف ابػبر بيس مرفقًا 

ا، فإف ابػبر الضخم ىو الذي حيويً يهم المجتمع أو يتناوؿ مشكلة سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية. ومن ىن
يثتَ اىتماـ أكبر عدد من القراء لاحتوائو على معلومات مهمة أو لارتباطو بأحداث ذات شأف تنعكس 

 .بشكل كبتَ على حياة القراء لأنها تتعلق بشؤونهم أو بؾتمعاتهم

                                                           
 -الكيم الخبرية في الرحافة الجزائرية الخاصة دراسة تحميمة لرحفيتين الخبر والذروق اليهمي جانفيفهزية عكاك، ا 1

 .174،ص1221، 2والاترال،جامعة الجزائر،أطروحة دكتهراه،قدم عمهم الإعلام 7005دسيسبر،

 .175،ص السرجع نفدو 2
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بابػبر، أو اىتماـ  ويشتَ عبد اللطيف بضزة إلذ أف الأساس الذي نزف بو "الضخامة" ىو اىتماـ الرأي العاـ
 .1أكبر عدد من الناس بدثل ىذا ابػبر، وىو ما يسهل على القائمتُ على الصحيفة قياسو

ورغم اىتماـ وسائل الإعلاـ في العوالد الثلاثة بهذه القيمة ابػبرية والتًكيز عليها، فإنها تعرضت لانتقادات 
د عدد الأشخاص الذين يعتقد حراس البوابات عديدة. فالإعلاـ يهتم دائمًا بالأحداث الضخمة، وكلما ازدا

الإعلامية أنهم سيهتموف بابغدث، زادت احتمالات تغطيتو. ومن ىنا، يتوقف نشر الأخبار على معيار كمي 
فقط، وتصبح العلاقة بتُ "ابغدث" و"القارئ" علاقة طردية، إذ كلما زاد اىتماـ القراء بابغدث، ارتفع مؤشر 

تَ من الأحداث التي تهم فئات بؿدودة من ابعماىتَ قد لا برظى بتغطية إعلامية، نشره. وىذا يعتٍ أف الكث
 .2بفا بورـ قطاعات كبتَة من ابعماىتَ من معرفة أحداث معينة عبر الصحافة ووسائل الإعلاـ الأخرى

 الدطلب الثاني: سمات القيم الخبرية

ة فيها، فإنو تتجلى عوامل بـتلفة، ففي كل مرحلة ابؼلاحظ أنو من خلاؿ دراسة القيم الإخبارية والعوامل ابؼؤثر 
من صناعة ابػبر ىناؾ ما يؤثر في القيم الإخبارية ابتداء من ابؼؤسسة الإعلامية، ومرورا بالسلطة السياسية، 
وبنا عنصراف يؤثراف في القيم الإخبارية تأثتَا مباشرا، وذات الأمر ينطبق على الإيديولوجية فلا توجد قيم 

عيدة عن أي منطق فكري أو إيديولوجية، ووصولا إلذ العوامل التي تؤثر فيها بصورة غتَ مباشرة إخبارية ب
وبإمكانها أف لا تؤثر أو تتخلص القيم الإخبارية من تأثتَىا بطريقة أو بأخرى، وىي العوامل الاجتماعية 

وجهات للقيم الإخبارية، غتَ أف الفهم والأخلاقية وابؼهنية والاقتصادية وابؽيمنة الإعلامية العابؼية وىذه تعتبر م
الصحيح لتأثتَ القيم الإخبارية في خيارات القائم بالاتصاؿ وعلاقتو بالتوازنات ابؼطلوبة بتُ الأحداث وبرويلها 
إلذ مادة إخبارية يتطلب توفر بظات أساسية في ابؼادة الإخبارية، فالقيم قد بسنح جواز مرور للخبر في حاؿ 

ه السمات فقط مهما كانت مبررات نشره الأخرى، لأف عدـ برقق إحدى ىذه السمات برليو بسمة من ىذ

                                                           
 -الكيم الخبرية في الرحافة الجزائرية الخاصة دراسة تحميمة لرحفيتين الخبر والذروق اليهمي جانفيفهزية عكاك، 1

 .265ص،1221، 2،أطروحة دكتهراه،قدم عمهم الإعلام والاترال،جامعة الجزائر7005دسيسبر،
 .266ص،السرجع نفدو 2
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يفرغ عمل القائم بالاتصاؿ أو ابؼتحصل على ابػبر من كل معانيو ويصبح ابػبر عجينة معلوماتية فاسدة ، 
معظم وتصبح الصناعة الإخبارية عبارة عن عملية سطو على عقوؿ ابعماىتَ واىم السمات التي اتفق عليها 

 :1الإعلاميتُ ىي

 الصدؽ: . أ

يعتبر الصدؽ من الأسس ابؽامة في ابػبر ولا يكوف ابػبر مادة إعلامية قابلة للنشر والتًويج ما لد يكن متعلقا 
بحدث قد وقع فعلا والصدؽ بظة ضرورية جدا لنشر ابػبر وحتى إذا لد تكن وحدىا كافية لنشره، إذ ليست  

فإنها لازمة لا بؿالة وأكد الباحثوف في بؾاؿ الإعلاـ أف الصحف التي كل الأخبار الصادقة قابلة للنشر، 
عمدت إلذ نشر أخبار كاذبة أو ملفقة سرعاف ما سقطت في فخ فقداف ابؼصداقية وأثرت سلبا على مسارىا 
ابؼهتٍ الدائم، ويقوؿ الباحث عبد اللطيف بضزة في ىذا السياؽ "إنتٍ اعتقد أف الأخبار الكاذبة أكثر ضررا 
من الأطعمة ابؼغشوشة والفاسدة ذلك أف الصحافة ذات الكلمة ابؼمتازة في نفوس القراء ماتها الأولذ ىي 
العقل العاـ وبضاعتها الإنسانية بوجو عاـ  وللحدث قدسيتو بغض النظر عن التعليقات والتفستَات التي 

التدفق الإخباري مطالبوف بدنع أي تعطى فيما بعد للأخبار الواردة بشأنو ومن ىنا فإف القائمتُ على بوابة 
 .2خبر لاتتوافر فيو ىذه السمة أو احتجازه حتى يتبتُ بؽم صدقو من كذبو

 الدقة . ب

تستمد ىذه السمة أبنيتها من كونها المجاؿ ابغقيقي الذي بستحن فيو مصداقية الوسيلة الإعلامية، والتأكد من 
مدى صدقها في بصع الأخبار ونشرىا و الدقة عامل مكمل للصدؽ فقد يكوف ابػبر صحيحا ولكن لا 

بػبر بينحو قيمة، وتعرؼ بأنها تراعي الدقة في نشره بالطريقة التي برفظ عليو صدقو وصحتو وأف توفرىا في ا
نقل الأخبار بكل حرص دوف برريف أو تبديل، وتسعى الصحف إلذ أف تتصف أخبارىا بالدقة، فتشدد 

                                                           
الكيم الخبرية في الرحافة الرياضية الجزائرية دراسة تحميمية للأخبار الرياضية في جريدة الخبر عبد العالي مهلهد مزغيش، 1

 .47ص،1221 ،2،رسالة ماجدتير،جامعة الجزائرالرياض

 .59ص ،السرجع نفدو2
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على مندوبيها بدراعاة ىذه السمة من خلاؿ ابغرص على نقل ابؼعلومات دوف تبديل أو برريف" " وىذه 
هورىا غتَ أنها تبقى صعبة ابؼناؿ لأنها تتعلق أولا السمة بسنح ابؼؤسسة الإعلامية ابؼكانة ابؼرموقة لدى بص

بالتفاصيل ابػاصة بابػبر في حد ذاتو فقد برصل على ابػبر الصحيح ولكن الأرقاـ والبيانات والتصربوات 
ابؼقتضبة للمسؤولتُ تكوف عرضة للتصرؼ من قبل القائمتُ على العملية الإخبارية ما بيكن أف يؤثر بشكل 

خبار إذا بسر الرسالة بدراحل عديدة وىي تنتقل من ابؼصدر حتى تصل إلذ ابؼتلقي تشبو مباشر على دقة الأ
ىذه ابؼراحل السلسة ابؼكونة من عدة حلقات أي وفقا لإصطلاحات نظرية ابؼعلومات الاتصاؿ ىو بؾرد 

 .1سلسة تتصل حلقاتها

 الدوضوعية: . ت

 ائق في القصة الإخباريةتعرؼ ابؼوضوعية على أساس أنها عكس الذاتية، حيث تذكر ابغق

ويتم الابتعاد عن ذكر الآراء، وتعد من أىم بظات الأخبار وأصعبها في التطبيق في الوقت نفسو حيث إف قرار 
اختيار قصة إخبارية ىو قرار بإبناؿ قصص أخرى ولابد من التفرقة بتُ ابػبر والرأي حتى لا يتأثر ابؼتلقي 

الذي تعنيو ىذه السمة نقل ابػبر ولو كاف بـالفا لقناعات الناقل، فيجب بآراء الناقل، وقد يبلغ عدـ التحيز 
وفقها أف يدع آراءه جانبا وأف يقوـ بعملو بأمانة وحياد تامتُ وتباينت أراء الباحثتُ حوؿ ىذه السمة، فثمة 

يقها بواسطة فريق يقوؿ بأنها بؾرد بلاغة لفظية وخرافة لا بيكن برقيقها، فيما ذىب آخروف إلذ أنو بفكن برق
رجالات الإعلاـ النزىاء. وقد حظيت ىذه السمة باىتماـ بصيع خبراء الإعلاـ، وبشة اختلاؼ واضح بتُ 
الصحف في اعتماد ىذه السمة شرطا لازما من شروط ابػبر الصحفي بسبب انتماءات ىذه الصحف" 

نو التعبتَ ابؼوضوعي لعقلية ولأبنية ىذه السمة فقد ميزت في بعض الأحياف تعريف العمل الإعلامي ككل بأ
 .2ابعماىتَ ولروحها وميوبؽا وابذاىاتها في نفس الوقت

                                                           
الكيم الخبرية في الرحافة الرياضية الجزائرية دراسة تحميمية للأخبار الرياضية في جريدة الخبر عبد العالي مهلهد مزغيش،  ا 1

 .61،ص1221 ،2،رسالة ماجدتير،جامعة الجزائرالرياض
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 القيم الخبرية  دالدطلب الثالث: نق

تعددت وجهات النظر حوؿ القيم الإخبارية كعناصر أساسية للخبر، فلا يصح ابػبر إلا بها ولا ينُشر دوف 
ىذا ابؼصطلح ابعديد لعناصر ابػبر، بل تم تهميشو إلذ  ابؼرور عليها. لذا تعامل العلماء والدارسوف بحذر مع

 .درجة عدـ ذكره. ويتضح ىذا عند بعض الدارستُ الذين اىتموا بدفهوـ ىذه العناصر وآلية ترتيبها وأثرىا

ىناؾ من الباحثتُ من انتقد القيم الإخبارية ورفضها بصلة وتفصيلًا، بدعوى أنها مصطلح غربي دخيل لا 
الإخبارية السائدة في دوؿ العالد الثالث. وقد يرى البعض أف ىذه ابؼعايتَ وُضِعت في الغرب  يتناسب مع القيم

وارتبطت بالصبغة التجارية لوسائل الإعلاـ، مع التًكيز على تلبية رغبات ابعمهور وزيدة توزيع الصحف. قد 
لكن من ابؼؤكد أيضًا أنها  تكوف بعض ىذه ابؼبررات ذات طابع بذاري أو تهدؼ إلذ برقيق أىداؼ اقتصادية،

 .تهدؼ إلذ برقيق أغراض سياسية وثقافية

ربدا تكوف ىذه ابؼبررات مشروعة، حيث يرى البعض أنها معايتَ غربية، ويتفق الكثتَوف في أف ىذه القيم لد يتم 
 1.تفصيلها بشكل يتناسب مع واقع العالد الثالث

من سلبيات القيم الإخبارية الغربية أنها تؤثر على تدفق الأنباء على مستوى العالد كلو، حيث توجد الكثتَ من 
الاختلافات في تصنيف ىذه القيم. بالإضافة إلذ أف الدراسات الأكادبيية لاتزاؿ أستَة للإطار التوصيفي 

 .اسات قليلةبالنسبة بؽذه القيم، ولد يتم تناوبؽا في إطار نقدي إلا في در 

أما بعض الباحثتُ فقد وجهوا نقدًا حادًا للقيم الإخبارية، معتبرين أف الاحتكاـ إليها يشوه العملية الإخبارية 
من وجهة نظرىم، ابػبر ىو من يفرض نفسو، وليس بؾرد عناصر بؿددة بُوتكم إليها لتصنيف ابؼوضوعات 
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تبتٍ ىذه القيم يؤدي إلذ خلق عقلية متشابهة بتُ  الإخبارية، ما يؤدي إلذ تشويو ابغدث الأصلي. كما أف
 1.الصحفيتُ

 خلاصة الفصل:

في ختاـ ىذا الفصل، يتضح لنا أف القيم ابػبرية تشكل جزءًا أساسيًا من آلية الإعلاـ وتوجيهو للرأي العاـ. 
 يتم نشرىا أو بثها، بفا إنها ابؼعايتَ التي يعتمد عليها الصحفيوف وصناع الأخبار في اختيار ابؼواد الإعلامية التي

بهعل بؽا تأثتَاً مباشراً في تشكيل ابؼفاىيم والرؤى الاجتماعية والسياسية للمجتمع. تعد القيم ابػبرية الأداة 
الرئيسية التي بردد الأخبار ذات الأبنية الكبرى والتي تستهوي ابعمهور، وتساىم في توجيو انتباىو بكو قضاي 

 .عنصراً بؿوريً في تنظيم وتنفيذ الرسائل الإعلامية معينة، الأمر الذي بهعلها

ومع ذلك، فإف القيم ابػبرية، رغم أبنيتها البالغة في برديد نوعية الأخبار، برمل في طياتها برديت ونقدًا 
مستمراً. إذ بيكن أف يؤدي الاعتماد ابؼفرط على ىذه القيم إلذ تكريس التغطية الانتقائية، وبالتالر تشويو 

رة ابغقيقية للأحداث والمجتمعات. فبعض الأخبار قد تُستبعد من التغطية بسبب افتقارىا لبعض الصو 
ابػصائص التي تعتبر مهمة من منظور الإعلاميتُ، بينما بُزتار أخرى بناءً على عناصر قد تكوف أكثر جذبًا 

 .زة للواقعأو تأثتَاً، بفا يؤدي في بعض الأحياف إلذ تقديم صورة غتَ كاملة أو حتى منحا

علاوة على ذلك، فإف القيم ابػبرية قد تكوف خاضعة للتأثتَات الثقافية والسياسية والاقتصادية التي بركم 
استقلالية الإعلاـ وقدرتو على تقديم الأخبار ابؼؤسسات الإعلامية، ما يفتح المجاؿ للتساؤؿ حوؿ مدى 

بدوضوعية. في ىذا السياؽ، فإف تعدد وسائل الإعلاـ وظهور منصات التواصل الاجتماعي قد ساىم في 
إحداث تغيتَات جوىرية في عملية اختيار وتوزيع الأخبار، حيث أصبحت ىذه القيم تتأثر بدؤشرات جديدة 

تواكب تطورات العصر الرقمي
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 بسهيد:

يشكل الإعلاـ أحد أىم الأدوات التي تُستخدـ لنقل ابؼعلومات وابؼعرفة إلذ ابعمهور، حيث تتنوع الأدوار 
ية في تشكيل الرأي العاـ التي يقوـ بها الإعلاـ في بـتلف السياقات. تبرز أبنية التغطية الإعلامية كأداة حيو 

ونسج العلاقات بتُ الأحداث والأفراد، وىي تقوـ على تقديم بؿتوى إعلامي يعكس واقع الأحداث 
وتوجهاتها. في ىذا الفصل، سنتناوؿ "ماىية التغطية الإعلامية" من خلاؿ برليل مفصل للمفاىيم الأساسية 

ب ابؼتبعة في تغطية الأحداث وكيفية بناء الواقع الإعلامي والأنواع ابؼختلفة التي بسيزىا. كما سنستعرض الأسالي
من خلاؿ تغطية الأحداث الكبرى، مع التًكيز على التحديت التي تواجو الصحافة في العصر ابؼعاصر، 

 .وخصوصاً في سياقات ابغروب والأزمات

المجتمع، وأساليبها ابؼتنوعة، سيكوف ىذا الفصل بدثابة نافذة لفهم عميق بؼفهوـ التغطية الإعلامية، دورىا في 
 .فضلًا عن تأثتَىا في تشكيل الإدراؾ ابعماىتَي
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 الدبحث الأوؿ: مفهوـ التغطية الإعلامية وأساليبها

تعتبر التغطية الإعلامية أحد الأركاف الأساسية التي يعتمد عليها الإعلاـ في نقل الأحداث وابؼعلومات إلذ 
الإعلاـ من تشكيل الرأي العاـ وتوجيو الانتباه إلذ قضاي معينة، بل وقد  ابعمهور. فمن خلابؽا، يتمكن

يسهم في برديد أولويت المجتمع. ىذا ابؼبحث سيعمل على استكشاؼ مفهوـ التغطية الإعلامية من خلاؿ 
سنسلط تقديم تعريفات وأبعادىا ابؼتعددة، بالإضافة إلذ دراسة أنواع وأساليب التغطية الإعلامية ابؼتنوعة. 

الضوء على كيفية تأثتَ الوسائل الإعلامية التقليدية والرقمية في نقل الأحداث، وكيفية برديد ابؼصادر التي 
تستخدمها وسائل الإعلاـ لضماف نقل معلومات دقيقة وموثوقة. كما سنتناوؿ في ىذا ابؼبحث كيف بزتلف 

، اقتصاديً، أو حتى في حالات ابغروب التغطية الإعلامية حسب السياؽ، سواء كاف سياسيًا، اجتماعيًا
 .والأزمات

 الدطلب الأوؿ:مفهوـ التغطية الإعلامية 

من فعل غطى )الغطاء( ما يتغطى بو، وغطا الشيء غطوا و غطاه تغطية و أغطا وأراه وستًة وابعمع لغة:
 .1الأغطية

لأحدى وظائف الإعلاـ، وىي فهي العرض ابؼباشر للوقائع والمجريت وتعد تنفيذا أمينا أما اصطلاحا :
 الوظيفة الإخبار  ، وتعرؼ أيضا بأنها عملية ابغصوؿ على بيانات وتفاصيل

حدث معتُ وابؼعلومات ابؼتعلقة بو والاحاطة بأسبابو ومكاف وقوعو، ابظاء ابؼشتًكتُ فيو، وكيف وقع، ومتى 
 .2ر التي بذعلو صابغا للنشر "وقع، وغتَ ذلك من ابؼعلومات التي بذعل ابغدث مالكا للمقومات والعناص

                                                           
، 10،مجمة الإبداع الرياضي، العدد الإعلامية لمرحفي الرياضي لسباريات السشتخب الجزائري في السشافدات التغطيةحديبي الدعيد، 1

 .021،ص  2122
،رسالة ماجدتير،جامعة العراق، التغطية الإخبارية لعسميات تحرير السهصل في الفزائيات الإخباريةأحسد عيدان عميهي، 2

 .43،ص 2118
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وتعرؼ التغطية الإعلامية:ىي بصيع الفنوف ابؼعتمدة في عملية التغطية مثل التلفزيوف والراديو والصحف ابؼرئية 
والشموعة ووسائل التواصل الإجتماعى وغتَىا والتي تهدؼ إلذ توصيل الأخبار وابؼعلومات من بصيع الأبكاء 

 .1لةإلذ الشخص ابؼتابع بصورة كام

 ومنو بيكننا تعريف التغطية الإعلامية على أنها:

التغطية الإعلامية ىي العملية التي يتم من خلابؽا تقديم ابؼعلومات والوقائع من بـتلف الأحداث وابؼستجدات 
بطريقة شاملة ودقيقة عبر بـتلف وسائل الإعلاـ ابؼتاحة. تهدؼ التغطية الإعلامية إلذ نقل الأخبار 

لمتابعتُ بطريقة موضوعية وواضحة، مع التأكد من صحة ابؼعلومات وموثوقيتها، بحيث يتمكن وابؼعلومات ل
 .ابعمهور من الاطلاع على كل ما بىص ابغدث بوضوح ودوف تشويش

تتضمن التغطية الإعلامية برديد ابؼصدر وابؼكاف والزماف والأطراؼ ابؼشاركة في ابغدث، إلذ جانب تقديم 
مات إضافية قد تساعد في تفستَ ابغدث بشكل أعمق. كما تلعب التغطية الإعلامية خلفية تاربىية أو معلو 

دوراً مهمًا في تشكيل الرأي العاـ وتوجيو النقاشات حوؿ قضاي معينة، حيث يتم استخداـ وسائل الإعلاـ 
صوؿ إلذ أكبر ابؼختلفة كالقنوات التلفزيونية، الصحف، ابؼواقع الإلكتًونية، ووسائل التواصل الاجتماعي للو 

 .عدد بفكن من ابؼتابعتُ

بالتالر، تعتبر التغطية الإعلامية جزءًا أساسيًا من النظاـ الإعلامي الذي يساىم في ضماف الشفافية وابؼصداقية 
 .في نقل الأخبار وابؼعلومات، وبالتالر تؤثر بشكل كبتَ في كيفية فهم وتقييم الأحداث من قبل ابعمهور

 وخصائها التغطية الإعلاميةأنواع الدطلب الثاني:

                                                           
، مجمة التربية البدنية وعمهم 0102لتقييم أداء التغطية الإعلامية لبطهلة كأس العالم لمرجال بشاء مكياس أحسد القط،  1

 .3،ص2119، 23الرياضة،العدد 
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   أنواع التغطية الإعلامية . أ

حيث يقدـ فيها ابؼراسل ابغقائق فقط، أي قصص إخبارية موضوعية خالية من العنصر   :التغطية المحايدة-1
الذاتي الشخصي والتحيز، أي يعرض ابغقائق الأساسية وابؼعلومات ابؼتعمقة بابؼوضوع بدوف تعميق أبعاد 

 خلفيات أو تدخل بالرأي أو مزج الوقائع بوجهات النظر.جديدة أو تقديم 
ىذا النوع من التغطية يقوـ الصحفي بجمع ابؼعلومات ابؼساعدة التفستَية إلذ    :التغطية التفسيرية-2

جانب ابغقائق الأساسية لقصص الإخبارية، وذلك بهدؼ تفستَ ابػبر أو شرحو للقراء الذين ليس لديهم 
 وقت كاؼ للبحث بأنفسهم، بشرط أف تكوف التغطية منصفة تقدـ كل التفاصيل.

التغطية يركز الصحفي على جانب معتُ من ابػبر، وقد بوذؼ بعض الوقائع أو ىذه التغطية الدتحيزة : -3
يبالغ في بعضها أو يشوه بعض الوقائع وقد بىلط وقائع ابػبر برأيو الشخصي، وتهدؼ العملية لتلوين أو 

                        ..1تشويو ابػبر

                                                           :أما أنواع التغطية من حيث توقيت حدوثها فتنقسم إلى 
ويقصد بها قياـ الصحفي بتغطية تفاصيل حدث متوقع ورصد وقائع وقبل أف بودث   :التغطية التمهيدية-1

 .فعلا وتسمى بالتغطية الصحفية التمهيدية
وىي تتمة للأحداث ابؼتوقعة وىي التغطية التي تتم بعد وقوع ابغدث ،  :التغطية التقريرية أو التسجيلية2.

حيث يظهر فيها مدى الاتفاؽ بتُ ما كاف متوقع حدوثو وما حدث. وبهب تذكرة القارئ بالتطورات 
 السابقة لربطو بابػبر القديم.

 .2وىي التغطية التي تعالج نتائج أو تطورات جديدة في أحداث أو وقائع سابقة :تغطية الدتابعة-3

   خصائص التغطية الإعلامية . ب

                                                           
 .1،جامعة السديمة،د،س،ص6،محاضرة مشذهرة رقم أنهاع التغطية الإعلامية،أسساء بهساق 1
 .1السرجع نفدو، ،ص2



 التغطٌة الإعلامٌةالفصل الثالث: ماهٌة 

 
 

26 
 

التي تؤثر في كيفية إدراؾ ابعمهور للرأي العاـ وتفستَىم لتأثتَ الإعلاـ، وبيكن  خصائص التغطية الإعلامية
 :تلخيصها كما يلي

 التحيّز الإدراكي للتغطية الإعلامية .1

متحيّزة من أبرز خصائص التغطية الإعلامية التي تؤثر في الاستدلالات التي يقوـ بها الأفراد ىو مدى اعتبارىا 
، وىو ما يعُرؼ بإدراؾ "الإعلاـ ابؼعادي". فكلما نظر الأفراد إلذ التغطية الإعلامية على أنها ضد رأي الفرد

، أي الاعتقاد بأف الإعلاـ لا يعكس الرأي العاـ بل استدلاؿ الإقناعمتحيزة، زادت احتمالية بعوئهم إلذ 
كنوع   سلوكيات مضادةأف يدفع الأفراد إلذ ابزاذ يسعى إلذ التأثتَ عليو وتغيتَه. ىذا النوع من الإدراؾ بيكن 

 .من "العمل التصحيحي" بؼواجهة التأثتَ ابؼزعوـ للإعلاـ

 التمييز بتُ استدلاؿ الانعكاس واستدلاؿ الإقناع .2

 :يظُهر النص أف التغطية الإعلامية بيكن أف تؤدي إلذ استدلالتُ بـتلفتُ

 أنو يعكس آراء ابعمهور بدقةحتُ ينُظر إلذ الإعلاـ على  :استدلاؿ الانعكاس. 
 1.حتُ يفُتًض أف الإعلاـ يؤثر على آراء الآخرين بدلًا من أف يعكسها :استدلاؿ الإقناع 

أحد العوامل التي بردد أي من ىذين الاستدلالتُ سيتم  الخصائص الأسلوبية والدضمونية للتغطيةوتعُد 
 .تفعيلو لدى ابعمهور

 الاستدلالتُالروابط ابؽيدروليكية بتُ  .3

                                                           
1 Christina Peter, Media Coverage as Mirror or Molder? An Inference‐Based Framework, Media 

and Communication, Volume 10, Issue 3,2022,p187. 
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بتُ استدلالر الانعكاس والإقناع؛ فكلما زاد اعتقاد الفرد بأف الإعلاـ  سلبيةيرى النص أف ىناؾ علاقة 
يصنع الرأي العاـ، قل اعتقاده بأنو يعكسو، والعكس بالعكس. ويعتٍ ذلك أف الطريقة التي تبُتٌ بها التغطية 

 .الآخر تلعب دوراً في ترجيح أحد الابذاىتُ الإدراكيتُ على

 أنواع الإشارات ابؼباشرة للرأي العاـ .4

 :من خصائص التغطية الإعلامية ابؼهمة، استخدامها بؼصادر بـتلفة لعرض آراء وسلوكيات الآخرين، مثل

 استطلاعات الرأي 
 التصرلػات العامة حوؿ الرأي العاـ 
 )مقابلات مع الدواطنين )فوكس بوبولي 
 التقارير عن الدظاىرات والاحتجاجات 

فتًض أف ىذه الإشارات تُسهم في تشكيل تصور ابعمهور للرأي العاـ. فكلما زادت ىذه الإشارات، ويُ 
 .1زادت احتمالية أف يرى الأفراد الإعلاـ كمرآة للمجتمع

 عرض الأمثلة الفردية مقابل ابؼعلومات المجتمعة .5

)مثل نتائج استطلاع رأي  بيانًت لرمعة)مثل قصة لاجئ معتُ( و أمثلة فرديةتتفاوت التغطية بتُ تقديم 
 :عاـ(. لكل من ىذين الشكلتُ تأثتَ بـتلف على ابؼتلقي

 الأمثلة تعُالج بشكل حدسي وتفُهم كتمثيلات لعينة أكبر. 
 ابؼعلومات المجتمعة تعُالج منطقيًا وتعُتبر أكثر موثوقية. 

                                                           
1 I Christina Peter, Media Coverage as Mirror or Molder? An Inference‐Based Framework, 

Media and Communication, Volume 10, Issue 3,2022,p187. 
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 الإدراؾ اللاواعي للتمثيل .6

بتُ الأمثلة الفردية وابؼعلومات المجتمعة؛ فكلابنا بيكن أف  لا لُؽيز دائمًا بوعييشتَ النص إلذ أف ابعمهور 
 .1يفُهم على أنو بسثيل بؼا يعتقده الآخروف. وىذا بدوره يعزز تأثتَ التغطية الإعلامية على تصورات الرأي العاـ

 أنها تلعب دوراً –من حيث بؿتواىا، شكلها، وزاوية عرضها  –يتبتُ أف خصائص التغطية الإعلامية  وومن
حابظاً في تفستَ الأفراد بؼا تعرضو وسائل الإعلاـ، بفا يؤثر على تصوراتهم للرأي العاـ وسلوكياتهم بذاىو، سواء 

 .عبر استدلاؿ الانعكاس أو استدلاؿ الإقناع

 الدطلب الثالث:أساليب ومصادر التغطية الإعلامية

بسرد ابؼعلومات ويتطلب قياـ الوسيلة بوصف الواقعة )ابغادثة(، أو الإحاطة بجميع  أسلوب الدعالجة: -
جوانبها ، وظروؼ حدوثها ، وتقديم الاستشهاد بشهود العياف، وابؼسؤولتُ، بدا يتناسب وسياسة الوسيلة 

 .2الإعلامية

ائع التي لا تعطي يقوـ الأسلوب بوصف ابغادثة بشكل موسع، وانتقاء الوق أسلوب الدعالجة الدركبة: -
ابغدث بعدا يتعارض فيو مع سياسة الوسيلة الإعلامية، والربط ابؼركب بتُ الوقائع، وصولا إلذ معابعة 

 إخبارية انتقائية ذات إطار واحد، يضم أكثر من واقعة وتؤدي إلذ معابعة موسعة للحدث.

حصائيات والأرقاـ ابػاصة : على تقديم الإحصاءات وىي التي تقوـ على تقديم الإالدعالجة القائمة -
 بالوقائع. وىنا يتم اختيار كل الأرقاـ بشكل يقدـ ابغدث بصورة تتوافق مع سياسة الوسيلة الإعلامية.

على تقديم ابغقائق ىي أسلوب يعتمد الشواىد ، والبراىتُ والأدلة، والبيانات في نقل  الدعالجة القائمة: -
 ، أو من شخصيةابؼعلومات عن حادث معتُ سواء من مصدر مسؤوؿ

                                                           
1 Ibid,p187. 

  .359ص،2121،مؤتسر كرسي اليهندكه،  تغطية الرحافة الالكترونية الكهردية لقزايا حمبجةيحي عسر ريذاوى، 2
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 يدور حوبؽا ابعدؿ، إذ يشكل مادة إعلامية بؽا أبنيتها. -

وىو أسلوب عرض ابؼادة الإعلامية على شكل انتقادات موجهة، أو حزب،  أسلوب الدعالجة النقدية : -
 أو فكر معتُ، لا يتماشى مع سياسة الوسيلة الإعلامية، بهدؼ تقويم ذلك.

وـ على عرض ابؼادة الإعلامية بشكل بيانات ومعلومات وىو يق أسلوب عرض الآراء والدقتًحات: -
وحقائق بهدؼ إبهاد توجهات معينة لدى ابعمهور، عن طريق إمدادىم بالآراء التي تدور حوؿ ابؼوضوع 

 ابؼعروض للمعابعة والنقاش.

 ويقوـ على عرض ابؼوضوع على ابؼتلقي، وإثارة القضية أسلوب التحليل والتفسير : -
 بهدؼ تقديم برليل يتماشى مع سياسة الوسيلة الإعلامية، أو بوقق للتفستَ الإعلامي؛

 الأىداؼ التي تتوخاىا الوسيلة.

 استكمالا لاىتماـ ابؼؤسسة بابؼوضوع؛ فإنها تعمل على تقديم أسلوب تقديم الحلوؿ : -
 .1ابغلوؿ التي تتوافق وسياسة ابؼؤسسة ، في سياؽ عرض ابؼادة الإعلامية ابؼعروضة للنقاش

عملية انتقاء قضية للنقاش من دوف غتَىا، يعتمد سياسة الوسيلة الإعلامية،  إثارة النقاش : أسلوب -
ومن اىتمامها ابؼتميز بالقضية، وينطلق منها. ذلك أف التجاىل أو الاىتماـ في ابؼعابعة إبما ينبع من 

 .تفضيلات ابؼؤسسة

تنطلق ابؼؤسسات الإعلامية في اختيار معابعة قضية بشكل استقصائي،  أسلوب البحث والاستقصاء : -
من اىتماـ وتفضيل يتماشى وسياسة الوسيلة الإعلامية. فعلى سبيل ابؼثاؿ، إف الواقع العراقي يذخر 
بدلفات الفساد لكن تركيز مؤسسة إعلامية على قطاع معتُ من دوف غتَه يعد معابعة خاضعة لسياسة 

 مية.الوسيلة الإعلا

                                                           
1 Christina Peter, Media Coverage as Mirror or Molder? An Inference‐Based Framework, Media 

and Communication, Volume 10, Issue 3,2022.p36، 
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وىي ابؼعابعة التي تستعمل كل فنوف الاتصاؿ في نقل ابؼعرفة، وبناء الوعي،  أسلوب التأثير والتوعية: -
وبرقيق التأثتَ، عن طريق ما تقدمو من مواد متنوعة، واستعمابؽا لفنوف صحفية بـتلفة بزاطب ذىن 

 متلقيها وعواطفو وانفعالاتو.

وؽ فيها وىى معابعة تبدو بؿايدة، إلا اف البحث من مصادر متعددة موث أسلوب تأكيد الحقائق: -
 والإغراؽ في حقائق حوؿ ابؼوضوع بومل شبهات التحتَ في الوسيلة.

 .1التغطية الإخبارية، أو الاكتفاء اسلوب واحد في التغطية -
 مصادر التغطية الإعلامية  . ب

ابؼراسل او الصحفي، حيث يقوـ يركز ىذا ابؼصدر على التأثتَات ابؼتمثلة في رغبات وميوؿ الدصدر الأوؿ: 
بصياغة الاطر ابػبرية وبلورة ابؼعاني من ابؼعلومات والبيانات التي بوصل عليها، لذا يتخلل ىذه التأثتَات 
متغتَات عديدة تتمثل بالسياسات والابذاىات وابؼعتقدات ابؼهنية كل ىذه الاجراءات سيكوف بؽا في النهاية 

 ؽ ابؼستخدمة في معابعة القضاي والاحداث من قبل الصحفي.انعكاس سلبي او ابهابي على الطر 

ىو من ابؼصادر ابؼهمة التي تعتمدىا ابؼؤسسة الاعلامية حيث يتم من خلاؿ برديد الاطر الدصدر الثاني: 
ابػبرية، وتتم ىذه العملية عن طريق بؾموعة عوامل بؿددة من قبل النظاـ السائد في الدولة والتوجو السياسي 

 .ابؼعتاد

ىذا ابؼصدر يعتمد على ابؼؤثرات ابػارجية والضاغطة على ستَ العمل، مثل الاحزاب الدصدر الثالث: 
 .2والسلطات واصحاب ابؼصالح والقيادات السياسية

 الدبحث الثاني: التغطية الإعلامية في سياقات لزددة وتأثيراتها

                                                           
 .361،صالسرجع نفدو 1

، 35،مجمة آداب الفراىيدي،العددالسعالجة الإخبارية في وسارل الإعلام والشعريات الاعلامية السفدرة لهاسعد سمسان السذيداني، 2
 .226، ص2123
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تعتبر التغطية الإعلامية من الأدوات الرئيسية التي تسهم في تشكيل التصورات ابعماىتَية حوؿ الأحداث 
والظواىر، ويزداد ىذا التأثتَ في السياقات ابػاصة مثل ابغروب والأزمات السياسية والاجتماعية. وفي ىذا 

ثتَىا في سياقات معينة، مثل بناء ابؼبحث، سنتناوؿ التغطية الإعلامية من منظور أوسع من خلاؿ برليل تأ
الواقع الإعلامي في العصر ابؼعاصر، وكيف تساىم وسائل الإعلاـ في تقديم أحداث بؿورية قد تُشوه أو تعُزز 
الصور النمطية. كما سنُعتٌ بدراسة دور الإعلاـ في تغطية ابغروب والنزاعات ابؼسلحة، وىو بؾاؿ يتسم 

بؼخاطر ابؼرتبطة بو. أختَاً، سنسلط الضوء على التحديت الكبتَة التي بخصوصيات كبتَة نظراً للضغوط وا
يواجهها الصحفيوف والإعلاميوف في ظل التغتَات السريعة التي يشهدىا المجاؿ الإعلامي، من ضغوط سياسية 

 .إلذ تأثتَات التكنولوجيا، وما تفرضو من قيود على حرية الصحافة وجودة التغطية

 ة الإعلامية وبناء الواقع في الإعلاـ الدعاصرالتغطيالدطلب الأوؿ:

يسعى التلفزيوف إلذ بصع بصهور واسع عبر التغطيات الإعلامية ابعماىتَية. ىذه الاتصالات تتميز بعددين 
أساسيتُ: البعد الوظيفي، حيث تعتبر الأداة لنقل القيم والأفكار إلذ بصيع ابؼواطنتُ، والبعد ابؼعياري، الذي 

على فهم كيفية عمل المجتمع. في المجتمعات الدبيقراطية، تعُد وسائل الإعلاـ رابطاً اجتماعيًا  يساعد الأفراد
 .قويً، حيث تسهم في التعرؼ على الآخرين وفهم البيئة الاجتماعية المحيطة

 "بناء "الواقع

يعد مفهوـ "بناء الواقع" جوىريً لفهم "التغطية الإعلامية"، حيث تعكس الصحافة الإخبارية نظرة معينة 
للعالد من خلاؿ اختيار ابؼعلومات وتقدبيها. ىذا الاختيار لا يكوف عشوائيًا، بل يتبع معايتَ الإثارة والغرابة، 
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. ابؼعلومات التي تنقلها وسائل الإعلاـ 1للعالد ويعُتبر فعلًا رمزيً يعكس نظرة الصحفيتُ ووسائل الإعلاـ
 .ليست بؾرد حقائق، بل ىي بناء اجتماعي يعكس وجهة نظر معينة للعالد الاجتماعي

مفهوـ "بناء الواقع" يرتبط أيضًا بإمكانية استغلاؿ وسائل الإعلاـ كأدوات بػدمة مصالح أيديولوجية معينة. 
أو إخفاء أحداث معينة، أو توجيو المحتوى لصالح أطراؼ معينة، حيث يؤدي اختيار ابؼعلومات إلذ تهميش 

سواء داخل المجاؿ الصحفي أو خارجو. من خلاؿ ىذا السياؽ، يصبح "بناء الواقع" عنصراً أساسيًا في برليل 
 .2"التغطية الإعلامية"، بفا يساعد في دراسة كيفية بسثيل الأحداث ابؼختلفة في وسائل الإعلاـ

 يالحدث الإعلام

يشتَ مفهوـ "ابغدث الإعلامي" إلذ التغطية الإعلامية التي بروؿ حدثًا عاديً إلذ حدث استثنائي عبر اختيار 
وسائل الإعلاـ لو. ابغدث الإعلامي بىتلف عن الوقائع العادية عندما بسيزىا وسائل الإعلاـ كحدث ذي 

في بناء ابغدث عبر تسليط الضوء عليو أبنية كافية، وتسلط الضوء عليو. في ىذا الإطار، يساىم الإعلاـ 
 .3وتوسيع نطاؽ تغطيتو، بفا بهعل ابغدث جزءًا من الذاكرة ابعمعية وبيثل جزءًا من الوعي الاجتماعي

يتم التمييز بتُ عدة أنواع من الأحداث الإعلامية: "ابغدث ابؼروي"، الذي يبُتٌ على أساس الأحداث التي 
بؼعلق"، الذي يقدـ رؤية تفستَية للعالد وراء الأحداث، و"ابغدث الذي بردث في الفضاء العاـ، و"ابغدث ا

تسببت فيو وسائل الإعلاـ نفسها"، حيث تساىم وسائل الإعلاـ في إقامة نقاش اجتماعي وتنظيمو. وسائل 
 .4الإعلاـ ليست بؾرد ناقل للمعلومات، بل ىي فاعل في بناء وتشكيل ابغدث الإعلامي

                                                           
1SOLÈNE LAURE CAROLINE CASTEX, LA CONSTRUCTION MÉDIATIQUE DU « RÉEL »: 
ANALYSE COMPARATIVE DU CONTENUDES JOURNAUX TÉLÉVISÉS DE FRANCE 2 ET DE 
RADIO-CANADA, MÉMOIRE ,UNIVERSITÉ DU QUÉBEC À MONTRÉAL, 2014, P32. 

2 Ibid,P33. 

3 Ibid,P34 

4 Ibid,P35. 
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 اللغة والإيديولوجيا

فهوـ "الإيديولوجيا" يرتبط بتشكيل الأفكار والآراء التي تُستخدـ لتقديم تصورات معينة عن "الواقع". م
الإيديولوجيا بيكن أف تكوف نظامًا فكريً يسعى لفهم أصوؿ الأفكار، وىي تلعب دوراً في تشكيل طريقة 

"ابؽيمنة" التي تقوـ بها بؾموعة  إدراؾ الأفراد للعالد، من خلاؿ تشويو الواقع. كما يساىم في ىذا المجاؿ
اجتماعية مهيمنة لفرض رؤيتها للعالد. في ىذا السياؽ، تعُد الإيديولوجيا ساحة صراع مستمر بتُ القوى 
الاجتماعية لتحديد كيفية رؤية العالد، بفا بهعل وسائل الإعلاـ أدوات رئيسية في ىذا الصراع، حيث تسهم في 

 .1صورات معينة للعالدتشكيل الوعي ابعماعي من خلاؿ ت

ومنو يظُهر برليل التغطية الإعلامية وتشكيل "الواقع" من خلاؿ وسائل الإعلاـ دوراً أساسيًا في صياغة الوعي 
الاجتماعي وإحداث التأثتَ في الرأي العاـ. التغطية الإعلامية لا تقتصر على نقل ابغقائق، بل ىي عملية 

. ىذا التشكيل يتأثر بالإيديولوجيات ابؼسيطرة ويسهم في نقل القيم انتقائية تشكل تصورات معينة عن العالد
 .والأفكار التي بردد طريقة فهم المجتمع للأحداث وابؼشاكل الاجتماعية

 التغطية الإعلامية للحروب الدطلب الثاني:

أماـ برديت تعُدّ تغطية ابغرب من أكثر أشكاؿ التغطية الإعلامية تعقيدًا وحساسية، حيث تضع الصحفيتُ 
مهنية وأخلاقية كبتَة. فابغروب ليست بؾرد أحداث آنية، بل ىي سياقات مشحونة بالعنف، وابػطر، 

 .والتضليل، والعاطفة، وىو ما بهعل من الصعب على الصحفيتُ نقل ابغقيقة بشكل موضوعي ومتوازف

لأزمات التي بيكن أف يواجهها تشتَ الدراسات إلذ أف الأزمات الأمنية، وفي مقدمتها ابغروب، بسثل ذروة ا
الصحفي، بؼا بزلقو من حالة عدـ يقتُ تتطلب إجراءات بضاية إضافية، وتفرض ضغوطاً قد تؤثر على 

                                                           
1Ibid, Pp ,36,37. 
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آخر تدخل بشري »و« ذروة الأزمة»استقلالية التغطية الإعلامية. فابغرب، كما يراىا بعض ابؼهنيتُ، ىي 
 .1، وغالبًا ما تكوف ابغقيقة أولذ ضحايىا«بفكن

تتميّز تغطية ابغرب بعدة خصوصيات تفصلها عن أنواع الأزمات الأخرى. من أبرز ىذه ابػصوصيات صعوبة 
الوصوؿ إلذ ابؼعلومة الدقيقة وابؼتنوعة، سواء بسبب القيود العسكرية، أو لأسباب تتعلق بالأمن القومي، أو 

أف الصحفيتُ قد بهدوف أنفسهم حتى نتيجة للرقابة التي تفرضها بعض ابعهات الفاعلة في النزاع. كما 
 .مضطرين للاعتماد على مصادر قد لا تكوف بؿايدة، أو قد تضللهم بقصد أو بغتَ قصد

إحدى النقاط اللافتة أيضًا في تغطية ابغروب ىي الطابع الدولر للمحتوى؛ فالتقارير ابغربية كثتَاً ما تشمل 
أو وطنية الطابع. إلا أف ىذه التغطية، رغم  أطرافاً ودولًا متعددة، على عكس أزمات أخرى تظل بؿلية

طابعها العابر للحدود، بسيل غالبًا إلذ التًكيز على وجهة نظر الدولة أو ابؼؤسسة الإعلامية التي تبثّ التقرير، 
 .بينما تُهمّش أصوات السكاف المحليتُ ابؼتأثرين مباشرة بالنزاع، سواء كانوا مدنيتُ أـ عسكريتُ

لذ تغطية بزدـ ابؼصلحة الوطنية بدرجة أكبر من نقل الصورة الكاملة وابؼعمقة بؼا بهري في ىذا التوجو يؤدي إ
مناطق ابغرب. وبالتالر، يُصبح ابعمهور في بلد معتُ أكثر وعيًا بخسائر بلاده البشرية والسياسية في النزاع، 

عياتها على المجتمعات ابؼتضررة لكنو يظل غالبًا غافلًا عن الأسباب ابغقيقية وراء اندلاع ابغرب أو عن تدا
 .منها مباشرة

في المجمل، فإف تغطية ابغروب تستدعي من الصحفيتُ ووسائل الإعلاـ قدراً عاليًا من ابؼهنية، وابغياد، 
والقدرة على مقاومة الضغوط، بالإضافة إلذ الوعي بخطورة نقل صور أحادية أو خطاب منحاز. فالتحدي لا 

                                                           
1 Marie-Eve Carignan, La modification des pratiques journalistiques et du contenu des 
nouvelles télévisées du quotidien à la situation de crise : analyse France/Québe, Thèse de 
l’obtention du grade de Philosophiæ Doctor, l’Université de Montréal, 2014,p274. 
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 ابؼعلومة، بل بيتد ليشمل كيفية معابعتها ونقلها للجمهور في ظل سياقات يقتصر فقط على الوصوؿ إلذ
 .1يغيب فيها التوازف، وتسودىا مشاعر ابػوؼ، والغضب، والانقساـ

 الدطلب الثالث:برديات التغطية الإعلامية 

برديت وابذاىات التغطية الإعلامية تتأثر بعدة عوامل منها التطور التكنولوجي، والتغتَات الاقتصادية 
 والسياسية، بالإضافة إلذ التحولات في القيم والأخلاقيات الإعلاميةحيث بسشل بعض ىذه التحديت في:

 التغطية الإعلامية والأخلاقيات: -

 ظل التطورات التكنولوجية والانتشار الواسع لوسائل التواصل . تزداد أبنية الأخلاقيات الإعلامية في
الاجتماعي، حيث يتعتُ على الصحفيتُ ووسائل الإعلاـ الالتزاـ بدعايتَ النزاىة وابؼوضوعية في تقديم 

 .2الأخبار

خبار . تواجو وسائل الإعلاـ برديت متزايدة في التعامل مع قضاي الاعتزاؿ الإعلامي والمحتوى ابؼضلل والأ
 الكاذبة التي تنتشر بسرعة عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

 التغطية الإعلامية في عصر الرقمنة: -

. تتسم التغطية الإعلامية في عصر الرقمنة بالتحوؿ السريع بكو الوسائط الرقمية، بفا يفرض برديت جديدة 
 ا للبقاء متميزة وموثوقة.على وسائل الإعلاـ التقليدية في تكييف أساليبها وتطوير استًاتيجياته

                                                           
1Marie-Eve Carignan, La modification des pratiques journalistiques et du contenu des nouvelles télévisées du 

quotidien à la situation de crise : analyse France/Québe, Thèse de l’obtention du grade de Philosophiæ Doctor, 

l’Université de Montréal, 2014,p275. 
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. يتعتُ على وسائل الإعلاـ الاستفادة من التقنيات ابعديدة مثل الذكاء الاصطناعي والتحليل البياني 
 لتحستُ جودة التغطية وتلبية احتياجات ابعمهور ابؼتغتَة.

 التحديات الاقتصادية والسياسية: -

علانات وتراجع الإيرادات، بفا يؤدي إلذ تقليص . تواجو وسائل الإعلاـ برديت اقتصادية مثل ابلفاض الإ
 ابؼوارد وتأثتَ ذلك على جودة التغطية الإعلامية وتنوع المحتوى

. يتعتُ على وسائل الإعلاـ التعامل مع التحديت السياسية ابؼتزايدة مثل قيود ابغرية الصحفية وضغوط 
 ية الإعلامية.السلطات ابغكومية، والتأثتَات السلبية على استقلالية التغط

 برولات في متطلبات الجمهور: -

يتغتَ سلوؾ ابعمهور وتفضيلاتو في استهلاؾ الأخبار وابؼعلومات، بفا يفرض برديت على وسائل الإعلاـ . 
 في تقديم بؿتوى متنوع وجذاب يلبي توقعات ابعمهور ابؼتغتَة.

ا يدفع وسائل الإعلاـ إلذ توظيف . يزداد الطلب على تغطية إعلامية تتميز بالتفاعلية وابؼشاركة، بف
 .1الابتكارات التقنية وتطوير استًاتيجيات التفاعل مع ابعمهور

 

 التنوع والشمولية : -

يتطلب عالد الإعلاـ ابغديث التًكيز على التنوع والشمولية في التغطية الإعلامية، حيث بهب أف بسثل . 
 والمجتمعات بشكل عادؿ ومتوازف.الأخبار وابؼعلومات بـتلف الآراء و الثقافات 
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. برتاج وسائل الإعلاـ إلذ تعزيز التنوع في فرؽ التحرير والصحافة، وتبتٍ استًاتيجيات تضمن بسثيل بصيع 
 الأصوات منظورات في التغطية الإعلامية.

 الابتكار التقني: -

بيكن للابتكارات التقنية يلعب التطور التكنولوجي دورا حابظا في برديث وتطوير وسائل الإعلاـ حيث . 
مثل الواقع الافتًاضي والواقع ابؼعزز وتقنيات الذكاء الاصطناعي أف تعزز بذربة ابؼستخدـ وبرسػػػن جػػػودة 

 التغطية الإعلامية.

. تتضمن الابتكارات التقنية أيضا استخداـ الروبوتات الصحفية والأبستة في إنتاج المحتوى الإعلامي، بفا بيكن 
 كفاءة التغطية وتقليل التكلفة.من برستُ  

 الاستجابة السريعة: -

. في عالد يتغتَ بسرعة، يتعتُ على وسائل الإعلاـ أف تكوف قادرة على التكيف والاستجابة بسرعة للأحداث 
 والتطورات ابعديدة، وتقديم برليلات وتغطية فورية وموثوقة.

علية مثل التغطية ابغية والاستطلاعات . تتطلب الاستجابة السريعة أيضا استخداـ استًاتيجيات تفا
 .1الإلكتًونية لتحديد احتياجات ابعمهور وتقديم المحتوى ابؼناسب في الوقت ابؼناسب
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 خلاصة الفصل:

في ختاـ ىذا الفصل، يتضح أف التغطية الإعلامية تعد عنصراً أساسياً في نقل الصورة ابغقيقية أو 
لإعلامية. سواء كانت ىذه التغطية مرتبطة بالأحداث اليومية أو ابؼنتقاة للأحداث عبر بـتلف الوسائل ا

ابغروب والأزمات، فإف الإعلاـ لا يقتصر فقط على نقل ابؼعلومات، بل يعمل أيضاً على بناء الواقع 
الاجتماعي والسياسي. إف الأساليب ابؼتبعة في تغطية الأحداث وابؼصادر ابؼعتمدة بؽا تأثتَ كبتَ على تشكيل 

العاـ، بفا يطرح العديد من التحديت أماـ الصحفيتُ والإعلاميتُ في تقديم تغطية دقيقة وموضوعية. الرأي 
وبذلك، تبرز ابغاجة ابؼلحة للإعلاـ ابؼعاصر في التزامو بابؼصداقية والاستقلالية، من أجل تأدية دوره كسلطة 

 .رابعة تساىم في تشكيل بؾتمع واعٍ ومطلع
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 بسهيد:

يشهد الصراع الفلسطيتٍ الإسرائيلي فصولًا معقدة ومتجددة، وتعد عملية "طوفاف الأقصى" التي وقعت 
واحدة من أبرز الأحداث التي شكلت نقطة بروؿ في ىذا الصراع. ىذا الفصل يتناوؿ  2023أكتوبر  7في 

برليل السياؽ التاربىي والسياسي الذي أفضى إلذ ىذه العملية، حيث يتناوؿ جذور الصراع الفلسطيتٍ 
 تشكيل ىذه العملية الإسرائيلي ومراحلو ابؼختلفة، بالإضافة إلذ دراسة الأبعاد السياسية التي أسهمت في

العسكرية. كما يتطرؽ الفصل إلذ تأثتَ التغطية الإعلامية بؽذه العملية، مع التًكيز على كيفية تناوؿ وسائل 
 .الإعلاـ بؽا، وخاصة قناة ابعزيرة التي كاف بؽا دور بارز في نقل تفاصيل الأحداث للعالد

بؿاور رئيسية: الأوؿ ىو خلفية ودوافع في ىذا الفصل، سنتناوؿ تفاصيل العملية من خلاؿ ثلاثة 
العملية، الثاني ىو الأبعاد الإعلامية التي واكبت العملية، وكيفية تأثتَ التغطية الإعلامية على الرأي العاـ 
المحلي والدولر، والأختَ ىو برليل الآثار والتداعيات التي تلت العملية على الصعيدين السياسي والاجتماعي. 

ف الإعلاـ بيكن أف يكوف عاملًا مؤثراً في تشكيل الواقع وتوجيو الرأي العاـ حوؿ قضاي سيتضح لنا كيف أ
 .حساسة ومعقدة مثل الصراع الفلسطيتٍ الإسرائيلي

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع: ماهٌة التغطٌة الإعلامٌة

 
 

41 
 

 أكتوبر: السياؽ التارلؼي والسياسي لعملية طوفاف الأقصى 7الدبحث الأوؿ: جذور الصراع وأحداث 

بىي والسياسي الذي أسهم في نشوء الصراع الفلسطيتٍ الإسرائيلي، في ىذا ابؼبحث، سنتناوؿ السياؽ التار 
. سنتعرض بعذور ىذا الصراع من 2023أكتوبر  7والذي وصل إلذ ذروتو في عملية "طوفاف الأقصى" في 

خلاؿ بؿطات ىامة في تاريخ ابؼنطقة، مع التًكيز على الأحداث التي أدت إلذ ىذه العملية العسكرية. 
العميقة التي أدت إلذ التصعيد، بدا في ذلك عوامل اقتصادية، اجتماعية، ودينية، فضلًا عن سنناقش الأسباب 

 .السياسات التي اتبعتها الأطراؼ ابؼختلفة والتي أسهمت في تأجيج الوضع

 الأقصى وخلفيتها  طوفاف الدطلب الأوؿ:مفهوـ عملية

 الأقصى طوفاف :مفهوـ عملية . ب

فصائل ابؼقاومة الفلسطينية في قطاع غزة وعلى رأسها حركة بضاس عبر ىي عملية عسكرية بفتدة شنتها 
( تشرين 7ذراعها العسكري كتائب الشهيد عز الدين "القساـ" في ساعات الصباح الأولذ من يوـ السبت )

ىػ، إذ أعلن القائد العاـ للكتائب بُؿمَّد الضيف، بدء 1445( ربيع الأوؿ 22ـ ابؼوافق ) 2023الأوؿ 
سْجِدِ الأقصى ابؼبارؾ واعتداء ابؼستوطنتُ الصهاينة على العملية 

َ
ردًّا على الانتهاكات الصهيونية في ابؼ

 .1الفلسطينيتُ في القدس ومناطق الضفة الغربية المحتلة

 أكتوبر لعملية طوفاف الأقصى 7خلفية أحداث  . ت

ياسية واجتماعية لقد تشكّلت الأحداث التي سبقت السابع من أكتوبر بفعل تداخل معقّد لعوامل س
 واقتصادية، بدا في ذلك تأثتَ الاستعمار والقومية والصراع من أجل تقرير ابؼصتَ.

بدعتٌ آخر، كانت الأحداث التي سبقت السابع من أكتوبر متأثرة بشدة بالسياؽ التاربىي والظروؼ السياسية 
                                                           

1
دراسة تحميمة لجريدة  اتجاهات تغطية الرحافة العراقية الرسسية لعسمية طهفان الأقرىعدنان جلاب مشيجل، عامر جهاد كاظم،  

 .212ص،1213، 2،العدد 27، مجمة كمية الإمام الكاظم،السجمد 7072_00_5ولغاية  7072_00_5الرباح لمسدة من 
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ة برت ابغكم العثماني قبل أف والاجتماعية والاقتصادية ابؼعقدة في فلسطتُ. لقروف طويلة، كانت ابؼنطق
 .بزضع للسيطرة البريطانية بعد ابغرب العابؼية الأولذ، بفا أدى إلذ فتًة من الغموض والتغتَّات

خلاؿ ىذه الفتًة، بدأت التوترات تتصاعد بتُ المجتمعات العربية واليهودية في فلسطتُ. وزاد من حدّة 
بإقامة وطن قومي لليهود في فلسطتُ. وازدادت ابؽجرة ىذه التوترات صعود الصهيونية، وىي حركة تنادي 

اليهودية إلذ فلسطتُ بشكل ملحوظ نتيجة معاداة السامية في أوروبا وىدؼ الصهيونية ابؼتمثل في إقامة دولة 
 .يهودية

لكن ىذه ابؽجرة أدّت إلذ نزاعات على الأراضي واشتباكات مع السكاف العرب، الذين كانوا بىشوف 
فعل تزايد الوجود اليهودي. وقد زادت فتًة الانتداب البريطاني من تعقيد الوضع. حيث أدى من التهجتَ ب

، الذي عبّر عن دعم بريطانيا لإنشاء وطن قومي لليهود في فلسطتُ، إلذ تعميق 1917تصريح بلفور عاـ 
 1.مشاعر الاستياء العربي من الاستعمار البريطاني

الوطنية للسكاف العرب، بفا أدى إلذ سخط واسع  كما فشل الانتداب في تلبية الطموحات
واضطرابات. وبحلوؿ أواخر ثلاثينيات القرف ابؼاضي، أصبحت الأوضاع في فلسطتُ شديدة التوتر. وقد فاقم 

(، والتي اندلعت رفضًا للهجرة الصهيونية والسياسات البريطانية، من التوتر 1939-1936"الثورة العربية" )
ىذه الثورة بأعماؿ عنف وعصياف مدني، بفا عكس عمق ابؼظالد السياسية وتعقيد  بتُ الطوائف. وبسيزت

 .ابؼشهد في ابؼنطقة

                                                           
1
 MOUFFOK Hasna,The Role of Aqsa Flood Attacks (October 7th 2023) in the Religious 

Palestinian-Zionist Conflict,MASTER THESIS,Department of English Language and 
Literature,Mohamed Khider University of Biskra,2024,p38. 
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بشكل عاـ، فإف الأحداث التي سبقت السابع من أكتوبر كانت نتاجًا بؼزيج من العوامل التاربىية 
الوطنية، والصراع على والسياسية والاجتماعية. إذ لعبت الرغبة في تقرير ابؼصتَ، والتنافس بتُ السرديت 

 .الأرض وابؼوارد، دوراً أساسيًا في تشكيل الصراع في فلسطتُ

لقد ألقت أحداث السابع من أكتوبر بظلاؿ ثقيلة على المجتمع الدولر، وأثارت قلقًا عميقًا بشأف  
 أخلاقيات ابغروب وبضاية حياة ابؼدنيتُ.

، صرّحت حركة بضاس  أف ما جرى كاف "خطوة ضرورية وردًا طبيعيًا في أوؿ تقرير علتٍ بؽا منذ ابؽجوـ
أكتوبر، ىاجم مقاتلو بضاس  7في مواجهة كل ابؼؤامرات الإسرائيلية ضد الشعب الفلسطيتٍ". في صباح 

 .مستوطنات على ابغدود ابعنوبية للكياف الصهيوني مع قطاع غزة

شخصًا في  13139يقل عن وبحسب الأرقاـ الربظية الصهيونية، فقد أحصت قناة ابعزيرة مقتل ما لا 
آخرين. وخلاؿ ىدنة استمرت سبعة أيـ في أواخر نوفمبر، أفُرج عن  240العملية، إضافة إلذ أسر حوالر 

 1.من الرىائن 100مئات من الأسرى الفلسطينيتُ في سجوف الاحتلاؿ مقابل إطلاؽ سراح حوالر 

ثل الاغتصاب والتعذيب والتشويو، وقد اتهم مسؤولوف صهاينة مقاتلي بضاس بارتكاب جرائم حرب، م
، وىي اتهامات نفتها بضاس بشدة. ووفقًا للمصدر ذاتو، فإف بضاس تعتزـ استهداؼ منشآت  خلاؿ ابؽجوـ
عسكرية صهيونية وأسر جنود، كوسيلة للضغط على سلطات الاحتلاؿ من أجل الإفراج عن آلاؼ الأسرى 

 .الفلسطينيتُ

ئب القساـ، أف الامتناع عن إيذاء ابؼدنيتُ ىو "واجب ديتٍ وأكدت ابغركة، على لساف مقاتلي كتا
وأخلاقي"، وأشار التقرير إلذ أنو "إف وُجدت حالات استهداؼ للمدنيتُ، فقد كانت غتَ متعمدة وحدثت 

                                                           
1 MOUFFOK Hasna,The Role of Aqsa Flood Attacks (October 7th 2023) in the Religious 

Palestinian-Zionist Conflict,MASTER THESIS,Department of English Language and 
Literature,Mohamed Khider University of Biskra,2024,P39. 
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في سياؽ الاشتباؾ مع قوات الاحتلاؿ". ومن "العيوب المحتملة" في العملية، كما ورد في التقرير، الانهيار 
 .البنية العسكرية والأمنية الصهيونية والفوضى التي أعقبتها في بؿيط قطاع غزةالسريع في 

 ."وجاء في التقرير: "بسبب الارتباؾ، قتلت قوات ابعيش والشرطة الصهيونية عددًا من الصهاينة بأنفسهم

عملية  وبحسب مصادر فلسطينية ميدانية، فقد دمّر الاحتلاؿ معظم مدينة غزة في ىجومو الوحشي ردًا على
السابع من أكتوبر، مستهدفاً النساء والأطفاؿ. وقد اتهم قادة فلسطينيوف ومنظمات حقوقية الاحتلاؿ 

 .الصهيوني بارتكاب جرائم حرب خلاؿ اجتياحو لغزة

كما تناوؿ تقرير بضاس الأزمة الإنسانية في غزة بعد ابغرب، وصدر بعد يوـ واحد من تأكيد رئيس  . ث
نتنياىو معارضتو لاستقلاؿ فلسطتُ. وأكد التقرير أف "لا أحد في العالد" وزراء الاحتلاؿ بنيامتُ 

بيلك ابغق في ابزاذ القرارات نيابة عن الشعب الفلسطيتٍ، قائلًا إف "لدى الفلسطينيتُ القدرة على 
 .1"تقرير مستقبلهم وترتيب شؤونهم الداخلية

 الأقصى طوفاف الدطلب الثاني:أسباب عملية

تشمل الاحتلاؿ الصهيوني الغاشم، حصار أىل غزة، والاعتداءات ابؼتكررة على  الأسباب الظاىرة: -
ابؼسجد الأقصى، بالإضافة إلذ خفوت صوت القضية الفلسطينية عابؼيًا وتسابق الدوؿ العربية للتطبيع مع 

 .الكياف الصهيوني والتعاوف في إنهاء الوجود الفلسطيتٍ

يعة لتهجتَ أىل غزة واحتلابؽا بالكامل، بالإضافة إلذ إنشاء الاحتلاؿ يسعى لتوفتَ ذر  :الأسباب لسفية -
 .قناة مائية بتُ البحرين عبر أراضي غزة، على غرار قناة السويس

                                                           
1 MOUFFOK Hasna,The Role of Aqsa Flood Attacks (October 7th 2023) in the Religious 

Palestinian-Zionist Conflict,MASTER THESIS,Department of English Language and 
Literature,Mohamed Khider University of Biskra,2024,P40. 
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على منصات التواصل الاجتماعي، يظهر ابؼظهر لغتَ ابؼدقق كأنو واحة دبيقراطية برعاية التكنولوجيا، 
فيسبوؾ وجوجل وتويتً )سابقًا( بأنها تقف على ورغم الادعاءات الكاذبة لبعض منصات التواصل مثل 

ابغياد في الأزمات والصراعات ابؼختلفة، فإف الأحداث الأختَة، من طوفاف الأقصى وصولًا إلذ 
الاعتداءات الوحشية لقوات الاحتلاؿ الإسرائيلية على الفلسطينيتُ، كشفت زيف وابكياز ىذه ابؼنصات 

لتضييق بشكل واضح على المحتوى الداعم للقضية الفلسطينية، بؼصلحة ابعانب الإسرائيلي. وقد ظهر ا
 .حيث يتم تصفية وحجب بعض ابؼنشورات أو حتى حسابات ابؼستخدمتُ ابؼناصرين للقضية

ساعة لشركة ميتا )الشركة الأـ لفيسبوؾ وإنستجراـ( لإزالة المحتوى  24كما حدد ابؼفوض الأوروبي مهلة 
ت الشركة عن موقفها والإجراءات التي ابزذتها خلاؿ ابغرب ابؼستمرة ابؼؤيد بغماس عبر منصاتها، وكشف

بتُ إسرائيل وبضاس. واعتًفت ميتا بأنها تزيل الثناء والدعم ابعوىرية بغماس من منصاتها، التي شهدت 
 .انتشار صور متلاعب بها

أو بصلة باللغة العربية،  دعا بعض صناع المحتوى إلذ عدـ كتابة أي كلمة عن فلسطتُ سواء ىاشتاج
وكتابة ىاشتاج إسرائيل بدلًا من ذلك، لكن المحتوى يعبر عن فلسطتُ بشكل كامل، وبذلك لا بيكن 

 .حظر المحتوى، لأف منصات التواصل أو أداة الذكاء الاصطناعي تعتبره بؿتوى يعبر عن إسرائيل

سائل السياسية والاقتصادية والعسكرية، ختامًا، وعلى الرغم من أف ابعانب الإسرائيلي بيتلك كافة الو 
فإنو يسخر قدراتو الإعلامية ويعتمد على فصاحة اللغة والبحث في ثقافات الشعوب ليسهل عليو التأثتَ 

 .1وإقناع الرأي العاـ

 نتائج وآثار معركة طوفاف الأقصى الدطلب الثالث:

                                                           
1
 BBCبالعربية و  CNN بالعربية أطر تغطية أحداث طهفان الأقرى في السهاقع الإلكترونية الأجشبية الشاطقةفايز، فاطسة 

 .221، 222ص ص، ،،السجمة العمسية لدراسات الإعلام الرقسي والرأي العام ،د،س بالعربية نسهذجا
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عدواف غاشم من طرؼ الاحتلاؿ الإسرائيلي أدت التطورات ابؼتلاحقة لعملية طوفاف الأقصى وما تلاىا من 
أكتوبر، إلذ تغيتَات مفصلية على مستوى العالد، انطلاقا من داخل فلسطتُ إلذ  7على قطاع غزة بعد الػ 

 ابؼستوى الدولر، إذ ترتبت عليها عديد النتائج، وفيما يلي سردىا:

تب الإعلامي بغركة بضاس، كشف آخر احصائيات معركة طوفاف الأقصى، الصادرة عن ابؼك  إنسانيا: .1
، عن حصيلة كارثية في عدد الشهداء وابعرحى 2024/05/21وابؼرصد الأورومتوسطي، بتاريخ 

وابؼفقودين، بالإضافة إلذ حجم الدمار الذي طاؿ ابؼباني السكنية، ناىيك عن ابػسائر التي طالت الكثتَ 
جريح،  79852شهيد وأزيد من  43.640من  المجالات كالصحة والتعليم ،وغتَىا، مع أزيد من 

مليوف نازح، وخروج  2وحدة سكنية مدمرة بشكل كلي أو جزئي، مع وجود  435.400وأزيد من 
 مستشفى تم تدمتَه وخروجو عن ابػدمة. 33أزيد من 

% تراجع 15مليار دولار كلفة ابغرب على غزة حسب البنك ابؼركزي الإسرائيلي، مع  58 اقتصاديا: .2
بنوؾ مدرجة  5، وتراجع أسهم أكبر  35اجع أسهم بعض الشركات إلذ أكثر من مؤشر البورصة، وتر 

 % خسارة في الأسهم ابؼرتبطة بإسرائيل على مستوى العالد.10و  20في بورصة تل أبيب بنسبة %
سحب بعض الدوؿ السفرائها من تل أبيب وطرد أخرى لسفراء إسرائيليتُ لديها كبوليفيا  سياسيا ودوليا: .3

لومبيا، وسقوط صورة إسرائيل في المجتمع الدولر بارتكابها لمجازر إبادة رفع دعوى جنائية لدى وتشيلي وكو 
بؿكمة العدؿ الدولية ضد إسرائيل بارتكاب جرائم حرب وإبادة وزيدة الاعتًاؼ بالدولة الفلسطينية 

ومة دولة، وتزايد حدة ابؼعارضة الإسرائيلية ضد سياسيات حك 192دولة من أصل  147وبلوغ 
تنياىو، مع انطلاؽ عدة مستَات ومظاىرات شعبية مساندة للشعب الفلسطيتٍ في شتى بقاع العالد ن

وابػروج في احتجاجات للمستوطنتُ الإسرائيليتُ بؼطالبة نتنياىو بإجراء صفقة تبادؿ الأسرى، ومطالب 
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عض ابؼناطق في العالد باستقالتو من ابغكومة ونشوء اعتصامات طلابية في كبرى ابعامعات الأمريكية وب
 .1وزيدة الوعي بضرورة ابؼقاطعة التجارية للسلع والبضائع التي تدعم إسرائيل

 الدبحث الثاني: تغطية عملية طوفاف الأقصى في وسائل الإعلاـ

إف ىذا ابؼبحث لدراسة التغطية الإعلامية لعملية "طوفاف الأقصى" وكيفية تأثتَ الإعلاـ في تشكيل صورة 
سنتناوؿ دور وسائل الإعلاـ في نقل تفاصيل العملية، وكيف قامت تلك الوسائل بتغطية ابعوانب ابغدث. 

ابؼختلفة من الأحداث. بلص بالذكر قناة ابعزيرة، التي كانت من أبرز وسائل الإعلاـ التي نقلت الأحداث 
 .بغظة بلحظة، وسنحلل كيف تم تناوؿ الصراع الفلسطيتٍ الإسرائيلي في ىذه التغطية

 الدطلب الأوؿ:عملية طوفاف الأقصى في وسائل الإعلاـ

تعتبر عملية طوفاف الأقصى والتي قامت بها الفصائل الفلسطينية ابؼقاومة خاصة حركة ابؼقاومة الإسلامية 
"بضاس" تعتبر من أىم القضاي التي ظهرت على الساحة في الفتًة الأختَة والتي تناولت زبطاً كبتَاً من وسائل 

ـ خاصة أف تلك العملية موجهة إلذ إسرائيل بفا أدي إلذ اشتعاؿ الصراع بشكل كبتَ في ابؼنطقة بعد الاعلا
ـ 1973 أف تكبدت إسرائيل خسائر فادحة، تم وصفها بأنها ابػسائر الأكبر للكياف الإسرائيلي منذ حرب 

ابعة تلك ابغرب مستعينة ، كذلك تبارت وسائل الاعلاـ الإسرائيلية على استخداـ النبرة العاطفية في مع
ببعض العبارات القدبية ابؼرتبطة بنشأة الكياف الصهيوني وىو المحرقة النازية التي تعرضت بؽا على يد "ىتلر" 
تعود وتتكرر علي يد ابؼقاومة الفلسطينية، بؿاولة التًكيز على لعب دور الضحية وذلك من خلاؿ الاعتماد 

لاطفاؿ واغتصاب النساء وفها تتعرض إلذ حرب إبادة بصاعية تقودىا على ترويج الأخبار الكاذبة مثل قتل ا
ابؼقاومة في غزة ، كذلك بلاحظ أف وسائل الإعلاـ الغربية والأمريكية تبنت الرواية الإسرائيلية بأف إسرائيل 
 تتعرض إلذ حرب إبادة مستعينة ببعض الأخبار الزائفة مثل صور النساء والأطفاؿ التي قتلتها بضاس كما
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، على الرغم من أف الكثتَ من تلك الوسائل الإعلامية تتميز بالرصانة والدقة في 1تدعي الرواية الإسرائيلية
وموضعيها من خلاؿ تبتٍ  معابعتها للأخبار إلذ أف تلك القنوات والوسائل الإعلامية بزلت عن حياديتها

الرواية الإسرائيلية بل والعمل علي وصف العمليات التي قامت بها ابؼقاومة في فلسطتُ بأنها حركات ارىابية، 
بفا يشتَ الذ تناقض صارخ عند التعامل مع ابؽجوـ الروسي علي أوكرانيا حيث وصفت ما تقوـ بو أوكرانيا 

ضي الأوكرانية من الاحتلاؿ الروسي، بفا يؤدي الذ تشتيت انتباه بأنها أعماؿ بطولية تستهدؼ بررير الأرا
العالد وتضليلو حوؿ ابعرائم التي قامت بها إسرائيل وأنها دوما تقع ضحية للعدواف الفلسطيتٍ كما تدعي، لكن 

مية  التناوؿ الإعلامي لعملية طوفاف الأقصي لد يقتصر فقط على وسائل الاعلاـ التقليدية، لكن ابغرب الإعلا
كانت مستعرة أيضا في فضاء الاعلاـ الرقمي ومواقع التواصل الاجتماعي، حيث أف الكثتَ من ابؼؤثرين 
خاصة في الدوؿ العربية والإسلامية انبرت من أجل الدفاع عن فلسطتُ والتًويج للسردية الفلسطينية والتي 

الانتهاكات الإسرائيلية والسرد التاربىي  ىي بطبيعة ابغاؿ ما تبثو ابؼقاومة في فلسطتُ، من خلاؿ التًكيز على
لتلك الانتهاكات بفا أدي بطبيعة ابغاؿ الذ وجود رد عسكري منظم قامت بو الفصائل الفلسطينية من أجل 
وضع حد لتلك الانتهاكات، كما أسفرت زيدة اىتماـ ابؼؤثرين ومواقع التواصل الاجتماعي بعملية طوفاف 

طينية قائمة أىم القضاي العابؼية بعد أف تراجعت نتيجة الغزو الروسي الأقصى إلذ تصدر القضية الفلس
الأوكراني بفا أدي إلذ إعادة ترتيب أجندة الرأي العاـ العابؼي بكو القضية الفلسطينية، ومن أىم ابؼنصات 

واقع الإعلامية التي تناولت قصية طوفاف الأقصى والتي كانت ابؼوجة للكثتَ من النشطاء وابؼؤثرين على م
التواصل الاجتماعي موقع حركة بضاس على مواقع التواصل الاجتماعي والتي كانت توجو اللوـ بشكل رئيس 
في جيش الاحتلاؿ بأنو السبب الرئيس لوجود عملية طوفاف الأقصي في ظل الانتهاكات ابؼستمرة وابغصار 

اس الالكتًوني الاخفاقات التي ابػانق للقطاع، مع تدنيس متواصل للأماكن ابؼقدسة، كما تناوؿ موقع بض
تعرض بؽا جيش الاحتلاؿ مستعينا بالكثتَ من الكلمات والاستعارات التي ترسخ اللهزبية ابؼزلة بذيش 
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الاحتلاؿ من خلاؿ السخرية علي الرغم من الإمكانات التكنولوجية ابؼتقدمة ابؼوجودة لدي جيش 
 . 1الاحتلاؿ

  ة الجزيرة لطوفاف الأقصىلقناالتغطية الإعلامية الدطلب الثاني: 

تعُد قناة ابعزيرة الإبقليزية مؤسسة إعلامية قطرية بفلوكة للدولة، وىي شبكة إخبارية ناطقة بالعربية تعُتبر 
الأكبر في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا، وتعُرؼ بارتباطها بالمجتمع العربي ابؼسلم )ابعزيرة، "من بكن"(. 

الذي استخدمتو القناة أثناء تغطيتها لعملية "طوفاف الأقصى" والطريقة التي وفيما يلي برليل للخطاب 
تعاملت بها مع بـتلف تفاصيل ابغدث، وكيفية نقلها للمعلومات وتصويرىا للواقع ابغقيقي للحرب الإسرائيلية 

 .على غزة

 ابؼوضوعية في تناوبؽا بدءًا من اللغة ابؼستخدمة في التغطية، يُلاحظ أف قناة ابعزيرة الإبقليزية سعت إلذ
للطرفتُ، مائلة بكو عرض ابغقائق والواقع من كلا ابعانبتُ دوف ابكياز مباشر. وقد جاء تأطتَ ابغدث شاملًا 
من كافة الزواي، حيث تعاملت القناة مع شخصيات بـتلفة من الفلسطينيتُ والإسرائيليتُ، بالإضافة إلذ 

 .لصراع مثل الولايت ابؼتحدة وابؼملكة ابؼتحدةأطراؼ سياسية أخرى ذات صلة غتَ مباشرة با

وفيما يتعلق بابؼنظورات التي قدمتها القناة، يظهر أنها اعتمدت على بؾموعة واسعة من الآراء، إلا أف الرواية 
، وأف  الأبرز التي برزت ىي أف حركة بضاس ليست بصاعة إرىابية، وأف ما قامت بو نابع من منطق مقاوـ

ق في استعادة حريتهم وأرضهم. وقد ركزت التغطية على أف ابؼواطنتُ الفلسطينيتُ في قطاع للفلسطينيتُ ابغ
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غزة ىم أصحاب الأرض وبيلكوف حق الدفاع عن أنفسهم. ومن ابعدير بالذكر أف القناة لد تغُفل أيضًا وجهة 
 .1بحسب ما ورد في التغطيةالنظر الإسرائيلية ولا موقف النظاـ الأمريكي الذي يدعم إسرائيل ماليًا وعسكريً، 

في سياؽ نقلها للحدث، استخدمت ابعزيرة الإبقليزية مصادر أصلية من أرض ابؼعركة من الطرفتُ، ولد تبُدِ 
ابكيازاً ظاىراً، حيث نشرت التصربوات ابغصرية التي تصدرىا حركة بضاس، وفي ابؼقابل غطّت بيانات ابعيش 

تخداـ الوسائط ابؼرئية، فقد أضافت القناة إلذ التغطية ابؼباشرة الإسرائيلي حوؿ ابغرب. أما من ناحية اس
للحدث تسجيلات مرئية حصرية من الإعلاـ العسكري بغماس وإحصائيات ابغرب، كما عرضت 
تسجيلات من الإعلاـ الإسرائيلي بهدؼ منح ابعمهور فرصة تكوين رأي مستقل حوؿ كل طرؼ من أطراؼ 

 .في إسرائيل: برليل لتطورات ىجوـ بضاس"(الصراع )ابعزيرة، "ما الذي حدث 

أما فيما بىص بمط التغطية، فمنذ بداية ابغرب الإسرائيلية على غزة، حافظت القناة على نفس النهج في 
بـتلف الأحداث وابؼناطق، من حيث اللغة ابؼستعملة ومن حيث ابؼعابعة ابؼوضوعية للإحصائيات والأحداث، 

لفلسطينية وبؿاولة إبراز ابغقيقة حوؿ حق سكاف غزة الأصليتُ في العيش مع التشديد على نقل الرواية ا
 .بسلاـ على أرضهم

وفي ابػتاـ، تُظهر التغطية أف قناة ابعزيرة الإبقليزية لد تُضلل الرأي العاـ في تناوبؽا بؽذا ابغدث، بل سابنت في 
عالد، وكانت ابعاليات العربية تقديم صورة واضحة للطرفتُ. وقد بدأت مظاىرات في عدة بؾتمعات حوؿ ال

 .وابؼسلمة من أكثر الفئات تأثراً بتغطية القناة، بفا يعكس مدى تأثتَ خطاب ابعزيرة على الرأي العاـ العابؼي
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قدّمت قناة ابعزيرة الإبقليزية في تغطيتها بؽجمات ابؼستشفيات في قطاع غزة مشاىدًا لمجازر مروعة كما 
ارتُكبت بحق مدنيتُ أبريء كانوا يبحثوف عن مأوى من ىجمات ابعيش الإسرائيلي. باستخداـ لغة مؤثرة، 

سرائيلي بحق الأطفاؿ والنساء وصفت القناة الوضع ابؼأساوي لسكاف القطاع وابعرائم التي ارتكبها ابعيش الإ
 1.في منازبؽم ومدارسهم

 :أكتوبر، وخلاؿ تغطية مباشرة، جاء أحد العناوين الإخبارية على النحو التالر 17في 
، ما "غارة جوية إسرائيلية تضرب مستشفى الأىلي في غزة حيث كاف مئات الأشخاص لػتموف بداخلو"

تُ، وبالتالر ضمنيًا بغركة بضاس ضد إسرائيل )ابعزيرة، الساعة أظهر بوضوح موقف القناة الداعم للفلسطيني
 .2مساءً( 8:00

طيلة التغطية ابؼباشرة للهجمات على ابؼستشفيات، نشرت القناة معلومات مفصلة عن أعداد القتلى وابعرحى 
في الفلسطينيتُ، وقدّمت إحصائيات حوؿ مستشفى الأىلي العربي ومستشفى الشفاء، بدا في ذلك النقص 

الإمدادات الطبية وانعداـ الأماكن الكافية بؼعابعة ابؼصابتُ. ومن أبرز العناوين ابؼؤثرة التي ظهرت خلاؿ 
 :التغطية

مساءً(، بفا عزّز الرواية بأف ابعيش  8:31)ابعزيرة، الساعة  "شخص 500الغارة الإسرائيلية تقتل "
 .الإسرائيلي يقتل الأطفاؿ الأبريء دوف ربضة

غطية مشاىد فيديو حساسة للغاية لأطفاؿ قتلى ونساء جربوات وعمليات جراحية بُذرى بدوف تضمّنت الت
بـدر. ولد تتطرؽ القناة إلذ وجهة النظر الإسرائيلية بشأف ىذه ابؽجمات، ما يعكس بوضوح عدـ ثقتها 
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على غزة وابعرائم  على الصعيد الدولر، قدمت ابعزيرة الإبقليزية تصوراً واضحًا للحرب بابؼصادر الإسرائيلية
الإنسانية ابؼرتكبة بحق سكانها، كما عرضت ردود الفعل في العالد العربي، بدا في ذلك مظاىرات تندد بالعدواف 

 .وتطالب بوقف فوري لقتل الأطفاؿ الأبريء

وؿ ما خلاؿ كامل ابغدث، حافظت قناة ابعزيرة الإبقليزية على روايتها للصراع، موثقةً ما اعتبرتو "ابغقيقة" ح
بهري، ومتوافقة مع الطرح الفلسطيتٍ الساعي لاستعادة الأرض من الاحتلاؿ الإسرائيلي، ومصورة أفعاؿ 
ابعيش الإسرائيلي على أنها جرائم ضد الإنسانية في غزة. ولد تُضلل القناة الرأي العاـ، بل أثرّت بشكل كبتَ 

 .1في سردية ابغرب

الواقع القاسي في غزة، بفا أثار غضبًا واسعًا لدى المجتمعات ابؼسلمة، في العالد العربي، بقحت القناة في نقل 
وأدى إلذ خروج مستَات ضخمة في العراؽ ولبناف ودوؿ إسلامية أخرى تطالب بوقف إطلاؽ النار وفتح 
 ابؼعابر لإدخاؿ ابؼساعدات الإنسانية. وعلى الصعيد الدولر، شكّلت تغطية ابعزيرة ضغطاً إعلاميًا على الدوؿ

 .2الداعمة لإسرائيل )ابعزيرة(

 الدطلب الثالث:القيم الإخبارية في التغطية الإعلامية للصراع الفلسطيني الإسرائيلي

يصف الإطار كوسيلة لتعريف القضاي ضمن العالد السياسي والاجتماعي. فيما يتعلق بدشاركة الأخبار، 
جتماعية ابؽامة من خلاؿ كيفية بردث الأخبار يتم تشكيل تصور ابعمهور للأحداث الثقافية والتاربىية والا

عن تلك الأحداث. تغطي أخبار إسرائيل وفلسطتُ الطرؽ التي تشكل بها الأخبار القصة التي ترُوى. في 
بعض ابؼقالات الإخبارية، يتم الإشارة إلذ الأشخاص في حركة بضاس كػ "مسلحتُ"، بينما يتم الإشارة إلذ 
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ي كػ "ابعيش". علاوة على ذلك، تصف ابؼقالة نفسها الضحاي الذين تم القبض أفراد جيش الدفاع الإسرائيل
عليهم من قبل بضاس بػ "رىائن"، بينما يتم الإشارة إلذ أولئك الذين في الأسر الإسرائيلي بػ "السجناء". في 

بر بأنها أكتو  7إحدى مقالات التي تناولت ما بودث في قطاع غزة، يصف ابؼؤلفوف الأحداث التي وقعت في 
" أطلق "ابغرب ابؼستمرة في غزة". ومع ذلك، في تقرير نشرتو قناة ابعزيرة، وىي وسيلة إعلامية رائدة  "ىجوـ

أكتوبر كرد فلسطيتٍ على العنف ابؼستمر الذي يعاني منو سكاف  7في الشرؽ الأوسط، تم وصف أحداث 
 1.غزة على يد الاحتلاؿ الإسرائيلي لعقود

اخل الأخبار، فإف ىذه ابؼقالات تعدّ موجهة إلذ بصهورىا ابػاص لتحديد من ىو وبالنظر إلذ الإطار د
ابؼخطئ، حتى وإف لد يتم برميل اللوـ بشكل مباشر، بفا يشكل العالد السياسي للعديد من الناس حوؿ العالد. 

ه الأمثلة تضع الطريقة التي يتم بها استخداـ الصفات والصور واختيار تفاصيل الصراع التي يتم سردىا في ىذ
الإطار للواقع ابؼدرؾ لأولئك الذين يستهلكوف المحتوى. علاوة على ذلك، تكشف الصفات والصور 
ابؼستخدمة بالإضافة إلذ الأحداث ابؼختارة لتسليط الضوء على ما يراه كل من ابؼؤلفتُ )أو أصحاب 

 .ابؼؤلفتُ( مهمًا من الناحية الإخبارية

ىي جزء أساسي من الصحافة. قيم الأخبار ىي كما يلي: التأثتَ، القرب،  ابؼعروفة أيضًا بقيم الأخبار،
التوقيت، الشهرة، الصراع، الاىتماـ البشري، وابعدة/الغرابة. على الرغم من عدـ وجود شك في أف قيم 

ديد الأخبار تقود جزءًا كبتَاً من عملية ابزاذ القرار في غرؼ الأخبار، إلا أنها ليست العامل الوحيد عند بر
القصة التي بهب سردىا وكيفية سردىا. قيم الأخبار ىي أقل انعكاسًا بؼا يريده أو بوتاجو ابعمهور من 
ابؼعلومات، وأكثر انعكاسًا للعديد من التأثتَات مثل العوامل التنظيمية والاجتماعية والثقافية وكذلك العوامل 

قيمة لأنها بؾرد ما يهتم بو ابعمهور. بل ىي قيمة  الاقتصادية. ما يقاؿ ىنا ىو أف قيم الأخبار السبعة ليست
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جزئيًا بسبب ما يهتم بو ابعمهور وجزئيًا بسبب ابؼزيج بتُ ابؼعتقدات الثقافية ابؼوجودة مسبقًا والفوائد 
 .1الاقتصادية المحتملة لأولئك الذين يشاركوف الأخبار

ند برديد ما إذا كانت القصة بهب على الصحفيتُ أف يأخذوا في اعتبارىم وجهات نظر بصهورىم ع
ذات صلة أـ لا، سواء كاف ذلك من خلاؿ أي من قيم الأخبار السبع. تعُرؼ وجهات النظر بأنها "بؾموعة 
من ابؼواقف والقيم والقصص والتوقعات حوؿ العالد من حولنا، والتي تعُلم كل فكرة وفعل نقوـ بو". تؤثر 

ديد ما ىي ابغالات والقصص التي تعُتبر ذات قيمة وجهات النظر لدى ابعمهور بشكل كبتَ على بر
إخبارية. على سبيل ابؼثاؿ، إذا كاف ابعمهور يتكوف من أغلبية مسيحية، فقد يعُتبر قصة عن مشهد ميلاد في  
كنيسة في عيد ابؼيلاد ذات قيمة إخبارية. ولكن في منطقة أخرى حيث يكوف عدد ابؼسيحيتُ أقل، فإف 

ات صلة بنفس القدر. علاوة على ذلك، إذا كاف الصحفي في تلك ابؼنطقة ليس نفس القصة قد لا تكوف ذ
مسيحيًا، فقد تركز الأخبار التي يغطيها على احتفاؿ غتَ ديتٍ بعيد ابؼيلاد )مثل بصع ملجأ بؾتمعي للهداي 

لصحفيوف للأطفاؿ المحتاجتُ(. لا تعمل قيم الأخبار بشكل بـتلف في إسرائيل وفلسطتُ. فوسائل الإعلاـ وا
 .في تلك ابؼنطقة سيكونوف متأثرين برؤاىم الشخصية وكذلك برؤى بصهورىم

فهم قيم الأخبار لصحفي أو/و شركة إخبارية ىو بدثابة فهم للإطار ابؼستخدـ في قصصهم. من خلاؿ 
اختيار القصص التي بهب تغطيتها وأي ابعوانب المحددة لتغطيتها، يكشف الصحفيوف عن قيمهم ويشكلوف 

مشاىدينهم. تشرح نظرية تأثتَات الإطار كيف تؤثر الأخبار على تشكيل الواقع بعمهورىا من خلاؿ  قيم
اختيار كيفية سرد القصة. قد بودث تأثتَ دومينو للكشف عن الدوافع ابػفية )برديد الأجندة( للصحفيتُ 

مهور ما يقدره الصحفي أو/و ابؼستقلتُ ووسائل الإعلاـ بعد فهم قيم الأخبار وإطارات الأخبار. إذا فهم ابع
وسيلة الإعلاـ، بيكنهم حينها تقييم إطار القصة؛ بفا يساعدىم على فهم ما إذا كاف ما يشاىدونو ىو دعاية 

 .أـ لا
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على الرغم من أف الدعاية قد برتوي على بعض ابػصائص ابعيدة )مثل إقناع ابعمهور بإنفاؽ ابؼاؿ 
التاربىي لكلمة "دعاية" جعل الناس يتجاىلوف تلقائيًا ابغجج على منتج غتَ ضار(، فإف الاستخداـ 

ابؼعاكسة. الدعاية موجودة بؼنع ابؼشاركة العامة وفهم ما يتم فعلو فعلًا من قبل أو من أجل مصالح الدولة 
والشركات. إف تداعيات ذلك بعيدة ابؼدى لأف رفض أولئك الذين لا يتفقوف معك سيعيق القدرة على بضاية 

 1.الآخرين من مصالح أولئك الذين يقوموف بتًويج ىذا النوع من الإعلاـنفسك و 
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  :منهج الدراسة

أي دراسة على منهج يتبعو الباحث بؼعابعة البيانات ويكوف اختياره حسب طبيعة ابؼوضوع والاىداؼ التي يسعى تعتمد 
لتحقيقها ويعرؼ ابؼنهج بأنو: " الوسيلة التي بيكننا عن طريقها الوصوؿ الذ ابغقيقة أو بؾموعة من ابغقائق في أي موقف 

 1في مواقف أخرى وتعميمها. من ابؼواقف وبؿاولة اختبارىا للتأكد من صلاحيتها
 

وقد اعتمدنا في دراستنا ىذه على ابؼنهج الوصفي، وىو ابؼنهج الذي يقوـ على وصف ظاىرة من الظواىر للوصوؿ إلذ 
 2أسبابها والعوامل التي تتحكم فيها واستخلاص النتائج والتعميمات وذلك من اجل بذميع البيانات وتنظيمها وبرليلها.

الذي بىدـ دراستنا باعتبار  دراستنا دراسة وصفية برليلية لبعض النشرات التي تم تغطية معركة طوفن باعتباره ابؼنهج 
 البحوث الوصفية تهدؼ الذ وصف ظاىرة أو حدث من خلاؿ بصع ابغقائق وابؼعلومات عنها الاقصى،

 لرتمع الدراسة:-
ها لتحقيق أىداؼ الدراسة، وىو بيثل ابعمهور عرؼ بؾتمع الدراسة بأنو بؾموع ابؼفردات التي يستهدؼ الكاتب دراست

 ابؼستهدؼ الذي يهدؼ الكاتب لدراستو وتعميم نتائج الدراسة على كل مفرداتو، إلا أنو يصعب الوصوؿ اليو لضخامتو
  3وبؽذا يتم التًكيز على المجتمع ابؼتاح الذي بيكن الوصوؿ اليو ويتم اختيار العينة منو

المجتمع ا الإعلامي من خلاؿ ابؼادة الإعلامية في نشرة إبهاز التي تعرضها قناة ابعزيرة الإخبارية ويتمثل بؾتمع دراستنا في -
 بتوقيت مكة ابؼكرمة وىي نشرة تصدر باللغة العربية التي تناولت أحداث  طوفاف الاقصى11:00يوميا على الساعة  

 :لؽكن أف لطتصر البطاقة الفنية لقناة الجزيرة بدايلي    
 ك: شبكة ابعزيرة الإعلاميةابؼال

 النوع: قناة إخبارية
 ابؼؤسس: محمد بن أؿ خليفة ثاني

 1996نوفمبر 1 :تاريخ التأسيس
 اللغة: العربية
 البلد: قطر

 ابؼقرر الربظي: الدوحة قطر

                                                           
1

  
2

 16ص2017الامارات العربٌة المتحدة، ،1، مناهج البحث الاعلامً، دار الكتاب الجامعً، ط ، سعد سلمان المشهدانً 
3

 46ص2016دار المكتب العربً للمعارف، الماهرة، ،1شرف لادوس: البرامج الإخبارٌة ورأي عام المراهمٌن نحو لضاٌا الأمن المومً، ط ، 
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 مناطق البث: كل ابكاء العالد
 القنوات : ابعزيرة مباشر، ابعزيرة باللغة الإبقليزية، ابعزيرة وثائقية

 :عينة الدراسة-2
 7نشرة من نشرات الإبهاز الإخبارية التي تبثها قناة ابعزيرة، وذلك خلاؿ الفتًة ابؼمتدة من  13بسثلت عينة الدراسة في 

. وقد تم اختيار ىذه النشرات من ابؼنصة الرقمية الربظية للقناة )موقع يوتيوب أو 2024جانفي 18إلذ  2023أكتوبر 
حيث كانت بؿل برليلنا في ىذا البحث بهدؼ التعرؼ على كيفية  معابعة القناة للقيم ابػبرية في   موقع القناة الإلكتًوني(،

 .تغطيتها بؼعركة "طوفاف الأقصى"

وقد تم اختيار العينة بطريقة العينة العشوائية ابؼنتظمة، بالاعتماد على أسلوب "الأسبوع الصناعي"، حيث بلغ عدد 
 :زيعاً زمنياً منتظماً عبر أشهر الدراسة، وىي كالتالرنشرة بسثل تو  13مفردات العينة 

  أكتوبر 23أكتوبر، الاثنتُ  15أكتوبر، الأحد  7: السبت 2023شهر أكتوبر. 
  نوفمبر 17نوفمبر، ابعمعة  9نوفمبر، ابػميس  1: الأربعاء 2023شهر نوفمبر. 
  مبرديس 18ديسمبر، الاثنتُ  10ديسمبر، الأحد  2: السبت 2023شهر ديسمبر. 
  يناير 18يناير، ابػميس  10يناير، الأربعاء  2: الثلاثاء 2024 جانفيشهر. 

واستناداً إلذ طبيعة البحث وأىدافو، فقد تم الاعتماد على منهج برليل ابؼضموف، الذي يُستخدـ في دراسة وبرليل بؿتوى 
لى برليل مضموف نشرات الإبهاز الإخبارية ،.وقد انصبّ تركيز الدراسة عالاعلاـابؼواد الإعلامية ابؼقدَّمة عبر وسائل 

ابؼعروضة على قناة ابعزيرة، والتي جاءت ضمن ابعدوؿ الزمتٍ ابؼذكور أعلاه، وذلك بغرض استخلاص أبماط التغطية 
 .الإعلامية وتوجهات ابػطاب الإخباري للقناة

 نشرات الغاز الاخبارية.نشرة من 13(: البيانًت العامة لعينة الدراسة الدتمثلة في 1الجدوؿ رقم )
 مدةال تارٌخ النشرة الدتغير / الدوضوع

 بالدلائك

 الرلم اٌجاز عنوان النشرة
 التسلسي

انطلاؽ معركة طوفاف 
 الأقصى، مواقف ابؼقاومة

 "طوفان الالصى" - 1449 07/10/2023
 عشرات المتلى الاسرائلٌن

1 

التهجتَ القسري، أزمة 
 ابؼستشفيات

 2 دلائك 5فً غزة كل  شهٌد- 2421 15/10/2023



  الخامس :الاجرات المنهجٌة الفصل

 

61 
 

جٌش الاحتلال ٌمتحم بلدة زون  1424 23/10/2023 عمليات الاحتلاؿ في غزة

 غرب نا بلس فً فلسطٌن
3 

مواقف أمريكية، اجتماعات 
 الأمم ابؼتحدة

 مجزرة: غزة فً الصحة وزارة 2411 31/10/2023

 جبالٌا مخٌم فً مروعة
4 

جازر جدٌدة وحرب تجوٌع على  1456 08/11/2023 بؾلس الأمن، ابعامعة العربية

 سكان غزة

 

5 

قادة ابؼقاومة، مسؤولتُ 
 صهاينة

 فً والجرحى الشهداء مئات - 2411 16/11/2023

 غزة فً للاحتلال مجزرتٌن
6 

مصادر ابؼقاومة، مصادر 
 إسرائيلية

 امرأة 39 عن تفرج إسرائٌل - 2413 24/11/2023

 الفلسطٌنٌٌن الأسرى من وطفلا

7 

الغذاء، عمل منظمات أزمة 
 الإغاثة

 غزة فً شهٌد 711 من أكثر - 2414 02/12/2023

 ساعة 24 خلال

8 

 15 على أجهزنا: المسام كتائب - 2433 10/12/2023 مواقف عربية، مواقف أفريقية

 إسرائٌلٌا جندٌا

9 

معارؾ جنوب لبناف، عمليات 
 اليمن

 3 ممتل ٌعلن الإسرائٌلً الجٌش - 2436 18/12/2023

 ساعة 24 خلال وجندٌٌن ضباط

10 

 ثمن بدفع إسرائٌل تتوعد إٌران - 2414 26/12/2023 ترتيب النشرة، أسلوب العرض

 الثوري الحرس مستشار اغتٌال

 موسوي رضا

11 

طوؿ نشرة الإبهاز مقارنة 
 بالأحداث

 سلٌمانً لاسم مرلد لرب تفجٌران – 1452 03/01/2024

 شخص 111 من أكثر وممتل
12 

العدؿ الدولية، ابعمعية  بؿكمة
 العامة

 أولى تكمل الدولٌة العدل محكمة - 1457 11/01/2024

 إفرٌمٌا جنوب دعوى بشأن جلساتها

 إسرائٌل ضد

13 
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 أدوات جمع البٌانات: – 3

وتنمي الثقة  بسيز البحوث الاجتماعية والإنسانية بتعدد أدوات بصع البيانات، وىي خاصية تثري البحث االعلمي
أو تلك، ولكن بردد الأداة وفقا  بنتائجو، وبذدر الإشارة ىنا إلذ أف الباحث ليس حراً دائماً في اختيار ىذه الأدوات

لطبيعة الدراسة والأىداؼ ابؼطلوبة وبؾتمع البحث. ويعرؼ محمد أبو الشنب أدوات البحث بأنها "تلك الوسائل 
وبنظر الر طبيعة الدراسة التي  1بصع  معلومات والبيانات ابؼستهدفة في البحث.ابؼختلفة التي يستخدمها الباحث في 

تهدؼ الر التعرؼ على القيم ابػبرية في تغطيتها الاعلامية لطوفاف الاقصى التي فرضت على الباحث الاعتماد على 
 ناولتها معركة طوفاف لاقصىأداة برليل ابؼضموف كأداة رئيسية لتحليل القيم ابػبرية في النشرات الإخبارية التي ت

 :أداءة برليل الدضموف-

 حيث يرى أنو أحد أساليب البحث العلمي التي تهدؼbrelson ومن التعريفات التي قدمت لتحليل ابؼضموف تعريف 
 الذ الوصف ابؼوضوعي وابؼنظم والكمي للمضموف الظاىر بؼادة من مواد الاتصاؿ، وبظتَ محمد حستُ اف برليل ابؼضموف

لوصف  ب واداة للبحث العلمي بيكن اف يشخصها الباحثوف في بؾالات بحثية متنوعة وعلى الاخص في علم الاعلاـأسلو 
 2المحتوى الظاىر وابؼضموف الصريح للمادة الاعلامية ابؼراد برليلها

 تعد أداة برليل ابؼضموف أحد الأساليب البحثية التي تستخدـ في برليل ابؼواد الإعلامية بهدؼ
 3إلذ استدلالات واستنتاجات صحيحة ومطابقة في حالة إعادة البحث والتحليل التوصل

القيم ابػبرية وذلك من خلاؿ  ستخدـ الباحث أداة برليل ابؼضموف في ىذه الدارسة بهدؼ الكشف عن مضموفا
داـ ىذه الأداة في برليل ابؼضامتُ الإعلامية، فاستخ الأنسب النشرات الاخبارية بابهاز " إضافة لكونها ىيا لأداة

وىي الاستمارة التي يصممها الباحث ليفرغ فيها بؿتوى كل مصدر، "يستدعي بالباحث إلذ تصميم استمارة التحليل،
 والتي برتوي على البيانات

 

أو غيابها  وىي وحدات المحتوى التي بيكن إخضاعها للعد والقياس بسهولة ويعطي وجودىا :وحدات التحليل
الدراسة اعتماده الباحث  وتبعاً لطبيعة بؿتوى ىذه4وتكرارىا أو إبرازىا دلالات تفيد الباحث في تفستَ النتائج الكمية 

                                                           
1

 42ص2015، دار السعرفة الجامعية، الإسكشدرية، ،العمسي8 السشاهج والطرق والأدوات البحثجسال محمد أبه الذشب،  
2

 9ص2017ٌوسف تمار: مناهج وتمنٌات البحث فً الدراسات الإعلامٌة الاتصالٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، ،1 
3

 216،ص2117الجزائر، ،١والنشر والتوزٌع، ط ،كوم للدراسات تحلٌل المحتوى للباحثٌن والطلبة الجامعٌٌن، ٌوسف تمار، 
4

 242ص.1223،لأردن،  2، دار السعتز، طالقهاعد الدولية للإعلامزام محمد عمي الجهيمي، ع 
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 1لأولية ابػاصة بوثيقة التحليل، وفئات  و وحدات المحتوى  على وحدات التحليل التالية
 

 02رقم  ابؼضموف التي تم بركيمها على  بعض الاساتذةتم إدراج استمارة برليل ابؼضموف من خلاؿ فئات الشكل و  .
 :.تتشكل استمارة برليل ابؼضموف من وحدات مقسمة على وحدات التحليل وفئات التحليل وبيكن إدراجها كما يلي

 

 لمة من أصغر مقاطع النصوص، وقد بزص كل كلمات المحتوى، بحسابها وتصنيفها حسبتعد الك  وحدة الكلمة:-1
 وظيفتها في النص، كأف تصنف الكلمات إلذ أفعاؿ، أو أوصاؼ، أو نعوتطبيعتها أو 

وقد  ليس للفكر حدود إلا تلك التي بُيلها معناىا، وقد تكوف عبارة أو بصلة، وقد بستد على طوؿ الفقرة :وحدة الفكرة
 حليل مضموفيكوف كل المحتوى عبارة عن فكرة واحدة، وعلى ىذا، ينبغي على الباحث الذي بىتارىا كوحدة لت

 ةمعتُ، ابغرص على برديدىا بدقة متناىي

تتضمن بؾموعة من الأفكار التي  وىي أكبر وأىم وحدات التحليل وىذه الوحدة ىي بصلة بـتصرة بؿددةوحدة الدوضوع: 
 وابؼقصود بهذه الوحدة في ىذه الدراسة 2حليل . برتوي موضوع الت

 ابؼبحوثة، وىي وحدة القياس التي يتمكن الباحث من استخدامو بؽا منىي أداة ابغصر الكمي للمادة " :وحدة القياس
 3"قياس وحصر الفتًات الزمنية، أو ابغصر الكمي لطوؿ مقاؿ منشور في صحيفة أو بؾلة

وبؿتواه، وىدؼ التحليل  ويقصد بها بؾموعة التصنيفات التي يقوـ الباحث بإعدادىا طبقاً لنوعية ابؼضموف :فئات التحليل
وتسعى فئات  4من ابؼوضوعية والشموؿ، يستخدمها الباحث في وصف ىذا ابؼضموف وتصنيفو بأعلى نسبة بفكنةلكي 

بدوضوع الدارسة والإشكالية وأيضاً الأىداؼ التي تسعى الدارسة  التحليل إلذ تقسيم المحتوى إلذ عدة أفكار تكوف بؽا علاقة
 راسة إلذ قسمتُ رئيستُ بناالتحليل في ىذه الد إلذ برقيقها، وقسم الباحث فئات

ىي فئة تستهدؼ الكشف عن الكيفية التي قدـ بها موضوع الدراسة وبذيب عن : ؟الشكل )كيف قيل(فئات  أولا:
 .تساؤؿ )كيف قيل؟(، وقسم الباحث ىذه الفئة إلذ فئات فرعية جاءت كالآتي

                                                           
1

 24ص.1989، مكتبة كعٌبان، الرٌاض، ،مدخل إلى العلوم السلوكٌةصالح محمد،   

 19ص، 2117، ط ،دار المنهلالفنون الصحفٌة والمجتمع المدنً، تهال جاسم رشٌد، 2 
3

 والنشر، الماهرة مصطفى حمٌد الطائً، خٌر مٌلاد أبو بكر: مناهج البحث العلمً وتطبٌماتها فً الإعلام والعلوم السٌاسٌة، دار الوفاء لدنٌا الطباعة 

 231ص.2002،

 154ص8841القاىرة،١، عالم الكتاب، ط ،بحهث الإعلامسسير محمد حدين، 4  
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 :فئات الشكل -أ
 الّزمن ابؼخصص للمواد الّتي يريد برليلها، ويقاس بالدقائق أو الثواني أووىي الفئة الّتي يقوـ الباحث بحساب  :فئة الزمن
 2024حتى شهر جانفي  2023وفي دراستنا بست عملية التحليل والدراسة خلاؿ بداية شهر أكتوبر 1الساعات.

ىذه  ؾ الأساسي لو، وتزدادمن ابؼؤكد أّ ف اللّغة ىي الوعاء الذي يصب فيو الفكر، فهي بالتالر الّمحر  :فئة اللّغة الدستخدمة
 الأبنية في مضموف وسائل الإعلاـ ابعماىتَية ذلك أنها الواصل بتُ ابؼرسل وابؼتلّقي وفي الكثتَ من الأحياف يقع

 التشويش على الّرسالة بسبب اللّغة ابؼستعملة من طرفو، يو يعّد برليل اللّغة في وسائل الإعلاـ من الأبنية الّتي بذعل 
 واللغة التي تم استخدامها في بؾتمع دراستنا )نشرة ابهاز( ىي اللغة العربية الفصحى  2.لرّسالة مرتبطةكل ا بطبيعتها

 :"فئات الدضموف "ماذا قيل؟ -ب
وتفيد  أي بؿتوى ابؼادة الإعلامية، وتستهدؼ ىذه الفئة الإجابة على السؤاؿ على ما يدور موضوع المحتوى، :فئة الدوضوع

وموضوع دراستنا ىي القيم الاخبارية في التغطية الاعلامية أكتوبر  3ى.عن مراكز الاىتماـ في المحتو ىذه الفئة في الكشف 
 في قناة ابعزيرة من خلاؿ نشرات إبهاز الإخبارية2023

 إليها، تستعمل ىذه الفئة للبحث عن بـتلف الأىداؼ التي يريد ابؼضموف بؿل الدراسة إبلاغها أو الوصوؿ :فئة الأىداؼ
 دؼ من خلاؿ التغطية الإعلامية لطوفاف الاقصى يكمن في أما نقل ابػبر أو الدعاية أو معرفة الأسباب وغتَىاوابؽ 4

 من الأىداؼ وىذا ما سنعرفو خلاؿ برليلنا في الفصل الأختَ من الدراسة
  ة، وبدا أف دراستنا حوؿىناؾ أسلوبتُ إما أساليب الإقناع العقلية أو أساليب الإقناع العاطفي :فئة الأساليب الإقناعية

 القيم ابػبرية في التغطية الاعلامية لطوفاف الاقصى بطبع سيكوف مشدد على الأساليب العاطفية
بدا أف موضوعنا يتعلق  بطوفاف الاقصى فإف ابعمهور ابؼستهدؼ سيكوف حتما لرأي العاـ  :فئة الجمهور الدستهدؼ

 العابؼي
 ة عابؼية تدخلت فيها بصلة كبتَة من الدوؿوالرأي العاـ العربي بصفتها أصبحت قضي

في  تستخدـ ىذه الفئة للتّفرقة بتُ الأشكاؿ أو الأبماط ابؼختلفة الّتي تتخذىا ابؼادة الإعلامية :فئة طبيعة الدادة الإعلامية
 5. الوسائل ابؼختلفة

 لرصد نوع القيم التي تتضمنها نشرة استنادا على نوعية ابؼوضوع واىداؼ الدراسة وضعنا ىذه الفئة التي تسعى :فئة القيم
                                                           

1
 75ص 2017منهجٌة البحث فً علوم الإعلام والاتصال: دروس نظرٌة وتطبٌمات، دار أسامة للنشر والتوزٌع الأردن،،حمد الفاتح حمدي:  
2

 137ص 2010منال هلال مزاهرة: بحوث الإعلام الأسس والمبادئ )دار كنوز المعرفة العلمٌة للنشر والتوزٌع(، عمان، ، 
3

 120. 121ص ص 1979، (م )الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌةمحمد عبد الحمٌد، تحلٌل المحتوى فً بحوث الإعلا 
4

 71ٌوسف تمار: مرجع سابك، ص 
5

 317منال هلال مزاهرة: مرجع سابك، ص 
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-وعليو قمنا بصياغة بصلة من الفئات متمثلة  في )الانية 2023أكتوبر  7ابهاز خلاؿ تغطيتها بؼعركة طوفاف الاقصى في 
 ابغداثة(-الصراع 

 أو سياسية تشمل الأطر التي بؽا رجعية قانونية أو تاربىية أو اقتصادية أو اجتماعية أو دينية :فئة الأطر الدرجعية
 تتمثل ىذه الفئة في الإطار المحدد والإطار العاـ :فئة الأطر المحددة للقضية

 صدؽ التحليل
ىي عملية جوىرية في أي برليل للمحتوى وتقتضي التأكد العلمي من صلاحية أسلوب برليل الظاىرة بؿل البحث، أـ 

 ة، وىو دراسة أو اختبار مدى ملاءمة أدوات وطرؽصدؽ استمارة برليل المحتوى للتأكد من استجابتها بؼوضوع الدراس
القياس ابؼستخدمة في التحليل الكمي للظاىرة موضوع البحث، ودرجة صلاحها لتوفتَ ابؼعلومات ابؼطلوبة والمحققة لأىداؼ 

 1ة .الدراس

 
 ثبات التحليل 

ابغصوؿ . 2عن أدوات وطرؽ القياس يتمثل ثبات التحليل في قياس مدى استقلالية ابؼعلومات ابؼتوصل إليها في التحليل
نفس ابؼادة  على نسبة اتفاؽ عالية في النتائج لعدد من الباحثتُ الذين يستخدموف نفس الأسس والأساليب في برليل

 3ة.الإعلامي

 مستوى الثبات  
 كمتُ القائمتُيقصد بدستوى ثبات التحليل قياس مستوى الثبات بتُ نتائج التحليل ابؼتوصل إليها من طرؼ المحللتُ المح

نتائج  بعملية التحليل الاختباري للمادة بؿل العمل، أي القياـ بحساب العلاقة الريضية بتُ مستويت الاتفاؽ والتباين بتُ
 4التحليل الاختباري للمحكمتُ حتى نتمكن من التأكد من برقق الثبات ابؼنشود في العملي

 

                                                           
1

 114ر.ص،أحمد مرسلً: مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والاتصال، دٌوان المطبوعات، جامعة الجزائ 
2

 115نفس المرجع، ص 
3

 211ص1979تحلٌل المحتوى فً بحوث الإعلام دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، ،حمد عبد الحمٌد: 
4

 221مد بن مرسلً: مرجع سابك، ص 
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 النتائج والمنالشة
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 أولا: عرض النتائج

أكتوبر  7: توزيع العينة حسب فئة ترتيب في نشرة "إلغاز" على قناة الجزيرة خلاؿ الفتًة من 10جدول رقم 
 2024جانفي  11إلى  2023

 

 

 

 

  

 

 

اعتماد  يؤكد بفا ،%46.15 بنسبة المحتوى، توظيف تواتر حيث من تتصدر تزاؿ لا النشرةبداية -
 ،%30.77 بنسبة الثاني ابؼركز بوتل النشرة وسط .مباشرة ابؼتلقتُ انتباه بعذب ابؼوضع ىذا على المحررين
% 23.08 بسثل النشرة نهاية .ابؼتابع اىتماـ فقداف دوف الداعم المحتوى عرض بؼواصلة يُستخدـ أف وبُوتمل
 .ثانوي بؿتوى أو بؼلخصات يتًؾ وربدا الرئيسية، الرسائل لنقل ابعزء ىذا على الاعتماد قلة يعكس ما فقط،

 

 

 

 
 

 النسبة الدئوية عدد التكرارات فئة التًتيب

 46315% 6 بداية النشرة

 30377% 4 وسط النشرة

 %23.08 3 نهاية النشرة

 %100 13 المجموع
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فئة العنوانين الدمثل لنشرة إلغاز : يوضح  10الجدول رقم 

 

 
 

 

 

 

 

 

بقد أف عنوانتُ نشرة ابهاز الاخبارية تتًكز بشكل أكبر على العناوين الرئيسية   02من خلاؿ ابعدوؿ رقم -
ومنو بيكن أف تتضح لنا الصورة أف نشرة ابهاز الاخبارية تعطي أبنية كبتَة  لطوفاف  %46.15بنسبة 

 %30.77الاقصى . ثم تليها عناوين الاشارة بنسبة 

 %23.08ثم العناوين الفرعية بنسبة

 

 

 

 

 

 

 فئة العنواف التكرار )%( الدئوية النسبة

 ةالرئيسيالعناوين  6 46.15%

 ةالعناوين الفرعي 3 23.08%

 عناوين الإشارة 4 30.77%

 المجموع 13 100%
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 إلغاز نشرة في الإعلامية لتغطية الدستعملة الحوامل  فئة: 03الجدوؿ رقم 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 
%  بنسبة( صورة+ النص) تليها38.46%  بنسبة( الفيديو) بقد اف فئة ابغوامل ابؼستعملة في نشرة ابهاز ىي  03من خلاؿ ابعدوؿ رقم

 7.69% بنسبة جغرافيك بقد الأختَ وفي23.08%  بنسبة (جغرافيك+  صورة+ نص) الذ بالإضافة23.08

 

 

 

 

 

 النسبة الدئوية التكرار فئة الحوامل الدستعملة

 %0.00 0 صورة

 %0.00 0 نص

 %7.69 0 جغرافيك

 30.77% 4 نص+ صورة

 %23.08 3 نص+جغرافيك+ صورة

 38.46% 5 فيديو

 %100 13 المجموع
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 توزيع الألواف في عناوين نشرة "إلغاز" الإخبارية: 04الجدوؿ رقم  
 

-
لألوا

 ف
السا 
 خنة
 ىي
الأك

%، وىذا تعبر عن شدة ابؼوقف والاحداث التي يتقابظها غزة جراء العدواف 53.85 بنسبة استخداماً ثر
من خلاؿ  1بنسبة  .ثم الالواف الباردة %30.77الإسرائيلي تليها الالواف الباردة والساخنة)مزيج( بنسبة 

 ي كالاتي:بقد أف الالواف ابؼستخدمة في التغطية الاعلامية ى   4ابعدوؿ رقم 

8392% 

 

 

 

 

 

 

 

 الالواف الدستخدمة التكرار %النسبة الدئوية

 الألواف الساخنة 7 53.85%

 الألواف الباردة 2 15.38%

 مزيج بينهما 4 30.77%

 المجموع 13 100%
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 لدعركة الإعلامية لتغطية الإخبارية الغاز نشرة في الدستخدمة الدصادر فئة يوضح: 05 رقم دوؿالج
 الأقصى طوفاف

 

مصادر وزارة الصحة  لاحظ أف أىم مصدر للأخبار في نشرة إبهاز ىيف نا 05رقم ابعدوؿ  من خلاؿ 
ولديها ابػبر  ىذا لأف وزارة الصحة في غزة ىي التي لديها إحصائيات الشهداء والقصف43.75بنسبة ، %

،ثم  تنطق باسم كل أىل غزة كما تعتبر أحد أىم ابؼصادر الناقلة بػبرأكثر بصفتها ىي داخل ابغرب وبصفتها 
بفا لا شك أف قناة ابعزيرة بؽا وسائل متطور في الإعلاـ  28.75%تليها مصادر خاصة بقناة ابعزيرة بنسبة ، 

 ابػبر نقل في مصدر وأىم دعائم أىم تعتبر التي الأنباء وكالات تليها ،ثم ابػبر نقل الأساسي ىدفها أف كما
  بنسبة بسثلت البيانية الأعمدة والشكل ابعدوؿ يوضح وكما إبهاز نشرات برليلنا لبعض وحسب

 وابػطورة الوضع بغدة يعود وىذا قليلة نسبة وىي8.75%  بنسبة مراسلوف القناة بقد الأختَ وفي%18.75
 عاتقهم على ابؼلقاة

 

 النسبة الدئوية التكرارت فئة الدصادر

 %15.38 2 الأنباء وكالات

 %30.77 4 بالقناة خاصة مصادر

 %7.69 1 مراسلوف

 %0.00 0 عياف شهود

 %7.69 6 الصحة وزارة

 % 100 13 المجموع
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 الإعلامية التغطية في الدوظفة الاستعمالات فئة يوضح :06 رقم الجدوؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 في التأثتَ بكو النشرات في ابػطاب توجو على يدؿ ما ،%69.23 بنسبة استخدامًا الأكثر ىي العاطفية الاستمالة-
 المحتوى أف إلذ يشتَ بفا فقط،% 30.77 نسبة بسثل العقلية الاستمالة .الوجداني تفاعلهم وبرفيز ابعمهور مشاعر

 .ابؼتلقي من أكبر فكريً  جهدًا يتطلب لأنو ربدا أقل، بدرجة يُستخدـ العقلاني أو ابؼعلوماتي

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة الدؤية التكرار فئة القيم

 %7.69 1 الانية

 %15.38 2 الالعية

 %53.85 7 الصراع

 %7.69 1 القرب

 %15.38 2 قيمة الشهرة

 %100 13 المجموع
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 إلغاز نشرة في الدتضمنة القيم فئة : يوضح07رقم  الجدوؿ

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 جدليًا أو توتريً  طابعًا برمل التي ابؼواضيع أف على يدؿ ما ،%53.85 بنسبة القائمة تتصدر الصراع قيمة-
 بنسبة القرب  القيمة الشهرة متساويتاف  قيم .والإثارة ابعذب بهدؼ ربدا الإخبارية، النشرة جوىر تشكل

قيمة  .الاجتماعي الواقع من وسلبية إبهابية جوانب عرض بتُ بالتوازف اىتمامًا يعكس بفا ،15.38%
 مقارنة نسبيًا المحدود حضوربنا إلذ يشتَ ما منهما، لكل% 7.69 بنسبة تظهراف على القرب والانية

 .بالصراع

 

 

 

 

 

 الدئوية النسبة التكرار الإعلامية النوع

 %53.85 8 الخبر

 %0.00 0 التقرير

 %0.00 0 الدقابلة

 %0.00 0 الخطاب

 %0.00 0 عاجل

 %15. 46| 5 مقتبس

 %100 13 المجموع
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 الإعلامية الأنواع فئة يوضح: 08 رقم الجدوؿ

 

 

 

 

 

 

                  

 حيث53.85بنسبة % ابػبري النوع تعتمد على إبهاز نشرة في الإعلامية الأنواع أف بقد 08 ابعدوؿ رقم-
 ابؼقتبس ابػبر ثم الأولذ بالدرجة إخبارية نشرة تعتبر الإخبارية إبهاز نشرة أف

 لأخبار موجز تعرض لأنها15.46بنسبة %

  

 الدئوية النسبة التكرار البرنًمج ابذاه فئة

 %15.38 2 معارضة

 %23.08 3 لزايد

 %61.54 8 موافق

 %100 13 المجموع
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 الأقصى طوفاف أحداث لضو إلغاز نشرة ابذاه يوضح 09 رقم الجدوؿ

 

 

 

 

 

 

 التغطية الاعلامية لطوفاف الاقصى بكو( ابهاز نشرة) البرنامج ابذاه بيثل الذي 9من خلاؿ ابعدوؿ رقم  -
 تصدر التي الكلمات خلاؿ من وذلك61.54بنسبة % موافقو بؼعركة طوفاف الاقصى النشرة أف بقد ومنو
  عن وىي23.8بنسبة % المحايد فئة أف وبقد للقناة، ابػاصة ابؼلكية إلذ يعود وىذا ابهاز مذيعتُ نشرة عن

 إلذ يعود وىذا15.38%  بنسبة ابذاه ابؼعارضة أف وبقد غزة، بؼوضوع خلافا تناولتها النشرة التي ابؼواضيع
 الإسرائيلي العدو خلاؿ بذاه من تصدر التي الردود بعض

 

 

 

 

 

 

 

 السئهية الشدبة التكرار البرنامج اتجاه فئة

 %03.26 7 معارضة

 %72.06 2 محايد

 %40.36 6 مهافق

 %000 02 السجسهع
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     إلغاز نشرة في الدستهدؼ الجمهور يوضح10 رقم جدوؿ

 

 

             

 قضية أف إلذ ىذ يعود33.33% بنسبة العابؼي العاـ الرأي ىم إبهاز نشرة في ابؼستهدؼ ابعمهور غلبأ  -
 ما وىذا فقط عربية أو مسلمة بصفتها يتحدد لا عابؼي عاـ رأي قضية تعتبر غزة

 يفعلو ما بذاه الغربية ابؼظاىرات خلاؿ من وخاصة ابعزيرة قناة عبر إبهاز لنشرات برليلنا خلاؿ من لاحظناه
 الأساسي ابعمهور يعتبر بحيث العربي العاـ الرأي عليها، يليها ابغرب بإيقاؼ وتنديد غزة في الكياف الصهيوني

 بػ، قدرت ابعدوؿ في ابؼتمثلة والنسبة برليلنا خلاؿ من لاحظناه ما وىو عليو واجب والتأثتَ
 على سلطة لا التي ابغكومات وىي17.65بنسبة % بالقضية ابغكومات ابؼعنية الذ بالإضافة%23.53

 الإعلاـ وسائل وبصهور الطرفتُ، كلا في الوضع

 فئة 
 الدستهدؼ الجمهور

 الدئوية النسبة التكرار

 %15.38 2 بالقضية الدعنية الحكومات

 %30.77 4 العالدي العاـ الرأي

 %23.08 3 العربي العاـ الرأي

 %15.38 2 الدولية الدنظمات

 %15.38 2 العربية الإعلاـ وسائل

 %100 13 المجموع
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 11% بنسبة الدولية ابؼنظمات الأختَ في تليهم الذي13.73بنسبة % العربية

 مناقشة النتائج-ثانيا
 :تفسير وبرليل وتعليل الدخرجات1-

نلاحظ أف نشرة إبهاز الإخبارية تعتمد في سرد القضية الفلسطينية وتغطية  بؼعركة طوفاف الاقصى في 02من خلاؿ ابعدوؿ 
تتًكز نشرة ابهاز بداية النشرة وفي وسطها وىذا بعلب انتباه ابؼشاىد وتصوره بددى حرص قناة ابعزيرة بتغطية ابػبر،كما 

الإخبارية في فئة العنوانتُ على العناوين الرئيسية وذلك بعدية الوضع في غزة ومدى تأزـ الوضع ىناؾ وحتى بذبر ابؼشاىد 
تعتمد نشرة إبهاز الإخبارية في سرد الأخبار  03على الإحاطة بابػبر وىذا ما نلاحظو من خلاؿ ابعدوؿ والشكل رقم 

ث تشد من انتباه ابؼشاىد وتشعره بعظم ابؼوقف وابغدث في غزة وتعتمد في ذلك على على الألواف الساخنة حي
تعتمد نشرة ابهاز الإخبارية في تغطية  04الفيديوىات التي تبث أحداث طوفاف الاقصى كما لاحظنا في ابعدوؿ رقم  

الشاىد الأكثر قربا من أحداث غزة أحداث طوفاف الاقصى على مصادر وزارة الصحة بإعتبارىا ابؼصدر ابؼوثوؽ وباعتبارىا 
بالإضافة الذ مصادر ابػاصة بقناة ابعزيرة وتوفر نشرة إبهاز استمالات عاطفية حتى تقنع ابؼشاىد وتثتَ اىتمامو بأحداث 

 طوفاف  الاقصى  كما تعتمد على استمالة العقلية كذكر أعداد واحصائيات شهداء والقتلى من طرؼ العدو 

في نقل اخبار قناة ابهاز في القيم ابؼتضمنة على الصراع بإعتباره ابؼثاؿ الوحيد للحرب والعداء من خلاؿ تعتمد قناة ابعزيرة 
 أليات التأطتَ ابؼتمثلة في الإبراز والتًكيز على حدث معركة طوفاف الاقصى والانتقاء والتكرار

 بإعتبارىا تعرض على قناة إخبارية وىذا يتيح تركز نشرة ابهاز الإخبارية في الأنواع الإعلامية على ابػبر بدرجة الأولذ

 بؽا الارتكاز على القوالب ابػبرية وتهدؼ الذ نقل ابػبر والإحاطة بأحداث ابغرب على غزة كقضية عربية عابؼية ومن ىنا

 بيكن اعتبار بصهورىا ابؼستهدؼ ىو الرأي العاـ العابؼي بالإضافة الذ الرأي العاـ العربي كما يوضحو ابعدوؿ رقم 

 :نتائج الدراسة في ظل الدراسات السابقة-رابعا
 :في ظل الدراسات السابق ذكرىا بيكن أف نستنتج بعض النقاط التي قد تتماشى مع دراستنا وىي كالتالر

 أبراىيم اؿصراع بإعتباره أحد أىم الأطر الإعلامية كما جاء في دراسة )على ال  ركزت الدراسة-
 ركزت الدراسة في مصادرىا على وزارة الصحة بالإضافة إلذ مصدر ابؼراسلتُ ووكالات الأنباء كما جاء في دراسة-
 
 بالأحداث القادمة وذلك من خلاؿ الدراسات السابقة جاء التأكيد بدور الإعلاـ في تغطية الأحداث الواقعة والتنبأ-

 الثلاث
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 قمنا ،(بإبهاز  نشرات من لعينة برليلية دراسة)الافصى لطوفاف الاعلامية النغطية في ابػبرية بالقيم ابؼوسومة دراستنا ختاـ في
  تطرقنا   الثاني، الفصل في أما. الإخبارية والنشرات الأخبار إلذ التطرؽ مع الأوؿ، الفصل في الإخبارية القيم بتحديد أولًا 
 في تركز  بإبهاز نشرات اف لنا كشف الذي التطبيقي ابعانب إلذ انتقلنا ثم الاخبارية القيم في ابؼوثرة العوامل اىم الر

 يعكس ما وىو الاقصى طوفاف معركة في بذري التي الاحداث كل توثيق  وتليها ،  الفلسطينية القضية  على تغطياتها
 والدولر العربي بعمهورىا اىتمامات

 ابعغرافي كالقرب الأخبار، وبث انتقاء عملية في ابؼتكررة الإخبارية القيم من بؾموعة ىناؾ أف الدراسة نتائج أظهرت
 تعكس القيم ىذه أف النتائج بينت كما. وابؼباشر الآني الطابع ذات الأخبار خلاؿ من  تُبرز التي القيم وىي وابغداثة،

  إنسانية اىتمامات

 إلذ أيضًا بل فقط، الصحفي أداء طريقة إلذ يعود لا التغطيات في حضورىا ضعف أو القيم بعض غياب أف كذلك اتضح
 في الصحفيتُ القيم ىذه تساعد وبالتالر،. وتنظيمها ابػبرية ابؼادة معابعة على تؤثر والتي ابؼعتمدة، الإعلامية السياسات

 .وىادؼ سريع بشكل ابؼعلومات إيصاؿ في يُسهم بفا دقيق، إخباري بؿتوى تقديم

 النزاعات حالات في سيما لا العاجلة، الأحداث تغطية عند القيم بعض إبراز في ضعفًا تُظهر النشرات أف الدراسة وأبرزت
 .الدولر  الإعلامي العمل بيئة تفرضها التي والقيود ابؼواتية الظروؼ غياب يعكس بفا ابؼثتَة، القضاي أو

 تعتمد ابهاز نشرة أف الدراسة تُبرز كما.  الاخبارية النشرات ابؼعابعة في ابػبربة القيم أبنية على نؤكد سبق، ما ضوء في
 عياف وشهود الدولية الانباء وكالات مراسلتُ من الربظية ابؼصادر على كبتَة بدرجة
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 الشعبية الدلؽقراطية الجزائرية بصهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 اؿ-لخضر بضو الشهيد جامعة

 كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية

 

 

 قسم الاعلاـ: بزصص سمعي بصري

 

 اعداد الطالب:                                                                              برت اشراؼ: 

 اسماعيل زياد                                                                                                

 علي خالدي-

 ميلود عيدي-

 

                                                   المحتوى برليل استمارة

 : المحتـً الدكتور الأستاذ

 وبركاتو تعالى الله وربضة عليكم السلاـ

 في إعدادىا تم والتي البصري السمعي المحتوى برليل استمارة أيديكم بين نضع بها تتمتعوف التي العلمية للدرجة نظرا
 إلى تهدؼ والتي" القيم الخبرية في التغطية الاعلامية لطوفاف الاقصى : "ب الدعنونة للأطروحة التحليلية الدراسة إطار

 ( الإخبارية)الجزيرة النشراتقناة  بها تبني التي الكيفية على التعرؼ

 وتم ،(03 ملحق) الإجرائية التعريفات ودليل ،(02 ملحق) ودليلها ،(01 ملحق) التحليل استمارة صياغة بست
 .برليل كوحدتي الزمن ووحدة الدوضوع وحدة اعتماد
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 دليل قراءة خلاؿ من البحث تساؤلات على الإجابة على الاستمارة ىذه قدرة من التأكد سيادتكم من نرجو لذا
 :ب وبركيمها الإجرائية التعريفات

 .الدقبولة التعريفات أماـ+  علامة وضع -

 .الدقبولة غير التعريفات أماـ – علامة وضع -

 .تعديلها الواجب التعريفات أماـ/  علامة وضع -

 في لرهودكم لكم ونشكر الإجرائية التعريفات ملحق أسفل مناسبة ترونها التي التعديلات إضافة منكم نطلب كما
 بركيمها

 : ................................................العلمية ودرجتو المحكم ولقب اسم

 

 

 

 عامة معلومات:  الاوؿ المحور

. قطر الدوحة، ومقرىا 1996 نوفمبر 1 في تأسست مستقلة عربية إخبارية قناة ىي:  الاخبارية الجزيرة القناة -
 في للأحداث الدتميزة بتغطيتها وتعُرؼ العالم، حوؿ مكتبًا 70 من أكثر عبر الساعة مدار على إخبارية تغطية تقدـ
 فلسطين ذلك في بدا العربي، العالم

 العينة حجم بلغ وقد القصدية العينة على بالاعتماد 2024جانفي07 الي 2023أكتوبر07 من: الزمنية الددة-2
  نشرة اخبارية13

 النشرات عبر الاقصى لطوفاف الجزيرة لقناة الدوظفو  من طرؼ  الخبرية القيم فيما تتمثل: الرئيسي التساؤؿ-3
 التالية الفرعية التساؤلات على للإجابة دراستنا تأتي: الفرعية التساؤلات-4.  الاخبارية

 الاقصى؟ طوفاف  لدعركة الجزيرة لقناة الاعلامية التغطية أخبار بناء في الاخبارية القيم تتجلى كيف  -1

 الاقصى؟ طوفاف لدعركة تغطيتها في الجزيرة قناة وموضوعية  حيادية مدى ما -2
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 الاقصى؟ طوفاف معركة حوؿ الدعلومات على للحصوؿ الجزيرة قناة عليها تعتمد التي الدصادر أىم ماىي  -3

 طوفاف معركة أحداث تأثير العية لابراز الجزيرة قناة في الاخبارية النشرات استخدمتها التي الاساليب ماىي  -4
 والدولي؟ العربي الصعيد على الاقصى

 ماىي ابرز الدوضوعات التي ركزت عليها قناة الجزيرة في التغطية طوفاف الاقصى -5

 ماىي اللغة الدوظفة في تغطية طوفاف الاقصى في قناة الجزيرة      -6

 

 :الدراسة أىداؼ-5

 الفلسطينية والقضية الاقصى طوفاف لدعركة الاعلامي تناولذا في الجزيرة قناة وظفتها التي الخبرية القيم على التعرؼ-
 العربي الشأف مركزية تعد والتي عاـ بشكل

 تناولذا طريقة خلاؿ من الفلسطينية القضية لضو الجزيرة قناة تبنتاه الذي والدوقف السياسي الابذاه على التعرؼ-
 الاقصى طوفاف بدعركة الدتعلقة الديدانية للأحداث

 الراي تشكيل في ونهجها، الاقصى طوفاف لدعركة تناولذا في الاعلامية الاطر الجزيرة قناة توظيف كيفية على التعرؼ-
 الفلسطينية القضية ابذاه ولدى العربي العاـ

 الخطاب لغة في لدتجلية والثقافية ولاجتماعية الايديولوجية الابعاد اىم على التعرؼ-

 الاقصى طوفاف لدعركة وتناولذا تغطيتها في الجزيرة قناة تتبناه الذي الاعلامي 

 

 :الاوؿ المحور في. اضافتها تودوف  توضحيو ملاحظات-

.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

.... 
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 وىدؼ ولزتواه، الدضموف لنوعية طبقاً  بإعدادىا الباحث يقوـ التي التصنيفات لرموعة بها ويقصد: التحليل فئات
  والشموؿ، الدوضوعية من لشكنة نسبة بأعلى وتصنيفو الدضموف ىذا وصف في الباحث يستخدمها لكي التحليل
 وأيضاً  والإشكالية الدارسة بدوضوع علاقة لذا تكوف أفكار عدة إلى المحتوى تقسيم إلى التحليل فئات وتسعى

 لعا رئيسين قسمين إلى الدراسة ىذه في التحليل فئات الباحث وقسم برقيقها، إلى الدارسة تسعى التي الأىداؼ

 عن وبذيب الدراسة موضوع بها قدـ التي الكيفية عن الكشف تستهدؼ فئة ىي: ؟(قيل كيف) الشكل فئات: أولا
 .كالآتي جاءت فرعية فئات إلى الفئة ىذه الباحث وقسم ،(قيل؟ كيف) تساؤؿ

  

  

 :الشكل فئات -أ

 الثواني أو بالدقائق ويقاس برليلها، يريد الّتي للمواد الدخصص الّزمن بحساب الباحث يقوـ الّتي الفئة وىي: الزمن فئة
 2024 جانفي شهر حتى 2023أكتوبر شهر بداية خلاؿ والدراسة التحليل عملية بست دراستنا وفي.  الساعات أو

 لو، الأساسي الّمحرؾ بالتالي فهي الفكر، فيو يصب الذي الوعاء ىي اللّغة فّّ  أ الدؤكد من: الدستخدمة اللّغة فئة
 من الكثير وفي والدتلّقي الدرسل بين الواصل أنها ذلك الجماىيرية الإعلاـ وسائل مضموف في الألعية ىذه وتزداد

 يقع الأحياف

 بذعل الّتي الألعية من الإعلاـ وسائل في اللّغة برليل يعّد يو طرفو، من الدستعملة اللّغة بسبب الّرسالة على التشويش 
 الفصحى العربية اللغة ىي( الغاز نشرة) دراستنا لرتمع في استخدامها تم التي واللغة.   مرتبطة الّرسالة كل بطبيعتها

 ":قيل؟ ماذا" الدضموف فئات -ب

 موضوع يدور ما على السؤاؿ على الإجابة الفئة ىذه وتستهدؼ الإعلامية، الدادة لزتوى أي: الدوضوع فئة -1
 في الاخبارية القيم ىي دراستنا وموضوع.  المحتوى في الاىتماـ مراكز عن الكشف في الفئة ىذه وتفيد المحتوى،
 الإخبارية إلغاز نشرات خلاؿ من الجزيرة قناة في2023 أكتوبر الاعلامية التغطية

 أو إبلاغها الدراسة لزل الدضموف يريد التي الأىداؼ لستلف عن للبحث الفئة ىذه تستعمل: الأىداؼ فئة -2
 أو الدعاية أو الخبر نقل أما في يكمن الاقصى لطوفاف الإعلامية التغطية خلاؿ من والذدؼ   إليها، الوصوؿ

 الدراسة من الأخير الفصل في برليلنا خلاؿ سنعرفو ما وىذا الأىداؼ من وغيرىا الأسباب معرفة
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 دراستنا أف وبدا العاطفية، الإقناع أساليب أو العقلية الإقناع أساليب إما أسلوبين ىناؾ: الإقناعية الأساليب فئة -3
 العاطفية الأساليب على مشدد سيكوف بطبع الاقصى لطوفاف الاعلامية التغطية في الخبرية القيم  حوؿ

 لرأي حتما سيكوف الدستهدؼ الجمهور فإف الاقصى بطوفاف  يتعلق موضوعنا أف بدا: الدستهدؼ الجمهور فئة -4
 العالدي العاـ

 الدوؿ من كبيرة بصلة فيها تدخلت عالدية قضية أصبحت بصفتها العربي العاـ والرأي

 الدادة تتخذىا الّتي الدختلفة الألظاط أو الأشكاؿ بين للتّفرقة الفئة ىذه تستخدـ: الإعلامية الدادة طبيعة فئة -5
 .  الدختلفة الوسائل في الإعلامية

 التي القيم نوع لرصد تسعى التي الفئة ىذه وضعنا الدراسة واىداؼ الدوضوع نوعية على استنادا: القيم فئة -6
 من بصلة بصياغة قمنا وعليو2023 أكتوبر 7 في الاقصى طوفاف لدعركة تغطيتها خلاؿ الغاز نشرة تتضمنها
 (الحداثة- الصراع- الانية)في  متمثلة الفئات

 

 

 10ابؼلحق 
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 2ابؼلحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 استمارة تحلٌل المحتوى

 أداة فئة الشكل: كٌف تبدو؟

 :أداة اللغة المستخدمة

 لغات أجنبٌة -لغة إعلامٌة  -الهٌئة النصٌةّ 

 لمطات أرشٌف -وسائط متعددة  -فئة الصورة 

 :لجنة العناصر السمعٌة المستخدمة فً النشرة )نشرة إخبار(

 فٌدٌو -درس صوتً وجرافٌن  -دروس مسموعة  -مؤثرات صوتٌة  -موسٌمى 

 :العنوان 4

 إدارة -فرعٌة  -رئٌسٌة 

 :كثافة الألوان المستخدمة

 ناصعة بٌنها -الباردة  -الساطعة 

 ماذا تمول؟ ثانٌا: فئة المحتوى:

 :لغة الصادر

 جهات عسكرٌة -شهود عٌان  -مراسلون  -مصادر خاصة بالمناة  -وكالات الأنباء 

 :جرٌدة الدراسات النوعٌة الموظفة فً النشرات التلفزٌونٌة )نشرة إخبار(

 استعمالات عاطفٌة -استعمالات جمالٌة 

نة  :لجنة المٌم المُضمَّ

 - لمومًالأمن ا -الدفاع  -المٌم: الوطنٌة 

 :إبراز الإٌجابٌة المعتمدة فً العناوٌن

 تفاؤل -عمل  -المبادرة شبابٌة  -النجاح  -الخٌر 

 :كثافة المٌم المروجة لٌد الفئة

 محارب -صٌاد  -مؤلف 

 :فئة أبطال البرنامج

 فئة الأبطال )تمثٌل الفئة( من خلال الشرائح: الشباب، النساء، الجهات الرسمٌة، وسائل الإعلام

 :الجمهور المستهدف فئة

 الهٌئات الدولٌة ووسائل الإعلام -الرأي العام العالمً  -الرأي العام العربً  -الجهات الأمنٌة  -الحكومات 
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 3ابؼلحق

 الأساتذة المحكمٌنماء أس

 الرتبة الجامعة  الاسم واللمب 

 دلٌلة صالحً
-جامعة حمة لخضر

 الوادي 
 أ-محاضر 

 زٌاد اسماعٌل
-جامعة حمة لخضر

 الوادي 
 ب-محاضر 

 


