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 شكر و عرفان 
  إليهووفقنا  وأمرنانعمة العلم  إلىوقبل كل شي نتقدم بالشكر لله وحده على النعم سواه الذي شرفنا  أولا

 لم نكن نعلم فعلمنا ما

  عليه ♡محمد ♡ أجمعينوخاتم المرسلين سيد الخلق  أغلقمعلم البشرية وخير البرية الفاتح لما  إلى

  حق الله  في وجاهد الأمانة أدى و الرسالة وبلغ  الغمة ورفع الأمة هدى من والتسليم الصلاة أفضل

 جهاده

  وتوجيهاته  بنصائحه علينا يبخل لم الذي♕ فوزي  احمد الحاج♕المحترم   الأستاذنتقدم بالشكر الجزيل 

الذين مررنا بهم في مشوارنا  الأساتذة جميع إلى بالشكر نتقدم كما علينا الجميل والصبر المنيرة

 قسم المالية والمحاسبة  أساتذةالدراسي وخاصة 

خالدي عبد المجيد يوسف معافه والعمال الادارة  المدير لطفي حوحو و  ةخاص لوس كل عمال فندق إلى

 كل باسمه وصفته 

 فيصل  ضياء الدين  عاطف.

 

 

 

 



 

 

 إهداء
 سعدني ان اهديه الىيمتواضع والذي لاالعمل  هذاوفقني في انجاز  يالحمد لله الذ

 أمي إلى وتحت قدميها جنة الخلد   طريقنا الله بها  أناررمز الوجود وسر النجاح والصمود الشمس التي 

 حفظها الله

 ه الله ظقلبي حف وأضاءسندي في هذه الحياة وقدوتي من علمني القوة  يالغال أبي

 زوجتي الحبيبة   ꧁꧂صل الله عليه وسلم ꧁꧂وصية رسول الله   إلى

 زينة الحياة الدنيا بناتي تسنيم ومريم  إلى

 احمد التجاني  -العيد -محمد فوأد  -الى من حماني وراء ظهري اخوتي خليفه

 كريمة  -عربية-عقيلة  -الى اخواتي عائشة

 الى جدتي اطال الله في عمرها ومدها بالصحة والعافية 

 الاهل والاقارب   الى جميع

 الى كل الاصدقاء والزملاء كل باسمه 

 الى كل الاحبابي من قريب او بعيد 

 الى كل من هم في القلب ونسيهم القلم

 عا طف

 



 

 إهداء
أتشرف اليوم بتقديم هذا الاهداء الخاص للاساتذة الكرام والعائلة الكريمة. أعرف أن الأساتذة يلعبون 
دورًا حيويًا في حياتنا، فهم الذين يهيئون لنا المعرفة والمهارات الضرورية للنمو والتطور. كما أن 

 العائلة هي أساس دعمنا ومصدر إلهامنا في كل مرحلة من مراحل الحياة.
أريد أن أعبر عن امتناني العميق للاساتذة الذين سخروا جهودهم الكبيرة لتعليمنا وتوجيهنا. بفضلكم، 
استطعنا تحقيق إمكاناتنا وتحقيق النجاحات التي نفتخر بها اليوم. كانت مساهمتكم القيمة لا تقدر  

 بثمن، ونحن مدينون لكم بكل ما للكلمة من معنى.

أتقدم أيضًا بالشكر الجزيل للعائلة الكريمة، فأنتم الركيزة القوية التي تدعمنا وتلهمنا في كل لحظة.  
بفضلكم، نشعر بالأمان والحب والدعم المستمر. إن وجودكم بجانبنا يجعل الرحلة أكثر سهولة ويضيف  

 على حياتنا السعادة والبهجة.

أرجو أن يصلكم هذا الاهداء كتعبير من الشكر والتقدير، وأن يعكس قدر المحبة والامتنان الذي نكنه  
 لكم. فأنتم لا تستحقون إلا أفضل الأمور في هذه الحياة.

 شكرًا لكم على كل ما تبذلونه وعلى الجهود التي تقومون بها لتجعلون حياتنا أفضل.

 ]ضياءالدين[

 

 

 

 

 



  

 إهداء
الكرام والعائلة الكريمة. أعرف أن الأساتذة يلعبون  للأساتذةالخاص  الإهداءأتشرف اليوم بتقديم هذا 

دورًا حيويًا في حياتنا، فهم الذين يهيئون لنا المعرفة والمهارات الضرورية للنمو والتطور. كما أن 
 العائلة هي أساس دعمنا ومصدر إلهامنا في كل مرحلة من مراحل الحياة.

أريد أن أعبر عن امتناني العميق للاساتذة الذين سخروا جهودهم الكبيرة لتعليمنا وتوجيهنا. بفضلكم، 
استطعنا تحقيق إمكاناتنا وتحقيق النجاحات التي نفتخر بها اليوم. كانت مساهمتكم القيمة لا تقدر  

 بثمن، ونحن مدينون لكم بكل ما للكلمة من معنى.

أتقدم أيضًا بالشكر الجزيل للعائلة الكريمة، فأنتم الركيزة القوية التي تدعمنا وتلهمنا في كل لحظة.  
بفضلكم، نشعر بالأمان والحب والدعم المستمر. إن وجودكم بجانبنا يجعل الرحلة أكثر سهولة ويضيف  

 على حياتنا السعادة والبهجة.

أرجو أن يصلكم هذا الاهداء كتعبير من الشكر والتقدير، وأن يعكس قدر المحبة والامتنان الذي نكنه  
 لكم. فأنتم لا تستحقون إلا أفضل الأمور في هذه الحياة.

 شكرًا لكم على كل ما تبذلونه وعلى الجهود التي تقومون بها لتجعلون حياتنا أفضل.

 [ فيصل]

 



 ملخص الدراسة:

إل الدراسة  بأن محاسبة  م الكشف على خصوصیة    ىتهدف هذه  افتراض  الفنادق ،وتم  حاسبة 

من   تتضمنه  ما  وكذا  والدفاتر  المحاسبیة  السجلات  حیث  من  خصوصیة  لها  الفنادق 

عملیات،ولاختبار هذه الفرضیة اعتمد الباحثون على الدراسة المیدانیة وتم اختیار فندق لوس  

بالوادي كعینة لاختبار، وتم التوصل إلى أن محاسبة الفنادق تمتاز بعدة أنشطة لذا تم تصمیم  

، والذي يبرز مساهمة كل نشاط في النتیجة  الأنشطة النظام المحاسبي الفندقي على أساس هذه  

المحققة، كما تم التوصل إلى أن المحاسبة الفندقیة تحتوي على محاسبة مالیة والتي لا تختلف  

  .عن المحاسبة في المؤسسات الاقتصادية التي تلتزم بالنظام المحاسبي المالي

فندق    الكلمات المفتاحية فندقي، محاسبة  فندقي ، نظام محاسبي  إدارة نشاط  فندقي،  نشاط 

 .لوس بالوادي

 

Abstract : 

This study aims to reveal the specificity of hotel accounting, and it was assumed 

that hotel accounting has specificity in terms of accounting records and books, 

as well as the operations it contains. To test this hypothesis, the researchers 

relied on the field study, and the Louss Hotel in El Oued was chosen as a sample 

for testing, and it was concluded that hotel accounting It is characterized by 

several activities, so the hotel accounting system was designed on the basis of 

these activities, which highlights the contribution of each activity to the 

achieved result. It was also concluded that hotel accounting contains financial 

accounting, which does not differ from accounting in economic institutions that 

adhere to the financial accounting system. 

Keywords: hotel activity, hotel activity management, hotel accounting system, 

Louss Hotel El Oued accounting 
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 المقدمة العامة  
السياحة       مصدر هام    أصبحتالخيرة حيث    الآونة اقتصاديا مستداما في    دامور  تعتبر 

للدخل القومي وعجلة تنمية في كثير من دول العالم, في نظر المنظمة السياحة العالمية التي  
صناعة في العالم ,كونها توفر العملات الصعبة    أضخم السياحة سوف تصبح    أن   قالت : )

 (.  ئات الملايين في العالمتوفر مناصب عمل لم  أنهافضلا على 
ركنا    أركان  أهمومن       يعتبر  حيث  الفندقية  المؤسسات  التنمية    أساسياالسياحة  في 

توفرت    إذاوالازدهار   وفق    الإدارةما  تعمل  التنظيم    أسسالتي  في  سليمة    الإداري وقواعد 
 . ومدى ملائمة النظام المحاسبي 

يلعب النظام المحاسبي في المؤسسات الفندقية دورا فعالا في نجاح العمل الفندقي وهذا       
خلال   الداخل  أساليبمن  جميع  الضبط  على  الدقيقة  والرقابة  نظم    بإتباعالفندق    طة أنشي 

 وتقارير السجلات المحاسبية. 
 :نطرح السؤال التالي أنسبق ذكره يمكننا  وبناء على ما

  الإشكالطرح 
واقع    ما  الفندقي  تطبيقهو  المؤسسات  في  المالي  المحاسبي  هذا    للإجابة  و ،  النظام  على 

 التالية:  الأسئلةنطرح  الإشكال
   ؟ طار الفكري للنظام المحاسبي الماليما الإ −
   ؟ على ماذا يرتكز النظام المحاسبي الفندقي −
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 فرضيات  
اكيدة وواضحة  − للحصول عل معلومات  المالي ,ضرورة ملحة  المحاسبي  للنظام 

 .وسهلة في القراءة
ؤسسة الفندقية منجاح ال  إلىتعد محاسبة الفنادق احد المراحل المهمة التي تؤدي   −

 فشلها. أو 
 الهدف من الدراسة 
تقديم جانب نظري حول النظام  ب رف على المحاسبة الفندقية وذلك  التع  إلىتهدف هذه الدراسة  

صورة   إعطاء   يتم  المحاسبي المالي وذلك من خلال مجموعة من العناصر والتي من خلالها
واقع تطبيق النظام المحاسبي على    إلى  أيضاكما تهدف    حول هذا النظام والمحاسبة الفندقية،

ك  م المحاسبي المالي ومعوقاته وكذل مبادئ النظا  إلىالمؤسسات الفندقية، من حيث التطرق  
الفندقية المحاسبة  ومقومات  سابقة،    خصوصيات  بدراسات وبحوث  ذلك   إلى  إضافةمدعمة 

دي بشكل  اوكمحاولة منا لتبيين صورة المحاسبة الفندقية بشكل عام ومعرفتها بفندق لوس الو 
 خاص. 

 همية الدراسة  أ
تطرقنا   ثم  ومن  المالي  المحاسبي  النظام  حول  عامة  لمحة  تقديم  في  الدراسة    إلىتكمن 

المحاسبة الفندقية حيث وجدنا صعوبة حول هذا الموضوع، وحاولنا من خلاله تبيين صورة  
  العمل المحاسبي في الفنادق، حتى تكون كدليل لكل باحث في هذا المجال وتطوير الى ما 

 فضل. أهو 
 حدود الدراسة:

الضيافة   صناعة  في  المحاسبة  وأساليب  مبادئ  بتطبيق  الفندقية  المحاسبة  دراسة  تختص 
وتحليل البيانات المالية    والفنادق تهدف إلى تزويد الطلاب بالمعرفة والمهارات اللازمة لإدارة
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تشمل مجالات دراسة المحاسبة الفندقية عادة ما   والمالية في سياق الفنادق والمنشآت الضيافة
 : يلي

 المحاسبة المالية: يتم التركيز على تطبيق مبادئ المحاسبة وإعداد التقارير  
تحليل   أساليب  على  التعرف  يتم  التكاليف  إدارة  الضيافة  والمنشآت  للفنادق  اللازمة  المالية 

 . ورصد التكاليف في الفنادق
الطلاب   يتعلم  المالي:  التخطيط  المقدمة  والمنتجات  بالخدمات  المرتبطة  التكاليف  وتحديد 

 .كيفية تحليل البيانات المالية وتقدير العائد المالي وإعداد الميزانيات والتنبؤات المالية
إدارة الضرائب يتم التركيز على قوانين الضرائب المرتبطة بالصناعة الفندقية وكيفية التعامل  

 . مع الالتزامات الضريبية 
وتحسين   تقييم  في  وأهميتها  الداخلية  المراجعة  مفهوم  على  التعرف  يتم  الداخلية  المراجعة 

 العمليات المالية والمحاسبية في الفنادق . 
اللازمة   والمعرفة  بالأدوات  الطلاب  تزويد  إلى  الفندقية  المحاسبة  دراسة  تهدف  عام،  بشكل 
في   ومساهمة  فعال  بشكل  الضيافة  والمنشآت  للفنادق  والمحاسبية  المالية  الجوانب  لإدارة 

 . تحقيق أهدافها التجارية والنجاح المستدام
 المنهج المتبع    

إلى   الفندقية من جامعة  المحاسبة  دراسة  في  المتبع  المنهج  يختلف  أن  أو من  يمكن  أخرى 
نموذجا عاما للمواضيع التي قد تشملها    يا يلفيم  لك   تقدم  مع ذلك  و   برنامج دراسي إلى آخر
 : دراسة المحاسبة الفندقية

مبادئ المحاسبة العامة: يتم التركيز على فهم المفاهيم الأساسية في المحاسبة، مثل المبادئ  
 . المحاسبية، ودور القوائم المالية، وتحليل وتفسير البيانات المالية

   . المحاسبة الإدارية يتم دراسة الأدوات والتقنيات المحاسبية المستخدمة
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والتخطيط والخدمات  المنتجات  تكاليف  ذلك  في  بما  الفنادق،  إدارة  وإعداد    في  المالي 
 . الميزانيات

المحددة لصناعة   المحاسبية   المسائل  التركيز على  يتم  الفنادق:  المتخصصة في  المحاسبة 
 الفنادق، مثل إدارة الإيرادات والتكاليف المرتبطة بالغرف والمطاعم والخدمات الإضافية

إدارة الضرائب والمعالجة المحاسبية للضرائب يتم دراسة القوانين  واللوائح المتعلقة بالضرائب 
 . في صناعة الضيافة، وتطبيق الإجراءات المحاسبية الملائمة لضمان الامتثال الضريبي

في   المستخدمة  المحاسبية   المعلومات  أنظمة  على  التعرف  يتم  المحاسبية  المعلومات  نظم 
الفنادق وكيفية استخدامها لجمع وتحليل البيانات المالية المراجعة الداخلية والتدقيق يتم دراسة  

 كيفية تقييم ومراقبة العمليات . 
والقانون   الشركات  قوانين  الداخلي  التدقيق  إجراءات  وتطبيق  الفنادق،  في  والمحاسبية  المالية 

 . المالي: يتم التعرف على الإطار القانوني الذي  ينظم صناعة الفنادق
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 تمهيد 
نقوم سوف  الفصل  هذا  على    في  وتطبيقه  المالي  المحاسبي  النظام  على  المنوط  الدور 

من خلال مبحثين نتحدث فيهما على مدخل عام على النظام المحاسبي  ،  المؤسسات الفندقية
نتطرق   بحيث سوف  الفندقية  والمحاسبة  له  المكونة  والعناصر  مفهوم عام حول    إلىالمالي 

 . هذه المحاسبة ومقومات النظام المحاسبي الفندقي
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 : مدخل عام الى النظام المحاسبي المالي  المبحث الأول: 
 . : ماهية النظام المحاسبي الماليالمطلب الأول

   :ولا: مفهوم النظام المحاسبي الماليأ
رقم    1 • القانون  عرفه  المادة    11-07ـ  في    03في  القعدة    15المؤرخ  هـ  1428ذي 

لـ   نظام    2007نوفمبر    25الموافق  المالي(  المحاسبي  )النظام  المالیة  المحاسبة  م 

قاعدية عديدة وتصنیفها وتسجیلها,   بتخزين معطیات  المالیة يسمح  المعلومات  لتنظیم 

الكیان,   وممتلكات  المالیة  الوضعیة  عن  صادقة  صورة  تعكس  كشوف  وعرض 

  1ووضعیة خزينته في نهاية السنة المالیة.  ونجاعته, 

من    2 • مجموعة  عن  عبارة  هو  المحاسبیة    الأوراقـ  والدفاتر  والمستندات  الثبوتیة 

وتقرير    والإجراءاتوالسجلات   العملیات  وتلخیص  تسجیل  المستخدمة في  والوسائل 

قبل   من  المطلوبة  البیانات  عن  معبرة  تقارير  شكل  في  وعرضها  المالیة  البیانات 

 2الجهات المعنیة.    إلىوتقديمها  الإدارة

 النظام المحاسبي المالي   أهمية ثانيا: 
 3يلي:  النظام المحاسبي المالي في ما أهمیة تتمحور 

 تسهیل قراءة القوائم المالیة بلغة محاسبیة موحدة.  ✓

 . الأمفرض رقابة على الشركات التابعة والفروع للشركة  ✓

الخاصة  توحید الأ ✓ التقییم  المعتمدة في عملیة  المحاسبیة  تقییم    إعادة،  بالمخزوناتطر 

المیزا معالعناصر  كیفیة  الاهتلاكات،  حساب  المؤونات،نیة،    الإجراءات توحید    جة 

 قوائم مالیة موحدة.    إلىالمحاسبیة بهدف الوصول 

يسمح بتوفیر معلومات مالیة مفصلة ودقیقة تعكس الصورة الصادقة للوضعیة المالیة   ✓

 للمؤسسة.

 
 3ص  ، 74العدد  ، الجريدة الرسمي للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةمن  25/11/2007المؤرخ في  03المادة  11-07القانون رقم  1
 97ص 2008ومجال تطويره , دار دجلة عمان الاردن   الحكومیةاسامه رشید سلمان زنكه, النظام المحاسبي في الوحدات  2
،مجلة تصدر عن الجمعیة الوطنیة  12،مجلة جديد الاقتصاد، العدد  اهمية التوحيد المحاسبي العالمي بالنسبة للشركات الدوليةشنوف شعیب،  3

 . 64،ص2006للاقتصاديین الجزائريین ، الجزائر، 
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 يسهل عملیة مراقبة الحسابات التي ترتكز على مبادئ محددة بوضوح.  ✓

 . الأجانبالمباشر نظرا لاستجابته لاحتیاجات المستثمرين   الأجنبي يشجع الاستثمار  ✓

 المحاسبیة العالمیة. الأنظمة انسجام النظام المحاسبي المالي المطبق في الجزائر مع  ✓

تحسین تسییر القروض من طرف البنوك من خلال توفیر وضعیة مالیة وافیة من قبل   ✓

 المؤسسات.

 في المؤسسة .  أموالهمثقة المساهمین بحیث يسمح لهم بمتابعة  إلىيؤدي  ✓

 يسمح للمؤسسات الصغیر بتطبیق محاسبة بسیطة. ✓

 مبادئ وأهداف النظام المحاسبي المالي  المطلب الثاني:

 أولا : مبادئ النظام المحاسبي المالي 
 المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها التي تبنها النظام المحاسبي المالي هي:  

بقیمة   ✓ المالیة  القوائم  في  والخصوم  الأصول  عناصر  تسجل  التاريخیة:  التكلفة  مبدأ 

القیمة   يسمى  بما  التاريخیة  التكلفة  تعويض  فیها  حالات  هناك  لكن  علیها  الحصول 

 العادلة. 

إلى  N/01/01الدورة المحاسبیة: عادة ما تكون الدورة المحاسبیة سنة حیث تبدأ من    ✓

تاريخ  N/31/12غاية   مخالف  المحاسبیة  دورتها  تاريخ  تضع  أن  للمنشأ  يمكن  ،كما 

الحالات    31/12 وفي  المدنیة،  للسنة  مختلفة  استغلالیة  بدورة  مقید  نشاطها  كان  إذا 

 شهرا .  12الاستثنائیة يمكن أن تكون الدورة المحاسبیة اقل أو أكثر من 

استقلالیة الدورات: إن تحديد نتیجة كل دورة محاسبیة تكون مستقلة عن الدور السابقة  ✓

بهذه   الخاصة  والعملیات  الأحداث  تحمیل  لمبدأ على  هذا  يساعد  لها، حیث  واللاحقة  

 الدورة فقط. 

استمرارية النشاط: يجرى إعداد القوائم المالیة بالافتراض أن المنشأة مستمرة وستبقى   ✓

الحاجة   أو  النیة  المنشأة  لدى  لیس  انه  يفترض  المنظور،وعلیه  المستقبل  في  عاملة 

للتصفیة أو لتقلیص حجم عملیتها بشكل هام، ولكن إن وجدت هذه النیة أو الحاجة فان 

معبر   المؤسسة  الحالة  هذه  مثل  في  مختلف  أساس  إلى  تتعدد  أن  يجب  المالیة  القوائم 

 بالإفصاح عن ذلك.  
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قاعدة كیان الوحدة الاقتصادية: تعتبر المؤسسة كوحدة اقتصادية مستقلة ومنفصلة عن   ✓

 ملاكها، أي لها شخصیة معنوية مستقلة عن مالكي المشروع. 

المالیة   ✓ الوضعیة  حول  صادقة  صور  المالیة  القوائم  تعطي  أن  الصادقة:  الصورة 

للمنشأة، وفي تتوفر هذه الصورة لابد من احترام قواعد ومبادئ المحاسبة، وإذا كانت  

 1هناك قاعدة أو مبدأ يؤثر سلبا على هذه الصورة يجب حذفه. 

العملیات   ✓ محاسبة  الضروري  من  القانوني:  الوضع  عن  الاقتصادي  الوضع  تغلیب 

شكلها  على  فقط  استنادا  ولیس  الاقتصادية  حقیقتها  حسب  الأخرى  والأحداث  المالیة 

والحقیقة   القانوني  الشكل  بین  تناقض  الحالات  بعض  في  توجد  لأنه  القانوني 

الايجاري  القرض  عملیة  فمثلا  عملیة    حیث  الاقتصادية،  انتقال    جاريالإ تعتبر  عدم 

   2شراء من الناحیة الاقتصادية.  أو الملكیة من النظرة القانونیة، وتعتبر عملیة بیع 

النقدية: ✓ الوحدة  العملیات    أي  قاعدة  تسجل  كما  بالنقود  عنها  المعبر  العملیات  تسجیل 

كان   اذا  الملاحق،  في  وخاصة  المالیة  القوائم  في  بالنقود  عنها  التعبیر  يمكن  لا  التي 

 3ي على الصورة العامة. يل  لديها تأثیر ما

المعلومات ذات معنى    الأهمیة مبدأ   ✓ تكون  اثر غیابها عن    إذا  أهمیةذات    أيالنسبیة: 

   4القوائم المالیة في القرارات المتخذة من طرف المستديمین لهذه القوائم. 

طر المحاسبیة المطبقة  المؤسسة ملزمة بتطبیق نفس الأ  أن أيمبدأ استمرارية الطرق:  ✓

دور وقابلیتها   اتفي  المحاسبیة  المعلومات  انسجام  لان  الحالیة،  الدورة  خلال  سابقة 

بتقییم   المتعلقة  القواعد والطرق  بدون تطبیق  المتعاقبة يقضي  الفترات  للمقارنة خلال 

 العناصر وعرض المعلومات.  

التقديرات في    إعدادمبدأ الحیطة والحذر: ويقصد بذلك الالتزام بدرجة من الحذر في   ✓

  الأصول في قیمة    إفراط  تضخیم و   إلىهذه التقديرات    ؤدي ت   ، بحیث لا التأكدظل عدم  

 التقلیل من قیمة الخصوم والتكالیف. أو ، والإيرادات

 
    91، ص 2006، الدار الجامعیة مصر،  دليل المحاسب الى تطبيق معايير التقارير المالية الدولية الحديثة طارق عبد العال حماد،  1
 مرجع سابق   2
 . 6،7، ص2010دار الحديث للكتاب، الجزائر،  ، scfالنظام المحاسبي المالي الجديدمصطفى طويل،  3
 . 35، ص2004عمان،  1، دار الثقافة للنشر والتوزيع،ط1، جمبادئ المحاسبة المالية الاسس العلمية في القياس المحاسبيهادي رضاء صفار، 4
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تكون المیزانیة الافتتاحیة لسنة مالیة    أنمبدأ عدم المساس بالمیزانیة الافتتاحیة: يجب   ✓

فرضیة   مع  يتوافق  وهذا  لها،  السابقة  للدورة  الختامیة  للمیزانیة  مطابقة  معینة 

 استمرارية الاستغلال  

)القید   ✓ المســـــــمى  المبدأ  حسب  المحاسبیة  التسجیلات  تحرر  المزدوج:  القید  مبدأ 

دائن، في ظل    الآخر  المزدوج( حیث يمس كل تسجیل حسابین اثنین، احدهما مدين و 

ال التسلسل  مساويا  زاحترام  المدين  المبلغ  يكون  أن  يجب  العملیات،  تسجیل  في  مني 

 للمبلغ الدائن. 

للمقارنة: ✓ المبدأ    القابلیة  بهذا  نفس    تعد  أنيقصد  باستخدام  المحاسبیة  المعلومات 

تعمل في    لأخرىسنة    المحاسبیة من  الإجراءات  و  لیباالأس التي  المؤسسات  ولنفس 

مقارنة   ويمكن  الاقتصادي،  المجال  وحدات    أداءنفس  بأداء  الاقتصادية  الوحدة 

 1خرى اقتصادية أ

عناصر   ✓ بین  المقاصة  المقاصة:  عدم  المیزانیة    الأصولمبدأ  في  بین    أووالخصوم 

مسموحوا  الإيراداتعناصر   غیر  نتیجة  حساب  في  هذه    إذا   إلابها    لتكالیف  كانت 

 2المقاصة مسموح بها في نص القانون.  

 النظام المحاسبي المالي   أهدافثانيا : 
 3في النظام المحاسبي المالي يمكن تلخیصها فیما يلي:  الأهداف هناك العديد من 

 المحاسبیة الدولیة.   الأنظمةترقیة النظام المحاسبي الجزائري لیواكب ويتوافق مع  -

الوطنیة   - الاقتصادية  المؤسسات  بین  المحاسبیة  المالیة  المعاملات  مختلف  يسهل 

   الأجنبیةوالمؤسسات 

 الشفافیة في عرض المعلومات  إلىالعمل على تحقیق العقلانیة من خلال الوصول    -

 یة بالأجن ئم المحاسبیة والمالیة وثائق دولیة تتناسب مع مختلف المؤسسات اجعل القو    -

 
،  مداخلة مقدمة للملتقى الدولي حول الاطار النظري للنظام المحاسبي الماليالنظام المحاسبي المالي ومعايير المحاسبة الدولية، بوزان ابرهیم،  1

 . 3جامعة سعد دحلب، الجزائر، ص
 طارق عبد العال حماد، مرجع سابق  2

 
، 01المجلة الجزائرية للتنمیة الاقتصادية، العدد ، معوقات تطبيق النظام المحاسبي المالي في الشركات المساهمة الجزائرية عمار بن عیشي،  3

 .  88، ص2014جامعة بسكرة، الجزائر، ديسمبر 
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وتغیرات الوضعیة المالیة عن    والأداءصور صادقة عن الوضعیة المالیة    إعطاء -

 المؤسسة .  

قابلیة مقارنة المؤسسة لنفسها عبر الزمن بین المؤسسات على المستويین الوطني   -

 والدولي.  

معرفة   - من  تمكینها  خلال  من  المؤسسات،  مردودية  نمو  على    أحسن المساعدة 

 ت التسییر.  االاقتصادية والمحاسبیة التي تشترط نوعیة وكفاء الآلیات

حول    الآخرينوالمساهمین    للمسیرينيسمح   - ضمان  بكل  الحسابات  بمراقبة 

 قیتها وشرعیتها وشفافیتها.  امصد

 لاتخاذ القرارات وتسییر المخاطر لكل الفاعلین في السوق.  أحسنيساعد في فهم  -

بها وشفافة تشجع المستثمرين وتسمح    معلومات صحیحة وكافیة، موثوق   إعطاء  -

 . أموالهملهم بمتابعة 

المؤسسة   - تعاملات  لمجموع  وشاملة  بها  موثوق  بطريقة  التسجیل   بإعداديسمح 

 عیة ومصداقیة. و التصاريح الجبائیة بموض

المتعددة  - الشركات  بترابط    استفادة  بفضل  م  أحسنالجنسیات  الداخلي  التقرير  ع 

 ءات المحاسبیة للعديد من الدول. اجرعولمة الإ 

من   - تقلل  التي  الموجودة  المعلوماتیة  الوسائل  مع  يتوافق  الجديد  المحاسبي  النظام 

 القوائم المالیة وعرض وثائق التسییر.  وإعدادتكالیف لتسجیل البیانات المحاسبیة 

 متطلبات ومعوقات تطبيق النظام المحاسبي المالي  المطلب الثالث: 
 : متطلبات النظام المحاسبي المالي أولا

 على مستوى المؤسسة الاقتصادية :  -1

 يجب على المؤسسات الملزمة بتطبیق النظام المحاسبي المالي التركیز على نقطتین هما:  

جذري لنظام معلوماتها وتكییفه    بتغییرتقوم  أن المعلومات: يجب على المؤسسة  أنظمة  -أ

 مع مبادئ وقواعد النظام المحاسبي المالي، وعلیه يجب : 
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المسار    إجراء  -  في  المالیة    الإنتاجي تعديلات  المحاسبي    بإدراجللمعلومات  النظام  مبادئ 

 القوائم المالیة. المالي في عناصر

 النظر في الوظائف المحاسبیة.  إعادة -

 تحديث البرامج المحاسبیة.  -

المالیة:    –ب   مطالبة    إنالاتصالات  الجزائرية  عملیة    بإعادةالمؤسسات  في    إيصال النظر 

 المعلومات المحاسبیة وذلك عن طريق:  

 نموذج القوائم المالیة. -

 عنها في الملاحق.  الإفصاحنوعیة وطبیعة المعلومات الواجب  -

 .القوائم إعدادتحسین زمن  -

 1تصمیم أنظمة تسییر تتأقلم ومتطلبات النظام المحاسبي المالي.  -

 على مستوى مهنة المحاسبة:  –  2

بالدرجة    المعني  المال  الأولىالمحاسب هو  المحاسبي  النظام  لذلك لابد من  بتطبیق  ي 

القانون    ههیلتأ لاقى  وقد  وعملیا  المالي    07/11علمیا  المحاسبي  للنظام  والمتضمن 

قبل    وأراء  أفعالردود   من  لها    أصحابمتباينة  ومعارض  مؤيد  بین   أسبابالمهنة 

 2مختلفة. 

ومحاف المحاسبین  للخبراء  الوطنیة  المنظمة  حرصت  والمحاسبین  ظوقد  الحسابات  ي 

القانون   صدور  منذ  لضمان   07/11المعتمدين  فرنسا  من  بخبراء  الاستعانة  على 

من   المكونین  لفائدة    أصحابتكوين  التكوين  عملیة  بعد  فیما  هؤلاء  لیتولى  المهنة 

 3نظرائهم في كل مناطق الجزائر. 

 
زائر  عبد القادر روتال، التوجه الجديد نحو تطبیق المعايیر المحاسبیة والمالیة الدولیة في المؤسسات الجزائرية، مذكرة ماجستیر، جامعة الج 1

 . 114،ص2006
في ظل معايیر    NSCF، ملتقى الدولي األول حول النظام المحاسبي الجديدمتطلبات تطبيق معايير المحاسبية الدولية في الجزائر لزين منصوري،  ا 2

 10،ص 2010جانفي  18-17المحاسبة الدولیة، تجارب تطبیقات وأفاق، جامعة الوادي، 
، مذكرة ماجیستیر، تخصص دراسات محاسبیة وجبائیة معمقة، جامعة قاصدي  تقييم تطبيق النظام المحاسبي المالي الجزائريعمر لشهب،  3

 75-.74،ص ص   2012مرباح، ورقلة، الجزائر، 
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تندرج مجموعة من المهام المنوط بها المجلس الوطني للمحاسبة، ويمكن ذكر اهمها  

 1في النقاط التالیة. 

الوطنیة   - الغرفة  جدول  من  والشطب  والتسجیل  بالاعتماد  المتعلقة  الملفات  مسك 

 لمحافظي الحسابات والمنظمة الوطنیة للمحاسبین المعتمدين  

 تحديد معايیر وسبل الالتحاق بالمهن السابقة الذكر.  -

إ - كل    جازات تقییم صلاحیات  على    رشحینت الموشهادات  الحصول  في  الراغبین 

 الاعتماد. 

 تنظیم ومراقبة النوعیة المهنیة وبرامجها.  -

التكوين - هیاكل  مع  مجالات    الأخرى   التعاون  مختلف  في  المتخصصة  والمعاهد 

 المحاسبة. 

 التكوين والتعليم المحاسبي:  ى على مستو – 3

المحاسب علمیا وعملیا لیكون قادرا على استیعاب   تأهیلالتعلیم والتكوين يعملان على 

 يسمح له بتطبیقه سلیما.   مضمون النظام المحاسبي ما

 ثانيا:  معوقات تطبيق النظام المحاسبي المالي : 
 : يواجه النظام المحاسبي المالي معوقات تتمثل 

عدم تماشي المنظومة التعلیمیة للجامعات الجزائرية مع دخول النظام حیز التطبیق   - 

حسب   المنظومة  تحـديث  الواجـب  مـن  كان  قانونه  فقد  صدور  منذ  الجديد  النظام 

 . تكوين الأساتذة و المؤطرينو 

صدور   -  بین  الفترة  لضیق  النظام  هذا  لتطبیق  الجزائرية  المؤسسات  استعداد  عدم 

القانون و إجبارية تطبیقه و مع قلـة المؤطرين لم تستطع كل المؤسسات لحد الساعة  

 . تكوين كل محاسبیها

 
  يحدد تشكيلة المجلس الوطني للمحاسبة، الجريدة الرسمية الصادرة في ،   01/2011/ 27المؤرخ في  24-11المرسوم التنفيذي رقم   1

 . 05ص ، 07العدد ، 2011/02/02
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 . صعوبة استخرج معدل الفائدة الضمني في عقود الإيجار التمويلي - 

 .1انعدم المراجع حیث أن صعوبة فهم القانون تحتم وجود مرجعیة لتفسیره - 

زالت  -  :فلا  النظام  هذا  لتطبیق  الجزائرية  المؤسسات  من  الكثیر  استعداد  ضعف 

لتطبیق هذا   مهیأة وغیر مؤهلة  البشرية غیر  والمـوارد  فعالة  المعلومات غیر  أنظمة 

النظام المستمد أساسا من معايیر المحاسبة الدولیة.وفي اعتقادنا ،يعـود هذا إلى غیاب  

 . الوعي المحاسبي في الكثیر من المؤسسات الجزائرية

غیاب سوق مالي في الجزائر يتمیز بالكفاءة: التطوير المحاسبي الدولي كان نتیجة   - 

والسندات   الأسهم  تقییم  يجعل  ،مما  بالكفاءة  تتمیز  المالیة،التي  الأسواق  لعولمة 

بورصة   حالـة  في  يتحقق  لا  ما  .وهو  ممكنا  العادلة  القیمة  لطريقة  وفقا  ومشتقاتها 

بإجراء   الجديد  المحاسبي  النظام  اعتماد  ربط  ضرورة  يؤكد  الذي  الجزائر.الأمر 

 إصلاح جاد وعمیـق علـى النظام المالي للجزائر. 

عدم ترابط تبني النظام المحاسبي الجديد بإجراء تعديلات على القانون التجاري من   -

قرض   تسجیل  ذلك  على  كمثال  أخذنا  أخرى:فإذا  جهة  من  الضريبي  النظام  و  جهة 

أعباء   ضمن  المستأجر  بالأصل  المتعلقة  الإهتلاكات  وإدراج  الأصول  في  الإيجار 

للمؤسسات  يسمح  الحالي  الضريبي  القانون  النظام،فإن  هذا  علیه  نص  كما  الدورة 

بـإدراج الإهتلاكـات التي تعود لأصول تملكها المؤسسة فقط.كما أن القانون التجاري  

من رأس مالها الاجتماعي غیر   % 75الحالي ينص على تصفیة المؤسسة إذا فقدت  

يعتبره عنصرا هامشیا الجديد  المحاسبي  النظام  ، فهو عبـارة عـن   (Résiduel) أن 

وقت لآخر، يتغیر من  الفرق  وهذا  الخصوم  و  بین الأصول  تقع    الفرق  أن لا  فالأهم 

لو    بإمكانها مزاولة نشاطها بشكل عادي و   المؤسسة في خطر العجـز عـن التسديد و 

 . استهلكت رأس مالها الاجتماعي

 
،  2010/2009،  ،مذكرة ماجستیر ،جامعـة  أعمال الإصلاح المحاسبي في الجزائر وأفاق تبني وتطبيق النظام المحاسبي الماليصالحي بوعلام،  1

 .127،صالجزائر
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في   -  يتم  القیمة  تحديد هذه  إن  المادية:  الثابتة  العادلة للأصول  القیمة  تحديد  صعوبة 

لا   ما  وهذا  الكافیة،  المعلومات  على  والمشتري  البـائع  وحیازة  العادية  المنافسة  ظل 

يتطابق مع حال بعض أسواق الأصول الثابتة المادية في الجزائر مثل سوق العقارات 

 . الذي يعمل في ظل منافسة احتكارية يتحكم البائعون للعقارات في قیمها السوقیة

غیاب نظام معلومات للاقتصادي الوطني يتمیز بالمصداقیة والشمولیة:فالتقییم وفق   - 

الثابتة   الحالیة للأصول  الأسعار  كافیة عن  معلومات  تـوفر  إلـى  يحتاج  العادلة  القیمة 

حول   المنشورة  المعلومـات  في  تضاربا  فیه  نسجل  الذي  الوقت  في  والمتداولة، 

 . الاقتصاد الجزائري من قبل الهیئات الرسمیة،فضلا عن قلتها

فمازالت  ،سبي في الجامعات ومراكز التكوينبطء في تطوير مضامین التعلیم المحا - 

على   المحاسبة  تعلیم  علیها  يغلب  التدريس  وطرق  تتغیـر  لـم  المحاسبیة  المقررات 

راجع أساسا غیاب  على حساب الإبداع، وهـذا  الاستذكارطريقة القواعد و التي تقوي 

تقنیة ولیست علما   أنها  المحاسبة على  إلى  النظرة الضیقة  المحاسبي و شیوع  الوعي 

 .1قائما بذاته  

من   -  تستفید  لا  والتي  البورصة،  في  المسعرة  غیر  الجزائرية  الشركات  وضعیة 

قد  المؤسسات  هذه  أن  حیث  الجديد،  المالي  المحاسـبي  النظـام  يقدمها  التي  المزايا 

 .تتحمل فیه أعباء نتیجة لصعوبة تطبیق النظام في الوقت الحالي

ضوابط النظام المحاسبي الوطني، خاصة الاعتبارات الجبائیة التي ترتبط بسیاسات   -

 . وطنیة بعیدة عن مجال التوافق

الأعباء الإضافیة التي تتحملها المؤسسات في حالة تغییر الطرق المحاسبیة، مقابل   - 

 . الأخبار بتأثیر التغییر على النتیجة، وكذا الوسائل والجهود المبذولة لإنجاح التغییر

 
الدين مزياني، النظام المحاسبي الجزائري الجديد ،بین الاستجابة لمتطلبات تطبیق معايیر المحاسبة الدولیة وتحديات البیئـة   نور 1

 .                                                                                                     23الجزائرية، ص
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خبرة  الذوي    من طرف  إن تطبیق النظام المحاسبي المالي الجديد يحتاج إلى تأطیر - 

عالیة لیمكن الشريحة العاملـة فـي المجـال المحاسبي من كم معرفي وتقنیات حديثة  ال

ق المیداني لهذا النظام بالإضافة إلى هذا وجوب تكوين العدد الكـافي للمؤطرين  یللتطب 

بحیث يمكن في ظرف سنة أو سنتین من تغطیة كل الوطن بل كل القطاعـات خاصـة 

 1. والتكوين، من تربیة وطنیة وتكوين مهني وتعلیم عالي قطـاع التربیـة

بالنظام   -  العمل  تحريك  في  فعالا  عنصرا  تعتبر  التي  المالیة  المؤسسات  ضعف 

المالي لا ، المحاسبي  الجديد  المالي  المحاسبي  النظام  خلال    إن  من  إلا  مبتغاه  يأتي 

إصلاحات لقطاعات متعددة أخرى سواء علـى الصـعید القانوني أو من حیث تكوين  

 . الموارد البشرية

تكون    أنمستوى التقدم الاقتصادي: في الجزائر نجد أن ملكیة الشركات تمیل إلى   - 

الاحتمال ضئیل في وجود عدد كبیر من    أنوفي الوقت نفسـه نرى    ، في يد الحكومة

في   المهنیة  الروح  تطـوير  ويعملون على  المهنة  يزاولون  الذي  القانونیین  المحاسبین 

المحاسبة. وهكذا نرى أن غیاب الحاجة وعدم المقدرة على إعداد تقارير مالیة رفیعـة  

معايیر محاسبیة   تطوير  الجزائر على  قدرة  الحد من  تأثیر قوي على  لهما  المسـتوى 

 . بالمعنى الحقیقي للكلمة 

من   -  يرافقه  وما  الضريبي  للنظام  يكون  قد  الحالات  بعض  في  الضريبي:  النظام 

على سبیل المثال    ،تطوير النظام المحاسبي والمالي  تشريعات اثر لا يستهان به على

في   أولا"  يصـدر  أخیرا  "الوارد  أن  على  ينص  الذي  المحاسبي  الأسلوب  أن  نرى 

التقارير   في  ورودها  حالة  في  الضريبیة  للأغراض  فقط  يستخدم  المتحدة  الولايات 

 .المالیة

المحاسبي   النظام  تطبیق  تعیق  التي  الرئیسیة  المعوقات  الضرائب من  قوانین  تعد  كما 

المحاسبي   النظام  وتطوير  وضع  على  تؤثر  التي  الهامة  العوامـل  مـن  والمالي،لأنها 

 
 2008، ،الجزائر. IFRS/IASشعیب شنوف، محاسبة المؤسسة طبقا للمعايیر المحاسبیة الدولیة 1
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والمالي ومن ثم فانه في الجزائر فان النظام المحاسـبي والمـالي يجب أن يتطابق مع  

معـاير   وكذا  والمالي  المحاسبي  للنظام  الأساسي  الهدف  أن  أي  الضريبیة  القوانین 

التقـارير لمالیـة الدولیة هو تحصیل الضرائب وبالتالي عند تطبیق المعايیر المحاسبیة  

الدولیة سیكون هناك تعارض بین الربح المقبوض ضريبیا وبین الربح الحقیقي الناتج  

   شك فیه أن تضارب النصـوص القانونیـة    لا و  طبیق المعايیر المحاسبیة الدولیةعن ت

والمعايیر   والمالي  المحاسبي  النظام  سیجعل  الدولیة  المحاسبیة  المعايیر  مع  النافذة 

 1.المحاسبیة صعبة التطبیق 

 : المحاسبة الفندقية  المبحث الثاني:

 مفهوم وخصائص المحاسبة الفندقية المطلب الأول: 
   ةالفندقي ةمفاهيم المحاسب :أولا

بمفهومهـــا الفنادق   المحاســـبة  وبتطبیـــق  للـــربح,  تهـــدف  اقتصـــادية  وحـــدات  هـــي 

العـــام علـــى الأنشطة الفندقیة السابق عرض خصائصها, فإن مفاهیم محاسبة الفنادق تتبلور  

 :في النقاط التالیة

للوقـوف         الفنـدقي  بالنشـاط  المحاسـبیة مـن مبـادئ وفـروض وسیاسـات  المفـاهیم  مـزج 

 .علـى مـدى تأثیر البنود المحاسبیة لهذا النشاط بتلك المفاهیم المحاسبیة

الخصـائص            على  التركیز  مع  الفندقي  للنشاط  الممیزة  والخصائص  الصفات  إبراز 

يـدخل التـي  الاحتمـالات  والصـفات  عنصـر  تقـديرها  فـي    الأسالیببیـان    و   فـي  المتبعـة 

المواقع  أو  المواسم  باختلاف  النشاط سواء  في حجم  المتوقعة  للتغیـرات  وفقـا  قیمتهـا  تقـدير 

 .الجغرافیة لتلك الفنادق

الما        بـالقوائم  الفنـدقي  للنشـاط  المحاسـبیة  للبنـود  المـالي  التحلیل  للتعـرف  لإجراء  یـة 

كفـاءة   مـدى  مقارنــة    الإدارةعلـى  عــن طريــق  لــديها  المتاحــة  المــوارد  اســتغلال  فــي 

 
 الله المعايیر المحاسبیة الدولیة للبنوك وحدود الإفصاح ،موجودة على شبكة الانترنیت :  منصوري عبد 1

www.etudiant.com/vb 
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بالفنادق   مقارنتها  أو  الفندق  لنفس  سابقة  بفترات  الحالیة  الفتــرة  فــي  المحســوبة  المعــدلات 

    .المماثلة

أكیـد أهمیـة الجانـب الرقـابي للـنظم المحاسـبي لـذلك القطـاع لضـبط ورقابـة عملیاتـه  ت       

أيـام   خـلال  النـزلاء  وانصراف  حضور  سرعة  مع  السريع  الدوران  معدل  ذات  النقديـة 

مــن   ســواء  بالفنــدق  الداخلیــة  الرقابــة  نظــم  دور  ضــرورة  يبـرز  الـذي  الأمـر  محـددة. 

حیــث ســرعة وكفــاءة عملیــات المراجعــة الداخلیة, حسن نظم الاختبار والتدريب , فاعلیة  

 .نظم الحوافز الايجابیة والسلبیة...الخ

إعطـاء عنايـة خاصـة لأسـالیب المحاسـبة الإداريـة فـي ذلـك القطـاع جنبـا إلـى جنـب        

التخطـیط   لأغـراض  اللازمـة  البیانـات  تـوفیر  لإمكـان  المالیـة  المحاسـبة  أهـداف  مـع 

فالطبیعة الخاصة للنشاط الفنـدقي مـن حیـث تشـعبه لأكثـر مـن   .والمتابعـة واتخـاذ القـرارات

المختلفـة  (صـناعي-تجـاري-مجـال)خـدمي الإداريـة  المحاسـبة  أسـالیب  دور  تبـرز 

في   التغیر  أثر  دراسة  الربحیة,  حساسیة  تحلیـل  التعـادل,  تحلیـل  التخطیطیـة,  كالموازنـات 

 .)المزج البیعي( على الربحیة...الخ  التشكیلة البیعیة

الاهتمـام بتـوفیر البیانـات الإحصـائیة وتأكیـد أهمیتهـا جنبـا إلـى جنـب مـع البیانـات    

الركـــــود  وفتـــــرات  الـــــذروة  وفتـــــرات  الاشـــــغال  معـــــدلات  مثـل  المالیـة 

وجنســـــیات النـــــزلاء ونـــــوعیتهم ومتوســـــط الإنفــاق...الــخ. وتتــیح مثــل هــذه  

الفندق   سیاسات  وتخطــیط  رســم  الفنــدق  لإدارة  الإحصــائیة  والمعلومــات  البیانـات 

 1. بكفاءة عالیة والارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة للنزلاء

 2المحاسبة الفندقية:  خصائصثانا :
الأنشــطة   مــن  غیــره  عــن  تمیــزه  التــي  الخصــائص  مــن  مجموعــة  الفنــدقي  للنشــاط 

وتعكس تلك الخصائص   .الاقتصــادية الأخرى سواء كانت صناعیة أو تجارية أو حتى خدمیة

 
 نزيه الدباس، محاسبة الفنادق، دار الثقافة عمان  1
  2014حسام عیسى عبد الرحمان حمدان اثر تطوير الانظمة المحاسبیة على الاداء المالي في المنشآت الفندقیة جامعة الشرق الاوسط الاردن  2

 24 23 22ص
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مـن   مجموعـة  النشـاط  هـذا  بها  يتمیز  الاعتبــارات التأثیراتالتي  مــن  مجموعـة  وتولـد   ,

الواجــب أخــذها فــي الحســبان عنــد إعــداد وتصــمیم الــنظم المحاســبیة الخاصــة بــذلك  

  :النشاط , وفیما يلي نتناول تلك الخصائص وآثارها على النحو التالي

 :موسمية النشاط الفندقي1      

يتسم النشاط الفندقي بالموسمیة, فهو لیس نشاطا ثابت الحجم علـى مـدار العـام. ففـي بعـض   

  الأخرى فصول السنة يزداد الإقبال على الفنادق ويرتفع حجـم النشـاط, وفـي بعـض الفصـول 

يـنخفض الإقبـال علـى الفنـادق ويـنخفض بالتـالي حجـم النشـاط,كمـا هـو الحـال فـي بعـض  

المنـاطق فـي فصـول الصـیف وبعـض المنـاطق الأخـرى فـي فصـول الشـتاء. وكمـا يتسـم  

النشـاط بالموسـمیة علـى مسـتوى الفصول فإنه يتسم أيضا بـالتغیر علـى مسـتوى الأسـابیع,  

نهاية   أيام  في  الفنـادق  علـى  الإقبـال  زيـادة  مـن  يلاحـظ  أيـام   الأسبوعكمـا  باقي  في  عنها 

 .حیـث تفضـل بعـض الأسـر قضـاء عطلـة الأسـبوع خارج مناطق إقامتهم   الأسبوع

وفـــي بعـــض دول العـــالم وبســـبب اعتبـــارات دينیـــة معینـــة فـــإن النشـــاط الفنـــدقي  

بالنسـبة   الحـال  هـو  كما  العام,  مدار  على  منها  معینة  أوقات  في  بالموسمیة  يتســـم  فیهـــا 

ففي أوقات الحج يرتفع حجم النشاط في مكة المكرمة والمدينـة   ,للمملكـة العربیـة السـعودية

المنـورة فـي مواجهـة الأعـداد الضـخمة التي تأتي إلى تلك المناطق في تواريخ محددة بذاتها  

التعاملات المالیة خلال فترات الـدورة بـنفس درجـة الكفـاءة التـي يـتم      .لأداء مناسك الحج

الأخرى الفترات  باقي  التعاملات خلال  تلـك  ومراجعـة  إثبـات  الاهتمــام   − :بهـا  ضــرورة 

ً  علـــى  .بحصــر وتحديــد الطاقــات العاطلــة غیــر المســتغلة فــي المواســم مــدار العــام

المحاســـبي   إمـــداد  النظـــام  يكـــون  أن  الأثـــر  ذلـــك  ويحـــتم  بالبیانـــات  الإدارة 

المســـتخدم قـــادرا الإحصائیة التفصیلیة عـن أحجـام الطاقـات غیـر المسـتغلة موزعـة علـى  

مـدار العـام, حتـى يمكـن للإدارة التفكیر في بدائل استغلالها على أساس علمي في ضوء تلك  

الاه − .البیانات تصمضـرورة  عنـد  الرقابـة  بأنظمـة  يكفـل  ی تمـام  الـذي  بالشـكل  النظـام  ـم 

الذ فترات  في  والتحصیل  الصرف  عملیات  على  فعالیـة  رقابـة  عـدم  فـرص  لضمان  روة 

 .أو أخطـاء في تلك الفترات بالذات تحت تأثیر ضغط العمل تلاعب   يحـدوث أ
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 :التعامل النقدي السريع- 2 

ن      الفنـدق  النـزلاء مـع  تـتم تعـاملات  العظمـى مـن الأحـوال  الغالبیـة  أو بواسـطة  فـي  قـدا 

  ق من مبیت وطعـام وغیـره علـى إذ يقوم النزيل بالحصول على خدمات الفند  بطاقـة الائتمان 

نقديــ  ئةهــی  علــى    ة،تعــاملات  بصــفة  أنهاعــلاوة  بعــد   تتســم  فیمــا  الســداد  يــتم   أن 

فالعمیــل يتعامــل مــع الفنــدق لمــدة يــوم أو أيــام محــددة لا    الســرعة  أساسهافالتعــاملات  

 .تتجــاوز فــي كثیــر مــن الأحــوال أسبوعیا أو ما يقرب قبل أن يغادر الفندق ويسدد حسابه 

الســرعة        نفــس  لــه  المســتخدم  المحاســبي  النظــام  يكــون  أن  الخاصــیة  تلــك  وتحــتم 

العمیـل   حسـاب  رصـید  يكـون  أن  يضمن  الذي  بالشكل  والمراجعة  التسجیل  عملیــات  فــي 

  -أو اقـل-)التنزيـل( عمـا حصـل علیـه مـن خـدمات جـاهزا , أو فـي خـلال سـاعات معـدودة  

لحـین الانتهـاء مـن طلبه , إذ أنه من غیر المتصور    -مـن لحظـة   فـور طلبـه فـي أي لحظـة  

 .مثلا تسجیل ومراجعة مفردات حسابه-أن يتطلب من العمیل الانتظار لمدة يوم

مــن         كثیــر  فــي  أنــه  بالــذات  الخاصــیة  تلــك  وحساســیة  أهمیــة  مــن  ويضــاعف 

بالفندق   العمیل  علاقة  يعـود  سـوف  العمیـل  كـان  إذا  مـا  الفندق  لإدارة  تنتهــي    الأحــوال 

 .بمجرد مغادرته, ولا يكون معلوما لطلب خدمات الفندق مرة أخرى من عدمه

الصـعب   مـن  يصـبح  النزيـل  حسـاب  رصـید  تحديـد  فـي  خطـأ  أي  حـدوث  فـإن  وبالتـالي 

تسـويته فیمـا بعـد. وفـي كلتـا الحـالتین سـواء كـان الخطـأ فـي صـالح العمیـل فـإن ذلـك ولا  

 .  جـدال يمثـل خسـارة على الفندق

فــي غیــر الخطــأ  كــان  يمث ـ  ذا  ذلــك ولا جــدال  فــإن  العمیــل  للفنــدق صــالح  إســاءة  ـل 

المحاســبي الفعــال بالفنــادق هــو ذلــك النظــام القــادر علــى ضــبط ومراجعــة  والنظــام و 

 .تلــك التعــاملات النقديــة السريعة دون خسائر أو إساءات

   : تنوع النشاط الفندقي  3-
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بتقـديم    الفنـدق  يقـوم  حیـث  خدمیـة"  "صـناعة  خـدمي  أنـه  الفنـدقي  النشـاط  فـي  الأصـل 

أطعمــة أو ترفیــه أو حفــلات, إلا   خـدمات متنوعــة للعمــلاء ســواء كــان ذلــك مبیــت أو 

لتقـــديم  اللازمـــة  الغذائیـــة  المـــواد  شـــراء  شـــكل  فـــي  الخــدمي    النشــاط  أداء  أن 

الوجبـــات   تجاريـــا اســـتلزم أن يباشـــر الفنـــدق نشـــاطا الغذائیة, وتأجیر محلات لتقـديم  

الخـدمات المختلفـة مثـل الغسـیل والكـي والحلاقـة..الـخ,وشـراء مـا يلـزم الفنـدق مـن لـوازم  

تم  الكبـرى  الفنـادق  بعـض  أن  بـل  المبیـت.  خدمـة  والفاكهـةت لتقـديم  للخضـر  مـزارع   لـك 

ذاتیـا احتیاجاتهـا  لتلبیـة  والمواشي  تصـريف      والدواجن  علـى    الفائض ثـم  يضـفي  ممـا 

 .نشـاطاتها الصـفة الزراعیة التجارية

بل أن ما تقوم به بعض الفنادق الضخمة من عملیات بالمطابخ يشبه إلى حد كبیر مـا تقـوم       

بـه المشـروعات الصـناعیة مـن تحويـل للمـواد الأولیـة )الخضـراوات واللحـوم( إلـى سـلع  

أصناف من المأكولات والوجبات( مما يضفي على نشاطها الصبغة الصناعیة )  تامـة الصـنع

 .إلى حد كبیر

إلـى   بالإضـافة  وصـناعي  وزراعي  تجاري  بین  النشاط  في  التنوع  هذا  أن  في  جدال  ولا 

ثبـات   النشـاط الخـدمي يحـتم تصـمیم نظـم محاسـبیة قـادرة علـى تتبـع وا , بشـكل يختلـف ٕ 

تلـك العملیـات المتنوعـة عن النظم المحاسبیة المستخدمة في القطاعات الاخرى , والتي غالبا 

بمبادئ   الفنادق  في  المحاسبة  نظم  تتأثر  ولهذا  النشاط.  مـن  فقـط  واحـد  بنـوع  تخـتص  ما 

نتائج   عن  منفصلة  الخدمیة  العملیات  نتائج  تحديـد  لإمكـان  الأقسـام  ذات  المنشآت  محاسبة 

 .الأنشطة التجارية أو الزراعیة وهكذا

  :عدم قابلية الإنتاج للتخزين 4

فـإن الإنتـاج غیـر المبـاع يمكـن تخزينـه    -علـى سـبیل المثـال–فـي المشـروعات الصـناعیة  

لتخـزين   المشـروعات  بعـض  تعمـد  قـد  بـل  القادمـة.  الفتـرات  فـي  وبیعـه  بـه  والاحتفاظ 

 .إنتاجهـا والاحتفـاظ به لفترات قادمة للاستفادة من تغیرات الأسعار وتحقیق أرباح نتیجة ذلك



 الجانب النظري لتطبيق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الفندقية  الفصل الأول

23 

 

يمكـن تخزينهـا       المبیـت لا  المقـدم وهـو خدمـة  الفندقیـة فـإن الانتـاج  أمـا فـي الصـناعة 

يســتخدم،   لــم  أو  اســتخدم  ســواء  إنتاجــه  بمجــرد  يســتهلك  .فالإنتــاج  قادمــة  لفتـرات 

كانـت   سـواء  لیلـة  كـل  فـي  تكلفتها  الفندق  يتحمل  للمبیت  الفنــدق  يوفرهــا  التــي  فالغرفــة 

الغرفـة شـاغرة أو مسـتخدمة, ولا يمكـن تخـزين الخدمة لحین طلبها دون أن يتحمل الفندق  

 .تكلفتها

الإدارة         إمـداد  علـى  قـادرا  المسـتخدم  المحاسبي  النظام  يكون  أن  الخاصیة  تلك  وتختم 

الإقامـة   بأسـعار  النـزول  لهـا  تتـیح  التـي  اللازمـة  يوجـد  –بالبیانـات  التـي  الفتـرات  فـي 

إلـى الحــد الــذي يكفــل امتصــاص تلــك الطاقــات المنتجــة غیــر    -طاقـات غیـر مسـتغلة

طريــق   عــن  الطاقــات  تلــك  باســتغلال  الفنــادق  تقــوم  مــا  وعــادة  للتخــزين.  القابلــة 

أفــواج ســیاحیة بأســعار منخفضــة فــي تلــك   الفترات للمساهمة فـي    التنســیق لاســتقبال 

 .مـن تركهـا معطلـة وعـدم إمكانیـة تخزينها   تغطیـة جـزء مـن التكـالیف الثابتـة للخدمـة,بـدلا

 :كثافة الأصول الثابتة وسرعة دوران رأس المال المتداول  5 

عكس طبیعة النشـاط الفنـدقي علـى الأصـول الثابتـة ورأسـمالیة المتـداول. فنظـرا لأن  تن        

النشـاط  , لـذا أو صـناعیا أو زراعیـا   تجاريـا الأساسـي للفنـدق هـو نشـاط خـدمي بالدرجـة  

الثابتـة   وأصـوله  معداتـه  فـي  الفنـدق  اسـتثمارات  نسبة  أن  نلاحظ  نشـاطا  ولـیس  الأولـى 

إجمـالي   مـن  للغايـة  عالیـة  نسـبة  بـین   و   الاستثماراتتشـكل  النسـبة  هـذه           تتـراوح 

بـل وتصـل فـي بعـض الفنـادق الكبیـرة التي تمتلك المباني الخاصة    ,% (80إلـى )(70%)

 .من إجمالي الاستثمارات( %90بالفندق وملحقاتها إلى )

أما رأس المـال المتـداول للفنـدق فإنـه يتمیـز بسـرعة معـدل دورانـه وصـغر نسـبته إلـى      

أس رسـلعي باعتبـاره أهـم مفـردات  لإجمـالي الاستثمارات. والسبب في ذلـك أن المخـزون ا

فالمخزون   قیمته.  بانخفاض  يتمیـز  المتـداول  المؤن  ع  السلعيالمـال  من  المخزون  بارة عن 

فإن   مدة طويلةوالتـي تتمیـز بقابلیتهـا للتلـف بسـرعة أو فقدان نكهتها إذا ما احتفظ بها الفندق ل

كبیـر سـلعي  بمخـزون  تحتفظ  لا  قیمتــه – الفنادق  تــنخفض  تقــوم   -وبالتــالي  أن  كمــا 
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بالشــراء علــى فتــرات قصــیرة متعاقبــة وبالتــالي تــزداد ســرعة   لا دورانه. كما يلاحظ  

يتجـاوز   جـدا  قصـیر  لأجـل  أو  بالنقـد  كلهـا  تـتم  للعمـلاء  الفنـدق  يقدمها  التي  الخدمات  أن 

حـوالي   تمثـل  للفنـدق  الثابتـة  المصـروفات  أن  وحیـث  الأحـوال.  معظـم  فـي         الأسـبوع 

%مـن   مجمل الإيرادات الجارية غالبا ٕ لا تواجه مشاكل السیولة النقدية, أو الالتجاء إلى    20

 .التمويل الخارجي

كانـت الخصـائص الخمسـة السـابقة ذات انعكاسات مباشرة علــى النظم المحاســبیة   وان     

تـأثیر غیـر مباشـر علـى   الفنـدقي، أيضـا خصائص أخـرى ذات  القطـاع  فـــي  المســتخدمة 

 :النظـــام المحاسبي ومن أهم تلك الخصائص

 : جغرافية النشاط الفندقي -أ

بالج   يتسم  الفندقي  فـي مواقـع غفالنشاط  الفندقیـة  الخـدمات  الطلب على  يرتفع  رافیة حیث 

معینـة بالـذات علـى طـول الـبلاد. كمـا هـو الحـال بالنسـبة لارتفـاع الطلـب علـى خـدمات  

المـدن فـي  وفنـادق    الفنـادق  الممتـازة  الفنـادق  فـي  أيضـا  الملاحـظ  ومـن  بـل  الكبیـرة. 

إلا  في المدن الكبرى الرئیسیة فقط من البلاد وذلك    -جغرافیـا  -الدرجـة الأولـى لا تقـام  

تلك   في  الفنادق  خدمات  على  الطلـب  ازديـاد  وتوقـع  النشـاط  جغرافیـة  خاصـیة  بسـبب 

 .الأماكن بالذات

 : تأثر النشاط الفندقي بأذواق المستهلكين  -ب   

ينتقـي نـزلاء مـن ف  ئـات أو طبقـات معینـة بـذاتها,  عملیـا لا يمكـن للفنـدق أن يختـار أو 

يحدد النزلاء الفنـدق الـذي يرغبـون فـي النـزول فیـه فـي ضـوء إمكانیـاتهم الماديـة.    وإنما

الیــوم الواحــد خلیطــا متنوعــا مــن النــزلاء مــن    وبالتـالي فـإن الفنـدق   يســتقبل فــي 

أذواق وثقافــات وعــادات ولغــات ورغبــات   مختلفـة. وعلـى إدارة الفنـدق الناجحـة أن 

تلبـي جمیـع احتیاجـات هـؤلاء النـزلاء بكـل تلـك الاختلافـات السابقة من أطعمة وخدمات  

 .ووسائل ترفیه مع الالتزام بنظم الدولة وتقالیدها
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 : الاعتماد بصفة أساسية على العنصر البشري -ج 

النشــاط الفنــدقي باعتبــاره نشــاطا خــدمیا يعتمــد أساســا ٕ شــأنه فــي ذلــك شــأن        

الخدمیة  البشري )الإنسان(    -بــاقي الأنشــطة  العنصر  فـي حقیقتـه  واعلى  ن كـان الأمـر 

عـــن   الفنـــدقي  النشـــاط  فـــي  خاصـــة  بصـــفة  تبـرز  العنصـر  ذلـك  أهمیـة  أن 

والأمانـة   والاسـتقبال  المعاملـــة  حســـن  أن  اعتبـــار  علـــى  الأخـــرى  المشـــروعات 

المتناهیـة الكفـاءة..الـخ هـي كلهـا أمـور إنسـانیة تمیـز فنـدقا عـن آخـر وتـؤثر شـل مباشر  

 .دق عن آخرن في تفضیل النزيل لف

اللازمــة        الوطنیـة  الكــوادر  وتهیئــة  بإعــداد  العـالم  الكثیــر مــن دول  تهـتم  ولهــذا 

والكلیـات   والمتوسـطة  العلیـا  المعاهـد  الغـرض  لهـذا  وتنشـأ  الفنـدقي،  بالقطــاع  للعمـل 

هـذا الكـوادر.  تلـك  لإعـداد  أثنــاء   اللازمـة  فــي  التدريبیــة  البــرامج  إلــى  بالإضــافة 

العمــل داخــل وخــارج حــدود الــبلاد للوقــوف علــى أحــدث تطورات ذلك القطاع ذي  

 .الدور الهام والحیوي في النشاط الاقتصادي

الفنـدقي   القطـاع  نشاط  تمیز  السابقة هي خصائص  الخصائص  تك  أن كل  في  ولا جدال 

الخصــائص   تلــك  وتحــتم  القطاعــات.  مــن  غیــره  الخمســة  –عـن    الأولى وبالــذات 

أخــذها  -منهــا لنشـاط     في  ضــرورة  المحاسـبي  النظـام  وتصـمیم  إعـداد  عنـد  الاعتبـار 

ذلـك القطـاع. حتـى يكـون النظـام قـادرا على ضبط ومراجعة المعاملات المالیة وفـرض  

نتائج   لتحديد  اللازمة  البیانـات  بكافـة  الإدارة  إمـداد  وكـذا  علیهـا.  فعالـة    الأعمال رقابـة 

    1وتصوير المركز المالي واتخاذ القرارات اللازمة.
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 المطلب الثاني : مقومات واهداف النظام المحاسبي المالي 
 مقومات النظام المحاسبي الفندقي اولا:   

 :يستند النظام المحاسبي الفندقي على مجموعة من المقومات أهمها

 .الدلیل المحاسبي -

 .المجموعة المستندية  -

 .المجموعة الدفترية  -

 .موازين المراجعة وحسابات المراقبة الإجمالیة  -

 ) 65التقارير المالیة والإحصائیة. )د. محمد سامي .ص -

 أهداف النظام المحاسبي الفندقي  ثانيا: 
تحقیق مجموعة         إلى  وسیلة  ذاته,ولكنه  لیس هدفا في حد  المحاسبي  النظام  أن  لا شك 

 :وذلك عن طريق توفیر معلومات لتحقیق الأعراض التالیة  الأهدافمن 

 :بكافة مستوياتها على قیامها بالوظائف التالیة الإدارةمساعدة  -1

 .والرقابیة  والإشرافیةالقیام بوظائفها التخطیطیة   − 

الأقسـام  −  مـن  قسـم  وكـل  إدارة  كـل  ومصـروفات  إيـرادات  وحصـر  تحلیـل  إمكانیـة 

للإيـراد مـــن   ,المنتجـة  قســــم  لكـــل  ســــجلات  تخصـــیص  طريــــق  عـــن  وذلـــك 

إلـى سـجلات عامـة   إيراداتــــه ومصـروفاته بالإضـافة  بهـــا  الفنـــدق تســــجل  أقســــام 

إجمالیـة تتضـمن نشـاط الفنـدق ككـل. وهـو الأمـر الذي يعني تقويم أداء كل قسم أو نشاط  

 .على حده بغرض تحسین الأداء الكلي للفندق

إثبــات الخــدمات المختلفــة فــي حســابات النــزلاء بأقصــى ســرعة، حتــى تتحقــق   − 

الفنـــدق,  مغـــادرة  عنـــد  طلبهـــا  فـــور  النزيـــل  فـــاتورة  إعـــداد  وســرعة  ســهولة 

عـــد أن  المحیـــث  الوقـــت  فـــي  إعـــدادها  رضـاء م  عـدم  علیـه  يترتـب  قـد  طلـوب 
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بسبب   الأحیان  بعض  في  الفندق  يخسـر  قـد  كمـا  ناحیـة  مـن  هـذا  الخدمـة،  عنـد  العمیـل 

 .التباطؤ في إثبات الخدمة 

تنفیــذ إجــراءات الرقابــة الداخلیــة لحمايــة الأصــول ورفــع كفــاءة التشــغیل فــي  − 

بالإضـافة إلـى مـا يحققـه إحكـام الرقابـة الداخلیـة مـن منـع الإسـراف  ,عملیــات الفنــدق

 .والغـش والأخطاء وسهولة اكتشافها ةوالحـد مـن السـرق

مثـل  -2 الخـارجیین  والمسـتخدمین  داخلـي  كمسـتخدم  الإدارة    أصحاب  مسـاعدة 

في   والعاملین  والعملاء  والموردين  والبنوك  والحكومة  والمسـتثمرين  المشـروع 

الفتـــرات   فـــي  خســـارة  أو  ربـح  مـن  الفنـدق  أعمـال  نتیجـة  علـى  التعـرف 

هـــذه  نهايـــة  فـــي  لـــه  المـــالي  المركـــز  وكـــذلك  المختلفـــة،  المالیـــة 

 .الفتـــرات

 المطلب الثالث : ركائز ومراحل العمل المحاسبي الفندقي  
 1: مراحل العمل المحاسبي الفندقي  أولا

 يمر العمل المحاسبي بالمراحل التالیة  

المؤيدة   - المستندات  في    للأنشطةتجتمع  المختلفة  المالیة  والمعاملات  الاقتصادية 

 الفندق. 

 تسجیل عملیات الیومیة في دفتر الیومیة المساعد.  -

دفتر   - في  المالیة  العملیات  وتبويب  وتصنیف    الأستاذ ودفتر    العام  الأستاذ ترحیل 

 المساعد 

 التلخیص في میزان المراجعة.  -

 في نهاية السنة المالیة.  دية الجرالقیام بالتسويات  -

 في الفندق.  الإنتاجیة الأقسامومصروفات  إيراداتقوائم  إعداد -

 الحسابات الختامیة للفندق.  إعداد -

 
 . 9هاني عاطف، المحاسبة الفندقیة، ص 1
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للفندق والمیزانیة   - العام  الدخل  للفندق والتي تشمل قائمة  الختامیة  اعداد الحسابات 

 العمومیة. 

 ثانيا : ركائز العملية المحاسبية الفندقية  
   الآتي وعناصر تتمثل في  أساسيرتكز النظام المحاسبي في الفنادق على 

تتمثل في البیانات الكمیة والتي تشتمل على البیانات المالیة التي    مدخلات نظام له   -

مثل الكیلو    أخرى البیانات غیر المالیة التي تقاس بوحدات القیاس    و  تقاس بالنقود 

 والطن وغیرها. 

المدخلات من خلال تسجیلها وتبويبها وتلخیصها   - المحاسبي بمعالجة  المظام  يقوم 

 للوصول الى مخرجات النظام المتمثلة في المعلومات الكمیة المتعلقة بالفندق. 

التي    الإجراءاتالتي توضح    الأساسیةيرتكز على مجموعة من المبادئ والمفاهیم   -

 المالیة للفندق.  ئماالقو تتم بها معالجة مفردات 

 يقوم النظام بقید وتسجیل العملیات المالیة في الدفاتر والسجلات المحاسبیة.  -

 . والإحصائیةوجود مجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات المالیة والمحاسبیة   -

المحا - النظام  مخرجات  الأتوصیل  إلى  الكمیة  المعلومات  وهي  التي  سبي  طراف 

 تحتاج المعلومات للمساعدة في اتخاذ القرار. 

 السابقة  تالدراسا  المبحث الثالث: 
تطوير   في    الأداءالمحاسبیة على    الأنظمةاثر  الفندقیة دراسة میدانیة  على    المنشآتالمالي 

مان حمدان الموسم  حسام عیسى عبد الرح  عدادإمن    الأردن سلسلة فنادق فئة خمس نجوم في  

   الأردن 2013/2014الجامعي 

الدراسة   هذه  دور    إلىتهدف  في    أنظمةتطوير    وأهمیة معرفة  المحاسبیة  المعلومات 

المالي في المنشآت الفندقیة ولتحقیق هدف الدراسة واختبار الفرضیات   الأداءتحسین  

والبیانات   الثانوية  البیانات  هما  البیانات  من  نوعین  مع  تعامل  الباحث     الأولیة فان 

والبالغ   الأردنوتكون مجتمع دراسة من جمیع المنشآت الفندقیة فئة خمس نجوم في  
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المالیین والمحاسبین في    أمافندقا  12عددها   المديرين  الدراسة فتم اختیارها من  عینة 

  أبرزهاعدد من النتائج    إلىمستجیبا .وتوصلت الدراسة  95تلك المنشآت وتكونت من  

دلالة   ذي  اثر  على    الأنظمةلتطوير    إحصائیة وجود  في    الأداءالمحاسبیة  المالي 

تبین   كما  الفندقیة  مستوى    الأنظمة تطوير    أنالمنشآت  تطوير  في  يساهم  المحاسبیة 

  إكساب ،وفي    المنشأة  أعمالويساعد في عملیة التطوير والتغییر في    المنشأةفي    الأداء

لتحسین   العمل  في  جديدة  مهارات  تبین    الأداءالعاملین    الأنظمة تطوير    أنكذلك 

 أداء وزيادة رواتبهم ويساهم على رفع كفاءة    الأشخاصهم في مكافآت  االمحاسبیة يس

  أيضا ويساهم    المنشأةفي    الإستراتیجیةالمنشأة ويساعد في تسهیل عملیة اتخاذ القرار  

 . المنشأةالتي تتم في  الإداريةفي تحسین فاعلیة العملیة 

 اثر ملائمة النظام المحاسبي الفندقي لمتطلبات نظام التحاسب الضريبي   −

 دراسة تطبیق فندق الديار السیاحي   −

الادارية   − التقنیة  الكلیة  السید  عبد  حسن  للعلوم  -البصرة  –ناضم  المثني  مجلة 

 2012الإدارية والاقتصادية سنة 

البحث   فندقي    إلىيهدف  محاسبي  نظام  الضريبي    يتلاءم عرض  التحاسب  نظام  مع 

فضلا عن التعريف بمفهوم المحاسبة الفندقیة والعلاقات بین المحاسبة والضريبة  عند  

 يلي     تحقیق ما

للنظام  − الممیزة  الخصائص  على  التعرف  الفندقي  المحاسبي  النظام  طبعة  بیان 

 المحاسبي الفندقي ومقوماته.

 التعرف على مفهوم ضريبة الدخل والعلاقة بین المحاسبة والضريبة   −

 البحث   أهدافنتائج  وتقديم توصیات  تخدم   إلىالتوصل  −

مع    يتلاءماعتماد النظام المحاسبي    أنحیث يستشهد الباحث بفرضیة عمل مفادها   −

نتائج   سیولد  الضريبي  التحاسب  جانب    ايجابیة نظام  من  الوطني  الاقتصاد  على 

 ومهنة المحاسبة من جانب.
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   الفصل خلاصة
  الفندقية   للمؤسسة  طبيعة  على  التعرف  خلاله  من   حاولنا  والذي  الفصل  هذا  نهاية   في

  الفندقية  للخدمات  الغالب  في  ملموسة  الغير  الطبيعة  إن  الخدمية،  المؤسسات  من  كواحدة
 موافقة   الضروري   من  أنه  وبما  النزلاء  من  للعديد  المستوى   بنفس  الخدمة  تقديم  من  تصعب

  بشكل   وتقديمها   تخطيطها  يستدعي   الأمر   فإن  النزلاء   هؤلاء  وتطلعات  الحاجات  الخدمة  هذه
 . ومحترف دقيق

  إنه   حيث  الفندقي  العمل  نجاح  في  هاما  دورا   الفندقي  القطاع  في  المحاسبي   النظام  ويلعب
 والرقابة  الداخلي  الضبط  أساليب  خلال   من  الفندق  وأصول  الموجودات  الحماية  سبل  يوفر

  التقارير   نظم  بإتباع  وذلك  الفندق  في  السائدة  الأنشطة  نواحي  جميع  على  الفعالة  الدقيقة
  من  الفندق  نشاط  نتيجة  قياس من  الوقت نفس في  تمكن   والتي المحاسبية  المالية والسجلات

 . معين  تاريخ  في للفندق الحقيقي المالي المركز وتحديد خسارة  أو  ربح
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المؤسسات   في  المالي  المحاسبي  النظام  تطبيق  لواقع  التطبيقي  الجانب  الثاني:  الفصل 
 الفندقية

 
 
 
 
 
 

 

 

  

 

 

 

 الفصل الثاني:

الجانب التطبيقي لواقع تطبيق النظام  
المحاسبي المالي في المؤسسات 

 الفندقية



 تمهید 
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 تمهيد : 
تدعیما لما قمنا به في الجانب النظري كان واجبا علینا القیام بدراسة میدانیة من اجل الوقوف  

وتحسین   المحاسبي  النظام  تطبیق  التسییر    أداءعلى  مؤسسة  اخترنا  وقد  الفندقیة  الخدمة 

الوادي   فندق لوس  الضوء على  بسكر حیث سلطنا  المیدانیة وذلك    لإجراء السیاحي  دراستنا 

للدور الذي يؤديه في تنمیة الاقتصاد الوطني ومساهمته في المجتمع من خلال مجموعة من  

 الخدمات التي يقدمها  

 ثلاث مباحث :  إلىوعلیه قمنا بتقسیم هذا الفصل 

 : لمحة تاريخیة عن الفندق.  الأولالمبحث 

 المبحث الثاني: مهام مصالح الفندق.  

 . طريق عمل الفندق في المجال المحاسبيالمبحث الثالث: 
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 : لمحة تاريخية عن الفندق الأولالمبحث 
 : نبذة عن الفندق الأولالمطلب 
 فندق لوس   ❖

البیوت قديما في    أنواعنوع من    إلىكلمة لوس    أصليعود   به  يبنى ويشید  الذي كان  الحجر 

 منطقة وادي سوف . 

الح  النسیج  السیاحي بسكرة، حیث يقع في  التسییر  تابع لمؤسسة  الوادي  الفندق  ضري لمدينة 

الولاية   سنة  عاصمة  الخدمة  حیز  علما  1997وضع  المؤسسة     أعمالرقم    أنمیلادي، 

 دج  835.400.000

الجنو  - السیاحیة في  الهیاكل  الفندق لوس من أهم  الجزائري .يحتوي على  يعد  غرفة    96ب 

سنة  ومطعم  جناحینو  منذ  ويعرف  الجودة    2022.  من  الرفع  قصد  الإجراءات   من  جملة 

فقد   هیاكله  تهیئة  و   تجديد  عملیات  .وكذا  الفندق  عمال  تأهیل  و  تكوين  خلال  من  الخدمات 

فندق    58عرفت   و خدمة  يتناسب  بما  تهیئة  و  تأثیث  و  تجديد  الحملة عملیة  إطار هذي  في 

التي الوجبات  تم تحسین خدمات الإطعام في  نجوم . كما  بین و  ثلاثة  جبات  عالمیة  تنوعت 

تقلید  وهيإلى  منها  المحلیة  و  الجزائرية  خارجي    اكم،  عديدة  ية  مسبح  على  الفندق  يحتوي 

واحة خضراء هي  و  بسعة    اكم،  وحديقة  المرافق  كل  على  تتوفر  حفلات  قاعة  على  يتوفر 

 مقعد   200

عددهم    ما  أما البالغ  الفندق  عمال  فان  والتطوير  التكوين  يخ   65يخص  جمیعهم  عاملا  ضع 

هیل بصفة دورية لتمكینهم من مسايرة التطورات الحاصلة في مجال  تأ   إعادةو  رسكلة  لعملیة  

 . الإطعام الخدمات الفندقیة بالتركیز على مصلحتي الاستقبال و

الموزعة   الفندقیة  المعاهد والمدارس  الفندق باستقبال متربصین قادمین من مختلف  كما يقوم 

 . على القطر الوطني لمزاولة التكوين 
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للفندق 
 : مخطط التالي يبین تدرج الهرم الاداري للفندقال

 

 المصدر: ادارة الفندق  

 : تسعير ونوع الغرف

ها  والجدول  فردية وجناحین كل لها سعر خاص ب  وأخرى يتكون الفندق من غرف زوجیة   

 التالي تبین ذلك: 

 :والأسعارجدول الغرف  ❖

 السعر إطعام              الغرفة  الرقم 

 دج 4500.00 واحد +فطور الصباح صغرفة فردية لشخ 01

 دج 5500.00 غرفة زوجیة لشخصین +فطور الصباح 02

 دج  10700.00 جناح عائلي جید +فطور الصباح 03

 دج 1800.00 جناح عائلي ممتاز +فطور الصباح 04

 دج 2500.00 عشاء عادية  أووجبة غذاء  05

 دج 3500.00 عشاء ممتازة أووجبة غذاء  06
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 يوجد في الغرفة مصدره مصلحة الاستقبال:   تفصیل ما •

 ول التالي:دغرفة فردية موضح في الج  .1

 غرفة زوجیة موضحة في الجدول التالي:  .2
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 :ول التاليدجناح عائلي موضح في الج  .3
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 أهمية التسويق الرقمي للفندق  المطلب الثالث: 
التسويق الالكتروني للفنادق يساعد دائما في التواصل مع المسافرين أو أصحاب الشركات،  

وأسعاره   وممیزاته  الفندق  جودة  معرفة  في  ويساهم  أسهل  الرقمي  التواصل  لأن  وذلك 

النزيل   يحتاج  التي  التسهیلات  للفنادق  الرقمي  التسويق  من  وغیرها  يقدمها  التي  والخدمات 

فندق لوس أن الحجوزات عبر الإنترنت تشكل ما    إحصائیا. 2020 2019في عام   معرفتها

من   الفندق    60يقرب  الحجوزات  جمیع  من  كانت  ٪  تحديدا  الوقت  هذا  جائحة  بسبب  في 

مواقع التواصل الاجتماعي    أو البريد الالكتروني    عبرجوزات  م الح ظ كانت مع  حیثكورونا  

 . عبر الهاتف  أو 

شركة و مؤسسة تضمن  50من    أزيديتعامل الفندق مع  و وطنیة  الشركات  المعظم النزلاء من  

  .طعام و جمیع الخدمات و الا الإقامةلهم 

لقیامهم بالحجر الصحي قبل بدئ عملهم و الحجر الصحي بعد انتهاء من عملهم و كانت مدة    

  .م  يو  14الحجر في الفندق 

عام   الانترنات    تإحصائیا  2021في  شبكة  عبر  الحجوزات  كانت  لوس  من  70الفندق   ٪

  جمیع الحجوزات الفندق. 

فندق لوس تسیر بنفس الوتیرة العام الذي سبقه ونفس الزبائن سنة    إحصائیات  2022في عام  

 . بارسال ايمايلات للحجز  امعظمهم تقدمو  2021
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 الخدمـات التسويقيـة الالكترونية  للفنــدق:  ❖

 : مخطط أنواع الخدمات للفندق −

 

 مصدر:  

 المبحث الثاني: مهام مصالح الفندق  
 من ابرز المصالح في الفندق مصلحة الاستقبال ومصلحة المحاسبة  

 : مهام مصلحة الاستقبال  الأولالمطلب 
 مهامها :   أهمالمصالح في الفندق من  أهممصلحة الاستقبال من 

 استقبال الزبائن وتوجیههم للغرف.  -

خاصة   - وبطاقة  النزلاء  سجل  على  الفندق  في  حجز  من  كل  في    وإدراجهتسجیل 

 .الأمبرنامج تابع للمؤسسة 

 الاهتمام بالزبائن من دخولهم للفندق حتى خروجهم منه.  -

 موظف الاستقبال للغات.  إتقان -

 ة خاصة. فالتكفل بالشخصیات المهمة بص -
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 كافة الموظفین بالتطورات الجديدة.  إعلام -

 التجارية وصرف العملات.  بالإعمالدراية موظف الاستقبال   -

 . الإطعامتیر ااستلام فو  -

 فاتورة خاصة بالمبیت.  إعداد -

 قسم الفواتیر.  إلىوالمبیت   عامطالإ كل من فاتورة  إرسال -

 :الأخرىالمصالح  أهمالشكل التالي يوضح علاقة مصلحة الاستقبال مع   •

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر مصلحة الاستقبال

 الشكل التالي يوضح بطاقة النزلاء 
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 المصدر: مصلحة الاستقبال 

 الأخرى المطلب الثاني: مهام المصالح 
هناك العديد من المصالح الموجودة في الفندق بما فیها مصلحة الاستقبال ومصلحة المحاسبة   

 نذكر منها: 

 ف هذه المصلح بعدة مهام نذكر منها:مصلحة الإطعام: يتمیز موظ -1

 في الطاولات المحجوزة.  استقبال الزبائن وتوجیههم للجلوس -

 ن الطبخ والمطاعم. و الحصول على شهادات كفاءة في شؤ  -

 مؤهلات بدنیة وجسدية.  -

 الطاولة. إلى هاإحضارالمطبخ والعمل على  إلىبات من الزبائن اخذ طل -

 التحلي بالبشاشة وحسن التعامل   -

 من مهامه  مسؤول المستخدمین:  -2

 انجاز القرارات المتخذة.  -

 تسیر ملفات العمال.  -
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 متابعة المسار المهني.  -

 السهر على الالتزام بالرواتب  -

 المصلحة التقنیة وخدمة الغرف: من مهامه  -3

 المراقبة المستمرة للغرف. -

 المتمثلة في الكهرباء والترصیص الصحي ...الخ.  عطابالأتصلیح  -

 نظافة الغرف بشكل دائم.  -

 .  والأغطیة   الأفرشةغسیل  -

 : مصلحة المحاسبة  لثالمطلب الثا
 ثاني مصلحة بعد الاستقبال من مهامها تأتي 

 الاستشارات الخاصة بالمؤسسات المنعقدة مع الفندق .  بملءالتكفل   -

 العمال. أجورعلى  الإمضاء -

 مراجعة ومراقبة الحسابات المالیة. -

 جمع وتحلیل البیانات الحسابیة والمالیة.  -

 التقارير المالیة. إعداد -

 على الوثائق والمستندات المالیة.  الإشراف -
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 نموذج فاتورة  1الشكل

 

 

 

 

ENTREPRISE DE GESTION TOURISTIQUE DE BISKRA مصدر: مصلحة المحاسبة   
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 المبحث الثالث: التطبيق المحاسبي  
 : مرحلة استخراج الفاتورة  الأولالمطلب 

 يلي    تعتمد مرحلة استخراج الفاتورة على ما

 بشیك    النزيل ويكون تسديدها نقدا او  إلىفاتورة تستخرج من الاستقبال  -1

ترسل   -2 لكي  بالمؤسسات  خاصة  المرور    إلیهمفاتورة  من  لابد  الفاتر  هذه  لاستخراج 

 على عدة نقاط وهي  

 الحجز من المؤسسة سند طلبقبول موظف الاستقبال    -

 بمهمة تشترطه بعض المؤسسات.  أمر -

 مصلحة الطعام للفاتورة الخاصة بالمطعم  إرسال -

 بالإيواء استخراج فاتورة من الاستقبال خاصة   -

المكلف باستخراج الفواتیر في مصلحة المحاسبة بعدها يقوم    إلىحیث ترسل كل هذه الفواتیر  

  إلى كل من مدير الفندق ومصلحة المحاسبة لترسل  إمضاء و باستخراج فاتورة نهائیة بها ختم  

 .إرسال المؤسسة  بجدول 

 النهائي  ةشكل الفاتور 
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 المصدر: مصلحة المحاسبة

 الإرسالشكل جدول 
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 المصدر: مصلحة المحاسبة

 المطلب الثاني: دليل الحسابات  
 موضح في الجدول التالي حسابات خاصة بالتسديد  نقدا او بشیك للنزلاء العاديین   1الجدول 

 رقم الحساب  اسم الحساب  

 531000 حساب مصلحة الاستقبال   

 411000 حساب الزبائن   

 581000 حساب مصلحة الحاسبة  

 512120 حساب البنكي   

 511300 حساب الشیكات  

  للنزلاء العاديین  بشیك أوبالتسديد نقدا  موضح في الجدول التالي حسابات خاصة 2الجدول 

 رقم الحساب اسم الحساب  

 411000 حساب الزبائن  

 411100 حساب المؤسسات العمومیة  

 411200 حساب الصناديق الوطنیة 

 411300 حساب المؤسسات الافتصادية

 411400 حساب الوكالات السیاحیة 

 411500 حساب المؤسسات الخاصة

 411600 حساب الجمعیات والمنظمات  



 الجانب التطبيقي لواقع تطبيق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الفندقية  الفصل الثاني:

46 

 

الثالث التالي يوضح حساب بعض  :الجدول  لها حساب خاص والجدول  علما ان كل مؤسسة 

 المؤسسات 

 رقم الحساب  اسم الحساب  

 4111003 جیلاني بن عمر    مستشفى

 411008 نیة الفلاحة تعاو

وعلوم   والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلیة 

 التسییر 

41111545 

 41111542 المركزية للجامعة  الإدارة

 41120139 للأجراءالصندوق الوطني 

 41120339 الأجراء الصندوق الوطني لغیر 

 41131039 الخطوط الجوية الجزائرية قمار

 41130639 مديرية التوزيع سونلغاز وكالة الوادي  

 41140600 رزاق هبلة تور 

 41150003 مصنع عموري للیاجور 

 41160239 ن  یالاتحاد العام للعمال الجزائري 

 44160539 جريدة الجديد 
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 جدول يوضح حسابات ا الممويلون 4الجدول 

 رقم الحساب اسم الحساب  

 421200 

 532000 

 618100 

 445620 
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 ث: التسجيل المحاسبي  ال المطلب الث
 التسجیل المحاسبي للسیولة النقدية  

 المبلغ المبلغ البیان ر/ح ر/ح

531000 

 

 

411000 

 الاستقبال 

 الزبائن

 الإيواءتسديد مبلغ 

xx xx 

581000 

 

 

531000 

 المكلف بالصندوق الاستقبال 

 الإيواءتسديد مبلغ 

xx xx 

581000 

 

 

531000 

 الاستقبال  المكلف بالصندوق

 الإيواءتسديد مبلغ 

xx xx 

 التسجیل الحاسبي لشیك بنكي 

 دائن مدين  البیان ر/ح ر/ح

511300 

 

 

411000 

 لشیكا

 الزبائن

xx xx 

512120 

 

 

511300 

بنك القرض الشعبي  

 الجزائري

 الشیك

xx xx 
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 التسجیل المحاسبي للفواتیر الخاصة بالمؤسسات

 دائن مدين  البیان ر/ح ر/ح

411100 

411200 

411300 

411400 

411500 

411600 

 

 

 

 

706100 

 حساب المؤسسات العمومیة 

 حساب الصناديق الوطنیة

 الاقتصاديةحساب المؤسسات 

 حساب الوكالات السیاحیة

 حساب المؤسسات الخاص

 حساب الجمعیات والمنظمات

xx 

xx 

xx 

xx 

xx 

xx 

 

 

 

 

 

 

 

xx 

512110 

 او 

512120 

 

 

 

411100 

411200 

411300 

411400 

411500 

411600 

 بنك الخارجي الجزائري 

 أو 

 بنك القرض الشعبي الجزائري 

 حساب المؤسسات العمومیة 

 حساب الصناديق الوطنیة

 الاقتصاديةحساب المؤسسات 

 حساب الوكالات السیاحیة

 حساب المؤسسات الخاص

 حساب الجمعیات والمنظمات

xx 

xx 

 

 

 

xx 

xx 

xx 

xx 

xx 

xx 
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 خلاصة الفصل 
فندق   بسكرة  السیاحي  التسییر  الفصل على دراسة میدانیة على مستوى مؤسسة  هذا  احتوى 

لوس ولاية الوادي وذلك من اجل معرفة دور المحاسبة المالیة )النظام المحاسبي المالي ( في  

بعد    أداءتحسین   وذلك  الفندقیة  السیاحیة  الاستقبال    إجراءالخدمة  مصلحة  رئیس  مع  مقابلة 

بعض   علیهم  طرحت  حیث  المحاسبة  جمیع    الأسئلة ومصلحة  مع  منهما  كل  العمل  بكیفیة 

و  المصالح    مسؤولي  المصالح  خلال    الأخرىبعض  المطروحة    الأسئلةعلى    إجابتهمومن 

 في الفندق لرفع مستوى خدماته السیاحیة.  الأساسيالمحاسبة الفندقیة هي القسم  أناتضح لنا 



 

 

 الخاتمة 
 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمة 
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 الخاتمة   

به حول واقع   ناخص نتائج البحث والتحلیل الذي قمر، أود أن ألست الما  تاباختتام مذكر      

المحا النظام  الفندقیةتطبیق  المؤسسات  في  المالي  أهمیة    ،سبي  فهم  إلى  المذكرة  هذه  هدفت 

و  أداء  تحسین  في  المالي  المحاسبي  وتحديدالنظام  الفندقیة،  المؤسسات  التي    إدارة  التحديات 

 . تواجه تطبیقه، وتقديم توصیات لتحسین هذا التطبیق

 :من خلال الدراسة والتحلیل، توصلت إلى النتائج التالیة

 

المالي  المحاسبي  النظام  المالي  :أهمیة  المحاسبي  النظام  أن  الدراسة  دورا     أظهرت  يلعب 

يساعد النظام    كما  لإدارة المؤسسات الفندقیة  هموثوق  حاسما في توفیر معلومات مالیة دقیقة و 

 . المحاسبي في رصد الإيرادات والنفقات، وتتبع التكالیف، وإعداد التقارير المالیة المهمة

 

التحديات التي تواجه تطبیق النظام المحاسبي: كشفت الدراسة عن وجود عدة تحديات تؤثر  

قلة    و  مثل تعقیدات العملیات المحاسبیة   على تطبیق النظام المحاسبي في المؤسسات الفندقیة

والتدريب   المهارات  ونقص  المؤسسة،  في  المستخدمة  بین  المختلفة  الأنظمة  التوافق 

 . للموظفین

 

المحاسبي النظام  تطبیق  لتحسین  مع :  توصیات  أجريت  مقابلات  على  التوصیات    استندت 

من بین التوصیات الرئیسیة، ينبغي تحسین    ،من المؤسسات الفندقیة رؤساء المصالح المهمة  

العملاء. كما   إدارة  الفنادق ونظام  إدارة  نظام  أخرى مثل  أنظمة  المحاسبي مع  النظام  تكامل 

بقدر   المحاسبیة  العملیات  وتبسیط  للموظفین،  المناسب  والتوجیه  التدريب  توفیر  ينبغي 

 .الإمكان

  



 

 

 مصادر ومراجع 
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رقم   .1 في    03المادة    11-07القانون  الرسمي    2007/ 25/11المؤرخ  الجريدة  من 
 . 74للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 

النظام المحاسبي في الوحدات الجكومية ومجال تطويره ,   .2 اسامه رشيد سلمان زنكه, 
 .  2008دار دجلة عمان الاردن  

شنوف شعيب،اهمية التوحيد المحاسبي العالمي بالنسبة للشركات الدولية ،مجلة جديد   .3
العدد   ،  12الاقتصاد،  الجزائريين  للاقتصاديين  الوطنية  الجمعية  عن  تصدر  ،مجلة 

 . 2006الجزائر، 

الدولية   .4 المالية  التقارير  معايير  تطبيق  الى  المحاسب  حماد،دليل  العال  عبد  طارق 
 .   2006الحديثة، الدار الجامعية مصر،  

، دار الحديث للكتاب، الجزائر،  scfمصطفى طويل، النظام المحاسبي المالي الجديد  .5
2010 . 

المحاسبي،   .6 القياس  في  العلمية  الاسس  المالية  المحاسبة  هادي رضاء صفار،مبادئ 
 . 2004عمان، 1، دار الثقافة للنشر والتوزيع،ط1ج

مقدمة   .7 مداخلة  الدولية،  المحاسبة  ومعايير  المالي  المحاسبي  ابرهيم،النظام  بوزان 
المالي، جامعة سعد دحلب،   المحاسبي  للنظام  النظري  الدولي حول الاطار  للملتقى 

 الجزائر.

المساهمة   .8 الشركات  في  المالي  المحاسبي  النظام  تطبيق  معوقات  عيشي،  بن  عمار 
العدد   الاقتصادية،  للتنمية  الجزائرية  المجلة  الجزائر،  01الجزائرية،  بسكرة،  ، جامعة 

   .2014ديسمبر 
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عبد القادر روتال، التوجه الجديد نحو تطبيق المعايير المحاسبية والمالية الدولية في  .9
 . 2006المؤسسات الجزائرية، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر 

ملتقى   .10 الجزائر،  في  الدولية  المحاسبية  معايير  تطبيق  متطلبات  منصوري،  الزين 
الجديد   المحاسبي  النظام  حول  األول  المحاسبة    NSCFالدولي  معايير  ظل  في 
 . 2010جانفي   18-17الدولية، تجارب تطبيقات وأفاق، جامعة الوادي،

ماجيستير،   .11 مذكرة  الجزائري،  المالي  المحاسبي  النظام  تطبيق  تقييم  لشهب،  عمر 
تخصص دراسات محاسبية وجبائية معمقة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  

2012 . 

، يحدد تشكيلة المجلس    01/2011/ 27المؤرخ في    24-11المرسوم التنفيذي رقم   .12
 . 07، العدد2011/02/02الوطني للمحاسبة، الجريدة الرسمية الصادرة في 

النظام   .13 وتطبيق  تبني  وأفاق  الجزائر  في  المحاسبي  بوعلام،أعمال الإصلاح  صالحي 
 . ، الجزائر2010/2009المحاسبي المالي ،مذكرة ماجستير ،جامعـة  ،

لمتطلبات   .14 الاستجابة  ،بين  الجديد  الجزائري  المحاسبي  النظام  مزياني،  الدين  نور 
 . تطبيق معايير المحاسبة الدولية وتحديات البيئـة الجزائرية

الدولية   .15 المحاسبية  للمعايير  طبقا  المؤسسة  محاسبة  شنوف،  ،  IFRS/IASشعيب 
 2008،الجزائر.

الإفصاح ،موجودة على   .16 للبنوك وحدود  الدولية  المحاسبية  المعايير  منصوري عبداالله 
 ت. شبكة الانترن 

17. www.etudiant.com/vb 
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 . نزيه الدباس، محاسبة الفنادق، دار الثقافة عمان .18

حسام عيسى عبد الرحمان حمدان اثر تطوير الانظمة المحاسبية على الاداء المالي   .19
 .   2014في المنشآت الفندقية جامعة الشرق الاوسط الاردن 

 . هاني عاطف، المحاسبة الفندقية .20
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