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 من علمني العطاء بدون انتظارمن كلله الله بالهيبة والوقار..و  إلىا
 حمل اسمه بكل افتخار والدي العزيزأمن 

 "لمقدم "

 والتفانيوالى معنى الحنان  معنى الحب والحياة إلىملاكي في الحياة .. إلى

 من كان دعائها سر نجاحي وبلسم جراحي إلى

 "نصيرة"الحبيبة  أمي

 أحبتي ،محمد ،صلاح ، فتيحة، خولة، شيماء، من رافقوني دربي خطوة بخطوة مند الصغر إخوتي  إلى
 "لحسن "لى خطيبيوإ 

 أضيعهملا أن ونيموعل أجدهممن عرفت كيف  إلىمن كانوا معي على طريق النجاح والخير  إلى

 شهيناز، أروى، حفظهم الله. صدقاتي خديجة، خولة، أماني، فاطمة، إزدهار، مديحة،

 "قعيد إبراهيم "إلى من كان عونا لنا بعد الله سبحانه وتعالى الأستاذ الفاضل

 والى كل أساتذتي بكلية العلوم الاقتصادية

 

ـــــــــــــــــــةــــيـــــرق
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 داءـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإه

 سم الله الذي هداني بهديه و سقاني بنعمتهبإ

 "محمد" عليه الصلاة والسلاماهدي ثمرة جهد السنين إلى كل من صلى على خير البرية 
 حمل اسمه بكل افتخار إلى من علمني العطاء دون انتظار، إلى من أإلى من كلله الله بالهيبة و الوقار..

نجوم اهتدي بها اليوم أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار وستبقى كلماتك 
 "عبد الفتاح"  لى الأبد أبي العزيزوفي الغد وإ
إلى من كان دعائها سر نجاحي ان..إلى بسمة الحياة وسر الوجود، إلى ملاكي في الحياة..إلى معنى الحب ونبع الحن

ربي يطول في عمرك إلى أغلى الحبايب أمي الحبيبة "جليلة" احي..إلى من لاتوفي حقها كلماتي، وحنانها بلسم جر 
 ياجنتي

 إلى الشمعات المقتدة التي تنير حياتي إلى أخواتي حبيباتي إلى من بهن اكبر وعليهن اعتمد..

 "وفاء، رجاء، سناء، هالة" إلى فرعي الشجرة الطيبة أخواي " إبراهيم، عبد العالي"
 "أختي التي لم تلدها أمي"عائشة" إلى أمي الثانية "كنزهإلى 

، رضا، تسنيم، جهينة، مرام، تقوى، إلى الأحفاد الذي بفضلهم سمعت كلمة خالتي أبناء أخواتي " مؤيد، إخلاص
 احمد أمين"

 بيت عائلة "قرار" إلى كل أفراد البيت الدافئ الذي تربيت فيه

 إلى جدتي، خالاتي، عماتي، أخوالي، وكل أبنائهم، والى كل صديقاتي 
 يخطهم قلميكل من ذكرهم لساني و حفظهم قلبي ولم إلى  
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 شكر وتقدير

 
 نشكره ونحمده حمدا كثيرا مباركا فيه على الشكرٌ والحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه،إن 

 به،  ناالى أن ينفعونسأله تع ،عملعلينا أن وفقنا لإتمام هذا ال به وفضله يناجزيل عطائه وعلى كلما أنعم  عل
 .التوفيق والسداد في باقي مشوارنا البحثي وجلا راجين منه عز

ته المبذولة هودا" على مجالمشرف "قعيد إبراهيم ذستالى الأهذا المنبر نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير إمن 
 وتوجيهاته القيمة التي أمدنا بها في سبيل إنجاح هذا العمل.

والإجابة على كما نقدم الشكر إلى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي الذين قدموا لنا يد المساعدة 
 ، خاصة السيد "إدريس سالمي"ت الاستبياناستمارا

 .وإثرائها وتقييمها ةالمذكر نتقدم بجزيل الشكر للأساتذة أعضاء لجنة المناقشة لتكرمهم بقبول مناقشة هذه و 

 والله ولي التوفيق

 عزري رقية

 بوحنية لمياء
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 ص:الملـخــــــــــــــــــــ
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور اليقظة الإستراتيجية  في تعزيز النضج الوظيفي دراسة حالة 

مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي، ولتحقيق هدف هذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، تمثلت 
 النضج الوظيفي. متغيرات الدراسة في اليقظة الإستراتيجية،

حيث تم توزيعه على عينة من موظفي المؤسسة بلغ عددهم  ،تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات
وجود علاقة  معرفة منها فقط، وقد كان الهدف الأسمى في هده الدراسة هو 04استمارة، لكن تم استرجاع  04

 .والنضج الوظيفي معنوية بين اليقظة الإستراتيجية

هرت نتائج الدراسة بأن اليقظة الإستراتيجية تساهم في تعزيز النضج الوظيفي، وفي الأخير تم التأكيد وقد أظ
 لك لما لها من دور في تنمية النضج لدى العاملين.ذليقظة الإستراتيجية في المؤسسة و على ضرورة وجود خلية ل

 .اليقظة الإستراتيجية، النضج الوظيفي، التكيفالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of strategic vigilance in promoting 

career maturity, a case study of the Algeria Telecom Corporation of EL-OUAD, 

and to achieve the goal of this study, the descriptive analytical approach was 

used, the study variables represented in strategic vigilance, career maturity.  

The questionnaire was used as a tool for data collection, as it was 

distributed to a sample of the organization's employees, which numbered 40 

forms, but only 30 of them were retrieved, and the ultimate goal in this study 

was to know the existence of a significant relationship between strategic 

vigilance and career maturity.  

The results of the study showed that strategic vigilance contributes to 

enhancing functional maturity, and in the end, the necessity of having a strategic 

vigilance cell in the organization was emphasized, due to its role in developing 

the maturity of employees. 

Keywords: strategic vigilance- functional maturity- adaptation.
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 والدرجة الكلية لمحورها  
** 

 * ذات دلالة إحصائية



 

 
 

 

 

 

 

 مقدمة



 مةمقد
 

  أ
 

من التغيرات التي مست كافة أفرزت التحولات العالمية توجهات جديدة وشهدت المؤسسات العديد 
المستويات، حيث أبرزت واقعاً جديداً وأدخلت مفاهيم وتقنيات حديثة تتسم بملامح ورؤى تتوافق مع طبيعة العالم 

 المعاصر القائم على الحركة والتغير إلى جانب التطورات السريعة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال.

ن نجاح المؤسسات في ظل إا بصورة عامة تطورات متسارعة، و ونشاطاتهتواجه المؤسسات باختلاف أنواعها 
التغيرات يتطلب قادة يمتلكون قدرات ومهارات غير تقليدية تعتمد على اليقظة الإستراتيجية التي تستند إلى المعرفة 

 والخبرة لمواجهة هذه التغيرات واحتوائها لضمان النجاح والتفوق في العمل.
الإستراتيجية الركيزة الأساسية لفهم التغيرات المحيطة والبيئة التنافسية، وعليه أصبحت ضرورة تشكل اليقظة 

وجود عمال ناضجون وظيفيا لأداء مهامهم، وينعكس ذلك النضج الوظيفي بقدرة العمال على التكيف والتأقلم 
الوظيفي للعاملين باستخدام مع ظروف العمل والقدرة على اتخاذ القرارات، مما جعل المؤسسات تهتم بالنضج 

د العامل واستحداث أساليب إدارية معاصرة تواكب تغيرات البيئة الخارجية والتطورات من خلال الاهتمام بالفر 
كونه المورد البشري الذي يجب تنميته واستغلاله للأداء الجيد لأنشطة المؤسسة بكفاءة  ،وتعزيز دوره في المؤسسة

 وفعالية.
  :الإشكالية 

لإدراك أهمية العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والنضج الوظيفي لدى العاملين، ونظراً للدور المهم الذي  نظراً 
تقوم به اليقظة الإستراتيجية في رصد تحركات المنافسين وفي تزويد المؤسسة بالمعلومات بطريقة شرعية، ومما يوفره 

 دافع لبناء هذه الدراسة لمعالجة الإشكالية التالية:  النضج الوظيفي من قدرات ومهارات للعاملين، تشكل لدينا
 اليقظة الإستراتيجية في تعزيز النضج الوظيفي لدى عمال مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي؟" ما دور"
  :الأسئلة الفرعية 

 انطلاقا من الإشكالية الرئيسية نطرح الأسئلة الفرعية التالية:
 تعزيز النضج الوظيفي من وجهة نظر موظفي مؤسسة اتصالاتتساهم اليقظة الإستراتيجية في هل  -
 (α≤4.45الجزائر عند مستوى الدلالة ) 
هل تساهم اليقظة التجارية والتنافسية في تعزيز النضج الوظيفي من وجهة نظر موظفي مؤسسة اتصالات  -

 الجزائر فرع  الوادي؟
يفي من وجهة نظر موظفي مؤسسة اتصالات هل تساهم اليقظة البيئية والتكنولوجية في تعزيز النضج الوظ -

 الجزائر بالوادي؟
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 الفرضيات 
 للإجابة على هذه الأسئلة نقترح الفرضيات التالية: 

 تساهم اليقظة الإستراتيجية في تعزيز النضج الوظيفي من وجهة نظر مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي -
 تعزيز النضج الوظيفي من وجهة نظر موظفيلا تساهم اليقظة الإستراتيجية في :(H0الفرضية الصفرية ) - أ

 ( ؛α≤4.45مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوى الدلالة )
 تساهم اليقظة الإستراتيجية في تعزيز النضج الوظيفي من وجهة نظر موظفي  (:H1الفرضية البديلة ) - ب

 (؛α≤4.45مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوى الدلالة )
تساهم اليقظة التجارية والتنافسية في تعزيز النضج الوظيفي من وجهة نظر موظفي مؤسسة اتصالات   -

 الجزائر  بالوادي؛
تساهم اليقظة البيئية والتكنولوجية في تعزيز النضج الوظيفي من وجهة نظر موظفي مؤسسة اتصالات   -

 الجزائر بالوادي.
  :أسباب اختيار الموضوع 
 الموضوع محل الدراسة؛تناسب التخصص مع  -
 تزويد مكتبتنا بهذا الموضوع نظرا لندرة البحوث فيه؛ -
الرغبة والفضول في الخوض في كل ما هو جديد وقلة البحوث التي تناولت موضوع اليقظة و النضج  -

 الوظيفي معاً كانت دافعا لاختياره؛
 ظيفي؛ إدراكنا لأهمية اليقظة الإستراتيجية وما لها من تأثير على النضج الو  -
 كون اليقظة الإستراتيجية من القضايا ذات الطابع الحديث ومن ضمن الانشغالات الراهنة؛ -
الفضول العلمي في معرفة مدى إدراك وتبني اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة، ومدى نضج  -

 العمال فيها؛
 البحث .وضوعات الساعة المطروحة للنقاش و كون الدراسة من م -
  لدراسة:أهمية ا 

تبني نظام لليقظة يسهر على الحفاظ على مكانة المؤسسة سة في الحاجة المتزايدة لتطبيق و تكمن أهمية الدرا
 ويساهم في الرفع من تنافسيتها في وقت اشتدت فيه حدة المنافسة على جميع الأصعدة، فضلا عن أهمية البحث

اليقظة الإستراتيجية ومدى نضجهم وظيفياً  في المؤسسة ميدانيا والسعي إلى التعرف على مدى وعي العمال لنظام 
 تنمية النضج الوظيفي لدى العمال.اليقظة الإستراتيجية في تعزيز و  محل الدراسة، وإبراز الدور الذي تلعبه
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  :أهداف الدراسة 
تسعى دراستنا إلى التعرف على دور اليقظة الإستراتيجية في تعزيز النضج الوظيفي وذلك من خلال  -

 مختلف أبعاده؛لتطرق إلى مفهوم النضج الوظيفي و ديد مختلف المفاهيم المتعلقة باليقظة الإستراتيجية، واتح
 إيضاح أهمية وضرورة وجود ممارسة اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة؛ -
 إبراز تأثير اليقظة الإستراتيجية و مساهمتها في تعزيز النضج الوظيفي؛  -
 الإستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي؛واقع اليقظة  -
 محاولة جمع أهم المعطيات النظرية حول اليقظة الإستراتيجية وأهميتها في المؤسسة؛ -
 مدى نضج عمال المؤسسة وظيفيا. -
 :  حدود الدراسة 

 .2421افريل إلى ماي  18ابتداءً من الحدود الزمنية:  -
 مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي. الحدود المكانية: -
تم التطرق لمختلف جوانب الموضوع فيما يتعلق بكل من اليقظة الإستراتيجية والدور الحدود الموضوعية:  -

 الذي تلعبه في تعزيز النضج الوظيفي.
  :منهج البحث والأدوات المستخدمة 

حيث تم الاعتماد على المنهج  للإجابة على إشكالية البحث قمنا باستخدام المنهج الوصفي التحليلي،
الوصفي في أجزاء البحث المتعلقة بعرض مفاهيم تمس الموضوع، والمنهج التحليلي في التعقيب على ما تم وصفه 

 ولتحليل نتائج البحث.
حيث قمنا بإجراء دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي باستخدام الاستبيان كأداة لجمع 

 المؤسسة محل الدراسة.البيانات من 
 :مرجعية الدراسة 

تم الاعتماد على كتب عربية وأجنبية، ومذكرات ماستر ورسائل ماجستير، وأطروحات دكتوراه عربية وأجنبية، 
 مقالات وملتقيات ومجلات علمية.

 

 :صعوبات البحث 
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يلة في الدول قلة الكتب والأبحاث حول موضوع النضج الوظيفي حتى أنها شبه معدومة في الجزائر وقل -
 العربية؛

اختلاف في مصطلح النضج الوظيفي في المشرق والمغرب حيث أن دول المغرب تتطرق إليه بمصطلح النضج  -
 المهني؛

 حداثة الموضوع. -
 :هيكل الدراسة 

للإجابة على إشكالية الدراسة قمنا بتصميم بحثنا بما يتناسب مع ذلك، من خلال تقسيمنا له لفصلين، 
الأول نظري والثاني تطبيقي، حيث تم تقسيم الفصل الأول لمبحثين، الأول تناول الأدبيات النظرية لليقظة 

، أنواع، أهمية وخصائص، وكذلك تم الإستراتيجية والنضج الوظيفي، إذ تم التطرق إلى ماهية اليقظة من تعريف
محددات، مؤشرات وأبعاد، وأهمية النضج الوظيفي، والمبحث العامة للنضج الوظيفي من تعريف و عرض المفاهيم 

الثاني تم من خلاله عرض الدراسات السابقة لكل من اليقظة والنضج الوظيفي ولكلامهما معا عربية وأجنبية 
 والتعقيب على هذه الدراسات.

وأدوات الدراسة، طريقة عرض الفصل الثاني تم تقسيمه أيضا لمبحثين الأول الإطار المنهجي للدراسة إذ تم فيه 
عرض ال تناول والمبحث الثانيالأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة، الثبات والاتساق الداخلي للاستبيان، 

والتحليل الوصفي لنتائج الدراسة حيث تم التطرق فيه إلى عرض البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة، 
سة، نتائج اختبار فرضيات الدراسةعرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات محاور الدرا
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 :دــتمهي

وبشكل مستمر ودائم أي ، تعيش المؤسسات ضغوطا وتهديدات مستمرة من حولها مما يتطلب منها التيقظ
 ،بغرض مراقبة وإبراز التهديدات التي يمكن أن تواجهها ،أن تمتلك نظاما للاستشعار المبكر يرصد كل المستجدات

 بالمؤسسة.في اتخاذ القرار  بالإضافة إلى المساعدةا، واقتناص الفرص المتاحة له
تطويره إذ تساهم بشكل كبير في بنائه و  ،كما تعتبر المؤسسات الاجتماعية مقومات أساسية في المجتمع

ويتوقف نجاح هذه المؤسسات على مدى نجاعة طاقمها الإداري, الذي يعتبر المسؤول الرئيسي في تحقيق أهدافها 
 الممارسة والتي تكوّن لديه نضجا وظيفيا.و  الإدارية التي يكتسبها مع الزمنمن خلال المهارات 

من خلال هذا الفصل سنحاول التعرف على ماهية اليقظة الإستراتيجية والمفاهيم العامة حول النضج 
وقسمنا هذا  ،الوظيفي كذلك سوف نعرض بعض الدراسات السابقة لنا في التطرق للموضوع والتعقيب عليها

 الفصل إلى:
 .المبحث الأول: الإطار النظري لليقظة الإستراتيجية والنضج الوظيفي -
 .والتعقيب عليها المبحث الثاني: الدراسات السابقة -
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 لنضج الوظيفياالإستراتيجية و ر النظري لليقظة المبحث الأول: الإطا
سنحاول من خلال هذا المبحث إعطاء بعض المفاهيم النظرية حول كل من اليقظة الإستراتيجية والنضج 

بينما  ،الأول خصص لدراسة ماهية اليقظة الإستراتيجية ،مطلبين لذلك قمنا بتقسيم هذا المبحث إلى ،الوظيفي
 يفي.الثاني تطرق لمفاهيم عامة حول النضج الوظ
 المطلب الأول: ماهية اليقظة الإستراتيجية

الفرع الأول  ،حيث تم تقسيمه إلى أربع فروع، في هذا المطلب سيتم التطرق إلى ماهية اليقظة الإستراتيجية
 أما الفرع الثاني نعرض فيه ،الفرع الثاني نتطرق فيه إلى أنواع اليقظة الإستراتيجية ،يتناول مفهوم اليقظة الإستراتيجية

 أما خصائص اليقظة الإستراتيجية فسيتم تناولها في الفرع الرابع.  ،أهمية اليقظة الإستراتيجية

 الفرع الأول: مفهوم اليقظة الإستراتيجية
 قبل التطرق لمفهوم اليقظة الإستراتيجية سنحاول أن نبين  معنى مصطلح اليقظة أولا.

 أولا: تعريف اليقظة
 التطرق إلى الجانب اللغوي و الجانب الاصطلاحي كما يلي:لبيان مصطلح اليقظة يقتضي منا 

يقظ: نقول أن شخصا  ،مصطلح اليقظة في اللغة العربية يعني "التنبه )عكس النوم(الجانب اللغوي:  .2
 .1حذر وفطن وتنبه للأمور" ،يقظا أي صحا وانتبه

استقبال  وتلقي لكل ما اليقظة تعني "أن يكون الشخص على تيقظ وفي وضعية الجانب الاصطلاحي:  .0
 .2أين تحدث"دون معرفة ما هي بالضبط ومتى و  ،أقوالو  ،أفعال ،يرده من المحيط الخارجي من إشارات

 ثانيا: تعريف اليقظة الإستراتيجية
 تطرق العديد من الباحثين في إدارة الأعمال لتعريف اليقظة الإستراتيجية من بين هذه التعاريف ما يلي:   

 
 
 

                                                           
 .3131ص ،3791، باريس ،مكتبة الاوراس ،الطبعة الأولى ،المعجم العربي الحديث لاروس ،خليل الجر1
دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر -دورها في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية الإستراتيجية و  اليقظة ،خديجة بوخريصة2

 جامعة وهران ،علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية و   ، (منشورة  غير)ماجستير في إدارة الأعمال  رسالة، رام مستغانم
 .21ص ،4332/4331 ،2
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أفراد تتولى جمع "هي ذلك الإجراء الجماعي المستمر من خلال مجموعة  Humbert Lescaحسب 
التغيرات المحتمل حدوثها في البيئة الخارجية من اجل خلق و  شىاستباقي يتمااستعمال المعلومات بشكل تطوعي و و 

 1فرص أعمال والتخفيض من مخاطر عدم اليقين بصفة عامة".
"أسلوب منظم في الإدارة الإستراتيجية  اليقظة الإستراتيجية على أنها" Dhenin et Fournierيعرف 

 نشر المعرفة المفيدة "                       و معالجة المعلومات ، يركز على تحسين تنافسيتها بالجمع
 ى أنها "مراقبة وتحليل البيئة العلمية والتكنولوجية والآثار"اليقظة الإستراتيجية عل F. Jakobikعرف 

 2فرص التطوير".الاقتصادية الحالية والمستقبلية لاستنتاج التهديدات و 
والتكنولوجية ...  ،مراقبة بيئتها التجاريةمستمر يمكن المؤسسة من متابعة و  تعرف كذلك على أنها نشاط

 3وغيرها من اجل ترقب جميع التطورات".
تطورات التكنولوجية التي من هي النشاط الذي تنفذه المؤسسة لمتابعة ال" RROUACH Danielحسب

 4المحتمل أن تؤثر على مستقبل عملها".
من خلال ما تم عرضه يمكن استنتاج تعريف شامل لمفهوم اليقظة الإستراتيجية وهو أن اليقظة الإستراتيجية 

 ،انتقاء ،هي عملية مستمرة تساعد المؤسسة في البقاء على علم بكل التغيرات الحاصلة وذلك من خلال جمع
معالجة وتحليل المعلومات المتحصل عليها عن طريق رصد محيط المؤسسة بهدف تجنب التهديدات واغتنام الفرص 

 وتطوير نظامها بهدف إحداث ما يضمن استمرارها. 
 

 

 

                                                           
1
Lahlou hafsa, La veille stratégique et son impact sur les entreprises de l'industrie laitière 

de la wilaya de Béjaia ,mémoire en vue de l'obtention du diplôme de magister en sciences de 

gestion ,faculté des sciences économiques,sciences de gestion et sciences commerciales, 

département des sciences de gestion, Université ABDERRAHMANE MIRA-Bejaia, 2011,p 

21    
انية على دراسة ميد-في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تأثير نظام المعلومات على اليقظة الإستراتيجية ، حنان يحي الشريف2

 ،علوم التسييرالعلوم الاقتصادية والتجارية و  كلية  ،أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية )غير منشورة(، بعض المؤسسات الجزائرية
 .148ص ،2447/2448 ،1جامعة فرحات عباس سطيف

 نفس الصفحة. ،مرجع سبق ذكره ،خديجة بوخريصة3
4
Bokaddourhassan ,vielle stratigique& intelligence économique cas des entreprises 

algeriennes, mémoire de magister en science de gestion, faculté des sciences 

économiques,sciences de gestion et sciences commerciales, Université Abou 

BekrBelkaidTlemcen,2013/2014,p52. 
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 الفرع الثاني: أنواع اليقظة الإستراتيجية
أربع أنواع كبرى لليقظة تقسم أنواع اليقظة الإستراتيجية على حسب ميدان النشاط المستهدف حيث نجد 

اليقظة البيئية والتي سنتطرق إليها فيما و  ،اليقظة التكنولوجية ،اليقظة التنافسية ،الإستراتيجية وهي اليقظة التجارية
 يلي :

الأنواع الأربعة لليقظة الإستراتيجية حسب بورتر (:2-2الشكل رقم)

 

دراسة حالة مجمع -دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة  ،علاوي نصيرة المصدر:
 ،التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية و   ،دكتوراه في إدارة الأفراد وحوكمة الشركاتأطروحة  ،صيدال

 .57ص  ،2410/2415 ،جامعة أبي بكر بالقايد تلمسان ،تخصص تسيير الموارد البشرية
 اليقظة التنافسية: أولا: 

المؤسسة على منافسيها اليقظة التنافسية أو الاستعلام التنافسي هي النشاط الذي من خلاله تتعرف 
المحتملين وهي تهتم أيضا بالمحيط الذي تتطور فيه المؤسسات المنافسة. وهذا من خلال جمع المعلومات الحاليين و 

نقاط الضعف( ثم تحليلها واستخراج النتائج و تطبيقها في اتخاذ المحصل عليها من تحليل المنافسة )نقاط القوة و 
 1القرار بالمؤسسة.

                                                           
 .55ص ،مرجع سبق ذكره، علاوي نصيرة 1



 ية لليقظة الإستراتيجية والنضج الوظيفيالأدبيات النظر                              الفصل الأول
 

6 
 

اهداف اليقظة التنافسية (:2-2الجدول رقم )

 

رسالة  ،دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،حليمي لامية المصدر:
كلية العلوم الاقتصادية   ،المتوسطةفرع تسيير المؤسسات الصغيرة و  ،ماجستير في علوم التسيير )غير منشورة(

 .25ص ،2447/2448 ،الجزائر ،جامعة امحمد بوقرة بومرداس ،والتجارية وعلوم التسيير

 اليقظة التجارية: ثانيا: 
 ،الأسواقتختص اليقظة التجارية بالبحث عن المعلومات المتعلقة بالاهتمامات الأساسية المتمثلة في الزبائن و 

بات وسلوك المستهلكين الموردون واليد العاملة المتوفرة في سوق العمل وبالتالي الهدف منها هو معرفة حاجات ورغ
طرحهم وال الموردين ووضعيتهم المالية و معرفة أحياجاتهم وولائهم قصد كسب رضاهم و متابعة تطور احتالحاليين و 

 1لمنتجات جديدة.
 أهداف اليقظة التجارية (:0-2الجدول رقم)                

 

 .20ص  ،مرجع سبق ذكره ،حليمي لامية المصدر:
 اليقظة التكنولوجية:ثالثا: 

الترتيبات التي تقوم بها و  ،الوسائل التي توفرهاإلى الجهد الذي تبذله المؤسسة و  تشير اليقظة التكنولوجية
 .2ابتكارات جديدة في مجال التكنولوجيا التي تؤثر عليهاتطورات و ن على اطلاع بأي بغرض أن تكو 

 

 

                                                           
 .27ص، مرجع سبق ذكره ،خديجة بوخريصة1
المجلة  ،أثرها  في إدارة المشاريع في شركات الاتصالات الأردنيةاليقظة الإستراتيجية  و  ،خالد محمود الشوابكة ،النجارمحمد فايز 2

 .139ص ،4343 ،(1) العدد ،( 8)المجلد  ،العالمية للاقتصاد و الأعمال
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 أهداف اليقظة التكنولوجية (:3-2الجدول رقم)                  

 
 .25ص، مرجع سبق ذكره، حليمي لامية المصدر:

 اليقظة البيئية: رابعا: 
المرتبطة مباشرة بمهنة المؤسسة . وتشمل تهتم هذه اليقظة بمكونات البيئة الخارجية العامة أي العوامل غير 

 1اليقظة الجيوسياسية وهي كالتالي:اليقظة السياسية والتشريعية و  ،اليقظة الاقتصادية ،اليقظة الاجتماعية
 اليقظة الاجتماعية: .1

دن والصراعات تسمح اليقظة الاجتماعية بإظهار العديد من التحولات مثل التغيرات الديموغرافية وتطورات الم
 التصدعات التي تحصل في المجتمع والتي من شانها أن تشكل خطرا أو تحدث توترا للمؤسسة.و 
 اليقظة الاقتصادية: .2

ن حيث تتبع م ،المتغيرات الحاصلة في البيئة الاقتصادية للمؤسسةظة الاقتصادية بمختلف التطورات و ترتبط اليق
ادي العام ومستوى المداخيل والأجور وتطورات ما يتعلق بها والوضع الاقتصخلالها المؤسسة أنشطة البنوك و 
 أي جميع الأنشطة الاقتصادية . ،أسعار الاستهلاك والإنتاج ...الخ

 التشريعية:اليقظة السياسية و  .0
تهدف اليقظة السياسية والتشريعية إلى تتبع التحولات الحاصلة في البيئة السياسية بما فيها من قوانين وإجراءات 

التسهيلات والقروض والإعفاءات وقوانين حماية البيئة الايكولوجية ...الخ والتي لها  تشجع الاستثمار ومنح
 تأثير حالي أو مستقبلي على نشاط المؤسسة.

 الفرع الثالث: أهمية اليقظة الإستراتيجية
بربط المؤسسة بمحيطها الخارجي فهي تزود المؤسسة  -بالدرجة الأولى- تسمح اليقظة الإستراتيجية

. حدوثهاالتغيرات قبل ما تساعد على التوقع بالتقلبات و ات التي تؤهلها لمواجهة المنافسة بشكل أفضل كبالمعلوم
  1الأمر الذي يمنح المؤسسة خاصية الأسبقية سواء في اقتناص الفرص أو في تجنب التهديدات.

                                                           
دراسة ميدانية بوحدة مطاحن - محيطهايد الاتصال بين المؤسسة و دور اليقظة الإستراتيجية في ترش، قوجيل نور العابدين1

كلية الآداب والعلوم الإنسانية   ،حاكميه التنظيماتماجستير في الإعلام والاتصال و  رسالة ،البواقي أم سيدي ارغيس
 .00، ص2412/ 2411 ،عنابة جامعة باجي مختار ،الاجتماعيةو 
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 2كما يمكن حصر أهمية اليقظة الإستراتيجية فيما يلي:
  الفرص التي التهديدات و  ،للتسيير أين تكشف خلية اليقظة على مناطق النفوذتعد وسيلة إستراتيجية

 المنافسة في السوق؛أن تغير من إستراتيجية المشروع و تستطيع 
  التنبؤ بالعراقيل المستقبلية التي سوف تواجه المشروع؛تسمح بالتحذير و 
 الخبرات.صول على مورد وافر من المعارف و تضمن اليقظة الح 

أهمية اليقظة الإستراتيجية في   Lesca Herbertو Salima Kriaamedhaffer كل منوقد أوضح  
 3المؤسسات الاقتصادية من خلال النقاط التالية:

 تعتبر أداة للمساعدة في اتخاذ القرار الإستراتيجي؛ 
 تسمح بالكشف المبكر للتغيرات التي يجب )أو يمكن( أن تتكيف معها المؤسسة؛ 
 ؛الاستعداد في الوقت المناسبفعل سريع و نظمة برد تسمح للم 
 تعتبر وسيلة لتكوين إستراتيجية المنظمة أو إعادة توجيهها؛ 
 في الموارد لان التأخر يؤدي إلى ارتفاع التكلفة؛ تسمح بالاقتصاد 
 وتساهم في اتخاذ القرارات الهامة؛، تمثل وسيلة لاستباق التغيرات وربح الوقت 
  والرفع من درجة الأمن؛تساعد في إدارة الأخطار 
 وتجن بخسارة مستهلك حالي رئيسي؛، تسمح بربح المستهلكين وأسواق جدد 
 والتميز في  ،تؤدي إلى تحسين القدرة الإبداعية في المؤسسة جديدة تساهم في البحث عن إستراتيجيات

 السوق الحالي؛
 التنافسيؤسسة وسط المحيط لمتساعد في تحديد وتوفير الفرص من أجل تحسين أداء ا. 

                                                                                                                                                                                     
 ،"دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية- المؤسسـةدور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية ، زواو ضياء الدين1

جامعة فرحات عباس  ،التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  ،(غير منشورة)ة، الإدارة الإستراتيجي ماجستير فيرسالة 
 .43ص، 4334/4331، سطيف

رسالة  ،دراسة مرجعية مقارنة للبنوك العامة بمقر ولاية البويرة-لزيادة القدرة التنافسية للبنوك  كأداةاليقظة   ،كرغلي أسماء2
 .12ص ،4331/4332 ،جامعة امحمد بوقرة بومرداس ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،ماجستير في التسويق

دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات -واقع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، عبد الكريم نادية ،وقنوني باية3
 .08ص، 2424 ،(1)العدد(، 5) المجلد، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة ،جزائرية
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 1كذلك تكمن أهميتها في أنها:
 لأن المعلومات التي تم جمعها قادرة على التحسين من تسمح من الناحية المالية بتحقيق الوفرة 

 ؛والتخفيض من كلفته ،جودته ،الخصائص التقنية للمنتج
 كما تسمح لها أيضا بمراقبة  ،تسمح بمرور جيد للمعلومة عبر مختلف المستويات التنظيمية في المنظمة 

 ؛مستمرة ومتواصلة لبيئتها
التهديدات والفرص والتي  ،إذ تكشف خلية اليقظة على مناطق النفوذ ،تعد وسيلة إستراتيجية للإدارة

 .أن تغير من إستراتيجية المنظمة ومن المنافسة في السوق تستطيع
 لماذا تقوم المؤسسة باليقظة الإستراتيجية(: 0-2الشكل ) 
 

 

 

 

 

 

 24ص، مرجع سبق ذكره ،زواو ضياء الدين المصدر:
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ، (23) العدد (،34)المجلد  ،ماليةمجلة دراسات محاسبية و  ،مدى وعي المديرين لأهمية اليقظة الإستراتيجية ،مروة جمال عمر1

 .147ص ،4339، جامعة بغداد
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 الفرع الرابع: خصائص اليقظة الإستراتيجية
 يمكن حصر أهم خصائص اليقظة الإستراتيجية في النقاط التالية: 

 أولا: الإستراتيجية 
الإستراتيجية لا تتعلق تستعمل كلمة إستراتيجية للإشارة إلى أن المعلومات التي يقدمها نشاط اليقظة 

عليه فاليقظة تتعلق بالقرارات غير المتكررة والتي و  ،إنما تقوم بالمساعدة على اتخاذ القرارو  ،بالقرارات غير المتكررة
 ،المقيمة بفعل التجربة مع الأخذ بالحسبان المعلومات الناقصة جداأي نموذج من النماذج المفحوصة و  ليس لها

كاختيار موارد   ،بقاء استمرار المؤسسةا تأثير كبير على تنافسية و بر عن القرارات التي لهولكنها من الممكن أن تع
 1جديدة مثلا.

 ثانيا: التوقع المسبق
التي تتعلق يمكن أن تحدث في محيط المؤسسة و  التيو  ؤكد تعريف اليقظة عملية التوقع وكشف التغيراتي

يحات تعتبر كإضاءة عن المستقبل تنبؤية من حيث تقديمها للتوضبالمستقبل حيث أن معلومات اليقظة ذات ميزة 
 2ليس من المهم أن تعبر عن الماضي.و 

 ثالثا: الطوعية
لا يمكن لليقظة الإستراتيجية أن تكون عملا سلبيا ومحدودا بالمتابعة والمراقبة البسيطة للمحيط لكونها  

لمسؤولة عنها في رادة تفرض على الجهات افهي على العكس من ذلك تطوعية وتحتاج إلى إ ،هدف إبداعي
 3التصنت بهدف التقاط المعلومات الإستباقية.المؤسسة تنشيط وفتح جيد لأدوات الترصد و 

 رابعا: الإبداع
التي تمثل إشارات إنذار مسبق فهي إشارة لمفهوم الإبداع حيث  معلومات اليقظة الإستراتيجية و بالنظر إلى 

 4رؤية إبداعية مسبقة.خلالها يمكن صياغة فرضيات و لكن من وقعت فعلا و لا تصف الأحداث التي أنها 

                                                           
 لتنمية الصادرات خارج المحروقات المتوسطة كأداةلإستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة و محاولة بناء خلية لليقظة ا، أنيسةقمان 1

التجارية وعلوم الاقتصادية و كلية العلوم ،  الأعمال إدارةرسالة ماجستير في  ،المتوسطةراسة عينة من المؤسسات الصغيرة و د-
 .04ص ،2410/2410 ،بوقرة بومرداس أمحمدجامعة ، التسيير

مجلة البحوث الاقتصادية و  ،دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الإستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية قسنطينة ،حمزة رملي2
 .419ص، 4332 ،البواقي أمجامعة  (،2)العدد ،المالية

 .نفس الصفحة، مرجع سبق ذكره ، أنيسةقمان 3
 .نفس الصفحة ،مرجع سبق ذكره ،حمزة رملي4
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 خامسا: البيئة
 ،القوانين ،المنافسون ،الموردين ،خارجية كالزبائنسسة من عدة عوامل مؤثرة داخلية و يتكون محيط المؤ 

 1تحديد كيفية تأثيرها على المؤسسة.يجب دراستها و  ،الحكومات...الخ
 الجماعيسادسا: الذكاء 

ود مجموعة من الأفراد في حيث يكون العمل الجماعي بوج ،اليقظة الإستراتيجية تتطلب الذكاء الجماعي 
 2إعطائها معنى محدد.اجل ملاحظة الإشارات في المحيط و تفاعل من اتصال و 

 المطلب الثاني: مفاهيم عامة حول النضج الوظيفي
 المؤسسددة جعددل مندده أكثددر أهميددة بالنسددبة للمؤسسددة والفددرد، إن الددور الحيددوي الددذي يلعبدده النضددج الددوظيفي في 

وبما يسهم به في تسيير أنشطة المؤسسة ومقدرة الفرد على الاختيار الوظيفي على النحو السدليم ويددفعهم إلى العمدل 
 ويعزز من ولائهم .

 الفرع الأول: تعريف النضج الوظيفي
تفدداوت البدداحثون في تحديددد مفهددوم النضددج الددوظيفي ممددا أدى إلى عددرض اسددهامتهم الفكريددة في هدددا المجددال،    

كونه المساهم الفعلي في اتخاذ القرار الملائم للوظيفة مما سهل للباحثين اعتباره حلقة نهائيدة في سلسدة إجرائيدة إداريدة، 
 الغاية منها تبني القرارات السليمة.

 ، " النضج المهني"، "النمو المهني".لحات مختلفة بين "النضج الوظيفي"بمصطوقد تم تداوله 
على انه "قدرة )الفرد (على اتخاذ قرارات مهنية تعكس ذلدك الحسدم والاعتمداد علدى  Thembaفقد عرفه   

 3الذات والاستقلال والاستعداد للتسوية بين الاحتياجات الشخصية ومتطلبات الوضع الوظيفي".
"استعداد الأفراد للتفاعل والاندماج مع المهام التطويرية المطلوبة منهم ،فالاستعداد  Pickworthوقد عرفه

 4البيولوجي والاجتماعي يمكنهم من اتخاذ قرارات صائبة ".

                                                           
 .نفس الصفحة ،مرجع سبق ذكره ،أنيسةقمان 1
 .21ص ،مرجع سبق ذكره ،خديجة بوخريصة2

3
Themba M.A, career maturity a cross stages in the south African military, Master 

industrial and Organization philosophy, university of south Africa, 2010,p23. 
4
Pickworth G.E, An Integration of the theories of J.JI Holland and D.A Kolb; 

theoretical and empirical studyof vocational personality and learning style types, 

doctoral philosophiae, university of pretoria,1997,p17. 



 ية لليقظة الإستراتيجية والنضج الوظيفيالأدبيات النظر                              الفصل الأول
 

02 
 

ويعرفده هيرسددي وبددلا نشددارد" اندده محصدلة كددل مددن القدددرة) نضددج متعلدق بالعمددل (، والاسددتعداد) نضددج نفسددي( 
 1مسؤولية سلوكه في أداء العمل".لدى الفرد ليتحمل 

أن النضج الوظيفي أطلق عليه النضج المهني. وعرفه بأنه المكان الذي تم الوصول إليه في " وأشار كاور 
ويعد إتقان الفرد لمهمة التطوير المهني، بما في ذلك من معرفة  ،المهني من الاستكشاف أو الانحداراستمرارية التطور 

 2ومكونات سلوكية تتناسب مع حالة التطوير الوظيفي".
 الفرع الثاني: محددات النضج الوظيفي

 للنضج الوظيفي الكثير من المحددات نذكر منها:
 أولا: المعرفة

 وهي متعددة نذكر منها:
 والتي تمثل نشاطا معلوماتيًا ذهنيا يستخدمه العامل لاختيار السلوك المناسب. المعرفة الإدارية: .2
ـــة: .0 أي أنهدددا تمثدددل  ،هدددده المعرفدددة تحددددد مجموعدددة الخطدددوات الواجدددب إتباعهدددا لانجددداز عمدددل مدددا المعرفـــة الإجرائي

 إجابات لأسئلة تبدأ بكلمة كيف؟.
هده الخريطة الذهنية تساعد ، ين)...(تزود العامل بخريطة ذهنية خاصة بموضوع مع المعرفة الوظيفية: .0

فإن وبصفة عامة  ،العامل في تفهم العلاقات بين العامل المختلفة عن طريق تزويده بصورة ذهنية للموقف
 المعرفة الوظيفية تنشط وتزود المهارات التنظرية.

لتددزام المترتددب أو الا ،إن مصددطلح المسددؤولية يسددتخدم للتعبددير عددن العمددل المخصددص للفددردمعرفــة المســؤولية:  .0
ازهدا لإتمدام عمدل مدا بنداء عليده هدذا الاصدطلاح يعدني جميدع الواجبدات الدلازم انجو  ،على تخصيص هدا العمدل

 ن المدير يتولى تحديد المسؤولية لإعفاء الآخرين.إف
بعدددد تحديدددد المسدددؤولية أي العمدددل لمفهدددوم الفدددرد كمدددا أوضدددحنا فدددلا بدددد مدددن منحددده السدددلطة  معرفـــة الســـلطة: .5

 1ن السلطة تتضمن ناحيتين هما التمكين والنيابة.إلانجاز هدا العمل بهذا المعنى ف الضرورية

                                                           
ة بيت لحم وفق نظرية شدى ناصر الأعرج، جعفر ابوصاع، محمود أبو سمرة، مستوى النضج الوظيفي لدى المعلمين في محافظ1

(، جامعة القدس، حزيران 42(، العدد)49، المجلد)المجلة الدولية التربوية المتخصصة نشرد من وجهة نظر المديرين، هيرسي  وبلا
 .241، ص2424

النضـج الـوظيفي وعلاقتـه بالالتـزام التنظيمـي لـدى مـديرات المـدارس الأساسـية الخاصـة في محافظـة صفاء زيادة حمادة عطية،  2
، قسددم ، رسددالة مقدمددة لنيددل شددهادة الماجسددتير في التربيددة، تخصددص إدارة وقيددادة تربويددةالعاصــمة عمــان مــن وجهــة نظــر المعلمــات

 .24-19صص ، 2424وم التربوية، جامعة الشرق الوسط، حزيران كلية العل  ،المناهج والإدارة التربوية
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 ثانيا:القدرات
بينمدا الطاقدة تعدبر  ،يشير مفهوم القدرات إلى تلدك الأفعدال والتصدرفات الدتي يسدتطيع الإنسدان القيدام بهدا فعدلا

 عن الأشياء التي يحتمل أن يتمكن من القيام بها مستقبلا والقدرات تختلف وتتنوع من موظف إلى آخر يذكر منها:
 2؛القدرة على تفهم الموقف بأكمله والوظيفة بأكملهاالقدرة التحليلية:  .1
 3تحريك الجسم بسرعة.... ،مثل قدرة تحمل المرونةالقدرة البدنية:  .0
أي حسدددن التعامدددل مدددع الآخدددرين مثدددل الاتصدددال وحدددل الصدددراعات والتفددداوض وتكدددوين ت الســـلوكية: القـــدرا .3

 4العلاقات الإجمالية.
 ثالثا: الرغبة

 -بعددد الأجددر طبعددا-ويقصددد بهددا أن العامددل في المؤسسددة يلددص لهددا ويكددد ويتعددب ويتفددا  في عملدده بدافعيددة
 5جد.فإذا كان الموظف له روح الحب فانه ينجز عمله بإحسان و 

 رابعا: الكفاءة
 6وهي مجموع المعارف والمهارات التي يمتلكها الفرد التي تمكنه من أداء عمله بشكل أحسن.

 
 خامسا: الخبرة

                                                                                                                                                                                     
؛ نقدلا عدن مدريم  80-77ص  ص ،2447 ،الإسدكندرية ،المكتب الجدامعي للتحدديث ،الإدارة المعاصرة، علي شريف وآخرون1

جامعدة زيان عاشددور  (,31العدددد) (,31, المجلدد)مجلـة العلــوم القانونيـة والاجتماعيــةارفديس, النضدج الددوظيفي المفهدوم والمحددددات, 
 .069، ص  41/49/2424بالجلفة, 

 ،مرجدددع سدددبق ذكدددره؛ نقدددلا عدددن مدددريم ارفددديس, 041، ص2446, دار غريدددب, القددداهرة, إدارة الســـلوك التنظيمـــيعلدددي السدددلمي,2
    .074ص

-107ص، السددعودية، دار المددري  ،إدارة الســلوك في المنظمــات ترفــة رفــاعي محمــد رفــاعي ،روبددرت بارون، جددرد الدددجر ينددبرج3
 .، نفس المرجع، نفس الصفحة؛ نقلا عن مريم ارفيس154

؛نقددلا عددن  12ص ،4334 ،الأردن ،عددالم الكتددب الحددديث  ،دارة المــوارد البشــريةإ ،عددادل حرحددوش صدداح، مؤيدد سددعيد السددالم4
 .نفس الصفحة نفس المرجع، ،مريم ارفيس

، نفددس ؛ نقددلا عددن مددريم ارفدديس168ص، 2447 ،عمددان ،دار البدايددة ،الإداريــةالقيــادة ودورهــا في العمليــة  ،يدزيددد منددير عبددو 5
 .المرجع، نفس الصفحة

كلية   ،قسم علوم التسيير ،اجستير في تسيير الموارد البشريةم رسالة ،وظيفة تقييم كفاءات الأفراد في المؤسسة، هاملي عبد القادر6
 .51ص ،2414/2411، تلمسان ،بلقايدأبو بكر  جامعة ،صادية والتسيير والعلوم التجاريةالعلوم الاقت
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ك لا يعطدي ضدمان ار دير ممتداز في مدادة الإإن التعليم بمفرده لا يضمن للفرد موقعدا إداريا والحصدول علدى التقدد
الخددبرة حيددث تضدديف إلى المعرفددة الإداريددة فهددي تمددد الفددرد بمعرفددة صددريحة ومحددددة نجدداح في مهنددة الإدارة, وهنددا    دور 

 1كما تمد الفرد بالمعرفة الوظيفية وبالمعرفة الإجرائية.  ،عن الصناعة التي يعمل فيها
 التعلم سادسا:

يكتسدددب  إذة المكتسدددبة بمعدددنى أن )الموظدددف( يعدددرف)التعلم( بأنددده التغدددير في الميدددل للاسدددتجابة تحدددت تأثدددير الخدددبر 
مزيدا من الخبرة والتجربة نجده يميل إلى التصرف والسلوك بأشكال تختلف عدن أشدكال السدلوك الدتي كدان  تيهدا قبدل 

 2مروره بتلك الخبرات والتجارب.
 التدريب سابعا:

 هو تلك الجهود الهادفة إلى تزويد الفرد بالمعلومات والمهارات والمعارف التي تكسبه مهارة في أداء العمل أو
 3تنمية مهارات ومعارف وخبرات بغية زيادة كفاءة الموظف الحالية والمستقبلية.

 الوظيفي وأبعاد النضجالفرع الثالث: مؤشرات 
 إن مؤشرات وأبعاد النضج الوظيفي متنوعة نذكر منها:

 أولا: القدرة على اتخاذ القرار
تتم عملية اتخاذ القرار لمعالجة مشكلات قائمة أو لمواجهة حالات قائمة أو مواقف معينة محتملة الوقوع أو  

لتحقيق أهداف مرسومة وقد تكون المشكلات القائمة واضحة ومعروفة الأبعاد أو قد تكون غامضة بالنسبة 
الأساس،لكن حذرت الإدارة واستطلاعها أو قد تكون غير موجودة في ، ا وأبعادها والأسباب المكونة لهالعمقه

للظروف المحيطة يجعلها تتنبأ بتوقع حدوثها وتعتمد عملية اتخاذ القرارات بتجميع كل ما يلزمها من بيانات أو 
 4معلومات وتحليل كل ما يحيط بها من ظواهر وعوامل مختلفة لتساعدها في الوصول إلى القرار الرشيد.

                                                           
 .80ص ،مرجع سبق ذكره ،علي شريف وآخرون1
 .100ص ،القاهرة ،مكتبة غريب ،السلوك الإنساني في الإدارة ،علي السلمي2
؛ نقلا  271ص ،2446عمان, ،دار الوراق، لإدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي متكام، يوسف حجيم الطائي وآخرون3

 .070ص مرجع سبق ذكره، ،عن مريم ارفيس
ية في حسن علي، مشرقي، أساليب بحوث العمليات وتطبيقاتها في اتخاذ القرار وحل المشاكل في المؤسسات الصناعية أو الفرع4

؛ نقلا عن  88، ص2446 ، سلطنة عمان،(، مسقط140(، العدد )28، مجلد) مجلة الإداري ،الجمهورية العربية السورية
دراسة تحليلية لأراء عينة من المدراء في شركة -، اليقظة الإستراتيجية ودورها في تعزيز النضج الوظيفيوجدان حسن حمودي وآخرون
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المشددكلة والعمددل علددى وضددع حددل لها،وتتمثددل بالإمكانيددات والمهددارات  "بأنهددا عمليددة تشددخيصDaft ويددرى
 1والمعارف التي يمتلكها الأفراد إذ يتم توظيفها واستثمارها لأداء الأنشطة الإدارية بكفاءة عالية".

 ثانيا: القدرة على تفوق
تسعى المنظمات بالارتقداء في الميددان الدوظيفي مدن خدلال الأداء المتميدز للعداملين الدذي يتجسدد في رغبداتهم   

وقدددراتهم علددى مواجهددة التحددديات البيئيددة ، وهدددا التفددوق هددو حصدديلة تفاعددل بددين الفددرد والمنظمددة والبيئددة، ويتطلددب 
 2الأداء الجيد للأفراد العاملين توفر مجموعة من العناصر هي:

 تقييم العمل؛ .1
 تحقيق الظروف المحيطة الملائمة للعمل؛ .2
 توفير المستلزمات المادية والبشرية؛ .0
 تهيئة الكوادر البشرية المؤهلة لأداء العمل؛ .0
 متابعة الفرد وتزويده بالمعلومات التي تحسن من أدائه؛ .5
 وصوله للهدف.مقارنة النتائج مع الأهداف الموضوعة ومكافئة الفرد على النتائج المتحققة عند  .6

 ثالثا: التكيف)المرونة(
ه ذلبيئة الدتي تعمدل فيهدا، وانعكسدت هديعد التكيف احد المفاهيم الحديثة التي جسدت العلاقة بين المنظمة وا

لدددلإدارة الإسدددتراتيجية والمتمثدددل في تحقيدددق التكيدددف المسدددتمر مدددع التغددديرات الدددتي  يالعلاقدددة مدددن خدددلال الغدددرض الأساسددد
ن التكيف المنظمدي يعدد صديغة لمقابلدة نشداطات المنظمدة مدع البيئدة "بأ SchodesوJonsenتحدث في البيئة ويؤكد 

الددتي تعمددل فيهددا، لددذا يتوجددب علددى المدددير الاسددتراتيجي أن ينظددر إلى المسددتقبل غددير المؤكددد وان يجددد سددبلا مناسددبة أو 
 3مبتكرة من اجل التطوير والتعاون للوصول إلى حالة التكيف".

                                                                                                                                                                                     

(، جامعة كركوك، 42(، العدد)49، المجلد)مجلة جامعة كركوك العلوم الإدارية والاقتصاديةالاتصالات النقالة زين العراق، 
 .10-12،  ص ص25/46/2418

1Daft, R Organization theory and Design 8th ed ,South western College 
published Australi,2004,p89نفس المرجع السابق، نفس الصفحة، نقلا عن وجدان حسن حمودي وآخرون ؛. 

نقلا عن  ؛89، ص2441 والتوزيع، القاهرة،شر ، دار غريب للطباعة والن إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، علي السليمي 2
 .نفس الصفحة ،، نفس المرجع السابقوجدان حسن حمودي وآخرون

 
3
Jonsen,E&Scholdes, Exploring cororate strategic 4th ed, prentice-

hallinterntional,London,1997,P5 .؛ ةحفنفس الص، ، مرجع سبق ذكرهنقلا عن وجدان حسن حمودي وآخرون    
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 1ومن الكفاءات التي يتوجب على المنظمة أن تتقنها لتصبح منظمة متكيفة تتمثل بالا : 
 : قدرة المنظمة على فهم البيئة الخارجية؛البصيرة) الرؤية( .2
 : القدرة على أداء الأعمال الصحيحة؛التركيز .0
 : توليد الأفكار وتعبئتها بما يساهم في التركيز الاستراتيجي؛التوافق .3
 ؛القدرة على التطبيق بشكل سريعالتنفيذ:  .1
 إمكانية تطبيق ما ذكر) سابقا(بشكل مستمر وبدون انقطاع.التجديد:  .5

 رابعا: التخطيط الوظيفي
حدد الركدائز الأساسدية لعمليدة النضدج الدوظيفي انطلاقدا مدن كونهدا العميلدة الدتي تدتم أيشكل التخطيط الدوظيفي 

ديد المهارات والمؤهلات التي يمتلكونها وعلدى نحدو يسدعفهم في تنفيدذ من خلالها دراسة التوقعات المستقبلية في ظل تح
 خططهم.
وقددد عددرف عبدداس وعلددي  التخطدديط الددوظيفي "بأندده العمليددة الددتي يددتم مددن خلالهددا زيادة وعددي وإدراك الأفددراد  

 2لوظيفية".بميولهم الوظيفية وقيمهم ونقاط قوتهم وضعفهم من خلال ما توفره المنظمة من المعلومات حول الفرص ا
تهددددف إلى  التخطدديط الدددوظيفي "بأندده السدددلوكيات الددتي يصددددرها الفددرد والدددتي Bernardinفي حددين يعدددرف   

 3وقيمه والفرص والمعوقات والخيارات الوظيفية التي توجهه". هتماماتهواتنمية الوعي بمهارات 
 4أهمية التخطيط الوظيفي للفرد بالا : العتيبي وقد حدد

 ؛تنمية وتوجيه ميوله ومهاراتهيساعد الفرد في  .1
لوظددددائف الددددتي تحقددددق أهدددددافهم يددددؤدي إلى رفددددع مسددددتوى رضددددا العدددداملين عددددن طريددددق إ حددددة الفددددرص المناسددددبة في ا .2

 ؛وخططهم

                                                           
1
Pictersen,W.strategic learning :Aleadership process for creating and implementing beuk 

through strategic, Mc Graw-Hill,lnc,USA,2008,p25 

 ،2440، الطبعددة الثالثددة، دار وائددل للنشددر، عمددان، الأردن، ، إدارة المــوارد البشــرية، حسددين علدديعبدداس، سددهيلة محمددد، وعلددي2
؛ نقلا عن هلوڤان حسني عثمدان، تشدخيص واقدع أبعداد النضدج الدوظيفي لددى الجامعدات الأهلية)دراسدة اسدتطلاعية لآراء 248ص

 .0، ص25/40/2419(، 41(، العدد)48، المجلد)المجلة الأكاديمية لجامعة نوروزالمديرين والتنفيذيين في جامعة نوروز(، 
3
Bernardin,H. Human Resourse Management: An Experintial Approach.4

th
 

Ed.Boston:Mcgraw-Hil2007,p207-228 .؛ 0، صنفس الرجع السابقنقلا عن هلوڤان حسني عثمان،   
- 147ص ص ،2442، الأردن، عمان ،ار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، دتطور الفكر والأنشطة الإدارية ،العتيبي، صبحي4

 .مرجع سبق ذكره، نفس الصفحة ؛ نقلا عن هلوڤان حسني عثمان،246
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 ؛ير الخطط للوصول إلى تلك الأهدافيساعد الفرد في تحديد أهدافه المستقبلية وتطو  .0
رات، فمددن دوندده تصددبح عمليددة اتخدداذ القددرارات عمليددة يعددد التخطدديط القاعدددة الأساسددية لتبريددر عمليددة اتخدداذ القددرا .0

 ؛شكل نسقا منطقيا في نشاط الإدارةعشوائية مشوشة لا ت
إن الرقابة تستند دائما على ما ورد في الخطة والتنظيم لقياس الأداء والسلوك، فالتخطيط يحدد ما يجب أن يعمل 

 أو ينجز وما تم عمله أو انجازه فعلا.
 فيالتدريب الوظي خامسا:
هددددي العمليددددة الددددتي تعمددددل علددددى تطددددوير وتحسددددين أداء الأفددددراد وتنميددددة مهدددداراتهم وميددددولهم، وتهدددددف إلى تغيددددير   

 1سلوكيات واتجاهات الأفراد للايجابية وتسعى لرفع روحهم المعنوية مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف المرجوة بفعالية.
 أساسية ذات طبيعة مترابطة ومتتابعة ويبدين الشدكل مراحل العملية التدريبية بثلاثة مراحل ويرى سالم وصاح 

 التالي المراحل الثلاث للعملية التدريبية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .00صفاء زياد حمادة عطية، ، مرجع سبق ذكره، ص1
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 مراحل عملية التدريب (:3-2الشكل رقم )

 مرحلة تحديد احتياجات التدريبية                                                       مرحلة التقييم
 

 مرحلة التدريب                                  مرحلة التدريب

    وووم 

 

 

 
 5هلوڤان حسني عثمان، مرجع سبق ذكره، صالمصدر:
 بلورة الاتجاهات بشان العمل سادسا:
تمثددل الاتجاهددات احددد أبعدداد النضددج الددوظيفي لدددى العدداملين وعلددى النحددو الددذي يسددهم في ولادة اسددتجابة   

ضددمنية متوقعددة والأكثددر أنهددا تقضددي انتهدداج أنمدداط سددلوكية تختلددف في قوتهددا وإسددهامها في ميدددان العمددل، ممددا يعددني أن 
ل التعلديم الاجتمداعي فإنهدا يمكدن أن تتغدير الاتجاهات تمثل جزءا مكملا لشخصية الفرد وتتكون الاتجاهات من خدلا

من خلاله، ويجري تغيير الاتجاهات من خلال الإضافة، أو الحذف، أو التعديل لواحدد أو أكثدر مدن مكوناتده وغالبدا 
ما يتمنى بعض المديرين تغيير اتجاهات واحد أو أكثر من موظفيهم، ومثل هدا التغيير قد يكون مرغوبا فيده للتكيدف 

 1ات البيئية الحاصلة في بيئة المنظمة أو لتحسين الأداء أو لخلق روح انسجام أكثر بين العاملين.مع التغير 
 
 

                                                           
دراسـة ميدانيـة في كليـات -الانتباه لدى القيـادات الإداريـة وأثـره في النضـج الـوظيفي للعـاملينالحيالي، سندية مروان سلطان، 1

نقددلا عددن ؛ 13ص ،4333والاقتصدداد، جامعددة الموصددل، العددراق،، أطروحددة دكتددوراه، كليددة الإدارة المجموعــة الطبيــة جامعــة الموصــل
 .1صمرجع سبق ذكره، هلوڤان حسني عثمان، 

التدريبية على مستوى تحديد الاحتياجات 
 الوظيفة، الفرد المنظمة،

 قياس نتائج التدريب

 وضع معايير قياس فاعلية التدريب

تنظيم الو  تخطيطال
 التدريبو 

 مقارنة النتائج مع المعايير تنفيذ التدريب

 التدريبية الأهدافوضع 
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 الفرع الرابع: أهمية النضج الوظيفي
 1تظهر أهمية النضج الوظيفي بالمؤسسات من خلال:

 ترسي  الرؤية اتجاه العمل بما يمكن الأفراد في إدارتهم؛ 
  الرئيسية في تنمية المهارات، وتمكين الأفراد من اتخاذ القرارات السليمة؛يعتبر النضج الوظيفي أحد الطرق 
 تحقيق الرضا لدى العاملين لدرجة التفاني من أجل الوصول للأهداف المرسومة؛ 
 معرفة الأفراد للأنماط المختلفة للعمل وحل المشكلات التي تعترضهم عند أداء مهامهم؛ 
  رفع مستوى الاستقرار الناتج عن المعرفة والاهتمام الجاد بمتطلبات يسهم في إشغال مواقع وظيفية متقدمة و

 العمل، وتقديم إطار لتحديد الأولويات لأعمال المؤسسة.
 والتعقيب عليها المبحث الثاني: الدراسات السابقة

ا في معالجتها الدراسات العلمية التي سبقتنبحث سوف نتطرق إلى بعض الأبحاث و من خلال هذا الم
 حيث يتناول المطلب الأول الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير ،هذا وفق ثلاث مطالبالمطروح و  للموضوع

بينما يتناول المطلب الثاني الدراسات السابقة المتعلقة  ،علاقتها بالمتغيرات الأخرى(المستقل )اليقظة الإستراتيجية و 
أما المطلب الثالث تناول الدراسات السابقة المتعلقة  ،(علاقته بالمتغيرات الأخرىلمتغير التابع )النضج الوظيفي و با

 التعقيب على الدراسات السابقة.النضج الوظيفي( و و غيرين معا )اليقظة الإستراتيجية بالمت
 المطلب الأول: الدراسات السابقة المتعلقة باليقظة الإستراتيجية

لموضوع اليقظة الإستراتيجية وعلاقتها في هذا المطلب قمنا بعرض الدراسات التي سبقتنا في التطرق 
 بالمتغيرات الأخرى، حيث تم عرضها من الأقدم إلى الأحدث.

 الفرع الأول: الدراسات المحلية والعربية
 ،محيطهاو رشيد الاتصال بين المؤسسة دور اليقظة الإستراتيجية في ت ،قوجيل نور العابدينالدراسة الأولى: 

 ،كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية،حاكمية التنظيماترسالة ماجستير في الإعلام والاتصال و 
 .0222/0220 عنابة مختار جامعة باجي

 ؤسسةبين الم هذه الدراسة جاءت كمحاولة للتعريف باليقظة الإستراتيجية كوسيلة هامة لترشيد الاتصال
  ،ميزة تنافسية في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها هذا المحيطما من شأنه أن يضمن لها مكانة و  هوو  ،محيطهاو 

 متغيرات هذه الدراسة شملت اليقظة الإستراتيجية والاتصال.

                                                           
 .13مرجع سبق ذكره، ص ،صفاء زياد حمادة عطية1
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أما في الجانب التطبيقي اعتمد  ،المنهج الاستقرائي في الجانب النظريتم الاعتماد على المنهج الوصفي و 
فرد من عمال المؤسسة محل  05الاستبانة التي وزعت على عينة حجمها اة الملاحظة والمقابلة و ث على أدالباح

 .الدراسة
اليقظة الإستراتيجية ليست وليدة القرن العشرين بل هي موجودة منذ وجود من بين نتائج هذه الدراسة أن 

استمرار المؤسسة يتوقف بقاء و ، مثلاالحربي ال العسكري و وقد كانت مستخدمة في مجالات أخرى كالمج ،المؤسسة
من بين المنافع التي تقدمها اليقظة القدرة على اتخاذ القرارات الصائبة في و  على مدى استخدام اليقظة الإستراتيجية

الدفاع في نفس الوقت يكسب اليقظة المؤسسة على الهجوم و كذلك قدرة  ،بيئة أهم ما يميزها هو عدم الاستقرار
 . نة في الهيكل التنظيمي كوظيفة من وظائف المؤسسةالإستراتيجية مكا

على المؤسسة تسخير مواردها في تكوين عمالها توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من التوصيات من بينها انه 
يجب على المؤسسة أن تكون في حالة يقظة دائمة لمتابعة ما يحدث حولها من و  ،وإطاراتها في المجال المعلوما 

ومتابعة  ،وكذلك الاهتمام أكثر بتطوير علاقتها بمحيطها الخارجي القدرة على مواكبتها واكتسابتغييرات 
التحسيس المستمر لجميع أفراد التأكيد على ضرورة  ،الحاصلة فيه واستخدام أدوات علمية في تحليلها التغييرات

خلق الوعي بأهمية وفوائد اليقظة على و  ،الإستراتيجية المؤسسة بأهمية مساهمتهم في تطبيق وإنجاح نظام اليقظة
  ؤسسة.الم

دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الإستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية  ،الدراسة الثانية: حمزة رملي
 .   0221 ،(0)العدد ،جامعة أم البواقي ،الماليةمجلة البحوث الاقتصادية و  ،قسنطينة

الضوء على واقع اليقظة الإستراتيجية ّ على عينة من مؤسسات يحاول الباحث في هذه الورقة تسليط 
 .ومراحل تنفيذها والتعرف على ممارساتها فيما يتعلّق بمجالات اليقظة الإستراتيجية ،صناعة الأدوية في قسنطينة

وفي الجانب  ،اعتمد الباحث في معالجة إشكالية بحثه على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري
بعد تحديد مجتمع الدراسة الذي يتكون  ،الميداني قام بجمع وتحليل البيانات انطلاقا من الاستبيان المقدم للمبحوثين

مؤسسة لصناعة  12باختيار عينة انتقائية تضم   ماق ،من مجموع مؤسسات ومخابر صناعة الأدوية في قسنطينة
 .سسة خاصةمؤ  11و ،واحدة عمومية منها مؤسسة ،الأدوية

ليقظة الإستراتيجية إجراء ابعد الدراسة النظرية والميدانية توصل الباحث إلى مجموعة نتائج وهي أن 
  ،وذلك لاعتبارات عديدة أهمها توليد خزان أو قاعدة بيانات خاصة بالمؤسسة الاقتصادية ،يستوجب الاستمرارية

فيرجع البعض ذلك إلى أنّ  الأول أشمل  ،الإستراتيجيةلاقتصادي واليقظة اهناك فروق بين مفهومي الذكاء كما أن 
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إجراءات بدءا ليقظة الإستراتيجية بعدة مراحل و تمر او  ،د البعض أن هناك تعارض بينهمافي حين يعتق ،من الثاني
وخلصنا إلى أنّ  هذه المراحل تطورت كثيرا  ،تخزينها واستعمالها أو نشرها ،تحليلها ،جمعها ،باستهداف المعلومة

 .تكنولوجيات الإعلام الآلي والاتصال بتطور
على ضوء النتائج المتوصل إليها قام الباحث بتقديم عدة مقترحات التي يمكن الاستفادة منها من بين هذه 
  ،المقترحات ضرورة إيلاء الاهتمام من قبل مسيري المؤسسات لأنظمة المعلومات ولليقظة الإستراتيجية ككل

لمراحل ضرورة إنشاء نظام متكامل  ،التأكيد على ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية والاحتكاك بالخبرات الرائدة
كما يجب التفكير بشكل جدي في   ،بشكل متواصل ومستمر اليقظة الإستراتيجية في هذه المؤسسات وتنشيطه

 ،من كلّيات الطب والكيمياء والصيدلة ،زائريةوالجامعات الج ربط مؤسسات صناعة الأدوية في الجزائر بالمعاهد
 والاعتماد على المؤهلات والكفاءات الجزائرية في ،إلى الإنتاج الوطني الأصلي الجنيس الإنتاجوالانتقال الفعلي من 

 القطاع. مجالات البرمجيات وأنظمةّ  الإعلام الآلي لبناء أنظمة معلوماتية صلبة ومواكبته لنمو

الدراسة الثالثة: بن قصير إيمان، مساهمة اليقظة الإستراتيجية في تبني التسويق الإبتكاري داخل المؤسسات 
ؤسسات،  دراسة حالة بعض المؤسسات بولاية باتنة، أطروحة دكتوراه في إدارة أعمال الم-الصغيرة والمتوسطة 

 .  0225/0223، 2التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف التجارية وعلومكلية العلوم الاقتصادية و 
تهدف هذه الدراسة إلى توضيح مفهوم التسويق الإبتكاري واليقظة الإستراتيجية وتسليط الضوء على واقعها 
بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والتعرف على كيفية مساهمة اليقظة الإستراتيجية في تبني التسويق الإبتكاري داخل 

 الصغيرة والمتوسطة. المؤسسات
تمثلت متغيرات هذه الدراسة في اليقظة الإستراتيجية كمتغير مستقل والتسويق الإبتكاري المتغير التابع، تم  

الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لتشكيل الإطار النظري، بينما الإطار التطبيقي اعتمد على دراسة الحالة 
الإستبانة كأدوات لجمع البيانات، تكون مجتمع الدراسة من المؤسسات الصغيرة وتم استعمال الملاحظة والمقابلة و 

مؤسسة فقط  07مؤسسة، لكن تم الحصول على إجابات  54والمتوسطة التي يقع مقرها بولاية باتنة اختير منها 
 فقط صالحة للتحليل. 176استبيان استردت كلها لكن كانت منها  185تم توزيع 

لمؤسسات محل الدراسة لا تمتلك خلية لليقظة الإستراتيجية وتمارس هذا النشاط بشكل أظهرت النتائج أن ا
عفوي دون تنظيم، بالإضافة إلى غياب عنصر تبادل المعلومات في معظم هذه المؤسسات ما من شأنه أن يعيق 

ح بعض التوصيات أهمها ممارسة اليقظة الإستراتيجية، انطلاقا من هذه النتائج التي توصلت إليها الدراسة تم اقترا 
ضرورة انتهاج اليقظة الإستراتيجية بطريقة رسمية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتوفير مختلف الوسائل المادية 
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، والعمل على إيجاد خلية مستقلة تتكفل بمهمة اليقظة الإستراتيجية مهمتها الأساسية متابعة والبشرية لذلك
 بهدف الاستفادة من هذه الأفكار الإبتكارية في تقديم منتجات جديدة. الأفكار الجديدة في كافة المجالات 

دراسة استطلاعية في - مدى وعي المديرين لأهمية اليقظة الإستراتيجية ،الدراسة الرابعة: مروة فال عمر
 الفصل ،(12)، العدد ،20)المجلد ،ة الجامعةكلية دجل،  مجلة دراسات محاسبية ومالية ،شركة التامين الوطنية

 .0227،العراق ،(3)
كيفية إرساء نظام لليقظة لف مفاهيم اليقظة الإستراتيجية و تهدف الباحثة في هذه الدراسة إلى توضيح مخت

شركة التأمين الوطنية نحو معرفة مدى وعي مديري   ،داخل شركة التأمين الوطنية نحو استخدام اليقظة الإستراتيجية
تسليط الضوء على أهمية مسايرة التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية عن طريق  ،استخدام اليقظة الإستراتيجية

 .المنظمة تعميق اليقظة داخل
بالإضافة إلى الاعتماد على أداة  ،من اجل معالجة الدراسة اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي

 ،استمارة 02أعيد منها  ،ركة التأمين الوطنيةمديرا في ش 35توزيعها على عينة قوامها تم ،الاستبانة لجمع البيانات
وبهذا أصبح عدد الاستمارات الصالحة  ،استمارات غير صالحة لذا استبعدت 0وبعد التدقيق والفرز تبين وجود 

 استمارة والتي استعملت في تحليل نتائج البحث. 29
من قبل المدراء إلا أنها بحاجة إلى توجد في شركة التأمين الوطنية يقظة ووعي من أهم النتائج المتوصل إليها 

أخلصت هذه النتائج  ،هاضعف إدراك موظفي الشركة لمفهوم اليقظة الإستراتيجية وأنواع ،تطوير أكثر واهتمام اكبر
كذلك فإن جودة ما يتخذه مدير التسويق من قرارات   ،من الضروري مكافأة المبتكرينإلى عدة توصيات منها انه 
وضع آليات اليقظة يقلص من اتخاذ القرارات كما أن  ،خدامه بشكل جيد للمعلوماتتتوقف على حصوله واست

على الرغم من الكلفة العالية لتطبيق مفاهيم اليقظة إلا إنها أفضل من انهيار و ، العشوائية ويحفز اقتناص الفرص
 .إشراك العاملين في عملية الرصد البيئيوفي الأخير التأكيد على ضرورة  ،المنظمات
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دور اليقظة الإستراتيجية كأحد أبعاد الذكاء الاقتصادي  ،فرح إلياس الهناني ،الدراسة الخامسة: أبوبكر بوسالم
 ،(23)العدد  ،مجلة المعيار ،دراسة تحليلية على مؤسسة اتصالات الجزائر-في تعزيز القرارات التسويقية 

0227. 
اليقظة الإستراتيجية كأحد الأبعاد المهمة للذكاء حاول الباحثان في هذه الورقة البحثية تحليل دور 

ات كل من شملت هذه الدراسة كمتغير ، دورها في تعزيز القرارات التسويقية لمؤسسة اتصالات الجزائرقتصادي و الا
 القرارات التسويقية .اليقظة الإستراتيجية و 

إضافة لأداة استمارة الاستبانة لجمع من اجل معالجة إشكالية الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي 
  ،من أهم نتائج هذه الدراسة أن لليقظة الإستراتيجية دور في تعزيز القرارات التسويقية للشركة المبحوثة ،البيانات

ستراتيجية تزودهدا بالمعلومدات المهمدة  ل الشركة لوحدة اليقظة يكما أوصت هذه الدراسة على ضرورة تشك
وترشيد قراراتها التسويقية لأجل الوصول لتحقق  ،ةئيالبي التهديدداتراء تقييمات للفدرص و عدلى إجدا دهعوتسدا

لدى الموظفين في الشركة المبحوثة  كذلك ضرورة تعزيز ثقافة اليقظة الإستراتيجية ومختلف أبعادها   ،الربحية المتفوقة
 لدراسة قدد بيندت ببعد اليقظة التجارية خصوصا وأن ا هتمامالاضرورة توسيع كيفية استخدامها و  على وتدريبهم

خلية يقظة  إنشاء ونصب التوصية على ،اتصالات الجزائر عدم وجدود دور لها فدي تعزيدز القرارات التسويقية لشردكة
 الضرورية من أجهزة كمبيوتر وبرمجيات واختصاصديين ومدراقبين شريةبمجهزة ولو نسبيا بالإمكانيات المادية وال

 .ومتيقظين لضمان انتقال المعلومة
 تحسين أداء المؤسسة الدراسة السادسة: راضية سويد، زغدي فوزية، دور اليقظة الإستراتيجية في 

الاقتصادية، تخصص اقتصاد مذكرة ماستر في العلوم ، دراسة حالة مؤسسة اطاك بليس بالوادي-الاقتصادية
علوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر الاقتصادية والتجارية و ؤسسات، كلية العلوم تسيير معمومي و 

 .0227/0223الوادي،
تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي تلعبه اليقظة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، 

 الأداء متغير  بع.قظة الإستراتيجية متغير مستقل، و تمثلت متغيرات الدراسة في الي
والوصفي التحليلي لتغطية الجانب النظري من موضوع البحث، بالإضافة إلى تم استخدام المنهج الاستقرائي 

الأسلوب التحليلي بدراسة الحالة وذلك من خلال الدراسة الميدانية على  جانب تطبيقي الذي سوف يعتمد على
الاستبيان كأدوات لجمع البيانات، تمثل ة و ام الملاحظة، المقابلة الشخصيمحل الدراسة، تم استخد مستوى المؤسسة

عامل، تكونت عينة الدراسة من  09مجتمع الدراسة في مجموعة عمال المؤسسة محل الدراسة، والذي بلغ عددهم 
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تم إلغاء استمارتين و  07استمارة، استرجع منها  09أي جميع العمال، تم توزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة 
 استمارة. 05ولهذا اعتمدت لعدم صلاحيتها، 

من أهم نتائج هذه الدراسة تبني نظام يقظة فعال داخل المؤسسة يؤدي إلى تحقيق أرباح كما يكسبها علاقة 
 إلى سي لتحسين الأداء داخل المؤسسة وتحسين سمعتها والوصولجيدة، والاعتماد على المعلومات كمورد أسا

 مكانة داخل الأسواق.
التطوير  حث المتوصل إليها تم اقتراح مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة إنشاء مصلحة للبفي ضوء النتائج 

توفير وتسخير الموارد المادية الوعي بأهميتها، كما يجب قظة الإستراتيجية بين العاملين و العمل على نشر ثقافة اليو 
ظة الإستراتيجية حتى يتسنى لممثلي اليقظة البشرية ذات الكفاءة العالية وأحدث التقنيات لضمان فعالية نظام اليقو 

 تثمين النتائج المتوصل إليها.    
خريطة إستراتيجية مقترحة لتحقيق اليقظة  ،الدراسة السابعة: نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال

بني  جامعة ،كلية التربية  ،الجزء الأول ،مجلة كلية التربية, عدد أكتوبر ،الإستراتيجية في جامعة بني سويف
 .0223 ،مصر ،سويف

ثم وضع  ،تهدف الباحثة في هده الدراسة إلى التعرف على واقع اليقظة الإستراتيجية بجامعة بني سويف
 -بعد العملاء -البعد المالي(خريطة إستراتيجية لتحقيق اليقظة الإستراتيجية بجامعة بني سويف في ضوء أبعادها 

 ،مستعينة باستمارة مقابلة ،اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي ،والنمو(بعد التعليم  -بعد العمليات الداخلية
وعمداء الكليات  ،من نواب رئيس الجامعة ،تكون مجتمع الدراسة من القيادات الأكاديمية بجامعة بني سويف

دراسة هو ال وبذلك يكون العدد الإجمالي لأفراد مجتمع ،الطابع الخاص بالجامعة بالجامعة ومديري الوحدات ذات
موزعة على الفئات الثلاثة من المجتمع  قيادًيا من القيادات الأكاديمية بالجامعة 22وقد تم عمل المقابلة مع  ،55

وتوصل البحث إلى ضعف مستوى اليقظة الإستراتيجية داخل جامعة بني سويف وتم وضع خريطة  ،الأصلي
وتوصل البحث إلى ضعف مستوي اليقظة ، عامةإستراتيجية لتحقيق اليقظة الإستراتيجية بالجامعات بصفة 

بصفة  جامعة بني سويف وتم وضع خريطة إستراتيجية لتحقيق اليقظة الإستراتيجية بالجامعات الإستراتيجية داخل
 .عامة

لما لها من أهمية في تحسين اتخاذ  ،ومن أهم ما أوصت عليه الدراسة السعي لتبني نظام لليقظة الإستراتيجية 
ضرورة نشر الوعي بين و  ،ستراتيجية بناءًا على معلومات اليقظة الإستراتيجية التي يوفرها هذا النظامالقرارات الإ

كذلك أوصت   ،الأفراد داخل الجامعات بأهمية تطبيق الخريطة الإستراتيجية في ترجمة رؤية وأهداف المؤسسة الجامعية
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بين أفراد المؤسسة الجامعية لتعزيز تحقيق الأهداف  على تعميم الخريطة الإستراتيجية المقترحة لتمثل أداة اتصال
 .التشغيلية

تأثير اليقظة الإستراتيجية في صنع  دراسة بعنوان، الدراسة الثامنة: كواكب عزيز حمودي, سناء عريبي محمد
، (15) كلية الرافدين الجامعة للعلوم، العدد مجلة ،دراسة تطبيقية في وزارة الاتصالات -القرارات الإدارية

 .0221،العراق ،الاقتصاد، الجامعة المستنصريةالإدارة و  كلية
تعريف وتوضيح أهمية اليقظة الإستراتيجية في صنع القرارات الإدارية وبيان  حاول الباحثان في هده الدراسة

 متغيرات هذه الدراسة هي اليقظة الإستراتيجية والقرارات الإدارية. ،العلاقة والتأثير بينهما
تصميم استمارة الاستبانة لجمع  وتممن اجل معالجة إشكالية الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي  

من المدراء العامين  لإجراء التحليل وتضمنت مراكز اتخاذ القرار 54استبانه استرجعت منها  65البيانات وتوزيع 
 .ومديرو الأقسام ورؤساء الشعب في الوزارة المبحوثة

يوجد تفاعل بمستوى عالي ومتكامل بين اليقظة ثان إلى مجموعة من النتائج أهمها انه توصل الباح
على مواجهة الظروف البيئية وأحداثها  الإستراتيجية وصنع القرارات الإدارية ينتج عنه قدرة وزارة الاتصالات

 .المفاجئة كيقظة إستراتيجية
استثمار الوزارة للعلاقات الإيجابية ذات التكامل بين وقد اقترح البحث مجموعة من التوصيات من أهمها ضرورة 

وصنع القرارات الإستراتيجية واستخدام الأسلوب العلمي لإدارة أنشطتها المتناسقة مع البيئة  اليقظة الإستراتيجية
أساس إدارات الوزارة اتخاذ فلسفة إدارية إستراتيجية تتلاءم مع التطورات الحديثة على  ويتوجب على ،المحيطة

 .للحاجات الفعلية علاقات طويلة الأمد وإدراكها
الإستراتيجية في الجامعات الفلسطينية في جنوب الضفة الغربية  اليقظة، الدراسة التاسعة: سمير سليمان فيل

 ،(3)المجلد ،دفاتر البحوث العلمية ،التنافسية من وجهة نظر الأكاديميين فيها الميزة وعلاقتها بتحقيق
 .0202 ،جامعة القدس المفتوحة، فلسطين ،(0)العدد

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى اليقظة الإستراتيجية في الجامعات الفلسطينية في جنوب الضفة الغربية 
في كل من اليقظة  تمثلت متغيرات الدراسة ،التنافسية من وجهة نظر الأكاديميين فيها وعلاقتها بتحقيق الميزة

 التنافسية.الميزة الإستراتيجية و 
إضافة إلى الاعتماد على أداة   ،المنهج الوصفي التحليليمن اجل معالجة إشكالية الدراسة اتبع الباحث 

في الجامعات العامة والخاصة  أكاديمي يعملون 66تكونت عينة الدراسة من  ،لجمع البيانات استمارة الاستبانة
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درجة الميزة التنافسية في الجامعات الفلسطينية في تراتيجية و الإس أشارت نتائج الدراسة أن درجة اليقظة ،والحكومية
وأثبتت الدراسة وجود ارتباط دال إحصائياً بين اليقظة الإستراتيجية بكافة  ،مرتفعةجنوب الضفة الغربية كانت 

 والميزة التنافسية. تهامجالا
أهداف الجامعات المنافسة قبيل التوصيات أهمها أن تقوم الجامعة بمتابعة  الدراسة بعدد من كما خرجت

قبيل وضع swot) الضعف والفرص والتهديدات )تحليل  العمل على تحديد نقاط القوة ونقاط ،تحديد أهدافها
 .الإستراتيجيات

دراسة ميدانية -اتيجية في استدامة الأداء البيئيدور اليقظة الإستر ، الدراسة العاشرة: حمدي فعة عبد العزيز
 ،(2)العدد ،(0)المجلد، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، أرما على مجموعة شركات

 .0202،مصر ،جامعة دمياط ،كلية التجارة  ،(3)الجزء
حاول الباحث من خلال هذا البحث التعرف على وعي الشركات محل الدراسة لأهمية اليقظة الإستراتيجية، 

لأداء البيئي فضلا عن تحليل تأثير أبعاد اليقظة الإستراتيجية في تحقيق تلك بالإضافة إلى تحديد إدراكها لاستدامة ا
الأداء البيئي، استخدم المتمثلة باليقظة الإستراتيجية و لمعالجة هذه الإشكالية تم تحديد متغيرات الدراسة ، الاستدامة

 المديرين والذين يبلغمن خلال أسلوب الحصر الشامل بالنسبة لفئة ، الباحث المنهج الوصفي التحليلي
 أما بالنسبة لفئة العاملين فقد اعتمد الباحث على عينة عشوائية قدرت بدد مفردة،08عددهم 

 موزعين على أربع شركات لمجموعة أرما وهي: أرما للصناعات الغذائية، آرما مفردة332
 للزيوت، آرما للصابون والمنظفات، آرما التجارية

نتائج أهمها أنه توجد فروق معنوية بين آراء فئتى عينه البحث حول الأبعاد توصل البحث إلى مجموعة من ال
وأيضاً يوجد تأثير معنوي لليقظة الإستراتيجية  ،التي تعكس كل من اليقظة الإستراتيجية واستدامة الأداء البيئي

مية( على استدامة الأداء الداخلية/ التنظي–البيئية  -التنافسية–بشكل إجمالي وبأبعادها بشكل فردي )التكنولوجية 
يمکن أن تسهم فی دعم وتعزيز استدامة الأداء  البيئي، وفی ضوء تلك النتائج تم اقتراح مجموعة من التوصيات التی

إنشاء إدارة لليقظة الإستراتيجية تدرج ضمن من بينها التوصية على ضرورة  البيئی بالمؤسسات موضع الدراسة
إدراج و والتزامهم بممارستها المختلفة  ،الموارد المختلفة المادية والبشرية والتكنولوجيةالخريطة التنظيمية وتخصص لها 

بعض الدورات التدريبية التي تتناول اليقظة الإستراتيجية ضمن مصفوفة التدريب وذلك للعمل على زيادة الوعي بها 
لإستراتيجية بل العمل على التنويع عد واحد من أبعاد اليقظة االاعتماد على ب عدم كذلك  ،على كافة المستويات
 .بين أبعادها المختلفة
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دراسة ميدانية في -ة الإستراتيجية في ريادة الأعمال: جهان سلمان علاوي، تأثير اليقظالدراسة الحادي عشر
، معهد الإدارة التقني، (13)لرافدين الجامعة للعلوم، العدد شركة بغداد للمشروبات الغازية، مجلة كلية ا

 .0202 بغداد،
قظة يهدف هدا البحث إلى تسليط الضوء على تأثير اليقظة الإستراتيجية في ريادة الأعمال، اعتمدت الي

صفي التحليلي في الجانب النظري ريادة الأعمال كمتغير  بع، تم استخدام المنهج الو الإستراتيجية كمتغير مستقل و 
وقع  انات باستخدام أداة الاستبانة،الذي تم فيه جمع البي اعتمد الجانب التطبيقي على أسلوب دراسة الحالةو 

الاختيار على شركة بغداد للمشروبات الغازية مجتمع للبحث، واختيرت عينة عشوائية من المديرين ومسؤولي 
 مسؤولًا.  74مبحوثًا من مجتمع كلي بلغ  04الشعب، عددها 

الريادة(، ومن أهم متغيري البحث ) اليقظة و أثر بين أن هناك علاقة ارتباط معنوية و أظهرت النتائج 
التوصيات ضرورة تفادي المخاطرة وإجراء دراسات جدوى للمشاريع ذات الخطورة قبل تنفيذها، وتشجيع أفرادها 

 على تنفيذها وتحملهم المسؤولية والاستفادة من الأخطاء التي يمكن أن تعزز ريادة الأعمال.    

 الأجنبيةالفرع الثاني: الدراسات 
ية التي سبقتنا في طرح موضوع اليقظة وعلاقتها مع المتغيرات في هذا الفرع تطرقنا إلى الدراسات الأجنب

 .الأخرى
 LAHLOU Hafsa,La veille stratégique et son impact sur lesالدراسة الأولى: 

entreprises de l’industrie laitière de la wilaya de Béjaia,Mémoire en vue de 

l’obtention du diplôme demagister en sciences de gestion,Faculté des 

Sciences Economiques, Sciences de Gestion et Sciences 

Commerciales,Université ABDERRAHMANE MIRA-Bejaia, 2011.  
على مستوى شركات صناعة الإستراتيجية  فحص درجة إدماج ممارسة اليقظةتهدف هده الدراسة إلى رؤية و 

يحتوي الجزء النظري في هذا العمل دراسة  ، هامنطقة بجاية وكذا التأثيرات الناتجة عن الألبان المتواجدة في انحناء
لاعتماد على المنهج كرونولوجية التي توضح مفهوم مصطلح اليقظة ومفاهيم أخرى مرتبطة به والذي تم فيه ا

ح ميداني الجزائر بالاعتماد على مس الإستراتيجية في اليقظة له تم إبراز وضعيةفي الجزء التطبيقي التحليلي ، و 
مؤسسات لصناعة  14الاستبيان كأدوات لجمع البيانات، حيث تكون مجتمع الدراسة من استعملت فيه المقابلة و 
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جابة عن أسئلة ، وجه الاستبيان للموظفين العاملين في خدمة المراقبة، رفضت مؤسستان الإالألبان في الولاية
 .مؤسسات 8الاستبيان وبهذا تمثلت العينة في 

خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج كان أهمها أن مفهوم اليقظة الإستراتيجية يشير إلى تأسيس نظام 
رصد بيئي داخل المؤسسة يهتم بجميع المجالات المتعلقة بنشاط الشركة وممارسة اليقظة الإستراتيجية عبارة عن 

التخزين  ،التصعيد ،الاختيار، التتبع ،فهي تدور حول الاستهداف ،متتالية مكونة من تسع خطوات سلسة
كما أن مستوى ممارسة اليقظة يتناسب من حيث النضج   ،النشر والعمل وأخيرا المراقبة، معالجة المعلومات ،الذكي
 التكنولوجي.جودة المنتج والإتقان المؤسسة من حيث الحصة السوقية و  مع أداء

 في الأخير تم اقتراح دراسات من شانها أن تكمل هذا العمل وهي:
 ؛تطوير طريقة لدعم و ممارسة اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
 تطوير منهجية لدراسة و تشخيص ممارسة اليقظة الإستراتيجية داخل مؤسسة معية. 

 HAKEM Karima, OUIDJA Farida, L’intelligence économique :الدراسة الثانية

et veille stratégique au sein de PME IAGM "carrelage monocouche, Freha, 

Tiziouzou", Mémoire en vue de l’obtention du diplôme demagister en 

sciencescommerciales,  Faculté des Sciences Economiques, Sciences de 

Gestion et Sciences Commerciales, Université Mouloud MAMMERI de 

Tizi-Ouzou, 2014/2015. 
يتها بالنسبة الهدف من هذه الدراسة هو تسليط الضوء على الجوانب الأساسية لليقظة الإستراتيجية وأهم

اتيجية داخل المؤسسات الإستر  تقييم ممارسات الذكاء الاقتصادي واليقظةو  ،للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
من أهم ماخلصت إليه هذه الدراسة من نتائج  هو أن اليقظة الإستراتيجية لمختلف الجهات  ،المتوسطةالصغيرة و 

الفاعلة تسمح بتوقع حالة السوق وتطور المنافسة لاكتشاف وتقييم الفرص والتهديدات في بيئتهم لاتخاذ إجراءات 
كذالك فان الذكاء الاقتصادي واليقظة الإستراتيجية ،  اتيجية التنمية الخاصة بهمالهجوم والدفاع الأنسب لإستر 

 سلاح ضروري لفهم البيئة والتكيف معها والعمل بها وتوقعها والتأثير عليها.
طة المتوستوعية مديري المؤسسات الصغيرة و  كما حملت هذه الدراسة جملة توصيات من بينها ضرورة  

واقتراح نموذج أصلي يهدف إلى مساعدة المؤسسات الصغيرة  ،المساهمة في صنعهاالإستراتيجية و بأنشطة اليقظة 
 .والمتوسطة لتطوير اليقظة الإستراتيجية

 



 ية لليقظة الإستراتيجية والنضج الوظيفيالأدبيات النظر                              الفصل الأول
 

29 
 

 "REDJDAL Rosa,étude des pratiques de la veille stratégique :الدراسة الثالثة

Cas de quelques entreprises de l’industrie agroalimentaire dans la Wilaya 

de  Bejaia", Mémoire Pour l’obtention du diplôme de Magister, en sciences 

de gestion, Faculté des Sciences Economiques, Sciences de Gestion et 

Sciences Commerciales, Université ABDERRAHMANE MIRA-Bejaia, 

2016/2017. 
بحث يتّبع منظورا مزدوجا: أولا، تحليل اليقدظة الإستراتيجية في بعض مؤسسات صناعة المواد هددف هذا ال

ثانيدّا، التدّعدرف على محدددات هدذه المدمارسات في تسمح تدفسدير نهجها الإعلامي. و  بجاية، بطريقة الغذائيّة في ولاية
استخدم ، لمعالجة إشكالية الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي والقيام بدراسة ميددانيدّة ؤسساتهدذه الم

 .  مؤسدسدة في قدطاع صناعة المواد الغذائيدّة 19حيث شملت الدراسة  ،فيها الاستبيان أداة لجمع البيانات
غالدبا ما تقتصر على جمع لكن لا تزال في حالة جنينيدّة و  و ،استنتاج أن اليقظدة الإستراتيجية مدوجودةتم 

بالإضافة إلى ذلك، على مجموعة إحدى عشدر متغديّر علومات أو تكون نتيجة ردة فعدل و لم سلبيل
الاتّصال( لهمدا تأثير ى استخدام تكنولوجيا المعلومات و مددأن عاملديدن )شدة المنافدسة و  الددراسة اختدبرناهم،َ وجددت

 . تطبيق الدذكاء الاقدتصدادي في المؤسدسات التي شملدها البحدث دابي عدلى مدستدوىإيج
ضرورة تعزيز التدريب على  ،أوصت الدراسة بدمج نشاط اليقظة داخل المؤسسات التي شملتها الدراسة

كما أوصت على  تصميم قواعد البيانات   ،المهارات في مجال اليقظة الإستراتيجية من خلال تدريب مخصص
 حسب احتياجات المستخدم.

 ASMANI Yasmina,La contribution de la veille commerciale à la :الدراسة الرابعة

performance de l’entreprise"Le cas de : la  fromagerie 

ESSENDOU",Mémoire en vue de l’obtention du diplôme demagister en 

sciences de gestion,Faculté des Sciences Economiques, Sciences de Gestion 

et Sciences Commerciales, Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou, 

2018. 
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن عملية اليقظة في المؤسسة محل الدراسة وإبراز الرابط الذي يمكن أن 

تمثلت في  المتغيرات التي دارت حولها الدراسة ،اليقظة الإستراتيجية والأداء خاصة اليقظة التجارية يكون موجود بين
 الأجبان.ة الحالة لمؤسسة إنتاج الألبان و اعتمدت الدراسة أسلوب دراس ،الأداءاليقظة الإستراتيجية و 

تعتبر أداة أساسية تساهم بشكل النتائج المحصل عليها سمحت بدعم أهمية وجود اليقظة الإستراتيجية التي  
كما تسمح عملية اليقظة بمتابعة تطور البيئة واتخاذ القرارات الصحيحة في  للمؤسسة ايجابي في تحقيق أفضل أداء
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إضافة على ذلك فوجود اليقظة يساعد في اغتنام الفرص الجديدة التي قد تنشأ في بيئة المؤسسة,  ،الوقت المناسب
 مات في عملية صنع القرار.وتقودها إلى دمج المعلو 

توصلت هذه الدراسة إلى اقتراح عدة توصيات منها ضرورة الانفتاح على البيئة الخارجية ومراقبتها ومتابعة 
وضرورة زيادة الوعي  ،تطورها من أجل التمكن من التكيف مع المتغيرات واغتنام الفرص وتجنب التهديدات

 بالمؤسسة بعملية اليقظة. 

 TAFFERANTE Lydia,IDRES Massinissa, La contribution de :ةالدراسة الخامس

la veille stratégique dans le processus d’innovation au sein de l’entreprise 

Algérienne, Cas de SAIDAL, Mémoireen vue de l’obtention du diplôme 

demagister en sciences de gestion, Faculté des Sciences Economiques, 

Sciences de Gestion et Sciences Commerciales,Université Mouloud 

MAMMERI de Tizi-Ouzou, 2017/2018. 
وإظهار مدى أهمية ، كان الهدف من هذا العمل هو دراسة العلاقة بين الابتكار واليقظة الإستراتيجية

 الإستراتيجية والابتكار.  تمثلت متغيرات هذه الدراسة في اليقظة  ،الابتكار عملية
تم إجراء  ،الدراسة تم إجراء دراسة حالة تجريبية في شركة الأدوية العمومية الجزائرية صيدال في إطار هذه 

الإدارة  استبيان شبه توجيهي عن طريق مقابلة وجهاً لوجه مع رؤساء قسم مراقبة السوق والأبحاث وكذلك مع
بينما تم جمع  ،المديرين التنفيذيينارة استبيان على مديري الخدمات و ستما 02حيث وزعت  ،العامة لهذه الشركة

 استمارة فقط. 18
نشاط  ولكن ،سنوات5تصف نتائج هذه الدراسة وجود خدمات اليقظة الإستراتيجية منذ أكثر من  

التجريبية أظهرت  في النهاية من المهم التأكيد على أن نتائج الأبحاث ،الابتكار في صيدال غير متطور بشكل جيد
 .أن اليقظة الإستراتيجية تساهم في صنع القرار على مستوى أعلى من الابتكار

وأكدت على الحاجة إلى إجراء شكلي معين  ،أوصت الدراسة بتنظيم المهام داخل قسم أبحاث السوق
الإدارة والتطوير و ة إنشاء روابط بين إدارة البحث كذلك ضرور   ،مخصص في المهام لتحسين أداء خدمة المراقبةو 

 بهدف المساهمة في تطوير منتجات جديدة.
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 المطلب الثاني: الدراسات السابقة التي تناولت النضج الوظيفي

عرض  الثانيالفرع الأول على دراسات محلية وعربية و لقد تناولنا في هدا المطلب فرعين واشتمل الفرع 
مرتبة من الأقدم إلى الأحدث، إلا أن في الدراسات المحلية يتلف المصطلح من النضج  ،جنبيةالأ الدراسات

 نفس المعنى .لكن للمصطلحين الوظيفي إلى النضج المهني 
 الفرع الأول: الدراسات المحلية والعربية

يعتمدها، سلاف مشري، أسماء لشهب، النضج المهني للعامل وعلاقته بالاستراتجيات التي  الدراسة الأولى:
السوسيولوجي العمل بين التناول السيكولوجي و الملتقى الدولي الثاني حول ظاهرة المعاناة في 

25/23/22/0223. 
حاولت الباحثتان في هده الدراسة إلى معرفة دور النضج المهني للعامل وعلاقته بالاستراتيجيات التي   

المنهج الوصفي التحليلي واختيار أفراد العينة بطريقة الاعتماد على جل معالجة الإشكالية تم يعتمدها، ومن ا
 فردا. 64عشوائية من إحدى مقاطعات التعليم الابتدائي لولاية الوادي وبلغ حجم العينة 

ولقد توصلت الباحثتان إلى مجموعة من النتائج أهمها انه كلما زاد النضج المهني للمدرس زادت قدرته على  
 مواجهة الضغوط المهنية.

راسة الثانية: حورية بدرة، تقدير الذات وعلاقته بالنضج المهني،دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة الد
 .0223وهران،، المدرسة الوطنية متعددة التقنيات، 03وهران، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 

 من خلال الإشكالية التي حاول إلى معرفة دور تقدير الذات وعلاقته بالنضج المهنيحاولت الباحثة   
 معالجتها حيث كانت متغيرات الدراسة هي تقدير الذات و النضج المهني.

ومن اجل معالجة الإشكالية تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وصممت الباحثة استبانه موجهة   
مفردة  144عة وهران، بحيث وزعت إلى الطلبة تخصص صيانة وأمن صناعي من السنتين الأولى والنهائية من جام

 من أجل معالجة بيانات الدراسة. SPSSصالحة للدراسة وأعتمد على برنامج 
موجبة بين تقدير الذات  ارتباطيهولقد توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن هناك علاقة   
السنة النهائية لقسم الصيانة والأمن الصناعي بجامعة وهران، ويمكن تفسير المهني لدى طلبة السنة الأولى و  والنضج

النتيجة أن الشخص الذي يبني تصورا ايجابيا عن ذاته يواجه الحياة ككل بمزاج الرابح والمنتصر وتكون له القدرة 
الذات المتدني  على تجاوز حالات فشله وجعل نجاحاته نسبية، وأن هناك فرقا إحصائيا بين الطلبة ذوي تقدير
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، ويفسر بأن الفرد الذي يكون تقديره لذاته عاليا يدرك جيدا نقاط قدير العالي من حيث النضج المهنيوذوي الت
قوته وضعفه هدا ما يجعله أكثر موضوعية في تحديد مجال مهنته المناسب لقدراته على عكس ذوي الذات 

 نة الأولى والسنة النهائية من حيث النضج المهني .المتدني،وأنه لا يوجد فرق دال إحصائيا بين طلبة الس
ولقد أوصت الدراسة بضرورة احترام شخصية المراهق وتوفير الجو المرح في البيت من خلال العلاقات   

السوية بين الوالدين وتوفير الشعور بالأمان في البيت إلى جانب إعطائه ما يسد حاجاته ماديا ومعنويا، ترك الحرية 
لاختيار مشاريعهم المستقبلية مع توجيههم إلى حسن الاختيار واحترام ميلهم عن طريق الحوار والنقاش ،  للمراهقين

، تثمين حسب المتطلبات المهنية للمراهقينالنظر في المقررات الدراسية بما يتلاءم مع الروح العلمية وبناءها على 
 محاولة تصحيح ما هو سيئ فيهم.يات و ز على الايجابالعلاقة الصحيحة للمراهقين وتعليمهم التركي

أحمد حسين حسن الجرجري، نور علي عبود العبيدي، دور القيادة التحويلية في بلورة النضج الدراسة الثالثة: 
دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات الإدارية جامعة الموصل، مجلة طريق –الوظيفي لدى الأفراد العاملين 

 .0223(، جامعة الموصل، ديسمبر 23)5عية، العددالتربية والعلوم الاجتما
معرفة دور القيادة التحويلية في بلورة النضج الوظيفي لدى الأفراد العاملين، حيث كانت  حاول الباحثان  

 متغيرات الدراسة هي القيادة التحويلية والنضج الوظيفي.
ومن أجل معالجة إشكالية الدراسة  تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وصممت استبانه موجهة إلى   

صالحة للدارسة، واعتمد على  62استبانه وجمع مفردة  74القيادات الإدارية في المنظمات المبحوثة، بحيث وزع 
 من اجل معالجة بيانات الدراسة. SPSSبرنامج 

ثان إلى مجموعة من النتائج أهمها اتفاق الأفراد المبحوثون على أهمية المؤشر العام للنضج ولقد توصل الباح  
 أنالوظيفي في مجال القدرة على التفوق على الآخرين لما أوضحته نتائج المتوسط الحسابي لهدا المؤشر، ولوحظ 

دارية ،مما يؤكد قدرتهم على تبصر القيادة التحويلية تأثيرا معنويا في مستوى النضج الوظيفي لدى القيادات الإ
توقعاتهم المستقبلية وهدا ما أسهم في إكسابهم مجموعة من المعرف والخبرات التي تدفعهم إلى ممارسة أنشطتهم 

 المنظمية.
ولقد أوصت الدراسة إلى دعم وتعزيز كل ما يؤدي إلى تطبيق الأساليب والمقترحات المناسبة لتفعيل أداء   

ية في الجامعة، وضرورة اهتمام الجامعة على إقامة دورات وورش وعمل ندوات تعمل على زيادة تمتع القيادة التحويل
للقيادات  القيادات الإدارية بخصائص القائد التحويلي،ضرورة قيام إدارة الجامعة على إعداد برامج تدريبية وتطورية

ية حول كيفية تعزيز النضج الوظيفي لدى في الجامعة لتمكنهم من اكتساب سلوكيات القائد التحويل الإدارية
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العاملين وأساليب الوصول إلى ذلك ،وترسي  روح التعاون والعمل بروح الفريق لدى القيادات الإدارية لتمكين 
الإفراد العاملين من انجاز الأعمال الموكلة إليهم بكفاءة عالية، للعمل على تخفيف التوتر والصراعات الوظيفية في 

يات الإدارية والعمل على تلافيها قدر الإمكان من خلال إثارة روح الحوار الهادف البناء عند حصول مختلف المستو 
 أي مشكلة.

، مستوى النضج المهني لدى متربصي التكوين المهني النمط مزوز لدراسة الرابعة: أمباركة بنا
( بالمسيلة،مذكرة مقدمة INSFRالحضوري_دراسة ميدانية بالمعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني) 

ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص تنظيم وعمل_تسيير الموارد البشرية، قسم علم النفس ، كلية 
 .0223/0221العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، 

التكوين المهني، حيث  حاولت الباحثة في هده الدراسة إلى معرفة مستوى النضج المهني لدى متربصي     
 كانت متغيرات الدراسة هي تكوين المهني و النضج الوظيفي وعملية اتخاذ القرار.

ومن اجل معالجة إشكالية الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي صممت استبانه موجهة     
مفردة صالحة للدراسة،  64استبانه وجمع  64إلى متربصي التكوين المهني النمط الحضوري، بحيث وزعت 

 من اجل معالجة بيانات الدراسة. SPSSواعتمدت الباحثة على برنامج 
توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن مستوى النضج المهني لدى المتربصين عال وذلك ما    

 لمهني عالي.أكد أن المتربصين لديهم وعي وتفهم لأهمية الاختيار الأمثل للمهنة وبالتالي نضجهم ا
قة ايجابية في صنع كما أوصت الدراسة على العمل على تعزيز النضج المهني لدى المتربصين لما له من علا   

، توظيف إمكانات المركز في عمل المزيد من البرامج الإرشادية التي تعمل على رفع مستوى النضج القرار المهني
 المهني للمتربصين، والعمل على تقديم معلومات المتربصين حول عالم المهن المختلفة وذلك من اجل تنمية معرفتهم. 

في لدى الجامعات الأهلية_دراسة هلوڤان حسني عثمان، تشخيص واقع أبعاد النضج الوظيالدراسة الخامسة:
(، 23استطلاعية لآراء المديرين والتنفيذيين في جامعة نوروز، المجلة الأكاديمية لجامعة نوروز، المجلد)

 .05/23/0221(، 22العدد)
حاول الباحث في هده الدراسة إلى معرفة واقع اعتماد جامعة نوروز على أبعاد النضج الوظيفي من خلال   

حيث كانت متغيرات الدراسة هي النضج ,ضج الوظيفي لدى الجامعات الأهليةأبعاد النتشخيص واقع 
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الوظيفي،التخطيط الوظيفي، التدريب الوظيفي، بلورة الاتجاهات بشأن العمل، القدرة على اتخاذ القرار، القدرة 
 على التفوق.

صمم الباحث استبانه موجهة إلى ومن أجل معالجة الإشكالية تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي و   
مفرد صالحة للدارسة، واعتمد الباحث على برنامج  05وجمع  04المدراء في كليات جامعة نوروز، بحيث وزعت 

SPSS V.11.5 .من اجل معالجة بيانات الدراسة 
اعتماد الجامعة المبحوثة على أبعاد النضج الوظيفي  أنولقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها   

ليست بالدرجة العالية وهدا يدل على أن الجامعة لازالت بحاجة إلى بذل المزيد من الجهود في سعيها نحو تطوير 
 .موظفيها، وأن هناك درجة من التفاوت النسبي في اعتماد أبعاد النضج الوظيفي لدى الجامعة المبحوثة

سة على ضرورة تأمين الجامعة المبحوثة النضج الوظيفي بإبعاده الرئيسية لدى الموظفين خلال أوصت الدرا  
حياتهم الوظيفية لأنه يمثل أفضل السبل لتأمين التميز وتجاوز الصعوبات والعمل على حل المعضلات، وإقرار أنظمة 

ون هده الأنظمة والبرامج تمثل الموجه كيزين بإسهاماتهم في مجال عملهم،وبرامج تشجيع الموظفين الأكفاء والمتم
 لعملية النضج الوظيفي وبالتالي رفع الروح المعنوية لديهم لترسي  عطاءاتهم .

صفاء زيادة حمادة عطية، النضج الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى مديرات الدراسة السادسة: 
نظر المعلمات، رسالة مقدمة لنيل شهادة المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة 

الماجستير في التربية، تخصص إدارة وقيادة تربوية، قسم المناهج والإدارة التربوية، كلية العلوم التربوية، جامعة 
 .0202الشرق الوسط، حزيران 

ظيمي لدى حاولت الباحثة في هده الدراسة إلى التعرف على مستوى النضج الوظيفي وعلاقته بالالتزام التن
الالتزام يرات الدراسة هي النضج الوظيفي و مديرات المدارس الأساسية الخاصة في محافظة عمان، حيث كانت متغ

 التنظيمي.
صممت الباحثة استبانه اد على المنهج الوصفي التحليلي و ومن أجل معالجة إشكالية الدراسة تم الاعتم  

من اجل معالجة بيانات  SPSSة واعتمدت على برنامج صالحة للدراس 060موجهة إلى المعلمات حيث وزعت 
 الدراسة.

هناك درجة وعي عالية لدى مديرات المدارس وإدراكهم  أنتوصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج أهمها 
وتحسين دافعيتهم وفاعليتهم اتجاه العمل  ،بير على أداء المعلمين والمعلماتلأهمية النضج الوظيفي لما له من اثر ك

والى الحرص الكبير إلى توظيف ، على العملية التعليمية والتربويةوزيادة انتمائهم وولائهم للمدرسة الذي ينعكس 
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أفكار إبداعية من قبل مديرات المدارس وتحفيز العاملين معنويا بما يتناسب مع جهدهم ومع ممارسة نمط قيادي 
 تهم ومشاركة العاملين باتخاذ القرار وتوفير بيئة صحية للعمل.ديمقراطي بإدار 

وأوصت الباحثة بالحفاظ على المستوى المرتفع الذي أظهرته نتائج الدارسة من خلال تعزيز النضج   
الوظيفي لدى مديرات المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان والتعريف به وبأنواعه وأهميته بالعملية 

دارية، وضرورة فهم ودراسة وتحليل العناصر والأبعاد المكونة للنضج الوظيفي للمديرات باعتبارها إحدى الإ
مرتكزات العمل الإداري في المدارس، وعلى الحفاظ على المستوى المرتفع الذي أظهرته نتائج الدراسة فيما يتعلق 

ة في محافظة العاصمة عمان، وتعزيز النضج بمستوى الالتزام التنظيمي لدى مديرات المدارس الأساسية الخاص
الوظيفي لدى المديرات بجميع مدارس المملكة الأردنية الهاشمية من خلال وضع معايير لأداء المديرات وتقييم 

 انجازاتهن العملية والإدارية خلال العام الدراسي.

النضج الوظيفي لدى شدى ناصر الأعرج، جعفر ابوصاع، محمود أبو سمرة، مستوى الدراسة السابعة: 
المعلمين في محافظة بيت لحم وفق نظرية هيرسي  وبلا نشرد من وجهة نظر المديرين، المجلة الدولية التربوية 

 .0202(، جامعة القدس، حزيران20(، العدد)21المتخصصة ، المجلد)
افظة بيت لحم من حاول الباحثون في هده الدراسة إلى معرفة مستوى النضج الوظيفي لدى المعلمين في مح  

نشرد  وبلا وجهة نظر المديرين، من خلال الأنماط القيادية للمديرين وفقا لنظرية النضج الوظيفي لكل من هيرسي
 ،حيث كانت متغيرات الدراسة هي النضج الوظيفي و أنماط النضج الوظيفي.

وجهة إلى جميع مديري صممت استبانه ماد على المنهج الوصفي التحليلي و لمعالجة الإشكالية تم الاعتم
مديرا ومديرة واعتمد برنامج  114ومديرات المدارس الخاصة والحكومية في محافظة بيت لحم وشملت عينة الدارسة 

SPSS  .من اجل معالجة بيانات الدراسة 
 توصل الباحثون إلى مجموعة من النتائج أهمها أن نمط التسويق والمشاركة هما الأكثر شيوعيا وممارسة من قبل

مستوى  أنن هذين النمطين يعنيان إيرسي وبلا نشرد للنضج الوظيفي، فمديري مدارس بيت لحم وفق نظرية ه
النضج متوسط وضمن حدوده الدنيا والمرتفعة، ويفسر تطبيق مديري ومديرات المدارس في محفظة بيت لحم لنمط 

الأنظمة والقوانين المعمول بها في وزارة التربية والتعليم العالي  أنالتسويق كنمط رئيس والمشاركة كنمط مساند إلى 
الفلسطينية تحمل المدير المسؤولية عن كل صغيرة وكبيرة في المدرسة ، وفي المقابل يميل المعلمون إلى القيام بالعمل 

مستوى  أنؤولية وهدا يبين أكثر من ميلهم إلى الاستقلالية والمشاركة في اتخاذ القرار لتفضيلهم البعد عن تحمل المس
أما اختيار نمط المشاركة كنمط مساند فقد يفسر تطبيقه إلى ، النضج للمعلمين يقع ضمن حدوده الدنيا والمرتفعة
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لعمل داخل المدرسة نفسها فهم الديرين يميلون إلى جعل المعلمين يتحملون بعض المسؤوليات في أجزاء من ا أن
لفرصة في تحمل المسؤولية ويتيحون للمعلمين الفرصة في المشاركة في اتخاذ القرار الأسلوب يتيحون للمعلمين ا ذابه

 وتحمل المسؤولية في إطار رغبتهم فقط.
كما أوصت الدراسة إلى إعداد وتنفيذ برامج تدريبية لتدريب مديري ومديرات المدارس لتأهيلهم لاختيار   

ين في مدرسته، والاهتمام أكثر بنظرية هيرسي وبلا نشرد النمط القيادي المناسب لكل موقف أو جماعة من المعلم
في القيادة وذلك من خلال إجراء دراسات وبحوث للكشف عن ايجابياتها ومدى ملاءمتها للمجتمع المحلي، ومنح 
 مدير المدرسة بعد تدريبيه صلاحيات اكبر تمكنهم من تحسين الظروف البيئية في العمل والبعد عن المركزية والرقابة،
وضرورة إشراك مديري المدارس لمعلميهم في المواقف الإدارية المختلفة واطلاعهم على المستجدات مما ينمي لدى 
المعلمين روح الانتماء للمدرسة ويسهم في إضفاء جو من الألفة بين الإدارة والمعلمين، وضرورة الاطلاع على كل 

 م في تطوير الذا  لمدير المدرسة.ما هو جديد من دراسات وأبحاث في مجال القيادة مما يسه

 الفرع الثاني: الدراسات الأجنبية:
 باللغة الأجنبية.ا الفرع عرضنا الدراسات التي سبقتنا في طرح موضوع النضج الوظيفي في هذ

 Hoorn Caroline, career maturity amongst first :الدراسة الأولى 

yearuniversitystudents in a commerce facultyat a tertiary institution in the 

Western cape,UnpublishedMaster´sdegree,University of Western Cape, 

South Africa,2013. 
قام الباحث بدراسة هدفت للتعرف على النضج الوظيفي بين طلاب الجامعيين في السنة الأولى في كلية 

طالب وطالبة من  040جامعة ويسترن كابيه، واشتملت العينة على التجارة في مؤسسة المرحلة التعليمية في 
 المرحلة وقد استخدمت الاستبانة أداة للدراسة.

وأشارت النتائج بان هناك علاقة إحصائية كبيرة بين النضج الوظيفي وكل من المعرفة الذاتية، والثقافة   
رت الدراسة أيضا إلى عدم وجود دلالات إحصائية المهنية، والتخطيط الوظيفي، واتخاذ القرار بين الطلبة، وأشا

 تربط بين النضج الوظيفي والعمر والجنس.
ونوه الباحث إلى دور الطلاب بكفاءات وقدرات مهنية أكثر نضجا في اتخاذ القرار، ووضع برامج مفيدة   

 واستراتيجيات تزيد من النضج الوظيفي.
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 Chand,SonamSupashna,Factorsaffectingcareermaturity and:الدراسة الثانية

careerdecision_making self_ efficacy of bachelor of art students, 

UnpublishedMaster´sthesis, University of South pacific,2014 

هدفت دراسة الباحثإلى دراسة العوامل المؤثرة بالنضج الوظيفي، وصنع القرار في مدينة فيجي، هناك عدة   
تؤثر على اختيار العمل منها: النضج الوظيفي والقدرة على اتخاذ القرار، وقد تكونت عينة الدراسة من أسباب 
 طالب من الجامعة، وقد أحدثت المتغيرات الجنس، الأصل العرقي. 221

مباشرة  ارتباطيهوأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة مباشرة للنضج الوظيفي واتخاذ القرار، كما أظهرت   
صنع القرار والجنس، وأشارت الدراسة إلى تأثير كل من الجنس والعرق والإقامة على النضج الوظيفي واتخاذ بين 

 القرار.
 Barendse,Tasneem,thelevel of careermaturityamongst final:   الدراسة الثالثة

yearundgraduatestudents, within a department, athighereducation 

institution in Western Cape, Master degree, University of Western cape, 

South Africa,2015.    
ى النضج الوظيفي بين خريجي السنة النهائية لطلبة أجرى الباحث دراسةهدفت إلى التعرف على مستو 

البكالوريس في قسم التعليم العالي في جامعة ويسترن كابيه، بين طلاب السنة النهائية في قسم التعليم العالي 
 109وتأثيرها لمتغيرات العمر، الجنس، واليقظة، والوظيفة، ونوعية التعليم الثانوي المدرسي، واشتملت العينة على 

 الب وطالبة.ط
وقد أشارت النتائج إلى عدم وجود ارتباط بين متغيرات العمر واليقظة الوظيفية ونوعية التعليم الثانوي    

هناك علاقة كبيرة بين الجنس والنضج الوظيفي، وضرورة  أنعلى نضجهم الوظيفي، وبينت نتائج الدراسة 
ن، وهناك حاجة متزايدة للنضج الوظيفي لتشمل الاستعداد الوظيفي للشخص، وقدرة الفرد مع التقدم في الس

 مجالات ثقافية، والتخطيط والتكيف في العمل، والتوجه المهني الملائم له اثر كبير على النضج الوظيفي.
  Jonatan A. Odukoya,WorkRole Self Esteem and perceived self:الدراسة الرابعة

efficacy as predictors of careermaturityamong senior 

secondaryshoolstudents,proceedings of Edulearn 15 conference 

Barcelona,Spain,6the_8the july 2015. 

هدفت دراسة الباحث إلى دراسة تأثير بروز دور العمل واحترام الذات والكفاءة الذاتية على النضج 
 .طالبا 257الدراسة قد تكونت عينة الوظيفي لطلاب المدارس الثانوية الكبار، و 
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هناك علاقة ايجابية بين النضج الوظيفي وبروز دور العمل، واحترام الذات، ولم  أنوأظهرت نتائج الدراسة   
 أنتكن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين النضج الوظيفي والاكتفاء الذا ، وأظهرت نتائج هده الدراسة 

النضج الوظيفي وبروز دور العمل كانا الأكثر ارتباطا، وأظهرت الدراسة مساهمة مشتركة لمتغيرات التنبؤ على 
النضج الوظيفي للطلاب ولكن على المساهمة النسبية لكل من المتغيرات المتنبئة، وأظهرت النتيجة بروز دور العمل 

الطلاب المشاركين في هده الدراسة بأنهم ناضجون  قدم مساهمة كبيرة وأعلى تليها احترام الذات ويمكن وصف
 مهنيا.

 Jawarnh,Mohammed,careermaturityamongالدراسة الخامسة
:universitystudents in jordan: the case of social studies, 
Australian journal of careerDevelopment, vol 25(3),2016. 

لنضج الوظيفي بين طلاب الجامعات بالأردن، من خلال تحديد قامت دراسة الباحث بهدف التعرف على ا
درجة النضج الوظيفي على عينة من طلاب الجامعات الأردنية في كليات الدراسات الاجتماعية التي نظمتها كلية 

 طالب وطالبة في كليات الدراسات الاجتماعية. 280العلوم التربوية، واشتملت عينة الدراسة على 
ائج أن الطلبة يتمتعون بدرجة عالية من النضج الوظيفي المعتمد على المعرفة الشخصية، حيث أشارت النت

واتخاذ القرار بالعمل، وتنفيذ العمل، ولقد أظهر الطلبة مستويات معتدلة من النضج الوظيفي على المعرفة بالعمل، 
روق بمستوى النضج الوظيفي، معتمدة والمعرفة العالمية بالعمل، والتخطيط للعمل، وأشارت النتائج إلى عدم وجود ف

على الجنس، والمستوى التعليمي باستثناء التخطيط للعمل، حيث كان كبار الموظفين أكثر قدرة على التخطيط من 
 غيرهم.

الوظيفي والتعقيب على الدراسات  والنضج المطلب الثالث: الدراسات المتعلقة باليقظة الإستراتيجية 
 السابقة.

المتعلق بالدراسات السابقة التي تطرقت للمتغيرين معا )اليقظة الإستراتيجية والنضج بخصوص الجانب 
الوظيفي( فهناك دراسة وحيدة عربية ولا توجد دراسات أجنبية شملت المتغيرين معا ومن خلال هذا المطلب قمنا 

 بعرض هذه الدراسة بالإضافة إلى التعقيب على الدراسات السابقة.
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 دراسات المتعلقة باليقظة الإستراتيجية والنضج الوظيفيالفرع الأول: ال

 في هذا الفرع تطرقنا إلى الدراسة العربية الوحيدة التي شملت متغيري الدراسة معا.

دراسة تحليلية لأراء -، اليقظة الإستراتيجية ودورها في تعزيز النضج الوظيفيوآخرون وجدان حسن حمودي
عينة من المدراء في شركة الاتصالات النقالة زين العراق، مجلة جامعة كركوك العلوم الإدارية والاقتصادية، 

. 05/23/0223(، جامعة كركوك، 20(، العدد)21المجلد)  
ة الإستراتيجية في تعزيز النضج الوظيفي للموظفين في شركة زين في حاول الباحثون إلى معرفة دور اليقظ  

 العراق، حيث كانت متغيرات الدراسة هي أبعاد اليقظة الإستراتيجية ومؤشرات النضج الوظيفي.
استبانه موجهة إلى  ومن أجل معالجة الإشكالية تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي و صممت  

مفردة صالحة للدراسة، واعتمد  04وجمع  05مدراء الأقسام و الشعب والوحدات لشركة زين حيث وزعت 
 من اجل معالجة بيانات الدراسة. SPSSبرنامج 

ولقد توصل الباحثون إلى مجموعة من النتائج أهمها أن بعد اليقظة التقنية أسهمت في اغتناء المتغير   
يؤشر عناية المنظمة المبحوثة برصد التغيرات الحاصلة في الميدان التقني، وتبين أهمية النضج الوظيفي  المستقل وهدا

وإسهام متغير التكيف في اغتناء المتغير التابع بنسبة اتفاق عالية ،ويليه متغير القدرة على اتخاذ القرار ويعكس هدا 
ة المنظمة بما يمتلكونه من خبرات ومهارات تتعلق بالأعمال قدرة أفراد المنظمة على اتخاذ القرارات الخاصة بأنشط

والمهمات الوظيفية، وأن أبعاد اليقظة الإستراتيجية ترتبط بمؤشرات النضج الوظيفي في المنظمة المبحوثة إذ أتت 
ن اليقظة التقنية بأعلى درجات الارتباط مع مؤشر التكيف قياسيا بغيرها من المؤشرات الأخرى مما يدل على أ

 المنظمة المبحوثة لديها قدرات وخبرات فنية وإدارية متجددة تؤهلها لمواجهة التغيرات البيئية.
ولقد أوصت الدراسة بالاهتمام بنظام اليقظة الإستراتيجية مما يوفر المعلومات المرتبطة باليقظة التنافسية مما   

تمكنه من اختيار البديل المناسب، وبتفعيل  يسهم في إكساب الفرد العامل بمجموعة من المعارف والخبرات التي
آليات لتحديث هيكلة إنشاء وحدات متخصصة بالبحث والتطوير للتحسس بالتحركات المفاجئة لتمكنها من 

وقية وضمان البقاء الرد والاستجابة لما يجري في السوق، والتعرف على أذواق المستفيدين للحفاظ على حصتها الس
إقامة الدورات التدريبية بهدف زيادة  أعمالهم لرفع روحهم المعنوية و عامليها المتفوقين فيتشجيع والاستمرار،و 

 مهارتهم وخبراتهم.
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 التعقيب على الدراسات السابقة الثاني:الفرع 
من خلال استعراض الدراسات السابقة نلاحظ أن بعض الدراسات اتفقت مع الدراسة الحالية من حيث 

وعلاقتها مع متغيرات أخرى،حيث اتفقت مع  والنضج الوظيفييقظة الإستراتيجية عرضها لكل من متغيري ال
دراستنا الحالية في منهج الدراسة )المنهج الوصفي(، وأداة الدراسة )الاستبانة( وتم عرضها حسب المحلي والعربي 

ئج إلى أهمية والأجنبي ومن الأقدم إلى الأحدث حيث لوحظ حداثة معظم الدراسات، كما أشارت معظم النتا
، وعلاقتها مع عدة متغيرات: الإبداع، النضج، الأداء، اتيجية لكافة المؤسسات بشكل عاماليقظة الإستر 
 .الاتصال...
اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من ناحية الهدف، حيث استهدفت الدراسة الحالية إبراز   

 تأثير اليقظة الإستراتيجية ومساهمتها في تعزيز النضج الوظيفي لدى العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي.

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في التعرف على الأسس النظرية لليقظة الإستراتيجية وتحديد   
ائج.المفاهيم العامة للنضج الوظيفي، وفي بناء أداة الدراسة وهي الاستبانة، وكذلك في تحليل النت
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 خلاصة الفصل:
من خلال هدا الفصل توصلنا إلى أن عملية اليقظة الإستراتيجية هي أسلوب منظم في الإدارة الإستراتيجية 
يركز على تحسين تنافسيتها بجمع ومعالجة المعلومات ونشر المعرفة المفيدة، وأن النضج الوظيفي هو إتقان الفرد 

 ةٍ ومكوناتٍ سلوكيةٍ تتناسب مع حالة التطوير الوظيفي.لمهمة التطوير المهني بما في دلك من معرف
تكمن أهميه اليقظة في أنها تسمح بربط المؤسسة بمحيطها الخارجي، فهي تزودها بالمعلومات التي تؤهلها 

تجنب ا مما يساعدها في اقتناص الفرص و لمواجهة المنافسين بشكل أفضل، وتوقع التقلبات والتغيرات قبل حدوثه
بينما أهمية النضج الوظيفي تبرز من خلال تنمية المهارات وتمكين الأفراد من اتخاذ القرارات السليمة،   التهديدات،

كما يسمح في اشتغال مواقع وظيفية متقدمة ورفع مستوى الاستقرار الناتج عن المعرفة والاهتمام الجاد بمتطلبات 
 العمل. 
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 د:ـــتمهي
بعد الدراسة النظرية لموضوع البحث، حاولنا في هذا الفصل إسقاط ما تضمنه الجانب النظري على ارض 

وهذا من خلال الواقع، وتوضيح دور اليقظة الإستراتيجية في تعزيز النضج الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر، 
دراسة ميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي، إذ تم الاعتماد على استمارة الاستبانة الموزعة على عينة من 
مجتمع الدراسة، وعرض الطريقة والأدوات المستخدمة بالإضافة إلى البرامج المستخدمة في معالجة البيانات، وعليه 

 يلي:  مبحثين كما قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى
 .المبحث الأول: الإطار المنهجي للدارسة -
 .المبحث الثاني: العرض والتحليل الوصفي لنتائج الدراسة -
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة
في هذا المبحث سوف نقوم بتقديم المؤسسة محل الدراسة للتعريف بها وبمهامها، أهميتها وأهدافها، كما 

 سنتطرق إلى الإطار المنهجي للدراسة كما يلي: 
 المطلب الأول: طريقة وأدوات الدراسة

 بالوادي لاتصالات الجزائر على المديرية العملية عامة :نظرةفرع الأولال
 أهمها خدمات من عدة تقدم إذ، الدولة مؤسسات أهمن يدب من بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر

 ةيدالاقتصاد المؤسسات نيدب وسهولة المعاملات عملائها لإرضاء الوادي ةيدولا الاتصالات في من نسبة أكبر ةيدتغط
 أهمية وأهداف المؤسسة، مهام ؤسسة محل الدراسة،المالتعرف على  طلبالم هذا في وسنحاول معها، تعامليدالتي 

 الجزائر بالوادي : لاتصالاتتعريف المديرية العملية 
 الجزائر وكان على اتصالات 2003 جانفي  01في بالوادي الجزائر اتصالات لمجمع الرسميدة الانطلاقة تمت

 مند بدأته الذي امشواره تبدأ الشركة في إتمام لكي   2003سنة جانفي من الفاتح حتى وإطاراتها الانتظار
 تسيديدرها في مستقلة الشركة أصبحت التاريد  حيدث اقبل هذ كانت عليه لما تماما مغايدرة برؤى الاستقلال، لكن

 والأجدر للأقوى فيها البقاء شرسة المنافسة فيه يدرحم، لا في عالم وجودها على إثبات ومجبرة البريدد، وزارة على
 .1المنافسة على الاتصالات سوق مع فتح خاصة
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 مخطط الهيكل التنظيمي لمؤسسة المديرية العملية لاتصالات الجزائر(: 2-0الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من وثائق المؤسسة المصدر:

 مصلحة نظم المعلومات

 المدير العملي

 مصلحة الأمن

نيابة المديرية للدعم 
 والمهام   

 المديرية التقنيةنيابة  نيابة المديرية التجارية

 مكلف بالاتصال 

 قسم المشتريات والإمداد

 قسم الموارد البشرية  قسم المالية و المحاسبة

 والممتلكات الوسائلقسم 

 القانونيةمصلحة الشؤون 

 قسم البيع

 قسم الشركات

 قسم الدعائم التجاري  

 قسم شبكات النفاذ

 قسم شبكات النقل

 قسم التخطيط و المتابعة

 قسم التخطيط و المتابعة مركز الطاقة و المحيط
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 المديرية العملية بالوادي ، أهمية وأهدافمهام : ثانيالفرع ال
 أولا: مهام المديرية العملية بالوادي

 1فيما يلي: ويمكن تلخيص مهام مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي
 توفير كل وسائل الاتصال؛ 
  تعتبر المركز الإداري لأداء الخدمات وتمويلها سواء من طرف الدولة أو من طرف قطاعات خاصة لبيع

 خطوط مختلفة من الهواتف النقال وصيانتها؛
 عقد الصفقات والتكفل بتنظيم إدارة العمل في كل المصاح التابعة لها؛ 
  المراكز كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج؛مساعدة وتسيير مدراء 
 تأمين ديمومة ربط الزبائن بشبكة الإنترنت؛ 
 إنجاز الأهداف المسطرة من طرف الإدارة المركزية. 
 : أهمية مؤسسة اتصالات الجزائر ثانيا

 . المجتمع في أهميتها خلال من أهدافها بتحقيدق الجزائر اتصالات مؤسسة تسعى

 الجزائر؛ في الإعلامي المجتمع تنميدة في المساهمة 
 ؛تللاتصالا والدولي الوطني الصعيدديدن على والتسليدم النقل في المساهمة 
 للمؤسسات؛ تقنيدة خدمات تقديدم في المساهمة 
 ؛الجزائر في الاتصالات قطاع في التاريدخي المتعامل باعتبارها السوق في الناشطة الشبكات تعزيدز في المساهمة 
 ؛للطلبات الممكن تحقيقه والعمليدة التقنيدة الهاتفية والأرقام الهاتفية الخطوط توزيدع في المساهمة 
 للمتوجات المباشر البيدع بعمليدة تتكفل وكذا للزبائن والشروحات الاستعلامات تقديدم في المساهمة . 

 الجزائر  اتصالات : أهداف مؤسسةلثاثا
 ؛الرقميدة والمعطيدات المكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل يدسمح بما الاتصالات مصاح تمويدل 
 ؛والخاصة العامة الاتصالات شبكات وتسيديدر واستمرار تطويدر 
 ؛الاتصالات شبكة متعاملين كل مع الداخليدة الاتصالات وتسيدر واستثمار إنشاء 
 ؛العملاء رضا لتحسيدن الخدمة جودة لقيداس مؤشرات جمع ضمان 

                                                           
 معلومات من المؤسسة1
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 ؛قالسو  في الطلب ورصد وتحديدد توقع 
 ؛العملاء رضا وقيداس بيدع وخدمة والتسويدق الترويدج 
 الطرفيدة  والمحطات وإنمارسات، )انتلسات الصناعيدة الأقمار عبر الاتصالات شبكات وتشغيدل وتطويدر وضع

 ؛الدوليدة والقواعد للمعايديدر في الامتثال العالميدة....( المتنقلة الشخصيدة الاتصالات ونظم
 التي شاطاتها ن خلال من سوقال في واحد رقم وجعلها المتعامل الريدادة في وببقائها الجزائر اتصالات سيدطرة

 ؛ستهلكيهام تغطيتها لأغلبيدة
 الفرع الثالث: نموذج الدراسة

 النموذج الافتراضي لمتغيرات الدراسة (:0-0الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 من إعداد الطالبتان المصدر:
 المتغير المستقلأولا: 

وهو المتغير الذي يؤثر في باقي المتغيرات ويتمثل في دراستنا في اليقظة الإستراتيجية، والمتغيرات المتعلقة به 
 هي ) اليقظة التجارية، التكنولوجية، التنافسية، البيئية(.

 

 اليقظة الإستراتيجية

 

 التكنولوجية -
 تنافسية. -
 تجارية. -
 .بيئية -

 التخطيط الوظيفي. -
 التدريب الوظيفي. -
بلورة الاتجاهات بشان  -

 العمل.
القدرة على اتخاذ  -

 القرارات.
 .القدرة على التفوق -

قل
لمست

ير ا
لمتغ

ا
 

 النضج الوظيفي

 

ابع
 الت

غير
المت

 

 تعزيز

 ثأثير
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 ثانيا: المتغير التابع
ويتمثل في دراستنا هذه في النضج الوظيفي، وأبعاده) هو المتغير الذي يتأثر بالمتغير المستقل ولا يؤثر فيه 

 القدرة على التفوق، القدرة على اتخاذ القرار، التكيف، التدريب، بلورة الاتجاهات بشأن العمل(.
 الفرع الرابع: عينة وأدوات الدراسة

 عينة الدراسةأولا: 
استبيان على أفراد  04وتوزيع موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي حيث تم اختيار عينة قصديه 

 العينة وفيما يلي جدول يبين كيفية توزيع وجمع الاستبيانات:
 كيفية توزيع وجمع الاستبيان على عينة الدراسة يبين (: 2-0الجدول رقم )

 عدد البيان
 04 عدد الاستبيانات الموزعة

 30 عدد الاستبيانات المسترجعة
عدد الاستبيانات الملغاة )غير الصالحة( بسبب عدم استرجاعها من 

 قبل عينة الدراسة 
10 

 32 عدد الاستبيانات الصالحة
 : من إعداد الطالبتين المصدر

 أدوات فع البيانات  ثانيا:
أي دراسة جمع المعلومات التي تحيط بالموضوع وتصب في فحواه، وتم الاستعانة بمجموعة من  إعداديتطلب 

 الأدوات للحصول على البيانات المطلوبة وتتمثل فيما يلي: 
بالمؤسسة حيث تم الاستعانة بمجموعة من الوثائق المتعلقة بالجانب التعريفي  الوثائق والسجلات: .2

 مي تقسيماتها. محل الدراسة  من هيكلها التنظي
: يعتبر الاستبيان الأداة الأكثر استخداما في البحوث الاجتماعية والإنسانية إذ يعتبر الاستبيان .0

وسيلة لجمع البيانات من خلال احتوائه على مجموعة من الأسئلة أو العبارات ويطلب من 
إرسالها إلى المبحوثين عبر المبحوثين الإجابة عليها ويتم توزيع الاستبيان عادة باليد أو من خلال 

 .البريد وغيرها
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 تصميم استبيان الدراسة ثالثا:

الدراسة الميدانية والحصول على البيانات وجمعها وتحليلها لاستكمال الجانب  إجراءاتومن أجل تيسير 
الميداني للدراسة تم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات ودقة في تصميمه ما تم تناوله في الجانب 

عبارات الاستبيان لتمكن أفراد العينة المستجوبين من السابقة ومدى وضوح الأسئلة و  النظري وأيضا الدراسات
عبارة  00متكون من  (2)أنظر الملحق رقم  الإجابة عنه بكل موضوعية، لذلك خلصنا إلى بناء الاستبيان

 وتضمن الاستبيان جزئين على النحو التالي:
)الجنس،  ن أفراد عينة الدراسةع الشخصية والوظيفيةيتضمن البيانات الشخصية المتعلقة بالخصائص الجزء الأول: 

 (الشهادة، المستوى الوظيفي ، مدة الخدمة الوظيفيةالعمر، 
 يشتمل على متغيرات الدراسة، وبدورها تم تقسيمها إلى محورين كما يلي:الجزء الثاني: 

عبارة وقسمت 19والذي احتوى على اليقظة الإستراتيجية يتعلق بالمتغير المستقل للدراسة المتمثل فيالمحور الأول: 
 أبعاد كما يلي: أربع على 

 عبارات. 45احتوى على : اليقظة التجارية  ويمثل البعد الأول:
 عبارات. 45 احتوى علىاليقظة التنافسية ويمثل  :الثانيالبعد 
 عبارات. 45احتوى على اليقظة البيئية ويمثل  :الثالثالبعد 

 عبارات. 40احتوى على اليقظة التكنولوجية ويمثل  :الرابع لبعدا
 عبارة.  20يتعلق بالمتغير التابع للدراسة المتمثل النضج الوظيفي في والذي احتوى على المحور الثاني :
 عبارات. 45احتوى على : القدرة على اتخاذ القرار   ويمثل البعد الأول:
 عبارات. 45احتوى على القدرة على التفوق  ويمثل  البعد الثاني:

 عبارات. 45احتوى على التكيف  ويمثل  الثالث :البعد 
 عبارات. 45احتوى على التدريب  ويمثل  البعد الرابع:

 عبارات. 40احتوى على  بلورة الاتجاهات بشان العملويمثل  البعد الخامسة:
 رابعا: مقياس ليكارت المستخدم في الاستبيان

الدراسة بإعطائه أوزان لقيم استجابات  كما تم استخدام مقياس "ليكارت الخماسي" لقياس متغيرات
 المتغيرات الترتيبية كما يلي:
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 الثلاثيتوزيع درجات مقياس ليكارت (: 0-0جدول رقم )
 غير موافق   محايد موافق  بدائل القياس
 23 20 22 الدرجة/الترميز

 (Likert Scale)من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مقياس ليكارتالمصدر: 

دليدددل الموافقدددة لتحليدددل إجدددابات أفدددراد العيندددة الدراسدددة علدددى عبدددارات الاسدددتبيان: فانددده تم اعتمددداد علدددى لإعدددداد 
 أدوات الإحصائية التالية: المدى، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري حيث:

 الخماسي المستخدم في الاستبيان الدراسة حيث تم حساب المدى  ليكارت: لتحديد مجالات لمقياس المدى 
 
 

وللحصول على طول الفئة للتنقل بين المجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى على عدد دراجات الموافقة 
 وذلك على نحو التالي:

 
 

الموافقة، وتفيد هذه العملية في التعرف على موقف الُمشترك لإجمالي أفراد العينة وهكذا مع كل مجالات 
 على كل عبارة وعلى كل محور حيث نحصل على المجالات كما يلي:

 تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح(: 3-0جدول رقم )

 مستوى توفر )تقييم( درجة الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 موافق  درجة 1.65إلى 41من 
 درجة مرتفعة

 2.00 إلى 1.66من 
 درجة

 محايد
 درجة متوسطة

 غير موافق   درجة 0إلى  2.00من 
 منخفضة

 من إعداد الطالبتان المصدر:   

 0(=1-5أدني درجة في مقياس( =) -= )أعلى درجة في مقياس المدى

 (4.8=0/5)= المدى / عدد درجات المقياس =  طول الفئة
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ترتيب العبارة من خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي 
 .عبارتين فإنه  خذ بعين الاعتبار اقل قيمة للانحراف معياري بينهماالمتوسط الحسابي بين 

 المطلب الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
من أجل تحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم تجميعها اعتمدنا على برنامج الإعلام الآلي المسمى 

.حيث استخدمنا إصدار الخامس والعشرون الذي ساعدنا على (spss)الاجتماعيةبالحزمة الإحصائية للعلوم 
التعامل بسهولة مع مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لأهداف الدراسة، والتي يمكن أن نبرز أهمها من 

 خلال الآ : 
 اختبار التوزيع الطبيعي(Shapiro-Wilk:)  لمعرفة التوزيع الطبيعي للبيانات الإحصائية 
 لبيرسون  الارتباط معامل(Pearson Correlation Coefficient):  يستخدم لقياس قوة واتجاه

 .العلاقات بين متغيرات الدراسة و لمعرفة مدى الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة
 معامل الثبات ألفا كرونباخ( (Cronbach's Alpha) (α يستخدم هذا المقياس لتقدير ثبات الدراسة؛

المعامل قيما تتراوح بين الصفر والواحد، وكلما اقترب من الواحد الصحيح فهذا يعني ثبا  حيث  خذ هذا 
 .ةأكبر للدراس

  :من أجل  ،العامة من الجزء الأول للاستبيانتم الاعتماد عليها في محور البيانات التكرارات والنسب المئوية
 وصف خصائص عينة الدراسة.

 الموزون المرجح المتوسط الحسابي(Weighted Mean):  وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات
أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسية )متوسط متوسطات العبارات(،مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب 

 أعلى متوسط حسابي.
 المتوسط الحسابي(Mean):  ،تم استعماله لمعرفة متوسط إجابات المبحوثين حول عبارات ومحاور الاستبيان

ومن ثم معرفة ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسية )متوسط متوسطات العبارات(، 
 .ومعرفة مستواها

 ( الانحراف المعياريStd. Deviation:)  عينة الدراسة لكل عبارة من يوضح التشتت في استجابات أفراد
عبارات متغيرات الدراسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس،  
كما يفيد في ترتيب المتوسطات في حالة تساويها في القيم، حيث يكون المتوسط الأقل في قيمة الانحراف 

 الأول في الترتيب.
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  معامل الانحدار البسيط(Simple Regression Analysi): متغير كل  يستعمل لتحديد درجة تأثير 
 مستقل على حده على المتغير التابع.

  معامل الانحدار المتعدد(Multiple Regression Analysis:) مل لتحديد درجة واتجاه تأثير يستع
 المتغير التابع بأبعاده. على  المتغير المستقل بأبعاده

 الثبات والاتساق الداخلي للاستبيانالمطلب الثالث: 
 : ثبات أداة الدراسةالفرع الأول

يعد الثبدات مدن الاختبدارات الضدرورية بحيدث يعطدي نتدائج متقاربدة أو نفدس النتدائج إذا طبدق أكثدر مدن مدرة في 
، اسددةظددروف مماثلددة يسددمح للباحددث بتعمدديم نتددائج بحثدده، وفيمددا    سدديتم اختبددار الصدددق والثبددات لأداة هددذه  الدر 

مدن أكثدر المعداملات اسدتخداما مدن طدرف البداحثين في اختبدار ثبدات أداة الدراسدة،  يعتدبر معامدل ألفدا كرونبداخ حيث
 .  الجدول التالي يوضح ذلك 3.1ويشترط في معامل ألفا كرونباخ أن يكون أكبر من أو يساوي

 معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة(:  1-0الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

13 2.127 

 
 (2)أنظر الملحق رقم SPSS.V25من إعداد الطالبتين  بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

وهددي محدداور الاسددتبيان نجددد أن قيمددة معامددل ألفددا كرونبدداخ في جميددع مددن خددلال النتددائج المبينددة في الجدددول أعددلاه      
ممدددا يددددل علدددى ثبدددات أداة 3.739القيمدددة إجماليدددة جميدددع عبدددارات الاسدددتبيان بلغدددت وأن 3.1أكدددبر مدددن الحدددد الأد  

 القول أن  الاستبيان يتمتع بالثبات.وثبات في المحاور وبالتالي يمكن  الدراسة هذا يعني أن هناك صدق
 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: الفرع الثاني

بعد التأكد من الصدق الظاهري للاستبيان قمنا باختبار الاتساق الداخلي له، من أجل القيام بهذا  
والدرجة الكلية لجميع  بعد من أبعاد المحور بين درجة الارتباط كل  بيرسونالاختبار قمنا بحساب معامل الارتباط 

 :ليها مبينة في الجداول التاليةعبارات هذا المحور وذلك لكل متغيرات الدراسة والنتائج المحصل ع
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 يوضح صدق الاتساق الداخلي  لأداة الدراسة(: 5-0جدول رقم )

 أبعاد ومحاور الاستبيان
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان  

Pearson 

Correlation 
Sig النتيجة 

 

 **2,920 المحور الأول: اليقظة الإستراتيجية
2,00

0 
 دال

 **4,759 أولا: اليقظة التجارية.   2
4,00

 دال 0

4,00 **4,711 ثانيا: اليقظة التنافسية 0
 دال 0

 **4,488 ثالثا: اليقظة البيئية  3
4,00

 دال 6

 **4,795 رابعا: اليقظة التكنولوجية. 1
4,00

 دال 0

 **2,949 المحور الثاني: النضج الوظيفي.
2,00

0 
 دال

4,00 **4,696 اتخاذ القرار.أولا: القدرة على  2
 دال 0

 **4,833 ثانيا: القدرة على التفوق 0
4,00

 دال 0

 **4,791 ثالثا: التكيف. 3
4,00

 دال 0

 **4,881 رابعا:  التدريب. 1
4,00

 دال 0

4,00 **1,000 خامسا: بلورة الاتجاهات بشأن العمل 5
 دال 0

 (0)أنظر الملحق رقم SPSS.V25مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتين  بالاعتماد على المصدر: 
مدن خدلال معداملات الارتباطدات الثنائيدة أعدلاه يتبدين لندا يتبين لنا من خلال النتائج المبيندة في الجددول أعدلاه     

ثددددددداني اليقظدددددددة الإسدددددددتراتيجية )اليقظدددددددة التجاريدددددددة/ اليقظدددددددة التنافسدددددددية/ اليقظدددددددة البيئيدددددددة/ اليقظدددددددة المحدددددددور ال أبعدددددددادأن 
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تمتاز بالاتساق الداخلي حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجدة الكليدة لكدل بعدد في المحدور وعباراتده دالدة التكنولوجية(
)مستوى المعنوية( لقديم الإحصدائية لمعداملات الارتبداط بيرسدون المحسدوبة في كدل عبدارة مدن Sigإحصائيا، إذ أن قيمة 

صدددادقة ثددداني اليقظدددة الإسدددتراتيجية ومنددده عبدددارات المحدددور ال، 3.31عبدددارات كدددل  بعدددد هدددي أقدددل مدددن مسدددتوى دلالدددة 
 ومتسقة، لما وضعت لقياسه.

مددن خددلال معدداملات الارتباطددات الثنائيددة أن كمددا  يتبددين لنددا مددن خددلال النتددائج المبينددة مددن نفددس الجدددول أعددلاه 
القدددددرة علددددى اتخدددداذ القرار./القددددددرة علددددى التفوق/التكيددددف/ التدددددريب/ بلدددددورة الثالددددث النضدددددج الوظيفي)المحددددور  أبعدددداد

تمتاز بالاتساق الداخلي حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكلية لكدل بعدد في المحدور ( الاتجاهات بشأن العمل 
اط بيرسدون المحسددوبة في  )مسدتوى المعنويدة( لقديم الإحصددائية لمعداملات الارتبدSigوعباراتده دالدة إحصدائيا، إذ أن قيمددة 

الثالدث  النضدج الدوظيفي ، ومنده عبدارات المحدور 3.31كل عبارة مدن عبدارات كدل  بعدد هدي أقدل مدن مسدتوى دلالدة 
 لقياسه. صادقة ومتسقة، لما وضعت

 الوصفي لنتائج الدراسةتحليل العرض و ال المبحث الثاني:
يدددتم في هدددذا المبحدددث الإحصددداء الوصدددفي لمتغددديرات الدراسدددة مدددن خدددلال عدددرض وتحليدددل البيدددانات الشخصدددية  

بالإضدافة إلى تحليدل  المسدتوى الدوظيفي ،الشدهادة، مددة الخدمدة الوظيفيدة، لعينة الدراسدة مدن الجدنس، العمدروالوظيفية 
 وعبارات محاور الدراسة. 

 الدراسة والوظيفية لعينةعرض البيانات الشخصية المطلب الأول: 
سدددنحاول مددددن خددددلال هدددذا الجددددزء التعددددرف علددددى توزيدددع أفددددراد عينددددة الدراسدددة حسددددب المتغدددديرات الشخصددددية    

 والوظيفية من كما هو مبين في الجدول الموالي: 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنسأولا: 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس3-0الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار الجنس
 83.3% 25 ذكر

 16.7% 5 أنثى

 100% 30 المجموع
 SPSS.V25من إعداد الطالبتين  بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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ونسبة 25يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس كان بأغلبية ذكور بعدد 
 .من المجموع الإجمالي كما هو موضح في الشكل الموالي16.77%و نسبة أفراد 45تليها إناث بعدد  %80.0

 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 3-0الشكل رقم)

 SPSS.V25من إعداد الطالبتين  بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير ثانيا: 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر(: 7-0الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار العمر
 23.3% 7 سنة 30إلى 21 من
 43.3% 13 سنة 40إلى 31 من
 23.3% 7 سنة50إلى 41 من
 10% 3 سنة فأكثر 51من 

 100% 30 المجموع
 (0)أنظر الملحق رقم SPSS.V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

فدردا، نلاحدظ أنهدا توزعدت حسدب  13من خدلال الجددول أعدلاه وبالنظدر إلى تكدرارات العيندة البدالغ عدددها 
إلى  43،في حدين كدل مدن الفئدة مدن % 21فدرادا ونسدبة  31سدنة  بعددد23إلى  13متغير العمر بلغت الفئة من 

أفدراد  1فدأكثر بعددد  13أمدا الفئدة مدن  23.3%:  سنة بنسب متسداوية علدى التدوالي 13إلى 23سنة ومن 13
 ، كما هو مبين في الشكل الموالي. من المجموع الإجمالي للنسب 10%ونسبة 

0

5

10

15

20

25

 أنثى ذكر

 ذكر

 أنثى



 الدراسة الميدانية                                                                                                           الفصل الثاني
 

56 
 

الملاحظ أن مؤسسة اتصالات الجزائر تشغل أكبر نسدبة مدن الشدباب، وهدذا لان فئدة الشدباب لدديها قددرات 
 فكرية وجسمية أكثر من غيرها من الفئات.

 عينة الدراسة حسب متغير العمر التمثيل البياني لتوزيع(: 4-2الشكل رقم )

 
 SPSS.V25من إعداد الطالبتين  بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 مدّة الخدمة الوظيفيةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير ثالثا: 
 توزيع عينة الدراسة مدّة الخدمة الوظيفية(: 3-0الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار مدة الخدمة الوظيفية

 20% 6 سنوات 45إلى  41من 

 46.7% 14 سنوات 14إلى  46من 

 20% 6 سنة 15إلى  11من 

 3.3% 1 سنة 24إلى  16من 
 10% 3 سنة فأكثر  21من

 100% 30 المجموع
 (0)أنظر الملحق رقم SPSS.V25من إعداد الطالبتين  بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 1 توزيدع عيندة الدراسدة حسدب متغدير مددة الخدمدة الوظيفيدة حيدث مدنيتبين لنا من خلال الجددول أعدلاه أن 

بنسددددبة  ةسددددن31إلى  33سدددنوات و مددددن  1إلى  3تليهدددا كددددل مددددن 46.7%ونسددددبة  32سدددنوات بعدددددد  33إلى 
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 43سدنة إلى  31، في حدين مدن 10%ونسدبة  1سدنة فدأكثر بعددد  43أمدا مدن  20%متساوية على التوالي: 
 للنسب كما هو مبين في الشكل الموالي. الإجماليمن الجموع  %1.1سنة بنسبة 

والملاحدددظ أن اغلدددب عمدددال المؤسسدددة  لا يزالدددون في بددددايتهم الوظيفيدددة، لان أكدددبر نسدددبة مددددتهم الوظيفيدددة لا 
 سنوات. 14تتجاوز 

 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير مدة الخدمة الوظيفية(: 5-0الشكل رقم )

 

 SPSS.V25إعداد الطالبتين  بالاعتماد على مخرجات برنامجمن المصدر: 
 الشهادةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير رابعا: 

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الشهادة(: 1-0الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار الشهادة 

 66.7% 20 بكالوريا

 30% 9 ماستر

 3.3% 1 ماجستير

 100% 30 المجموع

 (1)أنظر الملحق رقم SPSS.V25إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجمن : المصدر
من خلال النتائج المبينة في جدول توزيع عينة الدراسدة حسدب متغدير الشدهادة تبدين لندا أن أغلبيدة عيندة       

ونسددددبة  7تليهددددا مسددددتوى ماسددددتر بعدددددد  66.7%ونسددددبة  43بعددددددبكددددالوريا الدراسددددة  المسددددتجوبة ذو مسددددتوى 
 . كما هو مبين في الشكل التالي:%1.1في حين مستوى ماجستير بعدد فرد واحد ونسبة %30
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 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الشهادة3-0الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 
 

من المصدر: 
إعداد 

 SPSS.V25الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج

 الجزائر بها اكبر نسبة من الموظفين الحائزين على شهادة البكالويا، وهذا لأنة اتصالات نلاحظ أن مؤسس
 مناصب العمل لدى المؤسسات العامة.لشغل  تحصلا على الشهادات العلمية، المطلوبة الفئة الأكثر

 .خامسا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي
 المستوى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب (: 22-0الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار المستوى الوظيفي 

 3.3% 1 مدير
 16.7% 5 مصلحة مدير

 80% 24 موظف
 100% 30 المجموع

 (0)أنظر الملحق رقم SPSS.V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
 42يتبددين لنددا مددن خددلال النتددائج المبينددة في الجدددول أعددلاه أن أغلبيددة عينددة الدراسددة مددن فئددة المددوظفين بعدددد    
في حددين مدددير المؤسسددة محددل الدراسددة 16.7%ونسددبة  1تليهددا كددل مددن مدددير مصددلحة بعدددد  80%فددرد ونسددبة 

كمدا لدى الاسدتبيانات الموزعدة,  بالمؤسسدة ع،وما يعكس أهمية الموضوع لعينة الدراسة وتفاعل كل من المددير ومدوظفين 
 .هو مبين في الشكل الموالي
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 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي(: 7-0الشكل رقم )

 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد المصدر: 
 محاور الدراسةعرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات المطلب الثاني: 
دور اليقظدة الإسدتراتيجية في تعزيدز النضدج الدوظيفي على الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة حدول   للتعرف 

إجددابات عينددة سددابية، والانحددراف المعيدداري لكددل تم حسدداب المتوسددطات الح _دراسددة حالددة اتصددالات الجزائددر بالددوادي
 والنتائج مبينة في الجداول الموالية  الدراسة.

 المحور الثاني أبعادعرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على : الفرع الأول
 .حسب إجابات عينة الدراسة على اليقظة الإستراتيجيةالتعرف سنحاول من خلال هذا الجزء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبعاد المحور الثاني.نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات (: 22-0الجدول رقم )
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رقم
ال

 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العام 

 للعينة

10.  
 تهتم مؤسستنا بتقديم خدمات مميزة لزبائنها.

1.10 4.305 45 
 درجة مرتفعة

12.  
علاقة دائمة مع تسعى المؤسسة التي انتمي إليها إلى بناء 

 40 4.434 1.13 متعاملين معها.
 درجة مرتفعة

10.  
 تعمل مؤسستنا على تحسين صورتها لرفع مكانتها السوقية.

1.10 4.042 40 
 درجة مرتفعة

14.  
تعمل مؤسستنا على تشخيص أهم احتياجات ورغبات الزبائن 

 41 4.535 1.30 وتصمم منتجاتها بما يتوافق معهم.
 درجة مرتفعة

10.  
 مؤسستنا بالتزاماتها اتجاه عملائها ومتطلباتهم.توفي 

1.17 4.379 42 
 درجة مرتفعة

 البعد الأول: اليقظة التجارية.
1.160

0 
2.279

90 
 درجة مرتفعة 21

10.  
 تهتم مؤسستنا بما يقدمه المنافسين من خدمات.

1.27 4.521 
40 

 درجة مرتفعة

10.  
 منافسيها.تبني مؤسستنا إستراتجيتها التسويقية بناءا على عروض 

1.73 4.785 
41 

درجة 
 متوسطة

10.  
 تحاول المؤسسة التي اشتغل بها جذب زبائن جدد.

1.10 4.305 
45 

 درجة مرتفعة

10.  
تسعى مؤسستنا إلى تطوير منتجاتها بشكل مستمر للحفاظ على 

 4.450 1.27 ميزتها التنافسية 
42 

 درجة مرتفعة

01.  
 تعطى مؤسستنا أهمية لآراء الزبائن و الموردين حول منتجاتها 

1.20 4.484 
40 

 درجة مرتفعة

 البعد الثاني: اليقظة التنافسية .
1.313

3 
2.347

14 
 درجة مرتفعة 23

00.  
تلتزم مؤسستنا بالأعراف السائدة في المجتمع مع الأطراف 

 40 4.504 1.23 المتعاملين معها.
 درجة مرتفعة
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02.  
تسعى مؤسستنا إلى معرفة مختلف التشريعات والقوانين والأنظمة  

 42 4.731 1.50 في القطاع الذي تنشط فيه.
 درجة مرتفعة

00.  
تعمل إدارة مؤسستنا على تقليل التلوث البيئي باستخدام طرق 

 41 4.675 1.60 مختلفة للتخلص من النفايات.
 درجة مرتفعة

04.  
متعددة مع كافة الأطراف تسعى مؤسستنا إلى إنشاء علاقات 

 40 4.556 1.37 ذات علاقة بالبيئة التي تعمل في إطارها.
 درجة مرتفعة

00.  
تطلع مؤسستنا عند تصميم منتجاتها على معايير الأمن والسلامة 

 45 4.568 1.23 البيئية.
 درجة مرتفعة

 البعد الثالث: اليقظة البيئية.
1.386

7 
2.359

82 
 درجة مرتفعة 20

00.  
مؤسستنا قدرات البحث والتطوير وتوظفها لتعزيز مركزها تدعم 

 التنافسي
1.43 4.568 40 

 درجة مرتفعة

 تتابع مؤسستنا باستمرار تطور براءات الاختراع في نشاطها  .00
1.57 4.679 41 

 درجة مرتفعة

00.  
 مؤسستنا تعمل على إحداث ابتكارات في المنتج

1.37 4.615 40 
 درجة مرتفعة

مواكبة كافة المستجدات في مجال تكنولوجيا  تسعى مؤسستنا إلى  .00
 42 4.571 1.53 المعلومات

 درجة مرتفعة

 البعد الرابع: اليقظة التكنولوجية.
1.473

3 
2.450

24 
 درجة مرتفعة 22

 المحور الثاني: اليقظة الإستراتيجية.
1.333

3 
2.248

 درجة مرتفعة 21
 

 (5)أنظر الملحق رقم SPSS.V25برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
والمتعلدق ثداني من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على أبعاد المحدور ال      

نحدددراف وبإ (3.11بلددغ: ) دراسدددة حالددة اتصدددالات الجزائددر بالدددواديذلددك مدددن  خددلال  و  الإسدددتراتيجيةبعدداد اليقظددة بأ
وهو أقل من الواحد مما يشدير إلى تقدارب أراء الأفدراد وتمركزهدا حدول قيمدة المتوسدط الحسدابي ( 3.42)معياري قدر بد 
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أي أن اتجاهات أفراد العيندة موافقدون علدى  ،درجة(3.11إلى  33العام للمحور الأول هو ضمن مجال الموافقة )من 
حسددب وجهددة نظددر أفددراد العينددة المسددتجوبين، وفيمددا يلددي شددرح وهددذا مرتفعةهددو بدرجددة  الإسددتراتيجيةأبعدداد اليقظددة  أن

 الأبعاد حسب ترتيب أهميتهم:
 اليقظة التكنولوجية لبعد الرابعل بالنسبة أولا: 

( وبدرجة 1.07الأولى بالمتوسط الحسابي )حسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين نجد أنه أحتل المرتبة 
درجة(؛ إذ نجد  أن إجابة  1.65إلى  41ضمن مجال الموافقة )من تطبيق مرتفعة حيث المتوسط الحسابي له 

-1.07)المستجوبين على عبارات البعد موافقون عليها بدرجة )مرتفعة( فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين 
( أي أنهم يؤكدون وبدرجة 1.57احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) "17( حيث أن "العبارة رقم1.57

"جاءت بالمرتبة الثانية 19، أما"العبارة رقم  مؤسستنا تعمل على إحداث ابتكارات في المنتج مرتفعة على أن
حتية مؤسستنا تعمل على تحديث البنى التعلى أن ( وموافقون في إجابتهم بدرجة مرتفعة 1.50)وبمتوسط حسابي 

 احتلت المرتبة الثالثة، "16"العبارة رقم أما ،والمعدات الخاصة بها بما يتوافق مع التطورات التكنولوجية المعاصرة
مؤسستنا تتابع باستمرار  ( وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة أي أنهم يؤكدون أن1.00بمتوسط حسابي )

لك بمتوسط حسابي ذو  "18العبارة رقم" في المرتبة الرابعة والأخيرة أخيرا تأ ، و تطور براءات الاختراع في نشاطها
تسعى مؤسستنا إلى مواكبة كافة بتقدير منخفض أي ( و 1.615انحراف معياري بلغ )( و 1.07قدر بد )

 المستجدات في مجال تكنولوجيا المعلومات.
 اليقظة البيئيةبالنسبة للبعد الثالث  ثانيا:

( وبدرجدة 1.08الثانيدة بالمتوسدط الحسدابي )حسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين نجد أنده أحتدل المرتبدة  
درجدددة(؛ إذ نجدددد  أن إجابدددة  1.65إلى  41تطبيدددق مرتفعدددة حيدددث المتوسدددط الحسدددابي لددده ضدددمن مجدددال الموافقدددة )مدددن 

-1.20المسددتجوبين علددى عبددارات البعددد موافقددون عليهددا بدرجددة )مرتفعددة( فالمتوسددط الحسددابي لعباراتدده محصددور بددين )
( أي أنهددددم يؤكدددددون وبدرجددددة 1.65احتلددددت المرتبددددة الأولى بمتوسددددط حسددددابي ) "10م( حيددددث أن "العبددددارة رقدددد1.65

 ، في حدينلتلدوث البيئدي باسدتخدام طدرق مختلفدة للدتخلص مدن النفداياتإدارة مؤسستنا تعمدل علدى تقليدل امرتفعة أن 
مؤسسدتنا ( وموافقون في إجابتهم بدرجة مرتفعة أن 1.54"جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )12"العبارة رقم 

احتلدت " 10 أمدا "العبدارة رقدم ،تسعى إلى معرفة مختلدف التشدريعات والقدوانين والأنظمدة في القطداع الدذي تنشدط فيده
تسدددعى مؤسسدددتنا إلى ( وموافقدددون في إجدددابتهم عليهدددا بدرجدددة مرتفعدددة أي أن 1.07بمتوسدددط حسدددابي ) المرتبدددة الثالثدددة،

ة العبددار "في المرتبددة الرابعددة تأ  و  ،إنشداء علاقددات متعددددة مددع كافدة الأطددراف ذات علاقددة بالبيئددة الددتي تعمدل في إطارهددا
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مؤسسددددتنا تلتددددزم بالأعددددراف  فقددددون عليهددددا بدرجددددة مرتفعددددة أي أن( و موا1.20بمتوسددددط حسددددابي قدددددر بددددد ) "11رقددددم
لددك ذبالمرتبددة الخامسددة والأخدديرة و "  15العبددارة رقددم "وأخدديرا تأ    السددائدة في المجتمددع مددع الأطددراف المتعدداملين معهددا.

مؤسسددتنا تطلددع عنددد بتقدددير مددنخفض أي أن ( و 4.568انحددراف معيدداري بلددغ )( و 1.20بمتوسددط حسددابي قدددر بددد )
 تصميم منتجاتها على معايير الأمن والسلامة البيئية.

 اليقظة التنافسيةبالنسبة للبعد الثاني  ثالثا:
( وبدرجدة 1.01الثالثدة بالمتوسدط الحسدابي )وحسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين نجدد أنده أحتدل المرتبدة 
درجدددة(؛ إذ نجدددد  أن إجابدددة  1.65إلى  41تطبيدددق مرتفعدددة حيدددث المتوسدددط الحسدددابي لددده ضدددمن مجدددال الموافقدددة )مدددن 

المسددتجوبين علددى عبددارات البعددد موافقددون عليهددا بدرجددة )مرتفعددة ،متوسددطة( فالمتوسددط الحسددابي لعباراتدده محصددور بددين 
( أي أنهدددم يؤكددددون 1.70احتلدددت المرتبدددة الأولى بمتوسدددط حسدددابي ) "47( حيدددث أن "العبدددارة رقدددم 1.14-1.70)

"جدداءت  49، أما"العبددارة رقددم إسددتراتجيتها التسددويقية بندداءا علددى عددروض منافسدديهامؤسسددتنا تبددني أن مرتفعددة وبدرجددة 
تسددعى مؤسسددتنا إلى علددى  توسددطة( وموافقددون في إجددابتهم عليهددا بدرجددة م1.27بالمرتبددة الثانيددة وبمتوسددط حسددابي )

بمتوسدط  تبدة الثالثدة،احتلدت المر  "46أمدا "العبدارة رقدم  ،تطوير منتجاتها بشكل مستمر للحفاظ على ميزتهدا التنافسدية
مؤسسددتنا تهددتم بمددا يقدمدده  ( وموافقددون في إجددابتهم عليهددا بدرجددة مرتفعددة أي أنهددم يؤكدددون علددى أن 1.27حسددابي )

( وموافقددون في 1.24"جدداءت بالمرتبددة الرابعددة وبمتوسددط حسددابي ) 14تليهددا "العبددارة رقددم ، و المنافسددين مددن خدددمات
وأخدديرا تأ  في  ،المددوردين حددول منتجاتهددامؤسسددتنا أهميددة لآراء الددزبائن و ى تعطدد إجددابتهم عليهددا بدرجددة مرتفعددة علددى أن

انحدددددراف معيددددداري بلدددددغ ( و 1.14ذلدددددك بمتوسدددددط حسدددددابي قددددددر بدددددد )و  "48العبدددددارة رقدددددم "الأخددددديرة المرتبدددددة الخامسدددددة و 
 .المؤسسة تحاول التي اشتغل بها جذب زبائن جدد بتقدير منخفض أي أن( و 4.045)

 اليقظة التجاريةبالنسبة للبعد الأول  رابعا:
( 1.16الأخددديرة بالمتوسدددط الحسدددابي )الرابعدددة و وحسدددب وجهدددة نظدددر أفدددراد العيندددة المسدددتجوبين نجدددد أنددده أحتدددل المرتبدددة 

درجددة(؛ إذ نجددد  أن  1.65إلى  41وبدرجددة تطبيددق مرتفعددة حيددث المتوسددط الحسددابي لدده ضددمن مجددال الموافقددة )مددن 
إجابدددة المسدددتجوبين علدددى عبدددارات البعدددد موافقدددون عليهدددا بدرجدددة )مرتفعدددة( فالمتوسدددط الحسدددابي لعباراتددده محصدددور بدددين 

( أي أنهدددم يؤكددددون 1.04احتلدددت المرتبدددة الأولى بمتوسدددط حسدددابي ) "40( حيدددث أن "العبدددارة رقدددم1.14-1.04)
ياجددات ورغبددات الدددزبائن وتصددمم منتجاتهددا بمددا يتوافدددق تعمددل مؤسسددتنا علدددى تشددخيص أهددم احتوبدرجددة مرتفعددة أي 

ن في إجددابتهم عليهددا بدرجددة ( وموافقددو 1.17"جدداءت بالمرتبددة الثانيددة وبمتوسددط حسددابي )45"العبددارة رقددم  أمددا ،معهددم
احتلدددت المرتبدددة  "42، في حدددين "العبدددارة رقدددممؤسسدددتنا تدددوفي بالتزاماتهدددا اتجددداه عملائهدددا ومتطلبددداتهمعلدددى أنددده  ،مرتفعدددة
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المؤسسددة ( وموافقددون في إجددابتهم عليهددا بدرجددة مرتفعددة أي أنهددم يؤكدددون علددى أن 1.10بمتوسددط حسددابي ) لثددة،الثا
 ،احتلددت المرتبددة الرابعددة "40، تليهددا "العبددارة رقددم تسددعى الددتي انتمددي إليهددا إلى بندداء علاقددة دائمددة مددع متعدداملين معهددا

تعمددل مؤسسددتنا علددى  فعددة أي أنهددم يؤكدددون أندده( وموافقددون في إجددابتهم عليهددا بدرجددة مرت1.14بمتوسددط حسددابي )
بمتوسددط حسددابي  الأخدديرة حتلددت المرتبددة الخامسددة و ا "41أخدديرا "العبددارة رقددم و  ،تحسددين صددورتها لرفددع مكانتهددا السددوقية

( وموافقدددون في إجدددابتهم عليهدددا بدرجدددة مرتفعدددة أي أنهدددم يؤكدددددون أن 4.045انحدددراف معيددداري قددددر بدددد )( و 1.14)
 بتقديم خدمات مميزة لزبائنها.مؤسستنا تهتم 

 المحور الثالثعرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على أبعاد : الفرع الثاني
 المحور الثالث.نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على أبعاد (: 20-0الجدول رقم ) 

رقم
ال

 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

21.  
 تمنحك مؤسستك حرية اتخاذ القرار في مجال تخصصك.

1.53 4.629 41 
 درجة مرتفعة

20.  
 تعتمد على الأساليب العلمية في اتخاذ القرارات .

1.43 4.626 40 
 درجة مرتفعة

22.  
 لديك القدرة على تحليل المشاكل التي تواجه مؤسستك.

1.27 4.522 45 
 درجة مرتفعة

20.  
خلال البحث وجمع المعلومات تواجه المشاكل في مؤسستك من 

 42 4.571 1.47 خاصة بها.
 درجة مرتفعة

24.  
 لديك القدرة على اتخاذ القرار في الوقت مناسب.

1.27 4.521 40 
 درجة مرتفعة

 البعد الأول: القدرة على اتخاذ القرار.
1.393

3 
2.294

70 
 درجة مرتفعة 20

20.  
 تحظى مقترحاتك في مجال العمل بتزكية الإدارة العليا.

1.73 4.691 
41 

درجة 
 متوسطة

20.  
لديك القدرة على حل المشاكل المهنية مهما كانت درجة 

 التعقيد.
1.43 4.568 

40 
 درجة مرتفعة
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20.  
 يستعين بك زملائك في المهنة عند أداء المهام الموكل إليهم.

1.27 4.450 
45 

 درجة مرتفعة

20.  
 تحظى بمكافئات مميزة نتيجة تفوقك.

1.73 4.740 
42 

درجة 
 متوسطة

20.  
 مجهوداتك ومقترحاتك محل اهتمام من قبل الإدارة العليا.

1.67 4.802 
40 

درجة 
 متوسطة

 البعد الثاني : القدرة على التفوق.
1.566
7 

2.439
70 

 درجة مرتفعة 23

01.  
تعتمد مؤسستنا على تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة من 

 45 4.450 1.27 اجل مجابهة التطور الحاصل.
 مرتفعة درجة

00.  
تسعى مؤسستنا إلى تنويع خدماتها بما يتلاءم مع التغيرات 

 الحاصلة في سلوك متعامليها.
1.33 4.606 42 

 درجة مرتفعة

02.  
 تضع مؤسستنا خطط للتكيف مع بيئتها التنافسية.

1.30 4.596 40 
 درجة مرتفعة

00.  
تعمل مؤسستنا على التحسين المستمر لكل اعملها على 

 اختلاف مجالاتها.
1.43 4.568 41 

 درجة مرتفعة

04.  
 لدينا كفاءات وقدرات لمجابهة التغيرات الحاصلة في البيئة.

1.30 4.466 40 
 درجة مرتفعة

 البعد الثالث: التكيف.
1.326

7 
2.338

29 
 درجة مرتفعة 25

تخصص مؤسستنا منحة لموظفيها من اجل الحصول على تدريب   .00
 40 4.681 1.47 في مجال العمل.

 درجة مرتفعة

00.  
تعقد مؤسستنا اتفاقيات مع مؤسسات أخرى من اجل تدريب 

 أو تكوين عمالها.
1.60 4.770 42 

 درجة مرتفعة

تعتمد مؤسستنا على البرامج التدريبية كأهم معيار لتقييم أداء   .00
 40 4.563 1.40 العاملين.

 درجة مرتفعة

00.  
 أسهمت البرامج التدريبية في التعزيز من قدراتك المهنية.

1.30 4.651 45 
 درجة مرتفعة
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تستعين مؤسستنا بخبراء خارجيين للاستفادة من أفكارهم في   .00
 41 4.675 1.60 مجال التدريب.

 درجة مرتفعة

 البعد الرابع: التدريب.
1.473
3 

2.450
24 

 درجة مرتفعة 22

 اشتغل لساعات إضافية من اجل المؤسسة. أنيمكنني   .41
1.40 4.675 40 

 درجة مرتفعة

40.  
 ف خبر  المهنية لصاح المؤسسة.أوظأحاول أن 

1.20 4.551 40 
 درجة مرتفعة

 تكون أكثر ميولا للقواعد المهنية التي تراعي طموحاتك.  .42
 1.43 4.774 41 

 درجة مرتفعة

40.  
 يمكنني الاختيار بين الفرص الوظيفية المتاحة

1.40 4.621 42 
 درجة مرتفعة

 البعد الخامس: بلورة الاتجاهات بشأن العمل.
1.440

0 
2.308

89 
 درجة مرتفعة 21

 المحور الثالث: النضج الوظيفي.
1.440

0 
2.308

 درجة مرتفعة 89
 (5)أنظر الملحق رقم SPSS.V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على أبعاد المحور الثالث      
وبالانحراف  (1.00بلغ: ) دراسة حالة اتصالات الجزائر بالواديذلك من خلال بعاد النضج الوظيفي و والمتعلق بأ

تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي وهو أقل من الواحد مما يشير إلى ( 4.04)دمعياري قدر بد
درجة(؛ أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون  1.65إلى  41العام للمحور الأول هو ضمن مجال الموافقة )من 

وهذا حسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين، وفيما يلي شرح أبعاد النضج الوظيفي هو بدرجة مرتفعة  على أن
 اد حسب ترتيب أهميتهم:الأبع

 
 

 القدرة على التفوقبالنسبة للبعد الثاني أولا:
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( وبدرجدة 1.56الأولى بالمتوسدط الحسدابي )وحسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين نجد أنده أحتدل المرتبدة 
درجدددة(؛ إذ نجدددد  أن إجابدددة  1.65إلى  41تطبيدددق مرتفعدددة حيدددث المتوسدددط الحسدددابي لددده ضدددمن مجدددال الموافقدددة )مدددن 

المسددتجوبين علددى عبددارات البعددد موافقددون عليهددا بدرجددة )مرتفعددة ،متوسددطة( فالمتوسددط الحسددابي لعباراتدده محصددور بددين 
( أي أنهددم يؤكدددون 1.70بمتوسددط حسددابي ) احتلددت المرتبددة الأولى  "25( حيددث أن "العبددارة رقددم 1.27-1.70)

"جدداءت بالمرتبددة  28"العبددارة رقددم  ، أمددال العمددل بتزكيددة الإدارة العليددامقترحاتددك تحظددى في مجدداوبدرجددة متوسددطة أن 
تحظددى بمكافئددات مميددزة ( وموافقددون في إجددابتهم عليهددا بدرجددة متوسددطة علددى أنددك 1.70الثانيددة وبمتوسددط حسددابي )

م عليهددا ( وموافقددون في إجددابته1.67بمتوسددط حسددابي ) احتلددت المرتبددة الثالثددة، "29أمددا "العبددارة رقددم ،نتيجددة تفوقددك
تليهدا "العبدارة ، و مجهوداتدك ومقترحاتدك محدل اهتمدام مدن قبدل الإدارة العليدا بدرجة متوسطة أي أنهم يؤكدون على أن

( وموافقددون في إجددابتهم عليهددا بدرجددة مرتفعددة علددى أندده 1.00"جدداءت بالمرتبددة الرابعددة وبمتوسددط حسددابي ) 20رقددم 
العبدارة "وأخديرا تأ  في المرتبدة الخامسدة والأخديرة  ،درجدة التعقيددلديك القدرة علدى حدل المشداكل المهنيدة مهمدا كاندت 

 بتقدددددير مددددنخفض أي أن( و 4.054( وانحددددراف معيدددداري بلددددغ )1.27لددددك بمتوسددددط حسددددابي قدددددر بددددد )ذو  "27رقددددم
 .عند أداء المهام الموكل إليهم زملائك يستعينون بك في المهنة

 التدريب للبعد الرابع بالنسبة ثانيا:
( وبدرجة 1.07الثانية بالمتوسط الحسابي )وحسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين نجد أنه أحتل المرتبة 
درجة(؛ إذ نجد  أن إجابة  1.65إلى  41تطبيق مرتفعة حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة )من 

-1.04المستجوبين على عبارات البعد موافقون عليها بدرجة )مرتفعة( فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )

( أي أنهم يؤكدون وبدرجة 1.64)احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  "09حيث أن "العبارة رقم ( 1.64
 "11"العبارة رقم  ، أماجيين للاستفادة من أفكارهم في مجال التدريبمؤسستنا تستعين بخبراء خار  مرتفعة على أن

مؤسستنا على أن  ،ن في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة( وموافقو 3.13جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )
 احتلت المرتبة الثالثة "11أما "العبارة رقم ،تعقد اتفاقيات مع مؤسسات أخرى من اجل تدريب أو تكوين عمالها

مؤسستنا تخصص منحة  ( وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة أي أنهم يؤكدون أن3.29بمتوسط حسابي )
بمتوسط  احتلت المرتبة الرابعة  "07تليها "العبارة رقم،و لموظفيها من اجل الحصول على تدريب في مجال العمل

مؤسستنا تعتمد على البرامج التدريبية كأهم معيار فعة على أن  ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرت3.23حسابي )
ذلك بمتوسط حسابي قدر بد و  "08العبارة رقم"الأخيرة وأخيرا تأ  في المرتبة الخامسة و  ،لتقييم أداء العاملين
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مت في التعزيز من البرامج التدريبية أسهبتقدير منخفض أي أن ( و 4.651انحراف معياري بلغ )و  (1.04)
 .قدراتك المهنية

 بلورة الاتجاهات بشأن العمللبعد الخامس لبالنسبة  ثالثا:
( وبدرجدة 1.00الثالثدة بالمتوسدط الحسدابي )حسب وجهة نظدر أفدراد العيندة المسدتجوبين نجدد أنده أحتدل المرتبدة 
إذ نجدددد  أن إجابدددة  ،درجدددة( 1.65إلى  41تطبيدددق مرتفعدددة حيدددث المتوسدددط الحسدددابي لددده ضدددمن مجدددال الموافقدددة )مدددن 

-1.24المسددتجوبين علددى عبددارات البعددد موافقددون عليهددا بدرجددة )مرتفعددة( فالمتوسددط الحسددابي لعباراتدده محصددور بددين )
( أي أنهددددم يؤكدددددون وبدرجددددة 1.04احتلددددت المرتبددددة الأولى بمتوسددددط حسددددابي ) "02( حيددددث أن "العبددددارة رقددددم1.00
"جدداءت بالمرتبددة 00"العبددارة رقددم  أمددا ،الددتي تراعددي طموحاتددكتكددون أكثددر ميددولا للقواعددد المهنيددة أنددك علددى مرتفعددة 

يمكندني الاختيدار بدين الفدرص على أنده  ،ن في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة( وموافقو 1.04الثانية وبمتوسط حسابي )
ابتهم ( وموافقدون في إجد1.04بمتوسدط حسدابي ) ،" احتلدت المرتبدة الثالثدة04، في حين "العبارة رقم الوظيفية المتاحة

أخددديرا و  ،اشدددتغل لسددداعات إضدددافية مدددن اجدددل المؤسسدددة أنيمكندددني عليهدددا بدرجدددة مرتفعدددة أي أنهدددم يؤكددددون علدددى أنددده 
( 4.551انحددراف معيدداري قدددر بددد )( و 1.24بمتوسددط حسددابي ) ،امسددة والأخدديرةاحتلددت المرتبددة الخ "01"العبددارة رقددم

خدددبر  المهنيدددة لصددداح  أحددداول أن أوظدددفوموافقدددون في إجدددابتهم عليهدددا بدرجدددة مرتفعدددة أي أنهدددم يؤكددددون علدددى أندددني 
 المؤسسة.

 القدرة على اتخاذ القرارلبعد الأول لبالنسبة رابعا: 
( وبدرجدة 1.09بالمتوسدط الحسدابي )الرابعدة حسب وجهة نظر أفراد العيندة المسدتجوبين نجدد أنده أحتدل المرتبدة 
إذ نجدددد  أن إجابدددة  ،درجدددة( 1.65إلى  41تطبيدددق مرتفعدددة حيدددث المتوسدددط الحسدددابي لددده ضدددمن مجدددال الموافقدددة )مدددن 

-1.27المسددتجوبين علددى عبددارات البعددد موافقددون عليهددا بدرجددة )مرتفعددة( فالمتوسددط الحسددابي لعباراتدده محصددور بددين )
( أي أنهدددم يؤكددددون وبدرجدددة 1.50حتلدددت المرتبدددة الأولى بمتوسدددط حسدددابي )ا " 24( حيدددث أن "العبدددارة رقدددم 1.50

"جدداءت بالمرتبددة الثانيددة 20، في حين"العبددارة رقدم مؤسسددتك تمنحددك حريدة اتخدداذ القددرار في مجدال تخصصددكمرتفعدة أن 
مدن تواجه المشداكل في مؤسسدتك على أنك  ،عة( وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتف1.07وبمتوسط حسابي )

( 1.00بمتوسدط حسدابي ) احتلدت المرتبدة الثالثدة، "21أمدا "العبدارة رقدم  ،خلال البحث وجمدع المعلومدات خاصدة بهدا
في المرتبدة و  ،تعتمدد علدى الأسداليب العلميدة في اتخداذ القدراراتوموافقون في إجدابتهم عليهدا بدرجدة مرتفعدة علدى أندك  

لديك القددرة علدى موافقون عليها بدرجة مرتفعة أي ( و 1.27د )بمتوسط حسابي قدر ب "20العبارة رقم"الرابعة تأ  
ذلك بمتوسط حسدابي قددر بدد " بالمرتبة الخامسة والأخيرة و 22"العبارة رقمأخيرا تأ  و  ،القرار في الوقت مناسب اتخاذ
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لدددديك القددددرة علدددى تحليدددل المشددداكل الدددتي تواجددده بتقددددير مدددنخفض أي ( و 4.522انحدددراف معيددداري بلدددغ )( و 1.27)
 مؤسستك.
 التكيفلبعد الثالث لبالنسبة خامسا: 

( 1.02الخامسددددة بالمتوسددددط الحسددددابي )حسدددب وجهددددة نظددددر أفددددراد العيندددة المسددددتجوبين نجددددد أندددده أحتدددل المرتبددددة 
درجددة(؛ إذ نجددد  أن  1.65إلى  41وبدرجددة تطبيددق مرتفعددة حيددث المتوسددط الحسددابي لدده ضددمن مجددال الموافقددة )مددن 

إجابدددة المسدددتجوبين علدددى عبدددارات البعدددد موافقدددون عليهدددا بدرجدددة )مرتفعدددة( فالمتوسدددط الحسدددابي لعباراتددده محصدددور بدددين 
( أي أنهدددم يؤكددددون 1.00بمتوسدددط حسدددابي )احتلدددت المرتبدددة الأولى  "00رة رقدددم( حيدددث أن "العبدددا1.27-1.00)

 01، أما"العبدارة رقدم مر لكل اعملهدا علدى اخدتلاف مجالاتهدامؤسستنا تعمل على التحسين المست وبدرجة مرتفعة أن
مؤسسددتنا ( وموافقددون في إجددابتهم عليهددا بدرجددة مرتفعددة علددى أن 1.00"جدداءت بالمرتبددة الثانيددة وبمتوسددط حسددابي )

تبدة احتلدت المر  "00أمدا "العبدارة رقدم  ،تسعى إلى تنويع خدماتها بما يتلاءم مع التغيرات الحاصدلة في سدلوك متعامليهدا
لدددددينا   ( وموافقددددون في إجددددابتهم عليهددددا بدرجددددة مرتفعددددة أي أنهددددم يؤكدددددون علددددى أندددده1.04الثالثة،بمتوسددددط حسددددابي )

"جددداءت بالمرتبدددة الرابعدددة وبمتوسدددط  02تليهدددا "العبدددارة رقدددم ، و كفددداءات وقددددرات لمجابهدددة التغددديرات الحاصدددلة في البيئدددة
مؤسسددتنا تضددع خطددط للتكيددف مددع بيئتهددا علددى أن ( وموافقددون في إجددابتهم عليهددا بدرجددة مرتفعددة 1.04حسددابي )
( وانحدراف 1.27لدك بمتوسدط حسدابي قددر بدد )ذو  "04مالعبارة رقد"،وأخيرا تأ  في المرتبة الخامسة والأخيرة التنافسية

مؤسستنا تعتمد على تقنيدات المعلومدات والاتصدالات الحديثدة مدن  بتقدير منخفض أي أن( و 4.054معياري بلغ )
 .اجل مجابهة التطور الحاصل

 المطلب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة
إلى الفرضديات الفرعيدة، حيدث تركدزت مهمدة  بالإضدافةالرئيسدية  اتعملنا في هذا الجانب على اختبار الفرضي

 الأساليب الإحصائية المناسبة.الدراسة من خلال  فض فرضياتهذه الفقرة على اختبار مدى قبول أو ر 
 : اختبار التوزيع الطبيعيالفرع الأول

 بهددددف التحقدددق مدددن موضدددوعية نتدددائج الدراسدددة، تم الاعتمددداد علدددى اختبدددار التوزيدددع ألاعتددددالي للبيدددانات، هدددذا
الأخددير الددذي يسددتخدم لمعرفددة مددا إذا كانددت البيددانات تخضددع للتوزيددع الطبيعددي أم لا، والددذي يددؤثر بدددوره علددى اختيددار 
الاختبدارات المطلوبددة لاختبددار الفرضدديات، والجدددول المددوالي يلخددص أهددم النتددائج الددتي تم التوصددل لهددا في اختبددار التوزيددع 

 لاختبارات المعلمية عليها.يعا طبيعيا ومنه يمكن إجراء االطبيعي للبيانات وبالتالي البيانات تتوزع توز 
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات(: 23-0الجدول رقم )

 المحاور
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 

 4,165 4,886 اليقظة الإستراتيجية  المحور الثاني:
 4,105 4,898 النضج الوظيفي المحور الثالث:

 2,275 2,900 الاستبيان ككل
 (6)أنظر الملحق رقم SPSS.V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

حيث نجد   (،  4.898و4.886المحسوبة والمحصورة ما بين ) Zمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة 
، بلغت مستوى المعنوية للمحور الثاني 4.45( أكبر من 4.175مستوى المعنوية لكل من محاور الدراسة)

 وبالتالي فإن بيانات العينة المدروسة تتبع التوزيع الطبيعي.، 4.105، ومستوى المعنوية للمحور الثالث 4.165
نستنتج  أن بيانات جميع محاور الاستبيان تتوزع طبيعيا، وبالتالي يمكن إجراء الاختبارات المعلمية ومنه 

 ما يستوجب الاعتماد على الاختبارات المعلمية  للإجابة على الفرضيات الموضوعة.  عليها،
 الفرع الثاني: نتائج اختبار فرضيات الدراسة

 أولا:  الفرضية الرئيسية 
 تساهم اليقظة الإستراتيجية في تعزيز النضج الوظيفي من وجهة نظر موظفي مؤسسة اتصالات:  نص الفرضية            

 (α≤4.45الجزائر عند مستوى الدلالة ) 
( نقددوم Analysis Simple Regressionمددن أجددل اختبددار هددذه الفرضددية سددنعتمد علددى الانحدددار البسدديط )

 بصياغتها إحصائيا كما يلي:
 ( الفرضية الصفريةH0):لا تساهم اليقظة الإستراتيجية في تعزيز النضج الوظيفي من وجهة نظر موظفي 

 (؛α≤4.45مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوى الدلالة ) 
 ( الفرضية البديلةH1:)  تساهم اليقظة الإستراتيجية في تعزيز النضج الوظيفي من وجهة نظر موظفي 

 (.α≤4.45مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوى الدلالة )
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 ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الرئيسية(: 21-0الجدول رقم )
معامل الانحدار 

(B) 
 مستوى الدلالة )

sig) 
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير

3.711 3.333 3.112 11.423 (0H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 (1)أنظر إلى الملحق رقم V25SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
أعددلاه أندده تسدداهم اليقظددة الإسددتراتيجية في تعزيددز النضددج الددوظيفي مددن وجهددة نظددر مددوظفي يتضددح مددن الجدددول 

( وذلددك اسددتنادا إلى قيمددة معامددل الانحدددار α≤4.45مؤسسددة اتصددالات الجزائددر فددرع الددوادي عنددد مسددتوى الدلالددة )
أن  ( أي=4.560R²(، كمدددا بلدددغ معامدددل التفسدددير )4.45( دالدددة إحصدددائية أقدددل مدددن )(B=0.935الدددتي بلغدددت

(  %56.0اليقظددة الإسددتراتيجية لهددا دور في تعزيددز النضددج الددوظيفي بمؤسسددة اتصددالات الجزائددر فددرع الددوادي، بنسددبة )
 (.4.45(بمستوى دلالة أقل من )=06.204Fكما أنه قدرت قيمة )

وسددة أنده توجدد علاقدة تأثدير دالددة إحصدائيا ذات معنويدة بدين المتغديرات المدر  قـرار اختبـار الفرضــية:بنـاءا عليـه 
تسدداهم  اليقظدة الإسددتراتيجية في تعزيددز النضددج   (2H)نقبدل الفرضددية البديلددة (2H)نددرفض الفرضددية الصددفرية  وعليده 

 (.α≤4.45الوظيفي من وجهة نظر موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي عند مستوى الدلالة )
 ثانيا: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية   

 الفرضية الفرعية الأولى 
تساهم اليقظة التجارية واليقظدة التنافسدية في تعزيدز النضدج الدوظيفي مدن وجهدة نظدر مدوظفي مؤسسدة نص الفرضية :

 (؛α≤4.45اتصالات الجزائر فرع الوادي عند مستوى الدلالة )
 لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

التنافسددية في تعزيددز النضددج الددوظيفي مددن وجهددة نظددر  :لا تسدداهم اليقظددة التجاريددة واليقظددة    الفرضــية الصــفرية 
 (؛α≤4.45موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي عند مستوى الدلالة )

تساهم اليقظة التجارية واليقظة التنافسية في تعزيز النضج الوظيفي من وجهدة نظدر مدوظفي :    الفرضية البديلة
 (؛α≤4.45وى الدلالة )مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي عند مست

ولمعرفة تأثير اليقظة الإستراتيجية من خلال  )اليقظة التجارية واليقظة التنافسية( في تعزيز النضج الوظيفي 
 Multiple)الانحدار المتعدد من وجهة نظر موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي استخدمنا تحليل

Y= 1.004+1.000x+ei 
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Regression Analysis)  تحليل الانحدار المتعدد وأنه لمة البيانات  ئالتأكد من ملالكن قبل ذلك لابد من
، وذلك من خلال إجراء قظة التجارية واليقظة التنافسية()اليلا وجود لمشكلة التعدد الخطي بين الأبعاد الفرعية  

واختبار التباين  (VIF - Inflation factor Variance)اختبار معامل تضخم التباين
عال بين أبعاد ، للتأكد من عدم وجود ارتباط من بعد من أبعاد المتغير المستقللكل  (Tolérance)المسموح

وكانت قيمة اختبار  (22)يتجاوز  (VIF)والقاعدة تقول هنا أنه إذا كان معامل تضخم التباين ، المتغير المستقل
ويؤثر ذلك على حدوث ( فانه يوجد مشكل ارتباط المتغيرات مع بعضها البعض 4.45) التباين المسموح أقل من

 مشكلة في تحليل الانحدار المتعدد، والجدول  الموالي يوضح نتائج الاختبارات.

نتائج اختبارات معاملات تضخم التباين والتباين المسموح به لبعد اليقظة التجارية (:25-0الجدول رقم )
 والتنافسية 

 الأبعاد المتغير المستقل 
 العلاقة الخطية بين المتغيرات

 التباين المسموح  معامل التضخم
 4,841 1,248 اليقظة التجاريةالبعد الأول: 

 4,802 1,240 اليقظة التنافسيةالبعد الثاني: 

 (7)أنظر إلى الملحق رقم V25SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

الإسدتراتيجية جميدع أبعداد المتغدير اليقظدة (VIF)نيتضح من خدلال الجددول أعدلاه أن قديم معامدل تضدخم التبداي
علدددى ( 1.240، )(1.208( حيدددث قددددرت بدددد )14مدددن خدددلال  )اليقظدددة التجاريدددة واليقظدددة التنافسدددية( تقدددل عدددن )

لكدددل مدددن (، 4.820(، )4.841)(حيدددث قددددرت بدددد 4.45التدددوالي أمدددا قددديم التبيدددان المسدددموح جددداءت أكدددبر مدددن )
لتدددوالي وبنددداء عليددده نسدددتنتج عددددم وجدددود ارتبددداط بدددين أبعددداد المتغدددير المسدددتقل  اليقظدددة التجاريدددة واليقظدددة التنافسدددية علدددى ا

"اليقظددة الإسددتراتيجية"  ولهددذا يمكددن اسددتخدام تحليددل الانحدددار الخطددي المتعدددد لمعرفددة مدددى مسدداهمة  اليقظددة التجاريددة 
 الجدول التالي:واليقظة التنافسية في تعزيز النضج الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر والنتائج موضحة في 
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 الفرعية الأولىنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضية  (: 23-0الجدول رقم ) 

 معاملات المتغير
الخطأ المعياري 

(E.S) 
معامل الانحدار 

Beta)) 
( Tقيمة )

 المحسوبة

مستوى المعنوية 
 الجزئية

(Sig) 
 4,007 2,946 // 4,244 4,720 الثابت 

 4,444 1,262 4,233 4,204 4,258 اليقظة التجارية 

 4,400 1,947 4,360 4,165 4,321 اليقظة التنافسية 

 معادلة نموذج الانحدار المتعدد : R²)) ,2594معامل التفسير  
 R)) 4.549معامل الارتباط  

 4,7260 (Fمستوى الدلالة)

مستوى المعنوية  (α≤2.                    (05*: ذات دلالة إحصائية
 الكلية

4.417 

 (7)أنظر إلى الملحق رقم V25SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
يتضددح مدددن خدددلال معطيدددات الجددددول أعدددلاه أن كدددل مدددن اليقظدددة التجاريدددة واليقظدددة التنافسدددية تسددداهم في تعزيدددز        

(، وهددي دالددة عنددد مسددتوى 00.726( المحسددوبة )Fالنضددج الددوظيفي بالمؤسسددة محددل الدراسددة حيددث بلغددت قيمددة )
ظددة الإسددتراتيجية تسدداهم مددن خددلال ( ممددا يشددير إلى أن اليق4.259(؛ كمددا بلددغ معامددل التفسددير  )4.417معنويددة )

( من التغيرات التي تحددث في تعزيدز %78.6اليقظة التجارية واليقظة التنافسية في تعزيز النضج الوظيفي  ما قيمته )
 النضج الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي. 

( لكددل مددن α≤4. (05يددةويتبددين مددن نفددس الجدددول أعددلاه وجددود مسدداهمة دال إحصددائيا عنددد مسددتوى معنو      
( المحسددوبة  للأبعدداد علددى التددوالي Tاليقظددة التجاريددة واليقظددة التنافسددية( في تعزيددز النضددج الددوظيفي إذ بلغددت قيمددة ))
(؛ على التوالي وهدي قديم أقدل مدن مسدتوى المعنويدة 4.400( )4.444(، بمستوى معنوية )1,947) ،(1,262)

 (.4.45المفروض والذي يبلغ)

Y=0.720+0.258x1+0.321x2+ei 
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: تسدداهم اليقظددة     ونقبددل الفرضددية البديلددة     نددرفض الفرضددية الصددفريةقــرار اختبــار الفرضــية:بنــاءا عليــه 
التجاريدة واليقظدة التنافسددية في تعزيدز النضددج الدوظيفي مددن وجهدة نظددر مدوظفي مؤسسددة اتصدالات الجزائددر فدرع الددوادي 

 .(α≤4.45عند مستوى الدلالة )
 الفرضية الفرعية الثانية 

اليقظة البيئية  واليقظة التكنولوجية في تعزيز النضج الوظيفي من وجهة نظدر مدوظفي مؤسسدة تساهم : نص الفرضية
 .(α≤3.31عند مستوى الدلالة ) اتصالات الجزائر فرع الوادي

 كما يلي:  إحصائيالاختبار الفرضية نقوم بصياغتها 
التكنولوجيددة في تعزيدز النضددج الددوظيفي مدن وجهددة نظددر تسدداهم اليقظددة البيئيدة  واليقظددة :لا    الفرضـية الصــفرية 

 .(α≤3.31عند مستوى الدلالة ) موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي
تسددداهم اليقظدددة البيئيدددة  واليقظدددة التكنولوجيدددة في تعزيدددز النضدددج الدددوظيفي مدددن وجهدددة نظدددر :    الفرضـــية البديلـــة

 .(α≤3.31عند مستوى الدلالة ) موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي
اليقظة الإستراتيجية من خلال  )اليقظة البيئية واليقظة التكنولوجية( في تعزيز النضج الوظيفي ولمعرفة تأثير 

 Multiple)استخدمنا تحليل الانحدار المتعددمن وجهة نظر موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي 

Regression Analysis)  لكن قبل ذلك لابد من التأكد من ملائمة البيانات  تحليل الانحدار المتعدد وأنه لا
، وذلك من خلال إجراء ظة البيئية واليقظة التكنولوجية()اليقوجود لمشكلة التعدد الخطي بين الأبعاد الفرعية  

واختبار التباين ( VIF - Inflation factor Variance)اختبار معامل تضخم التباين
لكل من بعد من أبعاد المتغير المستقل، للتأكد من عدم وجود ارتباط عال بين أبعاد  (Tolérance)المسموح

وكانت قيمة اختبار  (14)يتجاوز ( VIF)المتغير المستقل ؛ والقاعدة تقول هنا أنه إذا كان معامل تضخم التباين 
فانه يوجد مشكل ارتباط المتغيرات مع بعضها البعض ويؤثر ذلك على حدوث  (4.45) التباين المسموح أقل من

 مشكلة في تحليل الانحدار المتعدد، والجدول  الموالي يوضح نتائج الاختبارات.
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نتائج اختبارات معاملات تضخم التباين والتباين المسموح به لبعد اليقظة البيئية (: 27-0الجدول رقم)
 والتكنولوجية

 د المتغير المستقل الأبعا
 العلاقة الخطية بين المتغيرات

 التباين المسموح  معامل التضخم
 4,993 1,007 اليقظة البيئيةالبعد الثالث: 

 4,956 1,098 اليقظة التكنولوجية البعد الرابع: 

 (8)أنظر إلى الملحق رقم V25SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

جميددع أبعدداد متغددير اليقظددة الإسددتراتيجية  (VIF)يتضددح مددن خددلال الجدددول أعددلاه أن قدديم معامددل تضددخم التبدداين     
( علددى 1.098( ، )1.447( حيددث قدددرت بددد )14مددن خددلال  )اليقظددة البيئيددة واليقظددة التكنولوجيددة ( تقددل عددن )

لكدددل مدددن (، 4.956(، )4.990)(حيدددث قددددرت بدددد 4.45التدددوالي أمدددا قددديم التبيدددان المسدددموح جددداءت أكدددبر مدددن )
اليقظددة البيئيددة  واليقظددة التكنولوجيددة علددى التددوالي وبندداء عليدده نسددتنتج عدددم وجددود ارتبدداط بددين أبعدداد المتغددير المسددتقل  
"اليقظدددة الإسدددتراتيجية"  ولهدددذا يمكدددن اسدددتخدام تحليدددل الانحددددار الخطدددي المتعددددد لمعرفدددة مددددى مسددداهمة اليقظدددة البيئيدددة 

 في تعزيز النضج الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر والنتائج موضحة في الجدول التالي: واليقظة التكنولوجية

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية                                                                                                           الفصل الثاني
 

76 
 

 الفرعية الثانيةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضية  (:  23-0الجدول رقم )

 (8)أنظر إلى الملحق رقم V25SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
يتضددح مددن خددلال معطيددات الجدددول أعددلاه أن كددل مددن اليقظددة البيئيددة واليقظددة التكنولوجيددة  تسدداهم في تعزيددز        

(، وهددي دالددة عنددد مسددتوى  52,745( المحسددوبة )Fالنضددج الددوظيفي بالمؤسسددة محددل الدراسددة  حيددث  بلغددت قيمددة )
اليقظددة الإسددتراتيجية تسدداهم مددن خددلال  ( ممددا يشددير إلى أن4.796(؛ كمددا بلددغ معامددل التفسددير  )4.444معنويددة )

( مددن التغدديرات الددتي تحددددث في %79.6اليقظددة البيئيددة واليقظددة التكنولوجيددة في تعزيدددز النضددج الددوظيفي  مددا قيمتددده )
 تعزيز النضج الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي. 

( لكددل مددن ) α≤4. (05ويتبددين مددن نفددس الجدددول أعددلاه وجددود مسدداهمة دال إحصددائيا عنددد مسددتوى معنويددة     
المحسددوبة  للأبعدداد علددى التددوالي  (T)اليقظددة البيئيددة واليقظددة التكنولوجيددة( في تعزيددز النضددج الددوظيفي إذ بلغددت قيمددة 

التوالي وهدي قديم أقدل مدن مسدتوى المعنويدة (؛ على 4.444( )4.441(، بمستوى معنوية )9.966) ،(,6511)
 (.4.45المفروض والذي يبلغ)

 معاملات المتغير
الخطأ 

المعياري 
(E.S) 

معامل الانحدار 
Beta)) 

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى المعنوية 
 الجزئية

(Sig) 
 3,007 2,934 // 3,133 3,390 الثابت 

 اليقظة البيئية  
3,124 3,075 ,144 1,651 3,333 

 اليقظة التكنولوجية  
3,596 3,060 3,869 9,966 3,000 

 معادلة نموذج الانحدار المتعدد : R²)) ,7963معامل التفسير  
 R)) 892.3معامل الارتباط  

 52,745 (Fمستوى الدلالة)
 (α≤2.                   (05*: ذات دلالة إحصائية

 3.333 مستوى المعنوية الكلية

Y=0.001+0.024x1+0.000x2+ei 
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: تسدداهم اليقظددة     ونقبددل الفرضددية البديلددة     نددرفض الفرضددية الصددفريةقــرار اختبــار الفرضــية:بنــاءا عليــه 
الدوادي  البيئية واليقظة التكنولوجيدة في تعزيدز النضدج الدوظيفي مدن وجهدة نظدر مدوظفي مؤسسدة اتصدالات الجزائدر فدرع

 .(α≤4.45عند مستوى الدلالة )
 الفرع الثالث: مناقشة النتائج

 على ضوء النتائج المتحصل عليها سنحاول مناقشة النتائج المتحصل عليها كتالي:
( مدددن توزيدددع أفدددراد العيندددة كاندددت للدددذكور وهدددذا أمدددر طبيعدددي بحكدددم طبيعدددة عمدددل المؤسسدددات %80.0نسدددبة) .1

محدددودة مددع العمددلاء خاصددة فئددة الددذكور ويرجددع ذلددك لطبيعددة المجتمددع  العموميددة، وأن جددنس الإناث تعاملاتدده
 الإسلامي.

فكرية والجسدمية ال( من توزيع أفراد العينة كانت للفئة الشابة ويرجع ذلك لقدرات هده الفئة %00.0نسبة) .2
 التي تكون في أوجها.

سنوات، ويرجع ذلدك لان  14الى 6التي اشتغلت مابين  ( من توزيع أفراد العينة كانت للفئة%06.7نسبة) .0
 أغلب العمال من فئة الشباب.

( مدن توزيدع أفدراد العيندة كاندت للفئدة الحدائزة علدى شدهادة البكدالوريا لان المؤسسدات العموميدة %66.7نسبة) .0
 تستقطب ذوي الشهادات.

 ( مددن توزيددع أفددراد العينددة كانددت للمددوظفين وهددو أمددر لا محددال مندده، لأن الموظددف هددو الددذي لديدده%84نسددبة) .5
 العلم والدراية الكبيرة بشؤون العملاء أكثر من المستويات الأخرى.

نلاحدددظ إجدددابات أفدددراد العيندددة كاندددت نحدددو الموافقدددة، ممدددا يعدددني أن أسدددئلة الاسدددتبيان كاندددت موفقدددة في صدددياغتها  .6
 يصال المغزى المطلوب منها لعينة الدراسة.لإ

ك إلى تأكيدد العمدال وبدرجدة مرتفعدة علدى أنهدا تهم مؤسسة اتصالات الجزائر باليقظة التكنولوجية، ويرجدع ذلد .7
المؤسسددة تعمددل علددى تحددديث البددنى  أنتعمددل علددى إحددداث ابتكددارات في المنددتج، و وافقددوا في إجددابتهم علددى 

 التحتية والمعدات الخاصة بها بما يتوافق مع التطورات التكنولوجية.
سدتجوبين وبدرجدة مرتفعدة، أن إدارة المؤسسدة اتضح أن المؤسسة تهتم باليقظة البيئة ويرجدع ذلدك إلى تأكيدد الم .8

تعمل على تقليدل التلدوث البيئدي باسدتخدام طدرق مختلفدة للدتخلص مدن النفايات،كمدا وافقدوا علدى أنهدا تسدعى 
 إلى معرفة مختلف التشريعات والقوانين والأنظمة في القطاع الذي تنشط فيه.

مؤسسددتهم تبددني إسددتراتجيتها  أنرجددة مرتفعددة، علددى تهددتم المؤسسددة باليقظددة التنافسددية نظددرا لتأكيددد العمددال وبد .9
 التسويقية بناءا على عروض منافسيها.

 أنهندداك اهتمددام باليقظددة التجاريددة مددن قبددل المؤسسددة ويرجددع ذلددك لموافقددة المسددتجوبين بنسددبة مرتفعددة، علددى  .14
 المؤسسة تعمل على تشخيص أهم احتياجات ورغبات الزبائن وتصمم منتجاتها بما يتوافق معهم.
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 أنالمدددوظفين لددديهم القددددرة علدددى التفدددوق ويرجدددع ذلدددك إلى تأكيدددد المسدددتجوبين وبدرجدددة مرتفعدددة،  أناتضدددح  .11
 مقترحاتهم في مجال العمل تحظى بتزكية الإدارة العليا.

مؤسسددددة اتصددددالات الجزائددددر بالددددوادي تهددددتم بمجددددال التدددددريب ويرجددددع ذلددددك إلى تأكيددددد المسددددتجوبين وبدرجددددة  .12
 لموظفيها من اجل الحصول على التدريب في مجال عملهم.مرتفعة، أن المؤسسة تخصص منح 

عمال مؤسسة اتصالات الجزائر يميلون أكثر للقواعد المهنية التي تراعدي طموحداتهم وذلدك لتأكيدد  أناتضح  .10
 بدرجة مرتفعة.عليها المستجوبين 

لدى عمال مؤسسة اتصالات الجزائر القدرة على اتخداذ القدرار ويرجدع ذلدك إلى تأكيدد المسدتجوبين وبدرجدة  .10
المؤسسددة تمددنحهم حريددة اتخدداذ القددرار في مجددال تخصددص عملهددم، والقدددرة علددى اتخدداذ القددرار في  أنمرتفعددة، علددى 

 الوقت المناسب.
 ة بهددا ويرجددع ذلددك لتأكيددد إجددابات المسددتجوبينمؤسسدة اتصددالات الجزائددر بالددوادي تتكيددف مددع البيئددة المحيطدد .15

 .على هذا
يوجد علاقدة تأثدير دالدة إحصدائيا في مسداهمة اليقظدة الإسدتراتيجية في تعزيدز النضدج الدوظيفي مدن وجهدة نظدر  .16

مددوظفي مؤسسددة اتصددالات الجزائددر بالددوادي، ويعددود ذلددك إلى دور كددل مددن اليقظددة التجاريددة، التنافسددية، البيئددة 
 تعزيز النضج الوظيفي لدى العاملين. والتكنولوجية في
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 خلاصة الفصل:

 المديرية العملية إلى بصفة عامة ق فيه المبحث الأول تم التطر  ينحثخلال هذا الفصل الذي قسم إلى مبمن 
ومهامها وأهميتها بالإضافة إلى  الجزائر بالوادي لاتصالاتالمديرية العملية  بتعريفوذلك  بالوادي لاتصالات الجزائر

ثم تطرقنا إلى الإطار المنهجي للدراسة الميدانية، من الأدوات المستخدمة في أهم الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها 
وطريقة تصميم الاستبيان وصدقه وثباته، وأخيرا قمنا بعرض نتائج الدراسة الميدانية بعد اختبار ، والاستبيان الدراسة

هذا من خلال المعالجة الإحصائية وتحليل الاستبيان الموزع على عينة الدراسة.فرضياتها، و 
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في ظل التحولات الاقتصادية برز نظام اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية ودوره في مراقبة 
من خلال جمع، تحليل ونشر المعلومات التي تحتاجها لاتخاذ القرارات محيطها ومتابعة كل التغيرات الحاصلة فيه 

 الإستراتيجية، وبالتالي فهي تعزز النضج الوظيفي لدى العاملين.

 اها:النتائج و التوصيات التي استخلصن ومن خلال ما تم التطرق إليه في هذا البحث يمكن إبراز أهم

 أولا: النتائج النظرية
  هي عملية مستمرة تساعد المؤسسة في البقاء على علم بكل التغيرات الحاصلة وذلك اليقظة الإستراتيجية

من خلال جمع, انتقاء, معالجة وتحليل المعلومات المتحصل عليها عن طريق رصد محيط المؤسسة بهدف 
 رها؛تجنب التهديدات واغتنام الفرص وتطوير نظامها بهدف إحداث ما يضمن استمرا

  الإستراتيجية ) التنافسية، التجارية، التكنولوجية، البيئية(؛من بين أنواع اليقظة 
  تكمن أهمية اليقظة في أنها تسمح بربط المؤسسة بمحيطها الخارجي لأنها تزودها بالمعلومات التي تؤهلها

لمواجهة المنافسة بشكل أفضل وتوقع التقلبات، اقتناص الفرص و تجنب التهديدات، كما تضمن الحصول 
 فر من المعارف والخبرات، وتعتبر أداة للمساعدة على اتخاذ القرارات؛على مورد وا

 التوقع المسبق، الطوعية، الإبداع، البيئة، الذكاء  الإستراتيجية،) تنحصر خصائص اليقظة الإستراتيجية في
 ؛الجماعي(

  الفرد محصلة كل من القدرة) نضج متعلق بالعمل (، والاستعداد) نضج نفسي( لدى النضج الوظيفي هو
 ؛ليتحمل مسؤولية سلوكه في أداء العمل

 من بين أهم محددات النضج الوظيفي: المعرفة، القدرات، الرغبة، الكفاءة، التعليم، التدريب؛ 
  ،مؤشرات وأبعاد النضج الوظيفي تتمثل في: القدرة على اتخاذ القرار، القدرة على التفوق، التكيف

 هات بشان العمل؛التدريب، التخطيط الوظيفي، بلورة الاتجا
 :فراد من اتخاذ تنمية المهارات وتمكين الأعمل،ترسي  الرؤية اتجاه ال تظهر أهمية النضج الوظيفي من خلال

معرفة الأفراد للأنماط المختلفة للعمل وحل المشكلات التي ، تحقيق الرضا لدى العاملين، القرارات السليمة
 .تعترضهم عند أداء مهامهم

 الميدانيةالنتائج ثانيا: 
 دراسة حالة -اتيجية في تعزيز النضج الوظيفي دور اليقظة الإستر  من خلال عرض وتحليل إجابات العينة حول:

 توصلنا إلى استخلاص النتائج التالية: اتصالات الجزائر بالواديعينة من موظفي مؤسسة 
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  النضدددج الدددوظيفي مدددن وجهدددة نظدددر أظهدددرت نتدددائج الدراسدددة الميدانيدددة أن اليقظدددة الإسدددتراتيجية تسددداهم في تعزيدددز
( وهددددا مدددا يؤكدددد صدددحة α≤4.45مدددوظفي مؤسسدددة اتصدددالات الجزائدددر فدددرع الدددوادي عندددد مسدددتوى الدلالدددة )

 الفرضية الرئيسية؛
  أكدت نتائج الدراسة أن اليقظة التجارية واليقظة التنافسية  ساهمتا في تعزيز النضج الدوظيفي مدن وجهدة نظدر

 ( ؛α≤4.45فرع الوادي عند مستوى الدلالة )موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر 
  تبين من خلال نتائج الدراسة أن كل من اليقظة البيئية واليقظة التكنولوجية تساهم في تعزيز النضج الدوظيفي

 .(α≤4.45من وجهة نظر موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي عند مستوى الدلالة )
 ثالثا: التوصيات

  لليقظة في المؤسسة وتنشيطها بشكل مستمر؛ضرورة إنشاء خلية 
 ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية؛ 
 ضرورة إشراك العاملين في عملية اتخاذ القرارات كل حسب تخصصه؛ 
 ضرورة منح مكافآت للعاملين نظير مجهوداتهم وإيلاء اقتراحاتهم بعض الاهتمام؛ 
  التطورات الحاصلة وعزيز قدراتهم المهنية.ضرورة تقديم تدريبات مستمرة للعاملين من اجل مجابهة 

 رابعا: آفاق الدراسة
 دور اليقظة التنافسية في تحسين أداء العاملين؛ 
 دور اليقظة التجارية في جذب الزبائن؛ 
 .دور النضج الوظيفي في تحسين تنافسية المؤسسة 



 

 
 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع



 قائمة المصادر والمراجع 
 

84 
 

 أولا: المراجع بالغة العربية
 الكتب: ثانيا: الم - أ

، الأردن، عمان ،ار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيعتطور الفكر والأنشطة الإدارية، د ،صبحيالعتيبي،  .2
4334. 

 ،دار المري  ،ة رفاعي محمد رفاعيإدارة السلوك في المنظمات ترجم ،روبرت بارون، جرد الدجر ينبرج .2
 .2440، السعودية

 .2447 ،عمان ،دار البداية ،القيادة ودورها في العملية الإدارية ،يدزيد منير عبو  .0
، عمان ،دار الوراق ،د البشرية مدخل استراتيجي متكاملإدارة الموار  ،يوسف حجيم الطائي وآخرون .0

4331. 
 .2442، الأردن، عالم الكتب الحديث ،إدارة الموارد البشرية، عادل حرحوش صاح ،مؤيد سعيد السالم .5
 .1970 ،باريس ،وراسمكتبة الأ ،الطبعة الأولى ،المعجم العربي الحديث لاروس ،خليل الجر .6
 ،عمان ر،دار وائل للنش ،الطبعة الثالثة ،إدارة الموارد البشرية ،حسين علي، وعلي ،عباس، سهيلة محمد .7

 .4331 ،الأردن
 .2446 ،القاهرة ،دار غريب ،إدارة السلوك التنظيمي ،علي السلمي .8
 .القاهرة ،مكتبة غريب ،السلوك الإنساني في الإدارة، علي السلمي .9

 .4339 ،الإسكندرية ،المكتب الجامعي للتحديث ،الإدارة المعاصرة ،علي شريف وآخرون .14
 :الرسائل  والأطروحات - ب

دراسة -الحيالي، سندية مروان سلطان، الانتباه لدى القيادات الإدارية وأثره في النضج الوظيفي للعاملين .1
ميدانية في كليات المجموعة الطبية جامعة الموصل، أطروحة دكتوراه، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، 

 .2414، العراق
دراسة ميدانية -صي التكوين المهني النمط الحضوريأمباركة بن مزوز، مستوى النضج المهني لدى مترب .2

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  ( بالمسيلة،INSFRبالمعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني) 
، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الموارد البشرية، قسم علم النفس تسيير-الماستر، تخصص تنظيم وعمل

 .2418/2419لمسيلة، محمد بوضياف با
دراسة حالة -دورها في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية اليقظة الإستراتيجية و ، خديجة بوخريصة .0

كلية العلوم الاقتصادية   ،(منشورة  غير)ماجستير في إدارة الأعمال  رسالة، مؤسسة تكرير السكر رام مستغانم
 .2410/2415 ،2جامعة وهران ،علوم التسييرو التجارية و 



 قائمة المصادر والمراجع 
 

85 
 

اخل المؤسسات الصغيرة بن قصير إيمان، مساهمة اليقظة الإستراتيجية في تبني التسويق الإبتكاري د .0
، أطروحة دكتوراه في إدارة أعمال المؤسسات، كلية العلوم حالة بعض المؤسسات بولاية باتنة دراسة-والمتوسطة 

 .  2415/2416، 1سطيف لتسيير، جامعة فرحات عباسالاقتصادية و التجارية وعلوم ا
لنيل شهادة الماجستير في  رسالة مقدمة ،وظيفة تقييم كفاءات الأفراد في المؤسسة ،هاملي عبد القادر .5

جامعة  ،كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية  ،قسم علوم التسيير ،تخصص تسيير الموارد البشرية
 .2414/2411 ،تلمسان ،بكر بلقايدأبو 
دراسة تطبيقية على بعض -دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسدة، ضياء الدينزواو  .6

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  (،غير منشورة)مذكرة ماجستير في الإدارة الإستراتيجية  ،المؤسسات الاقتصادية
 .2412/2410، جامعة فرحات عباس سطيف، التسييروعلوم 

اجستير رسالة م، المتوسطةسين تنافسية المؤسسات الصغيرة و دوراليقظة الاستراتيجية في تح ،حليمي لامية .7
علوم كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و   ،المتوسطةو  فرع تسيير المؤسسات الصغيرة ،)غير منشورة( في علوم التسيير

 .2447/2448 ،الجزائر ،بوقرة بومرداس أمحمدجامعة ، التسيير
-المتوسطة في المؤسسات الصغيرة و  الإستراتيجيةنظام المعلومات على اليقظة  تأثير، حنان يحي الشريف .8

كلية العلوم   ،)غير منشورة( دكتوراه في العلوم الاقتصادية أطروحة، دراسة ميدانية على بعض المؤسسات الجزائرية
 .2447/2448 ،1جامعة فرحات عباس سطيف  ،علوم التسييرالاقتصادية والتجارية و 

دراسة مرجعية مقارنة للبنوك العامة بمقر ولاية -لزيادة القدرة التنافسية للبنوك  كأداةاليقظة  ، كرغلي أسماء .9
 .2410/2410 ،بوقرة بومرداس أمحمدجامعة  ،قسم العلوم التجارية، ماجستير في التسويق ، رسالةالبويرة
رسالة ، دراسة حالة مجمع صيدال-اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة  دور، علاوي نصيرة .14

 ،علوم التسييرو التجارية كلية العلوم الاقتصادية و   ،الشركات وحكومة الأفراد إدارةمقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في 
 .2410/2415 ،بكر بالقايد تلمسان أبيجامعة  ،تخصص تسيير الموارد البشرية

زيادة حمادة عطية، النضج الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى مديرات المدارس الأساسية  صفاء .11
الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمات، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في التربية، 

وسط، حزيران تربوية، جامعة الشرق الأتخصص إدارة وقيادة تربوية، قسم المناهج والإدارة التربوية، كلية العلوم ال
4343. 

دراسة ميدانية -محيطها في ترشيد الاتصال بين المؤسسة و  دور اليقظة الإستراتيجية ،قوجيل نور العابدين .12
كلية   ،حاكميه التنظيماتماجستير في الإعلام والاتصال و  رسالة، البواقي أم بوحدة مطاحن سيدي ارغيس

 .2412/ 2411 ،عنابة جامعة باجي مختار ،الاجتماعيةو  الآداب والعلوم الإنسانية
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المتوسطة كأداة لتنمية الصادرات لإستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة و اولة بناء خلية لليقظة ا، محأنيسةقمان  .10
العلوم  كلية،الأعمال إدارةرسالة ماجستير في  ،المتوسطةراسة عينة من المؤسسات الصغيرة و د-خارج المحروقات 

 .2410/2410 ،بوقرة بومرداس أمحمدجامعة  ،قسم علوم التسيير ،التجارية وعلوم التسييرية و الاقتصاد
راضية سويد، زغدي فوزية، دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة  .10

تسيير مؤسسات،  مؤسسة اطاك بليس بالوادي" مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد عمومي و 
 .2417/2418كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي،

 والملتقيات المجلات - ت
ي في تعزيز دور اليقظة الإستراتيجية كأحد أبعاد الذكاء الاقتصاد ،فرح إلياس الهناني ،أبوبكر بوسالم .2

 .2417 (،18)العدد  ،مجلة المعيار، الجزائردراسة تحليلية على مؤسسة اتصالات -القرارات التسويقية 
أحمد حسين حسن الجرجري، نور علي عبود العبيدي، دور القيادة التحويلية في بلورة النضج الوظيفي  .0

التربية والعلوم دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات الإدارية جامعة الموصل، مجلة طريق –لدى الأفراد العاملين 
 .2418(، جامعة الموصل، ديسمبر 10)5الاجتماعية، العدد

دراسة ميدانية في شركة بغداد -جهان سلمان علاوي، تأثير اليقظة الإستراتيجية في ريادة الأعمال  .3
 .2421، معهد الإدارة التقني، بغداد، (08)للمشروبات الغازية، مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم، العدد 

دراسة استطلاعية - هلوڤان حسني عثمان، تشخيص واقع أبعاد النضج الوظيفي لدى الجامعات الأهلية .1
(، 41(، العدد)48لآراء المديرين والتنفيذيين في جامعة نوروز، المجلة الأكاديمية لجامعة نوروز، المجلد)

25/40/2419. 
دراسة تحليلية -تعزيز النضج الوظيفيوآخرون ، اليقظة الإستراتيجية ودورها في  وجدان حسن حمودي .5

لأراء عينة من المدراء في شركة الاتصالات النقالة زين العراق، مجلة جامعة كركوك العلوم الإدارية والاقتصادية، 
 .25/46/2418(، جامعة كركوك، 42(، العدد)49المجلد)

دراسة -واقع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ،عبد الكريم نادية ،وقنوني باية .3
 .2424 ،(1) العدد ،(5)المجلد، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة ،ميدانية لعينة من مؤسسات جزائرية

عة دراسة ميدانية على مجمو -دور اليقظة الإستراتيجية في استدامة الأداء البيئي  ،حمدي جمعة عبد العزيز .7
كلية   ،(0)الجزء ،(1)العدد ،(2)المجلد، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، شركات أرما

 .2421،مصر ،جامعة دمياط ،التجارة

دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة وهران، مجلة - حورية بدرة، تقدير الذات وعلاقته بالنضج المهني .3
 .2416وهران، ،، المدرسة الوطنية متعددة التقنيات(26)والاجتماعية، العددالعلوم الإنسانية 
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مجلة  ،دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الإستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية قسنطينة ،حمزة رملي .1
 .2410 ،البواقي أمجامعة  ،(2د)العد ،الماليةالبحوث الاقتصادية و 

مليات وتطبيقاتها في اتخاذ القرار وحل المشاكل في المؤسسات حسن علي، مشرقي، أساليب بحوث الع .22
مسقط، سلطنة  (،332العدد ) (،48، مجلد) مجلة الإداري الصناعية أو الفرعية في الجمهورية العربية السورية،

 . 4331 عمان،

تأثير اليقظة الإستراتيجية في صنع القرارات  ، دراسة بعنوانسناء عريبي محمد ،كواكب عزيز حمودي .22
، كلية الإدارة (05)"، مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم، العددالإدارية" دراسة تطبيقية في وزارة الاتصالات

 .2419، العراق، والاقتصاد، الجامعة المستنصرية

أثرها  في إدارة المشاريع في شركات اليقظة الإستراتيجية  و  ،خالد محمود الشوابكة ،محمد فايز النجار .20
 .2424 ،(0) العدد ،(8)المجلد، الأعمالالمجلة العالمية للاقتصاد و  ،الاتصالات الأردنية

 ،ماليةو  مجلة دراسات محاسبية ،مدى وعي المديرين لأهمية اليقظة الإستراتيجية ،مروة جمال عمر .23
 .2417، جامعة بغداد، (04)العدد ،(12)المجلد

(, 45المجلد) ،مجلة العلوم القانونية والاجتماعية ،النضج الوظيفي المفهوم والمحددات ،ارفيسمريم  .21
 .2424 ،جامعة زيان عاشور بالجلفة ،(40العدد)

خريطة إستراتيجية مقترحة لتحقيق اليقظة الإستراتيجية في جامعة  ،نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال .25
 .2418 ،مصر ،جامعة بني سويف ،كلية التربية  ،الجزء الأول ،أكتوبرعدد  ،مجلة كلية التربية ،بني سويف

أسماء لشهب، النضج المهني للعامل وعلاقته بالاستراتجيات التي يعتمدها، الملتقى الدولي  ،سلاف مشري .23
 .15/16/41/2410 ،السوسيولوجيالعمل بين التناول  السيكولوجي و الثاني حول ظاهرة المعاناة في 

الإستراتيجية في الجامعات الفلسطينية في جنوب الضفة الغربية وعلاقتها  اليقظة، جميلسمير سليمان  .27
جامعة  ،(2)العدد ،(8)المجلد ،دفاتر البحوث العلمية ،التنافسية من وجهة نظر الأكاديميين فيها الميزة بتحقيق

 .2424 ،فلسطين ،القدس المفتوحة

سمرة، مستوى النضج الوظيفي لدى المعلمين في محافظة ى ناصر الأعرج، جعفر ابوصاع، محمود أبو ذش .23
(، 49، المجلد)المتخصصة بيت لحم وفق نظرية هيرسي  وبلا نشرد من وجهة نظر المديرين، المجلة الدولية التربوية

 .2424(، جامعة القدس، حزيران 42العدد)
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 الاستبيان أداة الدراسة(: 2الملحق رقم )

 والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية 

 

 : العلوم الاقتصادية  قسم

 اقتصاد وتسيير المؤسسات: تخصص

 استمارة الاستبيان

 تحية طيبة وبعد...

عينــة مــن مــوظفي حالــة دور اليقظــة الإســتراتيجية في تعزيــز النضــج الــوظيفي دراســة "في إطددار التحضددير لمددذكرة الماسددتر بعنددوان   
نضع بين أيديكم استمارة استبيان معدة لأغراض علميدة بحتدة، بهددف الاطدلاع علدى آرائكدم ، "اتصالات الجزائر بالواديمؤسسة 

 كم بملء الاستمارة وفق العبارات المبينة أذناه.حول الموضوع وانطلاقا من ثقتنا بتعاونكم في انجاز هدا البحث، من خلال مساهمت

شدداكرين لكددم حسددن تعدداونكم وكلنددا ثقددة بأن تددتم الإجابددة بموضددوعية وصدددق، لأهميددة الدراسددة ونتائجهددا الددتي تعتمددد علددى المعلومددات 
 المقدمة من طرفكم، علما بأنه سيتم التعامل مع البيانات بسرية  مة ولإغراض البحث العلمي فقط.

 

 . اهيمقعيد إبر /د:                                                        تحت إشراف الأستاذ:ناد الطالباتامن إعد

 .عزري رقية -
 .بوحنية لمياء -

 com .rekiarekia173@gmailالإيميل: 
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 المحور الأول: المعلومات الشخصية

 واحدة( على الإجابة التي تناسبك ) إجابة × ضع علامة

 ذكر                                  أنثى: الجنس .2
 

 فأكثر  -51                      54-01            04-01                 04-       21العمر: .0
 

       24-16               15-11                 14-6                 5-1مدة الخدمة الوظيفية:  .3
 فأكثر-21

 
 بكالوريا                           ماستر                  ماجستير                  دكتوراهالشهادة: .1

 
 مدير            مدير مصلحة                        موظف المستوى الوظيفي:  .5

 
 المحور الثاني: اليقظة الإستراتيجية

 أولا: اليقظة التجارية
غير  محايد موافق العبارات الرقم

 موافق
    تهتم مؤسستنا بتقديم خدمات مميزة لزبائنها. 2
تسعى المؤسسة التي انتمي إليها إلى بناء علاقة دائمة مع  0

 متعاملين معها.
   

    تعمل مؤسستنا على تحسين صورتها لرفع مكانتها السوقية. 3
 تعمل مؤسستنا على تشخيص أهم احتياجات ورغبات الزبائن 1

 وتصمم منتجاتها بما يتوافق معهم.
   

    توفي مؤسستنا بالتزاماتها اتجاه عملائها ومتطلباتهم. 5
 ثانيا: اليقظة التنافسية

    تهتم مؤسستنا بما يقدمه المنافسين من خدمات. 3
    تبني مؤسستنا إستراتجيتها السوقية بناءا على عروض منافسيها. 7
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    أشتغل بها جذب زبائن جدد.تحاول المؤسسة التي  3
تسعى مؤسستنا إلى تطوير منتجاتها بشكل مستمر للحفاظ على  1

 ميزتها التنافسية.
   

    تعطي مؤسستنا أهمية لآراء الزبائن حول منتجاتها. 22
 ثالثا: اليقظة البيئية

تلتزم مؤسستنا بالأعراف السائدة في المجتمع مع الأطراف  22
 المتعاملين معها.

   

تسعى مؤسستنا إلى معرفة مختلف التشريعات والقوانين والأنظمة  20
 في القطاع الذي تنشط فيه

   

تعمل إدارة مؤسستنا على تقليل التلوث البيئي باستخدام طرق  23
 مختلفة للتخلص من النفايات.

   

تسعى مؤسستنا إلى إنشاء علاقات متعددة مع كافة الأطراف  21
 بالبيئة التي تعمل في إطارها.ذات العلاقة 

   

تطلع مؤسستنا عند تصميم منتجاتها على معايير الأمن والسلامة  25
 البيئية

   

 رابعا: اليقظة التكنولوجية
تدعم مؤسستنا قدرات البحث والتطوير وتوظفها لتعزيز مركزها  23

 التنافسي.
   

    نشاطها.تتابع مؤسستنا باستمرار تطور براءات الاختراع في  27
    مؤسستنا تعمل على إحداث ابتكارات في المنتج. 23
تسعى مؤسستنا إلى مواكبة كافة المستجدات في مجال تكنولوجيا  21

 المعلومات.
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 المحور الثالث: النضج الوظيفي

 أولا: القدرة على اتخاذ القرار
غير  محايد موافق العبارات الرقم

 موافق
    حرية اتخاذ القرار في مجال تخصصكتمنحك مؤسستك  02
    تعتمد على الأساليب العلمية في اتخاذ القرارات 02
    لديك القدرة على تحليل المشاكل التي تواجه مؤسستك 00
تواجه المشاكل في مؤسستك من خلال البحث وجمع المعلومات  03

 خاصة بها.
   

    .مناسبلديك القدرة على اتخاذ القرار في الوقت  01
 التفوقثانيا: القدرة على 

تعتمد مؤسستنا على تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة من  05
 اجل مجابهة التطور الحاصل.

   

لديك القدرة على حل المشاكل المهنية مهما كانت درجة  03
 التعقيد.

   

    يستعين بك زملائك في المهنة عند أداء المهام الموكل إليهم. 07
    تحظى بمكافئات مميزة نتيجة تفوقك. 03
    مجهوداتك ومقترحاتك محل اهتمام من قبل الإدارة العليا. 01

 ثالثا: التكيف
تعتمد مؤسستنا على تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة من  32

 اجل مجابهة التطور الحاصل.
   

التغيرات تسعى مؤسستنا إلى تنويع خدماتها بما يتلاءم مع  32
 الحاصلة في سلوك متعامليها.

   

    تضع مؤسستنا خطط للتكيف مع بيئتها التنافسية. 30
تعمل مؤسستنا على التحسين المستمر لكل اعملها على  33

 اختلاف مجالاتها.
   

    لدينا كفاءات وقدرات لمجابهة التغيرات الحاصلة في البيئة. 31
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 رابعا: التدريب
مؤسستنا منحة لموظفيها من اجل الحصول على تدريب تخصص  35

 في مجال العمل.
   

تعقد مؤسستنا اتفاقيات مع مؤسسات أخرى من اجل تدريب  33
 أو تكوين عمالها.

   

تعتمد مؤسستنا على البرامج التدريبية كأهم معيار لتقييم أداء  37
 العاملين.

   

    قدراتك المهنية.أسهمت البرامج التدريبية في التعزيز من  33
تستعين مؤسستنا بخبراء خارجيين للاستفادة من أفكارهم في مجال  31

 .التدريب
   

 خامسا: بلورة الاتجاهات بشان العمل
    اشتغل لساعات إضافية من اجل المؤسسة. أنيمكنني  12
    .خبر  المهنية لصاح المؤسسة فأوظأحاول أن  12

10 
 .للقواعد الني تراعي طموحاتكتكون أكثر ميولا 

   

    يمكنني الاختيار بين الفرص الوظيفية المتاحة. 13

 

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة0الملحق رقم )

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,907 43 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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 الشخصية لعينة الدراسة الخصائص(: 3الملحق رقم )

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 83,3 83,3 83,3 25 دكر 

 100,0 16,7 16,7 5 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 30_21 من 

 66,7 43,3 43,3 13 40_31 من

 90,0 23,3 23,3 7 50_41 من

 100,0 10,0 10,0 3 فاكثر 51

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفية الخدمة مدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 5_1 من 

 66,7 46,7 46,7 14 10_6 من

 86,7 20,0 20,0 6 15_11 من

 90,0 3,3 3,3 1 20_16 من

 100,0 10,0 10,0 3 فأكثر 21 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الشهادة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcent 

agevalide 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 20 بكالوريا 

 96,7 30,0 30,0 9 ماستر

 100,0 3,3 3,3 1 ماجستير

Total 30 100,0 100,0  
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 الوظيفي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 مدير 

 20,0 16,7 16,7 5 مصلحة مدير

 100,0 80,0 80,0 24 موظف

Total 30 100,0 100,0  

 

 نتائج الاتساق البنائي لأداة الدراسة(: 1الملحق رقم )

 المحور الأول:

Corrélations 

 الأول_المحور الرابع_البعد الثالث_البعد الثاني_البعد الأول_البعد 

Corrélation de Pearson 1 ,446 الأول_البعد
*

 ,310 ,462
*

 ,759
**

 

Sig. (bilatérale)  ,014 ,096 ,010 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,446 الثاني_البعد
*

 1 ,001 ,519
**

 ,711
**

 

Sig. (bilatérale) ,014  ,994 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,310 ,001 1 ,083 ,488 الثالث_البعد
**

 

Sig. (bilatérale) ,096 ,994  ,663 ,006 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,462 الرابع_البعد
*

 ,519
**

 ,083 1 ,795
**

 

Sig. (bilatérale) ,010 ,003 ,663  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,759 الأول_المحور
**

 ,711
**

 ,488
**

 ,795
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000  

N 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 المحور الثاني:

Correlations 

 الثاني_المحور الخامس_البعد الرابع__البعد الثالث__البعد الثاني__البعد الأول__البعد 

Corrélation de Pearson 1 ,477 الأول__البعد
**

 ,327 ,544
**

 ,696
**

 ,696
**

 

Sig. (bilatérale)  ,008 ,078 ,002 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,477 الثاني__البعد
**

 1 ,558
**

 ,577
**

 ,833
**

 ,833
**

 

Sig. (bilatérale) ,008  ,001 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,327 ,558 الثالث__البعد
**

 1 ,661
**

 ,791
**

 ,791
**

 

Sig. (bilatérale) ,078 ,001  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,544 الرابع__البعد
**

 ,577
**

 ,661
**

 1 ,881
**

 ,881
**

 

Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,696 الخامس_البعد
**

 ,833
**

 ,791
**

 ,881
**

 1 1,000
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,696 الثاني_المحور
**

 ,833
**

 ,791
**

 ,881
**

 1,000
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الاستبيان ككل:

Corrélations 

 ككل_الاستبيان الثاني_المحور الأول_المحور 

Corrélation de Pearson 1 ,751 الأول_المحور
**

 ,920
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,751 الثاني_المحور
**

 1 ,949
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,920 ككل_الاستبيان
**

 ,949
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 الملاحق

 
 

 العام لعينة الدراسةنتائج الاتجاه (: 5الملحق رقم)
 المحور الأول:

Statistiques des criptives 

 N Moyenne Ecart type 

 مميزة خدمات بتقديم مؤسستنا تهتم

 لزبائنها

30 1,10 ,305 

 بناء إلى إليها انتمي التي المؤسسة تسعى

 معها المتعاملين مع دائمة علاقة

30 1,13 ,434 

 لرفع صورتها تحسين على مؤسستنا تعمل

 السوقية مكانتها

30 1,10 ,302 

 أهم تشخيص على مؤسستنا تعمل

 وتصمم الزبائن ورغبات احتياجات

 معهم يتوافق بما منتجاتها

30 1,30 ,535 

 عملائها اتجاه بالتزاماتها مؤسستنا توفي

 ومتطلباتهم

30 1,17 ,379 

 27990, 1,1600 30 الأول_البعد

 من المنافسين يقدمه بما مؤسستنا تهتم

 خدمات

30 1,27 ,521 

 بناءا التسويقية إستراتيجيتها مؤسستناي تبن

 منافسيها عروض على

30 1,73 ,785 

 جذب بها اشتغل التي المؤسسة تحاول

 جدد زبائن

30 1,10 ,305 

 الزبائن لأراء أهمية مؤسستنا تعطي

 منتجاتها حول والموردين

30 1,27 ,450 

 في السائدة بالأعراف مؤسستنا تلتزم

 معها المتعاملين الأطراف مع جتمعمال

30 1,20 ,484 

 34714, 1,3133 30 الثاني_البعد

 مختلف معرفة إلى مؤسستنا تسعى

 قطاع في والأنظمة والقوانين التشريعات

 فيه تنشط يذال

30 1,23 ,504 

 التلوث تقليل على مؤسستنا إدارة تعمل

 من للتخلص مختلفة طرق باستخدام البيئي

 النفايات

30 1,50 ,731 

 متعددة علاقات إنشاء إلى مؤسستنا تسعى

 التي بالبيئة علاقة ذات الأطراف كافة مع

 إطارها في تعمل

30 1,60 ,675 

 على منتجاتها تصميم عند مؤسستنا تطلع

 البيئية والسلامة الأمن معايير

30 1,37 ,556 

 والتطوير البحث قدرات مؤسستنا تدعم

 التنافسي مركزها لتعزيز وتوظفها

30 1,23 ,568 

 35982, 1,3867 30 الثالث_البعد
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 براءات تطور باستمرار مؤسستنا تتابع

 نشاطها في الاختراع

30 1,43 ,568 

 في ابتكارات إحداث على تعمل مؤسستنا

 المنتج

30 1,57 ,679 

 كافة مواكبة إلى مؤسستنا تسعى

 تكنولوجيا مجال في المستجدات

 المعلومات

30 1,37 ,615 

 التحتية البنى تحديث على مؤسستنا تعمل

 مع يتوافق بما بها الخاصة والمعدات

 المعاصرة التكنولوجية التطورات

30 1,53 ,571 

 45024, 1,4733 30 الرابع_البعد

 24821, 1,3333 30 الأول_المحور

N valide (liste) 30   

 

 :المحور الثاني

Statistiques des criptives 

 N Moyenne Ecart type 

 في القرار اتخاذ حرية مؤسستك تمنحك

 تخصصك مجال

30 1,53 ,629 

 اتخاذ في العلمية الأساليب على تعتمد

 القرارات

30 1,43 ,626 

 التي المشاكل تحليل على القدرة لديك

 مؤسستك تواجه

30 1,27 ,522 

 خلال من مؤسستك في المشاكل تواجه

 بها الخاصة المعلومات وجمع البحث

30 1,47 ,571 

 الوقت في القرار اتخاذ على القدرة لديك

 المناسب

30 1,27 ,521 

 29470, 1,3933 30 الأول__البعد

 بتزكية العمل مجال في مقترحاتك تحظى

 العليا الإدارة

30 1,73 ,691 

 المهنية المشاكل حل على القدرة لديك

 التعقيد درجة كانت مهما

30 1,43 ,568 

 أداء عند المهنة في زملائك بك يستعين

 إليهم الموكلة المهام

30 1,27 ,450 

 740, 1,73 30 تفوقك نتيجة مميزة بمكافئات تحظى

 قبل من اهتمام حل ومقترحاتكم مجهوداتك

 العليا الإدارة

30 1,67 ,802 

 43970, 1,5667 30 الثاني__البعد
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 المعلومات تقنيات على مؤسستنا تعتمد

 مجابهة اجل من الحديثة والاتصالات

 الحاصل التطور

30 1,27 ,450 

 بما خدماتها تنويع إلى مؤسستنا تسعى

 سلوك في الحاصلة التغيرات مع يتلاءم

 متعامليها

30 1,33 ,606 

 بيئتها مع للتكيف خطط مؤسستنا تضع

 التنافسية

30 1,30 ,596 

 لكل المستمر التحسين على مؤسستنا تعمل

 مجالاتها اختلاف على اعمالها

30 1,43 ,568 

 التغيرات لمجابهة وقدرات كفاءات لدينا

 البيئة في الحاصلة

30 1,30 ,466 

 33829, 1,3267 30 الثالث__البعد

 من لموظفيها منحة مؤسستنا تخصص

 مجال في تدريب على الحصول اجل

 العمل

30 1,47 ,681 

 مؤسسات مع اتفاقيات مؤسستنا تعقد

 عمالها تكوين او تدريب اجل من اخرى

30 1,60 ,770 

 التدريبية البرامج على مؤسستنا تعتمد

 العاملين أداء لتقييم معيار كأهم

30 1,40 ,563 

 من التعزيز في التدريبية البرامج اسهمت

 المهنية قدراتك

30 1,30 ,651 

 خارجيين بخبراء مؤسستنا تستعين

 التدريب مجال في افكارهم من للاستفادة

30 1,60 ,675 

 45024, 1,4733 30 الرابع__البعد

 من اضافية لساعات اشتغل ان يمكنني

 المؤسسة اجل

30 1,40 ,675 

 لصالح المهنية خبرتي اوظف ان احاول

 المؤسسة

30 1,20 ,551 

 التى المهنية للقواعد ميولا  اكثر تكون

 طموحاتك تراعي

30 1,43 ,774 

 الوظيفية الفرص بين الاختيار يمكنني

 المتاحة

30 1,40 ,621 

 30889, 1,4400 30 الخامس_البعد

 30889, 1,4400 30 الثاني_المحور

N valide (liste) 30   
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية (: 3الملحق رقم )

 إختبار التوزيع الطبيعي 
Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 165, 30 886, 105, 30 204, الأول_المحور

 135, 30 898, 125, 30 285, الثاني_المحور

 175, 30 900, 129, 30 442, ككل_الاستبيان

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,751
a

 ,564 ,549 ,20754 

a. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,561 1 1,561 36,240 ,000
b

 

Residual 1,206 28 ,043   

Total 2,767 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,194 ,210  ,921 ,365 

 000, 6,020 751, 155, 935, الأول_المحور

a. Dependent Variable:  

 الثاني_المحور
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى(: 7الملحق رقم )

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1,248 801, الأول_البعد 1

 1,204 323, الثاني_البعد

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,509
a

 ,259 ,204 ,27551 

a. Predictors: (Constant), الأول_البعد ,الثاني_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,717 2 ,359 44,726 ,017
b

 

Residual 2,050 27 ,076   

Total 2,767 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الأول_البعد ,الثاني_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,720 ,244  2,946 ,007 

 218, 1,262 233, 204, 258, الأول_البعد

 062, 1,947 360, 165, 321, الثاني_البعد

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية(: 3الملحق رقم )

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1,007 993, الثالث_البعد 1

 1,363 656, الرابع_البعد

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,892
a

 ,796 ,781 ,14451 

a. Predictors: (Constant), الثالث_البعد ,الرابع_البعد 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,203 2 1,102 52,745 ,000
b

 

Residual ,564 27 ,021   

Total 2,767 29    

a. Dependent Variable:  الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الثالث_البعد ,الرابع_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,390 ,133  2,934 ,007 

 001, 1,651 144, 075, 524, الثالث_البعد

 000, 9,966 869, 060, 596, الرابع_البعد

 a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 


