  مقــــدمـــــــــــة


    تسعى الدولة دوما الى تحقيق الاستقرار والاستمرارية ، وصحة الأفراد هي من أسمى الاهداف التي تأمل الحكومات بلوغها، فكل السياسات سواء الشاملة منها أو القطاعية تعتمد أساسا على الفرد، فهو المحرك الأساسي لها فنجاحها أو فشلها مرهون على قدرة الفرد على العمل أو النشاط المنتج، لذا فالإنسان منذ القدم يسعى إلى تطوير العلاج والبحث عن الشفاء حتى وصل الطب الى ما نحن عليه الآن من تطور، ومازال الباحثون يطمحون للمزيد من التطور في الطب مستخدمين كل وسائل العلم المتاحة وأهمها التكنولوجيا ونظم المعلومات، خاصة بعد التقدم في العلوم والمعارف الطبية والاكتشافات العلمية المتعاقبة من تطور الأجهزة والتقنيات وانتشار تكنولوجيا التشخيص والطب عن بعد، وتزايد المنافسة في الخدمات الصحية ما بين المراكز البحثية والطبية، وظهور المؤسسات المانحة للاعتماد والتي تضع معايير لتحسين الخدمة الصحية، وتصبح مسألة تحسين الخدمة وتطويرها أو البحث عن خدمات جديدة من الاساسيات في تقديم الخدمة الصحية لمسايرة سرعة التطور العلمي والتكنولوجي في مجال الطب الذي يجعل بعض الخدمات الصحية المقدمة في حاجة إلى إعادة النظر فيها، مع زيادة عدد المرضى والمطالبة بالاستجابة السريعة لمتطلباتهم واحتياجاتهم بالإضافة إلى الزيادة في تحسين الخدمات الصحية والطبية المقدمة لهم، كل ذلك فرض على القائمين بإدارة الخدمات الصحية لإيجاد أنجع الوسائل والسبل لمقابلة هذه الطلبات والاستجابة لها، الأمر الذي أدى إلى تبني استعمال نظم المعلومات في المؤسسات الصحية، إذ أصبحت أجهزة الحواسب الآلية ونظم المعلومات وسيلة أساسية من وسائل العمل والإدارة خاصة في مجال إدارة المعلومات الصحية وتخزينها ومعالجتها واستعادتها واستغلالها احسن استغلال. 
· أهداف الدراسة :

· كشف النمط الامثل للتعامل مع المعلومات , والعمل على تقليل التكاليف للمؤسسات الصحية .
· دراسة وتقييم البيانات والمعلومات التي تتبناها المؤسسات الصحية بهدف تحسين خدماتها .
· ابراز أهم النقائص المتعلقة بالخدمات الصحية في الجزائر قصد التمكن من تقديم توصيات واقتراحات تساعد في تحسين الخدمة الصحية في ظل نظم معلومات فعال ودقيق .

· أهمية الدراسة :

· تكمن هاته الاهمية التي يكتسيها موضوع نظم المعلومات باعتباره اصبح حتمية ضرورية في هذا العصر لإدارة المؤسسات الصحية .
· السماح باستمرارية تعزيز الصحة والوقاية من الأمراض و نجاعة التشخيص المبكر وكذا العلاج المناسب وفق نظم معلومات جد فعال .
· لما لها أثر مباشر على صحة وسلامة الانسان كونه أساس العملية التنموية .
· الدور الكبير الذي تلعبه نظم المعلومات في توفير البيانات وتخزينها لتسهيل العلاج ضمن النظام الصحي العام .
· الخدمات الصحية الفعالة والجيدة تعتمد على الوسائل التكنولوجية المتطورة وحسن استخدامها لضمان الرعاية الصحية لكافة أفراد المجتمع والاستجابة لمتطلباتهم .
· أسباب اختيار الدراسة :
أ - الاسباب الموضوعية :

· ملاحظة عدم رضى بعض المواطنين بسبب تدني الخدمة الصحية ,رغم أهميتها .
· السعي لإثراء البحث العلمي وتطبيقاته , بما يفيد المجتمع من جهة والمؤسسات الصحية في الجزائر من جهة اخرى .
· التسيير المتذبذب الذي يميز النظام الصحي عموما والمؤسسات الإستشفائية على وجه الخصوص .
· لما يكتسيه هذا القطاع الحيوي من أهمية بالغة في حياة الفرد من خلال المؤسسات الإستشفائية  والتي تنعكس على صحته وسلامته . 
ب- الاسباب الذاتية :

· الاهتمام الشخصي بالجانب التكنولوجي و المعلوماتي , والسعي لمعالجة الجانب الغامض والخفي لطبيعة الخدمات الصحية , ومدى تأثير التكنولوجيا والحاسوب على القطاع الصحي .
· بصفتي موظف بقطاع الصحة , يمنحني سهولة في اقتناء المعلومات و الحصول على أكبر قدر من البيانات المتعلقة بالدراسة , وكذا التسهيلات المرتبطة بطبيعة الدراسة التي تخدم الموضوع .
· الدراسات السابقة :
تم من خلالها الاعتماد على بعض الدراسات السابقة وما توصلت اليه باعتبارها قريبة من موضوع الدراسة محل البحث :
          الدراسة الأولى : رسالة ماجستير من اعــــــــداد الطالبة :دلال سويسي تحت عنوان نظام المعلومات كأداة لتحسين جودة الخدمات الصحية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة 2011-2012 .
         بحيث توصلت الباحثة من خلال دراستها الى نتيجة ان نظام المعلومات المستخدم في المستشفى له تأثير فعال على مجالات طبية عديدة , كذا صعوبة وصول المعلومة في ظل ضعف الاتصال بين الطاقمين الطبي والإداري , إضافة إلى أن الخدمات الصحية يمكن تحسينها من خلال نظم المعلومات.
          الدراسة الثانية : رســالة ماجستير مـن إعــداد الطالبة: دريدي أحــلام تـــــحت عنـــــــــــوان دور استخدام نماذج صفوف الانتظار في تحسين جودة الخدمات الصحية دراسة حالة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسكرة رزيق يونس 2013-2014. باعتبارها الية من اليات تحسين الخدمة الصحية.

           بحيث توصلت الباحثة من خلال دراستها الى نتيجة بأن الجودة في المؤسسات الصحية هو الاسلوب الانجع والمنهج السليم لتقديم خدمات صحية متميزة تلبي حاجيات المرضى وكسب رضاهم .

          ودراستها للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسكرة "رزيق يونس" كنموذج ساهم في تقديم البديل الافضل لتحسين الوضع الحالي , وتحسين مؤشرات الاداء الصحي .

          وتوصي الباحثة من خلال استنتاجاتها بضرورة استحداث قسم خاص ببحوث العمليات في المؤسسات الصحية في الجزائر.
· إشكالية الدراسة : وتتمحور إشكالية دراستنا على السؤال الجوهري التالي :
· إلى أي مدى يمكن لنظم المعلومات أن تساهم في تحسين الخدمة الصحية ؟
       وتندرج ضمن هاته الإشكالية الأسئلة التالية :

· ما المقصود بنظم المعلومات ؟ والخدمات العمومية ؟

· ما هو مفهوم الخدمة الصحية و خصائصها و مستوياتها ؟
· ما هو تأثير نظم المعلومات على الخدمة الصحية ؟

· ما هو واقع الخدمة الصحية في ظل نظم المعلومات في المؤسسة الإستشفائية    المتخصصة الأم والطفل بن ناصر بشير الوادي ؟
· فرضيات الدراسة :

· تساهم نظم المعلومات بشكل فعال في تحسين الخدمات الصحية بواسطة الاستجابة السريعة لمتطلبات واحتياجات إدارة المعلومات الصحية من خلال تخزين ومعالجة واستعادة البيانات الصحية .
· على الرغم من حجم الإنفاق الضخم فـي مجال الــرعــاية الصحية في الجــزائر ورقــمنة القطاع الصحي إلا أنه لا يزال يعاني من  عدة نقائص أثرت سلبا على تطور الخدمات الصحية.

· الاستغلال الأمثل للمعلومات و البيانات الصحية له أثر بالغ في تحسين الخدمة الصحية من خلال آليات نظم المعلومات .

· منهجية الدراسة :المناهج المتبعة في الدراسة :

· المنهج التاريخي :

      فالمنهج التاريخي لا يغيب عنا,لأن التاريخ الذي مضى هو مخبر للعلوم السياسية , وضمن فروع العلوم السياسية نجد الدراسات والبحوث المحلية , فالتاريخ يظهر لنا معلومات وبيانات كانت متخفية أو مخبأة يجب إظهارها وتحليلها .
إن المستوى الوصفي هو وصف لمعطيات الواقع والمعلومات والحقائق، وهذا الوصف الخدمات الصحية المقدمة من طرف المستشفيات العمومية.
· منهج دراسة حالة :
      منهج دراسة حالة هو المنهج الذي يهتم بدراسة جميع الجوانب المتعلقة بدراسة الظواهر والحالات الفردية بموقف واحد فيأخذ الفرد أو المجموعة كوحدة أساسية للدراسة المفضلة بهدف الوصول إلى تعميمات تنطبق على غيرها من الوحدات المتشابهة لها , وهو بتعبير آخر دراسة متعمقة لكافة المعلومات المجمعة عن وحدة سواء كانت فرد أو مؤسسة أو فريقا ، ومنهج دراسة حالة هو المنهج الذي يتجه إلى جمع البيانات العملية المتعلقة بأية وحدة ويستخدم من أجل الحصول على المعلومات والحقائق التفصيلية بفرد ما أو موقف معين أو فریق معين .
· أدوات الدراسة:
     لقد تم الاستعانة في هذه الدراسة على الأدوات العلمية التالية: (الوثائق والسجلات والتقارير الرسمية للمؤسسة كما إستعنا بالمقابلات والملاحظات) .            
· مداخل البحث :
· المقاربة النسقية أو اقتراب النظم : 
      نقف من الزاوية التي نشاهد مـــن خلالها النسق لنظم المعلومات , بحيث يتم التعرض لمدخــــلات النظام من وثائق وبيانات مــــع كيفية معالجتها يليها استخراجها على شكل معلومات , ثم تعود بدورها على شكل تغذية رجعية تحافظ على استمرارية المؤسسة الإستشفائية وتضمن بذلك تقديم أحسن الخدمات الصحية .

· الاقتراب القانوني :
   يتم من خلاله الوقوف على القانون المنظم للمؤسسات الإستشفائية ,وكذا اللوائح والتعليمات التي توضح العلاقة بين المؤسسة و الموظفين من جهة , والعلاقة بين المؤسسة الإستشفائية والمرضى والزائرين من جهة أخرى .
· تقسيم الدراسة :
تم الاعتماد في هاته الدراسة عل خطة تشمل فصلين , حيث خصص الفصل الأول للإطار المفاهيمي والنظري لنظم المعلومات الصحية في المؤسسة الإستشفائية , حيث تم التطرق إلى المفاهيم الأساسية لمتغيرات الدراسة  وكذا أنواعها وخصائصها ومستوياتها,ضف إلى ذلك علاقة نظم المعلومات بتقديم الخدمة الصحية بكل مقوماتها وأهدافها , فيما تم تخصيص الفصل الثاني للإطار التطبيقي للدراسة انطلاقا من تطور القطاع الصحي في الجزائر مرورا بنموذج المؤسسة الإستشفائية المتخصصة الأم والطفل بن ناصر بشير الوادي وصولا إلى استنتاجات وتقييم نظم المعلومات الصحية وانعكاساتها على المؤسسة.
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