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 شكر وتقدير                                       

 ،بسم الله والحمد لله
كما ینبغي لجلال وجهك وعظیم  لك الحمد فیا رب، وذلك بفضل ربي، وفقنا لإتمـام هـذا العمل المتواضـع لقد

 .السماوات وملء الأرض وملء ما شئت من شيء بعد ملء، طیباً مباركاً فیه كثیراً حمداً ، سلطانك

وعلى آله ، للعالمین  المبعوث رحمة سيدنا محمد، المتقین وإمام، المرسلین والصلاة والسلام على سید

 .وبعد، وصحبه أجمعين وسلم تسليما كثيرا

 فضل بالإشـراف على انجـازيعود له الالـذي  هويدي عبد الباسط :زییل الككـر إى  أستاذنا الفاضـلنتقـدم بج

لم یبخل علينا لا   حیـثبعد فضل الله سبحانه وتعاى  من خلال جهده المتواصل ، هـذا المكروع لمذكـرة تخرجنا

ـدیا إلينا توجیهاتـه مس، منذ اللحظات الأوى ، من وقته ولا من سعة صدره الرحب أو من علمه

 جعلها الله في ميزیان حسناته إن شاء الله .، وإرشاداته

الذین ، ه خضضرالكهید حم بجامعة الاجتماعيةكما لا یفوتنا أن نتوجه بالككر الجزییل إى  كل أساتذة قسم العلوم 

من التعلیـم  اخضمسةسنوات ال طيلةوالذین رافقـونا ، لعلى كانوا لنا السند في إنارة الدرب وبلوغا

أو بعیــد   إلــى كــل مــن ســاهم مـــن قریــب والامتنانكمـا لا ننســى تقدیـــم الككـــر ، يالجامع

 المساعـدة في انجـاز هـذا العمـل. وقـــدم لــنا یـــد

 

 
 

 



 الدراسة ملخص
 صتتتتندو بال للعتتتتاملين التنظيمتتتت  وايلتتتتت ا  القيتتتتادد ايداريتتتتة بتتتتين العلاقتتتتة الدراستتتتة تناولتتتت 

 إلتتتت  ستتتع  أنهتتتا كمتتتا التتتوادي  وكالتتتة cnas الأجتتترا  للعمتتتا  ايجتماعيتتتة للتأمينتتتا  التتتوطن 
 المؤسستتتتة فتتتت  الستتتتا د القيتتتتادي التتتتنمط علتتتت  التعتتتتر  أهمهتتتتا الأهتتتتدا   متتتتن مجموعتتتتة تحقيتتتت 
 وايلتتتت ا  القياديتتتة الأنمتتتاط بتتتاق  بتتتين العلاقتتتة وتوضتتتي  للعتتتاملين التنظيمتتت  بتتتايلت ا  وعلاقتتتت 
 نمتتط بتطبيت  مقارنتة معتين قيتادي نمتط فت  والضتع  القتود نقتاط وتحديتد المؤسستة ب التنظيمت 

 المشتاك  لتبع  حلو  إل  الوصو  ومحاولة الخدمية  للمؤسسا  أنسب هو ما لتحديد آخر 
 المتتتنه  علتتت  الدراستتتة اعتمتتتد  كمتتتا التنظيمتتت   ايلتتتت ا  مستتتتو  رفتتت  تجتتتا  عا قتتتا تقتتت  التتتت 

 لجمتتتتت  ر يستتتتتية أداد ايستتتتتتبيان باستتتتتتخدا  الميدانيتتتتتة  ةالدراستتتتت أستتتتتلوب جانتتتتتب إلتتتتت  الوصتتتتت   
 .شخص( 72) الدراسة لمجتم  الشام  المس  طريقة باستخدا  الباحثان قا  وقد البيانا  

 ال رضتتيا   متتن مجموعتتة بصتتيا ة البحتت  أصتتحاب نحتتن قمنتتا الأهتتدا  هتت   ولتحقيتت 
 أهتتت  إلتتت  التوصتتت  تتتت  الإحصتتتا ية  الأستتتاليب متتتن بمجموعتتتة المجمعتتتة البيانتتتا  فحتتتص وبعتتتد
 :كالآت  وه  النتا  
 محت  المؤسستة فت  المدير سلوك عل  الغالب النمط هو الديمقراط  القيادي النمط إن-
 .الدراسة
 والتتديمقراط  الأوتتتوقراط  القيتتادي التتنمط متتن كتت  بتتين إحصتتا ية  ا  علاقتتة وجتتود  -
 .التنظيم  ايلت ا  وبين

 ايلتتتتتت ا  بتتتتتين و المتستتتتتيب القيتتتتتادي طالتتتتتنم بتتتتتين إحصتتتتتا ية  ا  علاقتتتتتة وجتتتتتود عتتتتتد  -
 .التنظيم 
 التنظيمتت  ايلتتت ا  حتتو  المبحتتوثين اتجاهتتا  فتت  إحصتتا ية ديلتتة  ا  فتترو  توجتتد ي -
 .  التعليم  والمستو  والعمر الجنس لمتغير تع   للعاملين
 :أهمها التوصيا  من العديد إل  الدراسة خلص  وقد

 القياديتتة  وقتتدراته  مهتتاراته  لتنميتتة للمستت ولين يتت وتدريب تكوينيتتة بتترام  تن يتت  علتت  العمتت 
 بالمؤسستتتة العتتتاملين إيمتتتان متتتن ي يتتتد ممتتتا للعمتتت   واينتمتتتا  التنظيمتتت  ايلتتتت ا  ثقافتتتة لتع يتتت 
 .أهدافها وتحقي 
 

 



 
 

Abstract 

This study deals with leadership and  cerganiztional cammitment for  the 

emhloyers of CANS Agency Agency of EL- Oued. it is also tried to achieve 

many gaals and the most important one is to know the system of learship within 

the campany and its relations hip with organizational cammitment for the 

employers to determine the weak and strong points in special leadership system 

comparing with applying another system to sohe the problems that obastruct the 

progress of level of orgauizatiol commitment. This study adopts comparative 

method along with field of the study by using Questionnaire to gether 

information. in addition this. The esearc hers use camper heusive survey method 

for the study of 72 people. 

To achieve these goals we formulate groub of hypothesis and after 

analysing the Questionnair we get the following: 

-the democratic leadership system isprevail the agency. 

 – presence of statistical relationship between leadership antographic system 

and organizationl Commitment. 

-the absence of statistical differentiation at the level of organization 

commitment for the employers related to gender Educational backgroud and 

age. 

-from this study we Canclude: working on trawingpro grans to develop 

employers leadership comptence and strengthen organizational comwitmet side 

which let the employers beliewe in themselves and reach the impoitant goals of 

the agency 

 
 

 

 

 

 

 



 

 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان
 شكر وتقدير

 ملخص الدراسة باللغة العربية
 ملخص الدراسة باللغة اينجلي ية

 فهرس المحتويا  
 فهرس الجداو  
 قا مة الأشكا 

 أ مقدمة 
 الجانب النظري

 الفصل الأول
 موضو  ومنهجية الدراسة  

 05 المبحث الأول: الإشكالية واعتباراتها
 05 الإشكالية -1
 07 أهدا  الدراسة -2
 07 أهمية الدراسة -3
 08 فرضيا  الدراسة-4
 08 أسباب اختيار الموضوع -5
 09 تحديد الم اهي  -6
 18 ةالدراسا  السابق -7
 28 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة  

 28 تمهيد 
 28 المنه  -1
 29 مجاي  الدراسة -2



 30 بح مجتم  ال-3
 31 أدوا  جم  البيانا -4
 32 البرنام  الإحصا   -5
 33 صد  ايستمارد-6
 33 الأساليب الإحصا ية المستخدمة-7

 35 خلاصة
 الفصل الثاني 

 النظري للدراسةالإطار 
 37 القيادة المبحث الأول:

 37 يدتمه -
 37 تعري  القيادد -1
 38 أهمية القيادد -2
 40 دنظريا  القياد -3
 43 مهارا  القيادد -4
 44 خصا ص القيادد -5
 45 التميي  بين القيادد وبع  الم اهي -6
 47 أبعاد السلوك القيادي-7
 49 خلاصة 

 50 المبحث الثاني:  للالتزام التنظيمي
 50 تمهيد -
 50 م هو  ايلت ا  التنظيم  -1
 51 أهمية ايلت ا  التنظيم  -2
 52 التنظيم  خصا ص ايلت ا  -3
 53 أبعاد ايلت ا  التنظيم  -4
 54 مراح  ايلت ا  التنظيم  -5
 55 مؤشرا  ايلت ا  التنظيم  -6



 56 ايلت ا  التنظيم  وعلاقت  ببع  الم اهي  المشابهة -7
 57 العوام  المؤثرد ف  ايلت ا  التنظيم  -8

 60 خلاصة
 الجانب الميداني

 الفصل الثالث
 الميدانيةالدراسة 

 63 : صدق وثبات الاستبيانالأول مبحثال
 63 تمهيد
 63 إعداد ايستمارد للتحلي  الإحصا   -1
 65 قياس مد  صد  ايستمارد -2

 72 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج
 72 عر  وتحلي  نتا   البيانا  الأولية-1
 81 عر  وتحلي  نتا   ال رضيا -2
 99 نتا   الدراسة-3
 101 التوصيا  -4

 102 الخاتمة
 105 قا مة المصادر والمراج 

 112 الملاح 
 

 

 

 

 



 فهرس الجداول
 الصفحة العنوان الرقم
 م ( الأوتوقراط ) للقيادد الأو  النمط لعبارا  بيرسون ارتباط معام  01

 المحور كام 
66 

 م ( قراط الديم) للقيادد الثان  النمط لعبارا  بيرسون ارتباط معام  02
  المحور كام 

66 

 م ( المتسيب)  للقيادد الثال  النمط لعبارا  بيرسون ارتباط معام  03
 المحور كام 

67 

 التنظيم  للالت ا  الأو  البعد لعبارا  بيرسون ارتباط معام  04
 المحور كام  م  الوظي   اينتما 

68 

 الر بة) التنظيم  ا للالت   الثان  البعد لعبارا  بيرسون ارتباط معام  05
 المحور كام  م ( العم  ف  ايستمرار ف 

68 

 الشعور) التنظيم  للالت ا  الثال  البعد لعبارا  بيرسون ارتباط معام  06
 المحور كام  م ( بالمسؤولية

69 

 كام  م ( وايلت ا  القيادد) ايستمارد لمحوري بيرسون ارتباط معام  07
 ايستمارد

70 

 70 القيادد لمحور كرونباخ  األ معام  08
 71 .التنظيم  ايلت ا  لمحور كرونباخ أل ا معام  09
 71 .ايستمارد محاور لكافة كرونباخ أل ا معام  10
 72 المبحو  جنسمتغير  11
 73 المبحو  عمرمتغير  12
 75 التعليم  المستو  متغير 13
 76 ايجتماعية الحالة متغير 14
 78 العم  ةايقدمي متغير 15
 79 الوظي   المستو  متغير 16
 81 التنظيم  ايلت ا  م  الأوتوقراط  النمط لعبارا  بيرسون ايرتباط معام  17



 الأوتوقراط  النمط لعبارا  المعياري واينحرا  الحساب  المتوسط 18
 للقيادد

82 

 لت ا اي م  للقيادد الديمقراط  النمط لعبارا  بيرسون ايرتباط معام  19
 التنظيم 

84 

 الديمقراط  النمط لعبارا  المعياري واينحرا  الحساب  المتوسط 20
 .للقيادد

85 

 ايلت ا  م  للقيادد المتسيب النمط لعبارا  بيرسون ايرتباط معام  21
 التنظيم 

87 

 22 المتسيب النمط لعبارا  المعياري واينحرا  الحساب  المتوسط 22
 ايلت ا  محور لعبارا  المعياري واينحرا  ب الحسا المتوسط 23

 (الوظي   اينتما )لبعد التنظيم 
90 

 ايلت ا  محور لعبارا  المعياري واينحرا  الحساب  المتوسط 24
 (العم  ف  ايستمرار ف  الر بة)  لبعد التنظيم 

92 

 ايلت ا  محور لعبارا  المعياري واينحرا  الحساب  المتوسط 25
 ( المنظمة تجا  بالمسؤولية الشعور)لبعد م التنظي

94 

 95 التنظيم ( ايلت ا )الثال  المحور لكام  المعياري واينحرا  المتوسط 26
 ايلت ا  لمحور T-test مقياس) الرابعة ال رضية نتا   مناقشة 27

 7(التنظيم 
96 

 لت ا اي لمحور انوفا واي وان مقياس) الخامسة ال رضية نتا   مناقشة 28
 (.التنظيم 

97 

 ايلت ا  لمحور انوفا واي وان مقياس) الخامسة ال رضية نتا   مناقشة 29
 (.التنظيم 

98 

 

 

 



 فهرس الأشكال:

 صفحة عنوان الشكل رقم
 73 .الجنس لمتغير البيان  التمثي  01
 74 .العمر لمتغير البيان  التمثي  02
 76 يم التعل المستو  لمتغير البيان  التمثي  03
 77 ايجتماعية الحالة لمتغير البيان  التمثي  04
 79 العم  ف  ايقدمية البيان  التمثي  05
 80 الوظي   للمستو  البيان  التمثي  06
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 مقدمة
 

 

 

 



 

 أ 
 

 مقدمة
فاجتماع  شخصين أو أكثر   تعد القيادد ظاهرد اجتماعية واكب  الإنسان من  القد 

وتؤكد   المسيرد لتستمر ويكون البقية مقودين تابعين   احده  القيادديتطلب التنظي  وتول
 النبوية عل  ضروردِ القيادد؛ لقو  الرَسو  صل  الله علي  وسل :     الأحادي

 .1فليؤمروا عليه  أحده (  )إ ا خرج ثلاثة ف  س ر 

نظا  ابتد ا من الدولة ك  موجودد عل  كافة المستويا  والأصعددالقيادد ظاهرد  إن
وهك ا إل     ير رسمية صغيرد الحج  أو كبيرد وأرسمية  بأنواعها نظما وصوي إل  الم

  بالتال  فالقيادد من ضرورا  الحياد التنظيمية الحديثة  ف  المجتم )الأسرد( مؤسسةاصغر 
فه   التنظيما  بأشكالها المختل ة تحتاج أن تقاد بطريقة سليمة ومرنة أكثر من أن تدار 

لما يشهد  من تطورا   وخاصة ف  وقتنا الراهن  إل امية الخضوع للتعليما  والأوامر بأسلوب
الت  نت  عنها حاي  عد  التأكد   وتغيرا  عل  جمي  الأصعدد وشدد ف  التنافس والعولمة

لقدرتها عل    له ا كثر  اهتماما  الباحثين ف  مجا  القيادد  المستمر ف  شت  المجاي 
ديد من العمليا  التنظيمية وبسلوك العاملين والعلاقا  الإنسانية و يرها من التأثير ف  الع

 .العمليا 

ك لك هو  (ديمقراط   متسيب  النمط القيادي الممارس سو  كان )أوتوقراط إن 
ين ه ا الأخير يمكن أن يساعد أو يعو  العمليا    حض  باهتما  الباحثين ف  ه ا المجا 

وعل  الر   من تعدد العوام  الت  تؤثر   مؤسسة  الإنسانية ف  الالتنظيمية ونمو العلاقا
إي أن للقيادد والأسلوب القيادي تحديدا دورا مهما ف    عل  ايلت ا  التنظيم  لد  العاملين

خل  بي ة عم  ملا مة تساه  بشك  كبير ف  تنمية روح اينتما  والوي  لد  الأفراد داخ  
 .    ؤسسةالم

  وع ايلت ا  التنظيم  من المواضي  الت  حضي  باهتما  كبير من الباحثينإن موض     
  الت  تسع  المنظما  إل  تع ي ها لد  أعضا ها  كون  من السلوكيا  المر وب فيها

ل لك من المه  تحقي  وتع ي    ؤسسةفالموارد البشرية ه  أه  الأصو  الت  تمتلكها الم
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مما   ؤسسةعضا  لأن  عام  مه  ف  ضمان ارتباطه  بالمايلت ا  التنظيم  لد  هؤي  الأ
 يعم  عل  تحقي  الأهدا  الت  أسس  من أجلها.

ل لك جا   ه   الدراسة تبح  عن العلاقة بين القيادد بأنماطها المختل ة )الأوتوقراط        
الوطن  الصندو    بالمؤسسة الخدمية وايلت ا  التنظيم  للعاملينوالمتسيب والديمقراط ( 

ولقد تم  معالجة ه ا الموضوع   وكالة الوادي cnasللتأمينا  ايجتماعية للعما  الأجرا  
 من خلا  ال صو  الثلاثة التالية:

المبح  الأو  تناو    ويتضمن مبحثين  موضوع ومنهجية الدراسة الفصل الأول
 مية من ه   الدراسةمن ث  الأهدا  والأه بداية بإشكالية الدراسة  الإشكالية واعتباراتها

الموضوع وتحديد م اهي  الدراسة والدراسا  السابقة له ا وأسباب اختيار  وال رضيا 
  والمتمثلة ف  المنه   لإجرا ا  المنهجية للدراسة اهأما المبح  الثان  تناولنا في  الموضوع

 وصد  spssوك لك الأدوا  والبرنام  الإحصا     وك  من مجاي  ومجتم  الدراسة
تناولنا في  الإطار النظري من  أما الفصل الثاني  ايستمارد والأساليب الإحصا ية المستخدمة

وشم  تعري  القيادد وأهميتها وأه  نظرياتها وخصا صها   الأو  للقيادد  خلا  مبحثين
 .كما تطرقنا ف  الأخير إل  أنماط السلوك القيادي  بهاوبع  الم اهي  اللصيقة 

بداية بالم هو    طرقنا في  للمتغير الثان  للدراسة وهو ايلت ا  التنظيم المبح  الثان  ت
  ث  تطرقنا إل  الأهمية والخصا ص والأبعاد والمراح  والمؤشرا  له ا الم هو   له ا العنصر

 كما تطرقنا إل  علاقت  م  بع  الم اهي  المشابهة وال  العوام  المؤثرد في .

المبح  الأو  )صد  وثبا  ايستبيان(   راسة الميدانيةتناو  الد الفصل الثالثأما 
عر  والمبح  الثان  )  بداية بإعداد ايستمارد للتحلي  الإحصا   وقياس مد  صدقها

ث  عر  وتحلي  نتا   ال رضيا    عر  وتحلي  نتا   البيانا  الأولية  وتحلي  النتا  (
وأخيرا وليس آخرا   جموعة من ايستنتاجا بالترتيب )الأول  والثانية والثالثة( وصوي إل  م

وض  أسس واعتماد لعلها ت يد الجها  المس ولة ف   ت  تقدي  بع  المقترحا  والتوصيا 
مما يساه  ف  ت عي  ايلت ا    سياسا  جديدد تساه  ف  تبن  أساليب معينة ف  القيادد

 مح  الدراسة.  المؤسسةالتنظيم  أكثر لد  العاملين ف  
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 المبحث الأول: الإشكالية واعتباراتها

 الإشكالية: -1

لتتتمكن متن  بشترية؛علت  تطتوير مواردهتا ال منظمتا  فت  ظت  التحتديا  الراهنتةالتعم  
 لتت لك ينصتتب، الأختتر  قريناتهتتاوالتميتت  عتتن را  المتستتارعة وتستتتطي  المنافستتة مجتتاراد التطتتو 

ولما للأستاليب القياديتة   عل  وظي ة القيادد؛ لما تلعب  من دور أساس  ف  بي ة العم التركي  
ظمتتاته  التتت  متتن تتتأثير كبيتتر فتت  الكثيتتر متتن النتتتا   التنظيميتتة؛ كاتجاهتتا  العتتاملين نحتتو من

  تشم  الرضا الوظي   والغياب عن العم  واينضباط والمواطنة التنظيميتة وايلتت ا  التنظيمت 
والتتتتردي إلتتت  حالتتتة القتتتود متتتن حالتتتة التتتتدهور  ؤسستتتةكمتتتا يمكتتتن للقيتتتادد الناجحتتتة أن تحتتتو  الم

ليستت  علتت  أدا  مهامهتتا و أو العكتتس وهتت ا فتت  حالتتة متتا إ ا كانتت  القيتتادد  يتتر قتتادرد   والنجتتاح
 .أهلا ل لك

ووصولها إل  أهتدافها مترتبط بشتك  كبيتر بنوعيتة الأستلوب القيتادي  ؤسسةنجاح الم إن
ولكت  قا تد نمتط   متستيب حي  تختلت  الأستاليب متن أوتتوقراط  إلت  ديمقراطت  وآختر  المتب 

مواق تتتت  الإداريتتتتة؛  التتت ي يحتتتتاو  متتتن خلالتتتت  تستتتتيير كافتتتة -يكتتتون فتتتت  الغالتتتتب-قيتتتادي معتتتتين 
تستتع  إلتت  النجتتاح أن تعمتت  جاهتتدد علتت  تحريتتك أفرادهتتا ودفعهتت   مؤسستتةعلتت  كتت  وبالتتتال  ف

  لبشتتريةمحاولتتة إيجتتاد توافتت  بتتين أهتتدافها وأهتتدا  مواردهتتا ا  للقيتتا  بمهتتامه  علتت  أكمتت  وجتت 
بشك  كبيتر بمتد  إيمتان الطتاق  البشتري بتلتك الأهتدا  وقنتاعته   ين تحقي  الأهدا  مرهون

  وشتعوره  بتطابقهتا أو علت  الأقت  قربهتا متن أهتدافه  الشخصتية  اوسعيه  للوصو  إليهت  بها
 ونمط القيادد السا د. هاعل  الدور ال عا  للقيادد الإدارية داخل المؤسسةفيتوق  ب لك نجاح 

  وت تتتتانيه   وتقتتتتبله  لقيمهتتتتا  التتتتت  يعملتتتتون بهتتتتا المؤسستتتتةإن إيمتتتتان الأفتتتتراد بأهتتتتدا  
والستتتع  ورا  البقتتتا  وايستتتتمرار للعمتتت    ا  المهتتتا واستتتتعداده  لتكتتتريس أن ستتته  متتتن أجتتت  إنجتتت

ي مجتا  تقريبتا ولكتن   المؤسستةيعد الت اما مهمتا يضتمن وبشتك  كبيتر ارتبتاط العتاملين ب  هافي
للوصو  إل  هت ا ايلتت ا  إي متن ختلا  تبنت  قيتادد إداريتة ناجحتة وفعالتة تستتطي  توجيت  أفتراد 

كثتتتتر  اهتمامتتتتا  لتتتت ا   المؤسستتتتة  وأهتتتتدا  وك الإيجتتتتاب  التتتت ي يتماشتتتتالجماعتتتتة نحتتتتو الستتتتل
المتتورد البشتتري عامتت   لأن  البتتاحثين بمجتتا  القيتتادد لقتتدرتها علتت  التتتأثير فتت  ستتلوك الآختترين
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فمهمتتتا ا داد  درجتتتة العلتتت  والتكنولوجيتتتا تبقتتت  مهمتتتة   المؤسستتتةحاستتت  فتتت  إي نجتتتاح تحققتتت  
 ر.مستم المحافظة عل  المورد البشري الملت   تحديا يواج  القيادد بشك 

رأينتتا أن نبحت  فتت  موضتوع القيتتادد الإداريتتة وايلتت ا  التنظيمتت  فتت  بنتا  علتت  متا ستتب  
 السؤال الرئيس التالي :المؤسسة الخدمية منطلقين من 

لتازام التنظيماي- بالمؤسساة  للعااملين هل توجد علاقة ذات دلالة إحصاائية باين القياادة والا
 الخدمية محل الدراسة؟

 :التساؤلات الفرعية

 هتت  توجتتتد علاقتتة  ا  ديلتتتة إحصتتتا ية بتتين التتتنمط الأوتتتتوقراط  للقيتتادد وايلتتتت ا  التنظيمتتت  -
 ؟ للعاملين

 هتتت  توجتتتد علاقتتتة  ا  ديلتتتة إحصتتتا ية بتتتين التتتنمط التتتديمقراط  للقيتتتادد وايلتتتت ا  التنظيمتتت -
 ؟للعاملين

 التنظيمتتتت هتتتت  توجتتتتد علاقتتتتة  ا  ديلتتتتة إحصتتتتا ية بتتتتين التتتتنمط المتستتتتيب للقيتتتتادد وايلتتتتت ا  -
 ؟للعاملين

ايلتتتتت ا  التنظيمتتتت   اتجاهتتتتا  المبحتتتتوثين حتتتتو توجتتتتد فتتتترو   ا  ديلتتتتة إحصتتتتا ية فتتتت   هتتتت -
 ؟تع   لمتغير الجنس للعاملين

ايلتتتتت ا  التنظيمتتتت   اتجاهتتتتا  المبحتتتتوثين حتتتتو توجتتتتد فتتتترو   ا  ديلتتتتة إحصتتتتا ية فتتتت   هتتتت -
 العمر؟تع   لمتغير  للعاملين

ايلتتتتت ا  التنظيمتتتت   اتجاهتتتتا  المبحتتتتوثين حتتتتو فتتتت   توجتتتتد فتتتترو   ا  ديلتتتتة إحصتتتتا ية هتتتت -
 المستو  التعليم ؟تع   لمتغير  للعاملين
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 أهداف الدراسة:-2

وي يمكتن   أهتدا  يستع  الباحت  لتحقيقهتا لكت  دراستة فت  العلتو  ايجتماعيتة والإنستانية
ا  الأهتتد ودراستتتنا هتت   تستتع  عمومتتا إلتت   العلتت  عامتتة أن تختترج هتت   الأهتتدا  عتتن أهتتدا 

 التالية:

بتين و   توضتي  العلاقتة بينتو   مح  الدراسة التعر  عل  النمط القيادي السا د ف  المؤسسة -
 ايلت ا  التنظيم  بالمؤسسة.

وعلاقتهتتتتا بتتتتايلت ا   التعتتتتر  علتتتت  واقتتتت  الممارستتتتا  القياديتتتتة فتتتت  المؤسستتتتة محتتتت  الدراستتتتة -
 التنظيم .

حيتتتتة نقتتتتاط القتتتتود والضتتتتع  لتحديتتتتد متتتتا هتتتتو محاولتتتتة المقارنتتتتة بتتتتين الأنمتتتتاط القياديتتتتة متتتتن نا -
 فض .الأ

تع ي  النمط القيادي المثتال  الت ي يمكتن أن يختد  المؤسستة متن جهتة والجمتاهير متن جهتة  -
 ثانية.

 اتجاهتتتا  المبحتتتوثين حتتتو التعتتتر  علتتت  إن كانتتت  هنتتتاك فتتترو   ا  ديلتتتة إحصتتتا ية فتتت   -
 ر أو المستو  التعليم .للعاملين تع   لمتغير الجنس أو العم ايلت ا  التنظيم 

محاولتتة الوصتتو  إلتت  حلتتو  لتتبع  المشتتاك  التتت  تقتت  عا قتتا تجتتا  رفتت  مستتتو  ايلتتت ا   -
 التنظيم .

 تقدي  بع  التوصيا  والمقترحا  الت  تساعد عل  ايست ادد من نتا   الدراسة. -

 أهمية الدراسة: -3

يرجتت   لتتك لمتتا ستضتتي   متتن و   تتمتتت   هتت   الدراستتة بأهميتتة كبيتترد متتن الناحيتتة النظريتتة
بوصتت ها امتتتدادا للدراستتا  الستتابقة التتت  توصتتل  إلتت  نتتتا     معرفتتة علميتتة فتت  هتت ا المجتتا 

كمتا يعتبتر هت ا الموضتوع متن   عديدد حتو  العوامت  التت  تستاه  فت  تحقيت  ايلتت ا  التنظيمت 
لتتت ي تلعبتتت  وتنبتتت  هتتت   الأهميتتتة متتتن التتتدور الأساستتت  ا  المواضتتتي  المهمتتتة فتتت  الحيتتتاد العمليتتتة
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القيتتادد فتت  التتتأثير علتت  الأفتتراد ستتوا  داختت  هتت   المؤسستتة محتت  الدراستتة أو ضتتمن أي تنظتتي  
 آخر.

متتتا يمكتتتن أن تقدمتتت  هتتت   الدراستتتة  للقتتتا مين علتتت  الإدارد ومتختتت ي القتتترار متتتن معلومتتتا  
وتبنتتت  الأنمتتتاط   مهمتتتة قتتتد تستتتاعد فتتت  اتختتتا  الإجتتترا ا  المناستتتبة لتع يتتت  ايلتتتت ا  التنظيمتتت 

بمتتتتا يتتتتؤدي إلتتتت   يتتتتادد مستتتتتو  ايلتتتتت ا    قياديتتتتة المناستتتتبة التتتتت  تتتتتتلا   متتتت  عصتتتتر التطتتتتورال
 .وال  تحقي  الأهدا  المنشودد من جهة أخر   من جهة التنظيم  ف  المؤسسا 

 فرضيات الدراسة: -4

 من خلا  التساؤي  المطروحة سابقا ت  صيا ة ال رو  التالية:

 التتنمط الأوتتتتوقراط  للقيتتادد وايلتتتت ا  التنظيمتتت  توجتتد علاقتتتة  ا  ديلتتة إحصتتتا ية بتتتين -
 .للعاملين

 توجتتتد علاقتتتة  ا  ديلتتتة إحصتتتا ية بتتتين التتتنمط التتتديمقراط  للقيتتتادد وايلتتتت ا  التنظيمتتت -
 .    للعاملين
 توجتتتتد علاقتتتتة  ا  ديلتتتتة إحصتتتتا ية بتتتتين التتتتنمط المتستتتتيب للقيتتتتادد وايلتتتتت ا  التنظيمتتتت  -     

 .  للعاملين
ايلتتتت ا  التنظيمتتت   اتجاهتتتا  المبحتتتوثين حتتتو لتتتة إحصتتتا ية فتتت  توجتتتد فتتترو   ا  دي-
 تع   لمتغير الجنس.  للعاملين
ايلتتتت ا  التنظيمتتت   اتجاهتتتا  المبحتتتوثين حتتتو توجتتتد فتتترو   ا  ديلتتتة إحصتتتا ية فتتت  -
 .   العمرتع   لمتغير  للعاملين
متتت  ايلتتتت ا  التنظي اتجاهتتتا  المبحتتتوثين حتتتو توجتتتد فتتترو   ا  ديلتتتة إحصتتتا ية فتتت  -
 .    المستو  التعليم تع   لمتغير  للعاملين

 أسباب اختيار الموضو :-5

لمعرفة الحقا   تشتكل  لتدينا تستاؤي  دفعتنتا إلت  و   ك  البحو  والدراسا  لها أسباب ودواف 
 اختيار ه ا الموضوع و لك راج  إل  الأت :

 حك  التخصص.المي  لدراسة القضايا  ا  العلاقة بالتنظي  والعم  بالمؤسسا  ب -
 بغية الت ود بالمعار  وكسب الخبرا  حو  ه ا الموضوع.-
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أو بالأحر  الأنماط القيادية المتبعتة فت  المنظمتا  قتد تكتون إمتا ستببا   ايعتقاد بان القيادد -
 وجيها لنجاح الإدارد ف  مسعاها أو العكس.       

 نظيم  ف  المؤسسة مح  الدراسة.الر بة ف  معرفة طبيعة العلاقة بين القيادد وايلت ا  الت-
 الر بة ف  التعر  عل  الأسلوب القيادي الأكثر فعالية ف  تحقي  ايلت ا  التنظيم .-
خاصتتة فتت  ظتت  التطتتورا  التتت  شتتهدتها  هتت ا الموضتتوع فتت  بعتتد  السوستتيو تنظيمتت  أهميتتة-

 .المؤسسة عل  اختلا  أنشطتها
 تحديد المفاهيم:-6

وهت  خطتود   ف  العلو  ايجتماعية والإنسانية أهمية كبيترد تحديد الم اهي تكتس  عملية 
نظتترا لمتتا تحملتت  متتن ديي    هتت ا ايختصتتاص تجاو هتتاي ينبغتت  علتت  أي باحتت  فتت    مهمتتة

التتتتت  متتتتن خلالهتتتتا يتتتتت  تبديتتتتد و "  ومضتتتتامين ومعتتتتان  فكريتتتتة مختل تتتتة بتتتتين الأفتتتتراد والمجتمعتتتتا 
وستتتو  يتتتتت   1مليتتتا  المواليتتتة".ممتتتتا يستتته  الع  الغمتتتو  والشتتتكوك وضتتتبط موضتتتوع البحتتت 

تحديتتتدها بدايتتتة بتتتإبرا  أهتتت  التعتتتاري  حولهتتتا متتتن اجتتت  الوصتتتو  إلتتت  تعريتتت  إجرا تتت  لهتتتا أي 
( ة ) المؤسستة محت  الدراستةدييتها وف  مؤشرا  واقعية تكون مجسدد ف  واق  مجا  الدراست

 وتتمث  ه   الم اهي  ف  العناصر الآتية:

 القيادة: 6-1

 2من ال ع  قاد أي قا  بعم  ما للوصو  إل  الهد  المنشود.مشتقة  :ةلغ 6-1-1

ولكتتن يستتو  الدابتتة متتن   يقتتود الدابتتة متتن أمامهتتا القتتود فتت  اللغتتة العربيتتة نقتتي  الستتو  يقتتا :"
 3.  "وعلي  فمكان القا د هو المقدمة )كالدلي  والمرشد والقدود(  خل ها

                                     
نسانية   موريس أنجرس 1    كما  بوشر      بو يد صحراوي   تدريبا  عملية   منهجية البحث العلمي في العلوم الإ

 . 159ص   2006؛2004  الج ا ر   دار القصبة للنشر   2ط   سعيد سبعون
 .251ص   2008   الأردن   عمان   د     1ط ، يثةالمفاهيم الإدارية الحد ، بشار ي يد الوليد2
   2000   المملكة العربية السعودية   الريا    قرطبة للإنتاج ال ن ، 1ج  القائد الفعال   محمد أكر  العدلون  3

 .17ص
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الطليعتتتة وتنتتتت  عنهتتتا عمليتتتة  فتت  هتتت ا التعريتتت  كتتتان التركيتتت  علتتت  أن القيتتادد تكتتتون فتتت 
وبالتتتال  فمعنتت  أن تقتتود   أي أن القا تتد يتصتتدر الجميتت  ويقتتوده  نحتتو تحقيتت  الأهتتدا   أتبتتاع

 هو أن تكون ف  المقدمة. 
 

القيتتتادد ت اعتتت  بتتتين القا تتتد ومجموعتتتة متتتن البشتتتر التتت ين يتتتتول  قيتتتادته  ": اصاااطلاحا 6-1-2
 1."ومختل  أعضا  الموارد البشرية

وتتطلتتب هتت     عمليتتة التتتأثير فتت  الآختترين بهتتد  أدا  عمتت  مشتتترك أنهتتا فياادلرعرفهتتا  
لت لك فالقا تد قتد   عمت  معتين نجتا علت  اما بتوجي  أعضا  الجماعة  العملية أن يقو  شخص

 .2أو قد يحاو  إقناع أعضا  جماعت  بتن ي  أوامر   *يستخد  قود مرك   ل ر  "الإ عان"

ل ي يؤثر فت  الأفتراد ويجعلهت  يتعتاونون لتحقيت  هتد  بأنها "الجهد أو العم  ا تيدوير  
وير بتتتتون فتتتت  تحقيقتتتت  وهتتتت  مرتبطتتتتون معتتتتا فتتتت  جماعتتتتة واحتتتتدد   يجدونتتتت  صتتتتالحا لهتتتت  جميعتتتتا

متعاونتة"......ويمكن تعري هتا أيضتا علت  أنهتا إمكانتتا  يتمتت  بهتا فترد معتين فت  إدارد جماعتتة 
 .3المؤسسةمعينة من الأفراد لغر  تحقي  أهدا  

موسوعة عل  الن س ايجتماع  بأنها "وج  من أوجت  النشتاط الإداري الت ي يركت  تعرفها 
علتتتت  الت اعتتتت  الشخصتتتت  بتتتتين القا تتتتد وواحتتتتد أو أكثتتتتر متتتتن مستتتتاعدي  بهتتتتد   يتتتتادد ال عاليتتتتة 

 .4التنظيمية"

إن القيتتتادد ليستتت  ميتتت د شخصتتتية فتتت  شتتتخص القا تتتد ولكنهتتتا محصتتتلة لمركتتتب معقتتتد متتتن 
ي . إن القا تد النتاج  هتو الت ي يستتطي  كستب تعتاون وت تاه  وظرو  التنظ  والمجموعة  ال رد

                                     
 .58ص    2004   الج ا ر دار المحمدية العامة.   إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي   عدوان ناصر دادي 1
 الخضوع واينقياد *
ص    2007   مصر   القاهرد   دار  ريب للطباعة والنشر والتو ي    علم اجتما  التنظيم   طلع  إبراهي  لط   2

74                                      . 
   الأردن   عمان    دار المسيرد للنشر والتو ي، 1ط، نظرية المنظمة ، خضير كاظ  حمود   خلي  محمد حسن الشماع3

 .222ص    دس
 .226ص   2005   القاهرد   دار الجامعة الجديدد   السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق   محمد إسماعي  بلا 4
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قنتتتاعه  بتتتان فتتت  تحقيتتت  أهتتتدا  التنظتتتي  نجاحتتتا شخصتتتيا وتحقيقتتتا لأهتتتدافه   أفتتتراد مجموعتتتت  وام
 1الشخصية. 

أن القيتتادد هتت  القتتدرد علتت  توجيتت  ستتلوك الجماعتتة والتتتأثير فيهتتا بشتتك  يتتدفعها  نيومااان:ويقتتو  
 . 2حقي  الأهدا إل  التعاون عن رضا واقتناع لت

اعتتت  بتتتين ت و  متتن ختتتلا  التعري تتا  الستتتابقة يمكتتن القتتتو  أن العمليتتتة القياديتتة هتتت  نشتتاط
وهت ا بتدور  يتطلتب التعتاون وقتدرد القا تد علت    يتؤدي إلت  التتأثير فتيه مما   القا د والمرؤوسين

اجتماعيتة وبالتتال  فالقيتادد هت  ظتاهرد   وصتوي إلت  تحقيت  الغايتا  والأهتدا   الإقناع  طبعا
تتطلتتتب وجتتتود جماعتتتة منظمتتتة متتتن الأفتتتراد يجمعهتتت  هتتتد  مشتتتترك كمتتتا تتضتتتمن قتتتدرد التتتتأثير 

 والتوجي  من شخص القا د للجماعة الأعضا  من أج  تحقي  الأهدا  المشتركة.

تجاهات الحديثة  مفهوم القيادة حسب وفيما يخص تي: الا  فهو كالأ

 3هممه  لبلوغ  اية منشودد.وشح    ه  فن التنسي  بين الأفراد والجماعا  -

 "القيادد عل  وفن إدارد المؤسسة ويتأل   لك من قيادد الأفكار والبشر لتحقي  نتا   مؤكدد. -

القيتادد هتت  القتتدرد علتت  توضتتي  الرؤيتتة الإستتتراتيجية للمنظمتتة فضتتلا عتتن القتتدرد علتت  تح يتت  -
 ودف  الآخرين للإيمان به   الرؤية وفهمها.

مليتة تطتوير الأفكتار والترؤ  وايعتمتاد علت  القتي  التت  تتدع  عمليتة تلتك القيادد تشير إلت  ع-
 4الأفكار والرؤ  للتأثير بسلوك الآخرين."

                                     
نساني في الإدارة ، عل  السلم 1  .223ص    القاهرد   دار  ريب للطباعة والنشر ، السلوك الإ
 .227ص   همرجع سبق ذكر    محمد إسماعي  بلا 2
   مؤسسة شباب الجامعة   القيادة  دراسة في علم الاجتما  النفسي والإداري والتنظيمي   حسين عبد الحميد أحمد رشوان3

 .14ص   2010   الإسكندرية
 أطروحة مقدمة لني  شهادد ، أنماط القيادة الإدارية وتأثيرها في أنجاح المنظمات الحكومية ، قاس  شاهين بريس  العمري4

   صص  2009   العرا    البصرد   جامعة سان  كليمنتس   كلية الإدارد وايقتصاد   الدكتورا  فلس ة ف  الإدارد العامة
8  9. 
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ايتجاهتتتا  الحديثتتتة تركتتت  فتتت  تعري اتهتتتا للقيتتتادد علتتت  أن التتتدور التتتت  تؤديتتت  القيتتتادد ي 
اعد علتت  بتت  تتعتتدا  إلتت  تتتوفير أجتتوا  تستت  يقتصتتر علتت  تستتيير العمتت  الروتينتت  اليتتوم  فقتتط

 .نتا   وأدا  عال  ي و  التوقعا  ايبتكار والإبداع والتطوير وبلورد ه   الأفكار المبدعة إل 

 :التعريف الإجرائي 6-1-3

 جملة من التعري ا  لمصطل  القيادد رأينا أن نعرفها إجرا يا كالتال :بعد عر  

لتت  يقتتو  بهتا القا تتد لإدارد هت  الوظي تة الإداريتتة التت  تتضتتمن كافتة العمليتتا  وأنمتاط الستتلوك ا
 مختل  الأنشطة الت  تحق  الأهدا  المسطرد. 

أي هتتو   1وهتتو مجموعتتة الستتلوكا  التتت  يوجتت  بهتتا القا تتد مؤسستتت  الاانمط القيااادي: 6-1-4
 .المؤسستةالسلوك الغالب ال ي يمارس  القا د عل  أفراد المجموعة العاملتة معت  بهتد  تستيير 

ع القيتتادد إلتت  عتتدد تصتتني ا  فهنتتاك متتن يصتتن  أنمتتاط القيتتادد "ويمكتتن تصتتني  أنمتتاط أو أنتتوا
 إل  ثلاثة أنماط :

يمكتتن   والقيتتادد ال وضتتوية.... ومتن جهتتة أختتر  القيتادد الأوتوقراطيتتة والقيتتادد الديمقراطيتة
القيتادد المتركت د حتو  العتاملين والقيتادد المتركت د حتو   تصني  أنماط القيتادد إلت  نمطتين همتا:

 .2الإنتاج"

  يمكتتن تقستتي  القيتتادد إلتت  نتتوعين أساستتيين متتن حيتت  ستتلطة القيتتادد وأجتتوا  العمتت  كمتتا
وتقستتت  متتتن حيتتت  ستتتلطتها إلتتت  ) القيتتتادد  يتتتر الرستتتمية والقيتتتادد الرستتتمية ( ومتتتن حيتتت  أجتتتوا  

.  ......ولقتد أجمعت  معظت  3ال وضتوية(  الديمقراطية  تقس  إل  القيادد )الأوتوقراطية  العم 
العربيتتة فتت  مجتتا  الإدارد علتت  تصتتني  أنمتتاط القيتتادد الإداريتتة إلتت  ثلاثتتة المراجتت  الأجنبيتتة و 

 أنماط ورد  بأسما  مختل ة وه :

                                     
   دار المسيرد للنشر والتو ي    1ط   السلوك التنظيمي في المؤسسات التعليمية   السيد عبد المجيد   فارو  عبد  فلية1

 .231ص    2005  الأردن   عمان
 .75ص، مرجع سبق ذكره ، طلع  إبراهي 2
 .227-224ص    مرجع سبق ذكره   خضير   خلي 3
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  أو ال تتتردي أو التتتديكتاتوري أو التستتتلط  أو ايستتتتبدادي :الااانمط الأوتاااوقراطي-6-1-4-1
وفتتت  هتتت     وامتتتر ون تتتو  وستتتلطة شتتتخص واحتتتد منهتتتالأ المؤسستتتةوتعنتتت  خضتتتوع العتتتاملين فتتت  

 يعم  المدير عل : الإدارد 

 تركي  معظ  السلطا  ف  يد .    -
 قرارات  بدون مناقشة أو تردد.  و  ضرورد طاعة جمي  العاملين لأوامر –
 اين راد ف  اتخا  القرارا  وعد  ايهتما  بمشاركة العاملين ف  عملية اتخا  القرارا .  – 
 رف  مبدأ الت وي .–
 1د للعوام  الإنسانية.ايهتما  برف  الإنتاجية دون مراعا-
 ضع  قنوا  محتو  ايتصا  بين الأفراد وعد  انتظامها.-
 2.المؤسسةضع  الت اعلا  ايجتماعية بين أعضا  -

تباع أساليب الإكرا   والتعصب  ه ا النمط يقو  عل  أساس ايستبداد بالرأي وتوجيت    وام
دكتاتور ه  علاقتة شتخص يتأمر فالعلاقا  السليمة عند المدير ال الأعما  عن طري  الأوامر

)أنتتا أأمتتر وانتتت  تن تت ون الأوامر(.......ومتت  كتت  هتت   اينتقتتادا  يبقتت   وشتتخص يطيتت  الأوامتتر
 له ا الأسلوب خصا ص  ومي ات  الصارمة ف  تطبي  القوانين والتعليما  والإجرا ا .

 "والنمط الأوتوقراط  المطب  جيدا يكون ناجحا ف  المواق  التالية:
 يكون الموظ ون جدد وقدراته  بسيطة.عندما -
 عندما يكون ايتصا  والتنسي  عل  درجة بالغة من الأهمية.-
 إ ا كان القا د خبيرا معترفا بقدرات  ف  مجا  المشكلة.-
وقبتتتتو  القتتتترار متتتتن المرؤوستتتتين لتتتت  أهميتتتتة   عنتتتتدما تكتتتتون نوعيتتتتة القتتتترار علتتتت  أهميتتتتة بالغتتتتة-

 3بسيطة".

                                     
 .233-231ص، مرجع سبق ذكره   السيد   فارو  1
 .226ص    مرجع سبق ذكره   خضير   خلي  2
ية العسكرية ف  لد  العاملين بالخدما  الطب قيادة وعلاقتها بالسلوك الإبداعي، فاعلية ال   را دد عل  أبو ناموس 3

أكاديمية الإدارد    م كرد استكماي لمتطلبا  الحصو  عل  درجة الماجستير تخصص القيادد والإدارد   محافظا    د
 .20ص    2016  فلسطين    د  والسياسة للدراسا  العليا وجامعة الأقص 
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فالقا تد التديمقراط   : أو المشتارك أو الإنستان  أو التعتاون ."النمط الديمقراطي -6-1-4-2
هتت   المشتتاركة ينتتت  عنهتتا رفتت    يشتتارك الستتلطة متت  الجماعتتة ويأختت  رأيهتت  فتت  معظتت  قراراتتت 

 1الروح المعنوية للإفراد و يادد وي ه  والت امه  كما يشعر ال رد بأهميت  وقيمت  ف  المؤسسة".

  ترس  ف  مناقشة جماعية وعتن طريت  تقبت  الجماعتة لهتاويأخ  ف  اعتبار  أن السياسة 
. وتقتتتو  الإدارد الديمقراطيتتتة علتتت  2اويشتتتارك القا تتتد فتتت  الجماعتتتة علتتت  اعتبتتتار انتتت  عضتتتو فيهتتت

 العديد من الأمور منها: 

 ايهتما  بالعلاقا  الإنسانية.      -
 المشاركة ف  اتخا  القرار.–
 ن العاملين.   العم  عل  تحقي  العدالة ايجتماعية بي-
 3ايعترا  بال رو  ال ردية.–
 يت  تحديد السياسا  العامة للمنظمة وفقا لأسلوب المناقشة الحرد بين الأعضا .–
 يعبر القا د عن رأي الأ لبية ف  القرارا  المتخ د من قبل .-
كة الهادفتة يتس  القا د بالروح ايجتماعية المت اعلة والثقة العالية ف  انجا  المهمتا  بالمشتار -

 م  الجماعة.
 4الأعضا  مخيرون ف  العم  م  من ينسجمون مع .-

كت  فترد فت  المجموعتة   ه ا النمط يقو  عل  أساس ايحتترا  المتبتاد  بتين القا تد وفرقتت 
ال تترص متاحتتة لإبتتدا  التترأي   ستتوا  كتتان متتادي أو معنتتوي  لتت  دور ومهتتا  فتت  عمليتتة التستتيير

لك وجتتتود إمكانيتتة لكتت  فتترد فتتت   الإستتها  فتت  رستت  السياستتتة كتت   والإبتتداع واكتشتتا  المواهتتب
التخطيطيتتتة للمؤسستتتة ومتتت  هتتت   اييجابيتتتا  لهتتت ا التتتنمط القيتتتادي إي انتتت  ي يخلتتتو متتتن بعتتت  

 منها:النقا ص والسلبيا  

                                     
 .235   234   صص   مرجع سبق ذكره   السيد   فارو 1
 .75ص    سبق ذكرهمرجع  ، طلع  إبراهي 2
 .235ص    مرجع سبق ذكره   السيد   فارو 3
 .226ص    مرجع سبق ذكره   خضير   خلي 4
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"أنهتتا تشتتك  مظهتترا لتنتتا   القا تتد عتتن بعتت  مهامتت  القياديتتة التتت  ي رضتتها عليتت  منصتتب  متتن -
قتتد ينظتتر إليهتتا بعتت  القتتادد كغايتتة فتت  حتتد  اتهتتا وليستت  كوستتيلة  ومتت  أن المشتتاركة  ناحيتتة

 لتحقي  ديمقراطية القيادد.

إن قيا  القا د بايسترشاد برأي مرؤوسي  قد يكون أسلوب  ير عملت  قتد يتؤدي إلت  نتوع متن -
 البيروقراطية.        

يعتبتتترون استتتتخدا  هتتت ا الأستتتلوب يستتتبب إحباطتتتا للمرؤوستتتين التتترا بين فتتت  العمتتت  الستتتري  و -
عاقة للتقد "  .1الحوار مضيعة للوق  وام

و وهتتتتت  أو ال وضتتتتتوي   أو الحتتتتترلستتتتترا: أو المتستتتتتاه  أو التبيتسااااالم"الااااانمط ا-6-1-4-3
بتتتدور ضتتت ي  فتتت  العمتتت  ويقتتتو  المرؤوستتتين بتتتتدريب أن ستتته  الأستتتلوب التتت ي يقتتتو  فيتتت  القا تتتد 

 طتتت تع2الأدا . ....كمتتتا يصتتتاحب هتتت ا النتتتوع متتتن القيتتتادد مظتتتاهر الهتتت   والتستتتيب وانخ تتتا 
القاعتتدد الحريتتة المطلقتتة فتت  ممارستتة نشتتاطها واتختتا  القتترار ويصتتب  القا تتد كالمستشتتار فهتتو ي 
نمتا يحتاو  توجيههتا بطريقتة  يتر مباشترد.....أي أن هت ا التنمط  يسيطر عل  القاعدد مباشترد وام

 من القيادد يقو  عل :
 من  حرية التصر  للجمي .     -
 لتوجي  أو بالأمر أو بالنه .       عد  تدخ  المدير سوا  با–
 .3العم  عل  إرضا  الجمي "–

 عد  إعطا  المعلوما  إي حينما يسأ  القا د عنها و البا ما تكون ف  حدود معينة.-

وعتتد  التعتتاون فتت    ضتتع  التماستتك وضتتي  العلاقتتا  ايجتماعيتتة وضتتع  التتروح المعنويتتة-
 .4انجا  المهما 

                                     
 .24ص  ، مرجع سبق ذكره   را دد عل  أبو ناموس1
   دار الورا    1ط   إدارة التعليم الجامعي مفهوم حديث في الفكر الإداري المعاصر   العبادي هاش  فو ي وآخرون 2

 .30ص   2008   ردنالأ   عمان
 .238ص    مرجع سبق ذكره   السيد   فارو  3
 .227ص    مرجع سبق ذكره   خضير   خلي  4



 

16 
 

ولتيس لت  دور يت كر فت    دخ  فت  مجريتا  الأمتور)ي مبتايد(ف  ه ا النمط القا تد ي يتت
 يقو  المث  صلح  أو طلح .   المجموعة تسيير ن سها بن سها  تسيير شؤون الجماعة

"قد ينج  ه ا الأسلوب عندما يتعام  القا د م  أفراد  وي مستويا  عقلية وعملية عاليتة 
فضتت  للأفتتراد التت ين يتحلتتون بقتتدرا  ويعتبتتر أستتلوب أ  كمتتا فتت  مؤسستتا  الدراستتا  والأبحتتا 

كتتت لك عنتتتدما يكتتتون مستتتتو  اينتمتتتا  والتتتوي    إبداعيتتتة وابتكاريتتت  ويتجتتتاوبون جيتتتدا متتت  الحريتتتة
وبالتتتال  يستتير العمتت  ويقتت    فهتت ا يشتتج  الأفتتراد علتت  القيتتا  بتتأدواره   مرت تت  لتتد  المرؤوستتين

 1.العدوان بين أفراد الجماعة وتق  المشاك  والمشاحنا  بينه "

 الالتزام التنظيمي: 6-2

والمتلا   للشت     ايلت ا  ف  اللغة يعن : العهد ويل   الش   بمعن  ي ي ارق  لغة:-6-2-1
 2يعن  المداو  علي . 

فقتد   إن إعطا  م هو  موحد ودقي  للالت ا  التنظيم  ليس بتالأمر الهتيناصطلاحا:-6-2-2
وهتت ا حتتا  معظتت    حتتو  تحديتتد هتت ا الم هتتو تعتتدد  الآرا  والوجهتتا  بتتين العلمتتا  والم كتترين 

وف  ما يل  سنعر  مجموعتة متن التعتاري  حتو    الم اهي  ف  العلو  الإنسانية وايجتماعية
 ه ا المصطل  :

يعتتتر  ايلتتتت ا  التنظيمتتت  بأنتتت  عاط تتتة وجدانيتتتة لل تتترد نحتتتو المنظمتتتة أكثتتتر متتتن ارتباطتتت  بهتتتا "-
 لأسباب ن عية مادية.

ور بتت    م  عن استعداد ال رد لبت   أقصت  جهتد ممكتن لصتال  المنظمتةيعبر ايلت ا  التنظي-
يمان  بأهدافها وقيمها.  الشديدد ف  البقا  بها  ومن ث  القبو  وام

يشتتير ايلتتت ا  التنظيمتت  إلتت  الر بتتة التتت  يبتتديها ال تترد للت اعتت  ايجتمتتاع  متتن أجتت  ت ويتتد -
 3."المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحها الوي 

                                     
 .26ص  ، مرجع سبق ذكره   را دد عل  أبو ناموس1
 .541ص    1996   بيرو    دار الكتب العلمية   تحقي  عامر أحمد حيدر   لسان العرب   ابن منظور جما  الدين2
 . 285  ص   مرجع سبق ذكره   لسيدا   فارو 3
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و  الشتتتعور اييجتتتاب  المتولتتتد لتتتد  ال تتترد إ ا  منظمتتتت  وايلتتتت ا  بقيمهتتتا والإختتتلاص هتتتو مستتتت-
والشعور الدا   بايرتبتاط معهتا وايفتختار باينتمتا  إليهتا ور بتت  فت  بت   أكبتر جهتد   لأهدافها

متتت  ر بتتتة قويتتتة فتتت  ايستتتتمرار فتتت  عضتتتوية هتتت     ممكتتتن لصتتتال  المنظمتتتة التتتت  يعمتتت  فيهتتتا
 1المنظمة.

تطتتاب  أهتتدا  العتتاملين متت  أهتتدا  علتت  علتت  انتت  " حالتتة ن ستتية اجتماعيتتة تتتد  ويعتتر   -
  والتمستتك بقتتي  وأهتتدا  المنظمتتة  المنظمتتة وشتتعور كتت  طتتر  بواجباتتت  اتجتتا  الطتتر  الأختتر

 2والشعور القوي باينتما  إليها والدفاع عنها والر بة بايستمرار فيها " 

التتت ي يضتتغط علتتت  ال تتترد للعمتتت  بالطريقتتتة التتتت   يعتتر  ايلتتتت ا  التنظيمتتت  بالشتتتعور التتتداخل -
  يمكتتن متتن خلالهتتا تحقيتت  مصتتال  المنظمة....ويتضتت  فتت  ر بتتة الأفتتراد فتت  البقتتا  بالمنظمتتة

 3ومستو  الأدا  واينجا .  العم  إل ومد  الت امه  بالحضور 

من خلا  عرضنا إل  ه   التعاري  نلحظ أن معظمهتا اعتبتر أن ايلتت ا  التنظيمت  هتو 
التتتتة متتتتن الشتتتتعور والإحستتتتاس والر بتتتتة والعاط تتتتة اييجابيتتتتة التتتتت  يبتتتتديها ال تتتترد العامتتتت  تجتتتتا  ح

 منظمت . 

 التعريف الإجرائي: 6-2-3

 يمكن تعري  ايلت ا  التنظيم  إجرا يا عل  ان :   

 انتمتتا  متتن مظتتاهر   لتتك الشتتعور اييجتتاب  التت ي يبديتت  ال تترد العامتت  تجتتا  منظمتتت  هتتو
حستتتاس ب وخضتتتوع للأوامتتتر والقتتترارا    العمتتت فتتت  ايستتتتمرار البقتتتا  و ور بتتتة فتتت    المستتتؤوليةوام

 الصادرد عن الإدارد العليا سوا  كان  وف  اتصا  رسم  أو  ير رسم .

 

                                     
دراسة تطبيقية عل  المديرين العاملين ف  و ارد الداخلية    ضغوط العمل وأثرها على الولاء   أبو العلا محمد صلاح الدين1

 . 25ص    2009  فلسطين    د   الجامعة الإسلامية   رسالة ماجستير  ير منشورد   بقطاع   د
ص    2011   الج ا ر   ديوان المطبوعا  الجامعية   حات علم الاجتما  التنظيم والعملدليل مصطل   ناصر قاسم  2

20. 
 . 285ص   مرجع سبق ذكره   السيد   فارو 3
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 :الدراسات السابقة -7

 بيانات   
 الدراسة 

 اسم 
 الباحث

عنااااااوان الدراسااااااة   
والساانة والمسااتو  
العلمااااااي والكليااااااة 

 والبلد.

جراءاتهاااا هااادف الدراساااة وفرضااايات ا  لدراساااة واا
 المنهجية .

 نتائج الدراسة والتعقيب عليها 

7-1 
الدراسااااااااات 

 العربية 
 

الأنمتتتتتتتتاط القياديتتتتتتتتة 
وعلاقتهتتتتتتا بتتتتتتتالأدا  
التتتتتتتتتتتتتتتوظي   فتتتتتتتتتتتتتتت  
المنظمتتتا  الأهليتتتة 

متتتتتتتتن   ال لستتتتتتتتطينية
جهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة نظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

 2010  العتتتتتتتتاملين
متت كرد مكملتتة لنيتتت  
شتتتتهادد الماجستتتتتير 

إدارد الأعمتتتتا   فتتتت 
/إدارد المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوارد 

كليتتتتتتتتتتتتتة   البشتتتتتتتتتتتترية
التجتتتتتارد قستتتتت  إدارد 

الجامعتتتة   الأعمتتا 
   تتتتتت د  الإستتتتتتلامية
 فلسطين.  

 
 
 
 

 الأهداف:
 التعر  عل  أنماط القيادد السا دد.-
التعتتتتتر  علتتتتت  طبيعتتتتتة العلاقتتتتتة  بتتتتتين الأنمتتتتتاط -

 القيادد السا دد والأدا  الوظي  .
هتتتتتتتدف  إلتتتتتتت  تحديتتتتتتتد متتتتتتتد  تتتتتتتتأثير المتغيتتتتتتترا  -

  لعلمتتت ا المؤهتتت   الشخصتتتية )المستتتم  التتتوظي  
ومتتتتد  تتتتتأثير   الجتتتتنس(  العمتتتتر  الخبتتتترد ستتتتنوا 

 عتدد  المتغيرا  التنظيمية)العمر ال من  للمنظمتة
مصتتتتروفاتها( علتتتت  تقتتتتديرا  العتتتتاملين   العتتتتاملين

 للنمط القيادي السا د وأثر  عل  الأدا  الوظي  .
 فرضيات الدراسة:

توجتتد علاقتتة  ا  ديلتتة إحصتتا ية بتتين الأنمتتاط -
 مة  ومستو  الأدا  الوظي  .القيادية المستخد

هنتاك فتترو   ا  ديلتتة إحصتتا ية بتتين إجابتتا  - 
المبحتتتتتوثين حتتتتتتو  الأنمتتتتتتاط القياديتتتتتتة المستتتتتتتخدمة 

المؤهت    العمتر  تع ي للعوام  الشخصتية)الجنس
 مكان العم (.  سنوا  الخبرد  العلم 

هنتاك فتترو   ا  ديلتتة إحصتتا ية بتتين إجابتتا   -
ة المستتتتتتتخدمة المبحتتتتتوثين حتتتتتتو  الأنمتتتتتتاط القياديتتتتتت

تعتتت ي إلتتت  الخصتتتا ص التنظيميتتتة)العمر ال منتتت  
 مصروفاتها(.  العاملين عدد  للمنظمة

استتتعم  ايستتتبيان   الوصتت   التحليلتت  الماانهج-
اعتمتتتتتد الباحتتتتت  العينتتتتتة العشتتتتتوا ية   أداد للدراستتتتتة
 البسيطة.

 :النتائج
إن التتنمط القيتتادي التتديمقراط  هتتو الأكثتتر -

  ية ال لسطينيةاستخداما ف  المنظما  الأهل
 وأخيرا الحر.  لأوتوقراط  يليها
إن المستتتتتو  العتتتتا  لتتتتلأدا  التتتتوظي   كتتتتان -

 جيدا.
وجتتود علاقتتة طرديتتة  ا  ديلتتة إحصتتا ية -

بتتتتتتتين التتتتتتتنمط القيتتتتتتتادي التتتتتتتديمقراط  والحتتتتتتتر 
المستخد   ومستو  الأدا  الوظي   ف  ه   

 المنظما .
وجتتتتتتتتتتود علاقتتتتتتتتتتتة عكستتتتتتتتتتية  ا  ديلتتتتتتتتتتتة --

القيتتتادي الأوتتتتوقراط  إحصتتتا ية بتتتين التتتنمط 
المستخد   ومستو  الأدا  الوظي   ف  ه   

 المنظما .
عد  وجود فرو   ا  ديلة إحصا ية بين -

إجابتتتتا  المبحتتتتوثين حتتتتو  الأنمتتتتاط القياديتتتتة 
المستتتتتتتتخدمة وعلاقتهتتتتتتتا بتتتتتتتالأدا   التتتتتتتوظي   

   العمر  تع ي للعوام  الشخصية)الجنس
 .سنوا  الخبرد(  المؤه  العلم 

7-1-1 
 حساااااااااااااااااان

محمااااااااااااااود 
حساااااااااااااااااان 

 ناصر
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7-1- 2 
محمااااااود عبااااااد 
الااااااااااااااااااااااارحمن 

 الشنطي  

العلاقتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتين الأنمتتتتتتتتتتتتاط 
  القياديتتة وايلتتت ا  التنظيمتت 

الرضتتتتتتا التتتتتتوظي   كمتغيتتتتتتر 
بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالو ارا    وستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيط
مت كرد    2016ال لسطينية 

مكملتتتتتتتتتتتتتتة لنيتتتتتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتتتتتهادد 
تخصتتتتتص  الماجستتتتتتير فتتتتت 
أكاديميتتتتتتتتة    القيتتتتتتتتادد والإدارد

الإدارد والسياستتتتة للدراستتتتا  
   ت د  إدارد الأعما   العليا

 فلسطين.  
 

 الأهداف:
قيتتاس مستتتو  ايلتتت ا  التنظيمتت  لتتد  عينتتة -

والتعر  علت  التنمط القيتادي الستا د   الدراسة
وتستتتتتع  أيضتتتتتا إلتتتتت    بتتتتتالو ارا  ال لستتتتتطينية

قيتتتاس التتتتأثير  يتتتر المباشتتتر  لأنمتتتاط القيتتتادد 
وايلتتتتتتتتت ا  التنظيمتتتتتتتت  عنتتتتتتتتد توستتتتتتتتيط الرضتتتتتتتتا 

طبيعتتتة العلاقتتتة بتتتين أنمتتتاط  التتتوظي   وتحديتتتد
 القيادد وايلت ا  التنظيم  واتجاهاتها. 

 فرضيات الدراسة:
توجتتتتتتد علاقتتتتتتة  ا  ديلتتتتتتة إحصتتتتتتا ية عنتتتتتتد -

بتتتين القيتتتادد التحويليتتتة  0.05مستتتتو  الديلتتتة 
 وايلت ا  التنظيم . 

توجتتتتتتد علاقتتتتتتة  ا  ديلتتتتتتة إحصتتتتتتا ية عنتتتتتتد -
بتتتتين القيتتتتادد التبادليتتتتة  0.05مستتتتتو  الديلتتتتة 

 لت ا  التنظيم .واي
يتوسط الرضا الوظي   العلاقة بتين القيتادد  -

 التحويلية وايلت ا  التنظيم .
يتوسط الرضا الوظي   العلاقة بتين القيتادد  -

 التبادلية  وايلت ا  التنظيم .
الوصتت   التحليلتت  وايستتتبانة كتتأداد  الماانهج-

اعتمتتتتتد الباحتتتتت    ر يستتتتتية لجمتتتتت  المعلومتتتتتا 
 لبسيطة.العينة العشوا ية ا

 :النتائج
عتتتد  وجتتتود  علاقتتتة مباشتتترد  بتتتين -

 أنماط  القيادد  وايلت ا  التنظيم .
أن الرضتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتوظي   يتوستتتتتتتتتتط   -

العلاقتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتين القيتتتتتتتتتادد التحويليتتتتتتتتتة 
 وايلت ا  التنظيم  .

بينمتتتتتتتتا ي يتوستتتتتتتتط العلاقتتتتتتتتة بتتتتتتتتين -
 القيادد التبادلية وايلت ا  التنظيم  .

7-1-3 
شاااااريف أحماااااد 

 حسن عباس

يا  القيتتتادد التحويليتتتة ستتتلوك
وأثرهتتتتتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتتتتت  الإبتتتتتتتتتتتتتداع 

فتتتتتتتت  شتتتتتتتتركا    التنظيمتتتتتتتت 
تصتتتتتتتني  الأدويتتتتتتتة الأردنيتتتتتتتة 

  متتتتتتتت كرد 2010  البشتتتتتتتترية
مكملتتتتتتتتتتتتتتة لنيتتتتتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتتتتتهادد 

إدارد  الماجستتتتتتتتتتتتتتتتتتتير فتتتتتتتتتتتتتتتتتت 
جامعتتتتتتة الشتتتتتتر    الأعمتتتتتتا 

  الأوستتتتتط للدراستتتتتا  العليتتتتتا
 الأردن.  الأعما  كلية

 الأهداف:
محاولة الكش  عن تأثير سلوكيا  القيادد  -

 التحويلية عل  الإبداع التنظيم .
التعر  إل  ايختلا  فت  تصتور العتاملين -

لستتتتتتتتتتلوكيا  القيتتتتتتتتتتادد التحويليتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتاختلا  
 خصا صه  الشخصية والوظي ية.

التعتتتر  إلتتت  متتتد  تتتتوافر ستتتلوكيا  القيتتتادد -
التحويليتتتتتتتتة لتتتتتتتتد  المتتتتتتتتتديرين العتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتت  

 الشركا  مح  الدراسة.
ظيمتتتتتت  التعتتتتتتر  إلتتتتتت  مستتتتتتتو  الإبتتتتتتداع التن-

 توافر القدرا  الإبداعية(.  )تبن  الإبداع
 فرضيات الدراسة الرئيسية:

ي يوجد تأثير  و ديلة إحصا ية لسلوكيا  -

 النتائج
إن مستتتو  تتتوفر ستتلوكيا  القيتتادد -

التحويليتتتتة لتتتتتد  المتتتتديرين العتتتتتاملين 
 كان مرت عا.

أن مستتتتتتتو  تبنتتتتتت  الإبتتتتتتداع كتتتتتتان -
 متوسطا.

أن مستتتتتتتتتتتتتو  تتتتتتتتتتتتتوافر القتتتتتتتتتتتتدرا   -
 الإبداعية كان مرت عا.

وجتتتتتتود تتتتتتتأثير  ي ديلتتتتتتة معنويتتتتتتة  -
يتادد التحويليتة مجتمعتة لسلوكيا  الق

ومن تتتتتتردد علتتتتتت  الإبتتتتتتداع التنظيمتتتتتت  
 0.05بمتغيرات  عند مستو  ديلة 

عتتتتتد  وجتتتتتتود اختتتتتتلا   ي ديلتتتتتتة -
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للاستتتتثارد   القيتتتادد التحويليتتتة )التتتتأثير المثتتتال 
  للتح يتتتتتتتت   للاعتبتتتتتتتتارا   ال كريتتتتتتتتة  ال كريتتتتتتتتة

للتمكين( عل  الإبداع التنظيمت  عنتد مستتو  
 .     0.05ديلة 

 يوجتتتتتتد اختتتتتتتلا  فتتتتتت  تصتتتتتتور العتتتتتتاملين ي-
لستتتتتتتتتتلوكيا  القيتتتتتتتتتتادد التحويليتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتاختلا  
  خصا صتتتته  الشخصتتتتية والوظي يتتتتة ) العمتتتتر

متتتتتتتدد   العمتتتتتتت  طبيعتتتتتتتة  التعليمتتتتتتت  المستتتتتتتتو 
الخدمة ف  الوظي ة الحالية ومتدد الخدمتة فت  

 .0.05الشركة عند مستو  ديلة 
وايستبانة كتأداد  الوص   التحليل المنهج  -

اعتمتتتتتد الباحتتتتت    جمتتتتت  المعلومتتتتتا ر يستتتتتية ل
 أسلوب المس  الشام  .

 

إحصتتتتتتتا ية فتتتتتتت  تصتتتتتتتور العتتتتتتتتاملين 
لستتتتتتتتتتتتتتلوكيا  القيتتتتتتتتتتتتتتادد التحويليتتتتتتتتتتتتتتة 

 والمستتتتتتتتتتتتتتتو   بتتتتتتتتتتتتتتاختلا  العمتتتتتتتتتتتتتتر
ومتتتتتتتتتدد )الخدمتتتتتتتتتة فتتتتتتتتت    التعليمتتتتتتتتت 

الوظي ة الحالية والخدمة ف  الشركة 
 .  0.05يلة (عند مستو  د

وجتتتتتتتتتتتتتود اختتتتتتتتتتتتتتلا   ي ديلتتتتتتتتتتتتتة  -
إحصتتتتتتتا ية فتتتتتتت  تصتتتتتتتور العتتتتتتتتاملين 
لستتتتتتتتتتتتتتلوكيا  القيتتتتتتتتتتتتتتادد التحويليتتتتتتتتتتتتتتة 
بتتتتتاختلا  طبيعتتتتتة الوظي تتتتتة عنتتتتتد   

  0.05ديلة 
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محمااااااد أحمااااااد 
 سعد غالي

 
 

 

 
القيتتتتتادد الخادمتتتتتة وعلاقتهتتتتتتا 

دراستتتتة   بتتتتايلت ا  التنظيمتتتت 
تطبيقية عل  الجامعا  ف  

( 2015)  قطتتتتتتتتتتتتتتاع  تتتتتتتتتتتتتت د
د مكملتتتتة لنيتتتت  شتتتتهادد متتتت كر 

الماجستتتتتتتتتتتتتتتتتتتير فتتتتتتتتتتتتتتتتتت  إدارد 
قس    كلية التجارد  الأعما 

 الجامعتتتتتتتتتتة  إدارد الأعمتتتتتتتتتتا 
 فلسطين.    د  الإسلامية

 
 الأهداف:

التعر  عل  مد  ممارسة الجامعا  محت  -
الدراستتتة لأبعتتتاد القيتتتادد الخادمتتتة فتتت  استتتتجابة 

طبيعتتتة   المبحتتتوثين تعتتت ي لمتغيرا )الجامعتتتة
  العمتتر  التتة ايجتماعيتتةالح  الجتتنس  العمتت 

 سنوا  الخبرد(.  المستو  التعليم 
معرفتتتتتتتة مستتتتتتتتو  ايلتتتتتتتت ا  التنظيمتتتتتتت  لتتتتتتتد  -

وأوجت    العاملين ف  الجامعتا  محت  الدراستة
ايختتتتلا  بتتتين تلتتتتك الجامعتتتا  فتتت  مستتتتتو  

 ايلت ا  التنظيم  لد  العاملين بها.
 فرضيات الدراسة:

توجتتتتتتد علاقتتتتتتة  ا  ديلتتتتتتة إحصتتتتتتا ية عنتتتتتتد -
بتتتتتين القيتتتتتادد الخادمتتتتتة  0.05  ديلتتتتتة مستتتتتتو 

 وايلت ا  التنظيم   
توجتتتتتتد فتتتتتترو   ا  ديلتتتتتتة إحصتتتتتتا ية عنتتتتتتد -

بتتتتين مستتتتتو  ممارستتتتة  0.05مستتتتتو  ديلتتتتة 
القيادد الخادمة فت  استتجابة المبحتوثين تعت ي 

  الجتتنس  طبيعتتة العمتت   لمتغيتترا  )الجامعتتة
المستتتتتتتتتتتتو    العمتتتتتتتتتتتر  الحالتتتتتتتتتتتة ايجتماعيتتتتتتتتتتتة

 رد(. سنوا  الخب  التعليم 

 
 أهم النتائج:

درجتتتة ممارستتتة المستتت ولين للقيتتتادد -
 .الخادمة كان  متوسطة

وجتتود ت تتاو  فتت  درجتتة الممارستتة -
 .ه   بين الجامعا  مح  الدراسة

ة بتتتين وجتتتود علاقتتتة ارتبتتتاط طرديتتت-
ممارستتتتتتتتة القيتتتتتتتتادد الخادمتتتتتتتتة وبتتتتتتتتين 

 .ايلت ا  التنظيم 
وجتتتتود مستتتتتو  عتتتتا  متتتتن ايلتتتتت ا  -

 التنظيم  بإبعاد  الثلاثة.
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توجتتتتتتد فتتتتتترو   ا  ديلتتتتتتة إحصتتتتتتا ية عنتتتتتتد -
فتتتتت  مستتتتتتو  ايلتتتتتت ا   0.05مستتتتتتو  ديلتتتتتة 

طبيعتتة   التنظيمتت  تعتت ي لمتغيتترا  )الجامعتتة
  العمتتر  الحالتتة ايجتماعيتتة  الجتتنس  العمتت 

 سنوا  الخبرد(.  المستو  التعليم 
اعتمتتتتتتد  الدراستتتتتتة علتتتتتت  المتتتتتتنه   :الماااااانهج

أداد الوصتت   التحليلتتت  باستتتتخدا  ايستتتتبانة كتتت
وقتتتتتد قتتتتتا  الباحتتتتت    ر يستتتتتية لجمتتتتت  البيانتتتتتا 

  باستتتتتخدا  طريقتتتتة العينتتتتة الطبقيتتتتة العشتتتتوا ية
 شخص. 2157شخص من أص   400
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عبد الرضا فرج 
 بدراوي

 
 
 
 
 
 
 
 

 
الأنمتتاط القياديتتة وأثرهتتا فتت  
ايلت ا  التنظيم  من ختلا  

دراستتتتتتتة   تمكتتتتتتتين العتتتتتتتاملين
استتتتطلاعية فتتتت  عينتتتة متتتتن 

  العراقيتتة منظمتا  الأعمتتا 
مجلتتتتتتتتتتة القادستتتتتتتتتتية للعلتتتتتتتتتتو  
  الإداريتتتتتتتتتتتتتتة وايقتصتتتتتتتتتتتتتتادية

  3العتتتتتتتتتتتتتتتدد  12المجلتتتتتتتتتتتتتتتد 
2013    

 جامعتتتتتتة  كليتتتتتتة ايقتصتتتتتتاد 
 العرا .  القادسية

 
 الأهداف:

محاولتتتتتتتتتتتتتتتتتة معرفتتتتتتتتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتتتتتتتتأثير الأنمتتتتتتتتتتتتتتتتتاط -
الحتتتتتر (   الأوتتتتتتوقراط   القيادية)التتتتتديمقراط 

  العتاط    علت  ايلتت ا  التنظيمت  )المعيتاري
 .المستمر (

ديد النمط القيادي المتبت  متن قبت  عمتادد تح-
 كلية الإدارد وايقتصاد.

توضتتي  العلاقتتة بتتين التتنمط القيتتادي المتبتت  -
 وايلت ا  التنظيم .

تحديتتتتتتد ايلتتتتتتت ا  التنظيمتتتتتت  المتتتتتتتوفر لتتتتتتد  -
 المرؤوسين ف  الكلية.

محاولة التطر  إل  أنواع ايلت ا  التنظيمت  -
 وسين .وأيهما أكثر قربا من سلوكيا  المرؤ 

 الفرضيات الأساسية للبحث: 
توجتتتتتتد علاقتتتتتتة  ا  ديلتتتتتتة إحصتتتتتتا ية بتتتتتتين -

  الأوتتتتتتوقراط   الأنمتتتتتاط القيادية)التتتتتديمقراط 
  الحتتتر ( وبتتتين ايلتتتت ا  التنظيمتتت  )المعيتتتاري

 .المستمر (  العاط  
يوجتتتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتتتتأثير معنتتتتتتتتتتتوي بتتتتتتتتتتتتين الأنمتتتتتتتتتتتتاط -

الحتتتتتر (   الأوتتتتتتوقراط   القيادية)التتتتتديمقراط 
  العتاط    لتنظيمت  )المعيتاريوبين ايلتت ا  ا

 .المستمر (
الأداد استتتتتتعم    الوصتتتتت  ماااانهج الدراساااااة: 
العينتتتة لتتت  يتتت كر الباحتتت    الباحتتت  ايستتتتبيان

 
 النتائج:

وجتتتتتتود علاقتتتتتتة وتتتتتتتأثير  و ديلتتتتتتة -
إحصتتتتا ية بتتتتين التتتتنمط الأوتتتتتوقراط  

 وايلت ا  العاط   فقط.
التتتنمط القيتتتادي الستتتا د فتتت  الكليتتتة -
و التتتتتتتتتتنمط الأوتتتتتتتتتتتوقراط  يليتتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتت

 الديمقراط  ث  الحر عل  التوال .
ايلت ا  المعياري هو النوع السا د  -

متتتن أنتتتواع ايلت امتتتا  متتتن ثتتت  يليتتت  
 المستمر وأخيرا العاط  .
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 كي ية اختيارها.
 

7-2 
الدراساااااااااااااااااااات 

 الوطنية
 

تتتتتأثير القيتتتتادد علتتتت  أدا   -
العمتتتتتتتتتتتا  فتتتتتتتتتتت  المؤسستتتتتتتتتتتة 

مت كرد   الصتناعية الج ا ريتة
دد مكملتتتتتتتتتتتتتتة لنيتتتتتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتتتتتها

الماجستتتتتتتتتتتتتتير فتتتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتتت  
  ايجتمتتتاع التنظتتتي  والعمتتت 

كليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة   2012/2013
العلتتتتتتتو  الإنستتتتتتتانية والعلتتتتتتتو  

 جامعة منتوري  ايجتماعية
 الج ا ر.   قسنطينة

 
 

 الأهداف:
التعتتتتتتر  علتتتتتت  نتتتتتتوع القيتتتتتتادد أو الأستتتتتتلوب -

 القيادي المتب  
 ف  المؤسسة ومد  تأثير  ف  أدا  العما  .

   للعتتتتتتتاملين التعتتتتتتتر  علتتتتتتت  الأدا  التتتتتتتوظي-
 داخ  المؤسسة. 

إبتترا  أهميتتة القا تتد فتت  تحستتين أدا  عمالتت  -
 وتنمية قدراته .

التعتتتر  علتتت  الصتتتعوبا  والمعوقتتتا  التتتت  -
 تواج  القا د ف  تحسين علاقت  م  العما .

 فرضيات الدراسة:-
هنتتتتتتاك علاقتتتتتتة دالتتتتتتة بتتتتتتين التتتتتتنمط القيتتتتتتادي -

 التسلط  و يادد ايستقرار ف  العم .
ط التتديمقراط  القتتا   بتتين القتتادد يعكتتس التتنم-

والعمتتتتتتتتتتتا  مستتتتتتتتتتتتو  الأدا  التتتتتتتتتتتوظي   فتتتتتتتتتتتت  
 المؤسسة.

قتتتتتد يحقتتتتت  التتتتتنمط المتستتتتتاه  الرضتتتتتا لتتتتتد  -
 العما .

اعتمتتتتد الباحتتتت  فتتتت  دراستتتتت  علتتتت   الماااانهج:
واستخد  ك  من الملاحظتة ، المنه  الوص  

والمقابلتتتتتتتة وايستتتتتتتتبيان والوثتتتتتتتا   والستتتتتتتجلا  
د علتتتت  اعتمتتتت  كتتتتأدوا  متعتتتتددد فتتتت  الدراستتتتة

 معاينة عشوا ية طبقية منتظمة .

 النتائج:
بين موجبة  ارتباطي هناك علاقة  -

التتتتنمط التتتتديمقراط  الستتتتا د وطبيعتتتتة 
 الأدا  الوظي  .

بين النمط سلبية هناك علاقة دالة -
القيتتتادي التستتتلط  و يتتتادد ايستتتتقرار 

 ف  العم .
هنتتتتتاك علاقتتتتتة دالتتتتتة بتتتتتين التتتتتنمط  -

دا  التتتتديمقراط  للقيتتتتادد ومستتتتتو  الأ
 الوظي   للعما .

بتتتين موجبتتتة   هنتتاك علاقتتتة دالتتة  -
التتتتتتتنمط المتستتتتتتتاه  للقيتتتتتتتادد و يتتتتتتتادد 

 مستو  الرضا الوظي   للعما .
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 شاين نوال
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7-2-2 

 كيرد عمار
 

تتتأثير القيتتادد الإداريتتة علتت  
أدا  العتتاملين فتت  المؤسستتة 

دراستتتتتة حالتتتتتة   ايقتصتتتتتادية
مديريتتتتتة -غا مؤسستتتتتة ستتتتتونل

  التو يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاي واط
2014/2015   

متتتتتتتتت كرد مقدمتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتكماي 
لمتطلبتتتتتتتتتتا  نيتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتهادد 

تخصتتص إدارد   الماجستتتير
كليتتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتتو    الأعمتتتتتتتتتتا 

  ايقتصتتتتتتتتتتتتتادية والتجاريتتتتتتتتتتتتتة
   البويرد

 الج ا ر.

 الأهداف:
التعتتتتر  علتتتت  القيتتتتادد الإداريتتتتة متتتتن حيتتتت  -

الم هو  والخصتا ص وتحديتد أهميتهتا بالنستبة 
 الإداري ف  المؤسسة مح  الدراسة.للعم  

تحديد المهارا  القيادية الواجب توافرهتا فت  -
القتتتتتتادد الإداريتتتتتتين متتتتتتن أجتتتتتت  تأديتتتتتتة مهتتتتتتامه  

 ب عالية وك ا د.
معرفتتتة محتتتددا  رفتتت  الأدا  فتتت  المؤسستتتة -

 الواجب عل  القادد الإداريين استخدامها.
 فرضيات الدراسة:

ط توجد علاقة  ا  ديلة إحصا ية  بين نم-
 الإشرا  وارت اع مستو  الأدا  الوظي  . 

توجتتتتد علاقتتتتة  ا  ديلتتتتة إحصتتتتا ية  بتتتتين  -
بنتتتتتتا  فتتتتتتر  العمتتتتتت   وارت تتتتتتاع مستتتتتتتو  الأدا  

 الوظي  . 
بتتتتتتتين إحصتتتتتتتا ية توجتتتتتتتد علاقتتتتتتتة  ا  ديلتتتتتتتة 

 وارت اع مستو  الأدا  الوظي  . التح ي 
هنتتتتتتاك فتتتتتتترو   ا  ديلتتتتتتة إحصتتتتتتتا ية فتتتتتتت  -

باته  حتتتو  اتجاهتتتا  أفتتتراد العينتتتة فتتت  استتتتجا
لتتتت  الأدا  التتتتوظي   عتتتتتأثير القيتتتتادد الإداريتتتتة 

و لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتك بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاختلا  المتغيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترا  
المستتتتتتتتتتتتتتو    الستتتتتتتتتتتتتن  الديمو رافيتتتتتتتتتتتتتة)الجنس

 سنوا  الخبرد ف  الوظي ة(  .  التعليم 
الوصتتتتتتتت   التحليلتتتتتتتت  والملاحظتتتتتتتتة الماااااااانهج 

والمقابلتتتتتتتتتتتتة وايستتتتتتتتتتتتتبيان  كتتتتتتتتتتتتأدوا  لجمتتتتتتتتتتتت  
اعتمتتتتد الباحتتتت  العينتتتتة الطبقيتتتتة   المعلومتتتتا 

 شوا ية.الع

 النتائج:
وجتتتود علاقتتتتة ايجابيتتتتة  ا  ديلتتتتة -

إحصا ية  بين نمط الإشرا  السا د 
)الديمقراط ( وارت اع مستتو  الأدا  

 الوظي  .
وجتتتود علاقتتتتة ايجابيتتتتة  ا  ديلتتتتة -

إحصتتتتتا ية  بتتتتتين بنتتتتتا  فتتتتتر  العمتتتتت      
 وارت اع مستو  الأدا  الوظي  

وجتتتود علاقتتتتة ايجابيتتتتة  ا  ديلتتتتة -
التح يتتتتتت  وارت تتتتتتاع إحصتتتتتتا ية  بتتتتتتين 

 مستو  الأدا  الوظي  .
توجتتتتتد هنتتتتتاك فتتتتترو   ا  ديلتتتتتة - 

إحصتتا ية فتت  اتجاهتتا  أفتتراد العينتتة 
فتتت  استتتتجاباته  حتتتو  تتتتأثير القيتتتادد 

لت  الأدا  التوظي   و لتك عالإداريتة 
 باختلا  المتغيرا  الديمو رافية)

  المستتتو  التعليمتت   الستتن  الجتتنس
 سنوا  الخبرد ف  الوظي ة(  .

ت تتتتتتتاع المستتتتتتتتو  العتتتتتتتا  لتتتتتتتلأدا  ار -
التتتتتتتتوظي   لتتتتتتتتد  المؤسستتتتتتتتة محتتتتتتتت  

 الدراسة.
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 عاشوري
 ابتسام

 
 

ايلتتتتتتتت ا  التنظيمتتتتتتت  داختتتتتتت  
المؤسستتتتة وعلاقتتتتت  بالثقافتتتتة 

دراستتتتتة ميدانيتتتتتة   التنظيميتتتتة
بمؤسستتتتتتتتتة ديتتتتتتتتتوان الترقيتتتتتتتتتة 
والتستتتتتتيير العقتتتتتتاري بمدينتتتتتتة 
  الجل تتتتة )المديريتتتتة العامتتتتة(

متتتتتتتتتتتتتتتت كرد    2014/2015
لتتتتتتتتتتتتتتة لنيتتتتتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتتتتتهادد مكم

 الأهداف:
التعر  علت  العلاقتة بتين الثقافتة التنظيميتة -

 . وايلت ا  التنظيم  ف  المؤسسة
تقتتتدي  بعتتت  التوصتتتيا  والمقترحتتتا  التتتت  -

 . عل  ايست ادد من نتا   الدراسةتساعد 
 فرضيات الدراسة:

هنتتاك علاقتتة بتتين الثقافتتة التنظيميتتة والتتتوي  -
 التنظيم  ف  المؤسسة مح  الدراسة.

 النتائج:
توجتتد علاقتتة  ا  ديلتتة إحصتتا ية -

بتتتتتتتتين الثقافتتتتتتتتة التنظيميتتتتتتتتة وايلتتتتتتتتت ا  
 .الوي  التنظيم و التنظيم  

 ا  ديلتتة إحصتتا ية  توجتتد علاقتتة-
بتتتتتتتتين الثقافتتتتتتتتة التنظيميتتتتتتتتة وتحقيتتتتتتتت  

 .المسؤولية اتجا  المؤسسة
 ا  ديلتتة إحصتتا ية  توجتتد علاقتتة-
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الماجستتتتتتتتتتتتتتير فتتتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتتت  
ايجتمتتتاع تخصتتتص تنظتتتي  

كليتتتتتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتتتتتو    وعمتتتتتتتتتتتتت 
الإنستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانية والعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  

جامعتتتة محمتتتد   ايجتماعيتتتة
 الج ا ر.  خيضر بسكرد

هناك علاقة بين الثقافة التنظيميتة وتحقيت   -
 المسؤولية اتجا  المؤسسة مح  الدراسة.

هنتتاك علاقتتة بتتين الثقافتتة التنظيميتتة وتحقيتت  -
عمتتت  وايستتتتمرار فتتت  المؤسستتتة  الر بتتتة فتتت  ال
 مح  الدراسة.

 ي توجد فرو   ا  ديلة إحصا ية-
فتتتتتت  اتجاهتتتتتتا   0.01عنتتتتتتد مستتتتتتتو  ديلتتتتتتة 

المبحتتتتتتوثين حتتتتتتو  ايلتتتتتتت ا  التنظيمتتتتتت  تعتتتتتت ي 
  ال  تتتتة المهنيتتتتة  لمتغيتتتتر )المستتتتتو  التعليمتتتت 

 (  السن  ايقدمية
 

تتتتتت  استتتتتتخدا  المتتتتتنه  المااااانهج المساااااتخدم: 
قتا  الباحت    لعينتةوف  ما يخص ا  الوص  

  بمس  شام  لجمي  م ردا  مجتمت  الدراستة
 أدواد للدراسة. مستخدما ايستمارد والمقابلة

بتتتتتتتتين الثقافتتتتتتتتة التنظيميتتتتتتتتة وتحقيتتتتتتتت  
الر بتتتتة فتتتت  العمتتتت  وايستتتتتمرار فتتتت  
المؤسسة مح  الدراسة عنتد مستتو  

 .0.01ديلة 
ي توجتتتتتتتتتتتتتد فتتتتتتتتتتتتترو   ا  ديلتتتتتتتتتتتتتة -

 0.01عنتتد مستتو  ديلتتة  إحصتا ية
فتتتتتتتت  اتجاهتتتتتتتتا  المبحتتتتتتتتوثين حتتتتتتتتو  

لمتغيتتتتتتر  ايلتتتتتتت ا  التنظيمتتتتتت  تعتتتتتت ي
  ال  تتة المهنيتتتة  )المستتتو  التعليمتت 

 ايقدمية(  
 

 توجد فرو   ا  ديلة إحصا ية
ف   0.01عند مستو  ديلة 

اتجاها  المبحوثين حو  ايلت ا  
 .السن التنظيم  تع ي لمتغير

 
7-2-4 

نورالدين 
 بوراس

دور القيتتتتتتتادد الإداريتتتتتتتة فتتتتتتت  
تنمية الثقافة التنظيمية لتد  

ميدانيتتتتتتة دراستتتتتتة   العتتتتتتاملين
بالمركتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب المنجمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
لل وستتت ا  جبتتت  العنتتت  ب تتتر 
  العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتر تبستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

متتتتتتتتتتتتتتتت كرد    2013/2014
مكملتتتتتتتتتتتتتتة لنيتتتتتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتتتتتهادد 
الماجستتتتتتتتتتتتتتير فتتتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتتت  

 ايجتماع تخصص 
كليتتتة العلتتتو    تنظتتتي  وعمتتت 

  ايجتماعيتتتتتتتتتتتة والإنستتتتتتتتتتتانية
  جامعتتتتتتتتة محمتتتتتتتتد خيضتتتتتتتتر

 الج ا ر.      بسكرد

 الأهداف: 
الإداريتتة معرفتتة العلاقتتة الكامنتتة بتتين القيتتادد -

 والثقافة التنظيمية.
التعتتتتتر  علتتتتت  دور الثقافتتتتتة التنظيميتتتتتة فتتتتت  -

 تحقي  النجاح للمنظما  الإدارية. 
ل تتتت  انتبتتتتتا  المؤسستتتتا  والقتتتتتادد إلتتتت  واقتتتتت  -

 الثقافة التنظيمية وكي ية تنميتها.
محاولتتتة صتتتيا ة نتتتتا   تمكتتتن الإدارا  متتتن -

 النهو  بالعاملين وتنمية ثقافاته  وقدراته .
 ت الدراسة:تساؤلا

متتتا هتتتو دور القيتتتادد الإداريتتتة فتتت  -:الرئيساااي
تنميتتتتتة الثقافتتتتتة التنظيميتتتتتة لتتتتتد  العملتتتتتين فتتتتت  

 المؤسسة؟
 الفرعية:

متتتتا هتتتتو دور القيتتتتادد الإداريتتتتة الناجحتتتتة فتتتت  -
 تنمية احترا  السل  الإداري داخ  التنظي ؟ 

متتتتا هتتتتو دور القيتتتتادد الإداريتتتتة الناجحتتتتة فتتتت  -
 للمؤسسة ؟تنمية وت عي  النظا  الداخل  

متتتتا هتتتتو دور القيتتتتادد الإداريتتتتة الناجحتتتتة فتتتت  -
 تنمية وت عي  ايتصا  داخ  التنظي ؟

 :النتائج
إن ايحتتتتتترا  التتتتت ي تتتتتتوفر  القيتتتتتادد  -

داخ  المنشأد والمعاملة دون محاباد 
أو تمييت  تجعتت  العتاملين يخضتتعون 

 للسل  الإداري.
إن لشخصتتتتتتتية القا تتتتتتتد دور فتتتتتتت    -

 فر  النظا  الداخل  للمؤسسة. 
تقستتتتتتتتتي  العمتتتتتتتتت  بصتتتتتتتتتورد تتتتتتتتتتتلا   -

والحتتراك التتوظي   يتتؤدي إلتت  تنميتتة 
 عاملين داخ  المؤسسة.قي  ال
قتتتتود شخصتتتتية القا تتتتد تستتتتاه  فتتتت   -

 تحكي  العملية ايتصالية.
الإداريتتتة فتتت  العتتتاملين  دثقتتتة القيتتتاد-

 تح  ه  عل  ايتصا  فيما بينه .
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 7-3

 ن بعد استعراضنا لمجموعة من الدراسا  السابقة المتعلقة به ا الموضوع سوا  الت  كا
أي أن ه     الت  تحتوي عل  المتغير التاب  أو ايثنين معا تحتوي عل  المتغير المستق  أو

واختلا  البي ا    الدراسا  تعدد  واختل   باختلا  الأهدا  الت  سع  إل  تحقيقها
فمن ه   الدراسا  من تناو  العلاقة بين القيادد أو   والقطاعا  والمؤسسا  الت  تم  فيها

 الوظي  وهناك من درس العلاقة بين القيادد والأدا    لقيادية  وايلت ا  التنظيم الأنماط ا
وهناك من كان  دراست  مطابقة لدراستنا   وآخر تناو  موضوع القيادد والإبداع التنظيم 

القيادد وعلاقتها بايلت ا  التنظيم  وهناك من درس العلاقة بين القيادد والثقافة التنظيمية 
العلاقة بين الثقافة التنظيمية وايلت ا  التنظيم  وهك ا تنوع  الدراسا  واختل   وآخر درس 

أه  أوج  ايت ا  وايختلا  بين دراستنا وه   النقاط الت  است دنا منها و  وسنحاو  استعرا 
 والدراسا  السابقة: 

 للقيادد وايلت ا  التنظيم   . الإجرا  صيا ة التعري   -1
طار النظري للدارسة من خلا  الإلما  بجوانب القيادد وايلت ا  التنظيم   الإايست اددمن -2

 مما ساعد عل  تطويرها.
  ايقدمية ف  العم   المستو  التعليم     الدارسة المناسبة وه  )الجنسار يتحديد متغ -3

 .  (الحالة ايجتماعية  المستو  الوظي  
 وتحديد مجايتها وتطويرها.  يستبيانافكرد بنا  أداد الدارسة المستخدمة وه   -4

استتتتخد  الباحتتت  المتتتنه  الوصتتت   المااانهج: 
ومعتمتتتتدا فتتتت   لتتتتك علتتتت  الأدوا    التحليلتتتت 

التاليتتتة :ايستتتتمارد والمقابلتتتة والملاحظتتتة  كمتتتا 
 طبقيتتة قتتا  فتت  عمليتتة المعاينتتة باختيتتار عينتتة

 . 1313من أص   م ردد 100واخ  
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 التعر  عل  أساليب المعالجا  الإحصا ية المناسبة . -5
 تحلي  وت سير نتا   الدارسة .  -6
 .  الدارسة الحاليةار ج  الدارسا  السابقة ف  إثايست ادد من مرا -7
 أوجه الاتفاق: 7-3-1

 الأت :تشابه  بع  الدراسا  السابقة م  الدراسة الحالية ف  
 ( . 2016  عبد الرحمن الشنط محمود تطابق  تقريبا م  دراسة  )

 عد خدمية وف  ف  نوعية المؤسسة  (2015عاشوري ابتسا  )م  دراسة  دراستنا تشابه -
ف  اتجاها  المبحوثين حو  ايلت ا  التنظيم  تع ي  فرو   ا  ديلة إحصا يةوجود 
 .المستو  التعليم   لمتغير

أدوا  و ( الوص   )منه ال نوعية تقريبا ف  السابقة م  ج  الدراسا  ستنادراتشابه  -
ف  الكثير من النتا    وف  التأثير اييجاب  لمتغير القيادد الديمقراطية  (ايستبيان) الدراسة

 .   التنظيمية
ف  وجود علاقة طردية  (2013عبد الرضا فرج بدراوي )تنا م  دراسة ك  مندراس تشابه -

 .مط القيادي الديمقراط  وايلت ا  التنظيم  لعاملينبين الن
ف  وجود مستو  عا  من  (2015محمد احمد سعد  ال   )م  دراسة  دراستناتشابه  -

 ايلت ا  التنظيم .
 وجه الاختلاف:أ 7-3-2

 فرو   ا  ديلة إحصا يةوجود  (2015م  دراسة )عاشوري ابتسا   دراستنااختل   
النتيجة  ه  صحي  إن   لمتغير السن حو  ايلت ا  التنظيم  تع ي ف  اتجاها  المبحوثين

ايختلا   اه لكن نحن تبريرنا ل  م  متغير السن تتواف  م  الترا  النظري بخلا  دراستنا
وت عيلها لروح التعاون والتضامن المؤسسة الخدمية  ه   ف ديمقراطية القيادد قود  يكمن ف 

حال   ه  الت   الإداري بين العاملين وطاقمه  ة والمتماسكةم  المبحوثين والعلاقا  القوي
 ال رو  . ه  حدو   دون
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فقد تناول  ه     تنوع  بي ا  الدراسا  السابقة واختل   م  الدراسة الحالية بشك  عا -
  ف  حين تناول  الدراسا  السابقة  مح  الدراسة سابقة ال كر الدراسة المؤسسة الخدمية

 الجامعا .  صناعية(  الشركا  الخاصة)اقتصادية  ال لسطينية الأهليةما  المنظ  الو ارا 
 أهم ما يميز هذه الدراسة: 7-3-3

أنهتتا تعتتد تقريبتتا متتن الدراستتا  القليلتتة بهتت ا العنتتوان علتت  المستتتو  المحلتت  علتت  حستتب 
كمتتتتا يمكتتتتن   المؤسستتتتة محتتتت  الدراستتتتةهتتتت   وتقريبتتتتا الوحيتتتتدد التتتتت  طبقتتتت  فتتتت    علتتتت  الباحثتتتتان

 ت ادد متتتن توصتتتياتها ومقترحاتهتتتا ولتتتو علتتت  مستتتتو  محلتتت  بالنستتتبة للمؤسستتتا  الخدميتتتة ايستتت
لتع يت  ايلتت ا  التنظيمت  وتبنت  الأنمتتاط القياديتة المناستبة التت  تتتتلا   مت  عصتر التطتور بمتتا 

متتتن جهتتتة والتتت  تحقيتتت  الأهتتتدا   يتتتؤدي إلتتت   يتتتادد مستتتتو  ايلتتتت ا  التنظيمتتت  فتتت  المؤسستتتا 
 .ر المنشودد من جهة أخ
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 الإجراءات المنهجية للدراسة المبحث الثاني:

 تمهيد:

تكمن أهمية ه ا ال ص  ف  كون  يمث  الخطوا  العلمية الت  يتبعها الباح  ف  إطار 
وك ا مجايتها الدراسية)المكان    من خلا  بيان منهجها  لدراست  الميدانية ه  انجا   

ومن ث  إعداد الأدوا    وتحديد عينتها  راس وال من  والبشري( ووص  مجتمعها الد
والمعالجا  الإحصا ية الت  ت  استخدامها ف  تحلي  البيانا    المستخدمة وكي ية بنا ها

 وف  ما يل  وص  له   الإجرا ا .    للتوص  إل  النتا  

 المنهج:-1

ير ف  يعد المنه  من أبر  المراح  أو الخطوا  الت  يول  لها الباح  اهتماما كب
  لما ل  من أهمية قصو  ف  تحديد مسار الباح  من جهة  البحو  والدراسا  العلمية
ولع    والكش  عن الحقا   والعوام  الكامنة ورا  برو  الظواهر  والبح  من جهة أخر 

قيمة البحو  ومد  مصداقيتها يتحدد بمد  نجاح الباح  ف  اختيار العينة والمنه  العلم  
ما  عل  المناه  عل  ان  " مجموعة من الإجرا ا  والطر  الدقيقة المتبناد ال ي اصطل  عل

 من أج  الوصو  إل  نتيجة. 

ولك  يكون   وبكلما  أخر  فهو مسع  صار   إن المنه  ف  العل  مسألة جوهرية
فان ه ا المسع  يتطلب الصرامة..... وهو عبارد عن   وتترتب علي  نتا   ملا مة  مقبوي

 .1المراح  المتتالية الت  ينبغ  إتباعها بكي ية منسقة ومنظمة" سلسلة من

 

                                     
 .36ص   بقامرجع س   موريس أنجرس1
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وك لك "المنه  هو فن التنظي  الصحي  لسلسلة الأفكار العديدد من أج  الكش  عن 
 .1الحقيقة"

وتماشيا م  أهدا  وطبيعة موضوع الدراسة فقد اعتمدنا ف   لك عل  تطبي  المنه  
"بأن : "أسلوب من أساليب التحلي  المرتك  عل   حي  عرف  ك لك "عبيدا   وقان  الوص  

  معلوما  كافية ودقيقة عن ظاهرد أو موضوع محدد من خلا  فترد أو فترا   منية معلومة
ث  ت سيرها بطريقة موضوعية وبما ينسج  م    و لك من أج  الحصو  عل  نتا   علمية

قا   ووص  الظواهر وص ا اكتشا  الو  إل  يهد  وهو ال ي.2المعطيا  ال علية للظاهرد"
 3تحديدا كي يا وكميا.صها  دقيقا وتحديد خصا

 مجالات الدراسة: -2

الصندو  الوطن  للتأمينا   العاملين ف أجري  ه   الدراسة عل   المجال المكاني: 2-1
وت  اختيار ه   المؤسسة من أج  معرفة   وكالة الوادي cnasايجتماعية للعما  الأجرا  

 المدير" بايلت ا  التنظيم  للعاملين بالمؤسسة الخدمية مح  الدراسة." علاقة القيادد

تعد الرحلة الميدانية من أه  مراح  البح  العلم  بص ة عامة وف   المجال الزمني: 2-2
اتصلنا بر يس المصلحة   حي  بدأ  المرحلة الأول  بداية شهر مارس  دراستنا ه   خاصة

ومحاولة الحصو  عل    ل  الشروع بالدراسة من جهةف  المؤسسة وه ا بغر  الموافقة ع
بعد الحصو  عل  الموافقة والمعلوما  و  المعلوما  الت  تخد  الدراسة من جهة ثانية

العينة   عل  مرحلتين باشرنا ف  تسلي  ايستبيان إل  المبحوثين  المبد ية حو  المؤسسة
                                     

   2002   الج ا ر   دار هومة   1ط ، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية   رشيد  روات 1
 .26ص

   الأردن   عمان   دار وا   للنشر   2ط   منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات   محمد عبيدا  وآخرون2
 .46ص   1999

   مؤسسة الورا  للنشر والتو ي    1ط ، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية ، مروان عبد المجيد إبراهي 3
 .126ص    2000   الأردن   عمان
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-02اع  تقريبا ف  ال ترد ما بين إعادد استرجمن ث    من ث  مجتم  الدراسة  ايستطلاعية
30/03 /2019. 

بالصندو  الوطن  للتأمينا  اشتم  البح  عل  جمي  العاملين  المجال البشري: 2-3
 . وكالة الواديcnas ايجتماعية للعما  الأجرا 

 مجتمع البحث:-3
يعر  موريس أنجرس مجتم  البح  عل  أن  "مجموعة عناصر لها خاصية أو عدد 

ركة تمي ها عن  يرها من العناصر الأخر  والت  يجري عليها البح  أو خصا ص مشت
 1التقص ."

بالصندو  الوطن  للتأمينا  ويتكون مجتم  البح  ف  ه   الدراسة من جمي  العاملين 
طارا  وعما  كأعوان   وكالة الواديcnas ايجتماعية للعما  الأجرا   إطارا  سامية وام
ويعتبر ه ا الصندو  هو المرك  ف    م ردد 105دده  حوال  الأمن والصيانة وال ي بلغ ع

الويية مقارنة بباق  ال روع الموجودد سوا  وسط المدينة أو ف  بلديا  ودوا ر أخر  تابعة 
وبما أن العدد الإجمال    موظ  255والبالغ عدد موظ يه  الإجمال    لويية الوادي

 ( يعتبر صغير نسبيا  105الدراسة هو ) لم ردا  مجتم  البح  التابعين للمؤسسة مح 
ب  استخدمنا أسلوب المس  الشام    وبالتال  ل  نلجأ نحن أصحاب البح  يختيار عينة

  م ردد 20استبعاد م ردا  العينة ايستطلاعية  أن ت  بعد  لجمي  م ردا  مجتم  البح 
لكن عند   م ردد 85تبقون عل  عدد أفراد مجتم  الدراسة الم ايستبيانبالتال  قمنا بطباعة 

ت  وعل  ه ا   إليه ومها  خارجية ل  نتمكن من الوصو   التو ي  وجدنا من ه  ف  عط 
 صال  للتحلي .  استبيان 72رج  منها  75  تو ي 

 

                                     
 .298ص ، ابقمرجع س   موريس أنجرس1
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 أدوات جمع البيانات: -4
أدوا  وتقنيا  معينة لجم  البيانا  والمعطيا  الخاصة بالظاهرد يرك  الباح  عل  

واختيار التقنية أو الوسيلة المعتمد عليها يتوق  أساسا عل  طبيعة موضوع   استهاالمراد در 
وبما أننا بصدد الكش  عن علاقة القيادد بايلت ا    والهد  المراد الوصو  إلي   الدراسة

وكالة  cnasبالصندو  الوطن  للتأمينا  ايجتماعية للعما  الأجرا  التنظيم  للعاملين 
يعتبار  من أكثر الوسا   استخداما وانتشارا   استخدا  ايستبيان كأداد للدراسةفقد ت    الوادي

 عل  أن : الاستبيانويعر    وأكثرها شيوعا ف  الحصو  عل  البيانا 
وه  أفراد العينة الت  استخرجها   "وثيقة تتضمن مجموعة من الأس لة توج  إل  المستجوبين

وينتظر من هؤي  المستجوبين أن يقدموا   الباح  بغر  التحق  من فرضيا  البح 
أي أن الباح  بتوجيه  الأس لة   إجابا  ف  مسا   أو نقاط معينة مرتبطة بأهدا  الدراسة

إل  المبحوثين ينتظر منه  أن يجيبوا عن مسا   حددها هو عل  أساس ما يريد الوصو  
 . 1إلي  ف  دراست  تلك"

 عل  مجموعة من الخطوا : انايستبيوقد ت  ايعتماد ف  بنا  ه ا 

 مراجعة أهدا  وفرضيا  وتساؤي  الدراسة.-
وايست ادد منها ف  بنا  ايستبيان   ايطلاع عل  الدراسا  السابقة  ا  الصلة بالموضوع-

 وصيا ة فقرات .
 ايطلاع عل  الترا  النظري الخاص بمتغيرا  الدراسة.-
 بحثنا ه ا عل  المحاور التالية: مارةاستوف  الأخير ات ق  و ميل  عل  أن تحوي  

  الجنس  السنانا  الأولية والشخصية للمبحو  )وه  عبارد عن البي الأول:المحور 
 المستو  الوظي  (.  ايقدمية ف  العم   الحالة ايجتماعية  المستو  التعليم 

                                     
   دار القصبة للنشر   2ط،  الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتما    سعيد سبعون1

 .156ص    2012   الج ا ر
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( 20ويتكون من )  ثةالقيادد بأنماطها الثلا  تناولنا في  بنود المتغير المستق  المحور الثاني:
 6وأخيرا  بنود للنمط الديمقراط  7بنود للنمط الأوتوقراط  تليها  7فقرد مو عة بالشك  التال :

 .بنود للنمط المتسيب

( فقرد 21ويتكون من )  ايلت ا  التنظيم   تناولنا في  بنود المتغير التاب  المحور الثالث:
بنود تخص الر بة ف   7  الوظي   تليها بنود بخصوص اينتما 7مو عة بالشك  التال : 

 .ايستمرار بالعم  تليها البنود السبعة الأخيرد بخصوص الشعور بالمسؤولية تجا  المؤسسة

 : spssالبرنامج الإحصائي  -5

م  تطور العلو  ايجتماعية والإنسانية ظهر  حتمية إض ا  طاب  الموضوعية عل  
  من بع  الأخطا  خاصة ف  الجانب التطبيق البحو  والدراسا  الت  كان  ي تخلو 

أين ظهر  برام  إحصا ية لمعالجة البيانا    ال ي كان يعال  بطريقة يدوية مكل ة ومجهدد
الح مة الإحصا ية ف  - spssوبرنام   mini tabمنها برنام    المختل ة بأكثر دقة وسرعة

ف  جداو  ورسو  بيانية ويبح  ال ي يسم  بمعالجة البيانا  وعرضها  -العلو  ايجتماعية
ه   الح مة الجاه د الت  تتمت  بمجموعة   ف  اتجاها  المبحو  وف  الديي  الإحصا ية
.مما سم  باستخدام  من طر  الباحثين ف  1من الخصا ص كالبساطة وسهولة ايستخدا 

نسانية....من  سنة  تغ  تح  عندما كان يش  1970مجاي  تربوية واجتماعية واقتصادية وام
 .ms dos 2نظا  

 

 

                                     
  القتتتاهرد  نجلتتتو مصتتتريةالمكتبتتتة اي   2ط   spssالإحصاااائي باساااتخدام برناااامج  التحليااال   أستتتامة ربيتتت  أمتتتين ستتتليمان1

 .2ص  2007
  العتتترا    المعهتتتد التتتوطن  للتتتتدريب والبحتتتو  الإحصتتتا ية   spssدليلاااك إلاااى البرناااامج الإحصاااائي   ستتتعد   لتتتو  بشتتتير2

 .8ص   2003
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 صدق الاستمارة: -6
أن يؤخ  ايستبيان شكل  بحي  أن  قب    والمتمث  ف  الصد  الظاهري ف  ه ا ال ص 

والأخ  بمقترحات    النها   ت  عرض  عل  الأستا  المشر  ال ي ت ض  بمناقشت  بحضورنا
كمين من كلية العلو  ث  ت  عرض  عل  مجموعة من الأسات د المح  وتعديلات  الأولية

( يبين أسما  أعضا  لجنة 1والملح  رق  )  الإنسانية وايجتماعية ومعهد العلو  الإسلامية
وأفراد العينة ايستطلاعية استجاب الباح  له     وف  ضو  أرا  المحكمين  التحكي 

   الت  قدمها هؤي  وقا  بإعادد صيا ة ايستبيان ف  ضو  ه   الملاحظا   التعديلا 
 (.  2أنظر ملح  رق  )  حت  أخ  ايستبيان شكل  النها  

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة-7

لمعالجة بيانا  ايستمارد إحصا يا كان يبد من استخدا  مجموعة من الأساليب الأكثر 
استخداما ف  الدراسا  والم كرا  الجامعية الت  تسم  بوص  الظاهرد كما ه  موجود ف  

 يا وكي يا .الواق  كم

 من هنا رأ  الباحثان حساب  ما يل :

 المتوسط الحساب   -3.  %النسب الم وية -2التكرارا . -1
نحراف المعياريا -4 : ال ي يعتبر احد مقاييس التشت  ال ي يعبر لنا عن درجة اختلا  لا

عينة لتحديد اتجاها  أفراد ال  م ردا  البح  وتشتتها حو  قيمة معينة ه  الوسط الحساب 
 1نحو عبارا  وبنود ايستبيان.

لأجاد ال رو   ا  الديلة الإحصا ية بين إجابا  م ردا  عينة  t testحساب قيمة -5
 الدراسة.

                                     
كلية العلو  الإنسانية    م كرد ماجستير  ير منشورد   العائد التنموي لمؤسسات التكوين المهني   صباح  رب  1

 .112ص    2004-2003   الج ا ر   جامعة  محمد خيضر بسكرد   قس  عل  ايجتماع   يةوايجتماع
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ال ي نجيب من  1و 1-ال ي يكون محصور إحصا يا بين  ارتباط بيرسون معامل– 6
د    1الصحي  + فإ ا اقترب من الواحد  خلال  عل  طبيعة العلاقة بين متغيرا  ال رضيا 

بقي  سالبة كان  1- لك عل  قود العلاقة الطردية التامة وام ا اقترب من الواحد السالب
 1ف  حين ي يد  عل  وجود العلاقة وايرتباط إ ا كان يساوي ص ر.  العكس

لقياس ال رو  ف  ايجابيا  العينة بين متغيرا  الدراسة الت  تع   لأحد وان واي انوفا  -7
 الشخصية. المتغيرا 

 البيانيةوالأشكا  الرسوما   ويقصد ب  .لمتغيرات محور البيانات الأولية التمثيل البياني -8
ويوجد ف    كالأعمدد والمدرج التكراري والمنحن  التكراري  المستخدمة ف  عر  البيانا 

وتعتبر   التحلي  الإحصا   للبيانا  عدد أشكا  مختل ة للمنحن  التكراري كالأشكا  الهندسية
ه  أحد  طر  عر  البيانا  الت  و 2الدوا ر من أهمها استخداما ف  عر  البيانا .

لأكثر فعالية ف  وصو  مضمونها إل  اوتعتبر   تساعد عل  توضي  المعلوما  الرقمية
 3.لسهولة فهمها  القارئ

  

 

 

 

 

                                     
 . 15-13  ص   مرجع سبق ذكره   صباح  رب 1
مركز النشر  ، 2ط ، تطبيقات في التحليل الإحصائي للعلوم الإدارية والإنسانية ، عبد الرحيم عبد الحميد الساعاتي وآخرون 2

 18-15ص  ، 2009 ، السعودية ، د العزيزجامعة الملك عب ، العلمي
التخطيط للبحث وجمع وتحليل البيانات  ، أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي ، عبد الحميد عبد المجيد البلداوي 3

 .100ص ، 2007 ، الأردن ، عمان ، دار الشروق ، 1ط ، spssيدويا وباستخدام برنامج 
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 خلاصة:

ا يتت  اختبتار فرضتيا  وتمهيدا للدراسة الميدانية الت  متن خلالهت  تحقيقا لأهدا  الدراسة
قمنتا نحتن أصتحاب البحت  فت  هت ا ال صت  بتحديتد المتنه    والإجابتة علت  تستاؤيتها  الدراستة

وتتت  تحديتتتد مجتمتت  الدراستتة المكتتتون متتن العتتتاملين   المتبتت  فتت  الدراستتتة وهتتو المتتنه  الوصتتت  
لغ عتتدده  والبتتا  وكالتتة التتواديcnasبالصتتندو  التتوطن  للتأمينتتا  ايجتماعيتتة للعمتتا  الأجتترا  

لتت لك تمتت  عمليتتة المستت  الشتتام  علتت  جميتت  م تتردا  مجتمتت  البحتت  لصتتغر   شتتخص 105
اعتمتتدنا ايستتتبيان   وباستتتثنا  م تتردا  العينتتة ايستتتطلاعية وكمتتا  كرنتتا ستتابقا  حجمتت  نستتبيا

كمتا اعتمتدنا   كأداد للدراسة وقمنا ببنا   بايعتماد عل   مجموعتة متن الخطتوا   كرناهتا ستل ا
ثت  تناولنتا طتر  اختبتار صتد  ايستتمارد   لمعالجتة البيانتا spss رنتام  الإحصتا   علت  الب

متتتتتن ختتتتتلا   الصتتتتتد  الظتتتتتاهري للمحكمتتتتتين وفتتتتت  النهايتتتتتة استعرضتتتتتنا الأستتتتتاليب الإحصتتتتتا ية 
 المستخدمة ف  تحلي  البيانا .   
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 المبحث الأول: القيادة 

 تمهيد:

من  ير قيادد حكيمة   السير الحسن  بأنواعها المجتمعا  البشرية والتنظيما تسيري 
والقيادد الإدارية ه    تسع  إل  مصال  تابعيها وتوج  الأفراد وتخطط للعم  وتتقد  الجماعة

ك لك بدورها تدف  بالمنظمة إل  الأما  وتح   العاملين للأدا  العم  وايلت ا  بالإجرا ا  
وام ا  اب  القيادد الناجحة   الت اما تنظيميا تاما نسبياوالتعليما  والقوانين والمواعيد وصوي إل  

ل ا   والمؤهلة  اب  معها العديد من المتغيرا  التابعة لها وعج   الإدارد عن تحقي  أهدافها
بعد أن تطرقنا إل  أه  التعاري  للقيادد ف  ال ص  الساب  سنبدأ ف  ه ا ال ص  بتعري  واحد 

ث  الأهمية ومن ث  أه  النظريا  ف  ه ا المجا  وبعدها   نظريللقيادد كتمهيد له ا الإطار ال
  مهارا  القيادد وخصا صها وف  الأخير سنتطر  إل  التميي  بين القيادد وبع  الم اهي 

 وأبعاد السلوك القيادي.

 تعريف القيادة:-1

ن يبأس كل  لقد سب  وأن تطرقنا إل  مجموعة من التعاري  للقيادد ف  ال ص  الساب 
 أن نستأنس به ا التعري  كتمهيد له ا ال ص :

قناعه  بقبو  العم  من أج  تحقي   العم  باستمرار للتأثير ف  الأفراد :بأنها القيادد تعر  وام
والقا د الناج  يستطي  عادد إ ابة   وفقا للأسلوب ال ي يحدد  القا د  أهدا  المؤسسة

 .1المؤسسةالخلافا  وح  التناق  بين أهدا  الأفراد وأهدا  

الصندو  الوطن  للتأمينا  ايجتماعية للعما  الأجرا  مدير بمعن  أن القا د وهو 
cnas  دور  يتمث  ف  العم  عل  التأثير ف  مرؤوسي  بما   ف  ه   الدراسة وكالة الوادي

فهناك من يرك  عل  الجانب   يتمت  ب  من مهارا  وقدرا  وسلطة وف  أسلوب  الخاص
يهت  بالعم  أكثر وهناك من يوا ن بين ه ا و اك من أج  إقناعه  بب    الإنسان  وآخر

 أقص  جهد ممكن لصال  ه    المنظمة من أج  تحقي  الأهدا .    

                                     
 .254ص  ،مرجع سبق ذكره   السيد   فارو  1
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 أهمية القيادة:-2

من اج  الصلاح   وه  تحقي  الخلافة ف  الأر   ف  الإسلا كبيرد للقيادد أهمية  أن
   قول ول لك كان أمر الله واضحا ف   والإصلاح

  حَرَجًا أَنْفُسِهِمْ  فِي لَا يَجِدُوا بَيْنَهُمْ ثمَُّ  شَجَرَ  فِيمَا يُحَكِّمُوكَ  حَتَّى   يُؤْمِنُونَ  لَا  وَرَبِّكَ  فَلَا "﴿":تعال 
ا  .1."﴾تَسْلِيمًا وَيُسَلِّمُوا قَضَيْتَ  مِمَّ

جعلتوك حكمتا ؤي  ي يؤمنتون حقيقتة حتت  يأن ه    الله تعال  بن س  ف  الآية الكريمةأقس"
 فت  أن سته  واجتدكموا إلت  ستنتك بعتد مماتتك ثت  ي يويتحتا  فيمتا وقت  بيتنه  متن نت اع فت  حياتتك

فالحك  بما جا  ب  رستو  الله صتل    دا تاماام   لك انقي اوينقادو   ضيقا مما انته  إلي  حكمك
مت  الرضتا  الإيمتانن الحيتاد متن صتمي  و الله علي  وسل  من الكتاب والسنة ف  ك  شأن من شؤ 

 2."والتسلي 

لقد  هب كثير من رجا  ال كر الإداري إل  القو  بان القيادد ه  جوهر العملية الإدارية "     
نها م تاح الإدارد وان أهميتها ودورها ناب  من كونها تقو  بدور أساس  يسري  وقلبها الناب  وام

وتعم  كأداد محركة   وفاعليةديناميكية  فتجع  الإدارد أكثر  ف  ك  جوانب العملية الإدارية
 3فأصبح  المعيار ال ي يحدد عل  ضو   نجاح أي تنظي  إداري".  لها لتحقي  أهدافها

لما يمثل    لد  العلما  والباحثين من   من بعيد لقد حظ  موضوع القيادد بأهمية كبيردو 
ستقي  حياد وي يمكن أن ت  ه ا العنصر من أهمية كبر  ف  أي تنظي  بشري مهما كان نوع 

البشر والمنظما  والمشاري  بدون قيادد فعالة توج  وتخطط لجهود العاملين وتدفعه  لأدا  
 وعلي  تظهر أهمية القيادد ف  النقاط التالية:    مهامه  وف  الخطط المرسومة

 العم  عل  نشر الإخا  واينسجا  بين أعضا  الجماعا  الت  يتكون منها المجتم .-
اسك أعضا  ه   الجماعا  وتكتي  جهودها وتوجيهها لتحقي  المصال  العم  عل  تم-

 4المشتركة بينه .

                                     
 .65   الآية   صورد النسا 1
 .55. ص 2009   السعودية   مجم  ملك فهد لطباعة المصح  الشري    التفسير الميسر   نخبة من المؤل ين2
 .111ص    2009   السعودية   الريا    دار الثقافة للنشر والتو ي    1ط   القيادة الإدارية   كنعان نوا  3
 .86ص،  مرجع سبق ذكره   شوانحسين عبد الحميد أحمد ر 4
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 القدرد عل  تحوي  الأهدا  المطلوبة إل  نتا   سامية.-
 ه  بمثابة حلقة الوص  بين العاملين وبين خطط المنظمة وتصوراتها المستقبلية.-
ة الخارجية والت  تؤثر بشك  مباشر بدونها يصعب عل  المنظمة التعام  م  المتغيرا  البي ي-

 أو  ير مباشر  ف  تحقي  المنظمة لأهدافها المرسومة. 
 تدع  القو  اييجابية ف  المؤسسة وتقلص الجوانب السلبية قدر الإمكان.-
 1قدرد السيطرد عل  مشكلا  العم  وحلها وحس  الخلافا  والترجي  بين الآرا .-
احتياجاته  ومشكلاته  والعم  عل  تحديدها ووض   مساعدد هؤي  الأعضا  عل  إدراك-

 الأولوية لها تبعا لأهميتها.
مساعدد الجماعا  عل  ايت ا  عل  الأهدا  الموجب تحقيقها ووض  الخطط واختيار -

 الوسا   وتوفير الموارد اللا مة ل لك.
والتقد  مساعدد الأفراد عل  النمو كأعضا  ف  جماعا  ومساعدد الجماعا  عل  النمو -

 2كوحدا  ف  المجتم .
أفض  من   ولأهمية القيادد قا  القا د ال رنس  نابليون: جيش من الأرانب يقود  أسد

 3جيش من أسود يقود  أرنب.
حلقة الوص  بين الموارد البشرية وبين خطط يمكن القو  بأن القيادد ه   وبالتال 

المواكبة والتكي  م  التطورا  مما يمكن الأخيرد من   المؤسسة وتصوراتها المستقبلية
  ا بدور  يساه  ف  خدمة أهدافها.والتغيرا  وه
 
 
 
 
 

                                     
 .18ص    مرجع سبق ذكره   را دد عل  عبد الكري  أبو ناموس 1
 .87ص    مرجع سبق ذكره   حسين عبد الحميد أحمد رشوان2
من جهة نظر  ، الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المنظمات الأهلية الفلسطينية   حسن محمود حسن ناصر3

   كلية التجارد قس  إدارد الأعما    إدارد الأعما  /إدارد الموارد البشرية م كرد مكملة لني  شهادد الماجستير ف    العاملين
 .12ص    2010   فلسطين     د   الجامعة الإسلامية
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 :نظريات القيادة-3
مما أد  إل    عل  مر العصور أثار موضوع القيادد اهتما  العديد من العلما  والباحثين

النظريا  حسب  أه  ه   تناو  وعلي  سنحاو   ظهور العديد من النظريا  ف  ه ا المجا 
 التسلس  ال من  ال ي جا   في :

 نظرية الرجل العظيم: 3-1
تدور ه   النظرية حو  م هو  أساس  أن القادد يولدون وي يصنعون ويحملون مواهب 

   ميةهو شخص عظي  يتمت  بشخصية كاري فالقا د ف  إطار ه   النظرية1، تؤهله  للقيادد
ناك رجا  عظما  له  قدرا  ومواهب أي أن ه  ولدي  موهبة وقدرا  خارقة فطرية ووراثية

ه   الص ا  تجع    وتن  عن العبقرية والت و  ف  كافة المجاي   فا قة تمي ه  عن  يره 
 .2منه  قادد تختاره  الجماعة لقيادتها إيمانا بتلك الخصا ص والقدرا 

 وتتراوح ه   السما  القيادية الموروثة ما بين سما  جسمية فسيولوجية....إل  سما 
يمكن القو  أنها ل  ت سر ظاهرد القيادد بشمولية من خلا    لكن وكتقيي  له   النظرية3ن سية.

وما يعاب ك لك عل  ه   النظرية هو  4وجود قادد صغار ناجحون ولكنه   ير معروفين.
 5إ  الها دور التعلي  ف  صناعة القا د.

 نظرية السمات: 3-2
، والسما  للقيادد قة ف  إطار المدخ  التقليديه   النظرية لتكم  النظرية الساب جا  

وه  مجموعة الخصا ص والص ا  الت  يمتلكها القا د ويت رد بها بحي  تجع  من  قا دا ف ا 
وقد وجد  ه   النظرية أن القادد يتمي ون عادد بأنه  أطو  قامة   6لجمي  الظرو  والأحوا 

وبثقة أكبر بالن س   وأ ك  عقلا  وأحسن مظهرا  وأص  جسما  وأضخ  حجما  من  يره 
                                     

حصو  عل  م كرد مقدمة استكماي لمتطلبا  ال   القيادة الخادمة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي   محمد أحمد سعد  ال 1
 .18ص ، 2015     د   الجامعة الإسلامية   كلية التجارد   شهادد الماجستير ف  إدارد الأعما 

 م كرد مكملة لني  شهادد الماجستير   دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لد  العاملين   نور الدين بوراس 2
   الج ا ر   جامعة محمد خيضر بسكرد   نسانية وايجتماعيةكلية العلو  الإ   ف  عل  ايجتماع تنظي  وعم 

 .54.  ص2013/2014
 .50ص  ، مرجع سبق ذكره ، را دد عل  عبد الكري  أبو ناموس3
 . 59ص  ، مرجع سبق ذكره   قاس  شاهين بريس  العمري4
 .18ص    ذكره مرجع سبق  ، محمد أحمد سعد  ال 5
 .59ص    سبق ذكرهمرجع    قاس  شاهين بريس  العمري6
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وأكثر طموحا   وانغماس أكثر ف  النشاط ايجتماع  كما أنه  أقدر عل  المثابرد والمبادأد
وقد وجه  انتقادا  كثيرد إل  ه   النظرية أهمها: صعوبة  1  وأحسن توافقا من  يره   ومرحا

  الباحثين ف  تحديد بالإضافة إل  اختلا  توافر جمي  السما  الم كورد ف  شخص واحد
 2وعد  تحديد الخصا ص الت  تمي  القادد عن الأتباع.  السما  القيادية

 النظريات الموقفية: 3-3
فاعتبر    ا نظرية السما واجهته واينتقادا  الت  حاول  ه   النظرية تلاف  النقص
انعكاسا   هو  القيادد م هو  فحسب ه   النظرية  البي ة عاملا حاسما ف  ظهور القيادد

اجتماعية مختل ة تمر بها الجماعة وتحاو  عن طري   لك أن تحق  أهدافها....فالمواق  
المختل ة تؤدي إل  ظهور قادد أك ا  ف  مواق  معينة و ير أك ا  ف  المواق  

فالقا د ي يمكن أن يظهر إي إ ا توافر  بع  الظرو  المناسبة يستخدا  مهارات  3الأخر .
 4أي أن الظرو  ايجتماعية الخارجية ه  المس ولة عن ظهور نمط القيادد.   وتحقي  أهداف

 .5وظي ة متغيرد ومرنة حسب المواق  والوضعيا  المختل ةأن القيادد  بمعن 
فعل  العكس تماما من نظريا  )الرج  العظي  والسما ( الت  ترج  أساس القيادد إل  

  ي عضو ف  الجماعة قد يصب  قا دا ف  موق فتشير ه   النظرية إل  أن أ  شخصية القا د
  فقد يصل  ال رد لقيادد الجماعة ف  وق  الحرب  وقد ي يكون بالضرورد قا دا ف  موق  آخر

  ه   النظرية بص ة مستمرد يوتظهر الصعوبة ف  تطب وي ش  ف  قيادتها ف  وق  السل .
لا  أنماط السلوك حسب ك  واخت  نظرا لتعقد المواق  والتشاب  بينها ف  بع  الأحيان

 .6موق  عل  حدد
 
 
 

                                     
 .51ص  ، مرجع سبق ذكره ، را دد عل  عبد الكري  أبو ناموس1
 .19ص    مرجع سبق ذكره،  محمد أحمد سعد  ال 2
 .229ص    مرجع سبق ذكره   الشماع وكاظ 3
 . 76ص    مرجع سبق ذكره   طلع  إبراهي  لط  4
 .19ص    مرجع سبق ذكره   محمد أحمد سعد  ال  5
 .77ص    مرجع سبق ذكره   ي  لط  طلع  إبراه6
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 النظرية الوظيفية: 3-4
رك   النظرية الوظي ية عل  دراسة المها  والأعما  الت  يتعين عل  الجماعة القيا  بها 

ودور القا د من الناحية التنظيمية   ودراسة دور ك  عضو ف  ه   الأعما   لتحقي  أهدافها
ويهت  أصحاب ه   النظرية بكي ية تو ي  المسؤوليا    أهدافهاف  مساعدد الجماعة عل  بلوغ 
. بالتال  فالقيادد ه  وظي ة تنظيمية من خلا  قيا  القيادد 1والمها  القيادية بين أفراد الجماعة

ومن أه  ه   الوظا  :   بالوظا   الجماعية الت  تساعد الجماعة عل  تحقي  أهدافها
الحك    الإدارد والتن ي   الإعانة بالخبرد الشخصية  وض  السياسة  التخطيط للأهدا 

والمحافظة عل  تماسك   فالقيادد تقو  بتحسين نوع الت اع  بين الأعضا 2 والوساطة....
أو أعضا  كثيرون   وتوفير المصادر المختل ة لها. فالقيادد قد يؤديها عضو واحد  الجماعة

الأشخاص القا مين بها طبقا للظرو  وه  تتحدد من حي  الوظا   و   من أعضا  الجماعة
الت  تختل  من جماعة إل  أخر .....لكن القيادد الت  يؤديها أعضا  كثيرون يكون ايت ا  

 .3بينه  ضعي  وأق  تأثير من القا د الحقيق 
 النظرية التفاعلية:3-5

  أن القيادد خلاصة ت اع  عدد عوام  وتكاملها متقو  النظرية الت اعلية عل  م هو  
 وه :   بع 

طبيعة   المواق  المرتبطة بالقيادد  خصا ص التابعين وحاجاته   خصا ص القا د
والمناخ ال ي يحدد المواق  المختل ة. ونجاح القيادد يتوق  عل  قدرد القا د عل    العم 

شباع حاجاته .  وح  مشاكله   وتحقي  أهدافه   الت اع  م  مرؤوسي  وتنظر إل  القيادد  4وام
اعتبار أنها عملية ت اع  اجتماع . فالقا د يجب أن يكون عضو ف  الجماعة يشاركها عل  

ويوطد الصلة م  أعضا ها ويعم  عل  تعاونه  وتحقي    مشكلاتها ومعاييرها وأهدافها وأمالها
شباع حاجاته   أهدافه  ويتوق  انتخاب القا د عل  إدراك الأعضا  ان  أصل  شخص   وام

                                     
 .20ص  ، مرجع سبق ذكره  ، محمد أحمد سعد  ال 1
 .59  58ص ص ، مرجع سبق ذكره ، نور الدين بوراس2
 .  81  ص   مرجع سبق ذكره   حسين عبد الحميد أحمد رشوان 3
 .20ص    مرجع سبق ذكره،  محمد أحمد سعد  ال 4
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  أي أن القيادد تتوق  عل  عدد عوام  مث  الشخصية1الدور ايجتماع . للقيادد بمطالب ه ا
 2والت اع  بينها.  والموق  ايجتماع 

 النظريات السلوكية:3-6
فبدي من التركي  عل  الخصا ص والسما  انتقل  الدراسا  إل  بح  السلوك والأفعا  

حي  يمكن تدريب الناس ليصبحوا وحدد المنظرين للنظرية السلوكية محددا  القيادد ب  3للقادد
ورك   ه   النظرية عل  دراسة سلوك القا د وتحليل  ف  أثنا  قيام  بالعم  القيادي   قادد

وتحلي  أثار  ف  فاعلية الجماعة والمنظمة ...ومن ث  يمكن إعداد القا د عن طري  السلوك 
حو  ه   النظرية أن القا د بمعن  أن القيادد يمكن تعلمها. وف  المناسب والمهارا  المكتسبة

و لك من   هو الشخص ال ي يكون تأثير  ف  أعضا  جماعت  أكبر من تأثير أي واحد منه 
 4ومن حي  تن ي  ه ا الهد .  حي  تحديد هد  الجماعة

  الشبكة الإدارية  ليكر   المسار والهد   نظرية )البعدين  ومن النظريا  السلوكية
والمناخ   ا يتأثر سلوك العاملين بالنمط السلوك  للقادد والمشرفينكم 5ريدن ثلاثية الأبعاد(.

 6التنظيم  العا  للمنظمة.
 مهارات القيادة:-4

ي بد أن يتمي  بها ك  قا د حت  تساعد  ف  مهمت  بغية هناك مجموعة من المهارا  
 تحقي  أهدا  المنظمة والت  يمكن  كرها ف  ما يل :

ملما بأعما  مرؤوسي    لعمل  متقنا إيا  مجيد يكون القا د وه  أن المهارة الفنية:-4-1
عارفا بمراحلها وعلاقاتها ومتطلباتها.....ومدركا وعارفا بالطر  والوسا   المتاحة والك يلة 

                                     
 .78  79ص   ص   جع سبق ذكرهمر    حسين عبد الحميد أحمد رشوان 1
 .77ص    مرجع سبق ذكره   طلع  إبراهي  لط   2
 .60ص ،  مرجع سبق ذكره   قاس  شاهين بريس  العمري3
 .65  ص   مرجع سبق ذكره   حسين عبد الحميد أحمد رشوان 4
 .21ص    مرجع سبق ذكره ، محمد أحمد سعد  ال  5
 .66ص    بق ذكرهمرجع س   حسين عبد الحميد أحمد رشوان 6
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والخبرد   وه  الت  تتطلب المعرفة المتخصصة ف  فرع من فروع العل 1  بانجا  العم 
 2دسة والضرب...كأعما  المحاسبة والهن  المتص  بالعم 

نسانية: المهارة 4-2   "وه  المقدرد عل  ت ه  سلوك العاملين وعلاقاته  ودوافعه  الإ
عل  سياسة  والقدرد3  والعوام  المؤثرد ف  سلوكه ". بمعن  الإلما  بإبعاد السلوك الإنسان 

 4ف  البي تين الداخلية والخارجية للعم . الأفراد والتعام  اييجاب  معه 

وه  أن ينظر القا د للمنظمة عل  أساس أنها نظا  متكام  وي ه   مهارة التنظيمية:ال 4-3
ويجيد أعما  السلطة والصلاحيا  وتنظي  العم  ويدرك جمي    أهدافها وأنظمتها وخططها

 اللوا   والأنظمة  ا  العلاقة بالعم .

    وايستنتاج والمقارنةأن يتمت  القا د بالقدرد عل  الدراسة والتحلي المهارة الفكرية: 4-4
وك لك الأفكار الت  تغير المنظمة وتطورها حسب متطلبا    والمرونة لتقب  أفكار الآخرين

والإلما  بكافة   والقدرد عل  رؤية العلاقا  المختل ة بصورد واضحة 5  العصر والظرو 
 6الأمور الأساسية المتصلة بالمنظمة وحياتها وتطويرها.

 :خصائص القيادة -5

وه ا يعن  أن ه ا المصطل  كغيرد من المصطلحا  ل  مجموعة من الخصا ص يتمي  
 والت  سن كر منها الأت :  باق  المصطلحا بها عن 

                                     
 ، . نقلا عن  رقة أحمد381   ص   1993   لبنان   بيرو    1ط، إدارة السلوك التنظيمي   ناصر محمد لعديل  1

 القيادد وأثرها عل  الرضا الوظي   والأدا . فعالية
   لة كلية ايقتصاد العلميةمج ، دور القيادة الإدارية في تشكيل ثقافة المنظمات المعاصرة   أسامة  يد العابدين سيد أحمد 2

 . 207ص   2013   جامعة إفريقيا العالمية   العدد الثال 
 .382ص    مرجع سبق ذكره   ناصر محمد لعديل  3
 .208ص    مرجع سبق ذكره   أسامة  يد العابدين سيد أحمد 4
 . 382   381ص    ص مرجع سبق ذكره   ناصر محمد لعديل  5
 .208ص    مرجع سبق ذكره   أحمد أسامة  يد العابدين سيد6
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و ملا   ين القا د ف  عملية القيادد يتباد  التأثير م  أفراد الجماعة التأثير: خاصية 5-1
دون  أتباع وي أتباعدون ود لقا د وي وج  فالتأثير متباد   العم  وه  بدوره  يؤثرون في 

 ..وهو ما يمي  م هو  القيادد عن م هو  الر اسة..(اختيارية )عملية تأثير وتأثرقا د

: يشترط ف  القا د إن يكون أحد أفراد الجماعة وليس من خارجها الانتماء خاصية 5-2
ون جماعته  ويمثل  وتبق  الحاجة ف  جمي  المنظما  لأفراد يربطون الجماعة م  بعضها

 1أما  جماعا  أخر  داخ  التنظي .
أن للقيادد خصا ص ممي د وه    ف  حين  كر عبد الحميد أحمد رشوان ف  كتابة القيادد

 كالأت :
 تختل  القيادا  من حي  نوعيتها المتباينة.-
 عناصر القيادد متعددد الأدوار.-
 وجود التعاون خاصية هامة للقيادا .-
 2رس أعمالها ف  هيك  نظام  ممي .توجد القيادا  وتما-

و كر عل  السلم  خصا ص القيادد ف  كتاب  السلوك الإنسان  ف  الإدارد  .......أن 
والقيادد عملية أساسها الح   للأفراد   فالآي  ي تقود  القيادد عملية إنسانية ف  أساسها

فالقيادد ه  مرك   من ناحية أخر   والقيادد تسع  لتحقي  الأهدا   ودفعه  إل  العم 
 3السلطة والمسؤولية.

 التمييز بين القيادة وبعض المفاهيم:-6

 القيادة والقائد: 6-1
عل  الر   من أن ه ين المصطلحين ف  بع  الأحيان يستخدمان بالتباد  إي أنهما 

ف  حين القا د يشير إل    فالقيادد تشير للعملية  يشيران إل  نواح  مختل ة ف  الجماعة
ومن ه ا المنطل  جا   التعاري  لتحديد   ص ال ي يشغ  المرك  داخ  ه   العمليةالشخ

                                     
 .114ص    2004   الج ا ر   وهران   دار الغرب للنشر والتو ي    البشري العمل   بوح ص مبارك 1
 .85ص،  مرجع سبق ذكره   حسين عبد الحميد أحمد رشوان 2
 . 225  226  صص   ذكره مرجع سبق   عل  السلم  3
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كما يعر  أيضا: بأن    ال ي يمث  مرك  سلوك الجماعة معن  القا د فيعر  بأن  الشخص
 1الشخص القادر عل  قادد الجماعة نحو أهدافها.

 القيادة والزعامة: 6-2
ف   شخصية   أوالكاري مية  لخصا  ال عاميةبأنها:" مجموعة ا  إجرا ياتعر  ال عامة 

عن رضا   بواسطته  أهداف القا د  والت  تمكن   من التأثير البالغ  عل  تابعي  وعل  تحقي  
 الخاصة. أهدافه  بأنهامن جانبه  وعن اقتناع وطيب خاطر 

وأن ك  ما يمي ها   ويتض  من خلا  ه ا التعري  أن ال عامة  شك  من أشكا  القيادد
اعتمادا عل    أتباع عنها يتمث  ف   لك  القدر البالغ من التأثير ال ي يمارس  ال عي  عل  

ما يطلب  منه  بصر  النظر عل  المنطل  أو  بأدا  إقناعه وقدرت  عل    تأثير  الشخص 
 2المبرر ل لك.

 القيادة والرئاسة: 6-3
صدار الأوامر للمر  ينجا  الواجبا    ؤوسينالر اسة ه  الصلاحية الرسمية لتوجي  وام

والر يس هو الشخص ال ي يشغ    الملقاد عل  عاتقه  لتحقي  الأهدا  المحددديا  مسؤوللاو 
ويملك سلطا    ويكون مس وي عن مجموعة من الأشخاص  مرك ا ر اسيا ف  تنظي  رسم 

 وهما يتمتعان  فكلاهما يتطلب مرك ا أعل  من مجرد عضوية الجماعة 3رسمية اتجاهه .
أن ه ا  ايشتراك ي  إي4  بسلطا  عل  أعضا  الجماعا  الت  تخض  لقيادتهما ور استهما

 من وجود فر  بينه .يمن  
عليه  وف  الظرو   م روضةة ه  س امن الجماعة بينما الر تلقا يا  تنب فالقيادد 

عل  كثر أبمعن  آخر أن الر اسة تعتمد   التنظيمية وقوانين العم  وايختصاص والأوضاع
عن طري    تكون بالر   من أنها ف  بع  الحاي أتباعهاف  تعاملها م  العلاقا  الرسمية 

                                     
  لبنان   بيرو    دار النهضة للطباعة والنشر   بحو  عالمية وعربية   ناعيعلم النفس الص   أبو الني  محمد السيد1

 .125ص   1985
 .97   96    صص   1975   القاهرد   مكتبة عين الشمس   2ط ، إدارة الأفراد   عبد الوهاب عل  محمد 2
متطلبا  ني  شهادد الماجستير قس   رسالة تدخ  ضمن ، فعالية القيادة وأثرها على الرضا الوظيفي والأداء ، أحمد  رقة3

 .49ص    2008   2007   جامعة الج ا ر   علو  التسيير اختصاص إدارد الأعما 
 . 228 .227    صص   مرجع سبق ذكره   حسين عبد الحميد أحمد رشوان 4
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  ومت   عليها وف  تعليما  موضوعة الآخرينعل   الإشرا ومن ث  فهو يمارس   اينتخاب
 وحت  ايتصا  ب  يكون أكثر عن طري  القنوا  الرسمية.

  الجماعة أفرادقا د يضعها عليها تلقا يا فر  هو ف  مصدر السلطة  فسلطة ال أه ولع  
 الأفرادصعب وص  الومن   الجماعةعن سلطة الر يس فه  مستمدد من سلطة خارجة  أما

 1ون سلطت  خوفا من العقاب.لبف  ه   الحالة بأنه  تابعون حي  يق
 القيادة والإدارة: 6-4

ن الإدارد ترتبط ارتباطا هو كو   ما يمكن قول  حو  ال ر  بين القيادد والإدارد ابسط إن
فه  ي تعم  إي ف  ظ  إجرا ا    بالسلطة المستمدد من الوظي ة أو من الهيك  التنظيم 

محددد وقوانين ي رضها النظا  الرسم  للمؤسسة.....بينما القيادد فترتبط أساسا بالقا د ن س  
 2سوا  وف  ما هو رسم  أو  ير رسم .  وقود تأثير  عل  الجماعة

أي أن العلاقة بينهما علاقة   الباحثون المحدثون أن القيادد ج   من مها  الإداردوير  
  حي  تعن  الإدارد عملية توجي  الأشخاص)الجوانب الإنسانية(  الخاص بالعا 

بغية الوصو  إل  نتا   أكثر فعالية ف  مواق    والبي ة)الجوانب ال نية والتنظيمية.....(
يادد عل  عملية توجي  الأشخاص بإتباع أساليب معينة لتحقي  العم ...ف  حين تقتصر الق
 3أهدا  الجماعة والمنظمة.

 أبعاد السلوك القيادي:-7
 التالية: السلوكيا ويتضمن ه ا البعد  التقدير: بعد 7-1
 الجماعة. أفرادأن القا د لدي  اهتما  شخص  بك  فرد من  -
 شي ا سارا. أن يعم  أشيا  بسيطة تجع  من عضوية الجماعة -
 أن يتمكن من ايتصا  به  بسهولة. -
 4.بأتباع  ايهانةيعم  عل  تجنب  -

                                     
ستير ف  عل  الن س م كرد لني  شهادد الماج   خصائص القيادة عند الرسول محمد صلى الله عليه وسلم   مصباح عامر1

 .27ص   1994/1995   جامعة الج ا ر   معهد عل  الن س وعلو  التربية    ير منشورد   ايجتماع 
 .47ص،  مرجع سبق ذكره،  رقة أحمد 2
 .29ص ،  مرجع  سبق ذكره  مصباح عامر3
 .172ص   1993  مصر   مطاب   م     عل  الن س ايجتماع  ، القيادة والسلوك القيادي   شوق  طري  وآخرون 4
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 وأهدا من قرارا    : ويتعل  بالأمور الت  تجم  القا د بالجماعةاللوائحية بعد 7-2
ودون التساه  فيها أو تجاو ها أو التغاف    فالقا د يلت   بتن ي ها  وسياسا  الت  ات   عليها

ي سيتعر عل  تن ي ها حرفيا م  فيع  عنها إل  سحب الثقة من   الأمروربما يؤدي ب   للنقد وام
 من طر  الجماعة.

  ال رصة للأفراد ف  صناعة القرار ورس  سياسة الجماعة  إعطا: ويعن  الديمقراطيةبعد7-3
 1وتقب  الآرا  الت  تخال  رأي  بصدر رحب  دون ايستبداد بالرأي أو اين راد بالقرار

والتغلب عل  المشاك  ال نية   بدقة الأتباعويتمث  ف  تحديد ادوار بعد الكفاءة الفنية:  7-4
وحثه  عل  انجا ها   ومتابعة أدا ه  للمها  المختل ة  وتقدي  المشاورد له  ف  الجوانب ال نية

 2.الأمث عل  النحو 
 أتباع الرؤسا  وحماية   قدرد القا د عل  التأثير عل ويمث   بعد التأثير في الرؤساء: 7-5

 الأكبرومناقشته   فيما يتخ ون  من قرارا  لتحقي   القدر   العليا  مطالبه  للقيادا  وتوصي
 وما يحق  مصال  المنظمة.  لأتباع  الإفاددمن 

والوفا  ف   والإخلاصويتضمن ه ا البعد سلوكيا  العدالة والمساواد بعد النزاهة:  7-6
نوع من وه ا ما يتطلب   ةيالجهو  أوالمحسوبية  أو الوساطةأخلاقيا   ونب  أتباع تعامل  م  

وش افية ف  العلاقا  ووضوح ف  التعام  م    والأتباعوايعترا  المتباد   بين القا د  التقب 
المعنوية وه ا يؤدي  إل  ارت اع درجة وح مما يؤدي إل  الرضا وارت اع الر   الجماعة أفرادك  

 .3جا الدافعية نحو اين
 
 
 
 
 
 

                                     
 .57  58   صص، ذكره مرجع  سبق  مصباح عامر1
 .173ص ،  مرجع  سبق ذكره ، شوق  طري  2
 59 .58 ص  ص،  مرجع  سبق ذكره  مصباح عامر3
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 خلاصة:

من خلا  ما ت  عرض  ف  ه ا ال ص  من تعري  للقيادد وأهميتها وخصا صها وأبعادها 
اتض  لنا من  لك العر  مد  أهمية ه ا العنصر ف  جوهر   ومهاراتها وأه  نظرياتها

ين كما تبين لنا أن م  وجود ايختلا  والتباين ب  العملية الإدارية وف  نجاح أي تنظي  إداري
أي أن   ه   النظريا  وت سيراتها ومواق ها المتسلسلة  منيا ل  يؤدي  لك إل  الإلغا  والإقصا 

ك  اتجا  ل  ايجابيا  ومي ا  معينة   ظهور أي نظرية جديدد ل  يؤدي إل  إلغا  السابقة لها
 م  ان  ي يخلو من النقد والنقص لأنها من ص ا  البشرية كافة.

وأن الظرو  وطبيعة الوظي ة   الأنماط القيادية ل  مي ات  وعيوب كما يحظنا أن ك  من 
وم  ه ا يبق  للنمط   والموق  لها دور كبير ف  اختيار النمط القيادي المناسب ف  المنظمة

  لأن  يهت  ببنا  علاقا  جيدد بين القا د والمرؤوسين  الديمقراط  شأن كبير ف  ه ا المجا 
وبالتال  يحسس المرؤوسين بمد  أهميته  ف    ا  القرارا ويعم  عل  المشاركة ف  اتخ

مما ينم  لديه  رف  الروح المعنوية والشعور بال خر وايعت ا  باينتما    العملية التنظيمية
وه ا بدور  يؤدي إل   تحقي  الأهدا    الت امه  وتمسكه  بهاويعم  عل  تع ي    للمنظمة

 المنشودد.   
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لتزام التنظيميالمبحث الثان  ي: الا

                                                                                                                                                                   تمهيد:
  رية بشك  عا يعد ايلت ا  بص ة عامة من الظواهر أو المصطلحا  المهمة ف  حياد البش

ويلتمس ه ا الم هو  بشك  واض  وسري عند الجماعا  الصوفية والم هبية والعقا دية 
تبق  مسألة اييجابية والسلبية ف  ه ا ايلت ا  عند هؤي  الجماعا  لها ش ن آخر ي   والدينية

ف   ولقد ح  المول  ع  وج  عل  ايلت ا  وأهميت  ف  مواق  عدد  يعنينا ف  ه ا البح 
لَاةِ الْوُسْطَى وَقُومُوا لِلَّهِ ﴿كقول  تعال :  القران الكري  لَوَاتِ وَالصَّ حَافِظُوا عَلَى الصَّ

 238الآية   سورد البقرد1﴾قَانِتِينَ 

إل  أهمية العنصر البشري  ودور    بايلت ا  التنظيم  كظاهرد إدارية ايهتما  ويعود سر
لبشري بطبيعت  لدي  عواط  ومشاعر واتجاها  لكن ه ا العنصر ا  ال عا  ف  المنظمة

بالتال  ي يمكن استخدا    ودواف  وطر  ت كير تختل  ف  مجملها من عنصر إل  آخر
وعلي  فأن   معايير ثابتة للتحك  ف  التصرفا  الإدارية تجا  جمي  الأفراد العاملين بالمنظمة

بمد  الت ا  وتمسك الأفراد نجاح المنظمة ووصولها لتحقي  أهدافها مرتبط بشك  كبير 
وعلي  سنحاو  ف  ه ا ال ص  التلمي  مرد   ور بته  ف  البقا  وايستمرار فيها  العاملين بها

  الخصا ص  الأهمية  أخر  ولو بتعري  واحد للالت ا  التنظيم  ومن ث  العناصر الأخر 
 العوام .          الم اهي  المشابهة  المؤشرا   المراح   الأبعاد

 مفهوم الالتزام التنظيمي: -1

ويقا  لما   ول   الش   بمعن  أثبت  وداو  علي  .....  تعود كلمة ايلت ا  إل  ال ع  ل  
ويعد   أي يضمون  إل  صدوره   بين الكعبة والحجر الأسود الملت   ين الناس يعتنقون 

ا  واسعة وقد استعم  ايلت ا  التنظيم  من الم اهي  السلوكية الت  أخ   أبعادا واتجاه
بطرا   مختل ة لتشير إل  ال رد الملت   ال ي يحرص عل  أن يظهر نما ج سلوكية معينة 

                                     
 .238الآية    سورد البقرد 1
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كالدفاع عن المنظمة والشعور بال خر وايعت ا  باينتما  لها والر بة ف  البقا  فيها لأطو  
 1المطلوب. كما أن  يبر  مستويا  عالية من السلوك المتمي  ال ي ينصب نحو الأدا   مدد

 أهمية الالتزام التنظيمي:-2

الت ا  العاملين مه  و لك ين المستو  العال  من ايلت ا  يؤدي إل  العديد من النتا   
كما وتشير الدراسا  التحليلية إل  أن ايلت ا  التنظيم  يؤثر سلبا عل  ك    اييجابية للمنظمة

ف  حين إن ايلت ا    المعاكس للإنتاجوسلوك العم    والتغيب  من معد  دوران الموظ ين
التنظيم  يؤثر بشك  ايجاب  عل  ك  من الرضا الوظي   والدافعية وسلوك المواطنة 

ويرج  ايهتما  به ا الموضوع إل  الحقيقة الت  تنص عل  أن 2التنظيم ....والأدا  الوظي  .
 .    لمنظمةعالية وك ا د اأه  العوام  الت  تحدد ف ايلت ا  عند الموظ  من

إضتتافة إلتت   لتتك فتتإن أثتتر ايلتتت ا  فتت  حيتتاد العمتتا  قتتد يمتتتد إلتت  حيتتاته  الخاصتتة ختتارج 
فقتتد اتضتت  أن الموظتت  صتتاحب ايلتتت ا  التنظيمتت  المرت تت  يشتتعر بدرجتتة عاليتتة   العمتت  نطتتا 
 :يلتتتت  ثتتتت  أهميتتتتة ايلتتتتت ا  التنظيمتتتت  فيمتتتتاالرضتتتتا والستتتتعادد وايرتبتتتتاط العتتتتا ل . وعليتتتت  تتم متتتتن

فت   الوظي   الت ا  الأفراد للمنظما  الت  يعملون بها يعتبر عاملا هاما أكثر من الرضاإن -1
 لعم لؤ ببقا ه  ف  منظماته  أو تركه  التنب
كونهتتتا    إن ايلتتتت ا  التنظيمتتت  متتتن أكثتتتر المستتتا   التتتت  أختتت   تشتتتغ  بتتتا  إدارد المنظمتتتا-2

تمكنهتتتتا متتتتن  ة وستتتتليمةأصتتتتبح  تتتتتتول  مستتتتؤولية المحافظتتتتة علتتتت  المنظمتتتتة فتتتت  حالتتتتة صتتتتحي
الإنستان  فت  تلتك المنظمتا   وانطلاقا من  لك بر   الحاجة لدراسة الستلوك  ايستقرار والبقا 
 .3و يادد درجة الت ام  بأهدافها وقيمها  لغر  تح ي  

 .4التنبؤ ب اعلية المنظمة الأفراد لمنظماته  يعتبر عاملا ف  وي -3

                                     
   دورية فصلية   دارية وايقتصاديةمجلة القادسية للعلو  الإ ، الأنماط القيادية وأثرها في الالتزام التنظيمي ، عباس كريدي 1

 .30ص    2010  العرا    جامعة القادسية   3عدد    12مجلد   تصدر عن كلية الإدارد وايقتصاد
 .43ص    مرجع  سبق ذكره  محمد أحمد سعد  ال  2
3https://hrdiscussion.com/hr118849.html 08-03-2019  6:40 
قد  ه ا البح  استكماي لمتطلبا     الالتزام التنظيمي في تحسين جودة الخدمة دور  محمد حسن محمود الغرباوي4

 .14ص   2014  فلسطين     د   الجامعة الإسلامية  كلية التجارد    الحصو  عل  شهادد الماجستير ف  إدارد الأعما 

https://hrdiscussion.com/hr118849.html%2008-03-2019
https://hrdiscussion.com/hr118849.html%2008-03-2019
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وخاصة   للتنبؤ لعديد النواح  السلوكية الأساسيةا  مؤشر اليمث  ايلت ا  التنظيم  أحد -4
  الملت مين سيكونون أطو  بقا  ف  المنظمة الأفرادفمن الم تر  أن   معد  دوران العم 

 المنظمة. أهدا وأكثر عملا نحو تحقي  
سيما المنظمة والأفراد العاملين بها ييمث  ايلت ا  التنظيم  عنصرا هاما ف  الربط بين  -5

الأوقا  الت  ي تستطي  فيها المنظما  أن تقد  الحواف  الملا مة لموظ يها ودفعه  ف  
 .1لتحقي  أعل  مستو  من اينجا 

ف  أن ضع  ه ا الأخير يترتب علي  أن المنظمة تتحم   تكمن أهمية ايلت ا  التنظيم  -6
كما يعم  ايلت ا    وترك العم  بالإضافة إل  أنها سو  ت قد عنصر الإبداع  تكل ة الغياب

 2التنظيم  للإفراد عل  تحسين القدرد التنافسية للمنظما .

 خصائص الالتزام التنظيمي: -3

ة ور بت  يعبر ايلت ا  التنظيم  عن استعداد ال رد لب   أقص  جهد ممكن لصال  المنظم -
يمان  بأهدافها وقيمها.  الشديدد ف  البقا  بها  ومن ث  قبول  وام

والعم  بالطريقة  بالمنظمة للارتباط ا  التنظيم  شعورا داخليا  يضغط عل  ال رد يمث  ايلت -
 .الأخيردالت  يمكن من خلالها تحقي  مصال  ه   

الظرو  الخارجية ا  الشخصية والعوام  التنظيمية و التنظيم  بمجموعة الص  ايلت ا يتأثر  -
 المحيطة بالعم  .

ظواهر تنظيمية تتاب  من خلا   عليها منلموسة يستد  لتنظيم  حالة  ير ما ايلت ا  أن -
 3وتصرفاته  الت  تجسد مد  وي ه  لمنظماته .  لوك الأفراد العاملين ف  التنظي س

                                     
ص    2005   مصر   الإسكندرية   الدار الجامعية   د ط   مبادئ السلوك التنظيمي   ين محمد عبد الباق صلاح الد 1

136. 
على العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة  الإدارةالالتزام التنظيمي والثقة في ر أث  حواس أميرد محمد رفع 2

   2003   مصر   جامعة القاهرد   كلية التجارد   رسالة ماجستير  ير منشورد   التنظيمية بالتطبيق على البنوك التجارية
 .57ص

    رسالة ماجستير  ير منشورد   الخصائص الشخصية والوظيفية وأثرها على الولاء التنظيمي   السلامة عبد الله سليمان 3
 .15ص   1999السعودية    الريا    جامعة ناي  للعلو  الأمنية
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وقي  المنظمة وعن الر بة ف  ايستمرار عن قود التماسك بأهدا   يم  يعبرايلت ا  التنظ -
 فيها.
وب   الجهد والطاقة ف      تقدي  التضحية للمنظمةيوفر ايلت ا  التنظيم  الر بة القوية ف -

 سبي   تحقي  أهدافها.
خصا ص الظرو  موق ية فهو يعتمد عل  داخل  نات  عن   نظيم  متغير ن سايلت ا  الت -

 .1ة بال ردطالخارجية المحي
 ايلت ا  التنظيم  حالة ن سية تص  العلاقة بين ال رد والمنظمة.إن -
 نظيم  عل  قرار ال رد فيما يتعل  ببقا   أو ترك  للمنظمة.يؤثر ايلت ا  الت-
يتمي  الأفراد ال ين لديه  الت ا  تنظيم  بالص ا  التالية: قبو  أهدا  وقي  المنظمة -

ووجود مستو  عال  من   وب   الم يد من الجهد لتحقي  أهدافها  والإيمان بها  الإنسانية
 اينخراط ف  المنظمة ل ترد طويلة.

 .2لة  ير ملموسة تتجسد ف  وي  العما  لمنظماته حا-
 ظيمي:نالالتزام الت أبعاد -4

وم  ه ا فج    تشير الأدبيا  إل  أن هناك أبعادا مختل ة للالت ا  التنظيم  وليس بعدا واحدا
الت ا  عاط   والت ا  استمراري  ه   المكونا  والأبعاد تتمحور حو  ثلا  أفكار ر يسية وه :

 معياري.والت ا  
ويتأثر بمد  إدراك ال رد  عن ايرتباط الوجدان  بالمنظمةعبر يالالتزام العاطفي:  4-1

  وطبيعة علاقت  بالمشرفين  من استقلالية واكتساب للمهارا   للخصا ص المتمي  لعمل 
يشير ه ا المكون إل  درجة إدراك ال رد لما يمي  عمل  من خصا ص تتعل  بدرجة وبالتال  3

وتنوع المهارا    وأهمية العم  ال ي يؤدي   لالية الت  يحص  عليها ال رد ف  عمل ايستق

                                     
م كرد مقدمة لني  شهادد الماجستير ) ير    المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي   هرد بن صافيةفاطمة ال  1

 .87ص    2014/2015   أبو قاس  سعد الله -2جامعة الج ا ر   كلية العلو  الإنسانية وايجتماعية   منشورد(
 دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية، ثقافة التنظيميةالتنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بال الالتزام  عاشوري ابتسا 2

م كرد مكملة لني  شهادد الماجستير ف  عل  ايجتماع تخصص تنظي     والتسيير العقاري بمدينة الجل ة )المديرية العامة(
 .56ص  2015/ 2014   الج ا ر   جامعة محمد خيضر بسكرد   كلية العلو  الإنسانية والعلو  ايجتماعية   وعم 

 .47ص    مرجع  سبق ذكره  محمد أحمد سعد  ال 3
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وهو  .1والتغ ية الراجعة الت  يحص  عليها من الإشرا   ومد  توافقها م  ما يطلب من 
يشير إل  الإحساس العاط   تجا  المنظمة ويوص  ايلت ا  الشعوري بأن  الر بة اييجابية 

 2د.للعم  بطريقة محدد
وتحكمها القي    ويقصد ب  درجة ايلت ا  الموجودد عند ال رد الالتزام الاستمراري: 4-2

ويطم  ف  تحقيقها لو استمر ف  العم  ف  المنظمة مقاب  ما   ايستثمارية الت  يحص  عليها
العملية الحسابية وبالتال  ه ا يعبر عن   .3سيخسر  لو اتخ  قرارا بالعم  لد  جها  أخر 

الموظ  لحساب الرب  والخسارد ف  ايستمرار ف  المنظمة)الترقيا  والتعويضا   الت  يقو 
والتكالي  للبقا  ف   مكتسبا والمكاف ا (. فمقياس ايلت ا  المستمر يعكس إدراك ال رد لل

 المنظمة.
والبقا    يلت ا  نحو عمل ويشير إل  الشعور ال ي يتولد لد  ال رد با" الالتزام المعياري: 4-3

ومد  السماح ل    ويتع   ه ا الشعور بالدع  ال ي يتلقا  ال رد من المنظمة  ف  منظمت 
ويعبر عن إحساس   4بالمشاركة والت اع  الإيجاب  ف  رس  السياسا  ووض  الأهدا 

ه ا الإحساس العاملين بايلت ا  الأدب  للبقا  ف  المنظمة و البا ما يكون المصدر الأساس  ل
  نابعا من القي  الت  اكتسبها ال رد من الأسرد أو التطبي  ايجتماع  أو التطبي  التنظيم 

 5ولما يعتقد بأن  أخلاق .  وبالتال  يكون سلوك ال رد انعكاسا لما يشعر ب 
 مراحل الالتزام التنظيمي:-5

تعدد  تصني ا  و   يترسخ اندماج ال رد بالمنظمة والت ام  بها عبر مراح  مختل ة
 ن كرها ف  الأت :  الباحثين له   المراح 

 التنظيم  : للالت ا : أن هناك ثلاثة مراح   oreilyحسب اوريل 

                                     
   الأكاديميون للنشر والتو ي    1ط   القواعد النظرية والممارسات التطبيقية ، التطوير التنظيمي   فادي  إبراهي  شهاب1

 .81   80    صص    2014   عمان الأردن
 .30ص ،  مرجع  سبق ذكره  عباس كريدي2
 .81   80    صص   مرجع  سبق ذكره   هابفادي  إبراهي  ش 3
   .المرج  ن س .4
5
 47ص ،  مرجع  سبق ذكره  محمد أحمد سعد  ال  
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ال رد ف  البداية مبنيا عل  ال وا د الت  يحص   الت ا حي  يكون  : الالتزامو  الإذعان 5-1
 .1ا يطلبون وبالتال  فهو يقب  سلطة الآخرين ويلت   بم  عليها من المنظمة

ف   ر بةل: حي  يتقب  سلطة الآخرين مرحلة التطابق والتماثل بين الفرد والمنظمة 5-2
 2.فهو يشعر بال خر وايعت ا  ينتما   لها  بالعم  ف  المنظمة ايستمرار

 ايلت ا وهنا يكون   أهدا  وقي  المنظمة أهدافا وقيما ل  اعتبار أي مرحلة التبني: 5-3
بمعن  قبو  ال رد لقي  وأهدا  المنظمة كما لو كان  أهداف  3الأهدا  والقي  . نتيجة لتطاب 
 وقيم  الخاصة.

 وهناك تصني ا  أخر  متعددد يصن  بها الباحثين مراح  ايلت ا  التنظيم  كالتال : 
 )مرحلة التجربة ث  مرحلة العم  واينجا  ث  مرحلة الثقة بالتنظي (

 4ث  مرحلة البد  ف  العم  ث  مرحلة الترسيخ( )مرحلة ما قب  الدخو  للعم 
 مؤشرات الالتزام التنظيمي: 6
 مؤشرات وجود الالتزام التنظيمي: 6-1

 يمكن رصد مؤشرا  للالت ا  التنظيم  ف  المنظمة من خلا  الدي   التالية:
 درجة توحد العاملين ف  المنظمة.-
 درجة الشعور بالمسؤولية لد  العاملين.-
 شاركة ال عالة للعاملين ف  أنشطة وعمليا  المنظمة.درجة الم-
 الحدي  عن المنظمة بك  خير من قب  العاملين.-
 الدفاع عن المنظمة من أي نقد أو هجو .-
 عد  الت كير ف  اينتقا  إل  منظما  أخر .-
 التركي  عل  ح  المشكلا  وليس الشكو  الدا مة.-

                                     
   لد  مديري مدارس التعلي  للبنين بمحافظة جدد   الالتزام التنظيمي والعوامل المرتبطة به   أحمد بن حميد محمد ألعبادي1

 .18ص   1999   السعودية  مكة المكرمة   جامعة أ  القر    رسالة ماجستير  ير منشورد
 .47ص    مرجع سبق ذكره  محمد أحمد سعد  ال 2
 .18ص   مرجع سبق ذكره   أحمد بن حميد محمد ألعبادي 3
كلية     ير منشورد   رسالة دكتورا    القيم واتساقها وعلاقتها بالالتزام التنظيم في مرحلة التغير التنظيمي   مراد نعمون 4

 .116ص    2006   الج ا ر   2جامعة الج ا ر    ايجتماعية والإنسانية العلو 
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 .1صة ف  كثير من الأحيانت ضي  المصلحة العامة عن المصلحة الخا-
 مؤشرات ضعف الالتزام التنظيمي: 6-2

هناك بع  السلوكيا  الت  تعان  منها المنظما  والت  تد  عل  انخ ا  ايلت ا  
 لد  العاملين وه :

 انخ ا  مستو  الأعما  التطوعية. -
 ارت اع معد  دوران العم . -
 عد  توافر حلقا  الجودد.-
 طو  فترد اينتظار.تأخر أدا  الخدما  و  -
 انخ ا  إنتاجية الموظ . -
 .2كثرد القضايا)الشكاو ( المرفوعة من الموظ ين عل  منظماته -
 الالتزام التنظيمي وعلاقته ببعض المفاهيم المشابهة: -7

 الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي: 7-1

  م هوما أق  ال ي يمث  ايلت ا  التنظيم  أكثر عمومية من م هو  الرضا الوظي  
إ  يرتبط ارتباطا مباشرا بدرجة إشباع ال رد   استقرارا وأسرع تشكيلا من ايلت ا  التنظيم 

لحاجات  من خلا  التنظي  ال ي ينتم  إلي .....ويمث  الرضا الوظي   أقو  المحددا  
 .3وأعظمها تأثيرا عل  ايلت ا  التنظيم 

 
 
 
 
 

                                     
 .49   ص مرجع سبق ذكره  محمد أحمد سعد  ال  1
 .49ص    مرجع سبق ذكره  محمد أحمد سعد  ال 2
 . 87  86ص ص ،  مرجع سبق ذكره  السيد محمد   فارو 3
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 والولاء:  الالتزام 2- 7
ف  المعج  و  Loyaltyمصطل  الأجنب  الوي  بمعن : أمانة أو وفا  ضمن ورد تعري   

للمصطلحا  أن  الإخلاص ل كرد أو مث  عا  أو لشخص أو جماعة أو وطن أو الموسوع  
 1وفا  ل .
 وقد ورد ف  العديد من الدراسا   فايلت ا  والوي  ل ظان اختل  عل  كونهما مترادفين 

ن الباحثين ف  مجا  الوي  وايلت ا  اعتبروهما كلمتين مترادفتين الأدبيا  أن عددا كبير مو 
 commit ment. عبارد عن ترجمة للمصطل 

ايلت ا  التنظيم  بأبعاد  المتعددد أشم  من الوي  ال ي يعبر عل  ه ا الأساس يصب  
 2.دونها التييؤعن التكي  الن س  للأفراد م  الأنشطة المختل ة 

 نتماء:الالتزام والا  7-3
ير  خضر لط   أن هناك بع  ال رو  بين ايلت ا  واينتما  يكمن تلخيصها فيما 

 يل :
بينما يتجاو    والتوحد معها ال رد ف  جماعت  وايندماج فيها يرتك  اينتما  عل  عضوية -

 ايلت ا  ه ا المعن  ليشم  فكرد أو موضوع ما أو شخص ما.
أما ايلت ا  فيرك  عل   ل رد متقبلا لها ومقبوي منها.يرك  اينتما  عل  جماعة يكون ا -

 الصلا  والعواط  وك ا الجوانب الرسمية والقانونية الت  تربط ال رد بجماعة أو بال كرد.
  عل  المشاعر والروابط الوجدانية والطاعة والواجبو  كما يرك  اينتما  عل  العضوية -

 3وله ا فهو يحتوي اينتما  وينمي .
 عوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي:ال -8

هناك العديد من الآرا  والتوجها  ف  طرح وحصر العوام  الت   تساعد ف  بنا  
ي ية خارجية فهناك من ير   وجود  عوام    ب  وتدعي   ايلت ا  التنظيم  داخ  التنظي 

                                     
تنظيمي لد  معلمات المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية السمات الشخصية والولاء ال   ختا  عبد الله عل   نا  1

جامعة النجاح الوطنية  ف     كلية الدراسا  العليا   رسالة ماجستير  ير منشورد ف  الإدارد التربوية   في محافظة نابلس
 .36ص   2005   فلسطين   نابلس

جامعة    رسالة ماجستير  ير منشورد   ئة العمل الداخليةعلاقة الالتزام التنظيمي ببي   الثمال  عبد الله محمد الطج  2
 .19ص    2002   السعودية   ناي  العربية للعلو  الأمنية

 .38ص    2000   مصر   القاهرد   عال  الكتاب   د ط   دور التعليم في تعزيز الانتماء   خضر لط   إبراهي 3



 

58 
 

المنظمة عوام  تنظيمية  يجب عل  وعوام  تتعل  بخصا ص ال رد وهناك من ير  أنها 
 مراعاتها لتحقي  المستو  المر وب من ايلت ا   لد  العاملين وه  كالتال :

هناك بع  العوام  الخارجية مث  ظرو  سو   :العوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية 8-1
درجة وتعدد  فرص العم  المتاحة كان   جيددايقتصادية  الأوضاعفكلما كان   العم 

 1صحي  ف  حالة الكساد ايقتصادي وارت اع مستو  البطالة.ايلت ا  متدنية والعكس 
 العوامل المتعلقة بالبيئة الداخلية: 8-2

جرا ا  العم  والسياسا  التنظيمية الت  تحك  إطار العم  والت  تتمث   وتتمث  ف  قواعد وام
وه     ووضوح الأهدا   ف  المناخ التنظيم  ونمط القيادد ونظا  الحواف  ال ي تتبع  المنظمة
 2العوام  مجتمعة يمكنها أن تؤثر ف  درجة الت ا  الأفراد ف  منظماته .

تؤثر الخصا ص الوظي ية من حي  مجالها ودرجة التوتر بها : خصائص الوظيفة8-2-1
 .عل  مستو  ايلت ا  التنظيم 

  متس  بالعدالة والتناسب ي الأجوران  كلما كان نظا   الأبحا : تبين من الأجور -8-2-2
ر بالمسؤولية وبتال  يؤث الأفراد لك ي يد من شعور  فإن الأفراد أعبا  العم  والقبو  من جانب

 عل  ايلت ا  التنظيم .
تؤثر جماعة العم  عل  مستو  ايلت ا  التنظيم  فكلما كان   :جماعة العمل-8-2-3

بين أفرادها  اد كان هناك درجة من التماسك و  اتجاها  جماعة العم  ايجابية ناحية المنظمة
  اد بالتال  ايلت ا  التنظيم .و  الشعور بالمسؤوليةو  الت اع  ايجتماع 

القيادد عل  مستو  ايلت ا  التنظيم  و  تؤثر نوعية الإشرا  القيادة:الإشرافو -8-2-4
التنظيم   ايلت ا القرارا  تحققان درجة مرت عة من  اتخا المشاركة ف  و  فالأشرا  الديمقراط 

القا د  و ايتجاها  و  أن لك  من النمو جين من القيادد أي القا د ال ي يهت  بهيكلة المهمةكما 
 3تأثيرا إيجابيا عل  مستوي ايلت ا  التنظيم . الإنسانية

                                     
 .225ص    2005   مصر   الإسكندرية   س للنشر والتو ي دار حور    د ط   السلوك التنظيمي   محمد الصيرف  1
   2003   الإسكندرية   الدار الجامعية   4  ط   التنظيم الإداري في التنظيمات المعاصرة  أبو بكر مصط   محمود 2

 .41ص 
لمؤسسة ايستش ا ية العمومية دراسة ميدانية با ، القيم الاجتماعية المحلية وتأثيرها على الالتزام التنظيمي   أو يدن  أحلا 3

   بسكرد   جامعة محمد خيضر   كلية العلو  الإنسانية وايجتماعية   رسالة ماجستير  ير منشورد   ع اب  ويية سكيكدد
 .      76  75   صص   2015/2016   الج ا ر
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 العوامل المتعلقة بخصائص الفرد: 8-3
ا  فمن حي  عدد سنوا  الخبرد فقد أثبت  معظ  الدراسا  وجود علاقة ايجابية بين سنو      

 الخبرد ودرجة ايلت ا  التنظيم .
فهناك من يشير   ومن حي  المستو  التعليم  فقد اختل   الدراسا  بشأن ه   العلاقة

وتبرر  لك بأن  كلما ا داد  درجة   وهناك من ير  بسلبية ه   العلاقة  إل  اييجابية بينهما
  يق  الت ام  ف  حالة عد  وبالتال  وتوق  الم يد من منظمت   تعلي  ال رد  اد  طموحات 
السن تؤكد العديد من الدراسا  أن  كلما تقد  العام  ف  ومن حي   1تحقي  ك  ما يطم  في .

ومن حي  الجنس تشير بع  الدراسا  إل  أن   2السن ارت   معد  ايلت ا  التنظيم  لدي 
كما أن    ت  تعم  بهاالت ا  المرأد تنظيميا يتوق  عل  نوع العم  ال ي تقو  ب  والمنظمة ال

 3يتأثر بواجباتها المن لية وعدد أط الها وأدوارها ايجتماعية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                     
 .287ص    مرجع سبق ذكره  السيد محمد   فارو  1
 .94   93ص   ص   بق ذكرهمرجع س   فاطمة ال هرد بن صافية 2
 .287ص    مرجع سبق ذكره  السيد محمد   فارو  3
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 :خلاصة
للالت ا  التنظيم  وأهميت   ا ت  عرض  ف  ه ا ال ص  من م هو ممن خلا   

الت   يرها من النقاط ......و والعوام  المؤثرد في وخصا ص  وأبعاد  ومراح  تكوين  ومؤشرات  
الت  تقو  عليها  الأساسيةالركا    أه من احد ه ا الأخير جعل    رنا والت  ل  ن كرها ك

وه ا ما جعل  يحض  باهتما  الم كرين   المنظما  ويعتبر عنصر مؤثر ف  نجاحها أو فشلها
مما جع    ين العال  ال ي نعيش  اليو  يتس  بالتغير السري  والمنافسة الشديدد  والباحثين
وين وتنمية ايلت ا  التنظيم  وتع ي   لد  الأفراد والعاملين من أه  الأولويا  لد  عملية تك

 المس ولين وأصحاب القرار ف  الإدارا  الحديثة.  
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 لي  الإحصا  إعداد ايستمارد للتح-1

 قياس مد  صد  ايستمارد -2

 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج

 البيانا  الأولية  عر  وتحلي  نتا   -1

 عر  وتحلي  نتا   ال رضيا      -2

 الدراسة              نتا  -3

 التوصيا -4
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 المبحث الأول: قياس صدق وثبات الاستمارة 

 تمهيد:

انا  الميدانية وت سيرها أهمية عن بقية مراح  البح  ي تق  مرحلة تحلي  البي
حي  يحاو  الباح  ف  ه   المرحلة ربط الحقا   المتوص  إليها   ايجتماع  الأخر 

و لك من   أو مخال تها ل   وتحديد مد  مطابقتها للواق  ايجتماع   ميدانيا بالإطار النظري
والتأكد من   تساؤي  الت  أثير  ف  الدراسةللإجابة عل  ال  خلا  تحلي  البيانا  وت سيرها
والت  تدور حو  علاقة القيادد "بأنماطها الثلاثة الأوتوقراط    صحة ال رضيا  من عدمها

 لنخلص ف  الأخير إل  النتا   العامة.   والمتسيب والديمقراط   بايلت ا  التنظيم 

 .spssإعداد الاستمارة للتحليل الإحصائي في برنامج -1

ت  إعداد   د تحديد أبعاد الموضوع ومنهج  وايتصا  المبد   بمجتم  الدراسةبع
والت  صيغ  وف  مقياس ليكر    ايستمارد الت  تحدثنا عنها ضمن أدوا  الدراسة

 ال ي يأخ  الدرجا  التالية:  الخماس 
 درجة(1مواف  بشدد) ير  -
 درجة(2مواف ) ير  -
 درجا ( 3محايد) -
 درجا ( 4مواف ) -
 درجا (5شدد) مواف  ب -

موافق غير  التصنيف
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد موافقغير 

 5 4 3 2 1 الدرجة
 



 

64 

 

ا  مساحة حي  تمث  ه   الأرق  واتجاها  الأس لةأو العكس حسب خيارا  الباح  
 :من المقياس كنسب  م وية

 ]% 80إل   % 100]تكون اق  من 5للرق   -
 ] % 60إل   % 80]تكون اق  من 4للرق   -
 ]  %40إل   % 60]تكون اق  من 3للرق   -
 ]% 20إل   % 40]تكون اق  من 2للرق   -
 [% 00إل   % 20]تكون اق  من 1للرق   -

            00       20      40      60       80      100 
 

 شددف  بمواف     موا  محايد         ير مواف     ف وا ير م       
 بشدد         
ولتحديد طو  خلايا مقياس ليكار    يمكن الحك  عل  إجابا  ايستماردلها من خلا

كان يبد من حساب المد  ال ي يكون إحصا يا نات  ال ر  بين اكبر قيمة وأدن    الخماس 
ومن ث  تقسيم  عل  اكبر قيمة ف  مقياس ليكار  للحصو  عل    4=1-5يعن    قيمة

وبعد  لك يت  إضافة ه   القيمة إل  اق  قيمة ف    0.8=4/5يعن    )ال  ة(طو  الخلية
 وهك ا يكون لدينا:  المقياس

  1.80إل  اق  من  1من  -
  2.60إل  اق   1.80من  -
  3.40إل  اق  من  2.60من  -
 4.20إل  اق  من  3.40من  -
  5إل  اق  من  4.20من  -
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ا كان المتوسط يعن  إ   مواف  بشدد( ير حي  المجا  الأو  يقابل  اتجا  المبحو  نحو )-
ومن ث  ايتجا  يكون  سالبةتكون الإجابة  1.8و 1الحساب  للبند محصور بين القيمتين 

 .مواف  بشدد ير نحو خيار 
 مواف (. ير ريقة يقابل  اتجا  المبحو  نحو )المجا  الثان  بن س الط -
 المجا  الثال  بن س الطريقة يقابل  اتجا  المبحو  نحو )محايد(. -
 الراب  بن س الطريقة يقابل  اتجا  المبحو  نحو )مواف (. المجا  -
 المجا  الخامس بن س الطريقة يقابل  اتجا  المبحو  نحو )مواف  بشدد(. -

حي    تقب  أو ترف  ال رضيةال ي عند   0.05وت  تحديد مستو  الديلة الحرج ب
ر من مستو  الديلة اكب spssترف  فرضية الدراسة إ ا كان مستو  الديلة المحسوب وف  

وتقب  ال رضية إ ا   وتقب  ال رضية الص رية أي ي توجد فرو  أو علاقة أو.....الخ  الحرج
يعن  مستو  الديلة المحسوب اق  من مستو    كان العكس)المحسوبة اصغر من المجدولة(

ا  أين تقب  ال رضية البديلة الت  تعبر عن وجود العلاقة بين متغير   الديلة الحرج
مرب  عن صد  أو ك ب ه    كآيكما يعبر مقياس  .ال رضية الص رية وترف   ال رضيا 
 ين ه ا المقياس يقارن بين قيمت  المحسوبة وقيمت  المجدولة .  ال رضيا 

 قياس مد  صدق الاستمارة: -2
بعد التحق  من الصد  الظاهري للاستمارد كان يبد عل  الباحثين أن يتحققا من 

 من خلا  حساب معام  ايرتباط بيرسون .  يستمارد داخلياصد  ه   ا
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 معامل ارتباط بيرسون لمحاور الدراسة. 2-1
معام  ارتباط بيرسون لعبارا  النمط الأو  للقيادد )الأوتوقراط ( م  كام  (: 01الجدول )
 .المحور

 معامل ارتباط بيرسون رقم البند
01 0.76** 
02 0.79** 
03 0.82** 
04 0.72** 
05 0.25** 
06 0.61** 
07 0.79** 

 فأق . 0.05فأق .  * دا  إحصا يا عند مستو  الديلة  0.01** دا  إحصا يا عند مستو  الديلة  
متتتن الجتتتدو  أعتتتلا  يتضتتت  إن قيمتتتة معامتتت  ارتبتتتاط كافتتتة عبتتتارا  التتتنمط الأو  الختتتاص 

وهنتا نقتو   .فاقت  0.01و  الديلة بأسلوب النمط القيادي الأوتوقراط  دا  إحصا يا عند مست
رت عتة تتد  علت  قتود ارتبتاط مما يشير إلت  أنهتا تتمتت  بدرجتة صتد  م  إن درجة ايرتباط قوية

 داخل .

معام  ارتباط بيرسون لعبارا  النمط الثان  للقيادد )الديمقراط ( م  كام  (: 02الجدول )
 المحور

 معامل ارتباط بيرسون رقم البند
01 0.47** 
02 0.73** 
03 0.81** 
04 0.69** 
05 0.70** 
06 0.79** 
07 0.74** 
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 فأق . 0.05فأق . * دا  إحصا يا عند مستو  الديلة  0.01** دا  إحصا يا عند مستو  الديلة 
متتن الجتتدو  أعتتلا  يتضتت  إن قيمتتة معامتت  ارتبتتاط كافتتة عبتتارا  التتنمط الثتتان  الختتاص 

وهنتا نقتو    فاقت  0.01دا  إحصتا يا عنتد مستتو  الديلتة بأسلوب النمط القيادي التديمقراط  
مما يشير إلت  أنهتا تتمتت  بدرجتة صتد  مرت عتة تتد  علت  قتود ارتبتاط   إن درجة ايرتباط قوية

 داخل  .

معام  ارتباط بيرسون لعبارا  النمط الثال  للقيادد ) المتسيب( م  كام  (: 03الجدول )
 المحور

 سونمعامل ارتباط بير  رقم البند
01 0.22 
02 0.61** 
03 0.71** 
04 0.75** 
05 0.60** 
06 0.54 

 فأق . 0.05فأق . * دا  إحصا يا عند مستو  الديلة  0.01** دا  إحصا يا عند مستو  الديلة            
متتن الجتتدو  أعتتلا  يتضتت  إن قيمتتة معامتت  ارتبتتاط معظتت  عبتتارا  التتنمط الثالتت  الختتاص 

 العبتتاردإي   فاقتت  0.01دي المتستتيب دا  إحصتتا يا عنتتد مستتتو  الديلتتة  بأستتلوب التتنمط القيتتا
وهنا نقو  إن درجتة ايرتبتاط قويتة   ن إحصا ياالتااللتين نعتبرهما  ير د 6والعبارد رق   1رق  

ممتتتا يشتتتير إلتتت  أنهتتتا تتمتتتت  بدرجتتتة صتتتد  مرت عتتتة تتتتد  علتتت  قتتتود   متتت  بتتتاق  عبتتتارا  المحتتتور
 ارتباط داخل  .
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معام  ارتباط بيرسون لعبارا  البعد الأو  للالت ا  التنظيم  اينتما  (: 04)الجدول 
 .الوظي   م  كام  المحور

 معامل ارتباط بيرسون رقم البند
01 0.75** 
02 0.47** 
03 0.43** 
04 0.63** 
05 0.65** 
06 0.74** 
07 0.85** 

 فأق . 0.05دا  إحصا يا عند مستو  الديلة فأق .    *  0.01** دا  إحصا يا عند مستو  الديلة   
متتتن الجتتتدو  أعتتتلا  يتضتتت  إن قيمتتتة معامتتت  ارتبتتتاط كافتتتة عبتتتارا  البعتتتد الأو  الختتتاص  

وهنتتا   فاقتت  0.01بتتايلت ا  التنظيمتت  )اينتمتتا  التتوظي  ( دا  إحصتتا يا عنتتد مستتتو  الديلتتة 
صتتد  مرت عتتة تتتد  علتت  قتتود ممتتا يشتتير إلتت  أنهتتا تتمتتت  بدرجتتة   نقتتو  إن درجتتة ايرتبتتاط قويتتة

 ارتباط داخل  .

معامتت  ارتبتتاط بيرستتون لعبتتارا  البعتتد الثتتان  للالتتت ا  التنظيمتت  )الر بتتة فتت  (: 05الجاادول )
 .ايستمرار ف  العم ( م  كام  المحور

 معامل ارتباط بيرسون رقم البند
01 0.50** 
02 0.46** 
03 0.75** 
04 0.60** 
05 0.75** 
06 0.36** 
07 0.71** 

 فأق . 0.05فأق .      * دا  إحصا يا عند مستو  الديلة  0.01** دا  إحصا يا عند مستو  الديلة      
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الختتتاص رتبتتتاط كافتتتة عبتتتارا  البعتتتد الثتتتان  متتتن الجتتتدو  أعتتتلا  يتضتتت  إن قيمتتتة معامتتت  ا
 0.01لتة دا  إحصا يا عند مستو  الديبايلت ا  التنظيم  )الر بة ف  ايستمرار ف  العم (  

مما يشير إلت  أنهتا تتمتت  بدرجتة صتد  مرت عتة تتد    وهنا نقو  إن درجة ايرتباط قوية  فاق 
 عل  قود ارتباط داخل  .

معامتتتت  ارتبتتتتاط بيرستتتتون لعبتتتتارا  البعتتتتد الثالتتتت  للالتتتتت ا  التنظيمتتتت  )الشتتتتعور (: 06الجاااادول )
 بالمسؤولية( م  كام  المحور

 معامل ارتباط بيرسون رقم البند
01 0.59** 
02 0.66** 
03 0.68** 
04 0.79** 
05 0.80** 
06 0.76** 
07 0.57** 

 فأق . 0.05فأق .      * دا  إحصا يا عند مستو  الديلة  0.01** دا  إحصا يا عند مستو  الديلة   
يتضتتت  متتتن الجتتتدو  أعتتتلا  أن قيمتتتة معامتتت  ارتبتتتاط كافتتتة عبتتتارا  البعتتتد الثالتتت  للالتتتت ا  

وهنتا نقتو  إن   فاقت  0.01لشعور بالمسؤولية( دا  إحصا يا عند مستو  الديلة  التنظيم  )ا
ممتتا يشتتير إلتت  أنهتتا تتمتتت  بدرجتتة صتتد  مرت عتتة تتتد  علتت  قتتود ارتبتتاط   درجتتة ايرتبتتاط قويتتة

 داخل  .
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معامتتتت  ارتبتتتتاط بيرستتتتون لمحتتتتوري ايستتتتتمارد )القيتتتتادد وايلتتتتت ا ( متتتت  كامتتتت  : (07الجاااادول )
 .ايستمارد

  محور القيادة ر الالتزاممحو 
كامتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   معام  ارتباط بيرسون **0.52 **0.83

 دال إحصائيا        Sig 0.000 0.000 ايستمارد

 المجموع 72 72
من خلا  النتا   المبينة ف  الجدو  أعتلا  يتضت  إن قيمتة معامت  ارتبتاط كافتة عبتارا  

فاقت  مت   0.01 عنتد مستتو  الديلتة دا  إحصتا يا ( 0.52) المحور الثتان  الختاص  بالقيتادد
وهنتتا نقتتو  إن درجتتة ايرتبتتاط قويتتة ممتتا يشتتير إلتت  أنهتتا تتمتتت    كامتت  عبتتارا  ايستتتمارد كاملتتة

وكتت لك الأمتتر متت  كافتتة عبتتارا  المحتتور   بدرجتتة صتتد  مرت عتتة تتتد  علتت  قتتود ارتبتتاط داخلتت 
د وهتتتو متتتا توضتتتح  ايستتتتمار  عبتتتارا ( متتت  كامتتت   0.83الثالتتت  الختتتاص بتتتايلت ا  التنظيمتتت )

 .0.01النجو  الواضحة ف  الجدو  الت  تد  عل  قود ايرتباط عند مستو  الديلة 

 معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستمارة -2-2
 .القيادد م  أل ا كرونباخ لمحورامع:(8الجدول )

 ألفا كرونباخ عدد العبارات
20 0.488 

الختاص  الثتان لكامت  عبتارا  المحتور  ونبتاخر ك أل تاقيمتة  إنيلاحظ من الجتدو  التتال  
حيت  يستاوي   المتستيب ( مقبتو   التديمقراط   الأوتتوقراط القيتادد ) أنتواعي يضت   بالقيادد ال
 الإحصا  .وهو معبر عل  ثبا  ايستمارد للتحلي   0.488
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 التنظيم . معام  أل ا كرونباخ لمحور ايلت ا  :(9الجدول)

 أل ا كرونباخ عدد العبارا 
21 0.847 

الخاص  الثال ونباخ لكام  عبارا  المحور ر ك أل اقيمة  إنيلاحظ من الجدو  التال  
ف    بةر ال  الوظي  )اينتما   ي يض  المحاور الج  ية التالية ال التنظيم بايلت ا  

 وهو ما 0.847( مرت   حي  يساوي تجا  المؤسسة المسؤوليةالشعور ب  ايستمرار ف  العم 
 إنومن  فان الملاحظ للجدولين السابقين يؤكد   الإحصا    ثبا  ايستمارد للتحلي  يعبر عل
محور القيادد ف  المرتبة يلي    الأول ف  المرتبة  يأت الخاص بايلت ا   الثال المحور 
 .الثانية

 .معام  أل ا كرونباخ لكافة محاور ايستمارد:(10الجدول ) 

 ألفا كرونباخ عدد العبارات
41 0.695 

ايستتتتمارد  التتتت  بلتتتغ  عبتتتارا ونبتتتاخ لكامتتت  ر ك أل تتتاقيمتتتة  إنيلاحتتتظ متتتن الجتتتدو  التتتتال  
وهو ما يعبر عل  ثبتا   0.69ب  أل احي  قدر  قيمة   0.50مرت   عن  عبارد 41عددها 

 الإحصا  .ايستمارد للتحلي  
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 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج

 :تحليل البيانات الأوليةو  عرض-1

 جنس المبحو متغير  :( 11الجدول ) 

 

كور يمث  ثلاثة  عدد ال إن يبين الجدو  الخاص بمتغير الجنس للعينة المبحوثة
كور  لل   % 25و %75قابل  النسب.تهو ما و  أنث  18ي كان  ال  الإنا عدد  أضعا 
تجد   ه ا يرج  إل  إن مجتمعنا الج ا ري وكعر  سا دولعل    عل  التوال  والإنا 

أما باق    ارية تكون أكثرية موظ يها إنا المؤسسا  الخدمية كالصحة والتعلي  والسكرت
سا  ايقتصادية المؤسسا  الخدمية الأخر   كالبنوك صندو  الضمان ايجتماع  والمؤس

م  إن ه ا العر  بدأ يتآك  شي ا فشي ا مقارنة عل    والصناعية يكون أكثرية موظ يها  كور
 ما كان علي  الأمر ف  الساب .  

 النسبة المئوية التكرار الجنس الترميز المتغير

 الجنس
   25% 18 أنث  2

  75% 54  كر 1

 %100 72 المجمااااااااااو 
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 .التمثي  البيان  لمتغير الجنس (:01)الشكل 

 المبحو : عمرمتغير ( 12الجدول )

 

 31التت ي يمثتت  متغيتتر العمتتر إن ال  تتة العمريتتة متتن  (12يتضتت  متتن ختتلا  الجتتدو  رقتت )
بينمتتا تتتتراوح   %  58.3تكتترار هتت  ال  تتة المنواليتتة التتت  تقابتت   42ستتنة التتت  يقابلهتتا  45إلتت 
تكترار  17و13ستنة بتين  64الت  46 و ستنة 30الت  20ل  تين المتبقيتتين المحصتورتين بتين ا

ومنتت  فتتان ال  تتة المنواليتتة تقابلهتتا ف تتة الشتتباب متتن هتت  تقريبتتا فتت  مرحلتتة النضتت    التتتوال علتت  
المؤسستتة أن بالتتتال   نعتت و نحتتن كطلبتتة بتتاحثين هتت   النتيجتتة إلتت    وصتتوي إلتت  حتتدود الكهولتتة

 النسبة المئوية التكرار العمر الترميز المتغير

 العمر
   18.1% 13  30ال  20من  1

  58.3%  42 45ال 31من  2

 % 23.6 17  64ال 46من  3

 %100 72 المجمو 
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  تتة العمريتتة التتت  هتت  فتت  مرحلتتة الشتتباب وفتت  ن تتس الوقتت  حتتامل  الشتتهادا  تعتمتتد علتت  ال
ن و لتك لأ  ستنة فمتا فتو  30وتتوفر هتا ين العتاملين يكتون فت  الغالتب فت  حتدود ستن   العليا

كما انت  كلمتا ارت ت  الستن كلمتا   وتحم  للمسؤولية الأكثر عطا  ونشاطه  ه   ال  ة العمرية 
عم  وايستقرار وتق  فكرد البح  عن وظتا   أختر  وبتدا   حتت  كان هناك أكثر الت ا  ف  ال

  ) التمستتك بالقتتدي  أكثتتر منتت  ولتتو كانتت  هتت   الأخيتترد  أحستتن متتن الوظي تتة ال عليتتة المضتتمونة
وهتت ا بتتدور  يستتاعد القيتتادد علتت  التتتأثير فتت  المرؤوستتين وكستتب التتت امه    البحتت  عتتن الجديتتد(

 ووي ه  .
 

 

 العمر.ان  لمتغير التمثي  البي(:02)الشكل 
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 متغير المستو  التعليم ::(13الجدول )

الختتتتاص بالمستتتتتو  التعليمتتتت  للعينتتتتة المبحوثتتتتة إن أكثتتتتر متتتتن  (13)رقااااميبتتتتين الجتتتتدو  
م تتتردد متتتن  45التتتت  يقابلهتتتا  %62.5متتتنه  جتتتامعيين وهتتتو متتتا توضتتتح  النستتتبة الم ويتتتة 50%

بعتدد م تردا  فت  حتدود %30.6تليها عينة المستو  التعليم  الثتانوي بنستبة   العينة المبحوثة
وهتت ا يتتد    %2.8و %4.2  ب متقاربتتة وقليلتتةثتت  تليهتتا ايبتتتدا   والمتوستتط بنستت  م تتردد 22

أي علتتتت  الطبقتتتتة   علتتتت  إن المؤسستتتتة تعتمتتتتد فتتتت  عمليتتتتة التوظيتتتت  علتتتت  خريجتتتت  الجامعتتتتا 
درايتتة متتن  يتتره  فتت  بتتاق  المستتتويا  العلميتتة فتت  شتتؤون التستتيير و المثق تتة لأنهتت  أكثتتر وعتت  

فت  ظت  التطتورا   -لستاب  ين الإدارد اليو  اختل   عل  الإدارد فت  ا  وأكثر ك ا د  والإدارد
أصتتتب  ايعتمتتتاد أكثتتتر علتتت   التعامتتت  ايلكترونتتت  متتت  المل تتتا   -التتتت  يشتتتهدها العتتتال  اجمتتت 

الت  تتطلتب أفتراد تقنيتين ومتعلمتين  وي مستتويا    والبرمجيا  والتطبيقا  الحديثة   الإدارية
محتت   سستتةالمؤ وهتت ا كتت لك يتتد  علتت  استتتثمار   علميتتة أكاديميتتة متخصصتتة فتت  هكتت ا بتترام 

بينمتا البقيتة أصتحاب المستتو    الدراسة ف  الك ا ا  الجامعية بهد  تحسين مستو  خدماتها
توظ تتوا فتت  الستتنوا  الستتابقة حينمتتا كتتان   التعليمتت  الثتتانوي فهتت  المتتوظ ين أصتتحاب ايقدميتتة

والآخترين  وي المستتو  التعليمت  ايبتتدا     بعكتس الحاضتر  قلي  من لدي  الشهادد الجامعية
 فه  عما  صيانة ونظافة ي يتطلب منصبه  شهادد علمية.     

 

 النسبة المئوية التكرار الترميز المستو  التعليمي المتغير

المستو  
 التعليمي

 %4.2 3 1 ابتدائي

 2.8% 2 2 متوسط

  30.5 % 22 3 ثانوي

 62.5% 45 4 جامعي

 %100 72 المجماااااااااااااااااااو 
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 المستو  التعليم التمثي  البيان  لمتغير (:03)الشكل 

متغير الحالة ايجتماعية: (14الجدول )   

 

  كان  حالته  ايجتماعية )مت وج(من أفراد العينة % 84.7إن  (14)يبين الجدو  رق 
ويمكن   وي يوجد وي حالة أرم   بينما هناك م ردد واحدد فقط )مطل (  ع اب % 13.9و

 النسبة المئوية التكرار الترميز الحالة الاجتماعية المتغير

الحالة 
 الاجتماعية

 %13.9 10 1 أع ب

 84.7% 61 2 مت وج

  1.4 % 1 3 مطل 

 00% 0 4 أرم 

 %100 72 المجماااااااااااااااااااو 
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بالإضافة إل    تمت  ب  أفراد العينة مناسب تماما لسن ال واجتعلي  ه ا بأن العمر ال ي ي
قارنة بالعديد من الوظا   العا د المال  لعما  الضمان ايجتماع  ف  العادد يكون عال  م

والش   الأه  ف    الظرو  المناسبة  لل واج والسكن وايستقرار ال ي يسم  بتيسر  الأخر 
بحك    ية ف  العم  والت ا  والشعور بالمسؤولية لك أن الشاب المت وج يكون أكثر جد
بالتال  يصب  عل  درجة معينة من النض  تأهل    ارتباط  بأسرد وأويد ومسؤوليا  العا لة

 إل  أن يكون أكثر الت ا  وانتما  للمنظمة ومستشعرا  للمسؤولية الت  عل  كاهل .

 

.ةالتمثيل البياني لمتغير الحالة الاجتماعي(:04الشكل )  
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 العم : ايقدميةمتغير (  15الجدول ) 

 
-6)وثين هتت  متتن ف تتة     متتن المبحتت%43.1إن نستتبة(15)الجتتدو  يلاحتتظ متتن ختتلا  

( 5-1)ثتتتت  تتتتتأت  ال  تتتتتان  % 20.8( ستتتتنة بنستتتتبة 20-11تليهتتتتا ف تتتتة )  ( ستتتتنوا  اقدميتتتتة10
وهت ا متن المنطقت  جتدا إ ا عملنتا مقارنتة   % 18.1( سنة بنستبة متستاوية 32-21سنوا  و)

خاصتتتة وسياستتتة  المؤسستتتةواليتتتة التوظيتتت  فتتت    الختتتاص بعمتتتر المبحتتتو  2-3 متتت  الجتتتدو 
وي هت    ي هت  بالمجتددد دا متا فت  طاقمهتا ومواردهتا البشترية المؤسسةبالتال  ف  الدولة عامة

أي أنهتتتتا بتتتتين ايثنتتتتين تكتستتتتب المتتتتورد   بالكلاستتتيكية والقديمتتتتة فتتتت  طاقمهتتتتا ومواردهتتتتا البشتتتترية
وكلمتتا   ويكتتون ي يتت ا  فتت  مرحلتتة العطتتا  متتن جهتتة ثانيتتةالبشتتري صتتاحب الخبتترد متتن جهتتة 

التتتوي  لهتتت   ايلتتتت ا  و و اد  فتتتترد ايقدميتتتة ي يتتتد معهتتت    علتتت  عمالهتتتا المؤسستتتةحافظتتت  هتتت   
الأخيتتتترد والشتتتتعور باينتمتتتتا  والإحستتتتاس بالمستتتتؤولية وايستتتتتعداد لبتتتت   أكثتتتتر مجهتتتتود لصتتتتال  

  الجتتتو المناستتتب متتتن اهتمتتتا  وتعتتتاون خاصتتتة إ ا تتتتوفر  قيتتتادد حكيمتتتة تتتتوفر لهتتت    المؤسستتتة
ايلتت ا  وهت ا بتدور  يستاعد فت  تحقيت    وعلاقا  إنسانية تساه  ف  رفت  التروح المعنويتة لتديه 

 ويكونون أكثر عطا  . المؤسسة ف  التنظيم  لد  هؤي  العاملين
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار الترميز الاقدمية في العمل المتغير

الاقدمية في 
 العمل  

 %18.1 13 1 سنوا   5 إل  1 من

 43.1% 31 2 سنوا 10 إل  6 من

  20.8  % 15 3 سنة 20 إل  11 من

 18.1% 13 4 سنة 32 إل  21 من

 %100 72 ااااااااااااااو المجمااااا
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.التمثيل البياني الاقدمية في العمل (:05الشكل )  

 

 :الوظي   و المست متغير:(16الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الترميز المستو  الوظيفي المتغير

 المستو  الوظيفي
 %22.2 16 1 إطار سامي 

  73.6% 53 2 إطار 

   4.2% 3 3 عامل 

 100% 72 المجمـوع
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إطتتارا    يتبتتين لنتتا أن مجتمتت  البحتت  بأ لبتت  أعتتلا لجتتدو  الرقميتتة ل متتن ختتلا  البيانتتا 
 عما  عاديين.% 3إطار سام  و%16إطار و% 73.6  بمجتم  البح  بوتمثل  نسبته

وبالتتال  المناصتب متن اجت  تستهي  العمت    والهد  من ه ا هو توضي  ال  ا  المهنية
ظيمت  متن اجتت  تستهي  عمليتتة البحثت  والمستاعدد علتت  كشت  العلاقتة بتتين القيتادد وايلتتت ا  التن

 .  التحلي 

 

.للمستوى الوظيفي : التمثيل البياني(06الشكل )  
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 الفرضيات:عرض وتحليل البيانات وفق  -2

حسااب الفرضااية (الاانمط الأوتااوقراطي) مناقشااة نتااائج الدراسااة للمحااور الثاااني القيااادة 2-1
 الأولى:

 :لأوتوقراط  م  ايلت ا  التنظيم معام  ايرتباط بيرسون لعبارا  النمط ا:(17الجدول )

 م التنظيميالنمط الأوتوقراطي والالتزا 
 **0.43- معامل بيرسون

Sig 0.000 دا  إحصا يا 
 72 المجمو 

 فأق . 0.05فأق .      * دا  إحصا يا عند مستو  الديلة  0.01** دا  إحصا يا عند مستو  الديلة   
ومستتو  معنويتة   0.43-يتبين لنا من خلا  الجدو  أعتلا  بمعامت  ايرتبتاط بيرستون  

وهتتتت   الديلتتتتة 0.01وحتتتتت    0.05أقتتتت  متتتتن مستتتتتو  معنويتتتتة الحتتتترج وهتتتتو   0.000يستتتتاوي 
بتتتين هتتت ا التتتنمط متتتن القيتتتادد  ا  ديلتتتة إحصتتتا ية  قويتتتة بأنتتت  توجتتتد علاقتتتةالإحصتتتا ية تؤكتتتد 

ولكتتن هتت   العلاقتتة عكستتية   )الأوتتتوقراط ( وايلتتت ا  التنظيمتت  للعتتاملين فتت  المؤسستتة الخدميتتة
تبتتتاع أستتتاليب أي كلمتتتا توجهتتت  القيتتتادد إلتتت  الممارستتتا  ال دكتاتوريتتتة والمتستتتلطة والتعصتتتب وام

مستتتو  ايلتتتت ا  فتت  قابلهتتا ضتتع    الإكتترا  وعتتد  إعطتتا  أهميتتة للمرؤوستتين والمناقشتتة معهتت 
أو يصب  هتؤي  ي يغتارون   كالت كير ف  ترك الوظي ة والبح  عن بدي  أخر مثلا  التنظيم 

حستتتاس الإحنته  وي قتتتد  لتتتك كمتتتا تضتتتمح  طاقتتتاته  وشتتت  علتتت  مؤسستتتته  وينتتتتابه  ايستتتتيا 
 نتيجة تلك الممارسا  التسلطية والدكتاتورية. ؤسسةبالمسؤولية دون أن تست يد من  الم
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 المتوسط الحساب  واينحرا  المعياري لعبارا  النمط الأوتوقراط  للقيادد.:(18الجدول )

المتوسااط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف  الا
 المعياري

 
تجاه  الا

 بدون الأوامر طاعة إل امية ديرالم ير  1
 مناقشة؟

 محايد 1.130 2.64

 غير موافق 0.959 2.40 العاملين؟ من احد استشارد دون المدير يتصر  2

 1.126 2.49 لظروفك ؟ مراعاد دون بالعم  يهت  المدير 3
غير 

 موافق

بدا  المناقشةر المدي يعتبر 4  مضيعة الرأي وام
 للوق ؟

 غير موافق 0.909 2.07

 بالنظا  ايلت ا  الجمي  من المدير يطلب 5
 الرسمية؟ والقوانين

 موافق  1.258 3.65

 الصلاحيا  بجمي  لن س  المدير يحت ظ 6
 والسلطا ؟

 محايد 1.264 3.08

 محايد 1.071 2.75 قرارات ؟ عن يتراج  ي ال ي الصن  من المدير 7

 حايدم 1.102 2.72 المتوسط                            

 
كنمط  الأوتوقراط ال ي نناقش في  المحور الخاص بالنمط ( 18)يظهر الجدو  رق  

 سلبا عن استجابة المبحو  وت اعلها تعبر توسط الحساب  لعبارا  ه ا المحورالم إن  قيادي
 ةالثاني العباردلك  من  وهو ما يظهر من خلا  المتوسط الحساب   المحور عبارا م  
ف  المجا   المحصورد 2.07و 2.49و 2.40بالأرقا  التالية    عل  التوال  ةوالرابع ةوالثالث
  الأول العبارد ف  حين أن  مواف  حسب مقياس ليكار  ير اتجا   يقابل ال ي  2.6الى1.8

ر يعبوه ا   2.75و 3.08و 2.64تقابله  الأرقا  التالية عل  التوال   ةوالسابع ةوالسادس
 إلى 2.6ضمن المجا  من  و ما يجعله المطروحة وه لعبارا ابحوثين تجا  لمعن حياد ا

م ردا  العينة  ايواف  عليه 3.65بقيمة  5رق   العباردبينما   ال ي يقابل  اتجا  محايد 3.4
وه ا يد  عل  إن المدير ملت   ومحافظ عل  تطبي    4.2إلى3.4ق  ف  المجا  من ت الأنه
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وه ا يظهر من خلا  إجابا    تعس  ودكتاتوريةوبطريقة لينة من  ير   النظا  والقانون
د تارد  وعد  بالحيا  الخاصة بالنمط والسلوك الأوتوقراط العبارا  المبحوثين عل  باق  

العبارا  للمتوسط الحساب  لكافة ه    وبعد العملية الحسابية الأخيروف    الموافقة تارد أخر 
يق  ف  المجا  العبارا  نحو ه    اتجا  م ردا  العينة أنيتض    2.72ي يساوي  ال

استنت  الباحثان إن معظ    بينما عند الرجوع إل  ك  متوسط حساب  عل  حدا  المحايد
حو  ايلت ا   دواحد عباردبخلا    فه   ير موافقة  إن ل  تكن محايدد  إجابا  المبحوثين

ستجابا  المبحوثين ف  د  علي  ك الك اينحرا  المعياري يوه ا ما   بالقوانين والتشريعا 
بحي  أنها ل  تكن متباينة بشك  كبير وكان  متقاربة حو  متوسطها الحساب    ه ا المجا 

(1.102). 
وجود العلاقة  ا  الديلة الإحصا ية بين النمط الأوتوقراط  للقيادد ومن هنا نستنت  

ستنتاجا  ك لك الجدو  وه ا ما تدعم  ا  لكن بايتجا  العكس  للعاملين وايلت ا  التنظيم 
أي أن النمط الأوتوقراط  ال ي يحيد إلي  المدير إل  استخدا  السلطة واللامرك ية   الساب 

ي يمكن  عل  أي حا  من   وممارسة الضغط عل  العاملين  ف  اتخا  القرار والتسيير
  الدراسة أي الت ا  تنظيم  بين العاملين ف  المؤسسة الخدمية مح وينم يخل  أن  الأحوا 

ب  ربما تكون نتا ج  عكسية كالتغيب والغياب والتأخر عن العم  وضع  ال اعلية التنظيمية 
ودوران العم  وانخ ا  ف  الجهد المب و  و يرها من اينعكاسا  السلبية نتيجة ايضطهاد 

 ه ا النمط القيادي. عنوالدكتاتورية الناتجة 
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الثاااني القيااادة )الاانمط الديمقراطي(حسااب الفرضااية  مناقشااة نتااائج الدراسااة للمحااور 2-2
 الثانية:

للقيادد م  ايلت ا   الديمقراط معام  ايرتباط بيرسون لعبارا  النمط :(19الجدول )
 التنظيم  :

 والالتزام التنظيمي الديمقراطي النمط 
 **  0.46 معامل بيرسون

Sig 0.000 دا  إحصا يا 
 72 المجمو 

 فأق . 0.05فأق .      * دا  إحصا يا عند مستو  الديلة  0.01عند مستو  الديلة  ** دا  إحصا يا  
ومستتو  معنويتة   **0.46  أعلا  بمعام  ايرتباط بيرستون يتبين لنا من خلا  الجدو 

وهت ا متا يؤكتد علت    0.01حتت    0.05وهو أق  من مستو  معنويتة الحترج  0.000يساوي 
( وايلتتتت ا  التتتديمقراط بتتتين هتتت ا التتتنمط متتتن القيتتتادد )حصتتتا ية قويتتتة  ا  ديلتتتة إ علاقتتتةوجتتتود 

أي أن القيتتادد الديمقراطيتتة التشتتاركية   بشتتك  طتتردي التنظيمتت  للعتتاملين فتت  المؤسستتة الخدميتتة
عطتتتتتا  ال تتتتترص بإمكانهتتتتتا كستتتتتب وي  و  القا متتتتة علتتتتت  التعتتتتتاون والمشتتتتتاركة فتتتتت  اتختتتتا  القتتتتترار ام

و الستتتلوك اييجتتتاب  التتت ي يتماشتتت  وأهتتتدا  المرؤوستتتين والتتتتأثير فتتت  ستتتلوكه  وتتتتوجيهه  نحتتت
وهتت ا وان هنتتاك اهتمتتا  بهتت   فتت  المؤسستتة  وقيمتتته  بتتأهميته المرؤوستتينكمتتا يشتتعر ؤسستتة الم

 .  وتع ي  ايلت ا  التنظيم  لديه  تنمية روح الوي  واينتما  لد  المرؤوسينلداف  قوي 
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 ارا  النمط الديمقراط  للقيادد.المتوسط الحساب  واينحرا  المعياري لعب:(20الجدول )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف  الا
 المعياري    

تجاه  الا

 ويأخ  نواب  م  السلطة يتشارك المدير 1
 قرارات ؟ ف  رأيه 

 مواف  0.786 3.88

 الشخصية الظرو  يراع  المدير 2
 للعاملين؟

 مواف  1.047 3.53

 نويةالمع الروح رف  عل  يعم  المدير 3
 العاملين؟ بين

 مواف  1.007 3.74

 اللقا ا  عقد عل  يشجعك  المدير 4
 الدورية؟

 محايد 1.059 2.68

 ف  المساواد تحقي  عل  المدير يعم  5
 العاملين؟ بين المعاملة

 مواف  0.906 3.65

 العا  الصال  تكريس عل  المدير يعم  6
 للجماعة؟

 مواف  0.848 3.89

 مواف  0.799 3.81 المها ؟ ف  الت وي  أمبد يعتمد المدير 7

 مواف  0.921 3.59 المتوسط                            
 

  كتنمط قيتادي التديمقراط ال ي نناقش في  المحور الختاص بتالنمط  أعلا يظهر الجدو  
متت   إيجابتتا المتوستتط الحستتاب  لعبتتارا  هتت ا المحتتور تعبتتر عتتن استتتجابة المبحتتو  وت اعلهتتا إن

 إلاى3.4وهو متا يظهتر متن ختلا  المتوستط الحستاب  الت ي يقت  فت  المجتا    المحور  عبارا
وهت ا يتد  علت  إن المتدير يتشتارك متت    اتجتا  موافت  حستب مقيتاس ليكتار  يقابلت الت ي  4.2

فتت  اتختتا  القتترارا  ويعتمتتد مبتتدأ الت تتوي   هتت ل فهتتو قريبتتاه متتنه  ويتحتتاور معهتت  ويستتم  التت ملا 
عتن  عبترت ةالرابعت ا  علت  العبتاردايجابت افت  حتين أنت  ترحتا  مت  الت ملا ويتبتاد  الآرا  والمق

الت ي يقابلت  اتجتا   3.4 إلاى 2.6ضمن المجا  متن  اوهو ما يجعله  هابحوثين تجاهلمحياد ا
ن هتت  متتن  لتتك إن المتتدير ربمتتا لتت  يكتتن يشتتج  علتت  عقتتد اللقتتا ا  الدوريتتة إلتت  متتا فيتت    محايتتد
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  ديمقراطيتتتة المتتتدير متتت  موظ يتتت وهتتت ا ي يقلتتت  متتتن   بيتتترد لتتت لكأو لتتت  تكتتتن لتتت  أهميتتتة ك  ك ايتتتة
المناقشتة حتو  تخطتيط ك  والأخ  بمشورته  وأرا ه  فت  معظت  القترارا   وتعاون  وت اعل  معه 

بعتتت  الصتتتلاحيا  التتتت  يراهتتتا بت تتتوي   المتتتدير بتتتدور  يقتتتو  و   وهكتتت ا أمتتتور  العمتتت  وتن يتتت  
 .فقا للمواق ويطب  اللوا   التنظيمية و   مناسبة ل لك

ي يستاوي  التالعبتارا  وبعد العمليتة الحستابية للمتوستط الحستاب  لكافتة هت    الأخيروف  
وهت ا متا   الموافت يقت  فت  المجتا  العبتارا  اتجا  م تردا  العينتة نحتو هت    إنيتض    3.59

بحيتت  أنهتتا لتت    يتتد  عليتت  كتت الك اينحتترا  المعيتتاري يستتتجابا  المبحتتوثين فتت  هتت ا المجتتا 
هت ا وبالتتال    (  0.921كن متباينة بشك  كبير وكان  متقاربة حو  متوسطها الحساب  )  ت

بتالوادي والتت  cnass ؤسسةه ا النمط القيادي السا د والمتب  من طر  مدير ميد  عل  أن  
توجتتد علاقتتة  ا  ديلتتتة  وهتتت ا متتا يجعلنتتا نستتتتنت  صتتحة هتت   ال رضتتتية:)  هتت  محتت  الدراستتة

وهتتتتت ا متتتتتا تدعمتتتتت    للعتتتتتاملين ط التتتتتديمقراط  للقيتتتتتادد وايلتتتتتت ا  التنظيمتتتتت إحصتتتتتا ية بتتتتتين التتتتتنم
أي أن التتتنمط  التتتديمقراط  التتت ي يحيتتتد إليتتت  المتتتدير إلتتت    استتتتنتاجا  كتتت لك الجتتتدو  الستتتاب 

وعتتد  ممارستتة الضتتغط   اللامرك يتتة فتت  اتختتا  القتترار والتستتييرو  استتتخدا  الستتلطة ايستشتتارية
 ويراعتت  رأي الأ لبيتتة فتت  القتترارا   بالعلاقتتا  الإنستتانيةيهتتت  بشتتك  أساستت  و  علتت  العتتاملين

تنظيمتتت  بتتتين اللتتتت ا  ستتتاه   لتتتك فتتت   يتتتادد مستتتتو  اي  التتتت  يتختتت ها ويت اعتتت  متتت  الجماعتتتة
 العاملين ف  ه   المؤسسة الخدمية.
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مناقشة نتائج الدراسة للمحور الثاني القيادة )النمط المتسيب( حسب الفرضية  -2-3
 الثالثة:

 :للقيادد م  ايلت ا  التنظيم  المتسيبمعام  ايرتباط بيرسون لعبارا  النمط :(21الجدول )

 والالتزام التنظيمي المتسيب النمط 
 0.57- معامل بيرسون

Sig 0.634 ير دا  إحصا يا  
 72 المجمو 

 فأق . 0.05لديلة فأق .      * دا  إحصا يا عند مستو  ا 0.01** دا  إحصا يا عند مستو  الديلة   
 

ومستو  معنوية   0.57-يتبين لنا من خلا  الجدو  أعلا  بمعام  ايرتباط بيرسون  
وه ا ما يؤكد بأن  ي توجد   0.05وهو اكبر من مستو  معنوية الحرج  0.634يساوي 

 علاقة  ا  ديلة إحصا ية بين ه ا النمط من القيادد )المتسيب( وايلت ا  التنظيم  للعاملين
 ف  المؤسسة الخدمية.

أي أن ممارسة القيادد المتسيبة من طر  المدير ليس ل  أي علاقة بمستو  ايلت ا  
وعد    التنظيم  أي كلما توجه  القيادد إل  الممارسا  ال وضوية وعد  ايهتما  واللامبايد

لاقة ي يكون لها أي ع ومن  الحرية المطلقة ف  انجا ها  التعاون ف  انجا  المهما 
لنمط ال ي يحيد في  المدير إل  استخدا  ض ي  ابالتال    بمستو  ايلت ا  التنظيم  للعاملين

ك ية الم رطة ف  اتخا  واللامر   وتسيب تقريبا تا  للمرؤوسين ف  تسيير مهامه   لسلطت 
ي يمكن عل  أي حا  من   وعد  ممارسة السلطة التوجيهية عل  العاملين  والتسييرالقرار 

إي ربما   بايلت ا  التنظيم  بين العاملينكون ل  علاقة  ا  ديلة إحصا ية أن ت  لأحوا ا
  ف  حاي  استثنا  م  مرؤوسين يملكون درجة عالية من الوع  الدين )قي  إسلامية عالية(

وه ا يعتبر تقريبا بعيد المنا  ف  مؤسساتنا الج ا رية ف    وع  أخلاق  قيم  مهن أو 
 اهن .الوق  الر 
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 المتوسط الحساب  واينحرا  المعياري لعبارا  النمط المتسيب.:(22الجدول)

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف  الا
 المعياري 

تجاه  الا

 ممارسة ف  المطلقة الحرية يعطيك المدير 1
 نشاطاتك؟

 موافق 1.073 3.56

 داخ  التسيب من حالة هناك أن تر  2
 ؟المؤسسة

2.14 0.756 
غير 

 موافق

 بعقد المدير من اهتما  عد  هناك أن تر  3
 ايجتماعا ؟

2.46 0.871 
غير 

 موافق

 0.622 2.08 الأعما ؟ أدا  ف  بالتأجي  المدير لك  يسم  4
غير 

 موافق

 معظ  ف  نظر  وجهة إعطا  المدير يتجنب 5
 الأمور؟

2.36 0.698 
غير 

 موافق

6 
 

 عل  يحرس ي ال ي الصن  من المدير
 المواعيد؟

  

2.06 

 

0.710 

 

غير 

 موافق

 المتوسط                            
 

 يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر  0.788  2.44
 مواف 

 
  كتنمط قيتادي المتستيبال ي نناقش في  المحتور الختاص بتالنمط  22يظهر الجدو  رق  

متت  ستتلبا المتوستتط الحستتاب  لعبتتارا  هتت ا المحتتور تعبتتر عتتن استتتجابة المبحتتو  وت اعلهتتا  إن
الت ي يقت   2.44ة بقيمتةالحستابيالمتوستطا  متوسط ر من خلا  المحور وهو ما يظه عبارا 

 فت  حتين أن  مواف  حسب مقياس ليكار  ير اتجا   يقابل ال ي 2.60الى1.80ف  المجا  
 3.4ماان ضتتمن المجتا   اوهتو متا يجعلهت  بالموافقتتة بحتوثينلما هتاعن يعبتتر فقتط  الأولت العبتارد

وهتت ا يتد  علتت  إن المتدير يحتترس علت  المواعيتتد فت  وقتهتتا   وافت مالتت ي يقابلت  اتجتتا  4.2إلاى
أي إن لديتت  نتتوع متتن الصتترامة متتن جهتتة   ؤسستتةالمحتتدد وي يحتتب التماطتت  والتستتيب داختت  الم
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العمتتت  متتت   لتتتك يعطتتتيه  الحريتتتة فتتت  ممارستتتتة نشتتتاطه  فتتت  إطتتتار تخصصتتته  ودرايتتتته  فتتتت  
ستتلوك المتتدير التت ي ستتب  وان نتتتاج  بتت  هتتو  يس متتن بتتاب التستتيب وال وضتت وهتت ا لتت  مجتتاله 

  أثبتنا سابقا بأنت  ديمقراطت  تشتاوري مت  موظ يت  يعتمتد استلوب المناقشتة الحترد بتين الأعضتا 
 .يتس  بالروح ايجتماعية المت اعلة

ي يستاوي  الت العبتارا وبعد العملية الحسابية للمتوسط الحساب  لكافة هت    الأخيروف   
وهت ا    يتر الموافت يقت  فت  المجتا   العبتارا حتو هت   اتجا  م تردا  العينتة ن إنيتض  2.44

ما يدعم  ك لك اينحرا  المعياري يستجابا  المبحوثين ف  ه ا المجا  بحيت  أنهتا لت  تكتن 
 العبتاردمتا عتد    (  0.788متباينة بشتك  كبيتر وكانت  متقاربتة حتو  متوستطها الحستاب  )  

ؤكد عل  أن المدير ليس من الصن  المتستيب وبالتال  ه ا ي  سابقا اسب  تعليله الت   الأول
ين وال وضوي وي هو من الصن  الأوتوقراط  الدكتاتوري كما يحظنتا  لتك فت  بيانتا  الجتدول

 ب  هو من الصن  الديمقراط .  18ورق  و17رق  
عتتتتد  وجتتتتود علاقتتتتة  ا  ديلتتتتة نستتتتتنت    (21ومتتتتن هنتتتتا وبايستتتتتناد إلتتتت  الجتتتتدو  رقتتتت )

  فتت  المؤسستتة الخدميتتة محتت  الدراستتة لعتتاملينالتتت ا  تستتيب للقيتتادد واية بتتين التتنمط المإحصتتا 
لنمط المتسيب ال ي يحيتد فيت  المتدير إلت  ل أي أن  وه ا ما تدعم  استنتاجا  الجدو  الساب 

واللامرك يتتتتة   وتستتتتيب تقريبتتتتا تتتتتا  للمرؤوستتتتين فتتتت  تستتتتيير مهتتتتامه   استتتتتخدا  ضتتتت ي  لستتتتلطت 
ي يمكتن   وعتد  ممارستة الستلطة التوجيهيتة علت  العتاملين  الم رطة ف  اتختا  القترار والتستيير

التنظيمتت  بتتين  أن تكتتون لتت  علاقتتة  ا  ديلتتة إحصتتا ية بتتايلت ا   علتت  أي حتتا  متتن الأحتتوا 
وجتتود  وعتتد  وجتتود  علتت  حتتد   التتنمط فهتتو بمثابتتة الشتتخص المحايتتدهتت ا بمعنتت  أن   العتتاملين

إي فتتت  حتتتتاي  استتتتتثنا  متتتت  لعتتتت    حتتتتوثينالستتتوا  ي ي يتتتتد وي يتتتتنقص متتتتن مستتتتو  التتتتت ا  المب
أو وعت  أخلاقت  قيمت    مرؤوسين يملكون درجة عالية متن التوع  التدين )قي  إستلامية عاليتة(

 وه ا يعتبر تقريبا بعيد المنا  ف  مؤسساتنا الج ا رية ف  الوق  الراهن .  مهن 
ة إحصتا ية بتين توجتد علاقتة  ا  ديلت لك نرجت  إلت  ال رضتية الستابقة القا لتة: )وعل   

الخدميتتة محتت  الدراستتة( فتت   المؤسستتةب للعتتاملين التتنمط التتديمقراط  للقيتتادد وايلتتت ا  التنظيمتت 
ين البديلة الأخر  الت  تقترح وجود العلاقة  ا  ديلة إحصا ية بين التنمط   ايتجا  الموجب

الدراستتة لهتتا علاقتتة  الخدميتتة محتت  بالمؤسستتة للعتتاملين الأوتتتوقراط   للقيتتادد وايلتتت ا  التنظيمتت 
 عكسية بايلت ا  التنظيم .   
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 مناقشة نتائج الدراسة للمحور الثالث )الالتزام التنظيمي(: 2-4

التنظيم  المتوسط الحساب  واينحرا  المعياري لعبارا  محور ايلت ا  :(23الجدول)
.لبعد)اينتما  الوظي  (  

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف  الا
 المعياري

تجاه  الا

اشعر بال خر وايعت ا  كون  أعم  ف  ه    1
 .المؤسسة

 موافق بشدة 736. 4.28

الت  أعم  بها ه  المؤسسة أعتبر مشاك   2
.من مشاكل  الخاصة  اج    

 محايد 1.130 3.36

3  
كثيرا.المؤسسة تهمن  سمعة   

4.31 0.573 
موافق 

 بشدة

م ايا قد ي أجدها ف  المؤسسة توفر ل   4
. سة أخر مؤس  

 موافق 1.061 3.79

أجد أن  من الصعب ترك عمل  ه ا حت  لو  5
أفض . توافر  ل  بدا    

 محايد 1.311 2.83

أن قيم  الشخصية تتواف  نسبيا م   أشعر 6
.المؤسسة قي   

 موافق 0.928 3.61

أجد أن أهداف  الشخصية متوافقة إل  حد ما   7
.المؤسسةم  أهدا    

 موافق 1.072 3.57

 المتوسط                            
 

 مواف  0.973 3.67

للالت ا   باينتما  الوظي   كبعدال ي نناقش في  المحور الخاص  أعلا يظهر الجدو  
عن عبر ي 3.67بقيمة  لعبارا  ه ا المحور ةالحسابي ا المتوسطمتوسط  إن  التنظيم 

 4.2 الى3.4 ال ي يق  ف  المجاو   المحور عبارا م   إيجابااستجابة المبحو  وت اعلها 
بينما حين نأخ  ك  عبارد عل  حدد نجد   حسب مقياس ليكار  اتجا  مواف  يقابل ال ي 
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والعبارد الرابعة والسادسة والسابعة ف  ايتجا    العبارد الأول  والثالثة ف  ايتجا  مواف  بشدد
وي توجد أي عبارد ف  ايتجا   ير   يدبينما العبارد الثانية والخامسة ف  ايتجا  المحا  مواف 
الإحصا يا  عل  إحساس  باق تد    ينتالمحايدتين لعبار اوبخلا  بمعن  ان    المواف 

وافتخاره    وح اظه  عل  سمعتها  ؤسسةوشعور المبحوثين بقود اينتما  نسبيا له   الم
ايا الت  يتلقونها وتعام    من خلا  الم  بينهماوالتواف  ف  الأهدا  والقي    باينتما  لها

فالإحصا ية تد  عل  أن المبحوثين ي يقبلون أي كلا  يطعن ف  سمعة   ه معالمدير 
 العباردوه ا ما د  علي  المتوسط الحساب  ف  إجابا  المبحوثين حو    وشرفها ؤسسةالم
يق  ف  ال ي  2.83الحساب   ابمتوسطه  ةالخامس العباردأما ف  ما يخص   (4.31) ةالثالث

من     ترك العم  لو توفر  بدا   أفض ال ي يتحد  عل  3.4الى2.6المجا  المحايد 
عندما   مهما كان يعجب  ه ا العم و   الطبيع  أي فرد عندما يكون ف  مكان عم  معين

  القدي )المعرو  واللا   نسبيا(بين ايستمرار ف    تنتاب  الحيرد  يأتي  اقتراح أو بدي  أفض 
 .ادرد إل  الجديد)المجهو  والمغري نسبياأو المغ

ي يساوي  ال العبارا للمتوسط الحساب  لكافة ه    وبعد العملية الحسابية الأخيروف  
وه ا ما   المواف يق  ف  المجا   العبارا اتجا  م ردا  العينة نحو ه    إنيتض    3.67

بحي  أنها ل  تكن   ا المجا ف  ه   يدعم  ك الك اينحرا  المعياري يستجابا  المبحوثين
 العباردما عد    (0.973متباينة بشك  كبير وكان  متقاربة حو  متوسطها الحساب  )

 ةوالثالث  الأول والعبارتين  ال ي سب  تعليل  سابقا 1.311( بانحرا  معياري5)ةالخامس
 يع  ان أكثر ه ا البعد.  اللتان
بايرتباط واينتما  وايفتخار  يننت  قود الشعور الدا   للمبحوثومن هنا نست 

ال ي ت  التماس  من   ما هو إي بعد من أبعاد ايلت ا  التنظيم   ودفاعه  عنها  ؤسسته بم
ولع  من أحد الأسباب الر يسية ف  تحقيق  هو   ؤسسةخلا  إجابا  المبحوثين ف  ه   الم

وما يمي   من  ؤسسةمال ي ينتهج  مدير ه   ال المن ت الأسلوب القيادي الديمقراط  
ووجود تواف  ف  الأهدا   وقود العلاقا  والتماسك بين العاملين  ت   كرها سابقا ايجابيا 

 .والقي  بين العاملين والمؤسسة
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المتوستتط الحستتاب  واينحتترا  المعيتتاري لعبتتارا  محتتور ايلتتت ا  التنظيمتت  لبعتتد :(24الجاادول)
 الر بة ف  ايستمرار ف  العم (.)

المتوسط  لعبارةا الرقم
 الحسابي

نحراف  تجاه الا  الا

المؤسسة سأقب  أي وظي ة أكل  بها ف    1
 مقاب  استمراري  بالعم  فيها.

 محايد 1.157 2.61

أر ب ف  استمرار العلاقة الت  قام  بين   2
 .المؤسسةوبين  ملا   ف  

4.28 .537 
 موافق

 بشدة

أر ب ف  البقا  ف  عمل  مهما توفر  ل   3
 بديلة. فرص

 حايدم 1.219 3.08

أعتبر قرار التحاق  بالعم  ف  ه    4
 قرارا صا با. المؤسسة

 موافق 772. 3.90

 اأشعر بأن  محظوظ باعتباري عنصر   5
 .المؤسسةف  ه    اوطرف

 موافق 9090. 3.86

لدي استعداد أن أقد  مجهودا أكبر للعم   6
 .المؤسسةف  ه   

 موافق 0.613 4.07

اشعر كأن  ف  المؤسسة جدي ف  عند توا 7
 بيت . 

 موافق 1.111 3.43

 مواف  0.902  3.60 المتوسط                            
 

بالر بتتتة فتتت  ايستتتتمرار فتتت  التتت ي ننتتتاقش فيتتت  المحتتتور الختتتاص  24يظهتتتر الجتتتدو  رقتتت  
استتجابة عبتر عتن يالمتوسط الحستاب  لعبتارا  هت ا المحتور  إن  للالت ا  التنظيم  العم  كبعد

وهتتو متتا يظهتتر متتن ختتلا  المتوستتط الحستتاب    المحتتور عبتتارا متت   إيجابتتا المبحتتو  وت اعلهتتا
حستتب مقيتتاس  بشتتدد اتجتتا  موافتت  يقابلتت التت ي 5إلااى 4.2 التت ي يقتت  فتت  المجتتاللعبتتارد الثانيتتة 

 4.2 الاااى3.4متوستتتطه  الحستتتاب  يقتتت  فتتت  المجتتتا   7و 6و 5و 4 العبتتتارا وبقيتتتة   ليكتتتار 
 حيتتتادعتتن ان يعبتتتر  3و 1العبتتاردفتتت  حتتين أن  حستتب مقيتتتاس ليكتتار  جتتتا  موافتت ات يقابلتت التت ي 
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التتت ي 3.4إلااى2.6ضتتمن المجتتا  متتتن  اوهتتو متتا يجعلهتتت  ةحتتتالمطرو  العبتتارد بحتتوثين تجتتا  لما
منهمتتتا   لأن الأولتتت  فتتت  الحقيقتتتة محرجتتتا  لأي  كتتتان العبتتتارتين وهتتتاتين  محايتتتديقابلتتت  اتجتتتا  

وهت ا  يتر مقبتو  لأن كت  واحتد   ايستتمرار فت  العمت  ناقش مسألة القبو  بأي وظي تة مقابت ت
وتخصص  ومستوا  العلم  فالأعل  درجة منطقيتا ي يقبت  النت و  منهتا مقابت  ايستتمرارية فت  

فتتتالطموح   أي البتتتدا   الخارجيتتتة  بتتتال رص البديلتتتة فتتت  العمتتت  ةمرتبطتتت ةالثالثتتت والعبتتتارد  العمتتت 
 العبتتارد  هت ا تراوحت  الإجابتتا  حتو  هت ل  وحتب الأفضت  والأحستتن ي يهترب منت  أي شتتخص

 .  ابالتردد والحياد ف  الإجابة عليه
 إنيتضت  3.60ي يستاوي  الت العبارا لكافة ه   وعموما ومن خلا  المتوسط الحساب  

 )مواف (.2.6الى3.4يق  ف  المجا  العبارا اتجا  م ردا  العينة نحو ه   
ثين فتتت  استتتتمرار العلاقتتتا  فيمتتتا بيتتتنه  ومتتتن هنتتتا نستتتتنت  إن الر بتتتة التتتت  يبتتتديها المبحتتتو 

واستتعداده  لبت   أقصت    بهت ا اينتمتا وامتنتانه  واعتت ا ه    المؤسسةكأفراد أعضا  ف  ه   
متا هتو إي دليت  واضت  علت  الر بتة التت  يبتديها هتؤي  تجتا  وظتا  ه  بصت ة   جهد ف  عملهت 

التت ي ينتتتاب البشتتر تقريبتتا الطمتتوح  متت  كتت لك يتنتتاف وهتت ا ي   بشتتك  عتتا  ؤسستتةوالم  خاصتتة
ؤسستتة فتت  البحتت  عتتن الأفضتت  دا متتا متتن ختتلا  الترقيتتة ستتوا  كانتت  داختت  الم  بصتت ة عامتتة

 الواحدد أو إل  بدا   أخر  أكثر امتيا ا  .
الر بتتة التتت  يبتتديها هتتؤي  المبحتتوثين فتت  ايستتتمرار فتت  عملهتت  وايستتتعداد لبتت    هتت   إن

ولعت  هت ا   يلت ا  التنظيمت  لهتؤي  اتجتا  منظمتته أقص  الجهد ما ه  إي مؤشر قوي عل  ا
وايحتتتترا    يرجتتت  إلتتت  القيتتتادد الحكيمتتتة التتتت  تعطتتت  الجانتتتب الأكبتتتر إلتتت  العلاقتتتا  الإنستتتانية

لتتروح المعنويتتة للإفتتراد و يتتادد وي هتت  لهتت   المشتتاركة ينتتت  عنهتتا رفتت  و   المتبتتاد  بتتين التت ملا 
 .المؤسسةت  ف  كما يشعر ال رد بأهميت  وقيم  والت امه 
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المتوستتتتط الحستتتتاب  واينحتتتترا  المعيتتتتاري لعبتتتتارا  محتتتتور ايلتتتتت ا  التنظيمتتتت  :(25الجاااادول )
 (:المؤسسةلبعد)الشعور بالمسؤولية تجا  

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف تجاه الا  الا

 موافق 0.494 4.15 المسؤوليا  مأخ  الجد. آخذ 1

أملك من  أقو  بتأدية عمل  بك  ما  2
 قود.

4.24 0.517 
موافق 

 بشدة

أب   قصار  جهدي لتحقي  أهدا   3
 .المؤسسة

 موافق  0.604 4.13

تطبي  اللوا   والقوانين الخاصة  أحافظ عل  4
 0.467 4.25 .بالمؤسسة

موافق 

 بشدة

كأنها  المؤسسةأحافظ عل  ممتلكا    5
 ممتلكات .

4.26 0.444 
موافق 

 بشدة

  أن يحاسبن  أحاسب ن س  قب  6
 المسؤو .

4.38 0.488 
موافق 

 بشدة

المحافظة عل  ايلت ا  بأوقا  العم   7
 من أولويات .

4.31 0.464 
موافق 

 بشدة

موافق  0.496 4.24 المتوسط                            

 بشدة
بالشتتتعور بالمستتتؤولية تجتتتا  التتت ي ننتتتاقش فيتتت  المحتتتور الختتتاص  25يظهتتتر الجتتتدو  رقتتت  

لعبتتارا  هتت ا المحتتور تعبتتر عتتن  ةالحستتابي ا المتوستتط إن  للالتتت ا  التنظيمتت  كبعتتد المؤسستتة
 ا وهو ما يظهر متن ختلا  المتوستط  المحور عبارا م  ايجابيا استجابة المبحو  وت اعلها 

حستتتب مقيتتتاس  بشتتتدد اتجتتتا  موافتتت  يقابلتتت التتت ي و  5الاااى4.2 قتتت  فتتت  المجتتتات  تتتتال ةالحستتتابي
متوستطه  الحستاب  يقت   3و 1 تينعبتار متا عتد  ال  به ا البعد الخاصة العبارا لك    ليكار 

وبتتالرجوع إلتت    حستتب مقيتتاس ليكتتار  اتجتتا  موافتت  يقابلتت التت ي و  4.2إلااى  3.4فتت  المجتتا 
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اتجتتا   إنيتضتت    4.24ي يستتاوي  التت هتت ا البعتتد عبتتارا لكافتتة المتوستتط الحستتاب  الإجمتتال  
  )موافتت  بشتتدد(والتت ي يقابلتت   5إلااى  4.2يقتت  فتت  المجتتا  العبتتارا م تتردا  العينتتة نحتتو هتت   

والتتتتتت امه  بتتتتتاللوا     المؤسستتتتتةوهتتتتت ا يتتتتتد  علتتتتت  متتتتتد  محافظتتتتتة المبحتتتتتوثين علتتتتت  ممتلكتتتتتا  
 كمتتا يتضتت  متتن ختتلا  إجابتتا  المبحتتوثين  والإجتترا ا  والتعليمتتا   القانونيتتة وبأوقتتا  العمتت 

وهتتت     ممتلكاتهتتتاو  المؤسستتتةتجتتتا  هتتت ا البعتتتد متتتد  إحساستتته  بالمستتتؤولية تجتتتا  العمتتت  وتجتتتا  
 القيمة ايجتماعية والتنظيمية تضمن تحقي  الأهدا  المسطرد.

أن عامتتتت  القيتتتتادد المن تحتتتتة علتتتت  المرؤوستتتتين متتتتن ختتتتلا    نلاحتتتتظ متتتتن ختتتتلا  متتتتا ستتتتب      
 ستم  بتحقيت  علاقتا  إنستانية جيتدد بتين المرؤوستين فت   المشاركة والتعاون وتضافر الجهود

مما ساه  بشك  كبير ف   رس ه   القي  التنظيميتة كالإحستاس   بينه  وبينه  وبين القيادد ما
 بالمسؤولية والقيا  بالواجب عل  أحسن وج .  

الثال )ايلت ا  التنظيم ( المتوسط واينحرا  المعياري لكام  المحور:(26الجدول)  
  

  التكرارات المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

محور الالتزام  72 3.83 0.790

نظيميالت  

 المجموع 72

 
إن المتوستط الحستاب    يبن الجدو  أعلا  الخاص بتالمحور الثالت  )ايلتت ا  التنظيمت  (

أي إن   (موافت ) 4.2إلاى  3.4والت ي يقت  فت  المجتا   3.83لكافة عبارا  المحتور يستاوي 
  ويتتترج   لتتك متتن ختتلا  متتن قتتبله م تتردا  عينتتة الدراستتة يوافقتتون عتتن وجتتود التتت ا  تنظيمتت  

 الر بة ف  ايستمرار ف  العم  والشعور بالمسؤولية والإحساس باينتما  .
  ا  ديلتتة إحصتتا ية ايجابيتتة متتا يختتو  لنتا قبتتو  ال رضتتية القا لتة بتتان هنتتاك علاقتة وهت ا

أي أن النمط الديمقراط  للقيتادد الت ي يهتت    ارتباط بين القيادد الديمقراطية وايلت ا  التنظيم و 
يشتتتتج  علتتتت  روح التعتتتتاون والتضتتتتامن و   ويتستتتت  بالمرونتتتتة فتتتت  التعامتتتت   ان بالجانتتتتب الإنستتتت
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عطتتتا  ال تتترصو  والمشتتتاركة فتتت  اتختتتا  القتتترار ر تتت  تطبيقتتت  لتتتبع  الصتتترامة لكتتتن فتتت  حتتتدود   ام
والتتتأثير   بإمكانتت  كستتب وي  المرؤوستتين  القتتوانين الخاصتتة بالعمتت  وي يجتتب أن تتجتتاو   لتتك

الر بتتتة فتتت  ايستتتتمرار فتتت  فتتت   تتجلتتت  متتتثلا  يجتتتاب وتتتتوجيهه  نحتتتو الستتتلوك اي  فتتت  ستتتلوكه 
لعتتاملين ا والتت ي بتتدور  يولتتد روح اينتمتتا  لتتد   ؤسستتةبالمستتؤولية تجتتا  الم والإحستتاس  العمتت 
 .الخدمية  ؤسسةف  الم

لتازام التنظيمايحول  المبحوثين اتجاهاتحول الفروق في مناقشة نتائج الدراسة  5-2  )الا
 (:تعز  للمتغيرات الشخصية

 الرابعتةال ي نناقش في  ال رضية  التنظيم  لمحور ايلت ا  T-testمقياس (:27الجدول رقم) 
 .جنسالت  تع   لمتغير ال

فتت  اتجاهتتا  المبحتتوثين فتتر  معنتتوي هنتتاك متتن ختتلا  هتت ا الجتتدو  أعتتلا  ولمعرفتتة هتت  
متتن ختتلا   والتت ي يستتاوي  T-tesتتت  استتتخدا    تتت ا  التنظيمتت  يعتت   لمتغيتتر الجتتنسحتتو  ايل

  0.05وهتت  اكبتتر متتن مستتتو  الديلتتة   Sig 0.61قيمتتةو  f 0.22وقيمتتة 1.90 هتت ا الجتتدو 
  ح  بوجود تجانس أي ي يوجد تباين ف  إجابا  العينتة بالتتال وه ا يو   70عند درجة حرية 
اتجاهتتا  توجتتد فتترو   ا  ديلتتة إحصتتا ية فتت  ومنتت  نتترف  ال رضتتية القا لتتة   ي توجتتد فتترو 
ونقبت  بتال ر    أنثت (  ) كرتع   لمتغير الجنس. للعاملينايلت ا  التنظيم   المبحوثين حو 

ايلتت ا   اتجاهتا  المبحتوثين حتو فت    ديلة إحصا ية الص ري القا   بأن  ي توجد فرو   ا
 تع   لمتغير الجنس. للعاملينالتنظيم  

 الفروق  T F Sig Df تكرار تغيرات الدراسةم 

محور 
الالتزام 
 التنظيمي

 0.61 0.22 1.90 18 أنثى الجنس
غيااااااااااااااااار دال 

 إحصائيا

 توجتتتد ي 70
 54 ذكر فرو 

 72 المجمو 
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واضتتحة حتتتو  علاقتتتة القيتتتادد لهتتت  رؤيتتتة   أي أن أفتتراد عينتتتة الدراستتتة بتتاختلا  أجناستتته 
 م  ليس  لها علاقة بمتغير الجنس.بايلت ا  التنظي

التتت ي ننتتتاقش فيتتت  ال رضتتتية  التنظيمتتت   مقيتتتاس وان واي انوفتتتا لمحتتتور ايلتتتت ا(: 28الجااادول )
 .الخامسة الت  تع   لمتغير العمر

الالتزام  محور
 التنظيمي

 درجة الحرية مجمو  المربعات
متوسط 
 المربعات

 fقيمة 
 الدلالة

p Sig 

بين 
 المجموعات

0.941 2 0.470 

داخل  0.065 2.837
 المجموعات

11.441 69 0.166 

  71 12.382 المجمو 

إلتتتت  عتتتتد  وجتتتتود فتتتترو   ا  ديلتتتتة إحصتتتتا ية فتتتت   ( 28 تتتتتا   الجتتتتدو  رقتتتت :)تشتتتتير ن
 2.837تستاوي f حي  أن قيمة  العمرلمتغير  تع   ه ا المحورأفراد الدراسة حو   اتجاها 

فت  جميت  عبتارا   0.05متن مستتو  المعنويتة  اكبتر وهت % 6أي  0.065تقتدر بتتتتت  (sig)و
اتجاهتتتا  فتت   توجتتد فتتترو   ا  ديلتتة إحصتتا ية نتت ة بأومنتت  نتترف  ال رضتتتية القا لتت  المحتتور

ونقبتتت  بتتتال ر  الصتتت ري   تعتتت   لمتغيتتتر العمتتتر للعتتتاملينايلتتتت ا  التنظيمتتت   المبحتتتوثين حتتتو 
ايلتتتتتت ا   اتجاهتتتتتا  المبحتتتتتوثين حتتتتتو فتتتتت  القا تتتتت  بأنتتتتت  ي توجتتتتتد فتتتتترو   ا  ديلتتتتتة إحصتتتتتا ية 

 تع   لمتغير العمر. للعاملينالتنظيم  

قتتتة القيتتتادد واضتتتحة حتتتو  علالهتتت  رؤيتتتة   أعمتتتاره راستتتة بتتتاختلا  أي أن أفتتتراد عينتتتة الد
 .العمرليس  لها علاقة بمتغير بايلت ا  التنظيم  
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التتت ي ننتتتاقش فيتتت  ال رضتتتية  التنظيمتتت  مقيتتتاس وان واي انوفتتتا لمحتتتور ايلتتتت ا  :(29الجااادول )
 المستو  التعليم . الت  تع   لمتغير السادسة

المحور رقم 
 جة الحريةدر  مجمو  المربعات 1

متوسط 
 fقيمة  المربعات

 الدلالة

p Sig 

بين 
 المجموعات

0.613 3 0.204 

داخل  0.324 1.180
 المجموعات

11.770 68 0.173 

  71 12.382 المجمو 

إل  عد  وجود فرو   ا  ديلة إحصا ية ف  استجابا   (29)تشير نتا   الجدو  رق 
 f حي  أن قيمة  المستو  التعليم ير لمتغ تع   ه ا المحورأفراد الدراسة حو  

من مستو  المعنوية  اكبر وه   %32.4أي  0.324تقدر بتتتت  (sig)و 1.180تساوي
توجد فرو   ا  ديلة  ة بأن نرف  ال رضية القا ل علي و   ف  جمي  عبارا  المحور 0.05

المستو  ير لمتغتع    للعاملينايلت ا  التنظيم   اتجاها  المبحوثين حو ف  إحصا ية 
ف  ونقب  بال ر  الص ري القا   بأن  ي توجد فرو   ا  ديلة إحصا ية   التعليم 

أي أن   المستو  التعليم تع   لمتغير  للعاملينايلت ا  التنظيم   اتجاها  المبحوثين حو 
واضحة حو  علاقة القيادد بايلت ا  له  رؤية   أعماره أفراد عينة الدراسة باختلا  

 .المستو  التعليم يم   ليس  لها علاقة بمتغير التنظ

المتمثلة ف    يستنت  من ما سب  بان نوعية القيادد السا دد )النمط الديمقراط (
صغا   له  وتحاور  وتواجد  الدا   بينه  سلوكا  المدير وتعامل  م  مرؤوسي    وسماع  وام

عل  وأن تعرفنا  المبحوثين من خلا  إجابا  لنا سب  والت   وجماعة العم  ه ا من جهة 
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بشك   اساهممن جهة ثانية   (24انظر الجدو  )  مد  التماسك والت اع  ايجتماع  بينه 
 ماا همدا أنهمن الممكن جو    تع ي  و   كبير ف  تحقي  درجة عالية من ايلت ا  التنظيم 

نس والعمر تع   لمتغيرا  ك  من الج اتجاها  المبحوثينفرو  ف  دون ظهور  ال ين حاي
  .و ر تلك  ال  وأمحق  أي مح   والمستو  التعليم 

 نتائج الدراسة:-3

لتتتت  تتت  استتتتخدامها فتت  هتتت   بنتتا ا علتتت  الدراستتة الميدانيتتتة ونتتتا   الجتتتداو  الإحصتتا ية ا
 t testإضتافة إلت  مقيتاس  بيرستونامت  معو  المتوستط الحستاب  واينحترا  المعيتاري  الدراستة

اختتتلا  فتت  نوعيتتة العلاقتتة بتتين الأنمتتاط القياديتتة المختل تتة أن هنتتاك  تبتتين لنتتا  وان واي انوفتتاو 
ا علاقتتة  ا  متتكانتت  بينه النمط القيتتادي التتديمقراط  وايلتتت ا  التنظيمتت فتت  وايلتتت ا  التنظيمتت 

القا تتتد تشتتتاوري  أنأي   وبشتتتك  ايجتتتاب  طتتتردي  0.01ديلتتتة إحصتتتا ية عنتتتد مستتتتو  الديلتتتة 
فتت   اعارت تت ويستتم  لهتت  ممتتا نتتت  عنتت  يبتتا متتنه  ويتحتتاوروقر  تشتتارك  ومتعتتاون متت  مرؤوستتي 

وبتتت     للمؤسستتةقويتتة فتتت  تقتتدي  التضتتتحية ر بتتتة وكانتتت  هنتتاك    التتروح المعنويتتتة للمرؤوستتين
  وت ضتي  المصتلحة العامتة عتن المصتلحة الخاصتة  الجهد والطاقة ف  سبي   تحقيت  أهتدافها

 ا  التنظيم  لد  العتاملين فت  المؤسستة ف  تع ي  ايلت وبشك  كبيريساه  النمط بالتال  ه ا 
 .الخدمية مح  الدراسة

كانتت  تربطتت  هتتو كتت لك علاقتتة  ا  ديلتتة إحصتتا ية الأوتتتوقراط  القيتتادي بينمتتا التتنمط  
 القا تتتد كلمتتتا كتتتانأي   لكتتتن بشتتتك  عكستتت   بتتتايلت ا  التنظيمتتت   0.01عنتتتد مستتتتو  الديلتتتة 

تقتتتدي  فتتت   وضتتتع   الر بتتتة  للمرؤوستتتينانخ ضتتت  التتتروح المعنويتتتة  كلمتتتاو   دكتتتتاتوري متستتتلط
وربمتا ي كتتر   وتكثتر الشتكاو   وكتان هنتتاك ارت تاع فت  معتد  دوران العمتت   التضتحية للمنظمتة

نحتو  المرؤوستين متن التت ا الأخيتر  كمتا يقلت  هت ا التنمط  المؤسستةالبع  حت  ف  ترك هت   
قيتادي المتستتيب لتت  تكشتت  فتت  حتين التتنمط الثالتت  ال  القترارا  والأوامتتر والأنشتتطة الموكلتة لهتت 

أي أن النتتتا   أظهتتر  عتتد  وجتتود   أي علاقتتة بينتت  وبتتين ايلتتت ا  التنظيمتت علتت   هتت  دراستتتنا 
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كمتا كشت    .ي بالإيجتاب وي بالستلب علاقة  ا  ديلة إحصا ية بينت  وبتين ايلتت ا  التنظيمت 
 الدراسة عل :    

الستا د كالتعتاون والتضتامن والمشتاركة تعتبر الخصا ص الت  يتمي  بها ه ا النمط القيتادي  -
فتتت  اتختتتا  القتتترار وايهتمتتتا  بالجانتتتب الإنستتتان  متتتن أهتتت  نقتتتاط القتتتود التتتت  ستتتاهم  فتتت  التتتت ا  

 بص ة عامة.   والمؤسسةالعاملين تجا  العم  
مستتتو  عتتا  متتن ايلتتت ا  التنظيمتت  بأبعتتاد  الثلاثتتة لتتد  العتتاملين فتت  المؤسستتة محتت   وجتتود -

 الدراسة.
 ايلتتت ا  التنظيمتت  وبتتين الأوتتتوقراط ي القيتتادالتتنمط بتتين   ا  ديلتتة إحصتتا ية علاقتتة وجتتود -

 مح  الدراسة.الخدمية ف  المؤسسة للعاملين 
 ايلتتت ا  التنظيمتت  ي التتديمقراط  وبتتينالقيتتادالتتنمط بتتين   ا  ديلتتة إحصتتا ية وجتتود علاقتتة -

 مح  الدراسة.الخدمية ف  المؤسسة للعاملين 
 ايلتت ا  التنظيمت  ي المتستيب وبتينالقيتادالتنمط بتين   ا  ديلة إحصا ية قةعلاد و وجعد   -

 مح  الدراسة.الخدمية ف  المؤسسة للعاملين 
ايلتتتتت ا  التنظيمتتتت   اتجاهتتتتا  المبحتتتتوثين حتتتتو  ي توجتتتتد فتتتترو   ا  ديلتتتتة إحصتتتتا ية فتتتت  -

 الجنس.تع   لمتغير  للعاملين
ايلتتتتت ا  التنظيمتتتت   هتتتتا  المبحتتتتوثين حتتتتو اتجاتوجتتتتد فتتتترو   ا  ديلتتتتة إحصتتتتا ية فتتتت   ي -

 .  العمرتع   لمتغير  للعاملين
ايلتتتتت ا  التنظيمتتتت   اتجاهتتتتا  المبحتتتتوثين حتتتتو توجتتتتد فتتتترو   ا  ديلتتتتة إحصتتتتا ية فتتتت   ي -

 .  المستو  التعليم تع   لمتغير  للعاملين
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 التوصيات:-4

الواجتتب تقتتدي  بعتت   نتتتا   ال رضتتيا  قيتتد الدراستتة يتتر  الباحثتتان انتت  متتن بعتتد مناقشتتة
التوصتتيا  التتت  تعتت   وظي تتة القيتتادد الإداريتتة التتت  تتترتبط بتتايلت ا  التنظيمتت  التت ي متتن شتتأن  

 ه   التوصيا  الت  تجم  ف  النقاط التالية:  توصي  المؤسسة إل  أهدافها المسطرد

لقيتتتادد العمتت  علتت  تن يتت  بتترام  تدريبيتتة للمستتت ولين لتنميتتة مهتتاراته  ومعتتارفه  حتتو  ستتما  ا-
 الديمقراطية وفوا دها عل  ك  من المؤسسة والعاملين .

العمتتتتتت  علتتتتتت  تطتتتتتتوير العلاقتتتتتتة بتتتتتتين العتتتتتتاملين والمستتتتتت ولين متتتتتتن ختتتتتتلا  تكثيتتتتتت  اللقتتتتتتا ا   -
 وفتتت  المجتتا  للعتتاملين لإبتتدا  أرا هتت  ووجهتتا  نظتتره  ومناقشتتتها بكتت  شتت افية.  وايجتماعتتا 

 .ومن  تع ي  العلاقا  الإنسانية داخ  المؤسسة

والتتت    تع يتت  ثقافتتة ايلتتت ا  التنظيمتت  واينتمتتا  للعمتت  عتتن طريتت  النتتدوا  وورشتتا  العمتت -
 بدورها ت يد من إيمان العاملين بأهدا  وقي  المؤسسة.

وايستتماع إلت    إشتراك العتاملين فت  المؤسستة فت  اتختا  القترارا  المتعلقتة بهت  قبت  اتخا هتا-
 أرا ه  ومناقشتها.

التتتدورا  التدريبيتتتة والتحسيستتتية فتتت  مجتتتا  العلاقتتتا  الإنستتتانية لتحستتتين العمتتت  علتتت  تشتتتجي  -
 العلاقة بين القيادد والمرؤوسين.  
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 خاتمة:
إن موضوع القيادد أصب  ف  وقتنا الراهن يشغ  با  الكثير من الباحثين والم كرين ف  

  والمنظما  و لك لأهميتها ف  تسيير المجتمعا  مجاي  العلو  الإنسانية وايجتماعية
 والمؤسسا  بأشكالها المختل ة.        

ن المشاعر والرؤ  الت  يحملها و     تجا  مؤسساته  تنعكس عل  سلوكه  من الأفرادام
 ناه ومنخلا  دفاعه  عنها والتمسك بها والر بة ف  ايستمرار فيها والت امه  ووي ه  لها  

 الإداريةقة الم ترضة بين القيادد كش  والوقو  عل  العلالا محاولةه   دراستنا  جا  
 ايلت ا  التنظيم .و 

موضوع ل فص   من خلا  ال صو  الثلاثة التاليةتم  معالجة ه ا الموضوع  قدول
 .دراسة الميدانيةفص  ثال  للو   النظري للدراسة بشقي  لإطارفص  ثان  لو   ومنهجية الدراسة

مبح  و   واعتباراتها لإشكاليةبح  لم  مبحثين موضوع ومنهجية الدراسة احتو  عل ل فص 
   للإطار النظري للدراسة احتو  عل  مبحثين هو ك لك فص المنهجية للدارسة  و  لإجرا ا ل

ال ص  الأخير الخاص   وأما   التنظيم  ايلت ا مبح  خاص بالقيادد و خاص ب مبح 
صد  ياس مد  إل  قفي   تطرقنا مبح   مبحثين هو ك لك احتو  عل   بالدراسة الميدانية

 التوصيا .من ث  و نتا   اللي  تحاخاص بعر  و والمبح  الثان    ايستماردوثبا  
 أهمها:    ايستنتاجا  والتوصيا مجموعة من توصلنا إل   ه   التحلي  عمليةوبعد 

ين بوالديمقراط  و  الأوتوقراط  القيادي النمطك  من بين  وجود علاقة  ا  ديلة إحصا ية
وبين القيادي المتسيب  النمطنظيم   عد  وجود علاقة  ا  ديلة إحصا ية بين  ا  التايلت

تساؤي  الدراسة الراب  والخامس باق  يما يخص الإجابة عل  ف  وأما ايلت ا  التنظيم 
 والسادس.

المبحوثين  ف  اتجاها  ا  ديلة إحصا ية عد  وجود فرو  فقد توصل  الدراسة إل  
المستو    العمر  الجنس):ا  الشخصية التاليةمتغير لتع   ل  حو  ايلت ا  التنظيم

 .(التعليم 
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 والسبب  وم  أن ه   النتيجة كان  تقريبا مخال ة إل  العديد من الدراسا  السابقة
إل  النمط والسلوك القيادي المتب  )النمط ف   لك عل  حسب تقديرنا يرج   الأو 

فالقا د هو ال ي   اسك وت اع  الجماعة فيما بينهاالديمقراط ( وال ي ساه  بشك  كبير ف  تم
يجع  الجماعة يحبون العم  ويسعون للوصو  إل  درجة كبيرد من ايستقرار وارت اع الروح 

جانب السبب الثان  وال ي هو  إل   المعنوية بينه  والتعاون و يرها من السلوكيا  اييجابية
لت  يبديها هؤي  االر بة القوية والمتمث  ف  ربما نتيجة للسبب الأو  وي يق  أهمية علي  
أي قود العلاقة بين أطرا  جماعة العم    المبحوثين ف  استمرار العلاقة الت  قام  بينه 

ها ين السببين مجتمعين بدورهما ساهما بشك  كبير ف  تحقي  ه   الدرجة يعتبر   ه  
 العالية من ايلت ا  التنظيم .
ساسية ربما ه  الت  حال  دون ظهور ال رو   ا  الديلة بالتال  ه   الركا   الأ

الإحصا ية ف  اتجاها  المبحوثين حو  ايلت ا  التنظيم  تع   للمتغيرا  الشخصية 
 المستو  التعليم (     العمر  )الجنس

يجابية تخد  إل  تحقي  نتا   ا ه ا وفقنا إل  حد ما ف  بحثناقد نرجو أن نكون  وأخيرا
 .أخر  علميةا  ودراسلبحو   ةانطلاقما ه ا البح  سو  ا  أخر   و وتدع  دراس
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 قائمة المصادر والمراجع:

 المصادر:أولا: 

  القران الكري 
 السنة النبوية 
 العلمية  الكتب دار حيدر  أحمد عامر تحقي  العرب  لسان الدين  جما   منظور ابن 

 .1996 بيرو  

 قائمة المراجع:ثانيا: 

دار النهضتة للطباعتة   بحو  عالمية وعربية  عل  الن س الصناع   الني  محمد السيد أبو .1
 .1985  لبنان  بيرو   والنشر

التتتتتدار   التنظتتتتتي  الإداري فتتتتت  التنظيمتتتتتا  المعاصتتتتترد  4  ط  بكتتتتتر مصتتتتتط   محمتتتتتود أبتتتتتو .2
 .2003  الإسكندرية  الجامعية

بتتتة المكت  2ط  spssباستتتتخدا  برنتتتام   الإحصتتتا  التحليتتت    ستتتليمان أمتتتين ربيتتت   أستتتامة .3
 . 2007اينجلو مصرية  القاهرد  

 .2008  د    عمان  الأردن  1  طالم اهي  الإدارية الحديثة  بشار ي يد الوليد .4
 .2004بوح ص مبارك   العم  البشري  دار الغرب للنشر والتو ي   وهران  الج ا ر   .5
ادد  دراستتتتة فتتتت  علتتتت  ايجتمتتتتاع الن ستتتت  والإداري حستتتتين عبتتتتد الحميتتتتد أحمتتتتد رشتتتتوان  القيتتتت .6

 .2010والتنظيم   مؤسسة شباب الجامعة  الإسكندرية  

دار المستيرد للنشتر   1ط  نظريتة المنظمتة  خضير كاظ  حمود  خلي  محمد حسن الشماع .7
 .الأردن  عمان  والتو ي 

دار   1ط  تتتتدريبا  علتتت  منهجيتتتة البحتتت  العلمتتت  فتتت  العلتتتو  ايجتماعيتتتة  رشتتتيد  رواتتتت  .8
 .2002  الج ا ر  هومة
المعهتتتتد التتتتوطن  للتتتتتدريب   spssالإحصتتتتا  البرنتتتتام   إلتتتت دليلتتتتك   ستتتتعد   لتتتتو  بشتتتتير .9

 . 2003  العرا   الإحصا يةوالبحو  
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لرستتتتتا   الجامعيتتتتتة فتتتتت  علتتتتت  المتتتتت كرا  وا إعتتتتتدادالتتتتتدلي  المنهجتتتتت  فتتتتت    ستتتتتعيد ستتتتتبعون .10
 .2012  الج ا ر  دار القصبة للنشر  2طايجتماع  

  طري  وآخرون  القيادد والستلوك القيتادي  علت  التن س ايجتمتاع   مطتاب   مت    شوق .11
 .مصر

  التتتتدار الجامعيتتتتة  د ط  مبتتتتادئ الستتتتلوك التنظيمتتتت   صتتتتلاح التتتتدين محمتتتتد عبتتتتد البتتتتاق  .12
 . 2005  مصر  الإسكندرية

  دار  ريتتتتب للطباعتتتتة والنشتتتتر والتو يتتتت   علتتتت  اجتمتتتتاع التنظتتتتي   طلعتتتت  إبتتتتراهي  لط تتتت  .13
 .2007  مصر  القاهرد
إدارد التعلتتي  الجتتامع  م هتتو  حتتدي  فتت  ال كتتر الإداري   العبتتادي هاشتت  فتتو ي وآختترون .14

 .2008  الأردن  عمان  دار الورا   1ط  المعاصر
عبد الحميد عبد المجيد البلداوي، أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي،  .15

، دار الشروق، 1، طspssنامج التخطيط للبحث وجمع وتحليل البيانات يدويا وباستخدام بر

 .2007عمان، الأردن، 
عبد الرحيم عبد الحميد الساعاتي وآخرون، تطبيقات في التحليل الإحصائي للعلوم  .16

، مركز النشر العلمي، جامعة الملك عبد العزيز، السعودية، 2الإدارية والإنسانية، ط

2009. 

 .1975  القاهرد  لشمسمكتبة عين ا  2ط  إدارد الأفراد  عبد الوهاب عل  محمد .17
  القتتتتاهرد  دار  ريتتتتب للطباعتتتتة والنشتتتتر  الستتتتلوك الإنستتتتان  فتتتت  الإدارد  علتتتت  الستتتتلم  .18

 د  .مصر.
متتتتت كرد ماجستتتتتير  يتتتتتر   العا تتتتتد التنمتتتتوي لمؤسستتتتتا  التكتتتتوين المهنتتتت    ربتتتت   صتتتتباح .19

 جامعة محمتد خيضتر بستكرد   قس  عل  ايجتماع  وايجتماعية الإنسانيةكلية العلو    منشورد
 .2004-2003  الج ا ر
  1ط  القواعتتد النظريتتة والممارستتا  التطبيقيتتة  التطتتوير التنظيمتت   فاديتت  إبتتراهي  شتتهاب .20

 .2014  عمان الأردن  الأكاديميون للنشر والتو ي 
  1فارو  عبد  فلية  السيد عبتد المجيتد  الستلوك التنظيمت  فت  المؤسستا  التعليميتة  ط .21

 .2005ان  الأردن  دار المسيرد للنشر والتو ي   عم
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  الستتتعودية  الريتتتا   دار الثقافتتتة للنشتتتر والتو يتتت   1ط  القيتتتادد الإداريتتتة  كنعتتتان نتتتوا  .22
2009. 
  دار الجامعتتة الجديتتدد  الستتلوك التنظيمتت  بتتين النظريتتة والتطبيتت   محمتتد إستتماعي  بتتلا  .23

 .2005  القاهرد
المملكتتتتة الريتتتتا      قرطبتتتتة للإنتتتتتاج ال نتتتت  1  جالقا تتتتد ال عتتتتا   محمتتتتد أكتتتتر  العتتتتدلون  .24

 .2000  العربية السعودية
  الإستتتكندرية  دار حتتتورس للنشتتتر والتو يتتت   د ط  الستتتلوك التنظيمتتت   محمتتتد الصتتتيرف  .25

 .2005  مصر
دار   2ط  منهجية البح  العلم  القواعتد والمراحت  والتطبيقتا   محمد عبيدا  وآخرون .26

 .1999  الأردن  عمان  وا   للنشر
  1ي   أسس البح  العلم  لإعداد الرسا   الجامعية  طمروان عبد المجيد إبراه .27

 .2000مؤسسة الورا  للنشر والتو ي   عمان  الأردن  
موريس أنجرس  منهجية البح  العلم  فت  العلتو  الإنستانية  تتدريبا  عمليتة    بو يتد  .28

 .2006؛2004  دار القصبة للنشر  الج ا ر  2صحراوي  كما  بوشر   سعيد سبعون  ط
 دار المحمديتتتة العامتتتة.  إدارد المتتتوارد البشتتترية والستتتلوك التنظيمتتت   ادي عتتتدوانناصتتتر د .29

 .2004  الج ا ر
 .1993  بيرو   لبنان  1ناصر محمد لعديل   إدارد السلوك التنظيم    ط .30
  مجم  ملك فهد لطباعة المصح  الشري   التفسير الميسرنخبة من المؤل ين   .31

 . 2009السعودية  

 الدوريات:ثالثا: 
  دور القيادد الإدارية ف  تشكي  ثقافة المنظما  المعاصرد  أسامة  يد العابدين سيد أحمد .1

 .2013  جامعة إفريقيا العالمية  العدد الثال   مجلة كلية ايقتصاد العلمية
 :العلمية الرسائلرابعا: 

 لد  مديري  ايلت ا  التنظيم  والعوام  المرتبطة ب   أحمد بن حميد محمد ألعبادي .1
مكة   جامعة أ  القر   رسالة ماجستير  ير منشورد  مدارس التعلي  للبنين بمحافظة جدد

 .1999  السعودية  المكرمة
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دراسة ميدانية   القي  ايجتماعية المحلية وتأثيرها عل  ايلت ا  التنظيم   أو يدن  أحلا  .2
كلية    ير منشوردرسالة ماجستير   بالمؤسسة ايستش ا ية العمومية ع اب  ويية سكيكدد

 .  2015/2016  الج ا ر  بسكرد  جامعة محمد خيضر  العلو  الإنسانية وايجتماعية
الأنماط القيادية وعلاقتها بالأدا  الوظي   ف  المنظما    حسن محمود حسن ناصر .3

إدارد  م كرد مكملة لني  شهادد الماجستير ف   من جهة نظر العاملين  الأهلية ال لسطينية
    د  الجامعة الإسلامية  كلية التجارد قس  إدارد الأعما     /إدارد الموارد البشريةالأعما
 .2010  فلسطين

عل  العلاقة بين  الإداردأثر ايلت ا  التنظيم  والثقة ف    حواس أميرد محمد رفع  .4
رسالة   العدالة التنظيمية وسلوكيا  المواطنة التنظيمية بالتطبي  عل  البنوك التجارية

 .2003  مصر  جامعة القاهرد  كلية التجارد  ماجستير  ير منشورد
السما  الشخصية والوي  التنظيم  لد  معلما  المرحلة   ختا  عبد الله عل   نا  .5

رسالة ماجستير  ير منشورد ف  الإدارد   الأساسية ف  المدارس الحكومية ف  محافظة نابلس
 .2005  فلسطين  لنجاح الوطنية  ف  نابلسجامعة ا  كلية الدراسا  العليا  التربوية

  القاهرد  عال  الكتاب  د ط  دور التعلي  ف  تع ي  اينتما   خضر لط   إبراهي  .6
 .2000  مصر

لد  العاملين   فاعلية القيادد وعلاقتها بالسلوك الإبداع   را دد عل  أبو ناموس .7
لبا  الحصو  عل  درجة استكماي لمتط  بالخدما  الطبية العسكرية ف  محافظا    د

أكاديمية الإدارد والسياسة للدراسا  العليا وجامعة   الماجستير تخصص القيادد والإدارد
 .2016  فلسطين    د  الأقص 

رسالة تدخ  ضمن   فعالية القيادد وأثرها عل  الرضا الوظي   والأدا    رقة أحمد .8
  جامعة الج ا ر  إدارد الأعما  متطلبا  ني  شهادد الماجستير قس  علو  التسيير اختصاص

2007-2008 . 
  الخصا ص الشخصية والوظي ية وأثرها عل  الوي  التنظيم   السلامة عبد الله سليمان .9

 .1999السعودية   الريا   جامعة ناي  للعلو  الأمنية   رسالة ماجستير  ير منشورد
دراسة   ثقافة التنظيميةايلت ا  التنظيم  داخ  المؤسسة وعلاقت  بال  عاشوري ابتسا  .10

م كرد مكملة   بمدينة الجل ة )المديرية العامة(ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري 
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كلية العلو  الإنسانية   لني  شهادد الماجستير ف  عل  ايجتماع تخصص تنظي  وعم 
 .2015/ 2014  الج ا ر  جامعة محمد خيضر بسكرد  والعلو  ايجتماعية

مجلة القادسية   الأنماط القيادية وأثرها ف  ايلت ا  التنظيم   (2010)  اس كريديعب .11
  12مجلد  تصدر عن كلية الإدارد وايقتصاد  دورية فصلية  للعلو  الإدارية وايقتصادية

 . العرا  جامعة القادسية  3عدد 
رسالة   الداخليةعلاقة ايلت ا  التنظيم  ببي ة العم    الثمال  عبد الله محمد الطج  .12

 .2002  السعودية  جامعة ناي  العربية للعلو  الأمنية  ماجستير  ير منشورد
م كرد مقدمة   المناخ التنظيم  وعلاقت  بايلت ا  التنظيم   فاطمة ال هرد بن صافية .13

 -2جامعة الج ا ر  كلية العلو  الإنسانية وايجتماعية  لني  شهادد الماجستير ) ير منشورد(
 .2014/2015  قاس  سعد اللهأبو 
أنماط القيادد الإدارية وتأثيرها ف  أنجاح المنظما    قاس  شاهين بريس  العمري .14

كلية الإدارد   أطروحة مقدمة لني  شهادد الدكتورا  فلس ة ف  الإدارد العامة  الحكومية
 .2009  العرا   البصرد  جامعة سان  كليمنتس  وايقتصاد

م كرد مقدمة   القيادد الخادمة وعلاقتها بايلت ا  التنظيم   محمد أحمد سعد  ال  .15
  كلية التجارد  استكماي لمتطلبا  الحصو  عل  شهادد الماجستير ف  إدارد الأعما 

 .2015    د  الجامعة الإسلامية
قد  ه ا   دور ايلت ا  التنظيم  ف  تحسين جودد الخدمة  محمد حسن محمود الغرباوي .16

  كلية التجارد  لمتطلبا  الحصو  عل  شهادد الماجستير ف  إدارد الأعما البح  استكماي 
 .2014  فلسطين    د  الجامعة الإسلامية

  القي  واتساقها وعلاقتها بايلت ا  التنظي  ف  مرحلة التغير التنظيم   مراد نعمون  .17
  الج ا ر  2لج ا را جامعة  كلية العلو  ايجتماعية والإنسانية   ير منشورد  رسالة دكتورا 

2006. 
م كرد لني    خصا ص القيادد عند الرسو  محمد صل  الله علي  وسل   مصباح عامر .18

  معهد عل  الن س وعلو  التربية   ير منشورد  شهادد الماجستير ف  عل  الن س ايجتماع 
 .1994/1995  جامعة الج ا ر
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م كرد   افة التنظيمية لد  العامليندور القيادد الإدارية ف  تنمية الثق  نور الدين بوراس .19
كلية العلو  الإنسانية   ف  عل  ايجتماع تنظي  وعم  مكملة لني  شهادد الماجستير

 .2013/2014  الج ا ر  جامعة محمد خيضر بسكرد  وايجتماعية
لكترونية:خامسا:   المصادر الا

-https://hrdiscussion.com/hr118849.html 

- https://www.alnbah.net/culture

https://hrdiscussion.com/hr118849.html%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%209
https://hrdiscussion.com/hr118849.html%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%209
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 وكالة الوادي cnasبالصندو  الوطن  للتأمينا  ايجتماعية للعما  الأجرا  ميدانية دراسة 

 

 

لتزام التنظيمي في المؤسسة الخدميةالإدارية القيادة   وعلاقتها بالا
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 أخ /أخت  الموظ )د(: السلا  عليك  ورحمة الله وبركات :

  يسعدنا أن نض  بين أيديك  ه ا ايستبيان ال ي ت  تصميم  لأ را  البح  العلم       
ل ا نرجو   تر ف  عل  اجتماع تنظي  وعم ف  إطار إعداد م كرد مكملة لني  شهادد الماس
( أما  xو لك من خلا  وض  العلامة )   منك  الإجابة عل  أس لة ه ا ايستبيان بك  صد 

الخانة المناسبة يختيارك  فنجاح ه ا البح  يعتمد بشك  كبير عل  مد  مساهمتك  ف  
 ستعم  إي لإ را  علمية.كما نؤكد لك  بأن إجاباته  ه   ي ت  الإجابة عل  ه   الأس لة

 وشكرا لتعاونك  معنا.  

 :الأوليةالبيانات-1

 السن)    (. 2-1 (.                       الجنس:  كر)     (.   أنث  ) 1-1

 المستو  التعليم : ابتدا  )    ( . متوسط)    (.ثانوي)    (.جامع  )    (. 1-3

 (.مطل )     (. أرم )     (.   أع ب)    (.مت وج)  ايجتماعية: الحالة 1-4

 سنوا )    (. 10إل   6سنوا )    (.من  5إل   1ايقدمية ف  العم : من 1-5

 سنة)    (. 32إل   21سنة)   (. من20إل   11من 

 المسم  الوظي  : إطار سام )  ( .      إطار)   (.         عام  )   ( . 1-6

 

 

 

 

 



 

 

 )النمط القيادي(.:عبارات-2

 
 الرقم
 

 
 العبارة

 خيارات الإجابة
موافق 

 بشدة
  موافق

 محايد
غير 
 موافق

غير 
موافق       

 بشدة
بدون  رإل امية طاعة الأوام المديرير    1

 ؟مناقشة
     

دون استشارد احد من  المديريتصر    2
 العاملين؟    

     

      ظروفك  ؟ ل ديهت  بالعم  دون مراعا المدير 3
بدا  الرأي مضيعة دير الم يعتبر   4 المناقشة وام

 للوق ؟  
     

نظا  من الجمي  ايلت ا  بال المديريطلب    5
 والقوانين الرسمية ؟

     

لن س  بجمي  الصلاحيا   المديريحت ظ   6
 والسلطا ؟  

     

من الصن  ال ي ي يتراج  عن  المدير 7
 ؟قرارات 

     

يأخ  رأيه  يتشارك السلطة م  نواب  و  المدير 8
 ف  قرارات  ؟

     

      يراع  الظرو  الشخصية  للعاملين؟ المدير 9
يعم  عل  رف  الروح المعنوية بين  المدير 10

 العاملين ؟
     
     
     

      اللقا ا  الدورية؟ عقد يشجعك  ع  المدير 11
     المساواد ف  عل  تحقي  المدير يعم    12



 

 

 لين ؟بين العامالمعاملة 
الصال  العا   تكريسعل    المديريعم   13

 للجماعة؟
     

      يعتمد مبدأ الت وي  ف  المها ؟ المدير 14
الحرية المطلقة ف  ممارسة  يعطيك المدير 15

 نشاطاتك ؟
     

 تر  أن هناك حالة من التسيب داخ  16
 ؟    المؤسسة

     

دير بعقد تر  أن هناك عد  اهتما  من الم  17
 ايجتماعا ؟

     

      يسم  لك  المدير بالتأجي  ف  أدا  الأعما ؟  18
يتجنب المدير إعطا  وجهة نظر  ف  معظ   19

 الأمور؟
     

المدير من الصن  ال ي ي يحرس عل   20
 المواعيد؟ 

     

 )الالتزام التنظيمي(: عبارات-3 

 
 قمر ال
 

 
 العبارة

 خيارات الإجابة
 قمواف

 بشدة
  موافق 

 محايد
 غير

 موافق
 غير

موافق 
 بشدة

اشعر بال خر وايعت ا  كون  أعم  ف  ه    1
 .المؤسسة

     

أعتبر مشاك  المؤسسة الت  أعم  بها ه   2
 من مشاكل  الخاصة.  اج  

     

      كثيرا.المؤسسة تهمن  سمعة  3



 

 

م ايا قد ي أجدها ف   المؤسسةتوفر ل   4
 . مؤسسة أخر 

     

أجد أن  من الصعب ترك عمل  ه ا حت  لو  5
 توافر  ل  بدا   أفض .

     

 أشعر أن قيم  الشخصية تتواف  نسبيا م  قي  6
 .المؤسسة

     

أجد أن أهداف  الشخصية متوافقة إل  حد ما  7
 .المؤسسةم  أهدا  

     

   
8 

 المؤسسةسأقب  أي وظي ة أكل  بها ف   
 لعم  فيها.مقاب  استمراري  با

     

أر ب ف  استمرار العلاقة الت  قام  بين   9
 .المؤسسةوبين  ملا   ف  

     

أر ب ف  البقا  ف  عمل  مهما توفر  ل   10
 فرص بديلة.

     

المؤسسة أعتبر قرار التحاق  بالعم  ف  ه    11
 قرارا صا با.

     

 اوطرف اأشعر بأن  محظوظ باعتباري عنصر   12
 .المؤسسةف  ه   

     

لدي استعداد أن أقد  مجهودا أكبر للعم  ف   13
 .المؤسسةه   

     

عند تواجدي ف  المؤسسة اشعر كأن  ف   14
 بيت . 

     

      اخذ المسؤوليات مأخذ الجد. 15
      أقو  بتأدية عمل  بك  ما أملك من قود.  16
      .المؤسسةأب   قصار  جهدي لتحقي  أهدا   17
     أحافظ عل  تطبي  اللوا   والقوانين الخاصة   18



 

 

 .المؤسسةب
كأنها المؤسسة أحافظ عل  ممتلكا    19

 ممتلكات .
     

      .المس و أحاسب ن س  قب  أن يحاسبن   20
المحافظة عل  ايلت ا  بأوقا  العم  من  21

 أولويات .
     

 .قائمة المحكمين:(2ملحق رقم )

 الكلية واللقب الاسم الرقم
 العلو  ايجتماعية ب. عبد الباسط هويدي 1
 العلو  ايجتماعية د. بلا  بوترعة 2
 العلو  ايجتماعية د. شوق  مرابط  3
 كلية الشريعة أ. محمد ط  حميدي   4

 

 


