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 الاهداء 
 الحًذ لله دجب ًايزنبَب ػهى انجذء ًالخزبو 

 ًتخشجً ًدصبد يب صسػزو سنٍنب طٌٌهخ في سجٍم انؼهى:ثكم دت أىذي ثمشح نجبدً 

الأخلاق، داػًً الأًل ًسنذي، إلى يٍ إلى يٍ لا ٌنفصم إسمو ػٍ إسمً، رنك انشجم انؼظٍى، إلى يٍ ػهًني أٌ انذٍَب كفبح ًسلاديب انؼهى ًالدؼشفخ، إلى يٍ غشط في سًدً يكبسو 

 فخشي ًاػزضاصي ًنجبدً إلى أػظى سجم في انكٌٌ إلىسؼى لأجم سادتي 

 "أثً انغبلي"

ًانٌد طشٌمً، ًكبَذ لي سذبثب يبطشا  إلى أٍَسخ انؼًش ًدجٍجخ انشًح ًأػظى َؼى الله ػهً، إلى انتي ضًذ إسمً ثذػٌاتهب في نٍهيب ًنهبسىب ًأضبءد ثبلحت دسثً، ًأَبسد ثبنهطف

 ثبلحت ًانؼطبء إلى يٍ كبَذ يهجأي ًٌذي انًٍين في ىزه الدشدهخ

 ٍجخ""أيً الحج

يرح أٌبيً ًصفٌتهب، إلى لشح ػٍني، انمهت إلى انسنذ ًانكزف انثبثذ انزٌٍ إرا يبنذ انذٍَب لا يمٍهٌٌ، يهيًً نجبدً، إلى يٍ شذدد ػضذي بهى فكبٌَا لي ٌنبثٍغ أسرٌي ينيب، إلى خ

 انذافئ ًالاثزسبيخ انصبدلخ، أًل انذاػًين 

 "إخٌرً ، أخٌارً" 

 إلى دجٍبي "ػجذ انكشٌى"، ًانكزكٌرخ "ًرين"خ انبرٌئخ ًانمهٌة الجًٍهخ انتي تملأ انجٍذ فشدب، لى انضذكإلى صغبسي ػبئهزنب، إ

نسنين، لأصذبة انشذائذ ًالأصيبد إلى يٍ إلى رٌأو انشًح ًبهجخ الأٌبو، إلى يٍ كبٌَا انسنذ أًلبد انضؼف، يٍ شبسكًٌَ انزؼت ًانفشح طٍهخ الدشٌاس، نلأصذلبء الأًفٍبء ًسفمبء ا

 ني بمشبػشه ًَصبئذو الدخهصخأفبض

 ًىجني. أىذٌكى ىزا الإنجبص ًثمشح نجبدً انزي نطبلدب تمنٍزو ىب أَب انٌٍو أكًهذ ًأتمًذ أًل ثمشارو ثفضهو سجذبَو ًرؼبلى، فبلحًذ لله ػهى يب

 

                                                                                   

 "سدٍم"
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 الاهداء 
 

 ..إلى انزٌٍ لم ٌتركٌا ٌذي دين رؼثشد، ًلم يمهٌا انذػبء لي دين غجذ

 إلى ًانذي انغبلي، انسنذ انزي لا يمٍم، ًالدنبسح انتي أضبءد لي ػزًخ انذسًة

 أىذٌك ىزا اننجبح ٌب يٍ ػهًزني أٌ انطًٌح لا سمف نو،

كفٍو انكهًبد،رًأٌ الجذ ًالاجزيبد همب يفزبح كم ثبة يغهك. شكشي نك لا    

.ثم أسجٌ أٌ ٌكٌٌ ىزا الإنجبص أًل انغٍث في سد جمٍهك انؼظٍى   

 إلى جنتي في الأسض، ًيصذس انطًأٍَنخ في لهبي.. أيً الحجٍجخ، إنٍك ٌب يٍ سيشد لأسربح، ًدػٌدِ لأنجخ، 

انفشح في ػٍنٍك. شكشاً لأَك كنذِ انسنذ ًالحضٍ انزي ألجأ إنٍو كهًب أسىمني ًحمهذِ همً لجم همك. ىزا انٌٍو ىٌ ٌٌيك لجم أٌ ثكٌٌ ٌٌيً، ًفشدتي انٌٍو ىً اَؼكبط نذيٌع 

 الدسير.

انسنذ انزي أػزض ثو، ًفشدتي انٌٍو لا ركزًم إلا  الى سفبق انذسة ًششكبء انؼًش، إنٍكى ٌب يٍ كنزى لي خير ػٌٌ، رمبسمزى يؼً رؼت الأٌبو شكشاً نٌجٌدكى انزي يمنخ الحٍبح نٌَبً، . أَزى

خ انفخش في أػٍنكىثشؤٌ . 

بو، ًيشبسكزكى لي ىزا الإنجبص ىً يب إلى ػبئهتي ًػضًرً، شكشاً نكى جمٍؼبً ػهى كهًبد انزشجٍغ، ًػهى ًلٌفكى بجبَبي في كم يشادم ىزه انشدهخ. أَزى انٌلٌد انزي دفؼني نلأي

 ٌؼطٍو انمًٍخ ًالدؼنى.

 ىزا انزخشج مجشد ثذاٌخ ننجبدبد رهٍك ثكى ًبحجكى انزي لا ٌنزيً.أىذٌكى ثمشح سيشَب ًرؼجنب جمٍؼبً، ًأػذكى أٌ ٌكٌٌ انٌٍو 

 

 

 "ينبل"
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 الشكر و التقدير

 "الحمد الله الذي ىدانا لذذا وما كنا لنهتدي لولا أن ىدانا الله". 

الشكر الأول والأخير لله الدولى القدير الذي وفقنا في إلصاز ىذا العمل الدتواضع والذي نطمع أن يكون 

 مرجع ينتفع بو ونور ينير بدوره زخم النجوم في سماء العلم. 

الذي تفضل  "براىم عصام"نتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير والإمتنان إلى الأستاذ الدشرف الدكتور 

ول الإشراف على رسالة الداستً، وكان لدعمو العلمي وتوجيهاتو السديدة وملاحظاتو الدقيقة الأثر علينا بقب

الكبير في إلصاز ىذا البحث. لقد كان نعم الدشرف والدوجو، فبفضل متابعتو الدستمرة وتشجيعو الدائم 

لشيزا أبقاه الله ذخرا لطلبة إستطعنا تجاوز لستلف الصعوبات، لشا أضفى على ىذا العمل طابعا علميا ومنهجيا 

 م. لالع

كما نتوجو أيضا بجزيل الشكر إلى لشرضي مستشفى "بسر معراج" على حسن تعاملهم وتعاونهم، وسرعة 

 إستجابتهم وإحتًامهم لنا لشا ساعدنا على إلصاز ىذا العمل في ظروف مريحة ومشجعة.

 يم، وأن ينفع بو،وفي الأخير نسأل الله أن يجعل ىذا العمل خالصا لوجهو الكر 

 ويوفقنا جميعا إلى الدزيد من النجاح والتألق.  

 "شكرا جزيلا"                                          

 منال -رحيل 
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 الدلخص: 
، "بسػ  عرػ اج ودػيااي" ألظي  ػ  الإتصاال الرقماي في الدؤسساة الصاحية العمومياةتهدؼ هػه  اددااةػإ إد اااةػإ 

 ودليصيؿ إد الذدؼ وعر لجإ اددااةإ، إنطلقن  عن الإشك ؿ دت لي: 
 _ ما واقع الإتصال الرقمي في الدؤسسة الصحية العمومية الجزائرية من منظور الدمرضين؟          

 وعن خلاؿ هه  الإشك ديإ نط ح الأةئلإ ادف عيإ ادت ديإ:
 ادصحيإ ادرميعيإ؟  إيإ ادتحتيإ اد قميإ في الدؤةس_ ع  عستيى تيف  ادبن

 ادصحيإ ادرميعيإ؟  تص ؿ اد قم  بف عليإ في الدؤةسإ_ ع  أب ز الدريق ت ادتي تحيؿ اوف تيظيف الإ
 _ ع  إتج ه ت الدم ضتُ لضي الإتص ؿ اد قم  الدؤةس  في تحستُ  ياة اد ع يإ ادصحيإ؟ 

 وتتمثل فرضيات الدراسة في:          
ادصػػحيإ ادرميعيػػإ علػػ  بنيػػإ تحتيػػإ اقميػػإ م فيػػإ تدكػػن الدم ضػػتُ عػػن تيظيػػف أاوات الإتصػػ ؿ  _ لا تتػػيف  الدؤةسػػإ

 اد قم  بصفإ عنتظمإ وفر دإ.
 _ تشكل الدريق ت ادتنظيميإ وادثق فيإ ادر ئق الأمث  تأثتَا عل  ف عليإ الإتص ؿ اد قم  في الدؤةسإ. 

تغػػػتَاتهل ادشخصػػػيإ والد نيػػػإ لخ ادسػػػن، الخػػػ ة، الدسػػػتيى _ تتبػػػ ين إتج هػػػ ت الدم ضػػػتُ لضػػػي الإتصػػػ ؿ اد قمػػػ  تبرػػػ  لد
 ادترليم ، ادقسل (

ويتمثػػل عػػن د اددااةػػإ في الدػػن د اديصػػف  ادتحليلػػ  لأنػػ  الأنسػػل والأقػػ ب في هػػه  اددااةػػإ لدر فػػإ واقر ػػ         
، اج ودػياايو يانب   ووصف   وتحليل ػ ، أعػ  عينػإ اددااةػإ فقػد اقتصػ ت علػ  عينػإ عػن لش ضػ  عستشػف  بسػ  عرػ  

 إةتم اة.  34إةتم اة، أي عدا الإةتم اات الدداوةإ هي  34، وإةتً  ع إةتم اة95وقد تم تيزيع 
اد قم  أصبح عن ادرن ص  الأة ةيإ ااخل الدؤةس ت ادصحيإ، لد  يس هل في  الإتص ؿوتيصلت اددااةإ إد       

تحستُ  ياة الخػدع ت ادصػحيإ وتسػ يل ادتياصػل ااخػل الدؤةسػإ، ممػ  أف فر ديتػ  تػ تبل بتػيف  ادتق يػ ات ادتقنيػإ 
 وادتكيين الدستم  واددعل الإاااي وادتقتٍ دضم ف حسن اةتخداـ الأنظمإ اد قميإ. 

 الإتص ؿ _ الإتص ؿ اد قم  _ الدؤةسإ ادصحيإ _ الدستشف  _ الدم ض.  تاحية:الكلمات الدف
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his study aims Abstract: 

This study aims to examine digital communication within the public health institution, taking 

the "Besr Meradji Hospital in El Oued" as a case study. To achieve this objective and address 

the scope of the study, we formulated the following main problem: 

What is the reality of digital communication in Algerian public health institutions from 

the perspective of nurses? 

Based on this main problem, we pose the following sub-questions: 

 What is the level of availability of digital infrastructure in public health institutions? 

 What are the most prominent obstacles preventing the effective utilization of digital 

communication in public health institutions? 

 What are the attitudes of nurses toward institutional digital communication in 

improving the quality of healthcare? 

Study Hypotheses 

 Public health institutions do not possess sufficient digital infrastructure to enable 

nurses to utilize digital communication tools regularly and effectively. 

 Organizational and cultural obstacles constitute the most influential barriers 

affecting the effectiveness of digital communication within the institution. 

 Nurses' attitudes toward digital communication vary according to their personal 

and professional variables (age, experience, educational level, and department). 

Methodology and Sample 

This study adopts the descriptive-analytical approach, as it is the most appropriate for 

understanding, describing, and analyzing the reality and various dimensions of the topic. 

The study sample was limited to a group of nurses at the Besr Meradji Hospital in El Oued. A 

total of fifty-nine questionnaires were distributed to the study participants, of which forty-

three questionnaires were retrieved and analyzed. 

Key Findings 

The study concluded that digital communication has become an essential element within 

health institutions due to its contribution to improving the quality of health services and 

facilitating internal communication. Furthermore, its effectiveness is closely linked to the 

availability of technical equipment, continuous training, and administrative and technical 

support to ensure the proper utilization of digital systems. 

Keywords: Communication, Digital Communication, Health Institution, Hospital, Nurse. 
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 مقدمة 



 مقدمة 
 

 
 أ

 توطئة -1

لت لستلف لر لات ختَة تطياا مبتَا في لر ؿ ادتكنيدي ي  نتد عن  تغتَات عميقإ شمش د ادر لم في ادسنيات الأ
حد أب ز عظ ه  ادرص  الحديث حيث أصبح مأ تص ؿ اد قم ادتطيا في ب وز الإ هاة هل ه وقدالحي ة، 

ت برد أف م ن، تنظيل أعم لذ أع ا ض وايا في تسيتَ الدؤةس ت و تص ؿ الإعتم ا عن تكنيدي ي  الدرليع ت والإ
ح ض واة تف ض   ولم يرد إةتخداـ ادتقني ت اد قميإ خي اا ثانييا بل أصبادية ئل ادتقليديإ ه  ادس ئدة 

  .عيامبإ ادتحيلات ادر لديإ عتطلب ت ادتطيا و 
عن بين   ادقط ع ادصح  ادهي ع ؼ بدوا  إاخ ؿ اد قم  ديشمل لستلف ادقط ع ت، تص ؿ ها الإفقد إعتد ه

حيث ة لعت اااي أو تقدنً الخدع ت ادصحيإ، في ادرديد عن لر لات  ةياءا في ادتسيتَ الإتص ؿ اد قم  الإ
اقإ   اءات، وضم ف ة عإ و وتس يل الإ في تحستُ  ياة الخدع ت،ادتطبيق ت ادتكنيدي ي  و  الأنظمإ اد قميإ

  .تداوؿ الدرليع ت بم  لؼدـ عصلحإ الدؤةسإ ادصحيإ والد ض  عل  حد ةياء
نظ ا دطبيرإ الخدع ت ادتي تقدع   و   ادتنظيل ادفر ؿ،ترد الدؤةسإ ادصحيإ عن أمث  الدؤةس ت ح  إ إدو  

إلا اد قميإ ااخل الدؤةس ت ادصحيإ،  واغل الإهتم ـ الدت ايد ولأنظمإ ةيإ الدرليع ت الدتداودإ ااخل  ، حس
أث  الإتص ؿ اد قم  عل   ياة في حتُ ظل طر وح ت ام ت عل   يانل ادتقنيإ والإااايإ، أف عرظل الأ

  في اددااة ت ادس بقإ. اد ع يإ ادصحيإ وتحستُ الخدع ت الدقدعإ دلم ض  عن الجيانل الأقل تن ولا
 الإشكالية -2
 ؤؿ اد ئيس :  ستط ح ادنعن خلاؿ ع  ةبق و  في هها ادسي ؽ،    

 ؟ر الدمرضينحية العمومية الجزائرية من منظو ؤسسة الصالدتصال الرقمي في واقع الإ _ ما
 :وعن خلاؿ هه  الإشك ديإ نط ح الأةئلإ ادف عيإ ادت ديإ     
 ؟عن و  إ نظ  الدم ضتُ  ادصحيإ ادرميعيإ الدؤةسإ إ فيادتحتيإ اد قميع  عستيى تيف  ادبنيإ  -
 ؟ييا     الدم ضيف في تيظيف الاتص ؿ اد قم  بفر ديإ ااخل الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ الدريق ت ادتي  أب ز ع  -
 ؟ع يإ ادصحيإفي تحستُ  ياة اد  ضتُ لضي الإتص ؿ اد قم  الدؤةس  إتج ه ت الدم  ع   -
 البحث فرضيات-3
 الفرضية العامة :     

يؿ اوف تيظيف  ودكف ءة ادتي تحادرميعيإ الج ائ يإ ولمحدوايإ  تص ؿ اد قم  في الدؤةس ت ادصحيإيتسل واقع الإ
 .الدطليبإ

 الفرضيات الفرعية :   
الإتص ؿ تدكن الدم ضتُ عن تيظيف أاوات ادصحيإ ادرميعيإ عل  بنيإ تحتيإ اقميإ م فيإ  لا تتيف  الدؤةسإ -

 .اد قم  بصفإ عنتظمإ وفر دإ
 .قم  في الدؤةسإتص ؿ اد  ادر ئق الأمث  تأثتَا عل  ف عليإ الإادثق فيإ تشكل الدريق ت ادتنظيميإ و  -
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لخ ادسن، الخ ة، الدستيى الد نيإ د قم  تبر  لدتغتَاتهل ادشخصيإ و تص ؿ اتتب ين إتج ه ت الدم ضتُ لضي الإ -
 . ادترليم ، ادقسل (

 :اختيار الدوضوع مبررات-4
م ف عبني  عل  ع اات ه افإ  رلتن  لطيض في اااةت  بل  يع عن وب ادصدفإ أو ادرشيائيإ، ختي ا الديضلم يكن إ
 وعن  : 

 .ميفيإ تقييل  ياة الخدع ت ادصحيإالدييؿ ادشخص  لضي ادبحث في المج ؿ ادصح  وف ل لستلف حيثي ت  و   -
 .عر في  وعن قي  دلدااةإ وادبحثق بليإ الديضيع  -
 ادصحيإ عثل هه  الدؤةس ت في ادن يض وتحستُ الأااء في اد قم  ص ؿلإتالدك نإ ادتي أصبح لػتل   ا -

 ادرميعيإ.
  .ا  في تحستُ  ياة الخدع ت ادصحيإواو تص ؿ اد قم  ألعيإ عيضيع الإ -
  ج.عشقر  دن  لاختي ا  م ة دإ تخ فك ف ههاب  الديضيع في الآونإ الأختَة،  هتم ـ ادب دغ ادهي حظ لإا -
 :البحث وأهميتو أىداف-5

 الأىداف:
 .تص ؿ اد قم الإادرميعيإ بية ئل ادصحيإ  م ـ الدؤةسإهتاااةإ عدى إ -
 .وقدات  عل  تحستُ الخدع ت ادصحيإتص ؿ اد قم  ادكشف عن خص ئص الإ -
 .ادرميعيإ ادصحيإ ف  الدؤةسإددى عيظ تص ؿ اد قم لإادتر ؼ عل  عدى وضيح عف يـ ا -
  ادرميعيإ.  ادصحيإ الدؤةسإ في ص ؿ اد قم الإت ادتر ؼ عل  اا إ لش اةإ -
حيإ بم  اح ت ادتي عن الدمكن أف تس هل في تحستُ  ياة الخدع ت ادصقتً ادتيصل إد برض ادنت ئد والإ -

 .يتم ش  عع عتطلب ت ادرص 
 الأهمية:

دقط ع ادصح  في الأونإ في لر ؿ ا تص ؿ اد قم لإتكمن ألعيإ اددااةإ في الألعيإ ادتي يكتسب   عيضيع ا  
 :إ  تتمثل هه  الألعيإ في ع  يل الأختَة، 

ص ؿ اد قم  ااخل الدؤةس ت ادصحيإ عن الديداف ديس فقل عن الج نل واقع الإت س عد عل  تشخيصت ػػػػ
 .ادنظ ي

 .لف ادف علتُ ااخل الدؤةسإ ادصحيإتص ؿ اد قم  في تحستُ ادتنسيق بتُ لستل ادضيء عل  اوا الإيتسلػػػػػ 
 عن خلاؿ عس ي ة ادقط ع ادصح  دتطيااتتص ؿ اد قم  دلإػػػػػ ادبحث عن أهل الد ايا ادتي لؽنح   ادتطبيق الجيد 

 ادتكنيدي ي . 
 :الدراسة حدود-6

 الد  ية، تم اةل حدوا لذه  اددااةإ، يأتي  م ه  مم  يل : عن أ ل اااةإ الديضيع وبليغ الأهداؼ
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تدثل الإطر ا الدك ني ادهي تم في  إ  اء هه  اددااةإ الدتمثلإ في الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ  الدكانية:الحدود  -
 .ادياايولايإ في  ع ي( 08لخ بس  عر اجعستشف  

ادفتًة الدمتدة أ  يت في ، و دك خلاؿ  ي تبل عضميف ونت ئد اددااةإ الديدانيإ ود عن ادهي الحدود الزمنية: -
 ."2026دسنإ  د ع يإ عن بدايإ ش   أمتيب "

 "ع ي 08لدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ بس  عر اج "الدم ضتُ ادر علتُ وفئإ شملت اددااةإ  :بشريةالالحدود  -
 لش ض. 43 ادرينإ عل  وديااي، و  ءت

 :الدراسة منهج-7
عمليإ ادبحث ادرلم ، تستدع  مل اااةإ عن د علازـ لذ ،  فيختي ا عن د ادبحث يرت  عن أهل الد احل إف إ

والدن د هي ادط يق الدؤاي إد ادكشف عن الحقيقإ في ادرليـ  ،لد اا إلص زه الؼتلف وختلاؼ طربيرإ اددااةإ و 
لرميعإ عن ادقياعد ادتي تتضمن عل  ةتَ ادرقل وتحديد عملي ت ، ف لدن د هي عب اة عن خطيات عن قيإ  بياةطإ

عتر اؼ علي   عن قبل ادرلم ء ويتل إتب ع   في ادبحث ادرلم  بغيإ الحصيؿ عل  عرليع ت وحق ئق علميإ 
 1ث اء الدر اؼ وادتحصل عل  نت ئد.عيضيعيإ عن شأنه  إ

ص ؿ اد قم  ااخل تدكين  الأنسل ددااةإ ظ ه ة الإادتحليل   ةتخدعن  الدن د اديصف إةي ؽ اااةتن ، وفي 
ألظ ط إةتخداـ وة ئل تحليل هها الدن د بيصف ادياقع مم  هي و حيث يسمح دن   ،ادرميعيإ ادصحيإ الدؤةسإ

أف و  ادرميعيإااخل الدؤةسإ ادصحيإ اد ع يإ ادصحيإ إنركس ت  عل  الإتص ؿ اد قم  وادكشف عن أبر ا  و 
 .صحيإادؤةسإ الدتص ؿ اد قم  في عن هه  اددااةإ جمع الدرليع ت وتحليل   لدر فإ وصف واقع الإ الذدؼ

 :صعوبات الدراسة _8
 ضرف تج وب الدم ضتُ نظ ا لانشغ لذل بأااء ع  ع ل ادييعيإ._ 

   _ عدـ ادقداة عل  اةتً  ع عدا عن الاةتبي نات نظ ا دتغيتَ ف يق ادرمل. 
  ف لخيف ل عن إةتغلاؿ الدرليع ت.افض برض الدم ضتُ عن الإ  بإ عل  أةئلإ الاةتبي _

 _ نقص الد ا ع الدترلقإ ولديضيع. 
 :ىيكلة البحث_ 9

 قمن  ةإ،ااددا  أهداؼ وتحقيق ،خلالذ  عن الديضيعإ وادف ضي ت الدط وحإ الإشك ديإ عن الإ  بإ بغيإ
فصل نظ ي وفصل تطبيق  وقد م نت   ،imradوفق عن قيإ  عقدعإ صداهليت تُفصل إد الديضيع تقسيلب

 :م لآتي
ابي ت ادنظ يإ وادتطبيقيإ دلدااةإ، وفي  تم ادتر يف ولدف هيل الأة ةيإ لأ، اوؿ الإطر ا ادنظ يادفصل الأ

( وصي غإ ادتر يف ت الإ  ائيإ  ، الدم ضتص ؿ اد قم ، اد قمنإ، الدؤةسإ ادصحيإ، الدستشف الإتص ؿ، الإدلبحث لخ

                                              
 . 59، ص7551، ادكييت، 2عبد اد حم ف بدوي، عن هد ادبحث ادرلم ، وم دإ الدطبيع ت، ط 1
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، ويتضمن مهدك اددااة ت ادس بقإ لذها ادرميعيإ ادصحيإؤةسإ الدتص ؿ و بتُ الإلذ ، ويتن وؿ مهدك ادرلاقإ 
 . الدق ابإ ادنظ يإ، ولإض فإ إدادبحث

  يقإ والأاوات الخ صإع  ادفصل ادث ني فخصص دلدااةإ الديدانيإ، حيث تط قن  في الدبحث الأوؿ دلطأ
 .دلميضيع الأختَ خ تدإ والدن قشإ. وفيع  في الدبحث ادث ني ادنت ئد أوددااةإ، 
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 تدهيد
لم يرػد الإتصػ ؿ لرػ ا عمليػإ ع ايػإ، بػل أصػبح ضػ واة حتميػإ دتنظػيل الحيػ ة عع تطيا المجتمر ت وترقػد بني تهػ        

 ادصحيإخل الدؤةسإ ص ؿ خ صإ ااب زت الح  إ إد تطيي  أة ديل الإتوتحقيق ادتن ةق بتُ الأف اا والدؤةس ت، و 
اااات الدختلفإ دتس يل الد  ـ ادييعيإ خلاؿ  دودإ الدياعيػد، عت برػإ ح دػإ الأطرب ء والدم ضيف والإ حيث يرتمد علي 

 الد ض ، وإعداا ادتق اي  ادطبيإ بس عإ واقإ. 
 .الدبحث الأول: الأدبيات النظرية

 العلاقة بين الاتصال والدؤسسة الصحية.الدبحث الثاني: 
 .(سابقة، والدقاربة النظريةالدراسات ال) الدبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
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 الدبحث الأول: الأدبيات النظرية
عنص ا أة ةي  في تنظيل ادرمل وضم ف حسن ةتَ الخدع ت، حيث ادرميعيإ ادصحيإ  ؤةسإتص ؿ في الديرت  الإ

. مم  يس عد عل  ادتنسيق والإااايتُيس هل في تس يل تب اؿ الدرليع ت بتُ لستلف ادر علتُ م لأطرب ء والدم ضتُ 
 تخ   ادق ااات الدن ةبإ في اديقت الدن ةل، لش  ينركس إلغ و عل   ياة اد ع يإ ادصحيإ وةلاعإ الد ض . بين ل وإ

 أولا: تعريف الاتصال
 :لغة_ 

في ادلغإ ادر بيإ عن ع اة وصل يق ؿ وصلت ادش ء ودش ء وصلا وصلإ ووصل إدي  وصيؿ أي بلع  الإتص ؿ
"إلا ادهين يصليف إد  أوصل  بغتَ  ووصل بمرتٌ اتصل أي: اع  اعية الج هليإ ق ؿ ةبح ن  وتر د في لزكل ادتن يل

تص ؿ واديصلإ ع  اتصل ودش ء فيم  تص ؿ و ايرإ والاث ؽ" أي يتصليف وبين ل وصلإ أي: إقيـ بينكل وبين ل عي
وأق صيص أي وصلن   م  الأنبي ء  بين م  وصلإ واديصيؿ خلاؼ ادفصل ق ؿ ع  و ل "ودقد وصلن  لذل ادقيؿ"

 1.عن عض  برض  ببرض درل ل يرت وف واتصل ادش ء ودش ء لم ينقطع ووصل وتيصل إدي  وبلغ 
 : اصطلاحا_ 

ص ؿ ادهي لغرل ياء في الدرتٌ ادكلاةيك  دكلمإ إتصطلاح  ةف يـ الإدلغيي ق يل عن الدويرت  الددديؿ ا
 تؤمد عل  ادتف عل بتُ أطر اؼ الدستقبل لر ا عن الإاااة عند عمليإ ادتلق  أو عن خلاؿ ادتر ايف الحديثإ ادتي

يستخدع   ادن س دبن ء عر ني تشكل في عقيلذل صيا  هنيإ   تم ع الإتص ؿ إ  أنه  ترت  الإتص ؿ عمليإ تف عل إ
 2  ادصيا ادههنيإ عن طر يق اد عيز.في ادر لم وهل يتب اديف هه

وير ؼ أيض  بأن  ادرمليإ ادتي يتف عل بمقتض ه  عتلق  اد ة دإ وع ةل اد ة دإ في عض عتُ إعلاعيإ عرينإ، وفي هها 
 3الأف اا عن قضيإ عرينإ أو واقع عرتُ. ادتف عل يتل نقل الأفك ا والدرليع ت بتُ 

 إجرائيا:_ 
و أمث ، أي بتُ تج ه ت واد غب ت بتُ طر فتُ أالدرليع ت والأفك ا والدش ع  والإالإتص ؿ هي عمليإ نقل وتب اؿ 

 ،  وةتخداـ وة ئل لستلفإ دفظيإ أو غتَ دفظيإ، بهدؼ تحقيق ادف ل وادتأثتَ الدتب اؿ. الد ةل والدستقبل
 
 
 
 
 

                                              
 . 24، ص 2555ه اي نه ، أحمد الخطيل، إاااة الاتص ؿ وادتياصل، ع لم ادكتل الحديث أايد، ا.ط، الأااف،  1
 . 5/75، ص 2554وآخ وف، الاتص ؿ في الدؤةسإ، عؤةسإ اد ه اء دلفنيف الدطبريإ، ا.ط، الج ائ ،  فضيل اديي 2
 . 71، ص 2554فضيل اديي، الاتص ؿ _عف هيم _نظ يات _وة ئل ، ا.ط، ااا ادفق  دلنش  وادتيزيع، الج ائ ،  3
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 ثانيا: الرقمنة:
 لغة: _ 

ويقيؿ تدؿ ع اة اقل في الدر  ل ادلغييإ ادر بيإ عل  جملإ عن الدر ني ألع   ادترقيل وادتبيتُ وادكت بإ وادقلل والخل، 
، أي قد بينت اقل ادكت ب ي قم  اقم  أعقم  وبين ، ومت "اد قل وادتًقيل " ترقيل ادكت ب، و إبن عنظيا ب ع قيـ

" مت ب عكتيب و  :ادتنقيل وقيد  ع  و ل  عن ح وف  برلاع ته  1: ادكت بإ والختل.وادقلل.  قل ادقللالد"مت ب ع قيـ
 صطلاحا: إ_ 

  :ختلاؼ مبتَ في تحديد تر يف اقيق د  حيث ير ؼـ اد قمنإ عف يـ عستقد دهدك لصد إلأف عف ي 
عن لخادكتل، واددوايات،  عل  اختلاؼ أشك لذ مليإ تحييل عص اا الدرليع ت إ أنه  عاد قمن_ "تتَي م ني" 

وادتسقيلات ادصيتيإ، وادصيا الدتح مإ..(، إد شكل عق وء بياةطإ تقني ت الح ةب ت الأديإ ع  ادنظ ـ ادثن ئ  
لخادبيت ت( وادهي يرت  وحدة الدرليع ت الأة ةيإ دنظ ـ عرليع ت يستند إد الحس وت الأديإ، وتحييل الدرليع ت 

ةتن ا إد لرميعإ تل ادقي ـ بهه  ادرمليإ بفضل  الإ ئيإ "دكن أف يطلق علي   اد قمنإ".ويإد لرميعإ عن الأاق ـ ادثن
 عن ادتقني ت والأ   ة الدتخصصإ. 

ير ف   بأنه  عمليإ نقل أي صنف عن اديثائق إد ادنمل اد قم ، وه  عمليإ تحييل ادنص  "ةريد يقطتُ"_ 
 2 ةيب.ق بلا دلمر ينإ عل  ش شإ الح الدكتيب عن صيغت  ادياقيإ إد صيغإ اقميإ ديصبح

 إجرائيا: _
اد قمنإ ه  عمليإ تقنيإ وتنظيميإ يتل بمي ب   تحييل ادبي نات والدرليع ت واديثائق عن ادشكل ادتقليدي لخ ادياق  أو 

 اديدوي( إد شكل اقم  إدكتًوني لؽكن تخ ين  وعر لجت  وتداود  ع  الأنظمإ الدرليع تيإ. 
 لرقمي: تصال ا: الإثالثا
أو ،  computer mediated communicationتص ؿ ادهي يتل عن طر يق ادكيعبييت  ك الإ دهي أة ة  اااااا 
 computer basedتص ؿ ادق ئل علي  الإأو  ،computer assisted communicationتص ؿ الددعل ب  الإ

communication ، تص ؿتؤمد اوا ادكيعبييت  في عمليإ الإفكل   عف هيل. 
ب اديف عن أطر اؼ يتتص ؿ عن برد عبد الحميد": أن  ادرمليإ الإ تم عيإ ادتي يتل في   الإ ػػػػػ ي ى اددمتيا "محمد

  3تص ديإ الدتنيعإ واةتقب لذ  عن خلاؿ ادنظل اد قميإ ووة ئل   دتحقيق أهداؼ عرينإ.الأاواا في بث اد ة ئل الإ
 التعريف الإجرائي:_ 

                                              
تحديات، تطبيق خدعتي في قط ع الديااا الد ئيإ، لرلإ ادتمي  ادفك ي دلرليـ الا تم عيإ والإنس نيإ ادردا بيضي ؼ زهتَ، اوا اد قمنإ في ضم ف  ياة الخدعإ ادرميعيإ اد ه نات واد 1

 . 15، ص 2527الخ ص دلملتق  الافتًاض  اددولي: الحيممإ الادكتًونيإ وادتنميإ الدستداعإ في اددوؿ ادن عيإ ادياقع وادتحديات، نيفم  
 .14،ص 2555الدرليع ت أو خ ا   ، الدملكإ الدتحدة، ا.ط،   عرإ الاع ـ محمد بن ةريا،  أحمد ف ج، اد قمنإ ااخل عؤةس ت 2
 . 37، ص 2551محمد عبد الحميد، الاتص ؿ والاعلاـ عل  شبكإ الانتًنت، ا.ط، ااا ع لم ادكتل، ادق ه ة، عص ،   3
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ادية ئل وادتقني ت اد قميإ في إنت ج اد ة ئل ونقل     تص ؿ يرتمد علاد قم  هي لظل عن ألظ ط الإ الإتص ؿ
واةتقب لذ ، حيث تتل عمليإ ادتف عل ع  شبك ت وأنظمإ إدكتًونيإ تتيح ادس عإ، ادتخ ين، وإعك نيإ ادتف عل بتُ 

 دكتًوني. الأطر اؼ عثل الانتًنت، اد يد الإدكتًوني وتطبيق ت ادتياصل الإ
 :الدؤسسة الصحية: رابعا

ع اض أو دليق يإ عن   ويقصد لستلف الخدع ت ادلازعإ درلاج الأف اا عن الأ دقد و دت الدؤةس ت ادصحيإ دتقدنً
الد ام  حيإ بشكل عب ش  عثل الدستشفي ت والد ام  ادصحيإ وادري اات و به  مل " عؤةسإ تقدـ اد ع يإ ادص

و إ  ات الخدع ت الدس ندة، الدخت ات اااات ادصحيعب ش  عثل الدخت ات والإبشكل غتَ أو  ...،ادتخصصيإ 
 ... 1ادصي نإ ادطبيإ

الددخلات الد ايإ ادتي تنظل في لظل طبيإ و ادغتَ عن الدتخصصتُ والد ن ادطبيإ و " لرميعإ أنه  مم  تر ؼ _ 
2. ةتم ااه  في تقدنً خدع ته "ح   تهل وإإشب ع بتُ و الد تقرتُ بهدؼ خدعإ الد ض  الح ديتُ و ع

 

 تم ع  إنس ني يست دؼ تحقيق وتلبيإ أهداؼ لزداة وتتكيف عن أف اا مهدك عل  أنه : ت ميل إع فت  _ 
 ع نيتُ ولستصتُ بمي اين صحيإ وطربيإ عتنيعإ يقدعيف خدع ت اد ع يإ ادصحيإ. 

 _ التعريف الإجرائي:
الدؤةسإ ادصحيإ ه  هيئإ تنظيميإ تقدـ خدع ت اد ع يإ ادصحيإ لخ اديق ئيإ، ادرلا يإ، ادتأهيليإ( وتضل 

 طر قم  طربي  أو إااايا وتقني  يرمل وفق نظ ـ وهيكلإ ق نينيإ لزداة. 

 : الدستشفىخامسا
عؤةسإ صحيإ غ يإ في ادترقيد نظ ا دلتداخل في ت ميبت  ، ف   تتضمن   نب  تقني  تتمي  الدستشف  بأنه  

يتمثل في الأ   ة والدردات ادطبيإ وادتقنيإ الدختلفإ، ولإض فإ إد  يانل أخ ى إااايإ تتمثل في ادط قل 
دتًميبإ الدتداخلإ فيم  الدستَ والأعياف الإااايتُ، وحتى الأعياف ادبسط ء مأعياف ادنظ فإ وادصي نإ، فكل هه  ا

بين   تهدؼ في الأة س إد تحقيق الذدؼ ادر ـ دلمستشف  وهي تقدنً خدعإ صحيإ تلائل إحتي   ت 
 ادسك ف.

الدستشف  بأن : عؤةسإ تحتيي عل     ز طربي يتمتع  (AHAلخت ع يكيإ دلمستشفي وقد ع فت الذيئإ الأ
3تُ دلم ض . بتس يلات طربيإ اائمإ دتقدنً ادتشخيص وادرلاج ادلازع

 

  :التعريف الإجرائي _

                                              
 .412، ص 2559تطبيق ادرمل ، وزااة ادصحإ، ا.ط، اد ياض، عبد ادر ي  بن حبيل الله ني ز،  ياة اد ع يإ ادصحيإ، الأةس ادنظ يإ واد 1
  . 259، ص 2553ف يد ادنق ا، إاااة الدستشفي ت وش م ت الأاويإ، ا.ط، ادداا الج عريإ، الإةكندايإػ،  2
 . 47، ص 2571، ااا الح عد دلنش  وادتيزيع، عم ف، 7عصطف  ييةف، إاااة الدستشفي ت، ط 3
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ةتشف ئيإ، إعل  تج ي ات طربيإ وتقنيإ وأقس ـ الدستشف  ه  عؤةسإ صحيإ علا يإ عتخصصإ تتيف  
وترمل عل  تقدنً خدع ت ادتشخيص وادرلاج والإيياء ادطبي دلم ض ، تحت إش اؼ طر قل طربي وشب  طربي 

 عؤهل.
 سادسا : الدمرض 
د أممل يقيـ بتقدنً الخدع ت ادتم يضيإ ةياء أم ف هها ادشخص ق دك ادشخص ادهي الدم ض هي 

أو تداب عل  تقدنً الخدع ت ادتم يضيإ أثن ء  اااةإ ادتم يض في عداةإ،مليإ عتيةطإ، عر د عتيةل،
بن ءا علي  فإف الدم ض هي  دك ادشخص ادهي يسمح د  الدستشفي ت أو الد ام  ادصحيإ و  عمل  في أحد

 . 1ادرن يإ ولد يضيإ تهدؼ إد إااعإ ادصحإ و تد يضبتقدنً خدع ت 
 _ التعريف الإجرائي:         
الدم ض هي شخص عؤهل علمي  وعملي  في لر ؿ ادتم يض، يتيد تقدنً اد ع يإ ادصحيإ دلم ض ، وعت برإ         

ل الدؤةس ت ح دت ل ادصحيإ، وتنفيه ترليم ت ادطبيل، عع ادس   عل  ااحإ الد يض الجسديإ وادنفسيإ ااخ
 ادصحيإ.

 :و الدؤسسة الصحية ة بين الاتصالني: العلاقالدبحث الثا
تقيـ الدؤةسإ ادصحيإ عل  شبكإ عرقدة عن ادرلاق ت الد نيإ والإنس نيإ، دهدك لا لؽكن ادنظ  إد الاتص ؿ      

بتُ الأطرب ء والدم ضتُ ااخل   وعتب ا  عمليإ ثانييإ، بل لؽثل آديإ أة ةيإ دتنظيل ادرمل وتب اؿ الدرليع ت 
والإااايتُ. فطبيرإ الخدعإ ادصحيإ تجرل الاتص ؿ ش طر  ض وايا دضم ف ادتنسيق بتُ لستلف الدص لح، وتي ي  
ادق ااات ادييعيإ، وتحقيق الانسق ـ بتُ ادف علتُ ااخل الدؤةسإ، خ صإ أف الدستشف  لغمع بتُ ادبرد ادطبي، 

 2.ف واحدوادبرد الإاااي، وادبرد الإنس ني في آ

 أولا: الاتصال كمدخل لتنظيم العمل داخل الدؤسسة الصحية
يشكل الاتص ؿ ااخل الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ وةيلإ تنظيميإ تس عد عل  ابل لستلف اديحدات والدص لح 
ببرض   ادبرض، عن خلاؿ نقل ادترليم ت، وتب اؿ الدرطي ت الدترلقإ ولد ض ، وتنسيق ادتدخلات ادرلا يإ 

 يضيإ. فكلم  م ف الاتص ؿ واضح  وعنظم ، ة هل  دك في تقليل الأخط ء، وتف اي ةيء ادف ل، وتس يع وادتم
 3عمليإ اتخ   ادق اا، وهي ع  ينركس بصياة عب ش ة عل   ياة الخدعإ ادصحيإ الدقدعإ دلم يض.

 

 

                                              
 . 43، ص 7551ض  اديظيف  دلمم ضتُ والدم ض ت ادر علتُ في وزااة ادصحإ ولأااف، ا.ط، ع م  اااة ت الدستقبل،   عرإ أةبيط، عص ، خ اعلإ عبد ادر ي ، اد   1
 .75-5، ص 2554فضيل اديي وآخ وف، الاتص ؿ في الدؤةسإ، عؤةسإ اد ه اء دلفنيف الدطبريإ، الج ائ ،  - 2
  .71، ص 2554نظ يات ، وة ئل ، ااا ادفق  دلنش  وادتيزيع، الج ائ ، فضيل اديي، الاتص ؿ: عف هيم ،  - 3
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 ثانيا: التحول الرقمي وأثره في الاتصال الصحي
ق  المجتمر ت، تحيلات عميقإ في عنظيعإ الاتص ؿ الدؤةس  نتيقإ انتش ا يش د المجتمع الج ائ ي، شأن  شأف و

ادتكنيدي ي  اد قميإ وت ايد الاعتم ا عل  ادية ئل الإدكتًونيإ في ادرمل الإاااي والد تٍ. وقد أف زت هه  ادتحيلات 
بحت عط دبإ بتطيي  ألظ طر   ديدة عن ادتياصل ااخل الدؤةس ت، وعن بين   الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ ادتي أص

أة ديل الاتص ؿ ادتقليديإ لضي ألظ ط اقميإ أمث  ة عإ وفر ديإ، نظ ا لحس ةيإ الدرليع ت ادصحيإ وألعيإ تداولذ  في 
 1اديقت الدن ةل.

 ثالثا: البعد السوسيولوجي للاتصال الرقمي في الدؤسسة الصحية
لر ا اةترم ؿ أاوات تقنيإ، بل يف ل وعتب ا  عن عنظيا علل ا تم ع الاتص ؿ، لا لؼت ؿ الاتص ؿ اد قم  في 

ظ ه ة ا تم عيإ وتنظيميإ تتداخل في   ادبنيإ الإااايإ، وادثق فإ الدؤةسيإ، وةليمي ت ادر علتُ، وعدى تقبل ل 
دلتغيتَ. دهدك فإف لص ح الاتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ ادصحيإ لا يتيقف فقل عل  تيفتَ الأ   ة واد اعد، بل 

ض  بمدى اةترداا الديااا ادبش يإ دلتكيف عع ادتحيؿ اد قم ، وبقداة الإاااة عل  تج وز عظ ه  الدق وعإ ي تبل أي
 2.ادتنظيميإ وادثق فيإ

 رابعا: مكانة الدمرض في العملية الاتصالية داخل الدؤسسة الصحية
  ولد يض، والأمث  تر علا عع لػتل الدم ض عيقر  لزيايا ااخل الدؤةسإ ادصحيإ، لأن  لؽثل الحلقإ الأمث  احتك م

لستلف ادف علتُ ااخل الدستشف ، ةياء ترلق الأع  ولأطرب ء أو الإاااة أو الد ض  وأة هل. وعن هها الدنطلق، 
يصبح الدم ض ف علا اتص دي  ع م ، إ  لا يقتص  اوا  عل  تنفيه ادترليم ت ادرلا يإ، بل لؽتد إد نقل 

 3وتس يل ادتياصل بتُ لستلف أطر اؼ ادرمليإ ادصحيإ. الدرليع ت، وعت برإ ح دإ الد يض،

 خامسا: علاقة الاتصال التمريضي بجودة الرعاية الصحية
ت تبل مف ءة الاتص ؿ ادتم يض  ااتب طر  وثيق  بجياة اد ع يإ الدقدعإ دلم يض وبسلاعت ، لأف ضرف ادتياصل قد 

بيإ أو اضط اب في ادتنسيق بتُ ادف يق ادصح . أع  يؤاي إد تأخ  في نقل الدرليع ت أو ةيء ف ل ادترليم ت ادط
الاتص ؿ ادفر ؿ، ةياء م ف تقليديا أو اقمي ، فإن  يس عد عل  تحستُ الدت برإ ادصحيإ، واعل ة عإ ادتدخل، 

 4وتيفتَ عرليع ت اقيقإ تس عد عل  اتخ   ق ااات ع نيإ ةليمإ ااخل الدؤةسإ ادصحيإ.

ص ؿ والدؤةسإ ادصحيإ علاقإ وظيفيإ وتك عليإ، إ  لؽثل الاتص ؿ أااة أة ةيإ يتضح لش  ةبق أف ادرلاقإ بتُ الات
دضم ف ةتَ ادرمل، وتحقيق ادتنسيق بتُ لستلف ادف علتُ، وتحستُ  ياة اد ع يإ ادصحيإ. مم  أف إاع ج الاتص ؿ 

                                              
 .37، ص 2551محمد عبد الحميد، الاتص ؿ والإعلاـ عل  شبكإ الإنتًنت، ع لم ادكتل، ادق ه ة،  - 1
  .88، ص 2551ع فت ادط ابيش  وعبد ادر ي  ادسيد، نظ يات الاتص ؿ، ااا ادن ضإ ادر بيإ، ادق ه ة،  - 2
  .47، ص 2571، ااا الح عد دلنش  وادتيزيع، عم ف، 7صطف  ييةف، إاااة الدستشفي ت، طع - 3
  .772، ص 2558ف يد تيفيق نصتَات، إاااة عنظم ت اد ع يإ ادصحيإ، ااا الدستَة دلنش  وادتيزيع، عم ف،  - 4
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نظيم  وا تم ع  اد قم  في الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ لا ينبغ  أف ينظ  إدي  ممسأدإ تقنيإ فقل، بل متحيؿ ت
يتطلل بنيإ تحتيإ عن ةبإ، وتكيين  عستم ا، وثق فإ ع نيإ ااعمإ دلتغيتَ، خ صإ ددى ادفئ ت الأمث  لش اةإ 

 1دلاتص ؿ ادييع  عثل الدم ضتُ.

 الدبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
ق  لأبح ث تقتض  الدن قيإ ادرلميإ وقيؼ ادب حث عل  ع  يسم  وددااة ت ادس بقإ ادتي ترد عنطل

واااة ت، ف   تس عد ادب حث عل  ادكشف عن الحق ئق وتتبع تطياات ادظ ه ة لزل اددااةإ، وه  ع عل 
نستر ض في هها ض واي في الأة س ادرلم  حيث أف عيضيع اااةتن  يرت  لر لا لسصص  دلبحث ادرلم ، 

ختلاؼ بتُ أو   ادتش ب  والإثم تيضيح  الدبحث تقدنً اددااة ت ادس بقإ الدترلقإ وددااةإ الح ديإ دلبحث، وعن
 اددااةإ الح ديإ واددااة ت ادس بقإ وبرده  ادترقيل عل  اددااة ت ادس بقإ.

 أولا: الدراسات السابقة
تص ؿ ادصح  اد قم  وأث   في تر ي  أااء الد افق عصطف  وزح ؼ عبد اد حيل، الإ بن  يلالي: الدراسة الأولى

 . 0202اااةإ ح دإ الد م  الإةتشف ئ  الج عر  بمستغ نم،   عرإ عستغ نم لخالج ائ (، عق ؿ،  ادصحيإ ادرميعيإ:
، عن تص ؿ ادصح  اد قم  في تر ي  أااء الد افق ادصحيإ ادرميعيإي دؼ هها الدق ؿ اااةإ أث  الإ           

يصف  ادتحليل  ددااةإ الأبر ا الدن د اد ةتخداـتم إ .ةتشف ئ  الج عر  عستغ نمخلاؿ تحليل تج بإ الد م  الإ
تص ؿ ادصح  ، ف ي يسمح بيصف واقع الإتص ديإ اد قميإ وأث ه  عل  الأااء الإاااي وادصح  ااخل الدؤةسإالإ

والدلاحظإ مأااة أة ةيإ،   ةتبي فوأاوات جمع ادبي نات تم الإعتم ا عل  الإ وتحليل علاقت  بمستيى الأااء الإاااي.
م نت عع برض ادف علتُ ااخل الدؤةسإ والدق بلإ،    برإ برض ادرملي ت والإ  اءات الإااايإ وادتقنيإ،لدت الدب ش ة

( عيظف  عن إااايتُ وأطرب ء ولش ضتُ، نت ئد اددااةإ 22ختي ا عينإ قصديإ عكينإ عن خمستُ لخادرينإ تم إادصحيإ. 
بتُ ادف علتُ ادصحيتُ، وتس يع اديصيؿ إد أف دية ئل الاتص ؿ ادصح  اد قم  اواا لزيايا في تحستُ ادتنسيق 

 . الدرليع ت، وتحقيق  ياة الخدع ت ادصحيإ
 يإ:ةتشف ئعإ مياونا في الدؤةسإ الإتص ؿ اد قم  في إاااة أز بطس  حس ف وبياقرإ سميإ، اوا الإ الدراسة الثانية:

0202يل ض وف، عن بإ، عق ؿ علم ، اااةإ ح دإ في عستشف  حك  

ةتشف ئيإ، عن ااة أزعإ مياونا ااخل الدؤةسإ الإص ؿ اد قم  في إاتد إب از اوا الإإ  اددااةإ ؼ ههتهد        
خلاؿ تقييل عدى عس لعت  في تحستُ تب اؿ الدرليع ت وادتنسيق بتُ الدص لح ادصحيإ واعل اتخ   ادق اا أثن ء 

  ادتحليل  ادهي عل  الدن د اديصفالج ئحإ، عع ادكشف عن ادتحديات ادتي وا  ت تطبيق . حيث تم الاعتم ا 
ةتشف ئيإ خلاؿ   ئحإ مياونا مم  هي عي يا تص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ الإةتخداـ الإإيسمح بيصف واقع 

ص ؿ اد قم  ة هل تالإااايتُ. نت ئد اددااةإ أف الإفرلي . تم اختي ا عينإ شملت لرميعإ عن الأطرب ء، الدم ضتُ، و 

                                              
 . 5فضيل اديي وآخ وف، الاتص ؿ في الدؤةسإ، ع  ع ة بق، ص  - 1
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ستُ ادتنسيق و ياة الخدع ت ادصحيإ، اغل و يا صريوت عثل نقص ادتق ي ات في تس يع نقل الدرليع ت وتح
وضرف ادتكيين اد قم  ددى برض ادر علتُ، لش  يؤمد ألعيإ تطيي  ادبنيإ ادتحتيإ اد قميإ وادتكيين في تحستُ إاااة 

 الأزع ت ادصحيإ.
في الدؤةس ت الإةتشف ئيإ الج ائ يإ: اااةإ  ز. واقع الإتص ؿ ادداخل صينيإ ونيح ودطيفإ بيعكياالدراسة الثالثة: 

 . 0202_0202 ةتً عليـ الإعلاـ والإتص ؿ ح دإ عستشف  محمد بيضي ؼ،   عرإ ادبيي ة، ع
تهدؼ هه  اددااةإ إد عر فإ واقع الإتص ؿ ادداخل  في الدؤةسإ الإةتشف ئيإ الج ائ يإ عن خلاؿ              

وعتب ا  الدن د الدلائل  بيي ة. حيث تم الإعتم ا عل  عن د اااةإ ح دإاااةإ ح دإ عستشف  محمد بيضي ؼ اد
( عف اة عن المجتمع ادكل . تم الإعتم ا عل  أااة الإةتبي ف  02وادهي ييافق عيضيع اددااةإ. وادرينإ عكينإ عن لخ

لعيإ ااخل الدؤةسإ مأااة ائيسيإ لجمع ادبي نات عن الدبحيثتُ. نت ئد اددااةإ أف الاتص ؿ ادداخل   و عك نإ وأ
الإةتشف ئيإ ويرد ع عل ع ل وض واي إ  يس هل في تحستُ أااء الديظفتُ وت ويدهل ولدرليع ت، إض فإ إد ةتَ 

نه  تص ؿ إلا أإ في الدؤةسإ، وتدلك الدؤةسإ  الإةتشف ئيإ خليإ إبتُ أو   الدص لح الدختلف ادرمل وتحقيق ادتن ةق
تص ؿ بتُ اد ئيس والد ؤوةتُ وبتُ ادر علتُ فيم  بغ  و دك عن خلاؿ تنظيل الإمم  ينغتَ فر دإ ولا تقيـ بدواه   

 بين ل. 

بن نرميإ م لؽإ، اوا اد قمنإ في تحستُ  ياة الخدع ت ادصحيإ: اااةإ ح دإ الدؤةسإ ادرميعيإ  الدراسة الرابعة: 
 .0202_0202دلصحإ الجياايإ تق ت،   عرإ ق صدي ع وح واقلإ، ع ةتً إاااة أعم ؿ 

تهدؼ هه  اددااةإ إد عر فإ عدى عس لعإ اد قمنإ عل  عستيى  ياة الخدع ت ادصحيإ وتدت             
ادتحليل  و دك عن خلاؿ اددااةإ في الدؤةسإ ادرميعيإ دلصحإ الجياايإ دتق ت. تم الإعتم ا عل  الدن د اديصف  

اد قمنإ في تحستُ  ياة الخدع ت ادصحيإ ووصف خص ئص   الإح طرإ بمختلف الجيانل في إب از اوا اددااةإ و 
تم الإعتم ا عل  الدق بلإ والدلاحظإ والإةتبي ف في عمليإ جمع ادبي نات وتم بتقميع ادبي نات والدرليع ت الخ صإ به . 

لدش مل ( عف اة. نت ئد اددااةإ أف إةتخداـ اد قمنإ يؤاي إد ادتغلل عل  ادرديد عن ا24تيزيع الإةتبي ف عل لخ
ادتي م نت تريق عستَة ادرمل حيث أصبح ادتي   لضي ادتحيؿ اد قم  في الدنظم ت بصفإ ع عإ وادقط ع ادصح  

 بصفإ خ صإ ض واة حتميإ.
بلق سم  الح ج، اوا اد قمنإ في تحستُ  ياة الخدع ت ادصحيإ: اااةإ ح دإ الدؤةسإ ادرميعيإ الدراسة الخامسة: 

 .0202_0202إ عبد الحميد بن وايس عستغ نم،عهم ة ع ةتً علاق ت ع عإ دلصحإ الجياايإ عشر شإ،   عر
تهدؼ هه  اددااةإ إد ادكشف عن عدى عس لعإ اد قمنإ في تحستُ  ياة الخدع ت ادصحيإ وتيضيح          

 اوا اد قمنإ دلإاتق ء ولخدع ت ادصحيإ. حيث تم الإعتم ا عل  الدن د اديصف  ادتحليل  ادهي يسمح بتحليل
( عيظف  22تم إختي ا عينإ قصديإ شملت لخالدرطي ت دف ل ادرلاقإ بتُ اقمنإ الخدع ت ادصحيإ وتحستُ  ياته . 

الخدع ت ادصحيإ اد قميإ. وتم  عن إااايتُ وأطرب ء ولش ضيف لأنهل لؽثليف ادف عليف الأة ةييف في اةتخداـ وتقدنً
ااةإ تسر  الدؤةسإ ادرميعيإ دلصحإ الجياايإ عشر شإ عتم ا عل  أااة الإةتبي ف لجمع ادبي نات. نت ئد اددالإ
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لدس ي ة تطياات ادرص  عن خلاؿ اعتم اه  عل  ادتكنيدي ي  الحديثإ، ة يدإ اةتخداـ الأنظمإ اد قميإ في الدؤةسإ 
ادرميعيإ عن قبل الديظفتُ يس هل بشكل مبتَ في تحستُ الخدع ت ادصحيإ الدقدعإ، إطرلاع وتف عل الديظفتُ عع 

 يات ادصفحإ اد سميإ دلمؤةسإ في عيقع ادف يسبيؾ الدتمثلإ في ادنص ئح والخدع ت ادصحيإ. لزتي 
 

 ثانيا: أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأوجو التشابو  -1

 .بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية التشابوأوجو  1  الجدول
 أوجو التشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية البيان

  اء اددااةإ إ، و دتًبصد عك ف اإتق ؿ نةتبي ف حيث تم الإعتم ا في اددااةإ عل  الإلإتم ا أداة الدراسة
 عل  الدق بلإ والدلاحظإ. عتم ا أيض  مم  تم الإ  ادتطبيقيإ

حيث م نت عتفقإ في دكين  الدن د الأنسل دلدااةإ ةتخدعت اددااةإ الدن د اديصف  ادتحليل  إ منهج الدراسة
  دك عع عرظل اددااة ت ادس بقإ.

 متغيرات الدراسة
اة الخدع ت ادصحيإ في اوا اد قمنإ في تحستُ  ي  عرظل اددااة ت ادس بقإ م ف عيضيع   حيؿ

بتُ في الدؤةسإ ادرميعيإ ادصحيإ اد قم  الاتص ؿ تمدنا عل  واقع إعولامنن   ،ةتشف ئيإالدؤةسإ الإ
 .ـ بدااةت  في عيضيعن  الح ليةنقي ع   وههاالديظفتُ 

 .عن اعداا ادطلبإ اعتم اا عل  عرليع ت اددااة ت ادس بقإ أعلا الدصدر:               
 

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأوجو الاختلاف -2
 أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 2  الجدول

 البيان
 أوجو الاختلاف

 الدراسات الحالية الدراسات السابقة

مكان وعينة 
 الدراسة

تن ودت برض اددااة ت عؤةس ت أخ ى 
الدؤةسإ ادرميعيإ دلصحإ الجياايإ عيظفتُ :عثل

الدؤةسإ ادرميعيإ دلصحإ الجياايإ عيظفتُ عشر شإ، و 
بيضي ؼ ادبيي ة، عستشف  محمد وعيظفتُ تق ت، 

وعيظفتُ عستشف  ع دي  ص لح تبسإ، وعيظفتُ الد م  
 الاةتشف ئ  الج عر  بمستغ نم 
 

الدؤةسإ  لش ضتُتدثل لرتمع وعينإ اااةتن  في:  فيم 
 .دياايس  عر اج وبادرميعيإ ادصحيإ 

 عن اعداا ادطلبإ اعتم اا عل  عرليع ت اددااة ت ادس بقإ أعلا الدصدر:             

 :التعقيب على الدراسات السابقة-3
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الج نػل ادنظػ ي  ةػتف اة عن ػ  في بنػ ءتصػيا عػ ـ حػيؿ عيضػيع اددااةػإ والإ تكػيين فية عدت هه  اددااةػ ت  -
 دلدااةإ؛

 ؛واد قمنإ حسل لر لات اااةت لتص ؿ نظ  ادب حثتُ في تن وؿ عيضيع الإ ادتر ؼ عل  لستلف و   ت -
 دااةإ؛الدن ةل دلن د الداختي ا تحديد برض الدف هيل و  ةتف اة عن اددااة ت ادس بقإ فيالإ -
ادسػ بقإ ادػتي اد بل والدق انإ وتحليل ادنتػ ئد بػتُ عػ  تم ادتيصػل إديػ  عػن خػلاؿ هػه  اددااةػإ عػع نتػ ئد اددااةػ ت  -

 تن ودت نفس الديضيع؛
 النظرية الدقاربة: ثالثا

عن طربيرإ عيضيع اددااةإ الدتمحيا حيؿ واقع الإتص ؿ اد قم  في الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ،  إنطلاق             
إاتأين  تيظيف ادنظ يإ ادبن ئيإ اديظيفيإ إطر اا نظ يا ع  ري  دتحليل هه  ادظ ه ة وتفستَه ، وعتب اه  الأمث  علائمإ 

 دطبيرإ اددااةإ وأهداف  . 
 أسس النظرية البنائية الوظيفية -0

ترد ادنظ يإ ادبن ئيإ اديظيفيإ عن أب ز الدداخل ادسيةييدي يإ ادكلاةيكيإ ادتي أة ل في بن ئ   مل عن  
ه ب ت ةبنس  وإعيل اوام نً وتادكيت واةين  واوب ت عتَتيف. وت  ع تسميت   ودبن ئيإ اديظيفيإ لاةتخداع   

وتنطلق اديظيفيإ عن عدة قض يا عتًابطإ، ف   تسلل بأف  Function  ظيفإوادي  Structureعف يع  ادبن ء 
المجتمع عن أ  اء عتًابطإ يؤاي مل عن   وظيفإ عرينإ عن أ ل خدعإ أهداؼ ادكل، وعرتٌ  دك أف المجتمع ع هي 

  .1إلا نسق يضل لرميعإ عن ادرن ص  الدتس ندة ادتي تس هل في تحقيق تك عل 
وي ى أصح ب هه  ادنظ يإ أف أي تغيتَ يط أ عل    ء عن ادنسق الإ تم ع  يستتبر  حتم  تغيتَ 
لش ثل في ة ئ  أ  ائ ، إ  يقيـ ادنظ ـ الإ تم ع  عل  عبدأ الإعتم ا الدتب اؿ بتُ عكينات . وتصيا ادنظ يإ اديظيفيإ 

عل  عبدأ الإعتم ا ادنظ ـ الإ تم ع  يقيـ  المجتمع عل  أن  لرميعإ عن الأنس ؽ عتًابطإ عع برض   ادبرض وإف
 تم ع  يص حب  ودض واة تغتَ لش ثل في الإالدتب اؿ بتُ الأ  اء، وأف أي تغتَ لػدث في أي   ء عن أ  اء ادنظ ـ 

 .  2الأ  اء الأخ ى عن ادنظل، ف   تهتل بدااةإ الدريق ت اديظيفيإ دف ل واااةإ اين عيكيإ ادتغتَ
ي  ادنظ يإ بتُ نيعتُ عن اديظ ئف: اديظ ئف ادظ ه ة وه  ادنت ئد الدقصياة والدرلنإ وعن هها الدنطلق، تد

دلفرل الإ تم ع ، واديظ ئف ادك عنإ وه  ادنت ئد غتَ الدقصياة ادتي تظ   ع ض . مم  تف ؽ بتُ اديظيفإ الإلغ بيإ 
ازف ويضرف قداة ادنسق عل  تحقيق ادتي تس ل في تك عل ادنسق واةتم اا ، والدريؽ اديظيف  ادهي لؼل بهها ادتي 

أهداف . وعن خلاؿ ادتحليل اديظيف  أثبتت ادنظ يإ أن  لؽكن إاااج الإتص ؿ ووة ئل  ضمن الدكينات الحتميإ 
الدتًتبإ عن  دلبن ء الإ تم ع  ادتي لا يستطيع المجتمع الدر ص  الإةتق اا اونه ، مم  تس عدنا في عر فإ الآثاا

                                              
  .88، ص 2551، نظ يات الإتص ؿ، ا.ط، ااا ادن ضإ ادر بيإ، ادق ه ة، ع فت ادط ابيش 1
 .751، ص 2575لنش ، الأااف، عبد الحليل ع ياوبشإ، علل الا تم ع في ادر لم ادر بي عن ادنقد إد ادتأةيس: لضي علل ادرم اف الإةلاع ، ا.ط، ع م  عر فإ الإنس ف د 2
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وعياقع ادتياصل الإ تم ع  عل  ادف ا والمجتمع عل  لستلف الأصردة، وعر فإ وظ ئف   في  اةتخداـ وة ئل الإعلاـ
    . 1جميع الح لات

  
  

                                              
  . 752، ص 2551، ادداا الدص يإ ادلبن نيإ دلنش ، 1تص ؿ ونظ يات  الدر ص ة، طحسن عم ا عك وي، ديل  حستُ ادسيد، الإ1
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 تطبيق النظرية على الدؤسسة الصحية العمومية -2
عؤةسي  تقدـ الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ لظي    ودغ اددلادإ دف ل ادنظ يإ ادبن ئيإ اديظيفيإ تطبيق ، إ  تدثل نسق  

ن إاااة وأطرب ء ولش ضتُ وعص لح تقنيإ وخدع ت عس ندة، يؤاي  ل وحدات وظيفيإ عترداة وعتم ي ة ععتك علا يض
لزداا لا غتٌ عن  دتحقيق الذدؼ الجيه ي دلمؤةسإ الدتمثل في تقدنً اع يإ صحيإ فر دإ وآعنإ مل عن   اواا 

 دلم يض. 
اد ابطإ الجيه يإ ادتي تضمن تدفق الدرليع ت وتنسيق الأاواا بتُ  وفي هها ادسي ؽ، لؽثل الإتص ؿ اد قم  اديظيفإ

لستلف أ  اء هها ادنسق ادصح . ف لدم ض ادهي ي ةل نت ئد تحليل الد يض إدكتًوني  إد ادطبيل، والإاااة ادتي 
 ؿ إتص ديإ تبلغ ق ااه  ع  اد يد الدؤةس ، والدصلحإ ادتي تسقل بي ناته   في نظ ـ عرليع تي عيحد، مل   أفر

 تؤاي وظيفإ ادتك عل وادتنسيق ااخل ادنسق ادصح ، وتس ل في اةتم اايت  وفر ديت . 
دلمؤةسإ ادصحيإ، إ  الإتص لي  مم  لػتل الدم ض في ضيء ادنظ يإ ادبن ئيإ اديظيفيإ عيقر  لزيايا ااخل ادنسق

ف ي في اديقت  ات  عستقبل يؤاي اواا وظيفي  ع او   لا يض هي  في  أي عنص  آخ  في ادط قل ادصح . 
دلترليم ت والدرطي ت ادق اعإ عن الإاااة وادط قل ادطبي، وع ةل دلمرليع ت لضي اد علاء والدص لح الأخ ى والد يض. 
وهها الديقع الد اوج لغرل عن  ادرنص  الأمث  حس ةيإ لأي خلل في عنظيعإ الإتص ؿ اد قم ، وفي اديقت  ات  

عياطرن ادقية وادضرف في هه  الدنظيعإ، وهي ع  لؽنح نت ئد هه  اددااةإ قيمإ الأمث  قداة عل  ادكشف عن 
 عيدانيإ ودغإ الألعيإ. 

ادبن ئيإ اديظيفيإ إطر اا تفستَيا عتم ةك  لؽكن عن ق اءة واقع الإتص ؿ اد قم  في وفق ع  تقدـ، تقدـ ادنظ يإ 
نظيا ادتقتٍ المحض دتكشف عن الأبر ا ادبنيييإ الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ ق اءة ةيةييدي يإ عميقإ، تتق وز الد

واديظيفيإ لذه  ادظ ه ة. ف لإتص ؿ اد قم  ديس لر ا أااة تقنيإ، بل هي وظيفإ عؤةسيإ  يه يإ تضمن تك عل 
 ادنسق وفر ديت ، وإخف ق   لأي ةبل م ف هي إخف ؽ ادنسق بأة   في تحقيق اة دت  الإنس نيإ الأود. 

 
 
 
 

  



 الفصل الأول الادبيات النظرية والتطبيقية
 

 
 

14 

 الأول خلاصة الفصل
اد قم  يشكل اد مي ة الأة ةيإ دنق ح الدؤةسإ ادصحيإ تص ؿ ف الإأفي خلاصإ هها ادفصل يتضح دن  

لستلف ادر علتُ لش   وتحقيق ادتف عل ادفر ؿ بتُ ،في تب اؿ الدرليع ت وتنظيل ادرمللد  د  عن اوا مبتَ  ،ادرميعيإ
اد قم   ص ؿتيإ لدف يـ الإ الجيانل ادنظ  إد. وعن خلاؿ ادتط ؽ يس هل في تحستُ  ياة الخدع ت ادصحيإ

ةتم اايإ إ   دضم ف وتتك عل فيم  بين ،اتب طر  وثيق إت تبل   تتُ الدكينتتُف هأتبتُ دن   ،والدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ
تص ؿ يإ الإلظي    واقري  ي ز ألعأ"بس  عر اج "  ادرميعيإالدؤةسإ ادصحيإ  وقد عثلت، لص ح  و ؤةسإ ادصحيإ الد

ترتمد  عن وة ئل دتس يل تب اؿ الدرليع ت، تنظيل ادرمل، ن خلاؿ ع  ع ،ؤةس ت ادصحيإااخل الداد قم  
 . اد ع يإ ادصحيإوضم ف 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 



 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 :الثانيالفصل 

 ادػػدااةػػإ الديدانيإ
 



الثانيالفصل  الديدانيةالدراسة   
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 تدهيد 
ص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ ادصحيإ إد أهل الدف هيل الدترلقإ ولإت برد ادتط ؽ في الج نل ادنظ ي

ةنتط ؽ في هها ادفصل إد ع ض الإ  اءات حيث ، صل در ض الج نل الديداني دلدااةإها ادفادرميعيإ يأتي ه
صف ته ، عر فإ عدى مف ءة االدن قيإ الدرتمدة في اااةتن  الح ديإ، وادتي تتضمن الدن د الدتبع، عينإ اددااةإ وعي 

ةتطلاعيإ، ومهدك إ  اءات اددااةإ الأة ةيإ ة في اددااةإ عن طر يق اددااةإ الإأاوات ادقي س الدرتمد
 والأة ديل الإحص ئيإ الدرتمدة.

 .والأدواتالدبحث الأول: الطريقة 
 .الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة
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 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات
 أولا: الطريقة

 لرتمع وعينة الدراسة-1
 :لرتمع الدراسة 1-1

يع الدم ضتُ ولدؤةسإ  دلر علتُ ولدؤةسإ ادصحيإ حيث تقتص  عل  جمتتحدا عن ص  هه  اددااةإ 
 .الدص لح ادصحيإلش ض  بمختلف  772، وادب دغ عداهل بس  عر اج في ادياايادرميعيإ دصحيإ ا

 :عينة الدراسة 1-2
بس  ادصحيإ ادرميعيإ الدؤةسإ  لش ض  عينإ اددااةإ عل اقتص ت حيث ادقصديإ، عل  ادرينإ  عتمدناإ

غتَ أن  ، عل  أف اا ادرينإاةتم اة  95زيع وقد تم تي  ،إحتك م  بميضيع اددااةإوعتب اهل الأمث   "وديااي"عر اج 
و دك بسبل لزدوايإ  ،اةتبي نا ص لح  دلتحليل 34 لم يتل إةتً  ع جميع الإةتم اات، حيث تم الحصيؿ عل 

 .الدم ضتُ أثن ء فتًة اددااةإ تيا د
 :ثختيار الدمرضين عينة للبحمسوغات إ

ادنظ يإ و و  إد جملإ عن الد اات الدن قيإبل يستند لا يرد إختي ا الدم ضتُ عينإ دلبحث إعتب طري ،  
 : قم  في الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإتص ؿ ادل عن ل المجتمع الأنسل ددااةإ الإالديدانيإ ادتي تجر

 : _ الديقع الإةتًاتيق  في ادتسلل الإتص لي الدؤةس 
  عن الإاااة و  ي يتلق  الأواعيقر  لزيايا في شبكإ الإتص ؿ ااخل الدؤةسإ ادصحيإ، فلػتل الدم ض ع

 .اع يإ عب ش ة عع الد يضلػيلذ  إد لش اة ت ، و ادط قل ادطبي
 لغرل  ش هدا عتمي ا عل  واقع الإتص ؿ اد قم  في عستييات  م فإ. (ع ةلعستقبل و ها الديقع الد اوج لخه

 :ضمن ادكيااا ادصحيإوةع _ ادفئإ الأ
يضف  عل  نت ئد وهي ع  في الدنظيعإ ادصحيإ الج ائ يإ،  لؽثل الدم ضيف ادش لػإ الد نيإ الأم  عداا

 ادترميل عق انإ وختي ا فئإ ع نيإ أضيق لخ م لأطرب ء أو الدستَين (ددااةإ قداا أم  عن ادتمثيليإ و ا
 :_مث فإ ادتف عل عع أاوات الإتص ؿ اد قم 

: تسقيل ادبي نات ادطبيإ، تلق  بغتَ تص ؿ اد قم  بكث فإ ع ديإ عق انإ ظف الدم ض أاوات الإيي 
. هه  ادكث فإ تجرل  عصداا ث يا دلمرليع ت حيؿ واقع هه  عع ادف يق، الإبلاغ عن الح لات ادترليم ت، ادتنسيق
 الأاوات وعريق ته .

 :بالدؤسسة الصحية العمومية بسر معراج  التعريف 1-3
ستشف  بن عم  الجيلاني وديااي، صل علحقإ تابرإ لدع ي" في الأ 08ر اج الدر وفإ ب "بس  ع ترد الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ

وتق يل اد ع يإ بهدؼ تقدنً خدع ت صحيإ أة ةيإ  4002قد تم إنش ؤه  ةنإ  اته ، و ةتشف ئيإ ق ئمإ بحد وديست عؤةسإ إ
 .ادصحيإ دلمياطرنتُ
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 تقدنً اد ع يإ ادصحيإ عن بين  :شب  طربيإ تس ل في ادصحيإ عدة عص لح وخدع ت طربيإ و  تظل الدؤةسإو         
 اااة الإوؿ : ادط بق الأػػػػػػ                      

 ػػػػػػػ ادط بق ادث ني :                      
 ةترق لات ػػػػػ عصلحإ الإ                             

  ادطبي ػػػػػػ عصلحإ ادف ز                             
 إ ادطبيإ ػػػػػػ عصلحإ الد اقب                             
 ػػػػػػػ ق عإ ادصدع ت                              
 ػػػػػػػ عصلحإ الد اقبإ ادطبيإ                             
 شرإ ػػػػػػػ عصلحإ الأ                            
 ػػػػػػػ قسل ادرملي ت الج احيإ                            
 ػػػػػػ الدخ  ػ                           
 ػػػػػػ عصلحإ حفظ الجثث                            
 ػػػػػػ ادصيدديإ                           

اااة تابرإ لدستشف  بن عم  لدصلحإ، لأف الإاااة يش ؼ علي  عدي  امم  تحتيي عل  طر بقتُ الأوؿ لسصص دلإ    
 .إثن ف عن ادسك تتَاتهي يتمثل في اااي ادالجيلاني إد   نل ادط بق الإ

 :يااا ادبش يإ ادتي تضم   الدؤةسإوعن حيث الد  
 لش ض  لشن م نيا عتيا دين خلاؿ ادفتًة ادصب حيإ.  24وقد تم خلاؿ فتًة اددااةإ اةت داؼ لش ض ،  000 ػػػػػ   
من ادط قل اددائل حيث ضخ وف إختص صييف لايتل إحتس بهل طربيل إض فإ إد آ 02طرب ء ادر عيف ػػػػػ والأ   

 . دكالدغ ااة برد و  يتيافدوف لإ  اء ادرملي ت الج احيإ دلم ض  
 : ادتخصص ت ادطبيإ الدتيف ة فتشمل   فيم  لؼصأع   
 ػػػػػ الج احإ ادر عإ     
 ػػػػػ   احإ ادرظ ـ      
  ف و الحنق ة الأنف و الأ ػػػػػ     
 ادش ايتُ ػػػػػ ادصدا و     
 عص ب أ احإ الاػػػػػ      
 نر ش ػػػػػػ ادتخدي  والإ    
 ػػػػػ ادتش يح     
 ػػػػػ   احإ ادقلل    
                                                    ػػػػػ الج احإ ادب طرنيإ    
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 الدتغيرات وطرق قياسها تحديد-2
إف مل اااةإ عبنيإ عل  لرميعإ عن الدتغتَات، بحيث لا لؽكن مشف ادرلاقإ بين   اوف تفكيك   وعر فإ أبر اه  
وعؤش اته  في الد حلإ الأود، وعن طر يق صي غت   في ف ضي ت بحثيإ لمح ودإ بن ء لظي ج تحليل  نه ئ  نستطيع عن 

 دإ ادتنبأ به  في الد حلإ ادث نيإ. خلاد  ف ل ادرلاقإ ادق ئمإ بتُ عتغتَات اددااةإ ولز و 
وفي اااةتن  دياقع الإتص ؿ اد قم  في الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ، ااتك نا عل  عتغتَين أة ةيتُ تقيـ علي م  

الإتص ؿ اد قم  بأبر ا  وعستييات  ااخل الدؤةسإ ادصحيإ، إشك ديإ ادبحث بأة ه : عتغتَ عستقل يتمثل في 
 اة اد ع يإ ادصحيإ الدقدعإ عن طر ؼ الدم ضتُ. وعتغتَ تابع يتقل  في  ي 

ف لدتغتَ الدستقل _ الإتص ؿ اد قم  _ يق س عن خلاؿ جملإ عن الدؤش ات الديدانيإ أب زه : عدى تيف  ادبنيإ ادتحتيإ 
ء اد قميإ عن شبك ت وأ   ة وأنظمإ عرليع تيإ، وطربيرإ ادقنيات اد قميإ الدستخدعإ  في ادتياصل الد تٍ ادييع  ةيا

أم نت اسميإ م د يد الإدكتًوني الدؤةس  أـ غتَ اسميإ متطبيق ت الد اةلإ ادفيايإ، فضلا عن عستيى ادتكيين 
 واا إ تبني   لذه  الأاوات في الدم اةإ الد نيإ ادييعيإ. اد قم  دلكيااا ادتم يضيإ 

لميةإ تشمل: اا إ ادتنسيق بتُ أع  الدتغتَ ادت بع _  ياة اد ع يإ ادصحيإ _ فيق س عن خلاؿ عؤش ات وظيفيإ ع
أعض ء ادف يق ادطبي وادتم يض ، وة عإ الإةتق بإ في الح لات ادط ائإ، واقإ تيثيق الدلف ت ادطبيإ وتاايخ الد يض، 
إض فإ إد عدى إة  ـ الإتص ؿ اد قم  في الحد عن الأخط ء ادطبيإ والدرليع تيإ ادتي قد تنقل عن ضرف ادتياصل 

 بتُ الدص لح. 
جملإ عن الدتغتَات اديةيطإ ادتي تضرف فر ديت   أو تر زه ، في عقدعت    وتتيةل هه  ادرلاقإ بتُ الدتغتَين

الدريق ت ادبنيييإ الدتمثلإ في ضرف ادبنيإ ادتحتيإ اد قميإ، والدريق ت ادتنظيميإ الدتقليإ في غي ب ةي ةإ اقميإ 
إ في عق وعإ ادتحيؿ اد قم  وضرف ادتأهيل، وه  عتغتَات عؤةسيإ واضحإ، والدريق ت ادبش يإ وادثق فيإ الدتمثل

  اصدته  اددااةإ الديدانيإ وتن ودت   ودتحليل في لز واه  الدختلفإ. 
 ثانيا: الأدوات 

 أدوات جمااااع الباااايانات-1
الأاوات وأنسب   في الحصيؿ عل  ادبي نات  ختي ا ئد لأي بحث علم  تتيقف عل  حسن إإف اقإ ادنت         

في اددااةإ وعن ثم فحص  ل الإ  بإ عل  ادتس ؤلات الدط وحإ أعن ادتي تخدـ الأهداؼ الد  ية عن اددااةإ و 
 عتمدنا عل :إف ضي ته  

 الاستمارة-1
عب اة عن لرميعإ عن الأةئلإ الدكتيبإ ادتي ترد " نه أ أهل أاوات جمع الدرليع ت، وتر ؼ ه  عن 

بقصد الحصيؿ عل  عرليع ت وآااء الدبحيثتُ حيؿ ظ ه ة أو عيقف عرتُ وترد الاةتم اة عن أمث  الأاوات 
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تي تتطلل الحصيؿ عل  عرليع ت أو عرتقدات ادادصحيإ ادرميعيإ ولدؤةسإ  نات الخ صإ الدستخدعإ في جمع ادبي
 وقد تطلل بن ء الاةتم اة عدة ع احل ه : (،1لخ"أو آااء الأف اا

 مرحلة تصميم الاستمارة 
 في الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ،ص ؿ اد قم  ولإتخصصت لجمع الدرليع ت الدترلّقإ و ةتم اة لإتم إعداا ا

بحيث تغط  هه  الدرليع ت ف ضي ت وأهداؼ اددااةإ، وقد ا ت دنا عل  أف تكيف هه  الدرليع ت واضحإ 
 وعف يعإ عن قبل الأف اا الدستقيبتُ.

شملت الدرليع ت ادياااة في الاةتم اة أهل الأةئلإ ادتي لؽكن أف تجيل عل  ف ضي ت ادبحث، حيث 
 ا والأةئلإ بم  يتن ةل عع ت تيل ف ضي ت اددااةإ.ااعين  أثن ء إعداا الاةتم اة ت تيل المح و 

ةبقت لز وا الاةتم اة ايب  إ تضمنت عيضيع ادبحث والذدؼ عن ، عع تقدنً لستص  دلش  اة 
إعلاـ  ادرلميإ الد اا الحصيؿ علي  ، والدؤةسإ الج عريإ الد لضإ لذه  ادش  اة وادتي ينتم  إدي   ادب حث، مم  تم

ةتم اة بدقإ وعيضيعيإ، عع ادتأميد يع وا  ئ ل دلإ  بإ عل  أةئلإ الإلعيإ اأي ل في الديضالأف اا الدستقيبتُ بأ
فقل، وفي  ةتخداع   إلا في إطر اه  ادرلم إيؼ تحظ  ودس يإ ادت عإ ولا يتل لذل بأف الدرليع ت ادتي يقدعيه  ة

 الأختَ تم شك هل عل  حسن تر ونهل.
 لزتوى الاستمارة 

ختي ا بديل عن إأف اا ادرينإ ولإ  بإ عن   وفق عل  لرميعإ عن الأةئلإ يقيـ  ةتم اةحتيت الإإ
 وه  م دت لي:، ادبدائل الدط وحإ

ةنيات الخ ة في الد نإ  ،ترليم الدستيى اد، فئإ ادرم يإاد ،الجنس: البيانات الشخصية القسم الأول:-أ
 .ادتي يرمل به  ادقسل أو الدصلحإ ،ادتم يضيإ

 فق ة، عقسمإ اد ثلاثإ لز وا: 22ويتكيف عن القسم الثاني: الأسئلة الدتعلقة بموضوع الدراسة: -ب
 فق ات ببدائل لستلفإ. 08وفي  : واقع استخدام أدوات الاتصال الرقمي : الأول المحور -
 .فق ات ببدائل لستلفإ 06وفي  : لثاني: معيقات الاتصال الرقمي وسبل التطوير ور االمح -
  .فق ات ببدائل لستلفإ08وفي : ثالث: أثر الاتصال الرقمي على جودة الرعاية الصحية المحور ال -
 الدقابلة_2

وادتي ه  حياا دفظ  عب ش  ه اؼ وواع  يتل بتُ شخصتُ لخوحث الدقابلة الدوجهة، ودقد اةترملن         
عرليع ت اقيقإ يترها الحصيؿ ص بغ ض الحصيؿ عل  خ وعبحيث( أو بتُ شخصلخوحث( ولرميعإ عن الأش

ف ل الذدؼ عن   هي  و .2علي   ولأاوات أو ادتقني ت الأخ ى ويتل تقييد  ودكت بإ أو ادتسقيل ادصيتي أو الد ئ 
عن خلاؿ اديقيؼ عل  ميفيإ إةتخداع  عن طر ؼ ، م  ااخل الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإتص ؿ اد قواقع الإ

                                              
 .63، ص 1999، ااا وائل دلنش ، عم ف، 2، ط منجية البحث العلمي: القواعد والدراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات وآخ وف، 1
 . 719، ص2558نيإ، ا.ط، ااا ادي زواي ادرلميإ دلنش  وادتيزيع، عم ف، ع ع  قنديلق ، ادبحث ادرلم  وعص اا اةتخداـ الدرليع ت ادتقليديإ والادكتًو  2



الثانيالفصل  الديدانيةالدراسة   
 

 

21 

ونصف  09ادس عإ عن  .2026_03_ 16ييـ ، وادتياصل ااخل الدؤةسإل الدم ضتُ و اوا  في تحستُ ادرم
ف اددااةإ دلتهمتَ فقل لأن  ةبق وأ عل  عيضيع دي طرلاع الدعن خلاؿ  دك إوتم  13اؿ ادس عإ صب ح  اد 
حيث ةتم اة. إ والإ عن خلاؿ الدق بلالحصيؿ علي   إلاوهها دغ ض تغطيإ قض يا أة ةيإ لا نستطيع  ،قمن  بهدك

عن الإح طرإ  ق بلإ عدة زعنيإ م فيإ عكنتن الدوقد اةتغ قت  ا عن الدم ضتُ ادر علتُ ولدؤةسإ،دتق ء بردالإتم 
ادتحديات ادتي خ صإ ع  يترلق بمم اةإ الإتص ؿ اد قم  و  ي ت ه عإ ع تبطإ بميضيع اددااةإ،بمرليع ت وعرط

 ها ادسي ؽ. ييا     الدم ضيف في ه
 لاحظةالد _3

الدي   لضي ةليؾ ف اي أو جم ع  عرتُ بقصد الدلاحظإ ادتي ترتٍ الإنتب   الدقصيا و   ةترملنإ ودقد
 1. تقيلؽ هدك عن وصف ةليؾ فقل أو وصف  وتحليل  أو وصف  و عت برإ واصد تغتَات  ديتمكن ادب حث ب

ـ فيم  يترلق وةتخدا   ااخل الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ،وتم تيظيف أةليب الدلاحظإ في اااةتن
عتم اهل اوعدى تص ؿ اد قم  ودنسبإ دلمم ضتُ أثن ء أااء ع  ع ل ادييعيإ و طربيرإ تب اؿ الدرليع ت فيم  بين ل الإ
تص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ ادصحيإ ع عرطي ت عيدانيإ واقريإ حيؿ الإفقد عكنتن  هه  الدلاحظإ عن جم ،علي 

  .دظ ه ة اددااةإيع  وتحليل عيض لش  ة عدنا في تقدنً وصف اقيق إ،ادرميعي
 الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة

 أولا: النتائج
 عرض نتائج خصائص عينة الدراسة المحور الاول:

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس -1
  

                                              
 . 411، ص 2575ادرس ؼ ص لح بن حمد، الددخل اد ادبحث في ادرليـ ادسليميإ، ا.ط، ااا اد ه اء، اد ياض،  1
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 تيزيع اف اا ادرينإ حسل الجنس  1الشكل  

 
الدػػػيظفتُ في  هميا ف عػػػدا ادػػػأ ،ادرينػػػإ حسػػػل الجػػػنسأفػػػ اا تيزيػػػع وادػػػهي لؽثػػػل ادسػػػ بق  اد ةػػػلنلاحػػػظ عػػػن خػػػلاؿ 

 ناث%، بينم  نسبإ الإ55,81 بقدات  هميا ادحيث أف نسبإ  ،ثنايفيؽ عدا الإؤةسإ ادرميعيإ ادصحيإ الد
 .%44,19ب  قدات

قب ؿ إف أ وعتب اهه  ادنت ئد و يا تفيؽ نسبي دفئإ ادهميا ااخل الدؤةسإ ادصحيإ، لاحظن  عن خلاؿ 
لػت ج اد  ادهي ادرملبطبيرإ  وهي ع  لؽكن تفستَ  ،همياعن  عند اد قلأادقط ع ادصح  في عل  ادرمل  لإناثا

أو عن ووت عمل ديليإ عثل ادطياائ لش  قد لغرل نسبإ ادهميا أعل  ، يصرل عل  الد اة بهد  ووقت بدني   د 
وة ئل الاتص ؿ في اةتخداـ  تفيؽ نسبي دلهميا عق انإ ولإناث حيث أظ  ت نت ئد هه  اددااةإعن الإناث. 

اد قم  ااخل الدؤةس ت وهي ع لؽكن تفستَ  بطبيرإ ادتخصص ت الد نيإ ادتي ي يمن علي   ادهميا إض فإ اد 
ت الد تبطإ ودرمل فضلا عن طربيرإ الد  ـ ادتي تتطلل اةتخداـ هه  ادتقني  اهتم ع ل الأم  ودتقني ت اد قميإ

وتختلف نت ئد اااةتن  عع ع  تيصلت إدي  اااةإ تحت عنياف "واقع الاتص ؿ ادداخل  في ااخل الدؤةسإ .
الدؤةس ت الاةتشف ئيإ الج ائ يإ"، صينيإ ونيح _ دطيفإ بيعكياز، اااةإ ح دإ عستشف  محمد بيضي ؼ، ادبيي ة، 

بردة عياعل، عن بين   طربيرإ تلاؼ خولؽكن تفستَ هها الإ ناث.. ادتي ةقلت تفيؽ نسبإ الإ2017/2018
ناث في ادرمل وااي ةيؼ، حيث قد تكيف عش امإ الإالمجتمع المحل  خ صإ في برض الدن طرق المح فظإ عثل 

 ادصح ، خصيص  في الدن ووت أو برض الدص لح أقل عق انإ ودهميا. 
 توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية -2
 
 
 
 



الثانيالفصل  الديدانيةالدراسة   
 

 

23 

 .افراد العينة حسب الفئة العمريةتوزيع  2الشكل  

 
دفئػػإ ادرم يػػإ أف ا ،دفئػػإ ادرم يػػإحسػػل الؽثػػل تيزيػػع أفػػ اا ادرينػػإ  وادػػهي ادسػػ بق اد ةػػلحػػظ عػػن خػػلاؿ نلا

 في  %،18,60ةػنإ بنسػبإ  40اد 30ادفئػإ عػن تلي ػ   ،%76,74بنسػبإ ه  الأمث  تدثيلا ةنإ  30قل عن لأا
 . %2,33 عتس ويإ قدات ب نسبإةنإ ب50وأمث  عن ةنإ 50اد 41عن  حتُ   ءت ادفئت ف

تدتلك نشيطإ ف هه  ادفئإ في   طر قإ شب بيإ أ إدةنإ  30اقل عن  يريا ةبل تفيؽ ادفئإ ادرم يإ
طربيرإ ادرمل ادتم يض  ترتمد ف في ظ وؼ تتطلل   دا بدني  ونفسي ، خ صإ وأادرمل ادقداة عل  ادتحمل و 

الحديثإ،لاةيم  تتمي  بقداته  ادر ديإ عل  اةتخداـ تقني ت  هه  ادفئإف وادضغل الد تٍ، مم  أ الدن ووتنظ ـ عل  
اغل حداثإ خ ته  الد نيإ عق انإ  ؤةس ت ادصحيإعط ء الد يد ااخل هه  الدإ  ك نهعبإالاتص ؿ اد قم  ووة ئل 

اوا الإتص ؿ اد قم  في إاااة أزعإ  ةإ تحت عنياف "وتتفق هه  ادنتيقإ عع ع  تيصلت إدي  ااا.ودفئ ت الأم  ةن 
، الدنشياة في المجلإ اددوديإ دلاتص ؿ حس ف _بياقرإ سميإئيإ"بطس  مياونا ولدؤةسإ الإةتشف 

فر ؿ في تحستُ إاااة الأزع ت ادصحيإ عن ص ؿ اد قم  ة هل بشكل وادتي أمدت أف الات. 2024الا تم ع ،
خلاؿ تس يل تداوؿ الدرليع ت ااخل الدؤةسإ الإةتشف ئيإ وتر ي  ة عإ الاةتق بإ، خ صإ في ظل   ئحإ  
مياونا. وعلي  لؽكن ادقيؿ إف غلبإ ادفئإ ادش بإ ااخل الدؤةسإ ادصحيإ تركس طربيرإ الد نإ ادتي ترتمد عل  

 عع ادتطياات ادتكنيدي يإ. الحيييإ وادقداة عل  ادتكيف 
 وزيع الافراد حسب الدستوى التعليميت -3
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 .افراد العينة حسب الدستوى التعليميتوزيع  3  الجدول
 النسبة التكرار البيان
 %5345                     53 ثانوي

 TS))                        51 %13.95تقني سامي           

 %                   53.49 24 ليسانس               

 %24321                    75                        ماستً فأعلى

 %111 43 المجموع

 أف الدستيى ،الدستيى ادترليم وادهي لؽثل تيزيع أف اا ادرينإ حسل  نلاحظ عن خلاؿ الجدوؿ ادس بق
تقتٍ %، ثم 24321بنسبإ عل  ع ةتً فأويلي   %،94335بنسبإ  قدا حيثديس نس مث  هي الأ ترليم اد

  .%5345بنسبإ ثم عستيى ثانيي  %74359ة ع  بنسبإ 
أصبحت ادتي  ادرميعيإ دصحيإلدؤةسإ اطربيرإ ادرمل في اإد   اؽ في الدستيى ادترليم هها ادفيريا 

اد قمنإ واةتخداـ الأنظمإ الدرليع تيإ ع  يتطلل ت تأهيل   عر ، خ صإ عع انتش ا ا علميإ ترتمد عل  مف ءات 
تحليليإ لا تتيف  غ دب  ددى  وي الدستيى ادث نيي،مم  أف ش وط ادتيظيف تف ض في مثتَ عن و  ع  اات عر فيإ

في الدق بل يركس و يا نسبإ عن ح عل   وهي ع  يفس  هيمنإ هه  ادفئإ. الأحي ف ش  اة ديس نس عل  الأقل،
ي   ادر علتُ لضي تطيي  عستياهل ادرلم  بهدؼ ادتًقيإ وتحستُ الأااء، بينم  تبق  فئإ تقتٍ ة ع  الد ةتً فأعل ، ت

أقل انتش اا اغل ألعيت   ادتطبيقيإ بسبل تفضيل الدس اات الج عريإ، أع  إلطف ض نسبإ الدستيى ادث نيي فتَتبل 
حسل نت ئد الجدوؿ يتبتُ أف أف اا و  يثإ.بتًا ع الاعتم ا علي  بسبل لزدوايإ تيافق  عع عتطلب ت ادرمل الحد
وعلي  ملم  م ف في هه  الدؤةس ت ادصحيإ ادرينإ لذل عستيى ترليم  ثق في لؽكن أف يكيف اددافع لضي ادرمل 

ودقد أمدت اااةإ "اوا  تحستُ في  ياة اد ع يإ ادصحيإ.ملم  م ف هن ؾ   أعل  هن ؾ عستيى ترليم  ثق في 
دع ت ادصحيإ"، بن نرميإ م لؽإ، اااةإ ح دإ الدؤةسإ ادرميعيإ دلصحإ الجياايإ، اد قمنإ في تحستُ  ياة الخ

الدستيى ادترليم  الج عر  م نت ه  ادغ دبإ، ويريا ةبل  دك اد أف إاااة الددي يإ . أف فئإ  وي 2023تق ت،
ديإ ودكيف أغلل ادف عيإ دلميااا ادبش يإ ولدؤةسإ ترتمد عل  تيظيف ادكيااا  ات الدؤهلات ادرلميإ ادر 

 ادتخصص ت ادطبيإ وشب  طربيإ تف ض الدستيى الج عر . 
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 يع الافراد حسب سنوات الخبرة في الدهنة التمريضية.توز _ 4
 .سنوات الخبرة في الدهنة التمريضية توزيع الافراد حسب 3الشكل  

 
 

 ،ةنيات الخ ة في الد نإ ادتم يضيإ لأف اا ادرينإ حسوادهي لؽثل تيزيع  ادس بق اد ةلنلاحظ عن خلاؿ 
ةنيات  75اد  9ثم تلي   الخ ة عن %، 12355بنسبإ  ةنيات 9أقل عن الخ ة فئإ  عرظم ل فيم ضتُ الدأف 

ةنإ بنسبإ  25، ثم الخ ة أمث  عن  %5345بنسبإ  25اد 77، ثم عن %71328حيث قدات ب 
2344% . 

نيات، تلي   فئإ الخ ة عن ة 9أظ  ت نت ئد اددااةإ أف أغلل أف اا ادرينإ ددي ل خ ة ع نيإ أقل عن 
ةنإ أانى نسبإ. ويركس 25ةنإ، في حتُ ةقلت فئإ أمث  عن  25اد  77، ثم الخ ة عن ةنيات 75اد  9

 د هه  الأختَة تيظيف  عت ايدا هها ادتيزيع ادطبيرإ ادر عإ دلميااا ادبش يإ ااخل الدؤةس ت ادصحيإ، حيث تش
دلكف ءات ادش بإ، عق بل تن قص عدا  وي الخ ة ادطييلإ نتيقإ ادتق عد أو ادتحيؿ اد عن صل إااايإ. مم  لؽكن 

هه  ادنتيقإ عع  ث  الط اطر  وتف علا عع تقني ت الاتص ؿ اد قم . وتتفقه  ادنتيقإ بكيف ادفئإ الحديثإ أمتفستَ ه
اااة ت ة بقإ، وادتي أمدت هيمنإ فئإ الدم ضتُ حديث  ادتيظيف ااخل الدؤةس ت ع  تيصلت ادي  عدة 

اوا الاتص ؿ اد قم  في إاااة أزعإ مياونا في الدؤةسإ الاةتشف ئيإ "بطس  ادصحيإ، عن   اااةإ تحت عنياف "
يثإ ادتيظيف ه  حس ف _ بياقرإ سميإ، "اااةإ عيدانيإ بمستشف  الحكيل ض وف عن بإ" وادتي تأمد أف ادفئإ حد

 الأمث  اةتخداع  دتكنيدي ي  الاتص ؿ الحديثإ. 
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 توزيع الافراد حسب القسم أو الدصلحة التي يعمل بها حاليا._ 5
  حاليا. توزيع الأفراد حسب القسم أو الدصلحة التي يعمل بها  4  الجدول                        

 
 النسبة                  التكرار                    البيان                          

 %15327 44                 الطوارئ                   
 %1348 54                 الجراحة                   

 55 55                 الطب الباطني               
 %1348 54                 طب الأطفال والتوليد              
 %71352 58                 حدد أخرى               

المجموع                                          31 755% 
أف  وادهي لؽثل تيزيع الأف اا حسل ادقسل أو الدصلحإ ادتي يرمل به ، نلاحظ عن خلاؿ الجدوؿ ادس بق         
تلي    %،15327إ الأم  عن أف اا ادرينإ حيث قدات ب بسالاةترق لات أي ادطياائ تدثل ادنعصلحإ 
في حتُ ةقلت عصلحت  الج احإ وطرل الأطرف ؿ وادتيديد نفس  %،71352بنسبإ إ عن الدص لح الأخ ى لرميع

 بينم  م نت عصلحإ ادطل ادب طرتٍ عنردعإ تد ع .  %،1348إ وادتي قدات بضادنسبإ الدنخف
يريا تصدا عصلحإ ادطياائ دلم تبإ الأود بنسبإ ع تفرإ إد مينه  ادقسل الأمث  حيييإ ونش ط ااخل          

لش  لغرل   في ح  إ اائمإ ة عإ اوف انقط ع، 23لف الح لات الاةترق ديإ عل  عداا الدؤةسإ حيث تستقبل لست
دردا مبتَ عن الدم ضتُ دضم ف ة عإ ادتكفل ولد ض  واةتم اايإ الخدعإ ادصحيإ خ صإ عع ضغل ادرمل وتنيع 

صلحإ ادطياائ، الد اقبإ الح لات. أع  فئإ الدص لح الأخ ى وادتي تشمل عصلحإ الأشرإ، الدخ ، اد ئاةإ الإااايإ لد
ادطبيإ فتشتَ إد تنيع أع من عمل الدم ضتُ  ااخل الدؤةسإ وعدـ الضص ا ادتم يض في الأقس ـ الأة ةيإ فقل، 
أع  عصلحتي الج احإ وطرل الأطرف ؿ وادتيديد فإف تس وي ادنسبإ بين م  يدؿ عل  تدثيل لزدوا دكن  ض واي، نظ ا 

 تتطلل مف ءات تد يضيإ اقيقإ دكن   أقل ضغط  عق انإ ودطياائ. أع  دكينهم  عن الأقس ـ الدتخصصإ ادتي
إد عدـ و يا أي ف ا عن أف اا ادرينإ يرمل إ تد ع  ولؽكن تفستَ  دك ععصلحإ ادطل ادب طرتٍ فك نت عنرد

   ضمن هها ادقسل أي أف تيزيع الأف اا لم يشمل هها ادقسل بشكل فرل .  
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 أدوات الاتصال الرقمي  واقع استخدامالمحور الثاني: 
 ؟ة إنتًنت يدكن الاستفادة منها في العملىل تتوفر مؤسستك  على شبك_ 6

  .يدكن الإستفادة منها في العمل إحتواء الدؤسسة على شبكة الأنتًنت 4الشكل  

 
اددااةإ حسل بدائل الإ  بإ تيزيع إ  وت أف اا عينإ وادهي لؽثل ادس بق  ادشكلنلاحظ عن خلاؿ 
عن  %98373 نسبإأف حيث ييضح  ،كإ الأنتًنت ااخل الدؤةسإ ادصحيإلخنرل/لا( حيؿ عدى تيف  شب

. في الدق بل، وه  نسبإ تفيؽ نصف ادرينإ الدم ضتُ ص حيا بردـ تيف  شبكإ الانتًنت دلإةتف اة عن   في ادرمل
وه  نسبإ عرت ة دكن   غتَ م فيإ دترميل الاةتف اة عن  ،%37381بلغت نسبإ ادهين أمدوا تيف  الأنتًنت  

 الإتص ؿ اد قم  بتُ جميع الدم ضتُ.
أف أغلل أف اا ادرينإ ي وف أف الدؤةسإ لا تتيف  عل  شبكإ إنتًنت م فيإ أو فر دإ تيضح هه  ادنت ئد  

ادبنيإ ادتحتيإ اد قميإ ، لش  يدؿ عل  و يا نقص واضح في %98,73لؽكن الإعتم ا علي   في ادرمل بنسبإ 
عن المجيبتُ ب"نرل" إد أف هن ؾ تيف ا   ئي  أو لزدواا دلإنتًنت %37381وتشتَ نسبإ  .ااخل الدؤةسإ ادصحيإ

في برض الدص لح اوف غتَه ، لش  يدؿ عل  عدـ ترميل الخدعإ بشكل عتس وي ااخل الدؤةسإ. ويركس هها 
الاةتخداـ ادفر ؿ دلاتص ؿ اد قم ، عثل ضرف ادتق ي ات أو نع   وت و يا صريوت عيدانيإ تدادتف وت في الإ

يؤث  ةلب  عل  لؼلق ف وق  في الاةتف اة عن ادية ئل اد قميإ بتُ ادر علتُ، و  غي ب ادتغطيإ ادك فيإ، الأع  ادهي
  ياة ادتف عل الد تٍ وة عإ تب اؿ الدرليع ت ااخل الدؤةسإ. 
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 ؟علوماتي خاص بتسيير الدلفات الطبية الإلكتًونية تتوفر مؤسستك على نظام مىل _ 1
  إحتواء الدؤسسة على نظام معلوماتي خاص بتسيير الدلفات الطبية الإلكتًونية.  5الشكل  

 
 بإ لخنرل/لا( تيزيع إ  وت أف اا عينإ اددااةإ حسل بدائل الإ  ادهي لؽثل ادس بق اد ةلعن خلاؿ 
رليع تي خ ص بتسيتَ الدلف ت ادطبيإ الإدكتًونيإ ااخل الدؤةسإ ادصحيإ. نلاحظ أف نسبإ عحيؿ عدى تيف  نظ ـ 

يإ، وه  نسبإ تدثل أغلبيإ عن الدم ضتُ أمدوا تيف  نظ ـ عرليع تي دتسيتَ الدلف ت ادطبيإ الإدكتًون 19372%
 ادنظ ـ وه  نسبإ لا يست  ف به .  ابردـ تيف  هه %43388في الدق بل، ص ح  .ادرينإ

أغلل أف اا ادرينإ يؤمدوف تيف  نظ ـ عرليع تي خ ص بتسيتَ  ستنتد أفنعن خلاؿ هه  ادنت ئد   
واعتم ا ادية ئل الحديثإ في  الدلف ت ادطبيإ الإدكتًونيإ ااخل الدؤةسإ، وهي ع  يدؿ عل  و يا تي   لضي اد قمنإ

دلمؤةسإ تسيتَ الدرليع ت ادصحيإ وادطبيإ وتحستُ تنظيل ادرمل. وهها يركس تطياا نسبي  في ادبنيإ اد قميإ 
ادصحيإ خ صإ فيم  يترلق بتس يل حفظ واةتً  ع الدلف ت وتحستُ ة عإ تب اؿ الدرليع ت بتُ الدص لح. بينم  

"لا" تشتَ إد و يا نقص أو عدـ ترميل هها ادنظ ـ عل  جميع الدص لح بشكل  نسبإ أف اا ادرينإ ادهين أ  بي ب
م عل، لش  يدؿ عل  و يا تف وت في تطبيق اد قمنإ ااخل الدؤةسإ، ولؽكن تفستَ  دك إع  بحداثإ ادنظ ـ وعدـ 

ستيى شميد  دكل الأقس ـ أو ضرف ادتكيين في اةتخداع  ددى برض الديظفتُ، لش  لػد عن فر ديت  عل  الد
الدؤةسإ تسر  اد تبتٍ الأنظمإ اد قميإ، إلا أف تطبيق   لا ي اؿ ييا   برض ادتحديات ادرمل . ولؽكن ادقيؿ أف 

ةياء عن حيث ادترميل أو الاةتخداـ ادفرل ، وهي ع  قد يؤث  عل  فر ديإ تسيتَ الدلف ت ادطبيإ وة عإ اديصيؿ 
 إد الدرليع ت. 
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  ؟_ ما الأجهزة الرقمية الدتاحة لك في بيئة العمل 8
 الأجهزة الرقمية الدتاحة في بيئة العمل. 6الشكل  

 
الدترلق ولأ   ة اد قميإ الدت حإ في بيئإ ادرمل، يتضػح أف الح ةػيب الدكتػبي لػتػل ادس بق  اد ةلعن خلاؿ  

،ثم % 02,40نسػبإب ، ثم عػدـ تػيف  أي   ػ ز%25الد ػتٍ الدؤةسػ  بنسػبإ ، يلي  الذػ تف %15بنسبإ ادصدااة 
 . %7382، وأختَا ةقل الج  ز ادليح "تابلت" أانى نسبإ %1321الح ةيب المحميؿ بنسبإ يلي  

الح ةيب الدكتبي هي الج  ز الأمث  اةتخداع  ااخل بيئإ لؽكن إةتنت ج أف  عن خلاؿ هه  ادنت ئد
 ا  بشكل أة ة  في أااء الد  ـ ادييعيإ ااخل الدؤةسإ خ صإ في تسيتَ الدلف ت ، وهي ع يركس اعتمادرمل

الإااايإ وادطبيإ. مم    ء الذ تف الد تٍ الدؤةس  في الد تبإ ادث نيإ ع يدؿ عل  اوا  في تس يل ادتياصل ادس يع بتُ 
درينإ عدـ تيف  أي    ز عن أف اا ا%02,40في الدق بل ةقلت نسبإ الدص لح وتب اؿ الدرليع ت بشكل فياي. 

اقم ، وهي ع  يركس و يا نقص في ادتق ي ات اد قميإ ددى برض الدم ضتُ الأع  ادهي قد يؤث  ةلب  عل  ةتَ 
ع  يدؿ عل   %2,02ادرمل و ياة الاتص ؿ ااخل الدؤةسإ. أع  الح ةيب المحميؿ فقد ةقل نسبإ ضريفإ 

ع ونإ أم  في ادرمل وادتنقل بتُ الدص لح، يلي  الج  ز ادليح  المحميدإ ادتي تيف  لأ   ة عل  ا الاعتم اضرف 
وهي ع  يركس شب  غي ب لذها ادنيع عن الأ   ة الحديثإ ااخل بيئإ %0,20"تابلت" بنسبإ عنخفضإ  دا  

 ادرمل، أو لزدوايإ اعتم ا هه  ادية ئل الحديثإ عق انإ ولحياةيل الدكتبيإ. 
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 إستخداما في تواصلك الدهني اليومي؟ _ ما القناة الرقمية الأكثر 9
 القناة الرقمية الأكثر استخداما في التواصل الدهني اليومي.  7الشكل                           

 
في ادتياصل الد تٍ ادييع  ه  الذ تف ادهم   ادقن ة اد قميإ الأمث  اةتخداع أف ادس بق  اد ةلنلاحظ عن خلاؿ 

 ثم تلي  تطبيق ت الد اةلإ ادفيايإ %24,20إ حيث تقدا ب  ت/اة ئل نصيإ" وعتب ا  أم  نسب"عك لد
، ثم اد يد الإدكتًوني بنسبإ % 2,22، ثم نظ ـ عرليع تي ااخل  بنسبإ %22,22 "واتس ب/تيليغ اـ " بنسبإ

.   %2,40ـ أي وةيلإ اقميإ بنسبإ ، وأختَا فئإ لا أةتخد2,22%  

ه  الأمث  تداولا عل   "الذ تف ادهم  "عك لد ت/ اة ئل نصيإوعن خلاؿ هه  ادنت ئد ن ى بأف 
و دك اا ع دس يدإ اةترم د  وة عإ اديصيؿ إدي  في أي وقت، لش  لغرل  أااة فر دإ عكس ادقنيات الأخ ى 

الاتص ؿ ادصح  د  اددااةإ تحت عنياف الدق ؿ "وهها ع  تأم دتب اؿ الدرليع ت بشكل فياي ااخل بيئإ ادرمل.
الد م   _اااةإ ح دإن الجيلالي عصطف _ زح ؼ عبد اد حيل""باد قم  وأث   في تر ي  أااء الد افق ادصحيإ ادرميعيإ 

وادتي تأمد أف اةتخداـ الاتص ؿ اد قم  م د ة ئل ادنصيإ  437/432_ ص الاةتشف ئ  الج عر  بمستغ نم
تطبيق ت أمث  تداولا بتُ الد ض  والدم ضتُ وعتب ا أاوات الاتص ؿ اد قم  ة لعت بتق يل الخدعإ عن الدياطرن واد

 دكن فر ديت   لا ت اؿ لزدواة بسبل ادفقية اد قميإ ددى ادبرض. 
 ؟_ ىل تتلقى تعليمات أو قرارات إدارية عبر وسائل رقمية 11

 تلقي التعليمات أو القرارات الإدارية عبر الوسائل الرقمية.  5  الجدول
 النسبة التكرار البيان
 %38383 27 نعم

 %97371 22 لا

 %111 43 المجموع
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تيزيع إ  وت أف اا عينإ اددااةإ حسل بدائل لخنرل/لا( حيؿ  عن خلاؿ الجدوؿ ادس بق وادهي لؽثل
 حيث قدات نسبإ الإ  بإ ب "لا" وة ئل اقميإ ااخل الدؤةسإ.إ ع  عدى تلق  ترليم ت أو ق ااات إاااي

 .%38383، أع  نسبإ الإ  بإ ب "نرل" قدات ب 97371%
ااات إااايإ ع  دـ تلق  ترليم ت أو ق  تركس هه  ادنت ئد تق او نسبي  بتُ ادفئتتُ عع تفيؽ طرفيف در 

 غتَ عستق  وغتَ عرمل بشكل م عل،لش  يدؿ عل  اف الاعتم ا عل  ادية ئل اد قميإ لا ي اؿ ادية ئل اد قميإ، 
فغلبإ فئإ "لا" تشتَ إد اةتم اا الاعتم ا عل  الأة ديل ادتقليديإ في تبليغ ادترليم ت عثل الاتص ؿ الدب ش  أو 

أف برض الدم ضتُ يتلقيا ادترليم ت أو ادق ااات الإااايإ ع   ب"نرل" ترتٍ   نسبإ الإ  بإأعاديثائق ادياقيإ. 
إ في الدؤةسإ ادصحيإ عي ياة دكن   ديست عرممإ برد، وع  ت اؿ في ع حلإ نوة ئل اقميإ، ع يدؿ عل  أف اد قم
  الانتش ا الج ئ  ااخل الدؤةسإ.  

 ؟ىل تلقيت تدريبا رسميا على استخدام الأدوات الرقمية في العمل _ 11
 تلقي تدريب رسمي على استخدام الأدوات الرقمية. 8الشكل  

 
الأاوات اد قميإ في ترلق بتلق  تدايل اسم  عل  اةتخداـ حظ عن خلاؿ الجدوؿ ادس بق والدنلا

أ  بيا ب لا ادرمل، أف أغلبيإ أف اا ادرينإ لم يستفيدوا عن هها ادنيع عن ادتكيين حيث بلغت نسبإ ادهين 
 تدايب  اسمي . افقل ص حيا بأنهل تلقي  %42391، عق بل 11333%

اد قم  ااخل الدؤةسإ، حيث أف أمث  عن  في ةي ةإ ادتكيين   واضح  هها ادتيزيع يركس و يا ضرف
ثلث  ادر علتُ يشتغليف اوف تأهيل اسم  في لر ؿ اةتخداـ الأاوات اد قميإ، وهي ع  قد لػد عن فر ديإ تيظيف 
ادتكنيدي ي  في أااء الد  ـ الد نيإ. في الدق بل، تدثل نسبإ الدتدابتُ أقليإ لش  يدؿ عل  أف ادتكيين ت الدتيف ة إع  

أو غتَ عرممإ عل  جميع الديظفتُ. مم  لؽكن تفستَ هه  ادنتيقإ عل  أنه  عؤش  عل  اعتم ا الدؤةسإ لزدواة 
بشكل أم  عل  ادترلل ادهاتي والخ ة ادف ايإ بدؿ ادتكيين الدنظل، الأع  ادهي قد يؤاي إد تف وت في عستيى 

 اء الد تٍ. اد قميإ بتُ الديظفتُ، وودت لي تف وت في الأاادتحكل في الأاوات 
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 ؟كيف تقيم مستواك في استخدام الأدوات الرقمية الدهنية _ 12
 تقييم مستوى إستخدام الأدوات الرقمية الدهنية.  6  الجدول

 النسبة التكرار البيان
 %71328 51 ضعيف 

 %21357 72 متوسط

 %21357 72 جيد

 %71328 51 جيد جدا 

 %77314 59 لشتاز

 %111 43 المجموع

تقييل عستيى اةتخداـ الأاوات اد قميإ الد نيإ ددى أف اا وادهي لؽثل نلاحظ عن خلاؿ الجدوؿ ادس بق 
 دكل عن م ،% 21357ادرينإ، حيث   ءت فئإ "عتيةل" و " يد" في الد تبإ الأود بنسبإ عتس ويإ بغلت 

أختَا فئإ "لشت ز" فقد ةقلت أانى ، و %71328 "ضريف" و" يد  دا" بنسبإ عتس ويإ قدات ب تلي م  فئت 
   .%77314نسبإ قدات ب 

ع  لؽيل لضي اديةطيإ لخعتيةل/ يد(،  الأاوات اد قميإ الد نيإ ةتخداـعن خلاؿ هه  ادنت ئد ن ى أف ا
اةتخداـ الأاوات اد قميإ دكن اوف اديصيؿ يدؿ عل  أف أغلل أف اا ادرينإ لؽتلكيف عستيى عقبيؿ إد  يد في 

اد عستيى الإتق ف ادر لي. مم  أف و يا نسبإ عرت ة في الدستيى "ادضريف" يق بل   نسبإ لش ثلإ في عستيى " يد 
يدؿ عل   وغي ب نسبي دفئإ ادكف ءة الدمت زةيركس تف وتا واضح  في الد  اات اد قميإ بتُ الدم ضتُ.   دا"

، وهي ع  قد يركس ح  إ إد تر ي  ادتكيين وادتدايل د فع عستيى ةتغلاؿ الأعثل دلتكنيدي ي لزدوايإ قداة الا
 الد  اات اد قميإ الد نيإ. 

 _ في رأيك، ما الأدوات الرقمية الغائبة التي تحتاج إليها في عملك اليومي؟ 13
 شبكإ الأنتًنت. _ 
  د يد الإدكتًوني._ ا
 تيليغ اـ._ 

  _ ادياتس ب.
 _ ادط برإ. 

 الد ةح ادضيئ . أ   ة_
عن خلاؿ هه  الإ  وت نتيصل إد أف غي ب شبكإ الأنتًنت تدؿ عل  و يا ضرف أو غي ب في ادبنيإ       

اد يد  وغي ب ادتحتيإ اد قميإ الأة ةيإ أي أف الاتص ؿ اد قم  غتَ عستق  أو غتَ م ؼ دتسيتَ ادرمل ادييع ،
وغي ب ادتيليغ اـ وادياتس ب يشتَ  لإ اتص ؿ اسميإ وع نيإ ااخل الدؤةسإ ادصحيإ،الإدكتًوني يدؿ عل  غي ب وةي

إد أف ادتياصل الح لي عن طر يق ادتطبيق ت اد قميإ غتَ م ؼ أو غتَ ع ف في الح لات ادييعيإ خصيص  في تب اؿ 
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 ي ات إخ اج اديثائق الدلف ت ادطبيإ والدرليع ت ااخل ادف ؽ ادصحيإ. وعدـ تيف  ادط بر ت تدؿ عل  نقص في تج
اد قميإ إد واقيإ وهها ع  يؤث  عل  طرب عإ ادتق اي  ادطبيإ واديثائق الإااايإ. وانرداـ أ   ة الد ةح ادضيئ  تدؿ 
عل  ضرف في اقمنإ الدلف ت ادياقيإ وتحييل   اد نظ ـ إدكتًوني لش  يريق الإنتق ؿ ادك عل لضي الدلف ادطبي 

 الإدكتًوني. 
قص في الأاوات خلاؿ هه  ادنت ئد الدتحصل علي   عن طر ؼ الدم ضتُ أف الدؤةسإ تر ني عن ننستنتد عن 

اد قميإ الأة ةيإ ادتي لػت     ادر عليف في أااء ع  ع ل ادييعيإ، خ صإ ع  يترلق بشبكإ الإنتًنت ووة ئل الإتص ؿ 
و يا فقية بتُ عتطلب ت ادرمل  الحديثإ وادتق ي ات ادتقنيإ مأ   ة ادطب عإ والد ةح ادضيئ . ويركس  دك

الأعثل دلاتص ؿ  الأع  ادهي لػد عن الإةتغلاؿ ادفرل  ااخل الدؤةسإ ادصحيإ وعستيى ادتق ي  اد قم  الدت ح،
اد قم  ويؤث  عل  فر ديإ الأااء الد تٍ. مم  أف غي ب هه  ادية ئل لا يؤث  فقل عل  ة عإ إلص ز الد  ـ، بل لؽتد 
ديشمل ضرف ادتنسيق بتُ الدص لح وصريبإ تب اؿ الدرليع ت بشكل اقيق وفياي، وهي ع  قد ينركس ةلب  عل  

خطية ادض وايإ يرد  ادتحتيإ اد قميإ وتيفتَ ادية ئل تحستُ ادبنيإوعلي  فإف  ياة الخدع ت ادصحيإ الدقدعإ. 
 . أة ةيإ دتطيي  بيئإ ادرمل وتر ي  مف ءة الأااء، وعيامبإ عتطلب ت ادتحيؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ ادصحيإ

 المحور الثالث: معيقات الإتصال الرقمي وسبل التطوير.
 قمية" شبكة، أجهزة، صيانة"؟ _ ىل تعاني مؤسستك من ضعف البنية التحتية الر 14

 بالدؤسسة الصحية. ضعف البنية التحتية الرقمية   7  الجدول                                 
 النسبة التكرار البيان
 %54352 35 نرل 

 %1358 54  لا

 %111 43 المجموع

تيزيػػع أفػػ اا عينػػإ اددااةػػإ حسػػل تقيػػيم ل لجػػياة ادبنيػػإ نلاحػػظ عػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ ادسػػ بق وادػػهي لؽثػػل 
أي يؤمدوف و يا  %54352بإ بنس "نرل" ب الدم ضتُ م نت إ  وتغ دبيإ  أفادتحتيإ اد قميإ ااخل الدؤةسإ، 

أعػ  الإ ػ وت   ،ةػياء عػن حيػث ادشػبك ت أو الأ  ػ ة أو ادصػي نإ ضرف في ادبنيإ ادتحتيإ اد قميإ ااخل الدؤةسإ
أي أف هه  ادفئإ تػ ى عكػس  دػك، وقػد يرػيا  دػك اد اخػتلاؼ طربيرػإ  %1358فقدات نسبإ ضئيلإ  ب "لا" 

 الدص لح أو تيف  تج ي ات أفضل نسبي  في برض الأقس ـ اوف غتَه . 
دػػتي تيا ػػ  الدؤةسػػإ، انسػػتنتد عػػن خػػلاؿ هػػه  ادنتػػ ئد أف ادبنيػػإ ادتحتيػػإ اد قميػػإ تدثػػل أحػػد أبػػ ز ادتحػػديات          
ركػس أف الإشػك ؿ الدطػ وح لا يقتصػ  علػ  حػ لات ف ايػإ بػل لؽثػل واقرػ  ع عػ  وعشػتًم  ااخػل بيئػإ ادرمػل.  وهها ي

هػها اديضػع عػن شػأن  مم  أف هه  ادنسبإ الد تفرإ تدؿ عل  أف ادبنيػإ ادتحتيػإ الح ديػإ لا تيامػل عتطلبػ ت اد قمنػإ، 
خ صػإ في بيئػإ   ز الد ػ ـالأااء الد تٍ وة عإ إلصػأف يريق تبتٍ الاتص ؿ اد قم  بشكل فر ؿ، ويؤث  ةلب  عل   ياة 

دلمرليعػ ت، ممػ  لؽكػن تفسػتَ هػه  ادنتيقػإ بضػرف   حس ةإ م لدؤةسػإ ادصػحيإ ادػتي تتطلػل تػدفق  ةػ ير  واقيقػ 
الإةػػتثم ا في ادتحػػيؿ اد قمػػ  أو غيػػ ب إةػػتًاتيقيإ واضػػحإ دتحػػديث ادبنيػػإ ادتحتيػػإ، عػػ  يسػػتدع  ضػػ واة تػػدخل 
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وتتيافػق هػه  ادنتػ ئد عػع عػ  وضػم ف إةػتم اايإ الخػدع ت بكفػ ءة أعلػ . الإعك نيػ ت اد قميػإ  إاااي وتقتٍ دتحسػتُ
تيصلت ادي  اااةإ "صػينيإ ونػيح _ دطيفػإ بيعكػياز، برنػياف "واقػع الاتصػ ؿ ادػداخل  في الدؤةسػ ت الاةتشػف ئيإ 

فر ديػػإ الاتصػػ ؿ ااخػػل .حيػػث بينػػت اف 2571/2578الج ائ يػػإ، اااةػػإ ح دػػإ عستشػػف  محمد بيضػػي ؼ، ادبػػيي ة، 
الدستشفي ت تتأث  بشكل عب ش  بمدى تيف  ادبنيإ ادتحتيإ وادتق ي ات اد قميإ، واف نقص   يشكل أحد أهل ادريائق 

 ادتنظيميإ وادتقنيإ ادتي تحد عن  ياة تب اؿ الدرليع ت وةتَ ادرمل. 
 ؟_ ما أبرز الدعيقات التي تواجهها عند استخدام الإتصال الرقمي15

 الدعيقات التي تواجو إستخدام الإتصال الرقمي.  9الشكل  

 
ل تيزيع أف اا عينإ اددااةإ حسل أب ز الدريق ت ادتي ادس بق وادهي لؽث اد ةلنلاحظ عن خلاؿ 

تيا   ل عند اةتخداـ الاتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ، أف هن ؾ ترداا في الدريق ت، وتشتَ ادنت ئد اد أف 
ثم يلي  غي ب ةي ةإ اقميإ واضحإ في الدؤةسإ  ،%41395إنقط ع الإنتًنت لػتل الد تبإ الأود بنسبإ 

ثم يلي  ادضغل اد ائد دس ع ت ، %74388غي ب ادتدايل ادك في وادهي قدا بنسبإ  يلي  ،%78359بنسبإ
 ، % 8344، في حتُ عثلت عق وعإ برض اد علاء أو الدسؤودتُ نسبإ تق اب قدات ب %77377ادرمل بنسبإ  

بنسبإ ، بينم    ءت تردا الأاوات وعدـ تيحيده  % 1353 ثم تلي   لس وؼ تترلق بس يإ الدرطي ت بنسبإ
 .%7348 ، وأختَا تدثلت الأةب ب الأخ ى عثل ضرف الإتص ؿ بنسبإ %3371 ضريفإ قدات ب

ف ي  أف الدريق ت ادتقنيإ وادتنظيميإ تأتي في عقدعإ ادتحديات، خ صإ انقط ع الأنتًنتنستنتد لش  ةبق 
ااخل الدؤةسإ، و دك دكين  احتل الد تبإ الأود بنسبإ ع تفرإ.  ثل ادر ئق الأة ة  أع ـ تفريل الاتص ؿ اد قم لؽ

وير ى هها ادر ئق أة ة  إد ضرف ادبنيإ ادتحتيإ وعدـ إةتق اا شبك ت الاتص ؿ، إض فإ إد لزدوايإ عملي ت 
اديضع اد ترطيل تدفق الدرليع ت بشكل ة يع وفر ؿ بتُ لستلف  اادتحديث وادصي نإ اددوايإ. ويؤاي هه
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ويؤخ  تنفيه الد  ـ خ صإ في الدؤةسإ ادصحيإ ادتي ترتمد  لح، لش  ينركس ةلب  عل  ةتَ ادرمل ادييع  الدص
 لي، فإف اةتم اا هها الإشك ؿ لػد عن ادبي نات واتخ   ادق ااات. وودت بشكل مبتَ عل  ادس عإ واددفإ في تب اؿ

ااخل الدؤةسإ، لش  يؤمد أف تحستُ ادبنيإ ادتحتيإ ووضع فر ديإ الاتص ؿ اد قم  ويقلل عن  ياة الأااء الد تٍ 
 .اةتًاتيقيإ اقميإ عيحدة يرداف ش طر  أة ةي  دتفريل الاتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ بشكل فر ؿ وعستداـ 

صينيإ ونيح  الدؤةس ت الاةتشف ئيإ الج ائ يإ"،وتتفق هه  ادنتيقإ عع اااةإ برنياف "واقع الاتص ؿ ادداخل  في 
. ادتي أش ات اد ضرف وة ئل 2571/2578فإ بيعكياز، اااةإ ح دإ عستشف  محمد بيضي ؼ، ادبيي ة، _دطي

عل  ادط ؽ ادتقليديإ، نتيقإ غي ب ةي ةإ اقميإ واضحإ ااخل الدؤةسإ، لش  يريق  الاتص ؿ الحديثإ والاعتم ا
  تطيي  الاتص ؿ ااخل الدؤةس ت الاةتشف ئيإ. 

 قلص فاعلية الإتصال الرقمي في مؤسستك؟ _ برأيك، ما أكثر عائق ي16 
 أكثر العوائق التي تقلص فاعلية الإتصال الرقمي بالدؤسسة.  11الشكل                                      

 
تيزيع أف اا عينإ اددااةإ حسل أمث  ادريائق ادتي تقلص نلاحظ عن خلاؿ الجدوؿ ادس بق وادهي لؽثل 

 ف عليإ الاتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ، حيث يأتي في ادصدااة ادر ئق ادتقتٍ "بنيإ تحتيإ ضريفإ" بنسبإ 
ثم يلي  ادر ئق الد لي "شح الديااا" ، %23394يلي  ادر ئق ادبش ي "عق وعإ، ضرف ادتأهيل" بنسبإ ، 34335%
 .%79355 وأختَا يأتي ادر ئق ادتنظيم  "غي ب إطر ا ق نيني وةي ةإ اقميإ" بنسبإ  ،% 71358بنسبإ 

تي في عقدعإ ادرياعل الدقلصإ دف عليإ الاتص ؿ اد قم  ااخل ادر ئق ادتقتٍ يأ نستنتد لش  ةبق أف
دا إ الأود بضرف ادتق ي ات اد قميإ وعدـ إةتق اا ادشبك ت، وهي ع  يركس أف الإشك ؿ ي تبل ود الدؤةسإ،

لش  لػد عن إةتم اايإ ادرمل وة عإ تب اؿ الدرليع ت. مم  أف ب وز ادر ئق ادبش ي في الد تبإ ادث نيإ ي تبل أة ة  
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قميإ دلتغيتَ وادتكيف عع ادية ئل اد  بضرف ادتأهيل اد قم  ددى برض الدستخدعتُ، إض فإ اد و يا عق وعإ 
الحديثإ، وهي ع  لػد عن الإةتغلاؿ الأعثل لذه  ادتقني ت. في الدق بل، يركس ادر ئق الد لي لزدوايإ الديااا 
الدخصصإ دتحديث الأنظمإ اد قميإ، بينم  ي تبل ادر ئق ادتنظيم  بغي ب إطر ا ق نيني وةي ةإ اقميإ واضحإ تؤطر  

هه  ادنت ئد تؤمد أف ضرف ف عليإ الاتص ؿ اد قم  هي  اةتخداـ الاتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ. وعلي ، فإف
 نت ج تداخل عياعل تقنيإ وبش يإ وع ديإ وتنظيميإ، عع هيمنإ واضحإ دلر عل ادتقتٍ مأهل لزدا لذها ادضرف.

 ؟ىل تشعر بأن بعض الزملاء يقاومون التحول الرقمي في بيئة العمل_ 17
 بعض الزملاء للتحول الرقمي. مقاومة 8  الجدول

 
 النسبة التكرار البيان
 %15331 21 نعم

 % 45394                            71                            لا

 %111 43 المجموع

تيزيع أف اا عينإ اددااةإ حسل عدى شرياهل بي يا نلاحظ عن خلاؿ الجدوؿ ادس بق وادهي لؽثل 
في %، 15331بلغت نسبت ل  "نرل"عق وعإ دلتحيؿ اد قم  عن طر ؼ برض اد علاء، وعدا ادهين أ  بيا ب 

 . %45394حتُ ص ح ادبرض الآخ  ب "لا"وقدات نسبت ل ب  
إ دلتحيؿ اد قم  ااخل بيئإ أغلبيإ أف اا ادرينإ ي وف أف هن ؾ عق وعإ فرلي فنستنتد أنستنتد لش  ةبق 

ادرمل، وهي ع  يركس و يا تحديات بش يإ وةليميإ قد تريق تبتٍ ادتقني ت الحديثإ. ولؽكن تفستَ هه  الدق وعإ 
إض فإ اد ، برياعل عثل الخيؼ عن ادتغيتَ، نقص الد  اات اد قميإ، أو ادتمسك ولأة ديل ادتقليديإ في ادرمل

. في الدق بل، فإف نسبإ غتَ قليلإ عن الدم ضتُ لا ي وف و يا هه  الدق وعإ، لش  قد ضرف ادتكيين في المج ؿ اد قم 
يدؿ عل  و يا تف وت بتُ الأقس ـ أو اختلاؼ في اا إ تقبل الدم ضتُ دلتكنيدي ي  حسل خ اتهل أو بيئإ 

 عمل ل. 
 ؟_ ما السبب الرئيسي لذذه الدقاومة في نظرك 18

 السبب الرئيسي لدقاومة التحول الرقمي.  9  الجدول
 النسبة التكرار البيان

  % 25341                          77 الخوف من الرقابة والتتبع

 % 21318 79 ضعف الدهارات الرقمية

 %47338 71 الاعتياد على الأساليب التقليدية

 %77377 51 عدم الثقة في أمن الدعلومات

 %5321                      59                         مقاومةلا توجد 

 %111 54 المجموع
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تيزيع الاف اا حسل ادسبل اد ئيس  لدق وعإ ادتحيؿ  نلاحظ عن خلاؿ الجدوؿ ادس بق وادهي لؽثل
يلي  ضرف  %،47338 اد قم  ااخل الدؤةسإ، حيث يأتي في ادصدااة الإعتي ا عل  الأة ديل ادتقليديإ بنسبإ

، وتلي  عدـ ادثقإ في أعن %25341ثم يلي  الخيؼ عن اد ق بإ وادتتبع بنسبإ ، %21318بنسبإ الد  اات اد قميإ 
 . %5321 ، و في الأختَ فئإ الدم ضتُ ادهين ص حيا بردـ و يا عق وعإ بنسبإ %77377 الدرليع ت بنسبإ

ادسبل اد ئيس  لدق وعإ ادتحيؿ اد قم  ااخل بيئإ ادرمل يتمثل في نستنتد أف عن خلاؿ ع  ةبق  
، وهي ع  يركس تدسك برض ادر علتُ ودط ؽ ادقدلؽإ في إلص ز الد  ـ وصريبإ ي ا عل  الأة ديل ادتقليديإالإعت

اد غي ب ادتخل  عن اد وتتُ الد تٍ الدرت ا. وي  ع ةبل  دك اد ضرف ق بليإ ادتغيتَ ددى برض الأف اا، إض فإ 
ادتحفي  ادك في ادهي يشقع عل  تبتٍ الدم اة ت اد قميإ الحديثإ. ويؤاي هها الإعتي ا إد خلق نيع عن الدق وعإ 

في الأة ديل ادتقليديإ دكينه  عأديفإ وأة ل غتَ الدب ش ة دلتحيؿ اد قم ، حيث يفضل برض الديظفتُ الإةتم اا 
تشتَ إد لص ح ادتحيؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ ي تبل بدا إ مبتَة بقداة ودنسبإ لذل. وعلي ، فإف هيمنإ هها ادر عل 

 خل الدؤةسإ دتر ي  تقبل ادتكنيدي ي .ادتكيين وادتدايل، إد   نل نش  ثق فإ ادتغيتَ اافي  ادر علتُ عل  ادتًمي 
وتتفق نت ئد اددااةإ عع ع  تم ادتيصل إدي  عن خلاؿ الدق بلإ الديدانيإ، حيث أمد أحد الدم ضتُ عن  وي الخ ة 
أن  يفضل الإعتم ا عل  الأة ديل ادتقليديإ في ادرمل عثل إةترم ؿ الدلف ت ادياقيإ بدؿ ادية ئل اد قميإ الحديثإ، 

سبإ د ، ويركس هها ادتص يح و يا عق وعإ فرليإ دلتحيؿ اد قم  ع اا  دك بتريا  علي   وة يدإ اةتخداع   ودن
ااخل بيئإ ادرمل، خ صإ ددى برض ادفئ ت ادتي تجد صريبإ في ادتخل  عن الدم اة ت ادتقليديإ، لش  يؤمد أف 

  الإعتي ا عل  الأة ديل ادقدلؽإ لؽثل أحد أهل أةب ب عق وعإ اةتخداـ الاتص ؿ اد قم . 
 ؟الإتصال الرقمي على جودة الرعاية الصحية الدقدمة من وجهة نظرك_ كيف يؤثر غياب 19
عن حيث ادضغل علين  ممم ضتُ وعل  الد ض  وانرداـ ادتياصل بينن  لش  يسبل تأختَ في  يؤث  ةلب _ 

 ادرمل.
 في ح دإ الد ض الخطتَ غي ب الاتص ؿ اد قم  يؤث  عل  ادس عإ في إة اؿ ادنت ئد اد عص لح الدستشف . _ 

_ يصرل عمل الدم ضتُ في إتخ   ادق ااات الدن ةبإ وادتدخل ادس يع في ادرمل، وعل  الد ض  عن حيث 
 . ل ادشخصيإرليع تهوع لبي ناتهإاة ؿ 

_ غي ب الاتص ؿ اد قم  يؤث  في  لل الدرليع ت الخ صإ ولد يض وعت برإ ح دت  وادتكفل ب  في اديقت 
 الدن ةل. 

 اااة الدؤةسإ في اديقت الدطليب. _ تأختَ وصيؿ ادنت ئد إد إ
 _عدـ ع اقبإ نش ط ادرم ؿ. 

عن خلاؿ إ  وت الدم ضتُ حيؿ تأثتَ غي ب الاتص ؿ اد قم  عل   ياة اد ع يإ ادصحيإ، يتضح            
أف هن ؾ اتف ق  ع ع  عل  أف هها ادغي ب يؤث  ةلب  وبشكل عب ش  عل  ةتَ ادرمل ااخل الدؤةسإ ادصحيإ 

ادتكفل ولد ض ، حيث يؤاي إد زيااة ادضغل عل  الدم ضتُ والد ض  عر  إض فإ اد ضرف  وعل   ياة
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غي ب ل ةتَ ادرمل. وأيض  ادتياصل بتُ أف اا ادط قل ادصح  لش  يسبل تأختَا في أااء الد  ـ ادييعيإ وترطي
نقص في اديقت الدطليب، و  دطبيإ اد الإاااةة عإ إاة ؿ ادنت ئد االاتص ؿ اد قم  في الح لات الخطتَة يريق 

الاتص ؿ اد قم  لػدث صريبإ دلمم ضتُ في اتخ   ق ااات اقيقإ وة يرإ، مم  لػد عن ادقداة عل  جمع 
إض فإ اد ضرف ع اقبإ  لش  يؤث  عل   ياة ادتكفل ادصح .عرليع ت الد يض وعت برإ ح دت  بشكل فر ؿ 

 نش ط ادرم ؿ وتنظيل ادرمل الإاااي ااخل الدؤةسإ. 
عن خلاؿ هه  ادنت ئد لؽكن ادقيؿ أف غي ب الاتص ؿ اد قم  يؤث ا ةلب  وبشكل ش عل عل                

وهي ع  ، بتُ لستلف الدص لح حيث يسبل تأختَا في نقل الدرليع ت، ااخل الدؤةسإ  ياة اد ع يإ ادصحيإ
اتخ   يبطئ ةتَ ادرمل ولػد عن ة عإ ادتدخل ادطبي في اديقت الدن ةل. مم  ة هل هها ادغي ب في صريبإ 

لش  قد يؤث  عل  اقإ  ،ادرلا يإ نتيقإ نقص أو تأخ  تيف  الدرطي ت ادض وايإ الدترلقإ بح دإ الد ض  ادق ااات
تص ؿ اد قم  ادتنسيق بتُ لستلف ادف علتُ وفر ديإ ادتكفل ادصح . ولإض فإ اد  دك، يضرف غي ب الا

، الأع  ادهي يؤاي إد نيع عن لإااايإم ضتُ أو بتُ الدص لح ادطبيإ واةياء بتُ الد ،ادصحيتُ ااخل الدؤةسإ
ضط اب في تنظيل ادرمل ادييع ، مم  ينركس  دك عل  زيااة ادضغل الد تٍ عل  الدم ضتُ نتيقإ ت امل الإ

وعلي ، فإف هه  اديضريإ تؤث  بشكل عب ش  عل  فر ديإ رليع ت بشكل ة يع وعنظل. الد  ـ وصريبإ تب اؿ الد
ادتكفل ولد ض  وةتَ ادرمل ااخل الدؤةسإ ادصحيإ، لش  ي ز ألعيإ اعتم ا الاتص ؿ اد قم  ميةيلإ أة ةيإ 

 . دتحستُ  ياة الخدع ت ادصحيإ وافع مف ءة الأااء
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 الإتصال الرقمي على جودة الرعاية الصحية.المحور الرابع: أثر 
 ؟ ىل يسهم الاتصال الرقمي في تحسين التنسيق بين أعضاء الفريق الطبي والتمريضي_ 21

 دور الاتصال الرقمي في تحسين التنسيق بين أعضاء الفريق الطبي والتمريضي. 11الشكل  

 
آااء أفػػ اا ادرينػػػإ حػػػيؿ عػػدى إةػػػ  ـ الاتصػػػ ؿ اد قمػػػ  في ادسػػػ بق وادػػػهي لؽثػػػل  اد ةػػلنلاحػػظ عػػػن خػػػلاؿ  

قػد أمػدوا  دػك، حيػث بلغػت  ضػ ، أف أغلبيػإ مبػتَة عػن الدم ضػتُتحستُ ادتنسيق بتُ أعض ء ادف يػق ادطػبي وادتم ي
، وهػػ  نسػػبإ ع تفرػػإ تركػػس إااامػػ  واةػػر  لألعيػػإ الاتصػػ ؿ اد قمػػ  في تسػػ يل %55315نسػػبإ الإ  بػػإ ب "نرػػل" 

، % 5345عمليإ ادتنسيق وتب اؿ الدرليع ت ااخل الدؤةسإ ادصحيإ. في الدق بل، ةػقلت نسػبإ الإ  بػإ ب "لا" 
قػص الخػ ة وه  نسبإ ضريفإ ع  يدؿ عل  أف عداا قليلا عػن الأفػ اا لا يلمسػيف هػها الأثػ ، وابمػ  يرػيا  دػك اد ن

 في اةتخداـ ادية ئل اد قميإ أو ضرف الاعتم ا علي  . 
ادقيؿ أف ادنت ئد تؤمد اددوا ادفر ؿ دلاتص ؿ اد قم  في تر ي  ادتنسيق بتُ ادط قل  وعن هن  لؽكن     

ااخل الدؤةسإ، حيث ير ى  دك إد اوا  في تس يل تب اؿ  ادطبي وادتم يض  وتحستُ  ياة ادرمل الجم ع 
ع ت بشكل ة يع واقيق بتُ لستلف الدص لح، لش  يس هل في تقليل ادتأختَ في نقل ادبي نات ادطبيإ وتحستُ الدرلي 

مم  يتيح الاتص ؿ اد قم  عت برإ الح لات ادصحيإ بشكل لحظ ، وهي ع  ير ز ادتر وف بتُ أف اا   .ةتَ ادرمل
تدثل ادنسبإ ادصغتَة ادتي لا ت ى هها اددوا ل، ادف يق ولػسن عن ة عإ الاةتق بإ في الح لات الدسترقلإ. في الدق ب

إش اة اد و يا برض ادتحديات أو لزدوايإ الاةتخداـ ادفرل  لذه  ادية ئل في برض الح لات. وعلي ، فإف هه  
ادنت ئد تؤمد أف الاتص ؿ اد قم  لؽثل أااة فر دإ دتحستُ ادتنسيق الد تٍ وافع  ياة الأااء ااخل الدؤةسإ ادصحيإ.  

 ياة الخدع ت ادصحيإ"، م ش  نت ئد هه  اددااةإ عع ع  تيصلت ادي  اااةإ برنياف "اوا اد قمنإ في تحستُ وتت
بلق سم  الح ج، اااةإ ح دإ الدؤةسإ ادرميعيإ دلصحإ الجياايإ عشر شإ،   عرإ عبد الحميد بن وايس، عستغ نم، 
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 ت ادصحيإ يس هل في تحستُ ادتياصل . حيث أمدت اف اعتم ا ادية ئل اد قميإ ااخل الدؤةس2523/2529
 وادتنسيق بتُ لستلف اف اا ادط قل ادطبي وادتم يض ، لش  يؤاي اد افع فر ديإ ادرمل الجم ع  ااخل الدؤةسإ. 

 
 

 طبية أو معلوماتية؟ _  ىل ساعدتك أدوات الإتصال الرقمي في تفادي أخطاء21
 دور أدوات الاتصال الرقمي في تفادي الأخطاء الطبية أو الدعلوماتية.  11  الجدول                     

 النسبة التكرار البيان
 %15311 45 نعم 

 %45324 74 لا

 %111 43 المجموع

آااء أفػػ اا ادرينػػإ حػػيؿ عػػدى عسػػ عدة أاوات الاتصػػ ؿ نلاحػػظ عػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ ادسػػ بق وادػػهي لؽثػػل 
الأخط ء ادطبيإ أو الدرليع تيإ، أف نسبإ عرت ة عن الدم ضتُ أ ػ بيا ب"نرػل" حيػث قػدات بنسػبإ اد قم  في تف اي 

 .ديست ضئيلإ وه  نسبإ %،45324. في الدق بل، بلغت نسبإ الإ  بإ ب"لا" 15311%
أاوات الاتصػػػ ؿ اد قمػػػ  تسػػػ هل بشػػػكل واضػػػح في الحػػػد عػػػن الأخطػػػ ء  عػػػن خػػػلاؿ عػػػ  ةػػػبق نسػػػتنتد أف

وي  ػػع  دػػك اد اواهػػ  في تسػػ يل نقػػل الدرليعػػ ت بشػػكل اقيػػق وةػػ يع بػػتُ لستلػػف الدصػػ لح،   يع تيػػإ،ادطبيػػإ أو الدرل
في تيثيػػق الدرطيػػ ت ادصػػحيإ بشػػكل عػػنظل، وهػػي عػػ  يسػػمح ود  ػػيع إدي ػػ  عنػػد الح  ػػإ ممػػ  تسػػ عد هػػه  الأاوات 

علػػ  اديةػػ ئل اد قميػػإ في تبػػ اؿ الدرليعػػ ت يسػػ هل في  ويرػػ ز اقػػإ ادقػػ ااات ادطبيػػإ. إضػػ فإ اد  دػػك، فػػإف الإعتمػػ ا
تقليص الاعتمػ ا علػ  ادتياصػل ادشػف   أو ادػياق  ادػهي قػد يكػيف ع ضػإ دكخطػ ء. ولؽكػن تفسػتَ نسػبإ ادػهين لم 
يلاحظيا هها ادتأثتَ بضػرف الاةػتخداـ ادفرلػ  أو نقػص ادتكػيين في ميفيػإ اةػتغلاؿ هػه  الأاوات بشػكل فرػ ؿ. 

  تصػ ؿ اد قمػ  يرػد عنصػ ا ع مػ  في تحسػتُ ادسػلاعإ الد نيػإ و ػياة اد ع يػإ ادصػحيإ ااخػل الدؤةسػػإ،وعليػ ، فػإف الا
وتتفق هه  ادنت ئد عػع  .إلا أف فر ديت  تبق  ع تبطإ بمدى إتق ف اةتخداع  وتيف  ادظ وؼ ادتقنيإ وادتنظيميإ الدن ةبإ

الحػػ ج، اااةػػإ ح دػػإ الدؤةسػػإ ادرميعيػػإ دلصػػحإ اااةػػإ "اوا اد قمنػػإ في تحسػػتُ  ػػياة الخػػدع ت ادصػػحيإ، بلقػػ سم  
. ادػػتي أبػػ زت اف اد قمنػػإ تسػػ هل في 2523/2529الجياايػػإ عشر شػػإ،   عرػػإ عبػػد الحميػػد بػػن وايػػس، عسػػتغ نم، 

 تقليل الأخط ء ادطبيإ عن خلاؿ تحستُ اقإ الدرليع ت وتس يل عمليإ ااخ ؿ وتب اؿ ادبي نات بتُ لستلف الدص لح. 
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 ال الذي تلمس فيو أكبر أثر إيجابي للاتصال الرقمي في عملك؟ ما المج_ 22
 المجالات التي يظهر فيها أكبر أثر إيجابي للإتصال الرقمي في العمل.  11  الجدول
 النسبة التكرار البيان

 %42391 73 سرعة تبادل الدعلومات الطبية بين الفريق

 % 24321 75 الطبية وتاريخ الدريضدقة توثيق الدلفات 

 %29398 77 تسريع الاستجابة في حالات الطوارئ

 %3319 52                     تحسين إدارة الدواء والجرعات

 %3319 52                     تعزيز التواصل مع الدريض وذويو

 %5345 53                     لا ألدس أي أثر إيجابي حتى الآن

 %111 43 المجموع

ن خلاؿ الجدوؿ ادس بق وادهي لؽثل المج لات ادتي يلمس في   أم  أث  إلغ بي دلاتص ؿ اد قم  نلاحظ ع
في ادرمل، أف ة عإ تب اؿ الدرليع ت ادطبيإ بتُ ادف يق تحصلت عل  أعل  نسبإ عن الدبحيثتُ الدم ضتُ وقدات 

. ثم تلي  اقإ تيثيق الدلف ت %29398تلي  فئإ تس يع الاةتق بإ في ح لات ادطياائ بنسبإ  %،42391ب 
تلي  فئإ لا ألدس أي أث  إلغ بي حتى الآف بنسبإ بلغت . %24321 ادطبيإ وتاايخ الد يض بنسبإ قدات 

دكل  %3319نسبإ بتلي  مل عن تحستُ إاااة اددواء والج ع ت، و تر ي  ادتياصل عع الد يض و وي  . 5345%
 عن م . 
ة عإ تب اؿ الدرليع ت إلغ بي دلاتص ؿ اد قم  يتًم  أة ة  في أم  أث   وعن خلاؿ هه  ادنت ئد لصد أف       

ويريا  دك إد اعتم ا ادية ئل اد قميإ ادتي تتيح نقل ادبي نات بشكل فياي واقيق بتُ لستلف  ،ادطبيإ بتُ ادف يق
ض ، اوف الح  إ إد ادط ؽ ادتقليديإ ادتي تتسل ودبلء. ويس هل هها ادتس يع في أعض ء ادف يق ادطبي وادتم ي

تحستُ ادتنسيق بتُ الدص لح، وتقليل الأخط ء ادن تجإ عن ادتأخ  أو ةيء نقل الدرليع ت، مم  ير ز عن ة عإ اتخ   
فإف تيف  الدرليع ت في ولإض فإ اد  دك، ادق ااات ادرلا يإ خ صإ في الح لات ادتي تتطلل تدخلا ع  لا. 

اديقت الدن ةل يس عد عل  عت برإ ح دإ الد يض بشكل عستم  وعنظل، لش  ينركس إلغ و عل   ياة اد ع يإ 
ت تبل أة ة  بقدات  عل   ادصحيإ. وعلي ، فإف تد م  هها ادر عل يؤمد أف فر ديإ الاتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ

وهها ع  أمدت  اااةإ برنياف "الاتص ؿ  تلف ادف علتُ ادصحيتُ.ضم ف تدفق ة يع وعيثيؽ دلمرليع ت بتُ لس
اد قم  وأث   في تر ي  أااء الد افق ادصحيإ ادرميعيإ": اااةإ ح دإ الد م  الاةتشف ئ  الج عر  بمستغ نم، بن  يلالي 

 .  2529عصطف _ زح ؼ عبد اد حيل، 
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 جودة الرعاية الصحية في مؤسستك؟كيف تقيم الأثر الإجمالي للاتصال الرقمي على _ 23
 تقييم الأثر الإجمالي للاتصال الرقمي على جودة الرعاية الصحية.  12الشكل  

 
وادهي لؽثل تقييل أف اا ادرينإ دكث  الإجم لي دلاتص ؿ اد قم  عل    ادس بق اد ةلنلاحظ عن خلاؿ 

لػسن الجياة  ياة اد ع يإ ادصحيإ في الدؤةسإ، أف مل عن فئتي عتيةللخلػسن الجياة بشكل نسبي( ومبتَلخ
تلي  فئإ ةلبي لخيرقد ادرمل ويقلص الجياة( بنسبإ  دكل عن م ، %24321بشكل واضح( تحصلت عل  نسبإ 

و أختَا تأتي فئإ مبتَ  دا لخلػدث  ،%78315ثم تلي  فئإ لزدوا لخلا لػدث ف ق  علمية ( نسبإ . 25354%
 .%74359نسبإ  بتحيلا  يه يا في الجياة( 

دي  الأث  الإجم لي دلاتص ؿ اد قم  عل   ياة اد ع يإ ادصحيإ ينظ  إعن خلاؿ هه  ادنت ئد نستنتد أف 
أف هن ؾ إااام  ع ع  بألعيإ بشكل عتف وت ااخل الدؤةسإ، حيث يركس تق اب نسبتي "عتيةل" و"مبتَ" 

الاتص ؿ اد قم  واوا  في تحستُ الأااء، إلا أف هها الأث  لم يصل برد اد الدستيى الد تفع  دا ددى أغلبيإ 
الاتص ؿ اد قم  وادتطبيق ادفرل  لذ  عل  الدبحيثتُ. ولؽكن تفستَ  دك بي يا فقية بتُ الإعك ني ت ادتي ييف ه  

أاض ادياقع نتيقإ برض ادر اقيل عثل ضرف ادبنيإ ادتحتيإ أو نقص ادتكيين. مم  أف ب وز نسبإ عرت ة ت ى الأث  
ةلبي  أو لزدواا يدؿ عل  أف الاةتف اة عن هه  ادية ئل لا ت اؿ غتَ عتك فئإ بتُ لستلف الدستخدعتُ. في 

  ت تلمس فرلي  ادتحسن في  ياة اد ع يإ ادصحيإ بفضلإ ادتقييل "مبتَ  دا" و يا فئإ بدأالدق بل، تركس نسب
 .الاتص ؿ اد قم 
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 تك مع متطلبات تحسين جودة الرعاية ؟ ىل يتناسب مستوى التجهيز الرقمي الحالي في مؤسس_ 24
 لدتطلبات تحسين جودة الرعاية الصحية. الحاليمدى ملاءمة التجهيز الرقمي  12  الجدول

 النسبة التكرار البيان
 %41327 71 نعم

 %12315 21 لا

 %111 43                        المجموع

آااء أف اا ادرينإ حيؿ عدى تن ةل عستيى ادتق ي   ادس بق وادهي لؽثلنلاحظ عن خلاؿ الجدوؿ 
ف أن  غتَ م ؼ، حيث بلغت اد قم  الح لي عع عتطلب ت تحستُ  ياة اد ع يإ ادصحيإ، أف اغلل الدم ضتُ ي و 

وه  نسبإ ع تفرإ تركس و يا قصيا في ادتق ي ات اد قميإ ااخل الدؤةسإ،  %،12315  بإ ب"لا" نسبإ الإ
، %41327"  الدق بل، بلغت نسبإ الإ  بإ ب"نرللش  قد يريق تحقيق الجياة الدطليبإ في الخدع ت ادصحيإ. في

عتطلب ت  وه  نسبإ أقل، ع  يدؿ عل  أف   ءا عن الأف اا فقل ي ى أف الإعك ني ت اد قميإ الح ديإ تتم ش  عع
 تحستُ  ياة اد ع يإ ادصحيإ. 

عستيى ادتق ي  اد قم  الح لي لا ي ق  في نظ  أغلبيإ الدم ضتُ إد وعن خلاؿ هه  ادنت ئد ن ى بأف 
حيث تشتَ ادنسبإ الد تفرإ دردـ اد ض  إد و يا نقص في الأ   ة، أو  تحقيق  ياة اد ع يإ ادصحيإ الدنشياة،

ضرف في ادبنيإ ادتحتيإ اد قميإ، أو لزدوايإ في ادصي نإ وادتحديث الدستم . ويؤاي هها اديضع إد إع قإ 
. مم  أف الاةتف اة ادك علإ عن ع ايا الاتص ؿ اد قم ، عثل تس يع تب اؿ الدرليع ت وتحستُ ادتنسيق بتُ الدص لح

عدـ علائمإ ادتق ي ات اد قميإ قد يف ض عل  ادر علتُ ادرياة اد الأة ديل ادتقليديإ، لش  لػد عن فر ديإ الأااء 
في الدق بل، تدثل نسبإ ادهين ي وف تيف  ادتق ي ات عؤش ا عل  و يا ويؤث  ةلب  عل   ياة الخدع ت الدقدعإ. 

ةتف اة عن الإعك ني ت اد قميإ. وعلي ، فإف تحستُ  ياة اد ع يإ تف وت بتُ الدص لح أو اختلاؼ في عستيى الا
ادصحيإ يبق  ع تبط  بشكل مبتَ بتطيي  وتحديث ادتق ي ات اد قميإ بم  يتم ش  عع عتطلب ت ادرمل ادصح  

  الحديث. 
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 ؟_ ما الإجراء الأكثر أهمية لتعزيز أثر الاتصال الرقمي على جودة الرعاية الصحية 25
 أىم الإجراءات لتعزيز أثر الإتصال الرقمي على جودة الرعاية الصحية.  13الشكل  

 
أف اا ادرينإ حيؿ الإ  اء الأمث  ألعيإ دتر ي  أث   آااء ادس بق وادهي لؽثل اد ةلنلاحظ عن خلاؿ  

اا  ت الاختي ا بتُ ادبدائل الدقتًح ت، حيث اد ع يإ ادصحيإ، أف هن ؾ تف وتا في الاتص ؿ اد قم  عل   ياة 
تدايل ادكيااا تلي    %،21357 يتق  أغلل الدم ضتُ لضي تيحيد الأنظمإ الدرليع تيإ وابط   بتُ الأقس ـ بنسبإ

إد اـ الدؤةسإ وعتم ا الدلف ادطبي الإدكتًوني  تلي   %، ثم24321بنسبإ ادصحيإ عل  تيظيف الأاوات اد قميإ 
، أختَا تيفتَ % 71328ثم وضع ب وتيميلات اقميإ واضحإ لإاااة ادطياائ بنسبإ  ، %78371 إبنسبالديحد 

 . %74359اعل تقتٍ عستم  وصي نإ اوايإ دك   ة بنسبإ  
الإ  اء الأمث  ألعيإ دتر ي  الاتص ؿ اد قم  عل   ياة اد ع يإ أف نستنتد عن خلاؿ هه  ادنت ئد 

لأن  يشكل ادبنيإ الأة ةيإ ادتي تضمن فر ديإ  ،قس ـالدرليع تيإ وابط   بتُ الأادصحيإ هي تيحيد الأنظمإ 
فغي ب اد قم ، وهي ع  يركس الح  إ اد تحقيق تك عل اقم  ااخل الدؤةسإ ادصحيإ،  واةتم اايإ الاتص ؿ

تنسيق بتُ لستلف ادتًابل بتُ الأنظمإ يؤاي اد تج ئإ الدرطي ت وصريبإ اديصيؿ ادي   بشكل ة يع، لش  ير قل اد
الدص لح ويؤث  عل  فر ديإ الأااء. في الدق بل، فإف تيحيد الأنظمإ يسمح بتب اؿ الدرليع ت بشكل عب ش  وعنظل، 
ويضمن تيف  ادبي نات ادلازعإ في اديقت الدن ةل، الأع  ادهي يدعل ادرمل الجم ع  ويس عد عل  اتخ   ق ااات 

اا في إاخ ؿ ادبي نات ولػد عن الأخط ء الد تبطإ به ، لش  يس هل في تحستُ اقيقإ. مم  أف هها اد بل يقلل عن ادتك  
  ياة اد ع يإ ادصحيإ. 
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 ؟بناءا على تجربتك، ىل الاتصال الرقمي في مؤسستك يخدم الدريض أم الإدارة أكثر_ 26
 الرقمي في الدؤسسة الصحية.  الفئة الأكثر استفادة من الإتصال 13  الجدول

 النسبة التكرار البيان
 %25354 55 يخدم الدريض أكثر

 %45324 74 يخدم الإدارة أكثر

 %31397 25 يخدم الطرفين بالتساوي

 %2344 57 لا يخدم أيا منهما بصورة فعالة

 %111 43 المجموع

حيؿ الج إ الأمث  اةتف اة عن الاتص ؿ آااء أف اا ادرينإ نلاحظ عن خلاؿ الجدوؿ ادس بق وادهي لؽثل 
تلي  فئإ لؼدـ  ،%46,51 بنسبإاد قم  لؼدـ ادط فتُ ودتس وي أف عرظل أف اا ادرينإ ي وف أف الاتص ؿ  ،اد قم 

ختَا فئإ لا لؼدـ أيا عن م  ، أ%20,93ثم تلي  فئإ لؼدـ الد يض أمث  بنسبإ   ،%30,23بنسبإ الإاااة أمث  
 . %2,33بصياة فر دإ بنسبإ 

عن خلاؿ هه  ادنت ئد ن ى أف الاتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ ينظ  إدي  في ادغ دل مأااة تخدـ الإاااة          
اددوا الدتك عل ادهي يلرب  في تحستُ ةتَ ادرمل ااخل الدؤةسإ ادصحيإ.  والد يض عر  ودتس وي، وير ى  دك إد

لاؿ تنظيل الدرطي ت وتب الذ  بس عإ واقإ، لش  يسمح بمت برإ فمن   إ، يس هل في تس يل الد  ـ الإااايإ عن خ
ادنش طر ت بشكل أفضل واتخ   ق ااات أمث  فر ديإ. وعن   إ أخ ى، ينركس إلغ و عل  الج نل ادصح  عن 
خلاؿ تدكتُ ادط قل ادطبي عن اديصيؿ ادس يع اد الدرليع ت الخ صإ ولد ض  وعت برإ ح دت ل في اديقت الدطليب، 

ع  لػسن عن  ياة ادتكفل واد ع يإ ادصحيإ. وعلي ، فإف هها ادتك عل في اديظ ئف يفس  اعتب ا الاتص ؿ  وهي
ااء ادصح  والإاااي ااخل الأاد قم  أااة تخدـ ادط فتُ بشكل عتيازف، ويؤمد ألعيت  مرنص  أة ة  في اعل 

  الدؤةسإ.
  _ اضف أي ملاحظات أو مقتًحات حول تحسين أثر الاتصال الرقمي على جودة الرعاية الصحية. 27
تحستُ اديضع في جميع الدؤةس ت ادصحيإ عن ناحيإ ااااج الأاوات اد قميإ ادك فيإ والحديثإ دتلبيإ ح  ي ت _ 

 الدؤةسإ وضم ف ة عإ ومف ءة نقل الدرليع ت. 
 يإ بتُ الأقس ـ وع اقبإ نش ط ادرم ؿ. _ تيحيد جميع الأنظمإ الدرليع ت

 _ تيفتَ أ   ة طربيإ حديثإ وأمث  تك علا عع جميع عص لح الدؤةسإ. 
 _ تيفتَ شبكإ أنتًنت  يدة وتيفتَ أ   ة إدكتًونيإ حديثإ.  

 تيفتَ الأاوات ادلازعإ وادتي تخدـ عص لح الدؤةسإ، وتس يل عمل الدم ضتُ وادبرد عن ادضغل. _ 
  ؿ اد قم  في ادرمل دتس يل وحفظ الدرليع ت بتُ الد يض وادط قل ادطبي وادتم يض . _ و يب الاتص

_ ض واة الاهتم ـ ولج نل اد قم  في جميع الدؤةس ت وخ صإ الدؤةس ت ادصحيإ و رل  أع ا إد اعي  والدر قبإ 
 عل  عدـ و يا .
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واضح بتُ الدم ضتُ عل  أف الاتص ؿ اد قم  يرد امي ة أة ةيإ  عن خلاؿ هه  الإ  وت ن ى و يا إتف ؽ       
دتحستُ  ياة اد ع يإ ادصحيإ، حيث ام ت الإ  وت عل  ض واة تطيي  ادبنيإ ادتحتيإ اد قميإ عن خلاؿ تيفتَ 
يإ أاوات وأنظمإ حديثإ تضمن ة عإ ومف ءة نقل الدرليع ت، مم  تم ادتأميد عل  ألعيإ تيحيد الأنظمإ الدرليع ت

بتُ لستلف الأقس ـ دتس يل ادتنسيق وتقليل الأخط ء، إض فإ إد اوا اد قمنإ في تحستُ ظ وؼ عمل ادط قل ادطبي 
 دضغل وتس يل اديصيؿ اد ادبي نات.ع  تخفيف ا

تطيي  الاتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةس ت وخ صإ الدؤةسإ عت ايد بض واة تكشف هه  ادنت ئد عن وع         
ركس الدقتًح ت الدقدعإ ت مي ا مبتَا عل  تحستُ ادبنيإ ادتحتيإ اد قميإ عن خلاؿ تيفتَ أاوات ادصحيإ، حيث ت

حديثإ، وتيحيد الأنظمإ الدرليع تيإ، وضم ف شبكإ إنتًنت عستق ة. مم  تظ   الح  إ اد تر ي  الج نل ادتنظيم  
أف فر ديإ الاتص ؿ اد قم  لا ت تبل ع  تحستُ ةتَ ادرمل وتخفيف ادضغل عن ادط قل ادتم يض ، لش  يدؿ عل  

فقل ودتق ي ات، بل أيض  بط يقإ تنظيل اةتخداع  . ولإض فإ اد  دك، فإف اددعية اد  رل اد قمنإ إد اعيإ 
تركس تي    لضي ت ةيخ ثق فإ اقميإ ااخل الدؤةس ت ادصحيإ وعتب اه  عنص ا أة ةي  دتحستُ  ياة اد ع يإ 

 ادصحيإ.  
 ةثانيا: الدناقش

لا تتوفر الدؤسسات الصحية العمومية على بنية تحتية رقمية كافية تدكن الدمرضين : الأولىالفرضية  _1
 من توظيف أدوات الاتصال الرقمي بصفة منتظمة. 

يظ   دن  أف نسبإ مبتَة  ،واقع إةتخداـ أاوات الاتص ؿ اد قم عن خلاؿ نت ئد المحيا الأوؿ الخ ص ب 
يدؿ ، لش  ي وف أف الدؤةسإ لا تتيف  عل  شبكإ أنتًنت لؽكن الإةتف اة عن   في ادرمل% 22,02 لدم ضتُعن ا

نظ ـ عرليع تي خ ص عل  و يا ضرف في ادبنيإ ادتحتيإ اد قميإ ااخل الدؤةسإ ادصحيإ. وأف الدؤةسإ تتيف  عل  
كس تي   الدؤةسإ لضي وهي ع  ير ،عن الدم ضتُ تيف   %02,00 إ  أمد ،بتسيتَ الدلف ت ادطبيإ الإدكتًونيإ

أمث  الأ   ة اد قميإ الدت حإ في بيئإ ادرمل هي  أع  عتم ا برض الأنظمإ اد قميإ في تسيتَ ادرمل ادصح .إ
فيم  يترلق و وعتب ا  عن ادية ئل الأة ةيإ الدستخدعإ في أااء الد  ـ الد نيإ ادييعيإ.  %02 الح ةيب الدكتبي

% لش  24,20 في ادتياصل الد تٍ ادييع  الذ تف ادهم  "عك لد ت/ اة ئل نصيإ"ودقن ة اد قميإ الأمث  إةتخداع  
تص ؿ ادس يرإ والدب ش ة في تب اؿ الدرليع ت الد نيإ. وأف أغلل الدم ضتُ لا إعتم ا الدم ضتُ عل  وة ئل الإ يؤمد

الإعتم ا عل  ادط ؽ وهي ع  يدؿ عل  اةتم اا  % 20,00يتلقيف ترليم ت أو ق ااات إااايإ ع  وة ئل اقميإ 
عن الدم ضتُ لم يتلقيا تدايب  اسمي   %02,22ادتقليديإ في نقل ادترليم ت الإااايإ. وفيم  لؼص ادتكيين اد قم  

الأاوات اد قميإ الد نيإ فقد أظ  ت عل  إةتخداـ هه  ادية ئل ااخل الدؤةسإ. وودنسبإ دتقييل عستيى إةتخداـ 
ع   %،02,40 ستيى "عتيةل" و"الجيد" حيث تحصل مل عن م  عل  نسبإادنت ئد تق او في الآااء بتُ الد

يركس و يا عستيى عقبيؿ عن الد  اات اد قميإ ددى برض الدم ضتُ، عق بل فئإ أخ ى بح  إ اد الد يد عن 
تي أع  الأاوات اد قميإ ادغ ئبإ ادادتكيين وادتأهيل في لر ؿ إةتخداـ الأاوات اد قميإ ااخل الدؤةسإ ادصحيإ. 
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لػت ج إدي   الدم ضتُ في عمل ل ادييع  ه  اد يد الإدكتًوني، شبكإ الإنتًنت، تطبيق ت ادتياصل الد تٍ عثل 
تيليغ اـ وادياتس ب، إض فإ اد ادط بر ت وأ   ة الد ةح ادضيئ . وهها ع  يدؿ عل  أف ادبيئإ اد قميإ ااخل 

 ات ادض وايإ ادتي تس ل عمليإ الاتص ؿ وتب اؿ الدؤةسإ ادصحيإ ع  ت اؿ عن نقص في برض ادية ئل وادتق ي
 الدرليع ت. 

أف الدؤةسإ  حد مبتَ، حيث تشتَ إد ادنت ئد والدؤش ات الدهم ة تأمد دن  أف ادف ضيإ لزققإ إد هه  
ادصحيإ ادرميعيإ ع  ت اؿ تر ني عن ضرف في ادبنيإ ادتحتيإ اد قميإ، الأع  ادهي لػد عن الاةتخداـ الدنتظل 

ؿ لأاوات الاتص ؿ اد قم ، ويؤث  عل  ة عإ تب اؿ الدرليع ت وتحستُ الأااء الد تٍ و ياة الخدع ت وادفر 
  ادصحيإ. 

تشكل الدعيقات التنظيمية والثقافية )غياب السياسة الرقمية، مقاومة التغيير، لثانية: الفرضية ا_ 2
 .العائق الأكثر تأثيرا على فعالية الاتصال الرقمي في الدؤسسة ضعف التدريب(

الدؤةسإ تر ني عن ضرف ادبنيإ  أفشتَ نت ئد المحيا ادث ني عريق ت الاتص ؿ اد قم  وةبل ادتطيي  ت
وهي ع  يركس و يا نق ئص واضحإ في % 42,20" ادتحتيإ اد قميإ ةياء ترلق الأع  "شبكإ، أ   ة، صي نإ

بينت ادنت ئد مم  تقنيإ ادتي عن شأنه  ادتأثتَ عل  فر ديإ الاتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ ادصحيإ.  الإعك ني ت اد
تتمثل في انقط ع الانتًنت وضرف ادتدفق أف أب ز الدريق ت ادتي تيا   الدم ضتُ عند اةتخداـ الاتص ؿ اد قم  

 عإ تب اؿ الدرليع ت وإلص ز ع  يدؿ عل  أف ضرف خدع ت الاتص ؿ يشكل ع ئق  أة ةي  أع ـ ة 22,22%
الد  ـ بصياة فر دإ. وأف أمث  ع ئق يقلص ف عليإ الاتص ؿ اد قم  في الدؤةسإ يتمثل في ادر ئق ادتقتٍ "بنيإ تحتيإ 

ع  يؤمد أف الدشكلات ادتقنيإ ترد عن أب ز ادتحديات ادتي تقلص ف عليإ الاتص ؿ اد قم  ااخل  %22 اقميإ"
برض اد علاء يق وعيف ادتحيؿ اد قم  في بيئإ ادرمل، ع  يركس  بأف عن الدم ضتُ %02,22. مم  أف ا الدؤةسإ

% عن 20,22مم  ي ى . و يا نيع عن ادتًاا أو عدـ ادتقبل ادك عل لاةتخداـ ادية ئل اد قميإ الحديثإ
ادتكيف عع ، أي صريبإ الدم ضتُ أف ادسبل اد ئيس  لذه  الدق وعإ يريا اد الإعتي ا عل  الأة ديل ادتقليديإ

عل   ةلب  وأش ا أغلل الدم ضتُ أف غي ب الاتص ؿ اد قم  ادفر ؿ يؤث ادتغتَات اد قميإ ااخل الدؤةسإ ادصحيإ. 
 ياة اد ع يإ ادصحيإ الدقدعإ، حيث يؤاي اد زيااة ادضغل عل  الدم ضتُ وعل  الد ض  وعدـ ادتياصل بين ل، 
أيض  صريبإ ادتنسيق بتُ الدم ضتُ وبتُ لستلف الدص لح لش  يسبل تأختَا في أااء الد  ـ واتخ   ادق ااات الدن ةبإ في 

ااة الدستشف  والدخ  في ترطل وصيؿ نت ئد ادتح ديل خ صإ اديقت الدطليب، مم  يس هل ضرف ادتياصل بتُ إا
في الح لات الح  إ او الاةترق ديإ، وهي ع  ينركس ةلب  عل  عت برإ الح دإ ادصحيإ دلم يض  وتيفتَ الدرليع ت 

 ادلازعإ حيد . 

تنظيميإ  تبتُ و يا عريق ت، إ    ئي  ققإف ادف ضيإ ادث نيإ لزلؽكن ادقيؿ أ بن ءً عل  هه  ادنت ئد،
عثل ضرف ادتدايل وعق وعإ ادتغيتَ وغي ب  وثق فيإ تؤث  عل  فر ديإ الاتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ ادصحيإ
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 ف الأمث  تأثتَا عن و  إ م  "ضرف ادبنيإ ادتحتيإ"ةي ةإ اقميإ واضحإ، إلا أف ادنت ئد مشفت أف ادر ئق ادتقتٍ 
 ادر ئق اد ئيس  أع ـ تفريل الاتص ؿ اد قم .  نظ  الدم ضتُ، وهي ع  يرتٍ أف الج نل ادتقتٍ يشكل

تتباين إتجاىات الدمرضين لضو الاتصال الرقمي تبعا لدتغيراتهم الشخصية الثالثة: الفرضية _ 3
 والدهنية )السن، الخبرة، الدستوى التعليمي، القسم(. 

أغلل الدم ضتُ تُّ أف ، تبأث  الاتص ؿ اد قم  عل   ياة اد ع يإ ادصحيإ عن خلاؿ نت ئد المحيا ادث دث
يريا اد و  %42,22ي وف أف الاتص ؿ اد قم  يس هل في تحستُ ادتنسيق بتُ أعض ء ادف يق ادطبي وادتم يض 

عن ل أف أاوات  %04,22 مدمم  أاوا  في تس يل تب اؿ الدرليع ت بشكل فياي واقيق بتُ لستلف الدص لح.  
تم ا عل  ادية ئل يدؿ عل  تقليل الاعلش  الاتص ؿ اد قم  ة عدتهل في تف اي الأخط ء ادطبيإ أو الدرليع تيإ، 

% عن الدم ضتُ أف المج ؿ 20,20  ضإ دلنسي ف أو الخطأ. و أف اادتقليديإ ادشفييإ أو ادياقيإ، وادتي قد تكيف ع
ع   ،مل يتمثل في ة عإ تب اؿ الدرليع ت ادطبيإ بتُ ادف يقادهي يلمس في  أم  أث  إلغ بي دلاتص ؿ اد قم  في ادر

يركس إعك نيإ اديصيؿ ادفياي اد ادنت ئد وادتق اي  ادطبيإ. وفيم  لؼص تقييل الأث  الإجم لي دلاتص ؿ اد قم  عل  
دكل عن م ، وي  ع  دك  %02,00 يتًاوح بتُ "عتيةل" و"مبتَ" بنسبإ في الدؤةسإ  ياة اد ع يإ ادصحيإ

تيف  ادتق ي ات اد قميإ وادتكيين ادك في ب ين عستييات الاةتف اة عن الاتص ؿ اد قم  بتُ الدم ضتُ تبر  لددى بت
ي وف أف عستيى ادتق ي  اد قم  الح لي في الدؤةسإ لا يتن ةل عع عتطلب ت  %00,24 في اةتخداع  . مم  أف

  أث  الاتص ؿ اد قم  عل   ياة اد ع يإ ادصحيإ . وأف الإ  اء الأمث  ألعيإ دتر يتحستُ  ياة اد ع يإ ادصحيإ
ويريا  دك اد اف تردا الأنظمإ %، 02,40بنسبإ يتمثل في تيحيد الأنظمإ الدرليع تيإ وابط   بتُ الأقس ـ 

يريق تدفق الدرليع ت ويقلل عن فر ديإ ادرمل. بينم  إعت  أغلل الدم ضتُ أف الاتص ؿ اد قم  لؼدـ الد يض 
لش  يدؿ عل  أن  لػسن اع يإ الد ض  عن   إ، ويدعل ادتنظيل واتخ   %، 20,20بنسبإ  دتس ويوالإاااة عر  و
 ااايإ عن   إ أخ ى.ادق ااات الإ

غتَ لزققإ، لأف ادنت ئد الدر وضإ في المحيا ادث دث اقتص ت ادف ضيإ ادقيؿ أف لؽكن  اةتن ااً إد ادنت ئد، 
ؿ اد قم  عل   ياة اد ع يإ ادصحيإ بشكل ع ـ، اوف إ  اء عق انإ وصف اتج ه ت الدم ضتُ لضي أث  الاتص عل  

أو تحليل إحص ئ  ييضح ع  إ ا م نت هه  الاتج ه ت تختلف وختلاؼ الدتغتَات ادشخصيإ والد نيإ عثل ادسن، 
إ أو الخ ة، الدستيى ادترليم ، أو ادقسل ادهي يرمل في  الدم ض. وودت لي فإف الدرطي ت لا تكف  ددعل ادف ضي

 تأميد تحقق   بشكل علم ، لش  يؤاي اد اعتب اه  ف ضيإ غتَ لزققإ ضمن حدوا اددااةإ الح ديإ.  
 الاستنتاجات والحلول_
  :الاستنتاجات-أ
عرظل الدم ضتُ أمدوا عدـ تيف  الدؤةسإ عل  شبكإ الإنتًنت لؽكن الاةتف اة عن   في ادرمل بنسبإ _  

98373 %. 
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   أمد أغلل الدم ضتُ تيف  الدؤةسإ عل  نظ ـ عرليع تي خ ص بتسيتَ الدلف ت ادطبيإ الإدكتًونيإ بنسبإ _       
19372 %. 

  .% 15أمث  الأ   ة اد قميإ الدت حإ في بيئإ ادرمل ااخل الدؤةسإ ادصحيإ هي الح ةيب الدكتبي بنسبإ _      

في ادتياصل الد تٍ ادييع  ه  الذ تف ادهم "عك لد ت/ اة ئل نصيإ" بنسبإ  ادقن ة اد قميإ الأمث  إةتخداع _     
 . % 44344، وتطبيق ت الد اةلإ ادفيايإ "واتس ب/ تيليغ اـ" بنسبإ % 35,52

  .% 97371عرظل الدم ضتُ لم يتلقيا ترليم ت أو ق ااات إااايإ ع  وة ئل اقميإ بنسبإ _    

 %  11333تدايب  اسمي  عل  اةتخداـ الأاوات اد قميإ في ادرمل بنسبإ  أمد أغلل الدم ضتُ عدـ تلق _    

ادتي لػت ج ادي   الدم ضتُ في عمل ل ادييع  ه  اد يد الادكتًوني، تطبيق ت ادتياصل  الأاوات اد قميإ ادغ ئبإ_    
 .  الد تٍ ادتيليغ اـ وادياتس ب

الدم ضتُ عند اةتخداـ الاتص ؿ اد قم  ه  انقط ع الانتًنت وضرف ادتدفق بنسبإ  الدريق ت ادتي ييا    _   
41395  %. 

وادسبل اد ئيس  ، % 15331أمد الدم ضتُ أف برض اد علاء يق وعيف ادتحيؿ اد قم  في بيئإ ادرمل بنسبإ _   
   .% 47338بنسبإ لذه  الدق وعإ الإعتي ا عل  الأة ديل ادتقليديإ 

ؿ اد قم  ادفر ؿ يؤث  ةلب  عل   ياة اد ع يإ ادصحيإ الدقدعإ، حيث يؤاي اد زيااة ادضغل غي ب الاتص  -
  .عل  الدم ضتُ وعل  الد ض ، وعدـ ادتياصل بين ل لش  يسبل تأختَ في ادرمل

بنسبإ في تحستُ ادتنسيق بتُ أعض ء ادف يق ادطبي وادتم يض   أمد الدم ضتُ أف الاتص ؿ اد قم  يس هل -
55315%. 

دلاتص ؿ اد قم  في عمل ل هي ة عإ تب اؿ الدرليع ت ادطبيإ لمس في  الدم ضتُ أم  أث  إلغ بي يالمج ؿ ادهي  -
 .%42391بتُ ادف يق بنسبإ 

عع عتطلب ت تحستُ  ياة اد ع يإ  ص ح الدم ضتُ بأف عستيى ادتق ي  اد قم  الح لي في الدؤةسإ لا يتن ةل -
 .% 12315ادصحيإ بنسبإ 

الإ  اء الأمث  ألعيإ دتر ي  أث  الاتص ؿ اد قم  عل   ياة اد ع يإ ادصحيإ هي تيحيد الأنظمإ الدرليع تيإ  -
 .بتُ الأقس ـوابط   

 .% 31397الاتص ؿ اد قم  في الدؤةسإ ادصحيإ لؼدـ الإاااة والد يض عر  بنسبإ  -

 

تكشف نت ئد اددااةإ الديدانيإ عن ح دإ عن ادتيت  اديظيف  ااخل نسق الدؤةسإ ادصحيإ لزل           
اددااةإ، إ  يتر يش في   الإتص ؿ اد قم  بيصف  وظيفإ إلغ بيإ واضحإ عن   إ، وعريق  وظيفي  ص لػ  عن 

   إ أخ ى. 
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تص ؿ اد قم  يس ل في تحستُ ادتنسيق بتُ عن الدم ضتُ أف الإ %55315فمن حيث اديظيفإ الإلغ بيإ، أمد 
بدوا  في تف اي الأخط ء ادطبيإ والدرليع تيإ، لش  يدؿ  %15311أعض ء ادف يق ادطبي وادتم يض ، فيم  أق  

 عل  أف هها الإتص ؿ حتُ يتيف  يؤاي وظيفت  ادتك عليإ الدنيطرإ ب  ااخل ادنسق ادصح . 
ريق ت اديظيفيإ ادتي تريق هه  اديظيفإ وتضرف ف عليت  ، في غتَ أف ادنت ئد  اته  مشفت عن جملإ عن الد

عن أف اا ادرينإ، وانقط ع الإنتًنت ادهي احتل  %54352عقدعت   ضرف ادبنيإ ادتحتيإ اد قميإ ادتي أمده  
، إض فإ إد غي ب ةي ةإ اقميإ عؤةسيإ واضحإ، وضرف %41395الد تبإ الأود في ق ئمإ الدريق ت بنسبإ 

عن أف اا  %15331عن الدم ضتُ، وعق وعإ ادتحيؿ اد قم  ادتي يق  به   %11333دهي لؽس ادتكيين ا
ادرينإ. ومل هه  الدريق ت تدثل وفق الدنظيا اديظيف  اختلالا في آدي ت ادتنسيق بتُ وحدات ادنسق ادصح ، 

 ينركس عب ش ة عل   ياة الأااء و ياة اد ع يإ الدقدعإ دلم يض. 
اددااةإ الديدانيإ عن عؤش ات وصفيإ تلمح إد و يا تب ين في اتج ه ت الدم ضتُ لضي مشفت نت ئد          

عن ادرينإ %11313ةنإ وادتي تدثل  45الإتص ؿ اد قم ، إ  أظ  ت ادبي نات أف ادفئإ ادرم يإ الأقل عن 
لدستيى ادترليم  ددى عل  الأاوات اد قميإ عق انإ ودفئ ت الأم  ةن ، مم  يتيافق ااتف ع اتبدي إنفت ح  أم  

عن أف اا ادرينإ لخديس نس فأعل ( عع تقييل إلغ بي نسبي ددوا الإتص ؿ اد قم  في تحستُ  ياة  11319%
عن أف اا ادرينإ عن  %15327اد ع يإ ادصحيإ. فضلا عن  دك، مشفت نت ئد عصلحإ ادطياائ ادتي تضل 

 ص لح الأخ ى. ح  إ أشد وأمث  إلح ح  دلاتص ؿ اد قم  ادفياي عق انإ ولد
" أو تحليل ادتب ين ²"م ختب ا م يستل ـ ادتحقق عن ادف ضيإ ادث دثإ إ  اء تحليل إحص ئ  اةتدلالي عق اف    

عن خلاؿ قي س الادإ ادف وؽ بتُ ادفئ ت الدختلفإ. وعلي  تيص  اددااةإ الح ديإ، ادب حثتُ في الدستقبل 
 لاةتكم ؿ ع  لم تتسع د  هه  اددااةإ عن تحليل عق اف عرمق.  

 :الحلول التوصيات-ب
 _ تحستُ وتدعيل شبكإ الإنتًنت ااخل الدؤةسإ ادصحيإ دضم ف ة عإ وفر ديإ الإتص ؿ اد قم . 

 _ تيفتَ أ   ة وعردات اقميإ حديثإ تلبي ح  ي ت الدم ضتُ ولستلف الدص لح ادصحيإ.
 إ. _ تنظيل اواات تكيينيإ عستم ة دلمم ضتُ حيؿ ميفيإ إةتخداـ أاوات الإتص ؿ اد قم  وادتطبيق ت الحديث

 _ تيحيد الأنظمإ الدرليع تيإ بتُ لستلف الأقس ـ دتس يل تب اؿ الدرليع ت ادطبيإ. 
 _ تر ي  ادصي نإ اددوايإ دك   ة وادية ئل اد قميإ دتف اي الأخط ء ادتقنيإ الدتك اة. 

 _ وضع ةي ةإ اقميإ واضحإ ااخل الدؤةسإ ادصحيإ دتنظيل إةتخداـ وة ئل الإتص ؿ اد قم . 
 دط قل ادصح  عل  إةتخداـ ادتكنيدي ي  الحديثإ لد  لذ  عن اوا في تحستُ  ياة اد ع يإ ادصحيإ. _ تشقيع ا

 _ تيفتَ الحم يإ والأعن اد قم  دلمرطي ت ادصحيإ حف ظ  عل  ة يإ عرليع ت الد ض . 
 زعإ. ادصحيإ عن خلاؿ تيفتَ الإعك ني ت الد ايإ وادبش يإ ادلا_ اعل الإتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةس ت 

 _ ادرمل عل  تطيي  ادبنيإ ادتحتيإ اد قميإ بم  يس هل في تحستُ الأااء ادصح  و ياة الخدع ت الدقدعإ دلم ض .
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  الثاني خلاصة الفصل

الدن قيإ الدرتمدة، والدتمثلإ في إد الج نل ادتطبيق  دلدااةإ، حيث تم ع ض الإ  اءات  لتط قن  في هها ادفص
الإةتبي ف والدلاحظإ والدق بلإ، مم  تم ادتر يف ولدؤةسإ ادرميعيإ ادصحيإ لزل اددااةإ أاوات جمع ادبي نات وه  

عع ع ض أهل عص لح   وعدا الدم ضتُ والأطرب ء ادر علتُ به . برد  دك تم تف يغ وتحليل بي نات الاةتبي ف في 
إ واددااة ت ادس بقإ. وفي  داوؿ إحص ئيإ وتفستَ ادنت ئد الدتيصل إدي   وعن قشت   في ضيء ف ضي ت اددااة

الأختَ تم ع ض أهل الإةتنت   ت ادتي تيصلت إدي   اددااةإ، إد   نل لرميعإ عن الحليؿ وادتيصي ت ادتي عن 
 شأنه  الدس لعإ في تحستُ إةتخداـ الإتص ؿ اد قم  واد فع عن  ياة اد ع يإ ادصحيإ ااخل الدؤةسإ ادصحيإ.  
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في خت ـ هه  اددااةإ ادتي تن ودت واقع الإتص ؿ اد قم  في الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ، تبتُ دن  أف 
طيي   ياة أصبحت عن أهل ادية ئل الحديثإ ادتي ترتمد علي   الدؤةس ت ادصحيإ دتحستُ الأااء وت اد قمنإ

. فلل يرد الإتص ؿ اد قم  لر ا وةيلإ ثانييإ، بل أصبح ض واة تف ض   ادتطياات الخدع ت الدقدعإ دلمياطرن
 رليع ت ااخل اديةل ادصح . ادتكنيدي يإ الدتس اعإ، خ صإ في ظل الح  إ إد ادس عإ واددقإ في تب اؿ الد

الإتص ؿ اد قم  يس هل بشكل مبتَ في تس يل عمليإ ادتياصل بتُ لستلف وقد أوضحت اددااةإ أف 
ادطبيإ، الأع  ادهي ليع ت الدترلقإ ولد ض  وادتق اي  عد عل  تس يع نقل الدر الدص لح ادطبيإ والإااايإ، مم  يس

عستيى اد ع يإ ادصحيإ. مم  أظ  ت ادنت ئد أف إعتم ا ادية ئل اد قميإ ينركس إلغ و عل  تنظيل ادرمل وتحستُ 
لؼفف عن الأعب ء الد تبطإ ودرمل ادياق  ادتقليدي، ويس عد ادط قل ادتم يض  عل  أااء ع  ع  بط يقإ أمث  اقإ 

 وفر ديإ. 
ادبنيإ ادتحتيإ اد قميإ يرد  تيصلت اددااةإ إد لرميعإ عن ادنت ئد الد مإ. فقد أظ  ت اددااةإ أف ضرف         

عن أب ز ادريائق ادتي تحد عن فر ديإ الإتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ ادصحيإ، حيث يتمثل  دك في ضرف شبكإ 
مبييت  وادية ئل ادض وايإ اد قميإ ااخل برض الدص لح، الإنتًنت والانقط ع ت الدتك اة، إض فإ إد نقص أ   ة ادك

تبتُ أف الدريق ت و  .تم  دلتقني ت الحديثإ ويؤث  عل  ةتَ ادرمل ادييع  دلمم ضتُوهي ع  يريق الاةتخداـ الدس
. ف غل و يا برض ادصريوت الدترلقإ بنقص ادتكيين و ادثق فيإادتقنيإ م نت أمث  تأثتَا عن الدريق ت ادتنظيميإ أ

ية ئل اد قميإ الدت حإ، لش  يؤمد وادتدايل، إلا أف الدشكل الأة ة  يبق  ع تبط  بضرف الإعك ني ت ادتقنيإ وقلإ اد
أف لص ح اد قمنإ ااخل الدؤةس ت ادصحيإ يتطلل أولا تيفتَ بيئإ تقنيإ عن ةبإ تسمح وةترم ؿ هه  ادية ئل 

اددااةإ عن عدـ و يا ف وؽ واضحإ في اتج ه ت الدم ضتُ لضي الإتص ؿ  تقد مشف.و بشكل فر ؿ وعستم 
، وهي ع  يدؿ عل  و يا وع  جم ع  أو ادقسل يم  أو ةنيات الخ ةادسن أو الدستيى ادترل داد قم  تريا إ

  دلط قل ادتم يض  بألعيإ الإتص ؿ اد قم  واوا  في تحستُ ظ وؼ ادرمل وتطيي  الخدع ت ادصحيإ. 
لؽكن ادتأميد عل  ض واة الاهتم ـ بتطيي  ادبنيإ ادتحتيإ اد قميإ ، دي  ئد الدتيصل اوانطلاق  عن ادنت 

ااخل الدؤةس ت ادصحيإ ادرميعيإ، عن خلاؿ تحستُ  ياة شبكإ الإنتًنت وتيفتَ أ   ة اقميإ حديثإ ااخل 
 لستلف الدص لح ادطبيإ والإااايإ، إض فإ إد إعتم ا أنظمإ عرليع تيإ عيحدة تس عد عل  تس يل تب اؿ الدلف ت
وادتق اي  ادطبيإ بشكل ة يع وآعن. مم  ينبغ  تنظيل اواات تكيينيإ عستم ة دف ئدة الدم ضتُ والإااايتُ عن أ ل 

 تنميإ ع  ااتهل في اةتخداـ ادية ئل اد قميإ وادتر عل عع ادتقني ت الحديثإ بط يقإ فر دإ. 
ادتقليديإ وترييض   ولأنظمإ  مم  تيص  اددااةإ بض واة ادتقليل ادتدالغ  عن الإعتم ا عل  الأة ديل

لد  لذ  عن اوا في تس يع ادرمل وتقليل الأخط ء الإااايإ وادطبيإ. وتيفتَ ف ؽ تقنيإ لستصإ ودصي نإ اد قميإ الحديثإ، 
ددعل الدرليع تي دضم ف اةتم اايإ عمل الأنظمإ اد قميإ وادتدخل ادس يع عند حدوث أي ترطيل تقتٍ قد يؤث  او 

 اخل الدؤةسإ ادصحيإ. عل  ةتَ ادرمل ا
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لؽكن ادقيؿ أف لص ح الإتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ ادصحيإ لا ي تبل فقل بتيفتَ ، وفي ادن  يإ
ادتكنيدي ي ، بل يتطلل أيض  تيفتَ الإعك ني ت الد ايإ، وادتكيين الدستم ، وادتسيتَ الإااي، وعتب اه  عن ص  

 تٍ والإاتق ء بجياة الخدع ت ادصحيإ الدقدعإ لدالأااء ا أة ةيإ دتحقيق إتص ؿ اقم  فر ؿ يس هل في تحستُ
تفتح هه  اددااةإ المج ؿ أع ـ بحيث أخ ى تهتل بميضيع اد قمنإ في ادقط ع ادصح  ف أ نأعلمم  دلمقتمع.  

 وتتن وؿ أبر اا  ديدة ع تبطإ بتطيي  الخدع ت ادصحيإ وتحستُ ادرلاقإ بتُ ادط قل ادطبي والد يض. 
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 : الاستمارة11الدلحق رقم 
 

 

 الشهيد حمه لخظس بالىاديحامعة 

 كلية العلىم الاححماعية والإوساهية

 ثخصص: علم اححماع الاثصال

 اسحبيان : المىطـىع  

 الإثصال السقمي في المؤسسة الصحية العمىمية بعىىان   

 

 السلام عليكم وزحمة الله جعالى وبسكاثه                                           

 السيد/ السيدة الممسض/ة المحترم/ة:

ٌسسها أن هظع بين أًدًكم هره الاسحمازة قصد اسحكمال محطلبات الحصىل على شهادة ماستر في علم 

 "،السقمي في المؤسسة الصحية العمىمية  الإثصال" بعىىان:ثخصص علم اححماع الاثصال  ، اححماع

أن مشازكحكم  الأسئلة، حيثفئهىا هأمل مىكم الحكسم بالإحابة على حميع  زأًكم،وهظسا لأهمية 

ة وزأًكم عامل أساس ي من عىامل  وهحيطكم علما أن حميع إحاباثكم سىف ًحم  هجاحها،طسوزٍ

 ثحىٍلها إلى مؤشسات زقمية جسحخدم في الححليل.

  

 

 0002/0006السىة الجامعية:                                              
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 المحور الأول: البيانات الشخصية                                                          
 

  م                                      أنث الجنس:                           _ 1
 العمرية:_ الفئة  2
                                           ةنإ 40إد  30عن                                  ةنإ 30أقل عن    

                               ةنإ 22أمث  عن                             ةنإ 22إد  20عن 
 الدستوى التعليمي:_ 3
 ثانيي   
 (TSتقتٍ ة ع  لخ 
 ديس نس 

 ع ةتً فأعل 
 _ سنوات الخبرة في الدهنة التمريضية:4

 ةنيات  2أقل عن 
 ةنيات 02إد  2عن 
 ةنإ 02إد  00عن 

 ةنإ 02أمث  عن 
 _ القسم أو الدصلحة التي تعمل بها حاليا:5
 ادطياائ  
 الج احإ  
 ادطل ادب طرتٍ  
 طرل الأطرف ؿ وادتيديد  
 حدا أخ ى:......................................  

 واقع إستخدام أدوات الإتصال الرقميالمحور الثاني: 
 ؟ىل تتوفر مؤسستك على شبكة إنتًنت يدكن الاستفادة منها في العمل_ 6

 لا                                                          نرل                 
 ؟تتوفر مؤسستك على نظام معلوماتي خاص بتسيير الدلفات الطبية الإلكتًونيةىل _ 7

 نرل                                                          لا                        
 _ ما الأجهزة الرقمية الدتاحة لك في بيئة العمل؟ "يدكن اختيار أكثر من إجابة"8
 ح ةيب عكتبي_ 
 ح ةيب لزميؿ_ 



 الدلاحق 
 

 
 

 61 

 _    ز "تابلت" ديح 
 _ ه تف ع تٍ عؤةس 

 _ لا يي د أي    ز                                                                                      
 ؟_ ما القناة الرقمية الأكثر استخداما في تواصلك الدهني اليومي9
 " الذ تف ادهم  "عك لد ت/ اة ئل نصيإ_ 
 "واتس ب/تيليغ اـ" تطبيق ت الد اةلإ ادفيايإ_ 

 _ اد يد الإدكتًوني الدؤةس 
 _ لا أةتخدـ أي وةيلإ                                                                                     

 ؟ىل تتلقى تعليمات أو قرارات إدارية عبر وسائل رقمية_ 11 
 لا                                             نرل                    

 العمل؟ _ ىل تلقيت تدريبا رسميا على إستخدام الأدوات الرقمية في11
 نرل                                                     لا                       

 الأدوات الرقمية الدهنية؟_ كيف تقيم مستواك في استخدام 12     
 ضريف              

 عتيةل                     
  يد                      

                     يد  دا                   
 لشت ز                      

 _ في رأيك، ما الأدوات الرقمية الغائبة التي تحتاج إليها في عملك اليومي؟13      
....................................................................................................................

.................................................................................................................. 
 المحور الثالث: معيقات الإتصال الرقمي وسبل التطوير                              

  تعاني مؤسستك من ضعف البنية التحتية الرقمية"شبكة، أجهزة، صيانة"؟ىل _ 14
 نرل                                           لا                   

 الرقمي؟ "اختً ما ينطبق" _ ما أبرز الدعيقات التي تواجهها عند استخدام الإتصال  15
 _ إنقط ع الإنتًنت وضرف ادتدفق          
 _ غي ب ادتدايل ادك في           



 الدلاحق 
 

 
 

 62 

 _ عق وعإ برض اد علاء أو الدسؤودتُ          
 _ لس وؼ تترلق بس يإ الدرطي ت           
 _ غي ب ةي ةإ اقميإ واضحإ في الدؤةسإ          
 _ تردا الأاوات وعدـ تيحيده           
 _ ادضغل اد ائد دس ع ت ادرمل          
 أخ ى أ م ه : ..........................................           

  _ برأيك، ما أكثر عائق يقلص فاعلية الإتصال الرقمي في مؤسستك؟16
 _ ادر ئق ادتقتٍ "بنيإ تحتيإ ضريفإ"         
 _ ادر ئق ادبش ي "عق وعإ، ضرف ادتأهيل"          
 _ ادر ئق ادتنظيم  "غي ب إطر ا ق نيني وةي ةإ اقميإ"          
 _ ادر ئق الد لي "شح الديااا"        

 _ ىل تشعر بأن بعض الزملاء يقاومون التحول الرقمي في بيئة العمل؟ 17  
 لا                          نرل                                    

 _ ما السبب الرئيسي لذذه الدقاومة في نظرك؟ 18
 _ الخيؼ عن اد ق بإ وادتتبع             
                                       _ ضرف الد  اات اد قميإ             
                 _ الإعتي ا عل  الأة ديل ادتقليديإ            
 _ عدـ ادثقإ في أعن الدرليع ت            
 _ لا تي د عق وعإ            
 ؟_ كيف يؤثر غياب الإتصال الرقمي الفعال على جودة الرعاية الصحية الدقدمة من وجهة نظرك19

..............................................................................................................
.............................................................................................................. 

 المحور الرابع: أثر الإتصال الرقمي على جودة الرعاية الصحية                                
 الرقمي في تحسين التنسيق بين أعضاء الفريق الطبي والتمريضي؟  _ ىل يسهم الإتصال21
 نرل                                              لا                                 
 ؟_ ىل ساعدتك أدوات الإتصال الرقمي في تفادي أخطاء طبية أو معلوماتية21

                            لا                                           نرل                                   
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 _ ما المجال الذي تلمس فيو أكبر أثر إيجابي للاتصال الرقمي في عملك؟ "اختيار واحد"22
                                                 _ ة عإ تب اؿ الدرليع ت ادطبيإ بتُ ادف يق                          

 _ اقإ تيثيق الدلف ت ادطبيإ وتاايخ الد يض                          
 تس يع الإةتق بإ في ح لات ادطياائ_                           

 _ تحستُ إاااة اددواء والج ع ت                          
 _ تر ي  ادتياصل عع الد يض و وي                           
 _ لا ألدس أي أث  إلغ بي حتى الآف                           

 "اختيار واحد" ؟_ كيف تقيم الأثر الإجمالي للاتصال الرقمي على جودة الرعاية الصحية في مؤسستك23
                                         ويقلص الجياة(_ ةلبي لخيرقد ادرمل                          
 لزدوا لخلا لػدث ف ق  علمية (_                          

 (_ عتيةل لخلػسن الجياة بشكل نسبي                    
 ن الجياة بشكل واضح(_ مبتَ لخلػس                   

 _ مبتَ  دا لخلػدث تحيلا  يه يا في الجياة(                  
 ؟ ىل يتناسب مستوى التجهيز الرقمي الحالي في مؤسستك مع متطلبات تحسين جودة الرعاية_ 24

 لا                            نرل              
 ؟الرقمي على جودة الرعاية الصحية لتعزيز أثر الإتصال_ ما الإجراء الأكثر أهمية 25

 _ تيحيد الأنظمإ الدرليع تيإ وابط   بتُ الأقس ـ 

 _ تدايل ادكيااا ادصحيإ عل  تيظيف الأاوات اد قميإ 

 _ إد اـ الدؤةسإ وعتم ا الدلف ادطبي الإدكتًوني الديحد

 _ وضع ب وتيميلات اقميإ واضحإ لإاااة ادطياائ

 وصي نإ اوايإ دك   ة _ تيفتَ اعل تقتٍ عستم 

 _ بناءا على تجربتك، ىل الإتصال الرقمي في مؤسستك يخدم الدريض أم الإدارة أكثر؟ "اختيار واحد"26    

 _ لؼدـ الد يض أمث         

 _ لؼدـ الإاااة أمث         

 لؼدـ ادط فتُ ودتس وي_         
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 _ لا لؼدـ أيا عن م  بصياة فر دإ       

 أضف أي ملاحظات أو مقتًحات حول تحسين أثر الإتصال الرقمي على جودة الرعاية الصحية _27

....................................................................................................................

....................................................................................................................

................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 شكسا     
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 الدوجهة الدقابلة دليل :12الدلحق 
 تم  "الإتص ؿ اد قم  في الدؤةسإ ادصحيإ ادرميعيإ"  عيضيع حيؿ الد ةتً ش  اة دنيل ادتخ ج عهم ة الص ز إطر ا في

اعتم ا الدق بلإ الدي  إ مأااة لجمع الدرطي ت الدترلقإ ولديضيع، و دك بهدؼ اةتقص ء آااء الدم ضتُ حيؿ واقع 
، وادصريوت ادتي تيا   ل أثن ء وديااي ألظي   (اةتخداـ الاتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ ادصحيإ لخبس  عر اج 

يإ. وقد تم تي ي  لرميعإ عن الأةئلإ بشكل عب ش  اةتخداع ، إض فإ إد اوا  في تحستُ  ياة اد ع يإ ادصح
  دلمبحيثتُ عن أ ل الحصيؿ عل  عرليع ت اقيقإ و ات صلإ بميضيع ادبحث. 

 :أسئلة الدقابلة
 ؟ميف تقيل عستيى اةتخداـ الإتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ ادصحيإ .1
 ؟ع ه  ادية ئل اد قميإ الأمث  اةتخداع  في ادرمل ادييع  .2
 ؟ترت  أف الدؤةسإ تيف  الإعك ني ت ادلازعإ لاةتخداـ الاتص ؿ اد قم  بشكل فر ؿهل  .3
 ؟اةتخداـ ادية ئل اد قميإأثن ء ب ز ادصريوت ادتي تيا  ك ع  أ .4
  ؟ميف يؤث  ضغل ادرمل أو نقص ادتق ي ات عل  اةتخداـ الاتص ؿ اد قم  .5
 و ياة اد ع يإ ادصحيإ؟ستُ ة عإ . إد أي عدى يس هل الاتص ؿ اد قم  في تح6
 يإ؟ع  الاقتًاح ت ادتي ت اه  عن ةبإ دتحستُ اةتخداـ الاتص ؿ اد قم  ااخل الدؤةسإ ادصح. 7
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شكرا                                                                                                           
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