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 فعالیته، وزیادة وتطویره الوطني الاقتصاد وتنشیط دعم في وكبیر رئیسي دور من لها لما مهما قطاعا البنوك تمثل     
 الخدمة بمثابة تعد التي ضاوالافت  الایداع عملیات طریق عن والمستثمرین للمدخرین أمانا أكثر مكان البنك باعتبار

 الأول المصدر یعد الوقت نفس وفي لإراداته  الرئیسي المصدر وهو والمستثمرین للعملاء یقدمها التي الأساسیة
 .وسیولته لربحیته

 على عملیاتها تنصب حیث والثقة، الأجل أساس على المعاملات لتسهیل الحاجة بفعل نشأت فالبنوك    
 القروض منح على البنك اقدام فان لذلك لإیراداته هاما موردا القرض وباعتبار للعملاء الأموال اقتاض 
 للبنك العمیل یظهرها التي الثقة ومدى القرض تقدیم مقابل ضمان على حصوله على یتوقف ما لمتعامل

 .المالي مركزه خلال من
 الأموال هذه استجاع وكیفیةتاض الإق عملیات حول الأخیر العقد خلال ظهرت عدیدة مشاكل هناك لكن     

 .المالي التعثر مجال في البنك دخول الى یؤدي مما استحقاقها، أجل حلول عند المقرضة،
 المقاییس لاستخلاص المالیة المؤشرات  الى الحاجة وتطورت نشأت للبنوك، المالیة القوائم اهمیة لازدیاد ونتیجة   

 هذه أبرز ومن معنیة زمنیة فتة خلال وأدائه للبنك المالي الوضع وتقییم القرارات  اتخاذ في والمفیدة الهامة والعلاقات
 لحمایة التعثر بدلائل تنبیه مبكر إعطاء شأنه من من ما وهو للبنك المالي بالتعثر للتنبؤ استخدامها هو الفوائد
 .الخسائر في الوقوع من البنك

 :راسةالد إشكالیة
 :كمایلي راسة للد العامة الإشكالیة طرح یمكن المنطلق هذا ومن   

 ؟ البنوك في المالي بالتعثر التنبؤ في المالي الأداء تقییم یساهم أن یمكن مدى أي الى
 :الفرعیة التساؤلات

 :فرعیة أسئلة وضع على اعتمدنا فقد الإشكالیة هذه على الإجابة یتم وحتى  
 للبنك؟ المالي والتعثر المتعثرة القروض بین علاقة توجد هل (1
 للبنك؟ المالي بالتعثر والتنبؤ المالي الأداء تقییم بین علاقة توجد هل (2

 :الفرضیات

 هذا :  خلال عملنا من نفیها أو تأكیدها وسنحاول الفرضیات بصیاغة قمنا المطروحة التساؤلات عن وللإجابة  
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 . للبنك المالي والتعثر المتعثرة القروض بین علاقة توجد (1
 .للبنك المالي بالتعثر والتنبؤ المالي الأداء تقییم بین علاقة توجد (2

 : راسةالد منهج

 یعتبر راجعالم مختلف من تكوینه تم الذي النظري الجزء خلال وذلك :التحلیلي الوصفي الأسلوب استخدام تم    
 القروض واقع خلال من كذلك بالموضوع الصلة ذات المفاهیم بمختلف الحقائق لتقدیر مناسبا الوصفي الأسلوب

 .حالةدراسة  إطار في البنك طرف من المقدمة

 : الموضوع اختیار أسباب

 :یلي فیما الموضوع اختیار في أسبابنا تتمثل

 بین الربط حاولنا المالي، التحلیل مواضیع راسة لد میولنا وبحكم الجامعیةدراستنا  خلال من  

 .للبنوك المالي بالتعثر والتنبؤ المالي التحلیل مواضیع

 ثانویا أمر واعتباره بالتعثر بالتنبؤ یتعلق فیما المالي التحلیل لجانب ولین المسؤ إهمال.  

 :راسة  الد أهمیة

 على تأثیر من لها وما البنوك بتعثر المرتبط والخطر الخسائر معرفة خلال منراسة الد أهمیة تنبع    

 بتأثره یتضررون الذین البنكي القطاع بوضع والمهتمین البنوك مع المتعاملین وعلى الوطني الاقتصاد

 .البنوك بتعثر للتنبؤ المالي التحلیل استخدام أهمیة تجلت المنطلق هذا ومن

 الدراسة : أهداف

 القروض بتعثر لتنبؤ المالي الأداء تقییم على البنوك اعتماد مدى على التعرف. 
 للبنك المالي بالتعثر التنبؤ في المستخدمة المالیةالمؤشرات  أدوات تحلیل.  
 المالي التحلیل ادوات باستخدام التنبؤ على البنوك في المالیین المحللین وكفاءة قدرة مدى. 
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 حلول لها وضع ومحاولة بالتعثر للتنبؤ المالي التحلیل استخدام تعیق التي المشاكل على التعرف. 

 :الدراسة صعوبات 

 :واجهناها التي الصعوبات ذكر یمكن تقدیمها تم الدراسة التي خلال من  

 صحیح بشكل النماذج تقدیر خلالها من نستطیع التي خاصةالمیزانیات اللازمة المعلومات على الحصول صعوبة
 المستقبل. في البنك علیه یكون الذي بالوضع الخاص القرار السلیم واتخاذ

 .الازمة المالیة النسب توفر عدم القرار بسبب اتخاذ صعوبة

 : السابقةالدراسات 

 "بالتعثر للتنبؤ المالي التحلیل على المصارف اعتماد مدى ":بعنوان ،( 2008 ) الطویل عمر دراسة ماجستیر
 .غزة قطاع في الوطنیة التجاریة المصارف على دراسة تطبیقیة

 واعتمدت بالتعثر للتنبؤ المالي التحلیل على الوطنیة التجاریة المصارف اعتماد أن على التعرف الدراسة الى هدفت
وذلك  كبیر بشكل المالي التحلیل على تعتمد التجاریة المصارف أن الى توصل قد الاستبیان أداة دراسته على

 دورات تدریبیة  منح المصارف في إهمال الى توصل كما القرارات ، واتخاذ المصارف أداء كتقییم معینة لاغراض 
 بالتعثرالمالي. التنبؤ لنماذج استخدامها وعدم التنبؤ مجال قدراتهم في لتطویر للموظفین

 القروض بتعثر للتنبؤ المالیة النسب استخدام " :بعنوان ، ( 2011 ) طریة بن سعاد دراسة ماجستیر   
 .2002_2002الجزائري للفتة  الوطني البنك دراسة حالة "المصرفیة

 بتعثر للتنبؤ المالیة النسب على المصرفیة المؤسسات تعتمد مدى أي الى التعرف الدراسة الى هذه تهدف   
 الانحدار طریقة الثاني والأسلوب الاستقصاء الأول الأسلوب أسلوبین الدراسة على هذه اعتمدت حیث القروض،

 :مایلي الى وتوصلت المتدرج

 القرار الائتماني اتخاذ في المالیة النسب استخدام على یعتمد البنك. 
 المصرفیة القروض بتعثر للتنبؤ الاحصائیة النماذج یطبق لا البنك. 
 المصرفیة القروض بتعثر لتنبؤ أساسیین عاملان المخزون رن ا دو نسبة و المؤسسة عمر. 
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   :هیكل الدراسة  

 :یلي لما وفقا الى فصلین  تقسیمها تم ومكانیا، زمنیا المرسومة الحدود الدراسة في لانجاز

 : مباحث ثلاثة خلال من المالي الأداء حول نظري مدخل :الأول الفصل

 الثالث المبحث التنبؤ في البنوك أما فیتضمن الثاني المبحث الأداءالمالي الاستاتیجي  الأول المبحث یتناول 
 .استخدام بعض نماذج التنبؤ بالتعثر المالي  فیتضمن

 وذلك من خلال مبحثین: دراسة تطبیقیة للقرض الشعبي الجزائري :الثاني الفصل 

 .تصنیف القروض الممنوحة من طرف البنك فیتضمن الثاني المبحث تقدیم عام للبنك أما الأول المبحث
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  :تمهید

 على ینطوي إذ وشمولا سعة الاقتصادیة المفاهیم أكثر من خصوصا المالي والأداء عموما الأداء مفهوم یعتبر    
 والبنوك حیاته، مسیرة من مهمة بجوانب یرتبط لأنه بنك أي فشل أو بنجاح المتعلقة الجوهریة المواضیع من العدید

 الأداء مفهوم فإن لذلك أدائها في النقائص من الكثیر تعاني منها العمومیة البنوك وخاصة أنواعها اختلاف على
 اهتمت فقد العملیة الناحیة من أما الفكریة، اتجاهاتهم بمختلف الباحثین باهتمام حظیت التي المواضیع من یعتبر
عنصرا  تمثل التي والفعالیة الكفاءة في المتمثلة أهدافها تحقیق الى وحدیثا قدیما سعت ولقد الموضوع بهذا البنوك جمیع
 .أرباحها لاستمراریتها وتحقیق هاما

 تعد بحیث وتطورها، البنوك نجاح مدى تقیس المؤشرات التي من مجموعة في تنعكس المالي الأداء تقییم عملیة إن  
 على للحكم المؤشرات المناسبة تحدید عند أهدافها، تحقیق مدى تقدیر بواسطتها یمكن معاییر المؤشرات بمثابة هذه

 .المالي الأداء

 :كمایلي مباحث ثلاث الى الفصل هذا قسمنا الموضوع بهذا وللإلمام

 الاداء المالي الاستراتیجي  :الأول المبحث

 التنبؤ في البنوك  :الثاني المبحث

 .بالتعثر المالي  نماذج التنبؤبعض :الثالث المبحث
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 الاداء المالي الاستراتیجي  :الأول المبحث

 من الرغم وعلى الاقتصاد وتنظیم تحدید یتم خلاله فمن التجاریة، للبنوك بالنسبة وهاما جوهریا مفهوما الأداء یعتبر
 المعاییر لاختلاف وذلك له محدد مفهوم الى یتوصل لم أنه إلا وتقییمه الأداء تناولت التي والأبحاث الدراسات كثرة

 .وقیاسه دراسته  في تعتمد التي والمقاییس

 ماهیة الاداء المالي الاستراتیجي  :ول الأ المطلب

 وأنواعه الأداء مفهوم الى المطلب هذا في تطرقنا

 أو العمل انجاز تعني Performance  كلمة توجد أین اللاتینیة اللغة من ینحدر الأداء مفهوم (1) : التعريف-
  1.الأهداف بها تبلغ التي الكیفیة

 تكالیف وهي المستهلكة القیم ومجموع للسوق المقدمة القیمة بین الفرق ":بأنه لورینو یعرفه :(2 )التعريف -
 بتكالیفها طریق عن الكلي الأداء في سلبیا وتسهم للموارد مستهلكة تعتبر الوحدات فبعض والأنشطة مختلفة

 الكلي الأداء من بهامش هماتس عوائد، ومصدر للموارد مستهلكة نفسه الوقت في وهي ربح مراكز تعتبر والأخرى
 . 2للبنوك

یعرفه بانه ''الاداء على انه تادیة عمل او انجاز نشاط او تنفیذ مهمة ,  A .Kharrakhem : (3)    لتعريفا-
 3القیام بفعل یساعد على الوصول للاهداف المسطرة . بمعنى

 البنك داخل الفرد قیام هو الأداء :للأداء شامل تعريف نستنتج أن یمكننا السابقة التعاريف خلال ومن    

 للموارد وفقا وفاعلیة بكفاءة الأهداف لتحقیق ناجح بشكل النتائج الى الوصول من تمكنه التي والمهام بالأنشطة
 .المتاحة

 
                                                           

 04,ص 2013_2014بسكرة، خیضر، محمد جامعة التسییر، علوم كلیة الماستر، شهادة لنیل مذكرة ،المالي الأداء تحسین في الداخلیة الرقابة مساهمة شیتور، علي 1-
 105 ص ، 2013 البحرین، جریر، دار ،الوظیفي الأداء وتقییم ادارة المحاسنة، ابراهیم محمد 2- .

3  -Hammadouche Ahmed, Critères de mesure de performance des entreprises industrielles dans les 

P.V.D, thèse de doctorat d’état, institut de science économique-université d’Alger (1992) p. 235. 
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 وأهدافه الأداء أهمیة :الثاني المطلب

 .وأهدافه الأداء أهمیة الى المطلب هذا في تطرقنا

 الأداء أهمیة :ولالا الفرع

 المادیة الركائز تتشكل خلاله من حیث الاقتصاد، وتنظیم تطور درجة تحدد التي الموضوعات من الأداء یعتبر     
التراكمات  أساس على الأولى بالدرجة یبني الذي الاجتماعي والرفاه الحضارة نحو انطلاقة تؤمن والتي للمجتمع

 الأداء بقیاس الاهتمام كان ولهذا فیها الوطني الدخل تطور على مباشرة تنعكس والتي البلدان، تحققها التي المادیة
 والتوقیت  العامل یؤدیها كان التي للحركات الدقیقة الدراسة  في الفضل تایلور لفریدریك كان فقد القدم، منذ
 هناك أن هي دراسة تایلور جوهر كان ولقد وإیقافها الآلة اللازم لادارة  الوقت الى الوصول بقصد منها كل

و  الحركات هذه من كل مشاهدة أمكن اذا كغيرها بحیث العملیات فیها تشترك الحركات تفاصیل من مجموعة
 .منها یستفاد فنیة وحدة النتیجة اعتبار الممكن فمن المستغرق دراسة الزمن

 لتحدید للافراد والمعدات المستغرق الزمن على فقط تقتصر كانت الأداء الى النظرة أن سبق مما نلاحظ    
 .1المحیططورات لت وفقا النظرة تلك تطوت ما سرعان ولكن الأداء معدلات

                                                           
 ، بسكرة  خیضر، محمد جامعة التسیير، علوم كلیة الماجستير، شهادة لنیل مذكرة ،وتقییم قیاس:الاقتصادیة للمؤسسة المالي الأداء عشي، عادل- 1

 18. ص 2000– 2002
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 1: رئیسیة أبعاد ثلاثة خلال من الأداء مناقشة ویمكن

 :النظري البعد - 1

 تخص ودلالات مضامین على الاداریة المنطلقات جمیع تحتوي حیث ،الاستراتیجیة  الادارة مركز الأداء یمثل     
للاستراتیجیات  زمني اختبار یمثل الأداء أن ذلك في السبب یرجع مباشر بشكل أو ضمني بشكل سواء الأداء
 .الادارة قبل من المتبعة

 :التجریبي البعد - 2

 اختبار الاستراتیجیة لأداء الادارة دراسات وبحوث أغلب استخدام خلال من تظهر الأداء أهمیة إن    

 .عنها الناجمة والعملیات الاستراتیجیات المختلفة

 :الاداري البعد - 3

 بالأداءونتائجه البنوك ادارة قبل من والممیز الكبیر الاهتمام حجم خلال من الاداریة الأهمیة تظهر حیث    
 .الأداء نتائج على اعتمادا فیها تجري التي والتحولات

 الأداء أهداف :الثاني الفرع

 أن تكون فیجب كاف بشكل دقیقة العاملین على اجراءها تم التي الدراسات كانت إذا أنه Fisherیرى    
 :2یلي اكم أدائهم لتحسین بالعاملین المتعلقة الأجواء خلق على قادرة البنوك

 . التغیب معدل خفض -

 . التكالیف خفض -

 .الكفاءة من أعلى مستوى الى تؤدي افكار ابتكار -

 .للبنوك والولاء الجماعي العمل دعم -

                                                           
1
 1 ص ، 2011 عمان، الفكر، دار ،الأداء ادارة عامر، المطلب عبد سامح 

2
 111ص ، 2009 الاسكندریة، الجامعیة، الدار ،الجدوى ودراسات المالي الأداء تقییم الغفار، عبد حنفي 
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 فیه المؤثرة والعوامل الأداء مصادر :الثالث المطلب

 فیه المؤثرة والعوامل الأداء مصادر الى المطلب هذا في تطرقنا

 الأداء مصادر :ولالأ الفرع

 الأداء في تساهم وكلها والتنظیمیة والمالیة والمادیة البشریة المكونات من عدد من البنوك تتكون     

 مصادر نقسم أن یمكن حیثالبنوك، أداء على تأثیر من الخارجیة للبیئة ما ننسى أن دون متفاوتة بدرجات

 1الى:  الأداء

 :الظاهري الأداء - 1

 البنوك تحقق لا واستغلالها ركها ا إد خلال من والتي للبنوك الخارجیة البیئة توفرها التي الفرص في یتمثل      
 ...للمنافسین مغریة تنازل أسعار واعدة، جدیدة أسواق انفتاح الفرص هذه من نذكر الأداء،

 .واستغلالها الفرص هذه باكتشاف للبنوك لیس لأنه الداخلي للاداء إسنادها یمكن لا أنه مع الفرص هذه

 :الذاتي الأداء - 2

 واستغلال العمل في والمرؤوسون الاداریون القادة یبذلها التي الجهود بفعل مجموعها في البنوك أداء في یتمثل       
 :التالیة الأداء أنواع من تولیفة من ینتج وهو مواردها

 نسب وتعتبر وتوظیفها المالیة الموارد تعبئة في البنوك وكفاءة فعالیة مدى المالي الأداء یصف :المالي الأداء -
 . المالي الأداءمؤشرات   ابرز من المالي التوازنو مؤشرات  المالي التحلیل

 الزبائن ورضا والمبیعات الأهداف تحقیق في والتسویقیة ریة التجا الوظیفة وكفاءة فعالیة یصف :التجاري الأداء -
 مؤشراته: أبرز من

 التجهیزات   واستعمال استخدام على البنوك قدرة في یتمثل :التقني الأداء -

                                                           
1
 بسكرة جامعة التسییر، علوم كلیة الماستر، شهادة لنیل مذكرة ،الاقتصادیة للمؤسسة المالي الأداء تحسین في التكالیف محاسبة مساهمة العید، بمبا 
  

  42 ص ,3102_3102
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 والمعدات الأولیة بالموارد البنك لتزوید النقل، ،الشراء   وظائف وكفاءة فعالیة في یتمثل :التمویني الأداء -
 2 والتجهیزات .

 

                                                           
  43 ص المرجع، نفسبمبا العید ,  2-
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 الأداء في المؤثرة العوامل :الثاني الفرع

 عوامل الاخر والبعض داخلیة عوامل بعضها الأداء، على المؤثرة العوامل من مجموعة هناك     

  1:المسار الاستراتیجي للبنوك وهي تحدد كبیرة "دافعة قوة" مجتمعة العوامل هذه وتمثل خارجیة

 :السیاسیة العوامل - 1

 البنوك. لأعمال حاكمة سیاسات وجود -

 البنوك. أعمال مع السیاسات ملائمة مدى -

 .للدولة السیاسي النظام طبیعة -

 :الاقتصادیة العوامل - 2

 للبنوك. الاقتصادیة الموارد -

 البنوك. على وأثرها والبطالة العمالة -

 .وأثارها للدولة الاقتصادي النظام -

 :الاجتماعیة العوامل - 3

 المجتمع. وقضایا مصالح -

 العام. والسلوك والقیم الأخلاق مستوى -

 .انسانیته وطبیعة حیاته ونمط المجتمع توجهات -

 :التكنولوجیة العوامل - 4

 التكنولوجي. للتقدم المواكبة مدى -

 البنوك. أداء على التقنیة أثر -
                                                           

 20 ص ،سابق مرجع عشي، عادل 1-



 المالي الأداء حول نظري مدخل                                                       :الأول الفصل
 

 
 

9 

 التنبؤ في البنوك :المبحث الثاني

 التعثر هذا كان ولما لدائنیها الأصول عن تنازل یتبعها للبنوك عملیات یكون هناك  عندما التعثر یحدث    

 النماذج لتطویر محاولات برزت عدة حتى وهكذا البنوك هذه مع للمتعاملین جسیمة خسائر علیه یترتب

 .منه المتعاملین لحمایة التعثر بدلائل مبكر تنبیه إعطاء شأنها من التي والأدوات

 ماهية  التعثر المالي في البنوك :ولالا المطلب

 ،الفشل العسر من كل مع المفهوم هذا نظرا لارتباط المالي بالتعثر الصلة ذات المصطلحات ضبط حاولنا   

 .والإفلاس

 المالي التعثر حول مفاهيم :الأول الفرع

 :المالي التعثر 1-

 :كالتالي وهي به المتعلقة التعاریف من مجموعة إعطاء یمكن 

 القصیر المدى على العملاء قبل من النقود على الطلب تلبیة على البنك قدرة عدم هو التعثر :(1 )التعریف -
 مما متقارب، وقت في ودائعهم لسحب فیلجئون أموالهم على الودائع اصحاب لدى والذعر المخاوف ذلك ویولد

 من الظاهرة لهذه الاستعداد عدم وأن السیولة من المتعاملین جمهور حاجات تلبیة على البنوك قدرة عدم یعكس
 1 .المالي التعثر الى یؤدي البنك

 الالتزامات في سداد على القدرة وعدم توقفها أو العوائد نقص أنه المالي التعثر یعرف كما: (2 )التعریف -
 .2مواعیدها

 

                                                           
1
 269 ص ، 2012 الأردن، -عمان المسیرة، دار الأولى،.ط ،المعاصرة البنوك ادارة شبیب، ال كامل درید- . 

2
http://www.amawi.info/wp 19 :16 

 

http://www.amawi.info/wp%2019%20:16
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 :المالي الفشل-  2

 فیها تتعرض التي المرحلة تلك أي الإفلاس، إعلان لحظة تسبق التي المرحلة على المصطلح هذا یطلق من هناك   
 الاستحقاق تواریخ في التزاماتها تجاه الغیر سداد على قدرتها عدم في تتمثل خطیرة جد اضطربات مالیة الى البنوك
 أعمال أو عملیات هناك عندما تكون یحدث الفشل بأن Bradstreets &dum تعریف على ینطبق ما وهو

 عدم أو فاشلة عملیات بعد للدائنین خسارة حدوث أو الدائنین لصالح أصول أو ممتلكات عن تنازل یتبعها للبنوك
 .1المرهون العقار استرجاع على القدرة

 :للفشل شكلین بین التمییز یمكننا وهنا

 عندها استثماراتها أو على معتدل أو معقول عائد تحقیق البنوك تستطیع لا التي الحالة هو:الاقتصادي الفشل -
 .سالب راس المال صافي یكون

 2 .علیها المستحقة بدیونها والوفاء التزماتها للدائنین سداد البنوك تستطیع لا الحالة هذه في :المالي الفشل -

 :المالي العسر 3-

 .القصیر الاجل في تستحق أو استحقت التي الالتزمات المالیة سداد على القدرة عدم بأنه تعریفه یمكن

 3 :فنجد العسر من نوعین بین التفریق یمكننا هنا ومن

 إجمالي من أكبر أصولها إجمالي أن من بالرغم التزاماتها  سداد على البنوك قدرة عدم وهو :الفني المالي العسر -
 .خصومها

 .بمطلوباتها مقارنة موجداتها حجم صغر الى بالإضافة السداد عدم حالة في ویحدث :الحقیقي المالي العسر

 

                                                           
1
 المخاطر، واستشراف  التشخیص مناهج ،العلاج ثم التنبؤ الى التشخیص من -الاقتصادیة المؤسسة في المالي الفشل وآخرون، شریف ریحان 

 4ص، 2012 ،الجزائر عنابة، مختار، باجي التسییر،جامعة وعلوم الاقتصادیة العلوم بكلیة ملتقى
 الاقتصادیة، العلوم كلیة اعمال، ادارة تخصص ماجستیر، رسالة ،الشركات بتعثر للتنبؤ المالیة النسب استخدام الغصین، الله عبد بسام هلا 2
 22ص ، 2004 فلسطین، غزة، جامعة .
 اقتصادیة، علوم كلیة مؤسسة، مالیة تخصص ماستر، شهادة لنیل مذكرة ,المالي بالتعثر بؤىالتن في المالیة النسب دور اختبار قریشي، صالح 3
 3 ص ، 2013 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة .
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 :المالي الإفلاس 4-

 سداد عن لتوقفها كنتیجة البنوك له تتعرض الذي القضائي الإفلاس حالة الى القانونیة الناحیة من المصطلح یشیر
 . 1إقلیمیا المختصة المحكمة من بحكم وذلك إفلاسها إشهار یتم بحیث مواعیدها  في دیونها

 المالي والعسر المالي التعثر بین الفرق  :(1_1م)رق جدول

  المالي العسر                      المالي التعثر            

 العوائد نقص -

 .التزماتها سداد على قدرتها عدم -

 التزماتها سداد على الكلي التوقف -

 .النشاط توقف و الافلاس -

  الطالبات اعداد من :المصدر 

 المالي التعثر مظاهر :الثاني الفرع

  2:یلي ما المبكر التعثر ظواهر أهم من  

 هذا یعد حیث الإیداع جانب في خاصة وبصفة البنك طرف من الممول للعمیل الجاري الحساب حركة تباطؤ1-
 :الاتي عن ناجمة تكون قد العمیل یوجهها مالیة صعوبات هناك أن مؤشرا على

 عن المستهلكلانصراف  سواء التسویقیة القدرة وانخفاض المشروع منتجات تصریف صعوبة 
 المتغیرة. رغباته وإشباع تطور مع تناسبها لعدم منتجاته 
 ورود انتظار لعدم نتیجة انتاجها خطوط في كبیر اعطال وجود أو للمشروع الانتاجیة القدرة انخفاض 

 .مالخا الموارد
 البیع مصاریف مع تناسبها عدم عن فضلا أرباحه وانخفاض المتعثر للمشروع التحصیلیة القدرة انخفاض. 

 
                                                           

 4ص ،سابق مرجع وآخرون، شریف ریحان 1
 محمد جامعة الاقتصادیة، العلوم كلیة الشركات، وحاكمیة مالیة تخصص ماستر، شهادة لنیل مذكرة ،الاقتصادیة للمؤسسات البنوك تصنیف في المالي التحلیل دور هشام، قدور 2

 .40,ص3104_3102,بسكرة خیضر،
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 والتي الضمان برسم أو للتحصیل سواء للبنك العمیل جانب من المقدمة والكمبیالات الشیكات ارتداد كثرة-2
 .الجاري الحساب یعكسها

 قد لما وفقا أو التسهیلات لتجدید سواء المشروع یقدمها التي المالیة القوائم في كثیرة مؤشرات سلبیة ظهور - 3
 تعثر احتمال تبین كبوادر المؤشرات  هذه وتستخدم التشغیلیة وقدرته الائتماني العمیل موقف لمتابعة البنك یطلبه

 .العمیل

 المالي التعثر مراحل وأسباب :الثاني المطلب

 المالي التعثر مراحل وأسباب الى المطلب هذا في تطرقنا

 المالي مراحل التعثر :الأول الفرع

 بعض هناك تكون وإنما متوقعة غیر بصورة أو فجأة تتدهور المالیة الوضعیة أن فیه شك لا مما :النشوء فترة- 1
 :مثل الادارة قبل من معالجتها یمكن المؤشرات التي

 المنتجات. على الطلب في التغییر 
 المباشرة. غیر التكالیف في التزاید المستمر 
 .تزاید المنافسة 

 تكشف أن ویفضل المعتادة النسب من أقل الأصول عائد یكون حیث المرحلة هذه في خسائر تحدث ما وغالبا
 .فاعلیة أكثر یكون التخطیط إعادة حیث المشكلة،

 ویكون الجاریة التزماته  مقابلة على البنك قدرة بعدم المرحلة هذه ترتبط :المنخفض النقدي التدفق مرحلة- 2
 تجاه الإجمالیةالتزماته  قیمة عن قیمتها في تزید مادیة صوللأ امتلاكه من الرغم على وذلك للنقدیة ماسة بحاجة
 تكمن حیث الربحیة من مقبول معدل تحقیق امكانیة الى ضافةلإباالمیزانیة  في الخصوم جانب یعكسها والتي الغیر

 كافیة أموال اقتراض  الى اللجوء ویمكن المطلق بمعناه ولیس الفني بمعناه السیولة انخفاض في المرحلة هذه في المشكلة
  1الفوریة النقدیة الاحتیاجات لمواجهة

 
                                                           

1
 42 ص ،السابق المرجع هشام، قدور 



المالي الأداء حول نظري مدخل                                                    : الأول الفصل  
 

 
 

13 

الارادیة  القوة في  الانخفاض أن "بقوله المالي الإعسار (Gordan)یعرف المالي)الاعسار المالي(:  التدهور _3
 الحالة هذه وفي نفقاتها دفع على قادرة غیر ستصبح الوحدة أن ضئیل غیر احتمال وٕ  ما نقطة في سیحدث للوحدة

  .مالي إعسار حالة في بأنه البنك وصف یمكن

 قیمة وتكون المستحقة التزاماته  مواجهة عن عاجز البنك فیها یكون التي الحالة وهي :الكلي المالي الإعسار- 4
 تصحیح لإعادة فترة البنك منح لو حتى التسدید عن التام العجز حالة هي أي أصوله قیمة من أكبر خصومه
 .أوضاعه

اجراءات  اتخاذ یتطلب الذي الأمر بالتعثر، التحكم البنك یستطیع لا مرحلة وهي :القانوني الفشل مرحلة -5 
 1التصفیة أو الإفلاس لإعلان قانونیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 34ص ،السابق المرجع هشام، قدور- . 
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 :مراحل التعثر المالي _11رقم الشكل 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 الطالبات اعداد من :المصدر

 

 النشوء فترة

 المنخفض النقدي التدفق مرحلة

 التدهور المالي )الاعسار المالي(

 الكلي المالي الإعسار

 القانوني الفشل مرحلة
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 المالي التعثر أسباب :الثاني الفرع

 هذه ومن أخر الى بنك من الأسباب هذه تختلف العوامل، من واسعة لتولیفة محصلة أو نتیجة یعد المالي التعثر  
 :یلي ما نجد الأسباب

 : المالیة الأسباب 1-

 الى ذلك ویؤدي التمویلي الهیكل خلل یعني مما والقروض رأس المال بین التناسب عدم الاسباب هذه مقدمة في  
 وعجز النقدیة السیولة فقدان مع كبیرة خسائر وظهور أعماله نتائج على بالسلب تؤثر بصورة المشروع تراكم دیون

 .1البنوك لاسیما دائنیه مختلف تجاه بدیونه الوفاء عن

 :الاداریة الأسباب

 مستواها كان أیا فالإدارة المتعثرة المشروعات معظم في الأعظم المشترك القاسم بمثابة الاداریةالاعتبارات  تعتبر   
 والتي المتخصصة والفنیة الاداریة العناصر توافر وعدم المشروعادارات  أو قطاعات في المنفذة الاداریة والسیاسات

 على والملاك للمساهمین الخاصة المصالح وتغلیب العلیا الادارة أعضاء بینالصراعات  ووجود النشاط وطبیعة تتلاءم
 مرحلة الى المدین بالمشروع الوصول في الفعالة الأسباب من تعتبر الخ...رأس المال ملكیة في المطلوبة النسب
 .2التعثر

 :التسویقیة الأسباب 3-

 في لمنتجاته حادة بمنافسة معین بنك یواجه فقد البنك، تعثر في تسبب التي الأسباب من التسویقیة المسألة تعد   
لاعتبارات  ذلك كان وسواء المنتجات لهذه والفنیة السعریة الكفاءة انخفاض یغذیها الخارجیة أو المحلیة السوق
 وجود عدم ذلك على ساعد ومما للمشروع التسویقیة الجهود تعرقل العوامل هذه لا، أم البنك نطاق عن خارجة
 .3والخارجیة المحلیةالتغیرات  لمواجهة قوي تسویقي جهاز

                                                           
1
 37 ص ، 2000 الإسكندریة، المصارف، منشاة الثانیة،.ط ،المصرفي الائتمان اقتصادیات ،الحمزاوي  خلیل كمال محمد- 

2
 368 ص ،السابق المرجع زوي، ا الحم خلیل كمال محمد- . 

3
 الثالث، العدد)ا(, 20 المجلد الانسانیة، العلوم رسات ا د مجلة ،ردن الأ في الصناعیة المشروعات تعثر أسباب الجولاني، فایز محمدو عبیدات 

 106 ص ، 1993 .
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 :الفنیة الأسباب -4

 الجدوىدراسة  اعداد وعند البدایة من الاستثمار بتخطیط المتصلة الأخطاء في الأسباب هذه بلورة یمكن
 التتابع سبیل على وهيالمراحل  من عددا تتضمن الجدوىدراسة  أن المعروف ومن للمشروع والفنیة الاقتصادیة

 :الزمني

  السوقدراسة. 
  الفنیة الجدوىدراسة. 

 :وتشمل المالیة الجدوىدراسة 

 .التجاریة أو الخاصة الربحیة

 المالي بالتعثر التنبؤ أهمیة :الثالث المطلب

 في یتوقعه لمن مزایا ایجابیة من بالتعثر التنبؤ یقدمه لما وذلك والعملیة العلمیة الجهات اهتمام على بالتعثر التنبؤ یحوز
 أهمیة بالتعثر وللتنبؤ ظهورها بدایات من الإخفاق في الأبحاث لكل الرئیسیة الأهداف كانت لذا المناسب الوقت
 :1الاتیة الجهات لدى كبیرة

 :البنوك 1-

 :في لأثاره بالتعثر تهتم حیث

 القائمة قروضها. 
 التي قید الدراسة . قروضها 
 وشروطها قروضها أسعار. 

 وبالتالي فیها المرغوب غیر من فیها المرغوب الاستثمارات  بین استثماراتهم والتمیز سلامة لتقویم :المستثمرین -2
 .الخسارة من مزید خشیة منها التخلص الواجب الاستثمارات  تحدید

 .تستفحل أن قبل أسبابهاو معالجتها  مع التعامل مؤشرات التعثرو الى للتعرف :المؤسسات ادارة-3
                                                           

1
 34ص ،السابق المرجع الجولاني، وفایز محمد عبیدات- . 
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 .العام القطاع أو الخاص القطاع في للازمات تجنبا :الرسمیة الجهات -4

 المالي بالتعثر التنبؤ نماذج بعض :الثالث المبحث

 للتنبؤ المالیة النسب استخدام هو الأداء، وتقییم المقاربات اجراءات  عن فضلا المالي التحلیل اغراض  أبرز من   
 عدة برزت البنوك، هذه مع للمتعامین جسیمة خسائر علیه یترتب الفشل هذا كان ولما البنوك فشل أو بتعثر

 من المتعاملین هؤلاء لحمایة الفشل بدلائل مبكر تنبیه إعطاء شأنها من التي والأدوات النماذج لتطویر محاولات
 بالفشل. التنبؤ یمكنها ریاضیة، نماذج تصمیم في المالیة النسب استخدام على ولات المحا هذه وركزت الخسائر

 ALTMAN نموذج :ولالأ المطلب

 فیها عرض حیث BEAVER أعدها 1966 عام المالي بالفشل المختصة الدراسات  أولى أظهرت قد   
 .1مناسبة زمنیة بفترة حدوثه قبل المالي للفشل مبكر كإنذار تستخدم المركبة المالیة للنسب متطورا  نموذجا

 ALTMAN 1968 نموذج :الأول الفرع

بفشل  للتنبؤ المالیة النسب استخدمت التي الهامة الدراسات  من 1968 عام Altman دراسة  تعد   
 صناعیة مؤسسة 33 من مكونة عینة ختارا وقد الإفلاس مصطلح بحثه في"Altman" استخدم  وقد المؤسسات

 المجموعة مماثلة لمؤسسات مفلسة غیر صناعیة مؤسسة 33 و 1946_1965من الزمنیة الفترة خلال أفلست
 . الموجودات وحجم الصناعة نوع في الأولى

 أسلوب إحصائي وهو المتغیرات  متعدد الخطي التمییزي التحلیل أسلوب بحثه في Altman استخدم وقد   
 تمییزیة خطیة باشتقاق معادلة الأسلوب هذا ویقوم مجموعة كل خصائص بحسب المجموعات، تصنیف یستخدم

 غیر المؤسسات المفلسة، المؤسسات)تابعان متغیران  هناكAltma بحث وفي المستقلة المتغیرات  من مكونة
 مالیة نسبة 22 باحتساب قام وقد المالیة النسب فهي المستقلة التمییزیة المتغیرات  أو الخصائص إما المفلسة(

 المفسلة المؤسسات بین التمییز في الأفضل اعتبرت مالیة نسب 5 انتقاء تم التمییزي التحلیل أسلوب وباستخدام
  :هي النسب وهذه التعثر أو بالفشل التنبؤ خلالها من یمكن والتي المفلسة وغیر

                                                           
1
 
1
تشرین،  جامعة اقتصادیة، علوم ماجستیر، مذكرة ،الصناعي المصرفي رض ا الاقت عملیات ترشید في ودوره الائتماني التحلیل ،انجو ایمان-

 108 ص ، .2007 سوریا،
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 الموجودات مجموع الى العامل صافي رأس المال نسبة 
 الموجودات. مجموع الى المحتجزة الأرباح نسبة 
 الموجودات. مجموع الى والضریبة الفائدة قبل الربح صافي نسبة 
 الدیون. لإجمالي الدفتریة القیمة الى للأسهم السوقیة القیمة نسبة 
 الموجودات. مجموع الى المبیعات صافي نسبة 

 :التالي الشكل النموذج هذا عن تعتبر التي الارتباط معادلة تأخذ

Z=0.012X1+0.014X2+0.033X3+0.006X4+0.010X5 

اما   المفسلة وغیر المفلسة المؤسسات بین التفریق معیار ( وهيz-scoreالتمییزیة) القیمة هي zأن  حیث   
x1،x2،x3 ،x4,،x 5هذا اعتمها التي النسب أن ونلاحظ الترتیب  وبنفس سابقا المذكورة النسب هي 

 .والنشاط المالي الرفع الربحیة، السیولة،: وهي المؤسسة في رستها ا د یجب التي الابعاد أهم تتناول النموذج

 لإفلاس،ا قبل سنوات 5 ولمدة الاقتصادیة المؤسسات من عینات على النموذج هذا باختبارAltman""قام  وقد
 % 72 الأولى السنة في % 95 الى وصلت بدقة المؤسسات بإفلاس التنبؤ من تمكن النموذج أن النتائج فكانت

الافلاس في السنة الخامسة قبل  2% 6الرابعه و السنة في % 29 والثالثة السنة في % 42 الثانیة السنة ومن
 وهذه مرار,الاست على لقدرتها وفقا فئات ثلاث الى رسة ا الد محل المؤسسات تصنف النموذج هذا بموجب

 الفئات هي :

 _كان إذا وذلك الاستمرار  على القادرة أو الناجحة المؤسسات فئة :الأولى الفئة:  Z>: 2.99 
  _1.81 إذا: وذلك إفلاسها والمحتمل الفاشلة المؤسسات فئة :الثانیة الفئة> Z  
 _عندمایكون: وذلك تفصیلا أكثر دراسات الى تحتاج وبالتالي التنبؤ صعبة المؤسسات فئة :الثالثة الفئة 

.2.99 > Z >1.8 1 

 بالتنبؤ ادارة الائتمان الیها تلجا التي النماذج أحد یعتبر Altmanالنموذج  الىلدراسات ا من الكثیر وتشیر   
 بأداء یتسمون الذین العملاء فئة أو الناجحین العملاء فئة الى بالانتماء یتمتع كان اذا وفیها المقبلة العمیل بحالة

 عالیة . ومخاطرة بدرجة یتمتعون وبالتالي منخفض
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  SHERROD1987 نموذج :الثاني المطلب

 sherrodنموذج :ول الأ الفرع

 القاسم كان الشكل حیث فمن مضمون الشكل حیث من المالي بالفشل بالتنبؤ الخاصة النماذج اختلفت   
 تستخدم مالیة نسب على بنیت قد النماذج هذه جمیع مع المالیة، النسب على الاعتماد هو معظمهم بین المشترك

 اختلفت أنها إلا التوزیع، وسیاسات المالي الرفع الكفاءة، الربحیة، : النشاط من المختلفة الجوانب تقییم أو قیاس في
 للشركة البیئیة الظروف لاختلاف وفقا النسب تلك من نسبة لكل اعطته الذي النسبي الوزن حیث من بینها فیما
 هدفین النموذج ولهذا, الأدویة لصناعة العامة الشركة على sherrod نموذج تطبیق ثم البحث، عینة اعتمدت التي

  1:هما رئیسیین

 الائتمان. مخاطر تقییم 
 المالي التعثر.  

 المشاریع الى القروض منح عند الائتمانیة المخاطر لتقییم البنوك قبل من الأول الهدف یستخدم حیث   
 وللتعرف الاقتصادیة الحیاة في المؤسسة استقرار  مبدأ على للتأكید یستخدم فهو الثاني الهدف أما الاقتصادیة،

 :التالیة الارتباط معادلة بموجب قدرتها مدى على

Z=17X1+19X2+3.5X3+20X4+1.21X5+0.1X6 

 :أن حیث Z التعثر مؤشر

X1:الأصول إجمالي / العامل المال رأس صافي. 

X2:الأصول إجمالي / السائلة الأصول . 

X3:الأصول إجمالي / المساهمین حقوق إجمالي. 

X4الأصول إجمالي / رئب ا الض قبل الأرباح صافي.  

                                                           
1
 الموصل، جامعة والاقتصاد، الادارة كلیة المالي بالفشل لتنبؤ sherrod نموذج استخدام القطان یاسین طه ویاسین الحمداني ابراهیم فعةار 

  . 464 ص ، 2013 (01)5مجلد،
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X5:الالتزامات  إجمالي / الأصول إجمالي. 

X6الثابتة الأصول / المساهمین حقوق :إجمالي. 

 یمكن الاوزان وهذه منهما واحد كل أهمیة حسب ترجیحیا، وزنا السابقة المؤشرات من مؤشر كل منح وقد
 :التالي الجدول في توضیحها

 sherrodالوزن النسبي لكل مؤشر فیما يخص نموذج  (2_1م:)رق جدول

 المؤشر نوع لوزنا لمؤشرا

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 

     

17 
19 
3.5 
20 
1.2 
0.1 

 سیولة
 سیولة
 رفع
 ربحیة
 رفع
 رفع

 349 ص2 عمان، والتوزیع، لنشر الوراق ثالثة،.ط ،بالفشل والتنبؤ الأداء تقییم لاغراض :المالي التحلیل الزبیدي، محمود حمزة :المصدر

وغایات  أهمیتها حسب التالیة الاوزان  حققت قد السابقة للمؤشرات  الترجیحیة النسبیة الاوزان  تكون وبذلك   
 :النموذج

 26السیولة = 
 4.8  المالي الرفع= 
 - 20   =الربحیة 

 كانت منخفضة إذا وبالعكس المخاطرة عدیمة أو قلیلة التعثر مخاطر كانت مرتفعة كانت ( كلماZقیمة ) إن   
 عالیة . المالي بالتعثر الوقوع مخاطر تكون
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 :الفصل خلاصة

الفصل تطرقنا الى المفاهیم الاساسیة حول الاداء المالي بالاضافة الى اهم مصادر الاداء والعوامل  من خلال هذا   
 المؤثرة فیه المستخدمة في البنوك .

استخدامه من خلال ذلك ایضا تم التوصل الى ان الاداء المالي اسلوب في غایة الاهمیة ویتصف بدقة كبیرة عند    
 في التقییم یمكن تحدید مراكز القوة ونقاط الضعف و فعالیة في تحقیق الاهداف التي تسعى الیها البنوك .

حیث تصنفها في اوضاع  و كما تطرقنا ایضا الي قضیة التعثر المالي والتي تعد اخطر اختلالات في موازینها    
 بر منبه مبكر على التعثر قبل حدوثه.ظروف حرجة كما تم التعرف على نماذج التنبؤ التي تعت
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 :تمهید

 المالي والتعثر المالي الأداء عن ورد ما لأهم النظري التحلیل الى السابق  الفصل خلال من تطرقنا أن بعد   
 مستوى على میدانیة بدراسة الفصل الثاني  خلال من قمنا المالي، بالتعثر التنبؤ في المالي التحلیل واستعمالات

 . وكالة الوادي - الوطني القرض الشعبي 

 الى الفصل هذا بتقسیم قمنا ذلك أجل من المالي التعثر الى للوصول البنك قروض تصنیف خلال من وذلك
 :التالیة المباحث

 .الشعبي الوطني بنك القرض حول عام تقدیم :الأول المبحث

 .البنك طرف من الممنوحة القروض تصنیف :الثاني المبحث

 القرض الشعبي الوطني بنكل عام تقدیم :الأول المبحث

 مكانة یحتل فهو الاقتصادیة التنمیة جناح في فعالا دورا تلعب التي البنوك من كغیره الجزائري الوطني البنك یعتبر   
 .الجزائر في المصرفي الجهاز ضمن هامة

 التربصتعريف مكان :الأول المطلب

 الوطني: تعريف بنك القرض الشعبي

 :الجزائري الشعبي القرض نشأة : أولا

 29 في والصادر336 _36 رقم المرسوم جب بمو الاستقلال بعد الجزائري الشعبي القرض ظهر   
 موروثة شبكات من انطلاقا دینار ملیون 15 حوالي :ب یقدر برأسمال الرسمیة الجریدة في .الصادر6991دیسمبر

 عن:

 :في والمتمثلة شعبیة بنوك_1

 .BPCIA - للجزائر والصناعي التجاري الشعبي البنك. 
 .BPCIC - لقسنطینة والصناعي التجاري الشعبي البنك. 
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 .BPCIO - لوهران والصناعي التجاري الشعبي البنك 

 :وهي أخرى أجنبیة بنوك ثلاث اندماج إلى بالإضافة_2

 .SMC: - للإقراض مارسیلیا شركة. 
 .CFCB - والبنوك للإقراض الفرنسیة الشركة. 
 المصري الجزائري المختلط البنك. 

 الملحقة والنشاطات والصید والسیاحیة والفندقیة الحرفیة النشاطات تمویل في تتمثل إنشائه عند مهامه وكانت   
 .الحرفیة غیر الإنتاجیة والتعاونیات به،

 الجزائري الشعبي القرض تحصل 1990 أفریل 14 وفي المحلیة، التنمیة بنك إنشاء في ساهم 1985 سنة وفي   
 یحصل شعبي بنك ثاني بذلك لیصبح والقرض، النقد قانون أقرها التي الشروط كل استوفى أن بعد اعتماده على
 :كمایلي 2000 غایة إلى 1966 سنة من ماله رأس تطور ولقد والقرض، النقد مجلس طرف من اعتماده على

 .دج ملیون 15 :ب یقدر رأسماله 1966 سنة في-

 .دج ملیون 200 :ب یقدر رأسماله 1983 سنة في -

 .دج ملیار 506 :ب یقدر رأسماله 1992 سنة في -

 .دج ملیار 9031 :ب یقدر رأسماله 1994 سنة في -

 .دج ملیار 1306 :ب یقدر رأسماله 1996 سنة في -

 دج ملیار 2106 :ب یقدر رأسماله 2000 سنة في -

 تتمثل فیما یلي::  CPAالجزائري الشعبي للقرض الإدارة مجلس تركیبة : ثانیا

 مؤهلة خارجیة أفراد 5 و للدولة ممثلين وإداریين الرئیس منهم أعضاء، 10 من یتكون :الإدارة مجلس .6

 .للعمال ممثلين وإداریين

 .للدولة الممثلين الإداریين .2
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 الخارجیة: الشخصیات .3
 التجاري للسجل الوطني للمركز العام المدیر. 
 لغاز سون -طراك سونا للطاقة جزائریة لمؤسسة العام المدیر 
 العمال يمثل إداري ممثل .4

 CPAالمطلب الثاني: وظائف بنك القرض الشعبي الوطني 

 وتتمثل في: :الوادي وكالة الجزائري الشعبي القرض مهام -

 الخارجیة التجارة خاصة التعاملات يخص فیما البنك نشاطات توسیع. 
 على الإعتماد و مصرفیة منتجات بتطویر وذلك العالم، یشهدها التي الجدیدة التطورات مواكبة 

 .جدیدة مصرفیة وخدمات منتجات إنتاج في التكنولوجیا
 المعمول للقوانين وفقا المصرفیة العملیات جمیع تنفیذ 
 معلوماتیة وأنظمة وأجهزة حدیثة وسائل ووضع جدیدة، شبكات وتطویر توفیر. 
 زبائنه ورغبات واحتیاجات سلوك حسب على وتجزئتها المصرفیة السوق دراسة. 
 المتاحة والنقدیة المالیة الإمكانیات ظل في التكالیف بأقل الموارد وتنمیة زيادة على العمل. 
 كبالبن الموظفين طرف من المعاملة وحسن اللباقة خلال من خاصة الزبائن مع العلاقات تحسين. 
 مختلف بتمویل یقوم كما ، الأجل وطویلة متوسطة القروض خلال من والتشیید البناء بعملیة یقوم 
 بالخدمات الخاصة المؤسسات. 
 سندات  الرصید، حسابات جاریة، مختلفة،)حسابات أشكال الأموال على رؤوس وجمع الودائع استقبال

 (الخ...الادخار دفاتر الصندوق،

 المطلب الثالث:الهیكل التنظیمي للوكالة

 :من تتكون نجدها مصالحها عن أما التنظیمي هیكلها حسب عاملا 22 حالیا الوادي وكالة تضم 

 منها بالمهام یكلف حين العاصمة بالجزائر للبنك الهام المدیر الرئیس طرف من یعين :الوكالة مدير 1-

 :التالیة
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 البنك تسییر على یشرف. 
 الخ... البلدیة المحكمة الدائرة :مثل للولایة الرسمیة الهیئات أمام البنك تمثیل. 

 .الصادر البرید إرسال و الوارد البرید باستقبال تقوم له، مساعدة المدیر سكرتاریة تعد :الأمانة مصلحة 2- -

 وراء ما وقسم الواجهة قسم قسمين إلى تنقسم حين البنك في المصالح أهم من تعتبر :الصندوق مصلحة_3
 :الواجهة

 ویقوم الشیكات، وصرف الزبائن طرف من الودائع بتلقي یقوم الشباك یضم :الواجهة قسم 
  .بإدارته الصندوق

 أوامر حیث آخر حساب إلى حساب من مبالغ نقل فیه یتم قسم :الواجهة وراء ما قسم 
 .الوكالة بشبابیك المفتوح الحساب على إلا تنفذ، التحویل

 الیومیة الأعمال قوائم لاستخراج خاص فرع فهو البنوك، بين ما الدیون بتسویة القسم هذا یقوم :المقاصة- 

 :الإدارة مصلحة_4

 والإیداع السحب معاملات من الوكالة على مرت التي العملیات جمیع رقابة على الخلیة هذه تعمل :المراقبة خلیة -
 .البنك تسییر وعملیات التحویل وعملیة

 .العلاوات وصرف الغیابات خصم من بالموظفين الخاصة شؤون بكل یقوم حیث :الموظفين متابعة قسم-

 :التالیة بالعملیات المصلحة هذه تقوم :الخارجیة التجارة قسم -

 محاسب طرف من معالجتها بعد التصدیر أو الاستیراد فواتیر على البنك خصم تعني :التوطين 
 .المصلحة هذه
 من المستندي والتسلیم أنواعه بمختلف المستندي الإعتماد فتح فیه یتم :الخارجیة التعهدات قسم 

 .إلى الخارج و

 طلبات ملفات دراسة القروض لعملیات والتسییر المراقبة بالعملیات المصلحة هذه تقوم :القروض مصلحة_5
 .القروض
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 ."الوادي وكالة" الجزائري الشعبي للقرض التنظیمي (: الهیكل1_2الشكل) 

 

 
 الوادي وكالة الجزائري الشعبي القرض : المصدر
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 المبحث الثاني: تصنیف القروض الممنوحة من طرف البنك 

 بأنواعها القروض بمنح وذلك الوطني الاقتصاد تنمیة في تساهم التي البنوك بين من القرض الشعبي الوطني  یعتبر   
 .المبحث هذا في تقديمه سیتم ما والخواص الدولیة منها الجهات لمختلف

 القطاعات حسب القروض تصنیف :الأول المطلب

 2112 لسنة القطاعات حسب القروض تصنیف :الأول الفرع

 .201 2لسنة القطاعات حسب البنك طرف من الممنوحة القروض (: تصنیف1_2الجدول)

دج 1000 :الوحدة                                                                                       

                       
 البنك لمعطیات استنادا لبةالط اعداد من :لمصدرا        

وكالة دعم  تأخذ حیث القطاعات حسب محصلة غیر القروض توزیع 2016 لسنة أعلاه الجدول من نلاحظ   
الة تسییر اما وك%34بنسبة ياخذ الصندوق الوطني للتامين على البطالة  بینما %44ب تقدر نسبة أكبر الشباب

 .%64اقل نسبة من طرف البنك اذ تقدر بالقروض المصغرة فتأخذ 

 

 

 النسبة القیمة عدد القروض القطاع

 %58 62211 06 وكالة دعم تشغیل الشباب

الصندوق الوطني للتامين على 
 البطالة

04 9766 32% 

 %10 1012 03 وكالة تسییر القروض المصغرة

 الاجمالي
 

13 23 044 644% 
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 2112نسبة القروض الممنوحة من طرف البنك حسب القطاعات لسنة: (2_2م)رق الشكل

 
 أعلاه للجدول استنادا الطالبات اعداد من :المصدر

 2112لسنة القطاعات حسب القروض تصنیف :الثاني الفرع

 2112(: تصنیف القروض من طرف البنك لسنة 2_2)رقم الجدول

دج 1000 : الوحدة                                                                                         

 البنك لمعطیات استنادا الطالبات اعداد من :المصدر 

58% 

32% 

10% 

Ventes 

 الصندوق الوطني للتامين على البطالة وكلة دعم تشغيل الشباب

 وكالة تسسير القروض المصغرة

 النسبة القیمة عدد القروض القطاع

 %51 66618 66 الشبابوكالة دعم تشغیل 

الصندوق الوطني للتامين على 
 البطالة

94 9344 39% 

 %10 6288 34 وكالة تسییر القروض المصغرة

 %100 26864 648 الاجمالي
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 خذ وكالة دعم تشغیل الشباب اكبرانه كذلك تا 2461مقارنة بسنة 2461نلاحظ من الجدول اعلاه لسنة    
تسییر اما وكالة %39بنسبة  للتامين على البطالة یلیها الصندوق الوطني %56نسبة للقروض الغیر محصلة بنسبة 

 . %64تقدر بباقل نسبة اذ  القروض المصغرة

 2112نسبة القروض الممنوحة من طرف البنك لسنة (: 3_2رقم) الشكل

 
 أعلاه للجدول استنادا لطالبات ا اعداد من :المصدر

 نسبة أكبر أن 2461_2461القطاعات للسنتين  حسب المحصلة غیر القروض تصنیف خلال من نلاحظ   
 للتعثر المالي للبنك.لتشغیل الشباب مما یؤدي هذا  المدعمة للقروض هي

 

 

 

 

 

51% 
39% 

10% 

Ventes 

 الصندوق الوطني للتامين على البطالة وكالة دعم تشغيل الشباب

 وكالة تسيير القروض المصغرة
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 .النشاط نوع حسب القروض تصنیف :الثاني المطلب

 .2112لسنة القطاعات حسب القروض تصنیف :الأول الفرع

 2112(: تصنیف القروض الممنوحة حسب نوع النشاط لسنة3_2رقم) الجدول

 دج1111الوحدة:

 البنك لمعطیات استنادا الطالبات ا اعداد من :المصدر

 الاستثماریة القروض وتأخذ النشاط حسب المحصلة غیر القروض توزیع 2461 لسنة أعلاه الجدول من نلاحظ  
 الاستغلال أماقروض,  12.5 %ب تقدر نسبة العقاریة القروض تأخذ بینما 87.5 % :ب تقدر نسبة أكبر
 معدومة. فهي

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة القیمة عدد القروض نوع النشاط

 4 4 4 قروض الاستغلال

 %81 6899 51 قروض استثماریة

 %63 951 48 قروض عقاریة

 %644 2851 14 الاجمالي
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 2112لسنة النشاط نوع حسب البنك طرف من الممنوحة القروض نسبة (:4_2رقم) الشكل

 
 أعلاه للجدول استنادا لطالباتا اعداد من :المصدر

 

 2112لسنة النشاط حسب القروض تصنیف :الثاني الفرع

 2112لسنة النشاط نوع حسب الممنوحة القروض تصنیف (:4_2رقم) الجدول

 دج 1000 : الوحدة                                                                                         

 النسبة القیمة عدد القروض نوع النشاط

 4 4 4 قروض الاستغلال

 %89 6966 648 قروض استثماریة

 %16 899 63  عقاریةقروض 

 %100 2810 626 الاجمالي

 البنك لمعطیات استنادا الطالبات اعداد من :المصدر

 نسبة أكبر الاستثماریة القروض تأخذ كذلك 2461 بسنة مقارنة 24461 لسنة أعلاه الجدول من نلاحظ  
 .  % 66 تأخذ العقاریة القروض بینما %89تقدر ب

 قروض الاستغلال
0% 

 قروض استثمارية
87% 

 قروض عقارية
13% 

Ventes 
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 2112لسنة النشاط نوع حسب البنك طرف من الممنوحة القروض (: نسبة5_2رقم) الشكل

 
 أعلاه للجدول استنادا الطالبات اعداد من :المصدر

 نسبة أكبر أن 2461_2461لسنتي  النشاط حسب محصلة غیر القروض تصنیف خلال من حظنلا   
 .السداد عدم حالة في للبنك المالي التعثر الى تؤدي مما هي للقروض  الاستثماریة للقروض

 .المحصلة غیر والقروض المحصلة القروض :الثالث المطلب

 .2112_2112القطاعات لسنتي  حسب المحصلة وغیر المحصلة القروض نسب :الأول الفرع

 2112_2112القطاعات لسنتي  حسب المحصلة وغیر المحصلة القروض (: نسب5_2رقم) الجدول

 2017 2016 القطاع

 غیر محصلة محصلة غیر محصلة محصلة 

 %75 %25 %88 %12 وكالة دعم تشغیل الشباب

 %95 %5 %89 %11 الصندوق الوطني لتامين على البطالة

 %94 %6 %94 %6 القروض العقاریة

 البنك لمعطیات استنادا الطالبات  اعداد من :لمصدرا

 قروض استثمارية
89% 

قروض  
 عقارية
11% 

 قروض الاستغلال
0% 

Ventes 
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2112لسنة القطاعات حسب المحصلة غیرالو  المحصلة القروض (: نسبة2_2رقم) الشكل

 
 أعلاه للجدول استنادا الطالبات  اعداد من :المصدر

حسب  للقروض المحصلة بالنسبة مرتفعة المحصلة الغیر القروض نسبة أن أعلاه الشكل خلال من نلاحظ  
 .2461القطاعات لسنة 

 2112لسنة القطاعات حسب المحصلة والغیر المحصلة القروض (: نسبة2_2رقم) الشكل

 أعلاه للجدول استنادا الطالبات اعداد من :المصدر
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 حسب للقروض المحصلة بالنسبة مرتفعة المحصلة القروض الغیر نسبة أن أعلاه الشكل خلال من نلاحظ  
 .2461القطاعات لسنة 

 .2112_2112نوع النشاط لسنتي  حسب المحصلة وغیر المحصلة القروض نسب :الثاني الفرع

 .2112_2112النشاط لسنتي  نوع حسب المحصلة وغیر المحصلة القروض نسب (:2-2الجدول )

 البنك لمعطیات استنادا الطالبات اعداد من :المصدر

 حسب نوع المحصلة للقروض بالنسبة مرتفعة المحصلة غیر القروض نسبة أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ  
 النشاط لكلا السنتين.

 المحصلة للقروض بالنسبة بكثیر مرتفعة المحصلة غیر القروض نسب أن السابقة الأشكال خلال من نلاحظ   
 للبنك. المالي للتعثر یؤدي ما وهذا النشاط نوع وحسب القطاعات حسب السنتين في وذلك

 

 

 

 

 

 

 

 2461 2461 القطاع
 غیر محصلة محصلة غیر محصلة محصلة 

 4 4 4 4 الاستغلال قروض
 %70 %30 %78 %22 استثماریة قروض

 %75 %25 %80 %20 المصغر القرض
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  الفصل: خلاصة

 على بها قمنا التي دراستنا خلال فمن الوطني للاقتصاد الممولة البنوك أهم من القرض الشعبي الوطني  یعتبر   
 هامالمو  تعریفالو  نشأةال حیث  من فنیة بطاقة إعطاء تماذ  لة الواديوكا القرض الشعبي الوطني وكالة مستوى

 أما المتعثرة، القروض مشكلة وجدنا لذا القروض تسییر في صعوبات من تعاني الوكالة أن وجدنا تنظیميال الهیكلو 
 حسنة. وضعیته فإن ككل البنك مستو على
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 التي المالیة النسب خلال من وذلك المالي بالتعثر التنبؤ في تستخدم التي الأدوات أهم من المالي التحلیل یعتبر   
 على الإجابة أجل من الموضوع هذا نناقش أن حاولنا لذلك وقوعه قبل للخطر المبكر للتنبؤ نماذج بناء في تدخل

 .البنوك في المالي بالتعثر التنبؤ في المالي الأداء تقییم دور مساهمة مدى ما حول تدور التي الدراسة إشكالیة

 :یلي ما الى توصلنا الدراسة خلال ومن

o الفرضیات اختبار: 

 القطاعات  حسب البنك طرف من الممنوحة القروض تصنیف حول الثالث الفصل في تناولناه ما خلال _من
 صحة یؤكد ما وهو المحصلة غیر القروض نسبة من أقل المحصلة القروض نسبة أن یتضح النشاط نوع وحسب
 للبنك. المالي والتعثر المتعثرة القروض بین علاقة توجد أنه حیث الأولى الفرضیة

 الأداء أهمیة تتضح المالي و التعثر المالي للأداء الأساسیة المفاهیم حول الأول الفصل في تناولناه ما خلال _من
 المالي الأداء تقییم بین علاقة توجد أنه حیث الثانیة الفرضیة صحة یؤكد هو ما المالي بالفشل التنبؤ في ودوره المالي

 المالي للبنك. بالتعثر والتنبؤ

o النتائج: 

 :التالیة النتائج الى توصلنا بحثنا خلال من

 خلال من به التنبؤ ویمكن فیه خلل وجود على علامة هو وإنما نشاطه عن البنك توقف بالضرورة لیس _ التعثر
 ومؤشراته. المالي التحلیل

 یمكنها حتى المالي، بالتعثر  التنبؤ نماذج كبناء أخرى لاغراض  الجزائریة  البنوك في المالي التحلیل استعمال _ عدم
 وتحسین للمراجعة  اللازمة الاجراءات عاتقها على تأخذ حتى والملائم، المناسب الوقت في بوادره على تتعرف أن

 أدائه.

 

 

 



 الخاتمة
 

 
 

37 

o الاقتراحات: 

 :یلي ما نقترح السابقة النتائج ضوء على

 وتطبیق استخدام كیفیة على الموظفین وتدریب المالي التحلیل جانب في مختصة دورات بعقد البنوك قیام _ضرورة
 .المالي بالتعثر التنبؤ نماذج

 المالي للبنك. التعثر الى تؤدي المتعثرة القروض باعتبار للمقترضین المشروعات مراقبة لجنة _وضع

o الدراسة أفاق: 

 أننا إلا والالتباس الغموض وازالة الموضوع جوانب بمختلف الإلمام في بسیط بقدر ولو ساهمنا قد نكون أن نرجو   
 بعض نقترح ذلك أجل ومن أخرى مستقبلیة ودراسات لبحوث منطلقا الدراسة هذه نقائص تكون أن نأمل

 :البحثیة المواضیع

 البنوك. من مجموعة في المالي بالتعثر لتنبؤ نموذج بناء 
 البنوك في المالي بالتعثر التنبؤ في المالي التحلیل استخدام. 
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 العربیة باللغة المراجع :أولا

 شهادة لنیل مذكرة المالي، الأداء تحسین في الداخلیة الرقابة مساهمة ،شیتور علي 1)
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عدد  القيمة النسبة

 القروض
 

 السنوات 16 17 2016                      2017 2016              7102 

 وكالة دعم تشغيل الشباب 6  11 12266                    11178   85%  51% 

 الصندوق الوطني للتامين على البطالة 4         94      9766                     9344  32%  39%     

 +وكالة تسيير القروض المصغرة 3         30 1052                      1288 10%  10%    

 القروض العقارية  8         13 957                         899 13%  11%   

 + قروض الاستثمار 56     108 1899                      1911  87%  89%   

 قروض الاستغلال    00     00   00                             00 00                             00 

 

 
 القروض غير المدفوعة

 
 النسبة

 السنوات 2016 2017

 القروض  محصلة غير محصلة محصلة غير محصلة

 وكالة دعم تشغيل الشباب 12% 88% 25% 75%

 الصندوق الوطني للتامين على البطالة 11% 89% 6%      94%

 القروض المصغر 22% 78% 30% 70%

 

 +ملاحظة هذه القروض غير معنيه بالديون غير المدفوعه
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دراسة حالة القرض الشعبي  :الفصل الثاني 
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 الملخص

 أكبر بتمویل البنك یقوم خلالها ومن البنك میزانیةفي  أهمیة الأكثر الجانب البنوك طرف من الممنوحة القروض تعتبر
 الأساسیة الوظائف من یعتبر القروض منح أن من الرغم وعلى الاقتصادیة التنمیة في والمساهمة المشاریع من قدر

 التعرف الى الدراسة هذه تهدف لذلك للبنك المالي التعثر الى یؤدي الذي للخطر مصدر تكون قد أنها إلا للبنك،
 التنبؤ ذلك استخدامنا ونموذج البنكیة ولتحقیق القروض بتعثر للتنبؤ المالي الأداء تقییم مساهمة مدى أي الى

sherrodوAltman ومعالجته للبنك التعثر المالي عن المبكر الكشف لمحاولة. 

 

 .مالیة نسب التنبؤ، المالي، التعثر تقییم، مالي، أداء :المفتاحیة الكلمات

 

Absarat 

Loans granted by commercial banks represents the most important element in 

their budgets and throught these loons the bank fimancel projects and contribt to 

economic development, despite the fact that the lending process represent one of 

the basic function of the bank, by they may be a source of risk lending to 

fimancel distress this study aimed to identify the extent of the contribution of the 

 financial performance assessment in predecting a stalled bank loans during the 

use of Altman and sherrod model for early etetection of financial distress and 

treat it. 

 

 

Key wards : financial performance, Assessment, financial distress, predection, 

 

 

 

 

 


