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  : مݏݵص

לدارةࢫࢫإســــ؅فاتيجيةࢫٮڈــــدفࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫاستكشــــافࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫاســــ؅فاتيجياتࢫלبــــداعࢫالتنظي׿ــــܣ،ࢫبمــــاࢫࢭــــʏࢫذلــــك

Ȗعزʈــزࢫכداءࢫالــوظيفيࢫللعــامل؈نࢫࢫࢭــʏالتخصــصࢫالــوظيفي،ࢫومــدىࢫتأث؈فɸــاࢫࢫإســ؅فاتيجيةالتطــوʈرࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫو ࢫإســ؅فاتيجيةبالأɸــداف،ࢫ

טســـــȘبانةࢫكــــــأداةࢫݍݨمــــــعࢫࢫالمـــــنݤݮࢫالوصــــــفيࢫالتحليڴـــــʏ،ࢫمســــــتخدمةاعتمـــــدتࢫالدراســــــةࢫعڴــــــʄࢫ،ࢫتصــــــالاتࢫاݍݨزائـــــرࢫبورقلــــــةمؤسســـــةࢫاب

تـمࢫتحليـلࢫالبيانـاتࢫباسـتخدامࢫبرنـامجࢫاݍݰـزمࢫלحصـائيةࢫ،ࢫامسـتجيب 90البيانـات،ࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫعينـةࢫعشـوائيةࢫȊسـيطةࢫتضـم

ذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫاسـ؅فاتيجياتࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣࢫوȖعزʈـزࢫࢫ،ࢫوأسـفرتࢫالنتـائجࢫعـنࢫوجـودࢫعلاقـة(SPSS) للعلومࢫטجتماعية

الدراســةࢫضـــرورةࢫȖعزʈــزࢫטɸتمـــامࢫباســـ؅فاتيجياتࢫإق؅فحـــتࢫعڴـــʄࢫذلــك،ࢫࢫوȋنـــاءࢫ،כداءࢫالــوظيفي،ࢫإلاࢫأنࢫɸـــذهࢫالعلاقــةࢫɠانـــتࢫضــعيفة

 .לبداعࢫالتنظي׿ܣࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫداخلࢫالمؤسسة

 .إتصالاتࢫاݍݨزائر ،أداءࢫوظيفي ،إبداعࢫتنظي׿ܣ،ࢫتيجيةإس؅فا:الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL:D22,M54,M12,M10 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aims to explore the relationship between organizational creativity strategies, including the 

Management by Objectives Strategy, Organizational Development Strategy, and Job Specialization Strategy, and their 

impact on enhancing the job performance of employees at Algérie Télécom in Ouargla. The study adopted a descriptive-

analytical approach, utilizing a questionnaire as a data collection tool, with a simple random sample of 90 

respondents.Data analysis was conducted using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The findings 

revealed a statistically significant relationship between organizational creativity strategies and job performance 

enhancement, although this relationship was found to be weak. Accordingly, the study suggested the need to increase 

attention to organizational creativity strategies and work towards improving job performance within the institutio 

Keywords:Strategy, Organizational Creativity, Job Performance, Algérie Télécom 

Jel Classification Codes: M10;M12 ;M54 :D22. 

                                                             
  .المؤلفࢫالمراسل *
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  :مقدمة. 1

صــــبحࢫمــــنࢫالضــــروريࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫفɺــــمࢫכداءࢫألــــذاࢫࢫالشــــديدة،ࢫلمنافســــةوȋايمتــــازࢫعــــالمࢫالعمــــلࢫاليــــومࢫبــــالتغ؈فاتࢫالســــرʉعةࢫ

وȌشـــɢلࢫمباشــرࢫࢫكمـــاࢫأنࢫلــھࢫتـــأث؈ف ࢫ،الــوظيفيࢫللعــامل؈نࢫوȖعزʈـــزهࢫلɢونــھࢫʇعت؄ـــفࢫمــدخلاࢫمɺمــاࢫلتحقيـــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافســـيةࢫوتطــوʈرࢫالعمــل

  .المؤثرةࢫفيھالبحثࢫࢭʏࢫالعواملࢫتھࢫو دراسɸذاࢫماࢫأدىࢫبناࢫإڲʄࢫ،فɺاكب؈فࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫوȋلوغɺاࢫلأɸدا

بــالنظرࢫلأɸميـــةࢫقطـــاعࢫטتصــالاتࢫوالـــدورࢫالـــذيࢫيلعبــھࢫࢭـــʏࢫالتنميـــةࢫبالبلــدࢫونȘيجـــةࢫللتغ؈ـــفاتࢫالكب؈ــفةࢫوالȘســـارعࢫالتكنولـــوڊʏࢫ

والتكيـــفࢫمعɺــا،ࢫوالـــذيࢫلاࢫمواكبــةࢫɸـــذهࢫالتغ؈ــفاتࢫࢫالآـــۜܣءࢫالــذيࢫيحـــتموالرق׿ــܣࢫالــذيࢫʇشـــɺدهࢫɸــذاࢫالقطـــاعࢫࢭــʏࢫالســـنواتࢫכخ؈ــفة،ࢫ

ثقافــــةࢫࢫتɢــــوʈنعڴــــʄࢫوالعمـــلࢫيتـــأȖىࢫإلاࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتطــــوʈرࢫوالتجديـــدࢫوالتبۚــــܣࢫللأفɢــــارࢫوכســــاليبࢫاݍݨديـــدةࢫالمطبقــــةࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــاتࢫ

  .ȖعزʈزࢫכداءࢫوالرفعࢫمنھࢫلتحقيقࢫأعڴʄࢫالنتائجȖعملࢫعڴʄࢫإبداعيةࢫ

وأثـرࢫإسـ؅فاتيجياتࢫלبـداعࢫوטبتɢـارࢫࢭـʏࢫȖعزʈــزࢫכداءࢫכمـرࢫالـذيࢫܧـݨعࢫعڴـʄࢫضـرورةࢫإجـراءࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫلفɺـمࢫوتفسـ؈فࢫدورࢫ

ʏاليةࢫالدراسةࢫࢭɢࢫالمنظمة،ࢫتتمحورࢫإشʏالوظيفيࢫࢭ : 

 ماࡧأثرࡧإس؅فاتيجياتࡧלبداعࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧכداءࡧالوظيفيࡧللعامل؈نࡧبمؤسسةࡧإتصالاتࡧاݍݨزائرࡧبورقلة؟

  :وʈنȎثقࢫعنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫךتية

 بالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟إس؅فاتيجياتࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫمستوىࢫ ما 
 بالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ כداءࢫالوظيفيمستوىࢫ ما 

 عــــادࢫإســــ؅فاتيجياتࢫלبــــداعࢫالتنظي׿ــــܣࢫȊــــداف،(مــــاࢫأثــــرࢫأɸرࢫالتنظي׿ܣ إســــ؅فاتيجيةࢫלدارةࢫبالأʈإســــ؅فاتيجيةࢫ،إســــ؅فاتيجيةࢫالتطــــو

 بالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ ࢭʏࢫȖعزʈزࢫכداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫ)التخصصࢫالوظيفي

 :إسȘناداࢫإڲʄࢫماࢫسبقࢫتمتࢫصياغةࢫفرضياتࢫالدراسةࢫɠالأȖي :فرضياتࡧالدراسة .1.1

 الفرضيةࢫʄلإس؅فاتيجياتࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫمرتفعيوجدࢫمستوىࢫلا : טوڲ.  

 لايوجدࢫمستوىࢫمرتفعࢫللأداءࢫالوظيفيࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة: انيةثالفرضيةࢫال.  

 ـاࢫسـ؅فاتيجياتࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣࢫلإ أثـرࢫࢫلايوجد: يةࢫالثالثةالفرضɸعادȊـداف،(بأɸرࢫࢫإسـ؅فاتيجيةࢫלدارةࢫبالأʈإسـ؅فاتيجيةࢫالتطـو

  .بالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة ࢭʏࢫȖعزʈزࢫכداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫ)التنظي׿ܣ،ࢫإس؅فاتيجيةࢫالتخصصࢫالوظيفي

  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄ: أɸدافࡧالدراسةࡧ­ 2. 1

 ࢫتالتعرفࢫعڴʄزࢫכداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةأʈعزȖࢫʏث؈فࢫإس؅فاتيجياتࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭ. 

 زࢫכداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةʈعزȖࢫʏدافࢫࢭɸتحديدࢫطبيعةࢫواتجاهࢫأثرࢫإس؅فاتيجيةࢫלدارةࢫبالأ. 

 ʈعزȖࢫʏرࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʈزࢫכداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةتوضيحࢫطبيعةࢫواتجاهࢫأثرࢫإس؅فاتيجيةࢫالتطو.  

 ـــــزࢫכداءࢫالـــــوظيفيࢫللعـــــامل؈نࢫبالمؤسســـــةࢫمحــــــلࢫʈعزȖࢫʏالكشـــــفࢫعـــــنࢫطبيعـــــةࢫواتجـــــاهࢫأثـــــرࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫالتخصــــــصࢫالـــــوظيفيࢫࢭـــــ

 .الدراسة

  :أɸميةࡧالدراسة. 3. 1

 ࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫʏتمـ؈نࢫࢭـɺڈـاࢫقـدࢫتقـدمࢫלفـادةࢫللم بوضـعࢫإسـ؅فاتيجياتࢫوسياسـاتࢫتɴبعࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫɠوٰ

 .منࢫشأٰڈاࢫتدعيمࢫواقعࢫלبداعࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫرفعࢫمستوىࢫכداءࢫالوظيفي

 عت؄ـــــفࢫموضـــــوعࢫלبـــــداعࢫمــــــنࢫبـــــ؈نࢫالمواضـــــيعࢫالۘــــــܣࢫلقيـــــتʇࢫجـــــراءࢫاࢫʏࢫالعصـــــرࢫاݍݰــــــاڲʏتمامـــــاࢫكب؈ــــــفاࢫࢭـــــɸلتغ؈ـــــفاتࢫوالتكنولوجيــــــاتࢫإ

 .المȘسارعة



  بلعورࡧسليمان                                                            مخلوࡩʏࡧمحمدࡧعبدࡧالوɸاب
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 ࢫمقوماتࢫومعوقاتࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫوכداʄࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةالتعرفࢫعڴʏءࢫالوظيفيࢫࢭ. 

 ســـــاعدࢫأܵـــــݰابࢫالقـــــرارࢫȖتـــــائجࢫوتوصـــــياتࢫɴاݍݵـــــروجࢫبʄـــــزࢫنقـــــاطࢫالقـــــوةࢫومعاݍݨـــــةࢫنقـــــاطࢫالضـــــعفࢫبخصــــــوصࢫכداءࢫࢫعڴــــــʈعزȖ

 .الوظيفيࢫللعامل؈ن

  مخططࡧالدراسةࡧ­ 4. 1

ࢫبالإعتمـادࢫعڴـʄڈـا،ࢫتمࢫبناءࢫمخططࢫالدراسةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالعناصرࢫالرئʋسيةࢫللمشɢلةࢫومجموعةࢫالعلاقـاتࢫالۘـܣࢫفيمـاࢫبئ

مخطـــــطࢫإف؅فاعـــــۜܣࢫيصـــــورࢫعلاقـــــاتࢫלرتبـــــاطࢫوالتـــــأث؈ف،ࢫوقـــــدࢫاشـــــتملࢫالمخطـــــطࢫعڴـــــʄࢫࢫوضـــــعناࢫɸـــــذهࢫالعناصـــــرࢫوطبيعـــــةࢫالعلاقـــــاتࢫ

مجمــــوعت؈نࢫمــــنࢫالمتغ؈ــــفات،ࢫالمجموعــــةࢫכوڲــــʄࢫȖشــــملࢫالمتغ؈ــــفࢫالمســــتقلࢫالمتمثــــلࢫࢭــــʏࢫاســــ؅فاتيجياتࢫלبــــداعࢫالتنظي׿ــــܣࢫوʈحتــــويࢫعڴــــʄࢫ

إســــــ؅فاتيجيةࢫלدارةࢫبالأɸــــــداف،ࢫإســــــ؅فاتيجيةࢫالتطـــــــوʈرࢫالتنظي׿ــــــܣ،ࢫإســــــ؅فاتيجيةࢫالتخصـــــــصࢫ( وۂـــــــʏࢫالمتغ؈ــــــفاتࢫالمســــــتقلةࢫالفرعيــــــةࢫ

Ȗشــــملࢫالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫوالمتمثــــلࢫࢭــــʏࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫوالــــذيࢫيــــتمࢫتحديــــدهࢫمــــنࢫخــــلالࢫاݍݨɺــــدࢫالتۜــــܣࢫالمجموعــــةࢫالثانيــــةࢫࢫو ،ࢫ)الــــوظيفي

  .المبذول،ࢫטرتباطࢫوטل؅قامࢫالوظيفيࢫوكذاࢫالمعرفةࢫوלنجاز

  مخططࡧالدراسةࡧالفرعۜܣ) 1(شɢلࡧال
  

  

  

  

  

  :الدراساتࡧالسابقةࡧ­ 5.1

  .لقدࢫȖعددتࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫالموضوعࢫبحسبࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫوالمنظماتࢫالمدروسة

 ــــــد،ࡧ(دراســــــةࡧɺعنــــــوانࢫ)2024فȊ" :ࢫأداءࢫالعــــــامل؈نʄــــــدافࢫعڴــــــɸࢫ" أثــــــرࢫأســـــــلوبࢫלدارةࢫبالأʏࢫالعــــــامل؈نࢫࢭـــــــʄدراســـــــةࢫتطبيقيــــــةࢫعڴــــــ

ةࢫبالــــــدمام،ࢫوɠانـــــــتࢫٮڈــــــدفࢫالدراســـــــةࢫإڲــــــʄࢫمعرفـــــــةࢫأثــــــرࢫأســـــــلوبࢫלدارةࢫبالأɸــــــدافࢫعڴـــــــʄࢫأداءࢫالعــــــامل؈نࢫࢭـــــــʏࢫاݍݨمعيــــــاتࢫاݍݵ؈فيـــــــ

اݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫبالدمام،ࢫوأوصـتࢫלدارةࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫإسـتخدامࢫأسـلوبࢫלدارةࢫبالأɸـدافࢫلɢونـھࢫأحـدࢫالوسـائلࢫالمɺمـةࢫࢭـʏࢫ

 .ʏࢫصياغةࢫכɸدافࢫالمرجوةتقييمࢫכداءࢫداخلࢫالمنظماتࢫوɸذاࢫعنࢫطرʈقࢫإشراكࢫالمرؤوس؈نࢫࢭ

 ســور،ࡧ(دراســةࡧɴعنــوان) 2023بوجنــانࡧتوفيــق،ࡧمــروانࡧمحمــدࡧعبــدࡧالȊ " :ــادةࢫכداءࢫʈرࢫالتنظي׿ــܣࢫلزʈأثــرࢫتبۚــܣࢫمــداخلࢫالتطــو

،ࢫوأظɺرتࢫالنتـائجࢫوجـودࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫالتطـوʈرࢫالتنظي׿ـܣࢫȊشـɢلࢫ"الوظيفيࢫبالشرɠاتࢫاݍݰɢوميةࢫכردنيةࢫ

فيࢫࢭـʏࢫالشــرɠاتࢫاݍݰɢوميــةࢫالمختـارةࢫࢭــʏࢫכردن،ࢫكمـاࢫبيɴــتࢫالدراســةࢫكـذلكࢫɸنــاكࢫوعيـاࢫبــالتطوʈرࢫالتنظي׿ــܣࢫعـامࢫوכداءࢫالــوظي

 .لدىࢫعينةࢫالدراسةࢫوفقاࢫݍݵصائصɺمࢫالܨݵصية) الملاءمة،ࢫالفعالية،ࢫالكفاءة(وعناصرࢫכداءࢫالوظيفيࢫ

 يࡧإليــاس،ࡧ(دراســةࡧɲــيࡧالســعيد،ࡧالعيــداȌعنــوان) 2021مغرȊ" : ࢫتحســ؈نࢫכداءࢫالــوظيفيࢫأثــرࢫלبــداعࢫלداريʏانــتࢫٮڈــدفࢫ" ࢭــɠ

وذلـــكࢫمـــنࢫ" ɸــذهࢫالدراســـةࢫإڲــʄࢫإبـــرازࢫأثـــرࢫלبــداعࢫלداريࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫالــوظيفيࢫࢭـــʏࢫمؤسســـةࢫســونلغازࢫفـــرعࢫولايـــةࢫاݍݨلفــة

خــلالࢫالتطــرقࢫللإبــداعࢫלداريࢫمــنࢫجɺــةࢫوכداءࢫالــوظيفيࢫمــنࢫجɺــةࢫأخــرىࢫثــمࢫدراســةࢫأثــرࢫלبــداعࢫלداريࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫכداءࢫ

ظيفيࢫمنࢫوجɺةࢫنظـرࢫالعـامل؈نࢫبالمؤسسـة،ࢫوتوصـلتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫوجـودࢫכثـرࢫالفعـالࢫلأȊعـادࢫלبـداعࢫלداريࢫوالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫالو 

كمتغ؈ـــفاتࢫمســـتقلةࢫفرعيـــةࢫوكــذاࢫأثـــرࢫלبـــداعࢫלداريࢫࢫكمتغ؈ـــفࢫمســـتقلࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫ) القــدراتࢫלبداعيـــة،ࢫالقـــدراتࢫالعلميـــة(

 .כداءࢫالوظيفي
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 عنوانࢫ)2020نجيميࡧمسعود،ࡧ(دراسةࡧȊ ":ـةʈࢫالمنظمـةࢫاݍݨزائرʏشـريࢫࢭـȎدراسـةࢫ" التخصصࢫالوظيفيࢫوعلاقتھࢫبأداءࢫالموردࢫال

ڲــʄࢫتقظــۜܣࢫاݍݰقــائقࢫوالتعــرفࢫعڴــʄࢫأنظمــةࢫالتخصـــصࢫإɠانــتࢫٮڈــدفࢫالدراســةࢫ. ميدانيــةࢫبمقــرࢫالولايــةࢫלدارةࢫالمحليــةࢫباݍݨلفــة

ۘܣࢫتنجمࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫوتوصـلتࢫالدراسـةࢫالوظيفيࢫالموجودةࢫداخلࢫمقرࢫولايةࢫاݍݨلفةࢫלدارةࢫالمحليةࢫوالتأث؈فاتࢫال

إڲــــʄࢫأɸميــــةࢫالتخصــــصࢫالــــوظيفيࢫمــــنࢫخــــلالࢫتحديــــدࢫالمɺـــــامࢫوالمســــؤولياتࢫللوظــــائفࢫوالتخصــــصࢫفٕڈــــاࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫرفـــــعࢫכداءࢫ

 .الوظيفيࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمخططࢫلɺا

 عيمـــة،ࡧ(دراســـةࡧɲ2019(عنــــوانࢫȊ ":ࢫأداءࢫالʄاســـھࢫعڴـــɢعɲرࢫالتنظي׿ــــܣࢫواʈـــةالتطـــوʈعــــامل؈نࢫداخـــلࢫالمؤسســــةࢫاݍݨزائر) "مؤسســــةࢫ

،ࢫɠانـتࢫٮڈـدفࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫالتطـرقࢫلأداءࢫالعـامل؈نࢫداخـلࢫالمؤسسـةࢫوالسـڥʏࢫإڲـʄࢫتحسـʋنھࢫمـنࢫ)مطاحنࢫعمرࢫبنࢫعمرࢫنموذجـا

خــلالࢫالبحــثࢫعــنࢫךليــاتࢫالكفيلــةࢫبــذلكࢫɠالاعتمــادࢫعڴــʄࢫالتطــوʈرࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫوتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأنــھࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫجــدࢫ

لتدرʈبࢫوכداءࢫالوظيفي،ࢫكماࢫʇساɸمࢫȖعـديلࢫالɺيɢـلࢫالتنظي׿ـܣࢫللمؤسسـةࢫࢭـʏࢫȖسـɺيلࢫإنجـازࢫالمɺـامࢫللعـامل؈نࢫفيـھ،ࢫقوʈةࢫب؈نࢫا

 إضافةࢫإڲʄࢫمساɸمةࢫالتحسʋناتࢫالتكنولوجيةࢫالمستحدثةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫأداءࢫالعامل؈ن

 ــدࡧ،ࡧ(دراســةࡧʈعنــوانࢫ)2013مؤȊ " :ࢫتحســ؈نࢫכداءࢫالــوظيفʏࢫمعمـــلࢫدورࢫإســ؅فاتيجياتࢫלبــداعࢫלداريࢫࢭــʏيࢫدراســةࢫميدانيــةࢫࢭــ

،ࢫوɠانــــتࢫٮڈـــتمࢫɸـــذهࢫالدراســــةࢫبـــالتعرفࢫعڴــــʄࢫدورࢫإســـ؅فاتيجياتࢫלبـــداعࢫלداريࢫࢭــــʏࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫ"ســـمنتࢫالɢوفـــة

للعــامل؈نࢫࢭــʏࢫمعمــلࢫســمنتࢫالɢوفـــةࢫوذلــكࢫبدراســةࢫواقــعࢫלبــداعࢫלداريࢫوכداءࢫالـــوظيفيࢫࢭــʏࢫالمعمــلࢫوتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲـــʄࢫ

أنࢫלدارةࢫلاࢫȖܨــݨعࢫלبــداعࢫولاࢫتتȎنــاهࢫبجديــةࢫكمــاࢫأٰڈــاࢫلاࢫٮڈــتمࢫبــوظيفۘܣࢫالبحــثࢫوالتطــوʈرࢫمــنࢫ: ɸمɺــاجملـةࢫمــنࢫالنتــائجࢫمــنࢫأ

اجـــــلࢫتحســـــ؈نࢫכداءࢫالـــــوظيفيࢫولɺـــــذاࢫأوصـــــتࢫبضـــــرورةࢫتوجـــــھࢫإدارةࢫالمعمـــــلࢫســـــمنتࢫالɢوفـــــةࢫنحـــــوࢫدعـــــمࢫوȖܨـــــݨيعࢫالتنـــــافسࢫ

 .לبداڤʏࢫب؈نࢫفرقࢫالعملࢫداخلࢫالمعمل

 :التعقيبࡧعنࡧالدراساتࡧالسابقة

لنظرࢫإڲʄࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫتـمࢫالتطـرقࢫإلٕڈـاࢫنجـدࢫأٰڈـاࢫتناولـتࢫالموضـوعࢫمـنࢫزوايـاࢫمختلفـةࢫسـواءࢫبـاختلافࢫأشـɢالࢫبا

قتصــاديةࢫإنتاجيـةࢫســلعيةࢫوأخـرىࢫخدماتيــة،ࢫكمـاࢫإختلفــتࢫإوأنـواعࢫالمنظمــاتࢫالۘـܣࢫشــملْڈاࢫالدراسـاتࢫوالۘــܣࢫتبايɴـتࢫبــ؈نࢫمنظمـاتࢫ

،ࢫبحيــثࢫلــمࢫتȘشــابھࢫمــنࢫحيــثࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمدروســةࢫɠــونࢫɠــلࢫدراســةࢫتناولــتࢫدروســةبخصــوصࢫالمتغ؈ــفاتࢫأوࢫالمتغ؈ــفاتࢫالفرعيــةࢫالم

  .متغ؈فࢫواحدࢫأوࢫمتغ؈فࢫفرڤʏࢫفقطࢫوتختلفࢫࢭʏࢫبقيةࢫالمتغ؈فات

ڈــــاࢫ إڲــــʄࢫدراســــةࢫإســــ؅فاتيجياتࢫלبــــداعࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢫســــȘتطرق أمــــاࢫمــــاࢫيم؈ــــقࢫالدراســــةࢫاݍݰاليــــةࢫعــــنࢫالدراســــاتࢫالســــابقةࢫࢭــــʏࢫɠوٰ

،ࢫإســـ؅فاتيجيةࢫالتطـــوʈرࢫالتنظي׿ـــܣࢫإســـ؅فاتيجيةࢫלدارةࢫبالأɸـــداف(المســـتقلةࢫتغ؈ـــفاتࢫالفرعيـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫدراســـةࢫالمكمتغ؈ـــفࢫمســـتقلࢫ

تحســــ؈نࢫכداءࢫࢫࢭــــʏأثرɸــــاࢫمــــدىࢫلــــمࢫتــــدرسࢫمــــنࢫقبــــلࢫȊشــــɢلࢫمجتمــــعࢫو ࢫالبــــاحث؈نبحســــبࢫعلــــمࢫ) إســــ؅فاتيجيةࢫالتخصــــصࢫالــــوظيفيو 

ســ؅فاتيجياتࢫלبـــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫالــثلاثࢫࢭـــʏࢫعلاقــةࢫלرتبـــاطࢫوالتــأث؈فࢫلإ ࢫإستكشــاف٭ڈـــدفࢫوالۘــܣࢫȖعــدࢫمـــنࢫأوڲــʄࢫالمحــاولاتࢫࢫ،الــوظيفي

Ȗعزʈزࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫذلـكࢫتتم؈ـقࢫالدراسـةࢫاݍݰاليـةࢫبدراسـةࢫالموضـوعࢫالمـذɠورࢫࢭـʏࢫمؤسسـةࢫإتصـالاتࢫاݍݨزائـرࢫبورقلـةࢫ

  .ث؈نࢫمنࢫقبلوɸذهࢫالمؤسسةࢫلمࢫʇسبقࢫدراسةࢫɸذهࢫالموضوعاتࢫفٕڈاࢫبحسبࢫعلمࢫالباح

  نظيميࡧوإس؅فاتيجياتھالتלطارࡧالنظريࡧللإبداعࡧ.2
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ضــرورةࢫࢫيحــتمࢫعلٕڈــاࢫالآــۜܣءࢫالــذيࢫ،ࢭــʏࢫظــلࢫظــروفࢫمتغ؈ــفةࢫتفرضــɺاࢫعلٕڈــاࢫتحــدياتࢫكب؈ــفةاليــومࢫȖعمــلࢫالمنظمــاتࢫالمعاصــرةࢫ

وɸـذاࢫمـاࢫأوجـبࢫࢫ،أعڴـʄࢫالمسـتوʈاتذلـكࢫبكفـاءةࢫوفاعليـةࢫوɸـذاࢫمـنࢫاجـلࢫاݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫوالوصـولࢫإڲـʄࢫالتكيـفࢫمـعࢫ

عڴـــــʄࢫانـــــھࢫ)186،ࢫصـــــفحةࢫ2017مراد،النمآـــــۜܣࢫوࢫالدعʋؠــــۜܣ،ࢫ(علٕڈــــاࢫتـــــوف؈فࢫقـــــدراتࢫإبداعيــــةࢫتنظيميـــــة،ࢫوʉعـــــرفࢫלبــــداعࢫالتنظي׿ـــــܣࢫ



  بلعورࡧسليمان                                                            مخلوࡩʏࡧمحمدࡧعبدࡧالوɸاب
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لعـــامل؈نࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫابتɢـــارࢫأســـاليبࢫوأفɢـــارࢫمفيـــدةࢫللعمـــل،ࢫوʈجـــبࢫأنࢫتلقـــىࢫɸـــذهࢫכفɢـــارࢫوכســـاليبࢫالتجـــاوبࢫכمثـــلࢫمـــنࢫقبـــلࢫا

وتحف؈قࢫماࢫلدٱڈمࢫمنࢫقدراتࢫومواɸبࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫטنتاجيةࢫوכدائيـةࢫכفضـل،ࢫɸـذاࢫمـاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫלبـداعࢫلـʋسࢫمجـردࢫفكـرةࢫ

ʏࢫأقظۜܢࢫدرجةࢫوۂʄشابكةࢫإڲȘوࢫعمليةࢫتتضمنࢫثلاثةࢫعناصرࢫمتداخلةࢫومɸأوࢫقرار،ࢫوإنماࢫ:  

  ةࢫالمتم؈قة: العنصرࢫכولʈࢫالفكرةࢫالقياديةࢫوالرؤʏيتمثلࢫࢭ. 

 ياɲشغيلࢫو : لعنصرࢫالثاȖكࢫوʈࢫتحرʏقإيتمثلࢫࢭʈاراتࢫכفرادࢫوالفرɺبࢫومɸاءࢫمواɠذ. 

 ࢫالقنواتࢫטنتاجيةࢫالܶݰيحة: العنصرࢫالثالثʄاࢫإڲɺلʈذهࢫال؅فكيبةࢫوتحوɸثمارࢫنتائجࢫȘࢫإسʏيتمثلࢫࢭ. 

والمتمثلـةࢫࢭـʏࢫالمنـاخࢫالـذيࢫيقـعࢫفيـھࢫࢫ)13،ࢫصـفحةࢫ2017لينـا،ࢫ(كماࢫʇعتمدࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫعڴـʄࢫعناصـرࢫحسـبࢫمـاࢫحـددهࢫ

לبــداعࢫأيࢫالبʋئـــةࢫالمســاعدةࢫعڴـــʄࢫال؄ــفوزࢫوالتطـــورࢫوكــذاࢫوجـــودࢫכܧــݵاصࢫالمبـــدع؈نࢫالــذينࢫيتمتعـــونࢫبالقــدرةࢫלبداعيـــةࢫوכفɢـــارࢫ

ɸـــذاࢫبالاعتمــادࢫعڴـــʄࢫלبداعيــة،ࢫإضــافةࢫإڲـــʄࢫتــوفرࢫטمɢانيـــاتࢫاللازمــةࢫللاســـتفادةࢫمــنࢫالقــدراتࢫלبداعيـــةࢫوالعمــلࢫعڴـــʄࢫȖܨــݨيعɺاࢫو 

مجموعـــةࢫمـــنࢫכســــاليبࢫالمســـتخدمةࢫلزʈــــادةࢫالمɺـــاراتࢫࢭــــʏࢫحـــلࢫالمشــــكلاتࢫحۘـــܢࢫولـــوࢫɠلــــفࢫذلـــكࢫالكث؈ــــفࢫمـــنࢫالوقــــتࢫلكســـبࢫتجرȋــــةࢫ

وʉعت؄فࢫالتفك؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫالعمليةࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴـʄࢫوضـعࢫاݍݵطـطࢫالمسـتقبليةࢫللتطـورࢫࢫ،فعالة

لࢫالتعاملࢫمعɺا،ࢫولاࢫيتمࢫɸذاࢫإلاࢫبوجودࢫثقافةࢫتنظيميةࢫوۂʏࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبإيجادࢫالقـيمࢫوכɸـدافࢫالمشـ؅فكةࢫبـ؈نࢫوالتغي؈فࢫوكذاࢫوسائ

  .العامل؈ن

  رةࡧࡩʏࡧלبداعࡧالتنظيميࡧومعوقاتھالعواملࡧالمؤثࡧ­ 2. 2

إدارةࢫʄࢫإيجــادࢫإضـافةࢫإڲـ،ودࢫبʋئــةࢫتنظيميـةࢫداعمـةࢫومحفــزةࢫلھטبـداعࢫلاࢫيمكـنࢫأنࢫيولـدࢫࢭــʏࢫبʋئـةࢫمحبطـةࢫبــلࢫيحتـاجࢫإڲـʄࢫوجـ

التحــــديࢫنجــــدࢫ،ࢫومــــنࢫبــــ؈نࢫالعوامــــلࢫالمــــؤثرةࢫࢭــــʏࢫלبــــداعࢫوࢫלɸتمــــامࢫبالعمليــــةࢫלبداعيــــةȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫتــــذليلࢫالصــــعوȋاتࢫوالعقبــــاتࢫ

  (Amabile & Teresa, 1998, p. 76)اݍݰرʈة،ࢫالموارد،ࢫفرقࢫالعمل،ࢫȖܨݨيعࢫالمشرف؈ن،ࢫودعمࢫالمنظمةࢫ

ثرࢫأيضاࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫبالدوافعࢫالܨݵصيةࢫللأفرادࢫوالمناخࢫالتنظي׿ـܣࢫالسـائدࢫوتـوف؈فࢫالـدعمࢫالتنظي׿ـܣࢫللعمليـةࢫكماࢫيتأ

  .(Reiter & Illies, 2004, p. 63) טبداعية

تنظيميـةࢫوالۘـܣࢫتتعلـقࢫبالمنظمـةࢫوأسـلوبࢫالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫالمعوقـاتࢫالو ،عضࢫالمعوقاتبטبداعࢫالتنظي׿ܣࢫبـࢫلكيتأثر إضافةࢫإڲʄࢫذ

عملɺـــــاࢫأوࢫمعوقـــــاتࢫܧݵصـــــيةࢫمتعلقـــــةࢫبـــــالفرد،ࢫإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫاݍݵـــــوفࢫمـــــنࢫالتغي؈ـــــفࢫومقاومـــــةࢫاݍݨɺـــــاتࢫלدارʈـــــةࢫلـــــھࢫوتفضـــــيلࢫحالـــــةࢫ

لࢫטستقرارࢫوالوضعࢫالراɸن،ࢫטل؅قامࢫاݍݰرࢭʏࢫبالقوان؈نࢫوטجراءات،ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالشɢلياتࢫومركزʈـةࢫלدارة،ࢫعـدمࢫتفـوʈضࢫכعمـا

  .)108،ࢫصفحةࢫ2006بطرسࢫجلدةࢫوࢫمن؈فࢫعبوي،ࢫ(وعدمࢫטيمانࢫبأɸميةࢫالمشاركةࢫمنࢫقبلࢫالعامل؈ن

  إس؅فاتيجياتࡧלبداعࡧالتنظيميࡧ­ 3. 2

ذاࢫلɺ،تحقــقࢫלبــداعࢫوتجعــلࢫمنــھࢫظــاɸرةࢫمتجــددةࢫومتأصــلةࢫحۘــܢ ســ؅فاتيجياتࢫالۘــܣࢫتتȎناɸــاࢫالمنظمــاتɸنــاكࢫعديــدࢫمــنࢫל 

ادࢫالمنـــاخࢫלبــــداڤʏࢫالسياســـاتࢫوטجــــراءاتࢫالتنظيميـــةࢫالۘـــܣࢫتصـــممࢫلغايـــةࢫال؅ــــفوʈجࢫللعمليـــةࢫלبداعيـــةࢫوإيجـــࢫتتخـــذࢫمجموعـــةࢫمـــن

 )69،ࢫصفحةࢫ2006بطرسࢫجلدةࢫوࢫمن؈فࢫعبوي،ࢫ(.ومنࢫɸذهࢫטس؅فاتيجياتࢫحسبࢫماࢫأشارࢫإليھ ،داخلࢫالمنظمة

 ــدافإســ؅فاتيجيةࡧלدɸࢫأࢫ:ارةࡧبالأʄــدافࢫعڴــɸعــرفࢫלدارةࢫبالأȖــادةࢫإل؅ـــقامࢫʈــدافࢫالمنظمــةࢫمــنࢫخــلالࢫزɸٰڈــاࢫمحاولــةࢫلتحقيــقࢫأ

 .العامل؈نࢫومشاركْڈمࢫالفعليةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوɲشاطاٮڈاࢫوʈركزࢫɸذاࢫالنظامࢫعڴʄࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈نࢫمعا

 رࡧالتنظيمـــيʈلࢫعـــامࢫمــــنࢫعبـــارةࢫعـــنࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכســــاليبࢫأوࢫالطـــࢫ:إســـ؅فاتيجيةࡧالتطـــوɢشـــȊلـــةࢫالمـــدىࢫوالمســـتوحاةࢫʈرقࢫطو

وʈركـزࢫɸــذاࢫالنظـامࢫعڴـʄࢫלفــرادࢫࢫ،ڴــʄࢫتقبـلࢫالتغي؈ـفࢫوزʈــادةࢫفعاليْڈـاالعلـومࢫالسـلوكية،ࢫوالۘــܣࢫتصـممࢫل؅قيـدࢫمــنࢫقـدرةࢫالمنظمـةࢫع

 .والعلاقاتࢫوʉعت؄فࢫالتغي؈فࢫإس؅فاتجيةࢫملائمةࢫل؅فوʈجࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ
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 ـــــوࢫقيـــــامࢫالمࢫ:إســــ؅فاتيجيةࡧالتخصـــــصࡧالـــــوظيفيɸجࢫטبـــــداعࢫʈشـــــطةࢫالمتخصصـــــةࢫول؅ـــــفوɲنظمـــــةࢫبتصــــميمࢫوحـــــداتࢫللقيـــــامࢫبالأ

مثـــــلࢫإɲشـــــاءࢫࢫ،لࢫالمختلفـــــةࢫمـــــنࢫالعمليـــــةࢫלبداعيـــــةالتنظي׿ــــܣࢫتصـــــممࢫوحـــــداتࢫتنظيميـــــةࢫذاتࢫبʋئـــــةࢫȖشـــــغيليةࢫملائمـــــةࢫللمراحـــــ

 .وحداتࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫأوࢫجماعاتࢫالتخطيط

  לطارࡧالنظريࡧللأداءࡧالوظيفيࡧ– 3

  ظيفيالو Ȗعرʈفࡧכداءࡧࡧ­ 1. 3

  )209،ࢫصفحةࢫ2001راوʈة،ࢫ(ʇش؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫإڲʄࢫدرجةࢫتحقيقࢫوإتمامࢫالفردࢫللمɺامࢫالمɢونةࢫلوظيفتھࢫ

  محدداتࡧכداءࡧالوظيفيࡧوالعواملࡧالمؤثرةࡧفيھࡧ­2.3

أثرࢫبـبعضࢫالعوامـلࢫوالعناصـرࢫوالمتمثلـةࢫباعتبارࢫכداءࢫالوظيفيࢫممارسةࢫللأɲشطةࢫوالمɺـامࢫالمɢونـةࢫللوظيفـةࢫفɺـوࢫعرضـةࢫللتـ

ʏ50،ࢫصفحةࢫ1996صقرࢫعاشور،ࢫ(ࢭ( 

  دࡧالمبـذولɺمـةࢫمـنࢫأجـلࢫࢫ:اݍݨɺاࢫالفـردࢫلأداءࢫالعمـلࢫأوࢫالمɺع؄ـفࢫعـنࢫدرجـةࢫاݍݰمـاسࢫأوࢫالطاقـةࢫاݍݨسـمانيةࢫوالعقليـةࢫالۘـܣࢫيبـذلʇ

  .الوصولࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫمعدلاتࢫالعطاءࢫࢭʏࢫمجالࢫعملھ

 دࢫالمبذول ࢫ:دراتالقɺࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫالمحددةࢫلدرجةࢫفعاليةࢫاݍݨʄش؈فࢫإڲȖࢫʏوۂ.  

 ـونࢫفٕڈـاࢫعملــھࢫࢫ:إدراكࡧالفـردࡧلـدورهࡧالـوظيفيɢشـاطاتࢫالۘــܣࢫيتɴࢫטنطباعــاتࢫوتصـوراتࢫالفـردࢫعــنࢫالسـلوكࢫوالʏــوࢫيمثـلࢫࢭـɺف

 .والكيفيةࢫالۘܣࢫيمارسࢫ٭ڈاࢫدورهࢫࢭʏࢫالمنظمة

ســتوىࢫأداءࢫالفــردࢫوتɢــونࢫخارجــةࢫعــنࢫنطــاقࢫســيطرتھࢫوۂــʏࢫتتعلــقࢫبالبʋئــةࢫكمــاࢫأنࢫɸنــاكࢫȊعــضࢫالعوامــلࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫم

  .)115،ࢫصفحةࢫ2013المحاسنة،ࢫ(المحيطةࢫبھࢫوȖشملࢫحسبࢫ

 ࢫالطـــرقࢫࢫ:متطلبـــاتࡧالعمـــلʄـــلࢫمـــنࢫالواجبـــات،ࢫالمســـؤوليات،ࢫכدواتࢫوالتوقعـــاتࢫالمأمولـــةࢫمـــنࢫالعامـــلࢫإضـــافةࢫإڲـــɢوتـــرتبطࢫب

 .وכدواتࢫوالمعداتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫممارسةࢫالعاملࢫلمɺامھࢫوأعمالھࢫכساليب

 ئــــةࡧالتنظيميــــةʋــــلࢫࢫ:البɢيɺــــة،ࢫمنــــاخࢫالعمــــل،ࢫטشــــرافࢫوتــــوفرࢫالمــــواردࢫوالʈئــــةࢫالتنظيميــــةࢫمــــنࢫأنظمــــةࢫإدارʋــــلࢫمــــاࢫتتضــــمنھࢫالبɠ

 .ȋالتاڲʏࢫجودةࢫأدائھالتنظي׿ܣࢫوغ؈فهࢫمنࢫالعواملࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالتنظيمية،ࢫفࢼܣࢫȖعملࢫإماࢫعڴʄࢫتثȎيطࢫأوࢫتحف؈قࢫالعاملࢫو 

  جياتࡧלبداعࡧالتنظيميࡧوכداءࡧالوظيفييلعلاقةࡧب؈نࡧإس؅فاتا. 4

خـلࢫالمنظمـاتࢫالۘـܣࢫȖعمـلࢫجياتࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫأɸمࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫכداءࢫالـوظيفيࢫدايإس؅فاتȖعت؄فࢫ

جياتࢫيلــذاࢫأصــبحࢫمــنࢫالضــروريࢫعلٕڈــاࢫأنࢫتȘبۚــܢࢫإســـ؅فات،ممــاࢫيجعلɺــاࢫبحاجــةࢫللإبــداعࢫوלبتɢارࢭــʏࢫبʋئــةࢫتتم؈ــقࢫبــالتغ؈فاتࢫالســرʉعةࢫ

 ئـــةࢫالتنظيميـــةʋإلاࢫأنࢫɠـــلࢫɸـــذاࢫيبقـــىࢫمرɸـــونࢫبالتفاعـــلࢫالمعقـــدࢫبـــ؈نࢫالببتɢـــار،ࢫتـــدعمࢫالتفك؈ـــفࢫלبـــداڤʏࢫوȖܨـــݨعࢫعڴـــʄࢫالتجديـــدࢫوל 

  .تضعɺاࢫلتوجيھࢫלبداعࢫثقافةࢫالمنظمةࢫوالسياساتࢫالۘܣ

لۘـܣࢫȖعمــلࢫعڴـʄࢫȖܨــݨيعࢫتوليـدࢫأفɢــارࢫجديـدةࢫوتطبيقɺــاࢫداخـلࢫالمنظمــةࢫالتنظي׿ــܣࢫلشـمولھࢫכɲشــطةࢫاتتجڴـʄࢫأɸميــةࢫלبـداعࢫ

يمࢫالــدعمࢫللمشــارʉعࢫغ؈ــفࢫتمــادࢫعڴــʄࢫتبۚــܣࢫثقافــةࢫטبتɢــارࢫوتقــدوɢʈــونࢫبــاࢫلاعࢫالمنتجــاتࢫواݍݵــدمات، ،بمــاࢫʇســɺمࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫالعمليــات

تقــديمࢫحلــولࢫمبتكــرةࢫللتحــدياتࢫعڴــʄࢫزʈــادةࢫقــدرةࢫالعــامل؈نࢫلوɸــذاࢫمــاࢫʇعمــلࢫࢫ،اطرةإɲشــاءࢫبʋئــةࢫعمــلࢫȖܨــݨعࢫعڴــʄࢫالمخــࢫالتقليديــة،

ڈاࢫࢭʏࢫعملɺم   .،ࢫالآۜܣءࢫالذيࢫيɢونࢫلھࢫכثرࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالكفاءةࢫوטنتاجيةالۘܣࢫيواجɺوٰ

جياتࢫقــــدࢫتــــؤديࢫإڲــــʄࢫنتــــائجࢫيبـــالرغمࢫمــــنࢫأɸميــــةࢫלبــــداعࢫالتنظي׿ــــܣࢫومــــاࢫلــــھࢫمــــنࢫأثــــرࢫࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫכداءࢫإلاࢫأنࢫȊعــــضࢫלســــ؅فات

قــدࢫتــؤديࢫمحــاولاتࢫࢫ،ɸيɢــلࢫتنظي׿ــܣࢫجيــدࢫأوࢫقيــادةࢫمناســبةࢫʄلۘــܣࢫتفتقــرࢫإڲــخصوصــاࢫࢭــʏࢫبʋئــاتࢫالعمــلࢫاعكســيةࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫכحيــانࢫ



  بلعورࡧسليمان                                                            مخلوࡩʏࡧمحمدࡧعبدࡧالوɸاب
 

  515 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»526 - 509: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01 :،ࢫالعدد10: مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد«
 

أوࢫالثقافـةࢫالمحافظـةࢫكمـاࢫأنࢫالعمـلࢫࢭـʏࢫالمنظمـاتࢫذاتࢫࢫ،أوࢫنقـصࢫࢭـʏࢫالتɴسـيقࢫبـ؈نࢫفـرقࢫالعمـلȖعزʈزࢫלبداعࢫإڲʄࢫفوعۜܢࢫتنظيميـةࢫ

  .ذهࢫלس؅فاتيجياتمنࢫفعاليةࢫɸقدࢫتواجھࢫإس؅فاتيجياتࢫלبداعࢫفٕڈاࢫمقاومةࢫمماࢫيحدࢫࢫۘܣࢫȖعتمدࢫالتنظيمࢫالب؈فوقراطيال

فنجـاحࢫتطبيـقࢫࢫ،כداءࢫالـوظيفيࢫمعقـدةࢫومتعـددةࢫכȊعـادإس؅فاتيجياتࢫלبداعࢫالتنظي׿ـܣࢫويمكنࢫالقولࢫبأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ

ومــعࢫɠــلࢫࢫ،تطــوʈرࢫالثقافـةࢫالتنظيميــةࢫالمناسـبةو  ،دعــمࢫالقيـادةࢫ،إسـ؅فاتيحياتࢫלبــداعࢫالتنظي׿ـܣࢫيتطلــبࢫمراعـاةࢫالســياقࢫالتنظي׿ـܣ

أوࢫقـــدࢫتـــؤديࢫإڲـــʄࢫنتـــائجࢫســـلبيةࢫإذاࢫلـــمࢫيـــتمࢫمراعـــاةࢫالعوامـــلࢫࢫأنࢫɸـــذهࢫלســـ؅فاتيجياتࢫقـــدࢫلاࢫتɢـــونࢫفعالـــةࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫالظـــروفࢫɸـــذاࢫإلا 

 .المختلفةࢫȊشɢلࢫدقيق

  الدراسةࡧالميدانية -5

 ࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫכداءࢫالــوظيفيࢫوأثرɸــا إسـ؅فاتيجياتࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣ موضــوع Ȋعـدࢫتطرقنـاࢫللأدبيـاتࢫالنظرʈــةࢫوالتطبيقيـةࢫحـول 

 عــــرضمࢫȊســــنقو  حيــــث،ࢫإتصــــالاتࢫاݍݨزائــــرࢫبورقلــــةࢫࢭــــʏࢫميدانيــــة دارســــة الموضــــوعࢫقمنــــاࢫبــــإجراء عڴــــʄ أك؆ــــف الضــــوء وȌغــــرضࢫȖســــليط

قمنـــاࢫ23الɴܦــݵةࢫࢫspssלحصــاǿيࢫ ال؄فنــامج مخرجــاتࢫȋالإعتمـــادࢫعڴــʄو  الميــداɲي، اݍݨانــب ࢭــʏ المســتخدمة כدوات ومختلــفࢫʈقــةالطر 

 .بتحليلࢫالنتائجࢫومناقشْڈا

 ࢫالعــامل؈نࢫبمؤسســةࢫإتصــالاتࢫاݍݨزائــرࢫبورقلــةࢫ:الدراســة ةوعينــ مجتمــعʏࢫࢫ،يتمثــلࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫمؤسســةࢫعاملــةࢫࢭــʏوۂــ

فــــرداࢫ) 83 (بالɴســـبةࢫݍݱݨـــمࢫعينـــةࢫالدراســــةࢫɠــاـنࢫاݍݱݨـــمࢫالكڴـــʏࢫالٔڈـــاǿيࢫلɺـــاࢫيقـــدرࢫبــــࢫلࢫלتصـــالاتࢫالســـلكيةࢫواللاســـلكية،مجـــا

وۂـʏࢫࢫ% ɠ19.25انـتࢫممثلـةࢫلمجتمـعࢫالدراسـةࢫوذلـكࢫبɴسـبةࢫࢫوالۘـܣ،ࢫعـونࢫتنفيـذࢫ31عونࢫتحكمࢫوࢫࢫ9إطارࢫوࢫࢫ43: موزعةࢫɠالآȖي

ɲࢫمنࢫاݍݰدࢫכدʄسبةࢫأعڴɲعت؄فࢫȖالمعمولࢫبھࢫمنݤݨياࢫى.  

 قةࡧإختيارࡧالعينةʈقةࢫإختيارࢫالعينةࢫقدࢫإعتمـدناࢫإختيـارࢫفئـةࢫלطـارات:طرʈوأعـوانࢫالـتحكمࢫوأعـوانࢫالتنفيـذࢫࢫفيماࢫيخصࢫطر

Ȏرجعࢫالسʈقةࢫالعشوائيةࢫوʈاࢫبالطرɸࢫطبيعةࢫموضوعࢫالدراسـةࢫالـذيࢫيتطلـبࢫوتمࢫإختيارʄذهࢫالفئاتࢫإڲɸࢫإختيارࢫʏـلࢫأراءࢫبࢫࢭɠ

  .الفئاتࢫالعاملةࢫبالمؤسسة

 ࢫوذلــكࢫبالاســتفادةࢫمــنࢫالدر : مــنݤݮࡧالدراســةʏࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʄاتࢫالســابقةࢫحــولࢫالموضــوعࢫالمــدروسࢫســاإعتمــدناࢫعڴــ

والمتمثلةࢫࢭـʏࢫإسـ؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫتوجدࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫوتحديدࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫتمࢫטنطلاقࢫمٔڈاࢫللكشفࢫعنࢫالعلاقةࢫ

לبـداعࢫالتنظي׿ـܣࢫوכداءࢫالـوظيفيࢫللعـامل؈نࢫبالمؤسســةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫوɸـذاࢫعـنࢫطرʈــقࢫجمـعࢫالمعلومـاتࢫالميدانيـةࢫبالإعتمــادࢫ

 .عڴʄࢫإستمارةࢫלسȘبانةࢫثمࢫتحليلࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫوتفس؈فɸاࢫللوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالمرجوة

 ࢫإسـتمارةࢫتـمࢫלعتمــاد: جمـعࡧالبيانـاتࡧأداةʄࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫوالۘـܣࢫتــمࢫعڴʏعــدࢫمـنࢫأك؆ـفࢫכدواتࢫإسـتخداماࢫࢭــȖبانةࢫوالۘـܣࢫࢫȘלسـ

  .عبارةࢫ24ؤشراٮڈاࢫوالۘܣࢫتɢونتࢫمنࢫبناؤɸاࢫوصياغْڈاࢫإعتماداࢫعڴʄࢫفرضياتࢫالدراسةࢫوم

ࢫ،الســــــنࢫ،اݍݨـــــɴس(حســـــبࢫالبيانـــــاتࢫالتاليـــــةوذلـــــكࢫࢫتـــــمࢫفيـــــھࢫتوضـــــيحࢫالبيانـــــاتࢫالܨݵصـــــيةࢫلأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالدراســـــةࢫ:المحـــــورࡧכول 

  .)المركزࢫالوظيفي،المؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫכقدميةࢫالمɺنية

ضـــمنࢫالبيانـــاتࢫالۘـــܣࢫȖعكـــسࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫࢭـــʏࢫالدراســـةࢫوɸـــوࢫإســـ؅فاتيجياتࢫלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣࢫوʈحتـــويࢫالـــذيࢫيت: المحــورࡧالثـــاɲي

وʈحتــويࢫࢫ،التطــوʈرࢫالتنظي׿ــܣࢫوإسـ؅فاتيجيةࢫالتخصــصࢫالــوظيفيإسـ؅فاتيجيةࢫࢫ،إســ؅فاتيجيةࢫלدارةࢫبالأɸــداف: ثلاثــةࢫأȊعــادࢫوۂـʏعڴـʄࢫ

  .عبارةࢫ12عڴʄࢫ

تعكسࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫࢭــʏࢫالدراســةࢫوɸــوࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫوالــذيࢫيــتمࢫتحديــدهࢫمــنࢫخـــلالࢫيحتــويࢫعڴــʄࢫالبيانــاتࢫالتʋـــ: المحــورࡧالثالــث

  .رةعبا 12وʈحتويࢫعڴʄࢫ،المعرفةࢫوלنجازࢫ،לرتباطࢫوלل؅قامࢫالوظيفيࢫ،اݍݨɺدࢫالمبذول 
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 ــاࢫتحليـلࢫبيانـاتࢫالدراســةࢫومعاݍݨْڈـاࢫإسـتخدمناࢫכ مــنࢫأجل :כسـاليبࡧלحصـائيةࡧالمسـتخدمةɺســاليبࢫלحصـائيةࢫالمناسـبةࢫل

تفرʉغɺــــــاࢫࢭــــــʏࢫجــــــداولࢫإحصــــــائيةࢫعــــــنࢫطرʈــــــقࢫاݍݰاســــــوبࢫبالإســــــتعانةࢫب؄فنــــــامجࢫاݍݰــــــزمࢫثلــــــةࢫࢭــــــʏࢫترم؈ــــــقࢫبيانــــــاتࢫלســــــتمارةࢫو المتمو 

إستخدامࢫɸذاࢫال؄فنامجࢫࢭـʏࢫإدخـالࢫالبيانـاتࢫالمختلفـةࢫوإجـراءࢫاݍݰسـاباتࢫלحصـائيةࢫࢫتم،ࢫspssللعلومࢫלجتماعيةࢫלحصائيةࢫ

وɸـذاࢫبإسـتخدامࢫالتكـراراتࢫوالɴسـبࢫالمئوʈـةࢫلوصـفࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫعلٕڈاࢫومنࢫثمࢫتحليـلࢫالبيانـاتࢫوإسـتخراجࢫالنتـائجࢫ

  .ةࢫلمعرفةࢫوتحديدࢫمستوىࢫالمتغ؈فاتوالمتوسطاتࢫاݍݰسابي

 ب ثبـــات( الدراســـة ةثبـــاتࡧأداȘࢫلأدا :)انةטســـʏســـاقࢫالـــداخڴȖࢫمعࢫةتـــمࢫاســـتخراجࢫمعامـــلࢫטʄمـــلࢫألفـــاࢫاالدراســـةࢫبالاعتمـــادࢫعڴـــ

  : ڲʄࢫالنتائجࢫحسبࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏإكرونباخࢫوقدࢫتمࢫالتوصلࢫ

ݳ): 01(رقم جدول    )ألفاࡧكرونباخ( معاملاتࡧالثباتࡧالمقاسࡧبطرʈقةࡧ يوܷ

  معاملࡧالصدق  "ونباخكر ألفاࡧ" معاملࡧالثباتࡧ  عددࡧالعبارات  البعد  المحور 

  0.896  0.803  12  إس؅فاتيجياتࡧלبداعࡧالتنظيمي  01

  0.913  0.835  12  כداءࡧالوظيفي  02

  0.925  0.856  24  جميعࡧمحاورࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة  03

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ســـــȘبانةࢫɠانـــــتࢫمرتفعـــــةࢫومناســـــبةࢫاتࢫوالثقـــــةࢫلمحـــــاورࢫל جميـــــعࢫمعـــــاملاتࢫالثبـــــأنࢫࢫنلاحـــــظࢫ)01(مـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫرقـــــمࢫࢫ

معامـــلࢫثبـــاتࢫجيـــدࢫومناســـبࢫلأغــــراضࢫ وɸــــو) 0,856(بلـــغࢫࢫوالـــذيࢫالدراســـةوكـــذلكࢫمعامـــلࢫالثبــــاتࢫالكڴـــʏࢫلأداةࢫ،ࢫلأغـــراضࢫالبحـــث

عامــــلࢫوɸـــوࢫاݍݰــــدࢫטدɲـــىࢫالمقبــــولࢫلم) 0,60(وȋالتـــاڲʏࢫفــــإنࢫجميعɺــــاࢫأك؄ـــفࢫمــــن) 0,925( לســــȘبانة،ࢫكمــــاࢫبلغـــتࢫɲســــبةࢫصـــدقࢫالدراســـة

 توزʉعــھ إعــادة وتــم مــال ࢭــʏ كب؈ــف Ȋشــɢل Ȗغ؈فɸــا وعــدم טســتȎيان نتــائج ࢭــʏ عاليــة بدرجــة ɸنــاكࢫاســتقرار أن ʇعۚــܣ وɸــذا ،كرونبــاخألفا

ʄمرات عدة العينة أفراد عڴ.  

  الدراسة عرضࡧنتائج-5-7

  .سɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫاڲʄࢫعرضࢫنتائجࢫالدراسة

  افيةالديمغر  صباݍݵصائ المتعلقة النتائج عرض-5-7-1

ݳࡧالتكراراتࡧوالɴسبࡧالمئاݍݨدولࡧا   :وʈةࡧالمتعلقةࡧبالمتغ؈فاتࡧالديمغرافيةࡧللدراسةلتاڲʏࡧيوܷ

  الديمغرافية باݍݵصائص وʈةࡧالمتعلقةالتكراراتࡧوالɴسبࡧالمئ): 02(رقم جدول 

ʏة  التكرار  الصفة  المتغ؈فࢫالديمغراࢭʈسبةࢫالمئوɴال  

  اݍݨɴس
 74,7 62  ذكر

 25,3 21  أنۙܢ

  السن

 13,3 11  سنةࢫ30منࢫࢫأقل

 26,5 22  سنةࢫ40إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ30منࢫ

 32,5 27  سنةࢫ50إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ40منࢫ

 27,7 23  سنةࢫفأك؆فࢫ50

  כقدميةࢫالمɺنية

 7,2 6  سنوات 5 أقلمن

 18,1 15  سنوات 10 من أقل إڲʄ سنوات 5 من

 38,6 32  سنة 15 من أقل إڲʄ سنوات 10 من

 36,1 30  فأك؆ف سنة 15

  ؤɸلࢫالعل׿ܣالم
 12,0 10  فأقل ثانوي 

 12,0 10  سام تقۚܣ



  بلعورࡧسليمان                                                            مخلوࡩʏࡧمحمدࡧعبدࡧالوɸاب
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 42,2 35  لʋساɲس

 28,9 24  ماس؅ف

 4,8 4  عليا دراسات

  المركزࢫالوظيفي
 10,8 9  عونࢫتحكم

 37,3 31  عونࢫتنفيذ

 51,8 43  إطار

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

إنــــاث،ࢫبʋنمــــاࢫ% 25.3،وماɲســــȎتھࢫ%74.7ذɠورɴȋســــبةࢫأغلــــبࢫافرادɸاالدراســــةࢫࢫعينــــة أن)02(اݍݨــــدولࢫرقــــمࢫࢫخلاليظɺــــرࢫمــــن

) سـنةࢫفـأك؆فࢫ50(،ࢫثـمࢫتلٕڈـاࢫفئـةࢫالعمـالࢫ%32.5عڴـʄࢫالɴسـبةࢫכك؄ـفࢫبɴسـبھࢫ) سنةࢫ50إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ40منࢫ(استحوذتࢫفئةࢫالعمالࢫ

وࢭــــــʏࢫכخ؈ـــــــفࢫفئـــــــةࢫ%26.5لغـــــــتࢫبحيـــــــثࢫب) ســــــنةࢫ40إڲــــــʄࢫأقـــــــلࢫمـــــــنࢫࢫ30مـــــــنࢫ(،ࢫوتـــــــأȖيࢫȊعـــــــدɸاࢫفئــــــةࢫالعمـــــــالࢫ%27.7بɴســــــبةࢫتقـــــــدرࢫبـــــــࢫ

  %. 13.3بɴسبةࢫ) سنة 30 أقلمن(العمال

الɴســبةࢫכك؄ــفࢫمــنࢫبــ؈نࢫ) ســنةࢫ15ســنواتࢫإڲــʄࢫأقــلࢫمــنࢫࢫ10مــنࢫ(ذوࢫاݍݵ؄ــفةࢫࢫالعمــالتمثــلࢫفئــةࢫȋالɴســبةࡧللأقدميــةࡧالمɺنيــةو 

% 36.1ةࢫتقــدرࢫبــــࢫبɴســب) ســنةࢫفــأك؆فࢫ15(ذوࢫاݍݵ؄ــفةࢫࢫالعمــال،ࢫثــمࢫتلٕڈــاࢫفئــةࢫ%38.6فئــاتࢫالعينــةࢫحيــثࢫاســتحوذتࢫعڴــʄࢫمــاࢫɲســȎتھࢫ

ذوࢫاݍݵ؄ـــفةࢫࢫالعمـــالوࢭـــʏࢫכخ؈ـــفࢫفئـــةࢫ% 18.1بɴســـبةࢫ) ســـنواتࢫ10ســـنواتࢫإڲـــʄࢫأقـــلࢫمـــنࢫࢫ5مـــنࢫ(ذوࢫاݍݵ؄ـــفةࢫࢫالعمـــالوتـــأȖيࢫȊعـــدɸاࢫفئـــةࢫ

 .%7.2بحيثࢫبلغتࢫ) سنواتࢫ05أقلࢫمنࢫ(

ࢭــʏࢫالمرتبـــةࢫ،ࢫثـــمࢫتلٕڈــاࢫ%42.2الɴســـبةࢫכك؄ــفࢫبɴســبةتمثــلࢫفئـــةࢫالعمــالࢫذوࢫالمســتوىࢫلʋساɲسࢫالمؤɸـــلࢫالعل׿ــܣأمــاࢫفيمــاࢫيخــصࢫ

فئـةࢫالعمـالࢫذوࢫالمسـتوىࢫمـنࢫوɴȋسـبةࢫمȘسـاوʈةࢫɠـلࢫ،ࢫوتـأȖيࢫȊعـدɸاࢫ%28.9بɴسـبةࢫࢫماس؅ف الثانيةࢫفئةࢫالعمالࢫذوࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫ

وࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫفئــةࢫالعمــالࢫذوࢫالمســتوىࢫالتعلي׿ــܣࢫ%  12.0بɴســبةࢫوفئــةࢫالعمــالࢫذوࢫمســتوىࢫȖعلي׿ــܣࢫتقۚــܣࢫســامࢫࢫالتعلي׿ــܣࢫثــانويࢫفأقــل

  %. 4.8بɴسبةࢫࢫايدراساتࢫعل

أعـــوانࢫ،ࢫثـــمࢫتلٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫالثانيـــةࢫفئـــةࢫ%51.8الɴســـبةࢫכك؄ـــفࢫبɴســـبةࢫלطـــاراتࢫتمثـــلࢫفئـــةࢫ فيمـــاࢫيخـــصࢫالمركـــزࢫالـــوظيفيو 

  %. 10.8بɴسبةࢫࢫأعوانࢫالتحكم،ࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫفئةࢫ%37.3بɴسبةࢫࢫالتنفيذ

  الدراسةبمحاورࡧ المتعلقة النتائج عرض-5-7-2

ســـȘبانةࢫȊغيـــةࢫלجابــــةࢫعڴـــʄࢫأســــئلةࢫالبحـــث،ࢫوذلــــكࢫباســـتخدامࢫالمتوســــطࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالعنصــــرࢫســـوفࢫنقــــومࢫبتحليـــلࢫمحــــاورࢫל 

مــنࢫࢫالدراســةȊغــرضࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫتوجɺــاتࢫأفــرادࢫعينــةࢫࢫ،اݍݵما؟ــۜܣاݍݰســاȌيࢫوטنحــرافࢫالمعيــاريࢫبالإعتمــادࢫعڴــʄࢫمقيــاسࢫليكــرتࢫ

 ".  כداءࢫالوظيفي" وࢫ" إس؅فاتيجياتࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫ"الدراسةخلالࢫإجاباٮڈمࢫعڴʄࢫعباراتࢫטسȘبانةࢫالمتعلقةࢫبمتغ؈فيࢫ

ݳ): 03(رقم جدول    )ليɢارت مقياس(مستوى  لɢل المرݦݳ اݍݰساȌي المتوسط مجال يوܷ

  غ؈فࡧموافقࡧȊشدةً   غ؈فࡧموافق  محايد  موافق  موافقࡧȊشدة  לتجاه

  01  02  03  04  05  درجةࡧالوزن

  1.79 - 1  2.59- 1.80  3.39- 2.60  4.19- 3.40  5- 4.20  المتوسطࡧاݍݰساȌي

  منخفضࡧجداً   منخفض  متوسط  مرتفع  مرتفعࡧجداً   قࡧلھالوزنࡧالمواف

  .دراساتࢫسابقةࢫ منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫإعتماداࢫعڴʄ: المصدر
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  ولࡧإس؅فاتيجياتࡧלبداعࡧالتنظيميالنتائجࡧالمتعلقةࡧبالمحورࡧט ࡧ- 5-7-2-1

 ـــــــدافɸعـــــــد أن اݍݨــــــدولࢫنلاحـــــــظ مـــــــنࢫخـــــــلال :النتــــــائجࡧالمتعلقـــــــةࡧبالبعـــــــدࡧכولࡧإســــــ؅فاتيجيةࡧלدارةࡧبالأȊ إســـــــ؅فاتيجيةࢫלدارةࢫ

مـــعࢫبــاࢮʏࢫأȊعـــادࢫالمحـــورࢫࢫةمقارنـــࢫ)02(وفقـــاࢫلمقيــاسࢫالدراســـةࢫحيـــثࢫجــاءࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫالثــاɲيࢫ ،متوســـطة بدرجــة ســـائد بالأɸــداف

 مــا وɸــذا )0.47(وانحــرافࢫمعيــاريࢫ )2.71(כولࢫمـنࢫحيــثࢫכɸميــةࢫالمعطــاةࢫلــھࢫمــنࢫطــرفࢫعينـةࢫالدراســة،ࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫ

ࢭــʏࢫمؤسســةࢫإتصــالاتࢫاݍݨزائــرࢫ إســ؅فاتيجيةࢫלدارةࢫبالأɸــدافࢫلتطبيــق ســتجيب؈نرضــاࢫالمɸنالــكࢫدرجــةࢫمتوســطةࢫل أن عڴــʄ يــدل

 .ورقلةب

 يالنتـــائجࡧالمɲرࡧالتنظيمـــي تعلقـــةࡧبالبعـــدࡧالثـــاʈعـــد أن نلاحـــظ )04(رقـــماݍݨـــدولࢫ مـــنࢫخـــلال :إســـ؅فاتيجيةࡧالتطـــوȊ إســـ؅فاتيجيةࢫ

مــعࢫبــاࢮʏࢫأȊعــادࢫةࢫمقارنــ) 03( الثالــثوفقــاࢫلمقيــاسࢫالدراســةࢫحيـثࢫجــاءࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫ ،منخفضــة بدرجــة ســائد التطـوʈرࢫالتنظي׿ــܣ

) 0.41(وانحــرافࢫمعيـــاريࢫ )2.58(لدراســـة،ࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫلــھࢫمــنࢫطــرفࢫعينــةࢫاࢫةالمحــورࢫכولࢫمــنࢫحيــثࢫכɸميــةࢫالمعطـــا

 .بالمؤسسةࢫعينةࢫالدراسةࢫمنخفضࢫعڴʄࢫȊعدࢫإس؅فاتيجيةࢫالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫستجيب؈نالمࢫأندرجةࢫرضا عڴʄ يدل ما وɸذا

 عـد أن نلاحـظ )04(رقـماݍݨـدولࢫ مـنࢫخـلالࢫ:النتائجࡧالمتعلقةࡧبالبعدࡧالثالثࡧإس؅فاتيجيةࡧالتخصصࡧالـوظيفيȊ ةࢫإسـ؅فاتيجي

مــعࢫبــاࢮʏࢫأȊعــادࢫࢫةمقارنـ) 01( כول وفقــاࢫلمقيـاسࢫالدراســةࢫحيــثࢫجـاءࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫ ،متوســطة بدرجـة التخصـصࢫالــوظيفيࢫســائد

  )0.39(وانحــرافࢫمعيـــاريࢫ )2.77(المحــورࢫכولࢫمــنࢫحيــثࢫכɸميــةࢫالمعطـــاةࢫلــھࢫمــنࢫطــرفࢫعينــةࢫالدراســـة،ࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫ

 .متوسطإس؅فاتيجيةࢫالتخصصࢫالوظيفيࢫࢫعڴʄࢫȊعدࢫستجيب؈نالمدرجةࢫرضاࢫ أن عڴʄ يدل ما وɸذا

  ــــــلࡧر النتــــــائجࡧالمتعلقــــــةࡧبمحــــــوɢيتܸــــــݳࢫلنــــــاࢫࢫأنࢫمحــــــورࢫ) 04(اݍݨــــــدولࢫرقــــــم مــــــنࢫخــــــلال :إســــــ؅فاتيجياتࡧלبــــــداعࡧالتنظيمــــــيࡧك

لـھࢫمــنࢫطـرفࢫعينــةࢫࢫة،وفقاࢫلمقيـاسࢫالدراســةࢫمـنࢫحيـثࢫכɸميــةࢫالمعطـامتوسـطةإسـ؅فاتيجياتࢫלبـداعࢫالتنظي׿ــܣࢫسائدبدرجة

مـــاࢫعـــداࢫȊعـــدࢫواحـــدࢫوالمتمثـــلࢫࢭـــʏࢫȊعـــدࢫࢫمتوســـطةإڲـــʄࢫכȊعـــادࢫالمɢونـــةࢫلـــھࢫالۘـــܣࢫɠانـــتࢫســـائدةࢫبدرجـــةࢫࢫالدراســـة،ࢫوكـــذلكࢫبـــالنظر 

للمحـــــــــورࢫكɢـــــــــلࢫاݍݰســـــــــاȌيࢫحيـــــــــثࢫɠـــــــاـنࢫالمتوســـــــــطࢫ. منخفضـــــــــةإســــــــ؅فاتيجيةࢫالتطـــــــــوʈرࢫالتنظي׿ـــــــــܣࢫالـــــــــذيࢫɠـــــــاـنࢫســـــــــائدࢫبدرجـــــــــةࢫ

؅فاتيجياتࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫرࢫإســعڴــʄࢫمحــو ࢫســتجيب؈نالمدرجــةࢫرضـاࢫ أن عڴــʄ يــدل مــا ،ࢫوɸــذا)0.33(وانحـرافࢫمعيــاريࢫ )2.69(

  .متوسطةɠانتࢫ

إس؅فاتيجياتࡧأȊعادالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧوכɸميةࡧالɴسȎيةࡧلإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧعنࡧ): 04(رقم دول ج

 وأȊعادࡧטداءࡧالوظيفيࡧלبداعࡧالتنظيمي

  دࡧوالمحاور اטȊع  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ

  ي المعيار 
  الدرجة

כɸميةࡧ

  الɴسȎية

  02  متوسط 0.47 2.71  إس؅فاتيجيةࢫלدارةࢫبالأɸداف  01
  03  منخفض 0.41 2.58  إس؅فاتيجيةࢫالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣ  02
 01  متوسط 0.39 2.77  إس؅فاتيجيةࢫالتخصصࢫالوظيفي  03

  01  متوسط 0.33 2.69  كɢلࡧيميإس؅فاتيجياتࡧלبداعࡧالتنظࡧمحور 

  01  متوسط 0.41 2.62  اݍݨɺدࢫالمبذول   01
  02  ضمنخف 0.59 2.37  טرتباطࢫوלل؅قامࢫالوظيفي  02
  03  ضمنخف 0.61 2.15  المعرفةࢫوלنجاز  03

  02  ضمنخف 0.43 2.38  כداءࢫالوظيفيࢫكɢلمحورࢫ

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر
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  כداءࡧالوظيفيالمحورࡧالثاɲيࡧ بأȊعادالنتائجࡧالمتعلقةࡧ -5-7-2-2

  ـــدࡧالمبــــذولɺعــــد أن نلاحـــظ)04(رقــــماݍݨــــدولࢫ مــــنࢫخـــلال :النتـــائجࡧالمتعلقــــةࡧبالبعــــدࡧכولࡧاݍݨȊ  ــــدࢫالمبـــذولɺبدرجــــة ســــائد اݍݨ 

مــنࢫحيــثࢫכɸميـــةࢫࢫالثــاɲيمــعࢫبــاࢮʏࢫأȊعــادࢫالمحــورࢫࢫةمقارنـــ) 01( ول כ وفقــاࢫلمقيــاسࢫالدراســةࢫحيــثࢫجــاءࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫ ،متوســطة

وجــودࢫدرجـــةࢫ عڴــʄ يــدل مـــا ،ࢫوɸــذا)0.41(وانحــرافࢫمعيــاريࢫ )2.62(بمتوســطࢫحســـاȌيࢫ المعطــاةࢫلــھࢫمــنࢫطـــرفࢫعينــةࢫالدراســة،

 .ورقلةبࢭʏࢫمؤسسةࢫإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫࢫمنࢫطرفɺمࢫࢫݏݨɺدࢫالمبذول ل ستجيب؈نالمرضاࢫمتوسطةࢫل

 يࡧالنتائجࡧالمتعلقةɲعـد أن نلاحـظࢫ)04(رقـمࢫࢫاݍݨـدول  مـنࢫخـلال :טرتباطࡧوלل؅قامࡧالوظيفي بالبعدࡧالثاȊ טرتبـاطࢫوלل؅ـقامࢫ

مـــعࢫبـــاࢮʏࢫأȊعـــادࢫالمحـــورࢫࢫةمقارنـــ) 02( الثـــاɲيوفقـــاࢫلمقيـــاسࢫالدراســـةࢫحيـــثࢫجـــاءࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫ ،منخفضـــة بدرجـــة الـــوظيفيࢫســـائد

 مـا وɸـذاࢫ)0.59(وانحـرافࢫمعيـاريࢫ )2.37(ة،ࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫلـھࢫمـنࢫطـرفࢫعينـةࢫالدراسـࢫةمنࢫحيثࢫכɸميـةࢫالمعطـاࢫالثاɲي

 .الدراسةࢫمحلمنخفضࢫبالمؤسسةࢫࢫɠان عڴʄࢫȊعدࢫטرتباطࢫوלل؅قامࢫالوظيفي ستجيب؈نالمدرجةࢫرضاࢫ أن عڴʄ يدل

 عـد أن نلاحـظ )04(رقــماݍݨـدولࢫ مــنࢫخـلالࢫ:النتـائجࡧالمتعلقـةࡧبالبعـدࡧالثالــثࡧالمعرفـةࡧوלنجـازȊ  اـنࢫالمعرفــةࢫوלنجـازɠســائدࢫ 

مــنࢫحيــثࢫࢫالثــاɲيمــعࢫبــاࢮʏࢫأȊعــادࢫالمحــورࢫࢫةمقارنــ) 03( الثالــثوفقــاࢫلمقيــاسࢫالدراســةࢫحيــثࢫجــاءࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫ ،منخفضــة بدرجــة

درجـةࢫ أن عڴـʄ يـدل مـا وɸـذا )0.61(وانحـرافࢫمعيـاريࢫ )2.15(بمتوسـطࢫحسـاȌيࢫ כɸميةࢫالمعطاةࢫلھࢫمنࢫطـرفࢫعينـةࢫالدراسـة

 .منخفضɠانࢫزࢫعڴʄࢫȊعدࢫالمعرفةࢫوלنجا ستجيب؈نالمرضاࢫ

 لࡧر النتائجࡧالمتعلقةࡧبمحوࡧɢاـنࢫيتܸـݳࢫلنـاࢫࢫأنࢫمحـورࢫכداءࢫالـوظيفيࢫ) 04(اݍݨدولࢫرقم منࢫخلال :כداءࡧالوظيفيࡧكɠسـائد 

لھࢫمـنࢫطـرفࢫعينـةࢫالدراسـة،ࢫوكـذلكࢫبـالنظرࢫإڲـʄࢫכȊعـادࢫࢫةوفقاࢫلمقياسࢫالدراسةࢫمنࢫحيثࢫכɸميةࢫالمعطا ،منخفضة بدرجة

مــاࢫعـداࢫȊعــدࢫواحــدࢫوالمتمثــلࢫࢭـʏࢫȊعــدࢫاݍݨɺــدࢫالمبــذولࢫالـذيࢫɠـاـنࢫســائدࢫبدرجــةࢫࢫمنخفضــةدرجــةࢫالمɢونـةࢫلــھࢫالۘــܣࢫɠانــتࢫسـائدةࢫب

درجـــةࢫرضــــاࢫ أن عڴـــʄ يــــدل مـــا وɸـــذا )0.43(وانحــــرافࢫمعيـــاريࢫ )2.38(للمحـــورࢫكɢـــلࢫاݍݰســـاȌيࢫحيـــثࢫɠــاـنࢫالمتوســــطࢫ متوســـطة

  .منخفضɠانࢫכداءࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫمحورࢫ ستجيب؈نالم

  تࡧالدراسةالعلاقاتࡧלرتباطيةࡧلمتغ؈فا-5-7-3

،ࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫالمتمثــلࢫלرتباطيـةࢫبــ؈نࢫمتغ؈ـفاتࢫالدراسـةࢫدراســةࢫمجموعـةࢫمـنࢫالعلاقـاتمـنࢫخـلالࢫɸـذهࢫالنقطـةࢫسـʋتمࢫ

 ؛ࢫإســــــــ؅فاتيجيةالتنظي׿ــــــــܣ التطــــــــوʈر ؛ࢫإســـــــ؅فاتيجيةبالأɸــــــــداف לدارة إســــــــ؅فاتيجية(التنظي׿ـــــــܣࢫبأȊعادɸــــــــاࢫלبــــــــداعࢫ ࢭـــــــʏࢫإســــــــ؅فاتيجيات

لالࢫإســـتخدامࢫ،ࢫمـــنࢫخـــصـــدࢫمعرفـــةࢫوجـــودࢫأوࢫعـــدمࢫوجـــودࢫعلاقـــةوذلـــكࢫقȊعࢫכداءࢫالـــوظيفي،ࢫ،ࢫوالمتغ؈ـــفࢫالتـــا)وظيفيالـــ التخصـــص

  .Ȋغرضࢫالوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫالدراسةࢫلإثباتࢫܵݰةࢫأوࢫنفيࢫɸذهࢫالعلاقاتࢫالمناسبةالمعاݍݨةࢫלحصائيةࢫ

  الثالثةإختبارࡧالفرضيةࡧࡧ-5-7-3-1

 לبـــداع يوجـــدࢫأثـــرࢫلإســـ؅فاتيجياتلا :أنـــھࢫعڴـــʄࢫوالۘـــܣࢫتـــنصࢫالثالثـــة ســـʋتمࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫالنقطـــةࢫإختبـــارࢫܵـــݰةࢫالفرضـــية

 .الدراسةࢫمحل ةࢭʏࢫالمؤسسࢫعڴʄࢫטداءࢫالوظيفي التنظي׿ܣ

المتغ؈ــفࢫ(التنظي׿ــܣ לبــداع فرضــياتࢫفرعيــةࢫقصــدࢫتȎيــ؈نࢫأثــرࢫɠــلࢫȊعــدࢫمــنࢫأȊعــادࢫإســ؅فاتيجياتࢫوالۘــܣࢫتــمࢫتقســيمɺاࢫإڲــʄࢫثلاثــة

محـــلࢫالدراســـة،ࢫومـــنࢫأجـــلࢫإختبـــارࢫالفرضـــياتࢫالفرعيـــةࢫللدراســـةࢫɠـــلࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫ) المتغ؈ـــفࢫالتـــاȊع(عڴـــʄࢫכداءࢫالـــوظيفي) المســـتقل

واحـدةࢫعڴــʄࢫحــدىࢫتــمࢫإســتخدامࢫלنحــدارࢫاݍݵطــيࢫالȎســيط،ࢫأمـاࢫالفرضــيةࢫالرئʋســيةࢫفقــدࢫتــمࢫإســتخدامࢫלنحــدارࢫاݍݵطــيࢫالمتعــددࢫ

 التأكـد أجـل مـن) analyses of variance( للإنحـدار التبـاين وɸـذاࢫلɢـونࢫɸـذانࢫالتحلـيلانࢫɸمـاࢫכɲسـبࢫلدراسـȘنا،ࢫكمـاࢫتـمࢫتحليـل

  .النموذجࢫصلاحية من
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  )بالأɸدافࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفي לدارة أثرࡧȊعدࡧإس؅فاتيجية(إختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄࡧࡧ-5-7-3-1-1
ɺلࢫمنࢫالفرضيةࢫالعدميةࢫوالفرضيةࢫالبديلةࢫلɠࢫماذحيثࢫتنصࢫʄهࢫالفرضيةࢫعڴ ʏيڴ   :  

 ةࡧʈالفرضيةࡧالصفر)H0:( داف לدارة ةأثرࢫلإس؅فاتيجيلاࢫيوجدࢫɸࢫכداءࢫالوظيفي بالأʄعڴ. 

 الفرضيةࡧالبديلةࡧ)H1:( داف לدارة أثرࢫلإس؅فاتيجيةيوجدࢫɸࢫכداءࢫالوظيفي بالأʄعڴ.  

 כداء عڴʄ بالأɸداف לدارة إس؅فاتيجية Ȋعد تحليلࡧالتباي؈نࡧللإنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلإختبارࡧأثرنتائجࡧ): 05(رقم جدول 

  الوظيفي
المتغ؈فࡧ

 المستقل
معاملࡧ لثابتا

  Bלنحدارࡧ

اݍݵطأࡧ

 المعياري 

معاملࡧ

 לرتباط

R)(  

معاملࡧ

التحديدࡧ

)R2(  

) T(قيمةࡧ

  المحسوȋة
 Betaقيمةࡧ

مستوىࡧ

الدلالةࡧ

)T(  

  b0,058 0,058  1,920  0,044  0,20  0,100  0,193 1,681  الموثوقية

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

 לدارة دلالــــــةࢫإحصـــــائيةࢫلبعــــــدࢫإســــــ؅فاتيجية لايوجــــــدࢫأثـــــرࢫذويȘبــــــ؈نࢫأنـــــھࢫ) 05(رقـــــملࢫلمبʋنــــــةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨــــــدو مـــــنࢫخــــــلالࢫالنتـــــائجࢫا

وɸــــــوࢫأك؄ــــــفࢫمــــــنࢫمســــــتوىࢫالمعنوʈــــــةࢫالمعتمــــــدࢫࢭــــــʏࢫدراســــــȘناࢫ) b0,058(،ࢫحيــــــثࢫبلغمســــــتوىࢫالمعنوʈــــــةࢫعڴــــــʄࢫכداءࢫالــــــوظيفي بالأɸــــــداف

)α≥0,05(ࢫكمــــاࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫ،)t (ةࢫȋالمحســــو)ࢫأقــــلࢫمــــنࢫقيمْڈــــاࢫ) 1,920ʏࢫغ؈ــــفࢫدالــــةࢫأيضــــاࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫدلالــــةࢫوۂــــʏاݍݨدوليــــةࢫوۂــــ

 .)b0,058(حيثࢫɠانتࢫقيمةࢫدلالْڈاࢫ) 0,05(

 לدارة أثــــرࡧلإســـــ؅فاتيجية يوجـــــد لا" والۘــــܣࡧتـــــنصࡧعڴــــʄࡧأنــــھࡧ) H0(وȋنــــاءاࡧعڴــــʄࡧمـــــاࡧســــبقࡧيـــــتمࡧقبــــولࡧالفرضــــيةࡧالصـــــفرʈةࡧ

  "الوظيفي؛ כداء عڴʄ بالأɸداف

  )التطوʈرالتنظيميࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفي ثرࡧȊعدࡧإس؅فاتيجيةأ(إختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانيةࡧࡧ-5-7-3-1-2

ɺلࢫمنࢫالفرضيةࢫالعدميةࢫوالفرضيةࢫالبديلةࢫلɠࢫماذحيثࢫتنصࢫʄهࢫالفرضيةࢫعڴ ʏيڴ   :  

 .التطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفي أثرࢫلإس؅فاتيجيةلاࢫيوجدࢫ ):H0(الفرضيةࡧالصفرʈة

  .عڴʄࢫכداءࢫالوظيفي طوʈرࢫالتنظي׿ܣالت أثرࢫلإس؅فاتيجيةيوجدࢫ): H1(الفرضيةࡧالبديلة

تحليلࡧالتباي؈نࡧللإنحدارࡧللتأكدࡧمنࡧصلاحيةࡧالنموذجࡧلإختبارࡧأثرࡧȊعدࡧإس؅فاتيجيةࡧنتائجࡧ): 06(رقم جدول 

  التطوʈرالتنظيميࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفي

  )Sig(مستوىࡧالدلالةࡧ  المحسوȋةࡧ) f(قيمةࡧ متوسطࡧالمرȌعات درجةࡧاݍݰرʈةࡧ مجموعࡧالمرȌعات مصدرࡧالتباين

 0080, 7,366 1,295 1 1,295  לنحدارࡧ

 1760, 81 14,243  اݍݵطأ
  

ʏ82 15,538  الكڴ  

 spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:لمصدرا

وɸــــوࢫأقــــلࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالمعنوʈــــةࢫ) b0,008(بلــــغࢫ)Sig(مســـتوىࢫالدلالــــةࢫمـــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫأعــــلاهࢫوالــــذيࢫتبــــ؈نࢫنتائجــــھࢫأنࢫ

وۂـــʏࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫقيمْڈـــاࢫاݍݨدوليـــة،ࢫومـــنࢫɸـــذهࢫالنتـــائجࢫ) 7,366(المحســـوȋةࢫبلغـــتࢫ) f(قيمـــةࢫ،ࢫكمـــاࢫأنࢫ)α≥ 0,05(ســـȘناࢫالمعتمــدࢫࢭـــʏࢫدرا

  .يȘب؈نࢫأنࢫالنموذجࢫصاݍݳࢫلإختبارࢫɸذهࢫالفرضية
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   التنظيمي إس؅فاتيجيةࡧالتطوʈر تحليلࡧالتباي؈نࡧللإنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلإختبارࡧأثرࡧȊعدنتائجࡧ): 07(رقم جدول 

ʄوظيفيכداءال عڴ  

المتغ؈فࡧ

 المستقل
معاملࡧ الثابت

  Bלنحدارࡧ

اݍݵطأࡧ

 المعياري 

معاملࡧ

 לرتباط

R)(  

معاملࡧ

التحديدࡧ

)R2(  

) T(قيمةࡧ

  المحسوȋة
 Betaقيمةࡧ

مستوىࡧ

الدلالةࡧ

)T(  

 b0,008 0,289  2,714  0,083  0,289  0,111  0,301  1,607  الإستجابة

 spssجࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامࢫ:لمصدرا

 عڴــʄ التنظي׿ـܣ التطــوʈرإسـ؅فاتيجيةࢫ دلالــةࢫإحصـائيةࢫلبعــد مـنࢫخـلالࢫالنتــائجࢫالمبʋنـةࢫࢭــʏࢫاݍݨـدولࢫأعــلاهࢫيȘبـ؈نࢫوجــودࢫأثـرࢫذو

وɸــــوࢫأقــــلࢫمــــنࢫمســـــتوىࢫالمعنوʈــــةࢫالمعتمــــدࢫࢭـــــʏࢫ) b0,008(مســــتوىࢫالمعنوʈـــــةࢫ ،ࢫحيــــثࢫبلــــغالــــوظيفيࢫبالمؤسســــةࢫمحــــلࢫالدراســـــة כداء

وۂــʏࢫأك؄ـفࢫمــنࢫقيمْڈــاࢫاݍݨدوليـةࢫوۂــʏࢫدالـةࢫأيضــاࢫعنـدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ) 2,714(المحسـوȋةࢫ) t(،ࢫكمــاࢫبلغـتࢫقيمــةࢫ)α≥ 0,05(دراسـȘناࢫ

 .)b0,008(حيثࢫɠانتࢫقيمةࢫدلالْڈاࢫ) 0,05(

إســـ؅فاتيجيةࢫ وɸـــذاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫبـــ؈نࢫȊعـــد) R) (0,289(تࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫלرتبـــاطࢫغـــومـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫبل

يفســـرࢫمــــاࢫ التنظي׿ــــܣ التطـــوʈرإســــ؅فاتيجيةࢫ ممـــاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫȊعـــد) R2)(0,083(غࢫمعامــــلࢫالـــوظيفي،ࢫكمــــاࢫبلـــ وכداء التنظي׿ــــܣ التطـــوʈر

) B(بʋنماࢫʇعودࢫتفس؈فࢫالɴسبةࢫالمتبقيةࢫإڲʄࢫعوامـلࢫأخـرى،ࢫأمـاࢫقيمـةࢫدرجـةࢫالتـأث؈فࢫ منࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫכداءࢫالوظيفي،) %8,30(مقدارهࢫ

يــؤديࢫإڲـʄࢫزʈــادةࢫכداءࢫالـوظيفيࢫبقيمــةࢫ التنظي׿ـܣ تطــوʈرممـاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫالتغ؈ـفࢫبدرجــةࢫواحـدةࢫࢭــʏࢫإسـ؅فاتيجيةࢫال) 0,301(فقـدࢫبلغــتࢫ

)0,301(.  

لɺـاࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعڴـʄࢫכداءࢫالـوظيفي،ࢫوȋالتـاڲʏࢫيمكـنࢫكتابـةࢫ التنظي׿ـܣ التطـوʈر نࢫأنࢫإسـ؅فاتيجية؈ماࢫسبقࢫيȘبمو 

ʏالتاڲɠمعادلةࢫخطࢫלنحدارࢫ :  

 
  :حيثࢫتمثل

Y :عȊכداءࢫالوظيفي( المتغ؈فࢫالتا.(  

X2 :يࢫɲرࢫالتنظي׿ܣ(لإس؅فاتيجياتࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫالبعدࢫالثاʈإس؅فاتيجيةࢫالتطو(. 

والۘــــܣࡧتـــنصࡧعڴــــʄࡧأنــــھࡧ) H1(وقبـــولࡧالفرضــــيةࡧالبديلـــةࡧلɺــــاࡧ) H0(وȋنـــاءاࡧعڴــــʄࡧمـــاࡧســــبقࡧيــــتمࡧرفـــضࡧالفرضــــيةࡧالصــــفرʈةࡧ

 ."الوظيفي כداء عڴʄ التنظيمي التطوʈر لإس؅فاتيجية أثر يوجد"

حيــثࢫتـــنصࢫ )الــوظيفيࡧعڴــʄࡧכداءࡧالــوظيفي التخصــص أثــرࡧȊعــدࡧإســ؅فاتيجية(إختبــارࡧالفرضــيةࡧالفرعيــةࡧالثالثــةࡧࡧ-5-7-3-1-3

ɺلࢫمنࢫالفرضيةࢫالعدميةࢫوالفرضيةࢫالبديلةࢫلɠࢫماذʄهࢫالفرضيةࢫعڴ ʏيڴ   :  

 ةࡧʈالفرضيةࡧالصفر)H0:( ࢫכداءࢫالوظيفي الوظيفي التخصص أثرࢫلإس؅فاتيجيةلاࢫيوجدࢫʄعڴ. 

 ةࡧالبديلةࡧالفرضي)H1:(ࢫכداءࢫالوظيفي الوظيفي التخصص أثرࢫلإس؅فاتيجيةيوجدࢫࢫʄعڴ. 

  

  

  

Y= 1,607+ 0,301X2 
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Y= 1,150+ 0,446X3 

 التخصص ينࡧللإنحدارࡧللتأكدࡧمنࡧصلاحيةࡧالنموذجࡧلإختبارࡧأثرࡧȊعدࡧإس؅فاتيجيةتحليلࡧالتبانتائجࡧ): 08(رقم جدول 

  الوظيفيࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفي

  )Sig(مستوىࡧالدلالةࡧ  المحسوȋة) f(قيمةࡧ متوسطࡧالمرȌعات درجةࡧاݍݰرʈة مجموعࡧالمرȌعات مصدرࡧالتباين

 b0,000 16,061 2,571 1 2,571  לنحدار

   1600, 81 12,967  اݍݵطأ
ʏ82 15,538  الكڴ  

 spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:لمصدرا

ك؄ـفࢫمـنࢫقيمْڈـاࢫاݍݨدوليـة،ࢫكمـاࢫوۂـʏࢫأ) 16,061(المحسوȋةࢫبلغتࢫ) f(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫوالذيࢫتب؈نࢫنتائجھࢫأنࢫقيمةࢫ

،ࢫومـــــنࢫɸــــذهࢫالنتـــــائجࢫيȘبـــــ؈نࢫأنࢫ)α≥ 0,05(وɸــــوࢫأقـــــلࢫمـــــنࢫمســــتوىࢫالمعنوʈـــــةࢫالمعتمـــــدࢫࢭــــʏࢫدراســـــȘناࢫ) b0,000(بلــــغࢫمســـــتوىࢫالدلالـــــةࢫ

  .النموذجࢫصاݍݳࢫلإختبارࢫɸذهࢫالفرضية

 عڴʄ الوظيفي تخصصال تحليلࡧالتباي؈نࡧللإنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلإختبارࡧأثرࡧȊعدࡧإس؅فاتيجيةنتائجࡧ): 09(رقم جدول 

  כداءالوظيفي
المتغ؈فࡧ

 المستقل
معاملࡧ الثابت

  Bלنحدارࡧ

اݍݵطأࡧ

 المعياريࡧ

معاملࡧ

 לرتباط

R) (  

معاملࡧ

التحديدࡧ

)R2(  

) T(قيمةࡧ

  المحسوȋة

مستوىࡧ Betaقيمةࡧ

الدلالةࡧ

)T(  

 b0,000 0,407  4,008  0,165  0,407  0,400 0,446  1,150  לستجابةࡧ

 spssث؈نࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫمنࢫإعدادࢫالباحࢫ:لمصدرا

 عڴـʄ الـوظيفي التخصـص إسـ؅فاتيجية أثـرࢫذودلالـةࢫإحصـائيةࢫلبعـدʋنـةࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫيȘبـ؈نࢫوجـودࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمب

،ࢫكمـاࢫبلغـتࢫ)α≥ 0,05(وɸـوࢫأقـلࢫمـنࢫمسـتوىࢫالمعنوʈـةࢫالمعتمـدࢫࢭـʏࢫدراسـȘناࢫ) b0,000(مسـتوىࢫالمعنوʈـةࢫ بلـغࢫالوظيفي،ࢫحيـث כداء

حيـثࢫɠانـتࢫقيمـةࢫدلالْڈـاࢫ) 0,05(وۂـʏࢫأك؄ـفࢫمـنࢫقيمْڈـاࢫاݍݨدوليـةࢫوۂـʏࢫدالـةࢫأيضـاࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫ) 4,008(المحسـوȋةࢫ) t(مةࢫقي

)b0,000(.  

 وɸـــذاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫوجــــودࢫعلاقـــةࢫطرديــــةࢫبــــ؈نࢫȊعدإســــ؅فاتيجية) R) (0,407(تࢫقيمــــةࢫمعامــــلࢫלرتبــــاطࢫغـــومـــنࢫجɺــــةࢫأخــــرىࢫبل

يفسـرࢫمــاࢫ التخصـصࢫالـوظيفيإسـ؅فاتيجيةࢫ ممـاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫȊعـد) R2)(0,165(لـغࢫمعامـلࢫالـوظيفي،ࢫكمـاࢫب وכداء الـوظيفي التخصـص

) B(بʋنمـاࢫʇعـودࢫتفسـ؈فࢫالɴسـبةࢫالمتبقيـةࢫإڲـʄࢫعوامـلࢫأخـرى،ࢫأمـاࢫقيمـةࢫدرجـةࢫالتـأث؈ف فࢫࢭـʏࢫכداءࢫالـوظيفي،مـنࢫالتغ؈ـ) %16,5(مقـدارهࢫ

يـؤديࢫإڲـʄࢫزʈـادةࢫכداءࢫالـوظيفيࢫبقيمـةࢫ الوظيفي صمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالتغ؈فࢫبدرجةࢫواحدةࢫࢭʏࢫإس؅فاتيجيةࢫالتخص) 0,446(فقدࢫبلغتࢫ

)0,446(.  

لɺــــاࡧأثــــرࡧذوࡧدلالــــةࡧإحصــــائيةࡧعڴــــʄࡧכداءࡧالــــوظيفي،ࡧوȋالتــــاڲʏࡧ الــــوظيفي التخصــــص نࡧأنࡧإســــ؅فاتيجية؈وممــــاࡧســــبقࡧيȘبــــࡧࡧ

ʏالتاڲɠيمكنࡧكتابةࡧمعادلةࡧخطࡧלنحدارࡧ :  

  

  

  :حيثࢫتمثل

Y :عࢫȊכداءࢫالوظيفي(المتغ؈فࢫالتا(.  

X3 :الوظيفي إس؅فاتيجيةࢫالتخصص(ثالثࢫلإس؅فاتيجياتࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫالبعدࢫال(. 



  بلعورࡧسليمان                                                            مخلوࡩʏࡧمحمدࡧعبدࡧالوɸاب
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الۘــــܣࡧتـــنصࡧعڴــــʄࡧأنــــھࡧو ) H1(وقبـــولࡧالفرضــــيةࡧالبديلـــةࡧلɺــــاࡧ) H0(وȋنـــاءاࡧعڴــــʄࡧمـــاࡧســــبقࡧيــــتمࡧرفـــضࡧالفرضــــيةࡧالصــــفرʈةࡧ

 ".الوظيفي כداء عڴʄ الوظيفي التخصص لإس؅فاتيجية أثر يوجد"

  )الوظيفي כداءࡧࡩʏࡧȖعزʈز بأȊعادɸاࡧمجتمعةࡧ التنظيمي לبداع إس؅فاتيجياتࡧأثر (إختبارࡧالفرضيةࡧالثالثةࡧ -5-7-3-1-4

ɺلࡧمنࡧالفرضيةࡧالعدميةࡧوالفرضيةࡧالبديلةࡧلɠࡧماذحيثࡧتنصࡧʄهࡧالفرضيةࡧعڴ ʏيڴ   :  

 .للعامل؈ن الوظيفي כداءࢭʏࢫȖعزʈزالتنظي׿ܣࢫ לبداع س؅فاتيجياتلإ لاࢫيوجدࢫأثرࢫ):H0(الفرضيةࡧالصفرʈةࡧ

 .للعامل؈ن الوظيفي כداءࢭʏࢫȖعزʈز التنظي׿ܣ לبداع س؅فاتيجياتلإ  أثر يوجدࢫ):H1( ةالفرضيةࡧالبديل

كمتغ؈ـفࢫمسـتقلࢫ التنظي׿ـܣࢫלبـداع إسـ؅فاتيجياتلإختبارࢫأثرࢫاݍݨدول؈نࢫأدناهࢫيبʋنانࢫنتائجࢫتحليلࢫלنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫ

 :عڴʄࢫטداءࢫالوظيفي

التنظيميࡧعڴʄࡧ לبداع أكدࡧمنࡧصلاحيةࡧالنموذجࡧلإختبارࡧأثرࡧإس؅فاتيجياتينࡧللإنحدارࡧللتتحليلࡧالتبانتائجࡧ): 10(رقم جدول 

  כداءࡧالوظيفي

  )Sig(مستوىࡧالدلالةࡧ  المحسوȋة) f(قيمةࡧ متوسطࡧالمرȌعات درجةࡧاݍݰرʈة مجموعࡧالمرȌعات مصدرࡧالتباين

  b0,000  13,324 2,195 1 2,195  לنحدار

 1650, 81 13,343  اݍݵطأ
  

  82 15,538  الكلي
 spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:لمصدرا

وۂـʏࢫأك؄ـفࢫمـنࢫقيمْڈـاࢫاݍݨدوليـة،ࢫكمـاࢫ) 13,324(المحسوȋةࢫبلغتࢫ) f(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫوالذيࢫتب؈نࢫنتائجھࢫأنࢫقيمةࢫ

النتـــــائجࢫيȘبـــــ؈نࢫأنࢫ،ࢫومـــــنࢫɸـــــذهࢫ)α≥ 0,05(وɸـــــوࢫأقـــــلࢫمـــــنࢫمســـــتوىࢫالمعنوʈــــةࢫالمعتمـــــدࢫࢭـــــʏࢫدراســـــȘناࢫ) b0,000(بلــــغࢫمســـــتوىࢫالدلالـــــةࢫ

  .النموذجࢫصاݍݳࢫلإختبارࢫɸذهࢫالفرضية

 כداء التنظيميࡧعڴʄ לبداع نࡧللإنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلإختبارࡧأثرࡧإس؅فاتيجياتتحليلࡧالتباينتائجࡧ): 11(رقم جدول 

  الوظيفي

معاملࡧ الثابت المتغ؈فࡧالمستقل

  Bלنحدارࡧ

اݍݵطأࡧ

 المعياريࡧ

معاملࡧ

 לرتباط

R) (  

معاملࡧ

 التحديد

)R2(  

) T(قيمةࡧ

  المحسوȋة

مستوىࡧ Betaقيمةࡧ

الدلالةࡧ

)T(  

 לبداع إس؅فاتيجيات

  التنظيمي
1,080  0,376 0,133  0, 376 0,141  3,650  0,376 b0,000  

 spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:لمصدرا

 التنظي׿ــــܣࢫعڴــــʄ לبــــداع ائيةࢫلإســــ؅فاتيجياتمــــنࢫخــــلالࢫالنتــــائجࢫالمبʋنــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫأعــــلاهࢫيȘبــــ؈نࢫوجــــودࢫأثــــرࢫذودلالــــةࢫإحصــــ

وɸوࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫالمعتمـدࢫࢭـʏࢫدراسـȘناࢫ) b0,000(مستوىࢫالمعنوʈةࢫ כداءالوظيفيࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫحيثࢫبلغ

)α≥ 0,05(ࢫكمــاࢫبلغــتࢫقيمــةࢫ،)t (ةࢫȋالمحســو)3,650 (ࢫدالــةࢫأيضــاࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫʏࢫأك؄ــفࢫمــنࢫقيمْڈــاࢫاݍݨدوليــةࢫوۂــʏوۂــ)0,05 (

 .)b0,000(حيثࢫɠانتࢫقيمةࢫدلالْڈاࢫ

 לبـداع وɸذاࢫيدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫطرديـةࢫبـ؈نࢫإسـ؅فاتيجيات) R) (0,376(تࢫقيمةࢫمعاملࢫלرتباطࢫغومنࢫجɺةࢫأخرىࢫبل

التنظي׿ــܣࢫ לبــداع إســ؅فاتيجياتأنࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫ) R2)(0,141(الدراســة،ࢫكمــاࢫبلــغࢫمعامــلࢫ محــل بالمؤسســة وכداءالــوظيفي التنظي׿ــܣ

بʋنمــاࢫʇعــودࢫتفســ؈فࢫالɴســبةࢫالمتبقيــةࢫإڲــʄࢫعوامــلࢫأخــرى،ࢫأمــاࢫقيمــةࢫدرجــةࢫ فࢫࢭــʏࢫכداءࢫالــوظيفيمــنࢫالتغ؈ــ) 14,1%(يفســرࢫمــاࢫمقــدارهࢫ

التنظي׿ـــܣࢫيـــؤديࢫإڲـــʄࢫزʈـــادةࢫ לبـــداع ممـــاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫالتغ؈ـــفࢫبدرجـــةࢫواحـــدةࢫࢭـــʏࢫمســـتوىࢫإســـ؅فاتيجيات) 0,376(فقـــدࢫبلغـــتࢫ) B(التـــأث؈فࢫ

  .)0,376(כداءࢫالوظيفيࢫبقيمةࢫ



 دراسةࡧميدانيةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧإتصالاتࡧاݍݨزائرࡧبورقلة: أثرࡧإس؅فاتيجياتࡧלبداعࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧכداءࡧالوظيفي
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ʏالتاڲɠࢫيمكنࢫكتابةࢫمعادلةࢫخطࢫלنحدارࢫʏالتاڲȋو:  

  
  

  :حيثࢫتمثل

Y :عࢫȊכداءࢫالوظيفي(المتغ؈فࢫالتا.(  

X :التنظي׿ܣ לبداع إس؅فاتيجيات(المتغ؈فࢫالمستقلࢫ.( 

تــــنصࡧعڴــــʄࡧأنــــھࡧࡧوالۘــــܣ) H1( وقبـــولࡧالفرضــــيةࡧالبديلــــةࡧلɺــــاࡧ) H0(وȋنـــاءࡧعڴــــʄࡧمــــاࡧســــبقࡧيــــتمࡧرفــــضࡧالفرضــــيةࡧالصــــفرʈةࡧ

 "للعامل؈ن الوظيفي כداء عڴʄ التنظيمي לبداع س؅فاتيجياتلإ  أثر يوجد"

اݍݨـــدول؈نࡧأدنـــاهࡧيبʋنـــانࡧنتـــائجࡧتحليـــلࡧלنحـــدارࡧ: إختبـــارࡧالفرضـــيةࡧالثالثـــةࡧبإســـتخدامࡧتحليـــلࡧלنحـــدارࡧاݍݵطـــيࡧالمتعـــدد: ثانيـــا

 :عڴʄࡧכداءࡧالوظيفي التنظيمي לبداع اݍݵطيࡧالمتعددࡧلأȊعادࡧإس؅فاتيجيات

 לبداع نࡧللإنحدارࡧللتأكدࡧمنࡧصلاحيةࡧالنموذجࡧلإختبارࡧأثرࡧأȊعادࡧإس؅فاتيجياتتحليلࡧالتبايائجࡧنت): 12(رقم جدول 

  כداءالوظيفي عڴʄ التنظيمي

  المحسوȋةࡧ) f(قيمةࡧ متوسطࡧالمرȌعات درجةࡧاݍݰرʈةࡧ مجموعࡧالمرȌعات مصدرࡧالتباين
مستوىࡧالدلالةࡧ

)Sig(  

  b0,001  5,982 9590, 3 2,876  לنحدارࡧ

 1600, 79 12,662  اݍݵطأ
  

ʏ82 15,538  الكڴ   

 spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:لمصدرا

وۂــʏࡧأك؄ــفࡧمــنࡧقيمْڈــاࡧاݍݨدوليــةࡧ) 5,982(المحســوȋةࡧبلغــتࡧ) f(مــنࡧخــلالࡧاݍݨــدولࡧأعــلاهࡧوالــذيࡧتبــ؈نࡧنتائجــھࡧأنࡧقيمــةࡧ

،ࡧومـنࡧɸـذهࡧالنتـائجࡧيȘبـ؈نࡧ)α≥ 0،05(عتمـدࡧࡩـʏࡧدراسـȘناࡧوɸوࡧأقـلࡧمـنࡧمسـتوىࡧالمعنوʈـةࡧالم) b0,001(كماࡧبلغࡧمستوىࡧالدلالةࡧ

  .أنࡧالنموذجࡧصاݍݳࡧلإختبارࡧɸذهࡧالفرضية

 כداء عڴʄ التنظيمي לبداع ينࡧللإنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعددࡧلإختبارࡧأثرࡧأȊعادࡧإس؅فاتيجياتتحليلࡧالتبانتائجࡧ): 13(رقم جدول 

  الوظيفي

 المتغ؈فࡧالمستقل

معاملࡧ
 לرتباط

R)( 

معاملࡧ

 تحديدال

 )R2(  

معاملࡧ

  Bלنحدارࡧ

اݍݵطأࡧ

  المعياري 
  Betaقيمةࡧ

) T(قيمةࡧ

 المحسوȋة

مستوىࡧالدلالةࡧ

)T(  

  الثابتࡧ

0,430a 0,154 

,8690 ,3730 -  2,331 ,0220 

 0,229 1,213 1500, 1140, 1390,  بالأɸداف לدارة إس؅فاتيجية

 0,904 0,121- 0,018-  1550, 0,019-  التنظيمي التطوʈر إس؅فاتيجية

 0,003 3,082 3910, 1390,  4280,  إس؅فاتيجيةࡧالتخصصࡧالوظيفي

 spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫإعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:لمصدرا

ــــݳࡧتحليــــلࡧלنحــــدارࡧالمتعــــدد،ࡧيȘبــــ؈نࡧوجــــودࡧأثــــرࡧذودلالــــةࡧ)13(مــــنࡧخــــلالࡧالنتــــائجࡧالمبʋنــــةࡧࡩــــʏࡧاݍݨــــدولࡧرقــــم والــــذيࡧيوܷ

عڴــــʄࡧכداءࡧالــــوظيفيࡧࡩــــʏࡧالمؤسســــةࡧ) إســــ؅فاتيجيةࡧالتخصــــصࡧالــــوظيفي(،ࡧلبعــــدࡧ)α≥ 0,05(إحصــــائيةࡧعنــــدࡧمســــتوىࡧمعنوʈــــةࡧ

وۂـــــʏࡧدالــــةࡧعنــــدࡧمســـــتوىࡧ) 3,082( المحســــوȋةࡧلبعـــــدࡧإســــ؅فاتيجيةࡧالــــتخصࡧالــــوظيفي) t(محــــلࡧالدراســــة،ࡧحيــــثࡧبلغـــــتࡧقيمــــةࡧ

أثـرࡧغ؈ـفࡧمعنـويࡧعڴـʄࡧ) التطـوʈرالتنظيمي إسـ؅فاتيجيةبالأɸـدافࡧو  לدارة إس؅فاتيجية( منࡧالبعدينࡧبʋنماࡧɠانࡧلɢل.)0,05(دلالة

Y= 1,080+ 0,376X 
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وɸـوࡧأك؄ــفࡧمـنࡧمســتوىࡧالمعنوʈـةࡧالمعتمــدࡧ) 9040,وࡧ2290,(حيــثࡧɠاـنࡧمســتوىࡧالمعنوʈـةࡧلɺمــاࡧعڴـʄࡧالتــواڲʏࡧࡧࡧࡩـʏࡧכداءࡧالـوظيفيࡧ

  .ࡩʏࡧالدراسة

ممــاࡧʇعۚــܣࡧ) 1540,( R2التحديــدࡧالمܶــݱݳࡧ،ࡧكمــاࡧبلــغࡧمعامــل)R )0,430قيمــةࡧمعامــلࡧלرتبــاطࡧࡧغــتومــنࡧجɺــةࡧأخــرىࡧبل

ࡧ،ࡧوȖعت؄ـــفࡧɸــــذهءࡧالــــوظيفيفࡧࡩـــʏࡧכدامـــنࡧالتغ؈ــــ) 15,4%(التنظيمـــيࡧمجتمعــــةࡧتفســـرࡧمــــاࡧمقـــدارهࡧ לبــــداع ياتأنࡧأȊعـــادࡧإســـ؅فاتيج

  ،ةࡧف؅فجعࡧلعواملࡧأخرى الɴسبةࡧضعيفةࡧأماࡧالɴسبةࡧالباقي

  : المتعددࡧɠالتاڲʏࡧخطࡧوʈمكنࡧكتابةࡧمعادلةࡧלنحدار ࡧࡧ

 
  :حيثࢫتمثل

Y :عࡧȊءࡧالوظيفيכدا(المتغ؈فࡧالتا.(  

)X1،X2،X3 :(عــــــــادࡧإســــــــ؅فاتيجياتࡧלبــــــــداعࡧالتنظيمــــــــيࡧȊتمثــــــــلࡧأ)ــــــــداف؛ לدارة إســــــــ؅فاتيجيةɸر إســــــــ؅فاتيجية بالأʈالتطــــــــو 

 .عڴʄࡧالتواڲʏ)الوظيفي التخصص إس؅فاتيجية ؛التنظيمي

ھࡧوالۘـــܣࡧتــــنصࡧعڴـــʄࡧأنــــ) H1(وقبـــولࡧالفرضـــيةࡧالبديلــــةࡧلɺـــاࡧࡧ)H0(وȋنـــاءاࡧعڴـــʄࡧمــــاࡧســـبقࡧيـــتمࡧرفــــضࡧالفرضـــيةࡧالصــــفرʈةࡧ

  .مجتمعةࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفي التنظيمي לبداع لأȊعادࡧإس؅فاتيجيات يوجدࡧأثر"

  :تفس؈فࡧالنتائج -6
الۘــــܣࢫبيɴــــتࢫالمســــتوىࢫالمتوســــطࢫلإســــ؅فاتيجياتࢫלبــــداعࢫالتنظي׿ــــܣࢫومســــتوىࢫمــــنخفضࢫمــــنࢫخــــلالࢫالنتــــائجࢫالمتوصــــلࢫإلٕڈــــاࢫو 

فاتيجيةࢫלدارةࢫبالأɸـــــدافࢫوإســـــ؅فاتيجيةࢫالتخصـــــصࢫلإســـــ؅ࢫوالـــــذيࢫɠــــاـنࢫناتجـــــاࢫعـــــنࢫالمســـــتوىࢫالمتوســـــط، بالɴســـــبةࢫلـــــلأداءࢫالـــــوظيفي

شــɢلࢫɸــذاࢫراجــعࢫإڲــʄࢫالــنقصࢫࢭــʏࢫالمشــاركةࢫالفعالــةࢫللعـامل؈نࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫووضــعࢫכɸــدافࢫأيࢫأنࢫتحديــدࢫכɸــدافࢫيــتمࢫȊو ، الـوظيفي

إل؅ــقامɺمࢫلـةࢫممـاࢫيـؤديࢫ٭ڈـمࢫإڲـʄࢫقالموضـوعةࢫوɸـذاࢫمـاࢫقـدࢫʇشـعرࢫالعـاملونࢫȊعـدمࢫלنتمـاءࢫللأɸـدافࢫأحـاديࢫمـنࢫقبـلࢫלدارةࢫالعليـا،ࢫ

ɺــــامࢫمعينـــــةࢫالۘــــܣࢫȖعتمـــــدࢫعڴــــʄࢫتخصــــيصࢫכفـــــرادࢫلمبةࢫلإســــ؅فاتيجيةࢫالتخصــــصࢫالـــــوظيفيࢫو بالɴســـــࢫاأمــــوقلــــةࢫتحف؈ــــقɸمࢫلتحقيقٕڈـــــا،ࢫ

فةࢫإڲــʄࢫذلــكࢫإڲــʄࢫالقصـورࢫࢭــʏࢫالمɺــاراتࢫوقلـةࢫالتنــافسࢫبــ؈نࢫفـرقࢫالعمــلࢫإضــاف؈فجــعࢫالســȎبࢫࢭـʏࢫࢫتȘناسـبࢫمــعࢫمɺــاراٮڈمࢫوتخصصـاٮڈم،

Ȗعت؄ــفࢫمـنࢫالعوامــلࢫالضــرورʈةࢫوالمســاعدةࢫعڴــʄࢫحــلࢫالمشـكلاتࢫالۘــܢࢫتɢــونࢫفٕڈــاࢫدرجــةࢫمــنࢫࢫوɸــذهقلـةࢫوحــداتࢫالبحــثࢫالمتخصصــة،ࢫ

وʈرجــعࢫضـــعفࢫࢫ،ɠـــلࢫɸــذاࢫɠـاـنࢫلــھࢫכثــرࢫࢭــʏࢫضــعفࢫمســتوىࢫכداءعــددةࢫأوࢫالتعــاونࢫبــ؈نࢫفــرقࢫالعمــل،ࢫالتعقيــدࢫأوࢫالقيــامࢫبمɺــامࢫمت

إضـافةࢫإڲــʄࢫࢫʈـة،البحثيــةࢫوالتطوʈر ࢫدعمࢫالمشـارʉعإڲـʄࢫالـنقصࢫࢭــʏࢫالمـواردࢫالماليـةࢫالمخصصــةࢫلـمسـتوىࢫإسـ؅فاتيجيةࢫالتطـوʈرࢫالتنظي׿ــܣࢫ

مـــةࢫعالۘــܣࢫترتكـــزࢫعڴـــʄࢫالتمســكࢫبـــالطرقࢫالتقليديـــةࢫࢭـــʏࢫحــ؈نࢫالتطـــوʈرࢫالتنظي׿ـــܣࢫيحتــاجࢫإڲـــʄࢫثقافـــةࢫداو الثقافــةࢫالســـائدةࢫبالمؤسســـةࢫ

؅فاتيجيةࢫكماࢫأنࢫعدمࢫوضوحࢫכɸدافࢫأوࢫعدࢫتوافقɺاࢫمعࢫرؤʈةࢫالمؤسسةࢫيجعلࢫمـنࢫالصـعبࢫتنفيـذࢫإسـ،ࢫللإبتɢارࢫوالتعلمࢫالمستمر

  .مࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫכقسامࢫالمختلفةتطوʈرࢫتنطميةࢫفعالةࢫمماࢫيؤدىࢫإڲʄࢫالȘشȘتࢫوعد

تمـــامࢫيتوجـــبࢫعلٕڈــاࢫלɸࢫ،والۘـــܣࢫɠـاـنࢫلɺـــاࢫכثــرࢫالســلۗܣࢫعڴـــʄࢫכداءࢫالــوظيفيࢫللعـــامل؈نࢫبالمؤسســةࢫعوامــلɸـــذهࢫالمــنࢫخــلالࢫو 

Ȗعمـلࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫتمتـازࢫبالسـرعةࢫۂـʏࢫوالۘܣࢫلɴشاطࢫالمؤسسةࢫةࢫإس؅فاتيجياتࢫלبداعࢫالۘܣࢫتɢونࢫمناسبࢫأك؆فࢫبالتفك؈فࢫלبداڤʏࢫوإختيار 

  .مماࢫيتطلبࢫمٔڈاࢫمرونةࢫأك؆فࢫوالعملࢫعڴʄࢫدعمࢫלبداعࢫوלبتɢارࢫ،ࢭʏࢫالتغ؈فاتࢫالتكنولوجية

  

  

  

Y= 0,869+0,139X1-0,019X2+0,428X3 
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 :خاتمة -7

رࢫاســ؅فاتيجياتࢫלبــداعࢫأثوتحليــلࢫלشــɢاليةࢫالمطروحــةࢫالمتعلقــةࢫبــࢫݨــانب؈نࢫالنظــريࢫوالتطبيقــيࢫللدراســةȊعــدࢫاســتعراضࢫاݍ

الۘــــܣࢫ،ࢫتــــمࢫالتوصــــلࢫإڲــــʄࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫالنتــــائجࢫبمؤسســــةࢫإتصــــالاتࢫاݍݨزائــــرࢫبورقلـــةȖعزʈــــزࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫللعـــامل؈نࢫࢫࢭــــʏنظي׿ـــܣࢫالت

ࢫلمفـاɸيمࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣ،ࢫوأɸـمࢫ. ɺمࢫࢭʏࢫفɺمࢫطبيعةࢫɸذهࢫالعلاقةࢫومدىࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫبʋئةࢫالعملȖس وقدࢫشملتࢫالدراسـةࢫتحلـيلاً

  .ضافةࢫإڲʄࢫاستعراضࢫدورࢫכداءࢫالوظيفيࢫكعاملࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫوالفعاليةטس؅فاتيجياتࢫالمتبعةࢫلتعزʈزه،ࢫبالإ 

 :اࢫإڲʄࢫنتائجࢫالتحليلاتࢫלحصائية،ࢫيمكنࢫاستخلاصࢫטستɴتاجاتࢫالتاليةاسȘناد :ستɴتاجاتל . 1.7

 ـــــــاࢫلاࢫɺࢫاســـــــ؅فاتيجياتࢫלبـــــــداعࢫالتنظي׿ـــــــܣࢫإلاࢫأنࢫمســـــــتوىࢫتطبيقʄعتمـــــــدࢫعڴـــــــȖـــــــرتࢫالنتـــــــائجࢫأنࢫالمؤسســـــــةࢫɺيـــــــزالࢫدونࢫأظ

 .المستوىࢫالمطلوب،ࢫولمࢫيكنࢫلɺاࢫتأث؈فࢫواܷݳࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفي

 كشـفتࢫالنتـائجࢫعـنࢫوجـودࢫعلاقــةࢫارتبـاطࢫضـعيفةࢫبـ؈نࢫاسـ؅فاتيجياتࢫלبــداعࢫالتنظي׿ـܣࢫومسـتوىࢫכداءࢫالـوظيفي،ࢫممــاࢫ

 .ʇش؈فࢫإڲʄࢫاݍݰاجةࢫلتعزʈزࢫɸذهࢫטس؅فاتيجياتࢫلتحقيقࢫفاعليةࢫأك؄ف

 ࢫتـــʏـــاࢫذاتࢫتـــأث؈فࢫتبـــ؈نࢫوجـــودࢫتفـــاوتࢫࢭـــɺࢫכداءࢫالـــوظيفي،ࢫحيـــثࢫلـــمࢫتكـــنࢫجميعʄأث؈فࢫاســـ؅فاتيجياتࢫלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣࢫعڴـــ

 .موحدࢫأوࢫمتناسقࢫࢭʏࢫنفسࢫטتجاه

 ࢫفعاليـــةࢫاســ؅فاتيجياتࢫלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫʄلࢫكب؈ـــفࢫعڴــɢشــȊيــةࢫقـــدࢫتـــؤثرࢫȁــرتࢫالدراســـةࢫأنࢫالعوامــلࢫالتنظيميـــةࢫوالبيɺأظ

 .لداخليةࢫلتعزʈزࢫتأث؈فࢫɸذهࢫטس؅فاتيجياتمماࢫʇستدڤʏࢫمراجعةࢫبʋئةࢫالعملࢫوالسياساتࢫا

 توصياتال. 2.7

 تمــامࢫباســ؅فاتيجياتࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫمــنࢫخــلالࢫاعتمــادࢫכســاليبࢫالۘــܣࢫتتماءــۜܢࢫمــعࢫطبيعــةࢫالعمــلࢫɸــزࢫטʈعزȖضــرورةࢫ

 .الࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫȊشɢلࢫفعوȖسɺمࢫ

 ܨݨيعࢫالتم؈قࢫوלبداعࢫداخـلࢫالمؤسسـةࢫع؄ـفࢫتـوف؈فࢫحـوافزࢫماليـةࢫومȖاࢫإبداعيـةࢫأوࢫ عنوʈـةࢫللمـوظف؈نࢫالـذينࢫيقـدمونࢫأفɢـارً

 .يحققونࢫإنجازاتࢫمتم؈قة،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫدافعيْڈمࢫللعمل

 ࢫتحســــ؈نࢫʏمࢫࢭـــɸســـاȖر،ࢫمــــعࢫوضـــعࢫآليـــاتࢫوإجـــراءاتࢫواܷــــݰةࢫʈࢫالبحـــثࢫوالتطـــوʏشـــاءࢫوحـــداتࢫمتخصصــــةࢫࢭـــɲتمـــامࢫبإɸט

 .كفاءةࢫوفعاليةࢫتنفيذࢫالمɺام

 ــزࢫثقافــةࢫטل؅ــقامࢫوטنضــباطࢫداخــلࢫالمʈعزȖميــةࢫالتقيــدࢫبمواقيــتࢫالعمــلࢫوإنجــازࢫɸؤسســةࢫمــنࢫخــلالࢫتوعيــةࢫالعــامل؈نࢫبأ

 .المɺامࢫالموɠلةࢫإلٕڈمࢫضمنࢫכطرࢫالزمنيةࢫالمحددة،ࢫلضمانࢫتحس؈نࢫלنتاجيةࢫوالكفاءة
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