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  بسم االله الرحمن الرحيم

 ُقاَلُواْ سُبْحَانَكَ لاَ عِلْمَ لنََا إِلاَّ مَا عَلَّمْتـَنَا إِنَّكَ أنَتَ الْعَلِيمُ الْحَكِيم  

  

  دق االله العظيمص

 "32"الآية سورة البقرة 
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  :هداءلإا

لا بذكرك، ولا تطيب إلا بطاعتك، ولا تطيب اللحظات إلا بشكرك، ولا يطيب النهار إلـــــــــهي لا يطيب الليل إ

  "االله جل جلاله". برؤيتك إلا بعفوك، ولا تطيب الجنة إلا خرةالآ

  .لعالميننبي الرحمة ونور ا إلى لى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة، ونصح الأمة،إ

  "سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم"

ن االله ، أرجو مافتخاربكل  اسمهمن أحمل  إلى. انتظارمن علمني العطاء بدون  إلى لى من كلله االله بالهيبة والوقارإ

لى إوستبقى كلماتك نجوم أهتدي �ا اليوم والغد و  انتظارحان قطافها بعد طول أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد 

ـــــــــــالأب ـــــــــــــــــــ ــــدي العزيـــــــــــــــــوال": دـــــــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــــ   ."زـــــ

 لى من كان دعاؤها سر نجاحيإلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى معنى الحب والتفاني، إلى ملاكي في الحياة، إ

  ."اليةــــــــــــــــلغي اــــــــــــــأم": بايلى أغلى الحبـــإا�ا بلسم جراحي وحن

أكتسب قوة ومحبة لا حدود  لى من بوجودهمإلى شمعة متقدة تنير ظلمة حياتي، إلى من �م أكبر وعليهم أعتمد، إ

ــــــيإ" لى من عرفت معهم معنى الحياة إلها  ـــ ــ ـــ ــ   "حفظكم االله لي خوتـــــــــــــــــــــــ

أدامك االله لي روحا تقاسمني الحياة بجميع أحوالها ونعمة  "دـــــــــد العيــــــحمم" لى من جعلني أرسم أحلامي بوجوده إ

  ..لا أكف عن شكرها يوما

رحمها االله رحمة الأبرار  "ءصفــــــــــــــــــــــــــــــــــــا " �ا فقدت جزءا من فرحة الحياةابفقد تيروح صديقتي الطاهرة، ال لىإ

  .وأسكنها فسيح جنانه

  "ـــــــــــدىنــ"صديقتي . نجاز هذا العملإعناء لى من قاسمتني عبء و إ صاحبة القلب الطيب والنوايا الصادقة، لىإ

لى من إلى ينابيع الصدق الصافي إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى الأخوة اللذين لم تلدهم أمي، إ

لى من كانوا معي على طريق النجاح والخير إ الحزينة سرت،معهم سعدت، وبرفقتهم في دروب الحياة الحلوة و 

  ..أحبكــــــــــــــــــم في االله" صديقـــــــــــــــــاتي"

ــــرتيإ ـــــ ـــرتي ولم تسعهم مذكـــ   .لى كل من سعتهم ذاكــــــــــ

 لي هذا ــــدي عمـــــــل هؤلاء أهــلى كإ
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  :هداءالإ
م بعد أن ن في هذه الحقبة من الزمان حيث يجني ثمار البذرة التي غرسها في أول العانه لشعور خاص يعتري الإنساإ

لم يتبقى إلا الإهداء للأحباب ، لا يسعني في مرت عليها كل العواصف والأحوال ، ولكنها تمت في امن وسلام و 

قضى ربك ألا تعبدوا إلا و ":إن أحق الناس بالإهداء لهما من قال فيهما االله عز وجل : هذا المقام إلا أن أقول 

  "إياه و بالوالدين إحسانا

محبتي إليها إلى أمي ذلك ا قبل يديها اهدي سلامي و حضنتني أحشاءهلى التي راني قلبها قبل عينيها و إ

النبع الصافي إلى شجرتي التي لا تذبل إلى الظلال الذي أوي إليها في كل حين أمي ، ربما لم ابرك البر 

 ..اكبر من أي بر لكن اعلم أن قلبك 

  ♥أمي الغالية ♥

نبراسي الذي ، إلى قدوتي الأولى و  إلى من كان مستقبلي مستقبله إليك أقول مهما أقول فأنت نعم المثال

لم يزل يعطيني بلا حدود إلى ج البحر الثائرة إلى من أعطاني و ينير دربي إلى من علمني أن اصمد أمام أموا 

 ...ليك أفديك بروحي من رفعت راسي عاليا افتخارا به إ

  ♥أبي الغالي  ♥

 ♥عاطف ♥إلى من حبه يجري في عروقي و يلهج بذكراه فؤادي إلى أخي الغالي 

 ♥جدتي الغالية رحمها االله♥:إلى من رافقتني دعواها طوال أيام حياتي 

لطاهر لصديقتي النائمة بين أحضان القبر، إلى التي دفنت ولكنها لم تمت من قلبي ، إلى صاحبة القلب ا

 ♥صفاء رحمك االله ♥، إلى الروح التي لا تزال تسكن روحي

لا تزال ترافقني حتى الآن ة ومعها سرت الدرب خطوة بخطوة و إلى من رافقتني منذ أن حملنا حقائب صغير 

إلى نصفي الأخر  الصديقة التي علمتني المعنى الحقيقي للصداقة، وغرست في قلبي معنى الوفاءإلى 

 ♥اجدةــــــم♥

خيرة،  –بنات خالاتي : تميزوا بالوفاء و العطاء تلدهن أمي إلى من تحلو بالإخاء و  الأخوات اللواتي لم إلى

 ...سناء تسنيم، جيهان، أميرة، إلهام، حسناء،

إلى رمز الصداقة في حياتي ، إلى التي ساندتني في كل لحظة رغم المسافات التي بيننا ، إلى منبع المحبة 

 ♥ناريمان♥

 الحزينة سرت، إلىلوة و برفقتهم في دروب الحياة الحصدق الصافي إلى من معهم سعدت ، و يع الإلى يناب

 صديقاتي.. الخير من كانوا معي على طريق النجاح و 

  
  إلى كل من تزال ذكراهم في قلوبنا 
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 الشكر

م الدراسة على فضله علينا بإتمانحمده على نعمته العظيمة و  "االله سبحانه وتعالى" أخيرا نشكر أولا و 

  .نرجو االله أن ينفع �ا كل من يطلع عليهاو 

نخص بالذكر الأستاذ الكريم ر و أبلغ معاني الشكر لكل من ساعدنا في إعداد هذا التقريويسرنا أن نتقدم بأوفر و 

طى هذه الدراسة الكثير من وقته وجهده وكان دعمه لنا الذي أععلى قبوله تأطيرنا و  "شنوف حمزة"المشرف و 

 .مرشدا منذ بداية هذه الدراسة حتى إتمامها بشكلها النهائيوموجها و معنويا 

عظيم الامتنان إلى المؤطر رئيس مكتب المستخدمين بمديرية الإدارة المحلية كما أتقدم بالشكر الجزيل والتقدير، و 

 .ا �اتلك الإرشادات السديدة الذي أفادنوأقدر فيه تلك الروح العلمية و " زغدي خليل"لولاية الوادي 

 .كافة أساتذتيلثة قسم إدارة الموارد البشرية و زميلاتي طلبة السنة الثاكما لا أنسى زملائي و 

 .إليكم جميعا أتقدم بشكري

  ما توفيقي إلا باالله سبحانهو  الحمد اللهو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 
 

 
 
 

V التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول  

 قائمة المحتویات

 I  الآية

 III  - II  الإهداء

 IV  الشكر

 V  قائمة المحتويات

 VI  قائمة الجداول

 VII  قائمة الأشكال البيانية

 VII  قائمة الملاحق

ث - أ  العامة المقدمة  

 5- 15  لمديرية الإدارة المحليةالنظري للتوظيف و الإطار  :الفصل الأول 

 07- 10  ماهية التوظيف :المبحث الأول 

 10- 14  المحلية الإدارةديرية لم تقديم عام: المبحث الثاني 

 15- 40  عملي لعملية التوظيف بمديرية الإدارة المحليةالإطار ال :الفصل الثاني 

 18- 23  أسس التوظيف بمديرية الإدارة المحلية : الأولالمبحث 

 23- 39   واقع التوظيف بمديرية الإدارة :المبحث الثاني 

 41- 43  العامة الخاتمة

  45- 44  المراجع والمصادر

 46- 59  الملاحق

 60- 63  فهرس المحتويات

 

 

 

 



 
 

 
 
 

VI التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول  

الجداولقائمة   

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 24 الإحصائيات المتعلقة باستمارات الاستبيان (1-2)

2016عدد مناصب التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسنة  (2-2)  26 

2016عدد مناصب التوظيف من الرتب الجديدة بمديرية الإدارة المحلية لسنة  (3-2)  26 

2017مديرية الإدارة المحلية لسنة عدد مناصب التوظيف ب (4-2)  27 

2017عدد مناصب التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسنة  (5-2)  27 

 29 بيانات متعلقة بجنس أفراد العينة (6-2)

عمر أفراد العينةبيانات متعلقة ب (7-2)  29 

 29 بيانات متعلقة بالمستوى التعليمي لأفراد العينة (8-2)

قة بالحالة المدنية لأفراد العينةبيانات متعل (9-2)  30-29 

 30 بيانات متعلقة بالسكن لأفراد العينة (10-2)

أفراد العينة بالمؤسسة التحاق طريقة (11-2)  30 

بمنصب التوظيف التحاق أفراد العينة (12-2)  31 

ى التعليمي مدى إيجاد أفراد العينة صعوبة في الالتحاق بالوظيفة الحالية مقارنة بالمستو  (13-2)

 المتحصلين عليها

31 

 32 الأسباب المباشرة التي جعلت أفراد العينة تقبل في منصب التوظيف (14-2)

 32 نوع عمل أفراد العينة (15-2)

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

VII التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول  

شكال البیانیةقائمة الأ  

 الصفحة عنوان الشكل رقم  الشكل
 12 الهيكل التنظيمي العام لمديرية الإدارة المحلية (1-1)

التنظيمي لمصلحة الموظفين لالهيك (2-1)  14 

حسب طبيعة الرتبة 2016نسب مناصب التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسنة  (1-2)  33 

)خارجي - داخلي (حسب نوع التوظيف  2016مناصب التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسنة  (2-2)  33 

2017ة مناصب التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسن نسب (3-2)  34 

)خارجي - داخلي (حسب نوع التوظيف  2017مناصب التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسنة  (4-2)  35 

 

 

ملاحققائمة ال  

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق

1الملحق   46-49 الاستبيان 

2الملحق   50 نموذج إعلان 

3الملحق   51 نموذج إعلان توظيف 

4الملحق  فتح مسابقة على أساس الاختبارات للالتحاق بسلك أو رتبة نموذج قرار يتضمن   53-52 

5الملحق   54-55 نموذج قرار يتضمن فتح مسابقة على أساس الشهادات للالتحاق بسلك أو رتبة 

6الملحق  56-57  نموذج قرار يتضمن فتح امتحان مهني للالتحاق بسلك أو رتبة 

7الملحق  حاق بسلك أو رتبةنموذج قرار يتضمن فحص مهني للالت   59-58 

  



 
  

 
 
 

  

في المؤسسة العمومية  التوظيف :تقرير تربص حول  أ  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةــــــــقدمــــــــالم

 العامة



   
   

 

 
 
 

 المقدمة

التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول  ب  

  : الإشكالية - أ

تواجه المنظمات اليـوم سـواء كانـت عموميـة، أم خاصـة بيئـة معقـدة تعـرف العديـد مـن التغـيرات والتحـولات،         

الم، الاجتماعية في مختلف دول العـمست كافة المنظمات الاقتصادية، و التي طالت مختلف جوانب الحياة المعاصرة، و 

يميز التغيرات التي شهدها القرن الحادي والعشرون هو تطور الفكر الإداري العالمي الذي رافقـه تطـور نـوعي  ولعل ما

  .في مجال إدارة الموارد البشرية، التي تعني بإدارة شؤون أهم مورد في المنظمة منذ دخوله إليها وإلى غاية خروجه منها

البشرية من خلال عمليـة الاسـتقطاب الـتي تقـوم �ـا، والـتي �ـدف مـن ورائهـا  وتحصل المنظمة على مواردها         

خصــائص الفــرد المرشــح لشــغل ق التوافــق بــين متطلبــات المنظمــة و تحقيــل العناصــر والمــؤهلات الممتــازة، و إلى تــوفير أفضــ

  .المنصب الشاغر، عاملة بذلك على تحقيق مبدأ وضع الشخص المناسب في المكان المناسب

هذه العملية تحتل أهمية كبيرة في جميـع المنظمـات لاسـيما المنظمـات العموميـة ذات الطـابع الإداري باعتبارهـا         

لأجـل تحقيـق هـذه الأهــداف بالفاعليـة المطلوبـة كــان المسـؤولة عـن أداء وظـائف الدولــة وتحقيـق أهـدافها الاجتماعيــة و 

إســتراتيجيا مـــن خـــلال عمليــات التطـــوير، التـــدريب، والتأهيـــل  لزامــا عليهـــا زيـــادة الاهتمــام بمواردهـــا البشـــرية اهتمامـــا

ولكن ذلك يكون بعد أساليب حسن الانتقاء والتوظيف، إذ أننا لا نبالغ إذا قلنـا أن مهمـة انتقـاء واختيـار العـاملين 

الجهـــاز بالجهـــاز الإداري يعتـــبر المحـــور الرئيســـي الـــذي تعتمـــد عليـــه الدولـــة في تنفيـــذ سياســـتها، الـــتي يقـــع علـــى كاهـــل 

  .الإداري عبء تحقيقها

ونظـــرا لزيـــادة الـــوعي بأهميـــة المـــورد البشـــري بالنســـبة لـــلإدارة بشـــكل خـــاص والتنميـــة الوطنيـــة بشـــكل عـــام أولى        

أكفـئهم لشـغل ا من أجل اختيـار أفضـل المـوظفين و المنظرون السياسيون عناية بالغة بالمعايير والأسس الواجب إتباعه

هـــذا الاهتمـــام نلمســـه علـــى الصـــعيدين الدســـتوري ... ع كفـــاءا�م، مـــؤهلا�م، وقـــدرا�مالمناصـــب الـــتي تتناســـب مـــ

والقــانوني، إذ نجــد أن أغلــب الــدول، ومــن بينهــا الجزائــر نصــت في دســاتيرها علــى أن الوظــائف العموميــة حــق لكافــة 

ــذا مـــا تم تجســـيده علـــى مســـتوى كـــل النصـــوص القانونيـــة  المتعلقـــة بالوظيفـــة المـــواطنين تطبـــق علـــى قـــدم المســـاواة، وهـ

العمومية في الجزائر، والتي حرصت على ضمان هذا الحق مع إعطاء الأولويـة للمـوارد البشـرية المؤهلـة، وذلـك يشـكل 

حالة ضـمنية لـدور عمليـة التوظيـف في انتقـاء كفـاءة وفعاليـة المـورد البشـري علـى مسـتوى الإدارات العموميـة الجزائريـة 

  .ية بشكل عام في بلادنابشكل خاص وقطاع الوظيفة العموم

ومــن هنــا تــأتي هــذه الدراســة كمحاولــة للوقــوف علــى واقــع عمليــة التوظيــف علــى مســتوى الإدارات العموميــة        

الجزائرية، أين تكتسب هذه العملية في هـذا القطـاع صـبغة خاصـة تميزهـا عـن القطـاع الخـاص لأ�ـا تخضـع لشـكليات 



   
   

 

 
 
 

 المقدمة

التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول  ت  

يــن تســهر الإدارة فيهــا علــى تطبيــق النصــوص القانونيــة والتنظيميــة، ســواء معقــدة وإجــراءات صــارمة ومحــددة مســبقا، أ

ادرين علــى في الجــانبين الإداري أو المــالي، ولكــن رغــم ذلــك يبقــى الأســاس أن تختــار مــن بــين المرشــحين الأكفــاء القــ

  :التالية بناء على ماسبق يمكن طرح الإشكاليةو . خدمة الدولة بإخلاص، وتفان، وفاعلية طيلة مسارهم المهني

  ما هو واقع عملية التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لولاية الوادي؟

  :قصد تسهيل الدراسة والإجابة على هذه الإشكالية قمنا بتقسيمها إلى الأسئلة الفرعية التالية و 

 هي أهدافها ؟ ماماذا نقصد بعملية التوظيف ؟ و  -

 لية لولاية الوادي ؟ما هي الطرق المتبعة للتوظيف في مديرية الإدارة المح -

  :وقصد الإجابة على التساؤلات الفرعية قمنا بوضع الفرضيات التالية 

 تعتبر عملية التوظيف الداعمة الأساسية لعملية التوظيف ؟ -

تخضــــع عمليــــة التوظيــــف في مديريــــة الإدارة المحليــــة خضــــوعا تامــــا للإجــــراءات القانونيــــة التنظيميــــة في القــــانون  -

  .فة العمومية الأساسي العام للوظي

 :أسباب اختيار الموضوع  - ب

  :إلى مجموعة من النقاط و هي كما يلي  -التوظيف بالمؤسسة العمومية –يعود سبب اختيارنا لهذا الموضوع 

 ؛التخصص فيه أكثرالرغبة في دراسة الموضوع و  -

 ؛براز أهميتهإطار معرفي حول عملية التوظيف وإإعطاء  -

 ؛الوظائف التي تقوم �اية و البشر حداثة موضوع إدارة الموارد  -

 ؛الاهتمام المتزايد بالمؤسسات العمومية من طرف الدولة لما لها من أهمية في خدمة الفرد -

 .بالإضافة إلى كل هذا فأن هذا الموضوع يدخل في إطار تخصصنا الجامعي -

 :أهمية الدراسة  - ت

في محاولـــة  )دارة المحليـــة بولايـــة الـــوادي مديريـــة الإ (تتمثـــل أهـــداف الدراســـة الخاصـــة بـــالتوظيف بالمؤسســـة العموميـــة 

معرفــة واقــع التوظيــف المتبــع داخــل المؤسســة في الســنوات الأخــيرة، ومعرفــة الطــرق المتبعــة في توظيــف هــذه المــوارد هــل 

 .تتم بطريقة قانونية وسليمة تخدم هذه الموارد نفسها



   
   

 

 
 
 

 المقدمة

التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول  ث  

 :خطة البحث  - ث

  :ستنا فضلنا تقسيم هذا البحث إلى ثلاث فصول تحقيق أهداف دراأجل الإجابة على إشكالية بحثنا و من و 

لمديرية الإدارة المحلية ، نتطرق فيه لتعريـف التوظيـف ت عنوان الإطار النظري للتوظيف و تح:  الفصل الأول -

 .مع توضيح العوامل المؤثرة فيه، وكذلك تقديم عام لمديرية الإدارة المحلية 

طرق التوظيف ، ويشمل تحليل واقـع التوظيـف، ونخـص سنتعرض فيه لدارسة أهم شروط و :  الفصل الثاني -

 .بالدراسة مديرية الإدارة المحلية لولاية الوادي 
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 الفصل الأول :

.الإطار النظري للتوظيف ولمديرية الإدارة المحلية  

 

 .ماهية التوظيف :الأول  المبحث -

 .المحلية الإدارةمديرية تقديم عام ل :ني الثا المبحث -
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  : تمهيد

إجــراءات التســـيير الـــتي تـــنجح في التــأثير علـــى ســـلوك العـــاملين وعلــى فعاليـــة المؤسســـة، مثلمـــا تـــنجح في ن إ

هـــا، فعمليـــة التوظيـــف هـــي العمليـــة الإداريـــة الهامـــة بالنســـبة لإدارة المـــوارد عمليـــة التوظيـــف علـــى نمـــو المؤسســـة وتطور 

كمــا أ�ــا تعتــبر ' البشــرية والــتي تقضــي مــن المؤسســة تحديــد احتياجا�ــا مــن القــوى العاملــة القــادرة والراغبــة في العمــل 

  .المشكلة لباقي الوظائف' الوظيفة الجامعة الحاكمة

لى حـــد كبـــير أثـــر القـــرارات الأخـــرى، فالعنصـــر إتطـــوير المنظمـــة يفـــوق إن تـــأثير عمليـــة التوظيـــف علـــى نمـــو و 

إذن عمليـــة التوظيـــف العامـــة لا تـــؤثر علـــى أهـــداف المؤسســـة . البشـــري يعـــد أســـاس التطـــور والتقـــدم لبـــاقي الوظـــائف

  .فقط، بل تمتد لتؤثر على العمل وا�تمع الذي يعتبر الموظف جزءا منه

نظمــة مــن المــوارد البشــرية تفاعــل مجموعــة مــن الأنشــطة المتسلســلة كمــا تتطلــب عمليــة تــوفير احتياجــات الم

والمترابطــة تــدخل ضــمن مــا يعــرف بتوظيــف المــوارد البشــرية وتعــد وظيفــة التوظيــف أحــد أهــم الوظــائف الــتي تطلــع �ــا 

جهـة إدارة الموارد البشرية، الهدف منها هو تحقيق التوافق والانسـجام بـين خصـائص المترشـحين لطلـب التوظيـف مـن 

  .ومتطلبات الوظيفة الشاغرة من جهة أخرى

مـــن ثم لتوظيـــف و العوامـــل المـــؤثرة فيـــه، و اوعلـــى هـــذا الأســـاس مـــن الاهتمـــام الكبـــير ســـنحاول التعـــرف علـــى مفهـــوم 

كــل مــن المؤسســة والمصــلحة بــإبراز مصــالحهما وهياكلهمــا، وبمــا أن عمليــة التوظيــف في مؤسســة نتطــرق إلى مفهــوم  

  : كالآتيتنا ارتأينا أن قسم هذا الفصل إلى مبحثين  عمومية هي موضوع دراس

 .ماهية التوظيف:  الأول المبحث -

  .تقديم عام لمديرية الإدارة المحلية:  الثاني المبحث -
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  ماهية التوظيف:  المبحث الأول

ة المــوارد  مجــال إدار الرئيســية في المؤسســة، فهــي تمثــل نشــاطا أساســيا فيليــة التوظيــف مــن الوظــائف الهامــة و تعتــبر عم

تزويد المصالح والمخـازن بـالأفراد اللازمـين كمـا وكيفـا لأداء نشـاطا�ا، بحيـث تعتـبر "ة التوظيف ينقصد بعملالبشرية، و 

  .هذه الوظيفة ضرورية لتنفيذ برنامج المنظمة وتحقيق أهدافها وتضطلع مصلحة المستخدمين بالقيام �ذه الوظيفة

  هأهدافمفهوم التوظيف و :  المطلب الأول

 : مفهوم التوظيف -1

فيما فين الذين كتبوا في هذا ا�ال و المؤلملية التوظيف مع تعدد الباحثين و لقد تعددت التعاريف التي أعطيت لع

  :يلي سنذكر بعضا من هذه التعاريف 

سان يراد به استخدام أو تشغيل شيء، أو إنظيف من فعل وظف، يوظف، توظيفا، و التو :  التوظيف لغة - أ

توظف الأموال للحصول على أرباح وفوائد منها، ويستخدم العمال هكذا ة جديدة منه، و قصد إنشاء قيم

 1.جديدةخدمات والموظفون قصد إنتاج سلع و 

هو مصطلح مرادف ورية لاختبار مرشح لمنصب معين، و هو مجموعة الأعمال الضر  : اصطلاحا التوظيف -ب

 2.الشغلد في منصب الأفرا استخدامللفظ التشغيل بحيث يراد بالمعنى الأول 

  :يمكن سرد جملة من التعاريف المختلفة للتوظيف فيما يلي و 

ا�ا من القوى العاملة القادرة والراغبة التوظيف هو عملية إدارية مستمرة تقتضي من المؤسسة تحديد احتياج -

 .المتاحة للعمل، ثم اختيار الأفضل منهاو 

الشاملة لكل وظائف المستخدمين، فهي العملية التي  الوظيفة:  بأنه  Jean Guyot )(يعرفه جون غيوث و  -

تتكون من تخليل مناصب العمل أو الوظائف، ثم البحث عن مصادر الأفراد ثم ترغيب العناصر المتميزة واستقطا�ا 

 .للالتحاق بالمؤسسة ثم ترغيبها في البقاء �ا 

تتضمن تعسسن الموظفين وظيفة إدارية :  وزميله للتوظيف بأنه( Harold Kuentz)  قد عرف و  -

والاحتفاظ �م من خلال تحديد احتياجات المنظمة من القوى العاملة واستقطاب المرشحين الأكفاء، والاختيار 

                                                             
  .265، ص 1973، دار الشرق، لبنان 24المنجد في اللغة والإعلام، الطبعة  -1
جزائریة، جامعة تیشات سلوى، مذكرة تخرج نیل شھادة ماجستیر بعنوان أثر التوظیف العمومي على كفاءة الموظفین بالإدارات العمومیة ال -2

  .2010- 2009أمحمد بوقره بومرداس، سنة 
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والتعيين، والترقية والترقيم، ورسم المسار الوظيفي للعاملين والتعويضات، وتدريب العاملين وتطويرهم لتمكينهم من 

 .أداء أعمالهم بكفاءة وفعالية 

 :  أهداف التوظيف -2

من خلال مفهوم التوظيف نستطيع أن نستنتج عدة أهداف للتوظيف، حيث أن للتوظيف يعتبر المرحلة المهمة 

بالنسبة لحياة المؤسسة والأفراد على حد سواء، وكذلك هي مرحلة إلحاق الأفراد بالمؤسسة، ومن أهداف التوظيف 

  1:ما يلي

 .القوى العاملة التقدير الجيد لاحتياجات المؤسسة من - 

 .التعرف على أفضل المترشحين من جانب الخبرة المهنية والقدرات - 

استقطاب أكثر العناصر تميزا وترغيبهم ليكونوا أعضاءها وإعدادهم للعمل وحثهم وترغيبهم في العمل  - 

 .والاستمرار فيه

التلاؤم مع التغيرات الطارئة، ة و تمام العمل المكلفين به بجدار توظيف المترشحين القادرين على إالقدرة على فرز و  - 

 .وإعدادهم للعمل وحثهم وترغيبهم في العمل والاستمرار فيه شحالمتر والتوظيف عبارة عن توليفة بين خصائص 

 .الوصول إلى درجة الإشباع الأمثل لحاجات الأفراد  - 

 .كفاءات العاملين د و ضمان الفرص لتنمية القدرات و تأكي - 

 .في عملية اتخاذ القرار  تشجيع مبدأ إشراك العاملين - 

 .تشجيعهم لتحقيقها ؤسسة بأهداف الشخصية للعاملين و ربط أهداف الم - 

  العوامل المؤثرة في التوظيف:  المطلب الثاني

  2:الخارجية وهي كما يلي ذ سياسة التوظيف منها الداخلية و هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في تنفي

 :تنفيذ سياسة التوظيف نذكر منهااخلية على تكوين و هناك عوامل د : العوامل الداخلية -1

من أهم داف معينة، و العمل نحو تحقيق أهاسة على أ�ا مرشدا في التفكير و تعرف السي : سياسة المؤسسة - أ

ة في جميع العلاقات مع تعتبر السياسة نقطة البدايات تلك المتصلة بإدارة الأفراد و الجوانب التي ترسم لها سياس

 .تعلن السياساتى أساس الأهداف ترسم و الأفراد وعل

                                                             
 .2013خلوط، محاضرات في مقیاس سیاسات تخصیص الموارد البشریة، ملحقة مغنیة، .أ - 1
 .18م، ص1997عبد القادر قرش، دراسة سیاسة التوظیف وتكالیفھا في الجزائر، رسالة ماجستیر، فرع تسییر،  - - 2
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الوظائف  تعتبر من العوامل المؤثرة على سياسة التوظيف من خلال تحديد أنواع : تخطيط القوى العاملة - ب

 .عدد الموارد البشرية لكل نوع من أنواع الوظائفالمطلوبة و 

اشى مع رؤيته وذلك من خلال ة المنظمة حتى تتميجب على القائد أن يستعد لتهيئة ثقاف :ثقافة المؤسسة  -ج

لتنظيمية للعاملين في المؤسسة، ويشير كل من المعتقدات اير التي تنتقل من خلالها القيم و الأساطالرموز والطقوس و 

ية الموارد البشرية في التوظيف استمرار ا�ا و دورة حيية التفاعل بين ثقافة المنظمة و إلى أهم) جاكسون مارثويس و ( 

  . التدريبوالترقية و 

 1:فيتتمثل و  : العوامل الخارجية -2

لى التعقيدات لاسيما في الحصول عدم التكنولوجي عدد من الصعوبات و يشكل التق :التقدم التكنولوجي  .أ 

ذا التطور عن طريق تخطيط �ذا يتعين على المؤسسة أن تأخذ بعين الاعتبار هفرد مؤهل لهذه التكنولوجيا، و 

وبالتالي في نوع المهام  جيا من شأنه أن يحدث تغيير في الطبيعة الفنية للعمل،توظيفها لان إدخال التكنولو سياسة و 

 .بذلك على الوظيفة ككل بالمؤسسةو 

يؤثر بصفة مباشرة في سياسة التوظيف حيث يساهم في توسيع السوق الذي يؤدي  :الوضع الاقتصادي  .ب 

قوى العاملة ذات التخصصات من الإلى زيادة توسع نشاطات المؤسسة الشيء الذي يتطلب عددا كبيرا 

يرة عند استقطاب اليد المؤهلات المختلفة، الأمر الذي يجعل من الصعب الحصول عليها في ظل المنافسة الكبو 

ينقص الطلب على السلع فتقل الأرباح الشيء الذي يجعل عكس في حالة الكساد الاقتصادي، و بالالعاملة، و 

 .العمال المؤسسة في بعض الأحيان تسرح عدد كبير من

بالرغم من اتساع الحرية الاقتصادية دخل في النشاط الاقتصادي و تبقى الدولة تت: التشريعات القانونية  .ج 

هي متعلقة بالسن، الجنس، لإجراءات التي يتم �ا التوظيف و افي تحديد التشريعات القانونية و  لمختلف النشاطات

مختلف سياسا�ا لمؤسسة، هذا يفرض على المؤسسة و اظروف العمل داخل نسية كما تفرض حد أدنى للأجور و الج

 .قيود

وتطوير  إن اللغة في ا�تمعات وظيفة انتقائية أي أن الذي لا يتقن لغة معينة يعتبر مرفوض في صيرورة : اللغة .د 

سة الخدمية، أما الدول المتقدمة أصبحت أداة من الأدوات الاقتصادية التي تحقق �ا المؤسالمؤسسات العامة منها و 
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التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 10  

 » الإطار النظري للتوظيف ولمديرية الإدارة المحلية« : الفصل الأول

عائق في  يجب أن تكون لغة العامل محدد و مع كل هذا لاواز�ا الثقافي والاتصالي وبالتالي روح التفاهم والعمل، و ت

  .القيم الأخلاقيةوظيف على حساب المعرفة التقنية والكفاءة والجدارة و الت

  تقديم عام لمديرية الإدارة المحلية :  المبحث الثاني

ليــة بولايــة الــوادي مــن بــين أهــم المؤسســات الخدماتيــة بالولايــة لأ�ــا تقــدم خــدمات تعتــبر مديريــة الإدارة المح   

  .المحلية الإدارة العام لمديرية بالإطارالتعريف  المبحثجميع شرائح ا�تمع، وسنحاول في هذا  إلىمتعددة ومهمة 

  دارة المحليةلإتعريف مديرية ا : ولالأ المطلب

 09-84عــن التقســيم الإداري طبقــا للمرســوم التنفيــذي رقــم  نبثقــتالجديــدة الــتي اتعتــبر ولايــة الــوادي مــن الولايــات 

ـــ  1404المؤرخ في جمادى الأولى  شـاء عـدة ولايـات جديـدة إن، ولقد قرر هذا المرسوم 1984فيفري  24هـــ الموافق ل

ــدر  39الـــولائيفي مختلـــف جهـــات القطــــر الجزائـــري ومــــن بـــين هــــذه الولايـــات ولايــــة الـــوادي والــــتي تحمـــل الــــرقم  وتقــ

  1.بلدية 30ويبلغ عدد بلديا�ا  12وعدد دوائرها  ²م 458684مساحتها بـــــ 

تتكــون ولايــة الــوادي مــن عــدة مــديريات، ومــن بــين هــذه المــديريات مديريــة الإدارة المحليــة وهــي هيئــة كمــا   

ــع صــــدور المرســــوم التنفيــــذي رقــــم  ـــــ  1411 ربيــــع الأول10المــــؤرخ بتــــاريخ  285-90إداريــــة ظهــــرت مــ ــ ـــــ الموافــــق ل هــ

ــذي يحـــدد قواعـــد  1999ســـبتمبر 29 ــديريات الإدارة المحليـــة بالولايـــة، وتعـــد مديريـــة الإدارة المحليـــة أهـــم  إنشـــاءوالـ مـ

المديريات في ولاية الوادي وذلك بسـبب تعـدد الخـدمات الـتي تقـدمها للمـواطنين والخـدمات الـتي تقـدمها للمـديريات 

 تســـيير ملفـــات كـــل مـــوظفي الولايـــة والبلـــديات وتحـــدد المناصـــب الماليـــة وتقــــوم الأخـــرى وتتمثـــل هـــذه الخـــدمات في

  2.بالمشاريع الإصلاحية والتنموية، كما تقوم بتدعيم العجز المالي الذي قد تعانيه البلديات

غ عـدد ويبلـ ،²م100مساحتها بـــــ وتقع مديرية الإدارة المحلية بولاية الوادي بحي النور ببلدية الوادي، وتقدر   

بموجـب المرسـوم  نبثقـتاموظف وعامـل متعاقـد، وهـي هيئـة إداريـة  189الموظفين بمديرية الإدارة المحلية بولاية الوادي 

  .الإدارة المحلية للولايات إنشاءوالذي يحدد قواعد  1990/09/29 المؤرخ 90/285رقم 

قــدمها للمــواطنين، وخاصــة المشــاريع،  وهـي تعــبر مــن أهــم المــديريات علـى مســتوى الولايــة مــن حيــث الخـدمات الــتي ت

شــرافها علــى تســيير ملفــات جميــع مســتخدمي البلــديات والــدوائر إكمــا تمثــل هــذه المديريــة وزارة الداخليــة مــن حيــث 

                                                             
، 1984/24، المؤرخ في 09- 84، رقم )مرسوم تنفیذي متعلق بإنشاء ولایات جدیدة(الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، السلطة التشریعیة،  -1

  .139، ص )1987/02/07، بتاریخ 26الجریدة الرسمیة، العدد ( 
، المؤرخ في 90-285، رقم )رسوم تنفیذي متعلق بإنشاء ولایات جدیدةم(الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، السلطة التشریعیة،  -2

  .135، ص )1990/10/03، بتاریخ 38الجریدة الرسمیة، العدد ( ، 1990/09/29



   
 
 

 
 
 

التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 11  

 » الإطار النظري للتوظيف ولمديرية الإدارة المحلية« : الفصل الأول

بإشـراف مـن السـيد مـدير الإدارة المحليـة المعـين مـن والولاية وتحدد المناصب المالية وتدعم العجـز المـالي لهـذه البلـديات 

 .لوصية بموجب مرسومطرف الوزارة ا

�ـا مـن  ومـا يتعلـقوهو الذي يقوم بدوره في تسـيير شـؤون المؤسسـة  المؤسسة،يعتبر السلطة العليا داخل  :المدير .1

 .القرارات كإصدار أخرى أمور

إلى ذلـك  إضـافةخارجهـا،  أوتقـوم بالتنسـيق مـع المـدير فيمـا الأعمـال سـواء كانـت داخـل المديريـة  :المدير أمانة .2

 ســتقبالاو ، )بريــد -فــاكس - هــاتف:(أنواعهــابجميــع  وتتكفــل بالاتصــالاتلــى الشــؤون الخاصــة بالمــدير الإشــراف ع

 .الزوار

  1:نوجزها كالتالي وتضم مديرية الإدارة المحلية ثلاث مصالح وعدد من المكاتب

وعامــل  موظــف 65مــن  والممتلكــات المكونــةتعتــبر مصــلحة الميزانيــة :  الولايــةمصــلحة الميزانيــة وممتلكــات  -1

الماليــة مــع  ومتابعــة العمليــاتلأ�ــا مصــلحة تقــوم بتحضــير الميزانيــة الخاصــة بالولايــة للولايــة، القلــب النــابض متعاقــد 

  :التاليةالمصالح الأخرى كما تشرف على تسيير أملاك الدولة وهي تتكون من المكاتب 

 .الدولةمكتب ميزانية  -أ 

 .الولايةمكتب ميزانية  -ب

 .الولاية مكاتب ممتلكات-ج

موظـف وعامـل  84تتكون هذه المصـلحة مـن :  البرامجآلي والصفقات و  الإعلاممصلحة التنشيط المحلي و .2

ائر الإشــراف علــى الــدو  وهــي بمثابــة المصــلحة الوصــية علــى البلــديات مــن حيــث متابعــة حركــة البلــديات، أي متعاقــد،

أموالهـا ودراسـة الميزانيــة يـق مراقبـة مصـالحها و ها عـن طر الإشـراف علـى مسـتوى الولايـة نفســوالبلـديات التابعـة للولايـة و 

من طرف هذه المصلحة من حيث الجانب المـالي وجانـب  البلديات تسير غاية تنفيذها، أي كل أملاك ومراقبتها إلى

يـــة متابعـــة الصـــفقات التابعـــة للولايـــة الـــتي �ـــتم بالقطاعـــات الداخليـــة والجماعـــات المحلمراقبـــة و  إلى بالإضـــافة الأمـــلاك

وتنفيــذ  القــوانين والقــرارات الــتي تتخــذها الهيئــات الوطنيــة طبقــا للتنظيمــات  المبرمــة مــن طــرف البلــديات، تفاقيــاتوالا

 :المعمول �ا، وتتكون هذه المصلحة من المكاتب التالية 

 .والبرامجمكتب الصفقات  - أ

 .والمؤسسات العموميةمكتب ميزانيات ممتلكات البلدية  - ب

                                                             
  .مصالح مدیریة الإدارة المحلیة، مكتب التوثیقات والتربصات، مدیریة الإدارة المحلیة، 2018/01/29مقابلة مع خلیل زغدي، یوم  -1



   
 
 

 
 
 

التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 12  

 » الإطار النظري للتوظيف ولمديرية الإدارة المحلية« : الفصل الأول

مصــلحة المســتخدمين مــن أهــم وأكــبر المصــالح في هيكــل المؤسســة نظــرا لطبيعــة تعتــبر  :1المســتخدمينمصــلحة .3

ن لم يوجـد لسـبب إالمهام المنوطة �ا والمتمثلة في تسيير الموارد البشرية، ويشرف علـى تسـييرها رئـيس مصـلحة معـين و 

ســـوف نقـــوم بعرضـــه في وهـــذا مـــا  .مـــا يكلـــف موظـــف بتســـييرها لمتابعـــة جميـــع العمليـــات المخولـــة للمصـــلحة إنجازهـــا

ومــن خــلال كــل مــا ســبق نقــوم باســتعراض الهيكــل التنظيمــي العــام لمديريــة الإدارة المحليــة، وهــذا كمــا  .المطلــب الثــاني

  :2يوضحه الشكل التالي

  الهيكل التنظيمي العام لمديرية الإدارة المحلية) : 1-1(الشكل 

 

مصلحة الموظفین: المصدر 

                                                             
  .، ملحق إداري مصلحة المستخدمین، مدیریة الإدارة المحلیة، 01/03/2018بلة مع بوبكر قشاطة، یوم مقا -1
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التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 13  

 » الإطار النظري للتوظيف ولمديرية الإدارة المحلية« : الفصل الأول

  حة المستخدمينتعريف مصل:  المطلب الثاني

تعتـــبر مصـــلحة المســـتخدمين مـــن أهـــم وأكـــبر المصـــالح في هيكـــل المؤسســـة نظـــرا لطبيعـــة المهـــام المنوطـــة �ـــا 

ن لم يوجـــد لســـبب مـــا يكلـــف إوالمتمثلـــة في تســـيير المـــوارد البشـــرية، ويشـــرف علـــى تســـييرها رئـــيس مصـــلحة معـــين و 

  .زهاإنجاموظف بتسييرها لمتابعة جميع العمليات المخولة للمصلحة 

وعامـــل  موظـــف 40تتكـــون مـــن  وبالنســبة لمصـــلحة المســـتخدمين بمديريـــة الإدارة المحليـــة بولايـــة الـــوادي فهـــي

متعاقـــد وتعتـــبر العمـــود الفقـــري للولايـــة، بحيـــث تتكلـــف بتوظيـــف المســـتخدمين التـــابعين للولايـــة والـــدوائر، والمـــوظفين 

الـديوان، الكتابـة العامـة، مديريـة (سـيير مـوظفين الولايـة التابعين لوزارة الداخلية علـى المسـتوى المحلـي، وتشـرف علـى ت

ــن مهامهــــا متابعــــة الحيــــاة المهنيــــة للمــــوظفين )الخ... الإدارة المحليــــة، مديريــــة التنظــــيم والشــــؤون العامــــة، الــــدوائر  ، ومــ

وتتكـون  جازات وتشكيل اللجان المتسـاوية الأعضـاءجراء التربصات ومنح العطل والإإالتابعين للمديرية كالتوظيف و 

  :1المصلحة من المكاتب التالية

موظف وعامل متعاقد، فهـو يتـولى شـؤون  30يتكون هذا المكتب من :  مكتب تسيير وتكوين موظفي الولاية .1

 الأســبابو تنقطــع بســبب مــن أن ينتهــي إلى أالمــوظفين الــدائمين والمــؤقتين التــابعين للولايــة منــذ نشــأة علاقــة العمــل 

جـــازات عمليـــات التســـيير كالتنصـــيب الترقيـــة، مـــنح الإ إجـــراءاتنجـــاز إا المكتـــب علـــى هـــذ أيضـــاالقانونيـــة، ويعمـــل 

سميـة للمـوظفين علـى مـدى السـنة الكاملـة حيـث لإالقـوائم ا ضـبطو المعاش،  إلىالحالة إلا العقوبات،  إصداروكذلك 

  .الوضعيات ءإحصاتحدد في هذه الخطة عدد المناصب المشغولة والمناصب الفارغة والتي يمكن فتحها وذلك 

  :التالي، نذكرها على النحو ثماني مكاتب إلىالمكتب  ينقسم هذاكما 

 .الترقياتمكتب  - أ

 . الولاية طاراتإمكتب تسيير  - ب

 .التقاعد مكتب - ت

 .التربصاتمكتب  - ث

 .جتماعيلاوادماج المهني لإمكتب متابعة عمال ا - ج

 .الآليعلام لإمكتب ا - ح

 .رشيفالأ مكتب - خ

 .المسابقات مكتب - د
 

                                                             
  .مصالح مدیریة الإدارة المحلیة، مكتب تسییر إطارات الولایة، مدیریة الإدارة المحلیة، 2018/02/05مقابلة مع السعید غربي، یوم  -1



   
 
 

 
 
 

التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 14  

 » الإطار النظري للتوظيف ولمديرية الإدارة المحلية« : الفصل الأول

ساسـية لـه الأ مـوظفين، وتكمـن المهمـة10يتكـون هـذا المكتـب مـن  : البلـديات وين مـوظفيمكتب تسيير وتك .2

 دخـالهم إلىإفهـو مكتـب مكلـف بمتابعـة المـوظفين وتعيـنهم و ، ة المهنيـة الخاصـة بعمـال البلـدياتفي مراقبة تسـيير الحيـا

مسـتخدمي البلديـة مـن  بويتكـون مكتـالمطروحـة مـن طـرف البلـديات،  الاستفساراتكما يقوم بدراسة كل .المعاش

  :همامكتبين 

 .التوظيفمكتب مراقبة قرارات _أ

  .التسجيل مكتب_ب

، وهــذا كمــا يوضــحه الشــكل مــي العــام لمصــلحة المــوظفينســتعراض الهيكــل التنظياومــن خــلال كــل مــا ســبق نقــوم ب

  :1التالي

الهيكل التنظيمي لمصلحة الموظفين :  ( 1-2 ) الشكل    

  
  

                                                             
  ,، مدیریة الإدارة المحلیة، مكاتب الإدارة المحلیة، ملحق إداري05/03/2018بر،مقابلة مع بشیر جا -1



   
 
 

 
 
 

التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 15  

 » الإطار النظري للتوظيف ولمديرية الإدارة المحلية« : الفصل الأول

  :خلاصة الفصل 

أهدافه، والعوامل المؤثرة فيه، حيث يعـبر التوظيـف عـن العمليـة لال هذا الفصل إلى التوظيف و من ختطرقنا 

و الاشـتراك بفعاليـة في النشـاط، وذلـك بالعمـل المسـتمر  الانضـمامترغيبهـا في  بموجبها يستقطب أكفأ العناصر و التي

  .لتنافسيةتعظيم إشباع الأعضاء وتنمية الشعور بالولاء والانتماء لتحقيق الميزة ا

كمــا تطرقنــا إلى مفهــوم المؤسســة الــتي مــن خلالهــا تعرفنــا علــى مصــالحها وهياكلهــا التنظيميــة، وكــل مكتــب 

  .ومهامه الإدارية قصد سهولة تسيير الموارد البشرية من طرف رئيسها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الثاني :

الإطار العملي لعملية التوظيف بمديرية الإدارة 

.المحلية  

 .أسس التوظيف بمديرية الإدارة المحلية : الأول المبحث -

 .المحلية الإدارةالتوظيف بمديرية  واقع :ني الثا المبحث -

 



   
 
 

 
 
 

التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 17  

 »مديرية الإدارة المحليةبلتوظيف ا العملي لعمليةالإطار « : الثاني الفصل 

  تمهيد

جــراء دراســة إعلــى  اعتمــاداعلــى الواقــع العملــي وهــذا  مــا تم تناولــه في الجانــب النظــري إســقاطســيتم في هــذا الفصــل 

ختيــار علــى المديريــة الإدارة المحليــة خــلال الفــترة لإاالمؤسســات الخدماتيــة العموميــة، حيــث وقــع  إحــدىتطبيقيــة علــى 

، مــن أجــل معرفــة واقــع عمليــة التوظيــف في هــذه المؤسســة، وذلــك كمحاولــة لدراســة 2017إلى  2016الممتــدة مــن 

ســتنادا إالتوظيــف داخــل مديريــة الإدارة المحليــة، مــن خــلال عمليــة ســرد عمليــة التوظيــف داخــل المؤسســة  واقــع عمليــة

عمليـة التوظيـف  إسـتراتيجيةضـافة إلى معرفـة إعلى مجموعة من الوثائق والتقارير المتحصل عليها من طرف المؤسسة، 

  .الدراسة إشكاليةستبيان كأداة لحل ستخدامنا لإإمن خلال 

  :هذا الصدد سيتم التطرق إلى العناصر التالية وفي     

  ؛شروط التوظيف بمديرية الإدارة المحلية -

  ؛طرق التوظيف بمديرية الإدارة المحلية -

  التطرق لعينة ومجتمع الدراسة بالإضافة للأدوات والبرامج المستخدمة؛ 

 ستبيان ثم تحليلها؛عرض نتائج الإ 

  الإدارة المحلية؛معرفة واقع عملية التوظيف على مستوى 

 وفي الأخير يتم التطرق �موعة من الحلول والمشاكل وذكر النتائج والتوصيات.  

  

  

  

  

  

  

  

  



   
 
 

 
 
 

التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 18  

 »مديرية الإدارة المحليةبلتوظيف ا العملي لعمليةالإطار « : الثاني الفصل 

  أسس التوظيف بمديرية الإدارة المحلية: المبحث الأول 

انتشـار فوضـى داخـل الإدارة  لىإلى الوظائف العامة دون أية شروط أو إجـراءات يـؤدي حتمـا إن الدخول إ

لى وضـــع إلى المـــوظفين، ولهـــذا عهـــد المشـــروع إقـــل الأهـــداف المرجـــوة مـــن الوظيفـــة أو الخدمـــة الموكلـــة العامـــة، ممـــا يعر 

  .مجموعة من الشروط، لوضع الرجل المناسب في المكان المناسب

  شروط التوظيف بمديرية الإدارة المحلية : المطلب الأول 

جملـة مـن النصـوص القانونيـة  إلىالعموميـة دارة المحلية كبـاقي المؤسسـات تخضع عمليات التوظيف بمديرية الإ

الواجــب توفرهـا للالتحـاق بســلك  المديريـة والشـروطالعامـة منهـا والخاصــة، الـتي تتعلـق بتنظــيم الوظيفـة العموميـة �ــذه 

ن أيمكـــن  لا : علـــىمنـــه  75والمعمـــول بـــه حاليـــا حيـــت نصـــت المـــادة  06-03مـــر رقـــم الوظيفـــة العموميـــة ومنهـــا الأ

  :الآتيةوظيفة عمومية ما لم تتوفر فيه الشروط كان في   أيايوظف 

 نلأ المــوظفين مــرتبط بضــرورة التكفــل بتطبيــق مهمــة المرفــق العمــومي، تعيــينإن :  ن يكــون جزائــري الجنســيةأ -1

ذ تعتـبر الوظيفـة في حـد ذا�ـا خدمـة عامـة لتحقيـق إالمصـلحة العامـة،  لإشـباعالموظـف في التصـرف مهمـة خصوصية 

ع بصــفة كاملــة ضــويخ المترشــح بالدولــة، رتبــاطان الترشــح للوظيفــة يتوقــف علــى مــدى إن ثم فــومــ مصــلحة المــواطنين،

تتعلـق بالدولـة وا�تمـع في  خطـيرةمعلومـات سـرار و أنظرا لمـا تنطـوي عليـه الوظيفـة العموميـة مـن  لقوانينها وتشريعا�ا،

 .قتصادوالامن مجال الأ

ن يكـون المترشـح متمتعـا بجميـع حقوقـه أيشـترط :  لـقوالخن يكون متمتعا بحقوقه المدنية وحسن السـيرة أ -2

 .طلاع على صحيفة سوابقه العدليةذلك بعد الإالتحقق من ويمكن  المدنية غير منقوص منها،

زاء إي مترشـح مـا لم يوضـح وضـعيته ألا يمكن توظيـف  : الوطنيةن يكون في وضعية قانونية تجاه الخدمة أ -3

 .دى واجبه نحو الخدمة الوطنيةأما إا و ن يكون معفى منهأما إالخدمة الوطنية 

خلــو المترشــح مــن  شــتراطانظمــة الوظيفــة العموميــة علــى أتتفــق :  والذهنيــةبالقــدرة البدنيــة  ن يكــون متمتعــاأ -4

داءه للعمـل وتعطـل مصـالح المـواطنين بسـبب أو العقليـة الـتي تعيـق أو العاهـات الجسـدية أو المعديـة، أمراض المزمنـة الأ

 .1لجنة طبية معاينة المترشحين للوظائف وتتولى عادةمرضه،  لناتج عنواغيابه المتكرر 

 أنر علــى مــالأنفــس مــن 79نصــت المــادة  : الشــاغرةالــذي تتطلبــه المناصــب  التأهيــلن يثبــت مســتوى أ -5

 06-03رقــم  ، وتــرك الأمــرو مســتوى تكــوينأازات جــإو أبــات التأهيــل بشــهادات ثإبالرتبــة علــى  تحــاقلالايتوقــف 

ة توضـيح شـروط امكانيعطى ألاك الموظفين، كما سأتضاء في الفحص الطبي لبعض ق، عند الإللإدارةا مفتوح الباب

                                                             
  .08، یتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة، ص2006یولیو سنة  15الموافق  1427جمادى الثانیة عام 19المؤرخ في 03-06الأمر رقم  -1



   
 
 

 
 
 

التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 19  

 »مديرية الإدارة المحليةبلتوظيف ا العملي لعمليةالإطار « : الثاني الفصل 

ساســــية مســــبق إلى القــــوانين الأ إداريراء تحقيــــق جــــإتحــــاق �ــــا علــــى لســــلاك الــــتي يتوقــــف الإالتوظيــــف، وتحديــــد الأ

  .الخاصة

تحــدد الســن الــدنيا  "نــه والــتي جــاء فيهــا م 78دنى للســن القانونيــة في المــادة الحــد الأ 06-03 مــر رقــموحــدد الأ  

  ."سنة كاملة -18-لتحاق بوظيفة عمومية بثماني عشرللإ

بكــل هــذه التشــريعات للحصــول علــى المــوارد البشــرية بغيــة  تقيــدوأخــيرا ومــن خــلال كــل مــا ســبق فعلــى المــديرة ال  

  1.لهاهدافها التي تسعى أتحقيق 

في إطــار دعــم الإدارة المحليــة  ســتغلالهااماليــة شــاغرة و ويبقــى الشــرط الأساســي للتوظيــف هــو تــوفر مناصــب 

) تتضـح �ـا المناصـب الشـاغرة(ستنادا لمدونة المناصب المالية السنوية الشاغرة اوتحسين المسار المهني للموظف وذلك 

  2.التي نص عليها المشرع الأساسي على المستوى المحلي

  لية طرق التوظيف بمديرية الإدارة المح:  المطلب الثاني

وتنقسـم طـرق التوظيـف علـى مسـتوى الإدارة المحليـة إلى توظيـف خـارجي، وتوظيـف داخلـي والـذي بـدورهما   

  : ينقسما إلى عدة نقاط يتم سردها على النحو التالي

  التوظيف الخارجي -1

 وكـذا في ،59-85مـن المرسـوم رقـم  34، والمـادة 133-66من الأمـر رقـم  26نص المشرع الجزائري في المادة 

أســـلوب  ســتعمالاببالوظــائف العموميــة  لتحــاقالاعلــى مختلــف طــرق وكيفيــات  03-06مــن الأمــر رقــم  80المــادة 

 .مسابقات على أسـاس الشـهادات .ختباراتالامسابقات على أساس " :المسابقات وحددت على النحو التـالي

  ."الفحوص المهنية

مسـتوى قطـاع الوظيفـة العموميـة مـن أجـل تنظـيم به علـى  ستعانةالاأن المرجع الأساسي الذي يتم  إلىونشير 

المتعلـــق بكيفيـــات تنظـــيم  1995ســـبتمبر 30المـــؤرخ في  293-95مســـابقات التوظيـــف هـــو المرســـوم التنفيـــذي رقـــم 

-04المهنية لدى المؤسسات والإدارات العمومية المعدل والمتمم بالمرسـوم رقـم  ختباراتالاو  متحاناتالاالمسابقات، 

  .2004ماي  19المؤرخ في  148

  

                                                             
 .09، یتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة، ص 2006یولیو سنة  15الموافق  1427جمادى الثانیة عام 19المؤرخ في 03-06الأمر رقم  -1
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التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 20  

 »مديرية الإدارة المحليةبلتوظيف ا العملي لعمليةالإطار « : الثاني الفصل 

جـراء وتنظـيم كـل إكل نوع من هذه المسابقات، كل على حـدى مـع محاولـة التعريـف بكيفيـة   إلىوفيما يلي سنتطرق 

  1.منها

 ختباراتالاالتوظيف عن طريق المسابقات على أساس  .1.1

الشـــروط المطلوبـــة، ثم تقـــوم غل بعـــض المناصـــب وتضـــع المواصـــفات و عـــن حاجتهـــا لشـــ تعلـــن الإدارة المحليـــة

تصـــنيف المترشـــحين حســـب العلامـــات والنتـــائج الـــتي  يـــتم متحـــانالابنـــاء علـــى نتيجـــة للمتقـــدمين، و  متحـــاناء بـــإجرا

ويــتم ، المعنيــة بعمليــة التوظيــف  حتياجا�ــالاهكــذا يــتم توظيــف العــدد المحــدد مــن المترشــحين طبقــا تحصــلوا عليهــا و 

  :2تنظيم هذا النوع من المسابقات من خلال المرور بمرحلتين تتمثل في 

بعـد المصـادقة علـى المخطـط السـنوي لتسـيير المـوارد البشـرية يمكـن لمديريـة الإدارة المحليـة  : المرحلة الأولـى .1.1.1

، والمتعلـق بسـلطة التعيـين والتسـيير الإداري 1990مـارس  27المـؤرخ في  99-90وفق أحكـام المرسـوم التنفيـذي رقـم 

المؤسســـات العموميـــة ذات الطـــابع الإداري التابعـــة لهـــا فـــتح إزاء مـــوظفي وأعـــوان الإدارات المركزيـــة والبلـــديات، وكـــذا 

، والـذي ينبغـي أن تبلـغ بـه المصـالح المركزيـة )مركزية، محليـة(بقرار أو مقرر حسب الحالة  ختبارالامسابقة على أساس 

دي رأيهـا أيام من تاريخ التوقيع عليه، ويجب أن تبـ) 10(للوظيفة العمومية في أجل عشرة ) حسب الحالة(أو المحلية 

يومـا مـن تـاريخ التوقيـع عليـه وهـذا طبقـا ) 15(حول مدى مشروعية القرار أو المقرر في أجل لا يتعدى خمسـة عشـر 

، كما يتعين مديرية الإدارة المحلية إرفـاق قـرارات أو مقـررات فـتح 293-95من المرسوم رقم 05 لما نصت عليه المادة 

  .لكتروني الخاص بمديرية الإدارة المحليةماتية إلى العنوان الإالمهنية ببطاقة معلو  ختباراتوالاالمسابقات 

شـهار وجوبـا في يـتم الإ: "كمـا يلـي  ختبـارالاشهار عن فتح مسابقة على أسـاس ثم تأتي بعد ذلك عملية الإ        

ة الفاصـلة بـين الصحافة المكتوبة وذلك في يومية وطنية باللغة العربيـة وأخـرى باللغـة الفرنسـية، ويجـب ألا تتجـاوز المـد

، كمــا يجــب إلصــاق إعــلان التوظيــف عــن طريــق المســابقة علــى " أيــام) 05(شــهار الثــاني خمســة شــهار الأول والإالإ

ومــن جهــة أخــرى يتعــين  ،متحــانالافي مقــر المؤسســة المعنيــة بــالتوظيف، وكــذا بمقــر مركــز أو مراكــز  ختبــارالاأســاس 

نترنيـــت المهنيـــة أيضـــا علـــى الموقـــع الإ ختبـــاراتالاشـــهار المســـابقات و علـــى المؤسســـة أو مديريـــة الإدارة المحليـــة إجـــراء إ

  .الخاص �ا

ـــتم  المترشـــحين المقبـــولين للمشـــاركة في المســـابقة، لتقـــوم بدراســـة  ختبـــاراباللجنـــة التقنيـــة المكلفـــة  ســـتدعاءاي

جباريــا عــن طريــق إر أعضــائها، وينشــر هــذا المحضــئق ملفــات المترشــحين والتأكــد مــن مطابقــة الوثــائق المرفقــة �ــا للوثــا

 : لصاق في مقر المؤسسة أو الإدارة المعنية ويحتوي المحضر علىالإ
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التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 21  

 »مديرية الإدارة المحليةبلتوظيف ا العملي لعمليةالإطار « : الثاني الفصل 

 .أسماء المترشحين المقبولين للمشاركة في المسابقة - 

 1.أسماء المترشحين الذين رفضت ملفا�م مع تبيان سبب الرفض - 

خول لها قانونيا تنظـيم المسـابقات بالمؤسسة الم تصالبالاالمحلية يقوم ممثل مديرية الإدارة :  الثانيةالمرحلة  .2.1.1

ويرســــل إليهــــا ملــــف المســــابقة مــــن أجــــل أن تبــــادر بــــإجراءات التحضــــير للمســــابقة، وتحســــبا  ختبــــارالاعلــــى أســــاس 

المواضـــيع، حيــث يقـــوم كـــل عضـــو مــن أعضـــائها بـــاقتراح ثلاثـــة  ختيـــارابالكتابيـــة تجتمـــع اللجنــة المكلفـــة  ختبــاراتللا

رئيس المركز عـن طريـق القرعـة موضـوعين لكـل مـادة، وهنـا نشـير إلى أن أعضـائها  مواضيع مختلفة في كل مادة، يختار

 ختبـاراتالامـن  نتهاءالاعند ، ة قرابة مباشرة مع أحد المترشحيناللجنة يجب ألا يكونوا معنيين بالمسابقة أو لهم صل

طابقـة نقـاط المترشـحين وتحقـق مـن مـدى م متحـانالاالكتابية ومن تصحيحها تجتمع لجنة القبول على مستوى مركـز 

ودون الحصـول علـى  20/10الكتابيـة أي الـذين نحصـلوا علـى معـدل عـام يسـاوي أو يفـوق  ختباراتالاالمقبولين في 

  .قصائيةإعلامة 

يومـا  15جـال لا تقـل عـن آالكتابية في  ختباراتالاالمقبولين في  ستدعاءابالمحلية يقوم مسؤول مديرية الإدارة 

الشـفوي  ختبـارالامـن  نتهـاءالابعـد  ،ماليـةنـوفمبر مـن كـل سـنة  30ن النـاجحين �ائيـا قبـل على أن يتم الإعـلان عـ

اللجنة المكلفة بإعلان النتائج النهائية للمداولة، حيث تقوم هذه اللجنة بـالتحقق مـن كافـة الإجـراءات  ستدعاءايتم 

في حالـة وجـود مترشــحين  حتياطيـةالالقائمـة يـتم تحديـد ا، و غايـة الإعـلان عـن النتــائج إلىالمتبعـة مـن بدايـة المسـابقة و 

  2.تحصلوا على نتائج متساوية

 : التوظيف عن طريق المسابقة على أساس الشهادات 1.2

ديريــة الإدارة المحليــة بــالإعلان عــن حاجتهــا لشــغل بعــض المناصــب الشــاغرة ، ولكــن التعيــين لا يعتمــد فقــط تقــوم م

بــين درجـات الشــخص الـتي حصـل عليهــا، ويعتمـد هــذا الـنمط مــن  المسـابقة بــل تجمـع المؤسسـة متحــاناعلـى نتيجـة 

وتتمثــل هــذه  مــن المرســوم التنفيــذي رقــم 293-0495المترشــحين حــدد�ا المــادة  نتقــاءلامعــايير  05التوظيــف علــى 

  : المعايير في

 .ملائمة مؤهلات تكوين المترشح مع متطلبات السلك أو الرتبة المطلوبين في المسابقة -1

 .على من الشهادة المطلوبة للمشاركة في المسابقةتكوين مستوى أ -2

 .الأعمال والدراسات المنجزة عند الاقتضاء -3

 .الخبرة المهنية -4

                                                             
  .مصالح مدیریة الإدارة المحلیة، مكتب التوثیقات والتربصات، مدیریة الإدارة المحلیة، 2018/02/22مقابلة مع خلیل زغدي، یوم  -1
  .ة المحلیة، مكتب التوثیقات والتربصاتمصالح مدیریة الإدار، مدیریة الإدارة المحلیة، 2018/03/01مقابلة مع خلیل زغدي، یوم  -2



   
 
 

 
 
 

التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 22  

 »مديرية الإدارة المحليةبلتوظيف ا العملي لعمليةالإطار « : الثاني الفصل 

 -نقاط  03إلى  00محددة من – ختيارالانتائج المقابلة مع لجنة  -5

 :التوظيف على أساس الفحوص المهنية3 .1

ظيف التي نصت عليها بعـض النصـوص القانونيـة يعتبر التوظيف على أساس الفحوص المهنية أحد طرق التو         

  .الأساسية الخاصة

تجــري الفحــوص المهنيـــة للتوظيــف الخــارجي للعمـــال المهنيــين وســـائقي الســيارات والحجــاب علـــى مســتوى مراكـــز  - 

 .المعني ختصاصالاالتكوين المهنية التي تقوم بالتكوين في 

 .أشهر 03يتم فتح وتنظيم الفحص المهني في حدود  - 

لصــاق الإعلانــات لهــذا الــنمط مــن التوظيــف علــى مســتوى وكالــة إشــهار عــن الفحــوص المهنيــة عــن طريــق يــتم الإ - 

  .التشغيل وعلى مستوى المديرية المعنية، وكذا مراكز الامتحان

  التوظيف الداخلي.  2

ا، ممـا يعـني يعتبر الموظفون الحاليون بالمديرية من أهم المصادر التي تعتمـد عليهـا في شـغل المناصـب الشـاغرة لـديه

نه يجب الإعلان عنهـا داخـل المديريـة، حـتى يمكـن لمـن تتـوافر فيـه إمكانيـات شـغلها مـن إفخلت وظيفة معينة  إذاأنه 

ومــن خــلال مــا ســبق ســنحاول التعــرف  .المــوظفين أن يتقــدم لهــا، ويتجلــى ذلــك مــن خــلال عمليــات الترقيــة المختلفــة

  1."الترقية في الرتبةو  ةالترقية في الدرج، مفهوم الترقية: " على كل من

 مفهوم الترقية  .1.2

مــن الضــروري أن تســهر إدارة المــوارد البشــرية داخــل المديريــة علــى التقيــد بــالإجراءات القانونيــة لترقيــة المــوظفين 

العاملين �ا، وهـذا نظـرا للأهميـة الـتي تحتلهـا الترقيـة سـواء بالنسـبة للمديريـة أو الموظـف لـذا يجـب إعطاءهـا حقهـا مـن 

  .الجدية والدقة في وضع معايير وأسس سليمة تتم على أساسها التزاممن خلال  امالاهتم

الموظف من وضعية إلى وضـعية أخـرى ذات مسـتوى أعلـى ومرتـب أعلـى حاليـا ومسـتقبلا،   انتقاليقصد بالترقية     

جــة المســؤولية ومجــال ، ودر الوظيفيــة كــالتغيير في طبيعــة الأعمــال الامتيــازاتكمــا قــد تصــاحب هــذه الترقيــة بزيــادة في 

  .السلطة

نصــت جميــع النصــوص القانونيــة المنظمــة للوظيفــة العموميــة علــى  : )التــدرج الــوظيفي(الترقيــة فــي الدرجــة 2-1-1

منـه علـى هـذا النـوع مـن الترقيـة، حيـث جـاء  106الـذي نـص في المـادة  03-06الترقية في الدرجة ومنهـا الأمـر رقـم 
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التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 23  

 »مديرية الإدارة المحليةبلتوظيف ا العملي لعمليةالإطار « : الثاني الفصل 

الدرجــة الأعلــى  إلىمــن درجــة  الانتقــالتتمثــل الترقيــة في الــدرجات في : "لــيمــن هــذا الأمــر كمــا ي 106نــص المــادة 

  .والكيفيات التي تحدد عن طريق التنظيم ثائرالو مباشرة، وتتم بصفة مستمرة حسب 

حـاول المشـرع الجزائـري تنظـيم وتـأطير الترقيـة في الرتبـة، حيـث تضـمنتها جميـع النصـوص  : الرتبـةالترقية في  2-1-2

 107الذي نص على هذا النوع مـن الترقيـة في مادتـه  03-06لتي تنظم الوظيفة العمومية ومنها الأمر رقم القانونية ا

لى الرتبــة إمــن رتبــة  بالانتقــالتتمثــل الترقيــة في الرتــب في تقــدم الموظــف في مســاره المهــني، وذلــك : "الــتي نصــت علــى

  :تيةلكيفيات الآالأعلى مباشرة في نفس السلك أو في السلك الأعلى مباشرة حسب ا

 .على أساس الشهادة من بين الموظفين الذين تحصلوا خلال مسارهم المهني على الشهادات والمؤهلات المطلوبة - 

 .بعد تكوين متخصص - 

 1.مهني امتحانعن طريق  - 

  واقع التوظيف بمديرية الإدارة المحلية : المبحث الثاني 

  الطريقة و الأدوات : المطلب الأول 

مـن بــين أهــم المؤسســات الخدماتيــة  تعــد مديريـة الإدارة المحليــة بولايــة الــوادي إليــه ســابق فــإن كمـا تم التطــرق    

موظـف وعامـل  189، حيـث تشـغل مـا يقـارب بالولاية لأ�ا تقدم خدمات متعددة ومهمة إلى جميع شرائح ا�تمـع

واقــع عمليــة ء صــورة عامــة عــن ونظــرا لنشــاطا�ا المتعــددة، ومصــالحها المختلفــة، خصصــنا هــذا الجــزء لإعطــا، متعاقــد

عمليـــة التوظيـــف، مـــن خـــلال التطـــرق �تمـــع وعينـــة  إســـتراتيجيةضـــافة إلى معرفـــة إ، التوظيـــف داخـــل هـــذه المؤسســـة

  .الدراسة، بالإضافة للأدوات والبرامج المستخدمة في ذلك، وكذا تحديد متغير الدراسة

  الطرق المستخدمة:  أولا

عتمـدناهما لحـل إشـكالية بحثنـا عـن طريـق اسـتخدام إعينة ومجتمع الدراسة والـتي  سيتم في هذا المطلب إلى شرح      

  .  جميع الأدوات والبرامج المستخدمة في هاته الدراسة إلىضافة إ، )ستبيانجمع الوثائق، الإ(أداة البحث 

  مجتمع وعينة الدراسة. 1

  .الدراسة شكاليةإسيتم في هذا الجزء بعرض مجتمع وعينة الدراسة كطريقة لتسهيل      

  مجتمع الدراسة.1.1
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التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 24  

 »مديرية الإدارة المحليةبلتوظيف ا العملي لعمليةالإطار « : الثاني الفصل 

موظــف وعامــل  189والبــالغ عــددهم حــوالي  مديريــة الإدارة المحليــة بولايــة الــواديتألفــت وحــدة المعاينــة والتحليــل في 

وعند اختيارنا �تمع الدراسة لم نضع أي شرط أساسي لقيامنا لعملية البحث لحل لإشـكالية الدراسـة دون . متعاقد

  .معين) مؤهل علمي، نوع العمل جنس، سن،(تحديد 

وكان الغرض من شمول مجتمع الدراسة دون تحديد شروط معينة، هو مدى فهـم عمـال المؤسسـة لنظـام الإدارة البيئيـة 

عمليــة التوظيــف الــتي تتبناهــا  إســتراتيجيةمــن خــلال تطبيــق متطلبــات نظــام الإدارة البيئيــة، وذلــك مــن خــلال معرفــة 

  .المؤسسة محل الدراسة

  : عينة الدراسة .2.1

عامـــل، وتم تحديـــد عينــة الدراســـة مـــن 28عينـــة مــن مجتمـــع الدراســـة بالطريقــة العشـــوائية مشـــكلة مــن  اختيــارتم       

ســـتمارات إحصـــائيات المتعلقـــة بوالـــذي يبـــين الإ) 1-1(ســـتمارات الموزعـــة وكمـــا موضـــحة في الجـــدول رقـــم خـــلال الإ

  .ستبيانالإ

  

  حصائيات المتعلقة باستمارات الاستبيانالإ:  )1-2(جدول

 النسبة المئوية  التكرار البيان

  1.00  40 ستمارات الموزعةالإ

 0.78  31 ستمارات المسترجعةالإ

 0.08  3 ستمارات الفارغةالإ

 0.00  0 ستمارات الملغاةالإ

 0.70  28 ستمارات الصالحة للدراسةالإ

 Excelلى برنامج بناءا ع من إعداد الباحثتين :المصدر

، اســتمارة 40ســتمارات الموزعــة علــى عمــال المؤسســة بلغــت يتبــين أن عــدد الإ) 1–2(مــن خــلال الجــدول رقــم      

 %70صـالحة للدراسـة وهـي حجـم العينـة المدروسـة، والـتي تمثـل نسـبة  اسـتمارة 28ملغاة، و استمارات 12من بينها 

  .ستمارات الموزعةمن الإ

حسـب ورودهـا في الدراسـة وذلـك  لقائمـة للملاحـق اسـة سـنقوم أولا بـالعرض التسلسـلي قبل التطرق لمتغير الدر 

  : كالتالي

  الاستبيان : الأولالملحق 

  نموذج إعلان  :الثاني الملحق 



   
 
 

 
 
 

التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 25  

 »مديرية الإدارة المحليةبلتوظيف ا العملي لعمليةالإطار « : الثاني الفصل 

  نموذج إعلان عن توظيف  :لث الملحق الثا

  رتبةنموذج قرار يتضمن فتح مسابقة على أساس الاختبارات للالتحاق بسلك أو  :رابع الملحق ال

  نموذج قرار يتضمن فتح مسابقة على أساس الشهادات للالتحاق بسلك أو رتبة :خامس الملحق ال

  نموذج قرار يتضمن فتح امتحان مهني للالتحاق بسلك أو رتبة : سادسالملحق ال

  نموذج قرار يتضمن فحص مهني للالتحاق بسلك أو رتبة : بعالملحق السا

  : متغير الدراسة .2

والمتمثـــل في . الدراســـة إشـــكالية هـــذا الجـــزء بعـــرض متغـــير الدراســـة والطـــرق والمراحـــل المســـتخدمة لحـــل ســـيتم في      

دارة المحليــة، إذ ســنقوم في هــذا الجــزء واقــع التوظيــف علــى مســتوى مديريــة الإدارة التوظيــف علــى مســتوى مديريــة الإ

 اســتناداة التوظيــف داخــل المؤسســة تواليــا، وذلــك مــن خــلال عمليــة ســرد واقــع عمليــ 2017و 2016المحليــة لســنتي 

عمليـة التوظيـف  إسـتراتيجيةضـافة إلى معرفـة إعلى مجموعة من الوثائق والتقارير المتحصل عليها من طرف المؤسسة، 

  .الدراسة إشكاليةستبيان كأداة لحل لإ استخدامنامن خلال 

  الأدوات والبرامج المستخدمة:  ثانيا

ستخدمة لمعرفة مدى تطبيق المؤسسة محـل الدراسـة لمتطلبـات نظـام الإدارة البيئيـة، سيتم في هذا الجزء بعرض الأداة الم

ــل عناصــــر الأداة المســــتخدمة ومــــدى صــــدقها مــــن خــــلال الأســــئلة  بالإضــــافة إلى الــــبرامج المســــتخدمة لتســــهيل تحليــ

  .المطروحة

  الأدوات المستخدمة . 1

  جمع الوثائق. 1.1

لوثـائق كـأداة مـن أدوات البحـث العلمـي قصـد معرفـة واقـع التوظيـف علــى علـى عمليـة جمـع ا اعتمادنـاوقـد تم        

الدراســـة مـــن طـــرف  إشـــكاليةمســـتوى المؤسســـة محـــل الدراســـة، وتمكنـــا مـــن الحصـــول علـــى الوثـــائق الخاصـــة لتحليـــل 

في عـروض التوظيـف الخاصـة بالمؤسسـة محــل  ةوالمتمثلـ).  ثيقــاتوالو مكتـب التربصـات ) (متصـرف محلـل(المكلـف في 

  :وسيتم عرض ذلك كالتالي. 2017و 2016اسة خلال سنتي الدر 

  2017-2016المحلية  الإدارةالتوظيف بمديرية  واقع.1.1.1

ة لتقلــد مناصــب ووظــائف إداريــة ومهنيــة أتقــوم مديريــة الإدارة المحليــة باســتقطاب وانتقــاء المــوارد البشــرية الكفــ        

ســنقوم بعــرض ذلــك مــن خــلال النقــاط  2017و 2016وهــذا كمــا حــدث بالضــبط خــلال كــل مــن ســنة . مختلفــة

  : التالية

 :2016واقع التوظيف سنة  - أ
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منصــب إداري ومهــني نوضــحها  75أكثــر مــن  2016بلــغ عــدد مناصــب التوظيــف بمديريــة الإدارة المحليــة لســنة 

  :في الجدول التالي

  2016عدد مناصب التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسنة ): 2- 2(جدول 

  مكان التعيين  عدد المناصب  الرتبة طبيعة  الرقم

  دوائر 4  منصب 25  عمال متعاقدين 1

  مصالح الولاية  منصب 44  وظائف ادارية  2

  مصالح الولاية  مناصب6  وظائف تقنية  3

  .مصلحة المستخدمين :المصدر

متحانـات مـا عـن طريـق الإإسـتغلال هـذه الأخـيرة، إن توفر المناصب الشاغرة يسمح لمديرية الإدارة المحلية بإ

في إطار تحسـين مسـارهم المهـني مـن رتـب الجديـدة  استفادواالمهنية أو الترقية الاختيارية وقد بلغ عدد الموظفين الذي 

  :موضحة في الجدول التالي 2016منصب سنة  26قدرة بــ 

  

  2016عدد مناصب التوظيف من الرتب الجديدة بمديرية الإدارة المحلية لسنة :  )3-2(جدول 

  عدد المناصب  المناصب الجديدة  طبيعة المناصب المالية  الرقم

 07  ملحق إدارة رئيسي  ملحق إدارة 1

  17  عون إدارة رئيسي  عون إدارة  2

  05  متحرف رئيسي  متصرف  3

  .مصلحة المستخدمين : المصدر

 : 2017التوظيف سنة  عملية واقع - ب

منصــب إداري ومهــني  66دارة المحليــة في تــأطير مديريــة الإ  2017حجــم المناصــب المشــتغلة ســنة تبلغــفقــد 

  :موضحة في الجدول التالي

  2017عدد مناصب التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسنة ): 4-2(جدول 

  مكان التعيين  عدد المناصب  طبيعة الرتبة  الرقم

  بدوائر ومصالح الولاية  منصب 30  عمال متعاقدين 1

  ةبدوائر ومصالح الولاي منصب 22  وظائف إدارية  2

  دوائر الولاية  منصب 14  وظائف تقنية  3

  .مصلحة المستخدمين : المصدر
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منصـب في  15كما بلغ عدد الموظفين الذين استفاد ومن مناصب جديدة أعلى من مناصبهم الحاليـة بعـدد 

  :موضحة في الجدول التالي 2017سنة 

  2017عدد مناصب التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسنة :  )5- 2(جدول 

  عدد المناصب  المناصب الجديدة  طبيعة المناصب المالية  لرقما
 11  ملحق إدارة رئيسي  ملحق إدارة 1

  1  عون إدارة رئيسي  إدارة عون  2

  3  متصرف رئيسي  متصرف  3

  .مصلحة المستخدمين : المصدر

  ستبيانالإ .2.1

ــــ  ســـتبيانالإ اســـتمارةجـــاءت         جابـــة إالمغلقـــة والـــتي تحتمـــل  ، حيـــث كانـــت مـــن الأســـئلة1أســـئلة10متضـــمنة لـ

، لضـمان سـهولة والدقـة سـتبيانالإ اسـتمارةعلى هذا النـوع مـن الأسـئلة في إعـداد وتصـميم  عتمادواحدة، وقد تم الا

، حيــث كانــت الأســئلة ســهلة ...مســتويا�م التعليميــة والمهنيــة خــتلافاجابــة بالنســبة لكــل المســتوجبين علــى في الإ

  .اسةومحددة تساعد على تسهيل الدر 

  :، فقد تم تقسيمها إلى ثلاث محاور كمايليستبيانالإ استمارةئلة التي تضمنتها وفيما يخص الأس        

ــمن معلومــــات شخصــــية تتعلــــق بالمســــتوجب، وذ : المحــــور الأول العمــــر، المســــتوى لــــك فيمــــا يخــــص الجــــنس، تضــ

  .الحالة المدنية، السكنالتعليمي، 

ـــةبيانـــات متعلقـــة بلقـــت علـــى أســـئلة تع اشـــتملت : الثـــانيالمحـــور  وتم تلخـــيص . بمنصـــب التوظيـــف والخـــبرة المهني

  .أسئلة خمسالأسئلة الخاصة �ذا المحور في 

  المقابلة .3.1

كمـا . تعتبر المقابلة من الأدوات الرئيسية لجمع المعلومات والبيانات في دراسة الأفراد والجماعـات الإنسـانية

وعا علـى البيانـات الضـرورية لأي بحـث والمقابلـة ليسـت بسـيطة بـل هـي أ�ا تعد من أكثر مسائل جمع المعلومات شي

  .دراستنا إشكاليةوحاولنا من خلال المقابلة طرح مجموعة من الأسئلة لمساعدتنا في حل . مسألة فنية

  ستبيانالإالبرامج والمعالجات المستخدمة في تحليل . 2

تجميـع البيانـات المحصـلة وتفريغهـا ، تم سـتبيانالإ اراتسـتمبغية تسـهيل عمليـة التحليـل، وعقـب التحصـيل النهـائي لإ

  .وذلك حسب طبيعة المعلومة SPSS20 وبرنامجExcel  في كل من برنامج 

                                                             
  1أنظر الملحق1
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 بالاعتمـاد ستخلاصـهااففيما يخـص جمـع وتبويـب المعلومـات الـتي تخـص عينـة الدراسـة، تم إعـداد مجموعـة جـداول تم 

تمثيـل تلـك الجـداول في أشـكال تعطـي وضـوحا أكثـر وتسـهل عمليـتي على بـرامج المـذكورة سـابقا، وبـنفس الـبرامج تم 

التفريـق بـين  بغيـة المئويـةالتكـرارات والنسـب الأداة الإحصائية المتمثلـة في  استخداممن خلال  الملاحظة والتحليل

ينـــة، وتم فئـــات العينـــة، بنـــاء علـــى المعلومـــات الشخصـــية لأفرادهـــا ومعرفـــة توجـــه إجابـــات أفـــراد العينـــة إلى إجمـــالي الع

  . وصغرها الاستبيانوذلك نتيجة لبساطة أسئلة . الاستبيانهذين المؤشرين في كافة عبارات  اعتماد

  

  عرض النتائج ومناقشتها:  المطلب الثاني

  

لتسـهيل حــل إشـكالية الدراســة،  ،أدوات وطـرق مختلفــة اســتخدامإن عمليـة عــرض النتـائج ومناقشــتها تتطلـب        

ــذا ا علـــى المعلومـــات  بالاعتمـــادلجـــزء عـــرض طريقـــة النتـــائج المتحصـــل عليهـــا وتحليلهـــا وتفســـيرها لـــذا ســـنحاول في هـ

المتحصل عليها من طرف مديرية الإدارة المحلية وتلخيصها في أشكال مختلفـة لتسـهيل عمليـة قـرأت النتـائج المتحصـل 

  .عليها وبشكل دقيق

  عرض النتائج:  أولا

  .على البرامج المذكورة سابقا عتمادبالا ستبيانالا تمارةسيإ محورفي هذا الجزء بتحليل  سيتم    

  تحليل محور المعلومات الشخصية .1

أسـئلة شخصـية تتعلـق بالشـخص المسـتوجب، هـذه الأسـئلة مكنتنـا مـن التعريـف أكثـر  خمـستضمن هذا المحور طرح 

  .بمفردات العينة المدروسة

 بيانات متعلقة بالجنس  .1.1

  

  

  قة بجنس أفراد العينةبيانات متعل): 6-2(الجدول     

 النسبة المئوية المتراكمة النسبة المئوية التكرارات 

 71,4 71,4 20 ذكر

 100,0 28,6 8 أنثى

  100,0 28 المجموع

  .ستبيانلاانتائج على  عتمادلاا spss مخرجات :المصدر
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 .بيانات متعلقة بالعمر. 2.1

 عمر أفراد العينةبيانات متعلقة ب): 7-2(الجدول 

 النسبة المئوية المتراكمة النسبة المئوية كراراتالت 

 3,6 3,6 1 سنة فأقل 25

 75,0 71,4 20 40إلى  25من 

 100,0 25,0 7 فأكثر 40من

  100,0 28 المجموع

  .ستبيانالانتائج بالاعتماد على   spssمخرجات : المصدر

  بيانات متعلقة بالمستوى التعليمي. 3.1

  لأفراد العينةقة بالمستوى التعليمي بيانات متعل): 8-2(الجدول 

 النسبة المئوية المتراكمة النسبة المئوية التكرارات 

 0 0 0 ابتدائي

 3,6 3,6 1 متوسط

 25,0 21,4 6 ثانوي

 100,0 75,0 21 جامعي

   100,0 28 المجموع

  .نتائج الاستبيانبالاعتماد على spss  مخرجات :المصدر

  المدنية بالحالةبيانات متعلقة . 4.1

  بيانات متعلقة بالحالة المدنية لأفراد العينة: )9-2(الجدول 

 الحالة المدنية

 النسبة المئوية المتراكمة النسبة المئوية التكرارات 

 46,4 46,4 13 أعزب

 89,3 42,9 12 متزوج

 100,0 10,7 3 مطلق

  100,0 28 المجموع

  .ستبياننتائج الابالاعتماد على  spss مخرجات : المصدر

  بالسكنبيانات متعلقة . 5.1

  لأفراد العينة بالسكنبيانات متعلقة ): 10-2(الجدول 

 السكن
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 النسبة المئوية المتراكمة النسبة المئوية التكرارات 

 64,3 64,3 18 العمل) دائرة(من نفس منطقة

 100,0 35,7 10 العمل) دائرة(من خارج منطقة 

  100,0 28 المجموع

  .الاستبياننتائج على  عتمادبالا spss جاتمخر  :المصدر

  :  بمنصب التوظيف والخبرة المهنيةتحليل المحور الخاص  .2

 ،بالمؤسســة المترشــحين لتحــاقاتــم  معرفــة كيــففيمــا يخــص الســؤال الأول والــذي حاولنــا مــن خلالــه  .2-1

  :التاليالنحو  وكانت علىجابات إثلاث  شتملاوالذي 

 علاناتعن طريق الإ - أ

 التوظيفمكاتب  - ب

  الأهل والأقارب -  ت

  ):11-2(رقم والنتائج كانت كما يبينها الجدول       

  بالمؤسسةأفراد العينة  لتحاقاطريقة ): 11-2(الجدول 

 النسبة المئوية المتراكمة النسبة المئوية التكرارات 

 71,4 71,4 20 علاناتعن طريق الإ

 82,1 10,7 3 مكاتب التوظيف

 100,0 17,9 5 الأهل والأقارب

  100,0 28 المجموع

  .الاستبياننتائج على  عتمادبالا  spssمخرجات :المصدر

بمنصـــب  الأشـــخاص تحـــاقالكيـــف تـــم والـــذي حاولنـــا مـــن خلالــه معرفـــة   الثـــانيفيمــا يخـــص الســـؤال .2-2

  : التاليوكانت على النحو  إجاباتأربع  شتملاوالذي  ،بالمؤسسةالتوظيف 

 .المقابلة الشفوية - أ

 .كتابي  متحانا - ب

 .الكتابي معا متحانوالاالمقابلة الشفوية  - ت

  .التوظيف المباشر - ث

  :)12-2(رقم والنتائج كانت كما يبينها الجدول 

  التوظيف العينة بمنصب أفراد لتحاقاطريقة ): 12-2(الجدول 
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 النسبة المئوية المتراكمة النسبة المئوية التكرارات 

 75,0 75,0 21 المقابلة الشفوية

 89,3 14,3 4 كتابي  امتحان

 89.3 0 0 الكتابي معا والامتحانالمقابلة الشفوية 

 100,0 10,7 3 التوظيف المباشر

  100,0 28 المجموع

  .نتائج الاستبيانعتماد على بالاspss  مخرجات :المصدر

لحــاق صــعوبة فــي الإهــل وجــد أفــراد العينــة  والــذي حاولنــا مــن خلالــه الثالــثفيمــا يخــص الســؤال  .2-3

الإجابـة إمـا  إجـابتين تضـمنت شـتملاوالـذي ، الحالية مقارنة بالمستوى التعليمي المتحصلين عليهـا بالوظيفة

  .بنعم أو لا

  :)13-2(رقم والنتائج كانت كما يبينها الجدول 

حاق بالوظيفة الحالية مقارنة بالمستوى التعليمي المتحصلين تلأفراد العينة صعوبة في الامدى إيجاد ): 13-2(الجدول 

  هاعلي

 النسبة المئوية المتراكمة النسبة المئوية التكرارات 

 64,3 64,3 18 نعم

 100,0 35,7 10 لا

  100,0 28 المجموع

  .نتائج الاستبيانبالاعتماد على  spss مخرجات :المصدر

معرفة فيمـا تتمثـل الأسـباب المباشـرة التـي جعلتـك  والذي حاولنا من خلاله الرابعفيما يخص السؤال .2-4

  :التاليوكانت على النحو  إجابات أربع شتملاوالذي قبل في منصب التوظيف، ت

 .الخبرة الواسعة - أ

 .المستوى التعليمي الواسع - ب

 .متطلبات بدنية - ت

  :)14-2(رقم والنتائج كانت كما يبينها الجدول 

  الأسباب المباشرة التي جعلت أفراد العينة تقبل في منصب التوظيف):14-2(الجدول 

 النسبة المئوية المتراكمة لنسبة المئويةا التكرارات 

 46,4 46,4 13 الخبرة الواسعة

 100,0 53,6 15 المستوى التعليمي الواسع

 100 0 0 متطلبات بدنية
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  100,0 28 المجموع

  .نتائج الاستبيانبالاعتماد على spss  مخرجات :المصدر

 شــتملاوالــذي نــوع عمــل أفــراد العينــة، معرفــة  والــذي حاولنــا مــن خلالــه الخــامسفيمــا يخــص الســؤال .2-5

  :التاليوكانت على النحو  إجابتين

  .إداريعمل  - أ

  .تقنيعمل  - ب

  ):15-2(رقم والنتائج كانت كما يبينها الجدول 

  نوع عمل أفراد العينة :)15-2(الجدول 

 النسبة المئوية المتراكمة النسبة المئوية التكرارات 

 100,0 100,0 28 إداري

 100 0 0 تقني

  100,0 28 لمجموعا

  .نتائج الاستبيانبالاعتماد على  spss مخرجات :المصدر

  النتائج مناقشة: ثانيا

 المعلومات الخاصة بعروض العمل على مستوى مديرية الإدارة المحليةتحليل  .1

 2016ة واقع التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسن .1.1

  : ارة المحلية تنقسم إلى ثلاث أنواع ومتمثلة فيدنشير في البداية أن طبيعة الرتب في مديرية الإ

  ...متصرف إداري، ملحق إداري، محاسب إداري، عون إدارة :  إدارية وظائف - أ

ـــــة - ب ــلام ألي، مهنـــــدس دولـــــة في التعمـــــير :  وظـــــائف تقني ــدس دولـــــة في إعـــ تقـــــني ســـــامي في إعـــــلام ألي، مهنـــ

  ...والتجهيز

  ...عون خدمة  سائق سيارة، حارس، عامل مهني،:  عمال المتعاقدين - ت

أن المؤسســة محــل الدراســة تركــز ضــمن عمليــة التوظيــف علــى الوظــائف ) 2-2( مــن خــلال الجــدول نلاحــظ      

يفــوق عــدد المــوظفين الجــدد الــذي يشــتغلون  2016أنــه ســنة  الإداريــة، وهــذا راجــع إلى طبيعــة عملهــا، إذ أننــا نجــد

مقارنــة بالوظــائف الأخــرى، مقارنــة بالعمــال  ، وتعتــبر هــذه النســبة جــد مرتفعــة%59منصــب وظــائف إداريــة نســبة 

، أمـا بالنسـبة لنسـبة الخاصـة بالوظـائف التقنيـة كانـت ضـعيفة جـدا إذ أ�ـا لم % 33المتعاقدين الذي بلغت نسـبتهم 

  .%8تتجاوز 
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  . والشكل التالي يوضح نسب مناصب التوظيف المفتوحة  

  حسب طبيعة الرتبة2016سنة مناصب التوظيف بمديرية الإدارة المحلية ل نسب:)1-2(الشكل

  

  .من إعداد الطالبتين :المصدر

ــل مديريـــة الإدارة المحليـــة لســـنة    فقـــد شـــهدت وجـــود تنـــوع بـــين . 2016أمـــا بخصـــوص نـــوع التوظيـــف داخـ

، والـذي جمالي عمليـات التوظيـفإمن  %35التوظيف الداخلي والخارجي إذ بلغت نسبة التوظيف الداخلي حوالي 

وتعتــبر هــذه متقاربــة نوعــا مــا مقارنــة  "متصــرف -عــون إدارة  –ملحــق إدارة "الماليــة بــين  شــهدت تنــوع في المناصــب

  :ونوضح ذلك أكثر من خلال الشكل التالي. %65بالتوظيف الخارجي والذي كان في حدود 

  )خارجي -داخلي (حسب نوع التوظيف  2016مناصب التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسنة ): 2-2(الشكل

  

  .من إعداد الطالبتين :رالمصد

 2017 لسنةواقع التوظيف بمديرية الإدارة المحلية . 2.1

  2017لســنة  ضــمن عمليــة التوظيــف ركــزتلاحــظ مــن خــلال الجــدول الأول أن المؤسســة محــل الدراســة ن      

وجـود إلى تشـبع م، وهـذا راجـع إداريـة وظـائفوبدرجـة أقـل في رتبـة و  2016رتبة عمال متعاقدين مقارنـة بسـنة على 
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أنـه  ، إذ أننـا نجـد2016داخل المؤسسة محل دراسـة جـراء مناصـب الكبـيرة الـتي فتحـت في رتبـة وظـائف إداريـة لسـنة 

، وتعتـبر هـذه النسـبة %40يفوق عـدد المـوظفين الجـدد الـذي يشـتغلون منصـب عمـال متعاقـدين نسـبة  2017سنة 

، أمــا بالنســبة %29الإداريــة بلغــت مــا نســبته مقبولــة في حــدود ثلــث مقارنــة بالوظــائف الأخــرى، إذ نجــد الوظــائف 

  %.19لنسبة الخاصة بالوظائف التقنية لم تتجاوز 

  . والشكل التالي يوضح نسب مناصب التوظيف المفتوحة  

  2017التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسنة  مناصب نسب):3-2(الشكل

  

  .من إعداد الطالبتين :المصدر

فقـــد شـــهدت وجـــود تنـــوع بـــين . 2017ديريـــة الإدارة المحليـــة لســـنة أمـــا بخصـــوص نـــوع التوظيـــف داخـــل م  

مـــن  %23إذ بلغـــت نســـبة التوظيـــف الـــداخلي حـــوالي  ،2016كمـــا هـــو الحـــل ســـنة   التوظيـــف الـــداخلي والخـــارجي

 "متصــرف -عــون إدارة  –ملحــق إدارة "، والــذي شــهدت تنــوع في المناصــب الماليــة بــين جمــالي عمليــات التوظيــفإ

ـــة بالســـنة الماضـــية، إذ بلغـــت نســـبةالنســـب وتعتـــبر هـــذه مـــا يقـــارب  2017ســـنة  بـــالتوظيف الخـــارجي ة ضـــعيفة مقارن

  :ونوضح ذلك أكثر من خلال الشكل التالي. 77%

  

  

  )خارجي - داخلي (حسب نوع التوظيف  2017مناصب التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسنة ): 4-2(الشكل
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  .من إعداد الطالبتين :المصدر

  ستبيانوبة الاتحليل أج. 2

  .عتماد على البرامج المذكورة سابقاستبيان بالاستمارة الاافي هذا الجزء بتحليل محاور  سيتم 

  تحليل محور المعلومات الشخصية :أولا

أسـئلة شخصـية تتعلـق بالشـخص المسـتوجب، هـذه الأسـئلة مكنتنـا مـن التعريـف أكثـر  خمـستضمن هذا المحور طرح 

  .بمفردات العينة المدروسة

  بيانات متعلقة بالجنس.1

، أن كلا الجنسين متواجـدين في مديريـة الإدارة المحليـة، المتعلق بجنس عينة الدراسة )6-2(الجدول نلاحظ من خلال 

مـن حجـم العينـة، وبلـغ عـدد  %71.4، وبنسـبة 20عدد الذكور أكبر من عـدد الإنـاث، إذ بلـغ عـدد الـذكور  لكن

خــلال الجــدول يتضــح لنــا أن نســبة معتــبرة مــن شــاغلي المناصــب داخــل  ومــن%. 28.6 أي تمثــل مــا نســيته8نــاثالإ

  . المؤسسة محل الدراسة هم من الجنس الذكري

  .بيانات متعلقة بالعمر .2

ســنة   40لىإ  25معظــم أعمــار العينــة محــل الدراســة تــتراوح أعمــالهم مــن ، أن )7-2(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول 

المؤسســة علـى العناصــر الشــابة  عتمـادام العينــة، وهـذا مــا يوضــح مــن حجـ %71.4وبنســبة  20والـذي بلــغ عـددهم 

 عتمـــاد المؤسســـة علـــىاوهـــذا يبـــين  %25ســـنة، نســـبة 40 وبلغـــت نســـبة العمـــال والـــذين تبلـــغ أعمـــارهم أكثـــر مـــن 

ويتضـح لنـا  .سـنة25ر الخبرة في أشغالها والباقي كـان للعمـال الـذين يبلـغ سـنهم أقـل مـن صعنا مجموعة لبأس �ا من

إلى كـون هـذه الفئـة  40إلى  25ل الجدول أعلاه أنه يرجع ارتفاع نسـبة العمـال الـذين تـتراوح أعمـارهم بـين من خلا

العمرية الأكثر قدرة على تحمل ضغوط العمل، كما أن هذه الفئة تتسم بالنشاط والحيويـة مقارنـة بالفئـات الأخـرى، 
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ر علــى نقــص العمـــال ذات الفئــات العمريـــة كمـــا أن هــذا دليــل أخـــ. فهــذا يســمح لهـــم بمزاولــة عملهــم بشـــكل جيــد

ممـا شــجع المؤسســة محـل الدراســة علــى فــتح . الكبـيرة نتيجــة حصــولهم علـى تقاعــد ســواء المبكـر أو بلــوغ ســن التقاعــد

  .كما تم ذكره آنفا  2017و 2016مناصب توظيف جيدة خاصة خلال سنتي 

  بيانات متعلقة بالمستوى التعليمي .3

المؤسســـة علـــى خريجـــي الجامعـــات، والـــذين يتمتعـــون بالكفـــاءة والقـــدرة علـــى الإبـــداع اعتمـــاد  )8–2(يبـــين الجـــدول 

وكانـــت هنـــاك نســـبة ضـــئيلة جـــدا لكـــل مـــن المســـتويات . مـــن حجـــم العينـــة%75والعمـــل، والـــذين بلغـــت نســـبتهم 

، وذلــك راجــع لطبيعــة عمــل المؤسســة أي في النشــاط الخــدماتي. الأخــرى إذ كانــت معدومــة بالنســبة للطــور الابتــدائي

وخاصــة العمــال الــذين يمارســون نــوع عمــل إداري فهــم يتطلــب مســتوى تعليمــي عــالي بشــكل عــام خاصــة خريجــي 

  .الجامعات

  بالحالة المدنية بيانات متعلقة  .4

أن النســب كانــت  ،)9–2(بالنســبة للمعلومــات المتعلقــة بالحالــة المدنيــة لأفــراد العينــة نلاحــظ مــن خــلال الجــدول  أمـا

، %46.4، أمـا الأفـراد العـزاب بلغـت نسـبتهم %42.9العينـة، فالعمـال المتـزوجين بلغـت نسـبتهم  متقاربة بـين أفـراد

، وبشـكل عـام نسـتطيع %10.7 أمـا الأشـخاص المطلقـين كانـت نسـبتهم بشـكل عـام أقـل بكثـير إذ بلغـت نسـبتهم

ل أن النســب كانــت القــول بــالرغم مــن أن عنــد التوظيــف الأولويــة تكــون للأشــخاص المتــزوجين إلا أن نســتطيع القــو 

ويرجع ذلـك أيضـا إلى أن أغلبيـة الأشـخاص المسـتوجبين كانـت مـن الفئـة الشـابة الـذين يبحثـون عـن وظيفـة . متقاربة

  .دائمة ومستقرة تمكنهم من إثبات أنفسهم وتحقيق ذا�م في ا�تمع

  بالسكن بيانات متعلقة  .5

، )10–2(س منطقـة العمـل كمـا يبينـه الجـدولمن نفـجبين المستو أغلب فكان  بالنسبة للبيانات المتعلقة بالسكن أما

  .%64.3إذ بلغت نسبتهم 

  بمنصب التوظيف والخبرة المهنيةتحليل محور الخاص  :ثانيا

  .       التوظيف والخبرة المهنية بمنصب والخاصسيتم في هذا الجزء بتحليل المحور الثاني       

والـذي  ،بالمؤسسـة المترشـحينتم التحاق  معرفة كيفله فيما يخص السؤال الأول والذي حاولنا من خلا.1

  :وكانت النتائج على النحو التالي ،جاباتإثلاث  شتملا

، أن أغلــب المســتوجبين التحقــوا بمناصــب عملهــم عــن طريــق الإعلانــات )11–2(يظهــر مــن خــلال نتــائج الجــدول 

نــة الــذين التحقــوا عــن طريــق الأهــل والأقــارب ثم تليهــا نســبة أفــراد العي، %71.4وهــذا مــا تأكــده النســبة المقــدرة بـــ 

أدنى نســـبة مســـجلة وتشـــمل الأفـــراد الـــذين التحقـــوا بمديريـــة % 10.7، وتمثـــل نســـبة %17.9والـــذين بلغـــت نســـبتهم

والملاحــــظ في الجــــدول أن النســــبة الأكــــبر مــــن أفــــراد العينــــة التحقــــت . الإدارة المحليــــة عــــن طريــــق مكاتــــب التوظيــــف
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للمترشـحين للتوظيـف عـن  اسـتقطا�اات، هذا يدل أن المؤسسة محـل الدراسـة تعتمـد في بالمؤسسة عن طريق الإعلان

طريق الإعلانات وهذا أمر جد طبيعي خاصة في الوقت الرهـان مـع تطـور صـيغ عـرض الإعلانـات ومـن بينهـا مواقـع 

  .   التواصل الاجتماعي

بمنصـب التوظيـف  الأشـخاص حـاقلتاكيـف تـم والذي حاولنا من خلاله معرفـة   الثانيفيما يخص السؤال .2

  :وكانت النتائج على النحو التالي ، بالمؤسسة

يــتم الالتحــاق بمناصــب التوظيــف  % 75 أن معظــم أفــراد العينــة وبنســبة )12-2(يظهــر مــن خــلال الجــدول       

وظفين تــدمج مــ إن، وهــذا أمــر طبيعــي، علــى اعتبــار أنــه لا يمكــن لأي مؤسســة بالمؤسســة عــن طريــق المقابلــة الشــفوية

والخاصة بالقيام بامتحان كتـابي للمترشـحين،  % 14.3جدد من دون تقييم، وهذا ما تثبته النسبة الثانية والتي تمثل 

من الموظفين، يشملهم التوظيـف الخـارجي، وبنسـبة أقـل  % 89.3ومن خلال ما سبق نلاحظ أنه حوالي ما نسبته 

باشــر وذلــك نتيجــة لــنقص الموجــود في الترقيــة مقارنــة بعمليــة بالنســبة للتوظيــف الــداخلي والــذين يشــملهم التوظيــف الم

 الامتحـــانكـــل مـــن المقابلـــة الشـــفوية و   باســـتخدامالمـــورد البشـــري، ومـــن الملاحـــظ أيضـــا انعـــدام التوظيـــف  اســـتقطاب

  .      الكتابي معا

بالوظيفـة  لتحـاقالاصـعوبة فـي هل وجـد أفـراد العينـة  والذي حاولنا من خلاله الثالثفيما يخص السؤال  .3

ــة بالمســتوى التعليمــي المتحصــلين عليهــا وكانــت النتــائج علــى النحــو ، إجــابتين شــتملاوالــذي ، الحاليــة مقارن

  :التالي

 بالوظيفة الحالية مقارنة بالمسـتوى التعليمـي المتحصـلين عليهـا لتحاقالايجاد أفراد العينة صعوبة في وبخصوص إ       

وهـــذا أمـــر طبيعـــي خاصـــة في ظـــل الشـــح في "  بـــنعم"  أجـــابوا، %64.3، أن مـــا نســـبته )13–2(يوضـــح الجـــدول 

مناصب العمل خلال سـنوات الماضـية ممـا يلـزم الموظـف بترشـح في أي منصـب يـتم عرضـه مـن جهـة، وزيـادة خريجـي 

الجامعات بنسـب كبـيرة خـلال السـنوات الأخـيرة ممـا يخلـق نـوع مـن التنـافس وصـعوبة الحصـول علـى منصـب توظيـف 

  %.   35.7فقد بلغت نسبتهم " لا " أما المترشحين الذين أجابوا ب من جهة أخرى، 

معرفــة فيمـا تتمثـل الأســباب المباشـرة التـي جعلتــك  والـذي حاولنــا مـن خلالـه الرابـعفيمـا يخـص الســؤال 4. 

  :وكانت النتائج على النحو التاليإجابات،  اشتمل أربعوالذي تقبل في منصب التوظيف، 

مناصـب تم قبـولهم وحصـولهم علـى  % 53.6أن معظم أفـراد العينـة وبنسـبة) 14-2(دول يظهر من خلال الج      

نتيجــة للمســتوى التعليمــي الواســع أو مــا يســمى بأصــحاب الشــهادات والــذين نعــني �ــم خريجــي التوظيــف بالمؤسســة 

اجــع لطبيعــة أنــه معظــم المســتوجبين كــانوا مــن خريجــي الجامعــات وذلــك ر  اعتبــارالجامعــات، وهــذا أمــر طبيعــي، علــى 

عمـــل المؤسســـة أي في النشـــاط الخـــدماتي، وخاصـــة العمـــال الـــذين يمارســـون نـــوع عمـــل إداري فهـــم يتطلـــب مســـتوى 

فهـي شملـت أصـحاب الخـبرة الواسـعة والمتمثلـين في المترشــحين %  46.4تعليمـي عـالي، أمـا النسـبة الثانيـة والـتي تمثـل 
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وكانـت هنـاك نسـبة منعدمـة . بمديريـة الإدارة المحليـة التحاقهمالذين توظفوا على مستوى القطاع العام أو الخاص قبل 

  .بخصوص المتطلبات البدنية وذلك نتيجة لنوع العمل، وطبيعة القطاع

 شــتملاوالــذي معرفــة نــوع عمــل أفــراد العينــة،  والــذي حاولنــا مــن خلالــه الخــامسفيمــا يخــص الســؤال .5

  :وكانت النتائج على النحو التاليإجابتين 

 %.100، إذ بلغــت نســبتهم )15–2(كمــا يبينــه الجــدول   ل فكــان جميــع المســتوجبين إداريــينة لنوعيــة العمــبالنســب أمــا

مـــع تعـــذر إيصـــال أوراق . أن الدراســـة كانـــت داخـــل الإدارة الخاصـــة بالمؤسســـة محـــل الدراســـةا وهـــذا أمـــر طبيعـــي بمـــ

  .  للموظفين خارج الإدارة من طرف الشخص المكلف بالتوزيع الاستبيان
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  :خلاصة الفصل 

ؤسسـات تحقيـق أهـدافها المسـطرة عـن شـروط التوظيـف إلى أنـه إذا أرادت المتطرقنا من خـلال هـذا الفصـل بالحـديث 

قـدرات عاليـة، لـذلك يسـتلزم منهـا تبـني عمليـة توظيـف افر لديها قوى عاملـة ذات كفـاءة و بلوغ غايتها يجب أن تتو و 

بالتــالي اســتنتجنا مــن ثم تطرقنــا إلى طــرق التوظيــف وفســرنا كــل مرحلــة و  اليب جيــدة،فعالـة قائمــة علــى إجــراءات وأســ

اع كـان لابـد أن تمـر قبل تعيين الموظف في أي مؤسسـة كانـت عموميـة في الإدارة أو المنظمـات الكبـيرة أو في أي قطـ

إخـلاص وشـفافية  مسـتوى عـالي ويعملـون بكـليجـب علـى المشـرفين علـى هـذه العمليـة أن يكونـوا ذو بكل مرحلة، و 

  . يسهرون على كل التعليمات الخاصة بعملية التوظيفو 

قـع عمليـة التوظيـف في هـذه في الأخير قمنا بإجراء دراسة ميدانية في مديرية الإدارة المحليـة مـن أجـل معرفـة واو        

سـتمارة صـالحة ا 28اسـتمارة، مـن بينهـا  40عـدد الاسـتمارات الموزعـة علـى عمـال المؤسسـة حيث بلغت  ،المؤسسة

أن كـلا الجنسـين متواجـدين في مديريـة الإدارة المحليـة، :  تحصـلنا علـى النتـائج التاليـة، وقـد هي حجـم العينـةللدراسة و 

وأن معظــم ، مــن حجــم العينــة %71.4بنســبة و  20إذ بلــغ عــدد الــذكور  الإنــاثلكــن عــدد الــذكور أكــبر مــن عــدد 

علــى خريجــي الجامعــات،  اعتمــدتوأن المؤسســة ، ســنة 40 إلى 25أعمــار العينــة محــل الدراســة تــتراوح أعمــارهم مــن 

  .من حجم العينة% 75الذين بلغت نسبتهم بالكفاءة والقدرة على الإبداع والعمل، و الذين يتمتعون و 

ويرجــع ذلــك . أن النســب كانــت متقاربــةنلاح��ظ  بالنســبة للمعلومــات المتعلقــة بالحالــة المدنيــة لأفــراد العينــة أمــا

أغلبية الأشخاص المستوجبين كانت من الفئة الشابة الذين يبحثون عـن وظيفـة دائمـة ومسـتقرة تمكـنهم أيضا إلى أن 

مـن نفـس المسـتوجبين أغلـب فكـان  من إثبات أنفسهم وتحقيق ذا�م في ا�تمع، وبالنسبة للبيانات المتعلقـة بالسـكن

 .%64.3، إذ بلغت نسبتهم )10–2(منطقة العمل كما يبينه الجدول

فــنلاحظ أن النســبة الأكــبر مــن أفــراد  بمنصــب التوظيــف والخــبرة المهنيــة ا يخــص المحــور الثــاني والخــاصبمــ أمــا

العينة التحقت بالمؤسسة عن طريق الإعلانات، هذا يدل أن المؤسسة محل الدراسة تعتمد في استقطا�ا للمترشـحين 

يــــتم الالتحــــاق بمناصــــب  %75ســــبة للتوظيــــف عــــن طريــــق الإعلانــــات، ونلاحــــظ أيضــــا أن معظــــم أفــــراد العينــــة وبن

لتحــاق بالوظيفــة الحاليــة يجــاد أفــراد العينــة صــعوبة في الا، وبخصــوص إالتوظيــف بالمؤسســة عــن طريــق المقابلــة الشــفوية

"  بــنعم"  أجــابوا، %64.3، أن مــا نســبته )13–2(يوضــح الجــدول  مقارنــة بالمســتوى التعليمــي المتحصــلين عليهــا

شــح في مناصــب العمــل خــلال ســنوات الماضــية ممــا يلــزم الموظــف بترشــح في أي وهــذا أمــر طبيعــي خاصــة في ظــل ال

منصــب يــتم عرضــه مــن جهــة، وزيــادة خريجــي الجامعــات بنســب كبــيرة خــلال الســنوات الأخــيرة ممــا يخلــق نــوع مــن 

فقـد بلغـت " لا " التنافس وصعوبة الحصول على منصب توظيف من جهة أخرى، أما المترشحين الـذين أجـابوا ب 

  %.   35.7هم نسبت
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مناصب التوظيـف بالمؤسسـة تم قبولهم وحصولهم على  % 53.6أن معظم أفراد العينة وبنسبة كما لاحظنا

نتيجة للمستوى التعليمي الواسع أو ما يسمى بأصحاب الشهادات والذين نعني �م خريجـي الجامعـات، أمـا النسـبة 

عة والمتمثلين في المترشحين الـذين توظفـوا علـى مسـتوى فهي شملت أصحاب الخبرة الواس%  46.4الثانية والتي تمثل 

وكانـت هنـاك نسـبة منعدمـة بخصـوص المتطلبـات البدنيـة . القطاع العام أو الخاص قبل التحاقهم بمديرية الإدارة المحلية

  .وذلك نتيجة لنوع العمل، وطبيعة القطاع

، إذ بلغــت نســبتهم )15–2(نــه الجــدول كمــا يبي  ل فكــان جميــع المســتوجبين إداريــينبالنســبة لنوعيــة العمــ أمــا

مــع تعــذر إيصــال . وهــذا أمــر طبيعــي بمــا أن الدراســة كانــت داخــل الإدارة الخاصــة بالمؤسســة محــل الدراســة %.100

  .  أوراق الاستبيان للموظفين خارج الإدارة من طرف الشخص المكلف بالتوزيع
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عموميـــة في ظـــل النظـــام الجزائـــري خطـــوات هامـــة نتيجـــة للتغـــيرات والتطـــورات الـــتي طـــرأت حظـــت الوظيفـــة ال  

بصفة جلية على ا�تمع بصفة عامة وعلى الإدارات العمومية بصفة خاصة، و انطلاقـا مـن التجـارب الـتي مـرت �ـا 

الـتي عـانى منهـا النظـام  الجزائر في مجال التوظيف بالوظيفة العمومية عملـت في كـل مـرة علـى تجـاوز وتفـادي الأخطـاء

الــذي حاولــت مــن خلالــه 06-03 رقــم مــر الســابق، إلى أن توصــلت إلى صــياغة القــانون المعمــول بــه حاليــا وهــو الأ

الاجتماعيـة الـتي أفرز�ـا لتغـيرات السياسـية، الاقتصـادية، و إدخال إصلاحيات هامة على نظـام التوظيـف خاصـة مـع ا

  .رة زيادة الاهتمام بالوظيفة العموميةالعولمة والتي فرضت على الدولة المعاص

ونحن في دراستنا لموضوع التوظيـف في المنظمـات العموميـة ذات الطـابع الإداري تناولنـا في البدايـة دراسـة شـاملة      

، ومـن ثم انتقلنـا إلى معرفـة الشـروط الواجـب توفرهـا في الشـخص الـذي يحـق مديرية الإدارة المحلية بولاية الواديحول 

يكتســب صــفة الموظــف العمــومي لأن اكتســاب هــذه الصــفة تجعلــه محاطــا بحمايــة الدولــة وتقــر لــه حقوقــا مميــزة لــه أن 

وتلزمه بأداء واجبات من نوع خاص، وقمنا كذلك بدراسة مختلف أنمـاط التوظيـف الـذي أقرهـا القـانون الـذي يحكـم 

  .الوظيفة العمومية سواء فيما يتعلق بالتوظيف الخارجي أو الداخلي

ولايــة "وأخـيراً انتقلنـا فيـه إلى الجانـب التطبيقــي مـن الدراسـة والـذي قمنـا بــه علـى مسـتوى مديريـة الإدارة المحليـة       

وحاولنا من خلالـه معرفـة واقـع التوظيـف بالمديريـة محـل الدراسـة ومـدى تطبيقهـا لإجـراءات التوظيـف المحـددة " الوادي

  .قانونا

ن الســلبيات في مديريــة الإدارة المحليــة الــتي تتعلــق  بــالتوظيف الــتي تعتــبر ومــن خــلال هــذه الدراســة صــادفنا مجموعــة مــ

  :بمثابة تقييم شخصي خلال فترة هذه الدراسة ومن بينها ما يلي

كـذلك وجـود الكثـير مـن العـاملين في إطـار عقـود الإدمـاج وانين الخاصـة بعمليـة التوظيـف ، و جمود التشريعات والق -

  .ولم تتاح لهم فرصة الترسيم

وجـــود الكثـــير مـــن الوثـــائق المطلوبـــة للالتحـــاق بمنصـــب معـــين، و بـــطء الإعـــلان عـــن نتـــائج المســـابقات، و أيضـــا  -

  .التجاوزات في تحديد قائمة الناجحين مما قد يجعل الإدارة تستقطب موارد  بشرية غير كفأة

  .على أساس الشهادة شح في عدد المناصب المالية المعلن عنها، وعدم وجود أماكن خاصة لإجراء مسابقات -

  :كما صادفنا مجموعة من الايجابيات يمكن حصرها في ما يلي

  .أنماط للتوظيف  06تنوع التوظيف على مستوى مديرية الإدارة المحلية حيث يوجد أكثر من  -
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 يـفمسـابقات التوظفي مختلـف أتاحت عملية التوظيف بمديرية الإدارة المحلية فرص التحـاق الكثـير مـن المترشـحين  -

 2013فيفــري  20المؤرخــة في  -01، وفــق معــايير تنظــيم المســابقات خاصــة التعليميــة رقــم )إناثــا وذكــورا(الخــارجي 

 .المحددة لكيفية تنظيم المسابقات والامتحانات والإدارات العمومية

بتــة مناصــب شــغل ثاحــت عمليــات التوظيــف بمديريــة الإدارة المحليــة اســتفادة الشــباب حــاملي الشــهادات مــن سم -

 .الاجتماعي وصيغه المختلفة الإدماجوهذا بعد قضائهم لفترات عمل في إطار 

علـى مـوارد بشـرية كفـأه ولهـا تتيح عملية انتقاد ودراسة ملفات المشاركين في مختلـف المسـابقات الخارجيـة الحصـول  -

  ....)إداريينمهندس، محاسب، (جدارة وتحكم معرفي حسب اختصاصها 

العمومي من أجـل إنجـاح عمليـة اختيـار المـورد البشـري  ف يمكن اقتراحها على مديرية التوظيومن أهم التوصيات التي

  :اختيارا سليما ما يلي

 تصميم الاختبارات وفقا للمتطلبات تحليل الوظيفة. 

 الصدق والأمانة في مقياس القدرة. 

  يمكـن الاطمئنـان إلى حـتى) الكتابيـة أو الشـفهية(يجب أن تكون الامتحانـات مقنعـة علـى جميـع المسـتويات 

 .صحة نتائجها

 النظر للاختبارات كأداة مساعدة وليست الوحيدة في مجال اتخاذ قرارات التعيين. 

 التركيز على جميع العوامل التي تكون أساسا في نجاح الفرد في عمله. 

 الإشراف على سير الامتحانات من طرف خبير نفسي خاص بالاختبارات مثلا. 
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المصادرالمراجع و   

  :الكتب -1

  .1973، دار الشرق، لبنان 24المنجد في اللغة والإعلام، الطبعة  -أ

  :الرسائل ات و المذكر -2

تيشات سلوى، مذكرة تخرج نيل شهادة الماجسـتير بعنـوان أثـر التوظيـف العمـومي علـى كفـاءة المـوظفين بـالإدارات -أ

  .2010-2009قره بومرداس، سنة العمومية الجزائرية، جامعة أمحمد بو 

  .1997عبد القادر قرش، دراسة سياسة التوظيف و تكاليفها في الجزائر، رسالة ماجستير، فرع تسيير،  -ب

  : المحاضرات -3

  .2013خلوط، محاضرات في مقياس سياسات تخصيص الموارد البشرية، ملحقة مغنية، .أ -أ

  : المقابلات -4

، مديريـــة الإدارة المحليـــة، مصـــالح مديريـــة الإدارة المحليـــة، مكتـــب 2018/01/29 مقابلـــة مـــع خليـــل زغـــدي، يـــوم -أ

  .التوثيقات و التربصات

، مديريــة الإدارة المحليــة، مصــالح مديريــة الإدارة المحليــة، مكتــب 2018/02/05مقابلــة مــع الســعيد غــربي، يــوم  -ب

  .تسيير إطارات الولاية

  .، ملحق إداري2018/02/19المحلية، مقابلة مع بشير جابر، مديرية الإدارة  -ج

، مديريـــة الإدارة المحليـــة، مصـــالح مديريـــة الإدارة المحليـــة، مكتـــب 2018/02/22مقابلـــة مـــع خليـــل زغـــدي، يـــوم  -د

  .التوثيقات و التربصات

  .، مديرية الإدارة المحلية،مصلحة المستخدمين، ملحق إداري01/03/2018مقابلة مع بوبكر قشاطة، يوم  -ه

  .، مديرية الإدارة المحلية، مكاتب الإدارة المحلية، ملحق إداري05/03/2018لة مع بشير جابر،مقاب -و

  : المراسيم -5

، رقـم )مرسوم تنفيذي متعلـق بإنشـاء ولايـات جديـدة(الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، السلطة التشريعية،  -أ

  ).1987/02/07، بتاريخ 26عدد الجريدة الرسمية، ال( ، 1984/24، المؤرخ في 84-09

، )مرســوم تنفيــذي متعلــق بإنشــاء ولايــات جديــدة(الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبية، الســلطة التشــريعية،  -ب

  ).1990/10/03، بتاريخ 38الجريدة الرسمية، العدد ( ، 1990/09/29، المؤرخ في 90-285رقم 

  :الجرائد الرسمية -6

، يتضـــمن القـــانون 2006يوليـــو ســـنة  15الموافـــق لــــ  1927جمـــادى الثـــاني عـــام 19خ في المـــؤر  03-06الأمـــر رقـــم 

  .الأساسي العام للوظيفة العمومية
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  الاستبيان:  الملحق الأول

 استبیان

الوادي-جامعة الشهید حمه لخضر  

علوم التسییرو كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة   

 قسم علوم التسییر

إدارة الموارد البشریة:تخصص  

طرق التوظیف المختلفة:استمارة لقیاس  

كیفیة التحاق العاملین بمدیریة الإدارة المحلیة :دراسة حالة   

 

  :العاملةأختي / أخي العامل

  ,,,السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته 

، ولأن رأیكم یهمنا نرجو منكم إدارة موارد بشریةتخصص  لیسانستخرج  تقریر تربصنحن بصدد إعداد 

أن تتكرموا بالإجابة على الأسئلة الموضوعة بین أیدیكم بصدق ودقة ونحیطكم علما أن البیانات الموجودة 

كما نشكركم على  .اط بكامل السریة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلميفي هذا الاستبیان ستح

  .تعاونكم من أجل إنجاح وخدمة الموضوع

  

  :تحت إشراف الأستاذ                                                          : من إعداد الطالبتین

  شنوف حمزة                      محمودي ماجدة                                           

  جرو ندى

  

http://www.univ-eloued.dz/index.php/component/content/article/8-c-universite/3462-resultats2017-2018
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  :في المكان المناسب )  x( الرجاء وضع العلامة 

  بعینة الدراسةبیانات متعلقة .1

  أنثى   ذكر :الجنس 

  فأكثر 40من  40الى25من  سنة فأقل 25 :العمر 

  جامعي   ثانوي  متوسط   ابتدائي  :المستوى التعلیمي 

  مطلق   متزوج    بأعز    : الحالة المدنیة

    العمل)دائرة(العمل              من خارج منطقة ) دائرة(من نفس منطقة :السكن

  بمنصب التوظیف والخبرة المهنیةبیانات متعلقة .2

  :عن طریق  كیف تم التحاقكم بالمؤسسة. 1

 الإعلاناتعن طریق  - أ

 مكاتب التوظیف - ب

  الأهل والأقارب - ت

  یف  كیف تم التحاقكم بمنصب التوظ. 2

 المقابلة الشفویة - أ

 امتحان كتابي - ب

 المقابلة الشفویة والامتحان الكتابي معا  - ت

  التوظیف المباشر - ث

  :هل وجدتم صعوبة في الالتحاق بالوظیفة الحالیة مقارنة بالمستوى التعلیمي المتحصلین علیها . 3

 نعم - أ

 لا - ب

  فیما تتمثل الأسباب المباشرة التي جعلتك تقبل في منصب التوظیف. 4

 الخبرة الواسعة - أ
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 المستوى التعلیمي الواسع - ب

 متطلبات بدنیة - ت

  سنة 15أكثرمن  سنة 15الى6سنوات فأقلمن5:سنوات الخبرة . 5

  فني  إداري   :نوع العمل . 6
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  نموذج إعلان :الملحق الثاني 
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  نموذج إعلان عن توظيف :الملحق الثالث 
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يتضمن فتح مسابقة على أساس الاختبارات للالتحاق بسلك  نموذج قرار :الملحق الرابع 

  أو رتبة
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نموذج قرار يتضمن فتح مسابقة على أساس الشهادات للالتحاق  :الملحق الخامس 

  بسلك أو رتبة
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  نموذج قرار يتضمن فتح امتحان مهني للالتحاق بسلك أو رتبة :الملحق السادس 
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  قرار يتضمن فحص مهني للالتحاق بسلك أو رتبةنموذج  :الملحق السابع 
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 فهرس المحتويات

 I  الآية

 III-II  الإهداء

 IV  الشكر

 V  قائمة المحتويات

VII  وقائمة الملاحق الجداول والأشكال البيانية قائمة  - VI 

ث-أ  المقدمة  

  

  الفصـــل الأول

  الإدارة المحلية الإطار النظري للتوظيف ولمديرية
  

 

ـــــــــتمه ـــــــيد الفصـــــــــــ  60  ل الأولـ

ــــــــــــالمبح ـــــــــــــــــــ  09-70  ماهية التوظيف:  ث الأولـــ

 08-70  مفهوم التوظيف وأهدافه:  ب الأولــــــــــــــــــالمطل

 08-70  .مفهوم التوظيف -1

  80  .أهداف التوظيف -2

ــــــــــــــــــــــالمطل   العوامل المؤثرة في التوظيف: ب الثانيـــ
80-10 

 09-80  العوامل الداخلية -1

 10-90 العوامل الخارجية -2

ـــــــالمبح ـــــــــــــــــــ   .تقديم عام لمديرية الإدارة المحلية: انيــــــــــــــــــث الثـــ
10-14 

  .تعريف مديرية الإدارة المحلية: ولب الأـــــــــــــــــــــلـالمط
10-12  

  .تعريف مصلحة المستخدمين:  ب الثانيــــــــــــــــــالمطل
31-14 

  .تكوين موظفي الولايةمكتب تسيير و  -1
13 

  تكوين موظفي البلدياتسيير و مكتب ت -2
14 

  الأول خلاصة الفصل
15 

  

  الفصـــل الثاني

  ديرية الإدارة المحليةالإطار العملي لعملية التوظيف بم

ـــــــــــتمه   ل الثانيـــــــــــــــــــصـيد الفـــــــــــ
17 

ـــــالمبح ـــــــــــــــــــ   أسس التوظيف بمديرية الإدارة المحلية: ث الأولـــ
18 -23  

  19- 18  شروط التوظيف بمديرية الإدارة المحلية: ب الأولــــــــــــــــــــــالمطل

.ن يكون جزائري الجنسيةأ - 1  19  

  19  .أن يكون متمتعا بحقوقه المدنية وحسن السيرة والخلق -2
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  19  .أن يكون في وضعية قانونية تجاه الخدمة الوطنية -3

 19  .أن يكون متمتعا بالقدرة البدنية و الذهنية -4

 20- 19 .يثبت مستوى التأهيل الذي تتطلبه المناصب الشاغرةأن  -5

 23- 19  طرق التوظيف بمديرية الإدارة المحلية: الثانيالمطلب 

  22- 19  التوظيف الخارجي -1

 21- 20  التوظيف عن طريق المسابقات على أساس الاختبارات 1-1

 21- 20  المرحلة الأولى  1.1.1

  21  المرحلة الثانية 1.1.2

  22- 21  التوظيف طريق المسابقة على أساس الشهادات 1-2

  22 أساس الفحوص المهنيةالتوظيف على  1-3

 23-22 التوظيف الداخلي -2

 23-22 مفهوم الترقية 2-1

 23 )التدرج الوظيفي(الترقية في الدرجة  2.1.1

ــــــــــــــــــــــــــــــالمبح ــــــــــــــثـث الـــ  38- 23  واقع التوظيف بمديرية الإدارة المحلية: انيــ

 28-32  لطريقة والأدواتا: ب الأولــــــــــــالمطل

 25- 24  الطرق المستخدمة: أولا

 25- 24  مجتمع وعينة الدراسة -1

  25  متغير الدراسة -2

 28- 25  الأدوات والبرامج: ثانيا

 28- 25  الأدوات المستخدمة -1

 27- 25 جمع الوثائق 1-1

  27- 26 2017-2016واقع التوظيف بمديرية الإدارة المحلية  1.1.1

  27 2016وظيف سنة واقع الت -أ

  28- 27 2017واقع التوظيف سنة  -ب

  29  الاستبيان 1-2

  28- 27  المقابلة 1-3

  28  البرامج والمعالجات المستخدمة في تحليل الاستبيان -2

 38- 28  عرض النتائج ومناقشتها: ب الثانيــــــــــــــــــــــالمطل

ــــأول  32- 28  عرض النتائج  : اـــــ

 29- 28  ور المعلومات الشخصيةتحليل مح -1

 31- 30  تحليل المحور الخاص بمنصب التوظيف والخبرة المهنية -2

 38- 32  مناقشة النتائج: ياــــــــثان

  35- 32  تحليل المعلومات الخاصة بعروض العمل على مستوى الإدارة المحلية -1

 33- 32  2016واقع التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسنة 1 -1

 35- 34 2017واقع التوظيف بمديرية الإدارة المحلية لسنة  1-2

 38- 35 تحليل أجوبة الاستبيان -2

 36- 35 تحليل محور المعلومات الشخصية: أولا

 38- 36 تحليل محور الخاص بمنصب التوظيف والخبرة المهنية: ثانيا
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التوظيف في المؤسسة العمومية  :تقرير تربص حول 63  

ــــــــــــــــــــخلاص   39  ة الفصل ــــــــ

 43- 41  مة العامةـــــــــــــــــــالخات

 45- 44  المراجع 

 58- 46  الملاحق

  63- 59  فهرس المحتويات
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