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  : مݏݵص
كقضــيةࢫأساســيةࢫمعقــدةࢫومݏݰــةࢫ،ࢫعڴــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــة التح؈ــقࢫاݍݵــوارزميࢫتــداعياتࢫعــرضاڲــʄࢫٮڈــدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫ

التح؈ـــقࢫاݍݵــــوارزميࢫࢭــــʏࢫاݍݵــــدماتࢫوحــــالاتࢫشــــɢالࢫأ مناقشــــةمــــنࢫخـــلالࢫوɸــــذاࢫࢫ،تتطلـــبࢫاɸتمامــــاࢫم؅قايــــدا،ࢫوتفك؈ــــفاࢫعميقـــاࢫومحايــــدا

مظɺـرࢫمـنࢫانࢫالتح؈ـقࢫاݍݵـوارزميࢫ: ومنࢫبـ؈نࢫالنتـائجࢫالمتوصـلࢫالٕڈـا.منھللتخفيفࢫالۘܣࢫتمࢫاق؅فاحɺاࢫوتطوʈرɸاࢫטس؅فاتيجياتࢫوالمالية

 يجعـــلࢫالنȘيجـــةࢫࢭـــʏࢫالٔڈايـــةࢫموضـــعࢫشـــكࢫوغ؈ـــفࢫموثوقـــةࢫأوࢫضـــارةࢫأوࢫتمي؈قيـــة،ࢫمظـــاɸرࢫالتح؈ـــقاتࢫטجتماعيـــةࢫࢭـــʏࢫنتـــائجࢫاݍݵوارزميـــات

أنࢫمجــردࢫفكــرةࢫكمــاࢫ،ࢫللتح؈ــقةࢫالȎشــرʈةࢫوالنظاميــةࢫȖشــɢلࢫمصــادرࢫمɺمــةࢫفالعوامــلࢫالمؤسســيةࢫوالمجتمعيــمتعــددࢫכوجــھࢫھࢫأســبابو

تݲݨبࢫכسـاسࢫالمنطقـيࢫوراءࢫטسȘشـاراتࢫأوࢫ،و تـؤديࢫإڲـʄࢫإدامـةࢫالتفاوتـاتࢫالمجتمعيـةࢫࢭʏࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫݵوارزميةࢫمتح؈قةاݍأنࢫ

نࢫأحـدࢫالمتطلبـاتࢫכساسـيةࢫɸـوࢫوأ.لݏݵطـرࢫɸـذهࢫالمؤسسـاتالقراراتࢫالماليةࢫالمɺمة،ࢫممـاࢫيقـوضࢫالثقـةࢫوالمسـاءلةࢫوȖعـرʈضࢫسـمعةࢫ

  .ةفɺمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالنظامࢫوالمعاي؈فࢫכخلاقيةࢫوالقانونيةࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالسياقاتࢫذاتࢫالصل
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  .G24،ࢫJEL:G39O33 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aims to present the repercussions of algorithmic biason financial services, as a complex and 

urgent core issue that requires increased attention, and deep and neutral thinking.This is by discussing theforms 

and states of algorithmic bias in financial services and the strategies that have been proposed and developed to 

mitigate it.Among the findings : algorithmic bias is a manifestation of social biases in algorithmic outcomes, 

ultimately making the outcome questionable, unreliable, harmful, or discriminatory. Its causes are multifaceted. 

Human and systemic institutional and societal factors are important sources of bias. The mere idea that an 

algorithm is biased in financial services perpetuates societal inequalities, obscuring the rationale behind 

important financial consultations or decisions, undermining trust and accountability and jeopardizing the 

reputationof these institutions. And that one of the basic requirements is to understand the relationship between 

the system and the ethical and legal standards in force in the relevant contexts. 
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  مقدمةࡧ. 1

ࢭʏࢫمتأصـــلاࢫومنȘشـــراأمـــاࢫاليـــومࢫفقـــدࢫأصـــبحࢫ،ࢫࢭـــʏࢫالســـابق،ࢫɠــاـنࢫمفɺـــومࢫالـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏࢫمقتصـــراࢫعڴـــʄࢫاݍݵيـــالࢫالعل׿ـــܣ

ࢫࢭــʏࢫومحايــدةࢫموضــوعيةࢫتقنيــاتࢫبأٰڈــاࢫغالبــاࢫبــھࢫتوصــفࢫلمــانظــراࢫو ،ࢫلɺــاࢫحصــر ࢫلا ࢫبطــرق  ثــورةࢫإحــداث عڴــʄجوانــبࢫمختلفــةࢫلقدرتــھࢫ

ɸـــوࢫو ࢫاݍݵـــوارزميࢫالتح؈ـــق ࢫɸـــو ࢫטصـــطناڤʏࢫالـــذɠاءࢫأنظمـــةࢫوɲشـــر ࢫتطـــوʈر ࢫتواجـــھࢫالۘـــܣࢫالرئʋســـيةࢫالتحـــدياتࢫأحـــدࢫفـــإن ،قراراٮڈـــاࢫاتخـــاذ

إڲــــʄࢫقـــراراتࢫغ؈ــــفࢫعادلــــةࢫأوࢫغ؈ــــفࢫمتوازنـــةࢫولاࢫȖســــȘندࢫاڲــــʄࢫم؄ــــفراتࢫ النتــــائجࢫأوࢫالتɴبــــؤاتࢫأنظمـــةࢫالــــذɠاءࢫטصــــطناڤʏ امɢانيـــةࢫأنࢫتقــــود

ســــــʋتعرضࢫلــــــھࢫالكث؈ـــــــفينࢫحــــــولࢫالعـــــــالمࢫࢭــــــʏࢫحيــــــاٮڈمࢫومصـــــــاݍݰɺمࢫالعمليــــــةࢫوالܨݵصـــــــيةࢫࢫالـــــــذي الضــــــرر ࢫاڲـــــــʄࢫبالاظافــــــة .موضــــــوعية

ࢫوتفك؈ـفاࢫم؅قايـدا اɸتمامـاࢫتتطلـبࢫمعقـدةكقضـيةࢫأساسـيةࢫ كب؈ـفةࢫومخـاوفࢫجـدلا ࢫأثـار ࢫما وɸذاࢫوטجتماعية،ࢫوأوضاعɺمࢫالقانونية،

لـذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫحيـثࢫأصـبحتࢫانظمـةࢫأدىࢫإڲʄࢫتكثيفࢫالمناقشاتࢫحولࢫالعدالـةࢫوالتح؈ـقࢫࢭـʏࢫ مام يتجاوزࢫالتوقعات ɠونھࢫعميقا

ومــعࢫذلــك،ࢫفــإنࢫعمليـــةࢫصــنعࢫالقــرارࢫالȎشــريࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالمجــالاتࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالممكـــنࢫأنࢫࢫ،التح؈ــقاتࢫوالتمي؈ــقࢫالمحتمــلࢫأك؆ــفࢫوضــوحا

  . اࢫماࢫتɢونࢫغ؈فࢫواعيةاتࢫالفرديةࢫوالمجتمعيةࢫالۘܣࢫغالبȘشɢلࢫȊسȎبࢫالتح؈ق تɢونࢫمعيبةࢫأيضا،ࢫوت

الــذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫࢭــʏࢫالقطاعــاتࢫالمختلفــةࢫوالمجــالاتࢫاݍݰساســة،ࢫحقبــةࢫتحوليــةࢫتتم؈ــقࢫبالكفــاءةࢫالمعــززةࢫمثــلࢫɲشــرࢫكمــاࢫ

نظراࢫلطبيعْڈـاࢫالقائمـةࢫعڴـʄࢫ טصطناڤʏالذɠاءࢫانظمةࢫإعادةࢫاخ؅فاعɺاࢫوإعادةࢫȖعرʈفɺاࢫبواسطةࢫࢫفالمؤسساتࢫالماليةࢫتتم. وטبتɢار

تــــدركࢫȊشــــɢلࢫم؅قايــــدࢫاɸميــــةࢫࢫتنـــــوعࢫالتطبيقــــاتࢫوالفوائــــدࢫالمحتملــــةࢫلاســــتخدامࢫخوارزميـــــاتࢫࢫ أصـــــبحتو ࢫالدقــــةࢫࢭــــʏࢫاتخــــاذࢫالقــــرار،

،ࢫوصــولاࢫإڲــʄࢫوالمســاɸمةࢫࢭــʏࢫأمــنࢫواســتقرارࢫכنظمــةࢫالماليــةتحســ؈نࢫوتخصــيصࢫتجــاربࢫالعملاء الۘــܣࢫت؅ــفاوحب؈نو الــذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫ

ومــعࢫذلــك،ࢫفــإنࢫɸــذاࢫ. تطــوʈرࢫنمــاذجࢫمتطــورةࢫȖســمحࢫبتــوف؈فࢫטئتمــانࢫللعمــلاءࢫالــذينࢫلــمࢫيكــنࢫمــنࢫالممكــنࢫالنظــرࢫإلــٕڈمࢫࢭــʏࢫالســابق

ࢫالتɢامـلࢫوطوفــانࢫالبيانــاتࢫالموجɺـةࢫإلٕڈــاࢫي؄ــفزࢫأيضــاࢫاعتبـاراتࢫأخلاقيــةࢫمعقــدةࢫتتحــدىࢫالقـيمࢫכساســيةࢫلݏݵصوصــيةࢫوלنصــاف

الســــȎبࢫכك؆ــــفࢫوضــــوحاࢫɸــــوࢫأنࢫمجــــردࢫفكــــرةࢫأنࢫخوارزميــــةࢫالــــذɠاءࢫטصــــطناڤʏࢫ،ࢫوزمياݍݵــــوار وتظɺــــرࢫمخــــاوفࢫالتح؈ــــقࢫ والشــــفافية

متح؈ـــقةࢫࢭـــʏࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫيمكـــنࢫأنࢫتـــؤديࢫإڲـــʄࢫإȊعـــادࢫالعمــــلاءࢫعـــنࢫمنـــتجࢫأوࢫخدمـــةࢫتقـــدمɺاࢫوȖعـــرʈضࢫســـمعةࢫɸـــذهࢫالمؤسســــاتࢫ

  .لݏݵطر

  :  بناءاࢫعڴʄࢫماسبقࢫيمكنࢫطرحࢫטشɢاليةࢫالتالية :الدراسةࡧإشɢالية 1.1

  .لنظمࡧذɠاءࡧלصطناڤʏࡧعڴʄࡧاݍݵدماتࡧالمالية؟ تداعياتࡧالتح؈قࡧاݍݵوارزميماۂʏࡧ

  :أɸدافࡧالدراسة.   2.1

ٮڈـدفࢫإڲـʄࢫȖسـليطࢫ الدراسـة فـإن. الدراسةࢫوالتعمقࢫأك؆فࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫمنࢫعلومࢫالبيانات مشɢلة بأȊعاد לحاطة أجل من

وصــولاࢫاڲــʄࢫ טصـطناڤʏࢫووصــفھࢫوصــفاࢫدقيقـاࢫملازمــاࢫلطبيعتـھ،للتح؈ـقࢫاݍݵــوارزميࢫࢭــʏࢫنظـمࢫالــذɠاءࢫ الضـوءࢫعڴــʄࢫالمفـاɸيمࢫטساســية

واســـȘناداࢫإڲـــʄࢫ. الكشـــفࢫعـــنࢫالمصـــادرࢫࢫالرئʋســـيةࢫالمرتبطـــةࢫبـــالتح؈قࢫࢫواݍݰـــالاتࢫالموجـــودةࢫࢭـــʏࢫالمجـــالاتࢫالبـــارزةࢫمثـــلࢫالصـــناعةࢫالماليـــة

رزميعڴʄࢫاݍݵـــدماتࢫالماليــــةࢫȊشـــɢلࢫخـــاصࢫعڴـــʄࢫتـــداعياتࢫالتح؈ـــقࢫاݍݵـــواࢫالدراســـةࢫتركـــز ࢫכدبيـــاتࢫالمتناميـــةࢫحـــولࢫالتح؈ـــقࢫاݍݵـــوارزمي

  .مناقشةࢫלس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫتمࢫاق؅فاحɺاࢫوتطوʈرɸاࢫلݏݰدࢫمنھو 

  أɸميةࡧالدراسة. 3.1

ࢫأɸميــةࢫللدراســةࢫأنࢫكمــاࢫ.والمعاصــرةࢫاݍݰديثــةࢫبالمواضــيعࢫالوثيــقࢫارتباطــھࢫɸــو ࢫالموضــوعࢫلɺــذاࢫاختيارنــاࢫأســباب أɸــمࢫمــنࢫلعــل

ࢫأنࢫمــنࢫالـرغمࢫوعڴــʄ المجـالات،ࢫمـنࢫالكث؈ــف ࢫࢭـʏࢫטصـطناڤʏࢫالــذɠاءࢫيـھفࢫʇســاɸمࢫالـذيࢫالܸـݵمࢫالتطــور ࢫمـنࢫبـالرغمࢫانــھࢫحيـثࢫخاصـة

ࢫȖعقيــداࢫأك؆ــف ࢫمعلومــاتࢫمــعࢫالتعامــلࢫعڴــʄࢫوالقــدرةࢫالدقــةࢫࢭــʏࢫمتفوقــاࢫأداءاࢫأظɺــرتࢫاݍݵوارزميــاتࢫعڴــʄࢫالقائمــةࢫالقــرار ࢫاتخــاذࢫعمليــة

ࢫטصـــــطناڤʏࢫالــــذɠاءࢫلــــنظمࢫاݍݵــــوارزميࢫࢫالتح؈ــــق ࢫاشــــɢاليةࢫۂــــʏࢫטخ؈ــــفةࢫالســـــنواتࢫࢭــــʏࢫظɺــــرتࢫالۘــــܣࢫالمخــــاوفࢫأɸــــمࢫمــــنࢫواحــــدةࢫأنࢫإلا 
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ࢫســيɢون ࢫأسا؟ــۜܣࢫȊشــɢلࢫتــأث؈فهࢫانࢫكب؈ــف ࢫȊشــɢلࢫالمــرݦݳࢫومــنࢫ.טصــطناڤʏ والــذɠاء الȎشــر بــ؈ن القــرارات فيــھ بكتȘشــاࢫالعــالمࢫواصــبح

ʄࢫجميعࢫعڴʏوالمجتمعࢫالفردࢫحياةࢫمناڌ.  

  منݤݨيةࡧالدراسة. 4.1

 اݍݰقـــــائق المنـــــاݠݮࢫلتقرʈـــــر أɲســـــب تـــــمࢫטعتمـــــادࢫعڴـــــʄࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫوالتحليڴـــــʏࢫباعتبـــــارهࢫمـــــن الدراســـــة أɸـــــداف لتحقیـــــق

ردࢫالفــروعࢫواݍݨزئيــاتࢫإڲــʄࢫأصــولɺاࢫالعامــةࢫالــواردةࢫࢭــʏࢫכبحــاثࢫوالدراســاتࢫبالدراســة،ࢫو  الصــلة ذات المفــاɸيم بمختلــف والتعرʈــف

 :  بجوانبࢫɸذهࢫالدراسةࢫتمࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمحاورࢫوۂʏذاتࢫالصلة،ࢫو٭ڈدفࢫטلمامࢫوטحاطةࢫ

 اءɠࢫالذʏاݍݵوارزمياتࢫمقابلࢫטصطناڤ. 

 ومɺاݍݵوارزميࢫوالتح؈ق ࢫالتح؈ق ࢫمف. 

 ࢫاݍݵدماتࢫالماليةʏطبيعةࢫالتح؈قࢫاݍݵوارزميࢫࢭ.  

  اݍݵوارزمياتࡧمقابلࡧטصطناڤʏࡧالذɠاء.2

سـمةࢫمشـ؅فكةࢫ (AI) أصـبحࢫالـذɠاءࢫטصـطناڤʏمعࢫاسـتمرارࢫمجتمعنـاࢫࢭـʏࢫالتعقيـد،ࢫوتوسـعࢫرقمنـةࢫالبيانـاتࢫعڴـʄࢫنطـاقࢫɸائل،

عڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫالتطــوراتࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫالــذɠاءࢫو  .(Varsha P．S, 2023)ࢭــʏࢫכعمــالࢫالتجارʈــةࢫللعديــدࢫمــنࢫالعمليــاتࢫالȘشــغيلية

ʏاࢫטصطناڤɸشرࢫمسؤول؈نࢫعنࢫاتخاذȎانࢫالɠانيةࢫأتمتةࢫالقراراتࢫالۘܣࢫɢعرفࢫباسـمومعࢫذلك،ࢫفقدࢫاحتدمࢫاݍݨدلࢫحولࢫ.وإمʇࢫلماࢫ

ʏاءࢫטصـطناڤɠيجـةࢫلاسـتخدامࢫالـذȘالتح؈ـقࢫاݍݵـوارزميࢫن(Ming, Hui Huang & Roland , T. Rust;, 2021).عرضـتࢫعمليـاتࢫࢫȖو

اݍݵوارزميـــةࢫلانتقـــاداتࢫȊســـȎبࢫميلɺـــاࢫإڲـــʄࢫتكثيـــفࢫوإعـــادةࢫإنتـــاجࢫالتح؈ـــق،ࢫوȖشـــوʈھࢫاݍݰقـــائق،ࢫوعـــدمࢫتناســـقࢫالمعلومـــات،ࢫوغمـــوضࢫ

ممــــاࢫأدىࢫإڲــــʄࢫتفــــاقمࢫالظلــــمࢫاݍݵــــوارزميࢫوإدامــــةࢫכنمــــاطࢫغ؈ــــفࢫالعادلــــةࢫ.(Ananny, M & Crawford, K, 2018)العمليــــة

  .(Shin, D, Zaid, B, Biocca, F, & Rasul, A, 2022)والتمي؈قية

  טصطناڤʏࡧالذɠاءࡧأنظمةࡧمفɺومࡧتطور ࡧ.1.2

טصـــــــطناڤʏࢫكــــــآلاتࢫذاتࢫقـــــــدراتࢫشـــــــبٕڈةࢫاق؅ــــــفحࢫالعديـــــــدࢫمــــــنࢫכɠــــــاـديمي؈نࢫوخ؄ـــــــفاءࢫالصــــــناعةࢫȖعرʈفـــــــاتࢫمختلفــــــةࢫللـــــــذɠاءࢫ

ومناقشـــةࢫ. واختبــاراࢫلمعرفــةࢫمــاࢫإذاࢫɠـاـنࢫبإمɢــانࢫךلــةࢫمحاɠـاـةࢫالوظــائفࢫالمعرفيــةࢫالȎشــرʈة. (Mc Gettigan, T, 2017)بالإɲســان

 ,G. Batra, A. Queirolo, & N. Santhanam)أɸميــةࢫأجɺـــزةࢫالكمبيــوترࢫالۘـــܣࢫȖســْڈلكࢫالبيانـــاتࢫوتحــاɠيࢫالســـلوكࢫالȎشــري 

والقــدرةࢫعڴــʄࢫالتفك؈ــفࢫوحــلࢫالمشــكلاتࢫوالــتعلمࢫودمــجࢫمɺــاراتࢫمتعــددةࢫمثــلࢫלدراكࢫأوࢫالــذاكرةࢫأوࢫاللغــةࢫأوࢫالتخطــيطࢫإڲــʄࢫ.(2018

ʏاءࢫטصـــطناڤɠالـــذ(W.S. Sarle, 1994) .ࢫســـياقاتࢫتمكٔڈـــاࢫمـــنࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫالمواقـــفࢫاʏلمعقدة٭ڈـــدفࢫاتخـــاذࢫقـــراراتࢫعقلانيـــةࢫࢭـــ

  .(Malik, N, Tripathi, S.N., Kar, A.K, & Gupta, S, 2022)مختلفة

   اݍݵوارزمياتࡧمفɺومࡧ.2.2

وʉسـتخدمࢫالمصـطݏݳࢫمنـذࢫ منࢫاسمࢫعالمࢫالرʈاضياتࢫالفار؟ۜܣࢫمحمدࢫبـنࢫمو؟ـۜܢࢫاݍݵـوارزمي، ʇشتقࢫمصطݏݳࢫاݍݵوارزمية

ࢫ.(Tabsharani, F, 2023)السن؈نࢫللإشارةࢫإڲـʄࢫمجموعـةࢫمفصـلةࢫمـنࢫالتعليمـاتࢫخطـوةࢫبخطـوةࢫݍݰـلࢫمشـɢلةࢫأوࢫإكمـالࢫمɺمـةآلافࢫ

ࢭʏࢫعـــالمࢫمـــاࢫقبـــلࢫاݍݵوارزميــات،ࢫɠــاـنࢫالȎشـــرࢫوالمنظمـــاتࢫيتخـــذونࢫالقــراراتࢫتحكمɺـــاࢫࢭـــʏࢫكث؈ـــفࢫمــنࢫכحيـــانࢫالقـــوان؈نࢫالۘـــܣࢫتـــنظمࢫامــا

  .(Nicol Turner Lee, Paul Resnick, & Genie Barton, 2019)رارࢫمنࢫحيثࢫالعدالةࢫوالشفافيةࢫوالمساواةعملياتࢫصنعࢫالق

ʉعليمــــاتࢫآليــــة،ࢫأوࢫوȖســـــاطةࢫȎࢫأٰڈــــاࢫبʄاࢫعنـــــدماࢫ"عــــرفࢫعــــالمࢫالتكنولوجيـــــاࢫاݍݵوارزميــــاتࢫعڴـــــɸوصـــــفةࢫمشــــفرةࢫيـــــتمࢫتنفيــــذ

بطرʈقــةࢫ وأداءࢫɸـدفࢫمحــدد الۘـܣࢫيتعــ؈نࢫاتباعɺــاࢫࢭـʏࢫحــلࢫالمشــكلاتࢫالمحــددةفࢼـܣࢫعمليــةࢫأوࢫمجموعــةࢫمـنࢫالقواعــدࢫࢫ،"تواجـھࢫمحفــزا

 ,Arpan Kumar Kar)مجموعـةࢫمـنࢫتقنيـاتࢫاݍݰوسـبةو اسـȘناداࢫلنمـاذجࢫرʈاضـيةࢫ.(Sales Philip, 2021)منظمـةࢫوȖسلسـلࢫمنطقـي
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Shweta Kumari Choudhary, & Vinay Ku, 2022).فࢼـܣࢫʏسلسـلةࢫمعقــدةࢫمـنࢫالعمليـاتࢫالمسـتخدمةࢫࢭـ ʏلتحليــلࢫ الـتعلمࢫךڲـ

  . وإجراءࢫالتɴبؤات لاستخلاصࢫاستɴتاجاتمجموعاتࢫالبياناتࢫالكب؈فةࢫ

تـتعلمࢫاݍݵوارزميــاتࢫȊعــدࢫ،ࢫومــنࢫبيانـاتࢫالتــدرʈبࢫɸــذه،ࢫ)بيانـاتࢫتــدرʈب( Ȗعتمــدࢫاݍݵوارزميــاتࢫعڴـʄࢫبيانــاتࢫمتعــددةࢫكمـاࢫ

 Nicol)ذلــكࢫنموذجــاࢫيمكــنࢫتطبيقــھࢫعڴــʄࢫأܧــݵاصࢫأوࢫأشــياءࢫأخــرىࢫوتتɴبــأࢫبمــاࢫيجــبࢫأنࢫتɢــونࢫعليــھࢫالمخرجــاتࢫالܶــݰيحةࢫلɺــم

Turner Lee, Paul Resnick, & Genie Barton, 2019).ʏلمࢫمـنࢫوالـتع"باسـتخدامࢫاݍݰسـابࢫومعاݍݨـةࢫالبيانـاتࢫوטسـتدلالࢫךڲـ

 ,Möller, J)لɺـــذاࢫȖعـــدࢫاݍݵوارزميـــاتࢫأدواتࢫشـــاǿعةࢫوفعالـــةࢫȖســـتخدمɺاࢫالشـــرɠات،ࢫتلقـــاءࢫنفســـɺاࢫإذاࢫأعطيـــتࢫبضـــعةࢫȖعليمـــات

Trilling, D, Helberger, N., & van Es, B, 2018)معلومـاتࢫأساسـيةࢫوࢫتوقعـاتࢫأوࢫاحتمــالاتࢫأوࢫالقـرارࢫمن،ࢫلمـاࢫتقدمــھࢫلصـناعࢫ

  . جɺولاتࢫالرئʋسيةࢫכخرىࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫجودةࢫالقراراتȊعضࢫالم

  טصطناڤʏࡧوالذɠاءࡧاݍݵوارزمياتࡧنب؈ࡧاݍݨوɸرʈةࡧالفروقات .3.2

ʈتمࢫتـداولࢫمصـطلڍʏࢫو لʋسـاࢫنفـسࢫالآـۜܣء،ࢫإلاࢫأٰڈمـاࢫمرتبطـانࢫارتباطـاࢫوثيقـا טصـطناڤʏ والـذɠاء بـالرغمࢫانࢫاݍݵوارزميـات

ʈطلـــــــقࢫعڴـــــــʄࢫɠـــــــلࢫمـــــــاࢫيتعلـــــــقࢫو ࢫ،Ȍشـــــــɢلࢫمتبـــــــادلو م؅فادفـــــــةࢫمختلفـــــــةࢫدلالياࢫʇســـــــتخدمࢫالبـــــــاحثونࢫمفـــــــاɸيم أحيانـــــــاو ࢫȊشـــــــɢلࢫمتكـــــــرر 

ومـــــعࢫذلــــــك،ࢫفـــــإنࢫفɺـــــمࢫטختلافـــــاتࢫالدقيقـــــةࢫبئڈمــــــاࢫأمـــــرࢫبـــــالغࢫכɸميـــــةࢫللتنقـــــلࢫبــــــ؈نࢫ،ࢫ"الـــــذɠاءࢫטصـــــطناڤʏ"ســـــمࢫإباݍݵوارزميـــــاتࢫ

تطــــوʈرࢫالــــذɠاءࢫ ࢭــــʏعــــلاوةࢫعڴــــʄࢫذلــــك،ࢫفاݍݵوارزميــــاتࢫلʋســــتࢫحكــــراࢫعڴــــʄࢫمجــــالࢫعلــــومࢫالكمبيــــوترࢫ.اݍݰديثــــةȖعقيــــداتࢫالتكنولوجيــــاࢫ

وʈكمــــنࢫجــــوɸرࢫࢫ،טصــــطناعيفࢼܣࢫموجــــودةࢫࢭــــʏࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالتخصصــــات،ࢫمــــنࢫالرʈاضــــياتࢫوالف؈قيــــاءࢫإڲــــʄࢫعلــــمࢫכحيــــاءࢫوטقتصــــاد

ʏاءࢫטصطناڤɠرࢫالذʈࢫتطوʏزࢫالكفاءةࢫوتوف؈فࢫنݤݮࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫࢭʈعزȖسيطࢫالعملياتࢫوȎࢫتʄࢫقدرٮڈاࢫعڴʏاݍݵوارزميةࢫࢭ. . 

مصــــطݏݳࢫȖســـوʈقيࢫإڲــــʄࢫحـــدࢫكب؈ــــف،ࢫلانࢫمـــاࢫʇســــ׿ܢࢫاليـــومࢫبالــــذɠاءࢫטصـــطناعٕڈوࢫࢭــــʏࢫو  شـــاǿعة، ɠلمــــةࢫɸـــو الـــذɠاءࢫטصــــطناڤʏࢫف

ʏعلــمࢫآڲــȖالواقــعࢫ(Aaron Patzer, 2023).ʏاءࢫטصــطناڤɠمࢫيخفــيࢫاݍݵوارزميــاتࢫتحــتࢫمســ׿ܢࢫالــذɺعضــȊولكــنࢫ(Kaya Ismail , 

Ȗعمــــلࢫࢭــــʏࢫاɲܦــــݨامࢫللعثـــــورࢫعڴــــʄࢫإشــــارةࢫبــــ؈نࢫܷــــݨيجࢫالبيانـــــاتࢫ.اللبنــــاتࢫכساســــيةࢫللـــــذɠاءࢫטصــــطناڤʏۂــــʏࢫ فاݍݵوارزميــــات.(2018

وغالبــــاࢫمــــاࢫتɢــــونࢫمســــتوحاةࢫمــــنࢫ،ࢫكبــــديلࢫعــــنࢫالمعاݍݨــــةࢫالȎشــــرʈةࢫللمعلومـــاتوإيجـــادࢫمســــاراتࢫلݏݰلــــولࢫبمســــتوʈاتࢫمــــنࢫالتعقيـــدࢫ

علمࢫךڲــــــʏ،ࢫوالـــــــتعلمࢫالعميـــــــق،ࢫومعاݍݨـــــــةࢫاللغـــــــةࢫالظــــــواɸرࢫالبيولوجيـــــــةࢫأوࢫالمعرفيـــــــةࢫأوࢫטجتماعيـــــــة،ࢫوȖســــــتخدمࢫتقنيـــــــاتࢫمثـــــــلࢫالـــــــت

  . الطبيعية،ࢫأوࢫالتعلمࢫالتعزʈزي 

فاݍݵوارزميـــةࢫ،ࢫوعڴـــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫأنࢫالـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏࢫينطـــويࢫعڴـــʄࢫقـــدراتࢫأك؆ـــفࢫتقـــدماࢫتتجـــاوزࢫمجـــردࢫاتبـــاعࢫالتعليمـــات

 Kaya)التـدرʈبࢫلاتخـاذࢫمثـلࢫɸـذاࢫالقـرارتحددࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺـاࢫاتخـاذࢫالقـرار،ࢫوʉسـتخدمࢫالـذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫبيانـاتࢫ

Ismail , 2018) .سـتمـنࢫناحيـةࢫأخـرى،ࢫʋـلࢫلɠاءࢫخوارزميـاتࢫɠࢫالـذʏمتماثلـةࢫטصـطناڤ  (Harshit Baluja, 2023)عمـل،ࢫȖࢫجميـعࢫ

ٱڈـدفࢫالـذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫإڲـʄࢫإɲشـاءࢫ كمـاࢫ.Baluja, (Harshit (2023محـددةࢫخوارزميـاتࢫعڴـʄࢫטصـطناڤʏࢫالـذɠاءࢫيؤدٱڈاࢫالۘܣࢫالمɺام

تمثــلࢫخوارزميــاتࢫالــذɠاءࢫ. أجɺــزةࢫكمبيــوترࢫقــادرةࢫعڴــʄࢫمعاݍݨــةࢫالمعلومــاتࢫواتخــاذࢫالقــراراتࢫدونࢫاݍݰاجــةࢫإڲــʄࢫȖعليمــاتࢫمــنࢫالȎشــر

   .(Coursera Staff, 2024)المقدمةࢫإڲʄࢫךلةטصطناڤʏࢫجميعࢫالتعليماتࢫاللازمةࢫللاستجابةࢫللبياناتࢫ

اسـتجابةࢫ"كماࢫانࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫɸوࢫتɢوʈنࢫمـنࢫاݍݵوارزميـاتࢫالۘـܣࢫيمكٔڈـاࢫȖعـديلࢫنفسـɺاࢫوإɲشـاءࢫخوارزميـاتࢫجديـدةࢫ

ɸـذهࢫالقـدرةࢫࢫ،"منࢫטعتمادࢫفقطࢫعڴʄࢫالمدخلاتࢫالۘـܣࢫتـمࢫتصـميمɺاࢫللتعـرفࢫعلٕڈـاࢫكمحفـزاتࢫلمدخلاتࢫوالبياناتࢫالمكȘسبةࢫبدلا ل

  .(Sales Philip, 2021)ۂʏࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏ" عڴʄࢫالبياناتࢫاݍݨديدةࢫالتغي؈فࢫوالتكيفࢫوالنموࢫبناءا"عڴʄࢫ
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  ال؅فابطࡧب؈نࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧواݍݵوارزميات. 4.2

ʏاءࢫטصـطناڤɠࢫقـدراتࢫأنظمـةࢫالـذʏࢫواݍݵوارزمياتࢫواܷݰاࢫعنـدࢫالنظـرࢫࢭـʏاءࢫטصطناڤɠفالعلاقـةࢫ ،يصبحࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالذ

بـــ؈نࢫالــــذɠاءࢫטصــــطناڤʏࢫواݍݵوارزميــــاتࢫعلاقــــةࢫتɢافليـــة،ࢫتمثــــلࢫتفــــاعلاࢫديناميكيــــاࢫبــــ؈نࢫכنظمـــةࢫالذكيــــةࢫوالعمليــــاتࢫالقائمــــةࢫعڴــــʄࢫ

قـــــوةࢫاݍݵوارزميــــــاتࢫالمعقـــــدة،ࢫفـــــإنࢫɸـــــذهࢫاݍݵوارزميــــــاتࢫبـــــدورɸاࢫȖعمـــــلࢫكأســــــاسࢫࢭـــــʏࢫحـــــ؈نࢫʇســــــتغلࢫالـــــذɠاءࢫטصـــــطناڤʏࢫ. القواعـــــد

ʏاءࢫטصـطناڤɠاࢫالـذɺعرضـʇࢫمـنࢫقـوةࢫاݍݵوارزميـاتࢫالمتطـورةࢫلتحليـلࢫو ࢫ،للوظائفࢫالمتنوعةࢫالۘܣࢫʏاءࢫטصـطناڤɠسـتفيدࢫأنظمـةࢫالـذ

ʇســـمحࢫࢫ،بنــاءاࢫعڴـــʄࢫاݍݵ؄ــفة ،الوقـــتࢫمكــ؈نࢫכنظمـــةࢫمــنࢫالتكيـــفࢫوتحســ؈نࢫأدا٬ڈـــاࢫبمــرور تالبيانــاتࢫوالتعــرفࢫعڴـــʄࢫכنمــاطࢫوالتɴبـــؤࢫو 

   .ɸذاࢫالتآزرࢫالديناميɢيࢫبإɲشاءࢫأنظمةࢫذكيةࢫقادرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫوالتعلمࢫمنࢫبʋئْڈا

ʇوعليــــھ،ࢫʏــــارࢫالتكنولـــوـڊɢــــاملت؈نࢫتــــدفعانࢫטبتɢࢫواݍݵوارزميــــاتࢫقــــوت؈نࢫمتʏاءࢫטصــــطناڤɠلࢫالــــذɢࢫو  ،ࢫشــــʏاءࢫטصــــطناڤɠمثــــلࢫالــــذʈ

إدراكࢫفــ،ࢫتــوفرࢫاݍݵوارزميــاتࢫכطــرࢫالمنظمــةࢫالۘــܣࢫتمكــنࢫɸــذهࢫכنظمــةࢫمــنࢫأداءࢫمɺــامࢫمحــددةالمفɺــومࢫכوســعࢫللأنظمــةࢫالذكيــة،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫ

ܣࢫكنولوجيــاتࢫالۘــܣࢫȖشــɢلࢫعصــرناࢫالرق׿ــטختلافــاتࢫبئڈمــاࢫأمــرࢫضــروريࢫلɢــلࢫمــنࢫالمطــورʈنࢫوالمســتخدم؈ن،ࢫممــاࢫʇعــززࢫالفɺــمࢫالــدقيقࢫللت

 ,ɴ(Sales PhilipبــؤࢫبنȘيجــةࢫال؄فمجــة،ࢫمɺمــاࢫɠانــتࢫدرجــةࢫاطلاعɺــمالتࢫلۘــܣࢫتنفــذɸا،ࢫلاࢫيمكــنࢫللȎشــرࢫدائمــاولكـنࢫȊســȎبࢫȖعقيــدࢫالعمليــاتࢫا

2021). . 
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ࢫوطرʈقـــةࢫتـــدرʈّڈاࢫكيفيــةࢫɸـــو ࢫبئڈمـــاࢫوالفــرق ثـــلاثࢫفئــاتࢫرئʋســـيةࢫࢫمــنࢫخـــلالȖعمــلࢫجميـــعࢫخوارزميــاتࢫالـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏࢫ

 : وʈمكنࢫذكرɸاࢫɠالاȖيࢫכنواعࢫمنࢫاݍݵوارزمياتࢫمعاࢫمجالاتࢫمختلفةࢫمنࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏوȖشɢلࢫɸذهࢫ.عملɺا

  للإشرافࡧاݍݵاضعࡧالتعلمࡧخوارزميات.25.1.

ʏشـــــ؈فࢫشـــــيوعا،ࢫכك؆ـــــف ࢫوۂـــــʇ ࢫ"לشـــــراف" ســـــمإʄقࢫتحـــــتࢫالعمـــــلࢫإڲـــــʈࢫالبيانـــــاتࢫوعلمـــــاءࢫالمتخصصـــــ؈نࢫاݍݵ؄ـــــفاءࢫمـــــنࢫإشـــــراففر

ࢫاختيـار ࢫثـمࢫכقظـۜܢࢫכداءࢫلتحقيـق،ࢫمصـنفةࢫومسـماةࢫبوضـوح البياناتࢫبتدرʈبࢫالمطورون ࢫʈقومو ࢫ.כخطاءࢫمنࢫوالتحققࢫلاختبارɸا

Ȗشـملࢫأنـواعࢫخوارزميـاتࢫالـتعلمࢫاݍݵاضــعࢫو.  حيـثࢫتـرتبطࢫبيانـاتࢫלدخــالࢫبـالإخراجࢫالܶـݰيحBaluja, (Harshit (2023النمـوذج

ʏللإشرافࢫماࢫيڴ(Coursera Staff, 2024): 

 يفࢫمختلف : ܧݨرةࡧالقرارɴلࢫانقسامࢫأوࢫعقدةࢫاختبارࢫتصɠلࢫمتفرعࢫيمثلࢫجميعࢫالنتائجࢫالممكنة،ࢫحيثࢫيمثلࢫɢعبارةࢫعنࢫمخططࢫذوࢫش. 

 ـلࢫمٔڈـاࢫباختبـارࢫمـدخلاتࢫ : الغابةࡧالعشوائيةɠستخدمࢫخوارزميةࢫالغابـةࢫالعشـوائيةࢫالعديـدࢫمـنࢫأܧـݨارࢫالقـرار،ࢫحيـثࢫتقـومࢫȖ

   .وتقومࢫȊعملࢫتɴبؤࢫبناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمجمعةࢫݍݨميعࢫأܧݨارࢫالقرار. مختلفة

 ࢫمتغ؈فࢫ : טنحدارࡧاݍݵطيʄبؤࢫبناءاࢫعڴɴࢫכساسية،ࢫحيثࢫيقومࢫبالتʏاءࢫטصطناڤɠعدࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫأحدࢫأك؆فࢫخوارزمياتࢫالذʇ

ɴبـؤࢫبأسـعارࢫبيـعࢫالمنـازلࢫباسـتخدامࢫبيانـاتࢫعڴـʄࢫسـȎيلࢫالمثـال،ࢫيمكـنࢫللانحـدارࢫاݍݵطـيࢫالت. مستقلࢫيحددهࢫمشـغلࢫاݍݵوارزميـة

  .العقاراتࢫالتارʈخيةࢫࢭʏࢫالڍʏࢫوالعقارࢫالفرديࢫالمعروضࢫللبيع

  للإشرافࡧاݍݵاضعࡧغ؈ف ࡧالتعلمࡧخوارزميات .25.2.

اݍݨديــدةࢫ الـذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫالتوليـدي الـتعلمࢫغ؈ـفࢫاݍݵاضـعࢫللإشـراف،ࢫوɸـوࢫمجـالࢫيتطـورࢫȊسـرعةࢫجزئيـاࢫȊسـȎبࢫتقنيـات ʏࢭـ

ســــماةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتحديــــدࢫכنمـــاطࢫأوࢫטرتباطــــاتࢫأوࢫالمجموعــــاتࢫداخــــلࢫالبيانــــاتࢫزميــــةࢫمــــنࢫمجموعــــةࢫبيانــــاتࢫغ؈ـــفࢫمتـــتعلمࢫاݍݵوار 

تتضـــــمنࢫأمثلـــــةࢫخوارزميـــــاتࢫالـــــتعلمࢫغ؈ـــــفࢫ. ʇســـــتخدمࢫɸـــــذاࢫالـــــنݤݮࢫعـــــادةࢫلمɺـــــامࢫمثـــــلࢫالتجميـــــعࢫوتقليـــــلࢫכȊعـــــادࢫواكȘشـــــافࢫالشـــــذوذ

،ࢫوالمشــــــــــــــــــــفراتࢫ(PCA) المɢونـــــــــــــــــــاتࢫכساســـــــــــــــــــية،ࢫوتحليـــــــــــــــــــلࢫ k-meansالتجميـــــــــــــــــــعࢫباســـــــــــــــــــتخدامࢫطرʈقــــــــــــــــــــة اݍݵاضـــــــــــــــــــعةࢫللإشـــــــــــــــــــراف

 .(Tabsharani, F, 2023)التلقائية
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  التعزʈزي ࡧالتعلم .25.3.

باســــتخدامࢫالــــتعلمࢫالتعزʈــــزي،ࢫيمكــــنࢫلݏݵوارزميــــةࢫأنࢫتقــــررࢫأفضــــلࢫطرʈقــــةࢫلإنجــــازࢫالمɺمــــةࢫȊشــــɢلࢫمســــتقل،ࢫحيــــثࢫتتــــدربࢫ

 ࢭʏࢫشـɢلࢫمɢافـآتࢫأوࢫعقوȋـاتࢫلتعـديلࢫأفعالɺـاࢫࢭـʏࢫالٔڈايـةࢫبنـاءاࢫعڴـʄࢫردودࢫالفعـل الفعلردودࢫ اݍݵوارزميةࢫوتتعلمࢫمنࢫالبʋئةࢫوتتلقى

ɸـذاࢫالشـɢلࢫمـنࢫخوارزميــاتࢫɸـوࢫכك؆ـفࢫملاءمـةࢫعنـدماࢫلاࢫتɢـونࢫأفضــلࢫ،ࢫوɸـذاࢫʇسـمحࢫباتبـاعࢫنݤـݮࢫالتجرȋـةࢫواݍݵطــأࢫݍݰـلࢫالمشـكلات

والعقــاب،ࢫلكــنࢫاݍݵوارزميــةࢫتقــررࢫالطرʈقــةࢫالمثڴــʄࢫʈضــعࢫم؄فمجــوࢫالكمبيــوترࢫقواعــدࢫالمɢافــأةࢫو . طرʈقــةࢫممكنــةࢫݍݰــلࢫمشــɢلةࢫواܷــݰة

  .(Harshit Baluja, 2023)للعملࢫمعࢫمجموعةࢫالبيانات

  اݍݵوارزميࡧوالتح؈ق ࡧالتح؈ق ࡧمفɺوم .3

 التح؈قࡧلمصطݏݳࡧاللغوʈةࡧالدلالة.1.3

،ࢫولقـــدࢫ»تح؈ـــق«وɸـــوࢫمصـــدرࢫالفعـــلࢫ،ࢫɸـــوࢫمصـــطݏݳࢫمثقـــلࢫوʉعۚـــܣࢫأشـــياءࢫمختلفـــةࢫȊشـــɢلࢫمݏݰـــوظࢫࢭـــʏࢫســـياقاتࢫمختلفـــة" التح؈ـــق"

ولاࢫيبــدوࢫࢭــʏࢫتلافيفــھࢫوتفاصــيلھࢫ،ࢫوردࢫࢭـʏࢫالمعاــجمࢫالمعاصــرةࢫبمعۚــܢࢫالتنڍـʏࢫبــالقولࢫوȋمعۚــܢࢫטنضــمامࢫوالموافقــةࢫعڴـʄࢫالــرأي،ࢫوتبۚــܣࢫرؤʈــةࢫمـا

ܣءِࢫإڲـʄࢫآخـر، ܣءࢫقـدࢫيɢـونࢫموقفـا،ࢫمɢانـاࢫأوࢫانتمـاءࢫɸـذا  أيةࢫمعانٍࢫسلبية،ࢫفɺوࢫטنتقـالࢫمـنࢫءـۜ امـاࢫࢭـʏࢫ،ࢫ)2024عبـدࢫالوɸـابࢫالمسـ؈فيࢫ،ࢫ(الآـۜ

ܣءࢫيجــــــــبࢫتجنبــــــــھ،ࢫأوࢫأنࢫɸــــــــذاࢫبالضــــــــرورةࢫيمثــــــــلࢫ" التح؈ــــــــق"اللغــــــــةࢫלنجل؈قيــــــــةࢫࢫغالبــــــــاࢫمــــــــاࢫيɢــــــــونࢫلɢلمــــــــةࢫ دلالــــــــةࢫســــــــلبية،ࢫالتح؈ــــــــقࢫɸــــــــوࢫءــــــــۜ

وعڴــʄࢫنفـــسࢫالمنـوـال،ࢫقـــدࢫتختلـــفࢫمفــاɸيمࢫالتح؈ـــقࢫع؄ــفࢫכديـــانࢫوالثقافــاتࢫوالمنظمـــاتࢫوכنظمـــةࢫࢫ.(London & Danks, 2017)مشــɢلة

  .القانونية

كمــاࢫانࢫالتح؈ــقࢫلــʋسࢫȊعيــبࢫأوࢫنقيصــةࢫטࢫانࢫالعقــولࢫȖعاقــدتࢫعڴــʄࢫذلــكࢫبــلࢫعڴــʄࢫالعكــسࢫيمكــنࢫأنࢫيجــردࢫمــنࢫمعانيـــھࢫ

قࢫحت׿ܣࢫذلكࢫلأنھࢫمرتبطࢫببɴيةࢫعقـلࢫלɲسـانࢫ،ࢫفɺوࢫجزءࢫلاࢫ)2011عڴʏ،ࢫ، صديقي(السلبية يتجزأࢫمنࢫالطبيعةࢫלɲسانية،ࢫفالتح؈ّ

غ؈ـــفࢫأنـــھࢫرغـــمࢫحتميـــةࢫ،ࢫ)2010زʈـــدانࢫرغـــداء،ࢫ(فɢـــلࢫمـــاࢫɸـــوࢫإɲســـاɲيࢫيحـــويࢫعڴـــʄࢫقـــدرࢫمـــنࢫالتفـــردࢫوالذاتيـــةࢫومـــنࢫثـــمّࢫالتح؈ـــق، ذاٮڈـــا

لـʋسࢫٰڈائيـا،ࢫوʈمكـنࢫالتقليـلࢫمـنࢫآثـاره،ࢫلأنࢫثمـةࢫمرجعيـةࢫٰڈائيـةࢫمشـ؅فكة،ࢫفɺـوࢫࢫالتح؈ق،ࢫوعدمࢫإمɢانيةࢫاسȘبعادهࢫȊشɢلࢫتـام،ࢫفإنـھ

  .)2011عڴʏ،ࢫ، صديقي(الۘܣࢫȖسبقࢫأيࢫتح؈ق) والقيمࢫכخلاقية(لʋسࢫٰڈايةࢫالمطاف،ࢫفالٔڈاǿيࢫɸوࢫלɲسانيةࢫالمش؅فكةࢫ«

ɸـوࢫموقـفࢫأوࢫشـعورࢫتجـاهࢫمجموعـةࢫدونࢫأسـسࢫعادلـةࢫالتح؈ـقࢫو ࢫ،"التح؈ق"ɸناكࢫمعاɲيࢫواستخداماتࢫمختلفةࢫلمصطݏݳࢫ

ࢫأو ࢫعـادلا ࢫɠاـنࢫسـواءࢫالتفضـيل،ࢫأشـɢالࢫمـنࢫشـɢلࢫأيࢫإڲـʄࢫʇشـ؈ف ࢫأنࢫʈمكـنو ،ࢫ(Fiske, S. T, 1998)وأدلـةࢫɠافيـةࢫࢭـʏࢫسـياقاتࢫمتعـددة

التعـرفࢫعڴـʄࢫالتح؈ـقࢫواݍݰـدࢫمٔڈمـاࢫمɺمـةࢫصـعبةࢫلأنـھࢫيختلـفࢫبـ؈نࢫࢫناࢫكمـا ،Manyika, James & Silberg (Jake (2019عـادلࢫغ؈ـف 

ونȘيجـــــةࢫلــــــذلك،ࢫتتـــــأثرࢫمعـــــاي؈فࢫالتح؈ــــــقࢫبتجرȋـــــةࢫالمســــــتخدمࢫوالعوامـــــلࢫالثقافيـــــةࢫوטجتماعيــــــةࢫوالتارʈخيـــــةࢫوالسياســــــيةࢫࢫ،الثقافـــــات

ئــھࢫإڲــʄࢫمجموعــةࢫمحــددةࢫفɺــوࢫخطــأࢫمٔڈڋــʏࢫʇغ؈ــفࢫســلوكياتࢫלɲســانࢫأوࢫأحɢامــھࢫعڴــʄࢫךخــرʈنࢫȊســȎبࢫانتما،ࢫوالقانونيــةࢫوכخلاقيــة

 .(Tiago Palma Pagano , Rafael Bessa Loureiro, & and all, 2023)بخصائصࢫمم؈قةࢫمثلࢫاݍݨɴسࢫأوࢫالعمر

وȋالتــاڲʏ،ࢫيمكــنࢫأنࢫيɢــونࢫلــديناࢫتح؈ــقࢫإحصــاǿيࢫينحــرفࢫفيــھࢫالتقــديرࢫ. بȎســاطةࢫإڲــʄࢫטنحــرافࢫعــنࢫالمعيــار" التح؈ــق"ʉشــ؈فࢫو 

وȋالمثــلࢫبالɴسـبةࢫللتح؈ــقࢫالتنظي׿ــܣࢫأوࢫالقــانوɲيࢫࢫأخلاࢮــʏ؛التح؈ـقࢫכخلاࢮــʏࢫالــذيࢫينحـرفࢫفيــھࢫاݍݰكــمࢫعــنࢫمعيـارࢫࢫ،إحصــاǿيعـنࢫمعيــارࢫ

Ȋشــɢلࢫعــام،ࢫɸنــاكࢫالعديــدࢫمــنࢫأنــواعࢫالتح؈ــقࢫاعتمــاداࢫعڴــʄࢫنــوعࢫالمعيــارࢫالمســتخدمࢫࢫ،والتح؈ــقࢫטجتمــاڤʏ،ࢫوالتح؈ــقࢫالنفؠــۜܣ،ࢫوغ؈فɸــا

  .(London & Danks, 2017)كماࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫالآۜܣءࢫنفسھࢫمتح؈قاࢫوفقاࢫلمعيارࢫواحد،ࢫولكنࢫلʋسࢫوفقاࢫلمعيارࢫآخر
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  اݍݵوارزميࡧالتح؈ق ࡧمفɺوم .2.3

ࢫلكنو .المɺمةࢫبمساعدةࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫونماذجࢫالتعلمࢫךڲʏيتمࢫاتخاذࢫالعديدࢫمنࢫالقراراتࢫ

 ,London & Danks)زʈـادةࢫȖعقيـدࢫوغمــوضࢫɸـذهࢫטنظمــةࢫأصـبحࢫمــنࢫالصـعبࢫȊشــɢلࢫم؅قايـدࢫفɺــمࢫكيفيـةࢫوصـوـلɺاࢫإڲـʄࢫقـراراتࢫمســتقلة

تتمثـــلࢫإحــــدىࢫɸــــذهࢫواصـــبحتࢫɸنــــاكࢫمخـــاوفࢫم؅قايــــدةࢫȊشـــأنࢫالتحــــدياتࢫכخلاقيـــةࢫالۘــــܣࢫتواجɺɺــــاࢫنمـــاذجࢫصــــنعࢫالقـــرارࢫךڲــــʏࢫ،ࢫو ࢫ.(2017

  (Tiago Palma Pagano , Rafael Bessa Loureiro, & and all, 2023)المخاوفࢫࢭʏࢫضمانࢫعدالةࢫقراراتࢫالنموذجࢫوخلوɸاࢫمنࢫالتح؈قࢫاݍݵوارزمي

ࢭــʏࢫبرنــامجࢫࢭــʏࢫࢫTrishan Panch and Heather Mattieفــالتح؈قࢫاݍݵــوارزميࢫكمصــطݏݳࢫتــمࢫȖعرʈفــھࢫلأولࢫمــنࢫطــرفࢫࢫ

لكـنࢫ. (Stephen J. Bigelow, Alexander S. Gillis, & Mary K. Pratt))مدرسـةࢫȖشـانࢫللܶـݰةࢫالعامـة(جامعـةࢫɸارفـاردࢫȖـيࢫإȖـشࢫ

وعنــدماࢫيــتمࢫتصــورࢫالتح؈ــقࢫاݍݵــوارزميࢫوقياســھࢫبنــاءاࢫ.جــذورهࢫࢭــʏࢫالظــواɸرࢫטجتماعيــةࢫمثــلࢫالتمي؈ــقࢫوالظلــمࢫטجتمــاڤʏࢫلــھكمفɺــومࢫ

  .عڴʄࢫنݤݮࢫȊعضࢫالفلاسفةࢫواعتماداࢫعڴʄࢫȖعرʈفࢫالنموذجࢫللمساواةࢫوالعدالة،ࢫقدࢫيتمࢫصياغةࢫالتح؈قࢫاݍݵوارزميࢫȊشɢلࢫمختلف

 Maddalena)ع؄ـــــفࢫالـــــنظمࢫטجتماعيـــــةࢫوالنمـــــاذجࢫالفلســـــفيةࢫلـــــھࢫȖعرʈفـــــاتࢫتختلـــــفɠونـــــھࢫظـــــاɸرةࢫاجتماعيـــــةࢫتقنيـــــةࢫو 

Favaretto, Eva De Clercq , & Bernice Simoe Elger, 2018) .انتࢫموجـودةࢫمنـذࢫف؅ـفةࢫɠࢫالتح؈قاتࢫالۘܣࢫʏشملࢫجانّڈاࢫטجتماڤʉو

المحرومـــــةࢫوالمɺمشـــــة،ࢫوالوقـــــوفࢫضـــــدࢫأوࢫلصـــــاݍݳࢫכفـــــرادࢫأوࢫطوʈلـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمجتمـــــعࢫوالۘـــــܣࢫتـــــؤثرࢫعڴـــــʄࢫفئـــــاتࢫمعينـــــةࢫمثـــــلࢫالمجتمعـــــاتࢫ

ࢭــــــʏࢫحـــــ؈نࢫأنࢫجانّڈــــــاࢫالتقۚـــــܣࢫالمــــــرتبطࢫبالنصــــــوصࢫ. اݍݨماعـــــاتࢫبنــــــاءاࢫعڴـــــʄࢫɸوʈــــــاٮڈمࢫטجتماعيـــــةࢫمثــــــلࢫالعـــــرقࢫواݍݨــــــɴسࢫواݍݨɴســـــية

  .(Binns R, 2018)اݍݵوارزميةࢫينطويࢫعڴʄࢫمظɺرࢫمنࢫمظاɸرࢫالتح؈قاتࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫنتائجࢫاݍݵوارزميات

ࢫالمنݤݨيــةࢫכخطـاءࢫإڲــʄࢫȖشـ؈ف ظــاɸرةࢫ فɺـو.טصــطناڤʏࢫالـذɠاءࢫتح؈ـق  أوࢫךڲــʏࢫالـتعلمࢫتح؈ــق ࢫباسـمࢫاݍݵوارزميأيضــاࢫللتح؈ـق ࢫʇشـار 

اف؅فاضـــاتࢫمتأصـــلةࢫوخاطئـــةࢫࢭـــʏࢫ او.وتولدتɴبؤاȖغ؈فعادلـــة  .عادلـــةࢫغ؈ـــف ࢫنتـــائجࢫإڲـــʄࢫيـــؤديࢫممـــاࢫالقـــرار،ࢫصـــنعࢫعمليـــاتࢫࢭـــʏࢫتحـــدثࢫالۘـــܣ

  .تؤديࢫإڲʄࢫتحرʈفࢫالمخرجات،ࢫأوࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمقدمةࢫأوࢫاݍݰدࢫمٔڈا. (Shashkina Victoria, 2024)ךڲʏعمليةࢫالتعلمࢫ

ࢫالتح؈ــقاتࢫوتــديمࢫȖعكــسنظـراࢫلأنࢫالمجتمــعࢫمتح؈ــق،ࢫفــإنࢫالكث؈ــفࢫمـنࢫالبيانــاتࢫالۘــܣࢫيــتمࢫتــدرʈبࢫالـذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫعلٕڈــاࢫو 

،ࢫلــــذلكࢫيــــتعلمࢫتلــــكࢫࢫواݍݰاليــــةࢫالتارʈخيــــةࢫטجتماعيــــةࢫالمســــاواةࢫعــــدمࢫذلــــكࢫࢭــــʏࢫبمــــاࢫ،ࢫوأحɢامــــھࢫالمســــبقةࢫالمجتمــــع داخــــلࢫالȎشــــرʈة

ࢫأو ࢫاݍݵوارزميــةࢫأو ࢫכوليــةࢫالتــدرʈبࢫبيانــات ࢭــʏࢫالتح؈ــقࢫعڴــʄࢫالعثــور ࢫوʈمكــن.  (Flori Needle, 2023)التح؈ــقاتࢫوɴʈــتجࢫنتــائجࢫتــدعمɺا

 ,Ming).وɸــذاࢫʇعۚــܣࢫانࢫيɢــونࢫإدخـالࢫالبيانــاتࢫمتح؈ــقا،ࢫومـنࢫالمــرݦݳࢫأنࢫيɢــونࢫלخــراجࢫمتح؈ـقا.اݍݵوارزميـةࢫتجɺــاتɴࢫالۘــܣࢫالتɴبـؤات

Hui Huang & Roland , T. Rust;, 2021)ࢫيـؤديࢫمماʄةࢫمخرجـاتࢫإڲـɸࢫ.تمي؈قيـةࢫغ؈ـفࢫܵـݰيحةࢫضـدࢫفئـاتࢫمعينـة ونتـائجࢫمشـوʏبمـاࢫࢭـ

وۂـʏࢫقضـيةࢫمݏݰـةࢫࢭـʏࢫالتفاعـلࢫبـ؈نࢫלɲسـانࢫوالـذɠاءࢫטصـطناڤʏ،ࢫذلكࢫالفوارقࢫالعرقيـةࢫواݍݨɴسـانيةࢫوטجتماعيـةࢫوטقتصـادية،ࢫ

ʏاءࢫטصطناڤɠبࢫغموضࢫأنظمةࢫالذȎسȊ(Hou Tsung-Yu, Tseng Yu-Chia, Yuan Chien Wen (Tina), & , 2024) .  

ڈـاࢫتــرثࢫالتح؈ـقاتࢫمـنࢫالȎشــرفخوارزميـاتࢫ غالبـاࢫمــاࢫوࢫ.الـذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫمثـلࢫالȎشـر،ࢫȊعيــدةࢫɠـلࢫالبعـدࢫعــنࢫالكمـالࢫɠوٰ

لكــنࢫ. ينظــرࢫإڲــʄࢫالتح؈ــقࢫباعتبــارهࢫمشــɢلةࢫإɲســانيةࢫفɺــوࢫنتــاجࢫأدمغــةࢫغ؈ــفࢫɠاملــة،ࢫولــʋسࢫأنظمــةࢫذɠـاـءࢫاصــطناڤʏࢫمحايــدةࢫكمــاࢫيف؅ــفض

بلࢫيمكٔڈاࢫتܸݵيمɺاࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسع،ࢫبطرقࢫيصعبࢫاكȘشـافɺاࢫࢫنماذجࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫلاࢫȖعكسࢫالتح؈قاتࢫالȎشرʈةࢫفحسب،

وȋقدرࢫمـاࢫيـتمࢫتحديـدࢫالتح؈ـقࢫمـنࢫخـلالࢫعمليـةࢫصـنعࢫالقـرارࢫولـʋسࢫفقـطࢫمـنࢫخـلالࢫالنتـائج،ࢫفـإنࢫɸـذاࢫࢫ.(Lev Craig, 2023)ومنعɺا

  .(London & Danks, 2017)الغموضࢫقدࢫيتحدىࢫفكرةࢫالرصدࢫالȎشريࢫللتح؈ق
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  ومصادره اݍݵوارزمي التح؈ق عوامل .3.2

سواءࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫالمشɢلةࢫالۘܣࢫيجبࢫحلɺاࢫبطرقࢫتؤثرࢫعڴـʄࢫ التح؈قࢫيمكنࢫأنࢫيȘسللࢫخلالࢫجميعࢫمراحلࢫالمشروع،

الماعـۜܣ،ࢫأوࢫالنظـرࢫࢭـʏࢫالفئاتࢫȊشɢلࢫمختلف،ࢫأوࢫالفشلࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالتح؈ـقاتࢫלحصـائيةࢫأوࢫمعاݍݨْڈـا،ࢫأوࢫإعـادةࢫإنتـاجࢫالتح؈ـقࢫ

  .(Solon Barocas & Andrew D Selbst , 2016)مجموعةࢫغ؈فࢫغنيةࢫبماࢫفيھࢫالكفايةࢫمنࢫالعوامل

لتصــɴيفࢫכك؆ــفࢫشــيوعاࢫللتح؈ــقࢫفــا،ࢫصــادروالمعوامــلࢫالمشــɢلةࢫمعقــدة،ࢫومــنࢫالضــروريࢫفɺــمࢫࢫاݍݵــوارزميلɺــذاࢫʇعــدࢫتح؈ق ࢫ

تح؈ــــقࢫالبيانــــات،ࢫوتح؈ــــقࢫتصــــميمࢫ: التح؈ــــقࢫكمعيــــارࢫأسا؟ــــۜܣ،ࢫوʈضــــعࢫالتح؈ــــقاتࢫاݍݵوارزميــــةࢫࢭــــʏࢫثــــلاثࢫفئــــاتاݍݵــــوارزميࢫيأخــــذࢫمصــــدرࢫ

ومــــعࢫذلــــك،ࢫيحــــثࢫالبــــاحثونࢫوالممارســــونࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫالــــذɠاءࢫטصــــطناڤʏࢫعڴــــʄࢫالبحــــثࢫعــــنࢫاݍݵيــــارࢫ. اݍݵوارزميــــة،ࢫوالتح؈ــــقࢫالȎشــــري 

ࢫأنࢫيمكــــنࢫمـــاࢫوɸـــو ࢫ،(Shashkina Victoria, 2024)ڈمــــاכخ؈ـــف،ࢫلأنࢫالتح؈ـــقࢫالȎشـــريࢫيكمــــنࢫوراءࢫالتح؈ـــقينࢫךخـــرʈنࢫوʈتفـــوقࢫعلٕ

 : والمɺمࢫأنࢫندركࢫأنࢫالتح؈قࢫيمكنࢫأنࢫيحدثࢫمنࢫأحدࢫالمصادرࢫالرئʋسيةࢫوۂʏ ،خط؈فةࢫمواقفࢫإڲʄࢫبدورهࢫيؤدي

 يالبيانات التح؈قاتف .1.3.3

أحـــــدࢫفࢫالنمــــوذڊʏ،ࢫالتــــدرʈبࢫࢭــــʏࢫالمســـــتخدمة כساســــيةࢫالبيانــــاتࢫعڴــــʄࢫكب؈ــــف ࢫȊشـــــɢلࢫטصــــطناڤʏࢫالــــذɠاءࢫنظــــامࢫأداءࢫʇعتمــــد

يـــتمࢫࢫ،الطـــرقࢫالمؤديـــةࢫإڲـــʄࢫالتح؈ـــقࢫاݍݵـــوارزميࢫɸـــوࢫمـــنࢫخـــلالࢫטنحرافـــاتࢫࢭـــʏࢫالتـــدرʈبࢫأوࢫإدخـــالࢫالبيانـــاتࢫالمقدمـــةࢫإڲـــʄࢫاݍݵوارزميـــة

 & London)تـــدرʈبࢫاݍݵوارزميـــاتࢫأوࢫȖعلمɺـــاࢫلاســـتخداماتࢫأوࢫمɺـــامࢫمعينـــةࢫوȋالتـــاڲʏࢫتـــؤديࢫإڲـــʄࢫاســـتجاباتࢫمتح؈ـــقةࢫلتلـــكࢫالمɺـــام

Danks, 2017).  

فعنـــدماࢫيـــتمࢫجمـــعࢫالبيانـــاتࢫالمســـتخدمةࢫلتـــدرʈبࢫنمـــاذجࢫالـــتعلمࢫךڲـــʏࢫمـــنࢫمصـــادرࢫمتح؈ـــقةࢫأوࢫعنـــدماࢫتɢـــونࢫالبيانـــاتࢫغ؈ـــفࢫ

 ,Kate Crawford & Ryan Calo)أوࢫتحتـويࢫعڴـʄࢫأخطـاءࢫأوࢫالتمثيـلࢫالمفـرط،ࢫ)غ؈ـفࢫتمثيليـة(اڲـʄࢫمعلومـاتࢫمɺمـةࢫࢫɠاملـة،ࢫأوࢫتفتقـد

  . Craig, (Lev (2023جمعɺاࢫوكيفيةࢫالبياناتࢫتلكࢫࢭʏࢫالتح؈قاتࢫسيعكسࢫالٔڈاǿيࢫالنموذجࢫأنࢫʇعۚܣࢫمما،ࢫ(2016

  : المصادرࢫوۂʏ من متنوعة مجموعة من البيانات ࢭʏ التح؈ق يɴشأ أن يمكن

 التح؈ـــق ʏڏʈالتـــار ʏلࢫ: البيانـــات ࡩــــɢشــــȘبتȎســـȊ خيـــة عوامــــلʈوترجــــع. تار ʏכول  المقــــام ࢭـــ ʄخيـــة البيانــــات أن إڲـــʈالمســــتخدمة التار 

والۘـــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫتـــؤديࢫإڲـــʄࢫإعــــادةࢫࢫ،الȎشـــري  القـــرار صـــنع ࢭـــʏ الم؅فاكمـــة التح؈ـــقات  Ȗعكـــس مـــا غالبـــا اݍݵوارزميـــات ɸـــذه لتـــدرʈب

 Nicol)وعـــلاوةࢫعڴـــʄࢫذلـــك،ࢫقــدࢫتتعـــززࢫالتح؈ـــقاتࢫوȖســـتمرࢫدونࢫعلــمࢫالمســـتخدم. إنتاجɺــاࢫوتܸـــݵيمɺاࢫࢭـــʏࢫالنمـــاذجࢫاݍݰاســوȋية

.Turner Lee, Paul Resnick, & Genie Barton, 2019) 

  ــــذه تــــتعلمࢫ: المســــبقࡧالتح؈ــــقɸ ل اݍݵوارزميــــاتɢشــــȊ ســــھ تــــم مــــا أسا؟ــــۜܣʉشــــر قبــــل مــــن تدرȎال .ʏالتــــاڲȋجميــــع تحمــــل أن يمكــــن  و 

 .الȎشري  اݍݰكم من اللاواعية أو الواعية التح؈قات

  بࢫالنمـــوذجࢫكب؈ـــفةࢫبمـــاࢫيكفـــي،ࢫأوࢫغ؈ـــفࢫممثلـــةࢫ :العينـــةࡧتح؈ـــقʈـــونࢫالبيانـــاتࢫالمســـتخدمةࢫلتـــدرɢلةࢫعنـــدماࢫلاࢫتɢـــذهࢫمشـــɸتحـــدثࢫ

 يمكٔڈاࢫتدرʈبࢫالنظامࢫȊشɢلࢫɠافبدرجةࢫɠافية،ࢫأوࢫغ؈فࢫمكتملةࢫجداࢫبحيثࢫلاࢫ

 اࢫ:القيــاسࡧتح؈ـق ࡧɺــاࢫأوࢫقياسـɺلࢫتتعلــقࢫبكيفيـةࢫتقييمɠعكـسࢫالبيانــاتࢫכساســيةࢫمشـاȖــا أوࢫيحـدثࢫعنــدماࢫɺٔڈــا أو جمعʈࢫاو تخز

يــــؤديࢫإڲــــʄࢫعــــدمࢫتضــــم؈نࢫمجموعــــةࢫممــــاࢫ،ࢫȊســــȎبࢫعــــدمࢫاكتمــــالࢫالبيانــــاتࢫوغالبــــاࢫمــــاࢫيɢــــونࢫɸــــذاࢫســــɺواࢫأوࢫنقصــــاࢫࢭــــʏࢫלعــــداد

 .أخذɸماࢫࢭʏࢫטعتبارمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫنتائجࢫمشوɸةالبياناتࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫ

 عۚـــܣ: الوكيـــل تح؈ـــقʇ بعاد مجـــرد أنȘللأفـــراد المحميـــة الســـمات اســـ ʏلا قـــد البيانـــات ࢭـــ ʏالمحتمـــل التـــأث؈ف مـــن يخفـــف حۘـــܢ أو يلڧـــ 

 .معينة مجموعات عڴʄ للتح؈ق
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 شـــ؈ف : الناءـــۜܡ التح؈ـــقʇ ـــذاɸ ʄـــر الـــذي التح؈ـــق إڲـــɺعـــد يظȊ يجـــة اݍݵوارزميـــة، اســـتخدام مـــن ف؅ـــفةȘأو المجتمعيـــة المعرفـــة لتغي؈ـــف ن 

 المعرفــــة ظɺــــور  اݍݵوارزميــــة داخــــل والمســــتخدمة المختــــارة البيانــــات Ȗعكــــس لا قــــد لــــذلك، ونȘيجــــةࢫ،الثقافيــــة القــــيم أو الســــɢان

 .المجتمعية القيم أو اݍݨديدة

  ࢫالمعتقــــــداتࢫ : التأكيــــــديࡧالتح؈ـــــقʄࢫكث؈ـــــفاࢫعڴــــــʏاءࢫטصــــــطناڤɠعتمـــــدࢫالــــــذʇحــــــدثࢫعنــــــدماࢫʈࢫوʏـــــاتࢫالموجــــــودةࢫمســــــبقاࢫࢭــــــɸأوࢫטتجا

  .البيانات،ࢫمماࢫيضاعفࢫالتح؈قاتࢫالموجودة،ࢫوʈصبحࢫغ؈فࢫقادرࢫعڴʄࢫتحديدࢫأنماطࢫأوࢫاتجاɸاتࢫجديدة

 اݍݵوارزمي التصميم ࡩʏ التح؈قات .2.3.3

 ࢭـــʏࢫالɢــامنࢫالتح؈ــق ࢫتܸـــݵيمࢫحۘــܢࢫأو ࢫعادلــة،ࢫغ؈ـــف ࢫنتــائجࢫأو ࢫمتكــرر،ࢫȊشـــɢلࢫأخطــاءࢫتɴــتجࢫخوارزميـــاتࢫإɲشــاءࢫيــؤديࢫأنࢫيمكــن

ࢫبنـاءاࢫاݍݵـوارزميࢫالقـرار ࢫاتخـاذࢫࢭـʏࢫعـادلࢫغ؈ـف ࢫȊشـɢلࢫالعوامـلࢫب؅ـفجيحࢫالمطـور ࢫقيـامࢫمثـلࢫال؄فمجيـة،ࢫأخطـاءࢫȊسȎبࢫ،المعيبةࢫالبيانات

ʄشملو ࢫ،اللاواعيةࢫأو ࢫالواعيةࢫتح؈قاتھࢫعڴȖ التح؈قات ʏما اݍݵوارزمي التصميم ࢭ ʏيڴ: 

 التح؈ـق ʏشــأ أن يمكــن: الموضــوڤɴــدف مــن يɸ ا اݍݵوارزميــةɺنفســ .ʄيل عڴـȎلتقيــيم المســتخدمة اݍݵوارزميــة ٮڈــدف قــد المثــال، ســ 

 ʇعۚـܣ قـد ذلـك، ومـع. للتɴبـؤات לجمـاڲʏ النجـاح معـدل Ȗعظيم إڲʄ العقاري  الرɸن لمق؅فعۜܣ טئتمان سداد عن التخلف مخاطر

 نتائجɺــا عڴــʄ يــؤثر ممــا منغ؈فɸــا المجموعــات لــبعض دقــة أك؆ــف اݍݵوارزميــة أن معينــة مجموعــات Ȗܦــݨيل ࢭــʏ الــنقص أو לفــراط

ʄادة من الرغم عڴʈالمجموعات جميع ع؄ف לجمالية الدقة ز.  

 عكس: ال؅فجيح تح؈قʇ ـا يـتم مـا اغالبـ כوزان أن حقيقـة ال؅ـفجيح تح؈قɺتطبيق ʄالموجـودة الم؈ـقات عڴـ ʏيـتم لـم وإذا اݍݵوارزميـة، ࢭـ 

  .النتائج تتأثر أن فيمكن ܵݰيح، Ȋشɢل تطبيقɺا

 شـــــأ: تح؈ـــــقالتقييمɴعة الممارســـــات مـــــن. اݍݵوارزميـــــات لتقيـــــيم المســـــتخدمة כســـــاليب مـــــن التقيـــــيم تح؈ـــــق يǿالبيانـــــات تقســـــيم الشـــــا ʄإڲـــــ 

 لائــق غ؈ــف Ȋشــɢل المقســمة البيانــات تــؤدي أن يمكــن ذلــك، ومــع،ࢫاݍݵـوـارزمي כداء مــن للتحقــق وטختبــار التــدرʈب بيانــات مجموعــات

ʄيؤدي مما اسابق ةالموصوف العينة تح؈ق إڲ ʄشاء إڲɲتح؈ق، وجود عدم من انتقلت الۘܣ البيانات من فرعية عينة إ ʄالتح؈ق تقديم إڲ. 

 سࡧتح؈ــق ࡧɲࢫالتمي؈ــقࢫبــ؈نࢫכفــرادࢫ : المجموعــةࡧخــارجࡧالتجــاʄشــاءࢫخوارزميــاتࢫأقــلࢫقــدرةࢫعڴــɲنࢫبإʈيجــةࢫقيــامࢫالمطــورȘــذاࢫالتح؈ــقࢫنɸشــأࢫɴي

إڲــʄࢫالتح؈ــقࢫالعنصــريࢫوســوءࢫالتصــɴيفࢫوלجابــاتࢫالــذينࢫلاࢫʇشــɢلونࢫجــزءاࢫمــنࢫمجموعــةࢫכغلبيــةࢫࢭــʏࢫبيانــاتࢫالتــدرʈب،ࢫممــاࢫيــؤديࢫ

  .غ؈فࢫالܶݰيحة

 الȎشري  טستخدام ࡩʏ التح؈ق .3.3.3

 لــذلك نȘيجــةو ࢫ،والȎشــرࢫغ؈ــفࢫمعصــوم؈نࢫمــنࢫاݍݵطــأ،ࢫالȎشــر قبــل مــن واســتخدامɺا اݍݵوارزميــة النتــائج تفســ؈ف يــتم مــا غالبــا

يمكـــــنࢫأنࢫيـــــؤثرࢫɸـــــذاࢫعڴـــــʄࢫمجموعـــــةࢫالبيانـــــاتࢫأوࢫســـــلوكࢫࢫ،يمكــــنࢫأنࢫيȘســـــربࢫالتح؈ـــــقࢫالܨݵظـــــۜܣࢫدونࢫأنࢫيـــــدركࢫالممارســـــونࢫذلـــــك

 والتكنولوجيــاࢫللمعـاي؈ف ࢫالــوطۚܣࢫالمعɺـدࢫلتقرʈــر ࢫوفقـا،ࢫالتفســ؈ف وتح؈ـق المعتقـد وتح؈ــق القـرار تح؈ــق التح؈ـقات ɸــذه وȖشـمل،ࢫالنمـوذج

(NIST)،ــذاࢫالتح؈ــق ࢫمصــدر ࢫانࢫأشــار ࢫɸــو ࢫɸةࢫوالمجتمعيــةࢫالمؤسســيةࢫالعوامــلࢫ" وأنࢫشــيوعا،ࢫأك؆ــف ࢫʈشــرȎلࢫوالنظاميــةࢫالɢشــȖࢫمصــادر ࢫ

تـأث؈فࢫالسـياقاتࢫטجتماعيـةࢫوטقتصـاديةࢫوالثقافيـةࢫعڴـʄࢫكيفيـةࢫ العوامـلࢫɸذهࢫوȖشملࢫטصطناڤʏ،ࢫالذɠاءࢫمجالࢫࢭʏࢫللتح؈ق ࢫمɺمة

 .ستخدامɺاتصميمࢫأنظمةࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫوɲشرɸاࢫوا

 آثارࡧالتح؈قࡧاݍݵوارزمي .4.2

أحـدࢫ،ࢫ،ࢫولكنـھࢫتجلـبࢫمعɺـاࢫمخـاطرࢫوتحـدياتࢫمحتملـة (AI) ديـدةࢫݍݵوارزميـاتࢫللـذɠاءࢫטصـطناعبالرغمࢫمنࢫالفوائـدࢫالع 

ʏاءࢫטصــطناڤɠࢫالــذʏࢫךثــارࢫالســلبيةࢫللتح؈ــقࢫࢭــʏســيةࢫۂــʋتــؤدي أن يمكــنالۘــܣࢫ المخــاوفࢫالرئ ʄســلبية وعواقــب مضــللة قــرارات إڲــ ʄࢫعڴــ

  : (Nima Kordzadeh & Maryam Ghasemaghae, 2022)والمنظماتࢫوالمجتمعࢫاɸمɺاࢫفرادכ 
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 شــــمل: טثــــارࡧالفرديــــةȖ ࢫاݍݵــــدماتࢫכساســــيةࢫمثــــلࢫالقــــروضࢫوטئتمــــانࢫوالمزايــــاࢫالفرديــــةࢫ العواقــــبʄحرمــــانࢫوصــــولࢫטفــــرادࢫإڲــــ

ʄࢫاف؅فاضــاتࢫأوࢫفـرصࢫالعمـلࢫأوࢫحۘـܢࢫإڲـ כقليـات عڴــʄ تـؤثر الۘـܣ المɺنيـة المسـاواة المعتــادࢫوعـدم مـن أعڴـʄ ولأسـعار دفعـاכخـرىࢫو 

ممــــاࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫالتمي؈ــــقࢫضــــدࢫالفئــــاتࢫالمɺمشــــةࢫوȋالتــــاڲʏࢫيــــؤثرࢫعڴــــʄࢫنظــــرةࢫالنــــاسࢫ إدانــــاتࢫغ؈ــــفࢫمشــــروعةواٮڈامــــاتࢫواعتقــــالاتࢫو 

 .أوࢫخاطئةلأنفسɺمࢫوللآخرʈنࢫوعڴʄࢫفرصɺمࢫوتفاعلاٮڈم،ࢫوʈمكنࢫأيضاࢫأنࢫيɢونࢫمصدراࢫلرسائلࢫȖسوʈقيةࢫمحرجةࢫ

 ـافؤ سياسات انْڈاك التنظيمية التأث؈فات تتضمن: التنظيمية لآثاراɢغ؈ـف منـاخ وخلـق الفـرص، ت ،ʏمرتفـع دوران ومعـدل أخلاࢮـ 

يمكنࢫأنࢫيɴتࢼܣࢫכمرࢫبالمنظماتࢫإڲـʄࢫزʈـادةࢫ،ࢫالرضا وعدم اݍݵوارزمي التمي؈ق ȊسȎب العملاء لفقدان مرتفع ومعدل للموظف؈ن،

يمكـــنࢫأنࢫتـــؤديࢫכخطـــاءࢫإڲـــʄࢫكمـــاࢫ،ࢫالمـــوادࢫاݍݵـــامࢫأوࢫالمخـــزونࢫȊســـȎبࢫضـــعفࢫتوقعـــاتࢫطلـــبࢫالعمـــلاءأوࢫنقـــصࢫالمعـــروضࢫمـــنࢫ

ʏاءࢫטصطناڤɠࢫومقاومةࢫاعتمادࢫالذʏࢫالتعلمࢫךڲʏاتࢫالثقةࢫࢭʈانخفاضࢫمستو. 

 التـــأث؈فات ʄالمســــتوى  عڴــــ ʏشــــمل: المجتمڥــــȖ التـــأث؈فات ʄالمحرومــــة المجموعــــات بــــ؈ن الم؅قايــــدة ال؆ـــفوة فجــــوة المجتمــــع مســــتوى  عڴــــ 

إدامــةࢫالصــورࢫטصــطناڤʏࢫالمتح؈ــقةࢫإڲــʄࢫترســيخࢫو ࢫʈمكــنࢫأنࢫيــؤديࢫטســتخدامࢫالواســعࢫالنطــاقࢫلأنظمــةࢫالــذɠاءو  وغ؈فɸــا تارʈخيــا

النمطيةࢫوالتمي؈قࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈نࢫأوࢫحۘܢࢫتܸݵيمࢫالرواياتࢫالتمي؈قيةࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫلـونࢫالȎشـرةࢫأوࢫالعـرقࢫأوࢫالمظɺـرࢫاݍݨسـديࢫأوࢫ

وعرقلـةࢫاݍݨɺـودࢫ. (Joy Buolamwini & Timnit Gebru, 2018)تࢫاجتماعيـةࢫواقتصـاديةࢫأقـلأولئكࢫالـذينࢫيɴتمـونࢫإڲـʄࢫخلفيـا

وࢫȖعــرضࢫכܧـــݵاصࢫࢭــʏࢫتلــكࢫالمجموعــاتࢫوالمجتمـــعࢫ. (Latanya Sweeney, 2013)الراميــةࢫإڲــʄࢫتحقيــقࢫالمســـاواةࢫوالشــمولية

وࢭــʏࢫالوقــتࢫࢫ،كمــاࢫانࢫالمنظمـاتࢫȖعــاɲيࢫمــنࢫالضــررࢫالــذيࢫيݏݰـقࢫȊعلامْڈــاࢫالتجارʈــةࢫوســمعْڈاࢫ.يــدرɠواࢫذلــككɢـلࢫلــلأذىࢫدونࢫأنࢫ

 .כضرارࢫالماليةࢫاللاحقةنفسھ،ࢫ

 اتجاɸاتࡧواس؅فاتيجياتࡧࡩʏࡧمعاݍݨةࡧالتح؈قࡧاݍݵوارزميࡧ. 5.3

يتطلــبࢫالتخفيــفࢫمــنࢫ טصــطناڤʏيتخــذࢫقــادةࢫالتكنولوجيــاࢫࢭــʏࢫجميــعࢫأنحــاءࢫالعــالمࢫخطـوـاتࢫلݏݰــدࢫمــنࢫالتح؈ــقࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالــذɠاءࢫ

أنࢫȖســاعدࢫࢭـــʏࢫ" العدالــةࢫالمقصــودة"ضــرورةࢫاتبــاعࢫنݤــݮࢫاســȘباࢮʏࢫمتعـــددࢫכوجــھ،ࢫحيــثࢫيمكــنࢫلمبــادئࢫ التح؈ــقࢫاݍݵـوـارزميࢫوحمايــةࢫالعدالــة

تح؈قࢫࢭʏࢫيتطلبࢫحلࢫمشɢلةࢫال كماࢫ،عليھࢫȖܨݨعࢫأو ࢫبالتح؈ق ࢫتȘسȎبࢫأنࢫالمرݦݳࢫغ؈ف ࢫتوجيھࢫطرʈقةࢫتطوʈرࢫأنظمةࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫالۘܣࢫمن

ولاࢫيـزالࢫأمـامࢫصــناعةࢫࢫ،الـذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫالتعـاونࢫبـ؈نࢫاݍݨɺـاتࢫالفاعلـةࢫࢭـʏࢫصـناعةࢫالتكنولوجيـا،ࢫوصـناعࢫالسياسـات،ࢫوعلمـاءࢫטجتمـاع

  . (Shashkina Victoria, 2024)التكنولوجياࢫطرʈقࢫطوʈلࢫلتقطعھࢫقبلࢫأنࢫتتمكنࢫمنࢫالقضاءࢫعڴʄࢫتح؈قࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫ

 טطرࡧالتنظيميةࡧلمعاݍݨةࡧواݍݰدࡧمنࡧالتح؈قࡧاݍݵوارزمي .1.5.3

ســـــتجابةࢫللمخـــــاوفࢫالم؅قايـــــدةࢫالمحيطـــــةࢫبـــــالتح؈قࢫاݍݵـــوــارزمي،ࢫتـــــدركࢫاݍݰɢومـــــاتࢫوالمنظمـــــاتࢫȊشـــــɢلࢫم؅قايـــــدࢫاݍݰاجـــــةࢫإڲـــــʄࢫمبـــــادئࢫإ

القائمـــــــةࢫعڴــــــــʄࢫاتخــــــــذࢫالمنظمـــــــونࢫوالمشـــــــرعونࢫȊعـــــــضࢫاݍݵطــــــوـاتࢫلمɢافحــــــــةࢫقضـــــــاياࢫالتح؈ـــــــقࢫو ،ࢫتوجٕڈيـــــــةࢫتحكـــــــمࢫاســـــــتخدامࢫاݍݵوارزميـــــــات

للاتحــــــــادࢫכوروȌـــــــيࢫأحɢامــــــــاࢫتȘنـــــــاولࢫالشــــــــفافيةࢫ) GDPR(عڴـــــــʄࢫســــــــȎيلࢫالمثـــــــال،ࢫتفــــــــرضࢫاللائحـــــــةࢫالعامــــــــةࢫݍݰمايـــــــةࢫالبيانـــــــاتࢫࢫ،التحلـــــــيلات

  .اݍݵوارزميةࢫواݍݰقࢫࢭʏࢫالتفس؈ف،ࢫوتمك؈نࢫכفرادࢫمنࢫفɺمࢫكيفيةࢫتأث؈فࢫاݍݵوارزمياتࢫعڴʄࢫحياٮڈم

يفــرضࢫقيــوداࢫعڴــʄࢫمعاݍݨــةࢫالبيانــاتࢫوممارســاتࢫࢫࢫ2017يــاتࢫالمتحــدةࢫلعــامࢫكمــاࢫانࢫࢫقــانونࢫمســتقبلࢫالــذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫࢭــʏࢫالولا 

 ,Robert J. Domanski)כعمـــالࢫالۘـــܣࢫȖعمـــلࢫبالـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏ،ࢫعڴـــʄࢫأمـــلࢫȖعزʈـــزࢫالمســـاءلةࢫاݍݵوارزميـــةࢫوتقليـــلࢫالتح؈ـــقࢫاݍݵــوـارزمي

المخــــاطرࢫالمرتبطــــةࢫبــــالتح؈قࢫاݍݵـــوـارزميࢫوȖعزʈــــزࢫممارســــاتࢫالــــذɠاءࢫטصــــطناڤʏࢫٮڈــــدفࢫɸــــذهࢫاݍݨɺــــودࢫالتنظيميــــةࢫإڲــــʄࢫالتخفيــــفࢫمــــنࢫ.(2019

 IEEEكمــاࢫٮڈــدفمعاي؈ف. )2018،ࢫDetecting racial bias in algorithms and machine learning،ࢫNicol Turner Lee(כخلاقيــة

 إڲــــʄ والذكيـــة، المســـتقلة כنظمـــة أخلاقيـــات حـــول  IEEEالعالميـــة المبـــادرة مــــن كجـــزء تقـــديمɺا تـــم والۘـــܣ اݍݵــوـارزمي، التح؈ـــق لاعتبـــارات7003



  Ȋعلاشࡧعصامࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ              ܥݰنونࡧخالدࡧ
 

  711 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 720 -701،ࢫصࢫ2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

 تحــث  البيانـات  كثيفـة لݏݵــدمات السوʉسـري  التحـالف داخــل تطوʈرɸـا تـم الۘـܣ כخلاقيــات مدونـة فـإن وȋالمثــل، وלنصـاف المسـاواة Ȗعزʈـز

  .(Nick Barney & Ronald Schmelzer, 2023)البيانات عڴȖ ʄعتمد عدلا أك؆ف قرارات اتخاذ عڴʄ الشرɠات

 حوكمةࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧلݏݰدࡧمنࡧالتح؈قاتࡧاݍݵوارزمية 2.5.3

ࢫأɲشــطةࢫومراقبــةࢫوإدارةࢫتوجيــھࢫعڴــʄࢫالقــدرةࢫأو ࢫטصــطناڤʏ،ࢫالــذɠاءࢫبحوكمــةࢫטصــطناڤʏࢫالــذɠاءࢫࢭــʏࢫالتح؈ــق ࢫومعاݍݨــةࢫتحديــدࢫيبــدأ

ࢫالتطـــوʈر ࢫلتوجيـــھࢫوכطـــر ࢫوالممارســـاتࢫالسياســـاتࢫمـــنࢫمجموعـــةࢫטصـــطناڤʏࢫالـــذɠاءࢫحوكمـــةࢫتخلـــقࢫكمـــاࢫالمؤسســـةࢫࢭـــʏࢫטصـــطناڤʏࢫالــذɠاء

المبادئࢫالتوجٕڈيةࢫأصدرࢫטتحادࢫכوروȌيࢫ،ࢫ2019ففيࢫعامࢫ. جيدࢫȊشɢلࢫتنفيذɸاࢫعندࢫʏ،טصطناڤࢫءالذɠاࢫلتقنياتࢫالمسؤول وטستخدام

 وࢫوفقـــاࢫللمبـــادئࢫ،مســـتوىࢫالمعۚـــܣࢫبالـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏࢫכخلاقيـــةࢫللـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏࢫاݍݨـــديرࢫبالثقـــةࢫمـــنࢫقبـــلࢫفرʈـــقࢫمـــنࢫاݍݵ؄ـــفاءࢫرفيـــع

  :(European commission , 2019 )،ࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏ التوجٕڈية 

 توافقࢫمعࢫجميعࢫالقوان؈نࢫواللوائحࢫالمعمولࢫ٭ڈاʈقانونياࢫو.  

 أخلاقيا،ࢫبماࢫيضمنࢫטل؅قامࢫبالمبادئࢫوالقيمࢫכخلاقية . 

 ʏا،ࢫسواءࢫمنࢫالمنظورࢫالتقۚܣࢫأوࢫטجتماڤʈناࢫوقوʋمت. 

تــوفرࢫɸــذهࢫלرشــاداتࢫالثلاثــةࢫســبعةࢫمتطلبــاتࢫأساســيةࢫيجــبࢫأنࢫتفــيࢫ٭ڈــاࢫأنظمــةࢫالــذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫحۘــܢࢫȖعت؄ــفࢫجــديرةࢫ

اݍݵصوصــيةࢫ) 3(المتانـةࢫالتقنيــةࢫوالسـلامة،ࢫ) 2(الوɠالــةࢫالȎشـرʈةࢫوלشــراف،ࢫ) 1: (والۘــܣࢫتحـددࢫســبعةࢫمبـادئࢫلݏݰوكمــةࢫوۂـʏبالثقـةࢫ

 )المســــاءلة) 7(الرفاɸــــةࢫالبيȁيــــةࢫوالمجتمعيــــة،ࢫوࢫ) 6(عࢫوعــــدمࢫالتمي؈ــــقࢫوלنصــــاف،ࢫالتنــــو ) 5(الشــــفافية،ࢫ) 4(وحوكمــــةࢫالبيانــــات،ࢫ

European commission , 2019). 

 لمعاݍݨةࡧتح؈قࡧࡧخوارزمياتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏ اس؅فاتيجيات .3.5.3

اســ؅فاتيجيةࢫشـاملةࢫتتضــمنࢫإجــراءاتࢫأنࢫتحقيـقࢫالقضــاءࢫالتـامࢫعڴــʄࢫالتح؈ـقࢫقــدࢫيɢـونࢫȊعيــدࢫالمنـال،ࢫولكــنࢫمـنࢫالمɺــمࢫوضـعࢫ

يتضــــمنࢫذلــــكࢫأدواتࢫلتحديــــدࢫمصــــادرࢫالتح؈ـــقࢫالمحتملــــة،ࢫوتحســــ؈نࢫعمليــــاتࢫجمــــعࢫالبيانــــات،ࢫوȖعزʈــــزࢫ،ࢫفنيـــةࢫوȖشــــغيليةࢫوتنظيميــــة

  :لتقليلࢫالتح؈قࢫࢭʏࢫخورزمياتࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏ منࢫب؈نࢫלس؅فاتيجيات،ࢫالشفافيةࢫداخلࢫالمنظمة

 التح؈ـــق لمعاݍݨـــة اســ؅فاتيجيات ʏالتح؈ـــق لمعاݍݨـــة: البيانــات ࡩـــ ʏالنظـــر يمكـــن. البيانــات ࢭـــ ʏقبـــل مـــن טســـ؅فاتيجيات مـــن العديــد ࢭـــ 

مـنࢫࢫࢫ(Sales Philip, 2021)معاݍݨـةࢫالبيانـاتࢫمسـبقا: اɸمɺـا،ࢫمختلفـة خطـواتࢫومراحـل ࢭـʏ اݍݵوارزميـات ومسـتخدمي مطوري

توثيـــــقࢫ جودٮڈـــــامعࢫضـــــمانجمـــــعࢫبيانـــــاتࢫمـــــنࢫمجموعـــــةࢫواســـــعةࢫمـــــنࢫالمصـــــادرࢫو  خـــــلالࢫتحديـــــدࢫالبيانـــــاتࢫالتمثيليـــــةࢫالدقيقـــــة،

   .(Nick Barney & Ronald Schmelzer, 2023)ومشاركةࢫكيفيةࢫاختيارࢫالبياناتࢫوتنقيْڈا

 ࡧالتصــــميم اســــ؅فاتيجياتʏࢫأنࢫتتطــــورࢫ :اݍݵــــوارزمي لمعاݍݨــــةࡧالتح؈ــــقࡧࡩــــʏاءࢫטصــــطناڤɠوتتكيــــف،ࢫلــــذاࢫفــــإنࢫيمكــــنࢫلنمــــاذجࢫالــــذ

وتقيـــــيمࢫاحتماليـــــةࢫالتح؈ـــــقࢫضـــــرورʈةࢫلاكȘشــــــافࢫ ومراقبـــــةࢫومراجعـــــةࢫالنمـــــاذجࢫقيــــــدࢫالȘشـــــغيل تـــــدقيقࢫوتحـــــديثࢫاݍݵوارزميـــــات

لــــذىࢫيقــــومࢫم؄فمجــــوࢫالكمبيــــوترࢫعنــــدࢫاكȘشــــافࢫالتح؈ــــقࢫالتصــــميمࢫاݍݵــــوارزمي،ࢫبفحــــصࢫا،ࢫالتح؈ــــقاتࢫوتܶــــݰيحɺاࢫعنــــدࢫظɺــــوره

ʈمكــــنࢫأنࢫتɢــــونࢫمقارنــــةࢫالنتــــائجࢫلمجموعــــاتࢫو ࢫ. قــــقࢫمــــنࢫالنتــــائجࢫالشــــاذةمجموعــــةࢫالمخرجــــاتࢫالۘــــܣࢫتɴتجɺــــاࢫاݍݵوارزميــــةࢫللتح

اســـــــتخدامࢫو )  اݍݰقيقيـــــــةࢫواݍݵاطئـــــــة(وʈمكـــــــنࢫالقيـــــــامࢫبـــــــذلكࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫمحاɠــــــاـةࢫالتɴبـــــــؤاتࢫ،ࢫمختلفـــــــةࢫخطـــــــوةࢫأوڲـــــــʄࢫمفيـــــــدة

 Turner Lee, Paul Resnick, & Genie (Nicolقبلࢫتطبيقɺاࢫعڴـʄࢫسـʋنارʈوɸاتࢫاݍݰيـاةࢫالواقعيـةࢫخوارزمياتࢫالمدركةࢫللعدالة

Barton, 2019). 

 التح؈ـــق لتخفيـــفاࡧاســـ؅فاتيجيات ʏشـــري  טســـتخدام ࡩـــȎࢫ: الʏࢫالتح؈ـــق،ࢫســـواءࢫمـــنࢫטخـــتلافࢫࢭـــʄشـــرࢫلـــدٱڈمࢫالقـــدرةࢫعڴـــȎجميـــعࢫال

؅ـــــفافࢫوʈمكـــــنࢫللأܧـــــݵاصࢫالـــــذينࢫʇســـــتخدمونࢫالـــــذɠاءࢫטصـــــطناڤʏࢫטع. اݍݵ؄ـــــفةࢫاݍݰياتيـــــةࢫأوࢫالتح؈ـــــقࢫالتأكيـــــديࢫأثنـــــاءࢫالبحـــــث
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 Flori)بتح؈قاٮڈمࢫلضمانࢫعدمࢫتح؈قࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫلدٱڈم،ࢫمثلࢫالباحث؈نࢫالذينࢫيتأكدونࢫمـنࢫأنࢫأݯݨـامࢫعينـاٮڈمࢫممثلـة

Needle, 2023) .،شــريȎــذاࢫمــاࢫيؤكــدࢫضــرورةࢫטع؅ــفافࢫبــالتح؈قࢫالɸســانࢫواتبــاعࢫࢫنݤــݮࢫ وɲــاࢫלɸوتحســ؈نࢫالعمليــاتࢫالۘــܣࢫيقود

التخصصــــاتࢫايࢫإشــــراكࢫعلمــــاءࢫכخــــلاقࢫوعلمــــاءࢫטجتمــــاعࢫواݍݵ؄ــــفاءࢫمــــنࢫالمجــــالاتࢫذاتࢫالصــــلةࢫࢭــــʏࢫمشــــارʉعࢫالــــذɠاءࢫمتعــــددࢫ

 .טصطناڤʏࢫلضمانࢫاتباعࢫنݤݮࢫشاملࢫلتخفيفࢫوتحديدࢫالتح؈قاتࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعالية

 سࢫالعدالــة،ࢫمثــلࢫ: اسـ؅فاتيجياتࡧاخــرىࡧلمعاݍݨـةࡧالتح؈ــقࡧاݍݵـوارزميʋنࢫاسـتخدامࢫمجموعــةࢫمتنوعـةࢫمــنࢫمقـايʈيمكــنࢫللمطــور

التɢـــافؤࢫالـــديموغراࢭʏ،ࢫأوࢫטحتمـــالاتࢫالمȘســـاوʈة،ࢫأوࢫالعدالـــةࢫالفرديـــة،ࢫلتقيـــيمࢫأداءࢫنمـــاذجࢫالـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏࢫوالـــتعلمࢫךڲـــʏࢫ

التح؈ــــقاتࢫوقضــــاياࢫالعدالــــةࢫعنــــدࢫيمكــــنࢫأنࢫʇســــاعدࢫالتقيــــيمࢫالمســــتمرࢫومراقبــــةࢫأداءࢫالنمــــوذجࢫࢭــــʏࢫتحديــــدࢫكمــــاࢫ. اݍݵاصــــةࢫ٭ڈــــم

زʈــــــادةࢫاعتمــــــادࢫالــــــذɠاءࢫטصــــــطناڤʏࢫالقابــــــلࢫللتفســــــ؈فࢫࢭــــــʏࢫأخلاقيــــــاتࢫالــــــذɠاءࢫטصـــــطناڤʏࢫو ࢫظɺورɸـــــا،ࢫكمــــــاࢫʇســــــاɸمࢫטســــــȘثمار 

)XAI((Flori Needle, 2023) .،التح؈قࢫاݍݵوارزميࢫࢫالتقليلࢫمن ووضعࢫمبادئࢫتوجٕڈية 

  طبيعةࡧالتح؈قࡧاݍݵوارزميࡧࡩʏࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧ .4

) Ȍ)AIشـــــɢلࢫم؅قايـــــدࢫتحلـــــيلاتࢫالبيانـــــاتࢫوتقنيـــــاتࢫالبيانـــــاتࢫالܸـــــݵمةࢫوالـــــذɠاءࢫטصـــــطناڤʏࢫو  تȘبۚـــــܢࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالشـــــرɠات

 ,Mikalef P, Pappas, I. O, Krogstie, J, & Giannakos, M)لتحوʈـلࢫوتحسـ؈نࢫعملياٮڈـاࢫالرئʋسـيةࢫواتخـاذࢫالقـراراتࢫالتنظيميـة

ࢫلقدࢫتمࢫاستخدامࢫقدراتࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫوخوارزمياتࢫالتعلمࢫךڲʏࢫعڴʄࢫنطـاقࢫواسـعࢫࢭـʏࢫتطبيقـاتࢫوقطاعـاتࢫمختلفـة (2018

  .بماࢫࢭʏࢫذلكࢫاݍݵدماتࢫالمالية

ʏاءࢫטصـطناڤɠنـوعࢫالتطبيقــاتࢫوالفوائـدࢫالمحتملــةࢫلاسـتخدامࢫالــذȘࢫاݍݵـدماتࢫالماليــة،ࢫتʏمؤسسـاتࢫاݍݵــدماتࢫأصــبحتࢫو ࢫ.ࢭـ

الماليـــةࢫتـــدركࢫȊشـــɢلࢫم؅قايـــدࢫالفوائـــدࢫالكب؈ـــفةࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫيحققɺـــاࢫاســـتخدامࢫاݍݵوارزميـــات،ࢫومثـــلࢫɲشـــرࢫالـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏࢫࢭـــʏࢫ

وت؅ــفاوحࢫטســتخداماتࢫمــنࢫاݍݵوارزميــاتࢫلتحســ؈نࢫوتخصــيصࢫ،ࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫحقبــةࢫتحوليــةࢫتتم؈ــقࢫبالكفــاءةࢫالمعــززةࢫوטبتɢــار

ࢫإڲـــʄࢫتطـــوʈرࢫنمـــاذجࢫمتطـــورةࢫȖســـمحࢫبتـــوف؈فࢫטئتمـــانࢫللعمـــلاءࢫالـــذينࢫلـــمࢫيكـــنࢫمـــنࢫالممكـــنࢫالنظـــرࢫإلـــٕڈمࢫࢭـــʏࢫتجـــاربࢫالعمـــلاء،ࢫوصـــولا 

ومــعࢫذلــك،ࢫفــإنࢫɸــذاࢫالتɢامــلࢫي؄ــفزࢫأيضـــاࢫاعتبــاراتࢫأخلاقيــةࢫمعقــدةࢫتتحــدىࢫالقــيمࢫכساســيةࢫلݏݵصوصــيةࢫوלنصـــافࢫ،ࢫالســابق

مجموعـــــــــــاتࢫالبيانـــــــــــاتࢫالمنحرفـــــــــــةࢫأوࢫالتصـــــــــــميمࢫࢫטصـــــــــــطناڤʏ،ࢫالنـــــــــــاجمࢫعـــــــــــنࢫوتظɺـــــــــــرࢫمخـــــــــــاوفࢫالتح؈ـــــــــــقࢫࢭـــــــــــʏࢫالـــــــــــذɠاء والشـــــــــــفافية

 ,Naila Iqbal Quresh, Saurabh Suman Choudhuri, Yaramala Nagamani, Raj A Varma, & Rutul Shah)اݍݵـوارزمي

2024).  

مثـــلࢫ،ࢫالـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏوالبنـــوكࢫمثـــلࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالقطاعـــاتࢫכخـــرى،ࢫتـــتمࢫإعـــادةࢫاخ؅فاعɺـــاࢫوإعـــادةࢫȖعرʈفɺـــاࢫبواســـطةࢫ

لكــــــنࢫالعيـــــــوبࢫالتكنولوجيــــــةࢫأك؆ـــــــفࢫشــــــيوعاࢫمـــــــنࢫالعيـــــــوبࢫالموافقــــــةࢫعڴـــــــʄࢫالقــــــروضࢫأوࢫحـــــــدودࢫטئتمــــــانࢫوتقـــــــديرࢫدرجــــــةࢫטئتمـــــــان،ࢫ

  .(Phillip Britt, 2021)الȎشرʈة

 اɸميةࡧاݍݵوارزمياتࡧࡩʏࡧاݍݵدماتࡧالماليةࡧ 1.4

 العمــل قـرارات ٭ڈــا Ȗس؅فشـد بطـرق  م؅قايــد Ȋشـɢل اݍݵوارزميـات تطبيــق يـتم الماعـۜܣ، العقــد ࢭـʏ البيانـات اســتخدام تزايـد مـع    

 :(KPMG, 2021 )لتطبيقɺا شاملة فئات ثلاث ɸناك وعليھࢫ،العمليات وأتمتة

 شــأنࢫالعمـــلاءࢫ: اݍݵوارزميــاتࡧالۘـــܣࡧتحســـنࡧالقـــراراتȊســتخدمࢫاݍݵوارزميـــاتࢫلاتخـــاذࢫقـــراراتࢫمباشـــرةࢫȖࢫبيانـــاٮڈم،ࢫʄبنـــاءاࢫعڴـــ

ʈـــــتمࢫتقيــــيمࢫالبيانـــــاتࢫالمقدمـــــةࢫمـــــنࢫعميــــلࢫوʈـــــتمࢫدمجɺـــــاࢫمـــــعࢫالبيانـــــاتࢫو ،ࢫهࢫعڴـــــʄࢫخيــــاراتࢫالعمـــــلاءࢫوســـــلوكɺمممــــاࢫيـــــؤثرࢫبـــــدور 

الموجــودةثمࢫتقـــررࢫاݍݵوارزميـــةࢫכساســـيةࢫالموافقـــةࢫأوࢫالـــرفضࢫأوࢫتقـــديمࢫخيــاراتࢫمخصصـــةࢫلطلـــبࢫائتمـــانࢫبنـــاءاࢫعڴـــʄࢫدرجـــةࢫ

اليبࢫللمقرضـــ؈ن،ࢫبــــالتمي؈قࢫبـــ؈نࢫالمتقـــدم؈نࢫذويࢫمخــــاطرࢫالتخلـــفࢫعــــنࢫالســـدادࢫالعاليــــةࢫȖســــمحࢫɸـــذهࢫכســــ. טئتمـــانࢫالناتجـــة
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 .وأولئكࢫالذينࢫيتمتعونࢫبجدارةࢫائتمانيةࢫولكٔڈمࢫيفتقرونࢫإڲʄࢫتارʈخࢫائتماɲي

  شريȎدࡧالɺـامࢫمحـددةࢫ :اݍݵوارزمياتࡧالۘܣࡧتقللࡧمنࡧاݍݨɺشـريࢫالمطلـوبࢫلمȎـدࢫالɺيمكنࢫاستخدامࢫاݍݵوارزميـاتࢫلتقليـلࢫاݍݨ

عڴـــــʄࢫســــــȎيلࢫالمثـــــال،ࢫȖســــــتخدمࢫالعديـــــدࢫمــــــنࢫ. وɸــــــذاࢫبـــــدورهࢫيمكــــــنࢫأنࢫيـــــؤديࢫإڲــــــʄࢫانخفـــــاضࢫالتɢــــــاليف. بــــــالتكرارࢫكب؈ـــــفتمتـــــازࢫ

Ȗســــتخدمࢫروȋوتــــاتࢫࢫ،مؤسســــاتࢫاݍݵــــدماتࢫالماليــــةࢫروȋوتــــاتࢫالدردشــــةࢫاݍݵاصــــةࢫبالــــذɠاءࢫטصــــطناڤʏࢫللتواصــــلࢫمــــعࢫالعمــــلاء

 .لȎشرʈةࢫلاستفساراتࢫالعملاءومحاɠاةࢫالمحادثاتࢫا")  NLP(" الدردشةࢫɸذهࢫمعاݍݨةࢫاللغةࢫالطبيعيةࢫ

 ࢫ :اݍݵوارزميــــاتࡧالۘــــܣࡧتحــــلࡧالمشــــكلاتࡧالمعقــــدةʏعت؄ــــفࢫࢭــــȖانــــتࢫɠيمكــــنࢫتطبيــــقࢫاݍݵوارزميــــاتࢫݍݰــــلࢫالمشــــكلاتࢫالمعقــــدةࢫالۘــــܣࢫ

افࢫטحتيـــالࢫعڴـــʄࢫســـȎيلࢫالمثــال،ࢫࢭـــʏࢫاݍݵـــدماتࢫالماليــة،ࢫɠــاـنࢫاكȘشـــ. الســابقࢫصـــعبةࢫللغايـــةࢫأوࢫمعقــدةࢫللغايـــةࢫبالɴســـبةࢫللȎشــر

وأظɺرتࢫالشرɠاتࢫالعاملـةࢫࢭـʏࢫالقطـاعࢫالمـاڲʏࢫوالۘـܣࢫȖسـتخدمࢫɸـذهࢫاݍݵوارزميـاتࢫعڴـʄࢫنطـاقࢫواسـعࢫࢭـʏࢫتحديا،منذࢫف؅فةࢫطوʈلةࢫ

 ,ɠ .(Nicol Turner Lee, Paul Resnick, & Genie BartonـلࢫءـۜܣءࢫمـنࢫاكȘشـافࢫטحتيـالࢫإڲـʄࢫاتخـاذࢫقـرارࢫبتمديـدࢫטئتمـان

2019). 

  ݍݵوارزمياتࡧࡩʏࡧاݍݵدماتࡧالماليةࡧحالاتࡧاستخدامࡧا .2.4

 ʏســع؈فࡧךڲــȘࢫࢫ:الʄࢫتقليــلࢫݯݨــمࢫالعمــلࢫاليــدويࢫالمطلــوبࢫمــنࢫقبــلࢫالمــوظف؈ن،ࢫممــاࢫأدىࢫإڲــʄــذاࢫالتحــولࢫســاعدࢫالمؤسســاتࢫعڴــɸ

ࢭــʏࢫمــوازاةࢫذلـك،ࢫʇســتخدمࢫالعمــلاءࢫȊشــɢلࢫم؅قايـدࢫمواقــعࢫمقارنــةࢫכســعارࢫلمقارنـةࢫمقــدميࢫاݍݵــدماتࢫوتحديــدࢫ. تقليـلࢫالتɢــاليف

 .(KPMG, 2021 )عڴʄࢫم؈قاتࢫالمنتجࢫوכسعارࢫالمقدمةࢫاسبةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالفعڴʏࢫبناءاتࢫالمناݍݵيارا

 سـتخدمࢫمســاعدوࢫاݍݵدمـةࢫالذاتيــةࢫךليــونࢫ:اݍݵدمـةࡧالذاتيــةࡧالܨݵصـيةࡧللعمــلاءʇࢫاݍݵــدماتࢫالماليــة،ࢫʏـذاࢫالطلــبࢫࢭـɸلتلبيــةࢫ

مـلاءࢫمــنࢫخـلالࢫمنصــةࢫعڴــʄࢫالتفـاعلاتࢫمــعࢫالعࢫاماليـةࢫمخصصــةࢫبنـاءاݍݵوارزميــاتࢫلتوليـدࢫمشــورةࢫ) مثـلࢫروȋوتــاتࢫالدردشـة(

تمكــــنࢫɸــــذهࢫ. ،ࢫࢭــــʏࢫمجــــالاتࢫȖشــــملࢫدعــــمࢫالعمــــلاء،ࢫووضــــعࢫالم؈قانيــــة،ࢫوتحديــــدࢫأɸــــدافࢫטدخــــار،ࢫوتȘبــــعࢫالنفقــــاتع؄ــــفࢫלن؅فنــــت

ملا٬ڈـــمࢫכدواتࢫمقـــدميࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫمـــنࢫتقليـــلࢫتɢـــاليفࢫالـــدعمࢫالȘشـــغيڴʏࢫمـــعࢫتـــوف؈فࢫاݍݵـــدماتࢫذاتࢫالصـــلةࢫلقاعـــدةࢫع

 .(KPMG, 2021 )رࢫالساعةࢫطوالࢫأيامࢫכسبوععڴʄࢫمدا

 ʏࡧالوقــتࡧالفعڴــʏشــافࡧטحتيــالࡧࡩــȘࢫݍݰمايــةࢫ: اكʏࢫالوقــتࢫالفعڴــʏࢫتحديــدࢫالمعــاملاتࢫטحتياليــةࢫالمحتملــةࢫࢭــʄتحتــاجࢫالبنــوكࢫإڲــ

لɺــذاࢫيمكــنࢫݍݵوارزميــاتࢫالــتعلمࢫךڲــʏࢫتحليــلࢫبيانــاتࢫالمعــاملاتࢫلتحديــدࢫכنمــاطࢫغ؈ــفࢫالعاديــةࢫأوࢫالشــذوذࢫࢫ.حســاباتࢫالعمــلاء

ʏشاطࢫاحتياڲɲࢫʄش؈فࢫإڲʇـاࢫ. الذيࢫقدࢫɺمكٔڈـاࢫتحـديثࢫنماذجʈخيـةࢫوʈࢫبيانـاتࢫטحتيـالࢫالتارʄـذهࢫاݍݵوارزميـاتࢫعڴـɸبࢫʈتمࢫتدرʈو

ʏࢫالوقتࢫالفعڴʏةࢫبدقةࢫعال،ࢫࢭɸـزࢫثقـةࢫوتحديدࢫالمعاملاتࢫالمشبوʈعزȖࢫʏالتـاڲȋة،ࢫوʈسمحࢫللبنوكࢫباتخاذࢫإجراءاتࢫفورʇية،ࢫمماࢫ

 (Coursera Staff, 2024)العملاءࢫوأمٔڈم

 ـــــةʈبؤɴرࢫنمـــــاذجࢫالكشــــفࢫعـــــنࢫالمخـــــا: مراقبــــةࡧوإدارةࡧالمخـــــاطرࡧالتʈســـــتخدمࢫاݍݵوارزميــــاتࢫأيضـــــاࢫلتطـــــوȖطرࢫداخـــــلࢫمؤسســـــاتࢫ

טئتمــاني؈نࢫمــنࢫالتɴبـــؤࢫبــالتخلفࢫالمحتمــلࢫعـــنࢫالســدادࢫࢭــʏࢫوقـــتࢫمبكــر،ࢫوȋالتــاڲʏࢫتقـــديرࢫوتمكــ؈نࢫالمقرضـــ؈نࢫ،ࢫاݍݵــدماتࢫالماليــة

اࢫلتقليـلࢫمخـاطرࢫالتخلـفࢫعـنࢫالسـدادࢫࢭـʏࢫالمسـتقبل،ࢫممـاࢫʇعـودࢫبـالنفعࢫعڴـʄࢫناسبةࢫمعࢫالعملاءࢫالمتع؆فينࢫماليخططࢫالدفعࢫالم

  .(KPMG, 2021 )كلاࢫالطرف؈ن

 شɢالࡧالتح؈قࡧاݍݵوارزميࡧࡩʏࡧاݍݵدماتࡧالماليةࡧأ. 3.4

،ࢫفقــدࢫذكــرࢫأنࢫقــراراتࢫɠانــتࢫمتح؈ــقةࢫعڴــʄࢫالــرغمࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةبــالنظرࢫإڲــʄࢫلتح؈ــقاتࢫخوارزميــاتࢫالــذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫࢭــʏࢫ

ونȘيجـةࢫلـذلك،ࢫأثـارࢫاسـتخدامࢫاݍݵورزميـاتࢫࢭـʏࢫصـنعࢫࢫ(K. Ukanwa & R.T. Rust, 2020)مـنࢫعـدمࢫبرمجـةࢫأيࢫȖعصـبࢫࢭـʏࢫالنظـام

وقــدࢫيتجڴــʄࢫالتمي؈ــقࢫࢭــʏࢫأشــɢالࢫ.(Latanya Sweeney, 2013)القــرارࢫمخــاوفࢫȊشــأنࢫاݍݵيــاراتࢫךليــةࢫالۘــܣࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫنتــائجࢫتمي؈قيــة



 اشɢاليةࡧالتح؈قࡧاݍݵوارزميࡧللذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧاݍݵدماتࡧالمالية
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 720 -701،ࢫصࢫ2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   714
 

جتماڤʏࢫوטقتصادي،ࢫوغ؈فࢫذلـكࢫمـنࢫالتفضـيلاتࢫغ؈ـفࢫمختلفة،ࢫمثلࢫالتمي؈قࢫالعنصريࢫأوࢫالقائمࢫعڴʄࢫالنوعࢫטجتماڤʏ،ࢫوالتح؈قࢫט 

  : ومنࢫاɸمࢫاشɢالࢫالتح؈قࢫࢫاݍݵوارزميࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫنذكرࢫ،ࢫالمقصودة

 ࡧالʏࢫتقليـلࢫمـنࢫ: טئتمانيةࡧࡧقراراتالتح؈قࡧࡩʄࢫمجـالࢫטئتمـانࢫاڲـʏࢫࢭـʏأدىࢫטستخدامࢫالواسعࢫالنطـاقࢫݍݵوارزميـاتࢫالـتعلمࢫךڲـ

 ,Ana Cristina Bicharra Garcia, , Marcio Gomes Pinto Garcia, & Roberto Rigobon)ذاتيـةࢫعمليـةࢫصـنعࢫالقـرار

المܦݨلࢫࢭʏࢫمجموعاتࢫبياناتࢫالمؤسساتࢫالماليـة،ࢫفـإنࢫࢫالتارʈخࢫטئتماɲي،ࢫوࢫباعتبارࢫانࢫɸذهࢫاݍݵوارزمياتࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫ(2024

ضـــدࢫالمجموعـــاتࢫالۘـــܣࢫيـــتمࢫتحديـــدɸاࢫحســـبࢫالعـــرقࢫواݍݨـــɴسࢫوالتوجـــھࢫاݍݨɴؠـــۜܣࢫࢫالعمليـــةࢫغالبـــاࢫمـــاࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫȖعزʈـــزࢫالتح؈ـــق 

أحـدࢫأɸـمࢫȋاعتبـارࢫانࢫטئتمـانࢫو .(Bajracharya, A, Khakurel, U, Harvey, B, & Rawat, D.B, 2023 ).وغ؈فɸـاࢫمـنࢫالسـمات

ممــاࢫيجعــلࢫمــنࢫالصــعبࢫعلــٕڈمࢫ. (Nicole Willing, 2023)المجـالاتࢫالۘــܣࢫقــدࢫيɢــونࢫلتح؈ــقࢫاݍݵوارزميـاتࢫفٕڈــاࢫعواقــبࢫوخيمــة

 Cynthia Dwork, Moritz Hardt, Toniann Pitassi, Toniann Pitassi, & Rich)اݍݰصولࢫعڴʄࢫالقروضࢫأوࢫالرɸونࢫالعقارʈة

Zemel, 2012).  

. اࢫعڴـــʄࢫســـدادࢫالقـــرضاتࢫوتحديـــدࢫمـــاࢫإذاࢫɠــاـنࢫالܨـــݵصࢫقـــادر اࢫلمعاݍݨـــةࢫالبيانـــالـــتعلمࢫךڲـــʏࢫحاليـــخدمࢫخوارزميـــاتࢫȖســـت    

يقــومࢫالܨــݵصࢫالــذيࢫي؄ــفمجࢫاݍݵوارزميـــةࢫبتجميــعࢫقاعــدةࢫبيانــاتࢫللأܧـــݵاصࢫالــذينࢫتقــدمواࢫبطلبــاتࢫقـــروضࢫࢭــʏࢫالماعــۜܣ،ࢫبمــاࢫࢭـــʏࢫ

لــغࢫبالɢامـــلࢫأمࢫلا،ࢫومــاࢫإذاࢫɠـاـنࢫقـــدࢫتــأخرࢫࢭـــʏࢫجــɴسࢫمقـــدمࢫالطلــبࢫوعمــره،ࢫومـــاࢫإذاࢫɠـاـنࢫقـــدࢫســددࢫالمب( ذلــكࢫجميــعࢫأنـــواعࢫالبيانــات

تطبــقࢫاݍݵوارزميــةࢫ. ومــاࢫإڲــʄࢫذلــكࢫ) أجــره،ࢫومقــدارࢫالضــرʈبةࢫالۘــܣࢫدفعɺــا،ࢫوࢭــʏࢫأيࢫمدينــةࢫوڌــʏࢫʇعــʋشالســدادࢫوكــمࢫمــرة،ࢫومتوســطࢫ

ادةࢫوعـ. اࢫتقدرࢫاحتماليةࢫسدادࢫعميلࢫمحتملࢫجديدࢫللقـرضʄࢫɠلࢫɸذهࢫالبياناتࢫثمࢫتولدࢫأنماطسلسلةࢫمنࢫالصيغࢫלحصائيةࢫعڴ

وقــدࢫتتجڴــʄࢫمظــاɸرࢫ. (David Casacuberta, 2017)مــاࢫتɢــونࢫالموثوقيــةࢫۂــʏࢫالمعيــارࢫالوحيــدࢫالمســتخدمࢫلتطــوʈرࢫɸــذهࢫاݍݵوارزميــات

  :يڴʏ التح؈قࢫاݍݵوارزميࢫࢭʏࢫقرراتࢫטئتمانࢫࢭʏࢫما

  ࡧالوصـــولʏࢫ: التمي؈ـــقࡧࡩـــʏميـــةࢫلتحليـــلࢫطلـــبࢫالقـــرضࢫۂـــɸيجـــةࢫכك؆ـــفࢫأȘࢫالقـــرضࢫأوࢫرفضـــھالنʄعۚـــܣࢫرفـــضࢫطلـــبࢫ. الموافقـــةࢫعڴـــʉو

وʉســـȘندࢫتحليـــلࢫטئتمـــانࢫإڲـــʄࢫالمخـــاطرࢫالمحـــددةࢫࢫ،القـــرضࢫعـــدمࢫتمكـــنࢫمقـــدمࢫالطلـــبࢫمـــنࢫالوصـــولࢫإڲـــʄࢫخدمـــةࢫخـــطࢫטئتمـــان

ومـــنࢫכɸميــةࢫأيضــاࢫتحديـــدࢫࢫ،حـــددٮڈاࢫالمؤسســةࢫالماليــةلتخلــفࢫمقــدميࢫالطلبــاتࢫعـــنࢫالســدادࢫواݍݰــدࢫכقظـــۜܢࢫللمخــاطرࢫالۘــܣࢫ

ࢫ. مثـلࢫســعرࢫالفائـدة،ࢫواݍݰـدࢫכقظــۜܢࢫلعـددࢫכقسـاط،ࢫومتطلبــاتࢫالضـمانࢫشـروطࢫالـدفع، وقـدࢫʇشــɢلࢫرفـضࢫטئتمـان،ࢫشــكلاً

  . (Bajracharya, A, Khakurel, U, Harvey, B, & Rawat, D.B, 2023 )منࢫأشɢالࢫالتمي؈ق

بيانــــاتࢫȖعكــــسࢫمعــــدلاتࢫرفــــضࢫأعڴــــʄࢫȊشــــɢلࢫغ؈ــــفࢫكمــــاࢫيمكــــنࢫتــــدرʈبࢫخوارزميــــةࢫتحليــــلࢫالمخــــاطرࢫباســــتخدامࢫمجموعــــةࢫ    

متناسـبࢫللمتقــدماتࢫدونࢫأســبابࢫوجٕڈـةࢫمثــلࢫטختلافــاتࢫࢭــʏࢫدرجـاتࢫטئتمــانࢫأوࢫتــارʈخࢫالــدفعࢫالمتـأخرࢫعنــدࢫمقارنتــھࢫبالتطبيقــاتࢫ

إنࢫ،ࢫفـــوȋالتـــاڲʏࢫ،ســـتف؅فضࢫاݍݵوارزميــةࢫȊعـــدࢫذلـــكࢫأنࢫالنــوعࢫטجتمـــاڤʏࢫɸـــوࢫعامــلࢫذوࢫصـــلةࢫࢭــʏࢫتقيـــيمࢫمخـــاطرࢫטئتمــانو ،ࢫالذɠورʈــة

 Andreas)اࢫإڲــʄࢫقــراراتࢫقــروضࢫمتح؈ــقةح؈ــقࢫاݍݨɴســاɲيࢫالــذيࢫرȋمــاࢫأدىࢫســابقمــنࢫذلــك،ࢫســتعززࢫالت اݍݵوارزميــةࢫســȘتكررࢫوכســو

Fuster , Paul Goldsmith‐Pinkham, Ansgar Walther,, & Tarun Ramadorai , 2022).  

 ʏســع؈ف التمي؈ــقࡧࡩــȘســع؈ف إنࢫاســتخدامࢫخوارزميــاتࢫ: الȘࢫࢫالʏــةࢫســائدةࢫࢭــʈامشــيةࢫبــلࢫأصــبحࢫممارســةࢫتجارɸرةࢫɸعــدࢫظــاʇلــمࢫ

وســمةࢫالۘــܣࢫتم؈ــقࢫاقتصــادࢫالمســْڈلكࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫاݍݰاضــرࢫ مشــɺدࢫالســوقࢫالتنافؠــۜܣ دوراࢫحاســماࢫࢭــʏو  ،العديــدࢫمــنࢫכســواق

ولاࢫتɴبـعࢫالمخـاوفࢫالمرتبطـةࢫبـذلكࢫمـنࢫحداثـةࢫالȘسـع؈فࢫاݍݵـوارزميࢫࢫ،وتظلࢫمح؈ـفةࢫللغايـةࢫمـنࢫمنظـورࢫقـانوɲيࢫواقتصـادي

 ,Mateusz Grochowski)بـــلࢫإٰڈـــاࢫȖشـــ؈فࢫأيضـــاࢫإڲـــʄࢫכنـــواعࢫاݍݨديـــدةࢫمـــنࢫالمخـــاطرࢫوۂـــʏࢫالتمي؈ـــقࢫاݍݵـــوارزمي. فحســـب

Agnieszka Jabłonowska, Francesca Lagioia , & Giovanni Sartor, 2022). 



  Ȋعلاشࡧعصامࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ              ܥݰنونࡧخالدࡧ
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بطرʈقـــةࢫتـــرȋطࢫ٭ڈـــاࢫךلـــةࢫبـــ؈نࢫخصـــائصࢫכفـــرادࢫ ،فالȘســـع؈فࢫالمســـȘندࢫإڲـــʄࢫاݍݵوارزميـــاتࢫɸـــوࢫالتعـــديلࢫالســـرʉعࢫللأســـعار    

عڴـʄࢫتقييمـاتࢫالســوق،ࢫولاࢫࢫلــمࢫʇعـدࢫقائمـاو ،ࢫاسـȘناداࢫإڲـʄࢫالبيانـاتࢫالداخليــةࢫواݍݵارجيـةࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالفعڴـʏواسـتعدادɸمࢫللـدفعࢫ

 Mateusz Grochowski, Agnieszka Jabłonowska, Francesca)رضࢫبالطلـبʇسـتقرࢫبالضـرورةࢫعنـدࢫالنقطـةࢫالۘـܣࢫيلتقـيࢫفٕڈـاࢫالعـ

Lagioia , & Giovanni Sartor, 2022)بࢫالبيانـاتࢫالܸـݵمةࢫواݍݵوارزميـاتࢫالمتطـورةࢫيمكـنࢫأنࢫتـؤديࢫ،ࢫȎسـȎسـع؈فࢫغ؈ـفࢫدقيقȖࢫʄإڲـ

وممارســـةࢫالتمي؈ـــقࢫࢭـــʏࢫכســـعارࢫايࢫتحديـــدࢫأســـعارࢫأعڴـــʄࢫࢫ.(Oren Bar-Gill, 2019)البʋئـــاتࢫالداخليـــةࢫواݍݵارجيـــةࢫالديناميكيـــة

  .للمسْڈلك؈نࢫالراغب؈نࢫࢭʏࢫدفعࢫالمزʈدࢫوأسعارࢫأقلࢫللمسْڈلك؈نࢫالراغب؈نࢫࢭʏࢫدفعࢫأقل

 ثمارȘســتخدم :טسـȖࢫأيضــࢫʏاءࢫטصــطناڤɠثمارخوارزميــاتࢫالــذȘرࢫاســ؅فاتيجياتࢫטســʈࢫࢫ،اࢫلتطــوʄوقــدࢫيــؤديࢫالتح؈ــقࢫالمتأصــلࢫإڲــ

تفضيلࢫصناعاتࢫأوࢫمناطقࢫأوࢫفئاتࢫسɢانيةࢫمعينةࢫعـنࢫغ؈فɸـاࢫࢭـʏࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫالتموʈـل،ࢫممـاࢫقـدࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫȖعزʈـزࢫالفـوارقࢫ

 . (Nicole Willing, 2023)טقتصاديةࢫالراܥݵة

 ࢫإ: نظامࡧالكشفࡧعنࡧטحتيالʏلࢫغ؈ـفࢫعـادلࢫمعـاملاتࢫࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةنࢫأنظمةࢫالكشفࢫعـنࢫטحتيـالࢫࢭـɢشـȊانـتࢫتحـددࢫɠ

غالباࢫماࢫɠانࢫالمتأثرونࢫɸمࢫأفرادࢫمنࢫمجتمعـاتࢫمعينـة،ࢫممـاࢫزادࢫو ،ࢫȊعضࢫالعملاءࢫɠاحتيالية،ࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫتجميدࢫحساباٮڈم

 .منࢫالتوتراتࢫטجتماعية

 قࡧالمســـْڈدفʈســـوȘعـــضࢫاݍݰـــالات،ࢫاســـتخدمتࢫالب: الȊࢫʏقيةࢫنـــوكࢫخوارزميـــاتࢫلتحليـــلࢫالبيࢭـــʈســـوȘانـــاتࢫوتوجيـــھࢫالعـــروضࢫال

جدࢫأنࢫȊعـضࢫالعمـلاء،ࢫوخاصـةࢫذويࢫالـدخلࢫالمـنخفضࢫأوࢫمـنࢫخلفيـاتࢫعرقيـةࢫمعينـة،ࢫتـمࢫاسـȘبعادɸمࢫمـنࢫالعـروض،ࢫممـاࢫو 

 (Nicole Willing, 2023)أثرࢫعڴʄࢫفرصɺمࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمنتجاتࢫالمالية

 ࢫ: ءالعملاخدمةࡧʏࢫتح؈ـقاتࢫࢭـʏاءࢫטصـطناڤɠرࢫبرامجࢫالدردشةࢫךليةࢫوتطبيقاتࢫخدمةࢫالعملاءࢫכخـرىࢫالمدعومـةࢫبالـذɺقدࢫتظ

عڴـــʄࢫࢫمســـتوʈاتࢫمختلفـــةࢫمـــنࢫالمســـاعدةࢫبنـــاءعڴـــʄࢫســـȎيلࢫالمثـــال،ࢫقـــدࢫتقـــدمࢫبـــرامجࢫالدردشـــةࢫךليـــةࢫاســـتجاباتࢫأوࢫ. التفـــاعلات

 .(Nicole Willing, 2023)دمࢫالمساواةࢫࢭʏࢫالمعاملةالمعلوماتࢫالديموغرافيةࢫللمستخدم،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫع

مــنࢫغ؈ــفࢫالقــانوɲيࢫلمقــدميࢫטئتمــانࢫالتمي؈ــقࢫعڴــʄࢫأســاسࢫانــھࢫࢫ (ECOA) قــانونࢫتɢــافؤࢫفــرصࢫטئتمــانࢫأكــدࢫعليــھࢫ وɸــذاࢫمــا

טئتمــــــانࢫعڴـــــــʄࢫنطــــــاقࢫواســــــعࢫللɴســـــــاءࢫاݍݨــــــɴسࢫأوࢫالعــــــرقࢫأوࢫכصـــــــلࢫالقــــــوميࢫأوࢫغ؈فɸــــــاࢫمـــــــنࢫاݍݵصــــــائصࢫالمحميــــــةࢫرداࢫعڴـــــــʄࢫرفــــــضࢫ

كمــاࢫيحظــرࢫعڴــʄࢫالمقرضــ؈نࢫجمــعࢫɸــذهࢫالبيانــاتࢫࢭــʏࢫالمقــامࢫכول،ࢫحۘــܢࢫلغــرضࢫالكشــفࢫعــنࢫالتمي؈ــق،ࢫȊســȎبࢫ. وכܧــݵاصࢫالملــون؈ن

ظɺـرࢫכبحـاثࢫࢭـʏࢫالولايـاتࢫالمتحـدةࢫتو ،ࢫلتح؈ـقࢫࢭـʏࢫלقـراضࢫטسـْڈلاɠيالمخاوفࢫمنࢫاستخدامɺاࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫܵݰيحࢫلمزʈـدࢫمـنࢫإدامـةࢫا

وأنࢫنقصࢫبياناتࢫالسماتࢫاݍݰساسةࢫقدࢫخلقࢫأيضـاࢫ الصعبࢫاكȘشافɺاࢫࢭʏࢫלقراضࢫטسْڈلاɠي تجاɸاتࢫالتمي؈قيةࢫɠانࢫمنأنࢫט

  .(Alex Kessler & Jacobo Menajovsky, 2021)تحدياتࢫࢭʏࢫالتنفيذ

متح؈ـقةࢫلقـراراتࢫاݍݰـدࢫטئتمـاɲيࢫ Ȋ Appleشـركةࢫ،ࢫتبـ؈نࢫأنࢫاݍݵوارزميـةࢫالۘـܣࢫتـديرࢫبطاقـةࢫטئتمـانࢫاݍݵاصـة2019فيࢫعامࢫف

 Nima)بإعطــاءࢫحــدودࢫائتمانيــةࢫأقــلࢫبكث؈ــفࢫللɴســاءࢫمــنࢫأزواجɺــنࢫحۘــܢࢫلــوࢫɠانــتࢫالزوجــةࢫتتمتــعࢫبدرجـةࢫائتمــانࢫأعڴــʄࢫ ضـدࢫالɴســاء

Kordzadeh & Maryam Ghasemaghae, 2022).ࢫردࢫفعلࢫعنيفࢫمنࢫجانبࢫالعلاقـاتʏبࢫࢭȎسȖالعامـةࢫضـدࢫالشـركةࢫمماࢫ(Ben 

Dickson, 2020) .  

٪ࢫمـنࢫالمتقـدم؈نࢫلݏݰصـولࢫ80عـنࢫرفـضࢫࢫانࢫتح؈ـقࢫالـذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫمسـؤولا ،ࢫThe Markupɠمنࢫࢫ2021ࢭʏࢫتقرʈرࢫلعامࢫو

ࢫإڲـʄࢫرفــضࢫالمتقــدم؈نࢫمــنࢫأصــلࢫلاتيۚــܣࢫبɴســبةࢫ. عڴـʄࢫالــرɸنࢫالعقــاريࢫمــنࢫالســود ࢫ%40وعڴــʄࢫنحـوࢫمماثــل،ࢫɠـاـنࢫالمقرضــونࢫأك؆ــفࢫمــيلاً

لــــــرفضࢫ% 70بɴســــــبةࢫࢫالمحــــــيطࢫالɺــــــادئ،ࢫوأك؆ــــــفࢫاحتمــــــالا /يالــــــرفضࢫالمتقــــــدم؈نࢫمــــــنࢫســــــɢانࢫجــــــزرࢫآســــــ% 50بɴســــــبةࢫࢫوأك؆ــــــفࢫاحتمــــــالا 

 .Stephen J. Bigelow, Alexander S)م؈ــفكي؈نࢫכصــلي؈ن،ࢫوɠـلࢫɸــذاࢫبالمقارنــةࢫمــعࢫالمتقـدم؈نࢫالبــيضࢫالممــاثل؈نالمتقـدم؈نࢫمــنࢫכ 
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Gillis, & Mary K. Pratt).ئةࢫالۘــܣࢫســبّڈاࢫالتح؈ــقࢫاݍݵــوارزميࢫتطبيقــاتࢫטئتمــانࢫʋࢫالنتــائجࢫالســʄعــضࢫכمثلــةࢫالبــارزةࢫعڴــȊشــملࢫȖ

اࢫࢭʏࢫالتح؈قࢫاݍݨɴؠۜܣࢫ Goldman Sachs ךليةࢫمن   (Nick Barney & Ronald Schmelzer, 2023)الۘܣࢫأثارتࢫتحقيقً

  ࡩʏࡧاݍݵدماتࡧالماليةࡧألياتࡧلتجنبࡧالتح؈قࡧاݍݵوارزمي. 4.4

اتخاذɸــــــاࢫلتجنــــــبࢫالنتــــــائجࢫالســــــلبيةࢫالناجمــــــةࢫعــــــنࢫتح؈ــــــقࢫࢫةالماليــــــاݍݵــــــدماتࢫالۘــــــܣࢫيمكــــــنࢫلقطــــــاعࢫࢫטليــــــاتɸنــــــاكࢫȊعــــــضࢫ    

    :(Nicole Willing, 2023)اݍݵوارزميات،ࢫبناءاࢫعڴʄࢫالمتطلباتࢫالتنظيميةࢫاݍݰالية

 ࢫتحليـــلࢫالمعـــاملاتالبيانـــاتࢫالمتنوعــةࢫوالتمثيليـــةࢫو  توســيعࢫاســـتخدامࢫمجموعـــةʏـــذ. مراجعـــةࢫشـــاملةࢫللبيانـــاتࢫالمســتخدمةࢫࢭـــɸاࢫو

  .يتطلبࢫالبحثࢫعنࢫالمجموعاتࢫغ؈فࢫالممثلةࢫلضمانࢫتضم؈نࢫبياناٮڈاࢫȊشɢلࢫɠافࢫلتحس؈نࢫالتوازن 

 ـــــمࢫمجموعــــاتࢫالبيانــــاتࢫالمســـــتخدمةࢫɺࢫفʏࢫۂــــʏاءࢫטصــــطناڤɠلࢫعـــــامࢫعنــــدࢫاســــتخدامࢫخوارزميـــــاتࢫالــــذɢشــــȊأفضــــلࢫالممارســــاتࢫ

لأنࢫ. تحليــلࢫتأث؈فɸــاࢫعڴــʄࢫنتــائجࢫاݍݵوارزميــةلتــدرʈبࢫالنمــاذجࢫواســتخدامࢫأدواتࢫتحليــلࢫالبيانــاتࢫلتحديــدࢫالممارســاتࢫالســʋئةࢫوࢫ

فɺــمࢫالقيــودࢫأوࢫالتح؈ــقاتࢫالمحتملــةࢫࢭــʏࢫمجموعــاتࢫالبيانــاتࢫسʋســاعدࢫࢭــʏࢫمحاولــةࢫالــتحكمࢫࢭــʏࢫأيࢫتح؈ــقاتࢫࢭــʏࢫالنــاتجࢫوالمتغ؈ــفاتࢫ

 .المسȎبةࢫلɺا

 ـذاࢫمـنࢫخـلالࢫɸـتمࢫʈلࢫدوريࢫلضمانࢫعدمࢫوجـودࢫتح؈ـقاتࢫوɢشȊعـديلࢫاتحـديثࢫو نظامࢫلمراجعةࢫنتائجࢫاݍݵوارزميةࢫȖݍݵوارزميـةࢫ

 لتقليـــلࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫכنمـــاطࢫالســـابقةࢫوال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫالتحليــــلࢫالســـياࢮʏࢫوإجـــراءࢫاختبـــاراتࢫعڴـــʄࢫالنمـــوذجࢫللتأكـــدࢫمـــنࢫعدالــــة

 النتائج

 نــاكࢫɸسࢫوالعمــرࢫوالــدين،ࢫɴࢫأســاسࢫالعــرقࢫواݍݨــʄࢫمنــعࢫالتمي؈ــقࢫعڴــʄࢫالقــوان؈نࢫالۘــܣࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــة،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʏࢭــ

،ࢫلمنــعࢫالتح؈ــقࢫ(FHA) وقــانونࢫלســɢانࢫالعــادل (ECOA) المــاڲʏ،ࢫمثــلࢫقــانونࢫتɢــافؤࢫالفــرصࢫטئتمانيــةࢫقــوان؈نࢫمحــددةࢫللقطــاع

تؤسـسࢫ. (Ana Cristina Bicharra Garcia, , Marcio Gomes Pinto Garcia, & Roberto Rigobon, 2024)تجـاهࢫכقليـات

ɸت؈نࢫوʋـذهࢫالقـوان؈نࢫعقيـدت؈نࢫقـانونɸمـا(Solon Barocas & Andrew D Selbst , 2016):ةࢫوالـذيࢫيأخـذࢫʈسـاوȘالمعاملـةࢫغ؈ـفࢫالم

،ࢫوالتــأث؈فࢫغ؈ــفࢫالمتناســبࢫحيــثࢫتــؤديࢫنتــائجࢫالقــرارࢫ)Ȋشــɢلࢫمباشــرࢫأوࢫغ؈ــفࢫمباشــر(القـرارࢫࢭــʏࢫטعتبــارࢫصــراحةࢫعضــوʈةࢫالمجموعــةࢫ

 إڲʄࢫإݍݰاقࢫالضرر 

 ةࢫللشفاʈرࢫواܷـݰةࢫللعمـلاءࢫحـولࢫكيفيـةࢫاتخـاذࢫإنࢫإعطاءࢫכولوʈࢫمـنࢫخـلالࢫتقـديمࢫتقـارʏاءࢫטصطناڤɠࢫخوارزمياتࢫالذʏفيةࢫࢭ

ومعلومـاتࢫحـولࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫأثــرتࢫعڴـʄࢫنتـائجɺم،ࢫمـنࢫشـأنھࢫأنࢫʇسـاعدࢫالمؤسســاتࢫالماليـةࢫعڴـʄࢫفɺـمࢫكيفيـةࢫاتخــاذࢫ القـرارات

ســــــْڈلك؈نࢫوإدخــــــالࢫخوارزميــــــاتࢫȖعتمــــــدࢫعڴــــــʄࢫالــــــذɠاءࢫالقــــــراراتࢫالمتعلقــــــةࢫبالامتثــــــالࢫللقواعــــــدࢫالتنظيميــــــةࢫوȋنــــــاءࢫالثقــــــةࢫمــــــعࢫالم

فتوثيـــقࢫعمليــاتࢫاتخـــاذࢫالقــرارࢫࢭـــʏࢫࢫ،טصــطناڤʏࢫالتفســ؈في،ࢫممـــاࢫʇســاعدࢫࢭـــʏࢫفɺــمࢫكيفيـــةࢫتــأث؈فࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالمختلفــةࢫعڴـــʄࢫالنتــائج

 .اݍݵوارزميةࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫʇسمحࢫبالتدقيقࢫوتحديدࢫالتح؈قاتࢫالمحتملة
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  خاتمة .5

. والآـۜܣءࢫالمـذɸلࢫفٕڈـاɸوࢫمـدىࢫتح؈قɸـاࢫللإɲسـانࢫ،الȎشر،ࢫȊعيـدةࢫɠـلࢫالبعـدࢫعـنࢫالكمـالࢫخورزمياتࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫمثل

،ࢫلرȋماࢫوقفـتࢫࢭـʏࢫوجـھࢫمـنࢫʇغـذٱڈاࢫبأمثلـةࢫتقطـرࢫȖعصـبا،ࢫلɺـذاࢫغالبـاࢫمـاࢫينظـرࢫإڲـʄࢫالتح؈ـقاتࢫاولوࢫɠانتࢫلɺاࢫܧݵصيةࢫوآراءࢫخاصةࢫ٭ڈ

لكٔڈـاࢫلاࢫȖعكـسࢫ. ذɠاـءࢫاصـطناڤʏࢫمحايـدةࢫكمـاࢫيف؅ـفضاݍݵوارزميةࢫاٰڈاࢫمشɢلةࢫإɲسانيةࢫفࢼܣࢫنتاجࢫأدمغةࢫغ؈فࢫɠاملة،ࢫولـʋسࢫأنظمـةࢫ

إلاࢫأنࢫفɺــمࢫجــوɸرࢫالتح؈ــقࢫࢫ.التح؈ــقاتࢫالȎشــرʈةࢫفحســب،ࢫبــلࢫيمكٔڈــاࢫتܸــݵيمɺاࢫعڴــʄࢫنطــاقࢫواســع،ࢫبطــرقࢫيصــعبࢫاكȘشــافɺاࢫومنعɺــا

ضـارةࢫࢫموضـعࢫشـكࢫوغ؈ـفࢫموثوقـةࢫأو ) مɺمـاࢫɠاـنࢫȖعرʈفɺـا(،ࢫيجعـلࢫالنȘيجـةࢫࢭـʏࢫالٔڈايـةࢫȊغضࢫالنظـرࢫعـنࢫالنيـةࢫ.اݍݵوارزميࢫأمرࢫȊسيط

تصـݏݳࢫ"ومـنࢫالمɺـمࢫأيضـاࢫأنࢫنـدركࢫاٰڈـاࢫلʋسـتࢫمشـɢلةࢫعرضـيةࢫفࢼـܣࢫمشـɢلةࢫأساسـيةࢫلـنࢫ. أوࢫتمي؈قيةࢫلمجموعاتࢫمعينـةࢫمـنࢫالنـاس

  .بأيࢫحالࢫمنࢫכحوالࢫبمرورࢫالوقت" نفسɺا

تح؈ــقࢫخــوارزميࢫتɴشــأࢫࢭــʏࢫɠــلࢫمرحلــةࢫمــنࢫمراحــلࢫعمليــةࢫالتطــوʈرࢫ"فالعديــدࢫمــنࢫاݍݰــالاتࢫالۘــܣࢫيــتمࢫتصــɴيفɺاࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫ

فــإنࢫأحـــدࢫالمتطلبـــاتࢫכساســيةࢫɸـــوࢫفɺــمࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالنظــامࢫوالمعـــاي؈فࢫכخلاقيــةࢫوالقانونيـــةࢫالمعمـــولࢫ والتنفيــذࢫوالتطبيـــق،

  .ة٭ڈاࢫࢭʏࢫالسياقاتࢫذاتࢫالصل

Ȗعرʈفɺــــــــاࢫبواســــــــطةࢫالــــــــذɠاءࢫوالمؤسســـــــاتࢫالماليــــــــةࢫمثــــــــلࢫالعديـــــــدࢫمــــــــنࢫالقطاعــــــــاتࢫכخــــــــرى،ࢫتـــــــتمࢫإعــــــــادةࢫاخ؅فاعɺــــــــاࢫوإعـــــــادةࢫ

ʏشــرࢫاטصــطناڤɲࢫومثــلࢫ،ʏاءࢫטصــطناڤɠــارࢫوخدمــةࢫالعمــلاءࢫلــذɢࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫحقبــةࢫتحوليــةࢫتتم؈ــقࢫبالكفــاءةࢫالمعــززةࢫوטبتʏࢭــ 

حيـثࢫتحمــلࢫ لكــنࢫالعيـوبࢫالتكنولوجيـةࢫأك؆ــفࢫشـيوعاࢫمــنࢫالعيـوبࢫالȎشــرʈة ،وتطـوʈرࢫمنتجــاتࢫجديـدة وȖعزʈـزࢫלنتاجيـةࢫالتنظيميــة

ممــاࢫيــؤثرࢫعڴــʄࢫقــدرةࢫטفــرادࢫ،ࢫاعتبــاراتࢫأخلاقيــةࢫابرزɸــاࢫالتح؈ــقࢫاݍݵــوارزميالقــراراتࢫالۘــܣࢫتقودɸــاࢫخوارزميــاتࢫالــذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫ

טئتمــانࢫوفـرصࢫטسـȘثمارࢫوالۘــܣࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫإدامــةࢫالتفاوتـاتࢫالمجتمعيـة،وتݲݨبࢫכســاسࢫالمنطقـيࢫوراءࢫטسȘشــاراتࢫاڲـʄࢫ للوصـول 

 .أوࢫالقراراتࢫالماليةࢫالمɺمة،ࢫمماࢫيقوضࢫالثقةࢫوالمساءلة

 ࢫماࢫالدراسةࢫالٕڈاࢫتوصلتࢫالۘܣࢫالنتائجࢫب؈نࢫمن :نتائجࡧالدراسةʏيڴ: 

 ـذهࢫɺـونࢫךثـارࢫכخلاقيـةࢫوالعواقـبࢫטجتماعيـةࢫلɢࢫيجـبࢫأنࢫت،ʏالتاڲȋࢫכساسࢫمسألةࢫاجتماعية،ࢫوʏوࢫࢭɸإنࢫالتح؈قࢫاݍݵوارزميࢫ

غ؈ــفࢫࢫفعواقــبࢫوجودɸــاࢫيمكــنࢫأنࢫتɢــونࢫكب؈ــفةࢫوتــؤديࢫإڲــʄࢫتــداعياتࢫخط؈ــفة،ࢫواڲــʄࢫنتــائج ،الظــاɸرةࢫࢭــʏࢫمركــزࢫفحصــɺاࢫومعاݍݨْڈــا

 .مماࢫيؤديࢫإڲʄࢫضررࢫمحتملࢫللأفرادࢫوالمجتمعاتࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫمتناسب. عادلةࢫوإدامةࢫأوجھࢫعدمࢫالمساواةࢫטجتماعية

 ــةࢫللتح؈ــقࢫاݍݵــوارزميࢫʈࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫإنࢫכســبابࢫاݍݨذرʏبــعࢫمــنࢫمصــادرࢫمختلفــةࢭــɴمكــنࢫأنࢫتʈفالعوامــلࢫ. متعــددةࢫכوجــھࢫو

بالإضــافةࢫاڲــʄࢫالطبيعــةࢫالســرʈةࢫ ɢلࢫمصــادرࢫمɺمــةࢫللتح؈ـقࢫوʈــتمࢫتجاɸلɺــاࢫحاليــا،المؤسسـيةࢫوالمجتمعيــةࢫالȎشــرʈةࢫوالنظاميــةࢫȖشــ

 .لɺذهࢫالتح؈قات،ࢫوɸذاࢫماࢫيجعلࢫمنࢫالصعبࢫتحديدࢫوتܶݰيحࢫحالاتࢫالتح؈ق

 ࢫالتــامࢫبمخــاطرࢫالتح؈ــقࢫاݍݵــوارزميʏࢫاݍݰــدࢫمنــھࢫإنࢫالــوڤʄــةࢫمݏݰــةࢫو ࢫوالعمــلࢫعڴــʈعــدࢫأولوʇانــتࢫغ؈ــفࢫ مســؤوليةɠاݍݨميــعࢫحۘــܢࢫوانࢫ

مقـدميࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫبـرامجࢫلتوسـيعࢫنطـاقࢫ أوࢫوڤʏࢫواܷݳࢫبذلك،ࢫفمواجɺةࢫɸذاࢫالتحـديࢫيتطلـبࢫمـنࢫمقصودةࢫودونࢫنية

تنــوعࢫمجموعــاتࢫالبيانــاتࢫاݍݵاصــةࢫ٭ڈــاࢫوتنــوعࢫموظفٕڈــاࢫلضــمانࢫوجɺــاتࢫالنظــرࢫالمتعــددةࢫواݍݵ؄ــفاتࢫالمتنوعــةࢫلتغذيــةࢫכنظمــةࢫ

 .وȋناءࢫمشɺدࢫأك؆فࢫشمولا. بنقاطࢫالبياناتࢫالۘܣࢫيمكنࢫالتعلمࢫمٔڈا

 عࢫبـــــ؈نࢫأنصـــــارࢫاݍݰلـــــولࢫالتكنولوجيـــــةࢫالقـــــولࢫبـــــأنࢫمـــــǿئة،ࢫأوࢫعادلـــــةࢫأوࢫغ؈ـــــفࢫعادلـــــةࢫ"نࢫالشـــــاʋســـــتࢫجيـــــدةࢫأوࢫســـــʋاݍݵوارزميـــــاتࢫل

إلاࢫأنࢫ أنࢫتحقيــقࢫالقضـاءࢫالتـامࢫعڴــʄࢫالتح؈ـقࢫقـدࢫيɢــونࢫȊعيـدࢫالمنــال،ࢫكمـاࢫغ؈ـفࢫالعــادلࢫɸـوࢫالܨـݵصࢫالــذيࢫيطبقɺـافالعـادلࢫأوࢫ

 ɸناكࢫاس؅فاتيجياتࢫيمكنناࢫاتخاذɸاࢫلتقليلࢫالتح؈قࢫاݍݵوارزميࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫ
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 ـدࢫمـنࢫخطـرࢫʈـدࢫمـنࢫالكفـاءةࢫوتزʈشكيلࢫمستقبلࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫبطرقࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتزȖعيدࢫʇࢫʏاءࢫטصطناڤɠإنࢫاعتمادࢫالذ

 يࢫإڲʄࢫإدامةࢫالتفاوتاتࢫالمجتمعيةالتح؈قࢫالنظاميࢫࢭʏࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبالائتمانࢫوטسȘثمارࢫوالۘܣࢫتؤد

 التوصيات :ʏمنࢫخلالࢫماسبقࢫذكرهࢫنوطۜܣࢫبماࢫيڴ: 

 ـــــمࢫأنࢫتـــــدركࢫالمؤسســـــاتࢫالماليـــــةɺـــــذهࢫࢫمـــــنࢫالمɸانيـــــةࢫتقاســـــمࢫفوائـــــدࢫɢاٮڈـــــاࢫلضـــــمانࢫإمʈيمࢫالتح؈ـــــقࢫوالعدالـــــةࢫوتحديـــــدࢫأولوɸمفـــــا

اݍݵوارزميــةࢫوفɺـمࢫوظـائفࢫاݍݵوارزميــةࢫعڴــʄࢫدرايـةࢫبإمɢانيـةࢫالتح؈ــقࢫࢭـʏࢫالمخرجـاتࢫو .التقنيـاتࢫȊشـɢلࢫعـادلࢫوعڴــʄࢫنطـاقࢫواسـعࢫ

 .وقيودɸاࢫࢭʏࢫسياقاتࢫمختلفةالمصادرࢫالمحتملةࢫللتح؈قࢫࢭʏࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫࢫوتحديد

 تحقــقࢫʈࢫعادلـةࢫومنصـفةࢫوتخـدمࢫاحتياجـاتࢫاݍݨميـع،ࢫوʏاءࢫטصـطناڤɠࢫالمؤسسـاتࢫالماليـة،ࢫالتأكـدࢫمـنࢫأنࢫخوارزميـاتࢫالــذʄعڴـ

 تࢫوכȊعادࢫالمرادࢫتضمئڈاࢫࢭʏࢫمجموعةࢫبياناتࢫالتدرʈب،ࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫטɸتمامࢫبكيفيةࢫاختيارࢫالم؈قا

 ʏاءࢫטصــــطناڤɠرࢫوإدارةࢫخوارزميــــاتࢫالــــذʈشــــريࢫلتطــــوȎــــزࢫوتضــــم؈نࢫלشــــرافࢫالʈعزȖــــا ضــــرورةࢫɸوتحســــ؈نࢫالعمليــــاتࢫالۘــــܣࢫيقود 

لتعـــــــــرفࢫعڴـــــــــʄࢫالتح؈ـــــــــقاتࢫالمحتملـــــــــةࢫوȖعامـــــــــلࢫمعɺـــــــــاࢫأثنـــــــــاءࢫالتطـــــــــوʈرࢫوتقـــــــــديمࢫوجɺـــــــــاتࢫنظـــــــــرࢫمختلفـــــــــةࢫحـــــــــولࢫكيفيـــــــــةࢫȖســـــــــللࢫ

 .التح؈قوالتخفيفࢫمٔڈا

 باقيةࢫȘشــأنࢫالتح؈ــقࢫاݍݵــوارزمي،ࢫلــذاࢫيتعـ؈نࢫعلٕڈــاࢫأنࢫتتخــذࢫخطــواتࢫاســȊــونࢫالمؤسســاتࢫالماليــةࢫشــديدةࢫاليقظـةࢫɢضـرورةࢫأنࢫت

والســــȎبࢫכك؆ــــفࢫوضــــوحاࢫɸــــوࢫأنࢫمجــــردࢫفكــــرةࢫأنࢫخوارزميــــةࢫالــــذɠاءࢫࢫمعاݍݨــــةࢫɸــــذهࢫالتح؈ــــقاتࢫࢭــــʏࢫالمراحــــلࢫالتطوʈرʈــــة،لݏݰــــدࢫو

 .عڴʄࢫقيمةࢫالكفاءةࢫوלنتاجيةࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫقغۜܣטصطناڤʏࢫمتح؈قةࢫيمكنࢫأنࢫت

 ࢫʄيئــاتࢫالتنظيميــةࢫלصــرارࢫعڴــɺࢫالʄاتࢫ ومعــاي؈فࢫالتصــميم المبــادئࢫכخلاقيــةيجــبࢫعڴــɠــولاتࢫومــدوناتࢫقواعــدࢫسلوكشــرɠروتوȋو

 .الۘܣࢫȖعطيࢫכولوʈةࢫللعدالةࢫوالمساءلةࢫوالشفافيةالتوثيق،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالتداب؈فࢫالوقائيةࢫ

 ࢫإʏاءࢫטصــــــــطناڤɠـــــــعࢫالـــــــذʉࢫتنوʏســـــــتدڤʇࢫالمؤسســـــــاتࢫالماليـــــــةࢫʏࢫࢭـــــــʏاءࢫטصـــــــطناڤɠنࢫالتبۚـــــــܣࢫالواســـــــعࢫالنطـــــــاقࢫݍݵوارزميـــــــاتࢫالـــــــذ

تجنــبࢫالتمي؈ـقࢫاݍݵـوارزميࢫغ؈ــفࢫفيـذࢫنݤــݮࢫمسـؤولࢫللـذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫو وטسـȘثمارࢫࢭـʏࢫأخلاقيـاتࢫالــذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫوتحديـدࢫتن

 .قࢫالمدنيةوحمايةࢫاݍݰقو  الم؄فرࢫوغ؈فࢫالمقصودࢫوȖعزʈزࢫالعدالة
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