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 ــشك  ــر وعرفــــــــــ  انـــــــــــــــ
 بسم الله الرحمان الرحيم  

والصلاة والسلام على خيرة خلق الله محمد صلى الله عليه وسلم  وعلى آله وأصحابه والتابعين  
 بإحسان إلى يوم الدين 

 أما بعد: 
قي كلمة شكر وتقدير إلى كل من  نلإلا أن  اانتهائنا من كتابة هذا العمل المتواضع, ما يسعن بعد 
المحبة وعلى رأسهم   ناأخص بالذكر جميع أسرت,نفسيا وماديا لإتمام هذه المذكرة  اودعمن  اساعدن 

  ناسيرت طوال م واللذان آمنا بنجاحنا  اللذان كانا الدعائم الأساسية والقوية  , والدينا الأعزاء
 الدراسية,  

إتمام هذا العمل ومرشدتنا فيه  والمساهمة الأساسية في في التشجيع والمثابرة  المساته اومن كانت له
كان  مرة سميرة " اعم"د.لم نراه في أنفسنا , وكانت الداعم الأساسي لنا  , والتي رأت فينا ما

 حرصها ومتابعتها.متنان لها على , فكل الشكر والا ناإشرافها بمثابة شرف ل
 على جهودها معنا والتي ساعدتنا في إتمام مذكرتنا " د. غربي رزيقة "  خص في شكرنا أيضا  ون

   ,في الأخير
  ناالذين استفد علم النفس وعلوم التربيةأساتذة قسم: كل أشكر بأسمى عبارات الشكر والتقدير 

 الدراسي, فكل أستاذ كان مفتاح علم جديد يستنار به.  نامنهم خلال مشوار
 فالحمد لله حمدا كثيرا  

 عبد اللاوي أمانيالطالبة: 
 الطالبة: جابري نهاد                                                                     
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 ملخص الدراسة 
 سةعلاقدددددإ لدددددش  سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإهددددددر سةداسحدددددإ سةالةشدددددإ  ةددددد  سة  ددددد   ددددد  ت   
 .سةتخصص  جنس ي سةتبعل ةرتغشف  طلةب سةجلمعي,  سةضغوط سةنفسشإ ةدى سةي 
ج سةوصدددددددددفي ه  سةردددددددددن لددددددددد ذه سةداسحدددددددددإ  هددددددددد  دددددددددي  تش يةقدددددددددد س تردددددددددد  سةبدددددددددل     

  لدددددددد  جددددددددفسة سةداسحدددددددإ   م ,  شدددددددد  تددددددد (ن يسةرقدددددددلا سلااتبددددددددل ي سلاحت  دددددددل ي, )هب ش ةلبأح
 ةسدددددددددلةشإمعي بكلشدددددددددإ سةعلدددددددددو  سلاجترل شدددددددددإ يسإ لةدددددددددب جدددددددددل 123مقددددددددددا     شنددددددددده

 تم سختشلاهم لوسحطإ سةعشنإ سةع وسئشإ سةبسشطإ.  .بجلمعإ سة هشد  ره ةخضف
ش : سةرفيةدددددددددإ رقشلحددددددددد سةإ  دددددددددي لددددددددد أديس  جردددددددددت سةبشلةدددددددددل  سةرتر     يبلحدددددددددتخدس  

موحدددددددددد   رددددددددددف     سةضددددددددددغوط سةنفسددددددددددشإي  ( ,2011 بددددددددددد سةوهددددددددددل  ) سةرعف شددددددددددإ   
, ئشإ سةتلةشدددددددددددإ: سةرتوحددددددددددد  سةاسدددددددددددللي صدددددددددددلسلأحدددددددددددلةشب سإ لحدددددددددددتخدس ب ي  , لدددددددددددفسهشم  

سين معلمدددددم افيمبدددددلج, معلدةدددددإ جشتردددددلن, معلدةدددددإ حدددددبشفملن لدددددف سإةادددددفسر سةرعشدددددلا , 
 .T.test يسختبلا  

 توصلت سةداسحإ سةالةشإ  ة  أن ت ون سةنتلئج سةرتاصم  لشهل هي اللآتي:  ي 
يجددددددددود  لاقددددددددإ ساتبل شددددددددإ رس  دلاةددددددددإ   صددددددددلئشإ لددددددددش  سةرفيةددددددددإ سةرعف شددددددددإ  -

 يسةضغوط سةنفسشإ.
 توجد  فيق رس  دلاةإ   صلئشإ  ي سةضغوط سةنفسشإ  سب سةجنس. -
 نس.توجد  فيق رس  دلاةإ   صلئشإ  ي سةرفيةإ سةرعف شإ  سب سةج  -
لا توجدددددددددد  دددددددددفيق رس  دلاةدددددددددإ   صدددددددددلئشإ  دددددددددي سةضدددددددددغوط سةنفسدددددددددشإ  سدددددددددب  -

 سةتخصص.
 لا توجد  فيق  ي سةرفيةإ سةرعف شإ  سب متغشف سةتخصص. -
 يجود مستوى متوح   ي سةرفيةإ سةرعف شإ ةدى  لةب ثلةشإ ةشسلةس.   -
يجددددود مسدددددتوى متوحددددد   دددددي سةضدددددغوط سةنفسددددشإ ةددددددى  لةدددددب ثلةشدددددإ ةشسدددددلةس. -
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Summary  

The objective of this study is to clarify the relationship 

between cognitive flexibility and psychological stress 

among university students by gender and field of 

specialization. 

 The two researchers in this study relied on a 

descriptive program (exploratory, associative, 

comparative), and the study was conducted by about 123 

people at the Faculty of Social Sciences and Humanities, 

Shahid Hama Lakhdar el-oued University. The selection 

was by simple random sampling. 

Using the data collection tools of the two measures: the 

cognitive flexibility of "Abdulwahab (2011)," and the 

psychological pressures of "Musa Omar Ibrahim" and 

using the following statistical methods: mean, standard 

deviation, Jetman equation, Sperman Brown and T.test. 

 

The results of this study are as follows: 

- a statistically significant correlation between cognitive 

flexibility and psychological stress. 

- There are statistically significant differences in 

psychological stress by sex. 

- There are statistically significant differences in cognitive 

flexibility by sex. 

- There are no statistically significant differences in 

psychological stress by specialization. 

- There is no difference in cognitive flexibility according 

to the specialization variable. 

- the average cognitive flexibility of a second pupil. 

- The existence of an average level of psychological stress 

in a graduate student 
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 مقدمة
, باشددددددد    سةروسضدددددددشت سةرهردددددددإ جددددددددسمددددددد  سةرفيةدددددددإ سةرعف شدددددددإيعتبدددددددف موضدددددددو   

أةهددددددددل مدددددددد  سةداسحددددددددل  سةادي ددددددددإ سةتددددددددي تتنددددددددلي  أبعددددددددلد  ديدددددددددة,  هددددددددي تتنددددددددلي   ددددددددي 
تهددددددددم بددددددددللأخص سلأشددددددددخل  مضددددددددروةهل   سةتف شددددددددف يسلاحددددددددتشعل  ... ةدددددددد   .يأةهددددددددل 

يسةتدددددي تتطلدددددب أن يكدددددون ةددددددى سةفدددددفد حلاحدددددإ  .تعلردددددون أي سةفمدددددإ سةرترداحدددددإذي  ي سةددددد 
 م م    فة  ة  أخفى.يةشوةإ  ي أ  لاه أثنلة أخذه ةلداس, يسةقداة  ل  سةتنق

  لا يعدددددددددلةي مددددددددد  سةضدددددددددغوط سةنفسدددددددددشإ رددددددددد لا يوجدددددددددد  دددددددددي هدددددددددذس سةوجدددددددددود مي   
لدددددددداجلتهل يأةرل هدددددددل يأشدددددددكلةهل سةرتعدددددددددة, يتتفدددددددلي   ددددددددتهل يشددددددددتهل مددددددد  شدددددددخص 
 ةدددد  آخددددف ي لدددد   سددددب  بشعددددإ سة خصددددشإ.  تعددددد سةضددددغوط سةنفسددددشإ مدددد  لددددش  أ ددددد 

 شلتنددددل سةرعلصددددفة  سةرظددددلهف سةنفسددددشإ سةتددددي يعددددلةي منهددددل سةعديددددد مدددد  سلأشددددخل   ددددي
يتعتبددددف هددددذه سةضددددغوط مجددددفد اد  عددددم ةلرتغشددددفس  سةالصددددلإ يسةسددددفيعإ سةتددددي  دددددفأ  

  ل  ال إ حشفياة سةاشلة. 
رعفضددددددددإ ةتددددددددأثشفس  يبل تبددددددددلا أن سةطلةددددددددب سةجددددددددلمعي مدددددددد  لددددددددش  سةفمددددددددل  سة 

بسدددددبب تدددددأثشفس  ي وسمدددددم  ديددددددة سةتدددددي مددددد  شدددددأةهل تدددددؤثف  لددددد   سةضدددددغوط سةنفسدددددشإ,
أي بدددددددللأ فى تدددددددؤثف  لددددددد   رلشدددددددإ  اصدددددددشلهم سةعلرددددددديمسدددددددتوى أدسئهدددددددم سةداسحدددددددي يت 

   .سةتعلم يسةتعلشم
سةطلبددددددددددددإ ي ددددددددددددي داسحددددددددددددتنل سةالةشددددددددددددإ خصصددددددددددددنل موضددددددددددددو نل  لدددددددددددد   مددددددددددددإ  

  سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ ي لاقتهدددددل هدددددذس سلأخشدددددف د عتندددددل  ةددددد  تندددددلي  موضدددددو  ,سةجلمعشش 
  م  نده  سةنفسشإ  لةضغوطب 

سةعلاقدددددإ سةرتفتبدددددإ لدددددش   سة  ددددد   ددددد  تندددددلماليةتنل  دددددي داسحددددد  أيضدددددل خدددددلا  ي ساتأيندددددل
يسحدددددتجلبإ ةرتطلبدددددل   سةطلةدددددب سةجدددددلمعيةددددددى  سةضدددددغوط سةنفسدددددشإ سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ

 تطبشقدددددددددييسة دددددددددلةي  ةظدددددددددف   سلأي  ش ,سةروضدددددددددو  تددددددددددم تقسشددددددددددم سةداسحدددددددددإ  ةددددددددد  جدددددددددلةب 
 : ش  تم سةتطفق  ة  مل يلي  )مشدسةي(.

 ثلاث  صو :تضر  سةجلةب سةنظف   
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يتسدددددلؤلاتهل ي فضدددددشلتهل, يأهرشدددددإ يسلأهددددددسر سةتدددددي  م دددددكلإ سةداسحدددددإ :الفصلللللل الأول 
سةتعفيدددددددف سةسدددددددلبقإ اردددددددل تددددددددم  تسدددددددع  سةداسحدددددددإ ةتاقشقهدددددددل,  ضدددددددل إ  ةددددددد  سةداسحدددددددل 

 .سإجفسئي ةرتغشف سةداسحإ
يياتدددددو   لددددد  ثرلةشدددددإ  سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ,  قدددددد خصدددددص ةرتغشدددددف: الفصلللللل الثلللللاني

 ندددددد سإةسدددددلن يسةنظفيدددددل   نلصدددددف تر لدددددت  دددددي مفهومهدددددل ياشددددد  تطدددددوا  سةرفيةدددددإ 
إ, خصدددددلئص سلأ دددددفسد ري  سةرفيةدددددإ سةرعف شددددد سةرفسدددددفة ةددددده, مكوةلتددددده يأبعدددددلده يأهرشتددددده 

, يسختتردددددت بدددددلدئ ةظفيددددإ سةرفيةدددددإ سةرعف شددددإم إ,سكتسددددل  مهدددددلاة سةرفيةددددإ سةرعف شددددد 
 برلخص ةلفصم.

 شدددد  ضددددم حددددبعإ  نلصددددف : خصددددص ةرتغشددددف سةضددددغوط سةنفسددددشإ, الفصللللل الثالللللث 
مفهدددددو  سةضدددددغ  سةنفسدددددي. سةنظفيدددددل  سةرفسدددددفة تر لدددددت  دددددي مفهدددددو  سةضدددددغ  سةنفسدددددي, 

ةلضددددددددغوط سةنفسددددددددشإ يمصددددددددلداهل يأ فسضددددددددهل, مؤشددددددددفس  سةضددددددددغوط سةنفسددددددددشإ,  ددددددددفق 
 يسختترت برلخص ةلفصم.  قشلحه يسلاحتفستشجشل  ةروسجهإ سةضغوط سةنفسشإ.  

 رل:هةتطبشقي  تضر   صلش  أمل سةجلةب س
سةداسحددددددإ ي ددددددديدهل  سإجددددددفسةس  سةرنهجشددددددإ يتدددددددم  شدددددده تاديددددددد مددددددنهج :الفصللللللل الأول

 ي شندددددددددإ يمجترددددددددددت سةداسحددددددددددإ يأديس  سةداسحددددددددددإ يبعددددددددددض سةخصددددددددددلئص سةسددددددددددشكومتفيإ
 . لأديس  سةداسحإ يسلأحلةشب سإ صلئشإ سةرستخدمإ  ي سةداسحإ

 سةبشلةل  سةرتوصم  ةشهل.    منلق إتالشم ي ي شهل تم  فض ي :  الفصل الثاني
  لمإ. يسختترت سةداسحإ بخلاصإ

 يأا قنل سةداسحإ بقلئرإ سةرفسجت سةرعتردة يسةرلا ق.
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 : الإشكالية .1

يردددددددددددف سةفدددددددددددفد خدددددددددددلا   شلتددددددددددده برفس دددددددددددم  رفيدددددددددددإ  ديددددددددددددة, منهدددددددددددل مف لدددددددددددإ 
 سة دددددددبل   سةتدددددددي تعدددددددد مددددددد  سةرفس دددددددم سةتدددددددي يكدددددددون  شهدددددددل سةفدددددددفد  دددددددي أيج سةعطدددددددلة 
يسةددددددددتعلم يسكتسددددددددل  سةرهددددددددلاس  يسةخبددددددددفة, هددددددددذس مدددددددد  جلةددددددددب,  ي ددددددددي ةفددددددددس سةوقددددددددت 

سةرف لدددددددددددإ أيضدددددددددددل ت دددددددددددكم  دددددددددددي ةفسدددددددددددشإ سةفدددددددددددفد خدددددددددددلا   شلتددددددددددده ةجدددددددددددد أن هدددددددددددذه 
يسةعفسقشددددددددددم سةعديدددددددددددة سةتددددددددددي   م ددددددددددكلا  تنددددددددددتج  نهددددددددددل ضددددددددددغوط بسددددددددددبب سةرطبددددددددددل

 ردددددددددي.ش خددددددددلا  مسدددددددددلاه سةتعل توسجهدددددددده, يهدددددددددذس مددددددددل ةجدددددددددده  ندددددددددد سةطلةددددددددب سةجدددددددددلمعي
يارددددددددددددل ةعلددددددددددددم أن سةرف لددددددددددددإ سةجلمعشددددددددددددإ تختلدددددددددددد   دددددددددددد   شفهددددددددددددل مدددددددددددد  سةرفس ددددددددددددم 

  لةم يبشمإ جديدة بلةنسبإ  ةشه.سةتعلشرشإ باش  أةهل تعتبف  سلأكلديرشإ  
ظدددددددددددددل  معف دددددددددددددي يت دددددددددددددون سةعرلشدددددددددددددإ سةتعلشرشدددددددددددددإ ة سةجدددددددددددددديف بلةاددددددددددددددي  أن ي  

يسةتغذيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإ  يمخفجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل   رلشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل دخلا  ي مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددد مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
 شدددددددددددد  يددددددددددددترك  سةرددددددددددددتعلم مدددددددددددد  سكتسددددددددددددل   (.9ص,2015جميللللللللللللل,سةفسجعددددددددددددإ.)

معددددددددددلار ي ددددددددددفق يخبددددددددددفس  تسددددددددددرح ةدددددددددده  ددددددددددم م ددددددددددكلاته لأن هددددددددددذس سلأخشددددددددددف لا 
 لا لوجددددددددود مفيةددددددددإ معف شددددددددإ ال شددددددددإ تركندددددددده مدددددددد  يركدددددددد  ةلرددددددددتعلم سةوصددددددددو   ةشدددددددده 

  لهل.
  ي تنددددددددددلت  روضددددددددددو  سةرفيةددددددددددإ سةرعف شددددددددددإ مدددددددددد  سةروسضددددددددددشت سةادي ددددددددددإ سةتددددددددددي 

سهتردددددددددل  سةعديدددددددددد مددددددددد  سةبدددددددددل  ش  يسةدساحدددددددددش   دددددددددي  ددددددددددة مجدددددددددللا , تزسمندددددددددل مدددددددددت  
قتنددددددددل سةاددددددددلةي يمددددددددل  شدددددددده مدددددددد  متطلبددددددددل . سةتطددددددددوا سةت نوةددددددددوجي سةالصددددددددم  ددددددددي ي 

ي دددددددددددددي هدددددددددددددذس سةنسدددددددددددددق يسةسدددددددددددددشلق هندددددددددددددل   ددددددددددددددة داسحدددددددددددددل  تنليةدددددددددددددت سةرفيةدددددددددددددإ 
ةهدددددددددذس  تعفيدددددددددف منددددددددده  دددددددددي (2020)محملللللللللد علللللللللا  سةرعف شدددددددددإ, منهدددددددددل داسحدددددددددإ 

سلأخشددددددددددددف:   بأةهددددددددددددل سةروسقدددددددددددد  سةطلائددددددددددددإ ي شددددددددددددف سةرتوقعددددددددددددإ.  ددددددددددددلةطلا  سةددددددددددددذي  
كوةدددددددددوس يرتل دددددددددون داجدددددددددإ مفتفعدددددددددإ مددددددددد  سةرفيةدددددددددإ سةرعف شدددددددددإ مددددددددد  سةرفتدددددددددفض أن ي 

قدددددددددلداي   لددددددددد  س تدددددددددفس  سة قل دددددددددل  سلأخدددددددددفى, يتقبلهدددددددددل يتقدددددددددديفهل, يسةتسدددددددددلمح مدددددددددت 
 أقفسةهم م  سةطلا  سةذي  يارلون ثقل إ مغليفة ة قل تهم 
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 ددددددددددلةففد خددددددددددلا   شلتدددددددددده يمفس لهددددددددددل سةتددددددددددي  لشددددددددددهل يوسجدددددددددده سةعديددددددددددد مدددددددددد  
سةروسقدددددددد  سةتددددددددي تتطلددددددددب مندددددددده سحددددددددتجلبل  جديدددددددددة مختلفددددددددإ  دددددددد  حددددددددلبقتهل ة ددددددددي 

سةتوجددددددددددده ةادددددددددددو هد ددددددددددده سةدددددددددددذ  يفيدددددددددددد أن يصدددددددددددم  ةشددددددددددده. يدددددددددددترك  مددددددددددد  سةتقدددددددددددد  ي 
يأ شلةدددددددل يستصددددددددعب  لشدددددددده سلأمددددددددف  ددددددددي  لهددددددددل ييتصددددددددلد  مددددددددت  ددددددددد  تركندددددددده مدددددددد  
سةتقدددددددد  أي  يجدددددددلد  دددددددلا ةهدددددددل  شقدددددددت  دددددددي تدددددددوتف يتخلدددددددق أزمدددددددإ مردددددددل يسدددددددتلز  منددددددده 
سةتوقدددددددد  ي دددددددددد  سةروسصدددددددددلإ يهدددددددددذس يخلدددددددددق  دددددددددي سلأخشدددددددددف مدددددددددل يسدددددددددر   بلةضدددددددددغوط 

 شدددددددددف يليجدددددددددلد أحدددددددددلةشب جديددددددددددة  سةنفسدددددددددشإ  سةتدددددددددي تقددددددددد   دددددددددلجزس لشنددددددددده يبدددددددددش  سةتف
 يخلقهل.

موضددددددددددو  سةضددددددددددغوط سةنفسددددددددددشإ يعتبددددددددددف مدددددددددد  أك ددددددددددف سةروسضددددددددددشت سة ددددددددددلئعإ ي 
  ش لي سةعددددددددددلم  سةرختصددددددددددش م قبدددددددددد   ترلمددددددددددل متزسيدددددددددددس مدددددددددد سهسةتددددددددددي لاقددددددددددت ي يسةرهرددددددددددإ 
لدددددددد  سةرجددددددددللا  سةرشدسةشددددددددإ. ةظددددددددفس ةرددددددددل تارلدددددددده مدددددددد  موسقدددددددد   صددددددددشبإ  ددددددددي مخت 

جددددددددددددزةس مدددددددددددد  سةاشددددددددددددلة خددددددددددددلا  سةروسقدددددددددددد  سةاشلتشددددددددددددإ ةلفددددددددددددفد يبكوةهددددددددددددل أصددددددددددددبات 
 (2017منيللللللللللللللر , ) دراسللللللللللللللة   لشدددددددددددددده يهددددددددددددددذس مددددددددددددددل أشددددددددددددددلا  .سةشومشددددددددددددددإ ةدددددددددددددده

سةضددددددددددددغوط سةنفسددددددددددددشإ هددددددددددددي   دددددددددددددى سةظددددددددددددوسهف سةتددددددددددددي تظهددددددددددددف  ددددددددددددي  شددددددددددددلة  أن:
سإةسدددددددددلن  دددددددددي موسقددددددددد  سةاشدددددددددلة سةرختلفدددددددددإ.  شددددددددد  أصدددددددددبات جدددددددددزة مددددددددد  سةاشدددددددددلة 
سةشومشدددددددددددددإ, مردددددددددددددل يادددددددددددددتم  لشندددددددددددددل سةتعدددددددددددددفر  لددددددددددددد  أحدددددددددددددبللهل ياشفشدددددددددددددإ  دساتهدددددددددددددل 

مدددددددددددد  ( %80)  ددددددددددددشف سإ صددددددددددددلةس  سةعلةرشددددددددددددإ أنل. يت يسةتخفشدددددددددددد  مدددددددددددد   دددددددددددددته
( مددددددددددددددددددد  %50سلأمدددددددددددددددددددفسض سةادي دددددددددددددددددددإ حدددددددددددددددددددببهل سةضدددددددددددددددددددغوط سةنفسدددددددددددددددددددشإ, يأن )

م دددددددددددددددكلا  سةرفضددددددددددددددد  سةردددددددددددددددفسجعش  ة  بدددددددددددددددلة يسةرست دددددددددددددددفشل  ةلتجدددددددددددددددإ  ددددددددددددددد  
( مددددددددددد  أ دددددددددددفسد سةرجتردددددددددددت يعدددددددددددلةون شدددددددددددكلا مددددددددددد  %25, يأن )سةضدددددددددددغوط سةنفسدددددددددددشإ

    أشكل  سةضغ  سةنفسي . 
 ش ددددددددددددددددلا أن ةلضددددددددددددددددغوط سةنفسددددددددددددددددشإ تددددددددددددددددأثشفس  لدددددددددددددددد  جرلددددددددددددددددإ سةو ددددددددددددددددلئ   

سةرعف شددددددددددددإ  ددددددددددددل تبف  لشددددددددددددط   أن تفل ددددددددددددم سةضددددددددددددغ  انتشجددددددددددددإ ةسددددددددددددشفياة ة ددددددددددددطإ 
يمسدددددددددددددترفة هدددددددددددددو قللدددددددددددددم ةلتقشدددددددددددددشم اوضدددددددددددددعشإ خطدددددددددددددف, يادددددددددددددذس تقشدددددددددددددشم سةجوسةدددددددددددددب 

سحدددددددددددتجلبإ تتطلدددددددددددب تافادددددددددددل مددددددددددد  سإيجللشدددددددددددإ يسةسدددددددددددلبشإ ةددددددددددده. برعنددددددددددد  أن ادددددددددددم 
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سة ددددددددددخص إيجددددددددددلد  ددددددددددم ةلوضددددددددددعشإ سةرصددددددددددل بإ بالةددددددددددإ سةفعلةشددددددددددإ يلن ةددددددددددم يقددددددددددم 
 سة خص بأ   عم يقت تات دسئفة سةشقظإ يبلةتلةي يقت  ي ضغ .  

يسةطلةدددددددددددب سةجدددددددددددلمعي مددددددددددد  لدددددددددددش  سلأ دددددددددددفسد سةدددددددددددذي  يوسجهدددددددددددون صدددددددددددعوبل  
ي فسقشددددددددددددددم حددددددددددددددوسة  لدددددددددددددد  مسددددددددددددددتوى سةداسحددددددددددددددإ أي سةروسقدددددددددددددد  سةرتعددددددددددددددددة سةتددددددددددددددي 

سةاشدددددددددددلة سةداسحددددددددددشإ بصدددددددددددفإ  لمدددددددددددإ. يمندددددددددده سةتفسكردددددددددددل  سةنفسدددددددددددشإ  تصددددددددددلد ه  دددددددددددي
سةتددددددددددددي تت ددددددددددددون خددددددددددددلا  مسددددددددددددلاه سةداسحددددددددددددي, تددددددددددددؤثف  لدددددددددددد  تاصددددددددددددشله سةرعف ددددددددددددي 
يسةعلردددددددددددي. ةدددددددددددذةط داسحدددددددددددتنل اادددددددددددز   لددددددددددد  سةطلةدددددددددددب سةجدددددددددددلمعي يا بتندددددددددددل  دددددددددددي 
معف ددددددددددإ سةعلاقددددددددددإ سةنلتجددددددددددإ سةتددددددددددي ت وةهددددددددددل سةضددددددددددغوط سةنفسددددددددددشإ  لدددددددددد  سةرفيةدددددددددددإ 

 سةرعف شإ ةديه.
رددددددددددلن يلازسيس   قددددددددددد أ طشدددددددددددل أهرشددددددددددإ ةلضددددددددددغ   سدددددددددددب يةجددددددددددد اددددددددددلا مددددددددددد    وة 

ةظفيتهرددددددددددل  دددددددددد  سةتقشددددددددددشم سةرعف ددددددددددي,  ددددددددددل تبفس أن سةفددددددددددفد اعلمددددددددددم ة ددددددددددش  يركندددددددددده 
أن يددددددددددددددؤثف  ددددددددددددددي مفعددددددددددددددو  سةعلمددددددددددددددم سةضددددددددددددددل    دددددددددددددد   فيددددددددددددددق سحددددددددددددددتفستشجشل  

 ( 460-459سمير , ب.س, ص  معف شإ, سةفعلةشإ يحلواشإ. )
 ردددددددددددددى ساتبددددددددددددلط سةرفيةددددددددددددإ سةرعف شددددددددددددإ بلةضددددددددددددغوط سةنفسددددددددددددشإ ةلطلةددددددددددددب أي 
سةرددددددددتعلم يبقدددددددد  مفهوةددددددددل بردددددددددى تددددددددأثف سةطلةددددددددب مددددددددت سةضددددددددغو ل  سةرفتبطددددددددإ بدددددددده 

ت شفشدددددددددده معهددددددددددل يمدددددددددددى قداتدددددددددده  لدددددددددد   لهددددددددددل ي  ددددددددددي سةاشددددددددددلة سةداسحددددددددددشإ يسةشومشددددددددددإ 
 يموسجهتهل.  

شدددددددددددددإ   لاقدددددددددددددإ سةرفيةدددددددددددددإ سةرعف  هدددددددددددددلي دددددددددددددي هدددددددددددددذه سةداسحدددددددددددددإ حدددددددددددددنتنلي   ش 
ةدددددددددددى سةطلةددددددددددب سةجددددددددددلمعي. يمدددددددددد  هنددددددددددل ةطددددددددددفح سإشددددددددددكل   بلةضددددددددددغوط سةنفسددددددددددشإ

 سلآتي:  
ملللللللا هلللللللي عمقلللللللة المرونلللللللة المعرفيلللللللة بالضلللللللغوط النفسلللللللية للللللللد   -

 الطالب الجامعي بجامعة _الشهيد حمه لخضر_ الوادي؟ 
 التساؤلات:   .2
هددددددددددددم توجددددددددددددد  لاقددددددددددددإ ساتبل شدددددددددددده لددددددددددددش  سةرفيةددددددددددددإ سةرعف شددددددددددددإ يسةروسقدددددددددددد  -1

)عللللللللللللم اللللللللللللنفس وعللللللللللللو   سةضدددددددددددل طإ ةددددددددددددى  لبدددددددددددإ ثلةشدددددددددددإ ةشسدددددددددددلةس
 التربية_علم اجتماع(؟
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ةدددددددددى  سةضددددددددغوط سةنفسددددددددشإهددددددددم توجددددددددد  ددددددددفيق رس  دلاةددددددددإ   صددددددددلئشإ  ددددددددي -2
 ؟الجنس)ذكر_أنثى(   سب متغشف   سةجلمعي سةطلةب

هددددددددم توجددددددددد  ددددددددفيق رس  دلاةددددددددإ   صددددددددلئشإ  ددددددددي سةرفيةددددددددإ سةرعف شددددددددإ ةدددددددددى -3
 الجنس؟  سةطلةب سةجلمعي  سب متغشف

ةدددددددددى  سةضددددددددغوط سةنفسددددددددشإهددددددددم توجددددددددد  ددددددددفيق رس  دلاةددددددددإ   صددددددددلئشإ  ددددددددي -4
 التخصص ؟  سب متغشف   سةطلةب سةجلمعي  

ةدددددددددى  سةرفيةددددددددإ سةرعف شددددددددإهددددددددم توجددددددددد  ددددددددفيق رس  دلاةددددددددإ   صددددددددلئشإ  ددددددددي -5
 ؟تخصصالتعزى ةرتغشف  سةطلةب سةجلمعي  

ةددددددددددب سةجددددددددددلمعي مسددددددددددتوى مفتفددددددددددت مدددددددددد  سةرفيةددددددددددإ هددددددددددم يوجددددددددددد ةدددددددددددى سةطل-6
 سةرعف شإ؟

   سةطلةب سةجلمعي م  ضغوط ةفسشإ مفتفعإ؟هم يعلةي  -7
 الفرضيات:   .3
اتبل شددددددددددددددددإ لددددددددددددددددش  سةرفيةددددددددددددددددإ سةرعف شددددددددددددددددإ يسةروسقدددددددددددددددد  يجددددددددددددددددود  لاقددددددددددددددددإ س-1

)عللللللللللللم اللللللللللللنفس وعللللللللللللو   ةشسدددددددددددلةس سةضدددددددددددل طإ ةددددددددددددى  لبدددددددددددإ ثلةشدددددددددددإ
 التربية_علم اجتماع(.

 دددددددددددي سةضدددددددددددغوط سةنفسدددددددددددشإ ةددددددددددددى توجدددددددددددد  دددددددددددفيق رس  دلاةدددددددددددإ   صدددددددددددلئشإ  -2
 .الجنس   لبإ ثلةشإ ةشسلةس  سب متغشف

يجددددددددددود  ددددددددددفيق رس  دلاةددددددددددإ   صددددددددددلئشإ  ددددددددددي سةرفيةددددددددددإ سةرعف شددددددددددإ  سددددددددددب  -3
 .  الجنسمتغشف  

ةددددددددددددى  دددددددددددي سةضدددددددددددغوط سةنفسدددددددددددشإ توجدددددددددددد  دددددددددددفيق رس  دلاةدددددددددددإ   صدددددددددددلئشإ  -4
 التخصص. لبإ ثلةشإ ةشسلةس  سب متغشف  

ةددددددددددددى  سةرفيةدددددددددددإ سةرعف شدددددددددددإفيق رس  دلاةدددددددددددإ   صدددددددددددلئشإ  دددددددددددي توجدددددددددددد  ددددددددددد  -5
 التربيلللللللة_علم اجتملللللللاع(.)عللللللللم اللللللللنفس وعللللللللو   لبدددددددإ ثلةشدددددددإ ةشسدددددددلةس

   تخصص.ال  ى ةرتغشفتعز 
يجددددددددددود مسدددددددددددتوى مفتفدددددددددددت مددددددددددد  سةرفيةددددددددددإ سةرعف شدددددددددددإ  ةددددددددددددى  لبدددددددددددإ حدددددددددددنإ  -6

 .ثلةشإ ةشسلةس



8 

 

يجددددددددددود مسددددددددددتوى مفتفددددددددددت مدددددددددد  سةضددددددددددغوط سةنفسددددددددددشإ ةدددددددددددى  لبددددددددددإ حددددددددددنإ  . -7
 ثلةشإ ةشسلةس

 أهداف الدراسة: .4
 .هدددددددددددسر ماددددددددددددةأ ةدددددددددد   أ  داسحددددددددددإ ةلوصددددددددددو  ي يسددددددددددع  أ  بادددددددددد   لرددددددددددي  

 :هو  يسةهدر م  هذه سةداسحإ
سة  ددددددددددد   ددددددددددد  سةعلاقدددددددددددإ لدددددددددددش  سةضدددددددددددغوط سةنفسدددددددددددشإ يسةرفيةدددددددددددإ سةرعف شدددددددددددإ  ❖

)علللللللللللم الللللللللللنفس وعلللللللللللو  التربيللللللللللة_علم ةدددددددددددى  لبددددددددددإ ثلةشددددددددددإ ةشسددددددددددلةس
 .  اجتماع(.

 . لبإ ثلةشإ ةشسلةس عفر  ل  سةرفيةإ سةرعف شإ ةدىسةت  ❖
سةفددددددددددفيق  ددددددددددي سةرفيةددددددددددإ سةرعف شددددددددددإ ةدددددددددددى  لبددددددددددإ ثلةشددددددددددإ  سةتعددددددددددفر  لدددددددددد  ❖

 .(سةجنس يسةتخصص)ةشسلةس تبعل ةرتغشف   
)عللللللللللم سةتعدددددددددفر  لددددددددد  سةضدددددددددغوط سةنفسدددددددددشإ ةددددددددددى  لبدددددددددإ ثلةشدددددددددإ ةشسدددددددددلةس ❖

 النفس وعلو  التربية_علم اجتماع(.
سةتعددددددددددفر  لدددددددددد  سةفددددددددددفيق  ددددددددددي سةضددددددددددغوط سةنفسددددددددددشإ ةدددددددددددى  لبددددددددددإ ثلةشددددددددددإ  ❖

 (.الجنس والتخصصةشسلةس تبعل ةرتغشف  )
سةتعددددددددددددددددفر  لدددددددددددددددد  سةعلاقددددددددددددددددإ سإاتبل شددددددددددددددددإ لددددددددددددددددش  سةرفيةددددددددددددددددإ سةرعف شددددددددددددددددإ  ❖

)عللللللللم اللللللللنفس وعللللللللو  يسةضدددددددغوط سةنفسدددددددشإ ةددددددددى  لبدددددددإ ثلةشدددددددإ ةشسدددددددلةس
 التربية_علم اجتماع(.

سةتعددددددددددفر  لدددددددددد  مسددددددددددتوى سةرفيةددددددددددإ سةرعف شددددددددددإ سةروجددددددددددودة  نددددددددددد سةطلةددددددددددب  ❖
 سةجلمعي)ثلةشإ ةشسلةس(.

سةرسدددددددددددددلهرإ  دددددددددددددي  ثدددددددددددددفسة سةفصدددددددددددددشد سةرعف دددددددددددددي يلضدددددددددددددل إ سةجديدددددددددددددد  دددددددددددددي  ❖
 .اوث سةعلرشإسةب 

 أهمية الدراسة: .5
  شرل يلي:   تتضح أهرشإ سةداسحإ

سةداسحإ  ي  هتسل د   - داسحإ  ذه  خلا   م   سةرعف شإ  سةرفيةإ  أهرشإ   لفسز 
خصلئصهل ياشفشإ سحتعرلةهل يتو شفهل  ي مجل  تخصصه بلةتلةي تخف  م    
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النفس وعلو   لبإ ثلةشإ ةشسلةس    لهعلةي منقد يسةضغوط سةنفسشإ سةتي   )علم 
 .التربية_علم اجتماع(

رشدسن سلأكلديري  سةرسلهرإ  ي زيلدة سةرجهود سةرقد  يسةربذي , يسةربلداة  ي سة -
سةتي   سةرعلومل   يسةر للفة ةدى  لبإ سلاختصل , يزيلدة قداسته  ل  معلةجإ 

 تعطي صواة  ل  حلواشلته, يخلصإ  ي سةروسق  سةضل طإ.
سةتي    له سةرسؤيةش   ة  سةروسق  سةضل طإسةتب ل تبفز أهرشإ سةداسحإ  ي ةفت  كر -

ةش   تؤثف  ثلةشإ  يمفديديإ  لبإ  أدسة  بلةسلب  ل   مرل  يتعكس  سلةس  رومل, 
م  جهإ, يم  سةجهإ سلأخفى ةهل    يسةقلق   سةتوتفيتفتب  نهل سةخفض م   دة  

سةصفشإ مرل يؤد   ة  خفض مستوى   سةروسق   تاس  يتاسش  سلأدسة خلا  
 سةضغوط سةنفسشإ يا ت مستوى تفل له يتاصشله سلأكلديري.   

سةرتوصم  لك - سةنتلئج  خلا   م   أهرشتهل  سةداسحإ  هذه  ت تسي   يسةتي  رل  شهل, 
 ي.  تعتبف بطبشعإ سةال  سإضل إ سةجديدة  ي مشدسن سةبا  سةعلر 

 التعريفات الإجرائية للدراسة: .6
المعرفية:  -1 يمعلةجإ المرونة  يتعديم  لنلة  سةطلةب  ل   قداة  هو  بلاة    

هو سةداجإ سةتي يتاصم  ي رتوقعإ. سةسةرعلومل   ي موسق  داسحشإ معشنإ ي شف 
سةجلمعي )ثلةشإ ةشسلةس(  ل  مقشلس سةرفيةإ سةرعف شإ سةرطبق   لشهل سةطلةب  

 .  ي سةداسحإ
النفسي:-2 سةروسق   الضغط  سةداسحي اللا   ي  سةأي     هو  بلاة     سةراش  

ي  سلاتزسن.  ي د   سختلالا  تادث  سةطلةب سةتي  يتاصم  لشهل  سةتي  سةداجإ  هو 
 سةداسحإ.  سةجلمعي ) ثلةشإ ةشسلةس(  ل  مقشلس سةضغ  سةنفسي سةرطبق  ي

 الدراسات لسابقة والتعليق عليها:  .7
 أولا: المرونة المعرفية  

: " المرونة المعرفية وعمقتها بالفاعلية الذاتية  بعنوسن (:2021)  "بدوية"دراسة  
 البحثية ودافعية الإتقان لد   لبة الدراسات العليا" 

سةرفيةإ   لش   ساتبل شإ  سةتاقق م  يجود  لاقل   سحتهد ت داسحتهل  ل   يقد 
سةعلشل, ياذةط  سةرعف شإ ي ل لشإ سةذس  سةبا شإ يدس عشإ سإتقلن ةدى  لبإ سةداسحل   
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مرل   الةتسةتاقق  سةبا .    رس  أ فسد  شنإ  داجل   متوحطل     هنل   فيق  ي 
يس ترد   ل  سةرنهج سةوصفي سلااتبل ي  ل   شنإ تم سختشلاهل   وسئشل  سب  

 متغشف  سةجنس يسةتخصص يتطبشقهل ةرقشلس سةرفيةإ سةرعف شإ سةرعد م  قبلهل. 
 سةنتلئج سةرتاصم  لشهل اللآتي:   أهم  يالةت 
أ فسد  شن يجود  فيق  ي متوحطل    - مقشلحي داجل   سةبا   ل   سةرفيةإ    إ 

)راوارسة سةنو   ةرتغشف :  ي قل  سةبا شإ  سةذس   ي ل لشإ   ةلث(,  -عف شإ 
   يسةتخصص سلأكلديري. 

( مسعود"  إيمان   " المعرفية  بعنوسن(:  2022دراسة  المرونة  بين  "العمقة   :
 وأساليب التفكير لد   مب كلية التربية بالوادي الجديد" 

سحددددددددددتهد ت داسحددددددددددتهل  ةدددددددددد  سةتعددددددددددفر  لدددددددددد   بشعددددددددددإ سةعلاقددددددددددإ لددددددددددش  اددددددددددم  
مددددددددددد : سةرفيةدددددددددددإ سةرعف شددددددددددددإ يأحدددددددددددلةشب سةتف شدددددددددددف ةدددددددددددددى  دددددددددددلا  الشدددددددددددإ سةتفبشددددددددددددإ 

(  لةددددددددددددب 712 شدددددددددددد   بقددددددددددددت سةداسحددددددددددددإ  لدددددددددددد  )بجلمعددددددددددددإ سةددددددددددددوسد  سةجديددددددددددددد. 
, يسحددددددددددددددددتخدسمهل سةرددددددددددددددددنهج سةوصددددددددددددددددفي يي قددددددددددددددددل ةرتغشددددددددددددددددف سةتخصددددددددددددددددص ةبدددددددددددددددإي ل

 .بلةطفيقإ سةع وسئشإ, يتطبشقهل ةرقشلس سةرفيةإ سةرعف شإ
 ةتلئج سةداسحإ ارل يلي: أهم يأحفف  

: أثلللللللللر الكفلللللللللاء  فلللللللللي بعنددددددددددوسن(: 2017ورافلللللللللع" ) محملللللللللددراسلللللللللة "
اللغللللللة الثانيللللللة علللللللى الللللللذاعر  العاملللللللة والمرونللللللة المعرفيللللللة لللللللد  الطلبللللللة 

 ثنائيي اللغة في مدينة عكا"  
سحدددددددددددتهد ت داسحدددددددددددتهرل  ةددددددددددد  سة  ددددددددددد   ددددددددددد  أثدددددددددددف سة فدددددددددددلةة  دددددددددددي سةلغدددددددددددإ 
سة لةشدددددددددإ  لددددددددد  سةدددددددددذسكفة سةعلملدددددددددإ يسةرفيةدددددددددإ سةرعف شدددددددددإ ةددددددددددى سةطلبدددددددددإ ثندددددددددلئشي 

سةداسحددددددددددإ تددددددددددم تطددددددددددويف أديس   سةلغددددددددددإ  ددددددددددي مدينددددددددددإ  كددددددددددل. يةتاقشددددددددددق أهدددددددددددسر
ةل  دددددددددد   دددددددددد  حددددددددددعإ سةددددددددددذسكفة سةعلملددددددددددإ يسةرفيةددددددددددإ سةرعف شددددددددددإ يسة فددددددددددلةة  ددددددددددي 

 سدددددددددددددددب متغشددددددددددددددف سةجدددددددددددددددنس يسةتخصدددددددددددددددص, يسحدددددددددددددددتخدسمهل  سةلغددددددددددددددإ سة لةشدددددددددددددددإ.
 ةلرنهج سةوصفي بلةطفيقإ سةع وسئشإ سةطبقشإ.

 يالةت أهم ةتلئج سةداسحإ الةتلةي: 
 لداجإ مفتفعإ. سةرفيةإ سةرعف شإ جلةمستوى   -
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يجدددددددددود  دددددددددفيق رس  دلاةدددددددددإ   صدددددددددلئشإ ةلرفيةدددددددددإ سةرعف شدددددددددإ تعدددددددددزى ةرغشدددددددددف  -
 .سةجنس

 ددددددددد  يجددددددددود  ددددددددفيق رس دلاةددددددددإ   صددددددددلئشإ  ددددددددي سةرفيةددددددددإ سةرعف شددددددددإ تعددددددددزى  -
   لأثف سةفف  سةداسحي)سةتخصص(.

الإجهللللللللاد الللللللللذهني وعمقتلللللللله : بعنددددددددوسن: (2021دراسللللللللة " عمللللللللر  محمللللللللد" )
العللللللللو  التربويلللللللة فلللللللي جامعلللللللة  ل بالمرونلللللللة المعرفيلللللللة للللللللد   لبلللللللة كليلللللللة 

 البيت
سحدددددددددددددتهد ت سةداسحدددددددددددددإ سةالةشدددددددددددددإ  دددددددددددددو  سةباددددددددددددد   ددددددددددددد  سةعلاقدددددددددددددإ لدددددددددددددش  
سإجهددددددددلد سةددددددددذهني يسةرفيةددددددددإ سةرعف شددددددددإ ةدددددددددى  لبددددددددإ الشددددددددإ سةعلددددددددو  سةتفبويددددددددإ  ددددددددي 

 لةدددددددددددددب  174باشددددددددددددد  ت وةدددددددددددددت  شندددددددددددددإ سةداسحدددددددددددددإ مددددددددددددد   جلمعدددددددددددددإ آ  سةبشدددددددددددددت.
 ي لةبددددددددددددإ مددددددددددددد   لبدددددددددددددإ مف لدددددددددددددإ سةبكدددددددددددددلةوايوس سختشدددددددددددددفيس بلةطفيقدددددددددددددإ سةع دددددددددددددوسئشإ

, يبلحدددددددددددددتخدس  مقشلحدددددددددددددي: يبلحدددددددددددددتخدس  سةردددددددددددددنهج سةوصدددددددددددددفي بأحدددددددددددددلوبه سةتالشلدددددددددددددي
 سإجهلد سةذهني يسةرفيةإ سةرعف شإ.  

 سحتخلصت أهم سةنتلئج مل يلي:  
 مستوى سةرفيةإ سةرعف شإ الن متوحطل. -

 ثانيا: الضغوط النفسية  
"الضلللللللللللللغوط النفسلللللللللللللية وعمقتهلللللللللللللا : بعندددددددددددددوسن: (2021دراسللللللللللللة "هبلللللللللللللة" )

بدافعيلللللللة الإنجلللللللان للللللللد   لبلللللللة السلللللللنة الأوللللللللى جلللللللامعي بجامعلللللللة  مللللللليس 
 مليانة"

سحدددددددددتهد ت هدددددددددذه سةداسحدددددددددإ  ةددددددددد  سة  ددددددددد   ددددددددد  سةعلاقدددددددددإ سةروجدددددددددودة لدددددددددش   
جدددددددددددلمعي. سةضددددددددددغ  سةنفسدددددددددددي يسةدس عشدددددددددددإ ة ةجدددددددددددلز ةدددددددددددى  لبدددددددددددإ سةسدددددددددددنإ أيةددددددددددد  

يسة  ددددددددددد   ددددددددددد  سةفدددددددددددفيق  دددددددددددي سةضدددددددددددغ  سةنفسدددددددددددي يسةدس عشدددددددددددإ ة ةجدددددددددددلز تبعدددددددددددل 
يقددددددددددددد  بقددددددددددددت داسحددددددددددددتهل لوسحددددددددددددطإ  ةرتغشددددددددددددفس  سةتخصددددددددددددص يمكددددددددددددلن سإقلمددددددددددددإ.

سةردددددددددددنهج سةوصدددددددددددفي بأحدددددددددددلوبه سةتالشلدددددددددددي. يقدددددددددددد تدددددددددددم سختشدددددددددددلا سةعشندددددددددددإ بلةطفيقدددددددددددإ 
 سةع وسئشإ يسحتخدمت  ي داسحتهل مقشلس سةضغوط سةنفسشإ.  

 مل يلي:  يالةت ةتلئج هذه سةداسحإ



12 

 

لا توجدددددددددددد  دددددددددددفيق رس  دلاةدددددددددددإ   صدددددددددددلئشإ  دددددددددددي سةضدددددددددددغ  سةنفسدددددددددددي تبعدددددددددددل  -
 ةرتغشف سةتخصص.  

(: بعنللللللللللللوان: الضللللللللللللغوط النفسللللللللللللية وعمقتهللللللللللللا 2019دراسللللللللللللة "أمللللللللللللال" )
 بالدافعية للإنجان لد   لبة السنة ثانية علو  إنسانية:

اتبل شددددددددإ لددددددددش  سهددددددددد ت سةدساحددددددددإ  ةدددددددد  سة  دددددددد   رددددددددل  رس الةددددددددت هنددددددددل   لاقددددددددإ 
أجفيددددددددددددت سةداسحددددددددددددإ  لدددددددددددد    يدس عشددددددددددددإ سإةجددددددددددددلز سةداسحددددددددددددي. سةنفسددددددددددددشإسةضددددددددددددغوط 

  لةددددددددددددب ي لةبددددددددددددإ مدددددددددددد  الشددددددددددددإ سةعلددددددددددددو  سإةسددددددددددددلةشإ يسلاجترل شددددددددددددإ, قسددددددددددددم 100
سةعلدددددددددددددددو  سإةسدددددددددددددددلةشإ جلمعدددددددددددددددإ سة دددددددددددددددهشد  رددددددددددددددده ةخضدددددددددددددددف يةجردددددددددددددددت سةبشلةدددددددددددددددل  

مقشدددددددددددددلس سةضدددددددددددددغوط سةنفسدددددددددددددشإ ةب دددددددددددددشف  سحدددددددددددددتعرلت سةطلةبدددددددددددددإ أدستدددددددددددددش  يهردددددددددددددل:
ةسددددددددددعلد  بشلن دس عشددددددددددإ سإةجددددددددددلز لددددددددددفسهشم سةاجددددددددددلا يةبشددددددددددم ارددددددددددل  دخددددددددددلن, يسحددددددددددت 

, يتبعدددددددددددددل ةرتغشدددددددددددددف سةتخصدددددددددددددص. يسحدددددددددددددتخدمت  دددددددددددددي أ ردددددددددددددد مدددددددددددددوة  سةسدددددددددددددل د 
سةرقدددددددددددددددلان(. يتدددددددددددددددم  -داسحدددددددددددددددتهل سةردددددددددددددددنهج  سةوصدددددددددددددددفي بأحدددددددددددددددلوبشه )سلااتبدددددددددددددددل ي

 سختشلا سةعشنإ بلةطفيقإ سةع وسئشإ سةطبقشإ.
 يأحفف  أهم سةنتلئج:

لبددددددإ _ توجددددددد  ددددددفيق رس  دلاةددددددإ   صددددددلئشإ  ددددددي داجددددددإ سةضددددددغوط سةنفسددددددشإ ةدددددددى  
  ةسلةشإ بلختلار سةجنس. سةسنإ سة لةشإ  لو 

توجددددددد  ددددددفيق رس  دلاةددددددإ   صددددددلئشإ  ددددددي داجددددددإ سةضددددددغوط سةنفسددددددشإ ةدددددددى  لبددددددإ  -
 سة لةشإ  لو   ةسلةشإ بلختلار سةتخصص سةسنإ

(: بعنللللللللللللوان: الضللللللللللللغوط النفسللللللللللللية وعمقتهللللللللللللا 2017دراسللللللللللللة "منيللللللللللللر " )
مسللللللعود بجللللللود  الحيللللللا  لللللللد   للللللمب و البللللللات جامعللللللة الإمللللللا  محمللللللد بللللللن 

 بمدينة الرياض
  ش  لاقددددددددددددإ لدددددددددددد مددددددددددددل  رس اددددددددددددلن هنددددددددددددل   دددددددددددد   هددددددددددددد ت سةداسحددددددددددددإ  ةدددددددددددد  سة  دددددددددددد 

 ددددددددددلا  يقددددددددددد أجفيددددددددددت سةداسحددددددددددإ  لدددددددددد   . لةشدددددددددد يجددددددددددودة سةا  إش سةضددددددددددغوط سةنفسدددددددددد 
. يةل  ددددددددد   ددددددددد  سةفدددددددددفيق لدددددددددش  ي لةبدددددددددل  جلمعدددددددددإ سإمدددددددددل  ماردددددددددد لددددددددد  حدددددددددعود

سةرددددددددددنهج سةوصددددددددددفي بأحددددددددددلوبه أ ددددددددددفسد  شنددددددددددإ سةداسحددددددددددإ  قددددددددددد سحددددددددددتخدمت سةبل  ددددددددددإ 
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سلااتبددددددددددددل ي ي قددددددددددددل ةرتغشددددددددددددف سةجددددددددددددنس. يقددددددددددددد تددددددددددددم سختشددددددددددددلا سةعشنددددددددددددإ بلةطفيقددددددددددددإ 
 سةداسحإ  سةضغوط سةنفسشإ . سةع وسئشإ, يبلحتخدس  أدسة 

 يالةت أهم ةتلئج هذه سةداسحإ: 
سةضدددددددددددغوط سةنفسدددددددددددشإ ي قدددددددددددل دلاةدددددددددددإ   صدددددددددددلئشإ  دددددددددددي   توجدددددددددددد  دددددددددددفيق رس -

 سإةلث ( ةصلةح سةذاوا.  -ةرتغشف سةجنس) سةذاوا
عمقللللللللة الضللللللللغط النفسللللللللي بمسللللللللتو  : بعندددددددددوسن(: 2013" )هنللللللللاء دراسللللللللة "

 الطموح لد   لبة الجامعة المقيمين بجامعة ورقلة"
هددددددددددددد ت سةداسحددددددددددددإ سةالةشددددددددددددإ  ةدددددددددددد  معف ددددددددددددإ سةعلاقددددددددددددإ لددددددددددددش  سةضددددددددددددغ  سةنفسددددددددددددي 

سةطلةددددددددددب سةجددددددددددلمعي سةرقددددددددددشم  ددددددددددي سإقلمددددددددددإ يمسددددددددددتوى سةطرددددددددددوح سةداسحددددددددددي ةدددددددددددى 
سةجلمعشدددددددددددإ بجلمعدددددددددددإ قلصدددددددددددد  مفبدددددددددددلح. يقدددددددددددد تردددددددددددت سةداسحدددددددددددإ ي دددددددددددق سةردددددددددددنهج 
سةوصدددددددددددددددفي سلاحت  دددددددددددددددل ي, يتدددددددددددددددم رةدددددددددددددددط لوسحدددددددددددددددطإ تطبشدددددددددددددددق سحدددددددددددددددتبشلةش  سلأي  
خددددددددددل  بلةضددددددددددغ  سةنفسددددددددددي يسةرعددددددددددد مدددددددددد   ددددددددددفر سةبل دددددددددد   ألددددددددددي موةددددددددددد  بددددددددددد 
إ سةفتددددددددددلح , يسة ددددددددددلةي خددددددددددل  برسددددددددددتوى سةطرددددددددددوح سةداسحددددددددددي مدددددددددد    دددددددددددسد سةطلةبدددددددددد 

 لةدددددددددددددب مقدددددددددددددشم مددددددددددددد  الشدددددددددددددإ سةعلدددددددددددددو   200 سةبل  دددددددددددددإ  لددددددددددددد   شندددددددددددددإ قوسمهدددددددددددددل
سلاجترل شددددددددددددإ يسإةسددددددددددددلةشإ يالشددددددددددددإ  لددددددددددددو  سةطبشعشددددددددددددإ يسةاشددددددددددددلة مدددددددددددد  سةرسددددددددددددتوى 

 يقد تم سختشلاهل بطفيقإ   وسئشإ. .سةداسحي سلأية  يسة لة إ
 :سةداسحإ  يم  أهم ةتلئج

لا توجددددددددددد  ددددددددددفيق رس  دلاةددددددددددإ   صددددددددددلئشإ  ددددددددددي سةضددددددددددغ  سةنفسددددددددددي ةدددددددددددى  -
 جلمعي سةرقشم تبعل ةعلمم سةجنس.سةطلةب سة

 التعقيب على الدراسات السابقة
تنليةت   سةتي  سةداسحل   بعض  سإ لا   ل   سةالةي  بعد  سةبا     متغشفس 
داسحل  تتفق مت  سةتبش  ةنل أن هنل   بعض  ,  والضغوط النفسية(   المرونة المعرفية )

 ختل :  , يمنهل مل يداسحتنل
 :من حيث أهداف الدراسة 

 ة  سة       سةعلاقإ   سةتي تنليةت متغشفس  سةداسحإ  تهدر أ لب سةداسحل    
سةرعف شإلش    سةتخصص  سةرفيةإ  سةجنس،  سةنفسشإ،  )سةضغوط  متغشفس   ,  لبعض 
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ي شفهم  سةتف شف..  أحلةشب  سةتدايس,  أحلةشب  سة فلةة,  سةداسحي,  مل    .(سةرستوى  يمنهل 
سةنفسشإ  ل   سةضغوط  تأثشف  سةرت        سةنل شإ  يسةتاصشم  :  يمعلةجتهل  علوملتشإ 

 سةرعف شإ ي شفهل. يسلاحتفستشجشل سةداسحي 
شف  بسةعوسمم سةتي تؤثف ب كم اأمل داسحتنل سةالةشإ،  هي تهدر  ة  معف إ أهم    

سة لشإ يأحبلبه ةشسلةس  ي  ثلةشإ  ةدى  لبإ حنإ  سةرعف شإ  سةرفيةإ  تهدر    .  ل   ارل 
لة   ي أيضل  ة  سةتعفر  ل   مكلةشإ تأثشف سةضغوط سةنفسشإ  ل  سةرفيةإ سةرعف شإ.  

سة م   سةفمإ  هذه  سةروجهإ  ل   سةرسؤيةشل   معف إ  .  طلبإسةتعفر  ل   يأيضل  ة  
  ي سةداسحإ.     ش قسةرطب  ش  ل  سةرقشلح سةطلةب سةجلمعيتاصم  لشهل سةداجإ سةتي ي

   :من حيث المنهج 
سةرنهج ن     قد  بقت  تاصلنل  لشهل،  سةتي  سةسلبقإ  سةداسحل     وصفي ال معظم 

سةرنهج   سختشلا يسةتقلة  سحتفدةل م  رةط  ي  سةسلبقإ. يقد  سةداسحل   تنو  أهدسر  ا م 
 سةرنلحب ةطبشعإ با نل سةالةي.  

 :حيث العينةمن 
 ل   لبإ    داسحتهم  س رعضرهم أجفي   ,تنليةت سةداسحل  سةسلبقإ  شنل  متنو إ  

اداسحل : رضوان   سةجلمعإ  سعد  محمد  محمد  2020أفنان),  ( 2021)  بدوية   ,)
نغلول) ورافع  السيد)2017صفية  محمد  مسعود  إيمان  محمد  2022(   بدوية   ,)

 .  (  2021, هبة مركون)( 2021سعد رضوان )
أةهل أ طت   فة  ي   - سةسلبقإ  ي  سةداسحل   سةالةشإ م   سةداسحإ  سحتفلد   يقد 

 سةعشنإتاديد  
 . يتفسشف سةنتلئج 
 من حيث الأدوات:  

يسلاحتبشلةل      سةرقليشس  م   مجرو إ  سةسلبقإ  ل   سةداسحل   أ لب  س ترد  
 سةتي تتنلحب مت  شنإ سةداسحإ ة م منهل.  

 من حيث النتائج: 
با نل     متغشفس   تنليةت  سةتي  سةسلبقإ  سةداسحل   س لا نل  ل   خلا   م  

النفسية( الضغوط  المعرفية,  ةم ةجد داسحإ    )المرونة  أةنل  تعددهل يتنو هل,  لا  ا م 
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ةفس   يةدى  معل  مجترعإ  سةالةي  سةبا   متغشفس   تنليةت  ي لرنل(  با نل  ) ل   د 
 با .  سةعشنإ, سلأمف سةذ  د عنل ةلبا  يسةقشل  لهذس سة
 من حيث استفادتنا من الدراسات السابقة: 

سلا لا   ل  سةنقلط سةرتعلقإ برتغشفس  سةبا  سةالةي, سةذ  حل دةل ابل  تش    -
سةنظف    سإ لا  يصشل إ  سةرتغشفس   يسةتعرق  ي  هم  بشعإ  سةتو م  م  

 ةلداسحإ. 
 دسد سحتفلدتنل م  معف إ سلأديس  سةرستخدمإ  ي سةداسحل  سةسلبقإ, لاختشلا يل  -

 أدسة سةبا  سةرنلحبإ ةداسحتنل.  
سةسلبقإ  ي   - سةداسحل   س لا نل  ل   خلا   م   ا شفس  أ لدتنل  سةعشنل   تنو  

 سختشلا  شنإ منلحبإ يجديدة ةداسحتنل ةم تجفى مسبقل. 
 الإضافة الجديد  المميز  لدراستنا عن الدراسات السابقة: 

تترشز داسحتنل سةالةشإ    سةداسحل  سةسلبقإ  ي اوةهل أةهل تعد سةبا  سلأي     
م  ةو ه  ي سةجزسئف ) ل   د س لا نل ي لرنل( سةذ  جرت لش  سةرتغشفي  )سةرفيةإ  
سةرعف شإ, سةضغوط سةنفسشإ( يسةذ  تنلي  سةعلاقإ لشنهرل ةدى  لبإ سةجلمعإ حنإ ثلةشإ  

لو  سةتفبشإ,  لم سلاجترل (. يسة        ن ةشسلةس  ي سةتخصصل ) لم ةفس ي 
كلن هنل   لاقإ لش  سةرفيةإ سةرعف شإ يسةضغوط سةنفسشإ  ل  سةرقشلحشش  سةرطبقش   

  ي سةداسحإ يسةتي تختل  بلختلار سةتخصص يسةجنس.  
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 تمهيد 

تعدددددد سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ مددددد  ألدددددفز مهدددددلاس  سةتف شدددددف يبعدددددد مهدددددم مددددد  أبعدددددلد 
ةسددددلةشإ  شدددد  تعرددددم  لدددد    ددددلدة لنددددلة ي ت شدددد  سةرددددتعلم بصددددفإ  لمددددإ سة خصددددشإ سإ

يسةطلةدددددددب سةجدددددددلمعي بصدددددددفإ خلصدددددددإ ةرعلا ددددددده ب دددددددكم تلقدددددددلئي ةروسجهدددددددإ سةروسقددددددد  
ترتدددددت لهددددددذه لية توسجهددددده يمدددددل يتفتدددددب  لشهددددددل مددددد  متغشدددددفس  مفلجمدددددإ.سةرتبليندددددإ سةتدددددي 

سةرهددددددلاة  لدددددد  سةطلةددددددب أن يكددددددون ةديدددددده حلاحددددددإ يةشوةددددددإ  ددددددي أ  ددددددلاه يسةقددددددداة  لدددددد  
 ة  أخفى. سةتنقم م    فة 

 فهو  المرونة المعرفيةم .1

 هدددددددف مفهدددددددو  سةرفيةدددددددإ سةرعف شدددددددإ  دددددددي سةتسدددددددعشنل . يتوصددددددد  بأةهدددددددل ي دددددددي  
تددددتلائم مددددت سةروسقدددد  سةجديدددددة يسةت شدددد  معهددددل. ياددددذةط شددددعوا سةفددددفد بلةخشددددلاس  سةتددددي 

سةفددددددفد بددددددأن ةديدددددده  حددددددتعدسد يافددددددلةة رستشددددددإ  ندددددددمل يكددددددون مفةددددددل.  لةرفيةددددددإ سةرعف شددددددإ 
 2016)بلبلللللللل وحجلللللللاني,تفادددددددز  لددددددد  س تقدددددددلد سةفدددددددفد يليرلةددددددده بفل لشتددددددده سةذستشدددددددإ.

 (53,ص

سةرفيةددددددإ هددددددي صددددددفإ يمشددددددزة متغشددددددفة مدددددد  شددددددخص لآخددددددف,  سددددددف إ مفيةددددددإ   
سةفدددددفد مدددددت سةروقددددد  مدددددل مخلددددد  سلاحدددددتجلبإ يسةقلللشدددددإ ةلتغششدددددف  سدددددب هدددددذس سةروقددددد . 

شددددخ   ددددي ة ددددخص مرشددددزة صددددفإ هددددو  يلةرددددل سةسددددهم، سلأمددددفي  بلة ددددية ةددددشس  لةرفيةددددإ
  قد يكون جزة م  ة أته.    لم صشته

دس  ةشس  ق   ل ن سإأل تبلا  ب ,لدس شإ سةرهلاس  سإرفيةإ سةرعف شإ ماوا  تعد سة 
جديدة ياشفشإ سةتعلمم  , يلةرل سةقداة موسجهإ م كلا   ة  لا جديدأسةقداة  ل  سةتوةشد  

   ( 5,ص 2019المالكي, لدس شإ.)  معهل بطفق 

كرل تعفر سةرفيةإ بأةهل سةقداة  ل  تغششف سإحتفستشجشل  سةرعف شإ سةتي   
يستخدمهل سةففد ةرعلةجإ سةظفير يسةروسق  سةجديدة ي شف سةروقعإ. يهذس سةتعفيف  

 يتضر  ثلاث  نلصف أحلحشإ هي:   
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 .سةتدايب خلا   م  ت تسب أن يرك  يبلةتلةي قداة سةرفيةإ أن  :أولاا 

يسةتي تعتبف     سةففد يستخدمهل سةتي سةرعف شإ سلاحتفستشجشل   ي تغششف  ة  ت شف :اا ثاني
يت رم تقششم سةخصلئص سةرختلفإ   حلسلإ م  سةعرلشل  سةتي تبا   ي  م سةر كلإ. 

   ةلرتغشف يتوةشد سةبدسئم يسةرفلضلإ لشنهرل يم  ثم سختشلا سةبديم سةرنلحب .

سةبشمإ   ي سةرتوقعإ ي شف سةجديدة سةروسق ي  سةظفير  ةروسجهإ يادث سةتغششف  هذس :ثلة ل  
 ( 3, ص2021)رضوان,.

تعد سةرفيةإ سةرعف شإ بعد مهم م  أبعلد سة خصشإ سإةسلةشإ, يهي تقو   ل    
سكتسل   سةر للفة  ي  أيضل  تتضر   سلأ  لا, ارل  ي  سةرفلهشم  سةتغششف  ي  سةتوس ق مت 

 (96,ص2017.)بريك, أةرلط جديدة م  سةسلو , يتف  أةرلط أخفى قديرإ

سةرفيةإ  تعفيفل   سةدساحون   سةرعف شإ تبلينت  تنليةهل  سةتي  سلأبعلد  باسب 
يسلاجترل ي  قد  ف هل سةرعف ي  سةنفس   & Molody  يسةبل  ون  ي  لم 

Gedeon   سةتي يوسجههل سةرهل  يسةر كلا   تغشف  سةت ش   ي  ل   سةقداة  ل   بأةهل 
ل لاثإ  وسمم   تفتب   أةهل  ارل  سةلفظشإ  سةففد  يسةذسكفة  سةرعف شإ  سةسعإ  يهي  معف شإ 

 يحف إ سلاحتجلبإ ةروق  مل. 

بأةهدددددددددددل قدددددددددددداة سةطلةدددددددددددب  لددددددددددد  تغششدددددددددددف  :    Deak &  Wiseheart  اويعرفه
تف شدددددددفه مددددددد   لةدددددددإ  ةددددددد  أخدددددددفى يموسجهدددددددإ سةرتطلبدددددددل  سةرختلفدددددددإ ة  ددددددددسث  شدددددددف 

يتتضدددددر  سةرتوقعدددددإ يهدددددي تعدددددد أ دددددد مظدددددلهف  رلشدددددإ تجهشدددددز يمعلةجدددددإ سةرعلومدددددل  
تفعشدددددم يتعدددددديم سةعرلشدددددل  سةرعف شدددددإ سحددددددتجلبإ ةلرتطلبدددددل  سةرتغشدددددفة ةلرهدددددل  ي وسمددددددم 
سةسددددددددددددددشلق يت ددددددددددددددرم سةقددددددددددددددداة  لدددددددددددددد  تاويددددددددددددددم سلاةتبددددددددددددددله يسةتقددددددددددددددلة سلاحددددددددددددددتجلبل  

 ( 12-13,ص2021)رضوان, .سةرنلحبإ

وولأ فاندر  و  دينس   قد  ف ل  :) Wal Vander & Dennis ,2010 )  ما 
أةهل قداة سةففد  ل  سةت ش  مت سحتفستشجشتي تجهشز يمعلةجإ  سةرفيةإ سةرعف شإ  ل   

سةرعلومل  سةرعف شإ  ند موسجهإ أيإ خبفة أي موق   شف متوقت  ي سةبشمإ.  ي  ش   
( ايس  سةففد  ل (  ,Rose 2011يفسهل  قداة  سةسفيت بأةهل  سلاحتبدس     
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تبن    ةتصواسته بعدمل  لديلإ.  ةظف  يجهل   يتبني  بطفق  سةرعف شإ،  ةديه  سةرعف إ 
 . سةروق  سةتعلري  مختلفإ، يسةتي تعزز سةت ش  مت متطلبل   

 شإ يرتل هل ام سةففد ( أن سةرفيةإ سةرعف شإ قداة معف piagetييفتفض لشلجشه ) 
يتظهف تبعل ةلتغششف سةرتوقت  ي أةرلط سةتف شف بفعم  لملي سةنضج يسةنرو,     ي سةعلةم

سةففد, ي  أةهل تتطوا  سب مل  ةذس  هي تتطوا الرل ةضج  مت تقدمه  ي سةعرف. ارل 
سةصفياإ, سةرعف إ  سةضرنشإ  ة   سةرعف إ  م   بللاةتقل   حرش   الاملشور   ش    يفسه 

سةذسكفة سةرخزةإ  ي  سةتر شلا   تاسش   سةبشمشإ  ي  سةرؤثفس   تسهم  سن  . يتوقت 
 ( 314,315, ص2020)بشار ,

بريك  لنلة   :عرفها  سةففد  ل    لدة  قداة  إةتلج  بأةهل  سةعقلشإ  تصواسته  يتعديم 
 سحتجلبل  توسة  مت سةتغشفس  سةبشمشإ. 

و  رون  الدردير  ةلالةإ   :ويعرفها  سةروسق   يتغششف  سةرعف إ  سةقداة  ل   داس   بأةهل 
سةقداة  أةهل  أ   لشمتهم  سةرتوقعإ  ي  سةجديدة  شف  سةظفير  ةرعلةجإ  ةلطلةب  سةذهنشإ 

ئي يت شش  سلاحتجلبل  ةلرتغشفس  سةرختلفإ  يب كم تلقل   ل   داس  سةرعف إ بعدة  فق 
 ( 14ص,2021رضوان,)  سةتي يتطلبهل سةروق .

هي سةقداة  ل   يم  خلا  سةتعفيفل  سةسلبقإ يرك  سةقو  أن سةرفيةإ سةرعف شإ   
ي  يت شش   سةظفير  سةتف شف  ةروسجهإ  سةففد  يستخدمهل  سةتي  سلاحتفستشجشل   سةتغششف  ي 

 م  يجهل  ةظف أي أ  لا مختلفإ.   يسةروسق  سةجديدة سةغشف متوقعإ

 عي  تتطور المرونة المعرفية عند الإنسان         •

سةرعف شإ   سةرفيةإ  سلأ فل   يرتلط  سةطفوةإ  ش   سةرعف شإ م  مف لإ  سةرفيةإ  تبدأ 
 ندمل يأتون  ة  سةعلةم بلةفعم.  في سةوسقت  ندمل يوةد سةفضشت  إةه يرتلط مجرو إ  

سةفطفيإ،  ل  حبشم سةر ل : سةقداة  ل  سةفضل إ ياد سةفعم  متنو إ م  اديد سةفعم  
 ل  سةضوضلة. ي ي  صون  تفة زمنشإ قصشفة، يبدأ سةطفم لتعديم اديد سةفعم هذه  
سةرعف شإ   سةرفيةإ  قداته  ل    هلا  يتبدأ  به،  سةراشطإ  سةجديدة  سةبشمإ  مت  ةلت ش  

 بلةنرو يسةتطوا تدايجشل  خلا  مفس م  شلته. 
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فيةإ سةرعف شإ تطواهل  ي مف لإ سةرفسهقإ  ت  سةوصو   ة  مف لإ سةفشد يتوسصم سةر
( يمل  وق يظهفين قداس  أكبف 25ييعتقد أن سلأ فسد سةبلةغش  سةذي  تبدأ أ رلاهم م  )

منتص    خلا   بلة لمم  يتطوا  سةب ف   سةدملغ  لأن  يرةط  سةرعف شإ  سةرفيةإ  م  
ه سةرعف شإ سة لملإ يت ون راية ةرو  سةع فينشل  يمت رةط لا يصم سإةسلن  ة  قدات

م    أ و   ةفتفة  سةرعف شإ  سةرفيةإ  تعزيز  ييرك   سةع فينشل ،  منتص   سةدملغ  ي 
سإداس    تفسجت  ي  يادث  يسة هوةإ  سةبلوغ  لش  مف لإ  سإةتقلةشإ  سةرف لإ  ي ي  سةزم ، 
يمجرو ل  سةتن شس سةعصبي  شرشم ابلا سةس   ة    هلا مستويل  منخفضإ ب كم  

حنلكبش  سلأصغف  سةبلةغش   مت  مقلاةإ  سةرعف شإ  سةرفيةإ  م   .)نغلول  ف 
 (1496,ص 2017وصفية,

 نظريات المفسر  للمرونة المعرفية:    .2

سةتي سهترت لتفسشف سةرفيةإ سةنظفيإ  سةرعف شإ ةدى سلأ فسد يتنو ت،    تعدد  سلأ ف 
 م  أهم هذه سةنظفيل  مل يأتي: ي 

 ( Piaget Theory)   أولاا: نظرية بياجيه 

سةرعف شإ قداة يرتل هل ام  فد  ي هذس سةعلةم،  لا أن    يفى لشلجشه أن سةرفيةإ 
سةاس سةرف لإ  تظهف  ي  لا  سةرعف شإ  سةعرلشل    سةرفيةإ  قبم  مل  يمف لإ    فاشإ، 

يكون ماصواس  , سةرفس م  سةتف شف  ي هذه  سةراسوس، لأن  سةعشلةي  سةتف شف  يمف لإ 
سةفف  يكون  يس دة،  ش   ةظف  أ كلمه  ل   لوجهإ  ييطلق  رسته،  مترفازس   و   د 

ةدى     سلأششلة تظهف  سةرعف شإ  سةرفيةإ  أن  لشلجشه  ييفى  لنلةس  ل   وسهفهل  ق ، 
سةففد ةتشجإ ةلتغشف  ي مجللا  سةتف شف سةنلشئ    سةنضج يسةنرو، أ  أن سةرفيةإ 

يكو  أن  سةرتوقت  ةذةط  ر   سةعرف،  يتقد   ي  سةففد،  ةضج  الرل  تزدسد  ن  سةرعف شإ 
 سلأ فل  سةصغلا أقم مفيةإ م  سةبلةغش . 

 ( Theory Karmiloff - Smith)   ثانياا: نظرية كارميلوف سميث  

سةرعف إ    م   بللاةتقل   تتطوا  سةرعف شإ  سةرفيةإ  أن  سةنظفيإ  ة   هذه  ت شف 
(،  Cognitive Explicit(  ة  سةرعف إ سةصفياإ ) Cognitive Implicitسةضرنشإ ) 
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ت ر    سةدسخلشإ  ش   ةلرعلومل   سةعقم  سحتغلا   سةرعف إ م  خلا   سكتسل    رلشإ 
سةرخزةإ  شه، يرةط م  خلا    لدة يص  تر شم سةرعلومل   ي سةعقم، مرل يتشح  
ةقم سةرعف إ م  سةرستوى سةضرني  ة  سةرستوى سةصفيح،  لةففد يقو  ب كم تلقلئي  

سةركتسبإ، يأةه م  سةررك     بعرلشإ   لدة يص  تر شلاته سةرعف شإ، ةتطويف معلا ه
سةتر شلا    يص   تافيط  رلشإ   لدة  دياس   ي  سةخلاجشإ  سةرؤثفس   تلعب  أن 
سةرخزةإ  ي رسكفة   سةرعف شإ  سةتر شلا   سةعرلشإ م  مفيةإ  سةرعف شإ،  ش  تزيد هذه 

 (. 11,12,ص2015)الهزيل,سةففد.

 مكونات المرونة المعرفية     .3

 ةهل،  شرك   يجلزهل  ل  سةناو سةتي: باسب سةنرلرج سةنظفيإ سةرفسفة 

وفينارد         • ديلون  نموذج   & Model Vineyard))  أولا: 
Dillon  :يفتفض أن هنلةط ثلة إ مكوةل  ةلرفيةإ سةرعف شإ، يهي   

1-     ( المرن:  سةففد  ل   Flexible Encoding) الترميز  قداة  يهو 
 .تفمشز ام م شف بعدة معلةي 

المرن     -2 توةشد  Flexible Combination) ) :التجميع  به  ييقصد 
م  خلا   ةلام  متعددة  يبدسئم  سلاحتقفسئي سحتفستشجشل   البدء     سةتف شف  أي 

 يسلاةتهلة بلةام.  بالعناصر المتوفر 

ييقصد به قداة سةففد  (Comparison Flexible)  المقارنة المرنة:     -3
ال يسلاحتفستشجشل   سةالو   تغششف  تغشف  ي   ل   رل  دث 

 ( 655,ص2021)الدقوسي,.سةرهل 
ييفتفض   (Martin & Rubin Model) ثانياا: نموذج مارتن و روبن        •

لدسئم   لتوس ف  سةففد  س تفسر  يهي:  سةرعف شإ،  ةلرفيةإ  مكوةل   ثلاثإ  هنلةط  أن 
ةلت ش ,   سةففد  يسحتعدسد  سلاجترل شإ،  سةرعف إ  س ترلدس   ل   رلشل   مختلفإ، 
سةففد  ل   سةتي تعش   بلة قإ،  سحتنلدس   ة  سةدس عشإ سةدسخلشإ ةديه، ي لةإ سة عوا 

 .سةتصفر ةتوةشد سةسلو 
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فيور        • نموذج  ثلاثإ  ((Furr Model ثالثاا:  يجود  ألنشإ    ييؤاد  ل  
سةرعف شإ ةلرفيةإ  المعرفي يهي:  أحلحشإ   Cognitive) التنوع 

Variety) ,    المعرفية الجد (Cognitive Novelty) ,   والتشكيل
 . ( Cognitive Framing)  المعرفي

فاندروول        • و  دينس  نموذج   & Dennis)  رابعاا: 
Vanderwal)   ييفتفض أن سةرفيةإ سةرعف شإ تتضر  ثلاثإ مظلهف مقلحإ ةهل

سةففد  ل  تقديم   قدر  سةففد  ل   داس  سةروسق  سةصعبإ يسةتاكم  شهل, قدر  يهي:
سةاشلة يسةسلو  سإةسلةي، سةبديلإ يسةرتعددة لأ دسث  سةففد  ل    وقدر  سةتفسشفس  
سةصعبإ ةلروسق   يسةرتعددة  سةبديلإ  سةالو   توةشد  أي  بشار , . ةتلج   (2020 ,

 ( 315ص
 أبعاد المرونة المعرفية:     .4

لشنهم شلكف  بد   يسةبل  ش  يم   سةعلرلة  سةعديد م   )قسم    2009(, )2008سةارشد 
,Ran R. Hassin :سةرفيةإ سةرعف شإ  ة  بعدي  ائشسشش  هرل ) 

 المرونة التكيفية      1.3

أي   معشنإ  م كلإ  توسجهه  تف شفه  ندمل  سحلةشب  سةتغششف  ي  سةففد  ل   قداة  يهي 
م    رةط  لا  يادث  يلا  سةرنلحب،  سةقفسا  ستخلر  أي  سةام  منه  ييتطلب  معش   موق  

يجهته سةذهنشإ دين سةتقشد بإ لا معش  أي   ف معش  أي مادد، ييرك     خلا  تغششف 
سةعقلي   ةلت ش   سلايجللي  سةطفر  أةهل  س تبلا  سةت شفشإ  ل   سةرفيةإ  سةنظف  ة  
ةهل   يتعفض  سةتي  ةلر كلا   سةرركنإ  سةالو   سةتغششف  ي  أيضل   يهي  يسةرعف ي، 

زسييإ تغششف  ي  يهي  يعشش  شهل،  سةتي  سةبشمإ  سةففد  ي   سة خص  ي  ةدى  سةتف شف 
ستجلهل  متعددة، يسةقداة  ل  سةتالشم يسةتفاشب  ند سةررلاحإ سةسلواشإ ةلتعلمم مت  
سةرهل  سةشومشإ برفيةإ يسلت لايإ، يتعتبف قداة سةففد  ل  تغششف سةوجهإ سةذهنشإ ةلخفيج  
  بام منلحب ةلر كلإ يهذس مل يقللم  ل  سةطفر سلاخف سةجرود سةف ف   ند سةتعلمم 
مت سةر كلإ، ي ند تغششف سةففد ةوجهته سةذهنشإ ةلتعلمم مت م كلإ مل أي موق  معش ،  
قداة  ت شف  ة   يهي  تسهم  ي  لهل،  سةر كلإ  تصواس   و   ةصشل إ  سةففد  يسع  
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مت   يت ش   يجعله  مل  يهذس  سةر كلإ  موسجهإ  ةلجال   ي  حلوال   سةففد  ل    هلا 
يس سةرختلفإ،  بأيضل هل  سةجديدة  موسجهإ  سةر كلإ  تتضح  ند  يهي  سةرتعددة،  شكلةهل 

 سةففد ةروسق  سةاشلة سةعرلشإ يسةخفيج بالو   شف تقلشديإ ةلر كلا  سةتي توسجه سةففد.

 المرونة التلقائية     2.3

أ  لا    سةففد  ل   ةتلج  قداة  يهي  يسةعقلشإ  سةرعف شإ  سةرفيةإ  سة لةي  سةركون  يتعتبف 
ش  أي م كلإ مل، يهي سةرفيةإ يسةقداة  ل  متنو إ يمختلفإ يمتعددة  و  موق  مع

سلاةتقل  م    فة  ة  أخفى  ند سةتعلمم مت سةر كلإ أي سةروق ، يمدى تنو  سلأ  لا  
يسةالو  دين سةتقشد بإ لا   ف  مادد  و  سةر كلإ أي سةروق  سةذ  يوسجهه سةففد،  

ةر كلإ، يسةرفيةإ  يهي حف إ سةففد بإةتلج أ  لا مختلفإ يمتنو إ ةروسجهإ سةروق  أي س
سةتلقلئشإ هي قداة سةففد  ل  سةسف إ يسةتنو  بإةتلج  لو  مركنإ ةروسجهإ سةر كلإ أي 

 (669,ص 2018الرقاد,)  .سةروق ، يقداته بلةتلقلئشإ  ي سصدسا سةالو  يسلأ  لا

 أهمية المرونة المعرفية:    .5

سةرفيةإ            أهرشإ  ت ر   سةرعف شإ  سةرفيةإ  أمف  أهرشإ  اوةهل  سةرعف شإ  ي 
مستوى   مت  سةعكسي  تنلحبهل  ي ي  سةجديدة،  سةروسق   سةرعف إ  ي  ةتطبشق  ضفيا  

برعن  سةففد،  منه  يعلةي  سةذ   قم   سةتوتف  الرل  سةففد،  ةدى  سةرفيةإ  زسد   الرل  أةه 
م  سةتوتف سةذ  يعلةي منه، ارل تتر م أهرشتهل  ي تغششف مستوى سةتبله سةففد، ي ي تر ش

حتفستشجشإ سةتي يارلهل سةففد، ارل تسل د سةففد  ل  تي تؤد   ة  تغششف سإسةرهل  سة
سإةرل  بلةروضو ، ي ل  تر شم سةرعف إ م   دة جوسةب، هذس بلإضل إ  ة  تسهشم  
سةففد  سحتفستشجشل   ت شش   ي ل   سةرعقدة،  سةر كلا   ي م  سةرعف إ،  سكتسل    رلشإ 

 ( 10،ص2015)الهزيل،  ةلتغشف  شف سةرتوقت  ي سةبشمإ.

كو شفإ رهنشإ أدسئشإ تسل د سةففد  ل  تغششف يتنويت   كرل تبفز أهرشإ سةرفيةإ سةرعف شإ
 فق سةتعلمم سةعقلي مت سلأموا باسب  بشعتهل، لتالشم صعوبلتهل  ة   وسمم يرك   
سةالو    منهل  ي  يجلد  يسلاحتفلدة  لهل,  سإ ل إ 

 ( 654,ص2021)الدسوقي,سةرختلفإ. 
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  صائص الأفراد ذوي المرونة المعرفية:     .6

ديا  عل    م   تلعبه  برل  سة خصشإ  حرل   م   هلمإ  حرإ  سةرعف شإ  سةرفيةإ 
سإةسلةشإ   سة خصشإ  ت كشم  ي ي  ةلففد  يسلاجترل ي  سةنفسي  سةنرو  تطوا  يمؤثف  ي 

زسن سلاةفعلةي  ب كم  ل ،  ش  تعتبف خلصشإ أيةشإ ت       ةفسهل  ي شكم سلات 
ةدى سةففد، يقداة سلأةل  ل  سةروسجهإ يسةتغلب  ل  سةصعوبل  سلاةفعلةشإ، يلا شط أن  
سةرفيةإ   متر لإ  ي  سإيجللشإ  تد   ل   حرل   م   به  تترتت  برل  سةسويإ  سة خصشإ 
سةرعف شإ تو ف ةلففد  فصل ةلنرو يسلااتقلة،  ر ي كم هذس سةرتغشف ماصلإ جهد سةففد 

فلدة م   مكلةلته يقداسته يسةعرم  ل  تنرشتهل ةتاقشق سةتوس ق سةنفسي   ي حعشه ةلاحت 
بأةهل  فير   توص   سةتي  سةرعلصفة  سةاشلة  خلصإ  ي  م  فير  يسلاجترل ي 
منتجإ ة ل إ أشكل  سةضشق يصشغ سة دا سلاةفعلةي. ي تتضح سةرفيةإ سةرعف شإ الرل  

بروق  سةرفتبطإ  سةرتل إ  سةبدسئم  معف إ  سةرتعلم  سةجشد    سحتطل   يسلاحتعدسد  تعلشري 
تلط   مت  مفةل  يكون  أن  ا بته  ي  يوسجهه،  ضل إ  ة   سةذ   سةروق   ةرتطلبل  

 ( 7،ص2019.)المالكي، سةرتطلبل  يتخطي سةعقبل  سلأكلديرشإ 

 : ن سلأ فسد ري  سلأحلو  سةرعف ي سةرفن ةهم  دة خصلئص أهرهل

ة و        - سةروسق   سةروجودة  ي  بلةر تتل   يتأثفين  قداة  ل   لا  أك ف  ةهم 
 تفاشز سلاةتبله  ل   نلصف سةروق . 

يسة قإ         - تصف لتهم  يسةسشطفة  ل   سةتوس ق  ي  سةنفسشإ  بلةصاإ  يتسرون 
 بلةنفس يري شخصشإ متافاة.

 . يترشزين بلةذالة يسةقداس  سةعقلشإ سةرتطواة ي سةنلضجإ       -

تصاشح         - ييتقبلون  بأخطلئهم  خصوصل   رس يعتف ون  لآاسئهم  سلآخفي  
 كلةوس أك ف خبفة منهم  ضل إ  ة  شكفهم ةهم.
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أن         - م   لدلا   توسجههم  سةتي  سةر لكم  يحلئم  دي إ  ي  م  يتبعون 
يتجفيب   يسةتغششف  سةتعلم  يف بون  ي  تجدهم  ارل  قديرإ  يحلئم  يعترديس  ل  

 ( 17,ص2021)رضوان, سةجديد بلحترفسا.

 مرونة المعرفية: اعتساب مهار  ال   .7

 هنل   فق ةررلاحإ سةرفيةإ سةرعف شإ يسةتدايب  لشهل منهل  

 . سةفضوةشإ يا فة سلأحملإ       -
 سةتف شف قبم سةاكم يستخلر سةقفسا.       -

سةتي         - يسإجفسةس   سلأحلو   سةراشطإ يتوضشح  ةلر كلا   يضت خطإ 
سلآخفي  يتعلمم  ياش   معهل  سةتعلمم  سةففد  ي  سةر كلا     يتبعهل  ةفس  مت 

 يمقلاةإ تلط سلأحلةشب لاختشلا سلأ ضم بعد رةط. 

تفهم أحبل  سةرقليمإ يسحتطلا  سةرخلير سةتي قد ت ون ياسة مقليمإ          -
 سةنلس ةطبل ط يتصف لتط. 

 . سةتعفر  ل  سةتغششفس  سةقلئرإ بلةبشمإ        -

 م سةرسترف. بلةتعلم سةرسترف  لةت ش  يقتضي سةتعل سلاةتزس         -

سةتصفر باسم  ند موسجهإ سةروسق  سةتي تتطلب قفساس  يلا تفسيغ يلا         -
 تتجنب سةوسقت.

متخذس          - ةلتغششف  سلآخفي   مقليمإ  تفهم  خلا   م   سةتغششف  تجنب  قال  
  فيق خفض سةجنلح بلة فح يلجلبإ سلأحملإ يسإةصل  سةصبوا ةرخلي هم. 

مهلاس  سلاحترل  سةفعلةإ لاحتشضلح مل ةدى سلآخفي  م  أاسة  تعلم    -       -
  شسل د رةط  ل  سةتغششف سةسهم يسةت ش  مت سةر كلا . 

 .سةتعلين يسةت ليا مت سلآخفي  قبم ستخلر سةقفسا       -
تغششف سلأحلو  يتعود سحتخدس  ةطلق يسحت م  سةطفق  لةرفيةإ ترك          -

 ة سةرنلخشإ سةراشطإ  سب سةروسق  سةرتغشفة. م  تعديم أحلو   دساة سلأجوس

سةر       - مت  يسةت ش   سةوسقت  يسةفتلح  موسجهإ  لوسقعشإ  سةرتغشفة  وسق  
 ( 16-15،ص 2021)رضوان،تفلؤ .ي 
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 مبادئ نظرية المرونة المعرفية:    .8

سةتي ت ون لنشإ سةنظفيإ،  تتضر  مجرو إ م  سةربلدئ سةرتجلةسإ يسةرتفسبطإ ي  
تم   يتاديد   يلرس  سةعل   حتؤد     لاهل  سةربلدئ  هذه  سلأهدسر   تبل   سةوصو   ة   ة  

أةهل تنطلق م   بش سةربلدئ متنل رإ يمت لملإ، ارل  عإ  سةتي يضعت  ش  أن هذه 
 أهدس هل .  ة  تاقشق سةنظفيإ يتسع  

الأول: الزائد المبدأ  التبسيط  ت  تجنب  سةربدأ  لهذس  لش   يقصد  يسةتفسب   سةت لبط  أكشد 
س ترللا    ام  خلا   فض  م   سةرختلفإ  سةرفلهشم  لش   اب   أ    دسث  سةرفلهشم 
سةتعقشد  ي سةرظلهف يسةرصطلال  يسلاحبل  يمصلدا سةبشلةل  ة  فسد يرةط ةتجنب  

 سةفهم سةسطاي ةلروسق  سةتي توجه سةففد . 

الثاني: الحالة المبدأ  على  القائم  س سةربدأ ضفياة تقديم  دد متنو   يقصد لهذ التأعيد 
سةاللا    أي  م   ةلرعف إ  تطبشقل   بر لبإ  ةلالتعلد     أتعرم  يرةط  ةلرتعلرش   م لإ 

سةر كلا  سةتي تنجم    سحتخدس   دد مادد م  سةاللا  سةرت للهإ  ن هذس سةتنو   
  سةسشلقل  سةرتنو إ لاكتسل  هذه  يد م سلأحس سةرفلهشرشإ ةبنلة سةرعف إ ياذةط يد م

 سةرعف شإ . 

الثالث:  متعدد  المبدأ  بطرق  المعرفة  سةر  تقديم  لهذس  سةرعف إ بطفق  يقصد  تقديم  بدأ 
ة    هروه بطفيقتهم سةخلصإ بلإضل إ   طلة سةففصإ لأ فسد ة ي يقدموس مل  ل متعددة ي 

 مت مل تم تقديره.  خفى مختلفإأرت  للا  متوس قإ ي ج 

المحتو  بطرق   الرابع: تقديم  يقصد لهذس سةربدأ  ل  ضفياة مسل دة   متعدد المبدأ 
يسجفسئشإ   يسقعشإ  تاتو   ل  معلار  يسةتي  سةرعف شإ  سةرخططل   ت وي   سلا فسد  ل  

 سةرت للهإ.   ت  ينجاوس  ي سةتعلمم مت سةاللا  

يقصد لهذس سةربدأ ضفياة تقديم   دعم المعرفة المعتمد  على السياق  :المبدأ الخامس
فستهم سةتي يرفين لهل يم  يسقت  شلتهم سةتي يعش وةهل ييضش   سةرعف إ ة  فسد م  خب 

( أن سةرعف إ سةتي تم لنلؤهل هي ةتلج سةتفسب  يسةتفل م لش  سةن لط  2011حلةتوس ) 
تقديم   يجب  ةذةط  سةرستعرلإ،  سلاديس   ياذةط  سة قل شإ  يسلأحس  يسةرعلومل   سةفعلي 
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 ل  أديستهل   لا تعترد  ي تقديرهل  سةرعف إ بسشلقلتهل يأحسهل سة قل شإ سةتي أةتجتهل أ 
  ق . 

) )الترابط  المعرفة  في  التعقيد  دعم  السادس:  يقصد لهذس سةربدأ سلالتعلد      المبدأ 
تعف هم   سة   ياتلجون  سةهم  سر  حشلقهل،  بعشدة     سةرتجزأة  سةرعلار  سلأ فسد  سكتسل  

ضهل م   حشلقل  مختلفإ يبلةتلةي  ف   ل  سةتنلقضل  م  خلا  تطبشق سةرعف إ  ي
 ( 79، ص 2019إيمان، يجهل  ةظف مختلفإ. )
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 الخمصة

ةستخلص م  هذس سةفصم أن سةرفيةإ سةرعف شإ جوهفهل يكر   ي جعم سةففد          
تترلش  مت سلأ  لا   سةت شش  معهل بطفق متعددة  سةروسق  ي  سةتعلمم مت  قلداس  ل  

سةنظف   ييجهل   سةر كلا   سةجديدة  م   م  سةففد  ترك   سةرعف شإ  سةبديلإ,  لةرفيةإ 
ش  تبدأ سةرفيةإ  بطفق مختلفإ مت سةظفير سةرتغشفة ةلبشمإ ي سلاحتجلبإ ةرطلةبهل.  

ةسلن منذ مف لإ سةطفوةإ يتوسصم تطواهل  ي مف لإ سةرفسهقإ  ش   سةرعف شإ  ند سإ
 .يترك  سإةسلن م  تعزيزهل ةفتفة أ و  م  سةزم 
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 تمهيد:
ضددددددغوط ةفسددددددشإ بأةرددددددلط يأشددددددكل   ددددددي يعددددددشش سإةسددددددلن  ددددددي هددددددذس سةعصددددددف   

يةهدددددذس يسدددددر   صدددددفةل بعصدددددف  يكدددددلد يكدددددون يومشدددددل,ي مختلفدددددإ  لددددد  ةادددددو متوسصدددددم 
سةضدددددغ   شدددددد  يدددددؤد  هددددددذس سلأخشدددددف  ةدددددد   لةدددددإ مدددددد  سةتدددددوتف تددددددؤثف  لددددد  سإةسددددددلن 

سةعديدددددد مددددد   تغشدددددفل  شددددد   بصدددددفإ خلصدددددإ, ي لددددد  سةطلةدددددب سةجدددددلمعي ,بصدددددفإ  لمدددددإ
بسددددددددبب سةتغشددددددددفس  سلاجترل شددددددددإ ي  سةرفددددددددلهشم ةدددددددددى سةفددددددددفد منددددددددذ ة ددددددددأته  تدددددددد  ابددددددددفه 

سةطلةددددددب سةجددددددلمعي يومشددددددل تت ددددددكم ةدددددده مفددددددلهشم  صددددددبحيسلاقتصددددددلديإ ي سة قل شددددددإ,  ر  أ
بلةضدددددددغ   ةددددددد  شدددددددعواه, مردددددددل أدى  جديددددددددة مغدددددددليفة أي أك دددددددف تطدددددددوا  ددددددد  حدددددددلبقتهل

 .سةنفسي
 المسار التاريخي لمفهو  الضغط النفسي:

حدددددتلز   لشندددددل سلأمددددددف  ن ةفجددددددت  ةددددد   مددددد  خدددددلا  تطفقندددددل ةداسحدددددإ أ   دددددلهفة  
جدددددددددذياهل سةتلايخشدددددددددإ  لةضدددددددددغ  هدددددددددو مفهدددددددددو  مسدددددددددتعلا مددددددددد  سةعلدددددددددو  سةفشزيلئشددددددددإ  ر 

سةسدددددددلبت   دددددددف مدددددددشلاد  ةتصددددددد  سة ددددددددة ي سحددددددددتخدمت هددددددددذه سة لردددددددإ  دددددددي سةقدددددددفن 
ةرفهددددددددو   و سةتأيشددددددددد سةنظدددددددف   شددددددددف أن سةعديدددددددد مددددددددد  سةددددددددد رسةصدددددددعوبل  سةهندحدددددددشإ, 

سةضددددددغ  سحددددددترف  ةدددددد   ليددددددإ سةشددددددو  متددددددأثفس بأ رددددددل  سةرهندددددددس هددددددو  أيسخددددددف سةقددددددفن 
حددددلبت   ددددف,  لقددددد اددددلن مهترددددل لتصددددرشم سلألنشددددإ م ددددم سةجسددددوا سةتددددي تتارددددم  روةددددإ 
ثقشلددددددإ دين أن تنهددددددلا يتتدددددددس   يمدددددد  ثددددددم اتددددددب  دددددد    ددددددفة سةاروةددددددإ أي سةعددددددبة أي 

ط يكددددون سةضددددغ  هددددو يبددددذة سةارددددم سةددددذ  مدددد  خلاةدددده يظهددددف سإجهددددلد  لدددد  سةبنددددلة,
 (  74, ص2006) ه,  سحتجلبإ سةنظل  أي لنلة سةاروةإ 

ييتضددددددح مدددددد  خدددددددلا   هددددددذس سةتعفيدددددددف سةدددددده ادددددددلن ةدددددده أ دددددددفسض تصددددددب  دددددددي   
 لا سةدددده اددددلن ةدددده تددددأثشف يسحددددت انرددددورج ةرصددددطلح سةضددددغ   لدددد   سةجلةددددب سةهندحددددي,

 سةجهلز سةفشزيوةوجي يسةنفسي.
سةدددددددددذ  قدددددددددل   علللللللللانون يمددددددددد  لدددددددددش  سةدددددددددفيسد  دددددددددي داسحدددددددددإ سةضدددددددددغوط ةددددددددددينل   

( بضددددددفياة سلاهترددددددل  بلةعلمددددددم سلاةفعددددددلةي  ددددددي تطددددددوا سلأمددددددفسض ي  ددددددف 1928 ددددددل )
برعنددددد   شزيوةددددددوجي يةفسدددددي  ددددددي آن يس دددددد أمددددددل حدددددشلي  قددددددد  stress دددددي مصددددددطلح 
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 دددددي سةطدددددب يقدددددد حدددددرات أ رلةددددده هدددددو يأتبل ددددده بفهدددددم هدددددذه stress سدخدددددم الردددددإ 
 ل  ل  سةعلةم سةدسخلي ي ل  سةتوسزن سةبشوةوجي ةلعضويإ.سةظلهفة ي تأخشفه

بصددددددددواة خلصددددددددإ بددددددددلةتقششم سةرعف ددددددددي ةلروسقدددددددد   1966 لاناروسكرددددددددل سهددددددددتم   
 شدددددددفى أن سةضدددددددغوط هدددددددي  1993سةضدددددددل طإ سةتدددددددي يوجههدددددددل سةفدددددددفد, أمدددددددل جدددددددوادي  

سحدددددددتجلبل  ةفسدددددددشإ يسةفعلةشدددددددإ ي شزيوةوجشدددددددإ ةلجسدددددددم ستجدددددددله أ  مطلدددددددب يدددددددتم  داسكددددددده 
 ةف لهشإ ي حعلدة سةففد . ل  سةه ترديد  

سةضدددددددغوط بأةهدددددددل  ثدددددددلاة سةعقدددددددم يسةجسدددددددد ادس  لددددددد   2000 شلللللللافيرييعتبدددددددف   
مطلددددددددب مفددددددددفيض  لشهرددددددددل ييوضددددددددح هددددددددذس  ن سةضددددددددغوط موجددددددددودة دسئرددددددددل ي أةهددددددددل 

 خلصشإ سةاشلة.
هدددددذه  بددددددلاة  دددددد  ةراددددددإ تلايخشددددددإ مددددددوجزة  ددددددو  مصددددددطلح سةضددددددغ  سةنفسددددددي   

لةون ,لازسايس , حددددددشلي( يسحددددددتعرللاته  ددددددي مجددددددل   لددددددم سةددددددنفس  شعددددددد اددددددم مدددددد  )كدددددد 
بر لبددددإ سةددددفيسد سلأيسئددددم سةددددذي  سحددددتخدموس هددددذس سةرصددددطلح  لا أةدددده قددددد أجفيددددت سةعديددددد 
مددددد  سةداسحدددددل  ي سةنظفيدددددل   ددددد  سةضدددددغوط سةنفسدددددشإ, حدددددشتم سةتطدددددفق  ةددددد  سةدددددبعض 

 (20, ص  2017 بي عناني,  )منهل  ي سلأجزسة سةلا قإ م  سةبا .  
 مفهو  الضغط النفسي:   -1

ي ددددشف سةرعجددددم سةددددوجشز  ةدددد  أن سلأصددددم سةلغددددو  ة لرددددإ سةضددددغ  لغللللة:  2.1
هددددددددددو  ضددددددددددغطإ   ضددددددددددغطل  صددددددددددفه يز ردددددددددده، أ  شدددددددددددد يضددددددددددشق، 
يسةضددددغ   ددددي سةطددددب هددددو ضددددغ  سةددددد  سةددددذ  يادثدددده تشددددلا سةددددد   لدددد  
جددددددداسن سلأي شددددددإ سةدمويددددددإ، ي ددددددي سةهندحددددددإ هددددددو سةقددددددوة سةوسقعددددددإ  لدددددد  
ي ددددددددة سةرسددددددددل ل   ددددددددي سلاتجددددددددله سةعردددددددود   لشهددددددددل، ي ددددددددي سةطبشعددددددددإ 

  سةدددددذ  يفادددددز  لددددد  ةقطدددددإ معشندددددإ بفعدددددم سة قدددددم سةدددددذ  يادثددددده سةضدددددغ
 ردددددددددود سةهدددددددددوسة  لددددددددد  هدددددددددذه سةنقطدددددددددإ، ييدددددددددؤثف  لشهدددددددددل  دددددددددي جرشدددددددددت 

 (16ص   2006  ,) هسلاتجلهل .  
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    (  2009:  20يقددددددددددددو   رددددددددددددد   لدددددددددددد  سةففمددددددددددددلي  ) اصلللللللللللطمحا:  2.2
سةرصدددددددددطلح قدددددددددد تنليةددددددددده سلأ دددددددددفسد يسةجرل دددددددددل  يسةرهنشدددددددددون برعدددددددددلةي 

شدددددددلتهم سلاجترل شدددددددإ يسةرهنشدددددددإ مختلفدددددددإ تبعدددددددل ةتخصصدددددددلتهم يمجدددددددل    
 نددددددفى سلأ بددددددلة يسددددددتخدمون ةفددددددز سةضددددددغ   ددددددي   ددددددلا سةرشكلةشزمددددددل  
سةفشزيوةوجشددددددددددددإ ييسددددددددددددتخدمه سةرهندحددددددددددددون ةلدلاةددددددددددددإ  لدددددددددددد  سةتارددددددددددددم 
سةخفحدددددددلةي مددددددد لا : ييتنليةددددددده  لردددددددلة سةدددددددنفس ةلدلاةدددددددإ  لددددددد  سةالةدددددددإ 
سةنفسدددددشإ ي سةرزسجشدددددإ سةنلتجدددددإ  ددددد  يجدددددود سإةسدددددلن  دددددي  لةدددددإ سةضدددددشق 

أي سلاختندددددددلق، أمدددددددل سإدسايدددددددون  شسدددددددتخدمون سةلفدددددددز يشدددددددعوا بدددددددلةظلم 
كتعبشدددددددف  ددددددد  سةتادددددددد  ةنظدددددددل  معدددددددش  ية ددددددد  سةلغويدددددددون يسدددددددتخدمون 
.          سةلفددددددددز ةتدددددددددةشم  لدددددددد  سةتأكددددددددد مدددددددد  مقطددددددددت أي ةفددددددددز ةغددددددددو  معددددددددش 

 (  58,ص2016عريس,)  

يسدددددتخد  مصدددددطلح سةضدددددغوط سةنفسدددددشإ ةلدلاةدددددإ  لددددد  ةطدددددلق يسحدددددت مددددد   كردددددل  
 ددددللا  سإةسددددلن سةنلشددددمإ اددددفد  عددددم ةتددددأثشفس  مختلفددددإ بلةغددددإ سةقددددوة, ارددددل أةهددددل تادددددث 

 (.18, ص2001  ,)عثمانةتشجإ سةتهديد يسةخطف  
ويجملللع الكثيلللر ملللن البلللاحثين فلللي مجلللال الضلللغوط عللللى وجلللود أربعلللة مجلللالات  

 أساسية في تعريف الضغوط:
 مجال الاول: الضغوط النفسية بوصفها مثيرات  ال
ينظدددددف  دددددي هدددددذس سةرجدددددل   ةددددد  سةضدددددغوط سةنفسدددددشإ  لددددد  أةهدددددل م شدددددفس ,  شددددد    

يجددددف  سةتفاشددددز  لدددد  سةادددددث سةضددددل   اعلمددددم مسددددتقم يختلدددد  تددددأثشفه مدددد  شددددخص 
ييصدددددنفهل لازايس يادددددوهش   دددددي ثدددددلاث  مدددددل , هدددددي سةتغشدددددفس  سةاشلتشدددددإ   ةددددد  آخدددددف

 ددددددددد أي  دددددددددد قلشددددددددم مدددددددد  سلأشددددددددخل , ثددددددددم سة بددددددددفى سةتددددددددي تددددددددؤثف  ددددددددي شددددددددخص يس
 منغصل  سةاشلة سةشومشإ.

 المجال الثاني: الضغوط النفسية بوصفها استجابات
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يعدددددددد هلةزحدددددددشلي يس دددددددد مددددددد  سةدددددددذي  يعددددددددين سةضدددددددغوط سحدددددددتجلبإ ةلظدددددددفير   
سةبشمشددددددددإ,  شدددددددد  ينظددددددددف  ةدددددددد  سةضددددددددغوط ضددددددددر  هددددددددذس سةرجددددددددل  بأةهددددددددل سلاحددددددددتجلبإ 
سةفشزيوةوجشددددددإ, يسةسددددددشكوةوجشإ سةتددددددي يقددددددو  لهددددددل سةفددددددفد  ددددددي موسجهددددددإ  دددددددث أي  لةددددددإ 

 (15,ص  2014) فايز , خلاجشإ .  
 ةالمجال الثالث: الضغوط النفسية كعمقة تفاعلي

يفاددددددز هددددددذس سةرجددددددل   لدددددد  أهرشددددددإ سةتوسصددددددم لددددددش  سةعرلشددددددل  سةدسخلشددددددإ سةتددددددي   
يقدددددو  لهدددددل سةفدددددفد  ندددددد موسجهتددددده ةلر شدددددفس  سةخلاجشدددددإ , يضدددددر  هدددددذس سةرجدددددل   دددددفر 
تدددددليلوا سةضدددددغوط بأةهدددددل:  رلشدددددإ تقددددددويم ة  ددددددسث, هدددددم هدددددي مؤريدددددإ أي مهددددددددة, أي 

فس  سةفعلةشدددددإ م شدددددفة ةلتادددددد ؟, يت دددددون سلاحدددددتجلبإ ةهدددددذه سلأ ددددددسث  لددددد  ةرددددد  سةتغشددددد 
 ي حلواشإ ي شزيوةوجشإ يمعف شإ .  

 المجال الرابع:  الضغوط النفسية بوصفها حالة وجدانية  
 ددددددي هددددددذس سةرجددددددل  يفاددددددز  لدددددد  أن سةضددددددغوط سةنفسددددددشإ تفجددددددت أحددددددبللهل  ةدددددد    

                سضددددددددددددددددددددددددطفس  سةالةددددددددددددددددددددددددإ سةوجدسةشددددددددددددددددددددددددإ,  شدددددددددددددددددددددددد  أشددددددددددددددددددددددددلا اددددددددددددددددددددددددم مدددددددددددددددددددددددد 
(KELLOWY BORLING ةدددددددد  أن سةضددددددددغوط  ) سةنفسددددددددشإ هددددددددي ماصددددددددلإ

سةتوسصدددددم سةددددددسئم لدددددش  ادددددم مددددد  سةفدددددفد ي نلصدددددف سةبشمدددددإ سةرختلفدددددإ سةراشطدددددإ بددددده  ةددددد  
 لةددددددددإ يجدسةشددددددددإ تددددددددؤثف  لدددددددد  ةاددددددددو يسضددددددددح  ددددددددي  لقلتدددددددده سةجسددددددددرشإ ي سلاةفعلةشددددددددإ 

 ( .16,ص2014فايز ,)
 :  النظريات المفسر  للضغوط النفسية -2

 . فسد سف  سةضغ  سةنفسي ةدى سلأ م  سةنظفيل  سةتي هنل  سةعديد 
 كددددلن هددددلةز حددددشلي متددددأثفس" متمنمللللة التوافللللق العللللا " :نظريللللة هللللانز سلللليلي 1.2

لتفسدددددشف سةضدددددغ  سةنفسدددددي تفسدددددشف  شزيوةدددددوجي، يتنطلدددددق ةظفيتددددده مددددد  مسدددددلرإ 
تدددددددفى أن سةضدددددددغ  متغشدددددددف  شدددددددف مسدددددددتقف، يهدددددددو سحدددددددتجلبإ ةعلمدددددددم ضدددددددل   
يرشدددددددز سة دددددددخص ييضدددددددعه  لددددددد  أحدددددددلس سحدددددددتجللته ةلبشمدددددددإ سةضدددددددل طإ يأن 

أةردددددلط معشندددددإ مددددد  سلاحدددددتجلبل  يركددددد  سلاحدددددتدلا  منهدددددل هندددددل  سحدددددتجلبإ أي 
 لددددددد  أن سة ددددددددخص يقددددددددت تاددددددددت تدددددددأثشف لشمددددددددي مددددددددز ج، ييعتبددددددددف حددددددددلبي أن 
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، يهددددددددد هل سةرال ظدددددددددإ  لةرشدددددددددإ أ ددددددددفسض سلاحددددددددتجلبإ سةفشزيوةوجشدددددددددإ ةلضددددددددغ 
ي دددددددد حددددددشلي ثلاثددددددإ مفس ددددددم ةلددددددد ل   نددددددد سةضددددددغ    لدددددد  سة شددددددلن يسةاشددددددلة.

 :ةعل ييفى أن هذه سةرفس م تر م مفس م سةت ش  س

ي شددددده تظهدددددف تغشدددددفس  يسحدددددتجلبل  تترشدددددز لهدددددل داجدددددإ سةتعدددددفض  الفلللللزع: •
سةربدددددددددئي ةلضددددددددل   يةتشجددددددددإ ةهددددددددذه سةتغشددددددددفس  تقددددددددم مقليمددددددددإ سةجسددددددددم ي 
 ندددددددمل يكددددددون سةضددددددل   شددددددديدس  ددددددلن مقليمددددددإ سةجسددددددم تنهددددددلا يتادددددددث 

 سةو لة

يتاددددددددث هدددددددذه سةرف لدددددددإ  دددددددش  يكدددددددون سةتعدددددددفض ةلضدددددددل    المقاوملللللللة: •
ي سةتغشدددددددفس  سةتدددددددي  هدددددددف   لددددددد  متلازمدددددددل مدددددددت سةت فدددددددم  نددددددددهل تختفددددددد 

سةجسدددددم  دددددي سةرف لدددددإ سلأيةددددد  يتظهدددددف تغشدددددفس  يسحدددددتجلبل  أخدددددفى تدددددد  
  ل  سةت ش .

يهدددددي سةرف لدددددإ سةتدددددي تعقدددددب مف لدددددإ سةرقليمدددددإ ييكدددددون سةجسدددددم  الإجهلللللاد: •
 شدددددف أن سةطلقدددددإ سةضدددددفيايإ ت دددددون قدددددد سحدددددتنفذ ، يلرس   شهدددددل قدددددد ت شددددددد 

             ويلددددددددددددإكلةددددددددددددت سلاحددددددددددددتجلبل  سةد ل شددددددددددددإ شددددددددددددديدة يمسددددددددددددترفة ةفتددددددددددددفة 
 (25, ص2016) بوبكر,  

  ييعتبددددف اددددلةون  "أعللللراض المواجهللللة أو الهللللروب" : نظريللللة كللللانون  .2.2
Cannon) ) أي  مدددددددد  يضددددددددت سةتوصددددددددش  سةعلرددددددددي ةلاحددددددددتجلبل  سةجسددددددددرشإ

(  دددددددي داسحدددددددته  ددددددد  اشفشدددددددإ سحدددددددتجلبإ سةفدددددددفد 1920ةلضدددددددغ  سةفشسدددددددشوةوجي )
ةتهديددددددددد خددددددددلاجي، يقددددددددد يجددددددددد أن هنددددددددل  أة ددددددددطإ متتلبعددددددددإ تسددددددددت شف سةغدددددددددد 
يسلأ صدددددددل  ةتهشدددددددئ سةجسدددددددم لان يجدددددددل  سةخطدددددددف أي أن يهدددددددف  منددددددده, يقدددددددد 

         ض سةروسجهدددددددددددإ حدددددددددددم أ دددددددددددفس أ لدددددددددددق  لددددددددددد  تلدددددددددددط سلاحدددددددددددتجلبإ سةرزديجدددددددددددإ 
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سلاحدددددتجلبإ  هدددددو سةرفادددددز سلأصدددددلي ةتلدددددط أي سةهدددددفي ، يهدددددو يدددددفى أن سةرهدددددلد
سةخلصددددددإ بلةضدددددددغوط يةددددددده ي شفدددددددإ مزديجدددددددإ  دددددددي سةادددددددللا  سةطلائدددددددإ  يهدددددددي 
سةددددددتاكم  ددددددي سةجهددددددلز سةعصددددددبي سةرسددددددتقم يتن ددددددش  سةغدددددددة سةنخلمشددددددإ يةدددددددذةط 
يطلددددددق  لدددددد  سةرهددددددلد مفاددددددز سةضددددددغوط، يسةجهددددددلز سةعصددددددبي هددددددو سةرسددددددؤي  

نظدددددشم ي دددددديث سلاحدددددتجلبل  سةفسدددددشوةوجشإ  ددددد   فيدددددق مجرو دددددإ مددددد   ددددد  ت 
سةو دددددلئ  سةهلمدددددإ سةتدددددي يقدددددو  لهدددددل  ندددددد يقدددددو  سةفدددددفد تادددددت ي دددددأة سةضدددددغوط 
سةنفسددددددشإ ، ي ددددددي قشدددددددل  سةجهددددددلز سةعصدددددددبي سةرسددددددتقم بعرلشدددددددإ تنظددددددشم  ل لشدددددددإ 

مدددددددلدة سلأةدددددددداي ش . ييطلدددددددق  لددددددد  سةنردددددددورج هدددددددذس  أ ضدددددددلة سةجسدددددددم يل دددددددفسز
جعددددددددم سةفددددددددفد  مددددددددل أن يوسجدددددددده سةروقدددددددد  أيسن سلاحددددددددم لان هددددددددذه سلاحددددددددتجلبإ ت 

 (03,ص  2017 بي عناني,يتجنبه ييهف  منه.)  
يفتدددددفض ةشفدددددي أن سةعوسمدددددم سةنفسدددددشإ يسلاجترل شدددددإ تلعدددددب نظريلللللة ليفلللللي:  .1.2

أن أ   دياس يحددددددشطل  ددددددي سةعلاقددددددل  مددددددت سةرددددددفض سةعضددددددو   شدددددد  يددددددفى 
تغشدددددددددددفس  ةفسدددددددددددشإ سجترل شدددددددددددإ يركددددددددددد  أن تعردددددددددددم ارصددددددددددددا ةلتدددددددددددوتف أي 

 شددددددف ماددددددددة، يتصددددددطد  هددددددذه سةر شددددددفس   لاحددددددتجلبإ لشوةوجشددددددإكر شددددددفس  
ةلفدددددفد مدددددت سةبفةدددددلمج سةنفسدددددي سةفوةوةدددددوجي )سةعوسمدددددم سةواسثشدددددإ , سةردددددؤثفس  
سةبشمشدددددددإ ( ي قدددددددل ةدددددددنر  معدددددددش ، يتهشدددددددئ هدددددددذه سلاحدددددددتجلبإ سةفدددددددفد ةدددددددبعض 
أةردددددددددددلط سةن دددددددددددلط سةجسدددددددددددري الةروسجهدددددددددددإ أي سةهدددددددددددفي   دددددددددددي سةروسقددددددددددد  

وتف  شددددف سةراددددددة ةددددذيف ةلرددددفض سةرختلفددددإ, يمدددد  ثددددم تعتبددددف سحددددتجلبإ سةتدددد 
سةدددددددذ  يعدددددددفر بأةددددددده  جدددددددز أي   دددددددم  دددددددي سةنظدددددددل  سةنفسدددددددي سةفسدددددددشوةوجي 

 (33,ص2017 بي عناء ,)  . ل  سةقشل  برهل  ضفيا  
سهدددددددتم حدددددددبشلبشفجف بلةضدددددددغ  نظريلللللللة سلللللللبيلبيرجر" القللللللللق و الضلللللللغوط " : .4.2

بل تبدددددلاه م شدددددف يتعلمدددددم معددددده  دددددي شدددددكم سةخصدددددلئص سةرنبهدددددإ ةلبشمدددددل  سةتدددددي 
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هدددددل مسدددددببإ ةلاضدددددطفسبل  ب دددددكم مدددددل  يهدددددو ةردددددورج ري  دددددلبت تددددددا   لددددد  أة 
هندحددددددي تددددددؤد  سةضددددددغوط سةخلاجشددددددإ  شدددددده  لدددددد  اد  عددددددم سلاةضددددددغلط دسخددددددم 
سةفدددددفد ، اردددددل أةددددده يددددددخم  دددددي ةغدددددإ سةاشدددددلة سةشومشدددددإ ) لا أحدددددتطشت أن أتاردددددم 
سةضددددغ  سةوسقددددت  لددددي ( يهددددو يتعلمددددم مددددت سةضددددغ   لدددد  أةدددده متغشددددف مسددددتقم 

 قدددددد  ةظفيتددددده  دددددي سةضدددددغوط قدمدددددإ ةفهدددددم، ييعتبدددددف  هدددددم ةظفيتددددده  دددددي سةقلدددددق م
أقدددددل  ةظفيتددددده  دددددي سةقلدددددق  لددددد  أحدددددلس سةترشدددددز لدددددش  ةدددددو ش  مددددد  سةقلدددددق هردددددل 

أي  سةقلددددددددق سةروضددددددددو ي أي قلددددددددق سةروقدددددددد ( يقلددددددددق سةسددددددددرإ)أي  قلددددددددق سةالةددددددددإ
أي سةقلددددددق سةرددددددزم  (، يحددددددرإ سةقلددددددق سحددددددتعدسد  بشعددددددي أي  سةقلددددددق سةعصددددددللي)

سةخبددددددفس  سةرلضددددددشإ لشنرددددددل  لةددددددإ حددددددلواي يجعددددددم سةقلددددددق يعترددددددد  لدددددد   ستجددددددله
سةقلدددددددق موقفشدددددددإ تعتردددددددد  لددددددد  سةظدددددددفير سةضدددددددل طإ يهدددددددو يدددددددفب  لدددددددش  قلدددددددق 
سةالةددددددإ يسةضددددددغ  ييعتبددددددف أن سةضددددددغ  سةنددددددلتج  دددددد  ضددددددل   معددددددش  مسددددددببل 
ةالةددددددإ سةقلددددددق يمددددددل ي بتدددددده  ددددددي  لاقددددددإ قلددددددق سةالةددددددإ بلةضددددددغ  يسددددددتبعده  دددددد  
  لاقدددددددإ قلدددددددق سةسدددددددرإ أي سةقلدددددددق سةعصدددددددللي سةندددددددلتج  ددددددد  سةخبدددددددف ي سةسدددددددلبقإ

 بلةضغ   ش  سن سةففد يكون م  حرلته سة خصشإ سةقلق أصلا.
يددددفى   فييددددد  مؤحددددس سةرداحددددإ سةتالشلشددددإ، أن سإةسدددددلن النظريللللة التحليليللللة:  .5.2

سةرترتددددددت بلةسددددددلو  سةسددددددو  هددددددو سةقددددددلدا  لدددددد  سةاددددددب يسةعرددددددم,  شدددددد  ااددددددز 
 لدددددد  سةصددددددفس ل  سةتددددددي أ لقددددددت تاقشددددددق سةتوس ددددددق ةدددددده، ياأى أن مدددددد   بشعددددددإ 

يأن حددددددددلواه  يكددددددددون  فضددددددددإ ةلصددددددددفس ل  سةدسخلشددددددددإ،سة ددددددددلئ  سإةسددددددددلةي أن 
مددددد و  لددددديس ت سة ددددعوايإ، يأةدددده  ددددي صددددفس  دسئددددم لددددش  سةددددديس ت سةدسخلشددددإ سةتددددي 
يقبلهدددددددددل سةرجتردددددددددت يبدددددددددش  سةرطلةدددددددددب يسةندددددددددوسهي سةخلاجشدددددددددإ سةتدددددددددي يففضدددددددددهل 
سةرجترددددت. ياأى  فييددددد أن سةاشددددلة سةلاشددددعوايإ  نددددد سةفددددفد هددددي سلأحددددلس مدددد  

أن سة ددددددعوا لا ي ددددددكم  لا جددددددزةس ضددددددمشلا  شدددددد  سةتددددددأثشف  ددددددي حددددددلو  سةفددددددفد، ي 
مدددد  مجرددددم سةن ددددلط سةنفسددددي  نددددد سإةسددددلن، يأن سةطلقددددإ سةلشبشدددددي تعبددددف  دددد  
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ةفسددددددددهل بصددددددددواة سة ددددددددعوايإ، يأن سلاضددددددددطفس  سةنفسددددددددي يسةضددددددددغو ل  هددددددددي 
 بددددددلاة  دددددد  ة ددددددلط  لقددددددإ سةلشبشدددددددي. يأشددددددلا  ةدددددد  أن قددددددوة  سلأةددددددل هددددددي سةتددددددي 

وسهي،  رس  جدددددز   ددددد  تتعلمدددددم مدددددت سةهدددددو يسلاةدددددل سلأ لددددد  مددددد  سلأيسمدددددف يسةنددددد 
سةتوس ددددددق لشنهرددددددل ياصددددددم سةصددددددفس  سةنفسددددددي يسةتددددددوتفس  أ  سةضددددددغوط، ي لشدددددده 
أن مقليمددددإ سةفددددفد ةلضددددغ   سددددب تفسددددشف  فييددددد يتر ددددم  ددددي قددددداة سلأةددددل  لدددد  
سةتوس ددددددق لددددددش  أجهددددددزة سة خصددددددشإ يمطلةددددددب سةوسقددددددت. ييددددددفى سإةسددددددلن أةدددددده  لا 

  دسئددددم يسددددتطشت أن يسددددع   ةدددد  تاقشددددق جزئددددي ةلتوس ددددق،  شدددد  أةدددده  ددددي صددددفس 
 .لش  سةهو يمطلةب سةوسقت

 ييددددددددفى  يددددددددوةج  أن سةضددددددددغوط تفجددددددددت ةلددددددددذافيل  سةركبوتددددددددإ  ددددددددي سةلاشددددددددعوا  
يم دددددكلا  سةفدددددفد سةتدددددي ةدددددم يجدددددد ةهدددددل  دددددلا، اردددددل يؤادددددد أهرشدددددإ سةددددددي   دددددي صدددددفل  

         .ةهددددددددددددددددددددديئهل يتاقشددددددددددددددددددددق هدددددددددددددددددددددر سةاشددددددددددددددددددددليلثفسئهددددددددددددددددددددل ي  سةاشددددددددددددددددددددلة سإةسددددددددددددددددددددلةشإ
 (  38, ص2017,ساعي)

تنطلدددددددق هدددددددذه سةنظفيدددددددإ مددددددد    دددددددفة أن سةضدددددددغوط النظريلللللللة السللللللللوكية:  .7.2
سةنفسددددددددشإ تفهددددددددم مدددددددد  خددددددددلا   رلشددددددددإ سةددددددددتعلم بل تبددددددددلاه أحددددددددلوبل ةرعلةجددددددددإ 
سةرعلومدددددل ، يسةدددددتعلم  دددددي ةظدددددفهم هدددددو مدددددل يتعلرددددده سإةسدددددلن يمدددددل يكتسدددددبه 

 شلددددإ  شلتدددده. يي ددددق هددددذس سةتفسددددشف يركدددد  أن ةددددفب  سةروسقدددد   مدددد  خبفستدددده
ي لددددد  أحدددددس شدددددف شإ ،  لإةسدددددلن يسدددددتقبم  سةر شددددفة ةلضدددددغ  بصدددددواة آةشدددددإ

سةر شدددددفس  يتتدددددفجم مدددددد  خدددددلا  سةعرلشدددددل  سإداسكشددددددإ  ةددددد  معلومدددددل   دددددد  
سةخصدددددددددلئص سةفشزيقشدددددددددإ ةلوحددددددددد  سةبشمدددددددددي ، ييسدددددددددتخد  سإةسدددددددددلن تعلرددددددددده 
يخبفستدددده سةتددددي يرددددف لهددددل  ددددي تلددددط سةرف لددددإ ، يترددددف هددددذه سةعرلشددددإ بأابعددددإ 

 لةةمفس ددددددددم  سددددددددب أصددددددددال  ةظفيددددددددإ سةددددددددتعلم سلاجترددددددددل ي يهددددددددي سة فدددددددد 
 سإحدددددددددددددددتفستشجشإ سةرعف شدددددددددددددددإ ، سةقدددددددددددددددشم سةذستشدددددددددددددددإ ، يسةتنظدددددددددددددددشم سةدددددددددددددددذستي.

 (  39, ص2017,ساعي)
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يعتبدددددددف مدددددددواس  أن مفهدددددددو  سةالجدددددددإ يمفهدددددددو  نظريللللللة هنللللللري مللللللوراي :  .1.2
سةضدددددددغ  أحلحدددددددشلن  لددددددد  س تبدددددددلا سةالجدددددددإ تر دددددددم سةرادددددددددس  سةجوهفيدددددددإ 
ةلسددددددلو  ، أمددددددل سةضددددددغ   شر ددددددم سةراددددددددس  سةرددددددؤثفة يسةجوهفيددددددإ ةلسددددددلو  

ييعدددددددفر سةضدددددددغ   لددددددد  سةددددددده موضدددددددو  لشمدددددددي أي شخصدددددددي   دددددددي سةبشمدددددددإ
أي يعددددوق جهددددود سةفددددفد ةلوصددددو  ةهدددددر معددددش  ييرشددددز لددددش  ةددددو ش   يشسددددف

 م  سةضغوط هرل:  

يي ددددشف  ةدددد  دلاةددددإ سةروضددددو ل  سةبشمشددددإ يسلأشددددخل  ارددددل  ضللللغط بيتللللا: -أ
 يدااهل سةففد.

يي دددددشف  ةددددد  خصدددددلئص سةروضدددددو ل  يدلاةتهدددددل اردددددل ضلللللغط الفلللللاء:  -ب
  سةفدددددددفد يدددددددفتب  بدددددددلةنو  سلأي  ييؤادددددددد ييوضدددددددح مدددددددواس  أن حدددددددلو . هدددددددي

 لدددددد  أن سةفددددددفد بخبفتددددددده يصددددددم  ةدددددد  ابددددددد  موضددددددو ل  معشنددددددإ بالجدددددددإ 
معشنددددددإ ييطلددددددق  لدددددد  هددددددذس سةندددددددو  مفهددددددو  ت لمددددددم سةالجددددددإ ، أمددددددل ةددددددددمل 
يادددددددث سةتفل ددددددم لددددددش  سةروقدددددد  سةاددددددل ز ي سةضددددددغ  ي سةالجددددددإ سةنلشددددددطإ 

 (  101, ص2001.)عثمان,   هذس مل يعبف  نه برفهو  سةفل

 مصادر الضغوط النفسية: -3

مدددددددد  سةصددددددددعب أن ةاصددددددددف مصددددددددلدا سةضددددددددغوط سةنفسددددددددشإ يمسددددددددببلتهل  ددددددددي   
تصددددددنش  معددددددش  ةتشجددددددإ ا فتهددددددل, يتعددددددددهل يسختلا هددددددل مدددددد   ددددددفد  ةدددددد  آخددددددف, يمدددددد  

 شدددد   ن ة ددددم مف لددددإ  في هددددل, ارددددل أةهددددل تختلدددد  مدددد  . مف لددددإ  رفيددددإ  ةدددد  أخددددفى 
 لشمإ  ة  أخفى. هنل  م  صن   ل  أةهل:

يتتر ددددددم  ددددددي رستشددددددإ سةفددددددفد أي  لضللللللغوط النفسللللللية: المصللللللادر الدا ليللللللة ✓
ةطردددددوح سةربددددلةغ  شددددده, مددددددى سةت ددددوي  سةنفسدددددي ةدددده م دددددم ةرددددد  سة خصددددشإ, س

سلاحدددددددددتعدسد سةنفسددددددددددي يضدددددددددع  سةرقليمددددددددددإ سةدسخلشدددددددددإ, سةقددددددددددشم ي سةتهشدددددددددؤ ي 
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سةعددددددلدس , سةددددددديس ت ي سلاتجلهددددددل , ارددددددل قددددددد تفجددددددت  ةدددددد   فيقددددددإ  داسكدددددده 
 (  60,ص2019نائ ,ةلظفير م   وةه. )

: يسةتدددددددي تدددددددأتي مددددددد  سةبشمدددددددإ الخارجيلللللللة للضلللللللغوط النفسلللللللية المصلللللللادر ✓
سةخلاجشددددددإ م ددددددم سةضوضددددددلة ي سةددددددزلاز  ي سلأ لصددددددشف يضددددددغوط سةقددددددشم ي 

    سةرعتقدس  ي صفس  لش  سةعلدس  ي سةتقلةشد.

 يهنل  م  صن  سةضغوط سةنفسشإ ارل يلي:

م ددددم داجددددل  سةاددددفساة , سة ددددوساث سة وةشددددإ , ضللللغوط بيطيللللة  بيعيللللة:   .1
 .ضشق سةسك  قلإ  دد سةاجفس  يضع  سإضلةة 

: م ددددددم سةبطلةددددددإ, سةخفددددددلض سلاةتددددددلج, أزمددددددل  الضللللللغوط الاقتصللللللادية .2
     سةرلةشإ,  د   دسةإ توزيت سةنلتج سةقومي يسةتفلي  سةطبشعي.

ييكددددون من دددددؤهل مهندددددإ سةفدددددفد يمددددل بقدددددو  بددددده مددددد  الضللللغوط المهنيللللة:  .3
: سة ددددقلة مددددت سةددددزملاة, ي ددددد  سةفضددددل  دددد  مفاددددز سةددددو شفي  رددددم م ددددم

 ي سةرفستب ي سةتفقشإ.

م دددددم ضدددددغ  سةرنهدددددلج يسلامتالةدددددل  يسةعقوبدددددل   الضلللللغوط الدراسلللللية: .4
يسةقوس دددددددد سةرداحدددددددشإ ي فدددددددز سةدددددددزملاة يسزد دددددددل  سةفصدددددددو  يسةوسجبدددددددل  

 (  17,ص2017)نسرين و  رون,سلأخفى.

 الضغط النفسي :أعراض   -4

سةضددددددل طإ سةرفلجمددددددإ هددددددي ا شددددددفة م ددددددم ي ددددددلة سةددددددزيج  جددددددأة أي  ن سلأ دددددددسث   
سةزيجددددإ،  قدددددسن سةعرددددم، سةهشددددلا سةرنددددز ، ضددددشل  شددددية مهددددم ي ددددل  سةدددد ر ،  سددددور 
ت ددددددددون أك ددددددددف  دددددددددة يتتددددددددف  آثددددددددلا ضددددددددلاة  لدددددددد  سةفددددددددفد، باشدددددددد  تتددددددددأثف سةجوسةددددددددب 
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سةفسدددددشوةوجشإ يبددددددياهل قدددددد تصدددددشب سةعديدددددد مددددد  أجهدددددزة سةجسدددددم بلةعطدددددب يسلأضدددددفسا، 
 :هذه سةعلامل   ة   ةذس يرك  تصنش 

 العممات العضوية:   ✓

 زيلدة   فسز سةعفق  ة  داجإ سةغزساة. -

 ةوبل  م  سةديسا يسإ رلة. -

 خفقلن سةقلب بسف إ يبقوة. -

 ةبضل  سةقلب  شف متوسزةإ. -

 ساتفل  سة ديد  ي ضغ  سةد . -

 (17،ص2009)غانم،    سةنهجسةتنفس سةسفيت  ة  داجإ   -

حددددددبق  سةضددددددغوط سةنفسددددددشإ بإضددددددل إ  ةدددددد  مددددددلأ ددددددفسض  1994  "بلللللراهمكرددددددل صددددددن  
 يلي: ةذاف مل

 آلا   ي سةعضلا  خلصإ سةفقبإ يسة ت . -

 سلأحنلن.   ل  ت س -

 سإمسل  أي سإحهل  يأيجل  سةبط . -

 آلا  سةظهف خلصإ  ي سةجزة سةسفلي منه. -

  سف سةهضم. -

 سةقف إ. -

 (71،ص  2006)بغيجة،تنرم سةشدي  يسةقدمش .   -
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 الانفعالية:العممات   ✓

سةصددددددمإ سلاةفعلةشدددددإ يمدددددل يتفتدددددب  لشهدددددل مددددد   مكلةشدددددإ  صدددددلبإ سةفدددددفد بلةعديدددددد  -
 .يسلاضطفسبل   م  سلأمفسض

 سلاةفعل  يسةغضب. حف إ -

 سلاكتمل . -

 سة عوا بلةقهف. -

غلللللللللانم،  سةتدددددددددوتف سة دددددددددديد  ةددددددددد  داجدددددددددإ شدددددددددم  فادددددددددإ يتف شدددددددددف سة دددددددددخص.) -
 )17،ص  2009

 تقلب  ي سةرزسج يسةعصبشإ. -

 يسةلجوة  ة  سةعن .سةعديسةشإ   -

 سة عوا بللا تفسق سةنفسي. -

 (72،ص 2006)بغيجة،  حف إ سةبكلة.   -

 العممات المعرفية:   ✓

 سلاختلاط  ي سةتف شف. -

 صعوبإ ستخلر سةقفساس . -

 سةخفلض  ي سةتفاشز يسلاةتبله. -

 سضطفسبل   ي ي شفإ سةذسكفة.  -

 يسلااتبل .  سةت ويش -
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 -سةتصددددددوا -سةتخشددددددم –سةخفددددددلض  ددددددي اددددددم سةو ددددددلئ  سةرعف شددددددإ سةعلشددددددل)سةفهم  -
 )17،ص  2009)غانم،    سلالت لا(.

 العممات السلوكية: ✓

 تغشف  ي أةرلط سةسلو  سلا تشلد . -

 :تغشفس   ي سلأكم، سضطفسبل  تتر م  ي سلأمفي  -

 سإصلبإ بفقدسن سة هشإ أي سإصلبإ ب فسهإ  ي تنلي  سةطعل . ▪

سة  شدددددددف أي سةربلةغدددددددإ  دددددددي سةتددددددددخش  أي مرلاحدددددددإ سةجدددددددنس،  دددددددي سةنددددددو   ▪
  ش  يعتز  بعض هذه سلأموا.

 تدهوا سةصاإ سة خصشإ  ة  داجإ  هرل  ةظل ته سة خصشإ -

 بعشدس    سلآخفي   سلاةسال  -

سةصددددددرت سةررتددددددد يسةددددددذ  يددددددد   لدددددد  ا ددددددض سةددددددذس  يا ددددددض سلآخددددددفي  ي ددددددد   -
 سةتعلمم معهم

 قلم سلأ ل ف -

 (18،ص2009.) غانم،  يحوسس سةرفض -

  د  سة قإ  شف سةربفاة  ي سلآخفي . -

 سلآخفي . ةو  -

 ةسشلن سةروس شد أي  ةغلئهل قبم  تفة يجشزة. -

 يمتلبعإ أخطلة سلآخفي . مفسقبإ -
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 تبني حلو  سةد ل ي ستجله سلآخفي . -

 (  73, ص2006) بغيجة,سةتفل م مت سلآخفي  ب كم آةي. -

 مؤشرات الضغوط النفسية:   -5

ةلضدددددغوط سةنفسدددددشإ بعدددددض سةرؤشدددددفس  سةتدددددي يركددددد   يجلزهدددددل يدددددفى  لردددددلة سةدددددنفس أن 
 : شرل يلي
هدددددي  بدددددلاة  ددددد  سة دددددعوا بلةتعدددددب يسةجهدددددلد يت دددددنج المؤشلللللرات الجسلللللمية:  

سةعضدددددددلا  يسة دددددددعوا بدددددددللأةم سةجسدددددددرشإ، يساتفدددددددل  ضدددددددغ  سةدددددددد  مدددددددت تندددددددلي  
 .سلأدييإ يسةرهدئل 

يهددددي  بددددلاة  دددد  ضددددع  سةقددددداة  ددددم سةتفاشددددز يسةنسددددشلن  المؤشللللرات العقليللللة: 
 .وبإ ستخلر سةقفسايصع

يهدددددددي  بدددددددلاة  ددددددد  سةغضدددددددب يسلاكتمدددددددل  : المؤشللللللرات النفسلللللللية العا فيلللللللة 
 يسةلامبللاة، سةنظفة سةسلبشإ ةلذس  مت ا فة سةتبفيف يسإة لا

هدددددددي  بدددددددلاة سةعزةددددددددإ سلاجترل شدددددددإ، يسضددددددددطفس  : ي المؤشلللللللرات الاجتماعيلللللللة 
سةعلاقددددددددددل  سلأحدددددددددددفيإ ةتشجدددددددددددإ سلاهتردددددددددددل  بلةعرددددددددددم  لددددددددددد   سدددددددددددل  سةدددددددددددذس  

 (  31,ص2016بكر,بو .(يسلأحفة

  رق قياس الضغط النفسي:   -6

قيللللللللللاس الضلللللللللللغط فلللللللللي المختلللللللللللبر )المقلللللللللللاييس الفيزيولوجيللللللللللة ( حسللللللللللب 
مدددددد  سةطددددددفق سةرعلصددددددفة سة ددددددلئعإ  دددددي داسحددددددإ سةضددددددغ  سةقشددددددل  لتعددددددفض شللللللليتايلور:

مجرو ددددددإ مدددددد  سلأ ددددددفسد  دددددي سةرختددددددبف إ دددددددسث تسددددددبب سةضددددددغ  ةفددددددتفة قصددددددشفة، ثدددددم 
ملا ظدددددددددإ سةتددددددددددأثشف سةددددددددددذ  يادثدددددددددده سةضددددددددددغ   دددددددددد   فيددددددددددق قشددددددددددلس اديد أ عددددددددددلةهم 

اددددددم هدددددددس يددددددفتب   سةفشزيوةوجشددددددإ ية ددددددلط سةغدددددددد سةصددددددرلة يسحدددددتجلبلتهم سةسددددددشكوةوجشإ
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سةسدددددددرب لي ، ازيدددددددلدة ضدددددددفبل  سةقلدددددددب ,  بظهددددددددوا مددددددددؤثفس   لدددددددد  مسددددددددتوى سةن ددددددددلط
 غديدددددإ سةعصددددددبشإ، مرددددددل يقددددددد ةزيجدددددإ سةدددددد ، ساتفدددددل  ضدددددغ  سةدددددد ، شددددددة سإ دددددفسزس  سة

ةق ددددددفة دةدددددشلا  لددددد  زيدددددلدة ة دددددلط أجهدددددزة سةهشبوتشلامدددددوس يسةغددددددة سةنخلمشدددددإ سةرن دددددطإ 
 سلأداينلةش  ازيلدة   فسز سة واتشزي 
توجددددد  دددددة  ددددفق تسددددتخد   ددددي داسحددددإ سةضدددددغوط المقللللاييس والا تبللللارات النفسللللية: 

يتعدددددد سلاختبدددددلاس  أك دددددف يقشلحدددددهل منهدددددل سةرقلللددددددإ ي سةرلا ظددددددإ منهددددددل يسلاحدددددتبشلةل  ،
سةطددددددددفق سحددددددددتخدسمل  ددددددددي داسحددددددددإ سةضددددددددغوط ,  هندددددددددل  منهدددددددددل مدددددددددل تقدددددددددي سةضدددددددددوس   

 يسةر دشفس   د   فيدق قشدلس أ ددسث سةاشدلة ارقشلس هوةرز ياسهي.  
يعتبددددف هدددددوةرز ياسهدددددي مددددد  سةدددددفيسد  ددددي مشددددددسن بادددددوث عمللللا يقللللول شلللليلي تللللايلور 

 سةتدددددي تدددددد ت سلأ دددددفسد إجدددددفسة أهدددددم تغششدددددفس سةضددددددغ ،  شددددد  قلمدددددل لتاديدددددد سلأ ددددددسث 
 (105ص 2016,عريس) ي  شلتهم .  

 ويوجد العديد من الا تبارات و المقاييس التي تقيس الضغط نذكر منها:
س ددددددد هددددددذس سلاختبددددددلا مدددددد   ددددددفر سةبل دددددد   ةفنسددددددتلي  ي ا تبللللللار لفنسللللللتاين :  •

( لهدددددددر قشدددددددلس مؤشددددددف  داس  سةضددددددغ  , يت ددددددون هدددددددذس 1993آخددددددفين حددددددنإ )
  بلاة ةرشز منهل لنود مبلشفة يبنود  شف مبلشفة.   30م     سلاختبلا

 قددددددفة موز دددددددإ  61ييت ددددددون مددددددد   1995دسيد مقيللللللاس الضللللللغوط النفسللللللية :  •
 لددددددد  ثرلةشدددددددإ مجدددددددللا  مجدددددددل  سةرداحدددددددإ , سةرجدددددددل  سةنفسدددددددي سةعلاقدددددددل  مدددددددت 
سةوسةدددددددي  ي سإخددددددوة , سةعلاقددددددإ مددددددت سةددددددزملاة سةعلاقددددددإ مددددددت سةرداحددددددش  , سلأمددددددوا 
سةرلةشدددددإ ي سلاقتصدددددلديإ ,سةعلاقدددددل  مدددددت سةجدددددنس سلآخدددددف يسلاةفعدددددللا  يسةر دددددل ف 

. يقددددددد أداج أمددددددل  اددددددم  قددددددفة مدددددد  سةفقددددددفس  يسةرخددددددلير,  يسةتخطددددددش  ةلرسددددددتقبم
مقشلحدددددددل متدددددددداجل مددددددد  ثدددددددلاث داجدددددددل   سدددددددب أحدددددددلو  ةشكدددددددف   لددددددد  سةنادددددددو 

= أ دددددددلةي مددددددد  هدددددددذه سةر دددددددكلإ 2= لا أ دددددددلةي مددددددد  هدددددددذه سةر دددددددكلإ . 1سةتدددددددلةي)
= أ ددددددلةي مدددددد  هددددددذه سةر ددددددكلإ لداجددددددإ شددددددديدة ( . يتتددددددفسيح 3لداجددددددإ بسددددددشطإ . 

سقتدددددددفس  داجدددددددإ (  شددددددد  يدددددددد  183_61سةداجدددددددإ سة لشدددددددإ  لددددددد  مقشدددددددلس لدددددددش  )
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(  لدددد  أةدددده يعددددلةي لداجددددإ  لةشددددإ مدددد  سةضددددغ  183سةفددددفد مدددد  سةاددددد سلأ لدددد  )
( سةخفدددددلض مسدددددتوى سةضدددددغ  سةنفسدددددي 61سةنفسدددددي سقتفسبددددده مددددد  سةادددددد سلأدةددددد  )

 (105ص  2016,عريس)ةديه.  

 استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية: -7

طإ ي موسقددددددد  تتطلدددددددب منددددددده يوسجددددددده ادددددددم  دددددددفد  دددددددي  شلتددددددده أ ددددددددسث ضدددددددل   
سةلجددددددددددوة  ةدددددددددد  موسجهددددددددددإ هلتدددددددددده سةضددددددددددغوط يبددددددددددذةط تتنددددددددددو  يتختلدددددددددد  ي سلا ترددددددددددلد 

سحدددددتفستشجشل  سةروسجهدددددإ, يقدددددد تفت دددددز موسجهدددددإ سةضدددددغوط  لددددد  سةر دددددكلإ يلمدددددل  لددددد  
سلاةفعدددددل  تفت دددددز, يقدددددد يدددددتم تجندددددب سةر دددددكلإ يماليةدددددإ سةهدددددفي  منهدددددل ي لشهدددددل سةفدددددفد 

 ةروق  ضغ  معش  .  
شجشل  سةروسجهدددددإ يةقدددددد جدددددلة لهدددددل ادددددم مددددد   لشلشدددددنجس  ي  مدددددوس  ييصدددددنفلن سحدددددتفست 

 يسإ جلمشإ.    سإقدسمشإ
تتضدددددر  سةقشددددل  برادددددليلا  معف شددددإ تتغشدددددف اسللللتراتيجيات المواجهللللة الاقداميللللة :  -1

أحدددددلةشب سةتف شدددددف ةددددددى سةفدددددفد  دددددي سةر دددددكلإ مدددددت مادددددليلا  حدددددلواشإ تهددددددر  ةددددد  
سةاصددددددو   لدددددد  سةرعلومددددددل  ب ددددددأن سلأ دددددددسث سةضددددددل طإ قصددددددد  ددددددم سةر ددددددكلإ 

جشإ سةنز ددددإ ةلاحددددتجلبإ ب ددددكم  عددددل  ةاددددو يبرعندددد  أخددددف تتضددددر  هددددذه سإحددددتفستش 
سلأ دددددددددددسث  سةضددددددددددل طإ ي سةسددددددددددعي ةلوصددددددددددو   ةدددددددددد  معلومددددددددددل  ب ددددددددددلن هددددددددددذه 

 سلأ دسث يرةط بلحتخدس  أحلةشب معف شإ حلواشإ.  

تتضدددددددر  سةقشدددددددل  برادددددددليلا  معف شدددددددإ  اسلللللللتراتيجيات المواجهلللللللة الاحجاميلللللللة : -2
ةقشددددددل  ةهدددددددر سإة ددددددلا أي سةتقلشددددددم مدددددد  سةتهديدددددددس  سةتددددددي يسددددددببهل سةروقدددددد  , ي س

برادددددددددليلا  حدددددددددلواشإ ةتجندددددددددب سةتادددددددددد  مدددددددددت سةروسقددددددددد  سةضدددددددددل طإ ي تت دددددددددون 
سحددددددتفستشجشل   سةروسجهددددددإ مدددددد  سلاحددددددتفستشجشل   ف شددددددإ م ددددددم سإة ددددددلا ي سةت ددددددتت 
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ي سة بدددددددت ي سةقردددددددت ي سةتقبدددددددم أي سلاحتسدددددددلا  ي تجندددددددب سةتف شدددددددف سةروسقددددددد   دددددددي 
 (46, ص2013,    هجرسي. )  سةروسق  سةضل طإ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



47 

 

  مصة الفصل:
مهدددددم جددددددس  دددددي  أن داسحدددددإ سةضدددددغوط سةنفسدددددشإ ,ةسدددددتخلص مددددد  هدددددذس سةفصدددددم  

ةلطلةدددددددب  معف دددددددإ ي هدددددددم سةعديدددددددد مددددددد  سلأمدددددددوا سةتدددددددي ت دددددددون حدددددددببل يمصددددددددا ضدددددددغ 
ن هددددددذس سلأخشددددددف يعددددددلةي سةعديددددددد مدددددد  سةضددددددغوط سةنلجرددددددإ يسةرتفتبددددددإ بكددددددو سةجددددددلمعي, ي 

لاجشددددددإ دخم مصددددددلدا دسخلشددددددإ يخ تدددددد . ارددددددل ت خددددددلا  مسددددددلاه سةداسحددددددي دسخددددددم سةجلمعددددددإ
م دددددددم ةرددددددد  سة خصدددددددشإ, سةطردددددددوح سةربدددددددلةغ  شددددددده, ةلضدددددددغوط سةنفسدددددددشإ يسةرتر لدددددددإ  دددددددي 

.... أي سةضوضددددددلة مدددددددى سةتهشددددددؤ يسلاحددددددتعدسد سةنفسددددددي يضددددددع  سةرقليمددددددإ سةدسخلشددددددإ
عندددددد معف دددددإ سةرصدددددلدا سةضدددددغ  ةسدددددتطشت معف دددددإ سحدددددتفستشجشل  موسجهدددددإ هدددددذه  ةددددد ,  

  .سةضغوط برفس لة مدى سختلار  بشعإ ام  فد    آخف
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 تمهيد:  
سةجلةددددددددددب سةنظدددددددددددف  ةلداسحددددددددددإ, حددددددددددشتم سةتطددددددددددفق  دددددددددددي بعددددددددددد تطفقنددددددددددل  ةدددددددددد   

هدددددددددددددذس سةفصدددددددددددددم  لددددددددددددد   جدددددددددددددفسةس  سةداسحدددددددددددددإ سةرشدسةشدددددددددددددإ, بل تبلاهدددددددددددددل سةوحدددددددددددددشلإ 
سةهلمدددددددددددإ مددددددددددد  أجدددددددددددم معلةجدددددددددددإ  فضدددددددددددشل  سةداسحدددددددددددإ, اردددددددددددل أةهدددددددددددل تركنندددددددددددل مددددددددددد  

 هدددددددددددي تعدددددددددددد قل ددددددددددددة أحلحدددددددددددشإ لأ   سةوصدددددددددددو   ةددددددددددد  ةتدددددددددددلئج دقشقدددددددددددإ يموثوقدددددددددددإ.
 با   لري.  

ج سةرتبددددددددددت ياددددددددددذس  ددددددددددديد يمدددددددددد  هددددددددددذس سةصدددددددددددد حددددددددددشتم سةتطددددددددددفق  ةدددددددددد  سةرددددددددددنه
سةداسحددددددددددددددإ يمجترددددددددددددددت  شنددددددددددددددإ سةداسحددددددددددددددإ, يمدددددددددددددد  ثددددددددددددددم سةتعددددددددددددددفر  لدددددددددددددد  سلأديس  
سةرسدددددددددتخدمإ يسلأحددددددددددلةشب سإ صددددددددددلئشإ سةرعتردددددددددددة سةتددددددددددي تددددددددددم  تبل هددددددددددل  ددددددددددي هددددددددددذه 

 سةداسحإ. 
 منهج الدراسة المتبع:   .1

سةرنهج هو  بلاة    سةطفيق سةرؤد   ة  سةغفض سةرطلو  يسة       لدسيإ, 
  هل سةبل    ي داسحت عهسةقوس د سةتي يتب    مجرو إ م  سةعرو  لوسحطإ   سةاقشقإ  ي  

ةلر كةل ةتلئج  لرشإ وصو لإ  تركن     ة   إ  لسلأحم    جلبإ  سإ     م  ه يموضو شإ 
 (.   119. ص 2003)حامد, .  ل سةبل  هيسلاحتفسلاس  سةتي ي شف 

ي سةتي تادد ةو  سةرنهج سةرستخد ,  ر أن  بشعإ سةداسحإ هسةرعفي    م  هيلأة   
سةداسحإ  ه ي   قد س تردةل   سةرن لذه  سةوصفيه   سةعلائقي,    ج  بأحلةشبه )سلاحت  ل ي, 

يسةفلاقي يسةضغوط          لة  (سلااتبل ي  سةرعف شإ  سةرفيةإ  لش   سةروجودة  سةعلاقإ 
   سةنفسشإ ةدى  لبإ حنإ ثلةشإ ةشسلةس.

 :حدود الدراسة .2
 :  سةداسحإ  شرل يليتتر م  ديد 

المكانية  - سةالةشإ  ة الحدود  سةداسحإ  مجترت  ينتري  سة هشد  ره    :  جلمعإ 
 سةوسد . لولايإ  ةخضف

البشرية - جلمعإ سة هشد  ره ةخضف    لبإ: تدم  جفسة هذه سةداسحإ  ل   الحدود 
 .  الشإ سةعلو  سلاجترل شإ يسإةسلةشإ )حنإ ثلةشإ ةشسلةس( بلةوسد 
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: تددددددددددم جردددددددددت معلومدددددددددل  هدددددددددذه سةداسحدددددددددإ خدددددددددلا  سةروحددددددددددم الحلللللللللدود الزمنيلللللللللة
 ددددددددددددددي سةفتددددددددددددددفة سةررتدددددددددددددددة لددددددددددددددش  شددددددددددددددهف   يرةددددددددددددددط 2023-2022سةجددددددددددددددلمعي 
 .   ملاس ديسربف ي 

 : مجتمع وعينة الدراسة  .3
يرك  أن ةعردم  لشه  لر  أن سةرجترت سلأصلي ةلداسحإ هو ام مل  يفى  سةعس  

 (91-90, ص  1995)العساف,   س. أ فسدس أي اتبل أي مدسا  نحوسة ال ةتلئج سةبا  
تطب    إمكلةشإ  سلا ت ةظفس  تدم  سةداسحإ  مجترت  أ فسد  جرشت  سةداسحإ  ل   رلد  شق 
أ ضم أحلو   ي جرت سةبشلةل   ش  يت ون مجترت    لسةعشنإ سةع وسئشإ بل تبلاه   ل 

في جامعة    )سنة ثانية ليسانس(  طالب جامعي  526  من أصل 123  م سةداسحإ سةالةشإ

  ي الشإ سةعلو  سلاجترل شإ يسإةسلةشإ.   لولايإ سةوسد  - حمه لخضر  -الشهيد 
 أدوات البحث:   .4

سلا ترلد   جرت  تم  سةرعف شإ   سةداسحإ  لشلةل  ي  سةرفيةإ  مقشلحش :  سةرشدسةشإ  ل  
 يسةضغوط سةنفسشإ, ييت ون:  

جلبإ  ل  لنوده بإ دى سةبدسئم  لندس، يتتم سإ   22غوط سةنفسشإ م   سةض  مقشلس   
قلشلإ جدس(  سةتلةشإ ) قلشلإ/  سةداجل    لةشإ جدس/  لةشإ/ متوحطإ/  باش  تعط   ل  

 . 1/ 5/4/3/2 سةناو سةتلةي: 
م    يت ون  سةرعف شإ  سةرفيةإ  مقشلس  سإجلبإ    30أمل  يتتم  بإ دى  لندس  لنوده   ل  

( باش  تعط  سةنتلئج  ل   يسضح/ شف يسضح/ شف منلحب/ منلحب)   : سةبدسئم سةتلةشإ
 4/3/2/1 :ناو سةتلةيسةداجل   ل  سة

 الضغوط النفسية:   صدق مقياس 4.1
أي   سلاتجله  أي  سةسرإ  أي  سةقداة  سلاختبلا  علا  يقشس  أن  هو  بلةصدق  يقصد 

 ( 132, 2002)أبو حويج: سلاحتعدسد سةذ  يضت سلاختبلا ةقشلحه.  
 (266, 2002)ملحم: هو أن يقشس سلاختبلا أي سلأدسة مل يضعت ةقشلحه.  
 قشلس صدق سةرقشلس بللا ترلد  ل : سةصدق سةترششز : تم  

التمييزي:   ي شهل يقسم سلاختبلا  ة  قسرش ،    يسر  بصدق سةرقلاةإ سةطف شإ،الصدق 
 ( يقلان  يأ شلةل  سلأقم،  سة ل   ةرتوح   سلأ ل   سة ل   متوح   م   27ييقلان   )%
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سلأقويلة بر لهم م  سةضعفلة،  إرس ثبت أن سلأقويلة أقويلة  ي سلاختبلا يأن سةضعفلة 
  218)الطبيب:  سلاختبلا ابشفة.    داجإ صدق  ضعفلة  ي سلاختبلا، د  رةط  ل  أن

-217 ) 
سةضغوط    ةرقشلس  سةترششز   سةصدق  تم  سل   سةالةشإ  سةداسحإ  ي ي 

 ( م   سةركوةإ  سلاحتطلا شإ  سةعشنإ  سلأ فسد 123سةنفسشإ. ل   تفتشب  تم  (  فدس،  ش  
سختشلا) تم  ثم  سةرذاوا،  سةرقشلس  داجلتهم  ل   أ ل   ℅27تنلزةشل،  سب  م    )

 ( ي)  ف   33سةتفتشب  )   ℅27د(،  سةتفتشب  أدة   م   دلاةإ   ف   33(  تم  سل   ثم  د(، 
بلحتخدس    سةرذاواتش   سةرجرو تش   متوحطي  لش   سةنتلئج  سةففق  سختبلا    ،  دةت 

 سةراصم  لشهل  ل  سلآتي: 
(: يوضح نتائج حساب الصدق التميزي بطريقة المقارنة الطرفية لمقياس  1جدول )

 الضغوط النفسية 
حجم  

 العينة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 "ف"

مستو   
دلالة  
 ف

قيمة  
 "ت"

مستو   
 دلالة "ت"

 القرار

 دسةإ  0.000 28.06 0.216 1.565 6.20 44.18 33 الدنيا 
 4.74 82.36 33 العليا 

سةجدي    ةتلئج  )سةسللق  تظهف  تسلي   سةراسوبإ  قشرإ      أ28.06أن  يبرل  ن  (، 
( يسلي   سةدلاةإ  ), (   0.000مستوى  م   ترلمل  أصغف  دس  0.05يهو  (  إةه 

   صلئشل. 
سةقو  أن هذس   سةرقلحإ   سةرقشلسيمنه يرك   سةداسحإ،  ي سةسرإ  يرشّز لش  أ فسد  شنإ 

سةداسحإ  ةلتطبشق  ل   شنإ  يصلةح  صلدق،  يبلةتلةي  هو  سةنفسشإ(،  )سةضغوط 
 سلأحلحشإ.

 صدق الاتساق الدا لي:  4.2
يقددددد جددددفى سةتاقددددق مدددد  صدددددق سلاتسددددلق سةدددددسخلي ةلرقشددددلس باسددددل  معلمددددم 

رقشددددددلس يرةددددددط بلحددددددتخدس  ساتبددددددلط لشفحددددددون لددددددش  لنددددددود سةرقشددددددلس يسةداجددددددإ سة لشددددددإ ةل
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، يسةجدددددددددي  سةتددددددددلةي يوضددددددددح معددددددددلملا  22 صدددددددددسا  spss صددددددددلئي سةبفةددددددددلمج سإ
 سلااتبلط لش  ام لند يسةداجإ سة لشإ ةلرقشلس.

 لمقياس الضغوط النفسية  (: يوضح نتائج حساب صدق الاتساق الدا لي2جدول )
أرقا   
 البنود

قيمة  
 الارتباط 

مستو   
 الدلالة 

أرقا   
 البنود

مستو   
 الدلالة 

مستو   
 الدلالة 

01 **0.495 0.000 12 **0.580 0.000 
02 **0.552 0.000 13 **0.516 0.000 
03 **0.310 0.001 14 **0.338 0.000 
04 **0.575 0.000 15 **0.516 0.000 
05 **0.500 0.000 16 **0.549 0.000 
06 **0.641 0.002 17 **0.509 0.000 
07 **0.561 0.000 18 **0.478 0.000 
08 **0.574 0.005 19 **0.659 0.000 
09 **0.655 0.000 20 **0.420 0.000 
10 **0.730 0.000 21 **0.660 0.000 
11 **0.660 0.001 22 **0.592 0.000 

 
مددددد  ةتدددددلئج سةجددددددي  سةسدددددللق ةجدددددد أن جرشدددددت معدددددلملا  ساتبدددددلط لشفحدددددون لدددددش   

سة لشدددددددإ ةلرقشدددددددلس دسةدددددددإ   صدددددددلئشل  ندددددددد مسدددددددتوى معنويدددددددإ لندددددددود سةرقشدددددددلس يسةداجدددددددإ 
 :سلأدةددددد  ةرعدددددلملا  سلااتبدددددلط تسدددددلي   ،  شددددد  ادددددلن سةادددددد0.001 ةددددد   0.005مددددد 

 0.730 شرل الن سةاد سلأ ل  يسلي :  0.310
ي لشدددددددده  ددددددددإن جرشددددددددت لنددددددددود سةرقشددددددددلس متسددددددددقإ دسخلشددددددددل مددددددددت سةداجددددددددإ سة لشددددددددإ  

 ةلرقشلس مرل ي بت صدق سلاتسلق سةدسخلي ةلرقشلس.
لشه يم  خلا  ةتلئج سلاتسلق سةدسخلي ةلجدي  سةسللق يتضح ةنل صدق  ي  

 سلأدسة سةداسحإ )سةرقشلس( لداجإ مفتفعإ مرل يجعلنل ةطبقهل  ل  المم سةعشنإ. 
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اقم)  سةجدي   خلا   سلااتبلط  1م   معلمم  قشرإ  أن  ةجد   )R    سلاحتبشلن لنود  لش  
سةدلاةإ   يمستوى  ةلاحتبشلن  سة لشإ  مستوى    0.000يسةداجإ  م   أقم    معنويةيهي 

 ، ي لشه ةقو  سلاحتبشلن صلدق. 0.01 رس هي دسةإ   صلئشل  ند  0.01
 ثبات مقياس الضغوط النفسية:    4.3

سحتخد     مل  بلحترفسا  رس  سةنتلئج  ةفس  سلاختبلا  يعطي  أن  بلة بل   ييقصد 
 ( 165: 2000)إبراهيم،   أك ف م  مفة تات  فير مرلثلإ.  سلاختبلا

يسةتجزئإ    افيةبلج  أةفل  بطفيقإ  سةرقشلس  ثبل   قشلس  سةالةشإ  سةداسحإ  تم  ي 
 سةنصفشإ: 

 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:  •
يعتبف معلمم أةفل افيةبلج م  أهم مقليشس سلاتسلق سةدسخلي ةلاختبلا ييعرم   

هذس سةرعلمم  ل  اب  ثبل  سلاختبلا ل بل  لنوده،  لزديلد ةسبإ ثبل  سةبنود بلةنسبإ  
 (148: 2007)معمرية، ةلتبلي  سة لي يؤد   ة  سةخفلض معلمم سة بل .  

ةضغوط سةنفسشإ م  لشلةل   شنإ  ي ي سةداسحإ سةالةشإ تم تقديف ثبل  مقشلس س 
 سةداسحإ سلاحتطلا شإ بطفيقإ أةفل افيةبلج، ارل هو موضح  ي سةجدي  سةتلةي:

 (: يوضح ثبات مقياس الضغوط النفسية بطريقة ألفا كرونباخ 3جدول )
 ألفا كرونباخ  عدد البنود العينة 
123 22 0,888 

 
مدددددددد  خددددددددلا  ةتدددددددددلئج سةجدددددددددي  يتضددددددددح أن معلمدددددددددم سة بددددددددل  أةفددددددددل افيةبدددددددددلج  

 ثللت.  سةضغوط سةنفسشإ( مرل يد   ل  أن مقشلس  0,784ةلرقشلس يسلي  )
يهددددي سةطفيقددددإ سةتددددي يجددددفى سحددددتخدسمهل ةرعف ددددإ مدددددى  الثبللللات بالتجزئللللة النصللللفية:

ثبددددددل  سلاختبددددددلا يرةددددددط لتقسددددددشم سلاختبددددددلا سةوس ددددددد  ةدددددد  جددددددزئش  لنددددددود  فديددددددإ يبنددددددود 
 ( 505:  2009)يونس،  لشنهم.  زيجشإ ييتم  سل  معلمم سلااتبلط

تم  سل  ثبل  مقشلس سةضغوط سةنفسشإ بطفيقإ سةتجزئإ سةنصفشإ، ارل هو موضح   •
  ي سةجدي  سةتلةي: 
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 (: يوضح الثبات مقياس الضغوط النفسية بالتجزئة النصفية 4جدول)
إرتباط  
 الجزئين 

سبيرمان  
 براون 

 ألفا كرونباخ  جيتمان 
الجزء   الجزء الأول 

 الثاني 

0.842 0.914 0.914 0.790 0.792 

لفسين  لش  سةداجل  -م  خلا  سةجدي  يتضح أن معلمم سلااتبلط   حشبفملن  
لد: )سةففديإ   تقدا  سةزيجشإ  سةدلاةإ  0.842يسةداجل   دسةإ  ند مستوى  ةتشجإ  (، يهي 

يهذس مل يعني أن سةرقشلس  ,  ( يهي دس  أيضل0.914شجإ جشترلن )(، يأن ةت 0.01)
 ثللت يصلةح ةلاحتعرل   ي سةداسحإ. 

 المرونة المعرفية:   صدق مقياس 4.4
يقصد بلةصدق هو أن يقشس سلاختبلا  علا سةقداة أي سةسرإ أي سلاتجله أي سلاحتعدسد  

 ( 132, 2002)أبو حويج: سةذ  يضت سلاختبلا ةقشلحه.  
 (266, 2002)ملحم: هو أن يقشس سلاختبلا أي سلأدسة مل يضعت ةقشلحه. 

 قشلس صدق سةرقشلس بللا ترلد  ل : سةصدق سةترششز  تم 
التمييزي:   ي شهل يقسم سلاختبلا  ة  قسرش ،    يسر  بصدق سةرقلاةإ سةطف شإ،الصدق 

 ( يقلان  يأ شلةل  سلأقم،  سة ل   ةرتوح   سلأ ل   سة ل   متوح   م   27ييقلان   )%
سلأقويلة بر لهم م  سةضعفلة،  إرس ثبت أن سلأقويلة أقويلة  ي سلاختبلا يأن سةضعفلة 

  218)الطبيب:  سلاختبلا ابشفة.    داجإ صدق  ضعفلة  ي سلاختبلا، د  رةط  ل  أن
-217 ) 
سةرفيةإ    ةرقشلس  سةترششز   سةصدق  تم  سل   سةالةشإ  سةداسحإ  ي ي 

سةعشنإ سلاحتطلا شإ سةركوةإ م  ) (  فدس،  ش  تم تفتشب سلأ فسد  123سةرعف شإ. ل  
سختشلا) تم  ثم  سةرذاوا،  سةرقشلس  داجلتهم  ل   أ ل   %27تنلزةشل،  سب  م    )

سةتفتشب )  %27س فسد(، ي)   33سةتفتشب ) ثم تم  سل  دلاةإ    33( م  أدة   س فسد(، 
بلحتخدس    سةرذاواتش   سةرجرو تش   متوحطي  لش   سةنتلئج  سةففق  سختبلا    ،  دةت 

 سةراصم  لشهل  ل  سلآتي: 
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(: يوضح نتائج حساب الصدق التميزي بطريقة الطرفية لمقياس المرونة  5جدول )
 المعرفية 

حجم  
 عينة ال

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 "ف"

مستو   
دلالة  
 ف

مستو    قيمة "ت" 
دلالة  
 "ت"

 القرار

 دسةإ  0.000 17.632 0.000 20.69 12.98 75.72 33 الدنيا 
 4.90 118.33 33 العليا 

(، 17.632أن قشردددددددددإ     سةراسدددددددددوبإ تسدددددددددلي  )سةسدددددددددللق تظهدددددددددف ةتدددددددددلئج سةجددددددددددي  
( 0.05(   يهددددددو أصددددددغف ترلمددددددل مدددددد  )0.000سةدلاةددددددإ يسددددددلي  )يبرددددددل أن مسددددددتوى 
  إةه دس    صلئشل.

ز لدددددش  أ دددددفسد  شندددددإ سةداسحدددددإ،  دددددي سةسدددددرإ  سةرقشدددددلسيمنددددده يركددددد  سةقدددددو  أن هدددددذس  يرشدددددّ
سةرقلحدددددددإ )سةرفيةدددددددإ سةرعف شدددددددإ(، يبلةتدددددددلةي  هدددددددو صدددددددلدق، يصدددددددلةح ةلتطبشدددددددق  لددددددد  

  شنإ سةداسحإ سلأحلحشإ.
 صدق الاتساق الدا لي:  4.5

يقددددد جددددفى سةتاقددددق مدددد  صدددددق سلاتسددددلق سةدددددسخلي ةلرقشددددلس باسددددل  معلمددددم 
رقشددددددلس يرةددددددط بلحددددددتخدس  سة لشددددددإ ةلساتبددددددلط لشفحددددددون لددددددش  لنددددددود سةرقشددددددلس يسةداجددددددإ 

، يسةجدددددددددي  سةتددددددددلةي يوضددددددددح معددددددددلملا  22 صدددددددددسا  spss صددددددددلئي سةبفةددددددددلمج سإ
 سلااتبلط لش  ام لند يسةداجإ سة لشإ ةلرقشلس.
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 (: يوضح نتائج حساب صدق الاتساق الدا لي لمقياس المرونة المعرفية 6جدول )
أرقا    

 البنود
قيمة  
 الارتباط 

مستو   
 الدلالة 

أرقا   
 البنود

مستو   
 الدلالة 

مستو   
 الدلالة 

01 **0.373 0.000 17 **0.594 0.000 
02 **0.502 0.000 18 **0.546 0.000 
03 **0.424 0.000 19 **0.566 0.000 
04 **0.501 0.000 20 **0.543 0.000 
05 **0.540 0.000 21 **0.486 0.000 
06 **0.532 0.000 22 **0.543 0.000 
07 **0.492 0.000 23 **0.585 0.000 
08 **0.512 0.000 24 **0.545 0.000 
09 **0.482 0.000 25 **0.528 0.000 
10 **0.641 0.000 26 **0.579 0.000 
11 **0.571 0.000 27 **0.446 0.000 
12 **0.504 0.000 28 **0.537 0.000 
13 **0.500 0.000 29 **0.565 0.000 
14 **0.409 0.000 30 **0.555 0.000 
15 **0.518 0.000  
16 **0.559 0.000 

مددددد  ةتدددددلئج سةجددددددي  سةسدددددللق ةجدددددد أن جرشدددددت معدددددلملا  ساتبدددددلط لشفحدددددون لدددددش   
لندددددددود سةرقشدددددددلس يسةداجدددددددإ سة لشدددددددإ ةلرقشدددددددلس دسةدددددددإ   صدددددددلئشل  ندددددددد مسدددددددتوى معنويدددددددإ 

سلأدةددددد  ةرعدددددلملا  سلااتبدددددلط تسدددددلي  ،  شددددد  ادددددلن سةادددددد 0.001 ةددددد   0.005مددددد 
 0.641 شرل الن سةاد سلأ ل  يسلي :  0.373:

ي لشدددده  ددددإن جرشددددت لنددددود سةرقشددددلس متسدددددقإ دسخلشددددل مددددت سةداجددددإ سة لشددددإ ةلرقشددددلس مردددددل 
 ي بت صدق سلاتسلق سةدسخلي ةلرقشلس.
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ي لشدددددده يمدددددد  خددددددلا  ةتددددددلئج سلاتسددددددلق سةدددددددسخلي ةلجدددددددي  سةسددددددللق يتضددددددح ةنددددددل  
سةرقشدددددلس( لداجدددددإ مفتفعدددددإ مردددددل يجعلندددددل ةطبقهدددددل  لددددد  المدددددم صددددددق سلأدسة سةداسحدددددإ )

 سةعشنإ.
 ثبات مقياس المرونة المعرفية:   4.5

سلاختبلا   سحتخد   مل  بلحترفسا  رس  سةنتلئج  ةفس  سلاختبلا  يعطي  أن  بلة بل   ييقصد 
 ( 165: 2000)إبراهيم، أك ف م  مفة تات  فير مرلثلإ.   

 تم  ي سةداسحإ سةالةشإ قشلس ثبل  سةرقشلس بطفيقإ أةفل افيةبلج يسةتجزئإ سةنصفشإ: 
 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:  •

أةفل   معلمم  هذس  يعتبف  ييعرم  ةلاختبلا  سةدسخلي  سلاتسلق  مقليشس  أهم  م   افيةبلج 
بلةنسبإ   سةبنود  ثبل   ةسبإ  لنوده،  لزديلد  ل بل   سلاختبلا  ثبل   اب   سةرعلمم  ل  

 (148: 2007)معمرية،   ةلتبلي  سة لي يؤد   ة  سةخفلض معلمم سة بل . 
لشلةل   شنإ سةداسحإ    ي ي سةداسحإ سةالةشإ تم تقديف ثبل  مقشلس سةرفيةإ سةرعف شإ م  

 سلاحتطلا شإ بطفيقإ أةفل افيةبلج، ارل هو موضح  ي سةجدي  سةتلةي: 
 (: يوضح ثبات مقياس المرونة المعرفية بطريقة ألفا كرونباخ 7جدول )

 ألفا كرونباخ  عدد البنود العينة 
123 30 0,904 

افيةبلج   أةفل  سة بل   معلمم  أن  يتضح  سةجدي   ةتلئج  خلا   يسلي   م   ةلرقشلس 
 ( مرل يد   ل  أن مقشلس سةرفيةإ سةرعف شإ ثللت. 0,904)

يهددددي سةطفيقددددإ سةتددددي يجددددفى سحددددتخدسمهل ةرعف ددددإ مدددددى  الثبللللات بالتجزئللللة النصللللفية:
ثبددددددل  سلاختبددددددلا يرةددددددط لتقسددددددشم سلاختبددددددلا سةوس ددددددد  ةدددددد  جددددددزئش  لنددددددود  فديددددددإ يبنددددددود 

 ( 505:  2009يونس،  لشنهم.)  زيجشإ ييتم  سل  معلمم سلااتبلط
تددددم  سددددل  ثبددددل  مقشددددلس سةرفيةددددإ سةرعف شددددإ بطفيقددددإ سةتجزئددددإ سةنصددددفشإ، ارددددل هددددو  •

 موضح  ي سةجدي  سةتلةي:
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 (: يوضح الثبات مقياس المرونة المعرفية بالتجزئة النصفية 8جدول)
إرتباط  
 الجزئين 

سبيرمان  
 براون 

 ألفا كرونباخ  جيتمان 
الجزء   الجزء الأول 

 الثاني 

0.871 0.931 0.930 0.820 0.818 

لددددددفسين  لددددددش  -مدددددد  خددددددلا  سةجدددددددي  يتضددددددح أن معلمددددددم سلااتبددددددلط   حددددددشبفملن  
(، يهددددي ةتشجددددإ دسةددددإ  ندددددد 0.871سةددددداجل  سةففديددددإ يسةددددداجل  سةزيجشددددإ تقددددددا لددددد: )

( يهدددددددي دس  أيضدددددددل يهدددددددذس 0.930(، يأن ةتشجدددددددإ جشتردددددددلن )0.01مسدددددددتوى سةدلاةدددددددإ )
 ةلاحتعرل   ي سةداسحإ.مل يعني أن سةرقشلس ثللت يصلةح 

 الأساليب الإحصائية:  (1
( تردددددددت SPSSبعدددددددد  دخدددددددل  سةبشلةدددددددل  ةلازمدددددددإ سإ صدددددددلئشإ ةلعلدددددددو  سلاجترل شدددددددإ )

 معلةجتهل بللأحلةشب سةتلةشإ:
 سةرتوح  سةاسللي.   ❖
 سلاةافسر سةرعشلا .   ❖
 معلمم  افيةبلج. ❖
 معلدةإ جشترلن.   ❖
 معلدةإ حبشفملن لفسين.   ❖
 .T.testسختبلا   ❖
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 :  الفصل  مصة
تدددددم  دددددي هدددددذس سةفصدددددم تقدددددديم أهدددددم سةخطدددددوس  سةرنهجشدددددإ سةرتبعدددددإ  دددددي سةداسحدددددإ 
 سةرشدسةشددددإ, لأةهددددل تعتبددددف مدددد  سةفاددددلئز سلأحلحددددشإ لأ  بادددد   لرددددي.  شدددد  تددددم تقددددديم
بعدددددض مددددد  سةتعفيفدددددل  مدددددت  لدددددفسز أهرشهدددددل ةلباددددد  سةعلردددددي,  ضدددددل إ  ةددددد  رةدددددط قدددددديم 

سةزملةشددددإ   ددددديد سةداسحددددإي  سةرعترددددد سةداسحددددإنهج مدددد سةعنلصددددف سلأحلحددددشإ سةرتر لددددإ  ددددي 
أديس   مددددت  ددددفض تدددده شن ي  جترددددت سةداسحددددإريسةركلةشددددإ يتقددددديم ةظددددفة  لمددددإ يشددددلملإ ة

سلأحددددددددددلةشب يجددددددددددم ةسددددددددددشكومتفيإ س هلخصلئصدددددددددد مدددددددددد   لبعضدددددددددد ي  سةرطبقددددددددددإ سةداسحددددددددددإ
 سةتي سحتعنل لهل ةتالشم سةرعلومل .  سإ صلئشإ

أمدددددل  دددددي سةفلصدددددم سةردددددوسةي,  سدددددنقو  بعدددددفض يتالشدددددم يمنلق دددددإ ةلنتدددددلئج سةرتاصدددددم 
 لشهدددددل بعدددددد تطبشدددددق سإحدددددتبشلةش   سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ يسةضدددددغوط سةنفسدددددشإ  سةرطبقدددددش  

  ي داسحتنل.  
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 الفصل الخامس
 عرض نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتها 

 
 تمهيد 

 وتحليلها ومناقشتهاعرض نتائج الفرضية الأولى  .1

 عرض نتائج الفرضية الثانية وتحليلها ومناقشتها .2

 وتحليلها ومناقشتها ةعرض نتائج الفرضية الثالث .3

 عرض نتائج الفرضية الرابعة وتحليلها ومناقشتها .4
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 وتحليلها ومناقشتها سابعةعرض نتائج الفرضية ال .7

  مصة الفصل
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 تمهيد 
بعدددددددد سةتطدددددددفق  ةددددددد  سإجدددددددفسةس  سةرنهجشدددددددإ ةلداسحدددددددإ سةالةشدددددددإ يسةرتر لدددددددإ  دددددددي 
تاديدددددد سةردددددنهج سةرتبدددددت يادددددذةط  شندددددإ سةداسحدددددإ... ة , يدددددتم سةتطدددددفّق  دددددي هدددددذس سةفصدددددم 

حددددتنلد  ةدددد  سةداسحددددل  سةسددددلبقإ سةتددددي يرةددددط بلإ ةدددد   ددددفض يتالشددددم يمنلق ددددإ سةنتددددلئج 
 سةرفيةإ سةرعف شإ يسةضغوط سةنفسشإ.   تنليةت موضو 

 باشدددد  يددددتم  ددددفض ةتددددلئج أ ددددفسد سةعشنددددإ   لدددد  اددددم مدددد  سةرتغشددددفي  سةرددددذاواي 
، يبعددددددددهل يدددددددتم  دددددددفض ةتدددددددلئج معلمدددددددم سإاتبدددددددلط لشفحدددددددون (الجلللللللنس, التخصلللللللص)

سةرفيةددددددددإ سةرعف شددددددددإ ةل  دددددددد   دددددددد  يجددددددددود  لاقددددددددإ أي  ددددددددد  يجودهددددددددل لددددددددش  متغشددددددددف 
 ددددددددفسد سةعشنددددددددإ أةتددددددددلئج  تالشددددددددم، ةدددددددددى أ ددددددددفسد سةعشنددددددددإ، ثددددددددم يددددددددتم يسةضددددددددغوط سةنفسددددددددشإ

 يمنلق تهل.
 .عرض نتائج الفرضية الأولى وتحليلها ومناقشتها:1

سةاصددددددو   لدددددد  سةبشلةددددددل  يتففيغهددددددل  ددددددي سةبفةددددددلمج سإ صددددددلئي )سةازمددددددإ  بعدددددد
( قصدددددددد معلةجتهدددددددل يتففيغهدددددددل تدددددددم سةاصدددددددو  spssجترل شدددددددإ سإ صدددددددلئشإ ةلعلدددددددو  سإ

  ل  سةنتلئج سةتلةشإ:  
 تنص سةففضشإ سلأية   ي سةداسحإ سةالةشإ  ل  أةه: 

سةضدددددددددغوط سةنفسدددددددددشإ   توجدددددددددد  لاقدددددددددإ  اتبل شدددددددددإ رس  دلاةدددددددددإ   صدددددددددلئشإ لدددددددددش        
 لددددددم  -يسةرفيةدددددإ سةرعف شددددددإ ةددددددى  لبددددددإ ثلةشددددددإ ةشسدددددلةس ) لددددددم سةددددددنفس ي لدددددو  سةتفبشددددددإ

 سجترل (.
 ةتلةي يوضح رةط:يسة كم س
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 (: يوضح العمقة بين المرونة المعرفية والضغوط النفسية  1الشكل )

يةلتأكدددددددد مددددددد  يجدددددددود  لاقدددددددإ أي  دددددددد  يجودهدددددددل لدددددددش  سةرتغشدددددددفي  ةددددددددى أ دددددددفسد 
 .يتم  ي مل يلي  فض ةتلئج  سل  معلمم سإاتبلط لشفحون    ،سةعشنإ

  والمرونة(: نتائج معامل الإرتباط بين مقياسي الضغوط النفسية 1جدول )
   لد  أفراد العينة

حجم  
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 "ر" 

مستو   
دلالة  
 "ر" 

 القرار

الضغوط 
 النفسية  

123 62.9268 15.34263 **  
0.391- 

 دس  0.000

  17.75061 98.6911 123 المرونة 
       

يظهدددددددف مددددددد  خدددددددلا  سةجددددددددي  سةسدددددددللق أن سةرتوحددددددد  سةاسدددددددللي لأ دددددددفسد سةعشندددددددإ 
ةاددددددددددفسر ، لشنرددددددددددل للددددددددددغ سلا(62.92 لدددددددددد  مقشددددددددددلس سةضددددددددددغوط سةنفسددددددددددشإ يسددددددددددلي  )

(، يهدددددو مدددددل يدددددد   لددددد  أن سةدددددداجل  مت دددددتتإ بصدددددفإ ابشدددددفة  ددددد  15.34سةرعشدددددلا  )
 متوحطهل سةاسللي.
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  دددددددإن سةرتوحددددددد  سةاسدددددددللي لأ دددددددفسد سةعشندددددددإ للدددددددغ سةرفيةدددددددإأمدددددددل بلةنسدددددددبإ ةنتدددددددلئج 
(، يهددددددو مددددددل 17.75يبلددددددغ  ةاددددددفسر سةددددددداجل   دددددد  متوحددددددطهل سةاسددددددللي ) (98.69)

 يؤاد تجرت معظم سةداجل   و  سةرتوح  سةاسللي.
معلمم مقشلس  سإ  يبعد  سل   سةعشنإ  ي  سلأ فسد  ةتلئج  لش   لشفحون  اتبلط 

سةنفسشإ يسلي  ) سةرفيةإ   يةتلئجهم  ي مقشلس  سةضغوط  أةه  تبش   يسةذ    ،**0.391  )
ن معلمم  إ(  0.05ترلمل م  )أصغف  ( يهو  0.000يبرل أن مستوى سةدلاةإ يسلي  )

  صلئشل.  دس   اتبلطسلا
 صلئشإ لش  مستوى سةضغوط سةنفسشإ  اتبل شإ رس  دلاةإ  س لاقإ   يمنه توجد  

 . أ فسد سةعشنإ ةدى سةرفيةإي 
 . "الفرضية الأولى في الدراسة الحاليةوبالتالي تحققت "

( تبددددددش  يجددددددود  لاقددددددإ ساتبل شددددددإ موجبددددددإ لددددددش  1مدددددد  خددددددلا  ةتددددددلئج سةجدددددددي  )
سةرفيةددددددددإ سةرعف شددددددددإ يسةضددددددددغوط سةنفسددددددددشإ,  شدددددددد  أثبتددددددددت سةنتددددددددلئج أن سةضددددددددغوط مدددددددد  
سةجهتدددددش  )سةسدددددلبي يسإيجدددددللي( تدددددؤثف  لددددد  سةفدددددفد ي لددددد  مدددددفديده, برعنددددد  أةددددده يدددددؤثف 

  ل  مفديديإ سةرفيةإ سةرعف شإ ةديه.  
بصدددددفإ  لمدددددإ يسةطلةدددددب سةجدددددلمعي بصدددددفإ  برعنددددد  آخدددددف  شددددد  يتعدددددفض سةفدددددفد

خلصدددددإ ةلضدددددغ  سةنفسدددددي يخصوصدددددل أةهدددددم أك دددددف  فضدددددإ ةهدددددذس سلأخشدددددف مردددددل يدددددؤثف 
حللللول السللللعاد  النفسللللية فللللي   2018 لدددد  سةجلةددددب سةرعف ددددي ةديدددده. يداسحددددإ  آمنددددإ 

ةددددددى  شندددددإ مددددد   دددددلا  سةداسحدددددل   عمقتهلللللا بالمرونلللللة المعرفيلللللة والثقلللللة بلللللالنفس
إيجابيلللة عللللى سللللوف الفلللرد, فالسلللعداء أعثلللر ثقلللة "للسلللعاد  النفسلللية  ثلللار سةعلشدددل: 

. بأنفسلللهم وأعثلللر تقلللديرا للللذواتهم وللللديهم اسلللتعداد لحلللل مشلللاعلهم بطلللرق أفضلللل"
تؤادددددددد هدددددددذه سةداسحدددددددإ أن سلااتشدددددددلح سةنفسدددددددي  ردددددددم  لددددددد  سةقدددددددداة ةتاقشدددددددق سةدددددددذس  أ  

 تسل د سةففد تاقشق سةتوسزن سةنفسي يمنه سةقداة  ل  سةت ش .  
 ددددددق داسحددددددتنل  ددددددي ةتلئجهددددددل ضددددددرنشل أ  أن  لاقددددددإ يجددددددلة  هددددددذه سةداسحددددددإ توس

 تفب  لش  سةضغوط يسةرفيةإ سةرعف شإ.     
 
 



64 

 

 عرض نتائج الفرضية الثانية وتحليلها ومناقشتها .2

تدددددددنص سةففضدددددددشإ سة لةشدددددددإ توجدددددددد   دددددددفيق رس  دلاةدددددددإ   صدددددددلئشإ  دددددددي سةضدددددددغوط 
 سةنفسشإ  سب سةجنس 

ةدددددددلث(  دددددددي متغشدددددددف )سةدددددددذاوا يسإي دددددددي مدددددددل يلدددددددي جددددددددي  ةتدددددددلئج أ دددددددفسد سةعشندددددددإ 
 سةضغوط سةنفسشإ.

 ناث في مقياس الضغوط النفسيةالإ نتائج أفراد العينة الذكور و (  1جدول )
حجللللللللللللللللللم  الضغوط النفسية  

 العينة
المتوسللللللللللللللللللللللط 

 الحسابي
الفلللللللللرق بلللللللللين 

 المتوسطين

 الجنس
 50.1364 22 سةذاوا

 65.7129 101 ةلثسإ 15.58
يتبددددش  مدددد  خددددلا  سةجدددددي  سةسددددللق أن سةرتوحدددد  سةاسددددللي ةلددددذاوا أقددددم مدددد  

فيق هندددددددل   دددددددد   رس( 15.58ل يسدددددددلي )لي ة ةدددددددلث يسةفدددددددفق لشنهرددددددد سةرتوحددددددد  سةاسدددددددل
 ةلث  ي سةضغوط سةنفسشإ.دسةإ   صلئشل لش  سةذاوا يسإ
 يسة كم سةتلةي يوضح رةط:
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 النفسية حسب متغير الجنس (: يوضح الفروق في الضغوط 2الشكل)

 صلئشإ لش  متوحطي سةرجرو تش ، يتم  ي مل يلي  يةلتأكد م  دلاةإ سةففق سإ
متوح    لش   سةنفسشإ  سةضغوط  سةففيق  ي  ةدلاةإ  سختبلا     ةتلئج  سل    فض 

 ةلث: سإ داجل  سةذاوا، يمتوح  داجل  
 ( دلالة الفرق في الضغوط النفسية حسب متغير الجنس 2جدول )

 الضغوط 
 النفسية 

حجم 
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 "ف"

ستو   م
 " فدلالة "

 قيمة  
 "ت"

ستو   م
 "تدلالة " 

 القرار

 دسةإ  0.000 4.668 0.212 1.576 18.65 50.136 22 الذكور
 13.048 65.71 101 الاناث 
(، يبرل  4.668تسلي  )أن قشرإ     سةراسوبإ  سةسللق  تظهف ةتلئج سةجدي    

( يسلي   سةدلاةإ  مستوى  )0.000أن  م   ترلمل  أصغف  يهو  دس   0.05(    (  إةه 
   صلئشل. 

أة   سةقو   يوجد  يمنه يرك   سةنفسشإ   ه   فق دس    صلئشل  ي مستوى سةضغوط 
  ةلثسإ متوح  داجل ي  سةذاوالش  متوح  داجل  

 الحالية وبالتالي تحققت الفرضية الثانية في الدراسة 
( مددددد  سةففضدددددشإ سة لةشدددددإ  ددددد  يجدددددود  دددددفيق 2ي 1مددددد  خدددددلا  ةتدددددلئج سةجددددددي  ) 

 ةدددددلث(, يهددددذس اسجدددددت  ةددددد  أن سإةدددددلث - ددددي سةضدددددغوط  سدددددب متغشددددف سةجدددددنس )رادددددوا

الضغوط النفسية

الذكور الاناث
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يترشددددددددزن  دددددددد  سةددددددددذاوا بر ددددددددل م سةاشددددددددلة سإضددددددددل شإ  دددددددد  سةددددددددذاوا,  ددددددددإة  جلةددددددددب 
 سةداسحددددإ يمددددل  رلدددده مددددد  جهددددود   فيددددإ يأدسئشدددددإ )تاضددددشف دايس, مفسجعددددإ,  ضدددددوا

ارددددم مسددددؤيةشل  أخددددفى مدددد  أدسة مهددددل  سةبشددددت ت  ددددي مقل ددددد سةداسحددددإ .. ةدددد (,  هددددي 
يدياهددددددل ازيجدددددددإ يارفبشدددددددإ لألنلةهددددددل ياعلملدددددددإ,  هدددددددي تارددددددم ضدددددددغ  ةفسدددددددي أكبدددددددف 

وحسلللللب  يتسدددددع  جلهددددددة  ةددددد  سةتو شدددددق لدددددش  ادددددم هدددددذس يأدسة مهرتهدددددل دين تقصدددددشف.
" المتعلللللدد الملللللرأ  وضلللللغوط الأدوار  :عندددددوسنب  (2018)شلللللارون كيلللللورتيسدراسلللللة 

سةتددددي ت ددددعف لهددددل سةرددددفأة  تعددددفض سةضددددغوط سةنفسددددشإ ت  ةدددد  هددددد سةتددددي  ةلرددددفأة سةعلملددددإ
 سةعلملدددددددإ ةتشجدددددددإ تعددددددددد أديساهدددددددل يسةصدددددددفس  لشنهردددددددل مردددددددل يتدددددددف  أثدددددددفه  لددددددد  سةصددددددداإ

 جيالةدددت أهدددم سةنتدددلئ  (.يسةالةدددإ سلاةفعلةشدددإ )سةقلدددق، سلاكتمدددل ، سةعديسةشدددإ سةجسدددرشإ،
بللأة ددددددطإ  شددددددف سةتقلشديددددددإ  سةنسددددددلة سةعددددددلملا  تددددددترع سةتددددددي توصددددددم  ةشهددددددل هددددددي أن 

م شلاتهددددددددل ةدددددددددى سةعددددددددلملا  بأة ددددددددطإ  برقليمددددددددإ سةضددددددددغوط سةنفسددددددددشإ بصددددددددواة تفددددددددوق 
 .سةتقلشديإ

سددددددؤي   دددددد  أمددددددل سةددددددذاوا يةظددددددفس ةطبشعتدددددده  ددددددي مجترعنددددددل يخصوصددددددل أةدددددده م 
 لشددددددده تد عددددددده بلإحدددددددتعجل  ةلاصدددددددو   لددددددد  سة دددددددهلدة  أحدددددددفة,  لةرسدددددددؤيةشإ سةرلقدددددددلة

لهددددددر سةوةدددددوج  ةددددد   دددددلةم سة دددددغم  دددددي أحدددددف  يقدددددت يهدددددو مدددددل يجعدددددم مددددد  سهتردددددلمهم 
بلةداسحدددددإ حدددددطاي يةجدددددد بعضدددددهم يغدددددلداين مقل دددددد سةداسحدددددإ ي دددددد  سةروسصدددددلإ  دددددي 
مسدددددددلاهم سلأكدددددددلديري ةظدددددددفس إيجدددددددلدهم  فيدددددددق آخدددددددف ةلبندددددددلة مسدددددددتقبله لدددددددديلا  ددددددد  

ةددددذس ةجددددد سةضددددغ  سةنفسددددي  لددددشهم أقددددم مدددد  سإةددددلث ةظددددفس  سةداسحددددإ يهددددذس هددددو سةوسقددددت.
دراسللللة ةعددددد  سهترددددلمهم سة لمددددم لهددددذس سةجلةددددب  لدددد   كددددس سلأة دددد . يهددددذس مددددل ألدتدددده 

يسةتدددددي ةخصدددددت ةتلئجهدددددل  ةددددد  يجدددددود  دددددفيق  دددددي سةضدددددغوط ةصدددددلةح  (2019أمللللال )
عمقللللة عمللللل المللللرأ  بالاعتطللللاب  :بعنددددوسن( 1981)لينللللدا كانيفيلللللد يداسحددددإ سإةددددلث.

أك ددددددددف  فضددددددددإ مدددددددد  سةفجددددددددم  يتفتددددددددفض سةبل  ددددددددإ أن سةرددددددددفأة  وصللللللللحتها النفسللللللللية
 ة صددددددلبإ بللاكتمددددددل  يقددددددد تددددددم بادددددد  سةالةددددددإ سةزيجشددددددإ، يسةرهنشددددددإ ةلرددددددفأة بلةرقلاةددددددإ
ةلفجددددددم، يرةددددددط مدددددد  خددددددلا  سةروسقدددددد  سةتددددددي توسجههددددددل سةرددددددفأة  ددددددي سةددددددزيسج أي سةعرددددددم 

أن    ةدددد  ةتددددلئج بعددددض مدددد  داسحددددتهل يقددددد توصددددلت.سلاةفعددددلةي يتسددددهم  ددددي سةضددددشق
معلةدددددلة سلأ  سةعلملدددددإ مددددد   ددددددة صدددددفس  سلأديسا مردددددل يدددددؤد   ةددددد  تعفضدددددهل ةلضدددددغوط 
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سلأمهدددددددددل  سةعدددددددددلملا  أك دددددددددف  فضدددددددددإ ةصدددددددددفس  سلأديسا مددددددددد  أيضدددددددددل أن  .سةنفسدددددددددشإ
 . ي مهنإ يس دة سلأزيسج ا م سشتفسكه  مت أزيسجه 

 وتحليلها ومناقشتها لثة عرض نتائج الفرضية الثا .3
سة لة إ   سةففضشإ  سةرعف شإ     تنص  سةرفيةإ  دلاةإ   صلئشإ  ي  رس   توجد  فيق 

 .  ةدى سةطلةب سةجلمعي  سب سةجنس
 . ةلث(  ي متغشف سةرفيةإ سةرعف شإةتلئج أ فسد سةعشنإ )سةذاوا يسإ  ي ي مل يلي جدي  

 إناث( في مقياس المرونة المعرفية -فراد العينة )ذكور ج أ( نتائ 1جدول )
حجم  المرونة المعرفية 

 العينة 
المتوسط  
 الحسابي

الفرق بين  
 المتوسطين 

 الجنس
 110.2727 22 الذكور

 96.1683 101 ناث الإ  14.11
سةاسللي   سةرتوح   أن  سةسللق  سةجدي   خلا   م   سةرتوح     ة ةلثيتبش   م   أقم 

 سةففق لشنهرل دس    صلئشل.  ،  رس( 14.11ل يسلي )يسةففق لشنهر ةلذاوا ليسةاسل
 والشكل التالي يوضح ذلك: 

 
 فروق في المرونة المعرفية حسب مغير الجنس (: يوضح ال 3الشكل )
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 صلئشإ لش  متوحطي سةرجرو تش ، يتم  ي مل يلي  يةلتأكد م  دلاةإ سةففق سإ
داجل    متوح   لش   سةرفيةإ  سةففيق  ي  ةدلاةإ  سختبلا       ةتلئج  سل    فض 

 ةلث: سإ سةذاوا، يمتوح  داجل  
 ( دلالة الفرق في المرونة حسب متغير الجنس2جدول )

حجم  المرونة 
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 "ف"

ستو   م
دلالة  

 "ف"

 قيمة  
 "ت"

ستو   م
دلالة  

 "ت"

 القرار

 دسةإ  0.001 3.533 0.105 2.661 21.26 110.27 22 الذكور
 15.92 96.17 101 الاناث 
تظهدددددددددددف ةتدددددددددددلئج سةجددددددددددددي  سةسدددددددددددللق أن قشردددددددددددإ     سةراسدددددددددددوبإ تسدددددددددددلي    
(   يهدددددددو أصدددددددغف ترلمدددددددل 0.001(، يبردددددددل أن مسدددددددتوى سةدلاةدددددددإ يسدددددددلي  )3.533)

 (  إةه دس    صلئشل.0.05م  )
يوجدددددد  دددددفق دس    صدددددلئشل  دددددي سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ  ه يمنددددده يركددددد  سةقدددددو  أةددددد 
 . ةلثسإ  يمتوح  داجل لش  متوح  داجل  سةذاوا  

 وبالتالي تحققت الفرضية الثالثة في الدراسة الحالية 
  ( سةجدي   ةتلئج  سةرعف شإ  سب 2ي 1تظهف  سةرفيةإ  يجود  فيق  ي      )

سةتف شف ي م   سةلشوةإ  ي  ةجد  سةجنسش ,  ر لا  سةجنس, يهذس اسجت  ة   بشعإ  متغشف 
سةر كلا  يسةت شش  مت سةطبشعإ سةاشلتشإ ... ة   ند سةذاف أك ف م  سلأة   يحلاحإ  

ةذاف يعتبف أقم تعقشدس م  سلأة    ي   له ةلر كلإ أقم تعقشدس م  سلأة  , بسبب أن س
سةف ف  ي شفه.   يسةي م   سلأدسة  سةرعف شإ  يسةخبفس   سةظفير  تنلحب  ةعد   أيضل ابرل 

سةطلةب  قداة  ي د   سةففيق  يجود  أد   ة   يس د  ةسق  تسشف  ي  أةهل  سةرففيض 
 سةجلمعي م  الا سةجنسش   ل  سةتوسئم  ي سةقداة يسلأدسة ي م سةر كلا . 

بالقدر  (: بعنوسن:  2018دةشل ل  شبشبإ)  إيةجد  ي داسح وعمقته  الانفعالي  الاتزان 
توصم  تعلاض مت ةتلئج سةداسحإ يأةه  أةه   على حل المشكمت لد  الطالب الجامعي

خلا  داسحته   لا توجد  فيق  ي سةقداة  ل   م سةر كلا  لش  سةطلبإ سةجلمعشش   
بأن  لب  أاجح  تفسشفه  ي ي  سةجنس ,  ةرتغشف  سةجنسش  ابرل  تعزى  سةجلمعإ م  الا  إ 
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سةظفير ةفسهل يخبفستهم سةرعف شإ مت للهإ يمتقلابإ يحلئف  ي ةسق يس د.  يعش ون  
 باش  أن الا سةجنسش  يند علن ةتاقشق هدر يس د ييسضح ترلمل. 

 وتحليلها ومناقشتها  رابعةعرض نتائج الفرضية ال .4
  . سةنفسشإ  سب سةتخصصتوجد  فيق  ي سةضغوط  تنص سةففضشإ سةفسبعإ 

متغشف   سلاجترل (  ي  ي لم  سةنفس،  ) لم  سةعشنإ  أ فسد  ةتلئج  جدي   يلي  مل  ي ي 
 سةضغوط سةنفسشإ ةدى سةطلةب سةجلمعي . 

( يوضح نتائج أفراد العينة )علم النفس، وعلم الاجتماع( في متغير  1جدول )
 الضغوط النفسية  

حجم  الضغوط النفسية  
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الفرق بين  
 المتوسطين 

 التخصص 
 61.4324 74  لم سةنفس

 65.1837 49  لم سلاجترل   3.75
أقم م  سةرتوح     ةعلم سةنفسيتبش  م  خلا  سةجدي  سةسللق أن سةرتوح  سةاسللي  

 سةففق لشنهرل دس    صلئشل ،  رس(3.75ل يسلي )يسةففق لشنهر  لي ةعلم سلاجترل ,سةاسل
 والشكل التالي يوضح ذلك: 

 
 حسب متغير التخصص  الضغوط النفسيةفروق في (: يوضح ال 4الشكل )

الضغوط النفسية

علم النفس علم الاجتماع
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 صدددددلئشإ لدددددش  متوحدددددطي سةرجردددددو تش ، يدددددتم  دددددي مدددددل يةلتأكدددددد مددددد  دلاةدددددإ سةفدددددفق سإ
يلددددددي  ددددددفض ةتددددددلئج  سددددددل  سختبددددددلا      ةدلاةددددددإ سةفددددددفيق  ددددددي سةضددددددغوط سةنفسددددددشإ 

 داجل   لبإ  لم سةنفس، يمتوح  داجل   لبإ  لم سلاجترل :لش  متوح   
 ( دلالة الفرق في الضغوط النفسية حسب متغير التخصص 2جدول )

 الضغوط
 النفسية 

حجم 
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 "ف"

ستو   م
 " فدلالة "

 قيمة  
 "ت"

ستو   م
 "تدلالة " 

 القرار

  شف   0.185 1.332 0.018 5.71 16.59 61.43 74 ع. النفس 
 13.07 65.18 49 ع. اجتماع  دسةإ 

(، يبردددددل 1.332تظهدددددف ةتدددددلئج سةجددددددي  سةسدددددللق أن قشردددددإ     سةراسدددددوبإ تسدددددلي  ) 
 (  إةددددددده0.05ترلمدددددددل  مددددددد  ) أكبدددددددف(   يهدددددددو 0.185أن مسدددددددتوى سةدلاةدددددددإ يسدددددددلي  )

 دس    صلئشل.   شف
لا يوجددددددددد  ددددددددفق دس    صددددددددلئشل  ددددددددي سةضددددددددغوط  ه يمندددددددده يركدددددددد  سةقددددددددو  أةدددددددد  

. لدددددم  متوحددددد  داجدددددل ي  ي لدددددو  سةتفبشدددددإ  لدددددم سةدددددنفسسةنفسدددددشإ لدددددش  متوحددددد  داجدددددل  
 . سلاجترل 

 وبالتالي لم تحقق الفرضية الرابعة في الدراسة الحالية 
أ هددددددددف  ةتددددددددلئج سةداسحددددددددإ أةدددددددده  لا توجددددددددد (, 2ي 1 سددددددددب ةتددددددددلئج سةجدددددددددسي  ) 

يهددددذس اسجددددت مدددد  سةراترددددم  ةدددد   دددددة ةقددددلط   ددددفيق  ددددي سةضددددغوط  سددددب سةتخصددددص 
مهردددددإ, مددددد  لشنهدددددل  سةف بدددددإ  دددددي سةتخصدددددص  أ  أن سةدددددذهل   ةددددد  تخصدددددص مختدددددلا 

أن داسحددددتنل سحددددتهد ت  ددددلا  يخفدددد  مدددد  سةضددددغ  سةوسقددددت  لدددد  سةطلةددددب بددددللأخص 
حددددددنإ ثلةشددددددإ ةشسددددددلةس أ  مدددددد  جددددددذ  م ددددددتف   ةدددددد  لدسيددددددإ تخصددددددص. أيضددددددل مددددددد  

لطلةدددددب أخددددد  بك شدددددف مددددد  سةضدددددغ  سةراتردددددم أن حدددددل ل  سةتددددددايس ت دددددون بلةنسدددددبإ ة
يجدددددود أيقدددددل  ةلطلةدددددب  شحسةدددددذ  ادددددلن  دددددي مفس دددددم سةتعلدددددشم سلأحلحدددددشإ باشددددد  أةددددده يتددددد 

 دددددفسغ أك دددددف. يسةنقطدددددإ سلأهدددددم أن  جبلايدددددإ سةاضدددددوا  دددددي سةرالضدددددفس   شدددددف موجدددددودة 
 يهذس يسرح بلةتخفش  م  سةضغ  ب كم ابشف.
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 وتحليلها ومناقشتها  الخامسةعرض نتائج الفرضية  .5
توجدددددد  دددددفيق  دددددي سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ  سدددددب متغشدددددف  سةخلمسدددددإ  تدددددنص سةففضدددددشإ

 .  لم سجترل ( –سةتخصص ةدى سةطلةب سةجلمعي ) لم ةفس ي لو  سةتفبشإ  
ي دددي مددددل يلدددي جدددددي  ةتدددلئج أ ددددفسد سةعشندددإ ) لددددم سةدددنفس، ي لددددم سلاجتردددل (  ددددي متغشددددف 

 .سةرفيةإ سةرعف شإ
 المرونة المعرفية ( .يوضح نتائج أفراد العينة في مقياس 1جدول )

حجم  المرونة  
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الفرق بين  
 المتوسطين 

 التخصص 
 98.0811 74 علم النفس 

 99.6122 49 علم الاجتماع  1.53
يتبددددش  مدددد  خددددلا  سةجدددددي  سةسددددللق أن سةرتوحدددد  سةاسددددللي ةلددددذاوا أقددددم مدددد  

سةفدددددددفق لشنهرددددددددل   رس (، 1.53ل يسددددددددلي )لي ة ةدددددددلث يسةفددددددددفق لشنهرددددددد سةرتوحددددددد  سةاسددددددددل
 . شف دس    صلئشل

 يسة كم سةتلةي يوضح رةط:

 
 لمرونة المعرفية حسب متغير التخصص افروق في (: يوضح ال 5الشكل )

 

97

97.5

98

98.5

99

99.5

100

المرونة

علم النفس علم الاجتماع
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 صلئشإ لش  متوحطي سةرجرو تش ، يتم  ي مل يلي  د م  دلاةإ سةففق سإيةلتأك
سةففيق  ي   ةدلاةإ  سختبلا       ةتلئج  سل   داجل    فض  متوح   لش   سةرفيةإ 
  لبإ  لم سةنفس، يمتوح  داجل   لبإ  لم سلاجترل : 

 ( دلالة الفرق في المرونة حسب متغير التخصص 2جدول )

 المرونة 
حجم 
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 "ف"

ستو   م
 " فدلالة "

 قيمة  
 "ت"

ستو   م
دلالة  

 "ت"

 القرار

  شف   0.641 0.467 0.05 3.915 19.58 98.08 74 ع. النفس 
 14.71 99.61 49 ع. اجتماع  دسةإ 

(، يبرددددددل 0.467تظهددددددف ةتددددددلئج سةجدددددددي  سةسددددددللق أن قشرددددددإ     سةراسددددددوبإ تسددددددلي  )
 (  إةددددددده 0.05ترلمدددددددل  مددددددد  ) كبدددددددف(   يهدددددددو أ0.641يسدددددددلي  ) ةدددددددإأن مسدددددددتوى سةدلا

 دس    صلئشل. شف  
لا يوجدددددددددد  دددددددددفق دس    صدددددددددلئشل  دددددددددي سةرفيةدددددددددإ  ه يمنددددددددده يركددددددددد  سةقدددددددددو  أةددددددددد  

 متوحدددد  داجددددل ي   لبددددإ  لددددم سةددددنفس ي لددددو  سةتفبشددددإسةرعف شددددإ لددددش  متوحدددد  داجددددل  
 .  لبإ  لم سلاجترل 

 وبالتالي لم  تتحقق  الخامسة في الدراسة الحالية   
سةرفيةددددددددإ ( توضددددددددح  ددددددددد  يجددددددددود  ددددددددفيق  ددددددددي 2ي 1مدددددددد  خددددددددلا  ةتددددددددلئج سةجدددددددددي  )

طلبدددددإ  دددددي ةدددددل أن سةا سةرعف شدددددإ  سدددددب متغشدددددف سةتخصدددددص  يهدددددذس اسجدددددت  سدددددب منظو 
ةهدددددددذس لا ةجدددددددد سةفدددددددفيق  دددددددي   دددددددي سةتف شدددددددف دسخدددددددم سةبشمدددددددإ سةداسحدددددددشإ مسدددددددتوى يس دددددددد

, أي بعبشدددددف آخدددددف أةهدددددم يعش دددددون  دددددي لشمدددددإ يس ددددددةيمددددد  سلأاجدددددح أيضدددددل  .سةتخصدددددص
فيق  رددد لا يعش دددون ةفدددس سةظدددفير سةبشمدددإ سةتدددي تسدددرح ةهدددم  دددي  دددد  خلدددق تلدددط سةفددد 

أن معضدددددددم سةطلبدددددددإ يسدددددددتقلون  دددددددل لا  ةلتوجددددددده ةلجلمعدددددددإ  لدددددددشس  لدددددددشهم سةتف شدددددددف 
إ اليةددددد سةر سةطلبدددددإأي تجعدددددم مددددد   يليجدددددلد يحدددددشلإ ي فيقدددددإ يومشدددددإ  دددددي اشفشدددددإ سةتنقدددددم

يهددددذس مددددل يوةددددد سلأ  ددددلا يمددددل  ,سةتعددددليش مددددت سةروسقدددد  ة ددددي يتركنددددون مدددد   لهددددل  ددددي
 م, يام هذس لا يوجد.ينتج  م ةلر كلا  يسةصعوبل  ةديه
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سةالصدددددلإ لدددددش  سةطلبدددددإ مدددددت سخدددددتلار  ادددددوساس سةرنلق دددددل  ي يسلأهدددددم مددددد  ادددددم رةدددددط سة 
 دددددي سةتخصدددددص سةفدددددفيق   هدددددوا لاةددددددملج ي دددددد   ةهدددددم سةقلللشدددددإ ةيةددددددتخصصدددددلتهم 

ي الةددددددت مدددددد  أهددددددم ( سةتدددددد 2017لشددددددنهم. يهددددددذس مددددددل ستفددددددق مددددددت داسحددددددإ مارددددددد ياس ددددددت)
ةتدددددلئج سةتدددددي توصدددددلا  ةشهدددددل هدددددي  دددددد  يجدددددود  دددددفيق  دددددي سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ  سدددددب 

 متغشف سةتخصص.
 وتحليلها ومناقشتها  السادسةعرض نتائج الفرضية  .6

يجدددددود مسدددددتوى مفتفدددددت مددددد  سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ ةددددددى  تدددددنص سةففضدددددشإ سةسلدحدددددإ 
 . سةطلةب سةجلمعي

متغشددددف سةرفيةددددإ مصددددنفش   سددددب ي ددددي مددددل يلددددي جدددددي  ةتددددلئج أ ددددفسد سةعشنددددإ  ددددي 
 مستويل  مقشلس سةرفيةإ

 ( مستويات المرونة المعرفية 1جدول )
 النسبة المطوية  التكرار المجال  المرونة 
 %  04 05 63  -  32 منخفض 
 % 63 78 95  -  64 متوسط
 % 33 40 128  -  96 مرتفع 

 % 100 123 128  -  32 المجموع 
يتبدددددش  مددددد  خدددددلا  سةجددددددي  سةسدددددللق أن مسدددددتوى سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ ةلطلةددددددب 

أن داجدددددل  أ دددددفسد سةعشندددددإ معظرهدددددل جدددددلة  ي سةجدددددلمعي تقدددددت  دددددي سةرسدددددتوى سةرتوحددددد  
  ي سةرستوى سةرتوح .

 يسة كم سةتلةي يوضح رةط:
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 لمرونة المعرفية ا مستو  (: يوضح  6الشكل )

  . سةعشنإ  ي متغشف سةرفيةإ سةرعف شإي ي مل يلي ةعفض سةنتلئج سة لشإ لأ فسد 
 ( مستو  المرونة لد  أفراد العينة 2جدول )

 المستو   المجال  المتوسط الحسابي  مجموع الدرجات   
 مفتفت  128  -  96 98.69106 12139

 
 في الدراسة الحالية    سادسةوبالتالي لم  تتحقق  ال           

( سةجدي   ةتلئج  ةنل  سةطلةب 2ي 1أ هف   ةدى  سةرعف شإ  سةرفيةإ  مستوى  أن   )
أن   ةظفةل  يجهإ  اسجت  سب  يهذس  متوحطل,  الن  سةجلمعيسةجلمعي     ش    سةطلةب 

ةفسي  ضغ   ةديه    يكون  ي  سةرعف شإ  سةرفيةإ  ت ون  يجود  أكبف  لأن  د   أكبف, 
ت ون ةسبإ سةرفيةإ    م كلا  أي موسق  تجعم م  سةففد يف ف ييجد  فق ةالهل  هنل

رةط م   أقم  أي  موحطهل  سلأ غلةي  إن      . ي  سةدي   جرل   قو   تلد    الأنمة عل  
ضاق.... إذا  إلى  يسع  لا  الأمر  وأن   د  توصم سةطلةب ةرف لإ سةنضج     الهمة, 

ي سب داسحإ سةدحوقي   .ه  ل  تفتشب أ  لاهت بسبب  د  سلاتزسن سةعل في ي د  قدا 
كو شفإ رهنشإ أدسئشإ تسل د سةففد  ل  تغششف   تبفز أهرشإ سةرفيةإ سةرعف شإ(:  2021)

صعوبلتهل  ة    لتالشم  باسب  بشعتهل،  سلأموا  مت  سةعقلي  سةتعلمم  يتنويت  فق 

4%

63%

%

منخفض

متوسط

مرتفع
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)الإ مع على  .  وسمم يرك  سإ ل إ لهل, يسلاحتفلدة منهل  ي  يجلد سةالو  سةرختلفإ
 ظري: أهمية المرونة المعرفية( الجانب الن

 وتحليلها ومناقشتها السابعةعرض نتائج الفرضية  .7

سةسلبعإ   سةففضشإ  ثلةشإ   تنص  ةدى  لبإ  سةنفسشإ  سةضغوط  م   مفتفت  مستوى  يجود 
 .   لم سجترل (-ةشسلةس ) لو  تفبشإ ي لم ةفس 

مستويل   ي ي مل يلي جدي  ةتلئج أ فسد سةعشنإ  ي متغشف سةضغوط مصنفش   سب  
 . مقشلس سةضغوط

 ( مستويات مقياس الضغوط النفسية 1جدول )
 النسبة المطوية  التكرار المجال  الضغوط النفسية 

 % 27 33 51  -  22 منخفض 
 % 61 75 81  -  52 متوسط
 % 12 15 110  -  82 مرتفع 

 % 100 123 110  -  22 المجموع 
سةج  خلا   م   أ فسد  يتبش   معظم  أن  سةسللق  داجلتهم  ي    سةعشنإدي   تقت 

سةرستوى سةرتوح  يمنه  إن مستوى سةضغوط سةنفسشإ متوح  ةد  سةطلةب سةجلمعي  
 حنإ ثلةشإ ةشسلةس.   لم سجترل (-) لو  تفبشإ ي لم ةفس

 يسة كم سةتلةي يوضح رةط: 
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 النفسية  الضغوط مستو  (: يوضح  7الشكل )

ي دددددي مدددددل يلدددددي ةعدددددفض سةنتدددددلئج سة لشدددددإ لأ دددددفسد سةعشندددددإ  دددددي متغشدددددف سةضدددددغوط سةنفسدددددشإ 
 ةدى سةطلةب سةجلمعي  

 ( مستو  الضغوط لد  أفراد العينة 2جدول )
 المستو   المجال  المتوسط الحسابي  مجموع الدرجات   

 متوح   81  -  52 62.92683 7740
 في الدراسة الحالية    السابعةوبالتالي لم  تتحقق  

 
( يتضدددددددددددح أن مسدددددددددددتوى سةضدددددددددددغوط  دددددددددددي 2ي 1 سدددددددددددب ةتدددددددددددلئج سةجددددددددددددي  ) 

ت رددددددد  سةرتوحددددددد , يمددددددد  سةرفجدددددددت أن هدددددددذه سةنسدددددددبإ اسجعدددددددإ ةعددددددددة أحدددددددبل   بدسيدددددددإ, 
ضددددددغوط سةطلبددددددإ  ددددددي سةجلمعددددددإ  ددددددي تاضددددددشفهم ةلامتالةددددددل  يسةوسجبددددددل  يسةباددددددوث 

شدددددإ, يادددددم ي شفهدددددل مددددد  سلأ ردددددل  سةرطدددددلةبش  لهدددددل يأيضدددددل سةاضدددددوا ةلاصدددددص سإةزسم
هدددددذس لا يوةدددددد سةداجدددددإ سةرفتفعدددددإ مددددد  سةضدددددغوط بسدددددبب أن سإةزسمشدددددل  ةددددددى سةطلةدددددب 
 دددددي سةجلمعدددددإ ت دددددون أقدددددم بسدددددبب يجدددددود  دددددف  ةتاضدددددشف ةل دددددم, م دددددل   لددددد  رةدددددط 

بعددددد أزمددددإ يجلئاددددإ اوايةددددل   ةزسمشددددإ سةاضددددوا ةلرالضددددفس   شددددف موجددددودة, مددددت هددددذس
تسددددددرح ةلتلامشددددددذ ف شددددددف  ددددددي  ددددددفق ت أد  سةرسددددددؤيةش   ةدددددد  سةسةتددددددي أصددددددللت سةددددددبلاد 

يسةطلبددددددإ يسةعددددددلملش  بأخددددددذ دايحددددددهم يهددددددم  ددددددي منددددددلزةهم ةتجنددددددب سةعددددددديى يسإصددددددلبإ 

27%

61%

12%

منخفض

متوسط

مرتفع
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 يهدددددذس مدددددل برعنددددد  سةلجدددددوة  ةددددد  سةفقرندددددإ  دايس  بدددددف سةخددددد بفشدددددفيس اوايةدددددل يهدددددو  
ةتخفشدددد  ضددددغ  ي رددددم ابشددددفي   لدددد  سةطلبددددإ  ددددي سةتف شددددف  ددددي اشفشددددإ سةددددذهل   ىأد

ادددددم هدددددذس يحدددددرات ةلطلةدددددب سةفقرندددددإ  شدددددف   أن باشددددد  .ةلجلمعدددددإ ةتلقدددددي سةددددددايس
يسةفقرنددددإ أيضددددل حددددهلت ي لددددت سةعديددددد  ةاددددد سةسددددل إ. بأخددددذ دايحدددده يهددددو  ددددي سةرنددددز 

أةددددده (: 2015ي دددددي جلةدددددب آخدددددف ي سدددددب داسحدددددإ سةهزيدددددم) مددددد  م دددددكلا  سةطلةدددددب.
 .كلرل زسد  سةرفيةإ ةدى سةففد، الرل قم سةتوتف سةذ  يعلةي منه
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 الدراسة:  مصة عامة و فاق 
كدددددددلن سةهددددددددر سةفئشسدددددددي مددددددد  هدددددددذه سةداسحدددددددإ هدددددددو سة  ددددددد   ددددددد  سةعلاقدددددددإ لدددددددش  
سةرفيةددددددإ سةرعف شددددددإ ي سةضددددددغوط سةنفسددددددشإ ةدددددددى  لبددددددإ سةسددددددنإ ثلةشددددددإ ةشسددددددلةس )  لددددددم 

_ لدددددم سجتردددددل (, يبعدددددد سةتالشدددددم ي  ثدددددفسة متغشدددددفس  سةداسحدددددإ سةدددددنفس ي  لدددددو  سةتفبشدددددإ 
ثددددم تففيددددغ سةبشلةددددل  ي  ةظفيددددل ي تطبشددددق مقشلحددددي جرددددت سةبشلةددددل   لدددد   شنددددإ سةداسحددددإ

معلةجتهددددددل   صددددددلئشل ي منلق ددددددتهل ي تفسددددددشفهل  لدددددد  ضددددددوة مددددددل تددددددو ف مدددددد  داسحددددددل  
 حلبقإ  توصلت  ة  سةنتلئج سةتلةشإ:  

يجددددددددود  لاقددددددددإ ساتبل شددددددددإ رس  دلاةددددددددإ   صددددددددلئشإ لددددددددش  سةرفيةددددددددإ سةرعف شددددددددإ  -
 يسةضغوط سةنفسشإ.

 توجد  فيق رس  دلاةإ   صلئشإ  ي سةضغوط سةنفسشإ  سب سةجنس. -
 د  فيق رس  دلاةإ   صلئشإ  ي سةرفيةإ سةرعف شإ  سب سةجنس.توج  -
لا توجدددددددددد  دددددددددفيق رس  دلاةدددددددددإ   صدددددددددلئشإ  دددددددددي سةضدددددددددغوط سةنفسدددددددددشإ  سدددددددددب  -

 سةتخصص.
لا توجدددددد  دددددفيق رس  دلاةدددددإ   صدددددلئشإ  دددددي سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ  سدددددب متغشدددددف  -

 سةتخصص.
 يجود مستوى متوح   ي سةرفيةإ سةرعف شإ ةدى  لةب ثلةشإ ةشسلةس.   -
 مستوى متوح   ي سةضغوط سةنفسشإ ةدى  لةب ثلةشإ ةشسلةس.يجود   -

 ن داسحدددددددددإ سةرفيةدددددددددإ سةرعف شدددددددددإ ي لاقتهدددددددددل بلةضدددددددددغوط سةنفسدددددددددشإ ةددددددددددى  دددددددددلا  
سةجلمعدددددإ هدددددي داسحدددددإ يسحدددددعإ, ةدددددذس يجدددددب   دددددلدة هدددددذس سةروضدددددو   لددددد   شندددددإ أكبدددددف 
يبددددددأك ف دقددددددإ مدددددد  أجددددددم سةوصددددددو   ةدددددد  ةتددددددلئج   علةددددددإ تسددددددل د  ددددددي   دددددددسد لفةددددددلمج  

عشددددددم مهددددددلاة سةرفيةددددددإ سةرعف شددددددإ يسةتخفشدددددد  مدددددد  سةضددددددغوط سةنفسددددددشإ شددددددلمم ة شفشددددددإ تف
 ةدى سةطلةب سةجلمعي.  

سلاهترددددددل  بلةجلةددددددب سةنفسددددددي ةلطددددددلا  سةجلمعددددددإ يرةددددددط  نددددددد لدسيددددددإ سةتاددددددلقهم  -
بلةجلمعددددإ يمسددددل دتهم  لدددد  تاسددددش  تددددوس قهم يت ددددشفهم داسحددددشل مددددت سةظددددفير 

 سةرتغشفة  ي سةجلمعإ.
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إ سةرعف شددددددإ يمهددددددلاة سةتوسصددددددم سةعرددددددم  لدددددد   كسددددددل  سةطددددددلا  مهددددددلاة سةرفيةدددددد  -
سلاجتردددددل ي لهددددددر ا دددددت مسدددددتوى سةتدددددأقلم يتجندددددب سةوقدددددو   دددددي ضدددددغ  ةفسدددددي 

 أكبف.  
سةعردددددم  لددددد  تطدددددويف مفهدددددو  سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ  ددددد   فيدددددق سةقشدددددل  لددددددياس   -

تفبويددددددإ يةفسددددددشإ يمسددددددل دتهم  لدددددد  تاسددددددش  تددددددوس قهم ي ت ددددددشفهم داسحددددددشل مددددددت 
 سةظفير.

 رطلوبإ.  مفس لة توجشه سةطلةب ضر  سةف بل  سة -
ةظدددددددفس ةعدددددددد  تدددددددو ف داسحدددددددل  حدددددددلبقإ تنليةدددددددت سةعلاقدددددددإ لدددددددش  سةضدددددددغوط سةنفسدددددددشإ 
يسةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ, ةدددددذس تعتبدددددف داسحدددددتنل مددددد  أ ددددددث سةداسحدددددل  سةتدددددي داحدددددت هدددددذي  
سةرتغشدددددددفي ,  بعدددددددد سةباددددددد  يسةقصدددددددي يجدددددددد  داسحدددددددل  مقلابدددددددإ ةرتغشدددددددفس  سةداسحدددددددإ 

  ي لاقتهددددددل وغيرهللللللا عأسللللللاليب التفكيللللللر, الإدراف, حللللللل المشللللللكمت ...سةالةشددددددإ   
بلةضددددددغوط سةنفسددددددشإ.  ردددددد  هددددددذس سةرنطلددددددق ةقتددددددفح بعددددددض سةروسضددددددشت سةتددددددي تتطلددددددب 
سةبادددد  يسةتقصددددي  ددددي سةرجددددل  سةعلرددددي اداسحددددإ خصددددلئص سةرفيةددددإ سةنفسددددشإ يأثفهددددل 
 لددددددددد  سةرفيةدددددددددإ سةرعف شدددددددددإ, أي لندددددددددلة لفةدددددددددلمج  دددددددددو  تطدددددددددويف مهدددددددددلاس  سةرفيةدددددددددإ 

 سةرعف شإ.  
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 مراجع من مجمت علمية 

(. سةرفيةددددددإ سةرعف شددددددإ 2019 يرددددددلن،  ذيددددددإ سةرشددددددل ي ي   ددددددفسح،  عرددددددإ اس ددددددي.) •
ةددددددددى  لبدددددددإ سةرفجلدددددددإ سإ دسديدددددددإ ، يزساة سةتفبشدددددددإ، مديفيدددددددإ تفبشدددددددإ بغددددددددسد سة دددددددفج 

 سة لة إ. بغدسد.
سةرتفدددددوقش   دددددي (. سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ ةددددددى  لبدددددإ 2019سةردددددلة ي، لنددددددا متعدددددب.) •

، 25، مجلدددددد 12مال ظدددددإ أضدددددم. سةرجلدددددإ سةعلرشدددددإ الشدددددإ سةتفبشدددددإ أحدددددشوط،  ددددددد 
 .2ج

(. سإحددددددددهل  سةنسددددددددبي ةلرفيةددددددددإ سةرعف شددددددددإ  ددددددددي 2017لفيدددددددط، سةسددددددددشد امضددددددددلن.) •
سةتنبدددددددؤ بدددددددلةت ش  سلاجتردددددددل ي ي سلأكدددددددلديري ةددددددددى سةطدددددددلا  سةوس ددددددددي  بجلمعدددددددإ 

 .6لد سةرلط حعود. سةرجلإ سةديةشإ سةتفبويإ سةرتخصصإ، سةرج 
(. سةعلاقدددددإ لدددددش  سةرفيةدددددإ ي سةتاصدددددشم سلاكددددددلديري 2020ب دددددلاة، حدددددلشم مو دددددق.) •

ةدددددى  شنددددإ مدددد   لبددددإ جلمعددددإ سةاسددددش  لدددد   ددددلا  . مجلددددإ جلمعددددإ سةاسددددش  لدددد  
 . 6، سةرجلد  2 لا  ةلباوث ، سةعدد 

(. سةتنبدددددددؤ بلةدددددددذسكفة 2016للبدددددددم، يسدددددددفس شدددددددعبلن ي  جدددددددلز ،   سدددددددلن، شدددددددكف .) •
سةدددددذالة سةسدددددلئم ةددددددى تلامشدددددذ سةصددددد  سةسدددددلدس  سةعلمدددددإ مددددد  سةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ ي 

سلالتدددددددسئي. داسحددددددل  تفبويددددددإ يةفسددددددشإ مجلدددددددإ الشددددددإ سةتفبشددددددإ بلةزقددددددلزيق. مصدددددددف، 
 . 1، ج93 دد 

(. سإحدددددهل  سةنسدددددبي 2021دقوحدددددي،  يندددددلس  بدددددد سةقدددددلدا ي  حدددددرل شم، حدددددهشف.) •
ةلرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ ي سةرعتقددددددس  سةرعف شدددددإ  دددددي سةتنبدددددؤ بدددددللأدسة سلاكدددددلديري ةددددددى 

 ةجلمعإ. سةرجلإ سةتفبويإ جلمعإ حوهلج. لا  س
(. سةرفيةدددددددددددإ سةرعف شدددددددددددإ ي  لاقتهدددددددددددل 2021اضدددددددددددوسن، لدييدددددددددددإ ماردددددددددددد حدددددددددددعد.) •

بلةفل لشدددددددإ سةذستشدددددددإ سةبا شدددددددإ ي دس عشدددددددإ سإتقدددددددلن ةددددددددى  لبدددددددإ سةداسحدددددددل  سةعلشدددددددل. 
 .1، ج  65مجلإ سإاشلد سةنفسي ،  دد 

شدددددإ  لددددد  (. أثدددددف سة فدددددلةة  دددددي سةلغدددددإ سة لة 2017ز لدددددو ، اس دددددت يصدددددفشإ، ماردددددد.) •
سةددددذسكفة سةعلمددددإ ي سةرفيةددددإ سةرعف شددددإ ةدددددى سةطلبددددإ ثنددددلئي سةلغددددإ  ددددي مدينددددإ  كددددل. 

 . 3مجلإ جلمعإ سةنجلح ة بالث، سةرجلد 
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 مراجع من الكتب:

(: 2002ألددددددددو  ددددددددويج، مددددددددفيسن يللددددددددفسهشم يحددددددددرشف ألددددددددو مغلددددددددي، سةخطشددددددددب ) •
دسا سةعلرشدددددإ سةديةشدددددإ  .1القيلللللاس والتقلللللويم فلللللي التربيلللللة وعللللللم اللللللنفس. ط

 يدسا سة قل إ.  رلن. سلأادن.
. التقللللللللويم والقيللللللللاس الللللللللنفس والتربللللللللوي سةطبشددددددددب، أ رددددددددد مارددددددددد )د  (: •

 سةركتب سةجلمعي سةادي . مصف.
. 2ط  أدواتللللللله.  القيلللللللاس النفسلللللللي وتصلللللللميم(:2007معرفيدددددددإ، ب دددددددشف )  •

  من واس  سةجزسئف.
التربيللللللة وعلللللللم القيللللللاس والتقللللللويم فللللللي (: 2002ملاددددددم، حددددددلمي مارددددددد ) •

 . دسا سةرسشفة.  رلن.1. طالنفس
 .دسا سة ددفيق  .1ط مبللادئ علللم الللنفس. :(2009يددوةس، مارددد لنددي ) •

 .عمان
اسلللللتراتيجيات  .(2006 ددددده,  بدددددد سةعظدددددشم  سددددد  ي حدددددلةرإ,  بدددددد سةعظدددددشم.) •

 . رلن: دسا سةف ف.  1.طدرار  الضغوط النفسية والتربوية
. سةقدددددددلهفة: دسا سةضدددددددغوط سةنفسدددددددشإسةقلدددددددق ي  دساة  (.2001  ردددددددلن,  دددددددلايق.) •

 سةف ف سةعفبي.

كشددددددد  تهدددددددز  سةضدددددددغوط سةنفسدددددددشإ؟ أ ددددددددث  (.2009 دددددددلةم،  سدددددددش  ماردددددددد. ) •
 . مصف: دسا أخبلا سةشو .سةطفق سةعلرشإ ةعلاج سةتوتف

. مصدددددددددف: دسا سةرعف دددددددددإ سةضدددددددددغوط سةنفسددددددددشإ (.2019ةددددددددلئ ,  لدددددددددي سيبددددددددو.) •
 .سةجلمعشإ

 :مراجع مذكرات

(. سةضددددددغوط سةنفسددددددشإ ي لاقتهددددددل بلةدس عشددددددإ ة ةجددددددلز 2019لواقعددددددإ، أمددددددل .) •
ةسددددلةشإ، مددددذافة مكرلددددإ ةنشددددم شددددهلدة سةرلحددددتف  ةدددددى  لبددددإ سةسددددنإ ثلةشددددإ  لددددو  
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من دددددددددواة، الشدددددددددإ سةعلدددددددددو  سلاجترل شدددددددددإ يسإةسدددددددددلةشإ، جلمعدددددددددإ سة دددددددددهشد  رددددددددده 
 .ةخضف، سةوسد 

(.  لاقددددددددإ سةضددددددددغ  سةنفسددددددددي برسددددددددتوى سةطرددددددددوح 2013صددددددددلةاي، هنددددددددلة.) •
ةدددددى  لبدددددإ سةجلمعدددددإ سةرقشرددددش  بجلمعدددددإ ياقلدددددإ ، مددددذافة مكرلدددددإ ةنشدددددم شدددددهلدة 
سةرلحدددددددتف أكدددددددلديري من دددددددواة، الشددددددددإ  لدددددددو  سجترل شدددددددإ يسإةسدددددددلةشإ، جلمعددددددددإ 

 .قلصد  مفبلح ، ياقلإ

سةرفيةددددددإ سةرعف شددددددإ ةدددددددى  لبددددددإ  (.2015سةهزيددددددم،  شسدددددد  حددددددلطلن حددددددلامإ.) •
. احدددددددلةإ بدددددددلةتنظشم سةدددددددذستيسةرف لدددددددإ سة لةويدددددددإ  دددددددي لمدددددددف سةسدددددددبت ي  لاقتهدددددددل 

سحدددددددت رللا ةرتطلبدددددددل  سةاصدددددددو   لددددددد  داجدددددددإ سةرلحدددددددتف  دددددددي  لدددددددم سةدددددددنفس 
  سةتفبو .  رلن.

سحددددددددتفستشجشل  سةتعلمددددددددم مددددددددت سةضددددددددغوط سةنفسددددددددشإ  (.2006بغشجددددددددإ،  ةشددددددددلس.) •
. 'سة ددددددددوبش ' ي لاقتهددددددددل برسددددددددتوى سةقلددددددددق يسلاكتمددددددددل  ةدددددددددى سةرعددددددددلقش   فاشددددددددل  

 احلةإ ملجستشف من واة. جلمعإ سةجزسئف.
سةتفددددددلؤ  يسحددددددتفستشجشل  موسجهددددددإ  (.2016كف, ملشكددددددإ ي لفس ددددددو,  وزيددددددإ.)لددددددوب  •

, احدددددددلةإ ةنشدددددددم مدددددددذافة سلأ ددددددددسث سةضدددددددل طإ ةددددددددى أحدددددددلتذة سةتعلدددددددشم سلالتددددددددسئي
سةرلحددددددددتف. تخصددددددددص توجشدددددددده يساشددددددددلد, جلمعددددددددإ  بددددددددد سةارشددددددددد لدددددددد  بددددددددلديس, 

 مستغلةم.
 علةشدددددددإ لفةدددددددلمج  اشدددددددلد   (.2017  دددددددليف ,  ل ردددددددإ.)  حدددددددل ي, صدددددددلشاإ ي  •

ةتخفشدددددد  مدددددد  سةضددددددغوط سةنفسددددددشإ ةدددددددى سةطلبددددددإ سةرقبلددددددش   لدددددد  جرددددددل ي  ددددددي س
احددددددلةإ ةنشددددددم مددددددذافة ملحددددددتف, تخصددددددص ساشددددددلد ي توجشدددددده ,  ,شدددددهلدة سةبكلةوايددددددل

 جلمعإ جشلاةي لوةعلمإ, خرشس ملشلةإ.

مصدددددددلدا سةضدددددددغ  سةنفسدددددددي ةددددددددى سةردددددددفأة  ( .2017 بدددددددي  ندددددددلةي, اجدددددددلة.) •
جسددددتشف, الشددددإ . احددددلةإ ةنشددددم شددددهلدة سةرلسةرتزيجددددإ سةعلملددددإ  ددددي مصددددنت سةترددددوا

 سةعلو  سلاةسلةشإ ي سلاجترل شإ , جلمعإ مارد خشضف, بسكفة.
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سحددددددددتفستشجشل  ت شدددددددد  أ بددددددددلة مصددددددددلاإ  (. 2016 ددددددددفيس, ةصددددددددف سةدددددددددي .) •
سةدددددددددددداتواسه ,  , احدددددددددددلةإ  سلاحدددددددددددتعجللا   دددددددددددي يضدددددددددددعشل  سةضدددددددددددغ  سةنفسدددددددددددي

  تخصص  لم سةنفس سةعشلد , جلمعإ ألي بكف للقليد, تلرسلن.
سحددددددددتفستشجشل  سةتعلمددددددددم مددددددددت سةضددددددددغوط (.2014الله,.) ددددددددليزة,  ددددددددلز  سةعبددددددددد  •

سةنفسدددددددشإ ي لاقتهدددددددل بأحدددددددلةشب سةرعلملدددددددإ سةوسةديدددددددإ  ندددددددد سةشدددددددل عش   دددددددي مددددددددساس 
 , احلةإ ةنشم داجإ داتواسه , دم ق. مدينإ دم ق سة لةويإ

سحددددددددتفستشجشإ موسجهددددددددإ  (.2013حددددددددرشإ. ) هجفحددددددددي, خشددددددددفة ي لدددددددد   شسدددددددد , •
, لةسمدددددددذافة ةنشددددددددم شدددددددهلدة سةلشسدددددددد  ,سةرتزيجددددددددإسةضدددددددغ  ةددددددددى سةرددددددددفأة سةعلملدددددددإ 

 تخصص  لم سةنفس سةعشلد  , جلمعإ مسشلإ.
(. سلاتددددزسن سةعدددددل في ي  لاقتدددده بلةقدددددداة  لدددد   دددددم 2018لدددد  شددددبشبإ، دةشدددددل.) •

سةر ددددددكلا  ةدددددددى سةطلةددددددب سةجددددددلمعي ، مددددددذافة لاحددددددت رل  متطلبددددددل  شددددددهلدة 
ل شددددددإ ، سةرلحددددددتف سلاكددددددلديري ، من ددددددواة ، الشددددددإ سةعلددددددو  سلاةسددددددلةشإ ي سلاجتر

 .ياقلإ  جلمعإ قلصد  مفبلح ،
 مجمت علمية

جعفيددددددددف، حددددددددلشرإ. سةعلاقددددددددإ لددددددددش  سةضددددددددغوط سةنفسددددددددشإ ي سةصدددددددداإ سةنفسددددددددشإ  •
يسةتوس ددددددددق سةداسحددددددددي ةدددددددددى  لبددددددددإ سةجلمعددددددددإ، جلمعددددددددإ  سددددددددشبإ لدددددددد  لددددددددو لي، 

 .سة ل 
(.سةضددددددددغوط سةنفسددددددددشإ ي لاقتهددددددددل بجددددددددودة 2018سةجددددددددوياي، منشددددددددفة صددددددددلةح.) •

جلمعددددددإ سإمددددددل  مارددددددد لدددددد  حددددددعود بردينددددددإ سةاشددددددلة ةدددددددى  ددددددلا  ي  لةبددددددل  
 .(سةفيلض، سةرجلإ سةعلرشإ ة لشإ سةتفبشإ سةنو شإ، )سةعدد تلحت

(. سةصددددددددداإ سةنفسدددددددددشإ ي لاقتهدددددددددل بلةضدددددددددغوط سةنفسدددددددددشإ 2017خلشفي،ةلديدددددددددإ.) •
ةدددددددى  لبددددددإ سةجلمعددددددإ داسحددددددإ مشدسةشددددددإ  لدددددد   شنددددددإ مدددددد   لبددددددإ الشددددددإ سةعلددددددو  

ز  يزي، مجلددددددددددإ سلاةسددددددددددلةشإ ي سلاجترل شددددددددددإ بجلمعددددددددددإ موةددددددددددود معرددددددددددف  تشدددددددددد 
 .سةجلمت  ي سةداسحل  سةنفسشإ يسةعلو  سةتفبويإ، سةعدد سة لم 
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جهدددددددددلد سةدددددددددذهني سإ(. 2019سةعظلمدددددددددل ،  ردددددددددف ي لندددددددددي خلةدددددددددد، ماردددددددددد.) •
ي لاقتددددده بلةرفيةدددددإ سةرعف شدددددإ ةددددددى  لبدددددإ الشدددددإ سةعلدددددو  سةتفبويدددددإ  دددددي جلمعدددددإ 

 35ةسدددددددددددددلةشإ ( ،سإسةبشدددددددددددددت، مجلدددددددددددددإ جلمعدددددددددددددإ سةنجدددددددددددددلح ة بادددددددددددددلث)سةعلو  
(12.)2021 . 
(. سةسدددددددعلدة سةنفسدددددددشإ  دددددددي 2018مندددددددإ ي بدددددددد الله ، حددددددداف ماردددددددود.)آقلحدددددددم،  •

 لاقتهددددددددل بلةرفيةددددددددإ سةرعف شددددددددإ ي سة قددددددددإ بددددددددلةنفس ةدددددددددى  شنددددددددإ مدددددددد   ددددددددلا  
إ سةتفبويدددددددددإ ة لشدددددددددإ سةتفبشددددددددددإ سةداسحدددددددددل  سةعلشدددددددددل بجلمعدددددددددإ حدددددددددوهلج ، سةرجلددددددددد 

 (.  145_79، )53سةعدد   ،بسوهلج
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 الممحق قائمة 
 01ملحق رقم 

 
 استبيان المرونة المعرفية والضغوط النفسية 

 
 سةبشلةل  سة خصشإ: 

 سةجنس:       أة                                           راف  
 سةتخصص:    لم سةنفس ي لو  سةتفبشإ                      لم سجترل   

 
 تعلشرإ: 

 ي صدد تاضشف يل دسد با  أكلديري ةفجو منط أن تقفأ ام  بلاة بعنليإ يتضت   
( أمل  سإجلبإ سةتي تبدي أك ف ملائرإ ةط أةت ي د  سةتي تعبف  نط  علا. ارل ةعلرط X لامإ )

 بلةسفيإ, يسةهدر منهل سةبا  سةعلري  ق .أن  جللتط حتاظ  
 

 م ل  توضشاي: 
 لةشإ   سةعبلاة  سةفقم

 جدس
قلشلإ  قلشلإ متوحطإ   لةشإ 

 جدس
حف لن مل أشعف بلةتوتف لأبس   1

 سلأصوس  سةرفلجمإ 
 X    

 
  شف يسضح  يسضح  شف منلحب  منلحب  سةعبلاة  سةفقم

أحع  ة ي أتوسة  مت مكوةل  سةر كلإ  1
 ةالهلة ي أصم 

  X 
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 مقياس الضغوط النفسية 
 

 قلشلإ جدس قلشلإ متوحطإ   لةشإ   لةشإ جدس سةعبلاة  سةفقم
      أ لةي م  سةصدس   1
      أشعف بلةتعب  2
      يتصبب  فقي بسف إ  3
أشعف بصعوبإ سةتنفس أ لةي م    4

 سة د  ي سةعضلإ
     

      أشعف بآلا   ي سةظهف   5
حف لن مل أشعف بلةتوتف لأبس   6

 سلأصوس  سةرفلجمإ 
     

أشعف بلإاهلق بسف إ  ند سةقشل   7
 لوسجبلتي 

     

تنتللني سة وسلشس يسلأ لا    8
 سةرز جإ  

     

أشعف بلةتوتف ستجله سةتغشفس   9
 ة بعلد سةجسرشإ ةي 

     

      ينتللني سةقلق دين حبب  لهف  10
أشعف بلةخور ستجله أ  موسق   11

 جديدة سةتي تصلد ني 
     

ينتللني شعوا باديث شية  شف   12
 حلا 

     

يضليقني ةقد زملائي أي  لئلتي   13
 ةي 

     

      أتعب م  مجلملإ سلآخفي    14
      ينقصني سة عوا بلةفس إ  15
 ند موسجهإ أ  حف لن مل أبكي   16

 موق  ضل   
     

      أشعف     د  سةفضل    ةفسي  17
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أشعف بعد  سةقداة  ل  تفاشز  18
 سةتبلهي  ندمل أقفأ

     

      أ لةي م  صعوبإ سلاةتبله  19
أةس  يضت سلأششلة  ي مكلةهل   20

 سةسلشم  
     

      تصشبني  لةإ م  سةت تت  21
      لا أمتلط سةقداة  ل   هم مل أقفأ  22
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 مقياس المرونة المعرفية 
 
 شف   منلحب  سةعبلاة  سةفقم

 منلحب 
  شف يسضح  يسضح

أحع  ة ي أتوسة  مت مكوةل  سةر كلإ  1
 ة ي أصم ةالهل

    

أحعي ةلوصو   ة   لو  سةر كلإ  ت    2
 يةو لد  أةهل مستاشلإ  

    

يركنني تغششف يجهتي سةذهنشإ  و   3
 سةر كلإ سةتي توسجهني 

    

أ رم  ل    لدة لنلة سةر كلإ ة ي أصم  4
  ة   لهل 

    

أ لي  سةتعليش مت سةروسق  سةتي توسجهني   5
 ة ي أترك  ن  لهل 

    

أةو   ي ستجلهل  تف شف   و  سةروسق    6
 سةرتعددة سةتي توسجهني  

    

تالشم سةر كلإ  ل   نلصف بسشطإ يسهم   7
  ي  ةتلج أ  لا متنو إ ةالهل

    

سةاوساس  يسةرنلق ل   و  موق  مل  8
يجعلني أك ف قداة  ل   ةتلج سلأ  لا 

 سةرتنو إ  

    

يركنني تعديم حلواي لنلةس  ل  متطلبل    9
 سةروسق  سةتي توسجهني  

    

أي    مكلةلتي سةرهلايإ سةتي تتنلحب مت   10
سةر كلا  سةتي توسجهني ةلبا      

  لو  ةهل

    

أحع  ةت وي  ساتبل ل  لش  أ  لا  تجله   11
 موق  مل يأةرلط حلواي

    

    لا تز جني سةظفير سةطلائإ سةتي  12
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 توسجهني  ي سةروسق  سةرختلفإ
ت فسا سلأةرلط سةسلواشإ  ي مهلاتي   13

 سةاشلتشإ تسهم  ي تنو  أ  لا  ي دسثتهل 
    

سةففد سةذ  يترسط  ي اأيه ستجله موق  مل  14
 يعد جلمدس   فيل

    

لا أملةت أن أتوق     سحترفسا   ي  م  15
م كلإ مل  ت  تتوسة  يجهتي مت سةالو  

 سةرقتف إ 

    

أحع  إةتلج أكبف قدا م  سلأ  لا  و   16
 أ  م كلإ مل توسجهني 

    

أهتم بللأ  لا سةرتنو إ  ت  ةو الةت   17
  فيبإ  و  سةر كلإ سةتي توسجهني  

    

يركنني تطويت سةف فة ة ي تترلش  مت   18
 سةروق  سةتي توسجهني  

    

لا أقشد أ  لا  تات   لا مادد أثنلة  19
 موسجهإ سةر كلإ

    

يركنني سإةتقل  م    فة  ة    فة  لةرل   20
 يفشدةي رةط موسجهإ موق  مل  

    

سحتخد  سلأ  لا  شف سةتقلشديإ  ي موسجهإ  21
 يسهم رةط  ي  لهل م كلإ مل  لةرل 

    

ةد  قنل إ أن تنو  سةففد  ي أ  لاه يعد  22
 ترشزس ةه 

    

لا أملةت  ي تغششف ستجلهلتي ةاو موضو    23
 مل  لةرل هذس يؤد   ة  ةتلئج  يجللشإ 

    

 ةتلج سلأ  لا سةرتنو إ  و  موضو  مل   24
لا يقلقني  ت  ةو الةت تلط سلأ  لا 

  فيبإ 

    

أملةت  ي ت فسا ماليلاتي ةام م كلإ لا  25
 مل مهرل الفني رةط يقت يجهد 
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سحتخدسمي لأك ف م    فة  ي موسجهإ  26
موق  مل يد عني ةروسجهإ أ  موسق   

 أخفى 

    

تنو  سةففد  ي أ  لاه  و  موضو  مل   27
  ت  ةو الةت  فيبإ يعد ةو  م  سةتأهب  

    

ت فسا   ي تنو  سلأ  لا  و  سةروسق    28
 سةتي توسجهني تخفجني م  سةجرود سةف ف  

    

أحع  أن أةتج أكبف قدا م  سلأ  لا  و   29
 موضو  مل  ند م لااإ زملائي 

    

بأ  لاه يعد مفسيغ ي شف  سةففد سةرتقشد  30
 مكتفث 
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 ( 2) رقم ملحق
 المرونة علم الاجتماع 

 سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم
1 124 11 107 21 104 31 97 41 80 
2 125 12 107 22 102 32 94 42 79 
3 123 13 107 23 100 33 91 43 121 
4 122 14 106 24 99 34 90 44 73 
5 118 15 105 25 99 35 89 45 65 
6 115 16 105 26 99 36 89 46 65 
7 114 17 104 27 98 37 89 47 123 
8 111 18 104 28 97 38 87 48 77 
9 109 19 104 29 97 39 87 49 85 
10 107 20 104 30 97 40 87  

 المرونة علم النفس 
 سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم
1 128 16 116 31 107 46 97 61 82 
2 126 17 115 32 107 47 97 62 81 
3 59 18 115 33 106 48 95 63 120 
4 57 19 115 34 106 49 94 64 72 
5 124 20 115 35 106 50 94 65 70 
6 123 21 112 36 104 51 92 66 70 
7 122 22 112 37 103 52 92 67 69 
8 83 23 112 38 101 53 92 68 69 
9 86 24 111 39 100 54 91 69 124 
10 87 25 111 40 100 55 91 70 56 
11 120 26 110 41 100 56 88 71 51 
12 118 27 109 42 99 57 87 72 36 
13 117 28 109 43 99 58 86 73 120 
14 117 29 109 44 98 59 86 74 76 
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15 116 30 108 45 97 60 85  
 ناث الضغوط الإ 

 سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم
1 81 22 74  43 73  64 57 85 87 
2 82 23 76 44 73 65 59 86 89 
3 64 24 76 45 82 66 59 87 91 
4 64 25 77 46 83 67 59 88 96 
5 64 26 33 47 84 68 81 89 48 
6 80 27 36 48 73 69 81 90 71 
7 81 28 47 49 74 70 85 91 72 
8 56 29 80 50 74 71 55 92 72 
9 56 30 53 51 80 72 55 93 79 
10 56 31 53 52 50 73 56 94 80 
11 57 32 54 53 51 74 56 95 53 
12 67 33 54 54 51 75 67 96 54 
13 67 34 65 55 52 76 67 97 52 
14 78 35 65 56 68 77 68 98 53 
15 48 36 66 57 69 78 84 99 53 
16 48 37 60 58 70 79 49 100 87 
17 48 38 60 59 77 80 50 101 79 
18 48 39 61 60 78 81 66 

 

19 62 40 61 61 48 82 67 
20 62 41 68 62 48 83 67 
21 63 42 68 63 78 84 78 
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 الذكور الضغوط 
 سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم

1 28 9 46 17 41 
2 29 10 47 18 43 
3 33 11 47 19 44 
4 85 12 47 20 45 
5 87 13 47 21 45 
6 39 14 87 22 46 
7 39 15 89 

 8 41 16 48 
 

 الضغوط علم الاجتماع
 سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم
1 73 11 39 21 87 31 56 41 48 
2 52 12 48 22 59 32 53 42 51 
3 66 13 78 23 83 33 82 43 51 
4 69 14 29 24 81 34 49 44 85 
5 48 15 61 25 68 35 80 45 85 
6 68 16 77 26 74 36 56 46 84 
7 64 17 60 27 54 37 43 47 64 
8 72 18 78 28 56 38 55 48 48 
9 54 19 89 29 47 39 70 49 48 
10 87 20 33 30 77 40 81  
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 الضغوط علم النفس 
 سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم
1 80 16 48 31 80 46 68 61 89 
2 91 17 46 32 48 47 84 62 65 
3 63 18 61 33 62 48 47 63 59 
4 45 19 67 34 67 49 57 64 60 
5 67 20 59 35 47 50 41 65 54 
6 67 21 73 36 78 51 78 66 68 
7 33 22 73 37 66 52 39 67 55 
8 28 23 44 38 50 53 62 68 53 
9 46 24 71 39 81 54 53 69 82 
10 81 25 65 40 87 55 74 70 87 
11 47 26 47 41 67 56 53 71 48 
12 53 27 52 42 79 57 56 72 67 
13 64 28 74 43 41 58 50 73 76 
14 45 29 79 44 76 59 72 74 80 
15 57 30 36 45 56 60 96  

 
 المرونة الاناث  

 سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم
1 77 22 87 43 86 64 92 85 94 
2 112 23 124 44 85 65 91 86 92 
3 102 24 56 45 82 66 91 87 80 
4 101 25 87 46 81 67 91 88 79 
5 100 26 86 47 109 68 90 89 120 
6 94 27 109 48 109 69 89 90 76 
7 87 28 120 49 36 70 65 91 107 
8 106 29 97 50 97 71 123 92 121 
9 70 30 65 51 105 72 97 93 73 



96 

 

10 100 31 106 52 51 73 106 94 72 
11 104 32 88 53 97 74 104 95 104 
12 103 33 87 54 95 75 99 96 70 
13 69 34 97 55 94 76 99 97 69 
14 115 35 115 56 107 77 85 98 92 
15 115 36 114 57 104 78 111 99 111 
16 107 37 112 58 104 79 89 100 110 
17 89 38 105 59 107 80 108 101 106 
18 97 39 104 60 99 81 107 

 

19 100 40 99 61 98 82 98 
20 99 41 100 62 112 83 97 
21 109 42 107 63 111 84 115 

 
 الذكور المرونة 

 سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم  سةداجإ سةفقم
1 128 9 83 17 117 
2 126 10 86 18 122 
3 59 11 87 19 118 
4 57 12 120 20 123 
5 124 13 116 21 122 
6 116 14 125 22 117 
7 115 15 124 

 8 123 16 118 
 

 


