الخاتمـــــة


    تعتبر أنظمة المعلومات قاعدة أساسية في تسيير مختلف هياكل المؤسسات الصحية وبمثابة الدعامة الأساسية للإدارة الجيدة للمعلومة , بهدف اختصار الوقت و الجهد و تخفيض التكاليف, وكذا إلغاء الإجراءات الإدارية الروتينية التي تصبح بوجود أنظمة المعلومات غير ضرورية ،والتحكم في مختلف هذه الجوانب ينتج عنه الارتقاء بالخدمات الصحية إلى مستوى المطلوب,كما أن قطاع الخدمات الصحية و الرعاية الطبية شهد تطورات عديدة خلال العقدين الأخيرين ، تزامنا مع التغيرات و التطورات الاقتصادية و الاجتماعية التي شهدها العالم عموما و المجتمع الجزائري بشكل خاص للجهود المبذولة في السياسات الصحية في سبيل تحسين الخدمات الصحية التي تقدمها القطاعات العامة, إلا أن القطاع الصحي لا يزال يعاني الكثير من النقائص التي حالت دون تقديم رعاية صحية أفضل للمواطنين (المرضى) ، وانطلاقا من دراستنا الميدانية للمؤسسة الإستشفائية المتخصصة الأم والطفل بشير بن ناصر الوادي, ومن خلال تقنيات البحث العلمي (المقابلة،الملاحظة) ، يمكن إثبات صحة الفرضية التي تأكد ضعف آليات نظم المعلومات وغيابها في بعض الحالات مما يعيق التسيير الجيد لإدارة المعلومات الصحية من جهة وعدم إستجابتها للطلبات المتزايدة عليها والتطور الرهيب في المجال التكنولوجي من جهة أخرى .

     وعليه لا يمكن تأكيد صحة الفرضية الأولى التي تشير على مساهمة نظم المعلومات بشكل كبير في تحسين الخدمات الصحية من خلال الإستجابة السريعة المتطلبات و احتياجات إدارة المعلومات الصحية من تخزين ومعالجة واستعادة البيانات الرقمية و الصورية في ظل حداثة النظام المعلوماتي الصحي، كما يمكن إثبات صحة الفرضية الثانية وذلك مع تزايد حجم الإنفاق فـي الآونة الاخيرة  في مجال الــرعــاية الصحية في الجــزائر ورقــمنة القطاع الصحي ,لا يزال يعاني من عدة نقائص أثرت سلبا على تطور الخدمات الصحية,كما يمكن تأكيد صحة الفرضية الثالثة بأن الاستغلال الأمثل للمعلومات و البيانات الصحية له أثر بالغ في تحسين الخدمة الصحية من خلال آليات نظم المعلومات,وهذا من خلال الوسائل المتاحة,وكذا مدى تأهيل وتكوين المورد البشري في المؤسسة.
اقتراحات:
    وعلى ضوء نتائج دراستنا النظرية والتطبيقية يمكننا تقديم بعض الاقتراحات التي تساعد المؤسسة الصحية على تفعيل دور نظام المعلومات بها:
· عقد دورات علمية وتحسيسية وتوعوية لأهمية المعلومات والبيانات والتي تستخدم كمورد حيوي هام حيث تلعب المعلومات دورا مهما في العديد من المنظمات بإعتبار هذا الأخير كمصدر رئيسي يمكن الإدارة من القيام بوظائفها المختلفة بكفاءة وفاعلية.
· التخلص من الملف الصحي الورقي تدريجيا والبدء بتنفيذ نظام السجل الصحي الالكتروني.
· اعتماد نظم ترميز موحدة مما يساعد على إلغاء ازدواجية إدخال البيانات بغض النظر عن موقع تخزين تلك البيانات.
· عقد الدورات التكوينية في مجال استخدام نظم المعلومات الصحية لجميع الموظفين في المؤسسة الإستشفائية المتخصصة الأم والطفل بن ناصر بشير، والتركيز على إدامة هذه الدورات، ورفع مستوياتها بما يتماشى مع التطورات والتغيرات التكنولوجية المستمرة .
· توفير أجهزة الحاسوب لجميع الأقسام والمصالح الصحية في المؤسسة التي تعاني من نقص أو عدم توافر هذه الأجهزة وبأعداد ومواصفات جيدة, لما لها من أثر في رفع كفاءة القرارات من خلال تقليل الجهد المبذول والزمن.
· تخصيص الموارد المالية والبشرية المطلوبة في المؤسسة لتوفير وتحديث نظام المعلومات الصحي.
· العمل على بناء منظومة صحية الكترونية متكاملة على المستوى الوطني عموما والمستوى المحلي على وجه الخصوص,لتضمن التبادل الآمن للمعلومات بين المستشفيات وشتى المراكز الصحية الوطنية و الجهوية عن طريق الرقم الصحي.
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