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م:عؼدعة
عـذمأنمبدأمالإغلانمبعؿؾقٍةمالاتصالمععمالآخرؼـمحاولمبؼدرمالإعؽانمتقصقؾمعامؼػؽرمصقفمأومؼشعرمبفمبطرؼؼةمصقققةمودؾقؿةم

اٌعروفمأنمأولمررؼؼةماتصالمضاممبفامالإغلانماظؾدائلمععمالأخرؼـمسـمررؼؼمالإذارةمصقاولمادؿكداممعامؼػفؿفامالآخرونموعـم

صؾدأمميمؽـفمعـمالإذاراتمظؾدلاظةمسؿامؼػؽرمصقفموظؽـمععماظقضتمأدركمالإغلانمأنمػذهماظؾغةملامتؽػلمظؿقصقؾماٌعؾقعةماوماظػؽرة

وبدأتمػذهماظؽؾؿاتمتؿطقرموتؿعددمحؿكمأصؾقتمظغةمطاعؾةمؼؿقدثمبفاممباخلذاعمطؾؿاتمعـطقضةمذاتمدلاظةمسؾكمذلءمععين

مواضلذاحاتمبؽؾمدفقظة مأصؽار معـ مؼرؼدون معا مؼرؼدهمماظـاسموؼقصؾقن معا موادؿقعابموصفؿ مذظؽمبؽؾمدفقظة وبؿؾؼلمالآخرون

اغقامبعقدونمطقػمدؿؿؿماٌؿقدثمظؽـموععمذظؽملممتؽـمسؿؾقةمالاتصالمػذهمبذدؼةمإظّامإذامطانمالأذكاصمضرؼؾقنمصؿاذامظقمط

متؾقمالآخرمسؿؾقةمالاتصال حؿكمموعـمػـامبدأمالإغلانمؼػؽرموؼؾؿؽر،موبدأمؼصعدمدؾؿماظـقرةماظؿؽـقظقجقةمظعالممالاتصالاتمدؾؿاً

ميمؽـؽمالاتصالم مصغلرة مضرؼة مسـ مسؾارة ماظعالم موأصؾح ماظعالم، مأبساء مفيمطؾ موممقزة موطؾلرة ماتصالاتمضكؿة مثقرة مإبظ وصؾـا

ماظرائعة،موأصؾحمعـمواظؿقاصؾمع ماظؽـلرمعـمالأعقر مأضاصتمإبظمحقاتـا ماظؿؽـقظقجقا مالأرضقة،مػذه عمأذكاصمفيمأضصلماظؽرة

ماظؿققلمعـمالاتصالمسلدمظغةم مالاتصال مأتاحتمتؽـقظقجقا مبعقدؼـمجداً، محؿكموإنمطاغقا مالاتصالمبالأػؾموالأصدضاء اظلفقظة

بشكصمبعقدمواظؿقدثمععفمبؽؾمراحةموتقصقؾماٌشاسرموالأصؽارمبؽؾموضقحممالإذارةمسـدمالإغلانماظؾدائلمإبظمإعؽاغقةمالاتصال

ودفقظةمغاػقؽمسـمإعؽاغقةمرؤؼؿفمععموجقدمتؽـقظقجقامبرادثاتماظػقدؼقماظتيموعؾمجؾلؿؽمععمعـمتؼقممبالاتصالمبفموطلغفم

 بصؾسمإبظمجاغؾؽموبضادثؽمطؾمػذاموأطـرمصـعؿفمتؽـقظقجقامالاتصال

وظؽـمإبظمحدمعامغظرًامإبظمأغفمطانمسائؼًامأعامماظعدؼدمواجابلمػقدموعـؿرمعـظامماظؿعؾقؿماظؿؼؾقديماظؼائؿمسؾكماظؿقاصؾماٌؾاذرماظانم

عـمرلابماظعؾؿمممـمؼػؿؼدونماظؼدرةمسؾكمايضقرماٌاديمإبظمعراطزماظؿعؾقؿمواظؿدرؼبماٌكؿؾػةموباظؿاظلمصننمدورماظؿعؾقؿمسـمبُعدم

ضدمجعؾفمذوماػؿقةمطؾلرةمجدًامظدىماىؿقعمصضؾًامسـماظػقائدمالإبصابقةمالأخرىماٌؿعددةمالأخرىماظـاوةممفيمحؾمتؾؽماٌشؽؾة

 .سـماتؾاعمػذامالأدؾقبماظؿعؾقؿلماٌؿطقر

مإنماظزؼادةمفيمطػاءةمأذؽالماظؿعؾؿمسـمبعدموأداظقؾفمجاءتمغؿقفةماظؿطقرماظؽؾلرمفيماظؿؼـقةماٌعؾقعاتقةموودائؾمالاتصالمايدؼـة

ممامأدىمإبظمرواجمادؿكداعاتفاماظؿعؾقؿقةموزفقرمأذؽالموأداظقبمجدؼدةمأطـرمصعاظقةمعـفامػلمعؼاربةماظؿعؾؿمعؿعددماظؼـقاتمإذم

يمؽـموعـمحقثماٌؾدأمأنمغػرقمبينماظؿعؾؿمسـمبعدمطؾدؼؾمظؾؿعؾؿمالاسؿقاديمإذمؼلذتبمسؾكمالاظؿقاقمبمـاػجماظؿعؾؿمسـمبعدم

قلمسؾكمعمػؾموبينماظؿعؾؿمسـمبعدمطؿؽؿؾمظؾؿعؾؿمالاسؿقاديمفيمدقاقماظؿعؾؿمعؿعددماظؼـقاتماظذيمإطؿالمعرحؾةمتعؾقؿقةمأومايص

تؼقممصقفمأذؽالمأومأداظقبمعـماظؿعؾؿمسـمبعدمفيمضػلرةمحقلماظؿعؾقؿمفيماٌمدلاتماظؿعؾقؿقةماظـظاعقةموضدمأصؾحماظؿعؾؿمسـمبعدم

قعةماظؿعؾؿماٌؿؽاعؾةمفيمالمجؿؿعاتماٌؿطقِرةموععروفمأنمأدسماظؿعؾقؿموتعددمضـقاتفماظؿعؾقؿقةمسـصرؼـمأدادقينموعفؿينمفيمعـظ

فيماظؾؾدانماظـاعقةمتقاجفمأومتعاغلمأوجفمضصقرموعشاطؾمعؿعددةمتظفرمأنماظؿعؾؿمسـمبعدمخاصةمفيمدقاقماظؿعؾؿمعؿعددماظؼـقاتم

ميمؽـمأنمؼلفؿمفيمعقاجفؿفا

م

م
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مالأولىالمحاضرةم

مبعدمعدخلمساممظؾؿعؾوعاتقةمواظؿعؾقممسن

 تمفقدم
الإغلانمفيمبذالاتمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتمداػؿمفيمدخقلمالإغلاغقةمسصرامجدؼداملممتلظػفمعـممأحرزهإنماظؿطقرمايضاريماظذيمم

ضؾؾمفيمحقاتفامحقثماغعؽلتمغؿائجمػذاماظؿطقرمفيماظلعلملادؿكداممتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتمإبظمالمجؿؿعاتمايدؼـةمدقاءمفيم

ضلموتؽاعؾمبزؿؾػماظـؼاصاتماظعاٌقةمععمبعضفاماظؾعضمتطقؼرماظعؾقمموجعؾفامعؿداخؾةموعؿؼاربةمإبظمحدمطؾلرمغاػقؽمسـمتلا

م.وجعؾتمعـمايضاراتمالإغلاغقةمعؿصؾةموذاتملزاتمعؿؼاربة

مفمالدعؾوعاتقةؼتعر:1

وػلمعصطؾحمعلؿقدثموعشؿؼمعـمطؾؿةمععؾقعاتمواظتيمتعقدمم(Informatics)اٌعؾقعاتقةمتعرفمباظؾغةمالإنؾقزؼةمبمصطؾح

ظلأصؾماظـلاثلم)سَؾؿَ(موتعرفماٌعؾقعاتقةمبلغفا:مبذؿقسةمعـماٌعؾقعاتماٌؿصؾةمععمبعضفاماظؾعضمواظتيمتفدفمإبظمتقصرم

تعرفمأؼضاًمبلغفا:ماٌعؾقعاتماٌرتؾطةمبمفالاتمايقاةماٌكؿؾػةمسـمررؼؼمتقصقؾمصقرةمواضقةمظلأصرادمحقلمرؾقعةمذلءمعا،مو

 .الادؿكدامماظلؾقؿمظؿؽـقظقجقاماٌعؾقعاتمايدؼـةمعـمأجؾماظؿعرفمسؾكمأصؽارمجدؼدة،موالادؿػادةمعـفامأثـاءمتطؾقؼفامواضعقاً
مظؼدمأصؾحمعصطؾحماٌعؾقعاتقةمعرتؾطاًمباظعدؼدمعـمالمجالاتماٌكؿؾػةمفيمالمجؿؿعاتماظؾشرؼة،مممامأدىمإبظمتطقرػامبشؽؾمعؾققز

اسؿؿدتمسؾكمتقصلرمطاصةماظطرقماٌـادؾةملادؿكداممالأجفزةمالإظؽلذوغقةمايدؼـةموخصقصاًمايقادقبماظتيمصارتمجزءاًملأغفام

رئقلقاًمعـمأجزاءمايقاةماظققعقةموػذامعامزفرمواضقاًمبلؾبموجقدػامبلشؾبمالأعاطـمطاٌـازلمواٌدارسموعـشكتماظعؿؾموشلرػام

سؾكمحقاةمالإغلانموطؾمصردمؼلؿػقدمعـمأدواتفاموودائؾفامباظطرؼؼةماظتيمتؿقاصؼمععمالمجالمظذظؽمصارمظؾؿعؾقعاتقةمتلثلٌرمطؾلٌرم

 .اظذيمؼلؿكدعفامصقف
راٌامغعقشمفيمسصرماظؿدصؼماٌعؾقعاتلمواظذيمشدتمصقفماٌعؾقعاتمطؿصطؾحمذاغفامذانماٌػاػقؿمالأخرىمعؿؾاؼـةماظؿقجفاتمو

م.ظتيمتؿـاولشاموعـمبينماظؿعارؼػماٌؿعؾؼةمبمػفقمماٌعؾقعاتباخؿلافماظؿكصصاتموالأررماظعؾؿقةمواظلذبقؼةما

مباغفام:مWiigعامؼؾلمؼعرصفامم

م(م2010م102ربحيم،مم)"محؼائؼمومبقاغاتمعـظؿةمتصػمعقضػامععقـامأومعشؽؾةمععقـةم"ممم

ملاميمؽـمرؤؼؿفامأوملزاسفاممأومالإحلاسمبفاممباغفام"مذلءمشلرمبرددماٌعالمم،م0979بقـؿاماسؿلدػاملاغؽللذم

 (م19م،م2013م،مئي)ماظطا



 براضراتماٌعؾقعاتقةمواظؿعؾقؿمسـمبعدم....................................................................................

6 
 

سؾكمأغفام:م"مبقاغاتمتمتمععاىؿفامبطرؼؼةمبرددةمبداءمؼؿؾؼكماظؾقاغاتمعـمعصدرػاماٌكؿؾػةمثؿمم3114وضدمذػبماظعاصلم

هؾقؾفامومتؾقبفامومتطؾقؼفامحؿكمؼؿؿمهؾقؾفامومتؾقؼؾفامومتطؾقؼفامحؿكمؼؿؿمإردالشامإبظماىفاتماٌعـقةمعصدرػاماٌكؿؾػةمثؿم

مم(م28،مم2004)ماظعاصيم،مإردالشامإبظماىفاتماٌعـقةم

مؼؼؾؾمخلدتـامظلأذقاءومؼعرصفامبعضماٌكؿصينمفيماظؿلقلرمػلم:م"مطؾمعامبضؿؾمظـامععرصةمؼغلرمغظرتـام

م(م.مم30،مم2005)مدرؼسم،مم

عـمجفةمأخرىممصاٌعرصةمػلممkmowledgeصؿصطؾحماٌعؾقعاتمعرتؾطمبمصطؾحماظؾقاغاتمعـمجفةموبمصطؾحماٌعرصةم

ايصقؾةمعفؿةموغفائقةملادؿكدامموادؿـؿارماٌعؾقعاتمعـمضؾؾمصـاعماظؼرارمواٌلؿكدعينمالآخرؼـمماظذؼـمبضقظقنماٌعؾقعاتمإبظم

م.(مم31،مم2008ضـدؼؾقفيم،مالجـابيم،مم)اٌعرصةموسؿؾمعلؿؿرمبطدعفؿموبطدممبذؿؿعاتفؿم

مخصائصمالدعؾوعاتمم:2

مم3103تؿقصرماٌعؾقعاتمسؾكمبذؿقسةمعـماًصائصمأػؿفامطؿامًصفاماظطائلمم

 :بصبمأنمتؽقنماٌعؾقعاتمواضقةموخاظقةمعـماظغؿقضماظوضوحم 
 :ميرومتعنيمأنمتؽقنماٌعؾقعاتمخاظقةمعـمأخطاءماظؿفؿقعمواظؿلفقؾمحؿكميمؽـمالاسؿؿادمسؾقفامفيمتؼدماظدضةم

 اسدةمالإدارةمفيمتصقؼرمواضعمالأحقالمعلموماٌلؿؼؾؾماحؿؿالات
 تؼاسمضقؿةماٌعؾقعاتمبدرجةموصقلشامظؾؿلؿػقدؼـمعـفاموعؿكذيماظؼرارمفيماظقضتماٌـادبمواظلرسةمم:ماظؿوضقتمالدـادب

 م(م19،مم2013)ماظطائيم،ماٌؿؽـةم
 موتعنيمأنمتؽقنماٌعؾقعاتمعلائؿةمأومعرغةموعـادؾةمظطؾبماٌلؿػقدمماظصلاحقةم: 
 ظـاوةمعـمغظامماٌعؾقعاتم:موتعنيماعؽاغقةماظؼقاسماظؽؿلمظؾؿعؾقعاتماظرلزقةماماظؼقاسماظؽؿي. 
 ػقد:متعنيمأنمتؽقنماٌعؾقعاتمعلائؿةمومتؿؽقػمععمرشؾاتمأطـرمعـمعلؿالدروغةم 
 مومأػدافمععمتؿقاصؼحؿكم:مومتعنيمسدممتغلرمبرؿقىماٌعؾقعاتمممامؼمثرمسؾكماٌلؿػقدماومتغلرماٌعؾقعاتمماظؿققزسدمم

 اٌلؿػقدؼـمرشؾات
 وتعنيمإعؽاغقةمايصقلمسؾكماٌعؾقعاتمبلفقظةمودرسةمأيمتؽقنماٌعؾقعاتمدفؾةماٌـالم:مإعؽاغقةمالحصولمسؾقفا 
 :وتعنيمانمتؽقنماٌعؾقعاتمذاعؾةمىؿقعمعؿطؾؾاتمورشؾاتماٌلؿػقدموانمتؽقنمبصقرةمطاعؾةمدونمتػضقؾمماظشؿولم

 م(م79-78،مم1998)محؾؿيم،مزاغدمومدونمإبصازمؼػؼدمععـاػام.م
 خاصقةمعـطؼقةمغلؾقامومتؿعؾؼمبدرجةمالاتػاقماٌؽؿلؾةمبينمبزؿؾػماٌلؿػقدؼـماٌراجعةم:موػلممضابؾةمظؾؿراجعة

م(م112010)مربحيم،مصقصمغػسماٌعؾقعاتم



 براضراتماٌعؾقعاتقةمواظؿعؾقؿمسـمبعدم....................................................................................

7 
 

م(م7912006)مسؾقانم.واظشؽؾماظؿاظلمؼقضحمخصائصماٌعؾقعاتمحلبمم

م

م

م

م

م

م

م

م

 
م

مأغواعمالدعؾوعاتم::3

م.ماظؿصـقػاتمضدعفامعتصـػماٌعؾقعاتمبحلبمبذالاتمادؿكداعفاموادؿـؿارػامأظةمبذؿقم

مطؿامؼؾلم:م(مم25،مم2008)مػؿشريم،مم

صاٌعؾقعاتمتمـؾماظرطقزةمالأدادقةمظعؿؾقةماظؿكطقطممعـمدوغفماٌعؾقعاتماٌؿقاصرةمواظـػلقةماٌـادؾةملاممععؾقعاتمبدطقطقةم: -

 .يمؽـمظعؿؾقةماظؿكطقطمأنمتؽقنمغاجقة
:محقثمؼعؿؿدمانازمالأسؿالمواٌشروساتمسؾكمدرجةمتقاصرماٌعؾقعاتماٌـادؾةمواظدضقؼةمفيماظقضتممععؾوعاتمانازؼهم -

 .لثرمسؿؾقةمصـعماظؼرارمأؼضامبمدىمتقاصرماٌعؾقعاتمباٌقاصػاتماٌطؾقبةاٌـادبم،مطؿامتؿ
:موػلمععؾقعاتمعفؿةمظؿقصقؾماظطؾؾةم،موىعؾفؿمصاسؾينمفيمبذؿؿعفؿمموظؾؿعؾؿينمفيمزؼادةمععارصفؿممععؾوعاتمتعؾقؿقة -

 (م19،مم2013)ماظطائيم،مونمقػؿماٌفنيم
اتفؿموبدصصاتفؿماٌؿؾاؼـةمومععؾقعات:مبغرضمتـؿقةمايصقؾةم:مبضؿاجفاماظؾاحـقنمبمكؿؾػماواػمععؾوعاتمبحـقةم -

م(مم25،مم2008)مػؿشريم،ماظعؾؿقةمواظؿكصصقةمواٌفـقةمواظـؼاصقةموتطقرمالمجؿؿعاتموتؼدعفام

 .:مهؿاجفاماٌمدلاتمواظشرطاتماظصـاسقةموماظؿفارؼةمظؿطقؼرمعـؿفاتفامععؾوعاتمصـاسقة -
م
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م:مأػؿقةمالدعؾوعاتم:4م

متؾعبماٌعؾقعاتمدورامػاعاموحققيمؼظفرمذظؽمفيم:م

إثراءماظؾقثماظعؾؿلمومتطقرماظعؾقممومتؽـقظقجقاممتعؿلدماظعـصرمالأدادلمفيمابداذماظؼرارماٌـادبموحؾماٌشؽلاتملشامأػؿقةمم-م

ـادبمعـمخلالمدورةماٌعاىةمطؾلرةمفيمبذالاتماظؿـؿقةمالاضؿصادؼةموالاجؿؿاسقةموالإدارؼةمواظـؼاصقةملشامدورمطؾلرمفيماظؿقضقتماٌ

مواظؿؼارؼرومالإدمذالم

متلاسدماٌعؾقعاتمفيمغؼؾمخلدتـامظلأخرؼـموسؾكمحؾماٌشؽلاتماظتيمتقجفـاموسؾكمالادؿػادةمعـماٌعرصةماٌؿاحةم

جاءتماٌعؾقعاتمظؿؼدممضػزةمطؿقةموغقسقةمفيمبزؿؾػمالمجلاتمالإغلاغقةموظؼدمتعددتمأشراضمادؿـؿارػاممخدعاتمالدعؾوعاتم-

مم3103.ظؿشؿؾمبذالاتماظؿـؿقةمالاجؿؿاسقةموالاضؿصادؼةمواظلذبقؼةموتلعلمظؿؼدؼؿماًدعاتماظؿاظقةمطؿامسرضفاماظطائلم

اٌقضقساتمواظؿكصصاتماٌعؾقعاتمضرورةموعطؾقبةمظؿطقؼرماظؾقثماظعؾؿلمفيمبزؿؾػممتدساعااٌعؾقعاتمدساعةمأدادقةمعـمم

تقصرمبدائؾمواداظقبمحدؼـةميؾماٌشؽلاتماظػـقةممضدراتماظػردموالمجؿؿعمولشامدورمأدادلمفيمإناحمأيمغشاطمأومعشروع

مواخؿؾاراتمتؽػؾمايدمالأدغكمعـمػذهماٌشؽلاتمفيماٌلؿؼؾؾم.م

سؾكمبزؿؾػماٌلؿقؼاتمالارتػاعمبملؿقىمطػاءةمومصعاظقةمالأغشطةماظػـقةمفيمالإغؿاجمبعقعماظؼراراتماظلؾقؿةمفيمبعقعماظؼطاساتمو

م.واًدعاتم
متقجدمبذؿقسةمعـماًصائصماظتيمتؿؿقزمبفاماٌعؾقعاتقة،موػل:مخصائصمالدعؾوعاتقة:5

 .دفقظةماظقصقلمإبظماٌعؾقعاتمخلالمصلذةمزعـقةمضصلرة 
 اظؼدرةمسؾكمغؼؾماٌعؾقعة،موغشرػامفيمأطـرمعـمعؽان.م 
 إعؽاغقةمدعجماٌعؾقعاتمععاً،معـمأجؾماظقصقلمإبظمصؽرةمجدؼدة،موعػقدة.م 
 تؿؿقزماٌعؾقعاتقةمبلغفامعؿقاصرةمبشؽؾمدائؿ.مم 
 .بدؿؾػماٌصادرماٌعؾقعاتقة،مسـماٌصادرمالأخرى،مصفلملامتـؿفلمسـدمادؿفلاطفا 
 دؿـؿاجماٌلؿؿرمظؾؿعؾقعات.متقصرماظؼدرةمسؾكمالام 

متلعكماٌعؾقعاتقةمظؿقؼقؼمسدةمغؿائجمعفؿة،موعـفا:ممغؿائجمالدعؾوعاتقة:6

إنماٌعؾقعاتقةمتلاػؿمعلاػؿةًمواضقةًمفيمنمقمالإغؿاجماظػؽري،مصؼدمداسدتمسؾكمتقصلرماظعدؼدمعـممنمومالإغؿاجماظػؽري -

اظقدائؾماٌؿكصصةمباظؾقث،موالادؿؽشاف،مواظدرادةمعـمأجؾماظقصقلملمجؿقسةمعـماٌعؾقعاتماظتيمتمديمإبظمإسدادم

%م8اظػؽريماٌرتؾطمباٌعؾقعاتقةمؼزدادمبمامؼؼاربماظعدؼدمعـمالإغؿاجاتماظػؽرؼةمايدؼـة،مصؿشلرماظدراداتمإبظمأنماظـؿقم
مدـقؼاً،موػذامعامؼمديمإبظمحدوثمتطقراتمفيماظعدؼدمعـمالمجالاتماظػؽرؼةماٌكؿؾػة.
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داػؿتماٌعؾقعاتقةمبؿـقعمعصادرماٌعؾقعات،مصؾؿمؼعدمعصدرمايصقلمسؾكمععؾقعةمعامعؼؿصراًمسؾكمعؽانممتـوعمعصادرمالدعؾوعاتم -

بؾمصارمعـماٌؿؽـمايصقلمسؾكماٌعؾقعةماظقاحدةمعـمسدةمعصادرمبزؿؾػة،موعؿـقسةمبالآراءماظػؽرؼة،ممععين،مأومذلءمثابت،

واظعؾؿقة،موػذامعامداػؿمفيمجعؾمررقماظؿعؾؿ،مواٌعرصةمتؿؿقزمبلرسة،مودفقظةمايصقلمسؾقفا،مودونماياجةمإبظماظؽـلرمعـم

ماىفد،مواظقضت.

ٌعؾقعاتقةملاغؿشارمصؽرمثؼافيمؼعؿؿدمسؾقفا،مصلرؾؼمسؾقفامعلؿكماظـؼاصةماٌعؾقعاتقة،مظؼدمأدلتماماغؿشارماظـؼاصةمالدعؾوعاتقةم -

واظتيمتشلرمإبظمادؿكداممطاصةمالأدوات،مواظقدائؾماظؿؽـقظقجقةمايدؼـةمفيمايصقلمسؾكماٌعؾقعات،مصصارمعـماٌؿؽـملأيم

ػامخلالمصلذةمزعـقةمضصلرة،مظقصؾحمعـماظلفؾمذكصميمؿؾؽماتصالًامععمذؾؽةمالإغلذغت،مأنمبضصؾمسؾكماٌعؾقعةماظتيمؼرؼد

 .وجقدمثؼاصةمععؾقعاتقةمسـدمبعقعمالأصرادمعفؿامطاغتمأسؿارػؿ،مأومعلؿقؼاتفؿماظؿعؾقؿقة
 
م

م

م
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مماظـاغقةالمحاضرةم

معػفوممالدعؾوعاتقةمواظؿعؾقممسنمبعد

ظلإذارةمإبظمغشرماٌعؾقعاتمالاظؽلذوغقةممInformatik 1967ػلمعصطؾحمتممصقاشؿفمباظرودقةمم:الدعؾوعاتقةمعػفوممم:1م

سلدماظشؾؽاتموعـذمذظؽمايينمودعمػذاماٌػفقمماظؿطقرموالاغؿشارماظلرؼعمظشؾؽةمالاغلذغقتممإضاصةمإبظمتضؿقـفامضضاؼام

م.اجؿؿاسقةمٌػفقمماٌعؾقعاتقة

فقزمالآظلمظؾؾقاغاتمأوماٌعؾقعات،مطؿامطذظؽمؼلؿعؿؾمعصطؾحماٌعؾقعاتقةمظؾدلاظةمسؾكمبذؿقسفمعـمالمجالاتماٌؿصؾةمباظؿفم

 (م1702014)مالدزاػرةم،مؼلؿعؿؾمظؾدلاظةمسؾكمبعقعمالأغشطةماًاصةمبؿصؿقؿمايلاباتمالاظؽلذوغقةموإغؿاجفاموادؿكداعفام
مصؿصطؾحماٌعؾقعاتقةمؼدورمفيمبذالمأودعمعـماظؿكصصاتموؼرتؾطمبلبعادموعداخؾمعؿؾاؼـةمعـفامعامػقمعؾؿقسموعـفامعامػقمشلر

معرئلم.م

وسؾقفمصننمجقػرماٌعؾقعاتقةمػقمتؼـقاتماٌعؾقعاتمعـمسؿادموبربذقاتموذؾؽاتمبالإضاصةمإبظمراسماٌالماظػؽريمباسؿؾارهمصاغعم

أداظقبمادؿكداعفامصفلمعـظقعةمعؿؽقغةمعـمثلاثمأبعادمأدادقةماٌعؾقعاتمموتشؽقؾفاموظؾؿعرصةمعـمحقثمصلرورتفام

م.(م78،مم2010،مماظعاعريم)الاتصالاتموايقادقبمو

مسـاصرمالدعؾوعاتقةم::2م

مهؿقيمعـظقعةماٌعؾقعاتقةمسؾكمثلاثةمسـاصرمرئقلةمػلم:مم

 وػقمسؾارةمسـمالأجفزةمواٌعداتموعؽقغاتفاماٌادؼةماظصؾؾةمواظتيمتلؿكدممفيمغؼؾموبدزؼـموععاىةمم:مالأجفزةمواظعؿاد

 اظشؾؽاتماظدوظقة.الأجفزةمواٌعؾقعاتمواظؾقاغاتموعـمالأعـؾةمسؾكمذظؽم:مأجفزةمايادقبموعؾقؼاتفام
 ةماظؿشغقؾماٌكؿؾػةممواظلداعجم:مػلمسؾارةمسـمبزؿؾػماظلدغاعجمايادقبقةموعـمالأعـؾةمسؾكمذظؽمأغظؿماظبرمجقات

 .اظلدبذقاتماٌؿكصصةواٌضادةمظػلروداتمايقادقبم
 اٌؽؿؾاتمبلغقاسفاموسؾارةمسـماٌصادرماظتيمعـمخلالشاميمؽـمايصقلمسؾكماٌعؾقعاتمواظؾقاغاتمم:الدواردمالدعرصقةم

 (م2009،م17م)محـاويم،ماٌقاردماظؾشرؼةموعراطزمعصادرماٌعؾقعاتموذؾؽةماٌعؾقعاتماظدوظقةمو

م:ماػؿقةمالدعؾوعاتقة:3

مظؿفاوزماٌلائؿةمايؾقلمإبصادمفيماظػعالمالإدفامموػلموالاضؿصاديمالاجؿؿاسلماظـلؼمفيمأػؿقؿفامتلدزمعلؿقؼاتمثلاثبضددمم

م.ؿققلاتماٌؿلارسةاظمسـماظـابعةماظعصرمهدؼاتمجؾ

الإدفاممفيمتطقؼرمغشاطماظؾقثماظعؾؿلموهلينمآظقاتماظؿعؾقؿمباظرجقعمظؾؿصادرماظعاٌقةمالإدفاممفيمالابؿؽارموولقدمم

م.الاخلذاساتمفيماظقدطمالاجؿؿاسلموالاضؿصاديمبمامصقفمبرقطماظعؿؾموهلينمزروفمايقاةماظعاعة
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اظؾغةمفيمالمجؿؿعمبقادطةمايادؾاتموالاتصالاتماظلؾؽقةمموسؾقفمصانماٌعؾقعاتقةمتعـكمبؿقصقؾماٌعؾقعاتمبالاتصالمبقادطةم

وضعماظلقادةمواظؿطقؼرمموواظلادؾؽقةمطذظؽمصننماٌعؾقعاتقةمتعـكمبادؿعؿالماٌعؾقعاتمفيماٌـظؿاتموطقػمتلؿعؿؾمفيماظؿػاوضم

م.سؾؿمالاجؿؿاعممواٌعؾقعاتقةموسؾؿماظـػسمووترتؽزمسؾكمسدةمسؾقممادادقةمعـؾماظرؼاضقاتم

مةماظؿعؾقممسنمبعدعاػقم:4

ذفدماظربعمالأخلرمعـماظؼرنماظعشرؼـمتطقراتمتؽـقظقجقةمسؿقؼةمأثرتمسؾكمعلارماظعؿؾقةماظلذبقؼةمحقثمداعماظؿطقرماٌلارعمم

تزاعـمزفقرماظؿعؾقؿمسـممفيمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتموالاتصالاتمايدؼـةمسؾكمرواجمادؿكداعفامفيماظعؿؾقةماظؿعؾقؿقةماظؿعؾؿقةمموظؼد

مبعدمععمزفقرهماظؿؽـقظقجقاماٌلؿكدعةمفيماظؿعؾقؿمموتغلرتمصقرهموأذؽاظفموعػاػقؿفمبؿغلرموتؾدلماظؿؽـقظقجقا

ممتعرؼفماظؿعؾقممسنمبعد:5

صقفاماتصالمعؾاذرمبينماظطاظبمواٌعؾؿ،مبحقثم أيمسؿؾقةمتعؾقؿقةملامبضدث ػق: بعدمسنمظؾؿعؾم اظقوغلؽوموؼعرف

 .سـمررؼؼماظقدائطماظؿعؾقؿقةمالإظؽلذوغقةمأوماٌطؾقسات ؾاسدؼـمزعـقاموعؽاغقام.موؼؿؿمالاتصالمبقـفاعؿ ؼؽقغان
تؼدؼؿماظؿعؾقؿمأوماظؿدرؼبمعـمخلالماظقدائؾماظؿعؾقؿقةم“ظؾؿعؾقؿمسـمبعدمػقم وظؼدمإصداراتماىؿعقةمالأعرؼؽقةمتعرؼػام

واظـظؿمواظقدائؾمموبراعجمايادؾاتمالآظقة،ممموالأذررةماظصقتقةماٌلفؾة،ممواظػقدؼق،ممالاظؽلذوغقةمموؼشؿؾمذظؽمالأضؿارماظصـاسقة،

 م“بالإضاصةمإبظماظقدائؾمالأخرىمظؾؿعؾقؿمسـمبعدمماظؿؽـقظقجقةماظؿعؾقؿقةماٌؿعددةم،م
"مبلغفمذظؽماظـقعمعـماظؿعؾقؿماظذيمؼغطلمبزؿؾػمصقرماظدرادةموطاصةماٌلؿقؼاتماظؿعؾقؿقةماظتيملامبدضعمم:مولدبرجػميفتعر -

صقفاماظعؿؾقةملإذرافمعلؿؿرموعؾاذرمعـماٌدردينمواٌقجفينمفيمضاساتماظدرادقةماٌكؿؾػةمفيمضاساتماظدرسماٌكؿؾػةموظؽـفام

اظقدائؾماظؿعؾقؿقةمعـمعادةمعطؾقسةموودائؾمعقؽاغقؽقةمواظؽلذوغقةممبدضعمظؿـظقؿمعـففلمبضددمعؽاغةماظقدائؾماظؿؼـقةمفي

م(مم13،مم2001)مبؽر،ممهؼؼمالاتصالمبينماٌعؾؿمواٌؿعؾؿمدونماظؿؼاءموجفامظقجف

:مباغفمذظؽماظـقعمعـماظؿعؾؿماظذيملامؼؿطؾبمحضقرماٌعؾؿمبصػةمدائؿةمفيمم1971ظلـةمم556اظؼاغونماظػرغليمرضمممسرصه -

م(مم2012013)مساعرموإنماميمؽـفمايضقرمصؼطمفيمبعضمالأوضاتماظتيمتؿطؾؾفامسؿؾقةماظؿدرؼسمضاساتماظدرادةم

وػقمغؼؾماظعؾؿمسـمررؼؼمالاغلذغقتمأوماظػقدؼقمغؼلامتؽـقظقجقامعـمعراطزمإغؿاجفمإبظماٌـارؼمواٌدنماظؾعقدةممسرفمسؾدماللهماظعؾيم: -

م.معرصةماظضكؿةمواٌؿكصصةماظتيملامتؿقاصرمصقفامودائطماٌ

عـمحقثمايصقلمسؾكماٌعؾقعاتممبالإبصابقةالاتصالمبينماظطاظبماٌؿؾؼلموبينماٌعؾؿمالمحاضرماتصالامصاسلامؼؿلؿموؼؽقنم

م(مم12،مم2002)مسؾدماظعؾيم،مواظؾقاغاتموايؼائؼمعـمخلالمتؾادلماظرايموايقارمواٌـاضشةم"م

"مػقمغفجمفيماظؿعؾقؿموظقسمصؾلػةمتعؾقؿقةمأيمؼلؿطقعماظطؾؾةمأنمم:ماظؿعؾقممسنمبعدمTony Batesسرصفامروغيمبوشم -

ؼؿعؾؿقاموصؼامٌامؼؿققفملشؿموضؿفؿموفيماٌؽانماظذيمبطؿارونمودونمتقاصؾمعؾاذرمععمالأدؿاذمموسؾقفمصاظؿؽـقظقجقامسـصرمطؾلرم

مم(م30،مم2007)مذقادةم،مالأػؿقةمفيماظؿعؾقؿمسـمبعدم
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بلغفامتؼـقةمتشلذكمصقفامطؾمعـمتؽـقظقجقامايدؼـةمواظؽؿبماٌدردقةموالاتصالاتماظشكصقةمظؿقؾمم2001سرصهماظشرػانم -

 (م189،مم2001)ماظشرػانم،مبرؾماٌعؾؿمواٌدردةماظؿؼؾقدؼةم.م
سـمبعدمػقمعـمررقماظؿدرؼسمؼؿؿمصقفامصصؾمدؾقطقاتماظؿدرؼسمجزئقاموعؿضؿـامتؾؽماظلؾقطقاتماظتيمماظؿعؾقمم:ورعميفتعرم -

هدثمفيموجقدماٌؿعؾؿينمبصقرةمجزئقةمظذامطانمعـماظقاجبمهؼقؼماتصالمبينماٌعؾؿمواٌؿعؾؿمسـمررؼؼمتقصلرماٌقادماٌطؾقسةم

مم(م14،مم2001)مبؽرم،موالإظؽلذوغقةموشلرػامعـمالأدواتمواظقدائؾم.م

:ماظؿعؾؿمسـمبعدمػقمتعؾؿمبزططمؼؿؿمسادةمفيمعؽانمبزؿؾػمسـمعؽانماظؿدرؼسماٌعؿادموؼؿطؾبمتصؿقؿامم2009سرصهمالدغربيمم -

)مالدغربيم،مظؾؿـاػجموررؼؼمتعؾقؿمخاصةموالاتصالمسلدماظقدائؾماظؿؽـقظقجقاماظعدؼدةمبالإضاصةمإبظمإجراءاتمإدارؼةموتـظقؿقةمخاصةم

مم(م12:مم2009

أنماظؿعؾقؿمسـمبعدمطـظاممسؾارةمسـمطؾمعؿؽاعؾمؼلعكمإبظمهؼقؼمأػدافمععقـةموظفمعدخلاتموممم2001اسؿبرمغشوانم -

م(مم2001)مغشوانم،م.سؿؾقاتفموبزرجاتفمعؾكصةمفيماظشؽؾماظؿاظلم

 

م

م(م14،مم2005اظعؾىم،م)عـمخلالمعامتؼدممتؿقددمعلاعحمتعرؼػاتماظؿعؾقؿمسـمبعدمطؿامضدعفامم

مطؿامؼؾلم:مم

 اغػصالمػقؽةماظؿدرؼسمسـماظطلابماظدرادقينمخلالماظعؿؾقاتماظؿعؾقؿقةماظتيمؼؿؿمتـػقذػامبقادطةمودائؾماظؿعؾقؿمسـم

 بعدم.م
 ادؿكداممودائؾمتعؾقؿقةمتمؽـماظطاظبمعـمالاظؿؼاءمباٌعؾؿممتؾؽماظقدائطماظتيمتؿضؿـماٌـاػجماظدرادقةمأوماٌؼرراتماظتيم

 ظػقدؼقماظؿػاسؾلؼؿؿمبـفامعـمخلالمالاغلذغقتماوما
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 م.ؼمديماظؿعؾقؿمابظمتقصلرماظـػؼاتماٌاظقةمظؾدوظة 
 تعؿؾمبراعجماظؿعؾقؿمسـمبعدمسؾكمتفقؽةماٌـاخماٌـادبمظؾذؼـمظـمتؿقصرملشؿمصرصماظؿعؾقؿمطاظذيمؼؿؿمتطؾقؼفمفيمبراعجم

 .تعؾقؿماظؽؾارموبرقمالأعقةم
 :بعدمسنماظؿعؾقممعػفوم:6
 اظؿعؾقؿمواظعؿؾ،مضؿـمالأداظقبماظرئقلقةماظتيمىلتمإظقفاماظدولمٌقاجفةمأصؾقتممماردةمالأغشطةمسـمبعد،معـؾم

،مصؼدمأتاحماظؿؼدمماظؿؽـقظقجلماظؽؾلرمفيمبذالمالاتصالاتمإعؽاغقةمإدارةمدورةمتعؾقؿقةم”طقروغا“تداسقاتماغؿشارمصلروسم

بابداذماظؿدابلرمم-تمذاتفطاعؾةمدونماياجةمظقجقدماظطلابمواٌعؾؿينمفيمحقزمضقؼمعـماٌلاحة،مواظلؿاحمفيماظقض

،موسؾكماظرشؿمعـماظعقائدمالإبصابقةماٌؿعددةماظتيمبضؼؼفاماظؿعؾقؿمسـمبعد،مإلامأغفام”طقروغا“الاحلذازؼةمٌـعماغؿشارم

 .تقاجفمسدةمهدؼاتملامدقؿامفيماظدولماظـاعقةماظتيملامتؿقصرمبفامبـقةمتؽـقظقجقةمضقؼة
 : سينغومالىماظـؼلمحقثمعنمبعدمسنماظؿعؾقممؼـؼلم
 :اظـؼؾماٌؿزاعـم-أ “”Synchronous Delivery: حقثمؼؽقنمالاتصالمواظؿػاسؾمعؾاذرةمأيمفيماظقضتم

بينمالمحاضرمواظطلابم)اظداردين(مفيمعمدلاتماظؿعؾقؿماٌكؿؾػةمعـمجاععاتموععاػدم ”Real Time“ ايؼقؼل

 .اظدوراتماظؿدرؼؾقةمعـمسؾكماظؾعدوعدارسموذظؽمفيمحاظةماظؿعؾقؿمسـمبعدموطذظؽمػقماظقضعمسـدمإضاعةمبعضم
 :اظـؼؾماظلاعؿزاعـم-ب “Asynchronous Delivery”: وفيمػذاماظـقعمؼؼقممالمحاضرمبـؼؾموتقصقؾمأومتقصلرم

اٌادةماظدرادقةمبقادطةمأذررةماظػقدؼق،مأومسلدمجفازماظؽؿؾققترمأومأيمودقؾةمأخرىم،واظطاظبم)اٌؿؾؼل(معـماىاغبم

اٌقادمفيموضتملاحؼم)أيمظقسمفيمغػسماظقضت(مالآخرمؼؿؾؼكمأومؼؿقصؾمسؾك
)[5]( . 

م:مالدـطؾؼاتماظؿاريخقةمظؾؿعؾقممسنمبعد -

ؼؾدومأنماظؿعؾقؿمسـمبعدمطاغفمصؽرةمجدؼدةمٌعظؿماظلذبقؼينمفيماظقضتماياظلمشلرمأنماٌػاػقؿماظتيمتشؽؾمأدادامظؾؿعؾقؿمسـمبعدمم

تمؿدملأطـرمعـمضرنمعضكمعـماظؿعؾقؿمباٌرادؾةمثؿمادؿكداممأداظقبمالاتصالاتمالاظؽلذوغقةمموحؿكماظؿعؾقؿمسـمبعدماظذيمتؼدعفم

مماٌكؿؾػةاىاععاتم

ساعامسؾكمالأضؾموضدمتممتلدقسماظؿعؾقؿمسـمررؼؼمم061وتمؿدمجذورماظؿعؾقؿمسـمبعدمإبظمعامؼؼربمعـممالدرادؾةم:بظؿعؾقممام-

 GusavممCharles Toussaintاظؿعؾؿمباٌرادؾةمفيمأٌاغقامسـمررؼؼم"متشارظزمتقداغتموجقدؿافملانقـشقدتم
Langenscheidtم

سددمعـماٌمدلاتماظؿعؾقؿقةمباٌرادؾةمعـؾمععفدممستلدقـؿقماٌؿزاؼدمفيمانؾلذامععمادؿؿرتماظدرادةمسـمررؼؼماٌرادؾةمفيماظم

وطؿامضدمأصؾحماظؿعؾقؿمباٌرادؾةمجزءاممم0887وطؾقةماٌرادؾةماىاععقةمفيمظـدنمممSkerry's College 1878دؽلريم

مجاععةمذقؽاشقمواظتيمتضؿـتمسدةمأضلاممػلم:مبراعجلامؼؿفزأمعـم

https://democraticac.de/?p=65988#_ftn5
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 .اظؿدرؼسمباٌرادؾةمبادؿكدامماٌصادرماٌؽؿؾقةماظؿدرؼبوالمحاضراتماظدرادةمفيماظػصقلماظدرادقةماظدرادةمسـمررؼؼمم
فيمصرغلامادلتموزارةماظلذبقةمطؾقةمظؾؿعؾقؿمباٌرادؾةماثـاءمايربماظعاٌقةماظـاغقةمواظذيمخصصمظؿعؾقؿمالأرػالمأولامالاماغفمبعدم

اظؽؾارمذويمالاظؿزاعاتماٌفـقةموالاجؿؿاسقةموالأدرؼةمباظؿاظلملامؼزالمؼرتؽزمسؾكمذظؽمأصؾحمعـماطـرماٌمدلاتماظؿعؾقؿقةمظؿعؾقؿم

مصردؼةماظؿعؾقؿموعروغؿفمدقاءمباظـلؾةمظزعانمأومعؽانماظدرادةم

ادؿؿرماظؿقدعمفيماظؿعؾقؿمسـمبعدمفيمأوربامبدونمحدوثمتغلراتمجقػرؼةمفيمبقؽةماظدرادةموظؽـمععمم:مالاتصالاتمالإظؽتروغقةم-

تغقلرمتدربصلمفيمدرجةمتعؼدمالأداظقبمواظقدائطماٌلؿكدعةممصؼدمادؿكدعتماظؿلفقلاتماظصقتقةمفيمتعؾقؿمشلرماٌؾصرؼـموععم

دػرماظؿفرؼبيموظؽـملممؼؿؿمتؼدؼؿمععؿؿدةمجاععقامسـمبقادطةممبداؼةماظـلاثقـاتمعـماظؼرنماظعشرؼـمتممتؼدؼؿمبراعجماظؿدرؼب

 ررؼؼماظؿؾػزؼقنمحؿكماًؿلقـاتم.
فيماظلؿقـقاتمعـماظؼرنمععمزفقرمالأضؿارماظصـاسقةمواظتيمعؽـتمعـماظؿقدعماظؽؾلرمظؾؿؾػازماظؿعؾقؿلموضدمطانمأولمغظامماظؼؿرم

م.مم0981إحدىماظقلاؼاتمطانمعشروعمالادؽاممفاظصـاسلماظذيمتمدل

فيمغفاؼةماًؿلقـاتمعـماظؼرنماظعشرؼـملزقتماظؿطقراتماظؿؽـقظقجقامفيمبذالامالأظقافماظؾصريمطنحدىمغظؿمالاتصالاتم

بؿؼدؼؿمخدعاتمالاغلذغقتموالشاتػموضدمتـاعتماًدعاتماظؿعؾقؿقةمسـمبعدمعـمخلالمادؿكداممالاتصالاتماظؼائؿةمسؾكم

ـموفيماظعشرؼماظؼرنمعـماظـؿاغقاتمعـؿصػمعـمبداؼةمالاغلذغقتمذؾؽاتمسؾكمدععؿؿموشلرمععؿؿدةمعؼرراتميمايادقبموبدامتؼد

مبعضمايالاتمصننماٌعؾؿمؼـظؿموؼعدماٌادةماظؿعؾقؿلمواظؼراءاتماٌرتؾطمبفمبالإضاصةمإبظماظقاجؾاتماٌؼدعةمظطلابفم.

وطؿاملزقتمإعؽاغقاتماٌمتمراتمسلدمذؾؽاتمايادقبمعـمرصعمإعؽاغقةماظؿػاسؾمواٌشارطةمبينماظطلابمطؿامضدمبرزتمم

عـادؾةمظؿقزؼعماٌادةماظؿعؾقؿقةماًاصةمباٌؼرراتمظؾطؾؾةموطؿامتعؿلدماىاععةماظلدؼطاغقةماٌػؿقحةممطلظقةاظشؾؽاتماظعاٌقةم

م2015نم،ملعوغیذؾودرموس)صقؼـؽسمعـمأػؿماىاععاتمرؼادةمفيمتؼدؼؿمتعؾقؿمسالموسـمبعدمواىاععةمالأعرؼؽقةماٌػؿقحةموجاععةم

م(،12

م  
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ماظـاظـةلمحاضرةما

مأػؿقةمالدعؾوعاتقةمواظؿعؾقممسنماظؾعد

م:الدعؾوعاتمتؽـوظوجقامأػؿقة:1

ماٌعؾؿمبفامؼـطؼماظتيماظعؾاراتموماىؿؾمبعقعمسـمبدؼلامتعؿلدمايلقة(م)اظقدائؾمايلقةموماظؾصرؼةماظقدقؾةمإنماظقضت:متقصلر   -

م.تذطرػامعـمظقؿؿؽـمذػـفمفيمسؼؾقةمصقرةملشاموؼؽقنمؼػفؿفامأنمبضاولمواظتيماظطاظبمؼلؿعفامو

مأومدؼثايمعقضقعماظشلءمسـمتماعامجؾقةمحؼقؼقةمصقرةماٌؿعؾؿمتعطلمأنمتلؿطقعملامالأظػازمإنمايلل:مالإدراك -

م.الإؼضاحقةماظقدقؾةمعـؾؿاماظشلءمػذامتلقدمتلؿطقعملامالأظػازمتؾؽماظشرح،

ماٌظاػرمومبالأذقاءمؼؿصؾماظػردمصننمترتقؾفاموموتصـقػفامايلقةماٌدرطاتمتمققزمسؾكماظػردمضدرةمػقماظػفؿماظػفؿ: -

م.سؾقفاماظؿعرفمومصفؿفامتممإذامإلامالأذقاءمأوماٌلؿقاتمؼػفؿمأنماظػردمػذامؼلؿطقعملامباظطؾعمومحقادفمررؼؼمسـماٌكؿؾػة

ملامضدمواظتيماظؿلاؤلاتمبعضمصقفمتـلرماظغاظبمفيمصنغفامتعؾؿقة،متؼـقةماظطاظبمؼشاػدمحقـؿاماٌشؽلات:محؾمأدؾقب -

مالادؿطلاع.محبمعـمتـؾعماظتيمأوماظؿلاؤلاتمػذهمتـؿلموضدماظدرسمبمقضقعمعؾاذرةمعرتؾطةمتؽقن

ماتعؾؿفماٌطؾقبةمظؾؿفاراتمسؾؿقةمتقضققاتمبؿؼدؼؿمظؿعؾقؿامتؼـقاتمتؼقمماٌفارات: -

ماٌعـكمبخؾطمؼؿلؾبممماماظؽؾؿات،مأوماٌعاغلمبعضمسؾكماظؿعرفمؼلؿطقعملامأحقاغامصاٌؿعؾؿماظؿفرؼد:معـماظؿؼؾقؾ -

م.لشاماٌعـكمتقضحمباظصقرةموظؽـمظدؼف،

م.ظؾؿعؾقعاتمأرقلمتذطرمصلذةمظؾؿؿعؾؿمتؿقح -

م.اظعؿؾمررؼؼمسـمظقؿعؾؿموتدصعف اظدرسمبسقموذبفموماٌؿعؾؿمتشقق -

مالإبداسل.ماظؿػؽلرمبذظؽمصقفمصؿـؿلماظعرضمحلـمسؾكماظؼدرةماظػردمفيمتؽقنماظؿعؾقؿقةمصاظؿؼـقةماىؿاظلمايسمتـؿل -

م.إجادتفمسؾكموتلاسد اظذاتلماظؿعؾؿمبسقماٌؿعؾؿمتدصع -

ماٌؿعؾؿينمىظدمالابصابقةماٌققلموتـؿقةماظشكصقةمتؼقؼةمسؾكمتلاسد -

م.ايلابقةماظعؿؾقاتمإدراكمصعقبةمتذظقؾموموطؿابةمضراءةمعـماظؿعؾؿمصعقباتمععاىة -

ؼؼدمماظؿعؾقؿمسـمبعدمصقغةملإغؿاجمعقادماظؿعؾقؿقةمساظقةماىقدةمتلؿحمعـمادؿكداعفامفيمسؿؾقةمم:أػؿقةماظؿعؾقممسنمبعدم:2

موضدمضدممػقٌلدجم مأدؾابمظؿقاجدماىاععاتمم0986اظؿعؾؿموػلمتمؽـماظداردينمعـمهصقؾماٌعرصةمفيمأعاطـمتقاجدػؿ سدة

 :ماظعاٌقةمسـمبعدمعـمأػؿمػذهمالأدؾابمعامؼؾلم
 .ؿقدعمفيماظؿعؾقؿماىاععلاظشعقرمباياجةمظؾ -
 الاظؿزاعاتمالاجؿؿاسقةمظؾطؾؾةمواظتيمهقلمدونمإطؿالمعلارػؿماظؿعؾقؿلمالاسؿقاديمم-
 اظرشؾةمفيمخدعةمالأصرادموالمجؿؿعاتمبؿؼدؼؿمصرصمدرادةماظؽؾارم.م-
 اياجةماظقاضقةمظعدةمعينمظؾؿدرؼبماٌلؿؿرم.م-م
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اٌكؿؾػةمبادؿكداممػذامالأدؾقبموطؿامتظفرمأػؿقةماظؿعؾقؿمسـمبعدمفيمضقءمبعؾةمإدراكمالأػؿقةمالاضؿصادؼةمظؾؿصادرماظؿعؾقؿقةمم-

 :اظـؼاطماظؿاظقةمم(م79م-م77،مم2007)مساعرم،معـماٌلدراتمًصفام
م:الدبرراتمالجغراصقةمم:0-3م

 بعدماٌلاصةمبينماٌؿعؾؿمواٌمدلةماظلذبقؼة. 
 واٌقاصلاتم.موجقدمعـارؼمععزوظةمجغراصقةموسدمموجقدماظطرقمم 
 مضؾةمسـماظلؽانمفيمبعضماٌـارؼمووجقدماظلؽانمفيمعـارؼمغائقةم

م:ممالدبرراتمالاجؿؿاسقةمواظـؼاصقة:2-2

 عقاجفةماظؿغلراتمالاجؿؿاسقةمواظـؼاصقةم. 
 ةتعؾقؿماٌرأةمفيماظدوظةماظـاعقةموالمحاصظةموسؾكماظؼقؿمالاجؿؿاسقةمظؾؿفؿؿعموادؿقعابماظؿغلراتماظعؾؿقةمواظؿؽـقظقجق 
 الإدفاممفيماظؿـؿقةمالاجؿؿاسقةمواظـؼاصقةموحؾماٌشؽلاتمالاجؿؿاسقةمادؿقعابماظعاعؾينمفيماٌمدلاتماظعاعةمواًاصةمم 
 مالإدفاممفيمبراعجمبرقمالأعقةموتعؾقؿماظؽؾارمالأعقةمايضارؼةمواٌعؾقعاتقةم

مالدبرراتمالاضؿصادؼةم::3-3م

 تؼدؼؿماًدعةماظؿعؾقؿقةمظؾؿقروعين 
 ازدؼادماٌشؽلاتمالاضؿصادؼةمواظلعلمظؿعؾقؿمإسدادمطؾلرةمبؿؽؾػةمضؾقؾةمم 
 تقصلرماظقضتمواىفدمواىؿعمبينماظؿعؾقؿمومالإغؿاجم.مم 
 متقصلرمطقادرمبشرؼةمظؾؿـؿقةمالاضؿصادؼةم

مالدبرراتماظـػلقةم:4-3م

 عراساةماظػروقماظػردؼة 
 إسادةماظـؼةمظؾؿؿعؾؿينماظؽؾارمم 
 ردينمومإزاظةماياجزماظـػللمبينماٌؿعؾؿمورشؾؿفمفيماظؿعؾؿتؾؾقةمحاجاتمغػلقةمظؾدا 
 مزؼادةماظداصعقةمظؾؿعؾؿمعراساةمضدراتمورشؾاتماظداردينم

 تؾؾقةمرؿقحاتمبعقعمالأصرادموتـؿقةمعشاسرماظػردمفيمضدرتفمسؾكمالانازموالإدفامم 
  :بعدمسنماظؿعؾممأػداف:3

 : ؼفدفماظؿعؾؿمسـمبعدمإبظمعامؼؾل
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اظؿعؾقؿملأدؾابمسدؼدةمضدمتؽقنمدقادقةمأومجغراصقةمأوم تعؾقؿقةمٌـمصاتؿفؿمصرصماظؿعؾقؿمفيمطاصةمعراحؾممإتاحةمصرص اولا:ـ

اضؿصادؼةمأوماجؿؿاسقة،مظذظؽمصننمشاؼةماظؿعؾقؿمسـمبعدمالأدادقةمػلمعلاسدةماظذؼـمظدؼفؿماظطؿقحمفيمتـؿقةمأغػلفؿموتـؼقػفام

 . اظؿؼؾقديمسـمهؼقؼمذظؽ ثمؼعفزماظؿعؾقؿموهلينماٌلؿقىماظؿعؾقؿلموالاجؿؿاسلمواٌفنيمحق
 .اٌلؿؿرة( )اظلذبقة إبصادماظظروفماظؿعؾقؿقةماٌلائؿةمواظتيمتـادبمحاجاتماظداردينمظلادؿؿرارمفيماظؿعؾؿ ثاغقا:ـ
زارسينمواٌ اظؿعؾؿمسـمبعدمؼؿصػمباٌروغةمواظؼدرةمسؾكماظؿؽقػمععمطاصةماظظروفماظؿعؾقؿقةمظؾداردينمعـؾمرباتماظؾققتم ثاظـا:ـ

 . واظصـاسقينمواٌقزػين
اظتيمؼعقشفاماظعصرماياضرم هؼقؼمعػفقممجدؼدمظؾلذبقةمؼؿلاءممععمالاغػفارماٌعرفيمواظـقرةماظعؾؿقةمواظؿؽـقظقجقة رابعا:ـ

ونمفيمأيموضتموفيمأيمعؽان،مد وؼؿؿـؾمػذاماٌػفقممفيمتلػقؾمالأصرادمذويماظؽػاءةمسـمررؼؼماظؿعؾقؿماٌلؿؿرمواظؿعؾؿماظذاتل

 . الاظؿزاممبلنمؼؿؿماظؿعؾقؿمداخؾمضاساتمالمحاضرات
صؿحمبذالاتمظؾعضماظؿكصصاتماٌلؿقدثةماٌزدوجةمواظؾقـقةماظتيمبضؿاجفامالمجؿؿعمواظتيملامتلؿحمغظؿماظؽؾقاتم خاعلا:ـ

 . اظؿؼؾقدؼةمبؿقؼقؼفا
ؾادؿكداممودائؾمالاتصالمايدؼـةمطاظؿؾػازمتؼدؼؿماظلداعجماظـؼاصقةمظؽاصةماٌقارـينموتقسقؿفؿموتزوؼدػؿمباٌعرصة،مص داددا:ـ

اظلداعجماظؿعؾقؿقةمعـمخلالشامصننماظػائدةملامتؼؿصرمسؾكماظداردينمصقلبموظؽـفامتؿـاولمطاصةم والأضؿارمالاصطـاسقةموبث

اٌقارـين
 .  

 بعد:ـمسنماظؿعؾممسـاصر:4
وجقدماظطاظبمأوماظدارسماظذيمؼؿابعمطؾمعامبطصمبضؿاجماظؿعؾؿمسـمبعدمإبظمتقصرمذؾؽةمالإغلذغتمظؾؿقاصؾمعـمخلالشا،موطذظؽم

اٌادةماظؿعؾقؿقةمعـمخلالمعقاضعمعلدبذةمبزصصةمظذظؽموصؼمآظقٍةُمعـادؾةمظشرحماٌادةمبلدؾقبُمؼلفؾمصفؿفاموالادؿػادةمعـفا،م

تقصرماٌعؾؿماٌلمولمسـمأؼضاًميمؽـمأنمتؿقصرمحؾؼاتماظـؼاشماٌؾاذرةموشلرماٌؾاذرةمبينماظطاظبموالأدؿاذ،موفيماظـفاؼةملامبدمعـم

عؿابعةموتؼققؿمأداءماظطاظبموعـقفماظعلاعاتماظّتيمؼلؿقؼفا
م. 
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 اظػقائدماظتيمتؼدعفامتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتموالاتصالات:5

مسؾى: الدعؾّمِ/ة والاتصالات الدعؾوعات تؽـوظوجقا تلاسد -0

         .مادؿكدامماظطرائؼماظـاذطةمواظؿػاسؾقة

         الاصلذاضلمإبظمداخؾمشرصةماظصػمومتقصلرمغقعٍمعـماظؿعؾّؿُماظؿػاسؾلمعلاػَؿةًمفيمتقاصؾماظؿؾؿقذ/ةمععمبرقطفممجؾبماظقاضع

ماٌدردلمومالمجؿؿعلموععماظعالمماًارجل.

         .مإسدادماٌقادماظؿعؾقؿقةماىقٍدَةماظؿكمتعقٍضِمغؼصماًلدةمظدىمبعضماٌعؾّؿَين/ت

         اظؿعؾقؿقةموععاىؿفامبطرؼؼةمدؾلةموممؿعةمبحقثموعؾمعـماٌادةماظؿعؾقؿقةمعادةًمدفؾةمتقصرموضؿًاموجفدًامررحماٌقاضقعم

مطؾلرؼـ.

         .متـؿقةمضدراتماظؿؾؿقذ/ةمالإبداسقة

         ٌمطؾقبة.حؾماٌشؽلاتماظتيمتعلذضفمأثـاءمععاىةماٌقاضقع،معـفامسؾكمدؾقؾماٌـالمسدممتقاصرماظقدائؾموالأدواتما

         تػعقؾماظعؿؾقةماظلذبقؼةمظؿصؾحمسؿؾقةمتػاسؾقةمبقـفموبينماظؿؾؿقذ/ةمواظؿؽـقظقجقامواٌقاضقعماظعؾؿقةماٌطروحة،مبحقثم

متصؾحماٌادةماٌطروحةمعادةًمدلزةميمؽـمررحفاموتقجقففامإبظماظؿلاعذةمسؾكمبزؿؾػماٌلؿقؼات.

         مؿعةموذقؼةمعـمخلالمربطماٌػاػقؿموتصـقػفا.تؼدؼؿماٌقاضقعموععاىؿفامبطرؼؼةممم

         .مهضلرمالأدواتمواظقدائؾمفيمأيموضتموأيمعؽانمفيماٌـزلموخارجفموداخؾماٌدردةمأومخارجفا

         .ٌُؿَـاولموعـمدونمأيمطؾػة ماٌؼاربةمعـمخلالمأعـؾةمإظؽلذوغقةمدفؾةما

         موساٌقةموايصقلمسؾكماٌعؾقعاتمواٌعرصةمبقضتمضقادل.ادؿكداممعصادرمسدؼدةموعؿـقسةمبرؾقةم

          تعؿقؼماظـؼةمباظـػسموطلرمايقاجزماظـػلقة،مواًقفمواًفؾمبقـفموبينماظؿؾؿقذ/ةمعـمخلالمادؿكداممررائؼم

مغاذطةموتػاسؾقةمظؿـؿقةماٌفاراتمواظؼدراتماٌعرصقة.

          مـؿارماظؿؽـقظقجقامايدؼـةمظؿقؼقؼمالأػدافماظلذبقؼة.تؾادلماًلداتمواٌعارفماٌكؿؾػةموادؿ

          .متطقؼرمالأداظقبمواظطرائؼماظلذبقؼةمواظؿكظػمععماظؿؽـقظقجقامايدؼـةموإتؼانمادؿكدامماٌػرداتمالإظؽلذوغقة

معـفا: جذرؼة، هقلات ػائؾةموهدث إعؽاغات والاتصالات اٌعؾقعات تؽـقظقجقا تقصر طؿا -3

           طانماٌعؾّؿِ/ةمػقماٌردؾماظقحقدمظؾؿعؾقعاتمإبظماظؿؾؿقذ/ةمأعاماظققممصؼدمأصؾحماٌعؾّؿِ/ةمواظؿؾؿقذ/ةمذرؼؽينمفيماظعؿؾقةم

ماظلذبقؼة.

           ايادقبمواظؿؽـقظقجقامايدؼـةمؼلاسدانماٌعؾّؿِ/ةمسؾكمررحماٌقاضقعماظؿعؾقؿقةمبطرؼؼةمعؾلطةموواضقةموتمؽٍَـاغفمعـم

معؾقعاتمإبظماظؿؾؿقذ/ةمبلرسةمودفقظة.إؼصالماٌ
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           تمؽينماٌعؾّؿِ/ةمعـمررحماٌقاضقعموسرضفامبادؿكدامماظقدائطماٌؿعددة ”.Multimedia“م

           سؾكمعلؿقؼاتمسدةموضدراتمادؿقعابقةمبزؿؾػةموسؾكممذقتمؽينماٌعؾّؿِ/ةمعـمررحماٌقاضقعمبطرائؼمبزؿؾػةمتلاسدماظؿلاع

مؾكماظـػس.الاسؿؿادمس

           ادؿكداممأدؾقبمالمحاطاةمفيمتمـقؾمالأحداثموالاخؿؾاراتموالأظعابماظؿعؾقؿقةماظتيمتلاسدمسؾكمإطلابماٌؿؾؼلمعفاراتم

مسدة.

م:سؾك اظؿؾؿقذ/ة والاتصالات تؽـقظقجقاماٌعؾقعات تلاسد  
o   واظؾصرؼةموشلرػاماظتيمتلؿحمبادؿكداممأطـرمعـمحادةماظؿػاسؾمععماٌقاضقعماٌطروحةموبخاصةمبعدمدعجماظقدائؾماظلؿعقةم

 ظؿؾؼلماٌقاضقعماٌطروحةموهؾقؾفاموصفؿفا.

o   .ماظؿػاسؾموالإبداعموتـؿقةماظؼدراتمواٌعارف

o   .ماطؿلابمعـفجٍمظؾؿػؽلرمواظؾقثمورصعمعلؿقىمسطائفماظلذبقيمظؾـاءمععرصؿفمبـػلف

o   مةموتعزؼزماظـؼةمباظـػس.تعزؼزمبعضماظؼقؿمعـؾماحلذامموجفاتماظـظرماٌكؿؾػ

م:والاتصالات اٌعؾقعات تؽـقظقجقا ان طؿا 
o   .ٍهقٍلماظؿؾؿقذ/ةمإبظمبرقرٍمأدادل 

o   .مترتؼلمباظعؿؾقةماظلذبقؼةموترصعفامإبظمأسؾكماٌلؿقؼاتماظتيمتلؿحمبطرحماٌقاضقعمبلطـرمعـمررؼؼة

o   مإبظمبـائقة.متؾؼقـقفتطقٍرِماظعؿؾقةماظلذبقؼةموهقٍلشامعـم

o   .مهقٍلماظؾقحماًشبيمإبظمظقحمتػاسؾل/ذطل

o   .متؾعبمدورًامعؿؿؿًامظعؿؾماٌعؾلمخؿ/ةموتلؿحمباظؿزاوجمبينمالمجاظينماظعؿؾلمواظـظري

o   .متقازيموتؿؿاذكمععماظؿطقرموايداثةماياصؾينموتلاسدمسؾكمهؼقؼمالأػدافماظلذبقؼةمبشؽؾمبلقطمودفؾ

o   معـمخلالماظؿفاربموالاخؿؾاراتماٌؿعددة.تػعٍؾماظعؿؾقةماظلذبقؼةموتعؿٍؼماًلداتم

مدورمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتموالاتصالاتمفيمتطقؼرماظؿعؾقؿ

ظؼدمأدفؿتمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتموالاتصالاتمايدؼـةمبشؽؾمصاسؾمفيمتطقؼرماظؽـلرمعـماٌػاػقؿماظلذبقؼةموسزٍَزتمضدراتماٌعؾّؿَينم

ظتيمصـعؿفامػذهماظؿؽـقظقجقا،مصننمغؿائففامطاغتمإبصابقة،موحؼؼتماظؽـلرمواظؿلاعذةمسؾكمحدٍمدقاء.مصؾاظرشؿمعـماظؿقدؼاتما

عـماظؼػزاتماظعؾؿقةمواٌعرصقة.مطؿامأدفؿتمفيمبدزؼـماٌعرصةمبشؽؾمرضؿل،محقثمأصؾقتمتقضعمطـصقصمعؽؿقبةمأومصقتمأوم

برزمفيمتطقرماظعؿؾقةماظلذبقؼةمصقرةمأومصقؾؿمأوموثائؼموردقعاتموبعقعفامعؿقاصرةمسؾكمذؾؽاتمالإغلذغت.مصؽانملشاماظدورمالأ

موتؼدعفا،موذظؽمعـمحقثمإغفا:

o م30ػقٍلَتماظؿؾؿقذ/ةمٌقاجفةمهدٍؼَاتماظؼرنمالم

o   .مزادتمعـمطػاءةماٌعؾّؿِ/ةمواظؿؾؿقذ/ةموسززتمضدراتفؿا
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o  .مأعٍَـتمودائؾموأدواتمحدؼـةمضادرةمسؾكماٌلاػؿةمفيمهؼقؼمالأػدافماظلذبقؼة

o َـمواظقصقلمإبظماٌعؾقعاتماظعؾؿقةموحقازتفا.حرٍَرتمالأصرادمعـمضققدماظؿ مقاجدمفيمعؽانمععقٍ

o   .مدفٍَؾتمسؿؾقةمالارلاعمسؾكماٌـفزاتماظعؾؿقةمواٌعارفمايدؼـة

o   .موصّرَتمعؽؿؾةمػائؾةمعـماٌعؾقعاتماظتيمتمؽٍَـماظؾاحثمعـمايصقلمسؾقفا

o   مواٌعرصة.داسدتمسؾكمادؿكلاصموإخراجموإزفارمالإبداساتمفيمبذالماظعؾقممم

o   .مأزاظتمايقاجزمبينماٌقادماٌكؿؾػة

o   .مرقٍَرتمأذؽالماظعؿؾماظؿعاوغلمعـمخلالمسؿؾمالمجؿقساتمأوماظؿقاصؾمسـمبعدمظؿـػقذماٌشارؼعماظلذبقؼة

o   .مأدفؿتمفيمتـؿقةمضدراتماظؿؾؿقذ/ةمومالإسؿؿادمسؾكمذاتفموتعؿقؼمثؼؿفمبـػلف

o  مأضؾ.مأّدٍَتمإبظمتـػقذماٌشارؼعماظلذبقؼةمبؽؾػة

o   .موصَّرتمالإعؽاغقاتمواظؼدراتماظعاظقةمٌعاىةماٌقاضقعماٌطروحةموهؾقؾفا

o   .مأدفؿتمفيمهؼقؼمالأػدافماظلذبقؼةمفيموضتمضصلر

o   داسدتمسؾكمادؿكداممضقاسدمبقاغاتمتربقؼةمتلؿعؿؾمظؿطقؼرمضدراتماظؿؾؿقذ/ةمفيماظؾقثمسـماٌعؾقعاتم

مبععماٌعؾقعاتموهؾقؾفاملادؿؼصاءماٌطؾقب.اٌطؾقبةمبلدؾقبمعـظؿمونّمتمضدراتفمسؾكم

o   أّدٍَتَمإبظمدعجماٌعؾّؿِ/ةمواظؿؾؿقذ/ةمفيماظعؿؾقةماظلذبقؼة،مبحقثملممؼعدماٌعؾّؿِ/ةمبرقرًاموحقدًاموعصدرًام

مظؾؿعؾقعاتمبؾمأصؾحمعلاسدًامسؾكمبؾقشفا.

o   مٌعرصةمظدىماظؿؾؿقذ/ة.داسدتمفيمايصقلمسؾكماٌعؾقعاتمعـمبزؿؾػماٌصادرماظتيمأدٍتَمإبظمتقدقعما

ماظؽؿابمالاظؽتروغي -0

ؼعرضماظؽؿابمالإظؽلذوغلماٌقاضقعموالمحؿقؼاتماظلذبقؼةمبلدؾقبمذقٍؼِموممؿعمطؿامؼعؿؿدمسؾكماظػفارسماظتيمتعرضمبقادطؿفام

حًاموعلاءًماٌعؾقعةماٌصؿٍؿَةمسؾكمذؽؾمبراورمحؿؿقةموخصائصمععروصة.مطؿاموأغفمبطػػمعـماظعبءماظذيمؼراصؼماظؿؾؿقذ/ةمصؾا

موزغفامفيمطـلرمعـمالأحقانموزنماظؿؾؿقذ/ةمغػلف. أثـاءمبغؾفملمحػظةماظؽؿبماظتيمؼػقق

أحدثمثقرةًمفيمغشرماٌعرصةمواظعؾقم،موظفمعقزاتمسدؼدة،مصفقمبطػّضِمعـمطؾػةم“EBook” إنمادؿكدامماظؽؿابمالإظؽلذوغلم

ماظقزنمبضؿؾفماظشكصمععفمأؼـؿامذػب.اظؽؿابمصؼط،مبؾمؼلؿحمأؼضامبؿكزؼـمآلافماظؽؿبمفيمجفازمخػقػم

الأػؿمعـمذظؽمتلفقؾمسؿؾقةمذراءماظؽؿاب،مصؾدلًامعـماظذػابمإبظماٌؽؿؾةمٌعرصةمعامإذامطانماظؽؿابمعقجقدًامأمملا،ميمؽـمذراؤهم

أيموضتممخلالمدضائؼموعـمبينمعلاؼينماظؽؿبماظتيميمؽـماظؾقثمبقـفامسـماظؽؿابماٌـادب.مإغفمؼقصرماٌعؾقعةمفيمأيمعؽانموفي

معـمالأوضات.

سـمسصرماٌعؾقعاتمصؼالمإغفمدقؽقنمظلأظقافماظؾصرؼةم/ماظضقئقة”موؼؾمػقػؾل“وضدٍمهدثم
4

اظؼدرةمسؾكم“مFiber Optic”م 

إردالمعؽاتمالمحطاتماظؿؾػزؼقغقةمودقفمتؿقحمػذهمالأظقافماظػرصةمظؽؾمبقتمظؾدخقلمإبظمعؽؿؾاتماظعالممبؾمدقفمتؽقنمظدىم

م.”اظـاغقةمفيمرداظةمعلاؼينم0٠ؾكمبغؾمأطـرمعـمػذهمالأظقافماظؼدرةمس
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مالدعؾوعاتم-2

واظلذبعةم حقلمغطاقماظعؼؾمووزائػف.م اظتيمتدورمعشؿؼاتفام”معملمم“تشؿؼٍمطؾؿةماٌعؾقعاتمعـمعادةم

م”.اٌعؾقعة“،مأعامعػردػامباظعربقةمصفقمInformation بالأجـؾقة

الات،محؿكمطادتمتػؼدمععـاػامعـمدونمربطفامبمقضقساتمسؾؿقةمأومادؿكدعتمطؾؿةمععؾقعاتمادؿكداعًامعؿؾاؼًـامبؿؾاؼـمالمج

فيمعؼالمظفمسؾكمأنمػـاكمأطـرمعـمأربعؿؽةمتعرؼػمظؾؿعؾقعاتمضاممبقضعفام  Yuexiao اجؿؿاسقةمأومشلرػا.موضدمأذارماظؾاحث

ظقة.مصػلمسؾؿماٌؽؿؾاتماخؿصاصققنمفيمبزؿؾػمالمجالاتمواظـؼاصاتمواظؾقؽاتموأوضحمبلنماٌلؿقىماظػؾلػلمػقمأطـرػاملسق

أيمم “Knowledge” واٌعرصةم”مData” واٌعؾقعاتمػـاكمتغقٍرُماياظةماٌعرصقةمظؾؿؿؾؼّلموػلمعرحؾةمودطكمبينماظؾقاغاتم

تؽاعؾماٌعؾقعاتماٌـظؿةموادؿكداعفامفيمسؿؾمعػقد.مصاٌعؾقعاتمػلماٌعطقاتماظـاوةمعـمععاىةماظؾقاغاتموهؾقؾفامؼدوؼٍاًمأوم

ماًمأومباياظؿينمععًاموؼؽقنملشامدقاقمبردٍدَموعلؿقىمسالمعـماٌقثقضقة.حادقبقٍ

بدؿؾػماٌعؾقعاتمسـماظؾقاغاتمفيمأنماٌعؾقعاتمتعطلماظػرصةملابداذماظؼراراتمبمامؼؿقاصرمعـمهؾقؾمطاعؾمظؾؾقاغاتموعـمغؿائجم

معـفامإلامبعدمععاىؿفامبادؿكداممايادقب.اظؿقؾقؾ.مشلرمأنماظؾقاغاتمتؾؼكمبذردمععطقاتمشاعضةموبذردةملاميمؽـمالإصادةم

وعامؼلؿكرجمعـفمؼلؿكمباٌعؾقعاتم“مData” صػلمسؾؿماظؽقعؾققترمواظؿؽـقظقجقامؼلؿكمعامؼدخؾمإبظمايادقبمباظؾقاغاتم

”.Information“م

ععاىةماظؾقاغاتماخؿصارًا:ماظؾقاغاتمػلماٌادةمالأوظقةماظتيمغلؿكؾصمعـفاماٌعؾقعات،مأعاماٌعؾقعاتمصفلمغاتجمسؿؾقةم

موهؾقؾفا.

مالدعؾوعاتقة -3

ػلماظعؾؿماظذيمؼدرسمايقدؾةموععاىةماظؾقاغاتمواظـظرؼاتمواظؿطؾقؼاتماظتيمتشؽؾمالأداسمٌؽــةمغؼؾماٌعؾقعاتموتشغقؾفام

وعؽقغاتماظؽقعؾققترم”ماظلدبذقات“مSoftware”وععاىؿفاموهؾقؾفامعـمخلالمدرادةمبراعجموتطؾقؼاتماظؽقعؾققترم

ماظعؿاد.“مSoftware” ؾؿقدةماٌ

ػلمدرادةماظطرائؼماٌلؿكدعةمفيمغشرماٌعؾقعاتموحػظفاموالآظقاتماظتيمتُقلٍرِمسؿؾقةمػذاماظـشرم“Informatics”صاٌعؾقعاتقٍةمَ

وايػظمبغقةمتطؾقؼماظؿؼـقاتماظتيمؼؼقممسؾقفامذظؽمطؾفمفيمبزؿؾػماٌقادؼـماظلذبقؼةمواظعؾؿقةموالإدارؼةمواظصـاسقةم

م(.2001)الدرزوضيموتقزؼنيوالاجؿؿاسقةموشلرػام رؼةواظؿفا

ماظؿؽـقظقجقا 

متعرؼف: عن أطـر ظؾؿؽـوظوجقا -0
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o   اظؿطقؼرموتطؾقؼمالأدواتموإدخالمالآلاتمواٌقادمواظعؿؾقاتماظؿؾؼائقة،مأيمادؿعؿالمالأدواتمواظؼدراتماٌؿاحةمظزؼادةمإغؿاجقةم

مةماظعؾؿقةمفيماٌفامماظعؿؾقة.الإغلانمومهلينمأدائف.مإغفامعـففقةمتطؾقؼماٌعرص

o   .مررؼؼةماظؿػؽلرمصكمادؿكدامماٌعارفمواٌعؾقعاتمواٌفاراتمبفدفماظقصقلمإبظمغؿائجملإذؾاعمحاجةمالإغلانموزؼادةمضدراتف

o وسرٍَف Galbraith  .ماظؿؽـقظقجقامبلغفاماظؿطؾقؼماظـظاعلمظؾؿعرصةماظعؾؿقة،مأومععرصةمعـظّؿَةمعـمأجؾمأشراضمسؿؾقة

o بذؿقسةمعـماٌػؽرؼـموالمحؾؾّقَـمأنماظؿؽـقظقجقامػلماظعلاضةمبينمالإغلانمواٌقادموالأدواتمطعـاصرمظؾؿؽـقظقجقاموأنموترىم

ماظؿطؾقؼماظؿؽـقظقجلمؼؾدأميظةمتػاسؾمػذهماظعـاصرمععًا.

لشامباظعربقةمطاظؿؼـقةمظؼدمذاعمتعؾلرماظؿؽـقظقجقاموطـرتمادؿعؿالاتفمبينماظـاسمفيماظعالمماظعربل.مصادؿكدعتمعصطؾقاتمردؼػةم

واظؿؼاغة.مأعاماٌػفقمماظشائعمٌصطؾحماظؿؽـقظقجقامصفقمادؿعؿالماظؽقعؾققترموالأجفزةمايدؼـةمواٌؿطقرة.موباسؿؼادغامأنماظـظرةم

مبردودةماظرؤؼة،مصاظؽقعؾققترمػقمغؿقفةمعـمغؿائجماظؿؽـقظقجقا.

متؽـوظوجقاماظؿعؾقم  -3

بقؼةموتـػقذػاموتؼقيمفامادؿـادًامإبظمأػدافمبرددةمعـمخلالمادؿكدامماٌصادرمواٌقاردمػلمررؼؼةمعـففقةمظؿصؿقؿماظعؿؾقةماظلذ

ماظؾشرؼةموشلرػاملإطلابماظلذبقةماٌزؼدمعـماظػعاظقة.

ِـمطػاءةماظـظامماظؿعؾقؿلم ”مواظؿعؾقؿ اظؿعؾّؿُم“ طؿاموتعرفمبلغفامسؾؿمومماردةمظؿلفقؾماظعؿؾقةماظلذبقؼةمبـاحقؿقفام وػلمهلٍ

ِـمأداءماظؿلاعذةمعـمخلالمادؿكدامماٌقاردموالأدواتماظؿؽـقظقجقةماٌلائؿةمظؿقؼقؼمالأػدافماظلذبقؼةموصعاظق ؿف.مطؿامأغفامهلٍ

)اظعؾقم،ماظرؼاضقات،ماظؾغات،مم واظؿعؾقؿقة.مصؿؽـقظقجقاماظؿعؾقؿمتعؿؿدمسؾكماٌعرصةماظـظرؼةماٌلؿؿدةمعـمبزؿؾػماظؿكصٍُصات

مسؾقمماظؽقعؾققترموشلرػا(.

تؽـقظقجقاماظؿعؾقؿمبلغفامتفدفمإبظمهلينماظؿعؾقؿ.موؼـؾغلمسؾكمتؽـقظقجقاماظؿعؾقؿمأنم  Descryver Natalie سرٍَصتوضدم

متلفٍؾِمسؿؾقاتماظؿعؾّؿُموأنمتزؼدمعـمطػاءةماظـظامماظؿعؾقؿلموصعاظقؿف.

فامطلدواتمتربقؼةمأوملإغؿاجمػذهمصاٌعؾؿ/ةمؼلؿكدممتؽـقظقجقاماظؿعؾقؿمبفدفمتطقؼرماظعؿؾقةماظلذبقؼةموتعزؼزػا،موضدمؼلؿكدع

مالأدوات.

مطؿاموؼلؿكدممعصطؾحمتؽـقظقجقاماظؿعؾقؿمظقصػمتؼـقةمبرددةمتلؿكدممفيماظؿعؾقؿ.

متؽـوظوجقامالدعؾوعات -3

تؿلظػمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتمعـمأدواتمأجفزةمايادقبموعؾقؼاتفاماظتيمتمؽٍَــامعـمإدخال،محػظ،مغؼؾ،موايصقلمسؾكم

ماٌعؾقعات،موػلمتؿضؿـ:اظـؿائجمعـم

م(.Hardwareأجفزةمايادقبموعؽقٍغَاتفاموعؾقؼاتفاماٌؾؿقدة،مطاظشاذة،مظقحةماٌػاتقح،ماظػلرةمالإظؽلذوغقة،ماظطابعةم)
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 Application(مواظلداعجماظؿطؾقؼقةم)Operating  Systems(مطلغظؿةماظؿشغقؾم)Softwareاظلدبذقاتم)
Programs.)م

ماظشؾؽاتمبمكؿؾػمأغقاسفا:

Network ,Intranet, Extranet, Internet...م

مأجفزةمالاتصالاتمواظؿقاصؾموودائؾفاموالشقاتػماظـؼاظةمواًؾقؼةم...

موالاتصالاتتؽـوظوجقامالدعؾوعاتم  -4

ػلماظؿؽـقظقجقاماٌكؿؾػةمبمامصقفامذؾؽاتمالإغلذغتماظتيمتلؿحمباظؿقاصؾمبينمالأذكاصمواىؿاساتمبلفقظةمودرسة،مبغضم

اظـظرمسـماٌلاصةماظتيمتػصؾمبعضفؿمسـمبعضمبفدفمهؼقؼمالأػدافماٌـشقدة.متعرفمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتمبلغفامبعقعم

وهؾقؾفاموتعدؼؾفاموععاىؿفامأومحؿكمحذصفامبادؿكداممأدواتموودائؾممطنبصادػام اظعؿؾقاتماظتيمهصؾموهدثمظؾؿعؾقعات

الاغشطةم تؽـقظقجقٍة.موضدمأصؾحمادؿكداممتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتمفيمعقدانماظلذبقةمواظؿعؾقؿمضرورةمبغقةمادؿغلالشامفيمبزؿؾػ

داظقبمواٌـاػجماظلذبقؼةموتؼقيمفامإضاصةمإبظماٌؿعؾؼةمباظؿعؾقؿمواظؿعؾّؿُمواظتيمتشؿؾمحؼقلماظؿكطقطموالإدارةماظلذبقؼةموتطقؼرمالأ

متعزؼزماظؿعؾّؿُمواظؿعؾقؿمبقادطةمايادقب.

وؼعؿلدماظعدؼدمعـماظدولماظققممأنٍمادؿقعابمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتموالاتصالاتمواظؿؿؽّـمعـمعفاراتفاموعػاػقؿفامالأدادقةمؼعدٍم

ملاب.جزءًامعـماظؿعؾقؿمالأدادل،مإبظمجاغبماظؼراءةمواظؽؿابةمواي
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ماظرابعةالمحاضرةم

مأغواعماظؿعؾقممسنمبعد

ممقممسنمبعدعؾأغواعماظؿ:1

ؼعدماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمعـمأػؿمالأداظقبمايدؼـةماٌلؿكدعةمفيمبذالماظلذبقةمواظؿعؾقؿممؼؼقممسؾكمالادؿػادةمعـماظؿؼـقةمبجؿقعمم

أغقاسفامفيمإؼصالماٌعؾقعةمظؾؿؿعؾؿمبلضصرموضتموأضؾمجفدموأطلدمصائدةموباظرشؿمعـماخؿلافماٌـشغؾينمبمفالماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلم

اصلذاضقةمأومؼعؽسمبقؽةمواضعقةممشلرمأنمػذاماظؿؾاؼـمضدمطانمظفمالأثرماظقاضحمفيمتعددمأغقاسفمموتلدزمعـمطقغفمبصلدمبقؽةم

(موم)مم3118(موم)ماظشفراغلمم33،مم3117اظؿؼلقؿاتمالأطـرمذققسامبينماٌفؿؿينمحلبمعاماتػؼمسؾقفمطؾمعـم)مدلامم،م

(موم)مم3101(موم)ماظؼقطاغلم،مم3101(موم)مشرافم،مم01523101(موم)ماظلقدمسؾلم،مم081،مم3119دسؿسم،م

 :(مفيمأنماظؿعؾقؿمسـمبعدميمؽـمتصـقػفمإبظمثلاثةمأغقاعمأدادقةمػلم3100حلاعقم،م
 :ؼلؿحمػذاماظـقعمعـماظؿعؾقؿمبؿؾادلماظدروسممواٌقضقساتمموالأبحاثمواظـؼاذاتممبينماٌعؾؿمماظؿعؾقممالدؿزاعنم

واٌؿعؾؿينمفيماظقضتمغػلفموبشؽؾمعؾاذرممعـمخلالمبراعجمالمحادثةمواظػصقلمالاصلذاضقةمحقثمؼؿقحمحصقلماٌؿعؾؿم

اٌؼابؾمبضؿاجمالأجفزةمحدؼـةموذؾؽاتمسؾكمتغذؼةمراجعةمصقرؼةمواظؿقاصؾمععماٌعؾؿملادؿقضاحمأيمععؾقعةمإلامأغفمب

اتصالاتمجقدةممباسؿؾارهمبصلدماغقاعماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمتطقراموتعؼقدام،موتلدزمأػؿمأدواتفمفيمطؾمعـماظؾقحمالأبقضم

 .شرصةماظدردذةواٌمتمراتماظصقتقةموعمتمراتماظػقدؼقمواظػصقلمالاصلذاضقةمو
 :مإذملامؼشلذطماظؿقاصؾمبينماٌعؾؿمواٌؿعؾؿمواٌـفجماظؿعؾقؿمفيماظقضتمػرمتعؾقؿماظؽلذوغلمشلرمعؾاذرممشيرمالدؿزاعنم،

وظقحاتمالإسلاغاتمممغػلفمموؼؿؿمدسؿمتؾادلماٌعؾقعاتموتػاسؾمالأصرادمسلدمودائطماتصالمعؿعددةمطاظلدؼدمالاظؽلذوغل

ـؿطمعـماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمالأضراصماٌدبذةمومشلرػامموؼؿقحمػذاماظواظؼقائؿماظلدؼدؼةمووضقائؿماظـؼاشممواٌـؿدؼاتمم

حصقلماظطاظبمسؾكماظدرادةمحلبمالأوضاتماٌـادؾةمظفموباظلرسةمواىفدماظذيمؼرشبمبفمػذاموطؿامأنماظطاظبم

طؾؿاماحؿاجمظذظؽموشاظؾامعامبضؿاجمػذامماظؽلذوغقابنعؽاغفمإسادةمدرادةماٌادةماظؿعؾقؿقةمأطـرمعـمعرةمواظرجقعمإظقفام

ةمساظقةمظؾؿعؾؿموالاظؿزامماظذاتلمبسقمسؿؾقةماظؿعؾؿمموظؽـمفيماظقضتمغػلفمتلدزمعشؽؾةماظـقعمظطلابمؼؿصػقنمبداصعق

ماظتيمضدمتظفرمفيمذكصقةماٌؿعؾؿمموالاغطقائقةاظؿغذؼةماظراجعةماظػقرؼةموطذامزاػرةماظعزظةم

 :اظتيمتعززمؼشؿؿؾمػذاماظـقعمسؾكمبذؿقسةمعـماظقدائطمماظتيمتممتصؿقؿفامظؿؽؿؾمبعضفاماظؾعضمومماظؿعؾممالددعجم

واٌؼرراتماٌعؿؿدةمسؾكمالإغلذغتموممبذقاتماظؿعؾؿمالاصلذاضللداظؿعؾؿموتطؾقؼاتفممصضلامسـماظعدؼدمعـمأدواتماظؿعؾؿمط

عؼرراتماظؿعؾؿماظذاتلممطؿاميمؽـمتؿضؿـماظؿعؾؿمفيماظػصقلماظؿؼؾقدؼةماظتيمؼؾؼكمصقفاماٌعؾؿمععماظؿعؾؿموجفامظقجفموعـم
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الاغلذغقتمأومسؾكمضرصممعمععينمظلارلاعمسؾكماظردؾمعلاحمسؾكمذؾؽةقضعقغشرمظقسمأعـؾةمذظؽمتقجقفماظطلابمضؾؾم

م.عدعجم

وسؿقعامتؽاعؾمالأغقاعماظـلاثةمظؾؿعؾقؿمسـمبعدموتشؽؾماظؾـاتمأدادقةمٌكؿؾػماٌؿارداتماظؿعؾقؿقةمايدؼـةمباسؿؾارػامتؿـاولمطؾم

واظزعاغقةمواٌؽاغقةماظتيمضدمتقاجفماٌؿعؾؿمأثـاءمعلارهماظؿعؾقؿلمايالاتماظؿعؾقؿقةمظؾػردموتلعكمظؾؿؼؾقؾمعـمايقاجزماظـػلقةم

 :ويمؽـمأنمتقضحماظؾاحـةمأوجفماظؿؽاعؾمفيمالأغقاعماظـلاثمظؾؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمطؿامفيماظشؽؾماظؿاظل

 
أنمتصؿقؿممأنمبقؽةماظؿعؾقؿمسـمبعدملامبدمأنمتمدسمظؿقلرموتدسؿماٌشارطةمعـمضؾؾماٌؿعؾؿينمطؿام3118وطؿامؼضقػمسزعلم

بقؽةماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمبصبمأنمتلؿحمظؾؿلؿكدعينمباظدخقلمبحرؼةمواظؿقركمبداخؾفاموأنمتؽقنمآعـةموعرتؾةمبطرؼؼةمتقلرم

م:وػلم(م116،مم2008)مسزعيم،مأداءماظقزائػم،موالإجراءاتم،موالاتصالم،مواٌشارطةموذظؽمعـمخلالمتقصرمالأدسماظـلاثةم

م.اظؿعؾقؿمسـمبعدماداسماظـفاحماظؿعؾقؿمتمفقدماظؾـقةماظؿقؿقةمظؾقؽةمم

متؼدؼؿمنماذجمواضعقةمظؾقـاتمثرؼةموصقققةمتعؾؿمم

م.اظؿغذؼةماظراجعةماٌلؿؿرةموذظؽمعـماٌؿعؾؿمدقاءمفيمبقؽةماظؿعؾقؿماظؾـقةماظؿقؿقةملشاموػدفمالمحؿقىماظؿعؾقؿلمموتقضعاتمالأداء

اظؿعؾقؿمفيماٌؿارداتماظؿعؾقؿقةماظؿعؾؿقةموػذامعاميمقزػامسـماظؾقؽةمموسؿقعامتظفرمبقؽةماظؿعؾقؿمسـمبعدمظؿلدزمتػعقؾمتؽـقظقجقام

مم(م15712004)ماظغزوم،مخصائصمبقؽةماظؿعؾقؿمسـمبعدمفيماظـؼاطماظؿاظقةم:مم3114اظؿعؾؿقةماظؿؼؾقدؼةم،موضدموضقتماظغزوم

ؿؾماٌلموظقةمازاءمغؿائجماظؿعؾؿمصضلامسؿمأنمتؽقنمبقؽةمغشطةمتلؿحمظؾطؾؾةمباٌشارطةمفيماظعؿؾقاتماظعؼؾقةماٌكؿؾػةمإبظمجاغبمهم

ملإجراءماظعؿؾقاتمايلابقةمالآظلادؿكداممايادبم

أنمتؽقنمبـائقةمحقثمتؼقممبؿـلقؼمالأصؽارماىدؼدةمبـاءمسؾكماٌعرصةماظلابؼةمظؾؿؿعؾؿمأنمتؽقنمبقؽةمتعاوغقةمظؾطؾؾةمادؿـادامسؾكمم

مبربذقاتموأجفزةمايادقبمطقدقؾةماتصالمبقـفؿم.م

قنمبقؽةمعؼصقدةموعـظؿةموصقفامؼؽقنمظدىماٌؿعؾؿقنمأػدافمؼلعقنمظؿقؼقؼفامأنمتؽقنمبقـةمبرادثةمواتصالمسـمررؼؼمأنمتؽ

مقةمواٌؽاغقةمبينماٌؿعؾؿينغادؿكدامماظلدؼدمالاظؽلذوغلمظؾؿفاوزمايدودماظزعا

مأنمتؽقنمعرتؾطةمباظؾقؽةمايؼقؼقةمعـمخلالمبراعجمالمحاطاةمٌلاسدةماٌؿعؾؿينمسؾكمصفؿموحؾمبزؿؾػماٌشؽلاتم
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أنمتؽقنمبقؽةمتاعؾمبينمبزؿؾػماظعؿؾقاتماٌعرصقةموطذاماظؼراراتماظتيمضدمتممابداذػامظؾقصقلمظؾقؾماٌطؾقبمصضلامسـمدرجةم

مؾقاتماٌعرصقةم.ادؿكداممايادقبمظعرضماظؼراراتمأومبزؿؾػماظعؿ

أنمتؽقنمحدؼـةمتلؿـدمسؾكمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتموالاتصالاتماٌؿؼدعةمتؿضؿـمسدةمسـاصرمعؿػاسؾةمصقؿامبقـفامظؿـؿجمعـظقعةمم

م.تعؾقؿقةمحدؼـةمتقاطبماظؿقدؼاتماظراػـة

 ويمؽـمتقضقحمسـاصرمبقؽةماظؿعؾقؿمسـمبعدمطؿامفيماظشؽؾماظؿاظلم:م

م

قؽةماظؿعؾقؿمسـمبعدمتضؿمجاغؾينمأدادينم:مؼؿعؾؼماىاغبمالأولمبالإرارماظؿـظقؿلمواظذيمعـمخلالماظشؽؾماظلابؼمأنمبم

ضدمؼعلدمسـفماٌـظقعةماىاععقةمبمداخلاتفاموسؿؾقاتفاموبزرجاتفاممواظتيمتلعكماظؾؾقرةماىاغبماظؿدرؼللمظؾؾقؽةمالاظؽلذوغقةمبمام

ؾمبرقرماظعؿؾقةماظؿعؾقؿقةماظؿعؾقؿةمطذامععؾؿمؼعدمعقجفموعرذدمبضؿقؼفمعـمسـاصرمتعؾقؿقةممدقاءمعـمجاغبماٌؿعؾؿمواظذيميمـ

ظؾؿؿارداتماظؿعؾقؿقةمالاظؽلذوغقةمبمامتضؿفمعـمبرؿقىمتعؾقؿلماظؽلذوغلمموضؿـمسلاضاتمدؼـاعؽقةمتؾـكمسؾكمودؼدمخلدةم

ؿعمطؾمعـماٌعؾؿمواٌؿعؾؿماٌعؾؿمععمالمحؿقىماظؿعؾقؿلموايصقلمسؾكمعؽؿلؾاتمجدؼدةمظؾػردماٌؿعؾؿمموسلاضةمتقجقفموإرذادمو

واظؿقدؼاتماظؿعؾقؿقةمفيماٌؿارداتماظؿؼؾقدؼةموضؿـمعلؿقؼاتمأدادقةمتضؿـمماظـؼائصضؿـمبقؽةمواضعقةمواصلذاضقةمتؿفاوزمجؾم

مناحفام

 مإنماظدورماظذيمتضطؾعمإظقفماٌؿارداتماظؿعؾقؿقةمايدؼـةمفيماظقصقلملمجؿؿعماٌعرصةم،مواظؼائؿممأدسماظؿعؾقممسنمبعد:

م.كمتػعقؾمبقؽةماظؿعؾقؿمسـمبعدماٌؿضؿـةمععالمموأبعادماظؿؽـقظقجقاملامؼؽقنمإلامعـمخلالمبعؾةمعـمالأدسماظتيسؾ

 م(م287،مم2008)مرؾعتمعصطػيم،مالأخذمبفامحؿكميمؽـمتؽقؼـمبقؽاتمظؾؿعؾقؿمسـمبعدممحقثمحددػامؼـؾغلم
مصقؿامؼؾلم:م

إذمؼؿؿمتؽقؼـمالمجالماظطؾقعلمظؾػصقلماظؿكقؾقةمبفدفمتلفقؾماظطاضةماٌؿاحةمفيماظلقاقماظؿكقؾلمممامم:مالمجالماظطؾقعي -

مؼزؼدمعـمأداءمالأصرادم.م
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:موػذامبدرادةماحؿقاجاتماظطلابماظؿعؾقؿقةمثؿمتؼلقؿفؿمإبظمبذؿقساتموتؽقؼـماظلذتقبمماظترتقبماظداخؾيمظؾػصولماظؿكقؾقة -

مؾقةمرؾؼاملاحؿقاجاتمطؾمبذؿقسةماظداخؾلمظؾػصقلماظدرادقةماظؿكق

حقثمؼـؾغلماظلذطقزمسؾكمتقجقفماظؿؽـقظقجقامبسقمالشدفماظؿعؾقؿلموتؼقؼةمضاسدةماظؿقركمواظؿـؼؾمباظدرسمم:ةماظؿكقؾقةؽاظؾق

مالاظؽلذوغلمإبظمجاغبمتلفقؾماغضؿامماظؿلاعقذمظؾدرسموعشارطؿفؿمفيمععؾقعاتماٌادةماظؿعؾقؿقةم

ثراءمالمحؿقىماظؿعؾقؿلمبؼقاسدماظؾقاغاتماظرضؿقةم،مصضلامسـمعراساةمالاخؿلاصاتمفيماٌلؿقؼاتمعـمخلالمإمالمحؿوىماظؿعؾقؿيم: -

ماظؿعؾقؿقةمواظـؼاصقةمبينماٌؿعؾؿينماظؽلذوغقام

حقثمتؿقحماظشؾؽاتمظؾؿؿدربينمإسادةمتقزؼعمالادؿكداممأدواتماظؿعاعؾمععماٌعؾقعاتمعـماظػصقلماظؿؼؾقدؼةمواظػصقلمم:اظشؾؽات

 .اظدرادقةماظؿكقؾقة
م  
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ممالخاعلةمالمحاضرة

مأداظقبماظؿعؾقممسنمبعدم

طؾمأدؾقبمعـمػذهمالأداظقبمسـمعرحؾةمععقـةمعـمعراحؾماظؿػاسؾماظؿعؾقؿلمفيممتقجدماظعدؼدمعـمأداظقبماظؿعؾؿمسـمبعدمموؼعلدم

ماٌعؾقعاتموالاتصالاتماغعؽسمسؾكماظؿقدعمفيمادؿكداعاتفام مفيمتؽـقظقجقا ماٌؿزاؼد موبلؾبماظؿطقر مبعد مسـ ماظؿعؾؿ متطقر إثـاء

داظقبماظتيمأثؾؿتمجدارتفامفيماظؿعؾؿمسـمبعدماظؿعؾقؿقةموزفقرمأداظقبمجدؼدةمأطـرمصعاظقةمظؾؿعؾؿمسـمبعدمأغقاسفاموعـمأػؿمالأ

مػلم:

 مالدطؾوسة ماظؿعؾقؿقة مظؾؿؼـقاتممالدواد معلاغدة مطقدقؾة مادؿكداعفا ميمؽـ مأدادلمظؾؿعؾقعاتمطؿا مطؿصدر ماسؿؿادػا :محقثمؼؿؿ

ٌقادماٌطؾقسةمالأخرىمموررؼؼةمتقصقؾماماظقدائؾالأخرىمعـؾماظصقتقاتمواٌرئقاتمالأخرىمفيمذؽؾمأوراقمسؿؾمأومدظقؾمتعؾقؿلم

 يمؽـمأنمتؽقنمبرؼدمساديمأومبرؼدماظؽلذوغلم
 ماظلؿعقة ماظؿعؾقؿقة مإردالمم:اظودائل مؼؿؿ معـمخلالشا ماٌعؾقعاتمواٌفاراتماذ مطـلرمعـ مفيماطؿلابماٌؿعؾؿ حقثمتلاسد

مفيمتعدؼؾماظلؾقكمو م،مباظؿاظلمتمديمدورػا موؼؿػاسؾمععفا ماٌؿعؾؿ مؼؿؾؼفا ماٌـلراتماظلؿعقة ماٌذؼاعماظردائؾمأو عـمأعـؾؿفا

 م(م242م-241،مم2000)مالحقؾةم،ماظؿعؾقؿلم،مالأذررةماظصقتقةم.م
 موتؿعؾؼمبلداعجماظؾثماظؿؾػازماظؿعؾقؿلموايقادقبمالاظؽلذوغقةموذؾؽةمالاغلذغقتموالأضؿارماظصـاسقةممقةئاظبراعجمالدر: 

تلؿكدممبراعجمالأضؿارماظصـاسقةمسؿؾقةماظؿعؾقؿمواظؿدرؼبموجعفامتػاسؾقةموتلفقؾموصقلماٌادةمم:غظامماظؾثمظلأضؿارماظصـاسقةم-

ماىؿاسلم مواظؿعؾقؿ مواٌـاضشة موالمحاضرات مالأصلام ماظـدوات متؾادل مسؾك ماظصـاسقة مالأضؿار متلعك مطذا ماظطؾؾة مظؽاصة اظؿعؾقؿقة

م:طالاتلؿمصقائدمادؿكداممبراعجمالأضؿارماظصـاسقةمبقادطةمالاتصالماظؿؾادظلماٌرئلمواٌلؿقعموتلدزمأػمواظػردي

متعزؼزمسؿؾقةماظؿعؾؿموجعؾفامتػاسؾقةمؼؿقاورمصقفاماظطؾؾةمععماداتذتفؿموععمبعضفؿمبعضم.م-م

مإؼصالماٌادةماظعؾؿقةمإبظمبعقعماظطؾؾةمفيمبعقعماظؾلادمبعدمتزوؼدماٌراطزماظدرادقةمبلجفزةمادؿؼؾال.مم-م

مادؿؼؾالمويمخاصممبلجفزةةمابظمبعقعماظطؾؾةمفيمبعقعماظؾلادمبعدمتزوؼدماٌراطزماظدرادقةمسرضمعدىماًدعاتماظؿعؾقؿقم-

مسرضمأغشطةموبراعجماىاععاتماٌػؿقحةموعراطزماظؿدرؼبموتقزؼعماٌعؾقعاتمسؾكمعراطزماظؿعؾقؿمواظؿدرؼبماظؿابعةملشا-

ماٌلؿؿرملأصرادم-م مبراعجماظؿعؾقؿ المجؿؿعمطاصةموذظؽمعـمخلالمبثمبراعجمتربقؼةم،ممتقدقعمعدىماًدعاتماظؿعؾقؿقةمظؿؼدؼؿ

مم(م2006اظغاعديم،مم)وبراعجمتـؼقػقةمإضاصقةمظلداعجماًدعةمالاجؿؿاسقة

 مأصؾحمايادبمالأظلمجزءامأدادقامعـمحقاةمالإغلانماٌعاصرموأخذميمؿدمظقشؿؾمبذالاتمبزؿؾػةمفيممتؽـوظوجقامالحادوب:

اٌقدانماظلذبقيمٌاميمؿازمبفمعـمعروغةم،مصايادبمالأظلمتلاسدمسؾكمبـاءماٌادةماٌؿعؾؿةمبشؽؾمعػصؾم،موهؾقؾماٌػاػقؿمالمجردم

ؾقؿماظذيمؼلخذمفيمايلؾانموضتماٌؿعؾؿموضدراتفم،مممامبصعؾماٌؿعؾؿمؼؿقؽؿمفيمخلالمتػرؼدماظؿعم،موغؼؾماٌعرصةم،مواٌعؾقعاتمعـ
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ماظؿعؾقؿقةمعـماػؿم ماظدرادلموؼعماذؽالمايادبمالآظلمفيماظعؿؾقة موععؼقظةم،مظؿعطلمأصضؾمفيمهصقؾف مؼػرجةمععؿدظة تعؾؿف

بقؽةمتعؾقؿقةمؼؽقنمصقفاماٌعؾؿمإبصابقةم،مويمؽـممالاواػاتماٌلؿؼؾؾقةم،موؼؼدممإدفاعاتمعؾؿؽرةمظعؿؾقةماظؿعؾقؿمواظؿعؾؿم،موؼقصر

مأغفميمؽـمأنمبضؾمبرؾماٌعؾؿموظؽـمفيمعقاضػم تؼقيمفمبشؽؾمعلؿؿرم،موتؼدؼؿمخطقاتمسلاجقةمظفمسـدماياجةملشام،مطؿا

 ععقـة
تفدفمظؿؼدؼؿم،مباغفم"منمطمعـمانماطماظؿعؾقؿمؼلؿكدمماظلداعجماظتيمتعرفمباظلدبذقاتماظؿعؾقؿقةماظتيمم2006سرصهمالدودىم

ظؾؿعؾؿممطلداةاٌادةمبصقرةمذقؼةمتؼقدماٌؿعؾؿمخطقةمبسقمإتؼانماظؿعؾقؿم،موؼؽؿـمادؿعؿالمػذاماظـقعمداخؾماظػصؾمعـمررفماٌعؾؿم

ؼذطرمأعلمسؾدماظػؿاحمم(مم0723116اظذاتلم،مطؿاميمؽـمأنمؼلؿكدممطلداةمصعاظةمفيمسؿؾقتيماظؿداركموماٌراجعةم.م)ماٌقدلم،م

اظؿعؾقؿقةمظفمموؼؿقحمظؾؿؾؿقذماٌؿاردةموصؼامم-0:م"ماسؿؿادمايادقبمباظؿػاسؾماٌؾاذرمععماظؿؾؿقذموتؼدؼؿمماغهبم2007وآخرونم

وبدأمػذاماظـؿطمبلقطامثؿمتطقرمغؿقفةمظؿطقرمتؼـقاتماظلداعجممالادؿفاباتظؼدراتفمودرسؿفم،موتقصلرماظؿغذؼةماظراجعةماٌـادؾةم

ماٌؿعددة موتؼـقاتماظقدائط ماظؿعؾقؿقة مصفو. ماظلدبذقاتماظؿعؾقؿقة مادؿكدام مسؾك مالإضؾال ماظؿعؾقؿقةممقزؼادة مظؾعؿؾقة موعطقر عقلر

م.(مم073-070،مم3117)مسؾدماظػؿاحموسؾدماظعالم،ممجدؼدةموأداظقبمبطرقماٌكؿؾػةماظؿؼؾقدؼةماٌقضقساتمیوؼلع

ويمؽـمأنمؼؽقنمأؼضامأظةمتعؾقؿقةمصايادبمؼلاسدمسؾكمإتمامممبسؿقعاميمؽـماظؼقلمأنمايادبميمؽـمأنمؼؽقنمعادةمظؾؿدرؼ

حؾماظؿؿارؼـموتؼدؼؿماٌعارفموإجراءمتمارؼـمالمحاطاةمواظعؿؾقةماظؿعؾقؿقةماظؿعؾؿقةموإنازػامعـمخلالماٌلاسدةمفيمذرحماظدروسمم

ماٌدرس مؼلاسد مطؿا م، مبراطاتفا مأو ماظطؾقعقة ماظظقاػر موتمـقؾ مواٌعاعؾ ماٌكابر مفي مالأػدافممظؾقاضع ماظدروسموصؼ متصؿقؿ سؾك

م(م3412007)ماظؼلاموغاصرموجملم،ماظؿعؾقؿقةماٌقضقسةم.م

مالأغترغقتم: - مايادقبموالاتصالاتممتؽـوظوجقا متارؼخ موفي م، ماظؾشرؼة متارؼخ مالانازاتمفي مأػؿ مالاغلذغقتمعـ تعؿلدمذؾؽة

وتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتممحقثمتعؿلدمعـماظؿؼـقاتماظتيمأتاحتمظؾفؿقعمإعؽاغقةماظدخقلمإبظمعصادرماٌعؾقعاتممإبظمجاغبمأغفام

وخدعةمماظـتخدعاتفامالأدادقةمعـفاماظلدؼدمالاظؽلذوغلموخدعةممتعؽسماٌظاػرماٌؿغلرةمظؾؿفؿؿعمبؽؾمصؽاتفموتؿفؾكمصائدتفامعـ

م.مبروتقطقلمغاضؾماٌؾػات

 اظبرؼدمالاظؽتروغيمE mailاًدعةماظتيمتشرفمسؾكمإردالموادؿؼؾالماظردائؾمعـمحادقبمإبظمأخرمداخؾمذؾؽةمموػلمم

مبالاتصالماظشكصلم ماًدعاتماٌرتؾطة معـمأػؿ مإبظمجاغبمأغفا م مسؾكماظشؾؽة موتعدمعـمأوبظماًدعاتماٌؿطقرة )مالاغلذغقتم

 .(مم229،مم1908اظؼرجاغيم،م

مأغفمؼؼدممخدعاتمأخرىمعـؾمادؿكداعفمفيمتشغقؾمبرم اعجمععينمعـؾمبراعجماظؾقثماٌقجقدةمفيمحقاذلمبعقدةموادؿؼؾالمطؿا

اظردمسؾكمذؽؾمرداظةمبرؼدؼةمبعدمإتماممسؿؾقةماظؾقثمإبظمجاغبمربطمسؿؾقةماٌلؿكدعينماظذؼـمظدؼفؿماػؿؿاعاتمعشلذطةماظؿؾادلم

واظذيمم(م61،مم2003اظلرراويم،م)وغلمعـمخلالمالاذلذاكمبخدعةماظؼقائؿماظلدؼدؼةماٌرتؾطةمبخدعةماظلدؼدمالاظؽلذمالأصؽارموالآراء
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تؿفؾكمأطـرمتطؾقؼاتفمعـمخلالمالمحطةماٌؿقدةمفيمدوائرماظلداؼشمبطرؼؼةماظـلخمالاظؽلذوغلمموالاردالمسلدماًطقطمالشاتػقةم

 ظؾـؾضاتماظرضؿقةممبصقرةمعلائؿةمظؾـؼؾمالشاتػل
ثؿمتؼقممالمحطةماظؿاظقةمباظؿققؼؾماظعؽللمظلإرذاداتماظؿشابفقةمإبظماظـؾضاتماظرضؿقةم،ماظتيمتؿققلمإبظمععؾقعاتموثائؼقةمفيم

م)مايقؾةم،م مبعؿؾقاتماظلدؼدمم335،مم3110اىاغبمالآخر موؼلؿكماظلدوتقطقلماظذيمتلؿكدعفمذؾؽةمالاغلذغقتمظؾؼقام )

إبظمجاغبمأنماظلدؼدمالاظؽلذوغلمؼلؿحمبنردالم " SMTP " واخؿصارم Protocol " الاظؽلذوغلمبلدوتقطقلمغاضؾماظردائؾ

(مم065-064،مم3113اظػارم،م ) . ( CC ) " Cabon Copy " غػسماظرداظةمإبظمسددمعادةمالأذكاصمبـظام

م.رضؿقامػؽذامصننماظلدؼدمالاظؽلذوغلمؼشؾفمغظامماظلدؼدماظؿؼؾقديموطؿامأنماظردائؾمصقفمػلموثائؼماظؽلذوغقةمعشػرةم

 ـقتؾخدعةمت : Telnet ػلمخدعةمتلؿحملأيمعلؿكدممبانمؼرتؾطمبـظاممحادقبمبقـؿامػقمؼؼقممبعؿؾمآخرمععمغظامم

(مم349،مم3116بزؿؾػةمم)ماظعؾلم،ممحادقبمآخرموؼلؿحمبروتقطقلم"متؾـقتم"مباظربطماظلرؼعمبينمايقادبمفيمعـارؼ

مطانمطؾمعـمجفازمايادقبماٌلؿكدممالمحؾلموجفازم مبعقدممعؿصلانمبشؾؽةمالاغلذغقتم،مصننمصنذا حادقبمعلؿكدممآخر

بروتقطقلمالاتصالمفيماظشؾؽةمؼؿقحملشؿمودقؾةمربطمعؾاذرةمبقادطةمبرغاعجم"متؾـقتم"مواظذيمؼؿقحملشذاماٌلؿكدممبانمؼلؿكدمم

م(م177،مم2002،مم)ماظػارجفازمايادقبماًاصمبفمفيموحدةمررصقةمىفازمايادقبماظؾعقدممذرطمأنمؼلؿحمظفمالأخرمبذظؽم

)ماظػرجاغيمشلرمأنمعامؼعقبمػذهماًدعةمػقمأنمبقؽؿفامتلؿكدمماظـصماظؾػظلموظقلتمردقعاتمطؿامأغفامظلتمدفؾةمالادؿكدامم

 (مم231،مم1998،م

 ممخدعةمتؾادلمالدؾػات:FTP ) Fil Transfer Protocolم،موػلمبذؿقسةمعـمضقاسدموأدواتمالادلذجاعموغؼؾمم)

اٌؾػاتمعـمحقادبمعؿعددةموعؿؾاسدةموؼؿؿمذظؽمسـمررؼؼمػذاماظلدوتقطقلمإذمهؿاجمالارتؾاطمباظشؾؽةممبفدفماظؾقثمسـموثقؼةمم

(مم06723119"م)مضـدظقفلم،ماظلؿراغلم،ممDowonloadأومبذؿقسةمعـموثائؼموعـمثؿمإغزالشامفيمحادقبماٌلؿكدمم"م

وطؿامؼقصرمػذاماظلدوتقطقلمررؼؼةمظؾقظقجمإبظمحادقبمعزودمبشؾؽةمالإغلذغقتم،موذظؽمبفدفمجذبمعؾػاتمبززغةمصقفمأومإردالم

(موطؿاميمؽـمأؼضامهؿقؾماٌؾػاتمواظلداعجماٌعروضةملادؿكدامماٌشلذكم"مم004،مم3115عؾػاتمإظقفمسؾدماظرزاقموآخرونم،م

Stare wareعدمبالآلافموؼؿؿمذظؽمبلذتقؾفامومتـظقؿفامعـمخلالمخطقاتمبرددةمظؿلفقؾماظقصقلم"ملشذهماًدعةمواظتيمتم

 (مم95،مم3113إظقفممبادؿكداممبروتقطقلمغؼؾماٌؾػاتموطذامبراعجماظؿصػحموماظؾقثم.م)ماظلرراويم،م
 مجؿوسةمالأخؾارخدعةم : " Usent " ػذهماًدعةمسدةمعلؿقاتمعـفامتلخذوطؿامم : Newsgroups  " م،

وبشؽؾمساممصفلمعـؾمالاغلذغقتمظقسملشامإدارةمعرطزؼةمأومػقؽؾم . " News System " تشلرمإبظمغظاممالأخؾارموطؾفا

 م(م337،مم2005)مصرجم،متـظقؿلمبرددمم
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اظؿفارةم...ممواظعؾقممموالشقاؼاتموػلمسؾارةمسـمبذؿقساتمعـماٌـاضشاتماىؿاسقةمواظردائؾماظعاعةمواٌؼالاتمحقلمايادقبم

متدصعمبالأصرادمواٌمدلاتمإبظمذؾؽةمالأغلذغقتمطقدقؾةمظؾـشرم.وشلرػامم

وسؿقعامصننمأيمعشلذكمفيمالاغلذغقتمظفماظؼدرةمسؾكمالاذلذاكمفيمبذؿقسةمأومأطـرموضراءةمأخؾارمالمجؿقساتماظتيماذلذكمصقفاممم

مم(م323،مم2002)ماظؾغداديم،مإبظمجاغبمطؿابةماٌؼالاتمفيمأيمبذؿقسةماذلذكمصقفام

أومادؿؼؾالماظلدؼدمالاظؽلذوغلموػلمبذظؽمتؿقحمداحةمماظردائؾمإردالمباظطرؼؼةمذؾقفةمبصقرةالموادؿؼؾالماٌعؾقعاتموؼؿؿمإرد

)مالدؾاركم،محقارموعـؿدؼاتمساعةمظؾطلابماظؿعؾقؿماٌعؾؿينمووجفاتماظـظرموعـاضشةمدؾؾماظؿعاونمصقؿامبقـفؿمبمامبضؼؼمتؼدعفؿم.م

م(م3412005

 ػلمضقائؿماظعـاوؼـمبرؼدؼةماظؽلذوغقةمظعددمعـماٌشلذطينموظؽؾمضائؿةمسـقانمخاصمبفاموعقضقعمأومم:مخدعةماظؼوائمماظبرؼدؼة

خدعةمؼؿؾادلماٌشلذطينماظردائؾمحقلمذظؽماٌقضقعمأوماًدعةمبرقرماظـؼاشموػلمخدعةمصعاظةمظؾؿقاصؾموتؾادلماٌعؾقعاتمعـم

تعؿؿدمسؾكمادؿكدامماظلدؼدمالاظؽلذوغلمطقدقؾةملإدارةماٌـاضشاتمآخرمماغفامغقعمآخرمعـمبذؿقسةمالأخؾارممخلالماٌرادؾةمبمعـك

 (م62،مم2000)ماظلعدانم،مبينمسددمطؾلرمعـماٌقضقساتماٌػؿقحةمفيمػذهماًدعةم
جفاتمععقـةممبمفالمأومعقضقعمضدمؼؽقنممواظتيمضدمتلاػؿمفيماىفقدماٌعرصقةم،موطذامتؾادلمالأصؽارماظػعاظةمبينمالأذكاصمأوم

محقاتلم.....مالخم.ععرفيمأوم

تصـػمػذهماًدعةمإبظمصؽؿينمالأوبظمتدارمتؾؼائقامعـمدونماياجةمإبظمتقدطمأومتقجقفمذكصمأومجفةمععقـةمواظـقعماظـاغلمم

ؿمتدارمبقادطةماظشكصممأوماىفةماٌمدلةمظؼائؿةمبرددةمإذنمصننمخدعاتمالاغلذغقتممتمـؾمأداةمربطمبينمئسؾارةمسـمضقا

اٌمدلاتممبالإضاصةمإبظماًدعاتماظلابؼةممصننمػـاكمبذؿقسةمعـماًدعاتمتقصرػاماظشؾؽةمظلأصرادمبزؿؾػمالأصرادموم

واٌمدلاتمسؾكمحدمدقاءموفيمطاصةماظؼطاساتمحؽقعقةمطاغتمأومعمدلاتمتربقؼةماومجاععاتمعـؾمخدعةماظدردذةمأومايقارم

إذؾاعمحاجاتماٌلؿكدعينملشاممدقاءمأطاغتمععرصقةمأومطذاماظشؾؽةمالاصلذاضقةماًاصةمطذظؽمػاتػمالاغلذغقتموشلرػامبفدفم

رشؾةمفيماظؿلؾقةماظتيمضدمتمديمبؾعضماظػؽاتمإبظمالشروبمعـماظقاضعمموتلاذلمضقؿماظؿقاصؾمواظؿػاسؾمالاجؿؿاسلموتؽقؼـمغزسةم

ماظػعالممعؾؿادؿفلاطقةممتشفعمصؽرةماظؿؼؾقدمملامالابؿؽارمواظؿ

 متمـؾمتؼـقةملزعقةمبصرؼةمتؿؿقزمباظػاسؾقةمبعؿدػاماٌعؾؿمفيماظعؾؿقةماظؿعؾقؿقةممةخدعةماظؼوائمماظبرؼدؼةمالأضراصمالددمج:

ظؽلمتعقـفمأثـاءماظؿعؾقؿمسؾكمتقضقحمعامشؿضمعـماٌقاضقعموتلاسدماظؿلاعقذمسؾكمصفؿماظدروسمودرسةمتعؾؿفاموتعؿؿدمسؾكم

 :ؼؾكمطؿا(مم019م،م3101م،میالی)الحمحادتيماظلؿعمواظؾصرمخاصةموعـمبينمأػؿماعؿقازاتفامفيمجاغبماظؿعؾقؿمعامًصف
 ادؿعؿالشامطـؿقذجمظؾؿعؾقؿماظػرديمبعرضمعقاضػمتعؾؿقةمواضعقةمعؼربةمظؾؿلاعقذمؼعدمذقلامفيمددماظـؼصمفيمالشقؽةماظؿعؾقؿقةم-م
مؼلاػؿمفيمنمقماظـروةماظؾغقؼةموخاصةمفيماظصػقفمالأوبظموتزؼدمعـموسقفؿمظؾؼراءةمايرةمم-

م.ظؾعؿؾقةماظؿعؾقؿةمبمامتؿضؿـفمعـمحلـمظلإخراجمواظؿعؾقؼماظعؾؿلموطذامررؼؼةمسرضفماظصقققةؼضقػمسـصرماظؿشقؼؼمم-
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ؼرصدملإغؿاجفماًلداتمواظؽػاءاتماظتيملاميمؽـمتقصلرػامفيمطؾمحفرةمدرادقةم)مدلاعفمملأغفؼقصرماظقضتمواىفدمفيماظؿعؾقؿمم-

م(م079،مم3110،م

م.اظؿعؾقؿقةمعـمردقمموصقرموذػاصقاتموذرائحموشلرػامفيمبرغاعجمواحدضدرتفامسؾكمتقصلرموادؿكداممبزؿؾػماظقدائؾمم-م

 آظقةمٌعاىةماٌعؾقعاتموبدزؼـفاموادلذجاسفامباظطرقمالاظؽلذوغقةمايدؼـةمتعؿؿدمسؾكمعؾدأماٌشارطةمم:مؽؿؾةمالاصتراضقةالد

سؾقفاموتصقؼرػامموالارلاعواظؿعاونمحقثميمؽـمظؾؾاحثمالادؿػادةمعـعاموزؼارتفامسـمبعدموععرصةماٌعؾقعاتماٌرشقبمصقفام

(مم31،مم3113عؽانمفيماظعالمموذظؽمسلدمالاغلذغقتم)معرادم،موالادؿػادةمعـمبعقعمعقادماٌؽؿؾةمفيمأيموضتمعـمعامأيم
 ظؾؿلؿػقدؼـم.م

وتؿؿقزماٌؽؿؾةماظرضؿقةمباظؽـلرمعـماظػقائدماظتيماثرتمفيمذؽؾمودرسةموطقػقةمتؼدؼؿماًدعاتمظؾؿلؿػقدؼـمموعـمأػؿمػذهماظػقائدم

مةماظؾقثماظعؾؿلم(م:عامضدعفم)ماىـابلم،ماٌؽؿؾةمالاصلذاضقةماظعؾؿقةماظعراضقةموأثرػامفيمجقد

مإؼصالماٌعؾقعاتمظؾؿلؿػقدمأؼـؿامطانمفيمسؿؾفمأومعـزظفمإذامتقصرمظفمحادبمذكصلموربطمذؾؽلم

ادؿغلالمإعؽاغقاتمايادبمالآظلمفيماظؾقثمسـماٌعؾقعاتمواظؿقؽؿمفيمررؼؼةمسرضفام.مالادؿػادةمعـماٌقضقعموعطاظعؿفمعـمم

مضؾؾمسددمطؾلرمعـماظؾاحـينمفيموضتمواحدم.م

مداثةماٌعؾقعاتمفيماٌؽؿؾةماظرضؿقةمإتاحةماٌعؾقعاتمفيمبعقعمالأوضاتمح

مابشػاضماظؿؽؾػةمظؾؿؼؿـقاتموظؾؿلؿػقدؼـمفيماٌؽؿؾةماظرضؿقةمالإضلالمعـماظؿعاعؾمععماٌقادماظقرضقةمم

 :ؽاعؾمعؿعددمتمـؾموساءمععرفيمبضؿقيمسؾكمسدةمعصادرمظؾؿعؾقؿمواظؿعؾؿمصؿؿتمسؾكمذؽؾمبرغاعجمعؿمالحؼائبماظؿعؾقؿقةم

اظقدائطم،مؼلؿكدممفيمتعؾقؿموتعؾؿموحداتمععرصقةم،معفارؼةمماغػعاظقةمعؿـقسةمتؿـادبموضدراتموادؿعداداتماٌؿعؾؿينماٌؿـقسةم

 وؼمديماظؿعؾؿموصؼاملشامإبظمزؼادةمفيمععارفموخلداتموعفاراتماٌؿعؾؿموتقضفمٌؼابؾةمعقضػمحقاتقةم.م
 (موعـمأبرزملزاتموخصائصمم68م-م67،مم3119دؼـةمغلؾقام)معازنم،مايماظؿعؾقؿقةوطؿامتعدمعـمأػؿماظؿؼـقاتم

 :(معاؼؾكم371م-369،مم0999ايؼقؾةماظؿعؾقؿقةمطؿامسرتفامطؾم)مسؾقانمواظدؼـم،م
عراساةماظػروقماظػردؼةمبينماٌؿعؾؿينمعـمحقثمغؼطةمبدءماظؿعؾؿمودرسؿفموتعددماظؾدائؾموالأغشطةمإسطاءماٌؿعؾؿماظدورمالأػؿمفيمم-

مؾقةماظؿعؾقؿقةماظؿعؾؿقةماظعؿ

دفقظةمالادؿكداممواظؿداولمدقاءمفيماٌدردةماوماٌرطزماظؿعؾقؿلمأومفيماظؾقتمأومفيمأيمعؽانمؼقلرمصرصةماظؿعؾؿماظذاتلمضابؾقؿفامم-

ـاءمسؾكماظؿؼقؼؿماظـلبيمواظؿؿققزماٌؿعؾؿمبينماٌعؾقعاتماظتيمحؼؼتمالشدفمب-ظؾؿطقؼرمصفلمعرغفمبدضعمظؾؿؼقؼؿمواظؿعدؼؾماٌلؿؿرم

ماظؾعدؼةالاخؿؾاراتماظؼؾقؾةمأوم
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 ولشاماظعدؼدمعـماٌلؿقاتمطؿامضدعفاماظلذبقؼينمطاظػصقلمالاظؽلذوغقةمأوماظػصقلمالاصلذاضقةمأوماظػصقلمم:اظػصولماظذطقة

وػلمسؾارةمسـمصصؾمبدقؾلمبضاطلماظػصؾمايؼقؼلمؼؿؿمبربذؿفمووضعفمسؾكمصػقةمماظؿكقؾقةمأوماظػصقلماٌؿاحةمسؾكماظشؾؽة

خاصةمسؾكمالاغلذغقتمبحقثمبضضرماظطلابمواٌعؾؿمفيموضتمبرددموؼؿؿماظؿػاسؾمصقؿامبقـفؿماظؽلذوغقام)مسؾدماظرؤوفم،م

غقةمالاتصالمباظصقتمصؼطمأوم(موسؾقفمصننماظػصقلماظذطقةمتمـؾمبقؽاتمتعؾؿمتقصرمظؾؿعؾؿينمواٌؿعؾؿينمإعؽام011،مم3105

اظدردذةماظؽؿابقةم،ماظصؾقرةماظذطقةم،مادؿكداممبراعجماظعروضماظؿؼديمقةموطذامالأصلامماظؿعؾقؿقةم)مذؾؾلموباظصقتمواظصقرةم

(موتلدزمأػؿقةمادؿكدامماظػصقلماظذطقةمفيماظؿعؾقؿمسـمبعدمفيماظـؼاطماظؿاظقةم)مبابل،ماظغلدامم440،مم3108وآخرونم،م

 (م:م79،مم3103
متعؿؾمسؾكمإعؽاغقةموصقلماظطاظبمظؾؿعؾقعةمخارجمأوضاتمايصصماظدرادقةمم

تلاسدمفيمزؼادةمتقاصؾمأوظقاءمالأعقرمععماٌدردينموالارلاعمسؾكمعلؿقىمأبـائفؿمسـمررؼؼمالاغلذغقتمتلاسدمسؾكمتؾادلمم

ماًلداتماظؿعؾقؿقةمبينماٌدارسمومبينماٌدردينم

متلاسدمسؾكمإذرافمالشقؽاتماٌكؿصةمسؾكمحلـمدلرماٌشروعموآظقةمتطؾقؼفمم

مفيمآنمواحدمملمجؿقساتهػزموتـؿلمسؿؾقةماظؿعؾؿماظذاتلمظدىماظطاظبمعؿابعةماٌعؾؿمظـشاراتماٌؿعؾؿينمطؾمسؾكمحدمأومم

واسادةمعؿابعؿفامبطرؼؼةمشلرمتزاعـقةمصقؿامماٌشارطةمفيماظلداعجمواظؿطؾقؼاتمبينماٌعؾؿمأومبينماٌؿعؾؿينمأغػلفؿمتلفقؾمالمحاضرة

مبعدم.م

 صقتموتمـؾمعـظقعةمتعؾقؿقةمطاعؾةموطؾقةمتشؿؾمسؾكمعؽقغاتمعـماظقدائطماٌؿعددةمغصقصمعؽؿقبةمم:اظودائطمالدؿعددة

وزقػقةمواحدةميمؽـممطقحدةوؼشؽؾمعؿؽاعؾممعـظؿةردقممثابؿةموعؿقرطةمعؿؽاعؾةمععمبعضفاماظؾعضموتعؿؾمبطرؼؼةموصقرةمو

 (م159،مم2015)مجبرؼلمومالدشرفم،ماٌؿعؾؿمعـمايؽؿمصقفامواظؿػاسؾمععفاماظؿقؼقؼمأػدافمواحدةموعشلذطةم
تعؿلدماظقدائطماٌؿعددةمودقؾةمتعؾؿمصعاظةملأغفامتؿقحمالمجالمظؾطلابمظقؽقنملشؿمدورمصعالموابصابلمفيموضعموإسدادممماردؿفؿم

اظؿعؾقؿقةماًاصةموصؼامظرشؾاتفؿموخقارتفؿمواداظقبماظؿعؾقؿماظتيمؼػضؾقغفاموفيمػذاماظلقاقميمؽـمادؿكلاصمأػؿفامفيماظـؼاطم

م(م131،مم2004)ماظداؼلمودلاعةم،ماظؿاظقةم

موػذامعامبطرجماٌؿعؾؿمعـماظروتينماظدرادلم.ممةطاٌؿعةمواظؿشقؼؼمٌامصقفامعـمصقرموحرم

متلفؾمسؿؾقةماظؿعؾؿمواظؿعؾقؿم

تقصرماىفدمواظقضتمظؾؿعؾؿمواٌؿعؾؿماذلذاكمأطـرمعـمحادةمفيمسؿؾقةماظؿعؾؿمسـمررؼؼماظقدائطماٌؿعددةمؼلاسدمسؾكمتـؾقتماظؿعؾؿمم

 .فمئحصقلماٌؿعؾؿمسؾكمتغذؼةمراجعةمصقرؼةمممامؼعطقفمتعزؼزامذاتقاموتؼدؼرامحؼقؼقامٌلؿقاهمدونمعؼارغؿفمبزعلاموالاحؿػازمبفمعف
م  
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مماظلاددةمةالمحاضر

متجاربموتطؾقؼاتماظؿعؾقممسنمبعدم

ماظؿفاربماظعربقة

متجربةمالإعاراتماظعربقةمالدؿقدةم: -

تؾـتموزارةماظلذبقةمواظؿعؾقؿمواظشؾابمعشروسامظؿطقؼرمعـاػجماظؿعؾقؿمعادةمايادبمالآظلمباٌرحؾةماظـاغقؼةموضدمبدأمتطؾقؼمػذامم

وضدملسؾمفيماظؾداؼةماظصػمالأولمواظـاغلماظـاغقيموطانماٌشروعمضدمبدأمبنسدادمعـفجمظؾصػمالأولمم0991/0989اٌشروعمسامم

معد مباخؿقار ماظؿفربةماظـاغقيموورؼؾف ماظؿاظلمتممتعؿقؿ مظؾؾـينموالأخرىمظؾؾـاتموفيماظعام متعؾقؿقةمأحداػؿا ردؿينمبؽؾمعـطؼة

مظؿشؿؾمطاصةماٌدارسماظـاغقؼةمفيماظدوظةم.م

مصؼدمأدػرتماظؿفربةمسـم ماظقزارة مصضلامسـمالأػدافماظتيمحددتفا مالأعقر ماظؿفربةمضؾقلامعـمضؾؾماظطلابموأوظقاء وظؼقتمػذه

م:اظـؿائجماظؿاظقةم

مووظدتماظؿفربةموسقلمظدىمأوظقاءمالأعقرمبسقمأػؿقةمايادبمفيمايقاةماٌعاصرةم.

مذفعتماظؿفربةمععؾؿلماٌقادمالأخرىمسؾكمتعؾؿمايادبمالآظلم.م

مإدخالمم متؿففمبسق مجعؾماظقزارة ماٌدردقةممما مايادبمفيمبذالاتمالإدارة مفيمادؿكدام ماظرشؾة ماٌدردقة وظدتمظدىمالإدارة

قدقطمتعؾقؿلملشذهمطايادبمفيمبذالاتمالإدارةماٌدردقةمجعؾتماظؿفربةمععؾؿلماٌقادمالأخرىمؼـظرونمإبظمادؿكداممايادبم

ؿابمعفاراتمادؿكداممايادبمضؿـمطدمتدرؼسمايادبمفيماٌرحؾةمالاسدادؼةموتممررحماٌقادموفيمضقءمػذهماظؿفاربمتمماسؿؿا

 عادةماٌفاراتمايقاتقةمظؾصػينمالأولمواظـاغلماظـاغقيم.
مظؿقزقػمم ماٌطروحة ماظلذبقؼة ماٌػاػقؿ ماحدث مضقء مفي ماظؿعؾقؿ مفي ماظلذبقؼة ماظؿؼـقات مادؿكدام موبذالات ماػداف محدت وضد

ممسؿؾقةماظؿعؾقؿماٌلؿقدثاتماظلذبقؼةمفي

ممظؾقزارةوؼؿضحمذظؽمفيماظلقادةماظؿعؾقؿقةمم ماظؿعؾقؿمحؿكمسام وفيموثائؼماٌـاػجمم3131واًططماٌلؿؼؾؾقةماٌـؾـؼةمسـمرؤؼة

ماٌطقرةموتؿؿـؾمػذهمالأػدافمفيمهلينموتطقؼرمسؿؾقتيماظؿعؾقؿمواظؿعؾؿمفيمعـاػجماظؿعؾقؿماظعامم.

مسصم معع مبؽػاءة مظؾؿعاعؾ ماظطلاب مايادبمإسداد موادؿكدام ماظذاتل مباظؿعؾقؿ ماٌؿصؾة ماٌفارات مبنطلابفؿ موذظؽ ماٌعؾقعات ر

موذؾؽاتمالاتصالمظؾقصقلمٌصادرماٌعؾقعاتمالاظؽلذوغقةمالمحؾقةمواظدوظقةم

ةمٌكؿؾػمتطقؼرمذؾؽةماتصالمععؾقعاتلمصقؿامبينماظقزارةمواٌـارؼماظؿعؾقؿقةمواٌدارسمٌلاسدةمعراطزمابداذماظؼرارمفيماظقصقلمبلرس

مأنماطماٌعؾقعاتماٌؿصؾةمباظطلابمواٌعؾؿينموالشقؽاتمالإذراصقةموالإدارؼةموشلرػا
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موذظؽمم م مواٌطقرة ماٌـاػجماىدؼدة مظؿـػقذ ماٌطؾقبة ماظؽػاءاتماظؿعؾقؿقة موإطلابفؿ ماًدعة مسؿؾقاتمتدرؼبمظؾؿعؾؿينماثـاء تطقؼر

مبنغشاءماٌراطزماظؿدرؼؾقةمفيمطؾمعـطؼةمتعؾقؿقة

)مسؿؾقاتماظؿؼقؼؿموذظؽمبنغشاءمبـقكمالأدؽؾةمظؽؾمعادةمعـماٌقادماظدرادقةمواظؿقدعمفيمادؿكداممالاخؿؾاراتمالاظؽلذوغقةمتطقؼرمم

م(مم2011شرافم،م

متجربةمالدؿؾؽةماظعربقةماظلعودؼةم:م -

اظؿطؾقؼفامضؿـمخطةملشامأواعرػامبقضعماًطةماظقرـقةمظؿؼـقةماٌعؾقعاتمموسؿؾماظقةمم3110وجفتماظؼقادةماظلعقدؼةمفيمسامم

حقثمرطزمالشدفماظرابعمعـفامسؾكمأػؿقةماظؿقزقػمالأعـؾماظؿؼـقةماٌعؾقعاتمفيماظؿعؾقؿمواظؿدرؼبمبجؿقعممدؾعةمأػدافمرئقلة

ماظلذبقةمواظؿعؾقؿم مالإظؽلذوغلموضدمبدأتموزارة ماظؿعؾقؿ مواظؿلارعمفيمادؿكدام ماظؿطقر مالشدفموعلاؼرةملشذه ملشذا اٌراحؾموتـػقذا

ودقؿؿمتعؿقؿفمم3116/3115(معدردقةمثاغقؼةمطكطقةمورؼؾقةمفيماظعامماظدرادلمم081قؼماظؿعؾقؿمالإظؽلذوغلمبم)مبؿطؾ

بعدمدرادةمغؿائجماظؿفربةمباسؿؾارهمضرورةمحؿؿقةمفيمضقءماظؿطقراتماياظقةمواظؿغلراتماظؿؽـقظقجقةماظتيماضؿقؿتماظؾشرؼةموضدم

ؿعؾقؿمالإظؽلذوغلممواظتيمتؾينمضـاسةمعمدلاتماظؿعؾقؿمباظؿعؾقؿمالإظؽلذوغلمفيمزفرتمبذؿقسةمعـماٌمذراتمواٌؾادراتمحقلماظ

ماٌؿؾؽةمعـفام

ماظرام ماٌدارس موعشروع مالإظؽلذوغل ماظؿعؾقؿ موعشروع مورني مئعشروع ماظذطقة ماظػصقل م) مالأػؾقة ماٌدارس موعؾادرات اظػصقلمودة

ماظؿعؾ مإدارة مأغظؿة موعؾادراتماىاععاتمالادؿكدام م( مالإظؽلذوغلالإظؽلذوغقة وعشروعمتدرؼسمايادبمفيماٌدارسمايؽقعقةممؿ

)متعؾقؿقةمصعاظةموزؼادةمالاسؿؿادمسؾقفمفيماظؿعؾقؿموالإدارةمملداةطوعشروعمبرغاعجم"مسارفم"ماظزؼادةموسلماٌدارسمبلػؿقةمايادبم

 (م74م،م2012م،مسؾيتوصققم،ماظلقدم

مماظؿفربةمالدصرؼة -

عشروعماظؿعؾقؿمالإظؽلذوغلمفيماٌدارسمالإسدادؼةماٌصرؼةم:مجاءمطؿشروعمادلذاتقفلمسؿؾتمسؾكمتطؾقؼفموزارةماظلذبقةمواظؿعؾقؿمم

مسؾكم معؿؿقزة معقاضعمتعؾقؿقة ماٌدارسمالإسدادؼةمفيمعصرمسـمررؼؼمإضاصة اٌصرؼةموذظؽمبندخالماظؿعؾقؿمالإظؽلذوغلمسؾكمععظؿ

ماظؿلاعقذمعـمخلالماظؿعؾؿماظذاتلمحقثموقةمذؾؽةمالإغلذغتمعـمعقادمتعؾقؿ عـففقةموتؼقيمقةمموتدرؼؾقةمبزؿؾػةموؼؿعاعؾمععفا

أخذتموزارةماظلذبقةمواظؿعؾقؿمبمشروعماظؿعؾؿمالإظؽلذوغلمفيماٌدارسماٌصرؼةمضؿـماٌشروعماظؼقعلمظؾدوظةمبنغشاءمحؽقعةمإظؽلذوغقةم

اظعالممموضدمتممإدخالمعشروعماظؿعؾقؿمالإظؽلذوغلمفيمععظؿماٌدارسم،موذظؽمٌلاحؼةمرطبماظؿطقرمفيمػذامالمجالمسؾكمعلؿقيم

معقاضع مإضاصة مفي مؼلفؿ مظؽل مواظصقرةمماٌصرؼة مباظصقت موالاغلذاغت مالإغلذغت مذؾؽة مسؾك معؿؿقزة مظؾؿؽقغاتممتعؾقؿقة إضاصة

ماظؿعؾقؿم معـمخلالمغظؿ مإدارتفا ماثرائقةمتؼقيمقةمترصقفقةماظتيمؼؿؿ معـففقة الإظؽلذوغلموتؼقمماًطةماٌصرؼةماظؿعؾقؿقةماٌؿعددة

ظلادؿػادةمعـماظؿؼـقاتمايدؼـةمفيمالمجالماظلذبقيمباظؿقدعمفيمادؿكدامماظؽؿؾققترموذؾؽاتماٌعؾقعاتمفيماظؿعؾقؿممعـمخلالم

مم(م56م،م2007م،مغسؼومومدى)معواظدصعماٌلؿؿرمظؾعضماظلداعجمواٌؾادراتماظؿطؾقؼماظؿؽـقظقجقاموعـفام:م
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ضاممعرطزماظؿطقؼرماظؿؽـقظقجلمبنغشاءمضاسدةملإغؿاجماٌقادماظؿعؾقؿقةمصلغؿجمأضراصمظقزرم)ممفيممجالمإغؿاجماظبرمجقاتماظؿعؾقؿقةم:م

مواظػرغلقةم موالإنؾقزؼة ماظعربقة مباظؾغات ماًاصة مالاحؿقاجات موظذوي ماظؿعؾقؿقة ماٌراحؾ مظؽاصة معقدقسات م. ماثرائقة تعؾقؿقة

م.عـففامم315والأٌاغقةمبنبعاظلمسددم

عـمخلالمغظؿمم3113/مم3113:مضامماٌرطزمبنغشاءمعشروعماظؿعؾؿمالإظؽلذوغلماظذيمبدأمفيمسامممفيممجالماظؿعؾممالإظؽتروغي

%مم51اظؿعؾؿمالإظؽلذوغلمظؿؿؿمبربذةموهؿقؾمعـاػجماٌرحؾةمالإسدادؼةمسؾكمخادمماظشؾؽةماًاصمباٌشروعمومبربذةموهؿقؾم)م
ظعؾةمتعؾقؿقةموهؿقؾمسددمعـماظلداعجمالإثرائقةمواٌقدقساتماظعؾؿقةمبطدممػذامم61بؿدائقةموهؿقؾم(معـمعـاػجماٌرحؾةمالا

م مو متشغقؾ متم موضد مبراصظاتماىؿفقرؼة مبعقع ممتأدؿقدؼقػااظـظام مبنبعاظل ماظؿعؾقؿقة مأدؾقسقامم081اظؾثماظلداعج حصة

 وبطدممػذاماظـظاممبراصظاتماىؿفقرؼة
:متممغشرمتؽـقظقجقاماظؿعؾقؿمفيماٌدارسمبندخالمتؽـقظقجقامايادبمالآظلمفيممظلارتؼاءمباظؿعؾقمفيممجالمتوزقفماظؿؽـوظوجقام

عدردةمطؿؽقنمعلاسدمفيمتدرؼسماٌقادماظدرادقةمموتدرجتماظزؼادةمفيماسدادماٌدارسماظتيمتؿعاعؾمععماظؿؽـقظقجقام،مم51سددم

ضاسةمتدرؼبمسـمبعدمباظربطمم37تممإدخالمذؾؽةمالإغلذغتملممعدردةمطؿام7711صؿؿمإدخالمغظامماظؿعؾقؿمالإظؽلذوغلمفيمسددم

عدردةمعطقرةموعرطزمتطقؼرموضاسةمتدرؼبمسـمبعدمبطرؼؼةمالاتصالماظؿؾقػقغلموأصؾقتمعادةمايادبمم33111اٌؾاذرموسددم

وظقسمبذردمإدخالممالآظلمعادةمأدادقةمفيماٌدارسموالشدفمعـمذظؽمتطؾقؼمأػدافمتؽـقظقجقاماظؿعؾقؿمظؿقلينماظعؿؾقةماظؿعؾقؿة

م موبذظؽمأعؽـ ماظؿعؾقؿ مإبظ معرتؾطةممتلدقساظؿؽـقظقجقا ماىاععاتمصؽؾفا مبطصمضطاع موصقؿا ماظؿعؾقؿ مظؿؽـقظقجقا ماظؿقؿقة اظؾـقة

(مأطاديمقاتموعرطزمبحثمتصؾفامخدعةمالإغلذغتمولممم01بالإغلذغتمسـمررؼؼمذؾؽةماىاععاتماٌصرؼةممطؿامتقجدمأطـرمعـم)م

م.مم3103-3117ؼةمبذظؽمبؾمضاعتمبقضعمخطةمإدلذاتقفقةمٌؽقنماظؿؽـقظقجقامفيماظؿعؾقؿمتؽؿػماظقزارةماٌصر

متجربةمالأردنمفيماظؿعؾقممالاظؽتروغي -

اغصؾتمجفقدمايؽقعاتمالأردغقةماٌؿعاضؾةمفيمايؼؾةمالأخلرةمسؾكمتلدقسمغظاممتعؾؿمععرفيمؼعؿؿدماظؿؼـقاتمايدؼـةمطقدقؾةمم

موغؼؾماٌعرص مظؿقصقؾموحػظ مواظؿعؾقؿمصاسؾة ماظلذبقة مسؿدتموزارة مصؼد ماظعؾقا ماظؼقادة معـ مشلرمبردود مبدسؿ ماٌكؿؾػة مبلذؽالشا ة

ماٌعؾقعاتموالاتصالات موتؽـقظقجقا ماظؿكطقط موزارتل معع مذؾؽاتممباظؿـلقؼ مإغشاء مخلال معـ مالإظؽلذوغل مظؾؿعؾؿ مورـقة دقادة

مؼزؼ ماٌؿؾؽةمم3111دمسـماٌعرصةماظقرـقةمظؿقصلرمودائؾموأداظقبماظؿعؾؿمالإظؽلذوغلمٌا مظػقوعيم،معدردةمعقزسةمسؾكمابساء م) .

م(م2003

بـقةمهؿقةمتضؿمذؾؽةماظربطمالإظؽلذوغلمواظتيمدؿصؾماٌدارسمواىاععاتمبؾعضفاموالشقؽؾقةماظتيمدؿؼقمممظؿلدقسوضدمدعتمم

م.سؾقفاماظشؾؽةمهددمأجفزةماظربطمالإظؽلذوغلموأجفزةمايادقبماظتيمدؿلؿكدممظلاتصالمواظؿصػحم
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وعـمثؿماظلدبذقاتماظتيمدؿقصرماظؿطؾقؼاتماظؿعؾقؿقةماظتيمدؿلفؾماظؿعاعؾماظؿعؾقؿلماظذيمدقؽقنمفيماظغاظبمباظؾغةماظعربقةمعـمم

جاععاتمرلزقةمبلعةملامتؼؾمسـمم8طؾقاتمجاععقةموم7عدردةموم3311خلالمتقصلرمذؾؽةمساظقةماظؼدرةمظؾربطمبينمأطـرمعـم

Mbps100ماظؿطؾقؼاتموتؾادلماظؾقاغاتمفيمحالاتماظؿعؾؿماظؿػاسؾلم.وذظؽمظضؿانمتـزؼؾماٌـاػجموم

تلعكمظلاسؿؿادمسؾكمػقؽؾقةمتعؿؿدمغظاممؼعؿؿدمبالأداسمسؾكمعرطزؼةماٌعاىةمعـمخلالمتلكلرمأجفزةمخقادممساظقةماظؼدرةمم

ايلابقةمواظلعةماظؿكزؼـقةموأجفزةمحقادقبمررصقةمرخقصةمذاتمضدرةمبردودةمطذاماظلعلمظؿقصلرماظلدبذقاتماظؿعؾقؿقةمواظتيم

المحؿقىمالإظؽلذوغلموأغظؿةماظؿقؽؿمواظلقطرةمواٌؿابعةمظؾشؾؽةمموؼشؽؾمػذاماظعـصرمهدؼامتقصرمتطؾقؼاتملإدارةماظؿعؾؿمموإدارةم

مبؾعضماظشرطاتمالأردغقةم محدا ممما م ماٌضؿقن مأو ماظشؽؾ مفي مدقاء ماظعربقة ماظؾغة معع ماظؿطؾقؼاتماظتيمتؿعاعؾ متقصر مظعدم غظرا

م.قؼاتماظتيمتدسؿمسؿؾقةماظؿعؾؿمالإظؽلذوغلمباظؾغةماظعربقةمظؾـفقضمباٌلموظقةموتطقؼرمبربذقاتمضادرةمسؾكمتقصلرمالأغظؿةمواظؿطؾ

وطؿامدعتماظقزارةمإبظمإدخالمايادقبمفيمعراطزمعصادرماظؿعؾؿمبمدارسماظؿعؾقؿمالأدادلمظؿقؼقؼمالأػدافماظؿاظقةماسؿؾارمعرحؾةمم

إطلابماظؿلاعقذمعفاراتماظؿعاعؾمععممساظؿعؾقؿمالأدادلماظؼاسدةمالأدادقةماظتيمدقفمؼرتؽزمسؾقفامإدخالمايادقبمإبظماٌدار

دائطماٌؿعددةمتلاسدمسؾكمتـؿقةمضدراتماظؿؾؿقذماظعؼؾقةموهؿقيمسؾكمطؿمػائؾمقتقصلرمبربذقاتمحادقبقةمتلؿكدمماظمايادقب

ـمعـماظعؾقممواٌعارفمتـؿقةمعفارةمحبمالادؿطلاعمواظؾقثمواظؿعؾؿماظذاتلموالاسؿؿادمسؾكماظـػسمفيمايصقلمسؾكماٌعؾقعاتمع

عصادرػاماٌكؿؾػةموضدماصدرموزؼرماظلذبقةمواظؿعؾقؿمضرارامبؿشؽقؾمىـةمعـمذويمالاخؿصاصمفيمجاععةماظلؾطانمضابقسمووزارةم

مم(م2008)ماظشؽشوطيم،ماظلذبقةمواظؿعؾقؿمظقضعمعـاػجمعادةمتؼـقةماٌعؾقعاتمٌرحؾةماظؿعؾقؿمالأدادلمايؾؼةمالأوبظمظؾصػقفم

ممظؽتروغيتجربةماظلودانمفيماظؿعؾقممالا -

مبالادؿعاغةمم موذظؽ ماٌعؾقعاتموالاتصال مغظؿ مفي ماظؿؼـقاتمايدؼـة مبادؿكدام ماظلقدان مفي مالإظؽلذوغل ماظؿعؾقؿ معع ماظؿعاعؾ بدأ

مالخم.م...بمؿكصصينمفيمالمجالاتماٌكؿؾػةمدونمترحقؾفؿمعـمعؽانمإبظمآخرماظؿـػقذمالمحاضراتمسـمبعدممطاظؿعؾقؿمسـمبعدم

ظؾثمالمحاضراتمعـماىاععاتماظؽؾلرةماٌقجقدةمفيمولاؼةم(مvide conferencingراتماٌرئقةم)موتممادؿعؿالمغظامماٌمتمم

اظصقـقةم ( ZTE ) اًررقممإبظماىاععاتماظقلائقةموؼؿؿمػذامسلدمأجفزةمعصؿؿةمظؾؿمتمراتماٌرئقةم،معصـعةمبقادطةمذرطة

وػقمؼؿقاصؼمتماعامععمتقصقاتمالاهادماظدوظلمظلاتصالاتمظؾؿمتمراتماٌرئقةمجاءتموربةمضاعتمبفامجاععةماًررقممواظتيم

(مضاساتمظؾثموادؿؼؾالمالمحاضراتممم8يمؽـماسؿؾارػامذاتمأػؿقةمخاصةمفيماظؿعؾقؿمالإظؽلذوغلمباظلقدانمصؼدمتممإسدادمسددم)م

ععاتماظلقداغقةمبينمطلامعـمم)مطؾقةمالشـددةمواظعؿارةم،مجاععةماًررقمم،مطؾقةماظطبمجاععةموسؼدمحؾؼاتماظـؼاشمفيماىا

مجاععةماىزؼرةموجاععةمدـارموجاععةمغقالاموجاععةماظؼضارفموجاععةماظؾقرمالأبغرمواًررقمممجاععةماظزسقؿمالأزػريمم

م:وضدماذؿؿؾتمصلذةماٌشروعماظؿفرؼبيمسؾكمعرحؾؿينمػؿا

مم:ماٌرحؾةمالأوبظم
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(مادابقعموتممصقفامبثمبراضراتمبزؿارةمفيماظعدؼدمعـماٌقاضقعمفيمالشـددةمواظعؿارةمواظطبمولممتشؿؿؾمم4وطاغتمعدتفام)م

ػذهماٌرحؾةمسؾكماخؿؾاراتمأوماعؿقاغاتماومأيمغقعمعـمأغقاعماظؿؼققؿم،ملأنماظغرضمالأدادلمعـفامطانمؼفدفمإبظمدرادةماظـظامم

م.وعـمثؿمتدرؼبماظػـقينمظؾؿعاعؾمععفوهدؼدمأداظقبماظؿعاعؾمععفم

أدؾقعم(موطانماظلذطقزمصقفامسؾكمتدرؼسمسددمعـمعؼرراتمبراعجمم05اٌرحؾةماظـاغقةم:موضدمادؿؿرتمإبظمصصؾمدرادلمطاعؾم)مم

ماٌؼرراتمعـؾم معـ محقثمتممتدرؼسماظعدؼد مالأبغر ماظؾقر مبجاععة مالشـددة مظؽؾقة م، مواظؽقؿائقة مواٌدغقة ماظؽفربائقة الشـددة

ما مظؾطاضة ماظؽفروعقؽاغقؽل ماظؿققؼؾ ماظؿؼـقاتموظؽفروعغـارقلقة مادؿعؿال موتم م، ماظؿشغقؾ مووحدات مواىلقر ماظطرق ػـددة

الإظؽلذوغقةمفيمإسدادمالمحاضراتموبـفامعؾاذرةمعـمعراطزمجاععةماًررقمموجاععةماىزؼرةمفيمغفاؼةماظؿفربةمتمماجراءمادؿطلاعم

ئؿؿفامظظروفموخقاصماظلقدانمواظتيمخؾصتمإبظمأغفمبالإعؽانمددماظـؼصمفيمسددمناحفاموعلامودرادةمذاعؾةم،مظؿقدؼدمعدى

الأداتذةماٌمػؾينمفيمعمدلاتماظؿعؾقؿماظعاظلمفيمالمجالاتمايدؼـةمبادؿعؿالماظؿؼـقاتمايدؼـةمفيمغظؿماٌعؾقعاتمالإظؽلذوغقةمم

%مم71عينمسـمرضاػؿمسـماظؿفربةمبـلؾةمتزؼدمسـم)م%م(معـمبذؿقعماٌلؿطؾم85عـؾمغظامماٌمتمراتماٌرئقةمموسلدمأطـرمعـم)م
م(م2013)مسؾدماللهمومعرضصم،م(م.م

م

م
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مالمحاضرةماظلابعة

متجاربماظدولمالأجـؾقةم

ممتجربةماظولاؼاتمالدؿقدةمالأعرؼؽقةمفيماظؿعؾقممالاظؽتروغيم: -

تعدماظقلاؼاتماٌؿقدةمالأعرؼؽقةمعـماظدولماظرائدةمفيمبذالمتقزقػموادؿـؿارمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتموالاتصالاتمفيمضطاعماظؿعؾقؿم

ماظعاظلمموعـمبينماظـؿاذجماظرائدةمفيماغؿشارماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمفيمأعرؼؽامعامؼؾلم:م

ماظقـوم ماظقؼبمصاتماظعؾؿقةمفيمعرحؾةمم:مIllinoisمیجاععة مالاظؽلذوغلماٌؾنيمسؾكمذؾؽة حقثمضدعتمنمقذجينمظؾؿعؾقؿ

اظدراداتماظعؾقامحقثمضدممطؾمعـمضلؿماٌقؽاغقؽاماظـظرؼةموضلؿماظؽقؿقاءمطـؿاذجمعـمعؼررائفامبرؿؾةمسؾكماظشؾؽةموعـمخلالم

دقبقةمطذامبراعجمدسؿماظؿصػحمالاظؽلذوغلمظؾقصقلموواجفاتمظؾؿػاسؾمايا " java " اظلدبذةماظضؿـقةمادؿكؾؿتمظغةماىاصا

مإبظماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلماظؼائؿمسؾكماظقدائطمالاظؽلذوغقةم

ماظلدغاعجممؿينمبجاععةمطوظوعؾقاعؾطؾقةمالد ماصلذاضقامسؾكماًطمظؿعؾقؿماٌدردينموؼعؿؾمػذا ،محقثمتؼدممػذهماظؽؾقةمبرغابذا

م مباظؿصؿقؿ ماظلدغاعج مػذا ماظقؼبموؼؿصؾ معشروساتمسؾكمذؾؽة مسؾك ماظلدغاعج مؼؿقصر مإذ ماظؽؿؾققتر مسؾك ماٌؿاح مواظؿعؾقؿ اظؿعؾقؿل

تعاوغقةمبينماظداردينمبعضفؿمبؾعضموػذاماظلدغاعجميمؽـماظطلابمظلاظؿقاقمبفمفيماظقضتمواٌؽانماظذيمبطؿاروغفمطؿامؼلؿحملشؿم

م(مم330،مم3115ايلم،مباٌـاضشةماٌؾـقةمسؾكماظـصماظذيمؼـشرمفيمأثـاءمسرضماٌؼررماظدرادلم.م)مسؾدم

:متعؿلدمطـدامعـماظدولماظرائدةمفيماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمواظؿعؾقؿمسـمبعدموأتتماياجةملشذاماظـقعممتجربةمطـدامفيماظؿعؾقممسنمبعد

ماظـقعمعـ معـماظؿعؾقؿملاتلاعمرضعةماظدوظةمواخؿلافمعلؿقؼاتفؿماظؿعؾقؿقةمتدسؿمايؽقعةماظػقدراظقةمغشاطمالشقؽةماٌكؿصةمبفذا

ماػؿؿتمايؽقعةم ( CANARIA ) اظؿعؾقؿ ماظشؾؽاتملشذا مصعاظقة مزؼادة مررؼؼ مالاغلذغقتمسـ مفي ماظؽؾلر ماظؿطقر ظؿلرؼع

مبعدم مسـ مظؾؿعؾؿ مالادؿشارؼة مبداتماظؾفـة ماظغرضموضد ملشذا مورـقا موأوجدتمعشروسا ماٌدن موداخؾ مبينماٌدن بشؾؽاتماظربط

مالاظؽلذو ماظؿعؾقؿ مرػرة م) مادؿ مسؾقف مأرؾؼت ماظؿعؾؿمبلدغاعج مادؿكدام متلرؼع مسؾك ماٌشروع مػذا موؼرطز م( ماظؽـدي ماظؿقدي غل

طػاءةماظلداعجماظؿعؾقؿقةمالاظؽلذوغقةمفيماٌمدلاتماظؿعؾقؿقةماظؽـدؼةمظذامتعؿلدممالاظؽلذوغلمفيماظؿعؾقؿمسـمررؼؼمزؼادةماٌروغةمورصع

مم(م7112012سؾيم،م)ماظؿوصققمواظلقدمطـدامعـالامعؿؿقزامظدعجماظؿعؾؿمالاظؽلذوغلمفيماظؿعؾقؿم

معامؼؾلمم(م220،مم2005)مسقدمالحيم،موعـمأػؿمواربمطـدامفيماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمطؿامضدعفام

تعدمعـمإحدىماظؽؾقاتماظرائدةمفيمتطقؼرمبرغاعجماظؿعؾقؿمالاصلذاضلمم:مMount royal Collegeطؾقةمعوغتمالدؾؽقةمم

ماظؿعؾقؿمسـمبعدمعـمخلالمتقصلرمبذؿقسةمعـماظلداعجماٌؿعددةمععؿؿدةمفيمذظؽمسؾكمودائطمعؿعددةم معؿعددة وتؼدمماظؽؾقةمصرصا

ايلاباتمبالإضاصةملمجؿقسةمأخرىممأػؿفامالأدواتماٌطؾقسةمإبظمجاغبماظلدؼدمالاظؽلذوغلموالادؿشاراتماظؿؾقػقغقةموادؿكدام

معـماظقدائؾماظؿقضقققةمفيماظؿعؾقؿم
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مم مبراون مجورج ماظؿعؾقؿممGeorge Brown Collegeطؾقة مباػؿقة مأظلدتا مٌؼارعة ماظؿعؾقؿ مبذؾس ماػؿؿ محقث :

مفيمالاػؿ مبراعجمبزؿصة موتؼدؼؿ مسؾكمعمتمراتماظػقدؼق ماظتيمتؼقم مالاصلذاضقة مؼعرفمباظؽؾقة معا مأو ؿاعاتمالمحؾقةمالاظؽلذوغلم

ماًاصةموتـؿقةماظؽؾارمواظؿدرؼبمسؾكمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتمإبظمجاغبمتـؿقةموتدرؼبماٌدردينمفيماٌـارؼماظرؼػقةمواظـائقة

مم ماظبرؼطاغقة مطوظوعؾقا مفيممThe University of British Columbiaجاععة :مػلمعـماىاععاتماظعرؼؼة

 Web ctسؾكماظشؾؽةم)ماتمتؽـقظقجقةمعؿعددةمطؿطقؼرمعؼررمـمودائؾمحدؼـةموأدوبذالماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمٌامتؿؿقزمبفامع
modelواظذيمادؿكدممواجفةماظؿػاسؾماظردقعقةمايادقبقةماظتيمتلاػؿمفيماظقصقلماٌلؿقىمسالمعـماظؿػاسؾقةمواٌشارطةمعـممم

م.جاغبماظطلابمبصػةمخاصة

تمالاظؽلذوغقةمفيمطـداملأغفامتمـؾمعـالامععلدامسـمتزاؼدمتعؿلدماحدىماىاععام:مQueen's_Universityجاععةمطوؼنمم

تطؾقؼمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتموالاتصالاتمصؼدمأغشاتمبرغابذامٌلاسدةمرلابماظدراداتماظعؾقامفيمايصقلمسؾكمدرجةماٌاجلؿلرم

ـمصرؼؼم،موإغزالموهؿقؾمفيمإدارةمالأسؿالمبادؿكداممعمتمراتماظػقدؼقماظؿػاسؾقةمصضلامسـمبربذقاتمتلؿحمظؾطلابمباظعؿؾمضؿ

اظقاجؾاتماظدرادقةموإعؽاغقةماظؿػاسؾمععمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمعـمخلالمخدعاتمذؾؽةمالاغلذغقتماظؿػاسؾقةماظقاباغققنمبجؿقعم

ممبدرجفؿ.

متجربةماظقابانمفيماظؿعؾقممسنمبعدم:م -

ضدمأضقكمالشدفمالأدادلمظـظامماظؿعؾقؿمفيماظقابانمػقمإبصادمعقارـينمعلؿـلرؼـموعـؿفينمظذاماػؿؿماػدافماظؿعؾقؿماظلذطقزمسؾكم

الأػدافمالاضؿصادؼةمظؾؿعؾقؿم،موذظؽملأنمالاضؿصادمفيماظقابانماضؿصادمضائؿمسؾكماٌعؾقعاتممولشذاماظلؾبموضعقامغصبمأسقـفؿم

لمسؾقفمفيمأجقالمصايةموعـادؾةمظلققماظعؿؾموععدةملادؿقعابماظؿدرؼبماٌلؿؿرمفيمعقاضعماظعؿؾموجقدمتعؾقؿمغظاعلمممؿازمؼعق

سؾكمطؾمجدؼدموعلؿفدممممامبصعؾفامأػلامظؾؼقاممبمامؼقطؾمإظقفامعـمسؿؾمبمامفيمذظؽماظؾقثمواظؿطقؼرموايصقلمسؾكمبراءاتم

بمشروعمذؾؽةمتؾػازؼفمم0994ظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمفيمسامموربةماظقابانمفيمبذالمامبدأت(موضدمم3117اخلذاعم)ماظؾققدانم،م

تؾتماٌقادماظدرادقةماظؿعؾقؿقةمبقادطةمأذررةمصقدؼقمظؾؿدارسمحلبماظطؾبمعـمخلالم)ماظؽقؾؾم(مطكطقةمأوبظمظؾؿعؾقؿمسـمبعدمم

بغرضمورؼبممبالأغلذغتبدأمعشروعماظقابانماٌعروفمبادؿمعشروعماىـةمعدردةمحقثمتمموفقزماٌدارسمم0995وفيمسامم

أسدتمىـةماظعؿؾماًاصمباظلقادةمم0995وتطقؼرمالأغشطةماظدرادقةموماظلدبذقاتماظؿعؾقؿقةمعـمخلالمتؾؽماظشؾؽةموفيمسامم

ظقزارةماظلذبقةمواظؿعؾقؿمتؼلذحمصقفمأنمتؼقمماظقزارةمبؿقصلرمغظاممععؾقعاتمإضؾقؿلمًدعةماظؿعؾقؿمعدىممتؼرؼرهفيماظقابانمماظلذبقؼة

ؼارعةمؼاباغقةمموطذظؽمتقصلرمعرطزمظؾلدبذقاتماظؿعؾقؿقةمإضاصةمإبظمإغشاءمعرطزمورنيمظؾؿعؾقعاتمووضعتماظؾفـةمايقاةمفيمطؾمع

ماظقاباغقةم مدسؿؿفمعقزاغقةمايؽقعة معا ماظؿؼـقةماىدؼدةموػذا اًططماًاصةمبؿدرؼبماٌعؾؿينموأسضاءمػقؽاتماظؿعؾقؿمسؾكمػذه

طزمبربذقاتماٌؽؿؾاتمتعؾقؿقةمفيمطؾمعؼارعةمودسؿماظؾقثمواظؿطقؼرمفيمحقثمأضرتمإسدادمعرم0997/0996ظؾلـةماٌاظقةم
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بذالماظلدبذقاتماظؿعؾقؿقةمودسؿماظؾقثماظعؾؿلماًاصمبؿؼـقاتماظؿعؾقؿماىدؼدةموطذظؽمدسؿمطاصةمالأغشطةماٌؿعؾؼةمباظؿعاضبم

م مظؿؾدأ مواظؽؾقاتماظلذبقؼة متقزقػمذؾؽاتمالاغلذغتمفيماٌعاػد موطذظؽمدسؿ مبعد مسـ ماظؿعؾقؿمظقؿؿ معـ مجدؼدة مذظؽمعرحؾة بعد

ايدؼثم،موتعدماظقابانمالآنمعـماظدولماظتيمتطؾؼمأداظقبماظؿعؾقؿمالإظؽلذوغلمايدؼثمبشؽؾمرلزلمفيمععظؿماٌدارسماظقاباغقةم

م(مم70-69،مم2012)ممحؿدمتوصققم،ماظلقدمسؾيم،م

مسنمبعد - ؼرماظشاعؾماٌاظقزؼةمظؾدوظةمخطةمتؼـقةمذاعؾةممموضعتمىـةماظؿطقم0996:مفيمساممماظؿفربةمالداظقزؼةمفيماظؿعؾقم

 ( The(مبقـؿامرعزمظؾؿعؾقؿمفيمػذهماًطةممVisionم3131وعؾماظؾلادمفيمعصافماظدولماٌؿؼدعةموضدمرعزملشذهماًطةم)م
( 1996 Education Actمعـمأػؿمأػدافمػذهماًطةمإدخالمايادبمالآظلموالارتؾاطمبشؾؽةمالإغلذغتمفيمطؾمصصؾمم.

ظقملامالشزةمالاضؿصادؼةمم3111عـمصصقلماٌدارسم.موطانمؼؿقضعمأنمتؽؿؿؾمػذهماًطةماٌؿعؾؼةمباظؿعؾقؿمضؾؾمحؾقلمساممدرادلم

ممأطـرمعـمم0999.موععمذظؽمصؼدمبؾغتمغلؾةماٌدارسماٌربقرةمبشؾؽةمالإغلذغتمفيمدؼلؿلدم0997اظتيمحؾتمباظؾلادمفيمسامم

لؿكماٌدارسماٌاظقزؼةماظتيمتطؾؼماظؿؼـقةمفيماظػصقلماظدرادقةم"ماٌدارسماظذطقةم%م(موتم45%م(موفيماظػصقلماظدرادقةم)مم91)م

(موتفدفمعاظقزؼامإبظمتعؿقؿمػذاماظـقعمعـماٌدارسمفيمبعقعمأرجاءماظؾلادممأعامصقؿامؼؿعؾؼمباظؾـقةممSmart Schools"م،م)م

ظقافماظؾصرؼةماظلرؼعةمواظتيمتلؿحمبـؼؾمحزمماظؿقؿقةمصؼدمتممربطمبعقعمعدارسموجاععاتمعاظقزؼامبعؿقدمصؼريمعـمذؾؽةمالأ

م(مم70،مم2012)متوصققم،ماظلقدمسؾيم،ماٌعؾقعاتماظؽؾلرةمًدعةمغؼؾماظقدائطماٌؿعددةمواظػقدؼقم.م

تعؿلدماٌؿؾؽةماٌؿقدةمعـماظدولماٌؿؼدعةمفيمادؿكداممأغظؿةماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلموظؾقؽقعةمم:ماظؿعؾقممالاظؽتروغيمفيمبرؼطاغقا -

ماظعاظلم ماظؿعؾقؿ مدسؿ ماىاععلمحقثمأسدتمػقؽة ماظؿعؾقؿ مذظؽ موعـ مسؿقعا ماظؿعؾقؿ مالإذرافمسؾك مفي مبارز مدور اظلدؼطاغقة

جاععةمػلرؼقتمم.برغاعجمعشلذكمبينم3113غشلتمبانؾلذامخطةمإدلذاوقةمظؾؿعؾؿمالاظؽلذوغلمظؾعشرماظلـقاتماظؼادعةمأ

مطافيم معـمم01523119واتم) مواظتيمربطتمأطـر مظؾؿعؾقؿ ماظقرـقة ماظشؾؽة مبؿؿقؼؾ ماظلدؼطاغقة مطذظؽمضاعتمايؽقعة )

مم3311111 متزوؼد مطؿا مالاغلذغقتم مبشؾؽة متقصقؾمبزؿؾػماٌقاضعمم01عدردة مثؿ محادبمتؼال مباجفزة آلافمععؾؿ

ماظشؾؽة مبفذه ماظؿعؾقؿقة مظؾؿدارسم ماظقرـقة معـمعقضعماظشؾؽة ماظؿعؾقؿقة مإردالماٌقاد ميمؽـمايصقلمسؾكممحقثمؼؿؿ أؼضا

م م، مسؾل ماظلقد م، متقصقؼ مبرؿد م) مأضراصمعدبذة مذؽؾ مسؾك ماظدرادل مم3103اٌـفج ماظؿعؾقؿمم70، ميمقز معا موأػؿ )

مالاظؽلذوغلمفيمبرؼطاغقامػقماىاععةماٌػؿقحةم.

:متقصرماىاععةماٌػؿقحةمصرصماظؿعؾقؿماٌػؿقحموإتاحةمظؽؾمعـمؼرشبمصقفمبغضماظـظرممدةالجاععةمالدػؿوحةمبالدؿؾؽةمالدؿق -

مسـماًطموسـمبعدم،موبدأم ماظؿعؾقؿ مالاظؽلذوغلمسـمررؼؼ ماظؿعؾقؿ مبؿطؾقؼمواغؿشار سـمدـموعمػلاتماظدارسمحقثمأخذ

غشاءماىاععةماٌػؿقحةمباٌؿؾؽةماٌؿقدةمبؿطؾقؼموادؿكدامماظلدبذقاتمواٌؼرراتماظؿعؾقؿقةمالمحؿؾةمسؾكمايؿموسـمبعدموبن

سؼدتمسدةماتػاضقاتمععماٌمدلاتماظؿعؾقؿقةماٌكؿؾػةمٌلاسدةمػذهماٌمدلاتمسـمررؼؼمتقصلرمبربذقاتموعؼرراتمدرادقةم
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لشذهماٌمدلاتمعـفامعؼابؾمعاديمواخريمبذاغقةمويمؽـماظطؾؾةمعـماظقصقلمإبظمذؾؽةمالأغلذغقتمظؾقصقلمسؾكماٌلاسدةم

م(مم22212005)مسؾدمالحيم،مقؿقةماظؿعؾ

:متعؿلدماظلقؼدمعـمأطـرماظدولمتؼدعةمفيمبذالماظؿعؾؿمالإظؽلذوغلم،مصفلمتمؿؾؽمبـقةمهؿقةمماظؿعؾقممالاظؽتروغيمفيماظلوؼد -

ضقؼةموتلؿكدممتؼـقاتمساظقةموضدمدؾؼتمطـلرمعـماظدولمفيمػذامالمجالمملشذامتعؿلدمرائدةموضقادؼةمفيمػذاماٌضؿارمموتعؿلدم

ووفقزماظؾـقةماظؿقؿقةمظقجقدمطـلرمعـماظشرطاتماٌؿؿقزةمماظلقؼدمتؼرؼقةمأصضؾمدوظةمفيمبذالمتؼـقاتمالاتصالاتمواٌعؾقعات

ءاتماظعاٌقةمالإحصاموحلبمأخريمجفةمعـممصػرمػلمجدؼدمػاتػلمخططقبمساٌقةمموظؾؿدظقؾمسؾكمذظؽمصننمعدةماغؿظارمتر

ػؿؿاعام%م(معـمايادؾاتمعربقرةمباظشؾؽةماظعاٌقةم،موتفؿؿمايؽقعةمام63ؼلؿكدممغصػماظشعبماظلقؼديمالإغلذغتموم)م

ماظتيمأغشؽتمسامم مبعد مسـ مظؾؿعؾقؿ ماظلقؼدؼة مظؾفقؽة موأوطؾتماٌفؿة ماظؿؼؾقديم ماظؿعؾقؿ موتطقؼر مالإظؽلذوغل مباظؿعؾقؿ طؾلرة

م.(م107-106،مم2009فيم،مطا)مػذهمالشقؽةمتدسؿماظؿعؾقؿمالإظؽلذوغلمواظؿعؾقؿمسـمبعدم.مم0999

ماظؿم ماٌـفجماظدرادلماٌدردلمواظـاغقيمظؾؿعؾقؿ مظؾؿلطدمعـمأنمطؾمراظبمفيموفيمإرار ماٌلؽقظة زاعنيمتؿقابظماٌمدلاتماظؿعؾقؿقة

مفيماظؾقثمسـماٌعرصةم مايدؼـةمطلداة ماظؿؽـقظقجقا مأيمعامموالإبداعمواٌدردةمالإظزاعقةمضادرمسؾكمادؿكدام م. الاتصالمواظؿعؾقؿ

م0,6فيماٌدارسماظـاغقؼةماظؾؾدؼةموم)ممراظبم(مظؽؾمحادقبم3,5راظبمظؽؾمحادقبمفيماٌدارسمالابؿدائقةمموم)مم4,5ؼعادلم)م

م ماٌلؿؼؾةموفيماٌؿقدطمؼؿؿؿعم) مفيماٌدارسماظـاغقؼة مواغلذغقتمفيمم96راظبم( مطؿؾققتر معـمبعقعماٌدارسمبنتاحةمجفاز %م(

م(مم3103اٌدردةم)ماٌعفدماظلقؼديم

م
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مالمحاضرةماظـاعـة

ماظؿفاربماظعاٌقةمواظعربقةسؼؾاتم

ماٌؿعؾؼةمباظؿعؾقؿممتشلذكماظعدؼدمعـ اظؿفاربماظعاٌقةمواظعربقةمفيماظعدؼدمعـماظعؼؾاتماظتيمواجفتماظدولمسـدمإجراءمواربفا

 :الإظؽلذوغلماظعاعةمأومخاصةمبؽؾموربةمحلبماظظروفموالإعؽاغقاتماٌؿاحةملشاموظؽـفامتلدزمأػؿماظؿقدؼاتمصقؿا
 مامؼمثرمدؾؾامسؾكمالاتصالمبشؾؽةمالإغلذغتم.ماظؿقديماظؿؼنيماٌؿؿـؾموضعػماظؾـقةماظؿقؿقةمظلاتصالاتممم

 محاجزماظؾغةمالأجـؾقةمظؾؿـؿفاتماظؿؼـقةمواٌعؾقعاتقةمفيمذؾؽةمالإغلذغتم.م

 مسدمموجقدماظرابطمبينماٌـاػجموتؼـقةماٌعؾقعاتمايداثةمالأخلرةم

 م مسؾكمذؾؽة ماٌكؿؾػة مبينماٌقاضع ماظتيمتصؾ مواظروابط موثؾاتماٌقاضع مادؿؼرار متؼؾؾمسدم موعؼاوعة ماظؿؼلقة مايقاجز الإغلذغتم

مالمحؿقىماظؿعؾقؿلماٌؿقصرمفيماظقدائطماظؿعؾقؿقةم.م

 نمطقةمالأغظؿةماظؿعؾؿقةموإجؾارؼةماظؿزاعفامعـمضؾؾماٌعؾؿينموالشقؽاتماظؿعؾقؿقةمسدمموجقدماظرابطمبينماٌـاػجموتؼـقةماٌعؾقعاتم

مايداثةمالأخلرةم

 وابطماظتيمتصؾمبينماٌقاضعماٌكؿؾػةمسؾكمذؾؽةمالإغلذغتم.سدممادؿؼرارموثؾاتماٌقاضعمواظر 
 مواظشرطاتمم مايؽقعل ماظؿؿقؼؾ محقث معـ ماظؿعؾقؿقة ماٌمدلات مفي مالإظؽلذوغل ماظؿعؾقؿ مٌؾادرات ماٌادي مواظدسؿ مالادؿـؿار غدرة

 اًاصةم
 مضؾةماٌكؿصينمواظػـقينمفيمبذالمبربذةموتصؿقؿماظلداعجماظؿعؾقؿقةم

لذغتمدورمأدادلمظلاػؿؿاممبصقغماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمٌاماتاحؿفمعـمصرصمتعؾقؿقةمواوزتمطؾمايدودمطانمظظفقرمذؾؽةمالإغ

مالأخرىمؼقاجفمبعؾةمعـم معـماغظؿةماظؿعؾقؿ مإلامأنماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلموطغلره مغلؾقا اظزعاغقةمواٌؽاغقةموبؽؾػةمعادؼةمعـكػضة

اػقؽمسـمسدممالاسلذافمبخربصلمغظاعفمفيمبعضماظدولمباظرشؿمعـماٌعقضاتماظتيمهدمعـمتـػقذهموغشرهمسؾكمغطاقموادعمغ

الإبصابقاتمواٌقزاتماظتيمذطرغاػامدابؼمومسؿقعامتعددتمهدؼاتماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمفيماٌؿارداتماظؿعؾقؿقةماظؿعؾؿقةموضدمررحم

عادؼةمعؿعؾؼةمبؿقاصرمأجفزةممبعؾةمعـماٌعقضاتمصـػتمظصقغم(م82412011(م،م)مالحواعدةم،مم9،مم2002)مالدبرؼكم،مطؾمعـم

ايادقبموهدؼـفاموخدعةمالاغلذغقتمودرسؿفام،موععقضاتمبشرؼةمعرتؾطةمباطؿلابماٌفاراتماظؿؽـقظقجقةممطذامارتػاعمتؽؾػةم

م(م2912013اظعربيم،مإسدادماظلدبذقاتمموغدرةماٌكؿصينمفيمتصؿقؿماٌقادماظؿعؾقؿقةمالاظؽلذوغقةموػذامعامأطدتفمادلذمسؾكم

ماظؿقدؼاتماظؾشرؼةمتمـؾمساعؾمبضقلمدونمتطؾقؼمػذاماظـقعمعـماظؿعؾقؿموذظؽمعـمخلالماصؿؼارمآظقاتماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمفيمأنم

وطـرةمالأسؾاءماظؿدرؼلقةمععممغاػقؽمسـماظؿقجفماظلؾبيمواظؼـاساتماٌؼاوعةمالادؿكدامماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلممععمضؾةماغؿشارمتؼـقاتم

متقا مالاظؽلذوغلموسدم ماظؿعؾؿماظؿعؾؿ مسؾكمناحمتطؾقؼ ماٌعقضاتمتلثلرا ماظؿؼـقاتمايدؼـةميمـؾمأطـر ملادؿكدام معمػؾة مطقادر صر

م(م.مم3119(مغؼلامسـم)مذقاتةمم313،مم3103الاظؽلذوغل،موػذامعامصـدهم)ماًـاقم،م
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موسؿقعاميمؽــامتؾكقصمأػؿمهدؼاتماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمسؾكماظـققماظؿاظلم:م

o ؿقؿقةماظلازعةمظؾؿعؾؿمالاظؽلذوغلمغؼصماظؿؿقؼؾمواظؾـقةماظ 
o .غؼصماظؼقىماظؾشرؼةماٌدربةم 
o الأعقةماظؿؽـقظقجقةموغؼصماظقسلمباظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمارتؾاطماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمبعقاعؾمتؽـقظقجقةمطؽػاءةمذؾؽاتمالاتصالممم

 الأجفزةمواظلداعجموشلرػام
o سدممصفؿماظدورماىدؼدمظؾؿعؾؿمفيمزؾماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمم 
o ةمزفقرمتطؾقؼاتماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلموعـمبينمسقائؼماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمطؿامؼراػاماظعدؼدمعـماظؾاحـينمثحدا 
o ماظؿعؾقؿقةمم ماظؾقؽات مفي ماظراػـة ماظؿطقرات مبزؿؾػ موعلاؼرتفا مالاظؽلذوغل ماظؿعؾقؿ مععاؼلر موتطقؼر مهدؼث مإذؽاظقة تلدز

مايدؼـةم

صضلامسـمضؾةمايقاصزمٌلؿكدعلموعطقريمالمحؿقىماظؿعؾقؿلمغاػقؽمسـمتؼؾقؾمدورمخلداءماٌـاػجمواظلذبقةمواظؿعؾقؿمفيمهدؼثمم

الأداظقبموالآظقاتمواٌؿارداتماظؿعؾقؿقةماظؿعؾؿقةمفيمزؾماغؿشارمالاخلذاضاتمالاظؽلذوغقةموزسزسةماًصقصقةممودرؼةمالمحؿقىم

باظـلؾةمظلإسلاغاتمواظدساؼاتمماظشلنقاغاتم،مإبظمجاغبمعشؽؾةمالاتصالاتمشلرماٌرشقبةمطؿامػقماظؿعؾقؿلموطذامإجراءاتمالاعؿ

مشلرمالشادصةم.

(مويمؽـمم3118سؿقعاماظؿصـقػماظذيمضدمغعؿلدهمالأطـرمهدؼدامولسقظقةماظؿقدؼاتماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمواظذيمتـاوظؿفمدالمم،م

مسرضفمصقؿامؼؾلم:م

ماىقاغبماظؿاظقةم::متؿضؿـممالدعوضاتمالدادؼة

مسدممتقاصرمأجفزةمايادبمالآظلموعؾقؼاتفامباظؽؿمواظؽقػماٌـادؾينم

إلامأنمغؼصمععاعؾمايادقبمواظػصقلمماظؾـقةماظؿقؿقةمظؾؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمؼـطؾؼمعـماظعـاؼةمبؿففقزماظؾقؽةماظصػقةم،مصؿلدقسم

اظذطقةملامؼؾبيمحاجاتموأسدادماظطؾؾةم،مغاػقؽمسـماٌقاصػاتماظؿؼؾقدؼةماٌؿقاضعةماظتيملامتلاسدمفيمعؿابعةماٌؼرراتمالاظؽلذوغقةم

مواظػصقلمالاصلذاضقةمواظقدائطماٌؿعددةم

اجفماٌمدلاتماظؿعؾقؿقةمبجؿقعمأرراصفامصعقبةماظدخقلمعـماظعقائؼماظتيمتقمالدشؽلاتمالدؿعؾؼةمبشؾؽةمالاتصالمالاغترغقتم"م

ظؾؿقاضعماظؿعؾقؿقةمبلؾبمالاغؼطاعماٌلؿؿرمفيمسؿؾقةمالاتصالممالأعرماظذيمسؿؾقةماظؿعؾؿموطذامصعقبةمهؿقؾماٌؾػاتماٌشلذطةمفيم

ذؾؽةمالاتصالمفيمالادؿػادةماٌؼرراتمالاظؽلذوغقةموادؿغراقموضتمرقؼؾمفيمسؿؾقةماظؿقاصؾمواظؿقؿقؾموعـمجاغبمآخرملامتلاسدم

م(موالاتصالماظلادؾؽلم.ممDSLعـماىقؾماظـاغلمظشؾؽةماظقؼبم،موباظرشؿمعـمتقصرمتؼـقاتمأخرىمتؼدممخدعةمالاغلذغقتمعـؾم)م
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صاٌدردةماظذطقةمتمـؾمعمدلةمتعؾقؿقةمتؼقممسؾكمدعجمتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتممسدممتوصرمالددارسمالاظؽتروغقةمبالدواصػاتمالدـادؾةم

والاتصالاتمفيماظؿعؾقؿمعؿؿـؾةمفيمتطؾقؼماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمظؿقلينمررقماظؿعؾقؿمواٌلاحظمأغفمػـاكمغقعمعـمالإػؿالمفيمالأخذم

 الاضؿصادماٌعرصةممبمعاؼلرمواٌقاصػاتمواٌؼاؼقسماظعاٌقةمفيمتلدقسماٌدارسماظذطقةماٌمدلة
معـمبذؿقسةمعـمؼؿلظػمدؼـاعقؽلمطقان:مصؾقؽةماظؿعؾؿمولدممتطؾققماظؿعؾقممالاظؽتروغيمفيماظؾقؽةماظؿؼؾقدؼةمدونمتطوؼرػام

موتػردهمممظؾؿقضػمتعطلماظتيموالاجؿؿاسقةمواظـػلقةمواظػؽرؼةمواٌادؼةماٌؽاغقةمواظؿلفقلاتمواظظروفماظعقاعؾ مرابعف اظؿعؾقؿل

مصؿلاسدهمفيماظؿعؾؿموتلفؾمحدووتمثرمفيماٌ مؼؿػاسؾمععفا فمشلرمأنماظؾعضمؼـظرمإبظمأنمتطؾقؼماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمثؿعؾؿمسـدعا

ؼصؾحمفيماظؾقؽاتماظؿعؾقؿقةماظؿؼؾقدؼةماسؿؿادامسؾكماٌعؾؿموبذفقدهمومسؾكمبؼقةمسـاصرماظؾقؽةماظؿعؾقؿقةمدونماظعؿؾمسؾكمتطقؼرػام

م.وغلبمامؼؿـادبمععمغقعماظؿعؾقؿمالاظؽلذ

ماظؿعؾقؿقةمم موالدلؿودسات مالاظؽتروغقة مالدؽؿؾات متوصر ماٌؼرراتممسدم مأو ماظؽؿب مإسداد مفي ماظؽـلر مفي مالاػؿؿام مؼـصب مضد :

اتماظدغقامعـماظؿقصقؾمدونمتـؿقةمقؼالاظؽلذوغقةماًاصةمباٌـاػجماظدرادقةماظؿؼؾقدؼةمممامبصعؾماٌعؾؿمواظطلابمؼفؿؿقنمباٌلؿ

ملامؼلاؼرم مالشائؾمفيمإسدادمالمحؿقؼاتمالاظؽلذوغقة مصاظؿؼدم مأؼضا مواظؿقؾقؾموعفاراتماظؾقثماظعؾؿقة عفاراتماظؿػؽلرمواظؿؼقؼؿ

ؿقؿمدرودفماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمبؿقصلرمعلؿقدساتمتعؾقؿقةماظتيمتلاسدماٌعؾؿمفيمالادؿػادةمعـفامفيمتصمبلغظؿةاػؿؿاعاتماٌلؽقظينم

مالاظؽلذوغقةموهدؼـفامبصػةمعلؿؿرةم

:محقثمأغفمفيمشاظبمالأحقانمؼؽقنماظؿؿقؼؾمعـمجاغبمايؽقعاتم،ممسدممالاػؿؿاممبؿـوعمعصادرمتموؼلماظؿعؾقممالاظؽتروغي

غقسامعـمم،مأعرؼؽامإذمودملروباطوػقمعامؼشؽؾمسؾؽامطؾلرامخصقصامفيماٌراحؾمالأوبظمظؿلدقسمبـقؿفماظؿقؿقةم،مسؾكمسؽسمدولم

ماظؼطاعماًاصمعـمعمدلاتمطلدىمورجالمأسؿالمفيم الاػؿؿاممبؿـقعمعصادرمتمقؼؾمعشارؼعماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمحقثمؼشارطفا

مسؿؾقةماظؿؿقؼؾمممامبطػػمأسؾاءماظدولموإثراءمسؿؾقةمإسدادمبقؽاتماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمباظؿؼـقاتمايدؼـةمعـمجاغبمآخرم.م

:محقثماغؿشرمادؿكداممجؾمأصرادمالمجؿؿعمماظؿؼـقاتماظلادؾؽقةمفيمتػعقلماظؿعؾقممالاظؽتروغيمسدممالاػؿؿاممبالادؿػادةمعنم

مسؾكم ماظؼائؿ ماٌؿـؼؾ ماظؿعؾؿ مزفقر معع ماظرضؿقة موالأظقاح مايقادبماظشكصقة م، مطالشقاتػماظذطقة مايدؼـة ظؾؿؼـقاتماظلادؾؽقة

مو....مموطـداموبرؼطاغقاظفماظعدؼدمعـماٌمتمراتماظعاٌقةمفيمعاظطاممادؿكدامماظؿؼـقاتماظلادؾؽقةماٌؿـؼؾةمفيماظؿعؾقؿموػذامعامدستم

ممشلرػا

ممالدعوضاتماظؾشرؼةم:م

مالاظؽتروغيم ماظؿعؾقم متؽـوظوجقا متطؾقق مفيمزل مالدعؾم مدور معن متؼـقاتمماظؿؼؾقل مادؿدخالموادؿكدام ماظؾعضمأن مؼعؿؼد مضد :

ؼؾغلمدورماٌعؾؿمفيماظعؾؿقةماظؿعؾقؿقةماظؿعؾؿقةمالأعرماظذيمؼؼؾؾمعـمماٌعؾقعاتموالاتصالاتمفيماظؿعؾقؿمطايادقبموالاغلذغقتمدقف

م.صعاظقةمومداصعقةماٌعؾؿمفيمزؾمعـظقعةماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغقفم
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ععمتطؾقؼمعؾادئماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلماٌكؿؾػةمسـماٌـظقعةماظؿعؾقؿقةماياظقةمعـمماظؿؼقدمباظؼواسدماظروتقـقةمظؾؿعؾقمماظؿؼؾقديم:م

حقثماظؼقاسدمواظؾقائحماىدؼدةمواظتيمتؿـادبمععمػذهماٌـظقعةماىدؼدةموتؿؿاذكموررؼؼةماظعؿؾمصقفام،محقثمتعطلمايرؼةم

مهماٌـظقعةموهؼقؼمأػداصفامظؾعـصرماظؾشريماٌشاركمطاٌعؾؿمواظطاظبمواٌشرقموتؼدؼؿماىدؼدمظؾرضلمبفذ

صشققعمادؿكدامماظطرقموالأداظقبماظؿؼؾقدؼةمفيماٌؿارداتمماظػؽرماظؿؼؾقديمفيمإدارةموادؿكدامماظؿؼـقاتماظؿعؾقؿقةمبالددارسم:

لشاماظؿعؾقؿقةمجعؾمبعضماظؼائؿينمسؾقفامؼؾدونمغقعمعـماٌؼاوعةماواهمادؿكدامماظقدائؾماظؿعؾقؿقةم،مصضلامسـمالاعؿـاعمسـمتداو

مبضقلمدونمهؼقؼم ماظؿؼؾقديميمـؾمساعؾمػاعا ماظػؽر موػذا متعؿلدمعـمعلموظقاتفؿ ماظؿؾػم،ملأغفا معـ مسؾقفا بينماظطؾؾةمخقصا

معـظقعةماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغقةملأػداصفام.م

ظؿػاسؾمبقـفؿم:مؼعؿؿدماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمسؾكماظؿعؾؿماظذاتلمعـمضؾؾماظطلابموسؾكمامزؼادةمأسدادماظطلابمفيماظػصولماظدرادقةم

ماظػصقلم ماظطلابمفي مأسداد مفي ماٌطردة ماظزؼادة معع موظؽـ متؼـقاتماٌعؾقعاتموالاتصالاتم، مادؿكدام مسؾك ماسؿؿادا وبينماٌعؾؿ

ماظدرادقةموضؾةماظػصقلمواٌؿاحةمطؾفامهدؼاتمهقلمدونمتطؾقؼماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلم

مالدـاػجماظدرادقةماظؿؼؾقدؼة ؿقىماٌـاػجماظؿؼؾقدؼةماذمبدؿصرمسؾكماىقاغبمالمحلامتؼدممغػسمم:مصاٌـاػجمالاظؽلذوغقةمتضكم

اظػقدؼقم،موشرفمايقارمواظدردذةمعـمظؼطاتموبراضراتمتزاعـقةموشلرمممHypertextالإثرائقةمظؾؿقؿقىمعـمروابطمتشعؾقفم

ماممفيمعـظقعةماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلم،موظذظؽمصننمالاظؿزاممباٌـاػجماظدرادقةمععمتضكؿفامفيماظؽؿميمـؾمسائؼامفيمناحمػذاماٌؽقنمالش

:مفيماظعدؼدمعـمعـظؿاتماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلملامتفؿؿمبمقاصػاتماظؿعؾقؿممسدممتواصرماظؽؿبمالاظؽتروغقةمالدـادؾةمباظؽممواظؽقف

لامالاظؽلذوغلمحقثمتؼؿصرمعـظؿاتمسدؼدةمسؾكمبذردمهقؼؾماظؽؿابماظقرضلمإبظمطؿابماظؽلذوغلمواظذيمبطؿؾػمسـماظؿؼؾقديمإ

عـمحقثماظؼراءةم،مظؽـمالأعرمؼؿطؾبمالأخذمباظؿقجفاتماظلذبقؼةمواظؿؼـقةمايدؼـةمفيمتصؿقؿموإسدادماظؽؿبمالاظؽلذوغقةمطؿقصلرم

ماظقدائطماٌؿعددةمواظروابطماٌؿشعؾةماٌـادؾةم.م

طقطمواظؿـػقذمواظؿؼقؼؿم،مػلم:مصالأخذمباظػؽرماٌـظقعلمفيماظؿكمإػؿالماظػؽرمالدـظوعيمفيمتصؿقمماظؽؿبموالدؼرراتمالاظؽتروغقة

معـمالأعقرماظتيمؼؿؿمإسدادػامبشؽؾمؼؼلذبمظؾعشقائقةمفيماظعؿؾم

مالدـقىمالدـظوعيم مإتؾاع مؼغؾؾقنمموسدم مٌلدبذلمعصؿؿلماٌؼرراتمأن موتركمالأعر ماٌؼرراتمالاظؽلذوغقة ممـلامفيمنماذجمتصؿقؿ

م ماٌـظقعل ماظؿصؿقؿ مولأن م، ماىاغبماظلذبقي ماٌـقكماىاغبماظؿؼنيمسؾك مسؾك ماظؼائؿ مظؾؽؿبمواٌؼرراتمالاظؽلذوغقة اظؿعؾقؿل

ماظـظاعلمؼلاسدمفيمتؼدؼؿمأصضؾماظطرقماظػعاظةمفيمأذؽالموخرائطمعؼــةمولدمدظقلامؼللذذدمبفماٌعؾؿمأثـاءمسؿؾقةماظؿعؾقؿم

اظؿطؾقؼماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمعام:مرشؿماظؿؼدمماظؿؽـقظقجلمواظلعلممسدممالاػؿؿاممباسدادمععؾممفيمزلمعـظوعةماظؿعؾقممالاظؽتروغي

زاظتمبراعجمإسدادماٌعؾؿينمبممدلاتمالإسدادمباىاععاتمبعقدةمسـماظؿطقؼرمعـذمدـقاتمحقثمتؼؿصرمسؾكمتؼدؼؿمعؼررمواحدم

 خاصمبؿؼـقاتماظؿعؾقؿملامؼؿعرضمإبظماىاغبمأوماٌفاريماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغل
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:ماغؿشارمعصادرماٌعؾقعاتمالاظؽلذوغقةموتـقسفامودفقظةمايصقلمسؾكممالاظؽتروغقةسدممتػعقلماظؿشرؼعاتماظتيمتجرمماظلرضةم

مسؾكماظؾققثمواٌؼالاتمواظؽؿبم مظلادؿقلاء مؼؽقنمدؾؾا مضد ماظـؼاصقة ماٌقاضعماظعؾؿقة معـ ماظعدؼد اٌعؾقعاتمواظقثائؼماظتيمتقصرػا

مبعضماظؼقاغينمواظؿشرؼ مظلـ ماظذيمؼدسق مالأعر م، موتعاضبمسؾقفامواٌؼرراتمالاظؽلذوغقة ماظلرضاتمالاظؽلذوغقة عاتماظتيمورم

م.حػازامسؾكماٌؾؽقةماظػؽرؼةموحؼققماظـاذرؼـم

:مؼـؿشرمفيماٌقدانماظلذبقيمادؿكداممبعضماٌػاػقؿماًارؽةماًاصةمماغؿشارمالدػاػقممالخارؽةمالخاصةمباظؿعؾقممالاظؽتروغي

متطؾقؼموتطقؼرم ماٌػاػقؿماًارؽةماظؽـلرةمندمباظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمواظتيمتمثرمفيمجقدة ماٌؿفددمبادؿؿرارموعـمػذه ماظؿعؾقؿ ػذا

اظؿؿلؽمباٌػاػقؿمالأوظلمظؾؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمواٌؿؿققرةمفيمتؼدؼؿمالمحؿقىماظؿعؾقؿلمبقادطةمبراعجمعؿؼدعةمبززغةمفيمايادبمأوم

مذؾؽةمالاغلذغقتم،مدونمعلاؼرةماظؿطقرماٌلؿؿرمفيمػذامالمجالم

مظؾؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمباغفمتعؾقؿمسـمبعدم،مباظرشؿمعـمأنماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلميمؽـمأنمؼؽقنمأحدمأذؽالماومإبظمجاغبماظـم ظرة

منماذجماظؿعؾقؿمسـمبعدم.

مأؼضاماًؾطمبينمعػفقمماٌؼررمالاظؽلذوغلمواظؽؿابمالاظؽلذوغلمم

ظؿؼـقةمواحدةممواظقاضعمأنماظؽؿابمالاظؽلذوغلمحقثمؼـظرماظؾعضملاسؿؾارمأنمطؾمعـماظؽؿابمواٌؼررمالاظؽلذوغلمػؿامعصطؾقانمام

مػقمهقؼؾمظؾؽؿابماظؿؼؾقديمإبظمصقغةماظؽلذوغقةمبالاسؿؿادمسؾكمودائطموروابطمعؿشعؾةمضابؾةمظؾؿعدؼؾمواظؿطقؼرم

قنمفيمحينماٌؼررمالاظؽلذوغلمضدمؼؿكذمأحدمالأذؽالماظؿاظقةم:مإعامأنمؼؽقنمعلاغدمظؾػصؾماظؿؼؾقديمأومبضؾمبرؾفم،مأومأنمؼؽم

مسلدمالاغلذغتمأومشلرمععؿؿدامسؾقفامومسؿقعامؼؿضؿـمسدةمعؽقغاتمعـفام:م

ماظصػقةماظرئقلقةمظؾؿؼررم،مظقحةمالإسلاغاتم،مظقحةماظـؼاشم،مععؾقعاتمخاصةمباٌؼررم،مأدواتماظؿؼقؼؿم..مالخم

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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مالدراجعم

م.مم3113م،مبلروتم-م0ادؿكداممايادقبمفيماظؿعؾقؿم،مدارماظػؽرم،مطممإبراػقؿمسؾدماظقطقؾماظػارم،م

أبغدمبـمسؾدماظعزؼزماٌؾاركم،مأثرماظؿدرؼسمبادؿكدامماظػصقلمالاصلذاضقةمسلدماظشؾؽةماظعؾؿقةم"مالاغلذغقتم"مسؾكمهصقؾمم

ماظؿعؾقؿمرلابمطؾقةماظلذبقةمفيمتؼـقاتماظؿعؾقؿمومالاتصالمبجاععةماٌؾؽمدعقدم،معذطرةمعاجلؿلرم فيمضلؿمودائؾمومتؽـقظقجقا

مم3115بؽؾقةماظلذبقةمبجاععةماٌؾؽمدعقدم،ماٌؿؾؽةماظعربقةماظلعقدؼةم،م

مم3115أبغدمسؾدماللهماظعؾكم،ماظؿعؾقؿمسـمبعدموعلؿؼؾؾماظلذبقةمفيماظقرـماظعربلم،مدارماظؽؿابمايدؼثم،ماظؼاػرةم،مم

م،مالأردنمم3101،مم0اعةم،مطمأداعةماظعاعريم،ماواػاتمإدارةماٌعؾقعاتم،مدارمأد

م،مدارماٌللرةم،مالأردنمم0(متصؿقؿموإغؿاجماظقدائؾماظؿعؾقؿقةم،مدارماٌللرةم،مطمم3111ايؾقؾةمبمامبرؿدمبرؿقدم)مم

مم0،معدخؾمإبظمتؽـقظقجقاماظؿعؾقؿم.م،مدارماًربصلم،ماظرؼاضم،مطمم3114اظداؼؾمدعدم،مدلاعةمسؾدماياصظم،مم
م،ماظرؼاضم.مم3اظقدائؾماظؿعؾقؿقةموعلؿفداتمتؽـقظقجقاماظؿعؾقؿم،معطابعمايؿقضلم،مطم،مم3110بعالماظشرػانم،م

،متؽـقظقجقامعصادرماظؿعؾؿمالمحؾقةمواظعاٌقةم،مطمدارماظؼفرم،ماظؼاػرةمومحلـمجعػرماظطائلم،مم3119حلاممبرؿدمعازنم،مم

 3103تؽـقظقجقاماٌعؾقعاتموتطؾقؼاتفام،مدارماظؾداؼةمرؾم،مسؿانم،م
اظلعدانم،ماىاغبماظلذبقيمٌشؽؾةمالاغلذغقتم،مبراضرةمظؾدورةماظلابعةمظؾؿقدؿماظـؼافيماظلذبقيمحقلمذؾؽةمالاغلذغقتمبغقدم

م.مم3111،مأصرؼؾمم7عالشاموعامسؾقفام،ماٌرطزماظعربلمظؾؾققثمظدولماًؾقجم،مالمجؾدم

ماظدؼسموبرؿدمسؾقانمعصطػكمربحل.مم3116م،مسؿانم،مجرؼرمدارم،ماظعربلمواظقاضعماٌعؾقعاتمبذؿؿعم،میربحلمعصطػ

م.ممسؿانم،م0مطم،مصػاءمدارم،ماظؿعؾقؿموتؽـقظقجقامالاتصالمودائؾم،م0999

مبام ماظـاظثم،مم،ماظذطقةماٌدارسمظؾغلداءمصمادمذذام،ميیرؼانمسدغان ماظعدد ماظـاغلم، م،مالمجؾد مظؾؿعؾقعاتقة ماظعربقة المجؾة

م3103

https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/53728/%D8%A
7%Dمم

مغظؿم،می(ماظقدائؾماظؿعؾقؿقةمواٌـفجم،مرام/مداراماظػؽرم،مالأردنمذرؼػمأبغدماظعاصم3111دلاعةمسؾدماياصظمبرؿدم)مم

 م3114نماظـشرم،معؽامومغشرمدارم،مالادارؼةماٌعؾقعات
اواػاتمساٌقةمععاصرةمالمجؿقسةماظعربقةمظؾؿدرؼبمواظـشرم،مدمم-رارقمسؾدماظرؤوفم،ماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمواظؿعؾقؿمالاصلذاضلم

مػرةماظؼام3105طم

https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/53728/%D8%A7%25D?fbclid=IwAR3aBl0_Jhk1HcFRwJJiMDtZQEtcHEkUFAT2XgYBrsBO9kTdnlqm5FYbHP4
https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/53728/%D8%A7%25D?fbclid=IwAR3aBl0_Jhk1HcFRwJJiMDtZQEtcHEkUFAT2XgYBrsBO9kTdnlqm5FYbHP4
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مواظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلمواظؿعؾقؿمسـمبعدم،مذرطةماظعؾقؽانم،ماٌؿؾؽةماظعربقةمم رقغلمبقؿسم،متربعفموظقدمذقادةم،ماظؿؽـقظقجقا

مم3117،مم3اظلعقدؼقم،مطم

م(ماظؿعؾقؿمسـمبعدمواظؿعؾقؿماٌػؿقحم،ماظؼاػرةم:مدارماظقازوريماظعؾؿقةمظؾـشرمواظؿقزؼعمم3117ساعرم،مرارقمسؾدماظرؤوفم)مم

مم3119ساعرمإبراػقؿمضـدظقفلم،مإيمانمصاضؾماظلؿرائلم،مذؾؽاتماٌعؾقعاتمومالاتصالاتم،مدارماٌللرةم،مطم،مسؿانم،مم

ساعرمإبراػقؿمضـدؼؾفلم،مسلاءماظدؼـماىـابلم،مغظامماٌعؾقعاتمومتؽـقظقجقاماٌعؾقعاتمالإدارؼةم،ماظطؾعةماظـاظـةم،مدارماٌللرةم

م.مم3110،معصرم،مم0ءاتمفيماظؿعؾقؿمعـمبعدم،مدارماظقصاءم،مطم.مادمبؽرم،مضرام3118،مسؿانم،م

سؾدماظلؿارمذـينماىـابلم،مم33م3116،مسؿانم،مم0سؾدماظلؿارماظعؾكم،معدخؾمإبظمإدارةماٌعرصةم،مدارماٌللرةم،مطمم

ماظعؾؿلم ماظؾقث مجقدة مفي موأثرػا ماظعراضقة ماظعؾؿقة مالاصلذاضقة اٌؽؿؾة

satar-www.uokufa.cdu.iq/attdc/lectures/dr.abdalمم20/04/18م

مسؾدماظعظقؿمسؾدماظللامماظػرجاغلم،ماظلذبقةماظؿؽـقظقجقةمومتؽـقظقجقاماظلذبقةم،مدارمشرؼبم،مم

م.مم3118،مم0،مسؿانم،مطمسؿرمابغدمػؿشريم،معدخؾمإبظمسؾؿماٌؽؿؾاتمواٌعؾقعاتم،مدارمصػاءم

مالاظؽلذوغلم،مم مالاظؽلذوغلموعصطؾقاتماظؿعؾقؿ ماظؿعؾقؿ مسزعلم، مغؾقؾمجاد متربعة معاؼؽؾمدقؿقغلـم، م، مذؾقدر مظلمأبرز "

م،مسؿانم.مم3105،مم3غظرؼاتماظؿعؾقؿمسـمبعدموعصطؾقاتماظؿعؾقؿمالاظؽلذوغلم،معؽؿبمبلروتم،مطم

م،معصرم.مم3119،مم0اظؿعؾقؿمسـمبعدم،ماظدارمالأطاديمقةمظؾعؾقمم،مطممعاؼؽؾمعقرموجرؼجمطلردؾلم،م

مباىاععاتماظلذبقةمطؾقاتمأداتذةمضؾؾمعـماٌؿعددةماظقدائطمادؿكداممیعؾاركمابؽرمجقلدؼؾم،معضقيمبزؿارماٌشرفم،معدم

جاععةماًررقمم،ماظلقدانم،م،مم3ؼةماًررقمموعامػلمععقؼاتمادؿكداعفام،مبذؾةماظعؾقممالإغلاغقةم،ماظعددمبقلامايؽقعقة

م publications / 20151110114628777.pdfمhttp://www.sustech.edu/staffم3105

ؽةمبرؿدمبـمسؾدماللهمبـمبرؿدماظغاعديم،مصاسؾقةمادؿكدامماظؾثماظػضائلماٌؾاذرمواٌقجفمفيمتدرؼبماظطلابمسـمبعدمفيماٌؿؾ

 م3116اظعربقةماظلعقدؼةم،معذطرةمعاجلؿلرمفيمتؽـقظقجقاماظؿعؾقؿم،ماىاععةمالأردغقةم،م
م،مم3110،مالإعاراتماظعربقةماٌؿقدةمم0برؿدمبرؿقدمايقؾةماظؿؽـقظقجقاماظؿعؾقؿقةموماٌعؾقعاتقةم،مدارماظؽؿابم،مطم

م4،معمم8سربقةمفيماٌؽؿؾاتموسؾؿماٌعؾقعاتم،معجمام،ماٌؽؿؾاتمالاصلذاضقةمفيمسفدماٌعؾقعاتم،مدراداتمعردمودػیبرؿدمم
م،مم3113دؼلؿلدم،م

برؿقدمبرؿدمسؾدماظؽرؼؿمآلمطـةم،مأبغدمبرؿدمغقريمبرؿقدمايقاظلم،مأثرمادؿكداممالأضراصماٌدبذةمفيمإتؼانماظؼرانماظؽرؼؿمم

م،ماظعددمم00ظدىمتلاعقذماظصػماظرابعمالابؿدائلم،مبذؾةمأبحاثمطؾقةماظلذبقةمالأدادقةم،مالمجؾدم

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.uokufa.cdu.iq%2Fattdc%2Flectures%2Fdr.abdal-satar%3Ffbclid%3DIwAR3aBl0_Jhk1HcFRwJJiMDtZQEtcHEkUFAT2XgYBrsBO9kTdnlqm5FYbHP4&h=AT3KM34cyzt6RVG4Yz8PfFEEmHXxbOgZ0r-2Dpp-Ajkbs1k4dc-_Y_MC4pvabp6RpwQcgK_CfPp2sXX3m8wcs85lXa_3xyQxl9WzkGGjk83XKMkx-kBpauTnMV3A1nSM8P4Y
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.uokufa.cdu.iq%2Fattdc%2Flectures%2Fdr.abdal-satar%3Ffbclid%3DIwAR3aBl0_Jhk1HcFRwJJiMDtZQEtcHEkUFAT2XgYBrsBO9kTdnlqm5FYbHP4&h=AT3KM34cyzt6RVG4Yz8PfFEEmHXxbOgZ0r-2Dpp-Ajkbs1k4dc-_Y_MC4pvabp6RpwQcgK_CfPp2sXX3m8wcs85lXa_3xyQxl9WzkGGjk83XKMkx-kBpauTnMV3A1nSM8P4Y
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.sustech.edu%2Fstaff%3Ffbclid%3DIwAR2SNxiiRTVzuldiScaJfTMtc-5Hx9QVyshP8xvjPdbK-jIuzfYa-T9p4oY&h=AT3KM34cyzt6RVG4Yz8PfFEEmHXxbOgZ0r-2Dpp-Ajkbs1k4dc-_Y_MC4pvabp6RpwQcgK_CfPp2sXX3m8wcs85lXa_3xyQxl9WzkGGjk83XKMkx-kBpauTnMV3A1nSM8P4Y
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.مممدوحمجابرمذؾؾلموآخرونم،متؼـقاتمم3101عصطػكمربحلم،ماضؿصادماٌعؾقعاتم،ماظطؾعةمالأوبظم،مدارماظصػاءم،مسؿانم،مم

معصرم.مم3108،مم0اظؿعؾقؿموتطؾقؼاتفامفيماٌـاػجم،مدارماظعؾؿموالإيمانم،مطم

مم3104،مالأردنمم0تؽـقظقجقامالاتصالمواٌعؾقعاتم،مدارماٌللرةم،مطممعـالمػلالماٌزاػرةم،م

م،ماظرؼاضمم0عـصقرمبـمصفدمصالحماظعؾقدم،مالاغلذغقتمادؿـؿارماٌلؿؼؾؾم،معؽؿؾةمصفدماظقرـقةم،مطمم-

اظعؿؾماظعربقةممغشقانمؼعؼقبم،مإسدادموتدرؼبماظعاعؾينمفيمبذالماظؿعؾقؿمسـمبعدمواظؿعؾقؿماٌػؿقحم،مورضةمسؿؾمعؼدعةماظقرذة

 8/37/30م3110ظؾؿعؾؿمسـمبعدمواظؿعؾقؿماٌػؿقحم،ماٌـظؿةماظعربقةمظؾلذبقةمواظـؼاصةمواظعؾقمم،متقغسم،م
واثؼمنقبمبرؿقدمحــاويم،مدورماٌعؾقعاتقةمفيمتـؿقةمالأداءماٌفنيمظؾؿعؾؿينماٌفـقينمفيماٌدارسماظـاغقؼةماظصـاسقةمفيمصؾلطينم

عؾؿينم،معذطرةمظـقؾمذفادةماٌاجلؿلرمفيمالإدارةماظلذبقؼةم،مطؾقةماظدراداتماظعؾقام،مجاععةماظـفاحمعـموجفةمغظرماٌدؼرؼـمواٌ

م.مم3119اظقرـقةمغابؾسم،مصؾلطينم،م

.مبضقلمدرؼسم،مدورمإضاعةمغظاممم0998بضلمعصطػكمحؾؿلم،مأدادقاتمغظؿماٌعؾقعاتم،معؽؿؾةمسينملسسم،ماظؼاػرةم،مم

مسؾقمممورنيمظؾؿعؾقعاتمالاضؿصادؼةمف مو مالاضؿصادؼة ماظعؾقم م،مطؾقة مشلرمعـشقرة معاجلؿلرم،م) م،معذطرة معؿكذيماظؼرار دسؿ

 3115اظؿلقلرموماظعؾقمماظؿفارؼةم،مبدصصمسؾقمماظؿلقلرم،مجاععةمبرؿدمبقضقافم،مباٌلقؾةم،م
 
م

م

م

م

م

م

م

م

م


