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  تشكرات                                              

والصلاة والسلام على خاتم النبيين وسيد الشاكرين المبعوث رحمة .. الحمد � الذي فرض الشكر وأوجبه

  .للعالمين وعلى آله وصحبه أجمعين

كما نتقدم بجزيل . الدراسةنتوجه �لحمد والشكر � سبحانه وتعالى الذي أمد� بعونه وتوفيقه على إنجاز 

  :الشكر والعرفان إلى الأستاذة الفاضلة
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والتي تفضلت مشكورة �لإشراف على هذه الدراسة، ومنحنا العون والمساعدة ، حيث كانت لتوجيها�ا 

فلها منا خالص الدعاء وأن يبارك الله .. حث على هذه الصورة وملاحظا�ا القٌيمة أكبر الأثر في إتمام الب

  .في علمها وخلقها ويجازيها عنا خير الجزاء

كما يسر� أن نتقدم �لشكر والتقدير للسادة الأساتدة أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول 

  .إرشادا�م الثمينةوإثراء البحث بنصائحهم و .. الإشتراك في لجنة المناقشة والحكم على الدراسة

أسأل الله العلي القدير أن يكون جهود .. وأسدى إلينا جميلا.. إلى كل من قدم إلينا معروفا.. وأخيرا 

  .وأن يجعل عملنا هذا مقبولا و�فعا.. هؤلاء وخدما�م في ميزان حسنا�م

  ن قبل ومن بعد والفضل والمنٌة � م                                                      

                                                    

  

  

   الباحثات                                                                                     



  الملخص 

�دف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام اساليب المحاسبة الادارية التقليديـة و الحديثـة 

في المؤسســات العاملــة بولايــة الــوادي، والتعــرف علــى أكثــر الأســاليب تطبيقــا في هــذه المؤسســات و تحديــد 

  .عند تطبيق هذه الاساليب  مزا� استخدامها، و أيضا التعرف على المعوقات التي تواجهها المؤسسات

التحليلــي في هــذه الدراســة، و لتحقيــق أهــداف الدراســة تم  المــنهجوقــد تم اتبــاع المــنهج الوصــفي و 

الدراســـة مــن المؤسســات العاملـــة بولايــة الــوادي و قـــد  اســتبانة علىعينــة 60بمقـــدار  تصــميم اســتبانة وزعــت

اســـــاليب المحاســـــبة الاداريـــــة التقليديـــــة في  يـــــتم تطبيـــــق: توصـــــلت الدراســـــة إلى مجموعـــــة مـــــن النتـــــائج اهمهـــــا

المؤسســــات بنســــب متفاوتــــة والاكثــــر اســــاليب تطبيقــــا اســــلوب الموازنــــة التقديريــــة ويليــــه اســــلوب المحاســــبة 

التحليلية ويليه اسلوب محاسبة المسؤولية و اقلها استخداما اسلوب سعر التحويل، و كذلك الامر �لنسبة 

ثــة حيــث ا�ــا تطبــق بنســب متفاوتــة و اكثــر الاســاليب اســتخداما اســلوب لاســاليب المحاســبة الاداريــة الحدي

 الجودة الشاملة و اقلها استخداما اسلوب القياس المقارن و اسلوب التكاليف المبني على اساس الانشـطة،

  الا ا�ا تواجه بعض المعوقات بنسب متوسطة عند تطبيقها لاساليب المحاسبة الادارية المختلفة 

  .المحاسبة الإدارية، أساليب المحاسبة الإدارية، المؤسسات العاملة: تاحيةالكلمات المف

  

The Abstract  

The objective of this study is to identity the use of traditional 
and modern occunting methods in the istitutions operating in the 
state of ElOued and to identify the most practical methods 
applied in these institutions,specifically the advantages identify 
the obstacles faced by the institutions in applying these methods. 

The descriptive and the analytical approach was followed 

in this study.A questinnair was designed and distributed to 

the study community,wich is composed of the institutions 

operating in the state of Eloeud.The study reached a 

number of results,the most important of wich is 

application of traditional administrative accounting 

methods in institutions in varying proportions and 

methods.The method of accounting and analytical 



accounting and the method of accounting of the 

responsibility and the less used method of conversion rate 

as well as the methods of modern administrative 

accounting as it is applied in varing proportions and the 

methods used in the over all quality method,the 

comparative measurement method and the cost-based 

method are based on activities,but they encounter some 

obstacles at moderate rate when applied to defferent 

management acounting methods.  

Key Words: Administrative accounting, Administrative 

accounting methods , Operating institutions. 
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 المقدمة العامة

 

 
 أ 

  مقدمة

يشهد العالم منذ العقدين الأخيرين من القـرن الماضـي وبدايـة القـرن الواحـد والعشـرين تطـور هائـل في التقـدم 

أدى إلى البحـث التكنولوجي والاقتصادي، حيث تطورت تكنولوجيا الإنتاج وتعددت رغبات المسـتهلكين، هـذا مـا 

عن أفضـل وأدق المعلومـات وأكثرهـا ملائمـة ومرونـة، وذلـك �قـل التكـاليف لأن المعلومـات الدقيقـة والسـليمة تـؤدي 

و�لتــالي ظهـــرت الحاجــة الماســـة إلى تطـــوير . إلى اتخــاذ القـــرارات الرشــيدة خصوصـــا في ا�ــالات الاقتصـــادية والإداريـــة

  .واستخدام أساليب المحاسبة الإدارية

  :شكالية الدراسةإ

إن تطور مفاهيم المحاسبة الإدارية أدى ظهور أدوات وأساليب جيدة لمسـاعدة المؤسسـات وأصـحاب القـرار 

على القيام بمهامهم من تخطيط ورقابـة وتقيـيم لـلأداء، وبمـا أن المؤسسـات العاملـة �لـوادي تسـعى كغيرهـا إلى التطـوير 

النتــائج، فــإن أســاليب المحاســبة الإداريــة كفيلــة بتحقيــق ذلــك، ومنــه  والاســتغلال الأمثــل للمــوارد للتوصــل إلى أحســن

  :يمكن طرح مشكلة الدراسة كالتالي

  ما هو واقع استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في المؤسسات العاملة �لوادي؟

  :ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

  ؟)التقليدية والحديثة(المحاسبة الإدارية  لوادي  لأساليبماهي درجة استخدام المؤسسات العاملة �.1

  فيما تتمثل مزا� استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في المؤسسات العاملة �لوادي؟.3

  ما هي المعوقات تواجه المؤسسات العاملة �لوادي التي تحد من فاعلية أساليب المحاسبة الإدارية؟ .4

  فرضيات الدراسة

ـــة الـــتي ســـيجرى اختبارهـــا واســـتخلاص في ضـــوء  مشـــكلة الدراســـة وأهـــدافها تمـــت صـــياغة الفرضـــيات التالي

  :النتائج والتوصيات منها

 تقــــوم المؤسســــات العاملــــة �لــــوادي بتطبيــــق أســــاليب المحاســــبة الإداريــــة التقليديــــة المتمثلــــة في  :الفرضــــية الأولى )

، وأســاليب المحاســبة الإداريــة الحديثــة المتمثلــة )ل، محاســبة المســؤوليةالمحاسـبة التحليليــة، المــواز�ت التقديريــة، ســعر التنــاز 

نظام الإدارة على أساس الأنشطة، نظام التكاليف علـى أسـاس الأنشـطة،الإنتاج في الوقـت المحـدد، إدارة الجـودة (في 

  .)الشاملة، التكلفة المستهدفة، القياس المقارن، سلسلة القيمة

 من استخدام المؤسسات العاملة �لوادي لأساليب المحاسبة الإداريةتوجد مزا�  :الفرضية الثانية.  

 تواجه المؤسسات العاملة �لوادي معوقات تحول دون استخدام أساليب المحاسبة الإدارية :الفرضية الثالثة.  
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  : أهمية الدراسة

قبـل المؤسسـات تتمثل أهمية الدراسة في البحـث عـن مـدى اسـتخدام أسـاليب وأدوات المحاسـبة الإداريـة مـن 

العاملة �لوادي والعوامل المـؤثرة علـى اسـتخدامها، ومـدى اهتمـام هـذه المؤسسـات �سـتخدام أكثـر مـن أسـلوب مـن 

أســاليب المحاســبة الإداريــة، ومحاولــة التعــرف علــى مجـــالات اســتخدامها، ومعوقــات تطبيــق أســاليب المحاســبة الإداريـــة 

  .فيها

  :أهداف الدراسة

  :�دف الدراسة إلى

  ؛التعرف على نظم وأساليب المحاسبة الإدارية ومدى فعاليتها في الرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات.1

تحديــــد مــــدى اهتمــــام واســــتخدام المؤسســــات العاملــــة �لــــوادي لأســــاليب المحاســــبة الإداريــــة في ا�ــــالات الإداريــــة .2

  ؛المختلفة

  .فعالية أساليب المحاسبة الإداريةوتحد من  التعرف على الصعو�ت التي تواجه المؤسسات العاملة.3

  أسباب اختيار الموضوع

 التخصص في ا�ال المحاسبي والرغبة في ز�دة الرصيد المعرفي في هذا ا�ال. 

 التعريف �همية استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في ظل متغيرات البيئة الحديثة والمنافسة العالمية. 

 ليب المحاسبة الإدارية �عتبارهـا نظامـا للمعلومـات يسـاهم في خدمـة أهـداف المؤسسـة العمل على تفعيل دور أسا

 .واتخاذ القرار المناسب والأمثل

  ز�دة تنمية الـوعي لـدى مـدراء المؤسسـات �هميـة أسـاليب المحاسـبة الإداريـة، ودورهـا في تقـديم المعلومـات الملائمـة

  .الأداءللمساهمة في عملية التخطيط والرقابة وتقييم 

  :منهجية الدراسة

لتحقيـــق أهـــداف الدراســـة تم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي الـــذي يعتمـــد علـــى دراســـة الظـــاهرة كمـــا 

توجـــد في الواقـــع، ويهـــتم بوصـــفها وصـــفا دقيقـــا ويعـــبر عنهـــا تعبـــيرا كيفيـــا وكميـــا، ويعتمـــد أيضـــا علـــى تحليـــل الظـــاهرة 

  :ر الواقع وتحسينه، �لاعتماد على مصدرين لجمع البيا�توتفسيرها والوصول إلى استنتاجات تسهم في تطوي

  :المصادر الثانوية-

وتتمثـل في الأدبيــات المتعلقــة �لموضـوع في الكتــب والأبحــاث والتقــارير ذات الصـلة بموضــوع الدراســة �ــدف 

  .تغطية الجانب النظري
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  :المصادر الأولية-

ورؤســاء أقسـام المحاسـبة في المؤسسـات العاملــة  تم إجـراء المقـابلات الشخصـية مــع بعـض مـديرين المؤسسـات

. �لوادي �دف الإطلاع على الواقع والخروج ببعض الانطباعات والآراء لتحقيق أهداف الدراسة وتطـوير الإسـتبانة

ولجمـــع بيـــا�ت هـــذه الدراســـة، تم تصـــميم إســـتبانة وجهـــت إلى كافـــة المـــديرين ، ورؤســـاء أقســـام المحاســـبة، المحاســـبين، 

  .لدى المؤسسات موضوع الدراسة لتغطية الجانب التطبيقي العاملين

  :حدود الدراسة

  :تتمثل حدود الدراسة كالآتي

  .المؤسسات العاملة بولاية الوادي ودوائرها :الحدود المكانية-

لال تطبيـق المؤسسـات لأسـاليب المحاسـبة الإداريـة المختلفـة خـ واقـعفترة إجراء الدراسـة التطبيقيـة ل :الحدود الزمانية-

 .من أجل اختبار فرضيات الدراسة والوصول إلى نتائج البحث. امتدت أسبوع سنوات نشاطها

  :صعو�ت الدراسة

تتمثـــل أهـــم الصـــعو�ت �لنســـبة لهـــذه الدراســـة في تشـــعب الموضـــوع وحداثتـــه كـــون المحاســـبة الإداريـــة كفكـــر 

لحصـول علـى بعـض المعلومـات محاسبي حديث غير معـروف في المؤسسـات هـذا مـن جهـة ومـن جهـة أخـرى صـعوبة ا

  .من المؤسسات قيد الدراسة

مــــن الصــــعو�ت أيضــــا تعــــدد المصــــطلحات والمعــــاني الــــتي يســــتعملها الكُتــــاب في دراســــة ومعالجــــة أســــاليب 

  .المحاسبة الإدارية

كـــذلك مـــن الصـــعو�ت الـــتي واجهتنـــا خـــلال عمليـــة توزيـــع الإســـتبا�ت رفـــض بعـــض إدارات المؤسســــات 

  .التعاون في تعبئتها

  :تقسيمات البحث

للوصول إلى هـدف الدراسـة تم تقسـيم الدراسـة إلى مقدمـة وفصـلين وخاتمـة، الفصـل الأول تناولنـا فيـه ثلاثـة 

مباحــث بحيــث نتطــرق في المبحــث الأول إلى الأســس النظريــة للمحاســبة الإداريــة، وخصصــنا المبحــث الثــاني لتحليــل 

والمبحـث الثالـث يـدرس الدراسـات السـابقة والفـرق بينهـا وبـين الدراسـة أساليب المحاسبة الإداريـة التقليديـة والحديثـة، 

  .الحالية
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وعرضــنا في الفصــل الثــاني والأخــير دراســة تطبيقيــة علــى مجموعــة مــن المؤسســات العاملــة في الــوادي، حيــث 

ـــا� ـــغ البي ـــاني تفري ـــا في المبحـــث الث ـــة بينمـــا تناولن ـــة الدراســـة الميداني ت والمعالجـــة خصـــص المبحـــث الأول لمعرفـــة منهجي

  .الإحصائية، وفي المبحث الثالث تطرقنا إلى اختبار الفرضيات 
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  التمهــــيد

  

تبحــث في دراســة البيــا�ت المحاســبية اللازمــة الفــرع الثــاني لــنظم المعلومــات المحاســبية تعتــبر المحاســبة الاداريــة 

يرتكــز علــى وظيفــتي التخطــيط والرقابــة لــلادارة وعلاقتهــا بعمليــة اتخــاذ القــرارات الاداريــة ودمــج الاثنــين في اطــار عــام 

لمحاســبة الاداريــة تقــدم مــن خــلال تقاريرهــا إن ا .�ــدف تحقيــق اهــداف المشــروع �قــل تكلفــة و أكثــر إنتاجيــة وربحيــة

بيــا�ت فعليــة وتقديريــة عــن اعمـــال المشــروع الى المــدراء في مختلــف المســتو�ت الاداريـــة داخــل المنشــأة �علــى كفـــاءة 

 . ممكنة

اســـبة الاداريـــة �لعلـــوم الاخـــرى كالمحاســـبة الماليـــة ومحاســـبة التكـــاليف ووظـــائف الادارة و تســـتخدم تـــرتبط المح

 . أساليب تقليدية و أساليب حديثة �دف توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات

  :تفصيلا لما ذكر اعلاه تم تقسيم هذا الفصل في المباحث التالية

 ة؛داريللمحاسبة الاالاسس النظرية  :المبحث الاول 

 أساليب المحاسبة الإدارية :المبحث الثاني. 
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 سس النظرية للمحاسبة الإدارية الأ: المبحث الأول

تقــديم معلومــات تســاعد في التخطــيط ة اغــراض الادارة عــن طريــق تــوفير و تركــز المحاســبة الاداريــة علــى خدمــ

  .ؤسسةللاطراف الداخلية �لموعليه تختص بتوفير المعلومات ، والرقابة واتخاذ القرارات

   ماهية المحاسبة الادارية: المطلب الأول

 فهذا النظام، المشروع ة والمحاسبية فيالإداري المعلومات لنظام المكونة العناصر أهم من الإدارية المحاسبة تعتبر

 في الأخـرى الفرعيـة نظـم المعلومـات مـن المتولـدة الأخـرى المعلومـات تجميـع ويتـولى والاقتصـادية المعلومـات يـوفر

  .المشروع

 في عمليـات الإدارة مسـاعدةو ه الإداريـة المحاسـبة نظـام �ـا يقـوم الـتي العمليـات هـذه مـن الأساسـي الهـدف

 أساسـية بيـا�ت وتخـزين وتبويـب وتحليـل بتجميـع الإداريـة المحاسـبة تخـتص .قـراراتال واتخـاذ الأداء وتقـويم الرقابـة

مـالي  كمـي طـابع ذات معلومـات إنتـاج لغـرض الشـركات في للمعلومـات فرعيـة أخـرى نظـم �تجـة  مـن معلومـاتو أ

تطـورت   حيـث، المعاصـر المـدخل إلى التقليـدي المـدخل مـن تتحـول الإداريـة المحاسـبة بـدأت .لـلإدارة تقـدم مـالي وغير

 الـداخليينالمسـتهلكين  واحتياجـات الحـديث العصـر متطلبـات مـع لتـتلائم وأطرهـا وأسـاليبها وأبعادهـا مفاهيمهـا

  .1تيجيةتراالمحاسبة  الإس إلى التقليدي مفهومها من مفهومها من تطورت وبذلك، والخارجيين

  الإدارية المحاسبة نشأة :أولا

ينصـب  الاهتمـام أن أي، مـالي تشـريع شـكل في، م 1900 عـام الإداريـة للمحاسـبة ظهـور أول كـان لقـد

 التطـور التـاريخي عـن التعبـير ويمكن، وتصنيفها ؤسساتالم بتكوين تتعلق التي المالية النواحي على الأساسية �لدرجة

  :2يلي كما أساسية عبر مراحل

 الأربعينات  وبداية والثلاثينات العشرينات عقد مرحلة: الأولى ةلالمرح  

عـام  حصـلت الـتي الاقتصـادية الماليـة الأزمـة خـلال مـن هـذه المرحلـة ملامـح ظهـرت العشـرينات عقـد في   

�لإفـلاس واعـادة  الأزمـة إ�يـارا هـذهأحـدثت  وقـد، معهـا والمتعـاملين لمؤسساتا حقوق على أثرت والتي، م 1929

  .المشاريع من العديد هيكلة

 وضمان حقوق المنشاة ربحية دراسةو نح توجه هناك أصبح الأربعينيات وبداية الثلاثينات عقد خلال أما   

  .معها والمتعاملين الاقتصادية الوحدات

                                                           
، شهادة الماستر لنيل مذكرة، )دراسة حالة الشركات الصناعية العاملة في الجزائر( ، دور المحاسبة الإدارية في تفعيل حوكمة الشركات فاطمة بوشخشوخة، شهيناز بن طويلة 1

  .03، ص 2016/2017جامعة العربي تبسي، تبسة، سنة 
  . 03نفس المرجع السابق، 2
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 الخمسينات  �اية إلى الأربعينيات منتصف، ةالثاني العالمية الحرب بعد ما :الثانية المرحلة  

النمـاذج   اسـتخدمت وقـد، ؤسسـةالم لموجـودات الماليـة التحلـيلات إجـراء علـى �لتأكيـد المرحلـة هـذه تميـزت

 القـوائم �حيـة تحميـل بـرزت كمـا،  الثابتـة والموجـودات والمديونيـة النقديـة والتـدفقات المخـزون تقيـيم مجـال في الر�ضـية

 الدراسـات الأكاديميـة تقـديمو نح والمحاسـبين المـاليين المفكرين من العديد هتوج إلى �لإضافة، المرحلة لهذه مميزة كصفة

   .الفترة هذهخلال  المشاريع بوضع المتعمقة

 الحاضر عصر� حتى الستينات بداية: ةالثالث المرحلة  

احتياجـا كبـيرا  اوجـد الـذي الأمر، �لاستثمارات وتمويلها العلاقة ذات بدراسة القرارات  المرحلة هذه تميزت

 سأر  كـان بتكلفـة الاهتمـام أن يعـني ممـا، التأكـد عـدم حـالات التقـديرات ومعالجـة وإعـداد التنبـؤ نمـاذج لاسـتخدام 

 استخدام تم، المواز�ت التقديرية وإعداد الأجل طويلة مارات الاستثو نح يز�لترك الأمر استمر وبعدها، المستثمر مال

 موضـوعية �كيـد وذلـك �ـدف، المختلفـة الإحصـائية والأسـاليب العمليـات وبحـوث التكـاليف محاسـبة بيـا�ت

  .سليمة قرارات اقتصادية صنع في و�ثيرها المعلومات

 و�ثيرهـا في دعـم الإداريـة المحاسـبة اسـتخدام مجـال في واضـحا اتسـاعا هنـاك فـان الحاضـر الوقـت في أمـا

 يختص للمحاسبة الإدارية متكامل معلومات نظام تصميمو نح خلال التفكير  من ويظهر ذلك، القرارات الاقتصادية

 أكـبر المتحققـة المنـافع تكون مع مراعاة أن ا�الات كافة واحتياجا�ا في الإدارة لمتطلبات خدمة المعلومات بصياغة

  .1تكاليفها من

  تعريفها : �نيا

ــــة . لقــــد تعــــددت مفــــاهيم المحاســــبة الإداريــــة وتنوعــــت تعاريفهــــا ذلــــك بســــبب شموليــــة هــــذا المفهــــوم ومواكب

مجموعــة مــن الوظــائف المحاســبية الــتي تتعلــق �عــداد المعلومــات : ملــر ��ــافقــد عرفهــا �يــون و  .التطــورات التكنولوجيــة

  . اتخاذ القراراتوالتوجه و رقابة الأداء وظائفها في مجال التخطيط و  التي تمكن الإدارة من

   .ووظائف الإدارة المختلفة. واضحا بين دور المحاسبة الإداريةيظهر هذا التعريف تكاملا 

في حين يرى ويستن وايـرجين أن المحاسـبة الاداريـة تـبرز مـن خـلال وظيفـة التخطـيط والرقابـة ومسـؤولية دعـم 

   .الأفضل و�لتكلفة المناسبةو الاقتصادي نحالإدارة �لمعلومات اللازمة لتمكينها من توجيه النشاط 

  . 2تحقيق أفضل مستوى للنشاط الإقتصاديو و�لتالي فإن للمحاسبة الإدارية دورا في دعم جهود الإدارة نح

                                                           
  . 04نفس المرجع السابق، ص فاطمة بوشخشوخة،   1
  .15، ص 2011دار الكتاب الجامعي، صنعاء، سنة المحاسبة الإدارية، عبد اللطيف إمام حاج عمر، زين العابدين عالم مصطفى أحمد،  2
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�ن المحاسبة الإدارية �تم بتجهيز البيا�ت والمعلومات التي يتم  اسـتخدامها بـدور : في حين يرى هور نكرن

وبـذلك يظهـر هـذا التعريـف للمحاسـبة  .طيط والرقابة وصنع القرارات لتحقيق أقصـى الأر�حواسع في عمليات التخ

   .دورها في تحقيق أقصى الأر�حو الإدارية الآ�ر المتحققة من البيا�ت والمعلومات التي تقدمها 

  : ومن خلال المفاهيم التي وردت للمحاسبة الإدارية يمكن تحديد الإعتبارات الآتية 

 الإدارية تركت أثرا على عدم تحديد تعريف �بت ومحدد لهذا الحقل المحاسبي؛أهداف المحاسبة إن شمولية  -

إن هنــاك إتفاقــا بشــأن تــداخل وظــائف المحاســبة الإداريــة مــع وظــائف الإدارة في مجــال التخطــيط والرقابــة والتوجيــه   -

 وإتخاذ القرارات؛

 لإدارة المختلفة داخل الوحدة الإقتصادية؛ المحاسبة الإدارية �دف إلى خدمة مستو�ت ا -

وتستخدم وسائل مختلفة لتوفير المعلومـات  .إن المحاسبة الإدارية تستخدم كافة المفاهيم والمبادئ الإدارية والمحاسبية -

 تصنيفها وفق إحتياجات مستخدميها؛و 

والتكلفــة وأن تكــون المنــافع المتحققــة  يبنغــي مراعــاة تــوفير المعلومــات �لتكلفــة المناســبة وذلــك تحقيقــا لمبــدأ المنفعــة -

  .1 أكثر من تكلفة معالجة البيا�ت

أداة لتــــوفير البيــــا�ت والمعلومــــات الى المســــتو�ت المختلفــــة في الادارة الداخليــــة : وتعــــرف أيضــــا علــــى أ�ــــا 

علـــــى أن يـــــتم تـــــوفير البيـــــا�ت ، للوحـــــدة الاقتصـــــادية لإســـــتخدامها في أغـــــراض تخطـــــيط ورقابـــــة العمليـــــات المختلفـــــة

غـير الروتينيـة لحــل المشـاكل الـتي تواجــه الإدارة في و والمعلومـات بشـكل مسـتمر للمســاعدة في إتخـاذ القـرارات الروتينيــة 

   .2 أعمالها اليومية

 ووظائف المحاسبة الإدارية ، مهام، خصائص، : المطلب الثاني

  :ووظائف المحاسبة الادارية كما يلي يسلط الضوء في هذا المطلب الى خصائص وسمات ومهام

  الإدارية  المحاسبة خصائص: أولا

  :في تتمثل والتي السابقة التعاريف من استنتاجها تم خصائص عدة الإدارية للمحاسبة

 إمـا، البيـا�ت وتفسـير وعـرض وتلخـيص وتبويـب وتسـجيل تجميـع مـن المعروفـة المحاسـبية الإجـراءات علـى تعتمد -

 ؛3 المالي كالتحليل الخاصة التحليل أساليب طريق عنو أ المحاسبي النظام طريق عن

                                                           
  . 15فس المرجع السابق، ص ن ،عبد اللطيف إمام حاج عمر، زين العابدين عالم مصطفى أحمد  1
  . 05، ص 1991، مؤسسة مي للطباعة، سنة المدخل في المحاسبة الإداريةوليد �جي الحيالي،  2
مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعة العربي ، )الشفق لصناعة البطار�ت عين مليلة دراسة حالة مؤسسة ( آليات المحاسبة الإدارية الحديثة في تحقيق الميزة التنافسيةسارة درويش،  3

  .06، ص 2016-2015بن مهيدي، أم البواقي، سنة 
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  أكمل وجه؛  على المختلفة وظائفها �دية في ومساعد�ا الإدارة خدمة على أساسا الإدارية المحاسبة تقوم -

  المؤسسة؛ في الداخلية للجهات خصيصا موجهة معلومات الإدارية المحاسبة تقدم -

 المؤسسات قد تواجهها التي الروتينية وغير الروتينية المشاكل لتجنب دائم بشكل معلومات الإدارية المحاسبة توفر -

  . 1اليومية أعمالها في

  الإدارية المحاسبة مهام: �لثا

  : ن مهام المحاسبة الإدارية م

 ؛لبيا�ت المالية وغير الماليةجمع ا -

  ؛تبويب وتلخيص تلك البيا�ت -

كــذلك قائمــة و الميزانيــة التقديريــة و التقديريــة الموازنــة أو التقديريــة مثــل قائمــة الــدخل المخططــة أإعــداد التقــارير الماليــة  -

 ؛نقدية المقدرةالتدفقات ال

  .2 إعداد القوائم الفترية -

  الإدارية المحاسبة سمات: �نيا -

  : قصود �لسمات المحاسبة الإداريةأما الم -

الداخليــــة حيــــث تركــــز علــــى إعــــداد التقــــارير للمســــتخدمين إن المحاســــبة الإداريــــة موجهــــة لخدمــــة الأطــــراف  -

 .)الإدارة ( الداخليين 

فالقيـاس يشـتمل علـى قيـاس القـيم المسـتقبلية �لإضـافة إلى ، القيـاس والتوصـيلو أن جوهر المحاسبة الإدارية ه -

  .القيم الفعلية ويكون القياس نقدي وغير نقدي أما توصيل المعلومات فيتم للإدارة داخل المنشأة

خدمـــة الإداة في ممارســـة وظائفهـــا المختلفـــة مـــن تخطـــيط واتخـــاذ قـــرارات و إن الهـــدف مـــن المحاســـبة الإداريـــة ه -

 . 3 ورقابة

 

                                                           
  . 06نفس المرجع السابق، ص  سارة درويش،1
  . 35ص  ،نفس المرجع السابق 2
مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة العربي بن مهيدي، ، )دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية في الجزائر ( أساليب المحاسبة الإدارية بين النظرية والتطبيق حاب الله الشريف،  3

  . 35، ص 2016- 2015أم البواقي، سنة 
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 أهداف ودور المحاسبة الإدارية وعلاقتها �لأنظمة المحاسبية والعلوم الأخرى : المطلب الثالث

ـــع كمـــا أساســـية �هـــداف الاداريـــة المحاســـبة تتمتـــع  �لانظمـــة علاقـــات لهـــا حـــين في مهـــم بـــدور ايضـــا تتمت

  .الاخرى والعلوم المحاسبية

  الإدارية  المحاسبة أهداف: أولا

   :1بينها  من الأهداف من جملة تحقيق إلى الإدارية المحاسبة وتسعى

 والقيـام بعمليـات، المختلفـة القـرارات الإداريـة  لاتخـاذ المؤسسـة إدارة تحتاجهـا الـتي اللازمـة المعلومـات تـوفير 

 المستقبلية؛  السياسات ورسم التخطيط

 عليها؛ والرقابة المؤسسة عمليات توجيه في المدراء   مساعدة 

 المؤسسة؛  أهداف تحقيق يخدم بما المدراء والموظفين تحفيز على العمل 

 ممكنة؛  تكلفة و�قل المرجوة الأهداف تحقيق في العاملين كفاءة من والتأكد الأداء تقييم 

 علـى التنافسية للمنشأة الميزة استمرارية  لضمان الإداري الفريق �قي مع والعمل للمنشأة التنافسي الوضع تقييم 

 البعيد؛  المدى

 تحقيق الأر�ح يضمن بما عليها والرقابة اللازمة للأموال والتخطيط الاستثمارية القرارات صنع في المساهمة.  

  الإدارية المحاسبة دور: �نيـــا

  المحاسبي النظام في الإدارية المحاسبة دور-1

يقـــوم هـــذا النظــــام بخدمـــة نــــوعين و ن النظـــرة الحديثـــة للنظــــام المحاســـبي تؤكـــد أنــــه نظـــام متكامـــل متماســــك إ

   2:رئيسيين من متخذي القرارات ومستخدمي المعلومات التي يصدرها النظام 

يضـــم مـــلاك وهـــذا النـــوع  .ؤسســـةاهتمـــامهم خـــارج المو مســـتخدمون خـــارجيون أي يقـــع عملهـــم  :النـــوع الأول -

والشركاء في شركات التضامن والشعب بصـفة عامـة في الشـركات  ،المساهمين �لنسبة لشركات المساهمة: المشروع مثل

 . أوالمنظمات الحكومية، ومقرضون

أي ، ؤسســــةاهتمامــــا�م الرئيســــية داخــــل المو مســــتخدمون داخليــــون وهــــم الــــذين يقــــع عملهــــم  :النــــوع الثــــاني  -

  .المؤسسةالمنفذون في و الأعضاء المديرون 

  

                                                           
  . 08سارة درويش، مرجع سبق ذكره، ص  1
  . 37الله الشريف، مرجع سبق ذكره، ص حاب  2
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  : دور المحاسب الإداري في إتخاذ القرار-2

حـــتى و ذلـــك النظـــام المعلومـــاتي الـــذي يقـــوم علـــى تقـــديم تقـــارير تفيـــد في إتخـــاذ قـــرار مـــا أو المحاســـبة الإداريـــة ه

غلـــق أحـــد و إضـــافة طاقـــة جديـــدة أقـــرار و الصـــنع أو قـــرارات الشـــراء أو مســـاعدة الإدارة في إتخـــاذ قـــرار مـــا مثـــل التوســـع أ

   .الأقسام

دور المحاســــب يتمثــــل في تقــــديم التقــــارير �ــــذا الشــــأن تتســــم �لملائمــــة مــــن حيــــث ملائمــــة تلــــك التقــــارير و 

   .المشورةو مساعد�م في إتخاذ القرار بتقديم النصح و البيا�ت لمتخذي القرار و 

ار ســليما حيــث أن للتوقيــت أهميــة كبــيرة في تقــديم تلــك القــرارات في الوقــت المناســب حــتى يكــون إتخــاذ القــر 

إحــدى الدراســات أن �خــر المحاســب الإداري في تقــديم التقــارير بشــأن ض حيــث بينــت و نجــاح مثــل تلــك القــرارات 

حيــث أن التقريــر و أيضــا الملائمـة مــن حيـث المضــمون التقـارير و افتتـاح فــرع جديـد تــؤثر بنسـبة كبــيرة علـى نجــاح القـرار 

لا و جهــة لمتخــذ قــرار لــه خلفيــة ثقافيــة معينــة يجــب علــى المحاســب الإداري أن �خــذ في الإعتبــار بمثابــة رســالة مو  وهــ

الخلفيــات بــل عليــه أن يــوفر التقريــر في شــكل بســيط مفهــوم فمــدير و يفــترض أن المســتخدم علــى علــم بكــل الحيثيــات 

  الشكل و المضمون بل و الإنتاج بحاجة لتقرير يختلف في المحتوى 

ئيس مجلس الإدارة لأخـذ في درجـة التأكـد الموثوقيـة في الإعتمـاد علـى البيـا�ت حـتى أ�ـا عن تقدير مقدم لر 

الخلفيــة الثقافيــة و الحكــم الشخصــي و في الغالــب معظمهــا بيــا�ت تقديريــة تتــأثر بمــدى تلــك التقــارير مــن حيــث الخــبرة 

  .1 اتخاذ القراركذلك التقرير عن كل ما يفيد في و مجالات الاهتمام تحديث البيا�ت المالية و 

  الأخرى �لعلوم الإدارية المحاسبة علاقة: �لثا

   علم الإدارة و الإدارية  المحاسبة بين العلاقة-1

اتخـــاذ ، الرقابـــة، كـــالتخطيط،  تحقيـــق أهـــدافهاو تقـــوم الإدارة بعـــدة وظـــائف هامـــة لخدمـــة وظـــائف المؤسســـة 

وكــي تقــوم المحاســبة الاداريــة ، معلومــات محاســبيةو ولأداء هــذه الوظــائف تحتــاج الإدارة إلى بيــا�ت ...القــرارات وغيرهــا

لذا فإن العلاقة بـين المحاسـبة ، عليها أن تستمد بيا��ا من المعلومات الإدارية، �عداد هذه المعلومات المفيدة للإدارة

  . 2اندماج و علاقة تكامل ، علم الإدارةو الإدارية 

  

  

                                                           
  . 40ص نفس المرجع السابق، 1
مذكرة لنيل شهادة  –دراسة استقصائية على المؤسسات الإنتاجية لولاية سطيف  -نجوم قمازي، مساهمة الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية في تعظيم قيمة المؤسسة الإقتصادية 2

 .28، ص 2018-2017، سنة 1الدكتوراه، جامعة فرحات عباس سطيف 
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  علم الإقتصادالعلاقة بين المحاسبة الإدارية و  -2

المســتقبلية في صــورة كميــة قريبــة مــن الواقــع و �لــرغم مــن أن المحاســبة الإداريــة تتعامــل مــع الأحــداث الحاضــرة 

الحـــال في دراســـات نقطـــة و العلمـــي إلا أ�ـــا تعتمـــد علـــى المفـــاهيم النظريـــة لعلـــم الاقتصـــاد في صـــياغة تقاريرهـــا كمـــا ه

   . 1التكاليف الثابتة والمتغيرةو الدراسات الخاصة و التكاليف الحدية و التعادل 

  السلوكية والعلوم الإدارية المحاسبة بين العلاقة-3

والـتي يجـب أخـذها في الاعتبـار عنـد تصـميم نظـام ، تنطوي معلومات المحاسبة الإدارية على جوانـب سـلوكية

الايـرادات حيـث أ�ـا و المدير قد يحاول التأثير علـى التقـديرات الظـاهرة �لموازنـة مـن حيـث التكلفـة ف .المحاسبة الإدارية

المعلومــات الـــتي تحتويهــا تقـــارير و يتعــين أيضـــا مراعــاة حجـــم البيــا�ت  .ســوف تســتخدم كـــأداة لتقيــيم أداه بعـــد ذلــك

ممـــا قـــد ، ذلـــك يشـــكل عبئـــا علـــى الإدارة الاداء ذلـــك أنـــه إذا زادت درجـــة التفصـــيل في تقريـــر الأداء لحـــد كبـــير فـــأن

لا يـؤدي إلى و إذا كان التقرير موجزا أكثر مـن الـلازم فإنـه قـد يكـون مبهمـا ، يصرف نظرها عن النقاط الهامة �لتقرير

ولــذلك فـإن النــواحي الســلوكية تـؤثر علــى حجــم التفاصـيل الــتي تظهــر بتقـارير المحاســبة الإداريــة للســلوك ، الغـرض منــه

   .2 لما زادت كفاءة المعلومات التي يقدمها للإدارةك،  الإنساني

المحاســـبة الإداريـــة �ـــتم �لعامـــل البشـــري فتهـــتم المحاســـبة الإداريـــة بدراســـات العلـــوم الســـلوكية في مجـــال ومنـــه 

الإدارة �لإستثناء كما تستعمل نظم دفع الأجور الشخصية على أسـاليب المشـاركة و تقارير محاسبة المسؤولية و الحوافز 

  .في إعداد المواز�ت التخطيطية

  المالية �لمحاسبة الإدارية المحاسبة علاقة-4

 الاسـتخدام عامـة الماليـة القـوائم �عـداد الأسـاس في المتعلـق المحاسـبة مـن الجـزء ذلـك هـي الماليـة المحاسـبة

 أن نجـد أخـرى جهـة ومـن، )النهـائيين المسـتفيدين ( الشـركة خـارج المسـتفيدين مـن وغـيرهم والمسـتثمرين للـدائنين

�دوارهـم بصـنع القـرارات  للقيـام الشـركاتو مدير  ليسـتخدمها الماليـة القـوائم �عـداد الأسـاس في تتعلق الإدارية المحاسبة

  . 3 )المستفيدين الداخليين ( داخل شركا�م 

 

  

                                                           
  . 21- 20 شريف، مرجع سبق ذكره، ص نحاب الله 1
مذكره لنيل ، )دراسة ميدانية على الشركات الصناعية بولاية �ر النيل( دور أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في تخطيط ورقابة العملية الإنتاجية هبة جعفر حسن حبيب،  2

  .  73، ص 2017شهادة الدكتوراه، جامعة سندي، السودان، سنة 
  . 73رجع السابق، ص نفس الم 3
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  التكاليف ومحاسبة الإدارية المحاسبة بين العلاقة -5

المؤسسـة  في الإداريـة المسـتو�ت مختلـف تمـد لكو�ـا هامـة ورقابيـة تحليليـة أداة التكـاليف محاسـبة تعتـبر

 في الرقابـة الإدارة تسـتخدمها، والماليـة المحاسـبية للمعلومـة بيـا�ت قاعـدة تشـكل أي وبيـا�ت بمعلومـات الاقتصـادية

   .1وجدت إن الانحرافاتلتصحيح  الفعالة والإدارية والتنظيمية الفنية الاجراءات اتخاذ �دف التكاليف عناصر على

  .العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية والمحاسبة الادارية): 11-(الشكل رقم 

  

  

  

  

  الأطراف الداخلية                                                    الأطراف الخارجية 

  )الادارة( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نوبلي نجلاء، استخدام أدوات المحاسبة الادارية في تحسين الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة  �لإعتماد على لطالباتمن إعداد ا: المصدر 

  . 91، ص 2015- 2014بسكرة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، قسم العلوم تجارية، جامعة بسكرة، سنة -المطاحن الكبرى للجنوب

  

                                                           
  . 09مرجع سبق ذكره، ص ، فاطمة بوشخشوخة، شهيناز بن طويلة 1

  

 المعلومة المحاسبية والمالية

  المحاسبة           المحاسبة

  الإدارية          المالية

 محاسبة التكاليف

 قاعدة البيا�ت               

  اتخاذ القرار

  الرقابة 

  تقييم الأداء
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القاعـدة الـتي يرتكـز عليهـا مـن المحاسـبة و التكـاليف تعتـبر هـي الأسـاس أيتضح جليا من الشكل �ن محاسـبة 

المحاســبة الماليــة ومحاســبة التكــاليف لأن كــل و أي هنــاك علاقــة تكامليــة بــين المحاســبة الإداريــة ، المحاســبة الماليــةو الإداريــة 

   .التكاليفالمحاسبة الإدارية تستمدان مدخلا�ما من مخرجات محاسبة و من المحاسبة المالية 

 أساليب المحاسبة الإدارية: المبحث الثاني

ملبيــة حاجــة الشــركات ، ظهــرت المحاســبة الاداريــة نتيجــة لتطــور واتســاع وكــبر ححــم المشــروعات الاقتصــادية

المعلومــــات الــــتي يحتاجهــــا المهتمــــون للمســــاعدة في اتخــــاذ القــــرارات و الاقتصــــادية الى تــــوفير قــــدر كبــــير مــــن البيــــا�ت 

  تعتمد على اساليب المحاسبة الادارية المختلفة التقليدية منها والحديثة، و الرشيدةالاقتصادية 

 أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية: المطلب الأول

ان اســــاليب المحاســــبة الاداريــــة التقليديــــة تعــــد مــــن اهــــم الادوات الــــتي تم الاعتمــــاد عليهــــا لتحقيــــق اهــــداف 

  .المؤسسة ورسم السياسات المستقبلية لها

  أسلوب المحاسبة التحليلية: الفرع الأول

  تعريف المحاسبة التحليلية: أولا

اسـبة العامـة وتكـون مهمتهـا تعتبر المحاسبة المحاسبة التحليلية على وجه العمـوم فرعـا متخصصـا مـن فـروع المح

وتقـــديم ، الخـــدماتو وتوزيـــع المصـــروفات مـــن أجـــل تحديـــد ثمـــن تكلفـــة المنتجـــات أ، وتحليـــل بيـــا�ت التكـــاليف تجميـــع

   1.وتقوم بتسجيل كل العمليات النسبية الخاصة لنشاط المؤسسة، معلومات دقيقة إلى إدارة المؤسسة

  2أهداف المحاسبة التحليلية : �نيا

  :تسعى المحاسبة التحليلية إلى تحقيق الأهداف التالية

 ؛حساب التكاليف 

 ؛مراقبة الشروط الداخلية للإستغلال 

  ؛تطور المردودية واتخاذ القرارات الرشيدةمتابعة مراحل 

 إعداد التقارير الدورية. 

 

 

                                                           
  .8الجزائر، ص  -بن عكنون -بويعقوب عبد الكريم، المحاسبة التحليلية، ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية 1
سكيكدة، مذكرة مقدمة لنيل درجة  - ALTROدراسة حالة الشركة التجارية لأشغال الطرق ألطرو - لخضاري صالح، إشكالية تطبيق نظام المحاسبة التحليلية في المؤسسة 2

  . 49، 48، ص 2007ماجيستير، جامعة منتوري قسنطينة، 



 الاداریة المحاسبة لاسالیب مدخل                                      الفصــــل الأول          
 

 
 

12 

  شروط نجاح المحاسبة التحليلية: �لثا

ذات أبعـاد اقتصـادية للمؤسسـة يسـتلزم مســاهمة  و حـتى يكـون إعـداد وتطبيـق المحاسـبة التحليليـة جيــدا مفيـدا 

اســتعمالها في  ن صــيرورة المحاســبة التحليليــة �لزاميــةإ، كــل المهتمــين والعــاملين �ــا أينمــا كــانوا ضــمن الهيكــل التنظيمــي

المستقبل يستلزم أيضـا توحيـد الإطـار العـام حـتى يسـهل علـى المؤسسـات في مختلـف النشـاطات مـن الاسـتعانة �ـا في 

  . 1مراقبة التكاليف وفي تحسين التسيير وفي المساهمة في خدمة الاقتصاد الوطني

  تقديريةأسلوب المواز�ت ال: الفرع الثاني

  مفهوم المواز�ت التقديرية: أولا

هـــي التعبـــير والترجمـــة الرقميـــة لخطـــة المؤسســـة �ـــدف اســـتغلال المـــوارد المتاحـــة بكفـــاءة وفعاليـــة خـــلال الفـــترة 

  .المحددة في المستقبل

  مزا� المواز�ت التقديرية -1

  : 2اتخاذ القرار له مزا� عديدة أهمها و إنتهاج أسلوب المواز�ت التقديرية في مراقبة التسيير 

 ؛وفي الوقت المناسبأداة تحلييلة دقيقة  -

  ؛القدرة على التقدير مسبقا �لأداء -

  ؛علامات تحذيرية مبكرة في حالة الإنحراف عن التوقعات -

  ؛تحقيق النفقات المختلفة والقضاء على الإسراف -

  ؛الأهدافو السياسات و إشراك جميع العمال في وضع الخطط  -

 .تعزز فهم أفراد الإدارة لمشاكل كل زملائهم -

  3عيوب المواز�ت التقديرية -2

  : للمواز�ت التقديرية عيوب يمكن ذكر أهمها 

  ؛دراسة مستمرة وتعديلاتو تتطلب متابعة  -

                                                           
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر  - دراسة حالة شركة سونطراك حوض بركاوي –في المؤسسة الإقتصادية  �سين يعقوب، أهمية المحاسبة التحليلية كأداة لمراقبة التسيير 1

  .05، ص2014أكاديمي، قسم علوم إقتصادية، جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة، 
  .92، ص1999، دار النهضة العربية، مصر، 2أحمد نور، المحاسبة الإدارية، ط 2
دراسة حالة المديرية الجهوية للتوزيع للشركة الوطنية للكهر�ء والغاز، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير  -لمواز�ت التقديرية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةمحمد يوسف، دور ا 3

  .39في العلوم الإقتصادية، قسم إدارة أعمال، ص 
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لا توجـــد طريقـــة موحـــدة لحســـاب وقيـــاس المـــواز�ت التقديريـــة فهنـــاك تجـــارب ماضـــية ومـــع مـــا يحـــدث في الحاضـــر  -

  ؛لإضافة إلى دراسة ما يمكن أن يتوقع حدوثه في المستقبل�

  ؛انعدام اليقين قد يفقد المواز�ت التقديرية و�قة صلتها -

في حالة تعدد طرق إنتاج معين لن تسـتطيع المـواز�ت التقديريـة الإجابـة علـى أفضـل أسـلوب فـني تختـاره المؤسسـة  -

  ؛سوف �تم �لحجم فقطو 

  ؛الإداريةتعقيد الإجراءات  -

  .عدم مراعاة القدرة المالية للمؤسسة -

  مبادى إعداد المواز�ت التقديرية: رابعا

  :1تتمثل مبادئ المواز�ت التقديرية في 

  ؛مبدأ الشمولية -

  ؛مبدأ المشاركة -

  ؛مبدأ إعتبار الموارنة مقياس للأداء -

 ؛مبدأ الربط بين معايير الموارنة ومراكز المسؤولية -

 .الماليمبدأ التعبير  -

  )سعر التنازل ( سعر التحوبل : الفرع الثالث

  تعريف أسعار التحويل: أولا

وهــذه الأســعار تــؤثر . هـي الأســعار المفروضــة علــى الســلع المنتجـة بواســطة أحــد الأقســام والمحولــة لقسـم اخــر

علــى الاســتثمار والعائــد  ونتيجــة لــذلك ســوف تتــأثر الربحيــة، علــى ايــرادات القســم المحــول وتكــاليف القســم المســتلم

  2 .وتقويم الأداء في كلا القسمين

  أهمية أسعار التحويل: �نيا

  3:تتمثل أهمية أسعار التحويل في ما يلي

                                                           
مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، قسم علوم التسيير،  - دراسة حالة مطاحن الحضنة �لمسيلة -سسة الإقتصادية الجزائريةبن عزوز ليندة، واقع تطبيق المواز�ت التقديرية في المؤ  1

  11، ص 2015-2014جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
، 2015، جانفي 16لسودانية، مجلة العلوم الإقتصادية، العددعاصم عبد الرحمان أحمد يوسف، أحمد هاشم أحمد يوسف، أهمية تطبيق أسعار التحويل لقياس الأداء في الشركات ا 2

 .03ص
  .5نفس المرجع السابق، ص  3
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فعنــدما يتحمــل القســم تكــاليف . تحفيــز الأقســام علــى حســن اســتغلال المــوارد الــتي تصــل اليهــا مــن أقســام أخــرى -

 ، لى حسن استغلالهالهذه الموارد وأن أدائه يقاس بمدى أر�حه فإنه يسعى إ

عنـــد تحديـــد أســـعار التحويـــل �لاتفـــاق بـــين رؤســـاء الأقســـام وموافقـــة الإدارة يـــزداد مســـتوى الرضـــا الـــوظيفي بـــين  -

 ، رؤساء الأقسام مقارنة بحالة فرض هذه الأسعار من قبل الإدارة

رأس المـال المسـتثمر في يمكن للإدارة استخدام أسعار التحويل في تنفيـذ بعـض السياسـات الإداريـة مثـل اسـترجاع  -

 ، تجميع الأر�ح في المناطق التي تكون فيها معدلات الضرائب منخفضةو مناطق لا تتمتع �لاستقرار السياسي أ

 ، يساعد تحديد أسعار التحويل في ز�دة دقة أرقام تكلفة المخزون الموجودة في الاقسام المختلفة في المنشأة -

تحقيق أهدافها وهذا ينعكس إيجا� على الهـدف الكلـي و لحفز الأقسام نحيمكن استخدام أسعار التحويل كأساس  -

  .1 للمنشأة

  طرق تحديد أسعار التحويل: �لثا

  2 :يتم تحديد أسعار التحويل وفقا لعدة أسس وهي

   :وبناءا على هذا الأساس يتم تحديد الأسعار وفق طريقتين وهما:أساس سعر السوق-1

وذلـك عنـدما يكـون اعتمـاد ، المنتجات المحولة بين الأقسـام بنـاءا علـى سـعر السـوقيتم تسعير : سعر السوق 1-1

وذلــك مــن في حالـة تطبيــق نظــام اللامركزيــة ، الأقسـام علــى بعضــها أقـل مــا يمكــن وتتعامـل فيمــا بينهــا بصــورة مسـتقلة

  .بصورة كبيرة

  في هذه الحالة يتم اعتماد سعر السوق مخصوما منه تكاليف التسويق  :السوق المعدل سعر 1-2

  .لتسعير السلع المحولة بين الأقسام، والنقل

  :وتوجد عدة طرق لاحتساب أسعار التحويل اعتمادا على التكلفة وهي:أساس التكلفة-2

هــذا التســعير ، ة للســلعة المحولــةيــتم تحديــد أســعار المنتجــات المحولــة بنــاءا علــى التكلفــة الكليــ:التكلفــة الكليــة 2-1

  ؛الأخرى والتي لا تدخل ضمن رقابتهعدم كفاءة الأقسام و يعمل على تحميل القسم المستلم بكفاءة أ

الفـــائض ويكـــون + يـــتم تحديـــد أســـعار المنتجـــات المحولـــة بنـــاءا علـــى ســـعر التكلفـــة المتغـــيرة  :التكلفـــة المتغـــيرة 2-2

  ؛لمتحققة في الربح التشغيلي الكليمن الز�دة انسبة العائد المخصصة للقسم و الفائض ه

                                                           
  .03نفس الرجع السابق، ص  1
  .95، ص، 2004عبد الحكيم الرجبي، المحاسبة الإدارية، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، عمان، )) محمد تيسير(( 2
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يـتم اعتمــاد أسـعار التحويـل وفقــا لسـعرالتكلفة المعياريـة وهـي تعتــبر أساسـا عـادلا لتحديــد  :التكلفـة المعياريـة  2-3

  ؛فير الحوافز للعمل بكفاءة عاليةوتعمل على تو ، الأسعار

مــثلا ، اليف الــتي يــتم اعتمادهــا لتحديــد أســعار التحويــلوفقــا لهــذه الطريقــة يــتم تعــديل التكــ :التكلفــة المعدلــة 2-4

  ؛نسبة معينة إلى تكلفة المنتجو يتم إضافة مبلغ معين أ

ويكـون سـعر التحويـل ، وهي تعني الفرصة الضـائعة بسـبب تفضـيل بـديل علـى آخـر: تكلفة الفرصة البديلة  2-5

  .تكلفة الفرصة الضائعة+التكلفة : عبارة عن

الأول سـعر الوحـدة المحولـة ، في هذه الحالة تقوم الإدارة المركزية بتحديـد سـعرين للتحويـل :أساس السعر المزدوج-3

سـعر الوحـدة المحـول إليهـا ويتسـاوى و والسعر الثاني ه، وغالبا يتساوي مع سعر السوق، للسلعة ويتضمن هامش ربح

  .مع التكلفة

 التحويل بناءا على مفاوضات تتم بين الوحدة المحولـةفي هذه الحالة يتم تحديد أسعار  :أساس السعر التفاوضي-4

  .كان الأمر بين منشآت مستقلةو كما ل،  للسلع والوحدة المحول إليها

يراعـــي أســـعار ، وفقـــا لهـــذا الأســـاس تقـــوم الإدارة المركزيـــة بفـــرض ســـعر تحويـــل معـــين :أســـاس الســـعر التحكمـــي-5

  .وحدات على سعر تحويل مناسبوهذا في حالة عدم الاتفاق بين ال، السوق وسعر التكلفة

وفقـــا لهــــذا الأســـاس يـــتم تحديــــد الأســـعار لتحويــــل الســـلع بنـــاءا علــــى نســـبة الــــربح  :أســـاس الـــربح المســــتهدف-6

مـن التكـاليف و مـن التكـاليف المعياريـة أ 20%كأن يكون هدف الربح للوحدة يساوي ،  المستهدف من قبل الوحدة

  .1سوق محدد للسلعة التي تنتجها الوحدةويتم اللجوء إليه في حال عدم وجود ، الكلية

  أسلوب محاسبة المسؤولية: الفرع الرابع 

  مفهوم محاسبة المسؤولية :أولا

ويتأسـس علـى إعـداد التقــارير ، هـي نظـام محاسـبي يصـمم في ضـوء تـدرج السـلطة والمسـؤولية داخـل المؤسسـة

ل في الاطــلاع بمســؤولياته بمــا يــنعكس علــى الـتي تــوفر المعلومــات الــتي تمكــن مـن تحديــد وتقيــيم مــدى نجــاح كــل مسـؤو 

فهــي عبــارة عــن أســلوب محاســبي إداري رقــابي يهــدف لتحقيــق رقابــة فعالــة علــى الأداء بــربط .تحقيــق أهــداف المؤسســة

 .2التقارير الإدارية مع الجهة المسؤولة لتقديمها

  

                                                           
 .96نفس المرجع السابق، ص 1
بسكرة، رسالة مقدمة لنيل  - نوبلي نجلاء، استخدام أدوات المحاسبة الادارية في تحسين الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 2

  .110ص، 2015-2014شهادة الدكتوراه، قسم العلوم تجارية، جامعة بسكرة، سنة
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  خصائص محاسبة المسؤولية:�نيا

  :1تتمثل خصائص محاسبة المسؤولية فيما يلي

 ؛محاسبة المسؤولية أحد أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة تعد 

 ؛تعتبر أداة فعالة الرقابة وتقييم الأداء في المنشأت وجزء من نظام الرقابة الداخلية 

 ؛تعتمد محاسبة المسؤولية على المواز�ت التخطيطية 

 ؛إلى مراكز مسؤولية ترتبط محاسبة المسؤولية �لهيكل التنظيمي الخاص �لمنشأة حيث يمكن تقسيمها 

  يتم من خلال محاسبة المسؤولية اصدار تقارير عن أداء مراكز المسؤولية حيث تقدم للإدارة العليا لاتخاذ القـرارات

 .اللازمة

  أهمية محاسبة المسؤولية في عمليات الرقابة: �لثا

   :2محاسبة المسؤولية فيما يلي ل أهميةتتمث

  ؛للموارد المتاحة في الشركة خلال فترة زمنية معينةالتحقق من الاستخدام الأمثل 

 ؛التحقق من التكامل الداخلي بين إدارات وأقسام الشركة بما يساعد على تحقيق الأهداف 

 ؛اقتراح الوسائل المناسبة لمعالجة الانحرافات عن الأهداف 

  ؛مراكز مسؤوليةإن تطبيق محاسبة المسؤولية تتطلب تقسيم الشركة إلى وحدات تنظيمية صغيرة في 

 أي يكـون مسـؤولا عـن تحقيـق ، تكون المسؤولية تحت ادارة شخص معين لقراراته قوة �ثير تتصف �لوضوح التـام

وذلـــك في حـــدود الســـلطات الممنوحـــة لـــه ومقارنـــة ، أهـــداف مركـــز المســـؤولية وفقـــا لسياســـات وخطـــط الشـــركة ككـــل

  .النتائج �لأداء الفعلي لتحديد الانحرافات

 أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة: لثانيالمطلب ا 

بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة ظهـــر الكثــير مــن القصــور في المعلومــات الـــتي توفرهــا انظمــة التكــاليف التقليديـــة 

، والتي كان أبرزهـا ظهـور النظـام العـالمي الجديـد، نتيجة لحدوث تغيرات متلاحقة في البيئة المحيطة �لمنشآت الصناعية

الاســاليب و ه الاتجاهــات الاداريــة تبلــورت أبعادهــا مــع بدايــة القــرن الحــالي ظهــرت العديــد مــن المــداخل في ظــل هــذو 

 .تطوير الشركات الحاليةو منهج جديد لإدارة و الادارية التي ساهمت في اضافة فكر ا

  

                                                           
نية تطبيق محاسبة المسؤولية في مؤسسات التعليم العالي الفلسطنية، أطروحة مقدمة للحصول على درجة الماجيستر، قسم محاسبة وتمويل، أحمد عز الدين اسحاق كحيل، مدى امكا 1

  . 28/29، ص 2017الجامعة الإسلامية بغزة، سنة 
  .79حاب الله شريف، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  أسلوب نظام التكاليف على أساس الأنشطة: الفرع الأول 

وأداء ، علــى انـه طريقـة لقيـاس الكلفــة )ABC(يعـرف نظـام:الأنشـطة تعريـف نظـام التكـاليف علــى أسـاس : أولا

إدا ، حيث تخصص الكلف إلى الأنشطة مسـتندة علـى مقـدار اسـتخدامهم مـن الأنشـطة، وأغراض الكلفة، الأنشطة

)ABC (1 .تعرف العلاقة السببية لمواجهات الكلفة إلى الأنشطة 

   :أهداف نظام التكاليف على أساس الأنشطة : �نيا

 :2إلى تحقيق الأغراض التالية   يهدف نظام التكلفة على أساس الأنشطة

  إضـفاء المزيــد مـن الدقــة في تحميـل التكــاليف غـير المباشــرة لوحـدة النشــاط �عتبـار أن هــذه الوحـدة هــي الـتي تخلــق

 ؛الطلب من الأنشطة وان الأنشطة هي التي تخلق الطلب من الموارد

  ؛الخدمةو لتكلفة وحدة النشاط وأيضا بوحدة التكلفة من المنتجات أالقياس الدقيق والموضوعي 

  الحقيقـــي  تســـهيل إجـــراء الرقابـــة علـــى اقتنـــاء واســـتخدام المـــوارد الإنتاجيـــة المتاحـــة بمـــا يســـاعد في إجـــراء الخفـــض

  ؛لعناصر التكاليف المختلفة في رحلة استنفادها �نشطة المنظمة

 هـا قـرارات التسـعير كمـدخل لمواجهـة ظـروف المنافسـة العالميـة الحـادة حفاظـا ترشيد القرارات الإداريـة والـتي مـن أهم

فضـــلا عـــن خدمـــة قـــرارات الـــدخول في تعاقـــدات ، علـــى حصـــة المنظمـــة في الأســـواق وتـــدعيم هـــذه الحصـــة مســـتقبلا

 ؛وغير دلك من القرارات الأخرى، التوقف عن الاستمرار في أنشطة محددةو جديدة أ

 يفة للقيمة واستبعاد الأنشطة الأخرى غير المضيفة للقيمـة ودلـك كمـدخل لتعظـيم قيمـة تعظيم أداء الأنشطة المض

 .المنظمة وتعظيم ربحيتها والعائد على استثمارا�ا

  :مزا� نظام تكاليف على أساس الأنشطة : �لثا

 :3من أهمها ، أعطى استخدام نظام تكاليف على أساس الأنشطة العديد من المنافع والمزا� المتنوعة

 بل ترتبط بدرجـة تعقيـد وتنـوع المنتجـات وغيرهـا ، برهن على أن هناك كثيرا من التكاليف لا ترتبط حجم الإنتاج

 ؛من العوامل المسببة لوجود التكاليف

  ســاعد علــى تحديــد الســليم لتكــاليف الإنتــاج وذلــك مــن خــلال العدالــة في تخصــيص التكــاليف غــير المباشــرة عــن

 ؛ات التكلفة المناسبة والتي توضح العلاقة السببية لسلوك التكاليفطريق اختيار محرك

                                                           
، كلية الإدارة 17/12/2017، 67مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد"وتطبيقها في المؤسسات الصحية الصغيرة )abc(التكاليف على أساس الأنشطة"فيصل زماط حسن السليم،  1

  .30والاقتصاد جامعة المستنصرية قسم المحاسبة، ص
   .286، ص2011، دار اليازوري، 01محمد العشماوي، محاسبة التكاليف المنظورين التقليدي والحديث، ط 2
على درجة الماجيستر، قسم  كأساس لاتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة، رسالة للحصول) TDABC(ظام التكاليف على أساس النشاط الموجه �لوقت محمد هيثم الدبس، ن 3

  .31، ص2014المحاسبة، جامعة دمشق سور� ، 
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 ؛توصل إلى قياس تكاليف المنتجات والخدمات بشكل أكثر دقة مما كانت تفعله الأنظمة التقليدية 

 ووفي تحديـد مجـالات الـوفرة أ، قام بتوفير المؤشرات التي تساعد في تحديد أهمية الأنشطة معبرا عنها بشكل تكلفة 

 .صيص الموارد طبقا لأهداف كل نشاطومكن الإدارة من إتخاد القرارات المرتبطة بتخ، سراف في تكلفةالإ

 1عيوب نظام تكاليف على أساس الأنشطة :رابعا

إلى جانـب ، الكثير مـن الوقـت والكلفـة) ABC(تستهلك عملية المقابلة والمعاينة والمسح من اجل تطبيق نظام  -

ممـــا يجعـــل مـــن تطبيـــق النظـــام ككـــل عمليـــة تســـتلزم تكـــاليف ، والتقـــارير الصـــادرة عـــن نظـــامتكـــاليف تخـــزين البيـــا�ت 

 ؛، موارد كثيرةوتستهلك وقتا طويلا جدا، مرتفعة

تنشــا مشــكلة تحديــد وقيــاس أســباب نشــوء التكــاليف في كــل نشــاط ممــا يزيــد مــن ، إضــافة إلى بيــا�ت الأنشــطة -

 ؛حجم البيا�ت التي يجب أن تسجل وتعالج وتخزن

وعــن كــل محــرك ، إن الحصــول علــى المعلومــات التفصــيلية الــتي يتطلبهــا تطبيــق هــذا النظــام حــول المــوارد والأنشــطة -

، الحسابية لتحديـد تكلفـة المنـتج �لإضافة إلى العدد الكبير من العمليات، محركات التكاليف يعتبر أمرا �لغ الصعوبة

 ؛يسبب ز�دة في التكاليف تفوق المنافع المتوقعة من تطبيقهونتيجة لذلك ترى الإدارات إن تطبيق هذا النظام 

 ؛استهلاك أنشطة واضحة وملائمة لجميع التكاليفو عدم وجود محركات تكلفة استهلاك موارد أ -

اســــتخدام العديــــد مــــن معــــدلات التحميــــل مــــن اجــــل تحميــــل تكــــاليف الأنشــــطة علــــى ) ABC(يتطلــــب نظــــام  -

 .الأنشطة المصممة ضمن المؤسسةبشكل يتناسب وعدد ، منتجات المستفيدة

 خطوات تنفيذ نظام التكاليف على أساس الأنشطة : خامسا

  :لها مراحل رئيسية هي  )ABC(بنسبة لنظام 

وتتمثـــل الصـــعوبة ، إن أهميةهــده المرحلـــة ضـــرورية لان الأنشـــطة هـــي النقطــة المركزيـــة في العمليـــة:تحديـــد الأنشـــطة  1

ويجب إن يكون عدد الأنشـطة معقـولا ، الدقة كافية لتكون النتائج ذات صلةالرئيسية في تحديد الأنشطة بدرجة من 

 .وليس توليد معقد للغاية من الأنشطة تتكون من المهام الأولية التي ترتبط �دف مشترك

�موعـــة متجانســـة مـــن الأنشـــطة و تحديـــد مســـببات التكلفـــة لكـــل نشـــاط أ:المســـببة للتكـــاليف  تحديـــد العوامـــل 2

 .2عدد ساعات العملو اييس كمية مثل عدد أوامر الشراء أوتكون المسببات مق

                                                           
  .34نفس المرجع السابق، ص 1

2
Boukssessasouhilakheira,( la mise en place d un système de comptabilité analytique dans une enterprisalgerienne )miémoire, 

de magister؛universited oraN, 2009-2010, p 125.  
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علــى مجمعــات التكلفــة حيـــث يخصــص لكــل نشـــاط :تحديــد أوعيــة التكـــاليف وتخصــيص وتكــاليف الأنشـــطة  3

ويــــتم تحديــــد معــــدل تكلفــــة لكــــل وحــــدة مــــن العوامــــل المسســــب ، رئــــيس وعــــاء تكلفــــة تــــتراكم فيــــه تكلفــــة النشــــاط

 .للتكاليف

 1.ودلك استنادا إلى العلاقة السببية بين التكلفة والنشاط والمنتجات:تجات تخصيص التكاليف على المن 4

  أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة: الفرع الثاني

   :   )ABM( الأنشطة أساس على مفهوم الإدارة: أولا

لتحقيــــق رضــــا الزبـــون وتحســــين الربحيــــة وان هــــذه  ��ABCـــا القــــرارات الإداريــــة الــــتي تســـتخدم معلومــــات 

  .وقرارات تصميم المنتج وتحسين عملية الإنتاج، القرارات تتضمن التسعير وتشكيلة المنتجات وخفض الكلف

 الأنشطة أساس على الإدارة نظام مراحل: �نيا

  :يلي فيما وتتمثل مراحل ثلاث الأنشطة أساس على الإدارة نظام وضع يتطلب

 ؛المؤسسة في تتم التي الرئيسية الأنشطة على التعرف -

 ؛الأنشطة إليها تنتمي التي التكلفة مراكز على التكاليف تحديد -

 .النشاط تكلفة حساب أساسه على يتم والذي نشاط لكل التكلفة مسببو أ عامل تحديد -

 الـتي الأنشـطة بتكلفـة علـم علـى المؤسسـات معظـم تكـن لم الأنشـطة أسـاس علـى الإدارة نظـام ظهـور قبـل

 وإعطائهـا التكلفـة المرتفعـة الأنشـطة تلـك علـى الانتبـاه تركيـز مـن الأنشـطة تكلفـة مكنـت معرفـة وقـد، فيهـا تنجـز

 أنـه مؤسسـات عـدة وجـدت وقـد، أفضـل بكفاءة أدائها وأ إلغائها من إمكانية للتحقق المفصلة الدراسة في الأولوية

 علـى القـدرة وتمييـز لتحديـد مضـافة قيمـة بـدون مضـافة وأنشـطة قيمـة ذات أنشـطة إلى الأنشـطة تصـنيف المفيـد مـن

   .2التكلفة تخفيض

  : �3لآتي) ABM(اسلوب  يحققها التي الأهداف: �لثا

 ؛المنشأة أنشطة أداء في المستهلكة الموارد تكلفة قياس 

                                                           
مويل، الجامعة الإسلامية غزة، قسم المحاسبة والتنريمان إبراهيم صباح، واقع استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في الشركات الصناعية في قطاع غزة، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير، 1

  49، ص2008
  .  �9ثير التكامل بين التقنيات المستجدة في محاسبة التكاليف وترابطها في خدمة منظمات الأعمال، جامعة العراق، بدون سنة، ص معاد خلف إبراهيم الجنابي، محاضرة بعنوان  2
ية الشركات الصناعية المدرجة في سوق أحمد غازي طاهر، عبد الرزاق عوفي جبر، �صر طالب شريف، أهمية أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في إستراتيجية التكلفة دراسة تطبيق 3

  .512، ص 2018، ايلول )-Aالجزء ( 2، أربيل العلمية، العدد مجلة جامعة جيهانالعراق للأوراق المالية، 

  



 الاداریة المحاسبة لاسالیب مدخل                                      الفصــــل الأول          
 

 
 

20 

 علـى  �ثـير دون مـن تحـذف إن يمكـن الـتي الأنشـطة تكـاليف وهـي قيمـة تضـيف لا الـتي الأنشـطة وحـذف تحديـد

 ؛المستخدمة والقيمة والأداء الخدمة وأ المنتج جودة

 ؛المنشأة في المنجزة الأنشطة جميع وفاعلية كفاءة تحديد 

 ؛للمنشأة المستقبلي الأداء تحسن أن ممكن والتي الجديدة الأنشطة وتقييم تحديد  

 مـن مجموعـة إتبـاع يتطلـب التكلفـة تخفـيض في الأنشـطة أسـلوب علـى التكلفـة إدارة اسـلوب اعتمـاد إن

  :يلي  كما تحديدها المعايير يمكن

 ؛الأنشطة لأداء المطلوب الجهدو أ الوقت تخفيض  

 ؛قيمة تضيف لا التي الضرورية غير الأنشطة حذف 

 ؛تكلفة الأقل الأنشطة اختيار 

 ؛واحدة وظيفة أداء في الأنشطة من مجموعة إشتراك 

 ةالمستغل غير الموارد استخدام إعادة. 

  :  )ABM(مزا� الإدارة على أساس الأنشطة : رابعا

  : 1للإدارة على أساس الأنشطة مزا� أهمها ما يلي

�لاحتفـاظ  المرتبطـة الأخـرى الكلـف وكـذلك الحسـاب ودورة بحركـة المرتبطـة المباشـرة غـير الكلـف بتحليـل يقـوم -

  ؛التقليدية الأنظمة في مخفية تبقى ما غالبا والتي �لمخزون

أن  والمتوقـع الأكثـر الكلفـة حسـب الأنشـطة ترتـب إذ أسـبقيتها حسـب الفـرص ترتيـب علـى التحليـل في يسـاعد -

 لها لغرض مضافة قيمة وجود عدم مقابل مضافة قيمة ذات ��ا الكلفة وصف ويمكن، اكبر مردودات على تحصل

 بنظـر �خـذ التحليـل الكلفـة وعـدا والعمليـات الأنشـطة في الموجـود الضـياع مـن الـتخلصو أ التخفـيض إلى النظـر

 الفـرص لتحديـد البشـرية كوسـيلة المـوارد وموضـوع والنوعيـة الزبـون رضـا مثـل الأخـرى الماليـة غـير العوامـل الاعتبـار

   .الأعمال لتحسين

   أهمية أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة: خامسا

  : 2تتمثل أهمية أسلوب الادارة على أساس الأنشطة فيما يلي

  ؛للتكاليف الأمثل الاستخدام الى تؤدي التي المهمة القرارات من الكثير اتخاذ في الإدارة مساعدة  –

                                                           
  . 513-512نفس المرجع السابق، ص  1
  .513نفس المرجع السابق، ص  2
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أنشـطة  فـتحو أ واحـد عمـل في أنشـطة دمـجو أ للمنشـاة قيمـة أي تضـيف لا الـتي الأقسـام وأ الأنشـطة حـذف  –

  ؛للمنشاة قيمة ذات جديدة

الـتي  المعلومـات خـلال مـن الخدمـةو أ المنـتج لتقـديم الـلازم الوقـت تقليـل خـلال مـن للـز�ئن افضـل خـدمات تقـديم

  ؛.الاسلوب هذا يقدمها

  . المنشاة عمل يخدم بما واستغلالها مستغلة الغير الموارد استخدام – 

  )Jit(أسلوب نظام الإنتاج �لوقت المحدد : الفرع الثالث

  )Jit(تعريف نظام الإنتاج �لوقت المحدد: أولا

، الهـــدر والفاقـــدنظـــام إنتـــاج يهـــدف لتحقيـــق موقـــع تنافســـي مميـــز مـــن خـــلال تحســـين الإنتاجيـــة وإزالـــة  وهـــ

  .1والاستغناء عن كافة أنواع المخزون

  )Jit(أهداف نظام الإنتاج �لوقت المحدد : �نيا

  :2يتمثل في

  ؛ نشاط لا يؤدي إلى خلق قيمة مضافةالقضاء على الهدر والإسراف في أي 

 ؛تنظيم موقع العمل من خلال الاحتفاظ �لأشياء في الأماكن المخصصة لها 

  ؛على التحكم والرقابة على عناصر التكاليف الطلبية كلما أمكن للقدرةتقليل حجم 

 تقليل الانحراف بين وقت العمل الفعلي والمعياري من خلال تنظيم العمليات التشغيلية. 

  )Jit(عناصر نظام الإنتاج في الوقت المحدد: �لثا

  :3عناصر أساسية وهيتوافر خمسة و يتطلب التطبيق الناجح لنظام التوقيت المنضبط وجود أ

 يجب أن تعتمد الشركة على عدد محدود من الموردين �لإضافة إلى إلزام هؤلاء الموردين بعقود طويلة الأجل -

 يجب أن يكون الموردون اللذين تم اختيارهم على استعداد للتوريد المتكرر على فترات صغيرة وبكميات صغيرة -

يجـــب أن تطبـــق الشـــركة بـــر�مج الجـــودة الشـــاملة علـــى المـــواد الخـــام وعلـــى الأجـــزاء نصـــف المصـــنعة و�لتـــالي علـــى  -

 المنتجات التامة 

 ؛يجب أن يتصف العمال في بيئة التوقيت المنضبط بتعدد وتنوع المهارات والمواهب -

                                                           
مجلة  -دراسة ميدانية –ومتطلبات تطبيقه في الشركات الصناعية المساهمة  العامة في الأردن ) JUST IN TIME  )JITطلال سليمان جريرة، نظام الإنتاج في الوقت المحدد  1

  . 90، الأردن، ص 2013، سنة 1، العدد 40العلوم الإدارية، ا�لد 
دراسة  –في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية  DBRت الإنتاجية منافي علي العازل، مجمود أحمد إبراهيم، أثر التكامل بين نظام الإنتاج �لوقت المحدد وآلية جدولة وضبط العمليا 2

  . 55، ص 2016، سنة 18، العدد 38مجلة جامعة البحث، ا�لد  -حالة مقارنة
  . 202-201، ص 2002أحمد حسن علي حسين، المحاسبة الإدارية المتقدمة، قسم المحاسبة، جامعة الإسكندرية، مصر، سنة  3
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  ؛رية والتخلص منهايجب التركيز على تبسيط أنشطة الإنتاج بحيث يتم إكتشاف الأنشطة غير الضرو  -

 إدارة الجودة الشاملة: الفرع الرابع

  مفهوم ادارة الجودة الشاملة: أولا 

مـن خـلال العمـل علـى خلـق بيئـة ، هي عبارة عن نظام اداري شامل يساعد على تحسين الربحية والانتاجيـة

بكافـــة مســـتو��م �نشـــطة إشـــراك العـــاملين و وذلـــك �لتوجـــه نح، تنظيميـــة �ـــدف إلى إرضـــاء العميـــل وتحقيـــق توقعاتـــه

  1.التحسين المستمر

  :2وبناءا عليه فإن نظام إدارة الجودة الشاملة يعتمد على المبادئ التالية

 ، والأولية هي رضاه عن المنتج، من يعرف الجودةو الزبون ه -

 ، وتقديم القيادة لها، اهتمام الإدارة العليا �لجودة -

 ، مة بكل مستو��االجودة هي مسؤولية جميع الأفراد في المنظ -

 ، و�ذا تتطلب خطة استراتيجية، الجودة عبارة عن موضوع استرتيجي -

وهـــذا مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــداف ، يجـــب علـــى جميـــع الوظـــائف في المنظمـــة أن تركـــز علـــى تحســـين الجـــودة المســـتمرة -

 .استراتيجية

  :3مزا� تطبيق إدارة الجودة الشاملة: �نيا

التركيـز مـن خـلال إدارة الجـودة الشــاملة علـى تقـديم السـلعة ذات الجـودة العاليــة  تعـزز الموقـع التنافسـي طالمـا يجــري -

 ؛للزبون و�لتالي ز�دة الانتاج �قل التكاليف

وز�دة و يمثـــل تطبيقهـــا سلســـلة مـــن الفعاليـــات المتتابعـــة الـــتي تتـــيح للمنظمـــة إنجـــاز أهـــدافها المتمثلـــة في تحقيـــق النمـــ -

 ؛ا البشريةالأر�ح والإستثمار الأمثل لموارده

 ؛النتائج تعد مسألة في غاية الأهميةو فالتركيز على المخرجات أ، التركيز المستمر على تحسين العملية -

  ؛تخفيض تكاليف الجودة وز�دة الربحية بسبب تقليل الأخطاء -

                                                           
  .129ق ذكره، صنوبلي نجلاء، مرجع سب1
  . 07، ص 2011لشرف نفيسة، معايير ادارة الجودة الشاملة كداعم لجودة الخدمات الاستشفائية، قسم العلوم التجارية، جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة، سنة 2

  
الليسانس، قسم علوم التسيير، جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة،  بن شلول كاميلية شرفي أمال، الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي في المؤسسات العمومية، مذكرة لنيل شهادة 3

  . 43، ص 2013سنة 



 الاداریة المحاسبة لاسالیب مدخل                                      الفصــــل الأول          
 

 
 

23 

 ز�دة الكفــاءة مــن خــلال تقلــيص الضــياع في المخــزون وتقلــيص الأخطــاء �لعمليــات التشــغيلية وتقلــيص المشــاكل -

  .المتعلقة �لز�ئن

  مراحل تطبيق ادارة الجودة الشاملة: �لثا

لكــي يكــون تطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة في المؤسســة الإقتصــادية ذا الأثــر الملمــوس لابــد لهــا أن تتبــع خطــة 

  :منهجية أثناء تطبيقها �لمراحل التالية

ـــة والإعـــداد(المرحلـــة الأولى-1 مرحلـــة التحضـــير لتطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة وتحديـــد مـــدى الحاجـــة إلى  ):التهيئ

 ؛1.لتطبيقه تطبيقه �لإضافة إلى تسطير الأهداف المتوخاة من تطبيقه وكذا الموارد المطلوبة

 وفـــق ماتوصـــل إليـــه في المرحلـــة الســـابقة يـــتم التخطـــيط لعمليـــة التطبيـــق ):الدراســـة والتخطـــيط(المرحلـــة الثانيـــة-2

  ؛وتحديد آلية بدء التنفيذ ودراسة

  ؛ب مع تطبيق إدارة الجودة الشاملةوتعني تقويم واقع المؤسسة بما يتناس ):التقويم(المرحلة الثالثة-3

وتتضــمن خلــق بيئــة ثقافيــة ملائمــة لفلســفة ادارة الجــودة مــن خــلال التعلــيم والتطــوير  ):التنفيــذ(المرحلــة الرابعــة-4

  ؛في حل المشاكل وتحسين العملياتي للعاملين واستخدام المدخل العلم

ويقصـد �ـا التغديـة العكسـية مـن المراحـل السـابقة وتحليـل الانحرافـات وإتخـاذ  ):تبادل الخـبرات(المرحلة الخامسة-5

 2.الإجراءات المناسبة لتصحيحها

  )Tc(أسلوب التكلفة المستهدفة: الفرع الخامس

  )Tc(مفهوم التكلفة المستهدفة : أولا

إليها و يساعد المنشأة على تحقيـق الأر�ح الـتي تصـب، استراتيجي حديث لإدارة الأر�ح والتكاليفهي نظام 

كمــا يســاعد علــى ز�دة ،  وتلبيــة احتياجــات العمــلاء مــن خــلال إنتــاج منتجــات ذات تكلفــة منخفضــة وجــودة عاليــة

  3 .القدرة التنافسية للمنشأة

  )Tc(مزا� تطبيق التكلفة المستهدفة : �نيا

ومـن ، ك العديد من المزا� التي يمكن أن تعود على المنظمـات مـن وراء تطبيـق مـدخل التكلفـة المسـتهدفةهنا

  :1أهم هذه المزا� ما يلي

                                                           
  .130نوبلي نجلاء، مرجع سبق ذكره، ص 1
  . 131نفس المرجع السابق، ص 2
الجامعة الإسلامية  - دراسة حالة -آلاء مصطفى خليل، نموذج مقترح لتطبيق أسلوب التكلفة في شركة معامل الشرق الأوسط لصناعة الأدوية ومستحضرات التجميل في قطاع غزة 3

  .21 ، ص2012غزة، قسم المحاسبة والتمويل، قدمت هذه الدراسة استككمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، سنة 
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 ؛مدخل التكلفة المستهدفة يساهم في الإدارة الإستراتيجية للأر�ح المستقبلية -

 ؛تعتبر التكلفة المستهدفة أداة لإدارة التكلفة والربحية في آن واحد -

تحديـــد التكلفـــة المســـتهدفة علـــى مســـتوى المكـــو�ت يســـاعد في تحديـــد قـــدرات المـــوردين علـــى الابتكـــار بمـــا يفيـــد  -

 ؛المنظمة والموردين

، يعمــل مــدخل التكلفــة المســتهدفة علــى تخفــيض التكلفــة عــن طريــق إدارة أنشــطة سلســلة القيمــة الخاصــة �لمنشــأة -

 ؛نتاج �فضل طريقة ممكنة من الأنشطةبحيث يتم الإ، وعلاقتها �نشطة الموردين والعملاء

لا يقتصـــر دور المحاســـب الإداري في ظـــل مـــدخل التكلفـــة المســـتهدفة علـــى مجـــرد قيـــاس أنشـــطة الأعمـــال والتقريـــر  -

 . وإنما يمتد ليشترك مع فرق العمل في مبادرات تصميم وتطوير المنتجات، عنها

  )Tc(خطوات عملية التكلفة المستهدفة: �لثا

  :2ة المستهدفة على عدد من الخطوات أهمها ما يليتنطوي التكلف

 ؛تقدير سعر السوق المستهدف وحجم المبيعات -

 ؛تحديد الربح المستهدف -

 ؛تحديد التكلفة المستهدفة -

 ؛"تحليل تكلفة الخصائص الوظيفية للمنتج "هندسة القيمة  -

 ؛تقدير التكلفة -

 ؛مقارنة التكلفة المستهدفة �لتكلفة المقدرة -

 . اتخاذ القرار النهائي -

  اسلوب القياس المقارن:الفرع السادس

 :تعريف اسلوب القياس المقارن :اولا

بطريقـة تسـاعد علـى اجـراء مقـار�ت مناسـبة بـين جوانـب ، طريقة معيارية لجمـع وتقريـر البيـا�ت الاجرائيـة المهمـة وه

ـــتي تعـــوق الاداء ، جيـــدة�ـــدف تحقيـــق ممارســـة ، الـــبرامجو ا، الاداء في المؤسســـات المختلفـــة وتشـــخيص المشـــكلات ال

                                                                                                                                                                                     
بورصة فلسطين، رسالة لاستكمال درجة ايمان عوني أبويوسف، أثر استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في ز�د ثقة المستثمرين لدى شركات المساهمة العامة المدرجة في  1

  .33، ص 2016الحصول على الماجستير، قسم محاسبة وتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، سنة 
  ، 32ذكره، ص  مرجع سبق 2
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للمؤسســــة الاطــــر المرجعيــــة الخارجيــــة  1ويتضــــح مــــن هــــدا التعريــــف ان القيـــاس المقــــارن يــــوفر، وتحديـــد مجــــالات القــــوة

  .2والممارسات الجيدة التي يتم على اساسها اجراء التقويم والتصميم عمليات العمل والبرامج التعليمية

  ارن انواع القياس المق :�نيا

  :3يقسم القياس المقارن الى اربعة اصناف وهي  

  قد و ا، ويتم دلك عن طريق المقارنة بين الاقسام اخرى من نفس المؤسسة :القياس المقارن الداخلي-1

  ؛والدوليفروع �بعة لنفس ا�موعة سواء على مستوى الداخلي او يكون مع مؤسسات ا

عمليــة محــددة داخــل و اكثــر �لنســبة لمنــتج معــين او المقارنــة بــين مؤسســتين اوفيــه يــتم :القيــاس المقــارن الخــارجي -2

كمــا يمكــن للمؤسســة ان تختــار احســن المؤسســات لاتخادهــا كشــريك للمقارنــة بغــض النظــر عــن مجــال ،  صــناعة معينــة

تيـار وهناك العديد من المؤسسات من يتخـد معيـار الحصـول علـى الجـوائز الاقتصـادية لاخ، النشاط الدي تشتغل فيه

  ؛الشريك المقارنة

وتكمــن الصــعوبة عنــد اتبــاع هــدا النــوع مــن ، تــرتبط المقارنــة مــع المنافســين المباشــرين: القيــاس المقــارن التنافســي-3

نظـــــم 4ممـــــا تســـــتدعي تفعيـــــل دور ، القيـــــاس المقـــــارن في الحصـــــول علـــــى معلومـــــات عـــــن المنافســـــين لطابعهـــــا الســـــري

ـــبع، الاســـتخبارات التســـوقية ض المعلومـــات المنشـــورة مـــن خـــلال غـــرف التجـــارة ومراكـــز البحـــوث ويمكـــن الاكتفـــاء ب

  ؛المستقبلة

بمقارنة القيادات البـارزة علـى مسـتوى الصـناعة ، ويتمثال هدا النوع من القياس المقارن:القياس المقارن الوضيفي-4

  .والدين يشتغلون وظائف مماثلة

  اهداف القياس المقارن:�لثا 

  : 5تتمثل فيما يلي

  حيــث يســمح بوضــع اهــداف واقعيــة وقويــة ممــا يــؤدي الى اقنــاع العــاملين بجــدوى الاهــداف :المنــاخ الثقــافي تغيــير

فــالفكرة الاساســية هــي محاولــة دراســة الاخــرين والبحــث عــن افكــار وحلــول ثبــت جــدواها وتشــير .المطلــوب تحقيقهــا

                                                           
درجة دكتوراه، معهد الدراسات  محمد رفعت وآخرون، نماذج تطبيقية لأسلوب القياس المقارن �لأفضل لتحسين النماذج أداء المؤسسات التعليمة، بحث من أطروحة للحصول على1

  .5، ص 2015والبحوث التربوية، جامعة القاهرة، 
 . 5نفس المرجع السابق، ص  2
  . 44لدين، نفس المرجع السابق، صبن أحسن �صر ا 3
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، قسم العلوم التجارية، جامعة العقيد الحاج لخضر، )دراسة حالة مؤسسة خدمية جزائرية(بن أحسن �صر الدين، مكانة الجودة في المؤسسة الخدمية  4

  . 44، ص�2008/2009تنة، 
، مذكرة لنيل درجة الماجستير، قسم علوم التسيير، جامعة احمد بوقرة  )e.a.w.aدراسة حالة لألمنيوم لولاية الجزائر(المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتوال آمنة، دور القياس المقارن في 5

  58، ص2008/2009بومرداس، 
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�ن هنـاك مـن يـؤدي العمـل بطريقـة افضـل  جميع الدراسات الى تغير الثقافات السائدة في تنضيم وكيفية اقناع الافـراد

  ؛منهم هما اصعب خطوة في تطبيق

  حيث تسمع عمليات القياس المقارن بتحديد فجوات الاداء واختيار عمليات التحسبن :تحسين الاداء  

 بمـا يفـوق و الطريقة لاعادة تصميم العمليات بحيـث يمكـن الوفـاء بتوقعـات المسـتهلكين او وهي عادة تقدم الوسيلة ا

  ؛وقعا�مت

  عمليـة و ابتكـارا بـل هو يؤدي القياس المقارن الى ترشيد التكاليف حيث انه لا يتطلب اختراعا ا:ترشيد التكاليف

تكيـــف وتطبيــــق لطــــرق مجربــــة ونمـــودج عملــــي لتحســــين العمليــــات ممــــا يـــؤدي الى تخفــــيض جهــــود انشــــطة التخطــــيط 

  ؛ .والاختيار والنمادج المبدئية

  العــاملون فعنــدما يــدرك ، تقــدم عمليــات القيــاس المقــارن اساســا جيــدا للتكــوين والتمهــين:تفعيــل المــوارد البشــرية

الفجـــوة بـــين مـــا يقـــدمون مـــن عمـــل ومـــا ينبغـــي ان يعملـــوه وفـــق طريقـــة عمـــل الرائـــد فـــان القضـــاء علـــى هـــده الفجـــوة 

  ؛سين العملياتيتطلب اشتراك الافراد في حل المشاكل وتح

  س المقارن شرعية اكثر لاهداف المسـطرة لانـه يحـددها تبعـا لمعطيـات البيئـة يعطي القيا:وسيلة لتحقيق الاهداف

  ؛الرئيسية التي تعيق نجاح المؤسسةيستغل الموارد المتوفرة لحل المشاكل و فه، الخارجية

  ان القيــاس المقــارن �كتشــافه لطــرق جديــدة ومتفوقــة يزيــد مــن رضــا عملائــه فقــد :وســيلة لتحقيــق رضــا العمــلاء

والى تحقيـق ، التقليص من وقـت الانتظـارو وضع  طرق جديدة للدفع او ا�م في خصائص مميزة في منتج ايحقق لهم رغب

  ؛الرضا الوضيفي لدى العاملين في المؤسسة

  ودلك لان القياس المقارن يساعد المؤسسة على تحديـد نقـاط القـوة والضـعف :دعم القدرة التنافسية للمؤسسة

تهـــا الخارجيـــة بشـــكل افضـــل واكتشـــاف الطـــرق الاحســـن والاحـــدث في كافـــة لـــديها وتمكنهـــا مـــن ان تعـــرف علـــى بيئ

   .ا�الات خاصة تلك التي تخضع للتطور التكنولوجي السريع

  خطوات تطبيق القياس المقارن: رابعا

  : 1الخطوات التي يجب اتباعها لتطبيق القياس المقارن هي

 تحديد موضوع القياس المقارن.  

  تحديد معايير القياس المقارن  

  شريك المقارنة(تحديد المرجع للقياس المقارن(  

                                                           
  . 45بن أحسن �صر الدين، مرجع سبق دكره، ص 1
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  تجميع المعلومات من المرجع  

 تحليل ومقارنة المعلومات من اجل تحديد الفوارق.  

  تحديد مخطط عمل ووضع الاهداف  

 التحقق من نجاح عملية القياس.  

  أسلوب سلسلة القيمة : الفرع السابع

  القيمة تعريف سلسلة: أولا

يســتفاد مــن جميــع و أســلوب لتخفــيض الكلفــة يســتعمل بصــورة رئيســية خــلال مرحلــة التصــميم : عــرف �نــه

  1 .المعلومات حول جميع وظائف سبسبة القيمة لتحقيق رضا الزبون من خلال تخفيض الكلفة

  القيمة سلسلة أهداف: �نيا

  :2تتمثل أهداف سلسلة القيمة فيما يلي

 عـن تقـل بتكـاليف المنتجـات والخـدمات إنتـاج علـى المنشـأة قـدرة أي المنشـأة لتكـاليف الاسـتراتيجي المركـز دعـم -

  ؛السوق في المنافسين تكلفة

 حـدود عنـد تخفـيض التكـاليف علـى القـدرة أي التكاليفيـة القيـادة لتحقيـق للتكـاليف الاسـتراتيجية القـدرة دعـم -

  .للتكاليف المركز الاستراتيجي ذات المنشأة في المنتج هذا من الوحدة كلفة متوسط عن تقل

  القيمة سلسلة مزا�: �لثا

 و�لتـالي تحديـد أدائهـا ترتيـب في المنشـأة يسـاعد ممـا العمليـات كلـف تخفـيض في القيمـة سلسـلة تتميـز

   :�3تي ما القيمة سلسلة تحليل مزا� أبرز ومن، القرارات اتخاذ في يساعدها مما، الأداء مؤشرات

  ؛المحلية والعالمية السوق في التنافسية قدر�ا تدعيم و�لتالي، للمنشأة ألتكاليفي الموقف تحسين -

 إلى والوصـول، التكلفـة الإجماليـة تخفـيض ثم ومـن، ومسـببا�ا، التكلفـة مجمعـات تلحليـل لـلإدارة الفرصـة إ�حـة -

 ؛الأنشطة أساس على محاسبة التكاليف نظام تطبيق تخدم فهي وعليه، المستهدفة التكلفة

 ؛المنشأة لأنشطة الجديد للتقسيم نتيجة التكلفة محركات من جديدة مجموعات تحديد -

 ؛إلى القيمة كلياو أ، جزئيا تضيف لا التي الأنشطة عن الكشف إلى القيمة أنشطة تحليل يؤدي -

                                                           
  . 205، ص 2016العراق، منه وستة، سنة مجلة الإدارة والإقتصاد، في تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية المعاصرة في العراق، بثينة راشد الكعبي، فاتن حاتم الفاضل، العوامل المؤثرة  1
  . 124نوبلي نجلاء، مرجع سبق ذكره، ص  2
الصناعية المدرجة في بورصة عمان، مذكرة لنسيل شهادة الماجستير،  سعيد خالد محمد نور، دور المحاسبة الإدارية �ستخداام سلسلة القيمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركات 3

  . 47، ص 2015-2014جامعة الزرقاء، عمان الأردن، سنة 
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 ؛المنظمة في القيمة أنشطة بين الروابط تحديد على يساعد -

 ؛القيمة سلسلة من العوائد لتحسين طرق وإيجاد، التكلفة تخفيض على التركيز -

 ؛القرارات اتخاذ وتحسين، التكلفة إدارة مشاكل فهم -

  .لديها الإدارية المعلومات لنظام وتوضيحها الأداء مؤشرات إبراز في المنشأة يساعد -

  القيمة سلسلة أسلوب خطوات: رابعا

  :�1تي كما القيمة سلسلة أسلوب خطوات تتكون

 الـتي والأنشـطة الداعمـة، الأساسـية الأنشـطة تحديـد الخطـوة هـذه عـن ينـتج : القيمـة سلسـلة أنشـطة تحديـد -

  ؛�لمنظمة الخاصة القيمة سلسلة تشكل

 مـن قيمـة تعـد المنـتج الـتي مواصـفات مٍـن كـل تحديـد علـى الخطـوة هـذه وتعتمـد: الاسـتراتيجية الأنشـطة تحديـد -

 ؛للعميل المستقبلي قيمة تكون أن المتوقع والمواصفات، الحالي العميل نظر وجهة

 علـى يجـب المواصـفات هـذه وبعـد تحديـد، الخ ....المـنخفض السـعرو أ الجـودة علـى المواصـفات هـذه تشتمل وقد -

 عـن مسـؤولة اسـتراتيجية أنشـطة عـدها يمكـن الـتي المواصـفات هـذه تحقيق عن المسؤولة الأنشطة ما تحدد أن المنظمة

  ؛تنافسية ميزة توليد

 ؛نشاط كل تكلفة تحديد -

  .المنافسين من أفضل بصورة القيمة سلسلة إدارة -

  أسلوب بطاقة الأداء المتوازن: الفرع الثامن

  مفهوم بطاقة الأداء المتوازن: أولا

هي عبـارة عـن مجموعـة مختـارة بعنايـة مـن المقـاييس المشـتقة مـن إسـتراتيجية المؤسسـة هـذه المقـاييس تمثـل أداة 

المــوظفين وأصــحاب المصــلحة الخــارجيين ودوافــع الأداء مــن خلالهــا المؤسســة للمــديرين لاســتعمالها في توصــيل نتــائج 

  .ستنجز رسالتها وأهدافهاالإستراتيجية

  مكو�ت بطاقة الأداء المتوازن: �نيا

  :2تتكون من

                                                           
 . 55سعيد خالد محمد نور، نفس المرجع السابق، ص  1
الا لمتطلبات شهادة ماستر أكاديمي، قسم علوم التسيير، جامعة قاصدي مر�ح، قناوة فتيحة، مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الإقتصادية، مذكرة مقدمة استكم 2

  .05، ص 2013ورقلة، سنة 
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 .والتي تبين إلى أين تتجه المنظمة وماهي الهيئة المستقبلية التي ستكون عليها :الرؤية المستقبلية 1

 .تتألف من مجمل الأهداف والخطط الطويلة المدى :الإستراتيجية 2

حيـث الأبعـاد الأربعـة حيـث يجـب ، تمثل نتائج المراد تحقيقها التي تساهم في الوصول الى رؤية المنظمـة :الأهداف 3

  .أن تكون الأهداف واقعية وقابلة للقياس ومحددة �طار زمني

المكـون  وعينة وفق تحليـل لمؤشـرات مهمـة في هـذا المنظـور أمكون يدفع �تجاه تبني إستراتيجية م ):المحور(المنظور  4

 .ومن ثم العمل على تنفيذ هذه الإستراتيجية للوصول إلى المؤشرات الواردة في المنظور

ــــام أداء التقــــدم �تجــــاه الأهــــداف :المقــــاييس 5 طــــابع كمــــي وتوصــــل  وويفــــترض أن يكــــون المقيــــاس ذ، تعكــــس قي

يــق الهــدف ويصــبح الكشــف الممكــن وضــعه علــى شــكل فعــل لكيفيــة تحقيــق القياســات إلى الأعمــال المطلوبــة لتحق

عــن الأداء المســتقبلي وهــذه المقــاييس هــي الــتي تــدعم تحقيــق  هــي إلا تنبــؤات فالمقــاييس مــا، الأهــداف الإســتراتيجية

 1، الأهداف

والإنجـــــاز علـــــى هـــــي بـــــرامج عمـــــل توجـــــه الأداء الإســـــتراتيجي وتســـــهل عمليـــــة التنفيـــــذ : المبـــــادرات الإســـــتراتيجية 6

   .المستو�ت التنظيمية الدنيا

  مزا� تطبيق بطاقة الأداء المتوازن: �لثا

  :2 إن تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة الإقتصادية يوفر لها جملة من المزا� منها

 ؛التنسيق بين مختلف فروع المؤسسة والتعاون في تحقيق الأهداف المسطرة -

 ؛ة واضحة مما يسهل التدخل في حالة الانحرافاتتحديد المسؤوليات بصور  -

 ؛القدرة على تحليل وتقييم العمليات والأنشطة في المؤسسة الإقتصادية -

 ؛تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة �كثر فعالية وكفاءة -

 .توفر بطاقة الأداء المتوازن معلومات كافية للمسؤولين لاتخاذ القرارات المناسبة -

 

 

  تطبيق بطاقة الأداء المتوازنعيوب : رابعا

                                                                                                                                                                                     
  
  .05قناوة فتيحة، نفس المرجع السابق، ص 1
، ص 2015، ديسمبر 03تنمية الاقتصادية، العدد أحلام بنرنو، عبد الرؤوف حجاج، دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء الإستراتيجي للمؤسسات النفطية، ا�لة الجزائرية لل2

140.  
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حقيــق الأهــداف الإســتراتيجية للمؤسســة الإقتصــادية لتلمــا كانــت بطاقــة الأداء المتــوازن عبــارة عــن أداة فعالــة 

  :1إلا أنه يواجه تطبيقها عدة مشكلات منها

  يـؤدي إلى مقاومـة نقص المعرفة عـن تطبيـق بطاقـة الأداء المتـوازن و�لتـالي عـدم وجـود اطـارات مؤهلـة لتطبيقهـا ممـا

 ؛مالتطبيقها من طرف الع

 ؛قد تكون تكاليف تطبيق بطاقة الأداء المتوازن مرتفعة �لمقارنة �لفائدة المنتظرة منها 

 ؛كثرة المقاييس والمعلومات قد تحدث لبسا في فهم العاملين 

 ؛صعوبة تحديد مقاييس تترجم السياسات والأهداف العامة للمؤسسة الإقتصادية 

  مــــن هــــذه الصــــعو�ت والمشــــاكل يجــــب أن لا يشــــكل تطبيــــق بطاقــــة الأداء المتــــوازن عــــائق أمــــام المؤسســــة �لــــرغم

  .نظرا إلى المزا� والمنافع الكبيرة التي تعود �ا عليها، الإقتصادية

  وات تطبيق بطاقة الأداء المتوازنخط:خامسا

  :2راحل التالييمكن تلخيص الخطوات التفصيلية لتصميم بطاقة الأداء المتوازن في الم

 ؛تحديد الرؤية المستقبلية للمؤسسة وصياغة رسالتها  

 ؛ وضع الإستراتيجيات وتحديد الأهداف الإستراتيجية بدقة  

 ؛تحديد عوامل النجاح الحرجة وإعداد الخريطة الإستراتيجية  

 ؛اختيار القياسات  

 ؛إعداد خطط العمل  

 متابعة وتقييم بطاقة الأداء المتوازن. 

  

          

 

  

  

  

  الدراسات السابقة: لمبحث الثالثا

                                                           
  . 128-127نوبلي نجلاء، مرجع سبق ذكره، ص1
  .141- 140أحلام بن رنو، عبد الرؤوف حجاج، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  الدراسة �للغة العربية: الأول المطلب

بعنـــوان واقـــع إســـتخدام أســـاليب المحاســـبة الإداريـــة في الشـــركات ) 2008( دراســـة �ريمـــان إبـــراهيم صـــباح-1

   فلسطينالصناعية في قطاع غزة 

 الشـركات والحديثـة في التقليدية الادارية المحاسبة أساليب تطبيق واقع على التعرف إلى الدراسة هذه �دف

، اسـتخدامها مجـالات وتحديـد، هـذه الشـركات في تطبيقـا الأسـاليب أكثـر علـى والتعـرف، غـزة قطـاع في الصـناعية

   .  الأساليب هذه تطبيق عند الشركات التي تواجهها والمعوقات الصعو�ت على التعرف وأيضا

 صـممت اسـتبانة فقـد الدراسـة أهـداف ولتحقيـق، الدراسـة هـذه في التحليلـي الوصـفي المـنهج إتبـاع تم وقد

 مليـون نصـف رأسمالهـا يبلـغ والـتي، غـزة قطـاع في العاملـة الصـناعية الشركات من والمكون الدراسة مجتمع على وزعت

  : أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة وقد توصلت شركة ستون عددها والبالغ، فأكثر أمريكي دولار

 وأكثـر الأسـاليب متفاوتـة بنسـب الصـناعية الشـركات في التقليديـة الاداريـة المحاسـبة أسـاليب تطبيـق يـتم

 وكـذلك، التحويـل أسـلوب أسـعار اسـتخدامًا وأقلهـا التعـادل تحليـل أسـلوب يليـه الفعليـة التكـاليف أسـلوب تطبيقـا

 اسـتخدامًا الأسـاليب وأكثـر تفاوتـةم تطبـق بنسـب أ�ـا حيـث الحديثـة الاداريـة المحاسـبة لأسـاليب �لنسـبة الأمـر

 الإنتـاج لتكـاليف المسـبق التعـرف �ـدف الاداريـة أسـاليب المحاسـبة الشـركات وتسـتخدم .الشـاملة الجـودة أسـلوب

 والرقابـة للإنتـاج التخطـيط مجـال في وأيضًـا الإنتـاج مـن التالفـة الوحـدات وخفـض عـدد الإنتاجيـة التكـاليف وخفـض

  .الادارية المختلفة المحاسبة لأساليب تطبيقها عند متوسطة بنسبة والمعوقات الصعو�ت بعض أ�ا تواجه إلا، عليه

مــدى تطبيــق أســاليب المحاســبة الإداريــة الحديثــة في البنــوك الوطنيــة )  2009(دراســة  أحمــد محمد أبومحســن -2

 . فلسطين العاملة بقطاع غزة

 الوطنيـة في البنـوك الحديثـة الإداريـة المحاسـبة أسـاليب تطبيـق إمكانيـة مـدى معرفـة إلى الدارسـة هـذه هـدفت

 صممت فقد الدراسة أهداف ولتحقيق، الدراسة هذه في التحليلي الوصفي المنهج إتباع تم وقد، غزة بقطاع العاملة

 وبلـغ بنوك سبعة عددها والبالغ غزة قطاع في العاملة البنوك الوطنية من والمكون الدراسة مجتمع على وزعت إستبانة

 تم وقـد .(% 84.45 ) اسـترداد بنسـبة أي، إسـتبانة ( 38 ) اسـترداده تم ومـا) 45( الموزعـة الاسـتبيا�ت عـدد

  .ولاس -كروسكال واختبار، وتني -مان واختبار الإشارة الوصفي واختبار التحليل استخدام

 لـديها غـزة قطـاع في العاملـة الفلسـطينية البنـوك إن :أولاً ، مـن النتـائج أهمهـا مجموعـة إلى الدراسـة وتوصـلت

 مـن يعـد وهـذا الحديثـة الإداريـة أسـاليب المحاسـبة تطبيـق مـن تمكنهـا الـتي الداخليـة والخـبرات المعلومـات أنظمـة مـن

   .للتطبيق التحتية البنية وجود على الجيدة المؤشرات
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 يتطلـب العمـل نجاحهـا �ن، الجيـد الإدراك لـديها يتـوفر، غـزة قطـاع في العاملـة الوطنيـة البنـوك إن :�نيـاً 

 تـدفق إن :�لثـاً  .الإداريـة الحديثـة المحاسـبة أسـاليب اسـتخدام خـلال مـن المـالي الأداء لتعزيـز وجـدي؛ حثيـث بشكل

 والتحسـين التطـوير لأهـداف بيـا�ت قاعـدة الأنشـطة عـد أسـاس علـى التكـاليف لأنظمة التشغيلية المالية المعلومات

، (ABB) الأنشـطة أسـاس علـى الموازنة ونظام  (BSC)المتوازن الأداء بطاقة، في تصب والتي للخدمات المستمرين

 البنـك إبقـاء �ـدف للمـوارد الأمثـل الاسـتثمار خـلال مـن المتحققـة العوائـد تحسـين علـى تـنعكس نتائجـه والـذي

   .تنافسية بيئة في مستمر بنشاطه

الحديثــــة في الشـــركات الصــــناعية تطبيــــق أســـاليب المحاســــبة الإداريـــة ) 2012(دراســـة  محـــار عبــــد الخليـــل -3

 . الأردن المساهمة العامة الأردنية

هــدفت الدراســة الى بيــان تطبيــق أســاليب المحاســبة الإدرايــة الحديثــة في الشــركات الصــناعية المســاهمة العامــة 

ولتحقيـــق هـــذه  .التعـــرف علـــى الصـــعو�ت الـــتي تعـــترض إســـتخدام هـــذه الأســـاليب في الشـــركات المـــذكورة، و الأردنيـــة

لأهــداف فقــد تم جمــع المعلومــات مــن الشــركات الصــناعية المســاهمة العامــة مــن خــلال تصــميم اســتبانة وفقــا لأهــداف ا

مــن العــاملين في أقســام المحاســبة في الشــركات قيــد ) 109( قــد تم توزيعهــا علــى عينــة مكونــة ، و وفرضــيات الدراســة

   :قد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من بينها ، و الدراسة

  بينـــت نتـــائج الدراســـة أن الشـــركات الصـــناعية المســـاهمة العامـــة الأردنيـــة تطبـــق أســـاليب المحاســـبة الإداريـــة الحديثـــة

 ؛التي تناولتها الدراسةو وذلك من خلال المحاور الخمسة التي تشكل مجالات هذا التطبيق 

 وم بتطبيــق نظــام محاســبة التكــاليف أشــارت نتــائج الدراســة الى أن الشــركات الصــناعية المســاهمة العامــة الأردنيــة تقــ

 ؛المبني على الأنشطة بدرجة مرتفعة

  أشــارت نتـــائج التحليـــل الى الشـــركات الصــناعية المســـاهمة العامـــة الأردنيـــة تطبــق نظـــام التكلفـــة المســـتهدفة بدرجـــة

 ؛مرتفعة

  نظــام تحليــل ربحيــة كمــا بينــت نتــائج التحليــل أن الشــركات الصــناعية المســاهمة العامــة الأردنيــة تعمــل علــى تطبيــق

 ؛الزبون بدرجة مرتفعة

  أشــــارت نتــــائج التحليــــل الى أن الشــــركات الصــــناعية المســــاهمة العامــــة الأردنيــــة تعمــــل علــــى تطبيــــق نظــــام بطاقــــة

 ؛العاملات المتوازنة لتقويم الأداء بدرجة مرتفعة

 بيــــق ســــيجما ســــتة أظهـــر تحليــــل البيــــا�ت ان الشــــركات الصــــناعية المســــاهمة العامــــة الأردنيــــة تعمــــل علــــى تطsix 

sigma  ؛لقياس الجودة بدرجة مرتفعة 
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  بينـت نتــائج التحليـل أن الشــركات الصـناعية المســاهمة العامـة الأردنيــة تواجـه معوقــات تحـد مــن إسـتخدام أســاليب

  .المحاسبة الإدارية الحديثة بدرجة متوسطة

أســـاليب المحاســـبة الإداريـــة في دراســـة تحليليـــة لاســـتخدام )  2013(دراســـة حمـــدي شـــحده محمـــود زعـــرب-4

  )دراسة ميدانية (الشركات المدرجة في بورصة فلسطين 

 فلسـطين في بورصـة المدرجـة الشـركات تطبيـق مـدى علـى الضـوء إلقـاء محاولـة إلى الدراسـة هـذه �ـدف

 الأكثر الأساليب تلك من أي ومعرفة، استخدامها ومجال، الحديثةو أ منها التقليدية سواء الإدارية المحاسبة لأساليب

، الغـرض لهـذا خصيصـاً  معـدة قائمـة ذلـك في مسـتخدماً ، ميدانيـة دراسـة �جـراء الباحـث قـام ذلـك ولإنجـاز، شـيوعاً 

   .)63( التحليل منها لغا�ت اعتمد، استبانة ( 86 ) توزيع تم حيث

 في المدرجـة الشـركات قبـل مـن التقليديـة الإداريـة المحاسبة أساليب استخدام أن الدراسة نتائج من تبين وقد

 أكثـر مـن وأن، متدنيـة الحديثـة الإداريـة المحاسـبة أسـاليب اسـتخدام نسـبة كانـت حـين في، متوسـطاً  فلسـطين بورصة

 النقـدي التـدفق أسـلوب مـن كـل اسـتخداما وأقلهـا الفعليـة التكلفـة أسـلوب المتبعـة التقليديـة الإداريـة الأسـاليب

 النشـاط أسـاس علـى التكلفـة أسـلوب اتباعـاً  الحديثـة الأسـاليب أكثـر ومـن، الرأسماليـة المـواز�ت وأسـلوب المخصـوم

 المحاسـبة أسـاليب تسـتخدم فلسـطين بورصـة في المدرجـة الشـركات وأن، المضـافة القيمـة أًسـلوب اسـتخداما وأقلهـا

 مـن وأن، المـواز�ت وإعـداد، الأداء وتقيـيم، الماليـة القـوائم إعـداد :منها متوسطة بدرجة المختلفة ا�الات في الإدارية

 تكلفـة ارتفـاع :منهـا النطـاق واسـع �سـتخدام منهـا الحديثـة خاصـة الإداريـة المحاسـبية أسـاليب تمتـع عـدم أسـباب

 العليـا الإدارة قناعـة وعـدم، الحديثـة الأسـاليب �هميـة الإدراك ونقـص، الأسـاليب �ـذه المعرفـة وضـعف، التطبيـق

   .�هميتها

أساليب المحاسبة الإدارية ودورها في تحقيق الر�دة في المؤسسـات ) 2013(دراسة هدى د�ب أحمد صالح -5

  . الفندقية

الى توضـيح دور اسـتخدام أسـاليب المحاسـبة الإداريـة في تحقيـق  تحقيـق في البحـث  الإداريـة هـذا يهـدف

   .تخفيض التكاليفو الر�دة في المؤسسات الفندقية لز�دة الإيرادات 

بينمـــا تنحصـــر ، أســـاتذة الجامعـــاتو المـــراجعين و يتكـــون مجتمـــع البحـــث مـــن كـــل الفنـــادق العاملـــة �لســـودان 

أساتذة الجامعات المختصين بتـدريس  و مراجعي المؤسسات الفندقية و عينية البحث في الفنادق العاملة بولاية الخرطوم 

   .الفندقةو كليات الضيافة 
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ام أساليب المحاسبة الإداريـة كأسـاليب علميـة لتحقيـق الـر�دة في إستخدو ويقوم البحث بقياس مدى تطبيق 

   .المؤسسات الفندقية

  .إستخدمت أداة الإستبانة لقياس آراء عينة البحثو 

المــنهج الإســتباطي و المــنهج الإســتقرائي لوضــع الفرضــيات و اتبــع البحــث المــنهج التــاريخي للدراســات الســابقة 

   .لاختيار الفرضيات

  : توصل البحث للنتائج الآتية و 

  إيــرادات الخــدمات في المؤسســات الفندقيــة تعمــل علــى و إن تطبيــق أســاليب المحاســبة الإداريــة في قيــاس تكــاليف

ممـــا يـــؤدي إلى ، ابتكـــار الأداء في أداء الخـــدمات في المؤسســـات الفندقيـــةو تطـــوير و تحقيـــق الر�ديـــة عـــن طريـــق تحســـين 

  .يفتخفيض التكالو ز�دة الإيرادات 

  ممــا ، ابتكــار تكلفــة الخدمــة في أوقــات الكســادو كمــا أن اســتخدام أســاليب المحاســبة الاداريــة تعمــل علــى تطــوير

  .يبقيه في سوق المنافسةو يحافظ على ايرادات الفندق 

  الدراسات السابقة �للغة الأجنبية: المطلب الثاني

في مؤسســــات التعلــــيم العــــالي مــــع بعنــــوان بطاقــــة الأداء المتــــوازن ): Deshpande,2015( دراســــة -1

  .ماليز�  التركيز في كلية إدارة الأعمال

هــدفت الدراســة إلى تطــوير نمــودج مفــاهيمي لتطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن الــتي تم تطويرهــا بواســطة روبــرت  

ا هـدفت كمـ،  كابلان وديفيد نورتون في مؤسسات التعليم العالي ومع التركيز بشكل خاص على كلية إدارة الأعمال

وقـد تم جمـع بيـا�ت الدراسـة مـن خـلال الاطـلاع . إلى دراسة مفهوم بطاقة الأداء المتـوازن كـأداة شـاملة لتقيـيم الأداء

على الدراسـات السـابقة والكتـب ودراسـة الحالـة وبعـض المقـالات المنشـورة في ا�ـالات ذات العلاقـة �سـلوب بطاقـة 

  .طوير هذا النمودجالأداء المتوازن والاستناد اليها كمرجع لت

وكــان مــن أهــم نتــائج الدراســة أن تطــوير نمــودج مفــاهيمي لتطبيــق بطاقــة الاداء المتــوازن يبــدأ بتوضــيح للرؤيــة 

والرســـالة للمؤسســـة وكـــذلك تشـــكيل وجهـــات النظـــر المختلفـــة وتســـليط الضـــوء علـــى التـــدابير والأهـــداف الموضـــوعة 

المؤسســـات تبـــذل مجهـــودا كبـــيرا لإدارة العمليـــات المرتبطـــة  كمـــا اظهـــرت النتـــائج أن،  وجوانـــب ونـــواحي أخـــرى مختلفـــة

كمــــا أن عمليـــة تطبيـــق وتنفيــــذ بطاقـــة الأداء المتــــوازن . بتحســـين رأس المـــال الفكــــري فيهـــا وتعزيـــز دورهــــا في ا�تمـــع

وأيضـــا قابليتهــــا للتطبيـــق يمكـــن أن تكـــون فقـــط في كليـــات إدارة الأعمــــال ، �لنســـبة للأكـــاديمين هـــي مهمـــة معقـــدة

  .يرةالصغ
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2-)Needy, et, al, 2003, (Implementing Activity-Based Costing in Small 

Manufacturing Firms: A Field Study, ITALY.                     

في المنشـآت ) ABC(هدفت هذه الدراسة إلى تبيان إمكانية تطبيق نظام التكاليف علـى أسـاس الانشـطة 

وقــد ، الدراسـة علـى ثـلاث منشــآت صـغيرة متشـا�ة وغـير متشــا�ة في عمـل كـل منهـاالصـناعية الصـغيرة وقـد طبقــت 

بينــت الدراســة أن منهجيــة كفــاءة الوقــت والتكلفــة في المنشــآت الصــناعية الصــغيرة تعمــل علــى تطــوير وتطبيــق هــذا 

  .النظام فيها

) ABC(الانشــظة  نجــاح نظـام التكــاليف علــى أســاس: أولا، ومـن أهــم النتــائج الــتي توصـلت إليهــا الدراســة

كمــا تبحــث في عــلاج فجــوة المعرفــة بــين الشــركات الصــغيرة ،  في المنشــآت الــثلاث �ســتخدام كفــاءة الوقــت والتكلفــة

مـع : �لثـا. إن المنشآت الصغيرة بحاجة إلى معلومات أكثر دقة عن التكلفـة لتسـتمر طـويلا: �نيا. والشركات الكبيرة

لمباشـــرة العاليـــة ووجـــود انحـــراف في توزيـــع العمـــلاء فـــإن المنشـــآت بحاجـــة إلى تنـــوع المنـــتج والتكـــاليف الصـــناعية غـــير ا

     .معلومات دقيقة عن التكلفة لتساعد في عملية التسعير واتخاذ القرارات الإستراتيجية

3-  ) Ramljak and Rogosi2012 )Stratigic management accounting practices in 

coroatia 

ودورهــــا في امــــداد المــــدراء ، التعــــرف علــــى أهميــــة أســــاليب المحاســــبة الاداريــــة الاســــتراتيجيةهــــدفت هــــذه الدراســــة إلى 

كمــا هــدفت إلى التعــرف علــى دور هــذه الأســاليب متمثلــة بنظــام ،  بمعلومــات ذات أهميــة نســبية في التوقيــت المناســب

قـد اسـتخدمت هــذه و  .تخفيضـها، و إدارة الجـودة الشـاملة في الرقابــة علـى التكـاليفو التكـاليف علـى أسـاس الأنشـطة 

الــتي تم توزيعهــا علــى ، و الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلــي مــن خــلال قائمــة استقصــاء أعــدت خصيصــا لهــذا الغــرض

   .شركة من الشركات الكرواتية) 65(

، كــان مــن أهــم نتــائج الدراســة أن معلومــات المحاســبة الإداريــة الاســتراتيجية مفيــدة للمــدراء في دعــم قــرارا�مو 

ــــة علــــى التكــــاليف ،  في الوقــــت المناســــبو خــــلال إمــــدادهم بمعلومــــات ذات صــــلة  مــــن كمــــا أ�ــــا تعمــــل علــــى الرقاب

  .كما وجدت الدراسة أن الشركات الكرواتية تطبق التقنيات محل الدراسة بمستو�ت جيدة جدا،  خفضهاو 

4-  ) shakouri&salehi 2011 سـطة معـايير تصـنيف أدوات المحاسـبة الإداريـة المفيـدة بوا: (بعنوان) 

)اتخاذ القرار المتعددة  

Ranking the useful tools of management accounting by multi 

criteria decision making (MCDM) Malazia 
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لأســــاليب المحاســـــبة الإداريــــة حســــب أهميتهـــــا ) عنقــــودي ( هــــدفت الدراســــة إلى وضــــع تصـــــنيف شــــجري 

 :the technique for order of topsisارب للحـل الأمثـل مسـتخدمة تقنيـة إختيارالإحتمـال المقـ، للشركات

preference by similarity to ideal solution،  تقنيـــــة التحليـــــل الهرمـــــي للقـــــرارات و

ahp:analyticalhierachy process ،قــد اســتخدمت ، و لترتيــب أســاليب المحاســبة الإداريــة حســب فعاليتهــا

أن أهــم ثــلاث ، ahpقــد أظهــرت الدراســة �ســتخدام تقنيــة التحليــل الهرمــي للقــرارات ، و الدراســة قائمــة الاستقصــاء

تكـاليف الجـودة ، محاسبة الموارد البشرية، محاسبة إدارة المخاطر( هي ) عينة الدراسة ( أساليب متبعة لدى الشركات 

أن أكثـر ثـلاث أسـاليب  topsisكما أظهرت الدراسة �سـتخدام تقنيـة اختيـار الاحتمـال المقـارب للحـل الأمثـل ،  )

   .)تكلفة أوامر الإنتاج ، التكلفة المعيارية، تكاليف الجودة( فعالية متبعة لدى الشركات المكونة لعينة الدراسة هي 

  المحاسبة الادارية المستخدمة في ماليز� : بعنوان)  ahmad,2012(دراسة -5

The use of management accounting practices in Malaysian smes 

نظــام ، نظــام التكــاليف: ( هــدفت الدراســة إلى استكشــاف مــدى ممارســة اســاليب المحاســبة الاداريــة التاليــة

مـــن قبـــل الشـــركات الماليزيـــة صـــغيرة ، )المحاســـبة الاداريـــة الاســـتراتيجية، نظـــم دعـــم القـــرارات، تقيـــيم الاداء، المـــواز�ت

العناصــر المــؤثرة في مـــدى اســتخدام تلـــك و راء في تلــك الشـــركات تحديـــد أهميــة إســتخدامها للمـــد، و متوســطة الحجــمو 

   .شركة صغيرة ومتوسطة160قد أجريت الدراسة على ، و الأساليب

وكـان مـن أهـم نتـائج تلـك الدراسـة أمـا غالبيـة الشـركات الممثلـة في عينـة الدراسـة تسـتخدم أسـاليب المحاسـبة 

أكثر بدرجـة كبـيرة مـن إسـتخدامها في أسـاليب ، )تقييم الأداء، و تنظام المواز�، نظام التكاليف(الإدارية المتمثلة في 

ممــا يشــير إلى أن الأســاليب التقليديــة أكثــر إســتخداما مــن  .)المحاســبة الإداريــة الإســتراتيجية، و نظــام دعــم القــرارات(

المحاســبة  كمــا أن الشــركات متوســطة الحجــم أكثــر اســتخداما لكافــة أســاليب  .الأســاليب الحديثــة للمحاســبة الإداريــة

   .الادارية مقارنة �لشركة صغيرة الحجم

  المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: المطلب الثالث

تناولــت الدراســات الســابقة أســاليب المحاســبة الإداريــة ومــدى اســتخدامها في عمليــة اتخــاذ القــرار والعوامــل 

  : وتميزت هذه الدراسات ب، المؤثرة على تطبيقها

 سيطرة أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية بشكل أكبر وووجود ضعف في استخدام الأساليب الحديثة استقرار. 

  الدراســـات الســـابقة قـــد تمـــت في بيئـــات مختلفـــة عـــن البيئـــة المحليـــة الأمـــر الـــذي يقلـــل مـــن امكانيـــة الاعتمـــاد علـــى

 .النتائج التي توصلت اليها نظرا لاختلاف ضروفها
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 بقة أغلبها تناولت أسلوب واحد فقط من أساليب المحاسبة الإدارية ومدى تطبيقـه في المؤسسـات الدراسات السا

امـــا الدراســـة الحاليـــة فهـــي تـــدرس واقـــع اســـتخدام أســـاليب المحاســـبة الإداريـــة في المؤسســـات العاملـــة �لـــوادي وتشـــمل 

ـــة ومـــدى الاهتمـــام بتطبيقهـــا في  ـــة والحديث والتعـــرف علـــى مـــزا� ، المؤسســـاتمجموعـــة واســـعة مـــن الأســـاليب التقليدي

  استخدامها والمعوقات التي تحد من تطبيقها 

  مــا يميــز هــذه الدراســة أيضــا عــن الدراســات الســابقة اخــتلاف مجتمــع الدراســة مــن خــلال التعــرف علــى امكانيــة

  تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية في المؤسسات العاملة �لوادي

  وتقويــة البحــث نظــرا لملائمــة مفــاهيم المحاســبة الإداريــة لمختلــف أنــواع قــد عملــت الدراســات الســابقة علــى تــدعيم

  . الوحدات الاقتصادية
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دي وزادت أهميتهـــا في اتســـعت أهـــدافها مـــع تزايـــد النشـــاط الاقتصـــاتطـــورت وظيفـــة المحاســـبة الاداريـــة و لقـــد 

حيـــث أن الادارة لم تعـــد تقتصـــر مهمتهـــا عـــى تـــوفير الأمـــوال أصـــبحت مـــن الوظـــائف الاساســـية المهمـــة، المنشـــأة، و 

العمـل علـى اتخـاذ القــرارات يط و الرقابـة عليهــا، و التخطـتعـد�ا الى تنظــيم سـير الأمـوال و  اللازمـة للنشـاط الاقتصـادي

ام قـائم علـى يـة عبـارة عـن نظـالادارية بما يحقق الأهداف المتعددة للأطراف المختلفة في المشـأة، أي أن المحاسـبة الإدار 

تجهيزهـــا في صـــورة معلومـــات مفيـــدة تقـــدم لـــلإدارة حـــول جميـــع أوجـــه النشـــاط في جمـــع وتصـــنيف البيـــا�ت وتحليلهـــا و 

ـــة و المنشـــأة لاســـتخ ـــة و تقيـــيم الأداء للمســـاهمدامها عمليـــات التخطـــيط والرقاب ـــتي تـــؤدي ة في اتخـــاذ القـــرارات الاداري ال

  .لتحقيق أهداف المنشأة

انفتــاح الأســواق العالميــة علــى بعضــها بعض،كمــا أنــه عصــر التطــور نــه عصــر العولمــة و العصــر الحــالي �يتميــز 

  .المعلومات وانتشار مايسمى البيئة الصتاعية الحديثة و  الهائل في تكنولوجيا الانتاج

نظــام الانتــاج في منهـا و طـورات جذريــة إذ إنتشـر إســتخدامها تفي عـالم الانتــاج تقنيـات حديثــة و  حيـث ظهــر

رارات المــؤثرة في إتخــاذ القــساســي لتــوفير المعلومــات المفيــدة و نظــام الجــودة الشــاملة، وتعــد المصــدر الأد، و الوقــت المحــد

  .بشكل أكبر في الأونة الأخيرةلادارية الذي أصبح دوره أساسيا وحيو� و نظام المحاسبة االمختلفة للمديرين و 
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   تمهيد

ميدانيـة هـدفها تطبيـق أسـاليب المحاسـبة  دراسـة إجـراء مـن لابـد كـان النظـري الجانـب مـن الانتهـاء بعـد

المحاســـبة  ادي بحيـــث تعتـــبرالإداريـــة علـــى الواقـــع فقـــد وقـــع الاختيـــار علـــى مجموعـــة مـــن المؤسســـات العاملـــة بولايـــة الـــو 

إعـــداد التقـــارير الماليـــة التقديريـــة ولتحقيـــق ذلـــك و  أداة أساســـية لمـــا تـــوفره جمـــع البيـــا�ت الماليـــة وغـــير الماليـــة ة الإداريـــ

تم توزيعهــا علــى لأســئلة الــتي تشــمل محــاور الدراســة، و اعتمــد� إلى اعــداد اســتمارة اســتبانة تحتــوي علــى مجموعــة مــن ا

عينة الدراسة، وتم تحليل النتـائج للتأكـد مـن صـحة الفرضـيات انطلاقـا مـن الاجـا�ت المقدمـة، حيـث تم تقسـيم هـذا 

  : الفصل إلى 

 

 الادوات؛الطريقة و  :المبحث الاول  

 النتائج والمناقشة :المبحث الثاني.  
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  الطريقة  والأدوات : المبحث الأول

 أداة الدراسـة وكـذلك وعينتهـا، الدراسـة مجتمـع والأفـراد الدراسـة، لمـنهج وصـفًا الفصـل هـذا يتنـاول

  . الدراسة تحليل في عليها الاعتماد تم التي الإحصائية والمعالجات وثبا�ا، وصدقها المستخدمة،

  الطريقة : المطلب الأول

 مجتمـع ويتكـون .ةوالدراسـكامـل الأفـراد أ والأحـداث أ والمشـاهدات موضـوع البحـث أ  هـو  :مجتمـع الدراسـة 

  ) .02(مؤسسة موضحة في الملحق رقم ) 22(المؤسسات التجارية بولاية الوادي  وعددها : من الدراسة

  الدراســة هــذه تتمثــل عينــة . 1هــي مجموعــة جزئيــة مــن مجتمــع الدراســة يــنم اختيارهــا بطريقــة معينــة :عينــة الدراســة

في كـــل شـــركة تجاريـــة تجاريـــة،  وتم توزيـــع إســـتبيان واحـــد إلى خمســـة مـــن مـــدراء، ورؤســـاء المصـــالح، وعـــاملين إداريـــين، 

) 65(إسـتبانة، اسـترد منهـا ) 80(إستبيا�ت لكل مؤسسة لأفراد عينة الدراسـة، وقـد بلـغ عـدد الاسـتبيا�ت الموزعـة 

 : الي استبانة للتحليل وكما يتضح في الجدول الت) 60(استبانة غير صالحة،  وقد تم إخضاع ) 20(استبعد منها 

 يوضح عدد الإستمارات الموزعة والمسترجعة والغير مسترجعة والمستبعدة والصحيحة): 11-(جدول رقم 

  

  

  

  .الطالبات من إعداد: المصدر

  متغيرات الدراسة  

. خلال هذه الدراسة نحاول معرفة واقع استخدام أساليب المحاسبة الإدارية في المؤسسات العاملة في ولاية الوادي

المؤسسات العاملة بولاية أساليب المحاسبة الإدارية حيث نحاول معرفة مدى استخدامها في هو فالمتغير المدروس 

  .الوادي

  اقسام الاستبانة والاسئلة التي تقيس كل متغير من متغيرات الدراسة

  

  

  

  

  

  

                                                           
  . 18، ورقلة، ص 4، ط IMRADوفق طريقة ) المذكرة، الاطروحة، التقرير، المقال ( د إبراهيم بختي، الدليل المنهجي لاإعداد البحوث العلمية 1

  النسبة المئوية  العدد  البيان

  100  80  الاستبا�ت الموزعة

  81.25                   65  الاستبا�ت المستردة

  06.25  05  الاستبا�ت الغير صالحة للتحليل

  75  60  الخاضعة للتحليلالاستبا�ت 



 الدراسة المیدانیةالفصــــل الثــاني                                                                      
 

 
 

42 

  اقسام الاستبانة  والاسئلة التي تقيس كل متغير من متغيرات الدراسة): 2(جدول رقم 

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  .الطالباتمن إعداد  :المصدر

  :يلي كما الخماسي ليكرت مقياس وفق البحث أداة على الاجا�ت تصميم وتم

 (2 ) ولهـا موافـق وغـير درجـات، (3 ) ولهـا ومحايـد درجـات، (4 ) ولهـا  وموافـق درجـات، (5 ) ولهـا بشـدة موافـق

  . واحدة درجة (1 ) ولها بشدة موافق وغير درجة

  : الموافقة درجة لتحديد التالي التقسيم اعتماد تم وقد

   4=1-5= الحد الأدنى  –الحد الأعلى 

  1.333=  3 على 4 الرقم قسمة فيتم للموافقة درجات ثلاثة هناك ان وبما

  :يلي كما الموافقة درجات توزيع يتم عليه وبناء

  1.درجة متدنية  2.333الى أقل من  1أي أن من  2.333=1+1.333

  

                                                           
1
  . 23-21، 2015، دار الحامد للنشر  والتوزيع، عمان الاردن، سنة 1، ط SPSSنبيل جمعة صالح النجار، الاحصاء التحليلي مع تطبيقات برمجية  

  الاسئلة  المتغيرات  اقسام الاستبانة

  القسم الأول
المهنية �لمؤسسة، المستوى التعليمي، الخبرة 

  المركز الوظيفي، التخصص
  د –أ 

  القسم الثاني

  تطبيق نظام المحاسبة التحليلية

  تطبيق نظام الموازنة التقديرية

  تطبيق نظام سعر التنازل

  تطبيق نظام محاسبة المسؤولية

1  
2-4  

5-6  

7  

    �نيا

تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس 

  .الأنشطة 

 . ABBتطبيق 

  .تطبيق نظام الادارة على أساس الأنشطة 

  .تطبيق نظام الإنتاج �لوقت المحدد 

  .تطبيق نظام الجودة الشاملة 

  .تطبيق نظام التكلفة المستهدفة 

  .تطبيق نظام سلسلة القيمة 

  .تطبيق نظام القياس المقارن 

 .تطبيق نظام بطاقة الأداء المتوازن

  

1  
  

2  
3  
  

4 – 7  

  

8  
9  

10 – 11  

12 – 13  

14 - 15  



 الدراسة المیدانیةالفصــــل الثــاني                                                                      
 

 
 

43 

  

  .درجة متوسطة  3.666الى أقل من  2.333-أي أن من  3.666=2.333+1.333

  درجة مرتفعة = 5.00الى  3.66-أي من 5.00= 3.666+1.333

  الأدوات : المطلب الثاني

 فرضـيات أسـئلة الاسـتبانة تغطـي بحيـث الدراسـة، عينـة أفـراد مـن البيـا�ت لجمـع اسـتبانة تصـميم تم وقـد

  .البحث

هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة المدونة ورقيا أ ورقميا �دف الحصول على معلومـات لظـاهرة معينـة،   :الاستبانة-

 ويتم إرسالها إما عن طريق البريد العادي أ وترسل عبر البريد الإلكتروني أ وتوضـع في موقـع علـى شـبكة المعلومـات أو

  :  تسلم مباشرة للفرد المعني �لدراسة، حيث اعتمد� على نوعين

أ ( والحاسـب الآلي شـرع اسـتخدام التحـري الإلكـتروني  في العصـر الحـالي، عصـر المعلومـات :الاستبانة الالكترونية-

كليهمـا  وعن طريـق البريـد الإلكـتروني أ الذي يعتمد على شبكة الانترنت عن طريق الويب أو) والتحري الافتراضي 

  : 1ساسيةمعا؛ إن التحري الإلكتروني يتكون من ثلاث خطوات أ

 ؛تكوين الاستبانة-1

 ؛إدارة الاستبانة-2

  .لالتحليالفرز و -3

لقـــد تم اســـتخدام تـــدوات احصـــائية منعـــددة بمـــا يتوافـــق مـــع الاشـــكالية المدروســـة  والـــتي  :الأدوات الإحصـــائية:أولا

  :2تتمثل فيما يلي

 ؛معدل المشاهدات في التوزيع هو :الوسط الحسابي  

 ؛ تي تقابل أعلى تكرار في التوزيع الصفة ال الفئة أومركز  العلامة أو هو :المنوال  

 طريقة تستخدم لمعرفة ثبات الاستبانة، ثم اجراءه مرة علـى عينـة صـغيرة ومـرة أخـرى علـى العينـة   هو :الفاكرونباخ

  ؛ 3ككل، وبفضله تم التأكد من ثبات كل محاور الاستبانة 

                                                           
  .  13، ص د إبراهيم بختي، نفس المرجع السابق 1

  :اعتمادا على 2

  .  23-21 بق، صنفس المرجع السا نبيل جمعة صالح النجار، 3

  .  184نجوم قمازي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 رافـات الجذر التربيعي لمتوسـط مربعـات انحهو وأهمية، و من أكثر مقاييس التشتت شيوعا هو  :الانحراف المعياري

  ؛الجذر التربيعي للتباينهو وإن الانحراف المعياري  القيم عن متوسطها الحسابي،

 ؛معامل ارتباط بيرسون يقيس قوة  واتجاه العلاقة الخطية فقط بين متغيرين كميين :معامل الارتباط بيرسون   

 ة الارتبـاط بـين متغـيرين مل ارتباط سبيرمان  ومعامـل كنـدال �وة لقيـاس قـو يستخدم معا :معامل ارتباط سبيرمان

 ؛ترتيبين

 مقيــاس صــمم للتعــرف علــى قــوة موافقــة ا وعــدم موافقــة المستقصــى منــه علــى جمــل معينــة، وذلــك هــو  :ليكــارت

 ؛تخدام مقياس مكون من خمس فئات�س

 SPSS:  لجـة الاحصـائية للبيـا�ت، إذ يتمتـع �لعديـد مـن أحد أهم وأشهر حزم البرامج الجـاهزة في مجـال المعاهو

لـــة هو الخصـــائص الفريـــدة الـــتي تميـــزه عـــن �قـــي الـــبرامج المماثلـــة ومـــن أهـــم هـــذه الخصـــائص بســـاطة الاســـتخدام وســـ

   1.الفهم

  منهجية الدراسة: �نيا

 تم الذي المنهج حيث تضمن الدراسة، أهداف لإنجاز المعتمدة والإجراءات، الطريقة الفصل هذا يتناول

 الأداة صدق واختبار إعدادها، فيها وأسلوب المستخدمة والأداة وعينتها، الدراسة ومجتمع الدراسة، في اعتماده

  .جمعها تم التي البيا�ت في معالجة المستخدمة الإحصائية الأساليب أهم وكذلك وثبا�ا،

 لأغراض الوصفي والمنهج التحليلي المنهج�تباع  عليها المتعارف العلمية خطوات الدراسة إجراء إتبعنا في

 البيا�ت تجميع وتم وتحليلها، بموضوع الدراسة الصلة ذات المعلومات مصادر الباحث اعتمد حيث الدراسة هذه

 عشوائية عينة اختيار تم وقد السابقة، والدراسات الإطار النظري على بناء إعدادها تم التي الاستبانة طريق عن

  . من المؤسسات في ولاية الوادي  بسيطة

  أداة الدراسة : �لثا

لقياس واقع استخدام أساليب المحاسبة الادارية في المؤسسات العاملة بولاية الوادي، فقد تم إعداد الصورة 

الأولية لأداة الدراسة �لإعتماد على الأدبيات ذات الصلة  والدراسات السابقة،  وبناءاً على ذلك فقد تمكنت 

  . الباحثات من تحديد ا�الات التي شملتها الدراسة 

اقسام الاستبانة والاسئلة المخصصة لقياس كل متغير من متغيرات الدراسة ) 02(يبين الجدول رقم هذا و 

 .  

                                                           
  . 34- 30نبيل جمعة صالح النجار، نفس المرجع السابق، ص  1
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  النتائج ومناقشتها                   : المبحث الثاني 

   خصائص عينة الدراسة التطبيقية : المطلب الأول

 المستوى التعليمي-1

مـن  %8.3،"أقـل مـن �نـوي"الدراسـة مسـتواهم التعليمـي مـن مجتمـع  %3.3: أن) 03(يبين الجدول رقـم 

مســـتواهم التعليمـــي  %10، "ليســـانس"مســـتواهم التعليمـــي  %50، ،"�نـــوي"مجتمـــع الدراســـة مســـتواهم التعليمـــي 

مســتواهم التعليمــي  %11.7، "تقــني"مســتواهم التعليمــي  %6.7، "دكتــوراه"مســتواهم التعليمــي  %1.7، "ماســتر"

يحملون مؤهل جامعي وهذا مؤشر جيد على قدرة المبحوثين علـى الإجابـة  %61.7،أي أن ما نسبته "تقني سامي"

  .على أسئلة الاستبيان بصورة صحيحة، ومؤشر لقدر�م على التعامل مع أساليب المحاسبة الإدارية

  .عليميتوزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الت) 03(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المستوى التعليمي

 %3.3  2  �نويأقل من 

  %8.3  5  �نوي

  %50  30  ليسانس

  %10  6  ماستر

  %1.7  1  دكتوراه

  %6.7  4  تقني

  %11.7  7  تقني سامي

  %100  60  ا�موع

  ).SPSS(�لاعتماد على مخرجات  طالباتمن إعداد ال: المصدر
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  .توزيع العينة حسب المستوى التعليمي): 1-2(الشكل رقم 

  

 ).SPSS (�لإعتماد على مخرجاتالطالبات من إعداد  :المصدر

  الخبرة المهنية �لمؤسسة-2

 5مــن مجتمــع الدراســة بلغــت عــدد ســنوات الخــبرة لهــم مــن ســنة إلى  %46.7: أن)04(يبــين الجــدول رقــم 

مــن مجتمــع  %10ســنوات،  10إلى  06مــن مجتمــع الدراســة بلغــت عــدد ســنوات الخــبرة لهــم مــن  %33.3ســنوات، 

أيضـا بلغـت عـدد سـنوات الخـبرة لـديهم أكثـر  %10سـنة، و 15إلى  11الدراسة بلغت عدد سنوات الخبرة لهـم مـن 

ئلة الاســتبيان ســنة،وهذا يــدل علــى أن المبحــوثين لــديهم خــبرة واســعة في مجــال عملهــم، وإجــا��م علــى أســ 15مــن 

  .ستكون بناءا على خبر�م وممارسا�م العملية

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية �لمؤسسة): 04(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  عدد سنوات الخبرة

  %46.7  28  سنوات 5من سنة إلى 

  %33.3  20  سنوات 10إلى  6من 

 %10  6  سنة 15إلى  11من

  %10  6  سنة 15أكثر من 

  %100  60  ا�موع

 ).SPSS(�لاعتماد على مخرجات  طالباتمن إعداد ال: المصدر
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  .توزيع العينة حسب الخبرة المهنية): 2-2(الشكل رقم

  
  .)SPSS(�لإعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبات :المصدر

 

 المركز الوظيفي -3

مـــن مجتمــــع %41.7، "مـــدير"مــــن مجتمـــع الدراســـة مركـــزهم الــــوظيفي %1.7: أن) 05(يبـــين الجـــدول رقـــم

، وهــذا "عامــل إداري"مــن مجتمــع الدراســة مركــزهم الــوظيفي  %56.7، "رئــيس مصــلحة"الدراســة مركــزهم الــوظيفي 

يــدل علــى أن ا�يبــين علــى أســئلة الاســتبيان هــم أفــراد مطلعــون علــى أنشــطة المؤسســة، ومؤشــر علــى أن الإجــا�ت 

  .رجة من الدقة والموضوعيةستكون على د

  .المركز الوظيفي توزيع عينة الدراسة حسب متغير )05(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المركز الوظيفي

 %1.7  1  مدير

  %41.7  25  رئيس مصلحة

  %56.7  34  عامل إداري

  %100  60  �موعا

  ).SPSS(�لاعتماد على مخرجات  طالباتمن إعداد ال: المصدر
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  .المركز الوظيفي توزيع العينة حسب): 3-2(لشكل رقم ا

 

 ).SPSS(�لاعتماد على مخرجات  الطالباتمن إعداد : المصدر

  : التخصص-4

مــن مجتمــع الدراســة 10%، "محاســبة"مــن مجتمــع الدراســة تخصصــهم %33.3: أن) 05(يبــين الجــدول رقــم 

مــن مجتمــع الدراســة تخصصــهم %13.3، "تســويق"أيضــا مــن مجتمــع الدراســة تخصصــهم  %10، "ماليــة"تخصصــهم 

إدارة "مـــــن مجتمـــــع الدراســـــة تخصصـــــهم %6.7،"مـــــوارد بشـــــرية"مـــــن مجتمـــــع الدراســـــة تخصصـــــهم  %15، "اقتصــــاد"

مـن ا�يبـين علـى  %43.3وهـذا يـدل علـى أن "اختصاصـات أخـرى"من مجتمـع الدراسـة لـديهم  %11.7، "أعمال

بيان لــــديهم تخصــــص يشــــمل أســــاليب المحاســــبة الإداريــــة و�لتــــالي ســــتكون الإجــــا�ت شــــاملة لموضــــوع أســــئلة الاســــت

  .الدراسة
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  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير التخصص) 06(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  التخصص

  %33.3  20  محاسبة

  %10  6  مالية

  %10  6  تسويق

  %13.3  8  اقتصاد

  %15  9  موارد بشرية

  %6.7  4  إدارة أعمال

  %11.7  7  أخرى

  %100  60  ا�موع

  ).SPSS(�لاعتماد على مخرجات  طالباتمن إعداد ال: المصدر

  .توزيع العينة خسب التخصص): 4-2(الشكل رقم

  

  .SPSSمن إعداد الباحثات �لاعتماد على مخرجات : المصدر
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 :المحاسبة الاداريةالحصول على دورات تدريبية حول استخدام أساليب -5

مـــن مجتمـــع الدراســـة حصـــلوا علـــى دورات تدريبيـــة حـــول اســـتخدام  %38.3: أن) 06(يبـــين الجـــدول رقـــم

مـــن مجتمـــع الدراســـة لم يحصـــلوا علـــى دورات تدريبيـــة  %61.7أســـاليب المحاســـبة الإداريـــة أ وأي موضـــوع يـــرتبط �ـــا، 

حول استخدام أساليب المحاسبة الادارية أ وأي موضوع يرتبط �ا، وهذا يـدل علـى إمكانيـة تطبيـق أسـاليب المحاسـبة 

  . الادارية في هذه المؤسسات

  )07(جدول رقم 

  أ وأي موضوع يرتبط �ا ؟هل حصلت على أي دورات تدريبية حول استخدام أساليب المحاسبة الإدارية 

  .الحصول على دورات تدريبية): 07(جدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  هل حصلت على دورات تدريبية

  %38.3  23  نعم

  %61.7  37  لا

  %100  60  ا�موع

  ).SPSS (�لاعتماد على مخرجات طالباتمن إعداد ال: المصدر

  استخدام أساليب المحاسبة الادارية الحصول على دورات تدريبية حول):5-2(الشكل رقم

 

  .)SPSS(�لاعتماد على مخرجات  طالباتمن إعداد ال: المصدر
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   ثبات الاستبانة: المطلب الثاني

  الاستبانةالفاكرونباخ لكل : أولا

  : استخدمنا طريقة الفاكرونباخ لقياس ثبات الاستبانة  ويبين من خلال

  .مرتفعة معاملات الثبات ):08(الجدول رقم 

  الفاكرونباخ  جميع الفقرات

50 0.870  

  ).SPSS(�لاعتماد على نتائج تحليل  لطالباتمن إعداد ا: المصدر

  لكل المحاور الفاكرونباخ: �نيا

  : تم إستخدام طريقة ألفاكرونباخ لقياس ثبات الاستبانة ويبين من خلال

  .عاملات الثبات مرتفعة م): 09(جدول رقم 

  معامل الفاكرونباخ  عدد الفقرات  المحورمحتوى   المحور

  0.726  24  درجة استخدام أساليب المحاسبة الإدارية  الأول

  0.731  11  مزا� استخدام أساليب المحاسبة الادارية  الثاني

  0.547  15  معوقات استخدام أساليب المحاسبة الإدارية  الثالث

  0.870  50  جميع الفقرات

  ).SPSS(�لإعتماد على مخرجات  الطالباتمن إعداد : المصدر

  : المعالجات الاحصائية 

 اسـتخدام وتم 21الاصـدار رقـم  SPSS بـر�مج الإحصـائي خـلال مـن الاسـتبانة وتحليـل تفريـغ تم لقـد

  تم ذكره سابقا  :التالية الاختبارات الإحصائية

 ؛والتكرارات المئوية النسب  

 ؛الاستبانة فقرات ثبات لمعرفة كرونباخ ألفا اختبار  

 ؛الفقرات صدق لقياس بيرسون ارتباط معامل  

 ؛للثبات براون سبيرمان معادلة  

  اختبارt واحدة  عينة لمتوسط)One sample T test.( 
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  تحليل نتائج الدراسة :الثالثالمبحث 

واختبــار بعــد إجــراء الاختبــارات اللازمــة لقيــاس صــدق  وثبــات فقــرات الاســتبانة تم إجــراء التحليــل للنتــائج  

  . لمعرفة توزيع البيا�ت) و�روف اختبار ك( الفرضيات،  وبدايةً تم اجراء اختبار التوزيع الطبيعي

  )) SAMPLE K-S-1( سمر موف  –اختبار كو�روف ( اختبار التوزيع الطبيعي : المطلب الأول

لا، وهــو اختبــار ضــروري في  سمرنــوف لمعرفــة تتبــع بيــا�ت التوزيــع الطبيعــي أم –تم إجــراء اختبــار كــو�روف 

ويوضـح الجـدول .  حالة اختبار الفرضيات لان معظـم الاختبـارات المعلميـة تشـترط أن يكـون توزيـع البيـا�ت طبيعيـا 

وهــذا يــدل  )SIG>0.05( 0.05نتــائج الاختبــار حيــث أن قيمــة مســتوى الدلالــة لكــل قســم أكــبر مــن ) 11(رقــم 

  . على أن البيا�ت تتبع التوزيع الطبيعي  ويجب استخدام الاختبارات المعلمية 

  جدول اختبار التوزيع الطبيعي): 10(جدول رقم 

  عنوان المحور  الجزء
  كلوموجروف

 SIGقيمة  مجال الثقة  احصائية

  الأول
درجة استخدام أساليب المحاسبة الادارية 

  الحديثةو  التقليدية
0.063 60 0.200 

ةمزا� استخدام أساليب المحاسبة الاداري  الثاني  0.165 60 0.00 

 0.200 60 0.070 معوقات استخدام أساليب المحاسبة الإدارية  الثالث

تجميع الفقرا    0.62 60 0.200  

  .)SPSS (�لإعتماد على مخرجات طالباتمن إعداد ال: المصدر

  الدراسة فقرات تحليل: المطلب الثاني

لتحليــل فقــرات الاســتبانة،  ) ONE SAMPLE T TEST(للعينــة الواحــدة  Tتم اســتخدام اختبــار 

 Tالمحســـوبة أكـــبر مـــن قيمـــة  Tوتكـــون الفقـــرة ايجابيـــة بمعـــنى أن افـــراد العينـــة يوافقـــون علـــى محتواهـــا اذا كانـــت قيمـــة 

،  وتكــون الفقـرة ســلبية بمعــنى أن أفـراد العينــة لا يوافقـون علــى محتواهـا إذا كانــت قيمــة 0.05الجدوليـة  والــتي تسـاوي 

T  المحسوبة أصغر من قيمةT  وتكون آراء العينـة في الفقـرة محايـدة إذا كـان مسـتوى 0.05-الجدولية التي تساوي ،

0.05الدلالة لها أبر من 
1 . 

 

                                                           
  .�74ريمان ابراهيم صباح، مرجع سبق ذكره، ص 1
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  . لإداريةدرجة إستخدام أساليب المحاسبة ا: المحور الأول

والــذي يبـــين آراء أفــراد عينـــة )  12(للعينـــة الواحــدة  والنتـــائج المبينــة في جــدول رقـــم Tتم اســتخدام اختبــار

  :مرتبة حسب الوزن النسبي لكل فقرة كما يلي) أسلوب المحاسبة التحليلية(الدراسة في فقرات 

  تســتخدم مؤسســتكم اســلوب المحاســبة التحليلــة الــذي يقــوم علــى تجميــع  وتحليــل بيــا�ت التكــاليف بنســبة

50.0%   

وهــي أقــل مــن   %50.0والنســبة المئويــة تســاوي  3.83يتبــين أن المتوســط الحســابي لهــذه الفقــرة يســاوي  

الجدوليــة  والــتي تســـاوي   tيمــة وهــي أكــبر مــن ق 23.674المحســوبة تســاوي  tوقيمــة  %60النســبة المئويــة المحايــدة 

  مما يدل على استخدام أسلوب المحاسبة التحليلة 0.05وهي أقل من 0.001،  ومستوى الدلالة تساوي  0.05

أسـلوب المحاسـبة (والـذي يبـين آراء أفـراد عينـة الدراسـة في فقـرة ) 12(فيما يلي النتائج مبينة في الجدول رقـم

  : كما يلي) التحليلية

  .أسلوب المحاسبة التحليلية): 11(جدول رقم 

  الفقرات  م
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  النسبي
 Tقيمة   المنوال

مستوى 

  الدلالة

1  

تستخدم مؤسستكم أسلوب 

المحاسبة التحليلية الذي يقوم 

على تجميع  وتحليل بيا�ت 

  التكاليف

3.38  1.091  50.0  4  23.674  0.00  

  0.00  23.674  4  50.0  1.091  3.38  جميع الفقرات  

  ).SPSS (�لاعتماد على مخرجاتطالبات من إعداد ال: المصدر

الموازنــة (والــذي يــبن آراء أفــراد عينــة الدراســة في فقــرة تطبيــق ) 13(فيمــا يلــي النتــائج مبينــة في الجــدول رقــم 

  :كما يلي ) التقديرية

  ؛%56.7 العجز النقدي �لفائض أوتقوم مؤسستكم �عداد الموازنة النقدية التقديرية للتنبؤ  

 تســـتخدم مؤسســـتكم أســـلوب الموازنـــة التقديريـــة الـــذي يعتـــبر الأســـاس  والمنطلـــق الأول لإعـــداد �قـــي المــــواز�ت 

 ؛ 58.3%

 سـعراً  تسـمح الموازنـة التقديريـة بتقـدير حجـم النشـاط التجـاري المتوقـع عـن طريـق تحديـد أهـداف البيـع حجمـاً أو

  .% 60بنسبة 
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مـن  اقـل وهـي ي %58.33والنسـبة المئويـة  ،3.72 يسـاوي للفقرة الحسابي المتوسط أن يتبين عامة بصفة

الجدوليـة  والـتي تسـاوي  tوهي أكـبر مـن قيمـة  35.670المحسوبة تساوي  t وقيمة " % 60 " المحايد النسبة المئوية

 مما يدل على أنه يتم تطبيق نظام الموانة التقديرية في المؤسسة 0.05وهي أقل من 0.000، ومستوى دلالة 0.05

  .أسلوب الموازنة التقديرية): 12(جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  ).SPSS(�لإعتماد على مخرجات  طالباتمن إعداد ال: المصدر

اسـلوب (تطبيـق  ةفقـر  في الدراسـة عينـة أفـراد آراء يبـين والـذي )14( رقـم جـدول في مبينـة النتـائجفيمـا يلـي 

  : كما يلي ) سعر التنازل

 وهو سـعر السـلع والخـدمات الـتي تحـول مـن قسـم أ ووحـدة إداريـة  تستخدم مؤسستكم أسلوب سعر التنازل

  ؛%36.7بنسبة  إلى قسم آخر أ ووحدة إدارية أخرى ضمن مؤسسة واحدة

  35.0تقييم سعر التنازل يؤثر القرار لإقتصادي الوحدات وعلى هدف المؤسسة ككل %.  

وهــي  %35.85بة المئويــة تســاوي ســ، والن3.183بصــفة عامــة يتبــين أن المتوســط الحســابي للفقــرة يســاوي 

الجدوليــة والــتي  tوهــي أكــبر مــن قيمــة   25.15المحســوبة تســاوي tوقيمــة %  60أقــل مــن النســبة المئويــة المحايــدة 

علــى أنــه لا يــتم تطبيــق اســلوب ممــا يــدل 0.05وهــي أقــل مــن  0.000،  ومســتوى الدلالــة يســاوي 0.05تســاوي 

  سعر التنازل في المؤسسة

  

  

  الفقرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  النسبي
 Tقيمة   المنوال

مستوى 

  الدلالة

تقوم مؤسستكم �عداد الموازنة 

النقدية التقديرية للتنبؤ �لفائض 

  والعجز النقديأ 

3.63  0.920  56.7  4  30.171  0.00  

تستخدم مؤسستكم أسلوب 

الموازنة التقديرية الذي يعتبر 

الأساس  والمنطلق الأول لإعداد 

  �قي المواز�ت

3.68  0.813  58.3  4  34.623  0.00  

تسمح الموازنة التقديرية بتقدير 

حجم النشاط التجاري المتوقع 

عن طريق تحديد أهداف البيع 

  حجماً أ وسعراً 

3.87  0.700  60  4  42.217  0.00  

  0.00  35.670  4  58.33  0.615  3.72  جميع الفقرات
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  .أسلوب سعر التنازل): 13(جدول رقم 

  الفقرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  النسبي
 Tقيمة   المنوال

مستوى 

  الدلالة

تستخدم مؤسستكم أسلوب سعر 

وهو سعر السلع والخدمات  التنازل

التي تحول من قسم أو وحدة 

إدارية إلى قسم آخر أو وحدة 

  إدارية أخرى ضمن مؤسسة واحدة

3.18  0.948  36.7  4  25.612  0.00  

تقييم سعر التنازل يؤثر القرار 

لإقتصادي الوحدات وعلى هدف 

  المؤسسة ككل

3.18  0.983  35.0  4  24.699  0.00  

  0.00  25.15  4  35.85  0.965  3.183  جميع الفقرات

 ).SPSS(ت �لاعتماد على مخرجات طالبامن إعداد ال: المصدر

اسـلوب (تطبيـق  ةفقـر  في الدراسـة عينـة أفـراد آراء يبـين والـذي )15( رقـم جـدول في مبينـة النتـائجفيمـا يلـي 

  : كما يلي ) محاسبة المسؤولية

 الشــركة إلى مراكــز مســؤولية ممثلــة بمراكــز  تســتخدم مؤسســتكم أســاليب محاســبة المســؤولية حيــث يــتم تقســيم

  %46.7بنسبة  التكلفة، مراكز الإيرادات، مراكز الإستثمار

وهـي أقـل  %46.7، والنسـبة المئويـة تسـاوي 3.42بصفة عامـة يتبـين أن المتوسـط الحسـابي للفقـرة يسـاوي 

الجدوليــة والـــتي  tوهــي أكــبر مـــن قيمــة  27.113المحســـوبة تســاوي  tوقيمــة %  60مــن النســبة المئويــة المحايـــدة 

ـــة يســـاوي  0.05تســـاوي ـــه تســـتخدم المؤسســـة 0.05وهـــي أقـــل مـــن  0.000،  ومســـتوى الدلال ممـــا يـــدل علـــى أن

 .اساليب محاسبة المسؤولية حيث يتم تقسيم الشركة إلى مراكز
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  .أسلوب محاسبة المسؤولية): 14(جدول رقم 

  
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  النسبي
 Tقيمة   المنوال

مستوى 

  الدلالة

تستخدم مؤسستكم أساليب محاسبة 

المسؤولية حيث يتم تقسيم الشركة 

إلى مراكز مسؤولية ممثلة بمراكز 

التكلفة، مراكز الإيرادات، مراكز 

  الإستثمار

3.42  0.962  46.7  4  27.113  0.00  

  3.42  0.962  46.7  4  27.113  0.00  

  ).SPSS (�لاعتماد على نتائج تحليل طالباتمن إعداد ال: المصدر

  الأساليب الحديثة 

نظـام (تطبيـق  ةفقـر  في الدراسـة عينـة أفـراد آراء يبـين والـذي )16( رقـم جـدول في مبينـة النتـائجفيمـا يلـي 

  : كما يلي ) التكاليف المبني على أساس الأنشطة

  تســتخدم مؤسســتكم نظــام التكــاليف المبــني علــى أســاس الأنشــطة(ABC)  في قيــاس تكــاليف الأنشــطة

  %40 بنسبة والخدمات والعمليات ومدى إستغلال الطاقة المتاحة

وهـي أقـل مـن  %40، والنسـبة المئويـة تسـاوي 3.18بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي للفقرة يساوي 

 الجدوليــة والــتي تســاوي tوهــي أكــبر مــن قيمــة  26.637المحســوبة تســاوي  tوقيمــة %  60النســبة المئويــة المحايــدة 

في  abcيــتم اســتخدام نظـــام  ممـــا يــدل علــى أنــه0.05وهــي أقــل مــن  0.000،  ومســتوى الدلالــة يســاوي 0.05

  .والخدمات والعملياتقياس تكاليف الانشطة 

  .أسلوب التكاليف المبني على أساس الأنشطة): 15(جدول رقم

  مستوى الدلالة Tقيمة   المنوال  التكرار النسبي  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرات

تستخدم مؤسستكم نظام 

التكاليف المبني على أساس 

في قياس ) (ABCالأنشطة

تكاليف الأنشطة والخدمات 

والعمليات ومدى إستغلال الطاقة 

  المتاحة

3.18  0.911  40  4  26.637  0.00  

  0.00  14.963  4  40  0.911  3.18  ا�موع

  ).SPSS(�لاعتماد على نتائج تحليل  طالباتمن إعداد ال: المصدر
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) ABB(تطبيـق  ةفقـر  في الدراسـة عينـة أفـراد آراء يبـين والـذي )17( رقم جدول في مبينة النتائجفيما يلي 

  : كما يلي 

   تستخدم مؤسستكم نظام(ABB)  43.7 بنسبةوهي تعبير كمي عن الأنشطة المتوقعة للمؤسسة%  

وهـي أقـل  %43.7، والنسـبة المئويـة تسـاوي 3.38بصفة عامـة يتبـين أن المتوسـط الحسـابي للفقـرة يسـاوي 

الجدولية والـتي تسـاوي،   tوهي أكبر من قيمة  27.850المحسوبة تساوي  tوقيمة %  60من النسبة المئوية المحايدة 

  )ABB(مما يدل على أنه يتم استخدام نظام 0.05وهي أقل من  0.000الدلالة يساوي ومستوى 

  .أسلوب الموازنة على أساس الأنشطة): 16(جدول رقم

  الفقرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  النسبي
 Tقيمة   المنوال

مستوى 

  الدلالة

م تستخدم مؤسستك

)ABB( هي تعبير كمي عن

  المتوقعة للمؤسسةالأنشطة 

3.17  0.867  43.3  3  27.850  0.00  

  0.00  27.850    43.3  0.867  3.17  ا�موع

  ).SPSS (�لإعتماد على مخرجات طالباتمن إعداد ال: المصدر

) ABM(تطبيـق  ةفقـر  في الدراسة عينة أفراد آراء يبين والذي )18( رقم جدول في مبينة النتائجفيما يلي 

  : كما يلي 

  تستخدم مؤسستكم أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة  ويعتمد على مسـاعدة الإدارة في اتخـاذ القـرارات

  %41.7بنسبة )ABC(�لاستعانة بمعلومات 

وهـي أقـل  %41.7، والنسـبة المئويـة تسـاوي 3.17بصفة عامـة يتبـين أن المتوسـط الحسـابي للفقـرة يسـاوي 

الجدولية والـتي تسـاوي،   tوهي أكبر من قيمة  26.130المحسوبة تساوي  tوقيمة %  60من النسبة المئوية المحايدة 

ممـا يـدل علـى أنـه يـتم اسـتخدام اسـلوب الادارة علـى أسـاس 0.05وهـي أقـل مـن  0.000ومستوى الدلالـة يسـاوي 

 .الانشطة
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  .أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة): 17(جدول رقم 

  الفقرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  النسبي
 Tقيمة   المنوال

مستوى 

  الدلالة

تستخدم مؤسستكم أسلوب الإدارة على 

أساس الأنشطة  ويعتمد على مساعدة 

الإدارة في اتخاذ القرارات �لاستعانة 

  )ABC(بمعلومات 

3.17  0.924  41.7  4  26.130  0.00  

  0.00  26.130  4  41.7  0.924  3.17  ا�موع

  ).SPSS (�لإعتماد على مخرجات طالباتإعداد المن : المصدر

) JIT(تطبيـق  ةفقـر  في الدراسـة عينـة أفـراد آراء يبـين والـذي )19( رقـم جـدول في مبينـة النتـائجفيمـا يلـي 

  : كما يلي 

  تستخدم مؤسستكم أسلوب الإنتاج �لوقت المحدد)JIT ( الـذي يعـني أن يـتم ضـبط توقيـت إسـتلام المـواد

   %40.0بنسبة  إستخدامها في عملية الإنتاجعلى وقت إبتداء 

  61.7تقوم مؤسستكم بتنظيم موقع العمل من خلال الإحتفاظ �لأشياء في الأماكن المخصصة لها %  

  43.3تعتمد مؤسستكم على عدد محدود من الموردين �لإضافة إلى إلزامهم بعقود طويلة الأجل%  

 61.7عدد وتنوع المهارات والمواهبيتصف عمال مؤسستكم في بيئة التوقيت المنضبط بت%   

وهـي  %51.675، والنسـبة المئويـة تسـاوي 3.675بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي للفقـرة يسـاوي 

الجدوليـة والــتي  tوهـي أكــبر مـن قيمــة  32.913المحسـوبة تســاوي  tوقيمــة %  60أقـل مـن النســبة المئويـة المحايــدة 

ممــا يــدل علــى أنــه يــتم اســتخدام اســلوب 0.05وهــي أقــل مــن  0.000،  ومســتوى الدلالــة يســاوي 0.05تســاوي

)JIT( 
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  أسلوب الانتاج �لوقت المحدد): 19(جدول رقم 

  الفقرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  النسبي
 Tقيمة   المنوال

مستوى 

  الدلالة

تستخدم مؤسستكم أسلوب الإنتاج 

يعني أن يتم الذي )JIT(�لوقت المحدد 

ضبط توقيت إستلام المواد على وقت 

  إبتداء إستخدامها في عملية الإنتاج

3.23  1.015  40.0  4  24.304  0.00  

تقوم مؤسستكم بتنظيم موقع العمل من 

خلال الإحتفاظ �لأشياء في الأماكن 

  المخصصة لها

4.13  0.650  61.7  4  48.655  0.00  

تعتمد مؤسستكم على عدد محدود من 

الموردين �لإضافة إلى إلزامهم بعقود 

  طويلة الأجل

3.30  1.139  43.3  4  22.094  0.00  

يتصف عمال مؤسستكم في بيئة التوقيت 

  المنضبط بتعدد وتنوع المهارات والمواهب
4.03  0.843  61.7  4  36.599  0.00  

  0.00  32.913  4  51.675  0.91  3.675  ا�موع

 ).SPSS(�لإعتماد على مخرجات  طالباتمن إعداد ال: المصدر

  

تطبيـق  فقـرة في الدراسـة عينـة أفـراد آراء يبـين والـذي) 20( رقـم جـدول في مبينـة فيمـا يلـي النتـائج

  :كما يلي ) اسلوب الجودة الشاملة(

  تســتخدم مؤسســتكم أســلوب الجــودة الشــاملة الــذي يعتمــد علــى خلــق بيئــة تنظيميــة �ــدف إلى إرضــاء

 %60العميل وتحقيق توقعاته بنسبة 

وهـــي  %60، والنســـبة المئويـــة تســـاوي 4.13بصـــفة عامـــة يتبـــين أن المتوســـط الحســـابي للفقـــرة يســـاوي

الجدوليـة والـتي  tوهـي أكـبر مـن قيمـة  45.167المحسـوبة تسـاوي tوقيمة %  60تساوي النسبة المئوية المحايدة 

ممــا يــدل علــى أنــه تســتخدم المؤسســة 0.05وهــي أقــل مــن  0.000،  ومســتوى الدلالــة يســاوي 0.05تســاوي

 أسلوب الجودة الشاملة

 

  

  .أسلوب الجودة الشاملة): 20(جدول رقم 
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  الفقرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  النسبي
 Tقيمة   المنوال

مستوى 

  الدلالة

تستخدم مؤسستكم أسلوب الجودة 

الشاملة الذي يعتمد على خلق بيئة 

تنظيمية �دف إلى إرضاء العميل وتحقيق 

  توقعاته

4.13  0.700  60  4  45.167  0.00  

  0.00  45.167  4  60  0.700  4.13  ا�موع

  ).SPSS (�لاعتماد على مخرجات طالباتمن إعداد ال :المصدر

التكلفـة (تطبيـق  ةفقـر  في الدراسـة عينـة أفـراد آراء يبـين والـذي )21( رقـم جـدول في مبينـة النتـائجفيمـا يلـي 

  : كما يلي ) المستهدفة

  الــذي يعـــني التكلفــة التقديريــة لوحــدة المنــتج خــلال مـــدة تســتخدم مؤسســتكم أســلوب التكلفــة المســتهدفة

  %45بنسبة  زمنية طويلة

وهـي أقـل مـن  %54، والنسـبة المئويـة تسـاوي 3.55للفقـرة يسـاوي بصفة عامة يتبـين أن المتوسـط الحسـابي

الجدوليــــــة والـــــــتي  tوهــــــي أكـــــــبر مــــــن قيمـــــــة  29.203المحســــــوبة تســـــــاوي  tوقيمـــــــة %60النســــــبة المئويـــــــة المحايــــــدة 

ممـا يـدل علـى أنـه يـتم تطبيـق نظـام التكلفـة 0.05وهـي أقـل مـن  0.000،  ومستوى الدلالـة يسـاوي 0.05تساوي

  المستهدفة 

  .أسلوب التكلفة المستهدفة): 21(رقم جدول 

  الفقرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  النسبي
 Tقيمة   المنوال

مستوى 

  الدلالة

تستخدم مؤسستكم أسلوب 

الذي يعني التكلفة المستهدفة 

التكلفة التقديرية لوحدة المنتج 

  خلال مدة زمنية طويلة

3.55  0.928  45  4  29.203  0.00  

  0.00  29.203  4  45  0.928  3.55  ا�موع

  ).SPSS (�لاعتماد على مخرجات طالباتمن إعداد ال :المصدر

سلسـلة (تطبيـق  ةفقـر  في الدراسـة عينـة أفـراد آراء يبـين والـذي )22( رقـم جـدول في مبينـة النتـائجفيما سـبق 

  : كما يلي ) القيمة

 اليف ممــــا يــــؤدي إلى تقــــديم منتجــــات تســــتخدم مؤسســــتكم أســــلوب سلســــلة القيمــــة الــــذي يخفــــض التكــــ 

  .%46.7بنسبة  وخدمات يمكن �ا منافسة المنتجات البديلة  والمنافسة
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  تســــتخدم مؤسســــتكم أســــلوب سلســــلة القيمــــة الــــذي يقــــوم علــــى تحليــــل المنشــــأة إلى عــــدة أنشــــطة �ــــدف

  .%53.3الإستغلال الأمثل للموارد 

وهـي أقـل مـن  % 50، والنسـبة المئويـة تسـاوي3.58بصفة عامة يتبـين أن المتوسـط الحسـابي للفقـرة يسـاوي

الجدوليــة والــتي تســاوي  tوهــي أكــبر مــن قيمــة 28.749المحســوبة تســاوي   tوقيمــة %  60النســبة المئويــة المحايــدة 

ممــا يــدل علــى أنــه يــتم اســتخدام اســلوب سلســلة 0.05وهــي أقــل مــن  0.000،  ومســتوى الدلالــة يســاوي 0.05

  القيمة الذي يخفض التكاليف

  .أسلوب سلسلة القيمة): 22(جدول رقم                                               

  الفقرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  النسبي
  Tقيمة   المنوال

مستوى 

  الدلالة

تستخدم مؤسستكم أسلوب سلسلة القيمة الذي 

يخفض التكاليف مما يؤدي إلى تقديم منتجات وخدمات 

  يمكن �ا منافسة المنتجات البديلة  والمنافسة

3.53  1.065  46.7  4  25.332  0.00  

تستخدم مؤسستكم أسلوب سلسلة القيمة الذي يقوم 

على تحليل المنشأة إلى عدة أنشطة �دف الإستغلال 

  الأمثل للموارد

3.63  0.863  53.3  4  32.166  0.00  

  0.00  28.749  4  50  0.964  3.58  ا�موع

  ).spss(من إعداد الطالبات �لاعتماد على مخرجات :المصدر                             

) القيـاس المقـارن(تطبيـق  ةفقـر  في الدراسـة عينـة أفـراد آراء يبـين والـذي )23( رقـم جـدول في مبينـة النتـائجفيمـا يلـي 

  : كما يلي 

  وتقريـر البيـا�ت لإجـراء المقـار�ت بـين جوانـب الأداء في تستخدم مؤسستكم أسلوب القياس المقارن لجمـع

  .%38.3بنسبة  المؤسسات المختلفة

 بـين إقسـام أخـرى مـن نفـس المؤسسـة  تستخدم مؤسستكم القياس المقارن الداخلي الذي يقوم على المقارنـة

41.7 % .  

وهــي أقــل % 40، والنســبة المئويــة تســاوي 40وبصــفة عامــة يتبــين أن المتوســط الحســابي للفقــرة يســاوي    

الجدوليـة والـتي تسـاوي  tوهـي أكـبر مـن قيمـة  30.537المحسـوبة تسـاوي  tوقيمـة % 60من النسبة المئويـة المحايـدة 

ممـــا يــدل علـــى أنـــه يــتم اســـتخدام اســـلوب القيـــاس 0.05وهــي أقـــل مـــن  0.000، ومســتوى الدلالـــة يســـاوي 0.05

  المقارن
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  .القياس المقارنأسلوب ): 24(جدول رقم 

المتوسط   الفقرات

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  النسبي

مستوى  Tقيمة   المنوال

  الدلالة

تستخدم مؤسستكم أسلوب القياس 

المقارن لجمع وتقرير البيا�ت لإجراء 

المقار�ت بين جوانب الأداء في 

  المؤسسات المختلفة

3.50  0.854  38.3  3  31.303  0.00  

مؤسستكم القياس المقارن تستخدم 

بين  الداخلي الذي يقوم على المقارنة

  إقسام أخرى من نفس المؤسسة

3.37  0.863  41.7  4  29.772  0.00  

  0.00  30.537  3.5  40  0.858  3.435  ا�موع

  ).SPSS(�لاعتماد على مخرجات  طالباتمن إعداد ال: المصدر

بطاقـة (تطبيـق  ةفقـر  في الدراسـة عينـة أفـراد آراء يبـين والـذي) 24( رقـم جـدول في مبينـة النتـائجفيمـا يلـي 

  : كما يلي ) الأداء المتوازن

  العملاء الحاليين  والمسـتقبليين :تستخدم مؤسستكم نمودج بطاقة الأداء المتوازن الذي يعتمد على العملاء 

  %36.7بنسبة 

  التكلفـة  والجـودة  : الداخليـة عمليـات :تستخدم مؤسستكم نمـودج بطاقـة الأداء المتـوازن الـذي يعتمـد علـى

  %46.7بنسبة  والوقت

 الــتعلم  والــنم و والأفــراد  والإجــراءات   :تســتخدم مؤسســتكم نمــودج بطاقــة الأداء المتــوازن الــذي يعتمــد علــى

  %43.3 والنظم

  ة  تحسين الإنتاجية  والربحيـ: البعد المالي :تستخدم مؤسستكم نمودج بطاقة الأداء المتوازن الذي يعتمد على

  %50 وتخفيض التكاليف

وهـي   %44.175، والنسـبة المئويـة تسـاوي  3.472بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي للفقـرة يسـاوي

الجدوليـة والــتي  tوهـي أكــبر مـن قيمــة  24.501المحسـوبة تســاوي  tوقيمــة %  60أقـل مـن النســبة المئويـة المحايــدة 

مما يدل على أنه يتم اسـتخدام نمـوذج بطاقـة 0.05وهي أقل من  0.000،  ومستوى الدلالة يساوي 0.05تساوي

  الأداء المتوازن 

  .بطاقة الأداء المتوازن): 23(جدول رقم 

  الفقرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  النسبي
 T قيمة  المنوال

مستوى 

  الدلالة
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تستخدم مؤسستكم نمودج بطاقة الأداء 

العملاء  :العملاء المتوازن الذي يعتمد على 

  الحاليين  والمستقبليين

3.32  1.081  36.7  4  23.401  0.00  

تستخدم مؤسستكم نمودج بطاقة الأداء 

عمليات الداخلية :المتوازن الذي يعتمد على 

  التكلفة  والجودة  والوقت: 

3.57  0.998  46.7  4  27.302  0.00  

تستخدم مؤسستكم نمودج بطاقة الأداء 

التعلم  والنم و  :يعتمد علىالمتوازن الذي 

  والأفراد  والإجراءات  والنظم

3.37  1.057  43.3  4  24.302  0.00  

تستخدم مؤسستكم نمودج بطاقة الأداء 

: البعد المالي :المتوازن الذي يعتمد على 

تحسين الإنتاجية  والربحية  وتخفيض 

  التكاليف

3.63  1.207  50  4  22.999  0.00  

  0.00  24.501  4  44.175  1.085  3.472  ا�موع

 ).SPSS (�لاعتماد على مخرجات طالباتمن إعداد ال: المصدر

  

عنـد ) التقليديـة والحديثـة(تستخدم مؤسسات العاملة بولاية الوادي أساليب المحاسـبة الإداريـة : الفرضية الأولى

  0.05مستوى دلالة 

عينـة الدراسـة  أفـراد آراء يبـين والـذي () رقـم جـدول في مبينـة والنتـائج الواحـدة للعينـة t اختبـار اسـتخدام تم

  :يلي كما فقرة لكل النسبي الوزن حسب مرتبة)الاساليب التقليدية  والأساليب الحديثة ( في الفقرات 

 درجة استخدام الأساليب التقليدية للمحاسبة الادارية  -1

 ؛%50تستخدم المؤسسات العاملة بولاية الوادي أسلوب المحاسبة التحليلية بنسبة  - 

 58.33% بنسبة تستخدم المؤسسات العاملة بولاية الوادي أسلوب المواز�ت التقديرية - 

 ؛%35.85 بنسبة )التنازل( تستخدم المؤسسات العاملة بولاية الوادي أسلوب سعر التحويل  - 

 .%46.7  بنسبة تستخدم المؤسسات العاملة بولاية الوادي أسلوب محاسبة المسؤولية - 

 

 درجة استخدام الاساليب الحديثة للمحاسبة الادارية   -2

  ؛%40 بنسبة تستخدم المؤسسات العاملة بولاية الوادي أسلوب التكاليف المبني على أساس الأنشطة - 
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  ؛%43.3  بنسبة تستخدم المؤسسات العاملة بولاية الوادي أسلوب الموازنة على أساس الأنشطة - 

  ؛%41.7  بنسبة الوادي أسلوب الادارة على أساس الأنشطةتستخدم المؤسسات العاملة بولاية  - 

  ؛%51.675  بنسبة تستخدم المؤسسات العاملة بولاية الوادي أسلوب الانتاج �لوقت المحدد - 

  ؛ %  60بنسبة تستخدم المؤسسات العاملة بولاية الوادي أسلوب الجودة الشاملة - 

  ؛45 % بنسبة ة المستهدفةتستخدم المؤسسات العاملة بولاية الوادي أسلوب التكلف - 

  ؛%50 بنسبةتستخدم المؤسسات العاملة بولاية الوادي أسلوب سلسلة القيمة  - 

  ؛% بنسبة 40تستخدم المؤسسات العاملة بولاية الوادي أسلوب القياس المقارن - 

 .%44.175 بنسبة تستخدم المؤسسات العاملة بولاية الوادي أسلوب بطاقة الأداء المتوازن - 

درجـة اسـتخدام اسـاليب المحاسـبة (الأول  المحـور فقـرات لجميـع الحسـابي المتوسـط أن يتبـين عامـة بصـفة

 وقيمـة  % 60 ةالمحايـد المئويـة النسـبة أقل مـن وهي  % 46.66، النسبة المئوية تساوي 84.17تساوي ) الادارية 

t وهي أكبر من قيمة  65.066 تساوي المحسوبةt  0.00،  ومسـتوى دلالـة يسـاوي  0.05الجدولية الـتي تسـاوي 

ممــا يــدل علــى أن المؤسســات العاملــة في ولايــة الــوادي الــتي تســتخدم اســاليب المحاســبة الاداريــة  0.05 وهــي أقــل مــن

و�لتالي يتم قبول الفرضـية الأولى، إلا أنـه �لنظـر إلى النتـائج نجـد أن نسـبة تطبيـق أسـلوب  0.05عند مستوى دلالة 

مرتفعة وقد لا تتلائم مع الواقع في المؤسسات العاملة بولاية الوادي بصـورة  دقيقـة الا أنـه يمكـن ادارة الجودة الشاملة 

  .تفسير ذلك بقناعة المستجيبين �همية تطبيق معايير خاصة �لجودة 

وهـي نسـبة متوسـطة الا أنـه �لنظـر  %51.675أيضا نسبة تطبيق نظام الانتاج في الوقت المحدد التي تبلـغ 

لبنــود تطبيقـــه نجــد أن البنـــد الأهــم الازم لتطبيقـــه هــو ضـــبط توقيــت اســـتلام المــواد علـــى وقــت ابتـــداء اســـتخدامها في 

عملية الانتاج لا يتم تطبيقه في المؤسسات العاملة بولاية الوادي  وذلك نظرا للظروف الخاصة الـتي يعيشـها القطـاع، 

ت إلى الحصول إلى مخزون كبير لمواجهـة متطلبـات الانتـاج وحـتى لا تتوقـف عـن العمـل و�لتـالي حيث تسعى المؤسسا

  .فان استخدام هذا الاسلوب لا يتم فعليا بصورة متكاملة  وصحيحة 

  توجد مزا� من استخدام المؤسسات العاملة بولاية الوادي لأساليب المحاسبة الإدارية : الفرضية الثانية

  

  

  

  .مزا� استخدام أساليب المحاسبة الإدارية): 24(جدول رقم 

  الفقرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  النسبي
  مستوى الدلالة Tقيمة   المنوال
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تساهم استخدام أساليب المحاسبة الادارية في 

  ز�دة ربحية الشركة
3.97  0.780  63.3  4  38.875  0.00  

في عملية تساعد أساليب المحاسبة الإدارية 

  التخطيط
4.00  0.823  61.7  4  37.159  0.00  

تساعد أساليب المحاسبة الإدارية في عملية 

  الرقابة
4.03  0.780  66.7  4  39.537  0.00  

تساعد أساليب المحاسبة الإدارية في عملية 

  تقييم الأداء
3.95  0.723  71.7  4  41.777  0.00  

تساعد أساليب المحاسبة الإدارية في عملية 

  القرارات إتخاذ
4.03  0.610  73.3  4  50.605  0.00  

تؤدي أساليب المحاسبة الإدارية الى تطوير 

  أساليب العمل
4.05  0.852  60.0  4  36.357  0.00  

تؤدي أساليب المحاسبة الإدارية الى تطوير 

  خبرات الموظفين
4.03  0.780  55  4  39.537  0.00  

تعمل أساليب المحاسبة الإدارية على ضبط 

  وتخفيضها التكاليف 
3.92  0.869  63.3  4  34.455  0.00  

تعمل أساليب المحاسبة الإدارية على تحسين 

  الأداء  والجودة
4.05  0.769  65  4  40.314  0.00  

تساهم أساليب المحاسبة الإدارية في ز�دة القوة 

  التنافسية للشركة
3.83  0.994  56.7  4  29.473  0.00  

تلبية تساعد أساليب المحاسبة الإدارية في 

  احتياجات العملاء
3.65  1.005  46.7  4  27.733  0.00  

  ا�موع

  

3 .955  

  
0.889  62.127  4  29.349  0.00  

  ).SPSS (�لاعتماد على مخرجات طالباتمن إعداد ال: المصدر

مـزا� اسـتخدام اســاليب : لاختبـار الفرضـية الثانيـة تم تحليـل فقـرات المحـور الثالـث 0.00عنـد مسـتوى دلالـة 

 عينة أفراد آراء يبين والذي )38( رقم جدول في مبينة والنتائج الواحدة للعينة t اختبار استخدام تمالمحاسبة الادارية 

  : لكل فقرة كما يلي ) المتعلق بمزا� استخدام اساليب المحاسبة الادارية ( المحور الثاني  فقرات في الدراسة

 ؛% 63.3بنسبةتساهم استخدام أساليب المحاسبة الادارية في ز�دة ربحية الشركة  - 

 ؛%61.7بنسبة تساعد أساليب المحاسبة الإدارية في عملية التخطيط - 

 ؛%66.7بنسبة عملية الرقابةتساعد أساليب المحاسبة الإدارية في  - 

 ؛%71.7بنسبة تساعد أساليب المحاسبة الإدارية في عملية تقييم الأداء - 

 ؛%73.3بنسبة تساعد أساليب المحاسبة الإدارية في عملية إتخاذ القرارات - 
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 ؛%60.0بنسبة تؤدي أساليب المحاسبة الإدارية الى تطوير أساليب العمل - 

 ؛%55بنسبة تطوير خبرات الموظفين تؤدي أساليب المحاسبة الإدارية الى - 

 ؛%63.3بنسبة تخفيضهاو  تعمل أساليب المحاسبة الإدارية على ضبط التكاليف  - 

 ؛%65بنسبة  الجودةو  تعمل أساليب المحاسبة الإدارية على تحسين الأداء  - 

 ؛ %56.7بنسبة  تساهم أساليب المحاسبة الإدارية في ز�دة القوة التنافسية للشركة - 

 ؛%46.7بنسبة  أساليب المحاسبة الإدارية في تلبية احتياجات العملاءتساعد  - 

سـاليب المحاسـبة الاداريـة مـزا� اسـتخدام ا(الثـاني  المحور فقرات لجميع الحسابي المتوسط أن يتبين عامة بصفة

 t وقيمـة  % 60 ةالمحايـد المئويـة النسـبة مـن أكـبر وهـي  % 62.127، النسـبة المئويـة تسـاوي 3.955تسـاوي) 

 0.00مسـتوى دلالـة يسـاوي و   ، 43.516الجدولية التي تساوي  tوهي أكبر من قيمة 29.349 تساوي المحسوبة

في لاداريـة ممـا يـدل علـى أن المؤسسـات العاملـة في ولايـة الـوادي الـتي تسـتخدم اسـاليب المحاسـبة ا0.05وهي أقل مـن

   . مجالات مختلفة وبمزا� متعددة

اساليب المحاسبة تحول دون استخدام معوقات تواجه المؤسسات العاملة بولاية الوادي :  الفرضية الثالثة

  الإدارية 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .معوقات استخدام اساليب المحاسبة الادارية): 25(جدول رقم 
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  الفقرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

التكرار 

  النسبي
 Tقيمة   المنوال

مستوى 

  الدلالة

المحاسبة الادارية في مجالات الادراك لا�ر 

  التخطيط والرقابة المالية
3.42  0.889  50.0  4  29.349  0.00  

المحاسبة ارتفاع تكاليف استخدام هذه أساليب 

  من حيث الوقت والجهد الإدارية 
3.22  1.027  45  4  23.893  0.00  

توفر بر�مج حاسوبية جاهزة تساعد في هذا 

  ا�ال
3.75  1.002  51.7  4  28.600  0.00  

  0.00  27.850  3  38.3  0.867  3.17  صعوبة وتعقيد الاساليب المذكورة

  0.00  31.698  4  55  0.867  3.60  وتعليمات ملزمة الاستخدامقوانين وجود 

  0.00  26.091  3  40  0.935  3.20  مقاومة الادارة للتغير في الاساليب المطبقة

قناعة ورضاء الادارة �لاساليب المستخدمة 

  حاليا
3.70  0.830  53.3  4  34.083  0.00  

  0.00  25.867  4  40  1.073  3.63  توافر الكوادر الفنية المؤهلة علميا وعمليا

شعور الادارة بعدم الحاجة لاستخدام هذه 

  الاساليب
2.63  0.938  40  2  21.328  0.00  

غياب المنافسة التي تشجع على اساليب 

  احداث من الاساليب الموجودة
3.25  1.002  45  4  24.735  0.00  

توفر الدورات التدريبية التي تركز على اساليب 

  المحاسبة الادارية
3.62  1.043  51.7  4  26.488  0.00  

  0.00  28.713  4  50  0.971  3.65  توفر الخبرة الكافية �ساليب المحاسبة

  0.00  26.612  4  36.7  0.917  3.20  الخوف من الفشل في حالة تطبيقها

  0.00  33.477  4  66.7  0.825  3.62  النظم المالية والاداريةالإهتمام بتقييم كفاءة 

  0.00  17.934  2  31.7  1.231  2.90  غياب استراتيجية التخطيط واتخاذ القرارات

  0.00  25.20  3.53  43.40  0.961  3.370  ا�موع

  ).SPSS(�لاعتماد على مخرجات  طالباتمن إعداد ا: المصدر

 في الدراسـة عينـة أفـراد آراء يبـين والـذي )38(رقـم جـدول في مبينـة والنتـائج الواحـدة للعينـة tاختبـار  اسـتخدام تم

   :يلي كما فقرة لكل النسبة المئوية حسب مرتبة معوقات استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الثالث المحور فقرات

  ؛%50.0الادراك لا�ر المحاسبة الادارية في مجالات التخطيط والرقابة المالية بنسبة  - 

  ؛%45من حيث الوقت والجهد بنسبة   المحاسبة الإدارية ارتفاع تكاليف استخدام هذه أساليب  - 

  ؛%51.7توفر بر�مج حاسوبية جاهزة تساعد في هذا ا�ال بنسبة  - 

 ؛% 38.3صعوبة وتعقيد الاساليب المذكورة بنسبة  - 
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  ؛% 55وتعليمات ملزمة الاستخدام بنسبةقوانين غياب  - 

 ؛%40مقاومة الادارة للتغير في الاساليب المطبقة بنسبة  - 

 ؛%53.3قناعة ورضاء الادارة �لاساليب المستخدمة حاليا بنسبة  - 

 ؛%40توافر الكوادر الفنية المؤهلة علميا وعمليا بنسبة - 

 ؛%40شعور الادارة بعدم الحاجة لاستخدام هذه الاساليب بنسبة  - 

 ؛%45احداث من الاساليب الموجودة بنسبة  غياب المنافسة التي تشجع على اساليب - 

 ؛%51.7غياب الدورات التدريبية التي تركز على اساليب المحاسبة الادارية بنسبة  - 

 ؛%50توفر الخبرة الكافية �ساليب المحاسبة بنسبة  - 

  ؛%36.7الخوف من الفشل في حالة تطبيقها  - 

  ؛%66.7الإهتمام بتقييم كفاءة النظم المالية والادارية  - 

  .%31.7غياب إستراتيجية التخطيط واتخاذ القرارات  - 

معوقـات اسـتخدام أسـاليب المحاسـبة الثالـث  المحـور فقـرات لجميـع الحسـابي المتوسـط أن يتبـين عامـة بصـفة

 وقيمة  % 60 " ةالمحايد والنسبة المئوية من اكبر وهي %43.40 تساوي والنسبة المئوية،،3.370 تساويالإدارية 

t قيمة من اكبر وهي25.2 تساوي المحسوبة t 0.00 تسـاوي الدلالـة ومسـتوى  ،53.292تساوي والتي الجدولية 

المؤسسـات العاملـة في ولايـة الـوادي تواجـه معوقـات بدرجـة متوسـطة تحـول  أن علـى يـدل ممـا 0.05 مـن اقـل وهـي

  .دون تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية  و�لتالي يتم قبول الفرضية الثالثة 

ارتفــاع تكــاليف اســتخدام نلاحــظ مــن خــلال التحليــل أن الســبب �لدرجــة الأولى في وجــود معوقــات وهــو 

، ونلاحـظ أن الاهتمام بتقييم كفاءة النظم المالية والإداريـةو   من حيث الوقت والجهد المحاسبة الإدارية هذه أساليب 

بحيـث تحـول دون تطبيـق أسـاليب المحاسـبة  الشركات ترى أنه توجد معوقات بدرجـة متوسـطة  وليسـت بدرجـة كبـيرة،

  . الإدارية بصورة مطلقة، و�لتالي لا يوجد تعارض بين الفرضيتين الثانية  والثالثة 

  

  

  

  :خلاصة الفصل
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  : النتائج التالية  إلى التوصل تم فقد الدراسة، فرضيات واختبار الباحثات أجر�ا التي الميدانية الدراسة علىءًا بنا

  %46.695بنسـبة  التقليديـة الإداريـة المحاسـبة أسـاليب تطبيـق يـتم أنـه للاسـتبانة المسـتجيبين الأفـراد معظـم بـين - 

وأكثــر .  وهـي نســبة متوسـطة نوعــا مــا نظـراً لعــدم الادراك لا�ر المحاســبة الاداريـة في مجــالات التخطــيط والرقابـة الماليــة

  %50يليـه أسـلوب المحاسـبة التحليليـة بنسـبة  %58.33الموازنـة التقديريـة بنسـبة  هـو أسـلوب اسـتخدامًا الأسـاليب

 وذلـك %35.75وأقل الأساليب تطبيقا  هو سعر التنازل بنسبة   %46.7ويليه أسلوب محاسبة المسؤولية بنسبة 

 أسـعار تحديـد الغالـب في ويـتم خارجيـة لأطـراف بيـع كعمليـة الأقسـام بـين التحويـل لعمليـة تنظـر لا الشـركات لأن

 ؛الإدارة قبل من التحويل

وأكثـــر الأســـاليب تطبيقـــا هـــو أســـلوب   ،%46.20بلغـــت نســـبة تطبيـــق الأســـاليب الحديثـــة للمحاســـبة الاداريـــة  - 

وأقلهـــا تطبيقـــا أســـلوب التكـــاليف المبـــني علـــى أســـاس الأنشـــطة، وأســـلوب القيـــاس    %60الجـــودة الشـــاملة بنســـبة 

رضـا المسـتهلك هـو الـذي يضـمن اسـتمرارية المنـتج ، وقد يكـون ذلـك لقناعـة الإدارة �ن %40المقارن بنفس النسبة 

 ؛ملة لمواجهة المنافسةو�لتالي �تم بتطبيق أسلوب إدارة الجودة الشا. في السوق

،تقيـيم الأداء % 73.3تساعد في عملية اتخاذ القرارات بنسـبة : تتسم أساليب المحاسبة الإدارية بعدة مزا� أهمها  - 

 ؛%71.7بنسبة 

الإداريـة   المحاسـبة أسـاليب تطبيـق عنـد ومعوقـات صـعو�ت المؤسسـات العاملـة في ولايـة الـوادي تواجـه أنـه تبـين - 

، وغيـاب القـوانين وتعليمـات ملزمـة %66.7  بنسـبة ويعود ذلك لعـدم الاهتمـام بتقيـيم كفـاءة الـنظم الماليـة والإداريـة

 .%56الاستخدام بنسبة 
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  الخاتمة 

لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة من جانبها النظري تقديم عـام لمفـاهيم حـول المحاسـبة الاداريـة، وكـذلك أهـم 

الاداريــة جــاء مواكبــا للتطــورات الأدوات و الأســاليب المســتخدمة التقليديــة والحديثــة ذلــك لان ظهــور أســاليب المحاســبة 

لبيئــة الاعمــال الحديثــة، الــتي بــدورها ادت الى ز�دة اهتمــام الادارة والتركيــز علــى مفــاهيم المرتبطــة �لمحاســبة الاداريــة مــن 

 كـون أن المحاسـبة الاداريـة �سـاليبها. أجل مواكبة بيئة التصنيع الحديثـة وخلـق مـزا� تنافسـية تسـاعدها في التفـوق والتميـز

  .المختلفة تمثل الركيزة الداعمة لادارة المنظمة لتقييم أدائها 

سمحـــت لنـــا الدراســـة الميدانيـــة الـــتي تمـــت علـــى عينـــة مـــن المؤسســـات العاملـــة بولايـــة الـــوادي حـــول موضـــوع واقـــع 

ل اســتخدام اســـاليب المحاســـبة الاداريـــة �لوقـــوف علـــى الواقـــع التطبيقـــي لهـــذه الاســـاليب في ظـــل مســـتجدات بيئـــة الأعمـــا

�عتبارها أدوات تسـاعد الادارة في أداء ) التقليدية والحديثة ( الحديثة، وقد تم التركز بصفة أساسية على كلى الأسلوبين 

وتشـــخيص المـــزا� المحصـــل عليهـــا مـــن التطبيـــق مـــن . وظائفهـــا الاساســـية والمتمثلـــة في التخطـــيط و الرقابـــة واتخـــاذ القـــرارات

تي تحول دون التطبيق لها من جهة أخرى، وقد توصـلنا الى ان مـن اكـبر المشـكلات جهة، ومعرفة المعوقات و الأسباب ال

التعليمــات فشــلها هــي مشــكلة غيــاب القــوانين و  الــتي تواجــه الكثــير مــن المؤسســات محــل الدراســة، وتــؤدي في الغالــب الى

الاهتمام �ساليب المحاسـبة الاداريـة و التي تلزم الاستخدام، وكذا عدم الاهتمام بتقييم كفاءة النظم المالية والادارية وعذم 

  . خصوصا الاساليب الحديثة منها، وذلك لأسباب عديدة قد ترجع الى عدم الوعي �هميتها ودورها الهام 

بعـد . يمكننا الاجابة على اشكالية بحثنا حول الواقع التطبيقـي لأسـاليب المحاسـبة الاداريـة في المؤسسـات العاملـة

في الجانب الميـداني الـتي أثبتـت أن أسـاليب المحاسـبة الاداريـة التقليديـة أكثـر اسـتخداما مـن اسـاليب  النتائج المتوصل اليها

المحاسبة الادارية الحديثة، حيـث أثبتنـا فـروق ذات دلالـة احصـائية بـين المؤسسـات في اسـتخدام أسـاليب المحاسـبة الاداريـة 

كما بينت الدراسة أيضـا مـن بـين المعوقـات الهامـة الـتي تحـول ). المركز الوظيفي ( تعود الى خصائص المستجيبين المسمى 

هــد و صــعوبة وتعقيــد هــذه دون تطبيــق هــذه الأســاليب ارتفــاع تكــاليف اســتخدام هــذه الأســاليب مــن حيــث الوقــت والج

  :  وتم �كيد فرضيات الدراسة الثلاثة المتمثلة في. الاساليب

 المحاســبة ( بتطبيــق أســاليب المحاســبة الإداريــة التقليديــة المتمثلــة في تقــوم المؤسســات العاملــة �لــوادي  :الفرضــية الأولى

نظــام (، وأســاليب المحاســبة الإداريــة الحديثــة المتمثلــة في )التحليليــة، المــواز�ت التقديريــة، ســعر التنــازل، محاســبة المســؤولية
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لمحــدد، إدارة الجــودة الشـــاملة، الإدارة علــى أســاس الأنشــطة، نظــام التكــاليف علــى أســاس الأنشــطة،الإنتاج في الوقــت ا

  ؛.)التكلفة المستهدفة، القياس المقارن، سلسلة القيمة

 ؛ةلوادي لأساليب المحاسبة الإداريتوجد مزا� من استخدام المؤسسات العاملة � :الفرضية الثانية          

 تواجه المؤسسات العاملة �لوادي معوقات تحول دون استخدام أساليب المحاسبة الإدارية :الفرضية الثالثة.   

  التوصيات

 :يمكن عرض بعض التوصيات والتي من شأ�ا تدعم الدراسة في النقاط التالية

  ـــة بولايــــة الــــوادي �هميــــة أســــاليب المحاســــبة الاداريــــة ودورهــــا في ــة الــــوعي لــــدى مــــدراء المؤسســــات العاملـ ــديم تنميــ تقــ

 المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارت المساهمة في عملية التخطيط والرقابة؛

 العمل على تطبيق أساليب المحاسبة الادارية المختلفة بصورة أوسع في المؤسسات لما لها جدوى ومنفعة كبيرة؛ 

 تي تعــود علــى المؤســة مــن عقــد دورات تدريبيــة متخصصــة حــول أســاليب المحاســبة الإداريــة و آليــة تطبيقهــا والمــزا� الــ

 تطبيقها؛

 ت يساهم في خدمة أهداف الادارة؛العمل على تفعيل دور أساليب المحاسبة الادارية �عتبارها نظام للمعلوما 

 خدام لاساليب المحاسبة الادارية؛ابرام قوانين و تعليمات ملزمة الاست 

 اءة النظم المحاسبية والادارية؛الاهتمام بقييم كف 

 سهل تطبيق اسلوب اسعار التحويل؛سيم المؤسسات الى مراكز المسؤولية بما يالعمل على تق 

  العمل على توفير وتطوير برامج حاسوبية جاهزة تساعد في تطبيق اساليب المحاسبة الادارية.  

  آفاق الدراسة

وفي ختــام هــذه الدراســة يمكننــا الاشــارة الى بعــض النقــاط الــتي قــد تــؤدي الى صــياغة اشــكاليات لمســارات بحثيــة 

  : اخرى نوردها فيما يلي

  مدى فعالية أدوات المحاسبة الادارية في عملية التخطيط والرقابة؛-

  الاقتصادية المختلفة؛سبل تعزيز استخدام اساليب المحاسبة الادارية الحديثة في القطاعات -

 .مدى توافر مقومات تطبيق  اساليب المحاسبة الادارية الحديثة في المؤسسات العاملة في ولاية الوادي-
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 :المراجع -1

 زيــن العابــدين عــالم مصــطفى أحمــد، المحاســبة الإداريــة، دار الكتــاب الجــامعي،  -عبــد اللطيــف إمــام حــاج عمــر، د

  .  2011صنعاء، سنة 

  1991للطباعة، سنة وليد �جي الحيالي، المدخل في المحاسبة الإدارية، مؤسسة مي .  

  2011، دار اليازوري، 01محمد العشماوي، محاسبة التكاليف المنظورين التقليدي والحديث، ط.  

  معاد خلف إبراهيم الجنابي، محاضرة بعنـوان �ثـير التكامـل بـين التقنيـات المسـتجدة في محاسـبة التكـاليف وترابطهـا

  في خدمة منظمات الأعمال، جامعة العراق، بدون سنة

  2002أحمد حسن علي حسين، المحاسبة الإدارية المتقدمة ، قسم المحاسبة، جامعة الإسكندرية، مصر، سنة.  

 الجزائر -بن عكنون -بويعقوب عبد الكريم، المحاسبة التحليلية، ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية.  

 1999، دار النهضة العربية، مصر، 2محمد نور، المحاسبة الإدارية، ط،  

  نبيل جمعة صالح النجار، الاحصاء التحليلي مـع تطبيقـات برمجيـةSPSS دار الحامـد للنشـر و التوزيـع، 1، ط ،

  .2015عمان الاردن، سنة 

  2002أحمد حسن علي حسين، المحاسبة الإدارية المتقدمة ، قسم المحاسبة، جامعة الإسكندرية، مصر، سنة  

 1وفـــق طريقـــة ) المـــذكرة، الاطروحـــة، التقريـــر، المقـــال ( البحـــوث العلميـــة إبـــراهيم بخـــتي، الـــدليل المنهجـــي لاإعـــداد

IMRAD ورقلة4، ط ،.  

 ا�ــــــلات -2

  عاصـــم عبـــد الرحمـــان أحمـــد يوســـف، أحمـــد هاشـــم أحمـــد يوســـف، أهميـــة تطبيـــق أســـعار التحويـــل لقيـــاس الأداء في

  . 2015، جانفي 16الشركات السودانية، مجلة العلوم الإقتصادية،العدد

 التكــاليف علــى أســاس الأنشــطة"زمــاط حســن الســليم، فيصــل)abc( وتطبيقهــا في المؤسســات الصــحية الصــغيرة

 . ،كلية الإدارة والاقتصاد جامعة المستنصرية قسم المحاسبة 67،17/12/2017مجلة الإدارة والاقتصاد ،العدد"

  أحمـــد غـــازي طـــاهر، عبـــد الـــرزاق عـــوفي جـــبر، �صـــر طالـــب شـــريف، أهميـــة أســـاليب المحاســـبة الإداريـــة الحديثـــة في

إستراتيجية التكلفة دراسة تطبيقية الشركات الصناعية المدرجة في سـوق العـراق لـلأوراق الماليـة، مجلـة جامعـة جيهـان، 

 .2018، ايلول )-Aالجزء ( 2أربيل العلمية، العدد 
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 يمان جريرة، نظام الإنتاج في الوقـت المحـدد طلال سلJUST IN TIME  )JIT ( و متطلبـات تطبيقـه في

، ســنة 1، العــدد 40مجلــة العلــوم الإداريــة، ا�لــد  -دراســة ميدانيــة –الشــركات الصــناعية المســاهمة  العامــة في الأردن 

 .، الأردن2013

 نظــام الإنتــاج �لوقــت المحــدد وآليــة جدولــة و ضــبط  منــافي علــي العــازل، مجمــود أحمــد إبــراهيم ، أثــر التكامــل بــين

مجلــة جامعــة البحــث،  -دراســة حالــة مقارنــة –في تحســين كفــاءة العمليــات التشــغيلية  DBRالعمليــات الإنتاجيــة 

 .2016، سنة 18، العدد 38ا�لد 

 ريــة المعاصـرة في العــراق، بثينـة راشـد الكعــبي، فـاتن حــاتم الفاضـل، العوامــل المـؤثرة في تطبيـق أســاليب المحاسـبة الإدا

 2016مجلة الإدارة و الإقتصاد، العراق، منه وستة، سنة 

  ،احلام بن رنو، عبد الرؤوف حداد، دور بطاقة الاداء المتوازن في تقييم الاداء الاستراتيجي للمؤسسـات النفطيـة

 .2015، ديسمبر 3ا�لة الجزائرية للتمنية الاقتصادية، العدد

 ـــائلالمذكــــرات والرسـ -3

 ــــة في تفعيــــل حوكمــــة الشــــركات ــــن طويلــــة، دور المحاســــبة الإداري دراســــة حالــــة ( فاطمــــة بوشخشــــوخة، شــــهيناز ب

الشـــــــركات الصـــــــناعية العاملـــــــة في الجزائـــــــر، مـــــــذكرة لنيـــــــل شـــــــهادة الماســـــــتر، جامعـــــــة العـــــــربي تبســـــــي، تبســـــــة، ســـــــنة 

2016/2017 . 

 دراســة حالــة مؤسســة الشــفق لصــناعة ( يــزة التنافســيةســارة درويــش، آليــات المحاســبة الإداريــة الحديثــة في تحقيــق الم

  . 2016-2015، مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، سنة )البطار�ت عين مليلة 

  دراسة تطبيقية على الشركات الصـناعية في ( حاب الله الشريف، أساليب المحاسبة الإدارية بين النظرية و التطبيق

  .2016-2015، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، سنة )ر الجزائ

  دراســة ( هبــة جعفــر حســن حبيــب، دور أســاليب المحاســبة الإداريــة الحديثــة في تخطــيط ورقابــة العمليــة الإنتاجيــة

معــة ســندي، الســودان، ســنة ميدانيــة علــى الشــركات الصــناعية بولايــة �ــر النيــل، مــذكره لنيــل شــهادة الــدكتوراه، جا

2017  .  

 دراســـة حالـــة الشـــركة التجاريـــة لأشـــغال  -لخضــاري صـــالح، إشـــكالية تطبيـــق نظـــام المحاســـبة التحليليــة في المؤسســـة

  . 2007سكيكدة، مذكرة مقدمة لنيل درجة ماجيستير، جامعة منتوري قسنطينة،  -ALTROالطرق ألطرو 
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 دراســـة حالـــة شــــركة  –داة لمراقبـــة التســـيير في المؤسســـة الإقتصـــادية �ســـين يعقـــوب، أهميـــة المحاســـبة التحليليـــة كـــأ

مـــذكرة مقدمـــة لاســـتكمال متطلبـــات شـــهادة ماســـتر أكـــاديمي، قســـم علـــوم إقتصـــادية،  -ســـونطراك حـــوض بركـــاوي

  .2014جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة، 

 حالــة المديريــة الجهويــة للتوزيــع دراســة  -محمد يوســف، دور المــواز�ت التقديريــة في تحســين أداء المؤسســة الاقتصــادية

  .للشركة الوطنية للكهر�ء والغاز، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في العلوم الإقتصادية، قسم إدارة أعمال

 دراسـة حالـة مطـاحن الحضـنة  -بـن عـزوز لينـدة، واقـع تطبيـق المـواز�ت التقديريـة في المؤسسـة الإقتصـادية الجزائريـة

ـــل شـــهادة ماســـتر أكـــاديمي، قســـم علـــوم التســـيير، جامعـــة محمد بوضـــياف ، المســـيلة، مـــذكرة  -�لمســـيلة -2014لني

2015.  

  ،أحمد عز الدين اسـحاق كحيـل، مـدى امكانيـة تطبيـق محاسـبة المسـؤولية في مؤسسـات التعلـيم العـالي الفلسـطنية

  . 2017ة بغزة، سنة أطروحة مقدمة للحصول على درجة الماجيستر، قسم محاسبة وتمويل، الجامعة الإسلامي

  محمد هيثم الدبس، نظام التكاليف على أساس النشاط الموجـه �لوقـت)TDABC ( كأسـاس لاتخـاذ القـرارات

  .2014الإدارية الرشيدة، رسالة للحصول على درجة الماجيستر، قسم المحاسبة، جامعة دمشق، 

 لشـركات الصـناعية في قطـاع غزة،رسـالة مقدمـة �ريمان إبراهيم صباح،واقع استخدام أساليب المحاسبة الإداريـة في ا

  .2008لنيل درجة الماجستير،قسم المحاسبة والتمويل ،الجامعة الإسلامية غزة،

  لشرف نسيمة، معـايير ادارة الجـودة الشـاملة كـداعم لجـودة الخـدمات الاستشـفائية، قسـم العلـوم التجاريـة، جامعـة

  .2011قاصدي مر�ح، ورقلة،

 ـــة، مـــذكرة بـــن شـــلول كاميليلة،شـــرفي ـــاجي في المؤسســـات العمومي  أمـــال، الجـــودة كمـــدخل في تقســـيم الاداء الانت

  .2013مقدمة لاستكال متطلبات شهادة ليسانس، قسم علوم التسيير، جامعة قاصدي مر�ح، ورقلة، سنة 

  آلاء مصــطفى خليــل، نمــوذج مقــترح لتطبيــق أســلوب التكلفــة في شــركة معامــل الشــرق الأوســط لصــناعة الأدويــة

الجامعة الإسلامية غزة، قسم المحاسبة و التمويـل، قـدمت هـذه  -دراسة حالة -ومستحضرات التجميل في قطاع غزة

 .2012الدراسة استككمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، سنة 

  شــركات ايمــان عــوني أبــو يوســف، أثــر اســتخدام أســاليب المحاســبة الإداريــة الحديثــة في ز�د ثقــة المســتثمرين لــدى

المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين، رسالة لاسـتكمال درجـة الحصـول علـى الماجسـتير، قسـم محاسـبة وتمويـل، 

  .2016الجامعة الإسلامية غزة، سنة 
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  محمد رفعت وآخرون ،نماذج تطبيقية لأسلوب القياس المقـارن �لأفضـل لتحسـين النمـاذج أداء المؤسسـات التعليمـة

  .2015للحصول على درجة دكتوراه،معهد الدراسات و البحوث التربوية ،جامعة القاهرة ،،بحث من أطروحة 

  مـذكرة لنيـل )دراسـة حالـة مؤسسـة خدميـة جزائريـة(بن أحسـن �صـر الـدين ،مكانـة الجـودة في المؤسسـة الخدميـة،

  .2008/2009شهادة الماجستير ،قسم العلوم التجارية،جامعة العقيد الحاج لخضر ،�تنة،

 دراســــــــــة حالــــــــــة لألمنيــــــــــوم لولايــــــــــة (ل آمنــــــــــة،دور القيــــــــــاس المقــــــــــارن في المؤسســــــــــات الصــــــــــغيرة و المتوســــــــــطةتـــــــــوا

،مـــــــــذكرة لنيـــــــــل درجـــــــــة الماجستير،قســـــــــم علـــــــــوم التســـــــــيير ،جامعـــــــــة احمـــــــــد بـــــــــوقرة  بـــــــــومرداس )e.a.w.aالجزائـــــــــر

،2008/2009.  

  الأهـداف الاسـتراتيجية للشـركات سعيد خالد محمد نور، دور المحاسبة الإدارية �ستخداام سلسلة القيمة في تحقيق

-2014الصناعية المدرجة في بورصة عمـان، مـذكرة لنسـيل شـهادة الماجسـتير، جامعـة الزرقـاء، عمـان الأردن، سـنة 

2015.  

  قنــاوة فتيحة،مســـاهمة بطاقـــة الأداء المتــوازن في تقيـــيم اداء المؤسســـات الاقنصـــادية، مــذكرة مقدمـــة لنيـــل متطلبـــات

  .م التسيير، جامعة قاصدي مر�ح، ورقلةشهادة الماستر، قسم علو 

 :المحاضرات -4

  ثـير التكامـل بـين التقنيـات المسـتجدة في محاسـبة التكـاليف وترابطهـا معاد خلف إبراهيم الجنابي، محاضرة بعنـوان�

    .في خدمة منظمات الأعمال، جامعة العراق، بدون سنة

 المراجع الأجنبیـــة -5

36-Boukssessasouhilakheira ;( la mise en place d un système de comptabilité 

analytique dans une enterprisalgerienne )miémoire de magister ;universited 

oran; 2009-2010; p 125 
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الاستمارة الموزعة): 01(الملحق رقم   

  جامعة حمه لخضر الوادي

  كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير

  قسم علوم المالية و المحاسبية

  إستبيان

  السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

واقع إستخدام أساليب المحاسبة الإدارية في المؤسسات العاملة بولاية : تقوم الباحثات �عداد مذكرة ماستر بعنوان 

  .و �دف الدراسة إلى معرفة أساليب المحاسبة الإدارية المستخدمة في المؤسسات .  الوادي

ة و ذلك �لإجابة بكل موضوعية على كافة و في سبيل ذلك فإننا نتوقع منكم المساهمة الجادة في إنجاح هذه الدراس

في الخانة التي تتفق مع رأيكم، علما �ن هذه المعلومات ستستخدم لغرض البحث ) x(الأسئلة، و ذلك بوضع علامة 

  .العلمي فقط 

  .على جهودكم و حسن تعاونكم  نشكركم مقدما

  بكوش لطيفة: الأستاذة المشرفة     زابـــــــــي عبير                                  : الطالبات 

  �لرمضان فطيمة الزهرة

  بن فطيمة أحلام

  .محاسبة و تدقيق : سنة �نية ماستر                                تخصص 

  .معلومات شخصية : القسم الأول

  :المستوى التعليمي 

  (     )ليسانس  (     )               �نوي (     )                  أقل من �نوي 

  (     )تقني (     )             دكتوراه (     )                       ماجيستير 
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  (     ) .كفاءات مهنية (     )                      تقني سامي 

  :الخبرة المهنية �لمؤسسة 

  (     )سنوات  10الى  6، من (     )   سنوات  5من سنة الى 

  (     ) .سنة  15، أكثر من (    )       سنة  15الى  11من 

  :المركز الوظيفي 

  (     ) .، عامل إداري (     ) ، رئيس مصلحة (     )   مدير 

  :التخصص 

  (     )، موارد بشرية (     ) ، إقتصاد (     ) ، تسويق (     ) ، مالية (     )محاسبة 

  ) .                          (       ، أخرى أذكرها (     ) إدارة أعمال 

(     ) هل حصلت على أي دورات تدريبية حول إستخدام أساليب المحاسبة الإدارية أو أي موضوع يرتبط �ا ؟  نعم 

  (     ) .، لا 

  .محاور الدراسة : القسم الثاني 

  .درجة إستخدام أساليب المحاسبة الإدارية : المحور الأول 

  : الخانة التي تمثل درجة استخدامكم لكل من الأساليب المحاسبية الإدارية التالية في) x(يرجى وضع العلامة 

  العبارة 

غير موافق 

 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد  غير موافق 

      الأساليب التقليدية للمحاسبة الإدارية أولا

تستخدم مؤسستكم أسلوب المحاسبة التحليلية الذي يقوم على تجميع و  1

 تحليل بيا�ت التكاليف 

     

تقوم مؤسستكم �عداد الموازنة النقدية التقديرية للتنبؤ �لفائض أو العجز  2

 النقدي

     

3 

 

تستخدم مؤسستكم أسلوب الموازنة التقديرية الذي يعتبر الأساس و المنطلق 

 الأول لإعداد �قي المواز�ت 
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تسمح الموازنة التقديرية بتقدير حجم النشاط التجاري المتوقع عن طريق  4

 تحديد أهداف البيع حجماً أو سعراً 

     

وهو سعر السلع والخدمات التي  تستخدم مؤسستكم أسلوب سعر التنازل 5

تحول من قسم أو وحدة إدارية إلى قسم آخر أو وحدة إدارية أخرى ضمن 

 مؤسسة واحدة

     

تقييم سعر التنازل يؤثر القرار لإقتصادي الوحدات وعلى هدف المؤسسة   6

 ككل 

     

تستخدم مؤسستكم أساليب محاسبة المسؤولية حيث يتم تقسيم الشركة إلى  7

 مراكز مسؤولية ممثلة بمراكز التكلفة، مراكز الإيرادات، مراكز الإستثمار

     

 

 

غير موافق  الأساليب الحديثة للمحاسبة الادارية  �نيا

 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد  غير موافق 

(abc)تستخدم مؤسستكم نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  1 في  

قياس تكاليف الأنشطة والخدمات والعمليات ومدى إستغلال الطاقة 

 المتاحة

     

      هي تعبير كمي عن الأنشطة المتوقعة للمؤسسة abb تستخدم مؤسستكم 2

تستخدم مؤسستكم أسلوب الإدارة على أساس الأنشطة و يعتمد على  3

 ABCمساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات �لاستعانة بمعلومات 

     

Jitتستخدم مؤسستكم أسلوب الإنتاج �لوقت المحدد  4 الذي يعني أن يتم  

 ضبط توقيت إستلام المواد على وقت إبتداء إستخدامها في عملية الإنتاج

     

تقوم مؤسستكم بتنظيم موقع العمل من خلال الإحتفاظ �لأشياء في  5

 الأماكن المخصصة لها 

     

تعتمد مؤسستكم على عدد محدود من الموردين �لإضافة إلى إلزامهم بعقود  6

 طويلة الأجل 

     

يتصف عمال مؤسستكم في بيئة التوقيت المنضبط بتعدد وتنوع المهارات  7

 والمواهب 

     

تستخدم مؤسستكم أسلوب الجودة الشاملة الذي يعتمد على خلق بيئة  8

 تنظيمية �دف إلى إرضاء العميل وتحقيق توقعاته 
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الذي يعني التكلفة تستخدم مؤسستكم أسلوب التكلفة المستهدفة  9

 التقديرية لوحدة المنتج خلال مدة زمنية طويلة 

     

سلسلة القيمة الذي يخفض التكاليف مما تستخدم مؤسستكم أسلوب  10

يؤدي إلى تقديم منتجات أو خدمات يمكن �ا منافسة المنتجات البديلة و 

 المنافسة

     

تستخدم مؤسستكم أسلوب سلسلة القيمة الذي يقوم على تحليل المنشأة  11

 إلى عدة أنشطة �دف الإستغلال الأمثل للموارد 

     

تستخدم مؤسستكم أسلوب القياس المقارن لجمع وتقرير البيا�ت لإجراء  12

 المقار�ت بين جوانب الأداء في المؤسسات المختلفة 

     

تستخدم مؤسستكم أسلوب القياس المقارن لجمع وتقرير البيا�ت لإجراء  13

 المقار�ت بين جوانب الأداء في المؤسسات المختلفة

     

مؤسستكم نمودج بطاقة الأداء المتوازن الذي يعتمد على العملاء تستخدم  14

العملاء الحاليين و المستقبليين :  

     

تستخدم مؤسستكم نمودج بطاقة الأداء المتوازن الذي يعتمد على  15

التكلفة و الجودة و الوقت: عمليات الداخلية :  

     

 :الذي يعتمدتستخدم مؤسستكم نمودج بطاقة الأداء المتوازن  16

 التعلم و النمو و الأفراد و الإجراءات و النظم 

     

تستخدم مؤسستكم نمودج بطاقة الأداء المتوازن الذي يعتمد  17

تحسين الإنتاجية و الربحية و تخفيض : البعد المالي :على 

  التكاليف 

     

 

استخدام أساليب المحاسبة الاداريمزا� : المحور الثاني  

(أهمية ميزات استخدام أساليب المحاسبة الادارية في مؤسستكم، وذلك بوضع ماهي درجة  x .في المكان المناسب)   

غير موافق   المزا�          

  بشدة

  موافق بشدة  موافق  محايد   غير موافق 

          تساهم استخدام أساليب المحاسبة الادارية في ز�دة   1
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  ربحية الشركة

            تساعد أساليب المحاسبة الإدارية في عملية التخطيط   2

            تساعد أساليب المحاسبة الإدارية في عملية الرقابة   3

            تساعد أساليب المحاسبة الإدارية في عملية تقييم الأداء  4

تساعد أساليب المحاسبة الإدارية في عملية إتخاذ   5

  القرارات

          

المحاسبة الإدارية الى تطوير أساليب تؤدي أساليب   6

  العمل

          

تؤدي أساليب المحاسبة الإدارية الى تطوير خبرات   7

  الموظفين 

          

تعمل أساليب المحاسبة الإدارية على ضبط التكاليف و   8

  تخفيضها

          

تعمل أساليب المحاسبة الإدارية على تحسين الأداء و   9

  الجودة 

              

أساليب المحاسبة الإدارية في ز�دة القوة تساهم   10

  التنافسية للشركة

            

تساعد أساليب المحاسبة الإدارية في تلبية احتياجات   11

  العملاء

          

 

معوقات استخدام أساليب المحاسبة الإدارية: المحور الثالث   

أساليب المحاسبة الإدارية في مؤسستكم، وذلك بوضع إشارة ماهي درجة أهمية المعوقات التي تعتقد أ�ا تواجهكم فيما يتعلق بتطبيق 

)x .في المكان المناسب )   

  المعوقات 

غير موافق 

 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد  غير موافق 

الادراك لا�ر المحاسبة الادارية في مجالات   1

 التخطيط والرقابة المالية

     

المحاسبة ارتفاع تكاليف استخدام هذه أساليب  2

من حيث الوقت والجهد الإدارية   

     

توفر بر�مج حاسوبية جاهزة تساعد في هذا  3

 ا�ال

     

      صعوبة وتعقيد الاساليب المذكورة  4
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وتعليمات ملزمة الاستخدام قوانين وجود   5       

      مقاومة الادارة للتغير في الاساليب المطبقة 6

الادارة �لاساليب المستخدمة قناعة ورضاء  7

 حاليا

     

توافر الكوادر الفنية المؤهلة علميا وعمليا   8       

شعور الادارة بعدم الحاجة لاستخدام هذه  9

 الاساليب 

     

غياب المنافسة التي تشجع على اساليب  10

 احداث من الاساليب الموجودة

     

توفر الدورات التدريبية التي تركز على اساليب  11

 المحاسبة الادارية 

     

توفر الخبرة الكافية �ساليب المحاسبة   12       

      الخوف من الفشل في حالة تطبيقها  13

      الإهتمام بتقييم كفاءة النظم المالية والادارية 14

      غياب استراتيجية التخطيط واتخاذ القرارات 15
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أسماء المؤسسات التي شملتها الدراسة): 01(الملحق رقم   

 المغير.....................................................شركة المنارة للإستثمارات -1

 الوادي................................................................LGشركة  -2

 الوادي......................................................HYNDAIشركة -3

 الوادي..................................................PEUGEOTشركة  -4

 المغير...................................................الوكالة التجارية موبيليس -5

 المغير...................................الشركة الجزائرية لتوزيع الكهر�ء والغاز -6

 المغير..............................................CONDORشركة  -7

 المغير.........................................................شركة �تيسيم -8

 المغير...................................وحدة أملاح مروان ENASALشركة -9

 الوادي..............العمومية للنقل الحضري والشبه الحضريالمؤسسة  - 10

 الوادي.....................................وكالة أبو خليل للسياحة والأسفار - 11

 الوادي.............................شركة سيوف الصحراء للسفر والسياحة - 12

 الوادي.....................................مؤسسة قرميط للتجهيزات العامة - 13

 الوادي)..............................وكالة المنظر الجميل(الجزائرية للمياه - 14

 الوادي......................................................شركة سوف للدقيق - 15

 الوادي...................................................الفرع التجاري نفطال - 16

 الوادي......................................................مؤسسة نفطال - 17

 الوادي...........................مؤسسة تسويق المعدات والآلات الفلاحية - 18

 الوادي..................................................شركة متعددة الأشغال - 19

 لواديا.............................SOVAC ALGERIE SPAشركة  - 20

 جامعة.......................................شركة عموري لصناعة الآجور - 21
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  جامععة...................................الوكالة التجاريةلإتصالات الجزائر - 22

  spssمخرجات بر�مج ): 03(الملحق رقم 

 

Statistics 

 المھنیة الخبرة التعلیمي المستوى 

 بالمؤسسة

 أي على حصلت ھل التخصص الوظیفي المركز

 حول تدریبیة دورات

 أسالیب استخدام

 أو الاداریة المحاسبة

 بھا یرتبط موضوع أي

N 
Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.02 1.83 2.55 3.33 1.62 

Mode 3 1 3 1 2 

Std. Deviation 1.953 .977 .534 2.144 .490 

 
 

 

 التعلیمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 2 ثانوي من أقل

 11.7 8.3 8.3 5 ثانوي

 61.7 50.0 50.0 30 لیسانس

 71.7 10.0 10.0 6 ماستر

 80.0 8.3 8.3 5 ماجیستیر

 81.7 1.7 1.7 1 دكتوراه

 88.3 6.7 6.7 4 تقني

 100.0 11.7 11.7 7 سامي تقني

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 

 بالمؤسسة المھنیة الخبرة
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46.7 46.7 46.7 28 سنوات 5 إلى سنة من

 80.0 33.3 33.3 20 سنوات 10 إلى 6 من

 90.0 10.0 10.0 6 سنة 15 إلى 11 من

 100.0 10.0 10.0 6 سنة 15  من أكثر

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 الوظیفي المركز

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.7 1.7 1.7 1 مدیر

 43.3 41.7 41.7 25 مصلحة رئیس

 100.0 56.7 56.7 34 إداري عامل

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 

 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 20 محاسبة

 43.3 10.0 10.0 6 مالیة

 53.3 10.0 10.0 6 تسویق

 66.7 13.3 13.3 8 اقتصاد

 81.7 15.0 15.0 9 بشریة موارد

 88.3 6.7 6.7 4 أعمال إدارة

 100.0 11.7 11.7 7 أذكرھا أخؤى

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 

 بھا یرتبط موضوع أي أو الاداریة المحاسبة أسالیب استخدام حول تدریبیة دورات أي على حصلت ھل
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 38.3 38.3 38.3 23 نعم

 100.0 61.7 61.7 37 لا

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.726 25 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.731 16 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.547 3 

 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.870 50 

 
 



 المــــــــــــلاحق
 

 
 

89 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

AA .063 60 .200
*
 .991 60 .925 

BB .165 60 .000 .919 60 .001 

CC .070 60 .200
*
 .984 60 .621 

HH .062 60 .200
*
 .992 60 .973 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 التكالیف بیانات  وتحلیل  تجمیع على یقوم الذي التحلیلیة المحاسبة أسلوب مؤستكم تستخدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق غیر

 26.7 21.7 21.7 13 موافق غیر

 40.0 13.3 13.3 8 محاید

 90.0 50.0 50.0 30 موافق

 100.0 10.0 10.0 6 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 

 النقدي العجز أو بالفائض للتنبؤ التقدیریة النقدیة الموازنة باعدلد مؤسستكم تقوم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غیر

 15.0 13.3 13.3 8 موافق غیر

 31.7 16.7 16.7 10 محاید

 88.3 56.7 56.7 34 موافق

 100.0 11.7 11.7 7 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 الموازنات باقي لاعداد الأول والمنطلق الأساس یعتبر الذي التقدیریة الموازنة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غیر

 8.3 6.7 6.7 4 موافق غیر

 31.7 23.3 23.3 14 محاید

 90.0 58.3 58.3 35 موافق

 100.0 10.0 10.0 6 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 

 سعرا أو حجما البیع أھداف تحدید طریق عن المتوقع التجاري النشاط حجم بتقدیر التقدیریة الموازنة تسمح

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 2 موافق غیر

 25.0 21.7 21.7 13 محاید

 85.0 60.0 60.0 36 موافق

 100.0 15.0 15.0 9 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 أو آخر قسم إلى إداریة وحدة أو قسم من تحول التي والخدمات السلع سعر وھو التنازل سعر أسلوب مؤسستكم تستخدم

 واحدة مؤسسة ضمن أخرى إداریة وحدة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غیر

 25.0 21.7 21.7 13 موافق غیر

 58.3 33.3 33.3 20 محاید

 95.0 36.7 36.7 22 موافق

 100.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 ككل المؤسسة ھدف وعلى للوحدات الاقتصادي القرار على یؤثر التنازل سعر تقییم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غیر

 26.7 23.3 23.3 14 موافق غیر
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 58.3 31.7 31.7 19 محاید

 93.3 35.0 35.0 21 موافق

 100.0 6.7 6.7 4 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 التكلفة، بمراكز ممثلة مسؤولیة مراكز إلى الشركة تقسیم یتم حیث المسؤولیة محاسبة أسالیب مؤسستكم تستخدم

 الإستثمار مراكز الایرادات، مراكز

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غیر

 18.3 15.0 15.0 9 موافق غیر

 45.0 26.7 26.7 16 محاید

 91.7 46.7 46.7 28 موافق

 100.0 8.3 8.3 5 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 

 ومدى والعملیات والخدمات الانشطة تكالیف قیاس في الأـنشطة أساس على المبني التكالیف ظام مؤسستكم تستخدم

 المتاحة الطاقة استغلال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غیر

 26.7 25.0 25.0 15 موافق غیر

 56.7 30.0 30.0 18 محاید

 96.7 40.0 40.0 24 موافق

 100.0 3.3 3.3 2 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 مؤسستكم تستخدمAbbللمؤسسة المتوقعة الأنشطة عن كمي تعبیر تمثل التي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غیر

 21.7 20.0 20.0 12 غیرموافق
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 65.0 43.3 43.3 26 محاید

 95.0 30.0 30.0 18 موافق

 100.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 

Abcالقرارات اتخاذ في الإدارة مساعدة على ویعتمد الأنشطة أساس على الإدارة أسلوب مؤسسستكم تستخدم  

 بمعلومات بالاستعانة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق غیر

 23.3 18.3 18.3 11 موافق غیر

 56.7 33.3 33.3 20 محاید

 98.3 41.7 41.7 25 موافق

 100.0 1.7 1.7 1 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 مؤسستكم تستخدمJit الإنتاج عملیة في إستخدامھا إبتداء وقت على المواد إستلام توقیت ضبط یتم أن یعني الذي 

 المحدد بالوقت  الانتاج أسلوب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق غیر

 25.0 20.0 20.0 12 موافق غیر

 53.3 28.3 28.3 17 محاید

 93.3 40.0 40.0 24 موافق

 100.0 6.7 6.7 4 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 

 لھا المخصصة الأماكن في بالأشیاء الإحتفاظ خلال من العمل موقع بتنظیم مؤسستكم تقوم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 موافق غیر 
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 11.7 10.0 10.0 6 محاید

 73.3 61.7 61.7 37 موافق

 100.0 26.7 26.7 16 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 الأجل طویلة بعقود إلزامھم إلى بالإضافة الموردین من محدود عدد على مؤسستكم تعتمد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق غیر

 31.7 26.7 26.7 16 موافق غیر

 45.0 13.3 13.3 8 محاید

 88.3 43.3 43.3 26 موافق

 100.0 11.7 11.7 7 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 والمواھب المھارات وتنوع بتعدد المنضبط التوقیت بیئة في مؤسستكم عمال یتصف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 2 بشدة مولفق غیر

 5.0 1.7 1.7 1 موافق غیر

 13.3 8.3 8.3 5 محاید

 75.0 61.7 61.7 37 موافق

 100.0 25.0 25.0 15 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 

 وتحقیق العمیل إرضاء إلى تھدف تنظیمیة بیئة خلق على یعتمد الذي الشاملة الجودة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 توقعاتھ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 2 موافق غیر

 11.7 8.3 8.3 5 محاید

 71.7 60.0 60.0 36 موافق
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 100.0 28.3 28.3 17 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 طویلة زمنیة مدة خلال المنتج لوحدة التقدیریة التكلفة یعني الذي المستھدفة التكلفة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 10 موافق غیر

 41.7 25.0 25.0 15 محاید

 86.7 45.0 45.0 27 موافق

 100.0 13.3 13.3 8 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 بھا یمكن خدمات أو منتجات تقدیم إلى یؤدي مما التكالیف یخفض الذي القیمة سلسلة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 والمنافسة البدیلة المنتجات منافسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق غیر

 18.3 13.3 13.3 8 موافق غیر

 38.3 20.0 20.0 12 محاید

 85.0 46.7 46.7 28 موافق

 100.0 15.0 15.0 9 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 الأمثل الإستغلال بھدف أنشطة إلىعدة المنشأة تحلیل على  یقوم الذي القیمة سلسلة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 للموارد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 8 موافق غیر

 35.0 21.7 21.7 13 محاید

 88.3 53.3 53.3 32 موافق

 100.0 11.7 11.7 7 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  
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 المؤسسة نفس من أخرى أقسام بین المقارنة على یقوم الذي الداخلي المقارن القیاس مؤسستكم تستخدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.3 18.3 18.3 11 موافق غیر

 51.7 33.3 33.3 20 محاید

 93.3 41.7 41.7 25 موافق

 100.0 6.7 6.7 4 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 والمستقبلیین الحالیین الملاء :العملاء على یعتمد الذي المتوازن الأداء بطاقة نمودج مؤسستكم تستخدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 4 بشدة موافق غیر

 21.7 15.0 15.0 9 موافق غیر

 51.7 30.0 30.0 18 محاید

 88.3 36.7 36.7 22 موافق

 100.0 11.7 11.7 7 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 وتخفیض والربحیة الإنتاجیة تحسین المالي، البعد : على یعتمد الذي المتوازن الأداء بطاقة نمودج مؤسستكم تستخدم

 التكالیف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.3 8.3 8.3 5 بشدة موافق غیر

 21.7 13.3 13.3 8 موافق غیر

 28.3 6.7 6.7 4 محاید

 78.3 50.0 50.0 30 موافق

 100.0 21.7 21.7 13 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 الشركة ربحیة زیادة في الإداریة المحاسبة أسالیب استخدام تساھم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غیر 
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 5.0 3.3 3.3 2 موافق غیر

 16.7 11.7 11.7 7 محاید

 80.0 63.3 63.3 38 موافق

 100.0 20.0 20.0 12 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 التخطیط عملیة في الإداریة المحاسبة أسالیب تساعد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غیر

 6.7 5.0 5.0 3 موافق غیر

 15.0 8.3 8.3 5 محاید

 76.7 61.7 61.7 37 موافق

 100.0 23.3 23.3 14 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 

 الرقابة عملیة في الإداریة المحاسبة أسالیب تساعد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غیر

 11.7 8.3 8.3 5 محاید

 78.3 66.7 66.7 40 موافق

 100.0 21.7 21.7 13 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 

 الأداء تقییم عملیة في الإداریة المحاسبة أسالیب تساعد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غیر

 5.0 3.3 3.3 2 موافق غیر

 13.3 8.3 8.3 5 محاید
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 85.0 71.7 71.7 43 موافق

 100.0 15.0 15.0 9 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 الموظفین خبرات تطویر إلى الإداریة المحاسبة أسالیب تؤدي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 3 موافق غیر

 18.3 13.3 13.3 8 محاید

 73.3 55.0 55.0 33 موافق

 100.0 26.7 26.7 16 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 والجودة الأداء تحسین على الإداریة المحاسبة أسالیب تعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غیر

 5.0 3.3 3.3 2 موافق غیر

 11.7 6.7 6.7 4 محاید

 76.7 65.0 65.0 39 موافق

 100.0 23.3 23.3 14 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 للشركة التنافسیة القوة زیادة في الإداریة المحاسبة أسالیب تساھم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غیر

 13.3 10.0 10.0 6 موافق غیر

 21.7 8.3 8.3 5 محاید

 78.3 56.7 56.7 34 موافق

 100.0 21.7 21.7 13 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  
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 العملاء احتیاجات تلبیة في الإداریة المحاسبة أسالیب تساعد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غیر

 16.7 15.0 15.0 9 موافق غیر

 35.0 18.3 18.3 11 محاید

 81.7 46.7 46.7 28 موافق

 100.0 18.3 18.3 11 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 

 المالیة والرقابة التخطیط مجالات في الإداریة المحاسبة لأثار الادراك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غیر

 15.0 11.7 11.7 7 موافق غیر

 45.0 30.0 30.0 18 محاید

 95.0 50.0 50.0 30 موافق

 100.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 والجھد الوقت حیث من الإداریة المحاسبة أسالیب استخدام تكالیف ارتفاع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 36.7 36.7 36.7 22 موافق غیر

 48.3 11.7 11.7 7 محاید

 93.3 45.0 45.0 27 موافق

 100.0 6.7 6.7 4 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 المجال ھذا في تساعد جاھزة حاسوبیة برامج توفر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غیر

 13.3 10.0 10.0 6 موافق غیر

 28.3 15.0 15.0 9 محاید

 80.0 51.7 51.7 31 موافق

 100.0 20.0 20.0 12 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 المذكورة الأسالیب وتعقید صعوبة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25.0 25.0 25.0 15 موافق غیر

 63.3 38.3 38.3 23 محاید

 95.0 31.7 31.7 19 موافق

 100.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 للاستخدام ملزمة وتعلیمات قوانین وجود

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.0 15.0 15.0 9 موافق غیر

 35.0 20.0 20.0 12 محاید

 90.0 55.0 55.0 33 موافق

 100.0 10.0 10.0 6 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 المطبقة الأسالیب في للتغیر الإدارة مقاومة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غیر

 23.3 21.7 21.7 13 موافق غیر

 63.3 40.0 40.0 24 محاید

 91.7 28.3 28.3 17 موافق

 100.0 8.3 8.3 5 بشدة موافق
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Total 60 100.0 100.0  

 
 

 حالیا المستخدمة بالأسالیب الإدارة ورضاء قناعة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 6 موافق غیر

 33.3 23.3 23.3 14 محاید

 86.7 53.3 53.3 32 موافق

 100.0 13.3 13.3 8 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 وعملیا علمیا المؤھلة الفنیة الكوادر توافر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غیر

 16.7 13.3 13.3 8 موافق غیر

 38.3 21.7 21.7 13 محاید

 78.3 40.0 40.0 24 موافق

 100.0 21.7 21.7 13 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 وعملیا علمیا المؤھلة الفنیة الكوادر توافر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غیر

 16.7 13.3 13.3 8 موافق غیر

 38.3 21.7 21.7 13 محاید

 78.3 40.0 40.0 24 موافق

 100.0 21.7 21.7 13 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 الموجودة الأسالیب من أحدث أسالیب على تشجع التي المنافسة غیاب
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق غیر

 25.0 20.0 20.0 12 موافق غیر

 50.0 25.0 25.0 15 محاید

 95.0 45.0 45.0 27 موافق

 100.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 الإداریة المحاسبة أسالیب على تركز التي التدریبیة الدورات توفر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غیر

 21.7 20.0 20.0 12 موافق غیر

 31.7 10.0 10.0 6 محاید

 83.3 51.7 51.7 31 موافق

 100.0 16.7 16.7 10 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 المحاسبة بأسالیب الكافیة الخبرة توفر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.3 18.3 18.3 11 موافق غیر

 33.3 15.0 15.0 9 محاید

 83.3 50.0 50.0 30 موافق

 100.0 16.7 16.7 10 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 تطبیقھا حالة في الفشل من الخوف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غیر

 25.0 23.3 23.3 14 موافق غیر

 58.3 33.3 33.3 20 محاید
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 95.0 36.7 36.7 22 موافق

 100.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 والإداریة المالیة النظم كفاءة بتقییم الإھتمام

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غیر

 13.3 11.7 11.7 7 موافق غیر

 28.3 15.0 15.0 9 محاید

 95.0 66.7 66.7 40 موافق

 100.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 القرارات واتخاذ التخطیط استراتیجیة غیاب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 8 بشدة موافق غیر

 45.0 31.7 31.7 19 موافق غیر

 60.0 15.0 15.0 9 محاید

 91.7 31.7 31.7 19 موافق

 100.0 8.3 8.3 5 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 المحاسبة أسلوب مؤستكم تستخدم

  وتحلیل  تجمیع على یقوم الذي التحلیلیة

 التكالیف بیانات

60 3.38 1.091 .141 

 النقدیة الموازنة باعدلد مؤسستكم تقوم

 النقدي العجز أو بالفائض للتنبؤ التقدیریة

60 3.63 .920 .119 

 الموازنة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 والمنطلق الأساس یعتبر الذي التقدیریة

 الموازنات باقي لاعداد الأول

60 3.68 .813 .105 
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 حجم بتقدیر التقدیریة الموازنة تسمح

 طریق عن المتوقع التجاري النشاط

 سعرا أو حجما البیع أھداف تحدید

60 3.87 .700 .090 

 التنازل سعر أسلوب مؤسستكم تستخدم

 تحول التي والخدمات السلع سعر وھو

 أو آخر قسم إلى إداریة وحدة أو قسم من

 واحدة مؤسسة ضمن أخرى إداریة وحدة

60 3.18 .948 .122 

 القرار على یؤثر التنازل سعر تقییم

 ھدف وعلى للوحدات الاقتصادي

 ككل المؤسسة

60 3.18 .983 .127 

 محاسبة أسالیب مؤسستكم تستخدم

 إلى الشركة تقسیم یتم حیث المسؤولیة

 التكلفة، بمراكز ممثلة مسؤولیة مراكز

 الإستثمار مراكز الایرادات، مراكز

60 3.42 .962 .124 

 المبني التكالیف ظام مؤسستكم تستخدم

 تكالیف قیاس في الأـنشطة أساس على

 ومدى والعملیات والخدمات الانشطة

 المتاحة الطاقة استغلال

60 3.18 .911 .118 

 الأنشطة عن كمي تعبیر تمثل التي 

 تستخدمAbbللمؤسسة المتوقعة

 مؤسستكم

60 3.17 .867 .112 

Abcالإدارة أسلوب مؤسسستكم تستخدم 

 على ویعتمد الأنشطة أساس على

  القرارات اتخاذ في الإدارة مساعدة

 بمعلومات بالاستعانة

60 3.17 .924 .119 

 إستلام توقیت ضبط یتم أن یعني الذي 

 في إستخدامھا إبتداء وقت على المواد

 مؤسستكم تستخدمJit الإنتاج عملیة

 المحدد بالوقت  الانتاج أسلوب

60 3.23 1.015 .131 

 من العمل موقع بتنظیم مؤسستكم تقوم

 الأماكن في بالأشیاء الإحتفاظ خلال

 لھا المخصصة

60 4.13 .650 .084 

 من محدود عدد على مؤسستكم تعتمد

 بعقود إلزامھم إلى بالإضافة الموردین

 الأجل طویلة

60 3.30 1.139 .147 

 التوقیت بیئة في مؤسستكم عمال یتصف

 المھارات وتنوع بتعدد المنضبط

 والمواھب

60 4.03 .843 .109 



 المــــــــــــلاحق
 

 
 

104 

 الشاملة الجودة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 تھدف تنظیمیة بیئة خلق على یعتمد الذي

 توقعاتھ وتحقیق العمیل إرضاء إلى

60 4.13 .700 .090 

 التكلفة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 التقدیریة التكلفة یعني الذي المستھدفة

 طویلة زمنیة مدة خلال المنتج لوحدة

60 3.55 .928 .120 

 القیمة سلسلة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 إلى یؤدي مما التكالیف یخفض الذي

 بھا یمكن خدمات أو منتجات تقدیم

 والمنافسة البدیلة المنتجات منافسة

60 3.53 1.065 .138 

 القیمة سلسلة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 إلىعدة المنشأة تحلیل على  یقوم الذي

 للموارد الأمثل الإستغلال بھدف أنشطة

60 3.63 .863 .111 

 المقارن القیاس أسلوب مؤسستكم تستخدم

 المقارنات لإجراء البیانات وتقریر لجمع

 المؤسسات في الأداء جوانب بین

 المختلفة

60 3.50 .854 .110 

 المقارن القیاس مؤسستكم تستخدم

 بین المقارنة على یقوم الذي الداخلي

 المؤسسة نفس من أخرى أقسام

60 3.37 .863 .111 

 الأداء بطاقة نمودج مؤسستكم تستخدم

 :العملاء على یعتمد الذي المتوازن

 والمستقبلیین الحالیین الملاء

60 3.32 1.081 .140 

 الأداء بطاقة نمودج مؤسستكم تستخدم

 عملیات : على یعتمد الذي المتوازن

 والوقت والجودة التكلفة الداخلیة،

60 3.57 .998 .129 

 الأداء بطاقة نمودج مؤسستكم تستخدم

 والنمو التعلیم :یعتمد الذي المتوازن

 والنظم والإجراءات والأفراد

60 3.37 1.057 .136 

 الأداء بطاقة نمودج مؤسستكم تستخدم

 المالي، البعد : على یعتمد الذي المتوازن

 وتخفیض والربحیة الإنتاجیة تحسین

 التكالیف

60 3.63 1.207 .156 

 الإداریة المحاسبة أسالیب استخدام تساھم

 الشركة ربحیة زیادة في

60 3.97 .780 .101 

 في الإداریة المحاسبة أسالیب تساعد

 التخطیط عملیة

60 4.00 .823 .106 

 في الإداریة المحاسبة أسالیب تساعد

 الرقابة عملیة

60 4.03 .780 .101 



 المــــــــــــلاحق
 

 
 

105 

 في الإداریة المحاسبة أسالیب تساعد

 الأداء تقییم عملیة

60 3.95 .723 .093 

 في الإداریة المحاسبة أسالیب تساعد

 القرارات اتخاذ عملیة

60 4.03 .610 .079 

 إلى الإداریة المحاسبة أسالیب تؤدي

 العمل أسالیب تطویر

60 4.05 .852 .110 

 إلى الإداریة المحاسبة أسالیب تؤدي

 الموظفین خبرات تطویر

60 4.03 .780 .101 

 على الإداریة المحاسبة أسالیب تعمل

 وتخفیضھا التكالیف ضبط

60 3.92 .869 .112 

 على الإداریة المحاسبة أسالیب تعمل

 والجودة الأداء تحسین

60 4.05 .769 .099 

 في الإداریة المحاسبة أسالیب تساھم

 للشركة التنافسیة القوة زیادة

60 3.83 .994 .128 

 في الإداریة المحاسبة أسالیب تساعد

 العملاء احتیاجات تلبیة

60 3.65 1.005 .130 

 في الإداریة المحاسبة لأثار الادراك

 المالیة والرقابة التخطیط مجالات

60 3.42 .889 .115 

 المحاسبة أسالیب استخدام تكالیف ارتفاع

 والجھد الوقت حیث من الإداریة

60 3.22 1.027 .133 

 في تساعد جاھزة حاسوبیة برامج توفر

 المجال ھذا

60 3.75 1.002 .129 

 112. 867. 3.17 60 المذكورة الأسالیب وتعقید صعوبة

 112. 867. 3.60 60 للاستخدام ملزمة وتعلیمات قوانین وجود

 الأسالیب في للتغیر الإدارة مقاومة

 المطبقة

60 3.20 .935 .121 

 بالأسالیب الإدارة ورضاء قناعة

 حالیا المستخدمة

60 3.70 .830 .107 

 علمیا المؤھلة الفنیة الكوادر توافر

 وعملیا

60 3.63 1.073 .139 

 ھذه لاستخدام الحاجة بعدم الإدارة شعور

 الأسالیب

60 2.63 .938 .121 

 أسالیب على تشجع التي المنافسة غیاب

 الموجودة الأسالیب من أحدث

60 3.25 1.002 .129 

 على تركز التي التدریبیة الدورات توفر

 الإداریة المحاسبة أسالیب

60 3.62 1.043 .135 

 125. 971. 3.65 60 المحاسبة بأسالیب الكافیة الخبرة توفر

 118. 917. 3.20 60 تطبیقھا حالة في الفشل من الخوف

 المالیة النظم كفاءة بتقییم الإھتمام

 والإداریة

60 3.62 .825 .107 
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 واتخاذ التخطیط استراتیجیة غیاب

 القرارات

60 2.90 1.231 .159 

 
 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0.05 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 التحلیلیة المحاسبة أسلوب مؤستكم تستخدم

 بیانات  وتحلیل  تجمیع على یقوم الذي

 التكالیف

23.674 59 .000 3.333 3.05 3.62 

 النقدیة الموازنة باعدلد مؤسستكم تقوم

 النقدي العجز أو بالفائض للتنبؤ التقدیریة

30.171 59 .000 3.583 3.35 3.82 

 الموازنة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 والمنطلق الأساس یعتبر الذي التقدیریة

 الموازنات باقي لاعداد الأول

34.623 59 .000 3.633 3.42 3.84 

 حجم بتقدیر التقدیریة الموازنة تسمح

 تحدید طریق عن المتوقع التجاري النشاط

 سعرا أو حجما البیع أھداف

42.217 59 .000 3.817 3.64 4.00 

 التنازل سعر أسلوب مؤسستكم تستخدم

 من تحول التي والخدمات السلع سعر وھو

 وحدة أو آخر قسم إلى إداریة وحدة أو قسم

 واحدة مؤسسة ضمن أخرى إداریة

25.612 59 .000 3.133 2.89 3.38 

 القرار على یؤثر التنازل سعر تقییم

 المؤسسة ھدف وعلى للوحدات الاقتصادي

 ككل

24.696 59 .000 3.133 2.88 3.39 

 محاسبة أسالیب مؤسستكم تستخدم

 إلى الشركة تقسیم یتم حیث المسؤولیة

 التكلفة، بمراكز ممثلة مسؤولیة مراكز

 الإستثمار مراكز الایرادات، مراكز

27.113 59 .000 3.367 3.12 3.62 

 المبني التكالیف ظام مؤسستكم تستخدم

 تكالیف قیاس في الأـنشطة أساس على

 ومدى والعملیات والخدمات الانشطة

 المتاحة الطاقة استغلال

26.637 59 .000 3.133 2.90 3.37 

 الأنشطة عن كمي تعبیر تمثل التي 

 مؤسستكم تستخدمAbbللمؤسسة المتوقعة

27.850 59 .000 3.117 2.89 3.34 
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Abcالإدارة أسلوب مؤسسستكم تستخدم 

 مساعدة على ویعتمد الأنشطة أساس على

 بالاستعانة  القرارات اتخاذ في الإدارة

 بمعلومات

26.138 59 .000 3.117 2.88 3.36 

 إستلام توقیت ضبط یتم أن یعني الذي 

 في إستخدامھا إبتداء وقت على المواد

 أسلوب مؤسستكم تستخدمJit الإنتاج عملیة

 المحدد بالوقت  الانتاج

24.304 59 .000 3.183 2.92 3.45 

 من العمل موقع بتنظیم مؤسستكم تقوم

 الأماكن في بالأشیاء الإحتفاظ خلال

 لھا المخصصة

48.655 59 .000 4.083 3.92 4.25 

 من محدود عدد على مؤسستكم تعتمد

 بعقود إلزامھم إلى بالإضافة الموردین

 الأجل طویلة

22.094 59 .000 3.250 2.96 3.54 

 التوقیت بیئة في مؤسستكم عمال یتصف

 المھارات وتنوع بتعدد المنضبط

 والمواھب

36.599 59 .000 3.983 3.77 4.20 

 الشاملة الجودة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 تھدف تنظیمیة بیئة خلق على یعتمد الذي

 توقعاتھ وتحقیق العمیل إرضاء إلى

45.167 59 .000 4.083 3.90 4.26 

 التكلفة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 التقدیریة التكلفة یعني الذي المستھدفة

 طویلة زمنیة مدة خلال المنتج لوحدة

29.203 59 .000 3.500 3.26 3.74 

 القیمة سلسلة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 تقدیم إلى یؤدي مما التكالیف یخفض الذي

 منافسة بھا یمكن خدمات أو منتجات

 والمنافسة البدیلة المنتجات

25.332 59 .000 3.483 3.21 3.76 

 القیمة سلسلة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 إلىعدة المنشأة تحلیل على  یقوم الذي

 للموارد الأمثل الإستغلال بھدف أنشطة

32.166 59 .000 3.583 3.36 3.81 

 المقارن القیاس أسلوب مؤسستكم تستخدم

 المقارنات لإجراء البیانات وتقریر لجمع

 المختلفة المؤسسات في الأداء جوانب بین

31.303 59 .000 3.450 3.23 3.67 

 الداخلي المقارن القیاس مؤسستكم تستخدم

 أخرى أقسام بین المقارنة على یقوم الذي

 المؤسسة نفس من

29.772 59 .000 3.317 3.09 3.54 

 الأداء بطاقة نمودج مؤسستكم تستخدم

 الملاء :العملاء على یعتمد الذي المتوازن

 والمستقبلیین الحالیین

23.401 59 .000 3.267 2.99 3.55 
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 الأداء بطاقة نمودج مؤسستكم تستخدم

 عملیات : على یعتمد الذي المتوازن

 والوقت والجودة التكلفة الداخلیة،

27.302 59 .000 3.517 3.26 3.77 

 الأداء بطاقة نمودج مؤسستكم تستخدم

 والنمو التعلیم :یعتمد الذي المتوازن

 والنظم والإجراءات والأفراد

24.302 59 .000 3.317 3.04 3.59 

 الأداء بطاقة نمودج مؤسستكم تستخدم

 المالي، البعد : على یعتمد الذي المتوازن

 وتخفیض والربحیة الإنتاجیة تحسین

 التكالیف

22.999 59 .000 3.583 3.27 3.90 

 الإداریة المحاسبة أسالیب استخدام تساھم

 الشركة ربحیة زیادة في

38.875 59 .000 3.917 3.72 4.12 

 في الإداریة المحاسبة أسالیب تساعد

 التخطیط عملیة

37.159 59 .000 3.950 3.74 4.16 

 في الإداریة المحاسبة أسالیب تساعد

 الرقابة عملیة

39.537 59 .000 3.983 3.78 4.18 

 في الإداریة المحاسبة أسالیب تساعد

 الأداء تقییم عملیة

41.777 59 .000 3.900 3.71 4.09 

 في الإداریة المحاسبة أسالیب تساعد

 القرارات اتخاذ عملیة

50.605 59 .000 3.983 3.83 4.14 

 إلى الإداریة المحاسبة أسالیب تؤدي

 العمل أسالیب تطویر

36.357 59 .000 4.000 3.78 4.22 

 إلى الإداریة المحاسبة أسالیب تؤدي

 الموظفین خبرات تطویر

39.537 59 .000 3.983 3.78 4.18 

 على الإداریة المحاسبة أسالیب تعمل

 وتخفیضھا التكالیف ضبط

34.455 59 .000 3.867 3.64 4.09 

 على الإداریة المحاسبة أسالیب تعمل

 والجودة الأداء تحسین

40.314 59 .000 4.000 3.80 4.20 

 زیادة في الإداریة المحاسبة أسالیب تساھم

 للشركة التنافسیة القوة

29.473 59 .000 3.783 3.53 4.04 

 تلبیة في الإداریة المحاسبة أسالیب تساعد

 العملاء احتیاجات

27.733 59 .000 3.600 3.34 3.86 

 في الإداریة المحاسبة لأثار الادراك

 المالیة والرقابة التخطیط مجالات

29.349 59 .000 3.367 3.14 3.60 

 المحاسبة أسالیب استخدام تكالیف ارتفاع

 والجھد الوقت حیث من الإداریة

23.893 59 .000 3.167 2.90 3.43 

 في تساعد جاھزة حاسوبیة برامج توفر

 المجال ھذا

28.600 59 .000 3.700 3.44 3.96 

 3.34 2.89 3.117 000. 59 27.850 المذكورة الأسالیب وتعقید صعوبة

 3.77 3.33 3.550 000. 59 31.698 للاستخدام ملزمة وتعلیمات قوانین وجود
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 الأسالیب في للتغیر الإدارة مقاومة

 المطبقة

26.091 59 .000 3.150 2.91 3.39 

 بالأسالیب الإدارة ورضاء قناعة

 حالیا المستخدمة

34.083 59 .000 3.650 3.44 3.86 

 3.86 3.31 3.583 000. 59 25.867 وعملیا علمیا المؤھلة الفنیة الكوادر توافر

 ھذه لاستخدام الحاجة بعدم الإدارة شعور

 الأسالیب

21.328 59 .000 2.583 2.34 2.83 

 أسالیب على تشجع التي المنافسة غیاب

 الموجودة الأسالیب من أحدث

24.735 59 .000 3.200 2.94 3.46 

 على تركز التي التدریبیة الدورات توفر

 الإداریة المحاسبة أسالیب

26.488 59 .000 3.567 3.30 3.84 

 3.85 3.35 3.600 000. 59 28.713 المحاسبة بأسالیب الكافیة الخبرة توفر

 3.39 2.91 3.150 000. 59 26.612 تطبیقھا حالة في الفشل من الخوف

 المالیة النظم كفاءة بتقییم الإھتمام

 والإداریة

33.477 59 .000 3.567 3.35 3.78 

 واتخاذ التخطیط استراتیجیة غیاب

 القرارات

17.934 59 .000 2.850 2.53 3.17 

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

AA 60 84.17 10.014 1.293 

BB 60 43.5167 5.48184 .70770 

CC 60 50.5500 7.34022 .94762 

 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 0.05 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

AA 65.066 59 .000 84.117 81.53 86.70 

BB 61.419 59 .000 43.46667 42.0506 44.8828 

CC 53.292 59 .000 50.50000 48.6038 52.3962 
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