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 شكر وعرفان

والصلاة والسلام على سيدنا  ,والشكر على سابغ أنعامه, تمام فضله وإحسانهالحمد لله على 
وعلى آله وأصحابه الذين سارو على هديه , محمد نبيه ورسوله الداعي إلى سبيل ربه ورضوانه

 .وتبيانه

إتمام وإتقان  مساعدتنا في على" ليخة جديديز "الجزيل إلى الأستاذة المشرفة  نتقدم بالشكر
فلها كل الشكر , حيث لم تبخل علينا بالنصائح السديدة والمعلومات القيمةهذا  العمل 

 .والتقدير وجزاها الله تعالى كل خير

أما عن والدينا فلا , كما نتقدم بأسمى عبارات الحب والامتنان إلى أهلنا وخاصة والدينا
 ..هما الكل, هما الخير, هما الفضل, ولا نص يكفي للحديث عنهم, اقتباس ينصفهم

 .كما نشكر كل الطلبة على قبولهم المشاركة والذين منحونا ثقتهم
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 :مخلص الدراسة

 باللغة العربية‌- أ
هدددفا الدراسددة الحاليددة للكشددع عددن طبيعددة العلاقددة فددين الاتددزان الانفعددالي  والضدد و  

من خلال التعدر  علدى مسدتوى المت يدرين , النفسية لدى عينة من طلبة جامعة الوادي
مددن خددلال , دى دلالددة الفدرون عنددد كددلا الجنسدينكمدا سددعا إلددى دراسدة مدد, العينددةلددى 

 :الإجابة عن التساؤل العام التالي

و  النفسددددية لدددددى الطلبددددة هددددل توجددددد علاقددددة جوهريددددة فددددين الاتددددزان الانفعددددالي والضدددد       
 ؟الجامعيين

 :التالية التساؤلات الجزئية  الذي انبثقا عنه و 
الضددد د لددددى الطلبدددة الدددذكور العددداملين حسدددب مسدددتوى توجدددد فدددرون فدددي مسدددتوى  هدددل .1

 ؟(منخفض/مرتفع )الاتزان الانفعالي 
توجد فرون في مستوى الض د لدى الطلبة الذكور غير العداملين حسدب مسدتوى هل   .2

 ؟(منخفض/مرتفع)الاتزان الانفعالي
توجددد فددرون فددي مسددتوى الضدد د لدددى الطلبددات الإنددات العدداملات حسددب مسددتوى  هددل .3

 ؟(منخفض/مرتفع)نفعاليالاتزان الا
توجددد فدددرون فددي مسدددتوى الضدد د لدددى الطالبدددات الإنددات غيدددر العدداملات حسدددب  هددل .4

 ؟(منخفض/مرتفع)مستوى الاتزان الانفعالي

 :ينكما تم تطبيق مقياس, استخدمنا المنهج الوصفي المقارن  تساؤلاتوللتحقق من هذه ال

 .سمورمقياس الاتزان الانفعالي لصاحبته أحلام نعيم عبد الله  .1
 .مقياس ض و  الحياة لصاحبه وهبان .2

طالددددب وطالبددددة بجامعددددة الددددوادي بطريقددددة  (121)وتددددم تطبيددددق المقياسددددين علددددى عينددددة قوامهددددا 
 .عشوائية

: وقددد قامددا البدداحثتين بمعالجددة البيانددات المسددتخرجة باسددتخدام الأسددلوب الإحصددائي المناسددب
 " .ت"تبار خا
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 :وكانا النتائج كالتالي

الاتددزان توجددد فددرون فددي مسددتوى الضدد د لدددى الطلبددة الددذكور العدداملين حسددب مسددتوى  -
 .الانفعالي لديهم لصالح ذوي الاتزان الانفعالي المنخفض

توجددد فددرون فددي مسددتوى الضدد د لدددى الطلبددة الددذكور غيددر العدداملين حسددب مسددتوى لا  -
 (.منخفض/مرتفع)الاتزان الانفعالي

الطلبدددات الإندددات العددداملات حسدددب مسدددتوى توجدددد فدددرون فدددي مسدددتوى الضددد د لددددى  لا -
 (.منخفض/مرتفع)الاتزان الانفعالي

توجد فرون في مستوى الض د لدى الطالبات الإنات غير العاملات حسب مسدتوى  لا -
 .(منخفض/مرتفع)الاتزان الانفعالي

وفيينهاية ييدهاسة ااييدهلةاييتهاسبييةيم  وهب تيية ته و يي ةتهوال يي ايهافييةيهس بييي هاسا ييةاانهفيينه
ه.ا تبلااساوضوعها

ه
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  étude:Résumé de l' 

aisEn franç - 

équilibre La présente étude visait à révéler la nature de la relation entre l'

étudiants de émotionnel et le stress psychologique parmi un échantillon d'

des deux variables dans oued, en identifiant le niveau -Université ell'

échantillon. Elle visait également à étudier la signification des différences entre l'

les deux sexes 

. Nous avons supposé les hypothèses suivantes: 

1. Il existe des différences dans le niveau de pression entre les étudiants 

équilibre émotionnel (élevé / faible)s travaillant selon le niveau d'masculin 

y avait aucune différence dans le niveau de pression parmi les étudiants 2. Il n'

équilibre émotionnel (élevé / masculins qui ne travaillaient pas selon le niveau d'

faible). 

it aucune différence dans le niveau de pression parmi les demandes y ava3. Il n'

équilibre émotionnel (élevé / faible).des travailleuses, selon le niveau d' 

y avait aucune différence dans le niveau de pression parmi les étudiantes 4. Il n'

équilibre émotionnel (élevé / faible).le niveau d' qui ne travaillaient pas, selon 

approche descriptive Pour vérifier ces hypothèses, nous avons utilisé l'

comparative et une échelle a été appliquée: 

Ahlam Naim Abdullah équilibre émotionnel, accompagnée d'échelle de l'1. L'

Sammour. 

e mesure de la pression de la vie pour son propriétaire, Wahban.2. Un 

Les deux mesures ont été appliquées à un échantillon de (120) étudiants 

ouedi de manière aléatoire.-Université Almasculins et féminins à l' 

utilisant la méthode statistique Les chercheurs ont traité les données extraites en 

.T"appropriée: test " 

Les résultats sont les suivants: 

Il existe des différences de niveau de pression entre les étudiants masculins  -

nel (élevé / faible).équilibre émotiontravaillant en fonction du niveau d' 

Il existe des différences dans le niveau de pression parmi les étudiants masculins 

(élevé / faible).équilibre émotionnel qui ne travaillent pas, selon le niveau d' 

es des Il existe des différences dans le niveau de pression dans les demand -

équilibre émotionnel (élevé / faible).femmes qui travaillent, selon le niveau d' 

iIl existe des différences dans le niveau de pression parm -
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 فهرس المحتويات

 الصفحة المحتوى 
 أ عرفانو  شكر

 ب ملخص الدراسة باللغة العربية
 ث ملخص الدراسة باللغة الفرنسية

 5 فهرس المحتويات
 8 فهرس الجداول

 2 مقدمة
 الجانب النظري 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها: الفصل الأول
 01 إشكالية الدراسة-1
 05 فرضيات الدراسة-2
 01 أهمية الدراسة-3
 01 أهداف الدراسة-4
 01 المفاهيم الإجرائية-5
 01 الدراسات السابقة-6

 الانفعاليالاتزان : الفصل الثاني
 99 تمهيد

 91 تعريف الاتزان-1
 91 تعريف الانفعال-2
 92 تعريف الاتزان الانفعالي-3
 95 الاتزان الانفعالي وعلاقته ببعض المفاهيم-4

 95 الاتزان الانفعالي ونضج الانفعالي -1.4
 95 الاتزان الانفعالي وصحة النفسية -2.4
 91 الانفعاليفق االاتزان الانفعالي والتو  -3.4

 91 أبعاد الاتزان الانفعالي-5
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 92 انفعالياسمات المتزن -6
 11 نظريات الاتزان الانفعالي-7
 11 طرق تحقيق الاتزان الانفعالي-8

 15 خلاصة الفصل
 الضغوط النفسية: الفصل الثالث

 11 تمهيد
 18 تعريف الضغط النفسي-1
 18 الخصائص العامة لضغوط النفسية-2
 21 أنواع الضغط النفسي-3
 20 أعراض الضغط النفسي-4
 29 مصادر الضغط النفسي-5
 22 النظريات المفسرة لضغط النفسي-6
 28 العوامل المهنية المسببة لضغط النفسي-7

 22 خلاصة الفصل
 ميدانيالجانب ال

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: الفصل الرابع
 50 تمهيد

 59 المعتمد لدراسةالمنهج -1
 59 عينة الدراسة-2
 51 أدوات جمع بيانات الدراسة-3
 52 إجراءات الدراسة الأساسية-4
 52 الأساليب الإحصائية المستخدمة لدراسة-5

 عرض وتفسير نتائج الدراسة: الفصل الخامس
 51 تمهيد

 51 الأولعرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الجزئية -1
 58 وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية عرض وتحليل-9
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 11 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة-3
 19 عرض و تحليل وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعة-4
 19 عرض و تحليل وتفسير نتائج الفرضية العامة -5

 11 استنتاج عام
 15 خلاصة عامة
 18 قائمة المراجع

 الملاحق
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 فهرس الجداول 

 الصفحة العنوان الرقم
 51 يمثل توزيع العينة 11
 51 يبين البنود الايجابية والسلبية في مقياس الاتزان الانفعالي 12
 52 يوضح بدائل مقياس الضغوط النفسية 13
يوضح نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  14

الذكور العاملين مرتفعي ومنخفضي الاتزان للعينة " ت"واختبار
 الانفعالي

51 

يوضح نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  15
للعينة الذكور غير عاملين مرتفعي ومنخفضي " ت"واختبار

 الاتزان الانفعالي

52 

يوضح نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  16
طالبات العاملات مرتفعي ومنخفضي للعينة ال" ت"واختبار

 الاتزان الانفعالي

11 

يوضح نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  17
للعينة الطالبات غير عاملات مرتفعي ومنخفضي " ت"واختبار

 الاتزان الانفعالي

19 
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 مقدمة

حيث يحتل مقدمة , يعد موضوع الض و  النفسية من الموضوعات ذات الأهمية القصوى 
الموضوعات التي يتم تناولها في مجالات كثيرة مثل التعليم والطب والصحة العامة وعلم 

كما وصفه كثير من العلماء , وغيرها من المجالات التي تهم الأفراد, النفس والتحليل النفسي
 .لعشرين إذ لا يمكن تجاهلهبأنه طاعون القرن ا

كما أن الحياة الجامعية لها نصيب من المشكلات التي يعاني منها الطلاب أكبر من نصيب 
ويمكن تحليل ذلك بان الحياة الجامعية وما يرتبد فها , مجالات الحياة الأخرى من المشكلات

هم عرضة لا ف, من أمور تش ل الجزء الأكبر من وقا الطلاب ومن اهتماماتهم الأساسية
فهنالك بعض الطلبة , محالة للعديد من المواقع الشديدة التي يتعرض لها داخل الجامعة

من يتعامل مع تلك المواقع الصعبة بطريقة صحيحة وهناك البعض الآخر قد  (ذكور/إنات)
يمكن أن , ه ينحى منحى في ردة أفعالهمما يجع, يؤدي به  ذلك إلى الفشليفقد سيطرته مما 

ومن الآثار السلبية للانفعالات أن يجعل الفرد يتوقع , تجعله يستجيب بطريقة انفعالية خاطئة
ويضطرب ولا يمكنه أن يصدر أحكاما سليمة كما يفقده القدرة على ضبد نفسه والتحكم في 

لبة الجامعيين بحيث يجعلهم فالاتزان ضروري من اجل التكامل النفسي بالنسبة للط. إرادته
نوع من المرونة في  وإحدات, قادرين على التحكم والسيطرة في حياتهم ورؤيتها فتفاؤل ورضا

 .من حولهم والآخرين الأحداتالتفكير والتعامل مع 

دفع الباحثتين لدراسة موضوع الاتزان الانفعالي وعلاقته بالض د النفسي لدى الطلبة  وهذا ما
العام  الإطاريظم  الفصل الأولفصول خمسة  إلىتم تقسيم هذه الدراسة  وقد, الجامعيين
الأهدا   إلى إضافة, وذكر أهمية البحث, مع تحديد المفاهيم الأساسية, الدراسة لإشكالية

فيه تعريف الاتزان  تم تناولالفصل الثاني  , والدراسات السابقة إليهاالتي نسعى للوصول 
والتطرن لأهم طرن تحقيق , ونظريات الاتزان الانفعالي, الانفعاليوأبعاد الاتزان , الانفعالي

, تعريف الض د النفسي إلىالفصل الثالث فيما تم التطرن في , الاتزان الانفعالي
النظريات المفسرة للض د , والخصائص العامة للض و  النفسية وأهم أنواع الض د النفسي

 .النفسيوالعوامل المهنية المسببة في الض د , النفسي
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تم  الفصل الرابعالذي يحتوي على فصلين  ميدانيالثاني الذي يمثل الجانب الأما الجزء 
, عينة الدراسة, ومكان الدراسة, التناول فيه منهجية البحث ويضم المنهج المتبع في الدراسة

, عرض وتحليل النتائج وتفسيرها إلى الفصل الخامسفيما تم التطرن في , ووسائل القياس
 .مع تقديم أهم الاقتراحات والتوصيات التي تفيد موضوع البحث
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 الجانب النظري 
 

 

 

 

                     

  

 

 

 

  



01 

  



01 

 

 إشكالية الدراسة واعتباراتها: الفصل الأول 
 إشكالية الدراسة  _1

 فرضيات الدراسة -2

 أهمية الدراسة -3

 أهداف الدراسة -4

 مفاهيم الإجرائية -5

 الدراسات السابقة -6
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 :إشكالية الدراسة

تعتبر المرحلدة  الجامعيدة مدن أهدم المراحدل التدي يمدر فهدا المتعلمدين بحيدث تظهدر فيهدا العديدد 
كاندا فكريدة أو وجدانيدة  فيعديط الطلبدة العديدد مدن الصدعوبات من الت يرات والتحولات سدواء 

فهندداك مددن يسددعى جاهدددا إلددى تحقيددق , والضدد وطات منهددا الاجتماعيددة و النفسددية و الأكاديميددة
ومنه لا فد من الانتباه إلدى كدل , التوافق وهناك من يفقد الأمل والسيطرة على مجريات الأمور

 .ما يعيق توافقه ونجاحه في الحياة

أن طددلاب الجامعددة أكثددر فئددة المجتمددع اسددتهدافا للاضددطرابات (: 2112)ا يددرى الحسددينيكمدد
لان مرحلدة الشدباب هدي مرحلدة البحدث عدن فلسدفة الحيداة , النفسية فهم أكثر عرضة للض و 

وهدي مرحلددة الاسدتقلالية  وكلمددا تعدرض الطددلاب إلدى الضدد و  النفسدية كلمددا أثدر فددي نظددرتهم 
 .حبا للمستقبل وزادا شعوره بالإ

 (292-291, 2112, الشريدة)                                                      

, فتددزداد تلددك الضدد و , وقددد تتعدددد أدوار الطالددب الجددامعي فيكددون عدداملا ممددا يزيددد تعقيدددات
بالإضدافة إلدى أحددات الحيداة , فهناك الأسدرة ومدا يحددت فيهدا والعمدل ومدا يفدرزه مدن صدراعات

لتدددي بدددلا شدددك تدددؤثر علدددى الطلبدددة الجدددامعيين العددداملين وغيدددر العددداملين فدددي زمنندددا المتعدددددة ا
المعاصر الدذي كثدرت فيده وتعدددت مصدادر الضد و  النفسدية والتدي تختلدع مدن مجتمدع إلدى 

ومدددا هدددي إلا نددداتج طبيعدددي للت يدددرات الحدددادة , أخدددر بحسدددب طبيعدددة ذلدددك المجتمدددع واسدددتعداده
طلدددق الدددبعض علدددى هدددذا العصدددر عصدددر القلدددق حتدددى أ, والسدددريعة فدددي جميدددع منددداحي الحيددداة

 .والض و  النفسية ويعود ذلك إلى تعقيدات أساليب الحياة التي يواجهها

والتدي  سمي والنفسي التي يشدعر فهدا تعتبر حالة من التوتر الج: الض و  النفسية للطالب إن
في البيئدة  التي يتعرض لها سواء والأحداتلعدم قدرته على مواجهة المواقع  إدراكهتنجم من 

 . هنيةالأسرية أو الأكاديمية أو الم

  (182, 2112, طه و سلامة عبد العظيم)                                           

ولاشدددك أن لانفعدددالات الإنسدددان دور فدددي سدددلوكه إمدددا أن يكدددون ايجافيدددا فيسددداعده علدددى تخطدددي 
 .جديدةبيا يعوقه على ذلك أو يخلق له صعاب يكون سل الصعاب وإما
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, يعتبددر الانفعددال احددد المنظومددات المكونددة لبندداء الفدددرد(: 2112)وحسددب مددا يددذكره سددليمان  
مظهدره الخددارجي ويعبددر عدن مجموعددة مددن الحركدات الناتجددة عددن اخدتلال الاتددزان ويددؤدي إلددى 

                                                                                                   .                                            تفاقم هذا الاختلال وخروج الإنسان عن حدود النشا 

 (13, 2112,عاشور)                                                              

يتوقدع ويضدطرب ولا يمكنده أن  يب الجامعلاطالالسلبية للانفعالات يجعل تفكير  الآثارومن 
يصدددر أحكدددام سدددليمة كمددا يفقددددهم القددددرة علدددى ضددبد نفسددده والدددتحكم فددي إراداتددده كمدددا يجعلددده 

ومن هم أكثدر  عرضة للاستهواء السريع والتصديق السهل مما يجعلهم لقمة سائ ة في الأيدي
في الاتجاهات والقيم  كما أن الت ير, مما يؤدي إلى الانفعال لأتفه الأسباب, منه اتزانا انفعاليا

يضدددعهم أمدددام تحدددديات كبيدددرة بمددددى قددددرتهم علدددى تحقيدددق الاتدددزان الانفعدددالي والضدددبد الدددذاتي 
 .لمواجهة الض و  النفسية

فالاتزان الانفعالي يعدد قاعددة عريضدة تقدوم عليده مجموعدة مدن المحداور أو السدمات الصد رى 
 . جوانب النشا  النفسي للشخصية وهو الأساس أو المحور الذي تنتظم من خلاله جميع

 (13, 2112, الريان)                                                                                 
يتضددح أن الفددرد المتددزن انفعاليددا يسددتجيب لمواقددع والمشددكلات التددي تواجهدده بأسددلوب يتصددع 

المبال ددددة والاندددددفاع  فددددي بالمرونددددة و النضددددج والاعتدددددال والصددددبر والهدددددوء وعدددددم التطددددر  و 
وبالتدددالي فدددان الشخصدددية السددوية غايدددة يناشددددها كدددل , الاسددتجابة للمواقدددع الانفعاليدددة المختلفددة

شخص في ضل عصر سريع الت ير فدي رحداب عدالم انفتحدا فيده الثقافدات بطريقدة لدم يألفهدا 
 .الإنسان من قبل  والذي يجعله في بعض الأحيان يشعر باضطراب اتزانه 

تزان الانفعالي السدوي هدو الدذي يوفدق فدين مطالدب القدوة النفسدية المختلفدة فدي الفدرد ويعتبر الا
 .ويعتبر من مظاهر الصحة النفسية الذي يميز فين الأفراد  الأسوياء وال ير الأسوياء

الشدددخص )هدددو أحدددد سدددمات الوجدددود البشدددري الأصددديل :" وعلدددى اعتبدددار أن الاتدددزان الانفعدددالي
بالشددجاعة فددي مواجهددة المسددتقبل وعزمدده علددى اتخدداذ القددرارات المهمددة الددذي يتصددع ( المتددزن 

ره علدددى الحدددب والتفاعدددل الدددذي لا يل دددي خصوصددديته قدرتددده علدددى السددديطرة والضدددبد فدددي ت يدددو 
   (12, 2112,المسعودي). وتفرده عنهم
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وبناءا على ذلك نستنتج أن الاتزان الانفعالي جوهر الصحة النفسية في الحياة سواء اجتماعيا 
 ( 22, 2112,ريان).ونفسيا وأكاديميا

تندداول هددذه المت يددرات مددن خددلال التددأثيرات السددلبية التددي تحدددت لووجددد الدددافع لدددى البدداحثتين 
عدددم القدددرة علددى الضددبد الددذاتي ممددا قددد يددؤثر بشددكل سددلبي و نتيجددة ضددعع الاتددزان الانفعددالي 

 .دراسيعلى شخصية الطالب وتوافقها التي قد يمتد تأثيرها إلى تحصيله ال

ومددن هندددا حاولندددا فدددي دراسددتنا هدددذه أن نسدددلد الضدددوء علدددى هددذه الشدددريحة وذلدددك فدراسدددة هدددذه 
, ذكددور)الطلبدة الجددامعيين عنددد كدلا الجنسددين, الضدد و  النفسددية, الاتددزان الانفعدالي) المت يدرات

 :التالي التساؤل العامولتوضيح  مشكلة البحث نصي ها في , (إنات

 ؟الجامعيينهل توجد علاقة جوهرية فين الاتزان الانفعالي والض و  النفسية لدى الطلبة     

 : التالية التساؤلات الجزئية  نبثق عن هذا التساؤلي

هددل توجدددد فدددرون فدددي مسددتوى الضددد د لددددى الطلبدددة الددذكور العددداملين حسدددب مسدددتوى  .1
 ؟(منخفض/مرتفع )الاتزان الانفعالي 

 د لدى الطلبة الذكور غيدر العداملين حسدب مسدتوى هل توجد فرون في مستوى الض .2
 ؟(منخفض/مرتفع)الاتزان الانفعالي

هددل توجددد فددرون فددي مسددتوى الضدد د لدددى الطلبددات الإنددات العدداملات حسددب مسددتوى  .1
 ؟(منخفض/مرتفع)الاتزان الانفعالي

هددل توجددد فددرون فددي مسددتوى الضدد د لدددى الطالبددات الإنددات غيددر العدداملات حسددب  .3
 ؟(منخفض/مرتفع)نفعاليمستوى الاتزان الا

  :فرضيات الدراسة-2

 : ةالعام فرضيةال

 .  النفسية لدى الطلبة الجامعيينتوجد علاقة جوهرية فين الاتزان الانفعالي والض و        

 :التالية الفرضيات الجزئيةه الفرضية بثق عن هذنت
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الاتددزان  لطلبددة الددذكور العدداملين حسددب مسددتوى توجددد فددرون فددي مسددتوى الضدد د لدددى ا. 1  
 (منخفض/مرتفع )الانفعالي 

توجد فرون في مستوى الض د لدى الطلبة الذكور غير العاملين حسب مستوى الاتزان  .2  
 .(منخفض/مرتفع)الانفعالي

توجدد فددرون فددي مسددتوى الضدد د لدددى الطلبدات الإنددات العدداملات حسددب مسددتوى الاتددزان  .3 
 .(منخفض/مرتفع)الانفعالي

توجددد فددرون فددي مسددتوى الضدد د لدددى الطالبددات الإنددات غيددر العدداملات حسددب مسددتوى  .4 
 .(منخفض/مرتفع)الاتزان الانفعالي

 :أهمية الدراسة -3

 :الأهمية النظرية

فته وبصد والاتدزان الانفعدالي الضد و  النفسدية يتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضدوع   
الدراسدات المحليدة  لإثدراءتعدد هدذه الدراسدة محاولدة حيدث , موضوع حيوي في الصدحة النفسدية

, و  النفسدية لددى الطلبدة الجدامعيينالضوء على علاقتها بالضد  وإلقاءحول الاتزان الانفعالي 
 .  النفسية التي يتعرض لها الطلبةالمختلفة للض و  الأنواعفكرة عن  إعطاءفي  الإسهامو 

 :الأهمية التطبيقية

تسدهم فدي و   حول هذا الموضدوع الأبحاتالمزيد من  إجراءقد تساهم هذه الدراسة في  -
الحلدددول المناسدددبة  وإيجدددادالضددد و  النفسدددية التدددي تقدددع علدددى الطلبدددة الجدددامعيين  إفدددراز
 .من مظاهر الصحة النفسية كمظهرساعد على تحقيق الاتزان الانفعالي كما ت,لها

 :أهداف الدراسة -4

 .مستوى الض و  النفسية والاتزان الانفعالي لدى الطلبة الجامعيين إلىالتعر   -
 .الفرون في مستوى الض و  النفسية لدى الطلبة تبعا لمت ير الجنس إلىالتعر   -
 .الفرون في مستوى الاتزان لدى الطلبة تبعا لمت ير الجنس إلىالتعر   -
 .اتزانهم الانفعاليالكشع عن العلاقة فين الض د النفسي لدى الطلبة الجامعيين و  -
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 :الإجرائيةالمفاهيم  -5

 : الاتزان الانفعالي-5-1

وحسدددن  هدددو قددددرة الفدددرد علدددى السددديطرة والدددتحكم فدددي الانفعدددالات والقددددرة علدددى ضدددبد المواقدددع
 .التعامل مع الآخرين

 :الضغوط النفسية-5-2

النفسدية هي الدرجة الكلية التي يحصل عليها المفحوص في استجاباته على مقياس الضد و  
 .المستخدم في هذا البحث

 :الدراسات السابقة -6

 :ومن الدراسات التي اهتما بالض و  النفسية دون ربطها بالاتزان الانفعالي مثل 

بعنوان الض و  النفسية لدى طلبدة الجامعدة الإسدلامية  (2112")بشير إفراهيم الحجار"دراسة 
 .وعلاقتها بالصلابة النفسية لديهم

إلددى التعددر  علددى مسددتوى الضدد و  النفسددية ومصددادرها لدددى طلبددة الجامعددة هدددفا الدراسددة 
الإسلامية وعلاقتها بمستوى الصدلابة النفسدية لدديهم إضدافة إلدى تدأثير بعدض المت يدرات علدى 

وقددد اسدتخدم الباحثددان المددنهج , الضد و  النفسددية لدددى طلبدة الجامعددة والصددلابة النفسدية لددديهم
, واسددتخدم الباحددث اسددتبانتين, طالبددا وطالبددة(231)لدراسددة وبل ددا عينددة ا, الوصددفي التحليلددي

وتواصدلا , والثانية لقياس مددى الصدلابة النفسدية, الأولى لقياس الض و  النفسية لدى الطلبة
وأن معدد ( 22,12)الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن مستوى الض و  النفسية لدى الطلبة كان

ن ذات دلالددة إحصددائية فددي مسددتوى الضدد و  وبينددا وجددود فددرو ( 22,11)الصددلابة النفسددية 
 .النفسية

بعنددوان جددودة الحيدداة وعلاقتهددا " عبددد الحميددد سددعيد حسددن وراشددد فدن يوسددع المحددرزي "ودراسدة 
 (.2112)بالض و  النفسية واستراتجيات مقاومتها لدى طلبة جامعة السلطان قافوس

, الضدد و  النفسددية, مددا مسددتوى جددودة الحيدداة:هدددفا الدراسددة إلددى الإجابددة عددن الأسددئلة التاليددة
مقاومددة الضدد و  النفسددية لدددى طلبددة جامعدددة السددلطان قددافوس؟ وهددل تختلددع مسددتويات تلدددك 
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, طالبدةطالبدا و ( 181)ا عيندة الدراسدة مدن المت يرات وفقا لمت ير الجنس وندوع الكليدة؟ وتكوند
وتدم اسدتخدام أداتدين , صدات العلميدة والأدفيدة والسدكن الدداخلي والخدارجيموزعين على التخص

و توصلا ,وهما مقياس جودة الحياة ومقياس مصادر الض و  النفسية واستراتجيات مقاومتها
نتدددائج الدراسدددة إلدددى وجدددود مسدددتويات متوسدددطة فدددي كدددل مدددن الضددد و  النفسدددية واسدددتراتجيات 

ا أظهدددرت الدراسدددة تشدددابه الطدددلاب والطالبدددات فدددي كمددد, وجدددودة الحيددداة لددددى الطلبدددة, مقاومتهدددا
مسدتوى الضدد و  النفسدية ومسددتوى اسددتخدام اسدتراتجيات مقاومتدده كمددا أشدارت النتددائج إلددى أن 
الطلبة كليات العملية أكثر جودة للحياة ويعانون مسدتويات أدندى مدن الضد و  النفسدية مقارندة 

 .بطلبة الكليات الإنسانية

بعنوان أساليب مواجهدة الضد و  النفسدية المهنيدة وعلاقتهدا ( 2111)دراسة عبد الله الضريبي 
فبعض المت يرات تهد  هذه الدراسة إلى الكشدع عدن الأسداليب التدي يتبعهدا العمدال لمواجهدة 
الضددد و  النفسدددية المهنيدددة التدددي يتعرضدددون إليهدددا ومدددع فئدددة مدددا إذا كاندددا هنددداك فدددرون دالدددة 

عامددل اختيددروا بطريقددة  211الدراسددة علددى وأجريددا , إحصددائيا فددي أسدداليب مواجهددة الضدد و 
وتوصددلا , وقددد طبددق الباحددث مقدداييس أسدداليب مواجهددة الضدد و  النفسددية, عشددوائية العرضددية

النتدددائج إلدددى أن الأسددداليب الايجافيدددة أكثدددر اسدددتخداما مدددن الأسددداليب السدددلبية لددددى أفدددراد عيندددة 
وفددي , الضدد و  البحددث و وجدددو فددرون ذات دلالددة إحصددائية  فددي اسددتخدام أسدداليب مواجهددة

ولم توجد فرون في اسدتخدام الأسداليب , درجة الكلية للأساليب الايجافية تعزى للمؤهل العلمي
 .السلبية

ادراكدات طلبدة جامعدة اربدد الأهليدة ( 2111" )خولة عزت القدومي وياسر فارس خليل"دراسة 
ر  علدى هددفا هدذه الدراسدة إلدى التعد. لمصادر الض و  النفسية في ضوء بعض المت يرات

بالإضافة إلى فحص فيما , ادراكات طلبة جامعة اربد الأهلية لمصادر الض و  النفسية لديهم
, إذا كاندددا ادراكدددات الطلبدددة تختلدددع تبعدددا لمت يدددرات الجدددنس والتخصدددص والمسدددتوى الدراسدددي

مدع إعدداد مقيداس ادراكدات طلبدة جامعدة اربدد الأهليدة ,طالبدا( 211)وتكونا عينة الدراسة من 
, عانداتهم مدن الضد و  النفسدية فدي ضدوء المصدادر المتضدمنة فدي المقيداس متوسددلمسدتوى م

كذلك فان الطلبة يعتقدون أن تهديدد الظدرو  المرتبطدة بالبيئدة تشدكل المصددر الأول للضد   
في متوسطات ( 1,12)كذلك أظهرت النتائج وجود فرون دالة إحصائيا , النفسي بالنسبة اليهم



01 

لعديددد مددن الدراسددات  التددي تناولددا موضددوع الاتددزان  الانفعددالي وأشددارت ا تقددديرات الطددلاب و
 .فبعض المت يرات الأخرى دون الض و  النفسية

 .بعنوان العلاقة فين تقدير الذات والاتزان الانفعالي" لينك"مثل دراسة 

تألفا ,هدفا الدراسة إلى إيجاد العلاقة فين تقدير الذات والاتزان الانفعالي لدى طلبة الجامعة
لاحتددرام " كددوبر سددميث"طالددب وطالبددة و اسددتخدم الباحددث مقيدداس  (211)عينددة الدراسددة مددن 

, الذات كما استخدم مقيداس لقيداس الاتدزان الانفعدالي واسدتخدم الباحدث معامدل ارتبدا  فيرسدون 
وتوصددلا الدراسددة إلددى أن الطلبددة ذوي الدددرجات العاليددة فددي تقدددير الددذات أعلددى فددي اتدددزانهم 

 . ي تقدير الذاتالانفعالي عن طلبة ذوي التقدير المنخفض ف

بعنوان العلاقة فين إدراك الذات والاتزان الانفعالي حسدب مت يدر الندوع ( 1982)فوزيد "ودراسة
هدفا الدراسة إلى التعر  على الفوارن فين الجنسين في إدراك كل منهما للذات . إنات,ذكور

لبدة جامعدة طالدب وطالبدة مدن ط( 221)تألفدا عيندة البحدث مدن , وعلاقتها بدالاتزان الانفعدالي
بصددورته " ايزنددك"و اختبددار " لجيلفددورد"اسددتخدم الباحددث اختبددار التقلددب الوجددداني , الاسددكندرية

فيرسدددون وتوصدددلا "كدددأداتي للبحدددث تدددم معالجدددة البياندددات باسدددتخدام معامدددل ارتبدددا   ( ب()أ)
الدراسة إلى أن الطلاب هدم الأكثدر تقلبدا للدذات مدن الطالبدات كمدا أشدارت الدراسدة إلدى وجدود 

 (      212-211, 1982, افو زيد.)قة فين الذات والاتزان الانفعاليعلا

إلدددى فنددداء مقيددداس الاتدددزان الانفعدددالي عندددد طلبدددة المرحلدددة (: 1991" )العبيددددي"وهددددفا دراسدددة 
الإعداديددة وقيدداس الاتددزان الانفعددالي عنددد أفندداء الشددهداء و أقددرانهم الددذين يعيشددون مددع والددديهم 

تددزان الانفعددالي فددين أفندداء الشددهداء وقددد قددام فبندداء مقيدداس الاتددزان ومعرفددة دلالددة الفددرون فددي الا
مدرسدددة ثانويدددة  23طالبدددا وطالبدددة مدددوزعين علدددى (231)الانفعددالي وتألفدددا عيندددة الدراسدددة مدددن 

واسدددتخدم الباحدددث العديددددد مدددن الوسدددائل الإحصدددائية منهددددا تحليدددل التبددداين المددددزدوج , وإعداديدددة
 :وتوصلا الدراسة إلى, والاختبار الثاني والتحليل العاملي ومعامل ارتبا  فيرسون 

 .يتصع أفناء الشهداء وأقرانهم بالاتزان الانفعالي  -
وجدددت الدراسددة فروقددا ذات دلالددة إحصددائية فددي الاتددزان الانفعددالي فددين أفندداء الشددهداء  -

 .وأقرانهم ولصالح أقرانهم
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  .لم توجد فرون ذات دلالة إحصائية فين الذكور والإنات من أفناء الشهداء -
 (212, 1991, العبيدي)                                                

حيددث هدددفا الدراسددة إلددى الكشددع عددن العلاقددة فددين , (2112" )ريددان"بالإضددافة إلددى دراسددة 
الاتددزان الانفعددالي وكددل مددن السددرعة الإدراكيددة والتفكيددر لافتكدداري لدددى طلبددة الصددع الحددادي 

التفاعددل الثنددائي فددين الاتددزان الانفعددالي ونددوع الطالددب وعلددى قدددرة عشددر والتعددر  علددى تددأثير 
والتعدر  , الطلبة على السرعة الإدراكية من جانب ومدن قددرتهم علدى التفكيدر مدن جاندب أخدر

علددى تددأثير التفاعددل الثنددائي فددين الاتددزان الانفعددالي والتخصددص الأكدداديمي لدددى الطلبددة وعلددى 
وبل ا عينة , نب وقدرتهم على الافتكار من جانب أخرقدرتهم على  السرعة الإدراكية من جا

طالبا وطالبة في خمس مدارس للذكور ومدرسة للإنات في ب داد واسدتخدما ( 211)الدراسة 
وتوصدلا الدراسدة , آلفدا كرونبدا ,طريقدة التجزئدة النصدفية, اختبار مان وبتندي, معامل فيرسون 

 :إلى

الاتدزان الانفعددالي والسدرعة الإدراكيدة لددى طلبددة لا توجدد علاقدة ارتباطيده دالددة إحصدائيا فدين -
 .الصع الحادي عشر بمحافظات غزة

لا توجددد علاقددة ارتباطيدده دالددة إحصددائيا فددين الاتددزان الانفعددالي والقدددرة علددى التفكيددر -
 .الافتكاري لدى طلبة الصع الحادي عشر بمحافظات غزة

الانفعددالي فددي تددزان لا توجددد فددرون ذات دلالددة إحصددائية فددين منخفضددي ومرتفعددي الا-
 بة الصع الحادي عشر بمحافظات غزةلسرعة الإدراكية من طل درجاتهم على مقياس

لا توجددد فددرون ذات دلالددة إحصددائية فددين منخفضددي ومرتفعددي الاتددزان الانفعددالي فددي -
 .درجاتهم على مقياس التفكير الافتكاري من طلبة الصع الحادي عشر

والجدنس علددى (المرتفدع,المددنخفض)فددين الاتدزان الانفعدالي لا توجدد تدأثير دال إحصدائيا-
  (22, 2112,ريان) .اختيار السرعة الإدراكية

 

 

 

 



10 

 :الفصل الثاني

 الاتزان الانفعالي             
 تمهيد

 تعريف الاتزان - 1
 تعريف الانفعال- 2
 تعريف الاتزان الانفعالي-3
 الاتزان الانفعالي وعلاقته ببعض المفاهيم-4
 الانفعالي والنضج الانفعالي الاتزان 4-1
 الاتزان الانفعالي والصحة النفسية 4-2
 الاتزان الانفعالي والتوافق الانفعالي 4-3
 أبعاد الاتزان الانفعالي-5
 سمات المتزن انفعاليا-6
 نظريات الاتزان الانفعالي-7
 طرق تحقيق الاتزان الانفعالي-8

 خلاصة
 
 



11 

 :تمهيد
إن حيدداة الفددرد عبدددارة عددن مدددزيج مددن المشدداعر والانفعدددالات المختلطددة فدددين الفددر  والحدددزن    

والسدديطرة وال ضددبي فهددي ليسددا كحيدداة الجمددادي ويعددد الاتددزان الانفعددالي أمددر ضددروريا  فددي 
حياتنايلأنهددددا المليئدددددة بالمعدددداملات الإنسدددددانية والمواقددددع المختلفدددددة التددددي تحتددددداج إلددددى الاتدددددزان 

تسددير هددذه المعدداملات والمواقددع فددي مسددارها الصددحيح لافددد مددن توجيدده تلددك  الانفعدداليي وحتددى
 .الانفعالات توجيها سليما

فمدن الندداس مددن يتميددز بدداتزان انفعددالي يجعلدده قدادرا علددى التوافددق مددع المجتمددع الددذي يعددط     
 يستطيع  ذلكي كما أكد القدران الكدريم والأحاديدث النبويدة علدى سدمة الاتدزان فيهي ومنهم من لا

لديس الشدديد بالصدراعة إنمدا الشدديد مدن يمتلدك نفسده عندد "الانفعالي في قول الرسول الكريم صلى الله عليه وسلم
 ".ال ضب
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 :تعريف الاتزان-1

والممتلد   الشدخص الهدادو والدرزين والمنضدبدي الشخص المتدزن هدو:(Stqbility)الاتزان   
 .    ي قياديالآخرينبالحيوية والنشا ي متجاوب مع 

 (222ي 2113فركاتي ) 

( المتوسددطة)فددالاتزان يعنددي أن الإنسددان لديدده قدددر مددن الطاقددة الثافتددة نسددبيا تتمثددل بالحالددة   
للسيطرة علدى التدوتر ويحداول العدودة إليهدا عقدب أي منبده مثيدر للاضدطرابي هدذه العدودة إلدى 
                                       .  الحالدددددددة المتوسدددددددطة فدددددددي عمليدددددددة الاتدددددددزان التدددددددي تدددددددؤدي إلدددددددى ثبدددددددات السدددددددلوك وانتظامددددددده

 (198، 1928لينذزيي )

 :تعريف الانفعال-9

 :تعريف الانفعال في اللغة

 .مطاوع فعله فهو منفعل وبكذا تأثر به انبساطا وانقباضا( انفعل)

 (292، 2113مصطفى وآخروني )                                               

 :تعريف الانفعال في الاصطلاح

تلدددك الحالدددة الوجدانيدددة الثدددائرة والمفاجئدددة المصدددحوبة باضدددطرابات : ي علدددى أندددهيعرفددده الميددداح
داخليددة وخارجيددة قددد تددؤثر علددى سددلوك الإنسددان كلدده جسددميا ونفسدديا دون أن تتدديح لدده فرصددة 

 (22، 2111المياحيي ).         التكيع والتوافق مع الموقع الانفعالي

الحيدوان )حالة مدن اللاتدوازن فدين الكدائن الحدي : على أنه( 222ي 2112) بني يوسفوعرفه 
من جهة أخرىي مما يؤدي إلى (المادية والاجتماعية)من جهةي والمثيرات الخارجية ( والإنسان

ظهور الانفعالات بصورة مفاجئة ولحظية زائلةي تدفعنا للاقتدراب مدن شديءي أو الافتعداد عندهي 
 .جسدية خارجيةوتكون مصحوبة باضطرابات 

ت يددر مفدداج  فددي شخصددية الإنسدداني وهددو خبددرة ذات صددفة : فيددرى أن الانفعددال الددداهري أمددا 
وجدانيددددة تكشددددع عددددن السددددلوك والوظددددائع الفسدددديولوجية تشددددمل الإنسددددان فددددي جميددددع جوانددددب 
شخصدديته ويددؤثر فددي سددلوكه الخددارجي وفددي شددعوره ويصدداحبه ت يددرات فسدديولوجية وهددو حالددة 
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               .                      يولوجيةبشدداعر عنيفددة واهتيدداج يصدداحبه ت يددرات حركيددة وت يددرات فسددوجدانيددة مركبددة تتميددز 
 (118، 2112الداهريي )

هدو حالدة شددعورية مركبدة يصداحبها نشددا  0218عنددد زهدران  (Emotion)الانفعدال يعدر   
يعبددر عددن  والسددلوك الانفعددالي سددلوك مركددب يعبددر عددن السددواء أو. جسددمي وفيزيولددوجي مميددز

  (11، 2113ضحيكي ) .  لانفعاليالاضطراب ا

 :          تعريف الاتزان الانفعالي-3

لقدد اهدتم الكثيدر مددن العداملين فدي مجدال علددم الدنفس بمفهدوم الاتدزان الانفعددالي لمدا لده مدن أثددر 
 :كبير على حياة الفرد والمجتمع ونعرض فيما يلي تعريفات لهذا المفهوم

قدرة الفرد علدى ضدبد انفعالاتده والتعبيدر عنهدا بصدورة : الاتزان الانفعالي بأنهفقد عر  راجح 
ناضجة متزنة بعيدة عن تعبيدرات الطفولدة وعدن التهدور والانددفاعي ولا يتسدم سدلوك الفدرد علدى 

تتذفدذب وتتقلدب  أنه مدذعور أو واقدع تحدا ضد د شدديدي وأن تكدون حياتده الانفعاليدة رزيندة لا
هدو مر  والانقباضي وبين الحزن والفدر ي وبدين الضدحك والبكداءي وبدين الز لأسباب تافهة فين ال

 والخنوعي وبين التحسس والفتور

                                                                                   (222، 2112السبعاويي )                                                           

أن الاتدددزان الانفعدددالي بمثابدددة الصدددميم واللدددب للعمليدددة التوافقيدددة  :سدددامية القطدددانحيدددث تدددرى 
ويصدر عن هذه الأخيرة شكل من أشكال التوافق فنبدي في هذا المجال أو ذاك من مجالات 

 .التوافق سوية أو درجة من درجات اللاسواء مما ينعكس فدوره على الاتزان الانفعالي

فعددالي أشددبه مددايكون بالسدديطرة علددى الددذات فددي ظدداهرة قيددادة الأخددرين وقيددادة وهددذا الاتددزان الان
المواقعي فبقدر مايكون الشدخص متزندا مدن الناحيدة الانفعاليدة أي مسديطرا علدى ذاتده متحكمدا 

 (121، 1991العدلي ).  فيها تزداد قدرته على قيادة المواقع والآخرين

الانفعالي عبارة عن نموذج يمثل سلسدلة متصدلة مدن الاتزان : (1772صالح أحمد زكي )وعند
الكميات على بعد واحدي يوجدد فدي أطرافده غيدر المتدزن انفعاليدا وهدو الشدخص الأكثدر عرضدة 
 للقلددقي يميددل للعصددافيةي المتقلددب انفعاليدداي ضددعيع الحساسددية بددالمواقع الاجتماعيددة الددذي لا

 (1922،831صالح أحمد زكيي .)الآخرينيهتم بمشاعر 



11 

إن الاتدددزان الانفعدددالي هدددو الوسددديدي إذا أن هدددذه :(1784عبدددد السدددلام الغفدددار )ا يفسدددر كمددد  
الأخيرة ينظدر إليهدا هدي الاعتددال فدي إشدباع الفدرد لحاجاتده البيولوجيدةي وكدذلك هدي الاعتددال 
فددي إشدددباع الفدددرد لحاجاتددده النفسدديةي وهدددي أيضدددا الاعتددددال فددي تحقيدددق قيمدددةي أو تحقيدددق ذلدددك 

.                                   لدددذي أهملددده الآخدددرون ويقصدددد بددده الجاندددب الروحدددي مدددن الشخصددديةالجاندددب مدددن الشخصدددية ا
 (221، 1922عبد السلام ال فاري )

 الاتدددزان الانفعدددالي يتمثدددل فدددي الشدددخص الهدددادو الدددذي يتسدددم بالثبدددات الانفعدددالي : يعدددر  كاتدددل
هر عليه سمات قليلة من المنهج الانفعالي أراء أي نوع من المعارضة وال ضب كما يكدون ظت

 (12، 2112الزبيديي ) . واقعيا في الحياة منضطا ذاتيا ومثافرا

 :الاتزان الانفعالي وعلاقته ببعض المفاهيم-4

 :الاتزان الانفعالي والنضج الانفعالي 4-1

 فس ويعني به المقدرة على مواجهة الصراعات النضج الانفعالي والقدرة على ضبد الن

 .النفسية والسيطرة على الانفعالات والتعبير عنها بصورة مناسبة ومقبولة اجتماعيا

 (32، 2112 العمريي)                                                         

موجدددود فدددي الاتدددزان يتضددح مدددن خدددلال تعريدددف النضددج الانفعدددالي أنددده مرتبطدددا تمامدددا بمددا هدددو 
الانفعدددالي مدددن معددداني فيتفدددق المفهدددومين فدددي مكوندددات مدددن فينهدددا السددديطرة علدددى الانفعدددالات 

 .والتعبير عن السلوكيات دون أي انفعال نحو الاستثارة أي ضبد الانفعالي

 :الاتزان الانفعالي والصحة النفسية 4-2

هدا تعبدر فدي مجموعهدا عدن وضع علماء النفس عدد من القدوائم والمؤشدرات التدي يتصدورون أن
الصددحة النفسددية للفددردي والتددي مددن خددلال يتددرك للفددرد أن يحدددد مدددى مددا يتمتددع بدده مددن صددحة 

وتشددمل علدى مؤشددرات ( 1223)نفسديةي ومدن فددين هدذه القددوائم نجدد قائمدة صددموئيل م داربوس 
تقبددل الفددرد لحدددود إمكانيتدده واسددتمتاعه بالعلاقدددة الجماعيددةي ونجاحدده فددي عملدده ورضدداء عنددده 

الإقبددال علددى الحيدداة فوجدده عددامي وكفاءتدده فددي مواجهددة احباطددات الحيدداة اليوميددة واتسدداع أفددق و 
الحيدداة النفسدديةي وإشددباع الفددرد لدوافعدده وحاجاتدده وثبددات اتجاهاتددهي والتصدددي لمسددئولية أفعالدده 

 (32، 2112العمريي ) .وقراراته واتزانا انفعاليا
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إن تدريبنا علدى اسدتعادة حالدة الاتدزان هدي إحددى الددلائل : 1923ويقول صومائيل م اربوس 
علددى صددحتنا الجسددمية والنفسدديةي وفددي ذلددك يختلددع الأفددراد اختلافددات واسددعة وإن سددلوكنا فددي 

 .                                              النهاية يومي إلى المحافظة على اتزاننا وإلى معادلة كل إخلال فهذا الاتزان

د مجموعدددة مدددن الأسدددس النفسدددية التدددي تفسدددر العلاقدددة فدددين الاتدددزان الانفعدددالي والصدددحة وتوجددد
 :النفسيةي وهي

 .تكامل شخصية الفرد تفاعلها مع البيئة لتحقيق أهدافه*

 .تفاعل الفرد مع مطالب الحياة الاجتماعية دون التخلي عن تلقائيته*

 .التوافقية الأكثر تعقيدا تكيع الفرد مع شرو  الواقع وتقبله لها لتحقيق العمليات*

     . مواقدع ذات الشدحنة الانفعاليدةاحتفاظ الفرد بحالته الانفعاليدة المتزندة وبصدفة خاصدة فدي ال*
 (23-21، 2112الخالديي )                                                               

شدرو  الصدحة النفسدية فدل هدو إن الاتزان الانفعدالي يعدد شدرطا مدن (: 1721)تعريف كفافي 
 (121، 1982كفافيي ) . مراد  لها

يتمثل تحقيق التوافدق الانفعدالي والاتدزان الانفعدالي : الاتزان الانفعالي والتوافق الانفعالي 4-3
 :في النقا  التالية

رعاية النمدو الانفعدالي وتربيدة الانفعدالات وترويضدها مدن أجدل تحقيدق التوافدق الانفعدالي ممدا -
 .المشاركة الايجافية في الحياةيضمن 

العمددل علددى الدددتخلص مددن الحساسدددية الانفعاليددة والتعبيدددر السددليم عدددن الانفعددالات وضدددبطها -
 .حسب مقتضى الحال

القدددرة علددى ضددبد الانفعددالات المشددكلة مثددل الخددو  وال ضددب والعدددوان والحددزن وعلددى فهددم -
منعهددا مددن إعاقددة تحقيددق أهدافدده الدددور العددادي لمثددل هددذه الانفعددالات فددي سددلوك الفددردي وعلددى 

 .وتوافقه
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 .تشجيع الانفعالات الإيجافية مثل الحب والمر  مما يملأ الحياة فهجة وسعادة-

 (39-38، 2112زهراني )                                                       

 :أبعاد الاتزان الانفعالي-5

هددم الأبعداد التدي يمكددن وصدع الانفعددالات تمثلدا جهدود علمدداء الدنفس فدي محاولددة التوصدل لأ
 :على أساسها في الأبعاد الأربعة التالية

 :النبرة أو الطابع الوجداني-1

مدن أهدم الخصدائص ( الكددر-السدرور)يعد الطابع الوجداني المتمثدل فدي مشداعر وجدانيدة مثدل
السدددارة مدددن التدددي تتميدددز فهدددا الانفعدددالات وعلدددى الدددرغم مدددن أن الكدددائن ينجدددذب إلدددى النوعيدددات 

الانفعالات وينفر أو يبتعد عن النوعيات غير السارة فإنه ليس من السهل دائما أن تميدز فدقدة 
 .وبشكل قاطع فين النوعين وخاصة في حالات الاستثارة الانفعالية المعتدلة

 :الشدة-2

: ندةتظهر شدة الانفعال أو قوته فوضو  في زيدادة الطاقدة المبذولدة فدي العمليدات الثلاثدة المكو 
وتتسدم (. الشعور أو الخبرة الشعورية أو الوعيي والسلوك الصريحي والاستجابات الفسديولوجية)

العلاقة فين هذه العناصر الثلاثدة بأنهدا غيدر متسدقةي حيدث تختلدع فدي درجدة شددتها أو قوتهدا 
 .في الانفعال الواحدي كما تختلع من انفعال لأخر

 :مدة الانفعال-3

اليدة فدي الفتدرة الزمنيدة التدي تسدت رقهاي فالاسدتجابة لألدم مدن مسدتوى تختلدع الاسدتجابات الانفع
قددد تكددون بسدديطة ووقتيددة ولدديس لهددا أثددار واضددحة كمددا قددد تكددون  -علددى سددبيل المثددال -معددين

 .مبالغ فيها

ويددرى تومدداس يددونج أندده يمكددن تصددور الانفعددالات كأحددد العمليددات الوجدانيددة فددي ضددوء عدددة 
 :رة الزمنيةمستويات تختلع من حيث طول الفت

وتشدتمل علدى ( السدلبية-الإيجافيدة)حيدث تواجدد المشداعر الحسدية البسديطة  :المستوى الأول*
 .حالات المروري أو الكدر: نوعين
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 .التي تتسم بالاستمرار والدوام عن المستوى السافق (المشاعر:)المستوى الثاني*

المضددطربة التددي تنشددأ عددن وتشددير إلددى العمليددات الوجدانيددة  (الانفعددالات: )المسددتوى الثالددث*
مصددددر نفسددديي ويصددداحبها عددددة ت يدددرات فدددي جسدددم الكدددائني ومنهدددا ال ضدددب الشدددديد والخجدددل 

 .والحزن والفر 

ويشدددير إلدددى الحالدددة الانفعاليدددة الأقدددل اضدددطرابا مدددن  (الحالدددة المزاجيدددة: )المسدددتوى الرابدددع*
يمكن أن يسددتمر لعدددة الانفعدال وأقددل شدددة منددهي إلا أندده أكثددر اسددتمرارا أو بقدداء مددن الانفعددالي فدد

ساعات أو أيام أو أسافيع فالشخص مت ير المزاج يعبر نمطيا عن انفعالاته فدي سدلوكه العدام 
فالانفعال إذا حالة حادة من الاضطرابيأما المدزاج فهدو حالدة ( الاكتئابي القلقي المر : )مثل

 (321-329، 1991السيد وآخروني ) .مزمنة

ويستخدم هذا المفهوم في كل من الطب النفسي وعلم النفس  (الوجدان: )المستوى الخامس*
 .الإكلينيكيي ومنه حالات الاكتئاب الشديدةي القلقي الشعور بالنشوة

وهددددي عبددددارة عددددن مشدددداعر تقددددوم علددددى أسدددداس الخبددددرات  (العواطددددف: )المسددددتوى السددددادس*
أو  والمعدددار  الماضددديةي ويتضدددمن هدددذا المسدددتوى تحقيدددق درجدددة مدددن الرضدددا وإشدددباع الرغبدددات

 (إلخ...كالفني أو الشعر)عدمهاي وذلك عند العمل في مجال معين 

ويشددددتمل هددددذا المسددددتوى علددددى الاهتمامددددات  (الاهتمامددددات والمنفددددرات: )المسددددتوى السددددابع*
كمدا يشدتمل علدى المنفددراتي . والأنشدطة التدي يحبهدا الفدرد ويسددت رن فدي ممارسدتها وقتدا طددويلا

 .ويحاول تحاشيها والافتعاد عنها كلما أمكنيحبها الفرد  وهي الأنشطة التي لا

وعندددما نتحدددت عددن هددذا المسددتوى لقصددد بدده أن هندداك  (المددزاج كسددمة: )المسددتوى الثددامن*
نمطا انفعاليا مزمنا أو سمة من سدمات الشخصديةي وتتسدم بقددر كبيدر مدن الاسدتقرار والثبداتي 

 .وتظهر في العديد من تصرفات الفرد وسلوكياته

ن هندداك تدددداخلا فدددين الانفعدددالات وبعددض المفددداهيم الأخدددرى إلا أن الشددديء وعلددى الدددرغم مدددن أ
عمليددة انفعاليددة تتميددز عددن الجوانددب الأخددرى بأنهددا حالددة حددادة مددن : الواضددح هددو أن الانفعددال

 .الاضطراب الوجداني التي تست رن فترة زمنية قصيرة
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 :التعقيد أو التركيب-4

فدلا . تتسم الانفعالات بأن هناك علاقات وارتباطات فيما فينهمداي ولدذلك يصدعب الفصدل فينهدا
السديد وآخدروني ).  يمكننا مثلا دن نحدد فدقة حالة نقية تماما مدن الخدو  فقدد أو ال ضدب فقدد

1991 ،329-321) 

 :سمات المتزن انفعاليا-6

زنة انفعاليا فدي العديدد مدن التعداريفي لقد تكرارات العديد من السمات الأساسية للشخصية المت
وهددذا راجددع أساسددا لكددون هددذه الخاصددية أو سددمة يمكددن ملاحظددة أثارهددا فددي الواقددع مددن خددلال 

 .طبيعة استجابات الأفراد للمواقع المختلفة وطريقة تعاملهم مع مختلع الظرو  والمواقع

 :أن من خصائص الفرد المتزن انفعاليا(1722)يرى أفو زيد 

علددى الددتحكم فددي انفعالاتددهي وضددبد نفسدده فددي المواقددع التددي تثيددر الانفعددالي وقدرتدده قدرتدده  (1
 . على الصمود والاحتفاظ فهدوء الأعصابي وسلامة التفكير حيال الأزمات والشدائد

 .أن تكون حياته الانفعالية ثافتة لا تذفذب أو تتقلب لأسباب ومثيرات تافهة (2

يكون قادرا على تحمل المسؤولية والقيدام بالعمدل والمثدافرة  ألا يميل الفرد إلى العدواني وأن (1
 .عليه أطول مدة ممكنة

توازن جميع انفعالات الفرد في تكامل نفسي يربد فين جوانب الموقع ودوافعده الشخصدية  (3
 .وخبرته

قدرة الفرد على العيط في توافق اجتماعي وتكيع في البيئة المحيطة والمسداهمة بإيجافيدة  (2
 .نشاطها بما يضفي عليه شعورا بالرضا والسعادةفي 

قدددرة الفددرد علددى تكددوين عددادات أخلاقيددة ثافتددة بفضددل تحكمدده فددي انفعالاتدده وتوجيههددا نحددو  (2
 .موضوعات أخلاقية معينة

يشعر فدرجة مناسبة من الأمن النفسي تؤهله لأن يشعر بالاستقرار وطمأنينة يستطيع مدن  (2
 .كلات الحياة بسلوك معقول يدل على اتزانه الانفعاليخلالها مواجهة الصعوبات ومش

                                 (28، 2112القحطانيي )                                                                                      



11 

يمكددن اعتبددار الاتددزان الانفعددالي سددمة تميددز الفددرد الددذي :"أندده( 11ي 2112)ويددرى الخالدددي   
يتفاعل فدون تطر  في المواقع الانفعاليةي وأن انعدام الاتدزان الانفعدالي يعندي اسدتعداد الفدرد 

 "لتقديم استجابة انفعالية مضطربة وسريعة الت ير

لدى تحمدل الضد و  الخارجيدة يعتمدد علدى فيعتبدر أن قددرة الأفدراد عRosen Zweig  أمدا 
ل قدراتهم العاليةي والتي تعدد مؤشدرا للاتدزان الانفعداليي فدالفرد المتدزن لده قددرة عاليدة علدى تحمد

 (13، 2111الشعراويي ) .  الإحبا 

 :ستة معايير للحكم على اكتما الشخصية واتزانها وهي( 12ي 2111)وقد حدد الشعري 

 .في مجالات متعددة الإحساس بالذات وامتداداتها .1
 .د ء العلاقات مع الآخرين .2
 .الشعور بالأمن .3
 .الإدراك الواقعي للأشياء .4
 .رو  المداعبة وموضوعية الذات .1
 .وضو  الأهدا  المشتقة من فلسفة موحدة تمنح حياة الفرد معنى .1

إذن يمكن القول أنه ليس من الصعب تحديد الشخص المتزن انفعاليا من غيدر المتدزني سدواء 
بالنسدددبة للفدددرد نفسدددهي فهدددو قدددادر علدددى تحديدددد الكفدددة التدددي يميدددل إليهدددا انطلاقدددا مدددن إحساسددداته 

ي أو بالنسددبة للمحيطددين بدددهي (الإحسدداس بالددذاتي الشددعور بددالأمني وضددو  الأهدددا )الداخليددة
وهذا أيضا انطلاقا من طبيعة الاسدتجابات التدي يبدديها نحدو للمواقدع والمثيدرات والضد وطات 

 (.اني طبيعة الانفعال ومدى مناسبته للمواقعي طبيعة العلاقات مع الأخرينالعدو )المختلفة

 :النظريات المفسرة للاتزان الانفعالي-7

تددم تندداول الاتددزان الانفعددالي فددي نظريددات علددم الددنفس المختلفددةي وقددد أخددد تسددميات متنوعددة فددي 
النظريددات مجملهددا تشددير لددنفس المفهددوم ولهددا مدددلول نفسددي واحدددي فيمددا يلددي عددرض لمختلددع 

 ":الاتزان الانفعالي"ووجهة نظر روادها في 
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 : Psychoanalysis theoryنظريات التحليل النفسي  .1.7

أن الاتزان الانفعالي انعكاس لقدوة الأندا ونجاحهدا فدي تحقيدق التدوازن فدين ( Freud)يرى فرويد
 .مطالب الهو والأنا الأعلى والواقع

وبالمقافل فإن حدوت أي خلل فدي الاتدزان الانفعدالي والدذي ينشدأ عنده العصداب يحددت بسدبب 
الصراع فين نظم الشخصية الثلات ومكوناتهاي وهذا راجع إلى ضعع الأنا وعددم قددرتها علدى 

 .   الوصول إلى حل للصراعي مما يشعر الفرد فتهديد أمنه النفسي

 (28، 2112جبر وإفراهيمي )                                                         

أما أريكسون فيشير إلى أن الاتزان الانفعالي نتاج لقدرة الفرد على تحقيق التوافق مع مجتمعه 
من خلال تحقيق التوازن فين متطلبات النمو والبيئة الاجتماعية والنزوع إلى الجانب الايجدافي 

ها فددي نظريتددهي فهددو يددرى أن لكددل مرحلددة نمائيددة مددن كددل مرحلددة مددن مراحددل النمددو التددي حدددد
     .خدددر يمثدددل الاضدددطراب وعددددم التكيدددعقطبددداني يمثدددل أحددددهما التدددوازن والصدددحة النفسدددية والأ

 (12، 1998جايدي )

 :النظرية السلوكية .2.7

تنظدددر المدرسدددة السددددلوكية إلدددى أن الضددد د انفعددددال مدددؤلم تثيدددر مثيددددرات معيندددةي حيدددث تركددددز 
في تفسيرها لحدوت الض د على الفرضية القائلة علدى أن الضد د ينشدأ  السلوكية الكلاسيكية

عن الخو  الذي يصاحب الشعور بالألم أو التهديدي بمعنى أنه استجابة شرطية للألمي أو قد 
 .ينشأ نتيجة للتعلم الخاط  حدت في سن مبكرة

علم أو نتيجدة أما السلوكيون المحدثون أمثال باترسدون يؤكددون أن الضد د هدو نتيجدة دافدع مدت
 .لأسباب التنشئة الاجتماعية

كمددا يؤكدددون علددى أثددر التعلدديم الثقافددةي المجتمددع البيئددة والأدوار الاجتماعيددة الخاصددة بددالعمر  
والجدنس والانتمدداءات المعرفيددة والدينيددة علدى نمددو الفددرد وعلددى تعلمده الاجتمدداعيي وهددم عمومددا 

. عدددن الخدددو  الانفعدددالات غيدددر ناتجدددةيعتبدددرون أن الضددد د العددداطفي أو التقيددديم المعرفدددي أو 
 (112-112، 2112ملحمي )
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 :النظريات الإنسانية .3.7

ونقصدددد فهدددا مجمدددوع النظريدددات التدددي تهدددتم بدددالخبرة الإنسدددانيةي طبيعتهدددا ودورهدددا فدددي الدددتعلمي  
وهي تنظر للإنسان كوحدة متكاملةي وبأنه كائن متفرد . الاختيار والقدرة على تحمل المسؤولية

ذو طبيعة خبرة وما يصدر عنده مدن سدلوك شدرير فهدو وليدد . لديه القدرة على الإفداع والتطور
 (22، 2112المسعوديي .    )البيئة المحيطة به المواقع

 :كارل روجرز-1

 :يرى روجرز صاحب نظرية الإرشاد غير المباشر أن الشخص المتزن تتصع

 القدرة على إدراك ومعرفة قدراته وإمكانياته بشكل موضوعي. 
 القدرة على إدراك ما يحيد به. 
  مددن الاعتمدداد علددى الآخددرين يتسددم بالحريددةي وان الاختيددارات تنبددع مددن تلددك الحريددة لا

 .لتحقيق الأهدا 
  علدى الخبدرات الذاتيدةالشعور بالثقة بالنفس يجعلده قدادرا علدى اتخداذ القدرارات اعتمدادا.   

 (222، 2112عرفاتي )

ي ويحدددت الاتددزان (الكدائن الحددي-السددلوك)ويعتقدد روجددرز أن هندداك جهدازين لتنظدديم السددلوك   
نسجام وتعاوني ومعارضة كدل منهمدا للأخدر يندتج التدوتر الانفعالي عندما يعمل الجهازان في ا

 .وعدم الاتزان

إذا يددرى أن علددى الفددرد أن يجددد فددي تركيبدده العضددوي وسدديلة مددا توجهدده للوصددول إلددى السددلوك 
 (21، 2112المسعوديي ).     المطلوب في الموقع لتكوين هذه الكلية الكاملة

 :افراهام ماسلو-2

يعتقدد أن الشدخص الدذي لا يسدتطيع  يعتبر ماسلو زعيم المدرسة الإنسانية ومنظرها الأول    
إشددباع حاجاتدده عدداجز عددن التفكيددر بطريقددة منطقيددة بسددبب مددا ينددتج عددن ذلددك مددن تددوتر وعدددم 

 .اتزان انفعالي

 : ويرى ماسلو أن الشخصية المتزنة تتسم بما يلي
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 .اد على الآخرينقدرتها على اتخاذ القرار من دون الاعتم .1
 .لها درجة عالية من قبول الذات والآخرين .2
 .تدرك الحقائق بشكل موضوعي .3
 .تتسم بالخصوصية وعدم الاستسلام للآخرين .4
 .لها القدرة على معالجة مشاكل الحياة بشجاعة .1
 .تمتلك علاقات حميمية مع الآخرين ذوي الشأن .1
 (39، 1993الربيعيي )  .يطايتسم تعاملها مع الحياة بشكل ديمقر  .2

 :طرق تحقيق الاتزان الانفعالي-8

هنددداك بعدددض القواعدددد والمبدددادو المقترحدددة فدددي هدددذا الصدددددي والتدددي يمكدددن مدددن خلالهدددا الدددتحكم 
 :والسيطرة في الانفعالات ومنها ما يلي

  التعبير عن الطاقة الانفعالية في الأعمال المفيدةي حيدث يولدد الانفعدال طاقدة زائددة فدي
الجسم تساعد الفرد على القيام فبعض الأعمال العنيفدةي ومدن الممكدن أن يتددرب الفدرد 

 .                                  على القيام فبعض الأعمال الأخرى المفيدة لكي يتخلص من هذه الطاقة
  تقددديم المعلومدددات والمعدددار  عددن المنبهدددات المثيدددرة للانفعدددال حيددث يسددداعد ذلدددك علدددى

إنقاض شدة الانفعال وبالتالي الت لب على الاضطراب الذي يحدت للأنشطة المتصلة 
بهي فالطفل الذي يخا  من القطد مدثلا يمكدن مسداعدته علدى الدتخلص مدن ذلدك عدن 

 .ذه الحالة لديهطريق تزويده فبعض المعلومات التي تقلل من ه
  عدددم تركيددز الانتبدداه علددى الأشددياء والمواقددع المثيددرة للانفعددالاتي فددإذا لددم يسددتطع الفددرد

الددتحكم فددي انفعالاتدده عددن طريددق البحددث عددن الجوانددب الإيجافيددة والسددارة فددي الشدديء 
مصددر الانفعددال يمكندده أن ي يددر اهتمامدده عدن هددذا الشدديء إلددى الأشددياء والموضددوعات 

 .الهدوء والتخلص من انفعالاته وتوتراتهالتي تساعده على 
  الاسترخاءي يحدت الانفعال عادة حالة عامة من التوتر في عضلات الجسم وفي مثدل

هدددذه الحدددالات يحسدددن القيدددام بشددديء مدددن الاسدددترخاء العدددام لتهدئدددة الانفعدددال وتناقصددده 
 (12، 2118فن عليي )  .اتدريجي
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  والأمددور المهمددة أثندداء الانفعددال ففتددرة عدددم الحسددم وإصدددار الأحكددام فددي الموضددوعات
الانفعدددال تمثدددل حالدددة مدددن عددددم التدددوازن لدددذلك يفشدددل الفدددرد فدددي رؤيدددة الأمدددور بشدددكلها 

 .الصحيحي وبالتالي تكون أحكامه غير صحيحة
 (12-12، 2112عوضي )                                                  

 الانفعاليدة الظاهريدة التدي تخضدع للضدبد  أن يتعلم الإنسان كيع يسيطر على تعبيراته
الإراديي لذا كان الخلق بالتخلق والطبع بالتطبع والعلدم بدالتعلم والحلدم بدالتحلم والصدبر 

 .بالتصبر
  أن يبتعددد الإنسددان قدددر الإمكددان عددن المواقددع المثيددرة للانفعددالات الحددادة والسدديئة غيددر

توترات الانفعالية السديئةي لأن الخلقيةي وكذلك ينبري تجنب الأشخاص الذين يسببون ال
وجددود الإنسددان فددي مواقددع الإثددارة والاستشددارة يتطلددب مزيددد مددن القددوة الكابحددة لنجددا  
الضددبد الانفعددالي الإراديي وهددذا مددا لددم يمكددن ميسددورا لكددل إنسدداني فالوقايددة هنددا تتمثددل 

تلدك بالافتعاد عن المواقع الحرجة الدافعدة لانفعدالات غيدر مرغوبدةي خيدر مدن الوقدوع ف
 .المواقع المثيرة ثم محاولة الخروج منها بسلام

  أن يحدداول الإنسددان إذا وجددد نفسدده فددي مواقددع طارئددة مفاجئددة مثيددرة أن بسددحب نفسدده
 .انسحابا نفسيا فت يير الأجواء المهيمنة عليه انفعاليا

 (122، 1983الهاشميي )                                                   
  ينجح بعض الناس في التخلص من الخدو  : استجابات معارضة للانفعالحاول إثارة

إذا لجئوا إلى الصفير أو ال ناءي وذلك هذه الأعمال تحدت في النفس حالة من الرضا 
 .ياوالسرور وهي حالة معارضة لحالة الخو ي ولذلك لا يلبث الخو  أن يزول تددريج

 (112، 1983زيداني )
 إنددددك تسددددتطيع أن تت لددددب علددددى كثيددددر مددددن : رة مرحددددةتعلددددم أن تنظددددر إلددددى العددددالم نظدددد

الانفعالات الشديدة إذا حاولا أن تبحث في المواقدع التدي تثيدر انفعالدك عدن عناصدر 
 .يمكن أن تثير ضحكك أو سخريتك أو سرورك

 (21-29، 2112أفو مصطفىي )                                            
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 :خلاصة الفصل
إن الاتزان الانفعالي شر  أساسي للصحة النفسية ومؤشر مباشر على سواء الشخصيةي ومن 
خددلال الطددر  السددافق الددذي حاولددا الدراسددة مددن خلالدده التعريددف بددالاتزان الانفعددالي وتحديددد 
علاقددددة الاتددددزان الانفعددددالي فددددبعض المفدددداهيمي تعددددداد بعددددض سددددمات المتددددزن انفعاليدددداي ومددددرورا 

 .  ا تفسيرهي وأخير ذكر عدد من طرن تحقيق الاتزان الانفعاليبالنظريات التي حاول
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 :تمهيد

تعدددد الضددد و  النفسدددية أحدددد المظددداهر الرئيسدددية المميدددزة فدددي  مجتمعاتندددا المعاصدددرة وقدددد شددداع 
في ميدان الهندسة و الدراسات الفيزيائية لتشير إلى قوة خارجية تؤثر  sserss استخدام كلمة

بشكل مباشر على موضوع طبيعي و نتيجة لهذه القوة يحدت الإجهاد الذي يدؤثر و ي يدر مدن 
 .شكل و فناء الموضوع
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 :تعريف الضغط النفسي-1

ورد فددي معجددم  علددم الددنفس و التحليددل النفسددي أن الضدد و  النفسددية تعنددي وجددود عوامددل     
أو , رجدد لديده إحساسدا بدالتوتنخارجية ضاغطة على الفرد سواء بكليته أو جزء منه و فدرجدة 

و حينما تزداد حدة هدذه الضد و  فدان ذلدك  قدد يفقدد الفدرد قدرتده , تشويها في كامل شخصيته
و للضد و  النفسدية آثارهدا , دنمدد سدلوكه عمدا هدو عليده إلدى نمدد جديد و ي يدر, علدى التدوازن 

 .على الجهاز البدني و النفسي

الضد د النفسدي أنده الاسدتجابة ال يدر محدددة الصدادرة مدن الانسدان " هانز سلي"يعر  و     
 .لأي مثير أو طلب يوجه نحوه

ها الفرد بالإضدافة إلدى الض د بأنه مجموعة المثيرات التي يتعرض ل" لازاروس"و يعر      
وأساليب التكيع مع الضد د , الاستجابات المترتبة عليها و كذلك تقدير الفرد لمستوى الخطر
 .و الدفاعات النفسية التي يستخدمها الفرد في مثل هذه الظرو 

فانه يعر  الض د بأنه التوقع الذي يوجد لدى الفرد حيدال عددم القددرة " جملش"عر  و ي    
بة المناسدبة لمدا قدد يتعدرض لده مدن أمدور أو عدوارض قدد تكدون نتدائج اسدتجاباتنا على الاستجا

  (11- 19,الطريري ).لها غير موفقة و غير مناسبة

و مندده نسددتنتج أن الضدد د النفسددي هددو رد فعددل طبيعددي للجسددم يقددوم بدده مددن أجددل الدددفاع عددن 
 للحماية من الأخطارو هذه حالة طبيعية حيث تحفز الجسم , نفسه أية أخطار و تهديدات

 :الخصائص العامة للضغوط النفسية -2

فيما يلي بعض الخصائص العامة التي تدم استخلاصدها مدن المبدادو ( 1777)يبين الرشيدي 
 :و النظريات التي اهتما فدراسة الض و  النفسية على النحو التالي

 :المادية والبيئية -2-1

تأتي الض و  النفسية من تفاعل عناصر مختلفة تنشأ من مثيرات تكمن فدي طبيعدة 
وتنشددأ مددن مثيددرات حيويددة فيولوجيددة , فنيددة النظددام الاجتمدداعي والسياسددي والاقتصددادي

مطالددب تتجدداوز قدددرة ) ومددن مثيددرات نفسددية, (جددراثيم أو ت يددرات هرمونيددة)كيميائيددة 
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دراكهدا المدادي مدن خدلال المعرفيدة الحسدية وهدذه الوقدائع يمكدن إ, (الفرد على تحملها
 .وتجسيدها الواقعي بصورة عيانية

 :عامة ومنتشرة -2-2
بالرغم من وجود فرون فردية فين الأفراد إلا أن هناك شدروطا عنددما تتدوافر لافدد أن 

 .وهنا تتحقق صفة العمومية, يعاني كل فرد من الشعور بالض و  النفسية
 :تنشأ من مثيرات سارة ومؤلمة -2-3

أن الحددددوادت بصدددفة عامددددة تتطلددددب إعدددادة توافددددق وأن الخبدددرات السددددارة تسددددبب  ثبدددا
النجدا  الدذي : ولكنه أقدل مدن الضد د النداتج عدن الخبدرات ال يدر سدارة مثدل, ض طا

 .يلقي على صاحبه مسؤولية العمل الشان أو الزواج أو ميلاد طفل جديد
 (22, 2112,أفو مصطفى)                                                             

 :علاقة الضغوط بنواتجها دياليكتيكية -2-4
والتدددي لهدددا تدددأثيرات , القلدددق و الإحبدددا : يندددتج عدددن الضددد و  كثيدددر مدددن الندددواتج مثدددل

ومدددن أهدددم نواتجهدددا الاضدددطرابات السيكوسدددوماتية و , فسددديولوجية ونفسدددية واجتماعيدددة
 .والإحبا  والشعور بالتعب, الإنهاك العاطفي والانفعال

التعرض لمسدتويات بسديطة أو متوسدطة مدن الضد و  تدؤدي إلدى أن يكدون الفدرد  إن
أي أن هنداك بعدض الجواندب الايجافيدة التدي , أكثر قددرة علدى مواجهدة ضد و  أكبدر

 .تعود على الفرد نتيجة تعرضه للض و 
 :عند حد معين تعتبر الضغوط دوافع ايجابية  -2-5

حدة من الناحية الفسيولوجية اللازمة  إن ارتفاع مستوى قوة الدافع يجعل الأفراد أكثر
وتددددرتبد الدرجددددة التددددي تكددددون عليهددددا هددددذه المت يددددرات فدرجددددة الضدددداغد , لسددددلوك مددددا

فقد يظهدر الطدلاب ذوي الحاجدات المرتفعدة نشداطا , الخارجي الذي يتعرض له الفرد
  .مرتفعا مما يؤثر في اليقظة الذاتية لديهم

 :الضغوط مؤشر ضروري للتوافق
مواقدددع الضددداغطة مطالدددب فدددي حددددود قددددرة الفدددرد واسدددتطاع تحقيقهدددا إذا تضدددمنا ال

ومددن هنددا , يحدددت التوافددق أمددا إذا كانددا فددون طاقتدده واحتمالدده يحدددت سددوء التوافددق
كما أن تعرض الفرد لكثير , ارتبطا الض و  بالمطالب التي تفون القدرة والاحتمال

 .ر العامةمنها في فترات زمنية متقاربة يؤدي الى اضطرابه عن المعايي
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 : الضغوط ذات طبيعة وظيفية -2-6
تعبدددر الضددد و  عدددن جاندددب وظيفدددي لمدددا يكدددون عليددده البنددداء الاجتمددداعي فدددي القيدددام 

 .فوظائفه ودفاعاته وقصور في وسائل الض د الاجتماعي
 :الضغوط ذات طبيعة ديناميكية -2-7

تتصددع الضدد و  بأنهددا ليسددا اسددتقرارية وهددي تتددأثر بددالجنس ودرجددة الددوعي الددذاتي 
 (91-99, 9105,أبو مصطفى).ويختلع ترتيبها تبعا لشدتها للأفراد

 : أنواع الضغط النفسي -1

 : أربعة أنواع للض د النفسي و هي ( 0221)  "سيلي"حدد 

 :الضغوط الايجابية -0 -9

و يدددفع الأفددراد إلددى سددرعة , و ينمددي الثقددة بددالنفس, و هددذا النددوع مددن الضدد و  يدددفع للإنجدداز
 . و يكونوا مثارين عقليا و جسميا, انجاز الأعمال

 : الضغوط السلبية -9 -9

 .و يقصد به الض و  التي تنطوي على أحدات سلبية مهددة و مؤذية للفرد

 : الضغط المرتفع -1 -9

ناتج عن تراكم الأحدات المسببة للض د والتي مرت بالفرد و فشل  في و يقصد به الض د ال
 .التوافق معها

 : الضغط المنخفض -4 -2

 و يقصد به حالة الملل و الضجر التي يعيشها الفرد و انعدام الإثارة والتحدي حيث

و عندما يعداني الفدرد مدن تددني الشدعور فتحقيدق  أن الفرد لا يمارس فيها أي أنشطة أو أعمال
 ( 18, 2113, المسيران) . ما يؤدي إلى حالة من الض د, الذات
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 : أعراض الضغط النفسي -4

فدين هدذه و مدن عنددما يفشدل الفدرد فدي الدتحكم فدي مصدادرها النفسدي تظهر أعراض الض و  
 :الأعراض ما يلي

 : الأعراض الجسدية -1 -4

 .العرن الزائد -

 .التوتر العالي -

 (.توتري , دوري , نصفي) الصداع بأنواعه  -

 .ألم في العضلات و بخاصة في الرقبة و الأكتا  -

 .عسر الهضم -

 .الإسهال والم ص -

 .الت ير في الشهية -

 .التعب وفقدان الطاقة  -

 ( 22, 2111, عسكر)  .نبض القلبزيادة معدل  -

 .زيادة ض د الدم -

 .زيادة تجلد الدم -

  ( 131, 2113, راتب) . زيادة مستوى الجلوكوز في الدم  -

 :الأعراض الانفعالية -2 -4

 .العصبية -

 . تقلب المزاج -

 .سرعة الانفعال  -
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 . العدوانية و اللجوء إلى العنع  -

 ( 23, 2111, عسكر)  .سرعة ال ضب -

 .الشعور بالاستنزا  الانفعالي أو الاحتران النفسي -

 .الاكتئاب -

 :الأعراض الفكرية أو الذهنية -3 -4

 .النسيان -

 .الصعوبة في التركيز -

 .الصعوبة في اتخاذ القرارات -

 .الاضطراب في التفكير -

 .استحواذ فكرة واحدة على الفرد -

 .إصدار أحكام غير صائبة -

 :الأعراض الخاصة بالعلاقات الشخصية -4 -4

 .عدم الثقة غير المبررة بالآخرين  -

 .نسيان المواعيد أو إل ائها قبل فترة وجيزة -

 تفاعل يكتشفه / غياب الاهتمام الشخصي )التفاعل مع الآخرين بشكل آلي  -

  ( 22-23, 2111, عسكر) . لوم الآخرين -

  ( 131, 2113, راتب) . ضعع الرغبة الجنسية -

  : مصادر الضغط النفسي -5

  أن أهم مصادر الض و  النفسية تتمثل في المشكلات ( 1774) يوضح الطريري 

  : الذاتية للفرد و أهمها
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 (: الانفعالية)المشكلات النفسية  -1 -5

 .كالثورة و ال ضب و الاكتئاب و الفتور و الإثارة و سرعة التهور

 :المشكلات الاقتصادية -2 -5

و ذلدددك بدددأن الأفدددراد يعدددانون الضددد و  النفسدددية هدددم الأفدددراد الدددذين يعيشدددون مسدددتوى اقتصدددادي 
و أن هدؤلاء يعيشدون اضدطرابات , و يعيشون في منطقة مزدحمة بالسكان, اجتماعي منخفض

 . أسرية و يعانون من ارتفاع معدل الإصابة بالأمراض النفسية و الجسمية

 : (الأسرية)المشكلات العائلية  -3 -5

 وكذلك نتائج دراسدة  Harburg  (1773 )و قد أيدت هذا المصدر للض و  نتائج دراسة 
Sandler (1781 )  مدددن حددددوت ضددد و  اجتماعيدددة و مشدددكلات أسدددرية تندددتج عدددن أسدددباب

و كلهدددا , متعدددددة داخدددل الأسدددرة مثدددل المدددرض و غيددداب أحدددد الوالددددين عدددن الأسدددرة و الطدددلان
 .بعض الاضطرابات النفسية لدى الأفرادمصادر للض و  النفسية تتسبب في ظهور 

 ( 12, 2113, العنزي )                                                                             

 : الضغوط الاجتماعية -4 -5

 .و صعوبة تكوين صداقات ينخر و المتمثلة في سوء العلاقة بالآ

 : المشكلات الصحية -5 -5

المرتبطة بالصحة الجسدية الفسيولوجية كالصداع و ارتفاع معدل ضربات القلدب و ال ثيدان و 
 الخ ...الرعشة

 :المشكلات الشخصية -6 -5

و التصدددلب و الطمدددو  مسدددتوى انخفددداض و كددالهروب و المقاومدددة و انخفددداض تقددددير الددذات  
 .وصعوبة اتخاذ القرار و التردد, جمود الرأي
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 : المشكلات الدراسية -7 -5

و المتعلقة بظرو  الدراسة مثل صعوبة التعامل مع الزملاء و المعلمين و صعوبة التحصيل 
التركيز و عدم القدرة على أداء الواجبات المنزلية و الفشدل فدي  ىالدراسي و ضعع القدرة عل

  ( 12, 2113, العنزي ) . الخ...الامتحانات

 : سيالنظريات المفسرة للضغط النف -6

, تعدددد الضددد و  النفسدددية مدددن المظددداهر الإنسدددانية المعقددددة التدددي تفسدددر علدددى أسدددس فدنيدددة    
وقدما في مجالها كثير مدن القواعدد و , سيكولوجية وأخرى اجتماعية, عقلية معرفية, فيولوجية

المبددادو النظريددة التددي كشددفا عددن بعددض مددن طبيعتهددا وديناميكيتهددا و النتددائج التددي تنددتج عددن 
  ( 21, 1999, الرشيدي)  .آثارها

 : و فيما يلي سنتناول أهم هذه النظريات

 : "لهانز سيلي"النسق النظري نظرية  -1 -6

فلقددد , كددان لطبيعددة تخصصدده الدراسددي تددأثير كبيددر فددي صددياغة نظريتدده فددي الضدد و  النفسددية
و الأعصدددداب وظهددددر هددددذا التددددأثير مددددن خددددلال اهتمامدددده  اتخصددددص فددددي دراسددددة الفسدددديولوجي

و يتددألع النسدق الفكددري لنظريدة سدديلي , باسدتجابات الجسدم الفسدديولوجية الناتجدة عددن الضداغد
, وهددو اسدتجابة لعامددل ضداغد لمثيددر الشددخص, قلتفدي الضدد و  أن الضد د مت يددر غيدر مسدد

  معيندددددة مدددددن ويصددددفه علدددددى أسددددداس اسدددددتجافته للبيئدددددة الضددددداغطة وأن هنددددداك اسدددددتجابة أنمدددددا
موقددع )الاسددتجابات يمكددن الاسددتدلال منهددا علددى أن الشددخص يقددع تحددا تددأثير فيئددي مددزعج 

تعتبدددر هدددذه الاسدددتجابة ضددد د فعدددلا كمدددا يعتبدددر حددددوثها مصدددحوبا بدددأعراض تمثدددل , (ضددداغد
 ( 21, 1999, الرشيدي)  . بالفعل حدوت ض د

و هددذه المراحددل بعينهددا تمثددل عنددده , ثددلات مراحددل للدددفاع ضددد الضدد د" سدديلي"كمددا يحدددد     
 :و فيما يلي سنذكر هذه المراحل, مراحل التكيع العام
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 :الفزع -1 -1 -6

و نتيجدة , و فيه يظهر الجسم ت يرات استجابات تتميز فدرجدة التعدرض المبددئي للضداغد    
أنده فددي حالددة أن يكدون الضدداغد شددديدا " سدديلي"و يوضدح , لهدذه الت يددرات تقدل مقاومددة الجسددم

 . و تكون الوفاة, فإن مقامة الجسم تنهار

 : المقاومة -2 -1 -6

و هنددا , التعددرض للضدداغد متلازمددا مددع التكيددعيكددون و تحدددت هددذه المرحلددة عندددما يكددون    
تختفددي الت يددرات التددي ظهددرت علددى الجسددم فددي المرحلددة الأولددى و تظهددر ت يددرات اسددتجابات 

 .أخرى تدل على التكيع

 :الإجهاد -3 -1 -6

و هنددا تختفددي الت يددرات , و فدي هددذه المرحلددة يكددون التعدرض للضدداغد متلازمددا مددع التكيدع   
المرحلددة الأولددى و تظهددر ت يددرات اسددتجابات أخددرى تدددل علددى التددي ظهددرت علددى الجسددم فددي 

 ( 22-21, 1999, الرشيدي)  .التكيع

من الانتقادات التي وجها للنظرية أنها ركدزت علدى الت يدرات كونهدا مصددرا للضد و  مدع    
لم يبد جانبا من الجوانب المثيدرة للضد و  وهدو أحددات الحيداة " سيلي"دراسة استجابة الفرد فا 

 . و هو ما كان موضوع اهتمام علماء آخرين من بعده, و  و المن صاتو الض 

  ( 119, 1998, افراهيم)                                                              

 " سبيلرجر"نظرية النسق النظري  -2 -6

فلقددد أقددام , ة لفهددم نظريتدده فددي الضدد و  النفسدديةدمددفددي القلددق مق" سددبيلبرجر"يعتبددر فهددم نظريددة 
, قلددق السددمة, قلددق الحالددة: نظريتدده فددي القلددق علددى أسدداس التمييددز فددين نددوعين مددن القلددق همددا

القلددق ) إليدده علددى أنده سددمة القلددق  علددى أن القلدق شددقين يشددملان مددا يشدار" سددبيلبرجر"ويشدير 
قلدق الموضدوعي أو قلدق الموقدع ) وكذلك ما يسمى بحالة القلق ( العصافي أو القلق المزمن 

                                                                    ( 21, 1999, الرشيدي) عتمد هذا الشق من القلق وي( 
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فددي نظريتدده فددين قلددق " سددبيلبرجر"ويددربد , بصددورة أساسددية مباشددرة علددى الظددرو  الضدداغطة
 .ويرى أن الض د الناتج من ضاغد معين مسبب لحالة القلق, الحالة والض د

فددي إطددار المرجعددي لنظريتدده فتحديددد طبيعددة الظددرو  البيئيددة المحيطددة و " سددبيلبرجر"يهددتم و 
يحدددد العلاقددة فينهددا ميكانيزمددات , ويميددز فددين حددالات القلددق الناتجددة عنهددا, التددي تكددن ضدداغطة

الددفاع التددي تسدداعد علددى تجنددب تلددك النددواحي الضدداغطة فددي الفددرد بقدددر الظددرو  الضدداغطة 
, كبدددا) ثدددم يسدددتخدم الميكانيزمدددات الدفاعيدددة المناسدددبة لتخفيدددع الضددد د , المسدددببة للقلدددق لديددده

 .أو يستدعي سلوك التجنب و الهروب من الموقع الضاغد( إسقا  , إنكار

فين مفهوم الض د و مفهوم التهديد حيث يشير مفهوم التهديد إلى التقدير "سبيلبرجر"ويميز   
ع أي توقددع خطددر أو إدراك ذاتددي و التفسددير الددذاتي لموقددع خدداص علددى أندده خطيددر أو مخيدد

 .للخطر

الكثيدددر مدددن الدراسدددات تحقدددق مدددن خلالهدددا مدددن صددددن فدددروض و مسدددلمات " سدددبيلبرجر"أجدددرى 
  ( 23-21, 1999, الرشيدي) . نظريته

  "لهنري موراي" النسق الفكري نظرية  -3 -6

 :عدة تصنيفات لأنما  الحاجات مختلفة المعايير و هي" موراي"و لقد وضع  

 :  الحاجات الأولية والحاجات الثانوية -1 -3 -6

حيث أن الحاجات الأولية ذات أصل حشدوي و تدرتبد فوقدائع عضدوية مميدزة و ترجدع إلدى    
أمددا الحاجددات الثانويددة فهددي ( الددخ ...الطعددام, المدداء, الحاجددة إلددى الهددواء)اشددباعات فدنيددة مثددل 

ع عضددوية و لدديس لهددا و هددي لا تددرتبد فوقددائ, ذات أصددل نفسددي تشددق مددن الحاجددات الأوليددة
, الانجددداز, البنددداء, الحاجدددة إلدددى الاكتسددداب)تمثدديلات فدنيدددة اسدددتجابات تتميدددز فهدددا مدددن أمثلتهددا 

  ( 29, 1999, الرشيدي) (. الخ..التقدير

 :الحاجات المتمركزة و الحاجات المنتشرة -2 -3 -6

فددالأولى مرتبطددة بددأنواع محددددة مددن الموضددوعات البدنيددة أمددا الثانيددة فهددي حاجددات مصددممة  
 .يصح استخدامها في أي موقع فيئي
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 :الحاجات الايجابية و الحاجات الاستجابية -3 -3 -6

تحدد الأولى مدن الدداخل و هدي حركيدة تلقائيدة نتيجدة شديء مدا فدي الشدخص أكثدر مدن أن    
 .أما الثانية فهي تنش  نتيجة لبعض وقائع البيئة و استجابة لها, يئةتكون نتيجة شيء في الب

 :حاجات النفع حاجات الأداء -4 -3 -6

تؤدي الأولى إلى حالة أو نتيجة مرغب فيهدا أمدا الثانيدة فدي عمليدات عشدوائية غيدر منسدقة    
هدي النزعدة  و هنداك أبقدى حاجدات الكمدال و..( الرؤيدة, الكدلام, السدمع) تبدأ من بعدد المديلاد 

 .نحو أداء معين فهد  الأداء في حد ذاته

 :الحاجات الظاهرة والحاجات الكامنة -5 -3 -6

تكون حاجات الأولى واضحة و يسمح لها بالتعبير المباشر و الفوري تعبر عن نفسدها فدي    
سلوك حركي أما الكامنة فهي مقيدة مكبوتة تتعرض دائمدا للكدع عدن نفسدها فدي عدالم التخيدل 

 ( 29, 1999, الرشيدي)  .و الأحلام

 ":لالزاروس" التقدير المعرفي  موذجن -4 -6

كنتدداج للاهتمددام بعمليددة الإدراك و العددلاج الحسددي "  لازاروس" النظريددة لقددد وضددع هددذه      
الإدراكددي حيددث أن التقدددير المعرفدددي مفهددوم أساسددي يعتمددد علدددى طبيعددة الفددرد و تعددر  هدددذه 
النظريددة الضدد و  بأنهددا تنشدددأ عنددد وجددود تندداقض فددين متطلبددات شخصددية الفددرد إذ يددؤدي ذلددك 

 :ي مرحلتين هماإلى تقييم التهديد و إدراكه يتم ذلك ف

 .و تتمثل في تحديد و معرفة بعض الأحدات المسببة للض و : المرحلة الأولى -

وتتحدددد فيهدددا الطددرن الصددالحة للت لددب علدددى المشددكلات التددي تظهددر فدددي : المرحلددة الثانيددة -
 .الموقع

حيدث أن مدا يعتبدره ضداغد بالنسدبة لفدرد مدا لا يعتبدر , و يختلع ذلدك مدن فدرد إلدى آخدر     
و المهدارات , و يدخل في إطار ذلك  سمات الشخصية الخبدرات الذاتيدة, كذلك بالنسبة للآخر

كمدا تددخل العوامدل المتعلقدة بدالموقع قبدل ندوع التهديدد , في تحمل الض و  و الحالة الصحية
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و أيضا عوامل البيئية الاجتماعية مثل التعبيدر الاجتمداعي و متطلبدات , ة للفردالحاجة المهدد
 (21-29, 1999, الرشيدي) .الوظيفة

 :العوامل المهنية المسببة في الضغط النفسي -7

تسدددتخدم كلمدددة الضددد و  عندددد تنددداول الموضدددوع مدددن الناحيدددة المهنيدددة للدلالدددة علدددى الحدددالتين 
 :مختلفتين هما

المادية والاجتماعية التي تحيد  بدالفرد فدي مكدان عملده وتسدبب لده ندوع ظرو  العمل  .1
 .ومن ثم فهي ترتبد بالعوامل الخارجية, من الضيق

 .الشعور غير السار الذي ينتاب الفرد بسبب هذه العوامل .2

وترجع أهمية تناول العلاقة فين الض و  والعمل إلى أهمية العمل في حيداة الفدرد فهدو يقضدي 
يددؤدي عملدده ضددمن شددبكة مددن , ياتدده فددي مزاولددة عملدده كوسدديلة لإشددباع حاجاتددهحددوالي ثلددث ح

ومدددن الطبيعدددي أن يواجددده الفدددرد مواقدددع , العلاقدددات ومحددديد بشدددري تتبددداين دوافعهدددم وتوقعددداتهم
واسددتجابات سددلوكية لا تلقددى القبددول عنددده والتددي قددد تتحددول إلددى مصددادر للضدد و  بالنسددبة لدده 

طلبددات الحيدداة أو محاولددة التددوازن فددين متطلبددات العمددل عدددم كفايددة المددردود المددادي لمت: مثددل
والمسددؤوليات الأسددرية أو التفرقددة فددي المعاملددة مددن جانددب المسددؤول أو الضوضدداء فددي مكددان 

وتجمع هذه العوامل فين عوامدل , العمل أو عدم المشاركة في القرارات التي تخص عمل الفرد
 (19, 2112,أفو مصطفى).تماعية والماديةتتعلق بالعمل نفسه وعوامل تتعلق فبيئة العمل الاج
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    :خلاصة الفصل

الأخيدددر يمكنندددا القدددول أن الضددد و  النفسدددية ظددداهرة تعددداني منهدددا معظدددم المجتمعدددات فدددي  و  
فالحيدداة مليئددة بالأحدددات الضدداغطة و مددع تكددرار , لهدداالمؤديددة و الأسددباب  قافدداتبدداختلا  الث

و يصبح الفدرد يعداني مدن الضد و  النفسدية و التدي يسدعى  ةو المواقع المحيط الأحداتهذه 
دائمدا إلددى مواجهتهددا بشددتى الطددرن و ذلددك للحصددول علددى الراحددة و الصددحة النفسددية و ليكددون 

فالإنسدان يتعدرض للضد و  النفسدية , أكثر توازن وتوافق مع نفسه ومع البيئة التي يعديط فيهدا
 .في جميع مراحل حياته
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 :الرابعالفصل 
 لدراسة الميدانيةالمنهجية ل جراءاتالإ

 تمهيد
 منهج  المعتمد في الدراسة .1
 عينة الدراسة. 2
 أدوات جمع بيانات الدراسة .3
 إجراءات الدراسة الأساسية .4
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .5
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 تمهيد
اذ مجموعددة مددن اتخددمددن أجددل تجسدديد هددذه الدراسددة علددى أرض الواقددع ينب ددي علددى البدداحثتين 

 :والتي تتمثل في , الإجراءات الأساسية لجعلها دراسة علمية تطبيقية
أدوات جمدع فياندات الدراسدةي بالإضدافة إلدى , وعيندة الدراسدة, تحديد منهج المعتمد في الدراسة
 .ساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةوإجراءات الدراسة الأساسيةي والأ
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 :منهج الدراسة -1
الددذي يتناسددب مدع إشددكالية البحددث  بأسددلوبه السددببي المقدارن اتبعدا البدداحثتين المددنهج الوصدفي 

وهمدا مدن منداهج البحدث , الاتزان الانفعالي وعلاقتده بالضد وطات النفسدية لددى طلبدة الجامعدة
كما يعدر  محمد . في العلوم الاجتماعية و الإنسانيةالعلمي الأوسع استخداما في مجال البحث 

الباحث في حل مشكلات هو من الطرن العلمية التي يستعين فها : المنهج( 1922)الجوهري 
بحثدده وتددرتبد ارتباطددا وثيقددا بددأدوات البحددث التددي تختلددع فددي مددنهج البحددث فددي كونهددا الوسدديلة 

                                                                                 (21,2112يغيلان).التي يلجأ إليها الباحث للوصول إلى المعلومات
هي المقايسة فين ظاهرتين أو أكثر و يتم ذلك بمعرفة أوجه الشدبه : المنهج المقارن في الل ة 

و أوجددده الاخدددتلا  فدددين حدددادثتين اجتمددداعيتين أو أكثدددر تسدددتطيع مدددن خلالهدددا الحصدددول علدددى 
و هذه , معار  و أوقات نميز فها موضوع الدراسة أو الحادثة في مجال المقارنة و التصنيع

فزمانهددا و مكانهددا و تاريخهددا يمكددن أن تكددون قافلددة للتحليددل أو كميددة لتحويلهددا  الحادثددة محددددة
إلدى كدم قافدل للحسداب و تكمددن أهميتهدا فدي تمييدز موضددوع البحدث عدن الموضدوعات الأخددرى 

 .هنا تبدأ معرفتنا له

أو متخددددالع لإفددددراز أوجدددده الشددددبه و , علددددى أندددده إقامددددة تندددداظر متقافددددل ": و يعددددر  أيضددددا    
 . تحدثان في المجتمع( أو أكثر)ن حالتين ظاهرتين الاختلا  في

فطبيعة البحث هي التي تفرض على الباحث إتباع المنهج معدين فدي ضدوء مدا تقددم فقدد تبدين 
 . أن أنسب استخدام هو المنهج الوصفي المقارن كمنهج أساسي للدراسة الحالية

و يعر  بأنه ذلك النوع مدن البحدوت الدذي يسدعى فيده الباحدث إلدى تحديدد أسدباب الفدرون     
القائمة فين الظواهر في مت ير ما معرفة العامل الرئيسي الذي أدى إلدى هدذا الاخدتلا  حيدث 

 . أن العلة و المعلول تكون قد حدثا و يحاول الباحث دراستهما دراسة تراجعية

  ( 21, 2112, غيلاني)                                                                    

 :عينة الدراسة .2
طالبدددا وطالبدددة بكليدددة العلدددوم الاجتماعيدددة والإنسدددانية جامعدددة  (121)تكوندددا عيندددة الدراسدددة مدددن

 .لقد تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية العرضية و , الوادي
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 يمثل توزيع العينة( 11)جدول رقم                     
 الجنس           
 الطلبة   

 المجموع إنات ذكور

 21 11 11 طلبة عاملين

 21 11 11 طلبة غير عاملين

 
 : أدوات جمع البيانات .3
فينب دددي جمدددع البياندددات , كدددل بحدددث يهدددد  إلدددى اختبدددار فرضددديات أو الإجابدددة عدددن الأسدددئلة  

وتعتمد نوعية أي دراسة إلى حد , اللازمة للإجابة عن تلك الأسئلة أو لاختبار تلك الفرضيات
كبير على نوعية المقاييس التي يدتم اختيارهدا وتطويرهدا والتحقدق مدن الخصدائص السديكومترية 

 .فنتائج البحث تعتمد على نوعية العبارات التي يتم تقييمها, للمقاييس
لجددأت البدداحثتين إلددى الاعتمدداد , ل درض جمددع البيانددات والمعلومددات اللازمددة للبحددث الحدداليو   

 :على الأدوات التالية
 :مقياس الاتزان الانفعالي -1.3 
 :وصف المقياس  -1.1. 3

أحدلام نعديم عبدد "قاما الباحثة في دراستها فتبني مقياس الاتدزان الانفعدالي الدذي أعدتده       
 .بحثها حول الم ايرة وعلاقتها بالتوكيدية والاتزان الانفعاليفي " الله سمور

فقدرة يجيدب عنهدا  19وهو مقياس ذو خصائص سيكومترية مقبولدة يتكدون المقيداس مدن       
يددتم تصددحيحها مددن  (نعددم -إلددى حددد مددا -لا)لاثددة فدددائل المفحددوص مددن خددلال الاختيددار فددين ث

 و, لايجافيةبالنسبة للفقرات ا (11, 12, 11)خلال الأوزان 
 (22, 2112,فن شيخ) .بالنسبة للفقرات السلبية( 11, 12, 11)

 يبين البنود الايجابية والسلبية في مقياس الاتزان الانفعالي(: 12)جدول رقم
 ترتيب الفقرات في المقياس الفقرات

-21-21-18-12-13-12-11-9-8-2 الفقرات الايجافية 

23-28-29-12-11-13-19. 

-19-12-12-11-11-2-2-3-1-2-1 السلبيةالفقرات 

21-22-22-22–22-11-11-12-12-
12-18. 
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 :مقياس الضغوط النفسية -2. 1. 3
مدددددن تصدددددميم , تدددددم الاعتمددددداد علدددددى المقيددددداس ضددددد و  الحيددددداة لددددددى طلبدددددة الجامعدددددة

البيئتدددين اليمنيدددة والجزائريدددة فدددي دراسدددة عبدددر والدددذي صدددممه ليناسدددب ( 2118)"وهبدددان"
 عبارة( 29)الجامعة ويتألع المقياس من ثقافية على طلبة 

ويستجيب لكدل عبدارة , وصي ة كل عبارة بحيث تصع سلوك الذي يقوم به المفحوص
, دائمددا)بالتحديدد ممارسددة الفددرد للسددلوك الدوارد فددي العبددارة حسددب مقيداس ثلاثددي التدددرج 

نددد والمقيدداس يتمتددع بالصدددن التمييددزي دال إحصددائيا ع, (12)ملحددق رقددم( أفدددا, أحيانددا
 (.1.11)والصدن البنيوي لفقرات المقياس دال عند مستوى ( 1.12)مستوى 

               (132, 2111,حسن)                                                           
 :طريقة تصحيح المقياس -

لقد تدم وضدع ثلاثدة فددائل للإجابدة علدى عبدارات المقيداس علمدا بدأن جميدع عبدارات 
المقياس والجدول التالي يوضح فدائل مقياس الضد و  الثلاثدة والددرجات المعتمددة 

 : لها
 يوضح بدائل مقياس الضغوطات النفسية(: 13)جدول رقم

 أفدا أحيانا دائما
1 2 1 

 
 : إجراءات الدراسة الأساسية .4

والتأكدد مدن صدلاحية أداتددي , بعدد تحديدد المدنهج المناسددب للبحدث والإحاطدة بميددان الدراسددة
القيددددددداس قامدددددددا البددددددداحثتين فتطبيدددددددق إجدددددددراءات الدراسدددددددة الأساسدددددددية خدددددددلال الفتدددددددرة الممتددددددددة 

 .2119/2121من الموسم الدراسي  12/12/2121إلى  19/11/2121فين
 :في الدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة  .5

  T.TEST"ت"اختبار
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 :الفصل الخامس
 عرض وتفسير نتائج الدراسة

 :تمهيد
 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأول -1
 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية -2
 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة -3
 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعة -4
 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية العامة -5

 استنتاج عام
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 تمهيد
باعتبدار هدذه المرحلدة التدي , تعد مرحلة عرض وتفسير النتدائج مدن أهدم مراحدل البحدث العلمدي

 .تبرهن على إجابة أسئلة البحث تقوم فيها باستخراج الأدلة والمؤشرات العلمية والكيفية التي
وعليه يأتي هذا الفصل لاستعراض النتائج التي تم التوصل إليها بعد تطبيق إجراءات الدراسة 
الميدانية واستخدام الأساليب الإحصدائية لكدي يدتم تحليدل وعدرض و مناقشدة هدذه البياندات مدن 

  .أجل التوصل في الأخير إلى نتائج هذه الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 

 :الأولى جزئيةليل وتفسير نتائج الفرضية العرض وتح -0
توجدددد فدددروق فدددي مسددتوى الضدددغوط لددددى طلبدددة الدددذكور  : يدددور ندددص هددذه الفرضدددية حددول

 ( مرتفع ومنخفض)العاملين حسب مستوى الاتزان الانفعالي 
لدلالدددة الفدددرون فدددين " ت"وللتحقدددق مدددن هدددذه الفرضدددية قامدددا البددداحثتين باسدددتخدام اختبدددارات   

 .المتوسطات
 : والجدول التالي يوضح النتائج المتوصل إليها

" ت"يوضح نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم اختبار(:14)الجدول رقم
 .الانفعاليلعينة الذكور مرتفعي ومنخفضي الاتزان 

ذكدددددددددددددددددددددور 
 عاملين

" ت"قيمددددددددة  ع م ن
 المحسوبة

" ت"قيمة 
 المجدولة

درجددددددددددددددددددددددددددة 
 الحرية

مسددددددددددددددددددددددددتوى 
الدلالددددددددددددددددددددددددددة 
 الإحصائية

مسدددددددددددددتوى 
 مرتفع

 

12 

111.12 19.28  

2.21     

 

 

 

2.22 

 

28 

 

 دال عنددددددددددددددد 

1.11 
مسدددددددتوى 
 منخفض

 

11 

 

 

121.32 11.12 

 

للدددددذكور العددددداملين ذو مسدددددتوى مدددددن خدددددلال الجددددددول أعدددددلاه يتضدددددح أن المتوسدددددد الحسدددددافي 
 (.121.32)وقدرت لذوي المستوى المنخفض ب( 111.12)مرتفع

وأن ( 19.28)وأن الانحددرا  المعيدداري للددذكور ذوي الاتددزان الانفعددالي المرتفددع قددد فلددغ القيمددة 
ومنه كانا قيمة (11.12)الانحرا  المعياري للذكور ذوي الاتزان الانفعالي المنخفض قد فلغ 

( 28)المجدولدة عندد درجدة حريدة " ت"فدي حدين كاندا قيمدة ( 2.21:)المحسوبة مقدرة فدد " ت"
 (.2.22)مقدرة فد ( 1.11)ومستوى دلالة 

وبذلك فان الفرضدية المطروحدة , المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة لها" ت"وبذلك فان قيمة 
لين حسددب مسددتوى توجددد فددرون فددي مسددتوى الضدد و  لدددى طلبددة الددذكور العددام: محققددة ونقددول

وبددالعودة للمتوسددطات الحسددافية المسددجلة نجددد أن الفددرن  (مددنخفض/مرتفددع )الاتددزان الانفعددالي 
 .لصالح الذكور منخفضي الاتزان الانفعالي
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 :التفسير والمناقشة

من خلال عرض نتائج هذه الفرضدية تدم قبولهدا أي أنده توجدد فدرون ذات دلالدة إحصدائية فدي 
لدددى الطلبددة الددذكور مرتفعددي ومنخفضددي مسددتوى الاتددزان الانفعددالي مسددتوى الضدد و  النفسددية 

لصدددالح الطلبدددة منخفضدددي مسدددتوى الاتدددزان الانفعدددالي كدددانوا يعدددانون أكثدددر مدددن الطلبدددة الدددذكور 
 إلددىيمكددن أن هددذا الاخددتلا  راجددع  ,مرتفعددي الاتددزان الانفعددالي فيمددا يخددص الضدد و  النفسددية

 أيضدداوهددذه النتيجددة ترجددع , ة والتعليميددة والأكاديميددةالت يددرات الاجتماعيددة والثقافيددة والاقتصددادي
طبيعدة المرحلدة العمريدة التددي يمدر فهدا طلبدة الدذكور العدداملين فدي المرحلدة الجامعيدة التددي  إلدى

فالض وطات النفسدية كاسدتجابة تختلدع , يتطلع فيها على حد فناء مستقبلهم  الأسري والمهني
 .خروعند نفس الشخص من وقا لآ, أخر إلىمن شخص 

فددل يوضددع فددي الاعتبددار خصددائص , ولا يمكددن تفسدديرها علددى المسددتوى البيئددي وحددده فحسددب
وطريقة إدراكهم لمواقع وطبيعة المواقع الآتية التدي يمدرون فهدا مدن حيدث , الشخصية للأفراد

 .الشدة

  النفسية كلما قل وقعها على النفس البشرية كلما و عد هذه  النتيجة منطقية حيث أن الض وت
فكلمددددا كددددان الشددددخص معددددرض للأحدددددات , زاد الاتددددزان الانفعددددالي لدددددى الشددددخص وبددددالعكس

الضدددداغطة التددددي تنشددددأ مددددن مصددددادر متعددددددة كددددان مسددددتوى الاتددددزان الانفعددددالي لديدددده ضددددعيع 
ا مدن مظداهر تتوقدع علدى النضدج فدل إنهدا ك يرهد فسيولوجيةوالانفعالات ليسا مجرد حالات 

والتددي , إذ تعددد الانفعددالات مددن الجوانددب المهمددة والرئيسددية لشخصددية الفددرد, السددلوك الإنسدداني
 ويدؤدي, نفسهمأوهذا يفقدهم القدرة على ضبد , تنمو جنبا إلى جنب مع مواقع الحياة اليومية

 ومواجهددة مواقددع الحيدداة والمشددكلات الطبيعددي النشددا  خددتلال إلددى الخددروج عددنتفدداقم هددذا الا
  .فتذفذب وتوتر

 :الثانيةجزئية يل وتفسير نتائج الفرضية العرض وتحل -9
غيدر  مسدتوى الضدغوط لددى طلبدة الدذكورتوجدد فدروق فدي  : يدور نص هذه الفرضية حول

 ( مرتفع ومنخفض)عاملين حسب مستوى الاتزان الانفعالي ال
لدلالدددة الفدددرون فدددين " ت"وللتحقدددق مدددن هدددذه الفرضدددية قامدددا البددداحثتين باسدددتخدام اختبدددارات   

 .المتوسطات
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 : والجدول التالي يوضح النتائج المتوصل إليها
" ت"يوضح نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم اختبار(:15)الجدول رقم

 .ومنخفضي الاتزان الانفعاليلعينة الذكور الغير عاملين مرتفعي 
ذكددددددددور ال يددددددددر 

 عاملين
" ت"قيمددددددددة  ع م ن

 المحسوبة
" ت"قيمددددددددة 

 المجدولة
درجددددددددددددددددددة 

 الحرية
مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 18 مستوى مرتفع

 

119.11 21.21  

1.12 

     

 

 

 

2.12 

 

28 

 

غيدددددددددددددددددددددر دال  
مسدددددددددددددددددددددددددتوى  1.12عند

 منخفض
 

12 

 

 

132.22 3.28 

 
أن المتوسدددد الحسدددافي للدددذكور ال يدددر عددداملين ذو مسدددتوى  مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه يتضدددح

 (.132.22)وقدرت لذوي المستوى المنخفض ب( 119.11)مرتفع
وأن ( 21.23)وأن الانحددرا  المعيدداري للددذكور ذوي الاتددزان الانفعددالي المرتفددع قددد فلددغ القيمددة 

نده كاندا قيمدة وم(4.22)الانحرا  المعياري للذكور ذوي الاتزان الانفعالي المنخفض قدد فلدغ 
( 22)المجدولدة عندد درجدة حريدة " ت"في حدين كاندا قيمدة ( 1.11:)المحسوبة مقدرة فد " ت"

 (.2.11)مقدرة فد ( 1.11)ومستوى دلالة 

وبدذلك فدان الفرضدية المطروحدة , المحسوبة أقل من القيمدة المجدولدة لهدا" ت"وبذلك فان قيمة 
و  لدددى طلبددة الددذكور غيددر عدداملين توجددد فددرون فددي مسددتوى الضدد لا :  غيددر محققددة ونقددول

 . (منخفض/مرتفع )حسب مستوى الاتزان الانفعالي 

 :التفسير والمناقشة

من خلال عرض نتائج هدذه الفرضدية تدم رفضدها أي أنده لا توجدد فدرون ذات دلالدة إحصدائية 
 ,لدى الطلبة الذكور ال ير عاملين مرتفعي ومنخفضي الاتزان الانفعالي

وجددود إلددى اخددتلا  فيددنهم علددى أن الضدد و  النفسددية التددي يتعددرض لهددا الطلبددة  أي بمعنددى لا
حيدث تشد لهم فدي هدذه المرحلدة العمريدة التدي يمدر فهدا طلبدة , الذكور غير عداملين هدي نفسدها

نجددهم فدي نفدس الهمدوم والمشداكل ومنشد لون علدى , الجامعة فهي تشكل فداية مرحلة الشباب
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مددرورهم بالضدد و  النفسددية لهددا أشددكال مختلفددة ومتنوعددة و , تخطدديد وبندداء مسددتقبل فددي حيدداتهم
خاصة في عدم وجدود المدال لتلبيدة ..اجتماعية واقتصادية و أكاديمية, ض وطات أسريةومنها 

ولهدددذا يكدددون الطلبدددة غيدددر متدددزنين ..( المحاضدددرات وغيدددرهم, البحدددوت)احتياجددداتهم الأكاديميدددة 
 .انفعاليا

الإنسددانية التدي يتعددرض لهدا الإنسددان فدي مواقددع  وتعدد الضد و  النفسددية إحددى ظددواهر الحيداة
وإعدادة توافدق مدع البيئدة وأن ظداهرة الضد و  لا تختلدع عدن , فهي تتطلدب منده توافدق, متباينة

, فهي من نواتج ملازمة الوجود الإنسداني, بقية الظواهر النفسية كالقلق من المستقبل والإحبا 
هددروب منهددا تعنددي فوضددو  نقددص فعاليددات فمحاولددة ال, وأنهددا لا تكددون دائمددا علددى نحددو سددلبي

 .    الفرد وإخفاقه في الحياة

 :الثالثة جزئيةليل وتفسير نتائج الفرضية العرض وتح -1
توجددد فددروق فددي مسددتوى الضددغط لدددى الطلبددات الإندداث  : يدددور نددص هددذه الفرضددية حددول

 (منخفض/مرتفع)العاملات حسب مستوى الاتزان الانفعالي

لدلالدددة الفدددرون فدددين " ت"وللتحقدددق مدددن هدددذه الفرضدددية قامدددا البددداحثتين باسدددتخدام اختبدددارات   
 .المتوسطات
 :تالي يوضح النتائج المتوصل إليهوالجدول ال

يوضددددح نتددددائج المتوسددددطات الحسددددابية والانحرافددددات المعياريددددة وقدددديم (:16) الجدددددول رقددددم
 .الانفعاليلعينة الطالبات مرتفعي ومنخفضي الاتزان " ت"اختبار

إنددددددددددددددددات 
 عاملات

" ت"قيمددددددددة  ع م ن
 المحسوبة

" ت"قيمة 
 المجدولة

درجددددددددددددددددددددددددددة 
 الحرية

مسددددددددددددددددددددددددتوى 
الدلالددددددددددددددددددددددددددة 
 الإحصائية

مسدددددددتوى 
 مرتفع

 
22 

127.14 12.74  
  1.112  
 
 

 
2.11 

 
22 

 
غيدددددددددددر دال  

مسدددددددتوى  1.11عند 
 منخفض

 

18 

122.2 21.12 
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( 129.13)للإنددات ذو مسددتوى مرتفددعمددن خددلال الجدددول أعددلاه يتضددح أن المتوسددد الحسددافي 
 (.122.2)وقدرت لذوي المستوى المنخفض ب

وأن ( 12.93)وأن الانحددرا  المعيدداري للإنددات ذوي الاتددزان الانفعددالي المرتفددع قددد فلددغ القيمددة 
ومندده كانددا  (21.12)الانحددرا  المعيدداري للإنددات ذوي الاتددزان الانفعددالي المددنخفض قددد فلددغ 

المجدولدة عندد درجدة حريدة " ت"في حدين كاندا قيمدة ( 1.112:)فد المحسوبة مقدرة " ت"قيمة 
 (.2.12)مقدرة فد ( 1.12)ومستوى دلالة ( 28)

وبدذلك فدان الفرضدية المطروحدة , المحسوبة أقل من القيمدة المجدولدة لهدا" ت"وبذلك فان قيمة 
سب توجد فرون في مستوى الض د لدى الطلبات الإنات العاملات حلا  : غير محققة ونقول

 .( منخفض/مرتفع)مستوى الاتزان الانفعالي

 :التفسير والمناقشة

من خلال عرض نتائج هدذه الفرضدية تدم رفضدها أي أنده لا توجدد فدرون ذات دلالدة إحصدائية 
بمعنى لا وجود لاختلا   ,الطالبات الإنات مرتفعي ومنخفضي مستوى الاتزان الانفعالي لدى

نفددس مسددتوى الضدد و  فددي المرحلددة  إلددىنجدددهم يتعرضددن  إذفددي مسددتوى الضدد و  النفسددية 
 الإنداتحيث تعتبدر هدذه المرحلدة حساسدة خاصدة عندد الطالبدات , العمرية هي مرحلة الجامعة

هدددذه النتيجددة لمدددرورهم بظددرو  مهنيدددة ضدداغطة وعددددم تددوافقهم فدددين  إرجدداعيمكدددن , العدداملات
نشددد الهم بعدددم ضدددمان تدددوافقهم وا, تددأثيرهم بظدددرو  المجتمددع إلدددى بالإضددافة, الدراسددة والمهندددة

 .الدراسي بسبب الض وطات النفسية التي يمرون فها

وتعزو الباحثتين هذه النتيجدة مؤشدرا واضدحا إلدى المعانداة التدي تعيشدها الطالبدات فدي الجامعدة 
, فددي إطددار المواجهددة اليوميددة لمعوقددات تحددول دون قيددامهم بالعمددل المنددا  فهددن بشددكل مناسددب

بالعجز والقصور عن تأدية عملهم وبدذلك يترتدب عليده ضد د نفسدي  مما يؤدي إلى إحساسهم
 .وتوتر ويؤديان إلى تدني مستوى دافعيتهم وتحصيلهم الدراسي

بالإضدافة , كما أن الوضع الاقتصادي الذي يمرون به من أصعب الأشياء التي يتعرضدن لهدا
 .إلى أن هؤلاء الطالبات من هن ربات أسرة ولديهم أفناء

, كثرة الض و  النفسية التدي نلاقيهدا فدي الحيداة علدى اخدتلا  أنواعهدا ومصدادرهاويعود هذا ل 
وطبيعددددة الحيددددداة , والددددى تعقيددددد أسددددداليب الحيدددداة والمواقدددددع الأسددددرية الضددددداغطة وبيئددددة العمدددددل
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ممددا يندتج عنهددا مواقدع ضدداغطة شددديدة ومصدادر للقلددق والتدوتر وعوامددل الخطددر , الاجتماعيدة
 .   والتهديد

 :الرابعة جزئيةير نتائج الفرضية الفسعرض وتحليل وت -2
غيدر ستوى الضغط لددى الطلبدات الإنداث توجد فروق في م : يدور نص هذه الفرضية حدول

 (منخفض/مرتفع)عاملات حسب مستوى الاتزان الانفعاليال

لدلالدددة الفدددرون فدددين " ت"وللتحقدددق مدددن هدددذه الفرضدددية قامدددا البددداحثتين باسدددتخدام اختبدددارات   
 .المتوسطات

 : والجدول التالي يوضح النتائج المتوصل إليها
يوضددددح نتددددائج المتوسددددطات الحسددددابية والانحرافددددات المعياريددددة وقدددديم (:17) الجدددددول رقددددم

 .لعينة الطالبات مرتفعي ومنخفضي الاتزان الانفعالي" ت"اختبار
إندددددددددددددددددددددددات 
ال يدددددددددددددددددددددر 
 عاملات

" ت"قيمددددددددة  ع م ن
 المحسوبة

" ت"قيمة 
 المجدولة

درجددددددددددددددددددددددددددة 
 الحرية

مسددددددددددددددددددددددددتوى 
الدلالددددددددددددددددددددددددددة 
 الإحصائية

مسدددددددددددددتوى 
 مرتفع

 

12 
113 12.32  

  1.12 

 

 

 

2.12 

 

28 

 

غيرررررررررر      

 1.12عند 

مسدددددددتوى 
 منخفض
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132.18 
23.28 

 

( 113)مددن خددلال الجدددول أعددلاه يتضددح أن المتوسددد الحسددافي للإنددات ذوي مسددتوى المرتفددع
 (.132.18)وقدرت لذوي المستوى المنخفض ب

وأن ( 12.32)للإنددات ذوي الاتددزان الانفعددالي المرتفددع قددد فلددغ القيمددة  وأن الانحددرا  المعيدداري 
ومنه كانا قيمة (23.28)الانحرا  المعياري للإنات ذوي الاتزان الانفعالي المنخفض قد فلغ 

( 28)المجدولدة عندد درجدة حريدة " ت"فدي حدين كاندا قيمدة ( 1.12:)المحسوبة مقدرة فدد " ت"
 (.2.12)مقدرة فد ( 1.12)ومستوى دلالة 

وبدذلك فدان الفرضدية المطروحدة , المحسوبة أقل من القيمدة المجدولدة لهدا" ت"وبذلك فان قيمة 
غيددر عدداملات  توجددد فددرون فددي مسددتوى الضدد د لدددى الطلبددات الإنددات  لا: :  محققددة ونقددول

 .(منخفض/مرتفع)حسب مستوى الاتزان الانفعالي
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 :التفسير والمناقشة

تدم رفضدها أي أنده لا توجدد فدرون ذات دلالدة إحصدائية  من خلال عرض نتائج هدذه الفرضدية
 .الطالبات الإنات مرتفعي ومنخفضي الاتزان الانفعالي لدى

وهذه النتيجة منطقية نظرا لتعقد الحياة ولما نعيشه من ظرو  اقتصدادية وسياسدية واجتماعيدة 
وهدي متداخلدة , كمدا أن لظداهرة الضد د النفسدي أسدباب تختلدع ألوانهدا وأشدكالها, وحتى ثقافيدة

فمنها ما يتعلق بالجانب الشخصي للفرد كالدوافع والاتجاهات , ومتكاملة في تأثيرها على الفرد
وإدراكه لذاته ونمدد شخصديته وإدراكده للبيئدة المحيطدة بده بصدفة عامدة بمدا تحملده مدن مواقدع 

والفوبيدا , والخدو , والتدوتر, والقلدق, فقد أصبحا الضد و  النفسدية والإنهداك, سارة وغير سارة
, ورغم أن الإنسان توفر إليه الكثير من التكنولوجيدا, جزءا من مثيرات ثقافة الإنسان المعاصر

 .إلا أن الإنسان صار نهبا للقلق وصريعا للمرض

 :عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية العامة-5

مسددتوى الضد د النفسددي قددد  أنوالثانيدة نلاحدد   الأولددىمدن خددلال نتددائج الفرضديتين الجددزئيتين 
ح الطلبددددة لالعددداملين  بدددداختلا  مسدددتوى الاتددددزان الانفعدددالي لددددديهم لصدددا اختلدددع لددددى الددددذكور

ي فددي حددين لدددم أعلددىمنخفضددي الاتددزان الانفعددالي الددذين كدددان مسددتوى الضدد د النفسددي لدددديهم 
أي انده كلمدا كدان الشدخص  ,نعيندة الطلبدة الدذكور غيدر العداملييختلع مسدتوى الضد د لددى 

 .معرض لأشكال مختلفة ومتنوعة من الض و  كلما قل لديه مستوى الاتزان الانفعالي لديه

ئيتين الثالثددة والرابعددة يتضددح اندده لددم يكددن هندداك فددرن فددي مسددتوى ومددن نتددائج الفرضدديتين الجددز 
مسدددتوى  غيدددر العددداملات بددداختلا هأوسدددواء العددداملات  الإنددداتالضددد د النفسدددي لددددى عينتدددي 

نجددددهم , بمعندددى أن طالبدددات الجامعدددة بددداختلا  الوضدددعية المهنيدددة ,الاتدددزان الانفعدددالي لدددديهن
 .يتعرضن لنفس مستوى الض و  وهذا راجع لتعقيد أساليب الحياة والطبيعة الاجتماعية

هدو طريقدة تقييمده , مدع أحددات الحيداة ومواقفهدا الضداغطةويعود هذا إلدى أسداس تعامدل الفدرد 
فإذا تم تعديل هذه الأفكار ال ير منطقية في معظم المواقع , المعرفي لهذه الأحدات والمواقع

فإنهددا قددد تخفددع مددن العواقددب الانفعاليددة ويكددون , واسددتبدالها بددأخرى فددي التعامددل مددع الأحدددات
 .لدينا شخص سوي وأكثر اتزانا
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 ي والاتزان الانفعالي غير محققةفهذا نستطيع القول أن العلاقة فين مستوى الض د النفس   
 .ه(عمال)مع مت ير الوضعية المهنية ( ذكور ) ت ير الجنسإلا إذا تفاعل م

 :استنتاج عام

 :من خلال ما تم في هذه الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية

توجدددد فدددرون فدددي مسدددتوى الضددد د لددددى الطلبدددة الدددذكور العددداملين حسدددب مسدددتوى الاتدددزان  -
 .لديهم لصالح ذوي الاتزان الانفعالي المنخفضالانفعالي 

فدددرون فدددي مسدددتوى الضددد د لددددى الطلبدددة الدددذكور غيدددر العددداملين حسدددب مسدددتوى توجدددد لا  -
 (.منخفض/مرتفع)الاتزان الانفعالي

توجد فرون في مستوى الض د لددى الطلبدات الإندات العداملات حسدب مسدتوى الاتدزان  لا -
 (.منخفض/مرتفع)الانفعالي

مسددتوى توجدد فددرون فددي مسددتوى الضد د لدددى الطالبددات الإنددات غيدر العدداملات حسددب  لا -
 .(منخفض/مرتفع)الاتزان الانفعالي
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 :خلاصة عامة

فقددد , لقددد كددان هددذا البحددث إحدددى المواضدديع الهامددة والتددي تمددس فئددة الطلبددة والمجتمددع عامددة  
 والخو  والفوبيا جزءا من مثيرات ثقافة  ,والقلق والتوتر, أصبحا الض و  النفسية والإنهاك

إلا أن الإنسدان صدار , الإنسان تدوفر إليده الكثيدر مدن التكنولوجيدان أورغم , الإنسان المعاصر
 .نهبا للقلق وصريعا للمرض

وتطرقنا في بحثنا هذا  إلى محاولة الكشع عن علاقة الاتزان الانفعالي بالض وطات النفسية 
وتبرز أهمية البحث كونه يتصدى لموضوع الاتزان , والتعر  على الفرون فين هذه المت يرات

ولكدون هدذه الشدريحة يعدول عليهدا فدي , عالي والضد و  النفسدية لددى طلبدة جامعدة الدواديالانف
ولأنهم في مرحلة عمرية معينة يكون فيها الاستقرار النسبي في عملية , قيادة المجتمع مستقبلا

ويبدأ يتطلع الفرد في هذه المرحلدة إلدى العدالم مدن , ويظهر خصائص الراشد, النمو البيولوجي
يكدددون عارضدددة لكثيدددر مدددن , هدددر الاهتمدددام الاجتمددداعي ويخطدددد فدددي فنددداء مسدددتقبلهويظ, حولددده

مما يتطلدب مدنهم التمتدع بمهدارات لمواجهدة هدذه الضد و  , الض و  النفسية نظرا لتعقد الحياة
 .ولتحقيق أهدا  البحث  العلمي, والتخلص من آثارها

 :التالية حاتمقتر التوصيات و ومنه نقدم 

وكيفيدة الدتخلص منهدا  ,مية حول الض و  النفسية ومخاطرهداوضع فرامج تثقيفية وتعلي .1
 .تستهد  فئة الطلبة في الجامعات الجزائرية ,والحد من آثارها

وضددع فددرامج إرشددادية وتثقيفيددة لتعزيددز مددن الاتددزان الانفعددالي وأسدداليبه وتنميتدده مختلددع  .2
 .الكليات

والاتزان الانفعالي وتأثيرها وضع فرامج إعلامية لتوضيح العلاقة فين الض و  النفسية  .1
 .على الصحة النفسية

جامعددات الجزائريددة حتددى تتددوفر  فيئددة الالاهتمددام فوضددع خطددد تطويريددة وتحسددينية فددي  .3
 .ملائمة لمعالجة الض و  النفسية التي يتعرض لها الطلبة 

 . عمل خطد منهجية ودورات تدريبية والاهتمام بالصحة النفسية لدى طلبة الجامعة .2
علددددى نتددددائج الدراسدددة الحاليددددة والاسددددتفادة منهددددا مدددن خددددلال اسددددتثمار الاتددددزان  الاسدددتناد .2

 .الانفعالي للطلبة في الأنشطة و البرامج الاجتماعية و العلمية
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الاستناد على نتائج الدراسة الحالية والاستفادة منها في عمليدة التنشدئة الاجتماعيدة مدن  .2
 .ان الانفعاليخلال الاهتمام بالأساليب التي تدفع نحو نمو الاتز 
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ي الدددددار العربيددددة للنشددددر والتوزيددددع المكتبددددة 2الصددددحة النفسدددديةي  (. 2112.)الخالددددديي أديددددب
 .الجامعيةي ليبيا

شخصدية الإنسداني تكوينهداي طبيعتهداي اضدطرافهاي ب ددادي دار (. 1993.)الربيعيي علي جافر
 .الشؤون العامةيأفان عربية

 .عمان:دار ومكتبة  للنشر والتوزيع. لنفسية وأساليب التعامل معهاالض و  

ي عدددالم الكتدددبي 4الصدددحة النفسدددية والعدددلاج النفسددديي  (. 2112.)الزهرانيحامدددد عبدددد السدددلام
 .القاهرة

وتحسددين  النشددا  البدددني والاسددترخاء مدددخل لمواجهددة الضدد و  (.2113)كامددل راتددب  ,أسددامة
 .القاهرة: دار الفكر.نوعية الحياة

ي مكتبدة غريدبي القداهرةي 3علدم الدنفس العدامي  (. 1991.)السيدي عبد الحليم محمود وآخرون 
 .مصر

ي دار 1علدم الدنفس الإرشدادي نظرياتده وأسداليبه الحديثدةي  (. 2112.)الدهرايي صدالح حسدن
 .وائل للنشريعماني الأردن

 .المعرفةي الأردني كنوز 2الحياة الوجدانيةي  (. 2111)المياحيي جعفر عبد كاظم

 .أصول علم النفس العامي دار  الشروني جدة(. 2118)الهاشمي

 , تشخيصه, مفهومه) الض د النفسي (. 1998)فن سليمان الطريري  ,الرحمان

 .الرياض :مطابع شركة الصفحات الذهبية (.طرن علاجه و مقاومته    

ي دار المسدديرة للنشددر 1الانفعددالاتي  سدديكولوجيا الدافعيددة (. 2112)فنددي يددونسي محمد محمددود
 .والتوزيعي عماني الأردن

         سيكولوجية (. 2113)ثامر حسين على السميران  وعبد الكريم عبد الله المساعيد 

 .الكويا :عالم المعرفة(. ب  . )الاكتئاب(. 1998)إفراهيم  ,عبد الستار
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الصدددحة النفسدددية والبدنيدددة فدددي ضددد و   الحيددداة وأسددداليب  مواجهتهدددا  .(2111)عسدددكر , علدددي
  . الإسكندرية: دار الكتاب الحديث. 3 . عصر التوتر والقلق

 علاقة الض و  النفسية فبعض المت يرات  (. 2113)فن سمير معزي العنزي  ,عياش

مقدمدة فدي الصدحة النفسديةي دار النهضدة العربيدةي القداهرةي (. 1922)عبد ال فاري عبد السلام
 .مصر

ي مكتبدددة النهضدددة المصدددريةي القددداهرة 1علدددم الدددنفس التربدددويي  (. 1922)زكددديصدددالحي أحمدددد 
 .مصر

ي مكتبدددة النهضدددة المصدددريةي القددداهرة 1علدددم الدددنفس التربدددويي  (. 1922)صدددالحي أحمدددد زكدددي
 .مصر

 .ي دار الدعوةي القاهرة4المعجم الوسيدي مجمع الل ة العربيةي  (. 2113)مصطفى وآخرون 

ي دار المسيرة للنشدر والتوزيدعي 1ج في التربية وعلم النفسي  مناه(. 2112)ملحمي سامي محمد
 .عماني الأردن

يترجمة أحمدد فدرج أحمدد  محمد 2نظريات الشخصيةي  (. 1928)هولي كالفين ولينذزي جارنر
 .عثمان نجاتيي دار المشاريع للنشري القاهرة

 : المصددددددريةمكتبددددددة  الأنجلددددددو  . الضدددددد و  النفسددددددية(.  1999)توفيددددددق الراشدددددديدي  ,هددددددارون 
 .الإسكندرية

 .ي دار الفكري عمان2النمو الانفعالي عند الأطفالي  (. 1983)زيدان
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 :الدراسات السابقة

قيددداس الاتدددزان الانفعدددالي لددددى طلبدددة معاهدددد إعدددداد (. 2118)السدددبعاويي فضددديلة عرفدددات محمد
مدن قبدل  قدوات المعلمين والمعلمات الذين تعرضا أسرهم لحدالات الددهم والتفتديط والاعتقدال 

الاحددتلال الأمريكددي وأقددرانهم الددذين لددم يتعرضددوا لهددا بجامعددة الموصددلي مجلددة التربيددة والعلددمي 
 .ي ب دادي العرن 11ي العدد 31المجلد 

فعاليددة فرنددامج إرشدادي عقلانددي انفعددالي سدلوكي فددي تحسددين (. 2111)الشدعراويي صددالح فدؤاد
امعيي جامعة عدين شدمسي مجلدة الإرشداد مستوى الاتزان الانفعالي لدى عينة من الشباب الج

 .11النفسييالعدد 

الرضا عن النفس وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى طلبدة (. 2112)الزبيديي نعيمة يونس ذنون 
 .جامعة الموصلي رسالة ماجستير غير منشورة

الاتدددزان الانفعدددالي وعلاقتددده بكدددل مدددن السدددرعة الإدراكيدددة (. 1991)العددددلي عدددادل محمد محمدددود
ي القداهرةي 22ي الجدزء 11لتفكير الافتكاريي سلسلة الأبحاتي مجلة دراسدات تربويدةي المجلدد وا

 .مصر

الض و  النفسية لدى طلبدة الجامعدة الإسدلامية (. 2112)بشير افراهيم الحجار و نبيل كامل 
, يالعددد الثدان, مجلة الجامعة الإسلامية المجلد الرابع عشر, وعلاقتها بالصلابة النفسية لديهم

 .غزة

الضد و  النفسدية وعلاقتهدا بدالاتزان الانفعدالي والقددرة علدى (. 2112)شادي محمد أفو مصدطفى
رسددالة ماجسددتير فددي الصددحة , ت الحكوميددةرار لدددى ممرضددي الطددوارو فددي مستشددفياالقدد اتخدداد

 .غزة, النفسية المجتمعية

الأهلية لمصادر ادراكات طلبة جامعة اربد ( 2111)خولة عزات القدومي و ياسر فارس خليل
, المجلدد التاسدع عشدر, مجلة الجامعة الإسدلامية, الض و  النفسية في ضوء بعض المت يرات

 .غزة

أسدددداليب مواجهددددة الضدددد و  النفسددددية المهنيددددة وعلاقتهددددا فددددبعض ( 2111)عبددددد الله الضددددريبي
 .سوريا, العدد الرابع 21المجلد , مجلة جامعة دمشق, المت يرات
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جودة الحيداة وعلاقتهدا بالضد و  (2112)اشد فن سيع المحرزي عبد الحميد سعيد حسن و ر 
وقدددائع ندددوة علددم الدددنفس , النفسددية واسددتراتجيات مقاومتهدددا لدددى طلبددة جامعدددة السددلطان قددافوس

 . عمان, مسقد, جامعة السلطان قافوس, وجودة الحياة
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 مقياس الاتزان الانفعالي ( :10)ملحق رقم 

 "أحلام نعيم عبد الله سمور"من إعداد 

 التعليمات

نرجو منك قراءة العبارات التالية فتأني ثم تحيد مدى انطباقها على شخصيتك من ( ة)عزيزي الطالب 
 إلاإجافتك ستحظى بالسرية ولن تستخدم  أنعلى البديل الذي يناسبكي علما ( ×)خلال وضع علامة 

ل رض البحث العلميي وليكن في علمك انه لا يوجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئةي فالإجابة الصحيحة 
 ...هي التي تنطبق عليك حقا 

 .ولكم منا جزيل الشكر و العرفان على التعاون معنا 

 )  (أنثى       )  (                   ذكر    

 (  (    )ة)غير عامل(   )  (               ة)عامل 

 البدائل الفقرات الرقم
 لا إلى حد ما نعم

    اشعر فداخلي كثيرا من الصراعات 10
    اشعر كثيرا بالمعاناة في حياتي 10
    أنا حساس جدا من سخرية وتهكم الآخرين 10
    اشعر كثيرا بالخو  والرهبة من المواقع الجديدة 10
    مهما طال الزمنيجب على الإنسان أن لا ينس الإساءة  10
    أجد سهولة في التعر  على أصدقاء جدد 10
    أعاني كثيرا من الصداع 10
    يمكنني أن أعيط في الضوضاء وفي المناطق المزدحمة 10
    أتمتع بصحة جيدة اغلب الأحيان 10
    اشعر أنني ناجح في جميع أفعالي      10  
    الحياة مليئة بالمتاعب 00
    أرحب بالمساعدة في الإصلا  فين المتخاصمين 00
    لو لم يكن الانتحار حراما لفكرت فيه جديا  00
    أتقبل النقد حتى و لو كان في غير محله 00
    أقوم فرد الإساءة مهما كانا العواقب 00
    بسهولة اعتر  بخطئي وأقدم الاعتذار المناسب 00
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    والجدلأتضايق من كثرة المناقشة  00
    اشعر بالرضا تماما عن حياتي و نفسي  00
    تنتافني كثيرا حالات الفتور و اللامبالاة  00
    اشعر أن ال د سيكون أفضل 01
    أتناول كثيرا من العقاقير المهدئة و المنومة 00
    أعاني  كثيرا من الأرن  00
    انا الذي افدأ غالبا بمصالحة من يخاصمني  00
    أثور بسهولة ولأسباب تافهة 00
    اشعر بالخجل عند التحدت أمام الآخرين  00
    أجد صعوبة في التعبير عما اشعر به  00
    أتماسك عندما أتعرض لصدمات انفعالية 00
    أتحمل الإساءة من الآخرين و أسامحهم 00
    كثيرا ما اشعر أن زملائي يسخرون مني 00
    أن الاعترا  بالخطأ أمر عسير بالنسبة لياعتقد  01
    اشعر بالارتيا  في حلقات النقاش  00
ههه بسهولة جيد التعر  على أصدقاء جدد ه11

ههه انا قادر على انجاز ما اطمح إليهه11

ههه عندما انفعل واثو راعاني من التأتأة و التلعثمه11

ههه اشعر بالتردد عند اختيار القرار المناسب ه11

ههه انظر إلى نفسي على أنني فاشل ه11

ههه أجد صعوبة في البقاء وحدي  ه11

ههه أرى أنني استطيع أن أت لب على المصاعب مهما كانا  ه11

ههه أتعامل مع معظم المواقع بسهولة ويسره11

ه

ه

ه

ه
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همقياس الض و  النفسية :(12)رقمملحق                            

 "وهبان"من اعداد 

 التعليمات

 )  ( أنثى)  ( ذكر 

 ) ( غير عامل) ( عامل

 /أختي الطالبة....أخي الطالب

فقدرة توضدح سددلوكك الدذي ربمدا تصددع بده نفسدكي وقددد يوجدد ضددمن ( 27)يتكدون المقيداس مددن
صفاتك أو لا يوجدي وأرجو منك قراءة كل فقدرة بعنايدةي ومدن ثدم الاسدتجابة لهدا فوضدع علامدة 

كمدا . الدذي يناسدبك فدقدة ضدمن الاختيدارات الثلاثدة الموضدحة أمدام كدل فقدرة تحا البديل( ×)
يأمددل الباحددث اسددتجافتك لجميددع الفقددرات مددع مراعدداة تحددري الدقددة والموضددوعية واختيددار إجابددة 

علمدا بأنده لا توجدد إجابدة صدحيحة وأخدرى خاطئدةي فالإجابدة الصدحيحة هدي . واحدة لكل فقدرة
وإجافتددك سددتحا  بالسددرية التامددةي ولددن يطلددع عليهددا سددوى التددي تعبددر عددن وجهددة نظددرك فدقددةي 

 .الباحث لاستخدامها لأغراض البحث العلمي فقد

 شكرا على تعاونكم
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 الرقم
 

 أفدا أحيانا دائما الفقرات                          

    التخصص الذي أدرسه لا يتناسب مع رغباتي وقدراتي 11
    .موعد الامتحانات أشعر بالقلق كلما أقترب 12
    .يعلق بعض الأساتذة على إجاباتي بطريقة محرجة 13
    .ترهقني كثرة المحاضرات في اليوم الواحد 14
يضايقني في فترة الامتحانات عدم كفاية الفترة الزمنية فين  11

 .المواد للمراجعة والاستذكار
   

    .ترهقني كثرة الواجبات والتكاليع من أساتذتي 11
    .أفتقد إلى النصح والإرشاد الموجه 12
    .أشعر بالملل لافتقاد الحياة اليومية داخل الكلية للتجديد 12
    .تهتز ثقتي فنفسي في فترة الامتحانات 17
    .أعاني من ضعع مستوى الدخل المادي لأسرتي 11
    .أجد صعوبة في توفير وشراء احتياجاتي الدراسية 11
    .أعاني من قلة مصروفي اليومي 12
يضايقني قلة ملابسي وبساطة مظهري الشخصي أمام  13

 .زملائي
   

    .يصعب على مجاراة زملائي فيما يتعلق بالنواحي المادية 14
يعاني مجتمعي من ارتفاع شديد في أسعار الاحتياجات  11

 .الأساسية
   

    .أسرتيتعد احتياجاتي الأساسية مكلفة جدا على  11
    .يشعرني انخفاض دخل أسرتي بالخو  من المستقبل 12
    ..(رسومي بطاقات)ترهقني كثرة مطالب الجامعة المالية 12
أجد صعوبة في حصولي على ماتتطلبه حياة الطالب  17

 (إلخ...كمبيوتري إنترنا)الجامعي المعاصر من
   

    .الجيدةيصعب على الحصول على الوجبات ال ذائية  21
    .تؤثر ظروفي المادية على مستوى انتظامي الدراسي 21
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    .يضايقني أن السكن الذي أعيط فيه غير مناسب لي 22
يزعجني اختلا  رأي مع أراء والدي في كثير من  23

 .الموضوعات
   

    .تمارس أسرتي ض وطا علي كي أحقق النجا  24
    .يضايقني عدم تفهم والدي لي 21
    .أعاني من تدخل أسرتي في أموري الخاصة 21
    .يفرن والدي فيني وبين إخوتي في المعاملة 22
    .يتعامل والدي معي بطريقة تسلطية 22
    .يقلقني تشاجر والدي أثناء وجودي 27
    .تكثر الخلافات التي تحدت فين أفراد أسرتي 31
لاتليق في كطالب يضايقني معاملة أسرتي لي بطريقة  31

 .جامعي
   

    .يضايقني تكليع أسرتي لي بأعمال تتعارض مع دراستي 32
    .تفتقد أسرتي إلى الأخد بمبدأ المشاركة بالرأي 33
    .أعاني من قلة الاحترام في التعامل فين أفراد أسرتي 34
    .أتضايق لانتقاد أسرتي لأصدقائي والتشكيك فيهم 31
    .والدي إشباع حاجاتي النفسية والعاطفيةيتجاهل  31
    .يتعامل والدي مع أخطائي وتقصيري بشدة وقسوة 32
    .أجد صعوبة في اتخاذ قرار حاسم في بعض الأمور 32
    .أتصور أنه من الصعب حصولي على عمل بعد تخرجي 37
    .اختياري لشريك حياتي مستقبلا يمثل مشكلة كبيرة 41
    .صعوبة في تحقيق طموحاتي في الحياةأجد  41
    .ألوم نفسي لأقل خطأ أقع فيه 42
    .أجد صعوبة في تحديد أهدافي المستقبلية 43
    (القدوة الحسنة)أعاني من افتقاد المثل الأعلى لي  44
    .أشعر أن حياتي الشخصية غير مستقرة 41
    .أجد صعوبة في ترتيب وتنظيم أموري الخاصة 41
    .يراودني الشعور بالنقص وضعع الثقة بالنفس 42
    .أجد صعوبة في إقامة علاقات جيدة مع الآخرين 42
    .بعض العادات والتقاليد تتعارض مع حريتي الشخصية 47
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    .أجد صعوبة في التعامل مع الجنس الأخر 11
أشعر بضعع الانسجام والتوافق فيني وبين زملائي في  11

 .الكلية
   

    .تضايقني بعض التقاليد الاجتماعية السائدة 12
    .يصعب علي الحصول على أصدقاء وفق فهمي للصداقة 13
ألاح  ت ليب المصالح المادية في العلاقات الإنسانية  14

 .المختلفة
   

    .يصعب عي الاحتفاظ بالأصدقاء لفترات طويلة 11
    .والإخلاص فين الزملاء يضايقني غياب معايير الوفاء 11
يصعب علي أن أجد من زملائي من يساعدني في فهم بعض  12

 .الموضوعات الدراسية الصعبة
   

    .أشعر فرغبة في ترك الكلية من حين إلى أخر 12
    .تمر في فترات أشعر فيها بالضيق والضجر 17
    .أجد صعوبة في النوم عندما تواجهني مشكلة ما 11
    .يثيرني الانتقاد 11
    .أشعر فوحدة ولو كنا مع الآخرين 12
    .بسهولة(همتي)تفتر عزيمتي  13
    .أشعر بال يرة من بعض زملائي 14
أستمر بالقلق والضيق لمدة طويلة إذا تعرضا لموقع  11

 .أزعجني
   

    .ينفذ صبري وأثور بسرعة 11
    .تجر  مشاعري لأبسد الأسباب 12
    .أشعر بالخجل في كثير من الأحيان 12
    .يضايقني أني سريع البكاء 17
    .أفضل الوحدة والجلوس بمفردي بعيدا عن الآخرين 21
    .يضايقني زيادة عدد الطلاب في القاعة 21
    .البيئة من حولي تمتل  بالمثيرات الصوتية المزعجة 22
    .وخارجهايزعجني الازدحام داخل الكلية  23
    .يصعب علي المذاكرة والراحة في السكن الذي أعيط فيه 24
    .الهواء من حولي ملوت بعوادم السيارات وال ازات الضارة 21
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    .أعاني من الض و  المتعلقة بالمواصلات 21
-الإضاءة)يضايقني عدم كفاية الظرو  الفيزيقية في القاعة 22

 (الحرارة-التهوية
   

    .أنزعج بشدة نتيجة الضوضاء داخل القاعة 22
غير ( الفناءي القاعاتي المعاملي دورات المياه)أفنية الكلية 27

 .ملائمة
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 نتائج الفرضية الأولى (:11)ملحق رقم

 

. 

 

 

 

 

 اسضغط

 ذكو هعةا  و

 ااخفضنهالا زاو ا  فعنهالا زاو

117.00   172.00           

88.00     144.00           

115.00   191.00           

125.00   187.00           

91.00     168.00           

127.00   105.00           

105.00   199.00           

133.00   105.00           

97.00     140.00           

81.00     190.00           

102.00   167.00           

121.00   189.00           

159.00   168.00           

123.00   

91.00     

125.00   

122.00   

1,922.002,125.00        

113.06   163.46           

19.29     30.16             

0.00               

اساجاوع

اسا واط

الااي اف

Tل اده
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 نتائج الفرضية الثانية(: 12)ملحق رقم

 

 
 

 

 

 

 

اسضغطه

ذكو هغ  هعةا  وه

ااخفضنهالا زاوها  فعنهالا زاوه

157144

165151

139149

104150

167148

142144

126139

150152

118140

112143

152151

135149

157

140

152

104

120

164

25041760

139.11146.67

20.231684.288227

0.152659

اساجاوع

اسا واط

الااي اف

Tل اده
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 نتائج الفرضية الثالثة(: 15)ملحق رقم

 

 
 

 

 

 

 

اسضغطه

ااة هعةالاته

ااخفضنهالا زاوها  فعنهالا زاوه

128185

104139

90180

125140

105184

133132

152185

145187

107

125

112

122

136

131

154

160

140

127

126

137

158

124

28411332

129.14166.5

17.9400423.02716

0.002899

اساجاوع

اسا واط

الااي اف

Tل اده
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 نتائج الفرضية الرابعة(: 11)ملحق رقم

 

   

اسضغطه

ااة هغ  عةالاته

ااخفضنهالا زاوها  فعنهالا زاوه

167174

139111

116142

132128

122159

172129

109202

148151

122142

133144

124112

117173

146149

125

117

150

139

اساجاوع22781916

اسا واط134147.38

الااي اف17.4558324.58436

0.123386Tل اده


