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إلَِّا  باِلْبَاطِلِ  بَيْنَكمُْ أَمْىَالَكُمْ  تَأْكلُُىا لَا  آمَنُىا  الَّذِيهَ يَا أَيُّهَا}

أَوفُْسَكُمْ لَاتَقْتُلُىا مِنْكمُْ  وَ تَزَاضٍ عَهْ تِجَارَةً تَكُىنَ أَنْ  

{ كَانَ بِكُمْ رَحِيمًا اللَّهَ إِنَّ  

 
 
 
 
 
  



 

 

 

  الإهداء:

 

 وصلذ زحلتي الجامعيت إلى نهاًتها بعد حعب ومشقت 

 وها أها ذا أخخم بحث جخسجي بكل همت أهدي عملي هرا إلى 

 أمي الحبيبت أدمها الله جاجا فىق زؤوطىا هبع المحبت والحىان إلى

 وإلى طىدي الغالي والدي العصيص أطال الله في عمسه 

 إلى إخىاوي شمىع حياحي كل واحد باطمه

 إليكم جميع أصدقائي ومعازفي الكسام الرًً أكً لهم كل الحب والاحترام

 
 
 

 هاني أوذيني                                                                 
  



 

 

  الإهداء:

 بظم الله و الصلاة والظلام على زطىل الله أما بعد :

أهدي ثمسة هرا العمل إلى مً كللهما الله بالىقاز وإلى مً جطلعىا إلى هجاحي بىظساث الأمل وإلى مً لم ًبخلا 

قلبي حفظهما الله علي بالغالي والسخيص في طبيل جحقيق ذاحي إلى والداي العصيصيً أعص الىاض على 

 وجصاهما كل خير

 والى أختي الكبيرة الغاليت والتي أشعس أنها قطعت مً زوحي وإلى إخىحي وأخىاحي وإلى أعص أحبابي وأصدقائي

 زافع لعبيدي وطازة شيباث في مظيرحي الجامعيتلصهس لعبيدي و كما أهدًه للأطاجرة المىقسيً 

 وفاء في مسحلتي الدزاطيت ككل والأطخاذ زشيد والأطخاذة دًدي

 وأهدًه أًضا إلى كل مً وطعتهم ذاكسحي ولم حظعهم مركسحي

وإلى كل مً طاعدوي على إهجاش هرا العمل وأجمنى أن ًىفي العطاء و الجهد المبرول مً قبلكم ًا أعص الىاض 

 على قلبي

 
 بادة عبد الكامل



 

 

 الإهداء:
 المصطفى وأهله ومً وفى أما بعد:الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب 

الحمد لله الري وفقىا لخئمين هره الخطىة في مظيرجىا الدزاطيت بمركسجىا هره ثمسة الجهد 

 والىجاح بفضله حعالى مهداة إلى الىالدًً الكسيمين حفظهما الله وأدمهما هىزا لدزبي

وأخىاحي وإلى خالتي العصيصة والى أختي الكبيرة الغاليت فخحا الله لها طبيل الظلام وإلى إخىحي 

 هاجس وأحبابي وأصدقائي حفظهم الله وزعاهم

وإلى كل مً طاعدوي على إهجاش هرا العمل المخىاضع ، طائلا الله العلي القدًس أن ًىفعىا به 

 ويمدها بخىفيقه .

  

 

 

 

 بن علي صبرين

 

 



 

 

 

 الشكر والعرفان

 العملوشكس الله عص وجل على جىفيقه لىا في إجمام هرا 

ابخىجيهاته م جبخل عليىالالمشسفت قني طعدًت التي  ةكما هىجه جصيل الشكس والعسفان إلى الأطخاذ  

   .الظدًدة في اهجاش هره المركسة اوجصىيباته 

 كما ًدظنى لىا أن هخقدم بالشكس والعسفان إلى كل طاقم قظم الحقىق 

 الرًً لهم مىابجامعت العقيد حمه لخضس وهخص بالشكس أطاجرجه الأفاضل 

 فائق الخقدًس والاحترام والشكس لما بدلىه مً جهد في طبيل جكىييىا.

 كما هىجه جصيل الشكس والخقدًس إلى كل مً طاعدها مً قسيب أو بعيد 

 وهدعى الله أن ًجعلها في ميزان حظىاتهم وجصاهم الله عىا خير الجصاء.

هه ولي ذلك والقادز عليه.فنرجى مً الله الخىفيق لىا جميعا إ
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 : مقدمة
إن أىع ما أوججتو الثػرة العمسية والتصػرات الفكخية شبكة الانتخنت أو كسا يدسييا البعس  

الذبكة العشكبػتية نطخا لتعجد مػاقعيا وتخابصيا بذكل وثيق ومتلازم ولكػنيا جعمت كل زائخ ليا 
وزواياىا السختمفة نطخا لكػنيا تتيح لو يغػص في أعساقيا ويسزي ساعات شػيمة بيغ جشابتيا 

عمى ميدة الحكاء  الستصػر والحي يعتسج بذكل أساسي كل ما يصمب وفق نطام. الخػارزميات
 الاصصشاعي وىحا الأخيخ بجوره قج فتح أفق ججيجة ورسع معالع متفخدة ومسيدة لذبكة الانتخنت

وبالتالي التحكع في السحتػى  الذخز ح مغ السسكغ معخفة أفكار وتػجياتفبيحه السيدة أصب
تػجيو محتػى  كسا كان يحجث في الدابق بحيث كان يتعالسػجو لكل شخز بالتخريز وليذ 

واحج لكل الأشخاص دون تحجيج  لتػجيات الأشخاف ورغباتيع واىتساماتيع وتعخف شبكة 
مغ  الانتخنت بأنيا نطام اترالات عالسي يدسح بتبادل السعمػمات بيغ شبكات أصغخ تترل

خلاليا الحػاسيب حػل العالع ولحلظ فإن شبكة الإنتخنت ونطخا لكػنيا تقجم خجمة التػاصل بيغ 
الأشخاص فإنيا لع تعج مجخد شبكة لتبادل السعمػمات والتعارف بيغ أشخاص مختمفيغ مغ حيث 
جشديتيع وإقميسيع الجغخافي الحي يقصشػن فيو بل تحػلت إلى سػق عالسية مفتػحة يسكغ أن 

خلاف الأسػاق الػاقعية فإنيا مشحت  شبكة الانتخنت عمىط بيغ أشخاص مختمفيغ وبيحا فإن تخب
لمسدتيمكيغ مغ جية وأصحاب الدمع والخجمات ميدة التػاصل عغ بعج وشخاء الدمع والاستفادة 
مغ الخجمات التي يقجميا شخز يقصغ  في بمج مغايخة وبعيج كل البعج عغ بمج مقجم الخجمة 

 في الحقل القانػني )بالسػرد(. وىػ ما يعخف
ونطخا لاختلاف التعاقج التقميجي والحي يحجث بآليات وأساليب قجيسة متعارف عمييا بيغ  

الحي يتع بآليات وأساليب متصػرة ومبتكخة ويتع فيو المجػء إلى  ،كل الشاس عغ التعاقج الإلكتخوني
ا لخصػرة التعاقج الإلكتخوني بحيث ونطخ  ،نيا الخابط بيغ السدتيمظ والسػردشبكة الانتخنت لكػ 

وعجم ضسان أبدط حقػقو فإن السذخع  ،يكػن السدتيمظ فيو شخفا ضعيفا وميجدا بالخجاع
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الجدائخي قج اىتع بيحا التعاقج  وتجخل مغ خلال وضع مخاسيع وقػانيغ يكيفيا مغ فتخة لأخخى 
اقجات مغ اجل أن عمى حدب تصػر الدمع والخجمات وكحلظ السخاشخ الشاجسة عغ ىحه التع

  .يزسغ تقميل الفجػة بيغ الستعاقجيغ ومحاولة تحقيق أكبخ قجر مغ الحساية القانػنية لمسدتيمظ
وشبقا لسا تع ذكخه فيسا سبق فإن السذخع قج وضع ضسانات حاول مغ خلاليا تحقيق  

           اوض سػاء كانت ىحه الحساية قبل التعاقج أي في مخحمة التف ،الحساية القانػنية لمسدتيمظ
بجراستو في بحثشا  وىحا ما سشقػم؛ أو كانت ىحه الحساية تخز مخحمة تشفيح العقج أي بعج التعاقج

 بجراسة الزسانات القانػنية لمسدتيمظ في التعاقجات الالكتخونية.  ىحا حيث سشقػم
تبخز أىسية السػضػع في محاولة تعخيف السدتيمظ بالزسانات القانػنية التي أقخىا  

السذخع الجدائخي لحسايتو وضسان تحقيق أىجافو ومتصمباتو مغ خلال إبخام العقج كسا يسكغ ىحا 
الأخيخ مغ التعاقج وىػ مجرك لكافة حقػقو والتداماتو سػاء كانت ىحه الحقػق سابقة عغ مخحمة 

غ عمى إبخام العقج أو حتى بعج إبخام العقج أثشاء تشفيحه وتبخز أىسيتيا أيزا لكػن أغمب السقبمي
التعاقجات الإلكتخونية لا يجركػن أن السذخع قج وضع ليع ضسانات وآليات تسكشيع مغ تحريل 

 . حقػقيع في حال غخر بيع أو حجث تجليذ أدى إلى تكبجىع خدائخ مادية
مغ الجوافع التي جعمتشا نختار الزسانات القانػنية السقخرة مغ قبل السذخع الجدائخي  

العقػد الإلكتخونية لكػن السػضػع يتحجث عغ العقػد الإلكتخونية والتي لحساية السدتيمظ في 
انتذخت بذكل واسع في الدشيغ الأخيخة وأصبحت ذات أىسية كبيخة بل تجاوزت أىسيتيا العقػد 

البحث يلامذ الػاقع السعاصخ والحجيث والحي يعشي  جية وىحا سبب جػىخي لكػن مثل ىحاالتقمي
الإلكتخونية وكحلظ ما دفعشا إلى التصخق إلى ىحا السػضػع كل شخز مقبل عمى العقػد 

بالخرػص رغبتشا في الػقػف عمى آخخ السدتججات ومجى تصػر الشرػص القانػنية 
 والتذخيعات التي قخرىا السذخع الجدائخي في ىحا السجال.
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ظ أثشاء مغ خلال بحثشا ىحا حاولشا تػضيح الزسانات القانػنية السقخرة لحساية السدتيم       
ي مخحمة تشفيح العقج وتختب السخحمة الدابقة عغ التعاقج وىي مخحمة التفاوض وبعج إبخام العقج ف

كسا تعتبخ ىحه الجراسة مخآة لمسشطػمة القانػنية الجدائخية والػقف عمى مجى نجا عتيا في  ،آثاره
ا يخز ىحا وكحلظ حاولشا تقجيع إضافة فيس ؛ية السدتيمظ وكذف مجى القرػر فيومجال حسا

السجال عغ شخيق تقجيع شخح والي وشامل لمزسانات السقخرة لحساية السدتيمظ مغ شخف 
 السذخع الجدائخي.

مغ خلال ما سبق ذكخه مغ معمػمات تع التصخق إلييا وتقجيسيا والتفريل فييا وكحلظ        
التعخف عمى الشرػص القانػنية التي خز بيا السذخع الجدائخي السدتيمظ لػجو التخريز 

خلال إبخامو لمعقػد وفي ضػء تحجيج نصاق  غمغ اجل حسايتو وضسان تحقيق أىجافو م
 صخح الدؤال التالي:السػضػع وعخض أىسيتو ن

 لسدتيمكا حقهق  لحساية بتشظيم قانهنيالسذرع  كفمياالزسانات القانهنية التي  ىي ما
 ؟الالكتروني

السػضػع أكثخ ومحاولة التفريل فيو فقج أتبعشا  عمى ىحه الإشكالية والتعخف عمى وللإجابة     
السشيج التحميمي وذلظ حيغ قسشا بتحميل ىحه الزسانات القانػنية السقخرة لحساية السدتيمظ وكحلظ 
حاولشا تحميل ونقج السػاد القانػنية الخاصة بالزسانات القانػنية لحساية السدتيمظ كسا أدرجشا في 

السقارن لمػصػل إلى آخخ السدتججات في القانػن الجدائخ حػل  أجداء معيشة وقميمة ججا السشيج
حساية السدتيمظ في العقػد الإلكتخونية ولسعخفة مجى تػفيق السذخع الجدائخي في مدايخة تصػرات 

 التكشػلػجيا :
نبو فقج قدسشا السػضػع إلى وبالتالي فإنشا لمتسكغ مغ الإلسام بالسػضػع ودراسة كافة جػا 
 :قج ويتزسغ مبحثيغالفرل الأول الزسانات القانػنية الدابقة عغ مخحمة التعا يتشاول :فرميغ
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الإلتدام السزممة والثاني يعخض  يعخض أوليسا الحساية القانػنية السقخرة ضج الإشيارات الإعلانية
 بالإعلام كآلية لحساية السدتيمظ .

وقج  حمة تشفيح العقجضسانات حساية السدتيمظ أثشاء مخ أما الفرل الثاني فإنو يتشاول  
بزسان الدلامة وضسان السبيع  الالتداميعخض السبحث الأول  :قدسشا ىحا الفرل إلى مبحثيغ

بسصابقة  للالتدامكآليات لحساية السدتيمظ أثشاء مخحمة تشفيح العقج أما السبحث الثاني فقج تصخق 
 .السبيع لمسػاصفات وحق العجول عغ العقج كآليات لحساية السدتيمظ
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 الفرل الأول :
 قبل التعاقد: ما في مرحمة ضسانات حساية السدتيمك الستعاقد الكترونيا

لمع يكممػن لثمػرة التكشػلػجيممة أثمخ عمممى الحيمماة الاقترمادية فقممط بمل تعممجت ذلمظ وأثممخت عمممى  
وىممائلا حيممث اسممتصاعت أن تغيممخ أسمماليب التػاصممل بمميغ مختمممف  الحيمماة الاجتساعيممة تممأثيخا كبيممخا

فئممات السجتسممع وقممج سمماىست الذممبكة السعمػماتيممة فممي تدممييل عسميممات الاترممال وممما يشجممخ عمييمما 
مثمممل التجمممارة الإلكتخونيمممة وإبمممخام العقمممػد السختمفمممة كمممالبيع والإيجمممار وأصمممبح التبمممادل الالكتخونمممي 

العمادي فقمج أصمبح مدمتخجم شمبكة الانتخنمت كأنسما يمجخل يزاىي إلمى حمج كبيمخ التبمادل التجماري 
سمػق عاديممة عشممجما يفمتح حدمماب مممغ حدمماباتو عممى أحممج السػقممع التػاصمل الاجتسمماعي لممحلظ اىممتع 
السذممخع بتعديمممد الثقمممة بممميغ الستعممامميغ فمممي العقمممج الإلكتخونمممي نطممخا لصبيعتمممو الستسيمممد عممممى العقمممج 

ادة التعمماملات التجاريممة الإلكتخونيممة وقممج نذممأ العممادي وكممل ذلممظ رغبممة مممغ السذممخع فممي تدممييل وزيمم
عمى ىحا الاىتسام والعشاية استحجاث قػاعج قانػنية تقػم بحساية السدتيمظ ولع تقترخ ىحه القػاعج 
 عمى إبخام العقج وتشفيحه فقط  بل شسمت السخحمة الدابقة عمى أبخام العقج وىػ ما سشقػم بجراستو :
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 السبحث الأول :
 السدتيمك في مرحمة التفاوض حساية

يتعارف عمييما فمي الحيماة  لكي يتع إبخام العقج  ىشاك مخحمة أولية تدبق عسمية الإبخام أي ما     
العسمية بسخحمة التفاوض وىي العسميمة التمي تدمتيجف الػصمػل إلمى حممػل مقبػلمة أو اتفماق يدميع 

يزما أن تكمػن ليمع مرممالح فمي تحقيمق مرممحة شمخفيغ أو أكثمخ يمخبصيع مػقممف مذمتخك ويسكمغ أ
يممجفعيع إلممى عسميممة التفمماوض حيممث أن كممل الأشممخاف فممي ىممحه السخحمممة تبتغممي  متعارضممة وىممػ ممما

يجفع السذتخي إلى محاولمة تخفميس ثسمغ  الحرػل عمى اتفاق يػصميا إلى مكاسب أكبخ وىػ ما
 تقترخ مخحمة الدمعة قجر استصاعتو ويجفع البائع إلى محاولة  زيادة ثسشيا وتحقيق ربح أكبخ ولا

التفاوض حػل الشقاش عمى العشاصخ الأساسية بل تتعجى ذلظ لترل إلى الشقاش حػل العشاصخ 
الثانػية والتفريمية ونطخا  لأىسية مخحمة التفاوض فقج اعتشى السذخع الجدائخي بتشطيسيما وىمػ مما 

 سيتع التصخق إليو مغ خلال ىحا السبحث:
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 السظمب الأول:
 الإلكترونية:الإعلانية  الإشاراتلحساية السدتيمك في مهاجية  السفاىيسيالإطار 

الإعلانيمة وتأثيخىما عممى نفدمية السدمتيمظ  الإشماراتسشتصخق في ىحا السصممب إلمى مفيمػم  
 وحثيع لإبخام العقج كفخع أول أما الفخع الثاني سشجرس الصبيعة القانػنية للإعلانات الإلكتخونية.

 الإعلانية الالكترونية اراتيإش: مفيهم الفرع الأول
وخرائرو  الإلكتخوني،سشحاول مغ خلال ىحا السحػر تحجيج تعخيف الإشيار الإعلاني  

 ثع تحجيج أشكالو.    
 أولا : تعريف الإشيارات الإعلانية الإلكترونية 

البشممج وىشمما سممشعخف البشممج الأول الإعمملان برممفة عامممة وتعخيممف الإشمميار الإلكتخونممي فممي  
 الثاني .

 البشد الأول :تعريف الإعلان برفة عامة 
تع تعخيمف الإعملان الإلكتخونمي لأنمو وسميمة تيمجف إلمى تحقيمق غايمات تجاريمة عبمخ تمأثيخ  

 عمى نفدية السدتيمظ.
كسمما يسكممغ تعخيفممو بأنممو نذمما  ييممجف إلممى نذممخ العلامممة التجاريممة وبالتممالي التذممجيع عمممى  

 مات التي تكػن تابعة لتمظ العلامة نطخا لذيختيا .شخاء السشتجات واستعسال الخج
ومممغ جيممة آخممخ يسكممغ تعخيممف الإعمملان قيمماس لمقممائع بممو عممملا أنممو أخبممار يتممػلاه شممخز  

محتممخف بقرممج التعخيممف بسشتممػج أو خجمممة معيشممة وذلممظ بممإبخاز محدممشو ومممجح مديمماه بغممخض تممخك 
شمخاء السشتجمات وخمجمات محمل الصباع مقبػل لجى جسيػر السخاشبيغ بمو يمؤدي إلمى إقبالمو عممى 

 . 1الإعلان

                                              
جامع مميكة ،حساية السدتيمظ السعمػماتي ، أشخوحة الجكتػرة ،)القانػن الخاص( ، كمية الحقػق والعمػم الدياسية ، قدع  -1

 .23،ص  2017/2018الحقػق ، جامعة الجيلالي اليابذ سيجي بمعباس ،  
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الستعمق بالسسارسمات التجاريمة وقمج  02_04وقج عخف السذخع الجدائخي الإعلان التجاري  
( مشو بأن "الإشيار ىػ كل إعلان ييجف برفة مباشمخة أو غيمخ 03جاء في السادة الثالثة الفقخة )

1أو وسممائل الاترممال السدمممتعسمة " ع الدمممع الخممجمات ميسمما كممان السكممانمباشممخة إلممى تممخويج وبيمم

الستعممق بخقابمة الجمػدة  90/392مغ السخسػم التشفيمحي رقمع 8وكحا في السادة الثانية الفقخة  
وقسع الغر قام السذمخع بتعخيمف الإشميار عممى أنمو " جسيمع الاقتخاحمات أو المجعايات أو البيانمات 

     3سسعية برخية "أو العخوض أو الإعلانات أو الخجمة بػاسصة إسشاد برخية أو 
 تعريف الإشيار الإلكتروني     :البشد الثاني

ىمممػ كمممل إخبمممار تجممماري أو ميشمممي يقمممػم بيمممو التجمممار مقمممجمػ الخمممجمات باسمممتخجام الػسمممائل  
الإلكتخونية ليعخفا جسيػر السدتيمكيغ بسدايا الدمع والخجمات مغ أجل تحفيدىع كسا يسكغ تعخيفمو 

العمع والسعخفمة حمػل السشمتج أو خجممة مما عمغ شخيمق إضيمار  بأنو كل إخبار تجاري غايتو إيرال
محاسمممشيا ومدياىممما عممممى نحمممػ يمممؤدي لخممممق تقبمممل جيمممج ممممغ قبمممل الجسيمممػر والعكمممذ إيجابممما عممممى 
السشتجممات والخممجمات وزيممادة الإقبممال عمييمما دون قرممخ الإخبممار عمممى وسمميمة إلكتخونيممة معيشممة أممما 

والسعمجل بتػجيمو  1984المحي أعتسمج سمشة  450ع تػجيو الأوربي الستعمق بالإعلانات السزممة رق
ليذسل الإعلانات السقارنة فقج عخف الإعلان في السادة الثانية بأنمو كمل  1998في عام  55رقع 

شكل مغ أشكال الاترال الحي يتع بدياق الشذا  التجاري أو صشاعي أو الحخفي أو السيشي مغ 
 العقارية والحقػق والػاجبات .أجل تذجيع تػريج الدمع والخجمات بسا فييا الدمع 

                                              
لسصبقة عمى السسارسات التجارية صادر بالجخيجة يحجد القػاعج ا 2004يػنيػ سشة  23مؤرخ في  02_04قانػن رقع   -1

 السعجل والستسع . 2004يػنيػ سشة  27بتاريخ  41الخسسية عجد 
يتعمق بخقابة الجػدة وقسع الغر صادر بالجخيجة الخسسية عجد  1990يشايخ سشة  30مؤرخ في 39_90مخسػم تشفيحي رقع  -2
صادر  16/10/2001مؤرخ في  315_01لسخسػم التشفيجي ، رقع ، السعجل والستسع ، با 1990يشايخ سشة  31بتاريخ  5

 .2001أ كتػبخ سشة  31بتاريخ  1بالجخيجة الخسسية عجد 
 ،الستعمق بالتجارة الإلكتخونية 05-18خيسة شيخزاد ،لػناوسي ليجية ، حساية السدتيمظ الإلكتخوني في ضل القانػن رقع - 3

الحقػق تخرز قانػن خاص ، كمية الحقػق والعمػم الدياسية تخرز القانػن ،جامعة عبج محكخة لشيل شيادة الساستخ في 
 . 36،ص  2018/2019الخحسان ميخة_بجاية ،الدشة 
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مشيما ممغ  8خحا كسا سبق لشا أن تصخقشا فقج عخفو السذخع الجدائخ في السادة الثانية الفقمخة  
.ولكممغ السذممخع لممع يحممجد مممغ خمملال نممز السممادة السممحكػرة سممابقا  90/391السخسممػم التشفيممحي رقممع 

برمممخية أو سمممسعية برمممخية  الػسمممائل التمممي يمممتع بيممما الإعممملان بمممل اكتمممف فقمممط بمممالقػل بأنمممو بإسمممشاد
وبالتالي يسكغ أن يجخل ضسشيا الإعلان الإلكتخوني الحي يتع عغ شخيق شبكة الانتخنت ذلظ أن 
مفيػم أن نز السادة جاء مػسمعا عممى سمبيل السثمال ولميذ عممى سمبيل الحرمخ وبالتمالي فميسكغ 

 2إدخال أي وسيمة أخخى قج تطيخ بفعل تصػر التكشػلػجي .
أن الإعمملان ىممػ كممل فعممل أو ترممخف ييممجف إلممى تممأثيخ عمممى نفدممية  مسمما سممبق يتزممح لشمما 

السدممتيمظ بيممجف حثممو عمممى الإقبممال وشممخاء الدمممع واسممتخجام الخممجمات والسلاحمم  أن الػسمميمة وإن 
اختمفممت فممإن اليممجف واحممج وىممػ إقشمماع الجسيممػر السدممتيمظ لسدايمما الدمممع والخممجمات وممما يسكممغ أن 

لإعمملان الإلكتخونمي عمغ الإعمملان التقميمجي العمادي إلا فممي تحققمو ممغ فػائممج، والجمجيخ بالمحكخ أن ا
 3.الػسيمة السدتخجمة أي أن الإعلان الإلكتخوني يتع بػسيمة مغايخة مختمفة وىي شبكة الانتخنت 

 ثانيا: خرائص الإعلان التجاري الإلكتروني 
 يتسيد الإعلان التجاري الإلكتخوني بسجسػعة خرائز سشقػم بتفريميا فيسا يمي: 

 / الديهلة والدرعة : 1
يزسغ الإعلان التجاري الإلكتخوني يزسغ إيرمال الدممع والخمجمات إلمى مجسػعمة كبيمخ  

إلمممى الجسيمممػر السدمممتيمظ وبكمفمممة أقمممل ممممغ الإعممملان التقميمممجي وكمممحا يزمممسغ الدمممخعة فمممي إيرمممال 

                                              
 ، السرجر الدابق . يتعمق بخقابة الجػدة وقسع الغر  ، 39-90السخسػم التشفيحي ، رقع  - 1
 .24جامع مميكة ، السخجع الدابق ، ص  - 2
لة ، حساية رضا السدتيمظ عشج التعاقج الإلكتخوني ،محكخة الساستخ في الحقػق تخرز ، قانػن أعسال ، كمية أسساء ىد  - 3

 .8،ص  2016/2017الحقػق والعمػم الدياسية ، قدع الحقػق، جامعة الذييج حسو لخزخم الػادي ، الدشة 
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 يممػفخ لمسدممتيمظ الإلكتخونممي إمكانيممة الاختيممار بمميغ السشتجممات وخممجمات عمممى حممج سممػاء وىممحا ممما
 1العجيج مغ الدمع والخجمات مغ دون تعب وعشاء التشقل .

 / خاصية الهضهح :2
مممغ قممانػن التجممارة 10أكممجا السذممخع الجدائممخي عمممى ىممحه الخاصممية مممغ خمملال نممز السممادة  

الإلكتخونيمممة التمممي ألدممممت السمممػرد الإلكتخونمممي بتقمممجيع العمممخض التجممماري بصخيقمممة مخئيمممة ومقمممخوءة 
لكتخوني إستعابو وفيسو كسا وضع السذخع بعس البيانات الإلدامية ومفيػمة ليتدشى لمسدتيمظ الإ

التي يجب أن يتزسشيا العخض التجاري وىحا الػضػح ىجفو بيان تفريمي لرمفات والخرمائز 
التي تسيد الدمعة وبالتالي ىػ يخفع كل لبذ وغسػض قج يقع في نفدية السدمتيمظ لمحا فقمج حطمخ 

 2والسزممة .السذخع الجدائخي الإعلانات الكاذبة 
 / إخبار السدتيمكين بسزايا الدمع والخدمات :3

وىممحه إحممجى خرممائز الإعمملان الإلكتخونممي والستسثمممة فممي أن مػضممػع ىممحا الأخيممخ وىممػ  
عممى الإقبمال وشمخاء  تبيان مدايا الدمع والخجمات ومجح محاسشيا مغ أجل حمث ودفمع السدمتيمكيغ

وقيمج 3الستعممق بالتجمارة الإلكتخونيمة  18/05ػن ىمحا وقمج حطمخ السذمخع الجدائمخي فمي القمان ،الدمع
السممدوديغ عشممج إعلانيممع عممغ الدمممع والخممجمات بممحكخ السػاصممفات الحقيقممة لمسشممتج أو الدمممعة محممل 

 .ء إلى الإعلان الكاذب أو السزملالإعلان وعجم المجػ 

                                              
تخرز قانػن الأعسال ، كمية الحقػق –مػم القانػنية بمقاسع حامجي ، إبخام العقج الإلكتخوني ، أشخوحة الجكتػرة في الع - 1

 . 21،ص  2015/ 2014والعمػم الدياسية ، قدع الحقػق ،جامعة الحاج لخزخ باتشة ، ، الدشة   
ميا يػسف خراونو ، رشا محمد تيديخ حصاب ، الحساية السجنية لمسدتيمظ مغ الإعلان التجاري السزمل وفقا لأحكام  - 2

لأردني ومذخوع قانػن حساية السدتيمظ الأردني )دراسة مقارنة ( ، مجمة جامعة الذارقة لمعمػم الذخيعة القانػنية القانػن السجني ا
 . 165،ص  2011، 9، العجد 

 16، الرادرة في 28، يتعمق بالتجارة الإلكتخونية، ج.ر، العجد 2018ماي  10، السؤرخ في  18/05القانػن رقع  -3
 . 2018ماي
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ىمممممحا وتعتبمممممخ خاصمممممية الشداىمممممة ركيمممممدة ممممممغ ركمممممائد الإعممممملان التجممممماري الإلكتخونمممممي نطمممممخا  
ونقرممج بخاصمية الشداىممة أن تكمػن السعمػمممات الممػارد  ،صميتو وتسيممده عمغ الإعمملان التقميمجيلخرػ 

وكممحا يقرممج بالشداىممة الإبتعمماد قممجر الإمكممان عممغ الإعمملان  ،ي الإعمملان مصابقممة لمحقيقممة وصممادقةفمم
 1الكاذب والسزمل.

 ثالثا: أشكال الإعلان التجاري الإلكتروني 
لخجمات عبخ شبكة الانتخانت وصمفحاتيا وىيما مػاقمع تتشػع أشكال الإعلانات عغ الدمع وا 

متعجد ومتشػعة ومتػاجج بكثخة نطمخا بمأن أي جيمة أو شمخكة أو مؤسدمة أو شمخز شبيعمي يسكشمو 
 الأنتخنمتامتلاك مػقع يجخي مغ خلالو أي تعاملات عبخ الإنتخنت ويسكمغ لأي مدمتخجم لذمبكة 

شػانو الإلكتخوني وليحا فإنو مغ الديل أي يترفح ىحا السػقع ويصمع عمى محتػياتو عغ شخيق ع
الإعمملان عمممى السػاقممع الإلكتخونيممة ليممحا الذممكل والتممخويج لأي سمممعة أو خجمممة ميسمما كانممت ىممحه 

 الدمعة .
وممممغ أشمممكال الإعممملان الإلكتخونمممي الذمممخائط الإعلانيمممة وىمممي عبمممارة عمممغ شمممخائط مدمممتصيمة  

ي دون شممب مدمبق ممغ مدمتخجم وصغيخ الحجع تػجج أعمى صفحة الانتخنت وتطيخ بذكل تمقائ
وذلمظ لعمجم وجمػد أيقػنمة إلغائيما عممى  ،دتصيع مدتخجم السػقع التخمز مشيماالسػقع وبالتالي لا ي

، وإنسمما فممي بعممس الأحيممان قممج تختفممي وتطيممخ مممغ ججيممج مممخة آخممخة وعشممج ضيػرىمما قممج يبقممى السػقممع
شكال الإعلانات شائع نفذ الإعلان أو قج يتغيخ ويربح إعلان آخخة ومختمف وىحا الذكل مغ أ

 2عمى صفحات الانتخنت .
وقممج يأخممح الإعمملان الإلكتخونممي شممكل الخسممائل تدممسى بالخسممائل البيشيممة وىممي رسممائل تزممخ  

بميغ صمفحتيغ أو أكثمخ عشمجما يشتقمل السدمتخجم بيشمما الرمفحات وىمي رسمائل تسملا الذاشمة بأكسميمما 

                                              
 . 37اد ، لػناوسي ليجية ، السخجع الدابق ،صخيسة شيخز  - 1
مقجمة لشيل درجة الجكتػرة أشخوحة أميشة أحسج محمد أحسج ، حساية السدتيمظ في عقػد التجارة الإلكتخونية " دراسة مقارنة " ،  - 2

 . 76،ص75،ص  2016في الحقػق ، كمية الحقػق الجراسات العميا، قدع القانػن الخاص سشة 
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الخمجمات التممي يقمجمػنيا أو إلمى البخيممج ويدمتخجما السعلانػنما للإشممارة إلمى ممػاقعيع أو إلممى الدممع و 
 خاص بالسعمغ .

ض الإعممملان وخمممجماتيع الإلكتخونيمممة وقممج يدمممتخجم السعمشمممػن محخكممات البحمممث والأدلمممة لغممخ  
ومحمممخك البحمممث ىمممػ عبمممارة عمممغ بخنمممامج استكذمممافي يمممدور كمممل الرمممفحات السدمممجمة عممممى الػيمممب 

ىممحا البخنممامج يسكممغ لسدممتخجم  وبالتممالي يممخبط بيشيمما بذممكل تمقممائي عممغ شخيممق قاعممجة بيانممات وفممي
شمبكة الانتخنممت البحممث عبممخ إدخمال الكمسممات فممي شممخيط البحممث فسمثلا يقممػم السحممخك بالبحممث عممغ 

نجممج عشممج إدخممال  الرممفحات التممي تتزممسغ العشممػان الخئيدممي أو الفخعممي ليممحه الكمسممات فكثيممخ ممما
و وأعمى ىمحه الشتمائج كمسات البحث عمى قػقل نتائج البحث مخشبة بالفعل بالعشػان الحي تع إدخال

 1إعلان أو أكثخ ومكتػب عميو بخط صغيخ كمسة إعلان .
أممما الأدلممة تذممبو أدلممة اليمماتف حيممث تطيممخ قائسممة بعشمماويغ السػاقممع التممي يصمبيمما السدممتخجم  

بكثخة عغ شخيق كمسات البحث التي يجخميا وفي كثيخ ممغ أحيمان تطيمخ قائسمة ممغ السػاقمع بمأول 
يذممتخ  كتابممة العشممػان بأكسمممو بممل إن اكتفمماء السدممتخجم بكتابممة أول حممخف مممغ كمسممات البحممث فمملا 

 حخف مغ كمسات البحث يفي بالغخض ويؤدي إلى ضيػر قائسة السػاقع .
ويعتبممخ الارتبمما  التذممعبي مممغ الػسممائل التممي يدممتخجميا السعمممغ فممي عممخض سمممعتو وىممي  

انيممة العممػدة إلممى السػقممع عبمارة عممغ بخنممامج يشتقممل بميغ صممفحات الانتخانممت بدمميػلة مممع سمساح بإمك
الأصممممي دون الخمممخوج كميمممة ممممغ ىمممحا السػقمممع بحيمممث تطيمممخ أيقػنمممة عممممى شاشمممة الجيممماز يسكمممغ 
لمسدتخجم الزغط عمييا فتشقمو مغ مػقع إلى أخخ وعغ شخيق ىحا الذكل يسكغ لمسعممغ أن يمجرج 

 .أي أيقػنات تجل عمى مػقعو الحي يعخض فيو مشتجاتو وخجماتو 
ن عممغ شخيممق البخيممج الالكتخونممي بحيممث تعتبممخ ىممحه الصخيقممة مممغ أىممع يسكممغ الإعمملا وكممحلظ 

لمظ أن السػاقمع التجاريمة تقتمخح عممى  مدمتخجم ذ الصخق الستبعة في الإعلان عبمخ شمبكة الانتخانمت
                                              

دواجي سعاد ، السدؤولية السجنية والجدائية عغ الإعلان الالكتخوني ، أشخوحة الجكتػراه في العمػم ، تخرز قانػن حدان  - 1
 . 31-26، ص  2018/2019الدشة   2-الأعسال السقارن ، كمية الحقػق والعمػم الدياسية  جامعة وىخان 
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شبكة الانتخانت أن يبجي مػافقتو عمى أن تخسمل لمو إدارة السػقمع العمخوض التجاريمة مدمتغميغ فمي 
لممظ ذمجانيممة البخيممج الالكتخونممي ويدممتفيجون مشممو بتممخويج لمدممع والخممجمات الخاصممة بيممع ورغممع لممظ ذ

تدممسى بخسممائل  غالبمما ممما تخسممل ىممحه السػاقممع رسممائميا دون مػافقممة مدممبقة مممغ السدممتخجم وىممي ممما
وىي تمظ الخسائل التي تػجو إلى شخز السدتخجم بغيخ شممب مشمو  spamالغيخ السخغػب فييا 

بقيممة السدممتخجميغ وقممج أصممبحت وسمميمة شممائعة بمميغ السػاقممع الالكتخونيممة لتشفيممح  ودون تسييممد بمميغ
حسالاتيا الإعلانية بذكل واسع ىحا وتتعجد أشكال الإعلان التجاري وقج حاولشا ذكخ بعزيا فيسا 

 1شيارات الإعلانية الالكتخونية .الاتع ذكخه ىشا ىي أىع وابخز  سبق ويعتبخ ما
 الإعلانية الإلكترونية اراتيالإش: الظبيعة القانهنية الفرع الثاني

يصممق  تجق في بعمس الأحيمان التفخقمة بميغ الإيجماب وبميغ السقمجمات التمي تدمبقو وىمي مما 
عمييما الممجعػة إلممى التعاقممج وممغ السعمممػم أن الإيجمماب ىممػ التعبيمخ البممات عممغ إرادة الذممخز الممحي 

لتعاقمج فيمي أن يدمتحث صماحبيا الذمخز المحي يخيج أن يتعاقج مع شخز أخخ أما الجعػة إلى ا
 وجيت إليو عمى أن يتقجم إلى التعاقج معو .

وبتالي نجج أن الإيجاب إرادة نيائية لجى الذمخز قمج قمخر بسػجبيما ىمحا الأخيمخ نيتمو فمي  
إبخام العقج ويبقى الإيجاب قائسا غيخ ممدم شالسا أن مرمجر مشمو لمع يحمجد أي ممجة لمقبمػل فيجمػز 

الخجػع عغ إيجابو شالسا لع يقتخن لمقبػل في حميغ أن المجعػى لمتعاقمج قمج تشتيمي إلمى لو أي وقت 
 وجػد نية قاشعة لإحجاث الأثخ القانػني أو عجم الخغبة في الاستسخار .

وبيممحا السعشمممى تعمممج السفاوضمممات ممممغ السخاحمممل التممي يسمممخ بيممما الإيجممماب وممممغ يرمممجر مشمممو  
 بيج مخوره بسا يعخف مخحمة السفاوضمات باسمتثشاء يشػي إصجار إيجاب بات إلا الإيجاب غالبا لا

عقممػد الإذعممان ويعمممج مممغ قبيممل السفاوضمممات أن يعممخض الستفممماوض نيتممو فممي التعاقمممج قبممل تحجيمممج 
الأركممان كمممأن يعممخض سممممعة لمبيممع دون أن يمممحكخ ثسشيمما فمممإذا خممخج الإيجممماب مممغ دور السفاوضمممة 

                                              
  .76أمشة أحسج محمد أحسج ، السخجع الدابق ، ص - 1
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سمميشعقج مباشمخة إممما إذا كممان القبممػل  أصمبح إيجمماب باتمما ونيائيما يحتمماج إلممى قبممػل مصمابق لممو عشيمما
يمتع  غيخ مصابق لو بل اختمف عشو إمما زيمادة أو نقرمان أو تعمجيل لأحمجى شمخوشو فمإن العقمج لا

 ويعتبخ ىحا القبػل رفزا يشصػي عمى إيجاب ججيج ومختمف .
وبحلظ تعج الجعػى عمى التعاقمج والسفاوضمات مخحممة أو خصمػة إلمى الإيجماب فمي حميغ إن  

قبمممو قممام العقممج ولممغ  يعممج خصممػة إلممى التعاقممج مباشممخة فيػجممو إلممى السدممتيمظ حتممى إذا ممماالإيجمماب 
يتسكغ السيشي بعج ذلظ مغ أن يتحمل مغ إيجابو لأنو أصبح إيجابا ممدم ويعج تحجيج مجى اعتبار 
الإيجاب كػنو إيجاب نيائيا أو لا مغ مدائل الػاقع وليذ مغ السدمائل القانػنيمة فيدمتقل بتقمجيخىا 

ضي السػضػع شبقما لطمخوف كمل قزمية ولا تعقيمب عممى حكسمو شالسما كمان مبشيما عممى أسمباب قا
 سائغة .
يختممب بحدممب الأصممل مدممؤولية  ويتختمب عمممى ىممحه التفخقممة أن العممجول عممغ السفاوضممات لا 

عمممى مممغ قصعيمما إلا إذا اقتممخن بيممحا العممجول خصممأ مشممو لأن التفمماوض يخزممع مبممجأ حخيممة العممجول 
يختمب  يخقى لسختبة الترخف القمانػني وممغ ثمع لا اوضة مجخد عسل مادي لاتأسيدا عمى أن السف

العجول أي اثخ قانػني إلا إذا سمبب ضمخرا بمالصخف الأخمخ المحي أصمابو ضمخر ممغ العمجول وىشما 
تكػن السدؤولية تقريخية مبشية عمى الخصأ وليذ مدمؤولية تعاقجيمة مبيشمة عممى العمجول ذاتمو أمما 

لال بسما ورد فمي لإعملان يختمب مدمؤولية تعاقجيمة عممى السعممغ وليمحه في حالمة الإيجماب فمإن الإخم
الػاقعة عمى عاتق الصخف المحي قمام بالترمخف القمانػني  الالتداماتالتفخقة أىسية كبيخة في تحجيج 

 1 وىػ الإعلان الالكتخوني .
يمممي بحيممث سممشحاول تحجيممج الصبيعممة القانػنيممة للإعمملان  سممشحاول تفرمميمو فممي ممما وىممحا ممما 

 لكتخوني: الإ
 الإعلان الإلكتروني مجرد دعهة إلى التعاقد : أولا

                                              
ج حديغ أبػ دياب ، وليج محمد بذخ، الجػانب القانػنية لمحساية السجنية لمسدتيمظ مغ الإعلانات التجارية الكاذبة أو عمي الدي -1

 .462الجدء الثاني، ص–السزممة ، في القانػن السرخي والشطام الدعػدي ، العجد الثاني والثلاثػن 
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يممخى أنرممار ىممحا اتجمماه أن الإعمملان التجمماري مجممخد دعممػة إلممى التعاقممج لأنممو يحتممػي عمممى  
يختمب أثمخ قمانػني  عخض مجخد مغ الأركان الأساسية غالبا ما يشتقز مغ ركمغ المثسغ وبتمالي لا

إبممخام العقمج وممغ ثسمة فيممػ لا يعمج إيجماب ممغ السعمممغ يمتع بالأسماس عممغ عمدم نيمائي فمي  لكػنمو لا
بتعاقممج وإنسمما ىمممػ يممجعػ الشمماس إليمممو وحتممى فممي الفمممخض الممحي يخسممل فيمممو السعمممغ نذممخات تحتمممػي 
خرائز وأسعار الدمعة فيحه تعج مغ الػسائل الجعائية التي تجعػ إلى الإيجاب ولا تعج إيجماب 

يحقممممق تفمممماعلا بمممميغ السيشممممي أي السػجممممب  لأنممممو تفتقممممج إلممممى الجقممممة والكسممممال وىممممػ فممممي الشيايممممة لا
 .1والسدتيمظ

يكفمي مجممخد عممخض الدممع والبزممائع وتحجيممج أوصممافيا بالشدمبة لأصممحاب ىممحه الشطخيممة  لا 
ومشطخييمما لمتعبيممخ عممغ الإرادة الشيائيممة والجازمممة فالتعاقممج الشيممائي لا يدممتقخ إلا بعممج الجممػلات مممغ 

مات التي تجعمو جازمما وصمفة خاصمة تحجيمج السفاوضات بيغ الأشخاف ومتى تػفخ لمعخض السقػ 
ثسمممغ شممميء السبيمممع وكمممل شمممخو  السبيمممع ومػاصمممفاتو وبخاصمممة صمممياغة إعممملان المممجعػة لمتعاقمممج أو 

 العخض حيث يجب أن يكػن واضح ودقيقا .
كسا أن اعتبار الإعلان الإلكتخونمي السػجمو لمسدمتيمكيغ عبمخ شمبكة الانتخنمت مجمخد دعمػة   

يتفق مع شبيعة عقػد التجارة الإلكتخونية لأن السيشي )مقجم العمخض(  المتعاقج وليذ إيجابا ىػ م
قج يتلاقى آلاف الخسمائل تصممب مشمو السػافقمة عممى الذمخاء دون أن تكمػن لجيمو الكسيمات السصمػبمة 
 أو تكػن لجيو الكسيات ولكغ بدعخ مختمف عسا كانت عميو وقت الإعلان نتيجمة تغيمخ الأسمعار،

مغ شخح القمانػن وأنرمار ىمحه الشطخيمة يمخون بمأن الإعملان الإلكتخونمي  وأخيخا فإن مجسػعة كبيخ
 يمي : نطخا لعجة عػامل نػجد بعزيا في ما 2السػجو إلى مختمفي يتشافي مع الإيجاب البات

نطخا لمصابع العالسي للإعلان الإلكتخوني السػجو إلى عجد غيخ محجود مغ السدمتيمكيغ عشمج  -1
بعبمارة "العمخض سماري حتمى نفماذ الكسيمة "، وىمحه العبمارة تتعمارض ممع يقتمخن  الجول فإنمو غالبما مما

                                              
 . 37جامع مميكة ،السخجع الدابق ، ص  - 1
 .93محمد أحسج، السخجع الدابق ، صأميشة أحسج  - 2
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الإيجمماب البممات تعارضمما واضممحا يممؤدي بشمما إلممى الجممدم عمممى أن الإعمملان الإلكتخونممي مجممخد دعممػة 
 إلى التعاقج .

إن بعس السػاقع تزع بشجا في الإعلان يدسح لمسدتيمظ الحي يخيج التعاقمج بالتفماوض حمػل  -2
و وشخو  التعاقج وبالتالي فإن الإعلان ونطخا لكػنو يفتح السجمال لمتفماوض ولا الذيء السعمغ عمي

 يقتخن مباشخة بقبػل ججي ليحا فقج زعع أصحاب ىحه الشطخية أنو مجخد دعػة إلى التعاقج .
إن اليممجف الأساسممي مممغ الإعمملان ىممػ جممحب السدممتيمكيغ وحممثيع  عمممى التعاقممج وإقبممال عمممى  -3

مغ الدمع والخجمات وبيحا السعشي لا يسكغ بمأي حمال ممغ الأحمػال اعتبمار  والاستفادةشخاء الدمع 
الإعممملان الإلكتخونمممي إيجممماب بمممات بمممل إنسممما تقمممجما معشمممي يمممجل بذمممكل نيمممائي وأكيمممج أن الإعممملان 

 الإلكتخوني مجخد دعػة إلى التعاقج.
بيتمو مدمتشج يقػم السعمغ بتجسيل الذيء السعمغ عشو وإضيار الكثيخ ممغ مديماه وإيجا وغالبا ما -4

في ذلظ إلى أن معطع القػانيغ والتذخيعات لا تعاقب السعمشيغ عمى احتػاء الإعملان عممى مبالغمة 
يتعمارض ممع الإيجماب البمات المحي  بديصة في عخض مدايا الذيء السعمغ عشو وإيجابيتو وىحا ما

 1يجب أن يحجد خرائز الذيء محل التعاقج وثسشو بكل دقة .
تجاري الإلكتخوني بالشدبة لأصحاب ىمحه الشطخيمة مجمخد دعمػة إلمى ومشو يعتبخ الإعلان ال 

ممغ الخمجمات محمل  والاسمتفادةالتعاقج مػجية إلمى السدمتيمظ اليمجف مشيما حثمو عممى شمخاء الدممع 
يحتػي عمى الذخو  الأساسية لمتعاقمج حيمث أن بيمان أسمعار  التعاقج وىػ أي الإعلان التجاري لا

إيجابا لأن الأسعار ىي مغ السعمػمات الجػىخيمة لمتعاقمج وعمجم ذكخىما الدمع عبخ الإنتخنت يعتبخ 
  2 يذيخ بذكل أكيج لكػن الإعلان التجاري مجخد دعػة إلى التعاقج أو التفاوض .

وما تقجم ذكخه يبيغ أن عخض الدمع أو البزائع وتحجيج أوصافيا عمى شبكة الانتخنت لا  
فالتعاقمممج الشيمممائي لا يدمممتقخ إلا بعمممج  ،لشيائيمممة لمتعاقمممجا يكفمممي لمقمممػل لأنمممو تعبيمممخ جمممازم عمممغ الإرادة

                                              
 . 94ص ،يشة أحسج محمد أحسج، السخجع نفدوأم -1

 .                                                                                                       9،ص8أسساء ىدلة ، السخجع الدابق ، ص  -  2



 الخعاقد قبل ما مسحلت في الكتروهيا المخعاقد المظتهلك حماًت ضماهاثالفصل الأول          

 
17 

جمػلات مممغ التفاوضمات وبرممفة خاصمة مقػمممات العممخض التمي تجعمممو جمازم ومممغ ذلمظ نممحكخ أىممع 
ىممحا ويجمممب أن يكممػن الإعممملان عممغ المممجعػة إلممى التعاقمممج  ،مقممػم وىمممػ تحجيممج ثسمممغ الذمميء السبيمممع

 1 واضحا ودقيقا مغ حيث صياغتو وإنجازه .
 علان الإلكتروني إيجاب بات : الإثانيا

يممخى أنرممار ىممحا الاتجمماه ىممحا العممخض السقممجم إلممى جسيممػر مدممتيمكي عبممخ الانتخنممت إذا  
تزسغ جسيع البيانات الأساسية والجػىخية لمتعاقج فإنو يعج إيجابا يحتاج إلى قبػل حتى يتع إبمخام 

أمما إذا لمع يتزمسغ العمخض  العقج ومغ أىع ىحه البيانات الأساسمية والجػىخيمة  تحجيمج ثسمغ السبيمع
ىمحه البيانممات الأساسممية فيمػ لا يعممج إيجابمما وإنسمما يكمػن مجممخد دعممػة إلممى التعاقمج مممغ خلالممو يممجعػ 
السيشمي الصممخف الأخممخى لمممجخػل معممو فممي السفاوضممات ومشاقذممات قممج تشتيممي إلممى صممياغة عممخض 

انمت وسميمة الإعملان محجد يعج إيجابا يشعقج بو العقج إذا لحقمو قبمػل مصمابق لمو ويصبمق ذلمظ أيما ك
 2السػجو لمجسيػر .

مع السلاحطة أنو قج يتفق أشخاف التعاقج عمى أن الإعلان لا يكػن لو أثخ قمانػني إلا إذا  
عممدزت بسخاسمممة أخممخى يممتع فممي ىممحه السخاسمممة الثانيممة تحجيممج أغمبيممة العشاصممخ الجػىخيممة والأساسممية 

انػنيممة وتعتبممخ مجممخد دعممػة إلممى التعاقممج وبممحلظ لمعقممج وبالتممالي فممإن الخسممالة الأوليممة تفقممج قيستيمما الق
يتفمممق أنرمممار ىمممحا الاتجممماه المممخيء الغالمممب فقييممما حمممػلا الصبيعمممة القانػنيمممة للإعممملان سمممػء تمممع ىمممحا 
الإعلان بالػسائل القجيسة والتقميجية أو كان إعلانا إلكتخونيا وحجيثا، نقػل بأن الفقو يخى بمأن ىمحا 

نات الأساسية ومغ أىع بيان الثسغ أما إذا لع يحجد الإعلان تزسغ جسيع البيا يعتبخ إيجابا إذا ما
  3البيانات الأساسية فإنو يعتبخ دعػة إلى التعاقج . 

                                              
 ،2، العجد 32السدتيمظ في التعاملات الإلكتخونية )دراسة مقارنة( ،  مجمة الحقػق ،مجمجنبيل محمد أحسج صبحي ، حساية  - 1

 188، ص2008جامعة الكػيت ، يػنيػ 
 . 167،ص166ميا يػسف خراونو ، رشا محمد تيديخ حصاب ، السخجع الدابق ، ص - 2
 .   463عمي الديج حديغ أبػ دياب ، وليج محمد بذخ، السخجع الدابق ، ص -3
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 السظمب الثاني :
 وسائل حساية السدتيمك في مهاجية الإعلانات الإلكترونية

 ، وتشبمع أىسيمة تمػفيخلييحتاج السدتيمظ إلى الحساية سػاء عمى السدتػى المػششي أو المجو  
، فالخغبممة فممي الممخبح الدممخيع الصممخف الزممعيف إلممى عسميممة تعاقجيممة الحسايممة لمسدممتيمظ لكػنممو يسثممل

يؤدي إلى بعس التجار والسشتجيغ مسغ يدتخجمػنو الإشيار إلى حث الشاس إلى التعاقج ودفعيمع 
غيممخ مذممخوعة للإثممخاء  قممج يمجئممػن إلممى إتبمماع وسممائل ء الدمممع والخممجمات نقممػل أنمما ىممؤلاءإلممى شممخا

باسممتخجام وسممائل الغممر والخممجاع وبعممج انتذممار مدممتخجمي شممبكة الانتخنممت عبممخ العممالع فقممج  خيعالدمم
تبمػره الحساية الإلكتخونية لمسدتيمظ واليجف مغ الحساية الإلكتخونية لمسدتيمظ ىمي الحفماع عممى 
حقػقممو وحسايتممو أيزمما مممغ الغممر والاحتيمماج أو شممخاء بعممس البزممائع السغذػشممة باسممتخجام شممبكة 

نت التي تدتصيع الػصػل إلى كل مكان وتسارس تأثيخ يتجاوز في أغممب الأحيمان الػسمائل الانتخ 
 التقميجية في الػاقع .

فالسخاشخ التي يتعخض ليا السدتيمظ فمي العسميمة التعاقجيمة التمي تمتع بمالصخق الإلكتخونيمة  
دمسيو قمانػني في أغمب الأحيان قج تدبق عسمية إبخام العقج وتكمػن فمي مخحممة التفماوض وىمػ مما ن

بالإشيار الإلكتخوني فقج يشصػي ىحا الأخيخ عمى تزميل وكمحب يمتع عبمخ شمخق احتياليمة  وغمر 
واضح ويكػن مرجره التاجخ الحي يسثل الصخف الأخخ في العلاقة التعاقجيمة كسما قمج يقمع الخصمخ 

ممات وإعمادة مغ الغيخ ،كسا في حالة اختخاق الذبكات السشجدة فيتع بعج ىحا الاختخاق سخقة السعمػ 
استخجاميا عمى نحػ يزخ بالسدتيمظ وىػ ما يتبعشا بالقػل أن السدتيمظ يتصمب حساية أكبخ في 

، يمعمممب دور عممملان فممي نصمماق العقممج الإلكتخونمميالسعمماملات الإلكتخونيممة نطممخا لكممػن الجعايممة والإ
لاعتبممار عطميع فمي إيقماع السدمتيمظ فمي غممط يجبممخه عممى التعاقمج خاصمة إذا مما أخمحنا بالحدمبان و 
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، وىمحا مما سمشقػم بجراسمتو فمي السصممب 1قػة شبكة الانتخنت ممغ حيمث الانتذمار والتمأثيخ والجعايمة 
تيمظ فمممي نصممماق : مبمممخرات حسايمممة السدمممالفمممخع الأول :ل فيسممما يمممميبحيمممث سمممشحاول التفرمممي الاتمممي

الإشمميارات : الإشممار القممانػني لحسايممة السدممتيمظ فممي مػاجيممة الإشمميار الإلكتخونممي، الفممخع الثمماني
 .الإلكتخونية

 :: مبررات الحساية السدتيمك في نظاق الإشيار الإلكتروني الفرع الأول
يرشف ضسغ السخاشخ التي  يشصػي التعاقج الإلكتخوني عمى العجيج مغ الأخصار مشيا ما

جممخائع قممج يكممػن  ذممكلي ومشيمما ممما دممتػجب حسايممة قانػنيممة مجنيممةت حقممػق السدممتيمظ وبالتمماليتسممذ 
ضممحية السدممتيمظ وجممجيخ بالممحكخ أن السخمماشخ يسكممغ أيزمما اعتبارىمما مبممخرات تممجفع السذممخع إلممى 

وىمحا 2تخسيخ الحساية القانػنية عغ شخيق وضع مػاد قانػنية يكمػن اليمجف مشيما حسايمة السدمتيمظ
 يمي : ما سشقػم بعخضو في ما

 ذات الظابع السدني . يةأولا : الحسا
ي يسكغ أن يتعخض ليا السدتيمظ وعادة ما يكػن مرمجرىا التماجخ المحي مغ السخاشخ الت

يمتممدم سمممػكو بممالغر والتممجليذ لاتجمماه  يسثممل الصممخف الأخممخ فممي العلاقممة التعاقجيممة والممحي كثيممخا ممما
السدتيمظ بالإضافة لمتاجخ فإن الغيخ يسكغ أن يذكل أخصار عمى السدتيمظ ومغ تممظ الأخصمار 

ذبكات الإلكتخونية فزملا عمغ الجعايمة والإعملان ومما يسكمغ أن يتزمسشو ال باختخاققج يقػم الغيخ 
 . ع في غمط يجفعو إلى التعاقج دفعاىحا الإعلان مسا يجفع السدتيمظ إلى الػقػ 

عخفشمما أن السدممتيمظ دائسمما ممما يكممػن الصممخف الأضممعف وذلممظ لكػنممو  وىممحا بممالصبع إذا ممما
نقز الخبخة لجيو عغ جػدة الدممع وأسمعارىا أو بحاجة دائسة لمسشتػجات والخجمات بالإضافة إلى 

                                              
محمد عداف محمد علامات ، الإشار القانػني لحساية السدتيمظ في التجارة الإلكتخونية ، مجمة عمسية محكسة،  السجمة  -1

 204القانػنية(  ، ص
زوزو ىجى ، آليات حساية السدتيمظ مغ مخاشخ التعاقج الإلكتخوني في التذخيع الجدائخي ،  مجمة الحقػق والحخيات    - 2

 . 325، ص 324،   ص 2017مارس16الحقػق والعمػم الدياسية ،قدع الحقػق،  جامعة محمد خيزخ ، العجد الخابع ،كمية
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نقممز قجرتممو التقشيممة وذلممظ لجيمممو ممما يسكممغ أن يقممػم بممو التجممار مممغ تجمماوزات تيممجف إلممى تزممميل 
 1السدتيمظ وإلحاق إضخار جديسة بو تحتاج إلى تعػيزات مجنية .

 : أخظار ذات الظابع الجشائي ثانيا
لمسعمػمات الإلكتخونية وبالتالي تسكشيع مغ الغيخ  باختخاقتكسغ ىحه الأخصار في إمكانية 

الذخرمية لمسدمتيمظ وىمحا يدمبب أخصماء جدميسة ممثلا سمخقة  ياناتالحرػل عمى السعمػمات والب
 أمػال مغ حدابو واستعسال بياناتو لأغخاض إجخامية والتحكع في جيازه الإلكتخوني .

تكبمجه خدمائخ جدميسة فيكمػن  بالإضافة إلى خصخ وقػع السدتيمظ في الجعايات السزممة التمي قمج
ىاىشمما قممج وقممع ضممحية جممخائع غممر ونرممب واحتيممال وسممخقة وكممل ىممحا يحتمماج إلممى تممػفيخ الحسايممة 

 2الجشائية لمسدتيمظ .
 شيارات الإلكترونية .ني لحساية السدتيمك في مهاجية الا: الإطار القانه الفرع الثاني

 سة الإعلان الكاذب والسزمل .سشتصخق فيو إلى مفيػم الإشيار التزميمي وثانيا إلى جخي
 : أولا : مفيهم الإشيار التزميمي

سممشحاول دراسممة مفيممػم وتعخيممف الإشمميار الخممادع والسزمممل فممي الفقممو التذممخيعي والقممانػن 
 الجدائخ عمى حج سػاء :

 
 / تعريف الفقو للإشيار الخادع والسزمل 1

عخفتو دائخة السعارف الفخندية الكبيخة بأنو "مجسػعة الػسائل لتعخيف الجسيػر بسشذماءات 
 يحتاج إلييا ." تجارية أو صشاعية وإقشاعو بامتياز والحث بذخاء ما

                                              
، قدع العمػم  3شػل بغ شيخ ، حساية السدتيمظ في عقػد التجارة الإلكتخونية مجمة الػاحات لمبحػث والجراسات العجد   - 1

  216( ،ص 2008غخدية ،  )–القانػنية والإدارية السخكد الجامعي 
 .       327،ص326زوزو ىجى ،  السخجع الدابق،  ص- 2
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وعخفتو جسعية التدػيق الأمخيكية بأنو " أداة اترال غيخ شخري مجفػعة الثسغ مغ قبمل 
مع والخممجمات والأفكممار السختمفممة وحممث السدممتيمكيغ عمممى الذممخكات التممي تيممجف إلممى التممخويج لمدمم

 شخائيا والاقتشاع بيا ".
كسمما يعخفممو الممبعس بأنممو "شممكل مممغ أشممكال الاترممال غيممخ الذخرممي يجممخي عممغ شخيممق 

 وسيمة مخررة مجفػعة الأجخ بػاسصة جية معمػمة ومحجدة ".
و خجممة متزمسشة كسا يعخفو البعس الأخخ بأنو" يحرل بأية وسيمة كانت متشاولة سمعة أ

عخضمما أو بيانمما أو إدعمماء كاذبمما أو مرممان بعبممخات مممغ شممأنيا أن تممؤدي بصخيقممة مباشممخة أو غيممخ 
 مباشخة إلى خجاع أو تزميل السدتيمظ ".

ويعخف الفقو الإشيار بأنو "كل بلان صادر عغ محتخف مػجو إلى العامة بيجف تذمجيع 
 1شمبات الذخاء"

 نو لع يقجم أي تعخيف ولع يديع بأي معمػمة .أما الفقو الجدائخي فججيخ بالحكخ أ
 / التعريف في القانهن الجزائري 2

السحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية  02_04عخف الإشيار في القانػن رقع 
عممى أنمو" كمل إعملان ييمجف برمفة مباشمخة أو غيمخ مباشمخة إلمى تمخويج وبيمع  3/4بسػجب السمادة 

مممغ خمملال ىممحا التعخيممف  .2الدمممع والخممجمات ميسمما كممان السكممان ووسممائل الاترممال السدممتخجمة " 
 يمي : نلاح  ما

التفخيمق بميغ الإشميار اعتبار السذخع للإعلان كػسيمة وأداة للإشيار وىحا يؤدي بشما إلمى اعتبمار -
 لإعلان خاصة إذا عجنا إلى الشز الأصمي السحخر بالمغة الفخندية .و 

                                              
مقارنة لمتذخيع  أوشغ حشان ، أشخف مدعج أبػ زيج ، الحساية القانػنية لمسدتيمظ الخقسي مغ الإشيار السزمل دراسة تأصمية  -1

، ترجر عغ جامعة عسار  7العجد –الجدائخي، مجمة دولة دورية عمسية محكسة متخررة في مجال العمػم القانػنية والدياسية 
 .   142-140، ص 2018الجدائخ ، جانفي  –ثميجي بالأغػا  

 ، السرجر الدابق .  2004يػنيػ سشة  23مؤرخ في  02_04القانػن  - 2
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السذخع تخويج الدمع أو الخجمات ىجفا ممغ أىمجاف الإشميار مسما يمػحي بػجمػد فمخق بميغ اعتبار -
الإشميار والتمخويج وبالتمالي يكمػن فيمو الإشميار تزمميمي غيمخ مذمخوع بشرميا عممى عمجم الإخمملال 
بالأحكممام التذممخيعية والتشطيسيممة والسصبقممة فممي ىممحا السيممجان وبالتممالي يسكششمما بالزممخورة اعتبممار كممل 

 مي مسشػع وغيخ شخعي .إشيار تزمي
الستعممق بسسارسمة الأنذمصة  2004السؤرخ فمي  06/13مغ القانػن رقع  15نرت السادة 

شمميارات القانػنيممة الإلداميممة بالشدممبة لطشممخاص الصبيعيمميغ التجممار " تيممجف الا 02الفقممخة التجاريممة 
ارتو وممكيمة السحمل إلى إعلان الغيخ بحالة وأىمية التاجخ وبعشػان السؤسدة للاستغلال الفعمي لتج

 1التجاري وكحا بتأجيخ التدييخ وبيع السحل التجاري ". 
 صهر ومردر الإشيار التجاري الكاذب والسزمل  :  /3
 صهر الإشيار السزمل التي تهاجو السدتيمك : .1

عمممى أن الإشمميار السزمممل والكمماذب ىممػ كممل إشمميار يتزممسغ  10الفقممخة  9نرممت السممادة 
 غامزة مغ شأنيا تزميل السدتيمظ "إشارات أو عخوض كاذبة أو 

 ويعتبخ إشيار غيخ شخعي ومسشػع كل إشيار تزميمي ويتزسغ ما يمي : 
أ/ يتزممسغ ترممخيحات أو بيانممات أو تذممكيلات يسكممغ أن تممؤدي إلممى التزممميل بتعخيممف مشتممػج أو 

 خجمة أو بكسيتو أو وفختو أو مسيداتو .
أخممخ أو مممع مشتػجاتممو أو خجماتممو أو  ب/ يتزممسغ عشاصممخ يسكممغ أن تممؤدي إلممى الالتبمماس أعبمماء

 نذاشو 

                                              
، الجخيجة  2004،السؤزخ في الستعمق بالذخو   بسسارسة الأنذصة التجارية  2004السؤرخ في  06/ 13 القانػن رقع -1

 ،  2004، الدشة 41الخسسية ، العجد
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ج/ يتعمق بعخض معيغ بدمع أو خجمات فمي حميغ أن العمػن الاقترمادي لا يتمػفخ عممى مخمدون 
كمممافي ممممغ تممممظ الدممممع أو لا يسكشمممو ضمممسان الخمممجمات التمممي يجمممب تقمممجيسيا عادتممما بالسقارنمممة ممممع 

 1ضخامة الإشيار . 
 الإشيار السفزي إلى التزميل-1

لحي يتزمسغ فمي شياتمو تدمخيحات أو بيانمات أو تذمكيلات ممغ السحتسمل أن ىػ الإشيار ا
تؤدي إلى تزميل السدمتيمظ السدمتيجف بالخسمالة الإشميارية ولا يذمتخ  الػقمػع فمي التزمميل فعملا 

لحمق السدمتيمظ  ابل يكفي أن يؤدي إلمى التزمميل مدمتقبلا دون انتطمار الشتمائج فعملا وىمحا تكخيدم
ممممغ التشطممميع السحمممجد لمذمممخو   63ة وممممغ ذلمممظ مممما تزمممسشتو السمممادة السكفمممػل قانػنممما فمممي الحسايممم

 والكيفيات الستعمقة بالسدتيمظ 
والتمممي أوجبمممت أن لا يػصمممف أو يقمممجم غمممحاء بصخيقمممة خاشئمممة ومزمممممة أو كاذبمممة أو ممممغ 

 السحتسل أن يثيخ انصباع خاشئ بخرػص نػعيو بصخيقة تؤدي إلى تغميط السدتيمظ .
   الإشيار السفزي إلى المبس -2

يذسل الإشيار السزمي إلمى الممبذ كمل إشميار يعتسمج فيمو العمػن الاقترمادي زرع الأوىمام 
في ذىغ السدتيمظ وذلظ عغ شخيق علامة أو مشتمػج أو خجممة عمػن اقترمادي مشمافذ ممغ أجمل 
الحرػل عمى زبائغ مشافدو ويطيخ ىحا الشػع خاصمتا فمي السحاكمات التجليدمية لمعلاممة التجاريمة 

بدمما فممي ذىممغ السدممتيمظ بمميغ السشتجممات السسيممػرة بعلامتمميغ الأوليممة تكممػن يخمممق عممغ قرممج ل ممما
الأصممية والثانيممة تكمػن مقمممجة كسمما يسكمغ أن يممجخل ضممسغ ىمحا الإشمميار السقممارن كػنمو يممؤدي إلممى 

 المبذ .
 الإشيار السزخم -3

                                              
، حػليات  2020-01/ العجد35ريحي تبػب فاشسة الدىخاء ، حساية السدتيمظ مغ الإشيار التجاري السزمل، السجمج : - 1
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يكثمممخ ىمممحا الشمممػع ممممغ الإشممميار عبمممخ الذمممبكة العشكبػتيمممة أو الانتخنمممت فمممإذا كمممان الإشممميار 
بحيث لا يقجر السعمغ عمى تغصية الصمبات مغ سمع أو خمجمات عممى الشحمػ المحي يمػحي مزخع 

بو إشياره عمى بحيث يقل العخض مقارنة مع الصمب وبالتالي يمؤدي إلمى عجمد الدمػق عمغ تمبيمة 
 1حاجات السدتيمظ وبالتالي يخافق ذلظ بارتفاع الأسعار.

ممما يحتمماج إليممو السدممتيمظ مممغ وقممج يكممػن محممل التزممميل التجمماري عشاصممخ داخميممة وىيمما 
 يمي : معمػمات عغ ذاتية الدمعة أو الخجمة السعمشة عشيا وأبخز ىحه الحالات ما

 :يترف ىحا الإشيار بالسزمل في ثلاث صػر  حهل وجهد الدمعة - أ
 في حالة عجم وجػد الدمعة أو الخجمة عمى الإشلاق  الأول :
 في حالة وجػدىا ولكغ برػرة غيخ التي أعمغ عشيا  الثانية :
 في حالة وجػدىا ولكغ بذكل غيخ معج لتدميع والتقجيع  الثالثة :

تكسغ خصػرة الإشيار السزمل في ىحه الحالة إلى ما يتزسشو  حهل طبيعة الدمعة والخدمة : - ب
السدممتيمظ إلممى  مممغ تغييممخ جممػىخي فممي الدمممعة أو الخجمممة محممل الإشمميار المممسخ الممحي يحممػل إرادة

 .ذات شبيعة مختمفةشيء 
إذا تزمممسغ الإشممميار مرمممجر مختممممف عمممغ الأصمممل أو  حـــهل مرـــدر الدـــمعة أو الخدمـــة : - ت

السرجر الحقيقي لمدممعة السعممغ عشيما فيذمتخي السدمتيمظ الدممعة أو الخجممة لثقتمو فمي أصمميا أو 
 مرجرىا الحقيقي .

ائز الجػىخيمممممة تممممممظ يقرمممممج بالخرممممم حـــــهل الخرـــــائص الجهىريـــــة لمدـــــمعة أو الخدمـــــة : - ث
الخرائز التي تتزسشيا الدمعة أو الخجمة والتي تقػم عمييا القيسة الحقيقة ليا مغ وجيمة نطمخ 

 السدتيمظ ومكان أن يتعاقج عشج  تخمفيا.
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لممظ الإشمميار الممحي يعممخض سمممعة أو خجمممة مممغ يعممج إشمميار مزمممل ذ :حــهل الشــهع أو الرــش  - ج
أىسية كبيمخة فمي الدممع والخمجمات وتبيمان أ وجمو صشف أو نػع مختمف ذلظ أن الرشف والشػع لو 

 الفخق والتذابو بيشيا .
كقيام السعمغ بتزميل السدتيمظ مغ خلال إعلان يتزسغ كسيمة  حهل كسية أو مقدار الدمعة: - ح

 أو مقجار مغايخ لمكسية الحقيقة لمدمعة أو الخجمة . 
رمج بييما العشاصمخ وقج لا يكػن محل التزميل مترل بحاتية الخجمات بل خارج عشيا ويق

التمي تسثممل الاعتبممارات تحمميط بالدممعة محممل الإشمميار دون أن تكممػن داخمل فممي تكػيشيمما ولكممغ ليمما 
 يمي : تأثيخ في قخار اقتشاء الدمع وأبخز ىحه الحالات ما

لصخيقممة الإنتماج وتاريخممو أىسيمة بالغممة فممي الػقمت الحاضممخ عشممج  شخيقممة وتماريخ الإنتمماج : حمػل-1
السدمممتيمكيغ وخرػصممما السشتجمممات الغحائيمممة نطمممخا لإرتيبممما  اسمممتخجاميا بتممماريخ الرممملاحية محمممجد 

 وعميو فإن الإشيار يعج مزملا إذا ذكخ في شخيقة أو تاريخ مخالف لمػاقع والحقيقة .
شيار يكمػن مزمملا إذا تحمجث عمغ تخفيزمات حػل ثسغ الدمع والخجمات : ويقرج بو أن الإ-2

 قج لا تكػن أصلا أو أنيا مػجػد ولكغ ليدت بالشدبة التي ذكخا في الإشيار .
حممػل الأثممخ الفعممال لمدمممع الشتممائج السخجممػة مشيمما : ونقرممج ىشمما أن الدمممع إذا  لا تحقممق الشتممائج -3

 1  .السخجػة والتي تع إدراجيا في الإعلان فإن ىحا الإعلان يعج مزملا
حػل شخز السعمغ قج يمجئ السعمغ إلمى التزمميل لإتحماد صمفة ليدمت لمو أو اسمتخجام ىػيمة -4

أو لقب لا يسثمو أو شيادة لع يحرل عمييا وذلظ سمعيا وراء إضمفاء الثقمة حمػلا سممعتو أو خجمتمو 
 2فإذا حجث ىحا فإن الإشيار يكػن مزملا .

 .مردر التزميل في الإشيار الالكتروني :2
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الإشيار وجػد أشخاف رئيدية تؤدي ىحه السيسة وتكػن ليا مرمحة رئيدية فمي أداء ىمحه يتصمب 
 السيسة سشحاول تفريميا ىشا :

وىػ صاحب السشتػج أو الخجممة السعممغ عشيما وييمجف إلمى تمخويج سممعتو وبيعيما ودفمع  :السعمن - أ
تزمميل السدمتيمظ السدتيمكيغ إلى شخاء واستخجام سمعو وخجماتمو وتكمػن لمو مرممحة رئيدمية فمي 

 لجفعو لمتعاقج .
وىي الجية التي تقػم يجور الإشخاف العام عممى الخسمالة الإشميارية  :وكالات الإشيار التجاري  - ب

دون أن يكممػن ليمما مرمممحة رئيدممية كػنيمما فقممط تقممخب بمميغ السعمممغ )صمماحب الدمممعة أو الخجمممة ( 
الممخبح لأنيمما سممتأخح عسػلممة  والسدمتيمظ وبممحلظ فممإن الممخبح سمميشتقل لمسعمممغ دون أن يشػييما جممدء مممغ

معيشة فقط لقاء أداء رسالتيا الإشيارية ولكغ قج يكػن ىشاك اتفاق بيشيا وبيغ السعممغ يمجفعيا إلمى 
التزمممميل وىمممػ مممما يدمممسى التػاشمممؤ أو يقمممع عمييممما وعممممى السدمممتيمظ تمممجليذ  وبالتمممالي لأنيممما تقمممػم 

يذ الػاقممع عمييممما مممغ شمممخف بخسممالتيا الإشمميارية السزمممممة عمممى حدممغ نيمممة نطممخا لخمممجاعيا والتممجل
 السعمغ .
ىحا ونشػه أن وكالات الإشيار التجاري تقػم بسيستيا الإعلانية بصمخق مختمفمة مشيما مماىػ  

تقميمممجي كػسمممائل الإشممميار السكتػبمممة مثمممل الرمممحف والسجممملات أو عمممغ شخيمممق الػسمممائل الدمممسعية 
شا نطخا لكػنشا نخرز بحثشا البرخية مثل الإذاعة والتمفديػن والديشسا وىػ ما لا يعشيشا في دراست

عمى الصخق الحجيثمة فمي الإعملان التجماري والتمي لا تمتع إلا عمغ شخيمق وسميمة واحمجة وىمي شمبكة 
 1الانتخنت .

 جريسة الإعلان السزمل والكاذب : ثانيا:
 /الشرهص القانهنية السشظسة لجريسة الإعلان السزمل والكاذب :1
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لمقػاعمممج السصبقمممة عممممى السسارسمممات التجاريمممة عممممى ممممغ القمممانػن السحمممجد 28نرمممت السمممادة  
 حالات جخيسة الإعلان السزمل والكاذب بحيث أنيا ذكخت :

إذا كممان يتزممسغ ترممخيحات أو بيانممات أو تذممكيلات يسكممغ أن تممؤدي إلممى التزممميل بتعخيممف  -أ
 مشتػج  أو خجمة أو بكسيتو أو وفختو أو مسيداتو .

بماس ممع بمائع آخمخ أو ممع مشتػجاتمو أو خجماتمو أو يتزسغ عشاصخ يسكغ أن تؤدي إلمى الالت-ب
 نذاشو .

يتعمق بعخض معيغ لمدمع أو الخجمات في حيغ إن العدم الاقترمادي لا يسممظ مخمدون كماف -ج
 مغ الدمع أو لا يسكشو ضسان تقجيع الخجمات بالسقارنة مع ضخامة إشياره ؛

تقميممج العلامممات السسيممدة  مممغ نفممذ القممانػن فممي فقختيمما الثانيممة عمممى أن : 27ونرممت السممادة  
لعمػن اقترمادي مشمافذ أو تقميممج مشتػجاتمو أو خجماتمو أو الإشمميار المحي يقمػم بممو قمج كدمب زبممائغ 
ىحا العدم الاقترادي يعج إشيارا تزميميا ويمدرع فمي ذىمغ السدمتيمظ شمكػك وأوىمام تجماه الصمخف 

 1السعمغ .
يعاقممممب بالعقػبممممات : حسايممممة السدممممتيمظ الججيممممج عمممممى أنممممو مممممغ قممممانػن  68وتممممشز السممممادة  

ممممغ قمممانػن العقػبمممات كمممل ممممغ يخمممجع أو يحممماول أن يخمممجع  429السشرمممػص عمييممما فمممي السمممادة 
 السدتيمظ بأية وسيمة كانت حػل :

 كسية السشتجات السدمسة .-
 الدميع مشتجات غيخ تمظ السعيشة مدبقا .-
 قابمية استعسال السشتػج .-
 تاريخ أو مجد صلاحية السشتػج .-
 شتطخة مغ السشتػج .الشتائج الس-
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 شخق الاستعسال أو الاحتياشات اللازمة لاستعسال السشتػج .-
ممممغ نفمممذ القمممانػن عممممى أنمممو يسكمممغ رفمممع العقػبمممات السقمممخرة فمممي السمممادة  69وتمممشز السمممادة  

اعمملاه إلممى خسممذ سممشػات وغخامممة قممجرىا خسممذ مائممة ألممف ديشممار جدائممخي إذا كممان الخممجاع أو 68
 شخيق :محاولة الخجاع قج ارتكبت عغ 

 .تجليديو ادعاءاتإشارات أو -
 1أو مشذػرات.... إلخ. ادعاءاتكتيبات أو -

تشفيممممحي الستزممممسغ كيفيممممات صممممشاعة مممممػاد التجسيممممل  الكمممماذب: مممممغ او12تممممشز السممممادة  
 البمجنيوتدػيقيا في الدػق الػششية عمى أنو :تسشع في تجارة ممػاد التجسيمل والتشطيمف  والتشطيف

كل إشارة أو علامة أو تدسية خيالية أو تقجيع نسط أو وسع وكل أن تدتعسل تحت أي شكل كان 
إجمخاء إشمميار أو عممخض أو بيممع يمػحي بممأن السشتممػج يتسيممد بخرمائز لا تتممػفخ فيممو حقمما لا سمميسا 

 2فيسا يتعمق بالتخكيب والسدايا الجػىخية وشخيقة الرشع وإبعاد  السشتػج واصمو .
 /تعريف الإعلان السزمل والكاذب :2

يعممخف عمممى أنممو كممل إعمملان يتزممسغ معمػمممات مغمػشممة تجعممل السدممتيمظ يحرممل عمممى  
معمػمات خاشئة فيسا يتعمق بعشاصخ أو أوصاف أو خرائز أو آثار السشتج السعمغ عشو وذلظ 
مممغ خمملال انتيمماج أسمماليب الخممجاع فممي الخسممالة الإشمميارية بغممخض تزممميل السدممتيمظ وحثممو عمممى 

عمممى أسمماليب الإغممخاء السػجممػدة فممي الإعمملان وإثممارة الانفعممالات شممخاء سمممعة معيشممة وىممحا بممالتخكيد 
 غيخ الخشيجة التي تؤثخ عمى أذواق السدتيمكيغ . 

                                              
الستعمق بحساية  2009فبخايخ سشة  25السػافق  1430صفخ عام  29السؤرخ في  03-09ونقرج بو القانػن رقع  - 1

 .  1989فبخايخ 07الرادر في  02-89الغر الحي ألغي قانػن حساية السدتيمظ القجيع رقع  السدتيمظ وقسع
يحجد شخو  وكيفيات صشاعة مػاد  1997يشايخ  14السػافق  1417رمزان 5مؤرخ في  37-97السخسػم التشفيحي رقع  - 2

 .  15/1/1997، الرادرة في  4التجسيل والتشطيف ، الجخيجة الخسسية العجد ، 
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كسا يعمخف عممى أنمو الإعملان المحي يمؤدي إلمى خمجاع السدمتيمكيغ أو يسكمغ أن يمؤدي إلمى  
 ذلظ .

بذمأن  كسا أنو يعخف عمى أنو الإعلان الحي يسكمغ أن يػقمع السدمتيمظ فمي خممط أو خمجاع 
، أو يشمتج ممادة ويقرمج بمو كمل ممغ صمشع مشتجما نيائيما)عشاصخ وأوصاف جػىخيمة تخمز السشمتج 

، وكمل شمخز يقمجم نفدمو كسشمتج بػضمع اسمسو عممى أو يرشع جدء مخكبا في مشتمػج مخكمبأولية 
 (. 1السشتػج أو علامتو أو أي إشارة تسييدية أخخى 

ا أو بيانا أو عخضا كاذبا أو أنمو ويعخف أيزا عمى أنو ذلظ الإعلان الحي يتزسغ إدعاء 
مران بعبارات مغ شانيا أن تؤدي إلى خجاع وتزميل السدتيمظ بصخيقة مباشمخة أو غيمخ مباشمخة 

 2عمى حج سػاء .
عمى أنو "كمل  :في مادتو الثانية 1984سبتسبخ  10ي وعخفو التػجيو الأوروبي الرادر ف 

يقمة تقجيسمو تزمميل أو يسكمغ أن يمؤدي إعلان يتع بمأي شخيقمة كانمت دون تحجيمج ويتزمسغ فمي شخ 
 إلى تزميل ىؤلاء الحيغ يػجو إلييع الإعلان ".

كسا نرت السمادة الثالثمة ممغ التػجيمو الأوروبمي عممى أن "الإعملان السزممل يسكمغ أن يمتع  
 عبخ إغفال إحجى الخرائز الجػىخية السسيدة لمدمعة السعمغ عشيا".

ذلممظ أن الكممحب ىممػ تدييممف  ،مخادفمما لمتزممميل إلممى أن الكممحب لميذىمحا ويجممجر بشمما الإشممارة  
ىممػ مػجممػد بممالػاقع أممما التزممميل فمميسكغ أن يممتع بممجون  الحقيقممة أي الإخبممار بسعمػمممات تخممالف ممما
 كحب وذلظ بإخفاء جدء معيغ مغ الحقيقة .

                                              
عمي فتاك ، حساية السدتيمظ وتأثيخ عمى ضسان سلامة السشتج ، الصبعة الأولى ،دار الفكخ الجامعي ، الإسكشجرية  - 1

 . 160،ص
–أنطخ ، ىلال شعػة ، حساية السدتيمظ مغ جخيسة الإعلان التجاري السزمل أو الكاذب ، دراسات قانػنية ، كمية الحقػق  - 2

 .12،ص11، ص2012جامعة عشابة ، 
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ويسكممغ أن نقممػل أن السعمممع يمتممدم أن يقممػل الحقيقممة بذممأن كممل العشاصممخ التممي تممع الإعمملان  
 تزميل السدتيمظ بذأن السعمػمات التي لع يتع الإعلان عشيا .عشيا وألا يتعسج 

إما السبالغة في وصف الدمعة وامتجاحيا لا تعمج ممغ قبيمل التزمميل ذلمظ أن كمل مشمتج أو  
معممغ إنسما يمجمأ إلمى اسمتعسال ألفماع فييما نمػع ممغ السبالغمة ييمجف ممغ خلاليما إلمى إبمخاز محاسمغ 

 1الاستفادة مشو.ومدايا السشتج وحث الشاس عمى شخاءه و 
 /تكهين جريسة الإعلان السزمل والكاذب والجزاء السقرر ليا :3

 أ / تكهين جريسة الإعلان السزمل والكاذب : 
سشذخحو في تتكػن جخيسة الإعلان الكاذب والسزمل مغ الخكغ السادي و الخكغ السعشػي  
 السػالية . العشاصخ

 :الركن السادي لجريسة الإعلان السزمل والكاذب  (1
مغ البجييي في جخيسة الإعلان السزممل والكماذب  أن نكهن بردد إعلان )وجهد الإعلان (:-1

أنشمما يجممب أن نكممػن برممجد إعمملان لكممي تكممػن لممجيشا جخيسممة والإعمملان كسمما سممبق تعخيفممو ىممػ تمممظ 
الخسمممالة التمممي تيمممجف إلمممى التمممخويج لمدممممع والخمممجمات وجممممب اىتسمممام الجسيمممػر إلييممما قرمممج حمممثيع 

جاميا بغمممس الشطممخ عمممغ الػسمميمة السدممتعسمة فمممي الإعمملان سمممػاء كانممت كتابمممة أو لذممخاءىا واسممتخ
 بالقػل أو كانت وسيمة مخئية.

ممغ القمانػن السحمجد لمقػاعمج 28لقمج تمع المشز فمي السمادة  :احتهاء الإعلان عمى كذب وتزميل-2
السعمشيغ السصبقة عمى السسارسات التجارية عمى حالات التزميل التي يتع المجػء إلييا مغ شخف 

لإيقاع السدتيمظ في غمط والتجليذ عميو بغية حثو عمى شخاء الدمع ودفعو إلمى اسمتخجام الخجممة 
 2محل الإعلان .

                                              
 . 13،ص12ىلال شعػة ، السخجع الدابق ، ص - 1
لامية شالة ، كييشة سلام ، حساية السدتيمظ مغ جخيسة الإشيار التجاري السزمل والكاذب قخاءة قانػنية في ضل التذخيع  - 2

  199، ص  2021، سبتسبخ  03، العجد :  06الجدائخي ، مجمة الخسالة لمجراسات والبحػث الإندانية ، السجمج : 
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ىحا ويججر بشا القػل أن الأساليب السدتخجمة في تزميل السدتيمظ مختمفة ومتشػعة ومغ  
 ذلظ نحكخ :

 دقيقة ....الخ  تقجيع معمػمات خاشئة أو مغمػشة أو مذػىة أو ناقرة أو غيخ 
ويحمممجث التغمممميط أيزممما عمممغ شخيمممق عمممجم وضمممػح السعمػممممات أو البيانمممات التمممي يتزمممسشيا  

 الإعلان .
ىحا وما يججر بشا الإشارة إليو ىػ أن السعمغ عغ سمعة أو خجمة معيشة لا يجمب عميمو أن  

سممبي  يقػم بدمػك إيجابي لكي نعتبخه قج ضمل السدتيمظ ذلظ أن التزمميل يسكمغ أن يقمع بدممػك
عممغ شخيممق الدممكػت والتممخك ذلممظ أن إخفمماء معمػمممات جػىخيممة تخممز الدمممعة محممل الاسممتيلاك 
يعتبممخ مممغ قبيممل التزممميل سممػاء تممع ىممحا الإخفمماء بصخيقممة عسجيممو أو غيممخ عسجيممة فتكممػن جخيسممة 
الإعلان السزمل قائسة في حقو في حالمة إعلانمو عمغ جمدء ممغ السعمػممات أو نرمف السعمػممات 

لآخخ خرػصا أذا كان الشرف المحي تمع إخفماءه ىمػ المجافع لمتعاقمج ممغ شمخف وإخفاءه الشرف ا
 1السدتيمظ والحي لػ تعخف عميو السدتيمظ واعمع بو لسا أبخم التعاقج .

 سشقػم ببحث ىحا الخكغ مغ ناحيتيغ: الركن السعشهي لجريسة الإعلان السزمل والكاذب: (2
ىممي الأثممخ أو الصبيعممة التزممميمية الإعمملان بالشدممبة لمستمقممي أي السدممتيمظ والثانيممة عممجم  الأولــى :

 اشتخا  العسج أو سػء الشية لجى السعمغ .
قممممجرت السحممماكع فمممي فخندممما الصبيعممممة الأثـــر أو الظبيعيـــة التزــــميمية بالشدـــبة لمسدـــتيمك : -1

ىػ معيار مػضمػعي لا يشطمخ ، و وقعو  عمى الذخز العادي التزميمية للإعلان بسجى تأثيخه أو
فيو إلى ضخوف كل شخز وقجراتو وإنسا يقاس فيو بخدة فعل السدتيمظ العادي أو الستػسط عمى 
الإعمملان وىممحا السدممتيمظ يسثممل جسيممػر السدممتيمكيغ فمملا يكممػن شممجيج الممحكاء والفصشممة وفممي الػقممت 

بحث عسا ىػ كامغ نفدو لا يكػن بميجا أو ساذجا وىػ معيار مػضػعي يعفى فيو القاضي مغ ال
                                              

أ،م،و غازي حشػن خمف ، جخيسة الإعلان السزمل )دراسة مقارنة( مجمة القانػن لمجراسات والبحػث القانػنية ، العجد  - 1
 . 148،ص147ص  2019الدابع عذخ ،كمية الحقػق / جامعة البرخة ،  
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في الشفذ وذلظ أن تأثيخ الإعلان واحج عشج جسيع الشاس ويدتػي في ذلظ الذخز البميج وشجيج 
 الفصشة والحكاء .

تعمج جخيسمة الإعملان السزممل والكماذب ممغ عدم اشتراط العسـد أو سـهء الشيـة لـدم السعمـن : -2
الجخائع الغيخ عسجيو أي أنو لا يذمتخ  فييما العسمج أو سمػء الشيمة لقياميما بمل يكفمي الإىسمال وعمجم 
الإحاشة بسا تزسشتو الخسالة الإشيارية لقيام ىحه الجشحة دون تػافخ العسج والقرج الجشائي وذلظ 

عميمممو الخسمممالة الإشممميارية قبمممل  انصمممػتت مسممما لأن السعممممغ يجمممب أن يحممميط ويعممممع ويتممميقغ ويتثبممم
 تػجيييا إلى جسيػر السدتيمكيغ لكي لا يتع تزميميع عغ شخيقيا والكحب عمييع بسحتػاىا .

 الجزاء السقرر لجشحة الإعلان السزمل والكاذب : -ب 
مغ القانػن السصبمق عممى السسارسمة التجاريمة عممى عمجم  28نرت السادة  :العقهبات الأصمية-1

نداىممة الإعمملان السزمممل كسسارسممة تجاريممة ورصممجت لممو عقػبممة الغخامممة مممغ خسدمميغ ألممف ديشممار 
 جدائخي إلى خسدة ملاييغ ديشار جدائخي .

مممغ قمانػن حسايممة السدمتيمظ الججيممج :تخفمع العقػبممات السشرممػص  69وحدمب نممز السمادة  
ئمخي إذا كمان الخمجاع عمييا أعلاه إلى خسذ سشػات حبدا وغخامة مالية قجرىا خسدسائة ديشمار جدا

 1أو محاولة الخجاع قج ارتكبت  بػاسصة .......إلخ.
ممغ قمانػن حسايمة السدمتيمظ عممى مرمادرة السشتػجمات  82نرمت السمادة : العقهبات التكسيمية-2

 والأدوات والػسائل التي استعسمت لارتكاب تمظ الجخائع .
ارية عمى أنو يسكغ حجد مغ القانػن السصبق عمى السسارسات التج 39كسا نرت السادة  

ممع عمجم الشطمخ إلمى مكمان ، ىحه الجخيسة في ارتكاب استخجمتالبزائع والعتاد والتجييدات التي 

                                              
 .18، صىلال شعػة ،السخجع الدابق   1-
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وجػدىمما دون أن يممتع الإضممخار بحقممػق الغيممخ مسممغ تممػافخت لممجييع الشيممة الحدممشة ،ويحممخر بممالسػاد 
 1السحجػزة محزخ جخد وفق الإجخاءات التي تحجد عغ شخيق التشطيع .

 
 
  

                                              
 . 19ص ،نفدوىلال شعػة ،السخجع  - 1
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 السبحث الثاني:
 السدتيمك في الإعلام والتبرر حق

يعتبمخ الالتمدام بمالإعلام ممغ أىمع السػضممػعات الحجيثمة التمي ترمجى ليما السذمخع الجدائممخي  
لكػنيا تسثل حساية قانػنية في مخحمة ما قبل التعاقج نطخا لسا أسمفشا ذكخه مغ عجم تمػازن السخاكمد 

إن الالتممدام بممالإعلام إنسمما يسثممل وجممو مممغ وجممػه الحسايممة القانػنيممة بمميغ السدممتيمظ والسشممتج ولممحلظ فمم
السدممتيمظ لكػنممو يزممسغ بدممط مبممجأ سمممصان الإرادة وتخسمميخو بمميغ الأشممخاف العازمممة عمممى التعاقممج 

ممغ قمانػن 17وقج نز السذخع الجدائمخي عممى الالتمدام بمالإعلام فمي العقمج الإلكتخونمي فمي السمادة 
واليممجف المحي يختجمي السذممخع الجدائمخي تحقيقممو 1غمر الستعممق بحسايمة السدممتيمظ وقسمع ال09-03

مممغ خمملال تخكيممده عمممى الالتممدام بممإعلام السدممتيمظ   إنسمما ىممػ محاولممة تحقيممق السدمماواة بمميغ شخفممي 
العقممج مممغ حيممث السعخفممة أممملا فممي محاولممة تحقيممق تممػازن عقممجي بمميغ أشممخاف العقممج فممي السخحمممة 

 الدابقة عمى التعاقج .
تختكمد عممى محاولممة تفدميخ وتحميمل الالتمدام بمالإعلام فمي السخحمممة وعميمو فمإن دراسمتشا إنسما  

الدابقة عغ العقج لكػنو مغ أىع الزسانات التي تداىع في حساية السدتيمظ ومحاولة خمق تػازن 
إذن  عقممجي بمميغ شخفممي العقممج مسثممميغ بالسدممتيمظ مممغ جيممة وبممالسشتج أو السممػرد مممغ جيممة ثانيممة؛

جمممداء  :السصممممب الثممماني، أمممما بمممالإعلام قبمممل التعاقمممج للالتمممدام الإشمممار السفممماىيسي السصممممب الأول:
 الإخلال بالالتدام بالإعلام قبل التعاقج       

 
 
 
 

                                              
 ، يتعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر،السرجر الدابق . 09/03لقانػن رقع ا-1
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 السظمب الأول: الإطار السفاىيسي للالتزام بالإعلام قبل التعاقد:
قبممل التعاقممج لكػنممو مممغ ضممسانات حسايممة السدممتيمظ  الالتممدامسممشحاول التصممخق إلممى مفيممػم  

 فريل في مفيسػه وماىيتو فيسا يمي :وسشحاول الت
 تعريف الالتزام بالإعلام وتسييزه عن بعض السرظمحات السذابية لو : :الفرع الأول

قبل الذخوع في التعخف عمى الالتدام بالإعلام عغ شخيق بيان مجلػلمو وتعخيفمو كسرمصمح  
قممانػني تممع تجارسممو مممغ قبممل الفقيمماء والتذممخيعات وتسييممده عممغ ممما يذممابيو مممغ مرممصمحات قممج يقممع 

ل تعخيفممو يجممب أن نذمميخ ولممػ إلتبمماس لممجى القممار  فيسمما بيشيمما وبمميغ الالتممدام بممالإعلام نقممػل أنشمما قبمم
 إلى مبخراتو : بعجالة

 أولا :مبررات الالتزام بالإعلام :
إن الالتدام بالإعلام في العقج الإلكتخوني أضحى ضخورة عسمية يفخضيا واقع الحال نطمخا  

لمتصػر الكبيخ الحاصل في التجارة الإلكتخونية والانفجار اليائل المحي يعقمب التصمػر التكشػلمػجي 
كحق يدتفيج مشو السدتيمظ إنسا ييجف بالجرجة الأولى إلى  ويؤثخ فيو ويتأثخ بو والالتدام بالإعلام

تشممػيخ السدممتيمظ بسعمػمممات تخممز تحجيممج شخرممية البممائع مممغ جيممة  وتحجيممج بيانممات الدمممعة أو 
لسعخفممة الخجمممة محممل التعاقممج مممغ جيممة أخممخى قرممج تحقيممق السدمماواة بمميغ الستعاقممجيغ فممي مدممألة ا

وىمحا مما سمشقػم بذمخحو فيسما 1لتمػازن العقمجي بالزمخورة وبالتمالي تحقيمق ا الدابقة عغ إبخام التعاقمج
 يمي:
إن عجم التدماوي فمي السعخفمة بميغ الستعاقمجيغ فمي تحقيق السداواة في العمم بين الستعاقدين :-1

السعمػممممات بذمممأن محمممل التعاقمممج ىمممػ الدمممبب المممحي يمممؤدي إلمممى عمممجم التمممػازن فمممي العقمممج لاخمممتلاف 
للاسمممتغلال دائسممما ممممغ الصمممخف القمممػي المممحي يعمممج السخاكمممد القانػنيمممة فمممالصخف الزمممعيف معمممخض 

 صاحب الخبخة والسعخفة الفشية.
                                              

العجد الثامغ  سعاد نػيخي ، الإلتدام بالإعلام وحساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخي مجمة الباحث لمجراسات الأكاديسية، - 1
 .228ص ، 2016،كمية الحقػق والعمػم الدياسية ، جامعة العخبي التبدي ، تبدة ،جانفي
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وتدداد الحاجة إلى تحقيق ىحا اليجف في مجال التجارة الإلكتخونية نطخا لسا تتستع بو مغ  
خرػصممية خلافمما لمعقممػد التقميجيممة لان التمماجخ فممي ىممحا السجممال يدممتعسل الذممبكة العشكبػتيممة التممي 

ى كمل مكممان وتحمجث تممأثيخا يتجماوز بذممكل كبيمخ تمممظ الأدوات التمي يحمماول تكسشمو مممغ الػصمػل إلمم
 التاجخ التأثيخ بيا مغ خلال الػسائل التقميجية .

لحلظ فإن عجم السداواة بيغ الستعاقمجيغ فمي السعخفمة الفشيمة يبمخر حمق الإعملام الدمابق عمغ  
فتمممو بذمممأن شخرمممية البمممائع التعاقمممج كسحاولمممة لتشمممػيخ إرادة السدمممتيمظ قبمممل إبمممخام العقمممج وزيمممادة معخ 

 والدمعة أو الخجمة محل التعاقج .
وتقخيخ حق الإعلام يعػد بالجرجة الأولمى إلمى جيمل السدمتيمظ وانعمجام الخبمخة الغشيمة التمي  

تتمميح لممو مجمماراة السيشممي ومحاولممة مممغ السذممخع لتحقيممق الحسايممة القانػنيممة فممي السخحمممة الدممابقة عممغ 
 1ي نطخا لطسباب التي أسمفشا ذكخىا.التعاقج خرػصا في العقج الإلكتخون

مغ السدمع بمو أن مقمجم الدممعة  :الإلكتروني بين السدتيمك والسهردتحقيق التهازن في العقد -2
والخجممة فممي العقممج الإلكتخونممي مما يعممخف بممالسحتخف دائسمما ممما يذمغل مخكممدا متسيممدا عممغ السدممتيمظ 
وتكػن بيشيسا أي السدتيمظ والسحتخف فجػة كبيخة نطخا لكػن السدتيمظ شخريا عاديا يفتقخ إلمى 

السعمػممات السقجممة عمغ الدممعة العمع الكافي بالذخز الستعاقج معو مغ جية وافتقماره إلمى أبدمط 
أو الخجمممة محممل التعاقممج ولممحا يجممب عمممى السممػرد أو السحتممخف الإلتممدام بممالإعلام كسحاولممة لتقميممل 
الفجممػة بمميغ الصممخفيغ وتقممجيع معمػمممات تخممز جيتممو الستعاقممجة مممع السدممتيمظ وكممحا تخممز بعممس 

لتشػيخ إرادة السدتيمظ وىػ السعمػمات التي يفتخض أن يعخفيا السدتيمظ قبل إبخام العقج كسحاولة 
عمى عمع كاف وشامل عغ الدمعة والجية التي سيبخم معيما العقمج والالتمدام بمالإعلام وان لمع يكمغ 

                                              
الدىخة جقخيف ، الإلتدام بالإعلام ما قبل التعاقج الإلكتخوني كزسانة لحساية السدتيمظ الإلكتخوني دراسة عمى ضػء القانػن  - 1

 . 717، ص 15/06/2020،الدشة   51، عجد  24الستعمق بالتجارة الإلكتخونية ، مجمة السعيار ، مجمج  18/05رقع 
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يحقق التػازن العقجي برفة تامة وشاممة فإنو يؤدي إلى التقميمل ممغ الفجمػة بميغ الستعاقمجيغ عبمخ 
 1الفزاء الخقسي وىحا ما يبخر الإلتدام بالإعلام .

لا يسكششممما إنكمممار العلاقمممة القػيمممة بممميغ نطخيمممة عيمممػب الخضممما والالتمممدام  :عيـــهب الرضـــا نظريـــة-3
بممالإعلام وتقاربيسمما الذممجيج فكلاىسمما ييممجف إلممى حسايممة الإرادة التعاقجيممة لمسدممتيمظ وىممحا ممما دفممع 
الكثيممخ مممغ الفقيمماء إلممى اعتبممار نطخيممة عيممػب الخضمما ىممي الأسمماس القممانػني الممحي يختكممد عميممو 

علام وذلممممظ لأن الإخمممملال بممممالإعلام يشممممتج عشممممو عيممممب فممممي إرادة الصممممخف الزممممعيف الإلتممممدام بممممالإ
خرػصمما فممي حالممة الغمممط الممحي يشرممب ويقممع  عمممى صممفة جػىخيممة ،فيبصممل العقممج نتيجممة لتعسممج 
البممائع إخفمماء وكتسممان ىممحه الرممفة الجػىخيممة مػضممػع الإعمملام أو حالممة الغمممط الػاقممع عمممى صممفة 

 2عمى أن تكػن صفة جػىخية .جػىخية يجيميا البائع أو السشتج 
اتجاه بعس الفقو إلى اعتبار الإلتدام بزسان العيػب الخفية كسرمجر  :نظرية العيهب الخفية-4

للالتدام بالإعلام نطخا لكػنشا لا يسكغ أن نصالب السحتخف بالالتدام بالإعلام بجون أن يكػن لمجيشا 
عمى عاتق السدمتيمظ والمحي يسكمغ ىمحا الأخيمخ بعمج التعمخف عممى الجيمة  الإعلام الحي يقع التدام

الحي يشػي التعاقج معيا مع التعخف عمى بعس السعمػممات التمي تخمز الدممعة ويتميح لمو مدمألة 
الاختيممار بمميغ قبممػل الرممفقة أو رفزمميا وىشمما يسكششمما أن نقممػل أن الستعاقممج قممج تسكممغ مممغ معخفممة 

دمممعة وقممخر شممخائيا مممع وجممػد ىممحه العيممػب لكػنيمما لا تزممخ ولا العيممػب التممي تممؤثخ عمممى شممخاءه لم
تسشعو ممغ الاسمتفادة ممغ الدممعة أمما بمجون معخفتمو السدمبقة ليمحه العيمػب فمإن أي عيمب قمج يمؤدي 
إلممى إبصممال البيممع كميمما حتممى لممػ لممع يكممغ مممؤثخا وىشمما تبممخز أىسيممة نطخيممة ضممسان العيممػب الخفيممة 

                                              
، دفاتخ الدياسة والقانػن العجد امل في مجال التجارة الإلكتخونيةعلام الإلكتخوني وشفافية التعخميفي مخيع ، الالتدام بالإ - 1

 . 205،ص   2011الخابع / جانفي 
الساجدتيخ في القانػن فخع السدؤولية السيشية ،جامعة مػلػد معسخي  رسالةغجوشي نعيسة ، حساية السدتيمظ الإلكتخوني ،  - 2

 . 23،  ص 2012لدياسية ، مجرسة الجكتػراه "القانػن الأساسي والعمػم الدياسية، تيدو وزو ،سشة كمية الحقػق والعمػم ا
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لتدام بالإعلام لجى جانب كبيخ مغ الفقو حتى اعتبخىا بعس وارتباشيا ارتباشا وثيقا وميسا مع الإ
 1الفقياء السرجر الأساسي الحي يؤدي إلى قيام الإلتدام بالإعلام .

اتجمو بعمس الفقمو إلمى اعتبمار حدمغ الشيمة فمي العقمػد ومما يختبمو  :مبدأ حدن الشية في العقهد-5
ساسمي والسيمع للالتمدام بمالإعلام ىحا السبجأ مغ التدامات عممى عماتق شخفمي العقمج ىمػ السرمجر الأ

 نطخا لكػن ىحا السبجأ ييجف برفة أساسية إلى تػفيخ الثقة والائتسان بيغ شخفي العقج .
ىحا ويػجب  مبجأ حدغ الشية في العقػد مخاعاة الأمانة مسا يحقق الثقة بيغ الستعاقجيغ إذا  

السعمػممممات الجػىخيمممة فإنمممو يتػجمممب عممممى شمممخف البمممائع أو مقمممجم الخجممممة الإفرممماح عممممى جسيمممع 
والأساسمية والتمي تخممز الدممعة أو الخجمممة محمل التعاقمج وأي كتسممان ليمحه السعمػمممات يتشمافى مممع 
ىممحا السبممجأ ويعتبممخ فاعمممو نحممب بيممحا السبممجأ وبالتممالي فممإن الفقممو والقزمماء الفخندممي عمممى حممج سممػاء 

م لكػن ىحا الأخيخ يؤدي اعتبخا مبجأ حدغ الشية في العقػد ىػ السرجر الأساسي للالتدام بالإعلا
إلى معخفة السعمػمات الجػىخية عممى الدممع والخمجمات وكمحا عمغ الجيمة الستعاقمج معيما مسما يتميح 

 2تخسيخ الثقة والائتسان لجى شخفي العقج .
 ثانيا :تعريف الإلتزام بالإعلام :

اه يبرمخ عخفو الفقو بأنو التدام يقع عمى عاتق التاجخ الإلكتخوني أو مقجم الخجممة بسقتزم 
السدمممتيمظ الإلكتخونمممي مدمممتعسلا الػسمممائل الإلكتخونيمممة الحجيثمممة بكافمممة السعمػممممات الجػىخيمممة التمممي 
تخز الدمعة أو الخجمة محل التعاقمج والتمي يتخمح بشماءا عمييما السدمتيمظ قمخاره إمما بإتسمام التعاقمج  

 3أو بالانرخاف عغ التعاقج .

                                              
حخاش شسذ الجيغ ، باشػ صجام ، الإلتدام بالإعلام كزسانة لدلامة السدتيمظ في التذخيع الجدائخي ، تخرز قانػن  - 1

 . 13، ص  2 018 -2017الجدائخ ،الدشة –لحقػق ،أدرار أعسال جامعة أحسج دراية ، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، قدع ا
 .  25غجوشي نعيسة، السخجع الدابق ،ص - 2
إسلام ىاشع عبج السقرػد سعج ، الحساية القانػنية لمسدتيمظ بيغ القانػن السجني والفقو الإسلامي )دراسة مقارنة ( دار  - 3
 . 260ص  ،2014امعة الججيجة ، الإسكشجرية  الج
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ممغ السخسمػم التشفيمحي  15-03لسمادة وقج حجد مجلػلو السذمخع الجدائمخي ممغ خملال نمز ا 
حيممث جمماء فييمما أن مرممصمح  1السحممجد لمذممخو  والكيفيممات الستعمقممة بممإعلام السدممتيمظ 13-378

الإعلام} يذسل جسيع السعمػمات الستعمقة بالسشتػج  مػجية لمسدتيمظ عمى بصاقة أو وثيقة أخخى 
جيمممة الحجيثمممة أو الاترمممال مخفقمممة بمممو أو بػاسمممصة أي وسممميمة أخمممخى بسممما فمممي ذلمممظ الصمممخق التكشػلػ 

الذفيي { الأمخ الحي يفيع مشو أن ىحا الكلام عغ الإعلام يشصبق أيزا عمى التجارة الإلكتخونيمة 
 2الستعمق  بالتجارة الإلكتخونية .18-05والإعلام الػارد في قانػن 

 خرهصية الإلتزام بالإعلام في العقهد الالكترونية: :ثالثا
الصبيعة الخاص للالتدام بالإعلام في العقمج الإلكتخونمي :ممغ السعممػم أن الإلتمدام بمالإعلام   

فممي  العقممػد الإلكتخونيممة يتسيممد بصممابع خمماص وىممحا عائممج إلممى أن العقممػد الإلكتخونيممة تممتع فممي ضممل 
الذممبكة العشكبػتيممة حيممث يتمقممى السدممتيمظ الإلكتخونممي السعمػمممات الالكتخونيممة الستعمقممة بممالعخض 
التجمماري ممممغ شممخف محتمممخف وقممػي  سمممػاء تعممخف الأممممخ بالرممػر أو البيانمممات أو الشرمممػص أو 

 الأصػات أو الخسػمات أو الخمػز .....وغيخىا .
ويممتع ذلممظ عممغ بعممج وعممغ شخيممق بممخامج وأدوات معممجة مدممبقا لتػزيممع السعمػمممات وإرسمماليا  

ييمو لمتعاقممج مممغ جيممة وتخديشيمما ومعالجتيمما وعخضمميا وىممحا الذمميء وعمممى الممخغع مممغ أىسيتممو وتدمم
وتدخيع عسميمة التعاقمج وكمحلظ إتاحمة التعاقمج بميغ أشمخاص ممغ بيئمات جغخافيمة مختمفمة وبعيمجة إلا 
أن ما يؤخح عميو وىػ تأثخ رضما السدمتيمظ لأن البيئمة التمي تمتع فمي ضميما ىمحه العقمػد ىمي البيئمة 

بالسعمػممات الستعمقمة بالدممعة الخقسية مسا قج يمؤثخ سممبا عممى السدمتيمظ ولا يتميح لمو العممع الكمافي 
محممل التعاقممج وكممحلظ بالجشممة التممي يشممػي التعاقممج معيمما وبالتممالي قممج يػقعممو فممي غمممط وتممجليذ فمملا 
يدممتصيع التعممخف والإلسممام الكممافي بخرممائز الدمممع وأسممعارىا وكممحا شبيعتيمما لا سمميسا فممي إنعممجام 

                                              
، يحجد الذخو  والكيفيات الستعمقة بإعلام السدتيمظ، ج.ر، 2013نػفسبخ 9، السؤرخ في13/378السخسػم التشفيحي رقع  - 1

 .2013نػفسبخ 18، الرادرة بتاريخ 58العجد   
 الستعمق بالتجارة الإلكتخونية ، السرجر الدابق . 05-18السخسػم التشفيحي  - 2
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وان وضمممحشا لمممجى  الحزمممػر الذخرمممي والستمممدامغ وكمممحلظ فمممي غيممماب الجرايمممة والخبمممخة كسممما سمممبق
 الصخف الزعيف وىػ السدتيمظ .

وىحا يختمف عغ الإلتدام في العقمػد التقميجيمة والتمي تمتع بصمخق تقميجيمة محزمة وكمحلظ يمتع  
التعاقج عادة في مثل ىحه العقػد بميغ أشمخاص يجسعيمع إقمميع جغخافمي مػحمج مسما يتميح لمسدمتيمظ 

معة مباشخة ومعايشتيا وفحريا والتعخف عمييما الالتقاء بالصخف الحي يشػي التعاقج معو ورؤية الد
وعمممى أوصممافيا وخرائرمميا عممغ شخيممق معايشتيمما أو إحزممار خبيممخ لسعايشتيمما ولكممغ ىممحا كمممو لا 
يسكغ أن يتػفخ فمي العقمج الإلكتخونمي لمحلظ فيمحا مما يفدمخ إضمافة التمدام ججيمج يزماف إلمى عماتق 

ىػ أنو في العقمػد التقميجيمة يتػجمب عممى السػرد الإلكتخوني السحتخف وسبب إضافة ىحا الإلتدام و 
السػرد أو البائع إشلاع السدتيمظ بالخرائز والرفات الجػىخية لمدممع وكمحلظ يتميح لمو عمخض 
الدمممع لمتعممخف عمممى مسيداتيمما كشممػع مممغ الحسايممة وتشممػيخ لإرادة السدممتيمظ فسممغ بمماب أولممى وضممع 

يمظ فييا أكثخ تعخضا لعسميات الغر الإلتدام بالإعلام في العقػد الإلكتخونية خرػصا وان السدت
والتمممممجليذ أو الغممممممط وىمممممحا مممممما يفدمممممخ إضمممممافة الالتمممممدام بمممممالإعلام فمممممي ضمممممل العقمممممػد الإلكتخونيمممممة 

 وخرػصيتيا .
وبالشطخ إلى الصبيعة الخاصة لمعقػد الالكتخونية فقج اتجماه السذمخع الجدائمخي إلمى محاولمة  

ة عسػمممما ويمممتلاءم ممممع خرػصممميتيا وضمممع نطمممام قمممانػني خممماص يمممتلاءم ممممع العقمممػد الإلكتخونيممم
بالتخرميز فمي محاولمة مممغ السذمخع تيمجف إلممى حسايمة السدمتيمظ الإلكتخونممي وضمسان حقمو فممي 

 1الستعمق بالتجارة الإلكتخونية . 05-18بالإعلام وىحا ما تجدج في القانػن  الالتدام
 
 

                                              
لالتدام بالإعلام كآلية لحساية السدتيمظ في القانػن الجدائخي ، محكخة الساستخ في بغ ناصخ رضػان ، لسػسخ محسػد ، ا - 1

الحقػق في تخرز القانػن العام الاقترادي ، كمية الحقػق والعمػم الدياسية،  قدع الحقػق، جامعة قاصجي مخباح ، ورقمة ، 
 . 18،ص17ص 2019/2020الدشة 
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 : : الإطار القانهني للالتزام بالإعلان في العقهد الإلكترونيةالفرع الثاني
بالشطخ إلى خرػصمية العقمػد الإلكتخونيمة التمي تسيدىما عمغ العقمػد التقميجيمة التمي تمتع فمي  

الحياة العسمية العادية والعامة متسيدة بحلظ عغ العقػد الإلكتخونية التي تتع في ضل البيئة الخقسيمة 
شطيسيمة السختمفة فمإن السذمخع الجدائمخي قمج خمز العقمػد الإلكتخونيمة بسجسػعمة نرمػص قانػنيمة ت

بممالإعلام فممي ضممل ىممحه القممػانيغ وتسيممده عممغ بقيممة العقممػد التقميجيممة التممي ورد تشطمميع  الالتممدامتسيممد 
وكمحا  05-09بالإعلام فييا في نرػص عامة مثل صمب الفرمل الخمامذ ممغ القمانػن  الالتدام

أمممما العقمممػد الإلكتخونيمممة ونطمممخا لسممما  13-378وكمممحلظ السخسمممػم التشفيمممحي  02-04القمممانػن رقمممع 
أسمفشاه سابقا فقج أفخد ليا السذخع نرػص قانػنية وتشطيسات خاصة تسيدىا حيث أفخد ليما قمانػن 

  الالتدامالستعمق بالتجارة الإلكتخونية برفة عامة ووضع نرػص تخز بالزبط  18-05رقع 
وقممج أحدممغ السذمممخع  2مممغ نفممذ القممانػن 131-122-111بممالإعلام فممي ىممحا القممانػن وىممي السممػاد 

 صشعا لػضعو قػانيغ تديع في حساية السدتيمظ وىػ الصخف الزعيف في العقج الإلكتخوني .

                                              
:" يجب أن يقجم السػرد الإلكتخوني العخض التجاري بصخيقة مخئية و مقخوءة و مفيػمة، و يجب أن 11وتشز السادة   - 1

الحرخ السعمػمات الآتية: شبيعة و خرائز الدمع أو الخجمات السقتخحة  يتزسغ عمى الأقل، و لكغ ليذ عمى سبيل
التدميع، الذخو  العامة لمبيع، ولا سيسا البشػد  و مراريف و أجال باحتداب كل الخسػم، حالة تػفخ الدمعة أو الخجمة: كيفيات

الدعخ، عشجما لا  الستعمقة بحساية العسميات ذات الصابع الذخري، شخوع الزسان التجاري وخجمة ما بعج البيع، شخيقة حداب
مف مخاحل تشفيح السعاممة يسكغ تحجيجه مدبق، كيفيات و إجخاء الجفع: شخو  فدخ العقج عشج الاقتزاء، وصف كامل لسخت

صلاحية العخض عشج الاقتزاء، شخو  و أجال العجول عشج الاقتزاء، شخيقة تأكيج الصمبية، مػعج التدميع و  الإلكتخونية، مجة
الصمبية السدبقة عشج الاقتزاء ، شخيقة إرجاع السشتج أو استبجالو أو  سعخ السشتػج مػضػع العمسية السدبقة و كيفيات إلغاء

 و.تعػيز
:" تسخ شمبيو مشتػج أو خجمة عبخ ثلاث مخاحل إلدامية :" وضع الذخو  التعاقجية في متشاول السدتيمظ 12تشز السادة  - 2

بعمع و دراية تامة ، التحقق مغ تفاصيل الصمبية مغ شخف السدتيمظ الالكتخوني،  الإلكتخوني ، بحيث يتع تسكيشو مغ التعاقج
الػحجوي، و الكسيات السصمػبة بغخض تسكيشو  ت أو الخجمات السصمػبة و الدعخ الإجسالي ولاسيسا فيسا يخز ماىية السشتػجا

يكػن 1مغ تعجيل الصمبية، و إلغائيا أو ترحيح الأخصاء السحتسمة، تأكيج الصمبية الحي يؤدي إلى تكػيغ العقج: يجب أن 
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 أولا: مزسهن الإلتزام بالإعلام :
 تحديد شخرية البائع : -1

أن تحجيج اسع التماجخ يبعمث فمي نفمذ السدمتيمظ الصسأنيشمة والثقمة والائتسمان خرػصما إذا  
التممي يعتمممدم السدممتيمظ التعاقممج معيممما ليمما ووزنيمما وكمممان اسممسيا محمممل كممان ىممحا التممماجخ أو الجيممة 

 اعتبار.
إذا فإن تحجيج اسع التاجخ قج يحث السدتيمظ عمى إبخام السعاملات وىػ في قسمة الارتيماح  

والثقممة والائتسممان نطممخا لأن بعممس الذممخكات والتجممار ليمما سممسعة دوليممة أو محميممة تجعممل السدممتيمظ 
الغيممخ  الممػاردة عمممى مػقعيمما عكممذ بعممس التجممار والجيممات الأخممخى  يختمماح ويثممق فممي السعمػمممات

لحا فيتػجب إعلام السدتيمظ بذخرية التاجخ وتحجيج اسسو بجقة كبيخة وبرفة كامممة ممع  معخوفة
بيان السخكد الاجتساعي لمذخكة أو التماجخ وكمحا بيمان رقمع ىاتفمو وبخيمجه الإلكتخونمي ورقمع تعخيمف 

 السؤسدة .
سذخع الجدائخي  قمج  حماول وضمع مجسػعمة ممغ البيانمات التمي يجمب أن ونلاح  ىشا أن ال 

يكممػن السدممتيمظ قبممل إبخامممو العقممج الإلكتخونممي عالسمما بيمما وإلا فممإن ذلممظ يعممج إخمملالا مممغ السيشممي 
السحتخف إن لع يمدود السدمتيمظ بسجسمػع  ىمحه البيانمات التمي أسممفشا ذكخىما وبيمحا يقمع عميمو جمداء 

ىمممػ أخفممى معمػماتممو وبياناتمممو عممغ شمممخز السدممتيمظ أو أنمممو زوده يتختممب عممغ ىمممحا الإخمملال إن 
بسعمػمممات كاذبممة ولا تعكممذ ىػيتممو الحقيقيممة وفممي كمتمما الحممالتيغ يقممع عميممو جممداء وعقػبممات تتختممب 

                                                                                                                                                    

تتزسغ الخانات السعجة لمسلء مغ قبل السدتيمظ  الاختيار الحي يقػم بو السدتيمظ الالكتخوني معبخ عشو برخاحة، يجب ألا
 إلى تػجيو اختياره ،" الالكتخوني، أية معصيات تيجف

: يجب أن يتزسغ العقج الإلكتخوني عمى الخرػص السعمػمات الآتية : الخرائز التفريمية لمدمع أو 13تشز السادة  -1
البيع، شخو  فدخ العقج الالكتخوني، شخو  وكيفيات شخو  الزسان و خجمات ما بعج  الخجمات، شخو  وكيفيات التدميع،

الجفع، شخو  وكيفيات إعادة السشتػج، كيفيات معالجة الذكاوى،شخو  وكيفيات الصبية السدبقة عشج الاقتزاء، الذخو   
 والكيفيات الخاصة الستعمقة بالبيع بالتجخيب عشج الاقتزاء"

 ، الدابق الحكخ  . 18/05قانػن رقع  - 2
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وثقممة لسمما ىممػ  ث فممي نفممذ السدممتيمظ راحممة وشسأنيشممةعمممى عممجم قيامممو بالتدامممو بذممكل صممحيح يبعمم
العقج خرػصا إذا قام ىمحا الذمخز بانتحمال صمفة تماجخ  مقجم عميو ويشيخ إرادة السدتيمظ لإبخام

 1أخخ معخوف أو شخكة ليا وزنيا في الدػق السحمية أو الجولية .
 تزويد السدتيمك بالبيانات الأساسية عن الدمعة أو الخدمة محل التعاقد : -2

جأ عمممى التمماجخ أن يممدود السدممتيمظ بكافممة البيانممات والسعمػمممات السترمممة بالعقممج وفقمما لسبمم 
حدممممغ الشيممممة الممممحي يمتممممدم بسقتزمممماه التمممماجخ أو السممممػرد السحتممممخف بالإسمممميام فممممي نقممممل السدممممتيمظ 

م والذمامل الإلكتخوني مغ مخحمة الجيل التام والكامل بالدمعة أو السبيع إلمى العممع الكمافي أو العما
 .بالدمعة السقخر شخاءىا

وىممػ بسعخفمممة ودرايمممة وذلممظ حتمممى يممتسكغ السدمممتيمظ ممممغ شممخاء الدممممعة وتقخيممخ إبمممخام العقمممج  
 تدسحان لو مغ التأكج مغ الفائجة التي يسكغ أن تعػد عميو لقاء إبخامو العقج.

ويقع عمى التاجخ التدام بإعلام السدتيمظ بالحالة القانػنية والسادية لمدمعة السقمخر شمخاءىا  
السعمػممممات أو السبيمممع محمممل التعاقمممج ىمممحا ونمممحكخ أنشممما نقرمممج بالحالمممة القانػنيمممة الدممماعة ىشممما كافمممة 

والسدتججات التي قج تصخأ عمى السدتيمظ بعج التعاقج ويرصجم بيا بعج إبخامو لمعقج وتشفيحه والتي 
 لػ عمع بيا قبل الإبخام لسا قبل أن يجخل في ىحا العقج .

ونقرمممج بتممممظ السعمػممممات ىمممي كمممل الأعبممماء أو التكممماليف أو الخىمممػن أو الحقمممػق العيشيمممة  
عمى الذيء السبيع والتي تحػل دون الانتفاع الكافي لمسدتيمظ مغ  والذخرية والتي تكػن معمقة

الدمعة أو السبيع الحي سيقخر إبخام العقج لأجل الانتفاع بو وبالتالي فمإن معخفتمو بيمحه السعمػممات 
سيحػل بيشو وبيغ الإبخام كػن ىحه السعمػمات ستجعمو يعخف أنو لمغ يمتسكغ ممغ الانتفماع الكمافي 

  والذامل بالسبيع .

                                              
 .  719خة جقخيف ، السخجع الدابق ، ص الدى - 1
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أما الحالة السادية الذيء فإنشا نقرج بيا كافة السعمػممات والبيانمات الستعمقمة بالخرمائز  
والأوصماف الساديمة لمذميء محمل التعاقمج عسملا عمممى ترمحيح صمػرتو فمي ذىمغ السدمتيمظ بذممكل 

 1 يسكشو مغ الػقػف عمى مدايا العقج وخرائرو الحاتية .
السدمتيمظ ممغ معخفتيما ونقرمج ىشما ثسمغ وكحلظ ىشاك معمػممات يجمب عممى البمائع تسكميغ  

الدمعة شاملا كافة الخسػم والزخائب وكحلظ مرماريف الذمحغ والتػصميل وكمحلظ حمق السدمتيمظ 
في العجول والذخو  الخاصة بمأداء الخجممة وشمخق الػفماء وممجة صملاحية العمخض والمثسغ وتكمفمة 

 2استخجام وسيمة الاترال .
 م في العقد الإلكتروني :شروط الإلتزام بالإعلا :الفرع الثالث

 سشحاول تفريل شخو  الإلتدام بالإعلام في العقج الإلكتخوني فيسا يمي : 
 عمم السيشي أو السهرد السحترف بالسبيع : :أولا

ونقرممج بيممحا الذممخ  أن السممػرد يجممب أن يكممػن عالسمما بالخرممائز والسسيممدات والسقػمممات  
السدممتيمظ عمييمما ويجممب أن يكممػن عمسممو التممي تسيممد سمممعتو عممغ غيخىمما لكممي يممتسكغ مممغ إشمملاع 

يجمب  ولا .لمبذ بالدمعة السقجممة ممغ شخفمو عمسما كافيما وشمافيا لا تذمػبو أي شمائبة ولا يعتخيمو أي
أن يقترممخ عمممع البممائع أو مممػرد الدمممعة السحتممخف إلممى الدمممعة بحممج ذاتيمما وخرائرمميا وصممفاتيا 

لدمعة واليمجف المحي يحمث السدمتيمظ وإنسا يجب أن يتعجاىا إلى معخفة الأثخ الفعال السخجػ مغ ا
إلى الإقجام عمى شخاء الدمعة أو شمب الخجمة وبالتالي ما قج تحجثو مغ أثخ عمى حياة السدتيمظ 
وممما قممج تزمميفو مممغ فائممجة فعالممة عمممى حيمماة السدممتيمظ أو عمممى ميشتممو أو أيمما كممان السجممال الممحي 

 يحتاجو فييا السدتيمظ .

                                              
، السخكد الجامعي نػر  04العجد  12زايج محمد ، الالتدام بالإعلام في العقج الاستيلاك ، مجمة آفاق عمسية ، السجمج :  - 1

 .542،ص  541، ص 2020البذيخ البيس )الجدائخ ( ، الدشة 
التعاقج الإلكتخوني دراسة مقارنة ، الأشخوحة  الساجدتيخ في القانػن  عبج الله ذيب ، عبج الله محسػد ، حساية السدتيمظ في - 2

 .61م ،  ص2009، بكمية الجراسات العميا في جامعة الشجاح الػششية ، نابمذ ، فمدصيغ ، سشة 
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تخفما بحيمث يكمػن عالسما بصخيقمة تخكيمب أو تذمغيل وكحلظ يجب عممى السمػرد أن يكمػن مح 
ىممحه الدمممعة وبممبعس التػجييممات والشرممائح التممي يجممب أن تقممجم مدممبقا قبممل تذممغيل الدمممعة لكممي 
يصمممع السدممتيمظ عمييمما لكممػن السدممتيمظ شخرمما جمماىلا بممالكثيخ مممغ التفاصمميل كسمما سممشتعخف فممي 

سدتيمظ إلى أن يتسكغ ىحا الأخيمخ ممغ الذخ  الثاني وىشا يجب عمى البائع أو السػرد أن يتابع ال
تذمغيل الدمممعة والاسممتفادة مشيمما عمغ شخيممق تحقممق الأثممخ أو الشتيجمة السممخاد تحقيقيمما مممغ وراء إبممخام 

 1العقج وتقخيخ شخاء الدمعة .
 ثانيا :جيل السدتيمك بالسبيع في العقد الإلكتروني :

الذميء السبيمع محمل التعاقمج ونقرج بو أن السدتيمظ يكػن جاىلا فمي العقمػد الإلكتخونيمة ب 
 وىحا ىػ الدبب الحي يجعل السيشي السحتخف مجيغ بالالتدام بالإعلام .

بمالإعلام السمقمى  غيخ أن جيل السدتيمظ ىشا يجب أن يكػن مذمخوعا باعتبمار أن الإلتمدام 
عمى عاتق السيشمي السحتمخف يجمب أن يكمػن لمو حمجود بحيمث لا يتعمجى السعمػممات التمي يجيميما 
السػرد السحتخف ىحا مغ جية ومغ جية أخمخى لا يجمب أن يعمسمو بالسعمػممات التمي كمان يعمسيما 

ا لأن أي مدبقا وعمى دراية بيا أو تمظ السعمػمات التي كان مغ السفتمخض أن يعمسيما مدمبقا نطمخ 
 شخرا عاديا يعمسيا .

ىحا ونشػه ىشا إلى أن السػرد السحتخف إنسا يقع عممى عاتقمو التمدام ببمحل عشايمة فقمط ولميذ  
بتحقيممق نتيجممة فيسمما يخممز الإلتممدام بممالإعلام وذلممظ أن السدممتيمظ لمميذ مصالبمما بممالكثخة مممغ تشممػيخ 

وبالتمالي وتبعمما لسمما تقممجم ذكممخه رضما السدممتيمظ باسممتعسال كافممة الػسمائل التممي تجعممل التدامممو ناجعمما 
غيممخ ممممدم بزممسان إتبماع السدممتيمظ لتػجيياتممو ونرممائحو التممي قممام بإبممجائيا سحتممخف فمإن السممػرد ال

وتػجيييا لمسدتيمظ لأن التداممو كسما سمبق وبيششما لميذ التمدام بتحقيمق نتيجمة وإنسما ىمػ التمدام ببمحل 
عشايممة بالتممالي فحتممى لممػ لممع يتبممع السدممتيمظ نرممائحو وتػجيياتممو فممإن السممػرد السحتممخف لا يعتبممخ 

                                              
 . 16،ص15حخاش شسذ الجيغ، باشػ صجام، السخجع الدابق، ص  - 1
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ي ىمممحه الحالمممة يتحسمممل السدمممتيمظ وحمممجه جمممداء إىسالمممو وعمممجم اكتخاثمممو واىتساممممو مخممملا بالتداممممو وفممم
 1بالشرائح والتػجييات التي قام السدتيمظ بتقجيسيا قبل إبخام العقج وأثشاء قيامو بإعلام السدتيمظ.

 السظمب الثاني :جزاء الإخلال بالتزام الإعلام قبل التعاقد
ال للالتممممدام بممممالإعلام فممممي التعاقممممجات اليػميممممة أدرك السذممممخع الجدائممممخي الممممجور اليممممام والفعمممم 

لمسدتيمظ وخرػصا الإلكتخونية مشيما نطمخا لمسبمخرات التمي قسشما بمحكخىا سممفا فمي بحثشما ىمحا ليمحا 
فقممج قممام السذممخع بتكممخيذ الحممق فممي الإعمملام مممغ خمملال الشرممػص القانػنيممة السشطسممة ليممحا الحممق 

ة القانػنية لو والجفاع عشو ضج ضػاىخ الغر والحي يدتفيج مشو السدتيمظ عغ شخيق تػفيخ الحساي
 والخجاع السشتذخة في السشرات الإلكتخونية التي تستيغ البيع الإلكتخوني .

ويمعمممب الإلتمممدام بمممالإعلام دورا ميسممما وأساسممميا فمممي تشمممػيخ إرادة السدمممتيمظ وحسايمممة رضممماه  
عمييمما والتممي وتػجييممو ومدمماعجتو عمممى الحرممػل عمممى السشتجممات والخممجمات التممي يممػد الحرممػل 

يحتاجيممما ومحاولمممة تعخيفمممو بصمممخق الاسمممتعسال الحقيقيمممة لمسشمممتج وكمممحلظ يعتبمممخ الإعممملام ذات دور 
أساسمي فمي إضيمار جسيمع العلاممات التجاريمة لمسدمتيمظ لكمي يسيمد فيسما بيشيما ويقمخر أي العلامممة 

ن حمجوث التجارية التي تداعجه مغ أجل إبخام العقج الإلكتخوني ومغ أجل ضسان نجاح تعاقجه دو 
غممر أو تلاعممب أو خممجاع قممج يقممع فيممو إذا تعاقممج مممع العلامممات الستصفمممة عمممى التجممارة الإلكتخونيممة 

 2والتي لا تسمظ سسعة حدشة في العقػد الإلكتخونية .
ويعتبمخ الإعملام عاممل ممغ العػاممل السيسمة التمي تمؤدي إلمى الائتسمان والثقمة والذمفافية فممي  

وسمميمة ردع وزجممخ لكمممل غذمماش وشممخز يسمممتيغ الخممجاع عمممغ السعمماملات التجاريممة الالكتخونيمممة و 
شخيمق الذممبكات الخقسيممة لكمػن السذممخع قممج بمميغ العقػبمات السقممخرة لكممغ يخممل بيمحا الإلتممدام وىممحا ممما 

 سشجرسو فيسا يمي :

                                              
  17 حخاش شسذ الجيغ، باشػ صجام ،السخجع الدابق ، ص - 1
معدوز دليمة ، الإلتدام بالإعلام قبل التعاقج كػسيمة بجيمة لزسان رضا السدتيمظ في البيع  الإلكتخوني ، السجمة الشقجية ،  - 2

 . 350كمية الحقػق العقيج أكمي محشج أولحاج ، البػيخة،   ص
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 الفرع الأول :الأثر السدني السترتب عمى الإخلال بالالتزام بالإعلام
العقج فقج يكػن قابلا للإبصمال كسما سشػضمح يتختب عمى الإخلال بالإعلام عجة آثار عمى  

فيسما يممي ىمحا ونمحكخ أن المبصلان ىشما قممج يكمػن جدئيما أو كميما وقمج نمجمأ لتعمػيس السدممتيمظ دون 
 إبصال العقج كسا سشػضح فيسا يمي :

ىحا ونحكخ أن التعػيس قج يكػن مػجػدا جشبا إلى جشب ممع الإبصمال الكممي  أو  ملاحظة ىامة:
 لحالات التي سيتع التصخق إلييا وتػضيحيا فيسا يمي:الجدئي  في بعس ا

لمممع تذمممخ القػاعمممج القانػنيمممة السشطسمممة للالتمممدام بمممالإعلام إلمممى كيفيمممة معالجمممة الإضمممخار التمممي  
تريب السدتيمظ مغ جخاء إخلال السدتيمظ بالتدامو بإعلام السدتيمظ حػل السشتج السخاد تدػيقو 

حلظ لمع تذمخ إلمى كيفيمة معالجمة الإضمخار الشاتجمة عمغ وكحلظ حػل الجية السمخاد التعاقمج معيما وكم
تخمممف أحممج شممخو  الإلتممدام بممالإعلام ولكممغ الفقممو بسجسمممو يتفممق عمممى أن الإخمملال  بممالالتدام الممحي 
نجرسممو يختممب أثممخا وجممداءا مممجنيا شبقمما لقػاعممج القممانػن السممجني وعميممو فإنشمما سممشقػم بجراسممة الصبيعممة 

 ؤىا القانػني :القانػنية لمسدؤولية الستختبة  وجدا
فممي حقيقممة الأمممخ عشممجما قامممت السدممؤولية السجنيممة الدممابقة عمممى التعاقممج والتممي تثممػر فممي  

مخحممة التفماوض فقمج اختمممف الفقمو حمػل شبيعممة ىمحه السدمؤولية ولممجيشا آراء مختمفمة حمػل الصبيعممة 
و مممغ عممجىا القانػنيممة لمسدممؤولية الستختبممة عممغ الإخمملال بممالإعلام أثشمماء مخحمممة التفمماوض فسممغ الفقمم

 وىحا ما سشجرسو فيسا يمي :1مدؤولية عقجية ومغ الفقو مغ إحتدبيا مدؤولية تقريخية 
 السدؤولية العقدية السترتبة عن الإخلال بالالتزام بالإعلام أثشاء مرحمة التفاوض:.1

يممخى بعممس مممغ الفقممو أن السدممؤولية الشاتجممة لممجيشا ىشمما ىممي مدممؤولية عقجيممة عمممى أسمماس  
نطخية الخصأ عشج تكػيغ العقج وبالتمالي يجمب معالجمة الزمخر الشماتج عشمو وفمق أحكمام السدمؤولية 
العقجية وىحا الاتجاه يقػم عمى افتخاض محس بحيث يدتشج ىحا الإلتمدام إلمى العقمج المحي لمع يشذمأ 

                                              
 .352،ص351معدوز دليمة ، السخجع الدابق ،  ص - 1
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ض وجممػد اتفمماق ضممسشي بمميغ الستعاقممجيغ بممأن لا يقػمممػا بكممل ممما مممغ أنممو أن يممؤدي إلممى بعممج ويفتممخ 
عجم قيام العقج وإبصالو وبالتالي تقػم السدؤولية الشاتجمة عمغ الإخملال بمو ومسما يؤكمج ذلمظ بالشدمبة 
ليحا الاتجاه أو السحىب ىػ عجم وجػد دليل ممسػس يقزي بعجم وجمػد تعيمج أصممي سمابق عممى 

 1لأصمي.قيام العقج ا
 السدؤولية التقريرية السترتبة عن الإخلال  بالالتزام بالإعلام أثشاء مرحمة التفاوض :.2

وممممغ الفقمممو ممممغ يمممخجح كمممػن السدمممؤولية التمممي تقمممػم عممممى عممماتق السيشمممي السحتمممخف ليدمممت  
مدمؤولية عقجيممة لكػنيمما قامممت بدمبب إخمملال سممابق عمممى إبممخام العقمج الأصمممي ولكممػن ىممحا الإلتممدام 

برجد دراستو إنسا ىػ التدام أثشاء مخحمة التفاوض ييجف مغ خلالو السيشمي السحتمخف  الحي نحغ
إلمممى جمممحب السدمممتيمظ ومحاولمممة إقشاعمممو بمممإبخام العقمممج وبالتمممالي فمممإن السدمممؤولية القائسمممة ىشممما بدمممبب 
الإخلال بيحا الإلتدام إنسا ىي مدؤولية تقريخية تبعا لأحكام القمانػن السمجني السشطسمة لمسدمؤولية 

قرميخية ويخزممع ىشمما إلمى ىممحه الأحكممام وتقمػم فممي حقممو مدمؤولية تقرمميخية تدممتحق  التعممػيس الت
 2فقط. 

لع يبخم بعج أثشاء قيام السيشي السحتخف بيحا الإلتدام ا ما نخجحو مغ جيتشا لكػن العقج وىح 
عقمج وبالتالي فإن الحمجيث عمغ مدمؤولية عقجيمة يختبيما الإخملال بيمحا الإلتمدام سمابق لأوانمو لكمػن ال

 الأصمي لع يتع إبخامو بعج .
 السظالبة بإبظال العقد لهقهع الستعاقد عديم الخبرة في الغمط :-1

وضممع السذممخع الجدائممخي شممخوشا محممجدة بصمممي إبصممال العقممج مممغ شممخف السدممتيمظ بدممبب  
مغ القانػن السجني وىػ أن الغمط الحي  81ذكخه في السادة الغمط ومغ ضسغ تمظ الذخو  ما تع 

يجػز لمسدتيمظ شمب إبصال العقج لػقػعو ىػ أن يكػن ىحا الغمط قج وقع عمى صفة أو خاصية 

                                              
 .55م ، السخجع الدابق ،  صحخاش شسذ الجيغ ، باشػ صجا - 1
 .112عبج الله ذيب ، عبج الله محسػد ، السخجع الدابق  ، ص  - 2
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جػىخية ونلاح  ىشا أن السذخع لع يفخق بيغ الغمط في العقمج الإلكتخونمي والعقمج التقميمجي العمادي 
 لكػن الغمط وارد وقػعو في كمتا الحالتيغ .

شا بالغمط الجػىخي وىػ ذلظ العقج الحي يقع عمى أوصاف أو خرمائز الذميء ونقرج ى 
السخاد تدػيقو أو بيعو أو عمى شخو  العقج السخاد إبخاممو وكمحلظ يجمب أن يكمػن الغممط ممغ الشمػع 
الجافع أي أن السدتيمظ لػ عمع بو لأدى ذلظ إلى الحيمػلة بيشو وبيغ إبخام العقمج لكمػن الغممط ممغ 

 عاقج بالشدبة لمسدتيمظ.دوافع ىحا الت
ويقمع عبمئ الإثبممات ىشما عمممى السدمتيمظ كػنمو قممج وقمع فممي غممط جمػىخي وكممػن الغممط مممغ  

ضمسغ الممجوافع التممي دفعتمو وحثتممو عمممى إبممخام العقمج ويجممب أيزمما عممى السدممتيمظ أن يثبممت علاقممة 
دممج الفجممػة الستعاقمج الآخممخ بممالغمط وىمػ ممما نلاحمم  أنممو صمعب وىشمما يممأتي دور الإلتمدام بممالإعلام لي

الفارقمة بمميغ الغمممط السسكممغ وقػعمو وبمميغ إرادة السدممتيمظ فيحممػل ىمحا الإلتممدام دون وقممػع السدممتيمظ 
في غمط كػن السدتيمظ قج تعخف عمى السشتج أو الخجممة محمل التعاقمج معخفمة جدئيمة تحمػل بيشمو 

جدئيما ولكشمو إذا  وبيغ الغمط وبالتالي عجم المجػء إلى إبصال العقج سػاء كان ىحا الإبصال كميا أو
أثبت أن السدتيمظ قج أخل بيحا الإلتدام فيجػز لو في ىمحه الحالمة المجمػء إلمى شممب إبصمال العقمج 
بجعػى وقػعو في الغمط ويجػز ىشا الإبصال بدبب عمجم قيمام السيشمي السحتمخف بمالإعلام كميما أو 

 1 .والسعمػمات عشج إعلامو لمسدتيمظ تغييخه وتدويخه لبعس الحقائق 
ىممحا ونشممػه إلممى أن البعممج السكمماني بمميغ الستعاقممجيغ وقمممة السعخفممة عشممج السدممتيمظ فممي العقممج  

الإلكتخوني  قج يؤدي إلى إمكانيمة الػقمػع فمي أخصماء أكثمخ مسما يقمع فمي العقمػد العاديمة والتقميجيمة 
وذلممممظ أن العقممممػد العاديممممة يسكممممغ لمسدممممتيمظ فييمممما الكذممممف والفحممممز العيشممممي والسخئممممي أممممما العقممممج 

تخوني فإن ىحا غيخ مسكمغ نطمخا لمبعمج السكماني مما يفمتح البماب أممام وقمػع الصمخف الزمعيف الإلك
إما في غممط بذمأن الصمخف الستعاقمج معمو وذلمظ عشمج وقمػع التبماس فمي ذىمغ السدمتيمظ بميغ مػقمع 

                                              
ندار إليام ، الإلتدام بالإعلام كزسان لحساية السدتيمظ ، محكخة الساستخ في الحقػق تخرز قانػن أعسال ، كمية الحقػق  - 1
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إلكتخونمي معميغ ومػقمع آخممخ أو قيمام غممط بذممأن السشمتج بحمج ذاتمو كممػن السشمتج لا يمؤدي الغممخض 
كممػن السشممتج مغممايخ تساممما لسمما تممع الاتفمماق عميممو أو كممػن السشممتج بممو عيممب مممغ  السقرممػد مشممو أو

العيػب الخفية والسيشي السحتمخف لمع يخبمخه ولمع يصمعمو عممى ذلمظ العيمب مسما يدمتجعي السدمتيمظ 
 1.إلى دعػى إبصال العقج بدبب الغمطإلى المجػء 

 السحترف :السظالبة بإبظال العقد لهقهع  السدتيمك ضحية تدليس السيشي -2
يجمممػز لمسدمممتيمظ السصالبمممة بإبصمممال العقمممج نتيجمممة وقػعمممو فمممي تمممجليذ تدمممبب بمممو السيشممممي  

السحتخف وذلظ مغ اجل حثو عمى التعاقج ودفعو عغ شخيق إتبماع أسماليب وشمخق تجليدمية تجفعمو 
إلى الخضػخ إلى السيشي السحتخف وإبخام العقمج دون الإلسمام الكمافي بسما ىمػ مقمجم عميمو نطمخا لأن 

 دتو يذػبيا التجليذ.إرا
ىممحا ونممحكخ أن التممجليذ فممي العقممج الإلكتخونممي لا يختمممف عممغ التممجليذ فممي العقممػد العاديممة  

التقميجية إلا في كػنو يتع عغ شخيق الذبكة العشكبػتية وبالتمالي فإنمو مثمل العقمج الإلكتخونمي يأخمح 
اء الخقسمي المحي يقمع مشحى تكشػلػجي متصػر وذلظ لكػنو تع بصمخق احتياليمة متصمػرة وعبمخ الفزم

فيو الكثيخ مغ التجليذ ومحاولة الإيقاع بالزحايا أصحاب السعخفمة السحمجودة عمغ العمالع الخقسمي 
الػاسع والستذعب عمى عكمذ العقمػد التقميجيمة التمي تمتع بصمخق تقميجيمة عاديمة يسكمغ أن يشتبمو ليما 

 .2التجليذ والخجاع فييا  السدتيمظ ويتسكغ مغ الإلسام بيا ومعخفتيا معخفة تتيح لو كذف مػاشغ
ومغ أىع شخق التجليذ أثشاء مخحمة التفاوض في العقج الإلكتخوني وىػ الكتسان التجليدمي  

وىممػ نممػع مممغ التممجليذ الدمممبي الممحي لا يقممػم فيممو السممجلذ بالقيممام بفعممل معمميغ وإنسمما فقممط يكتفممي 
معيشمة تعمخف السدمتيمظ  بالامتشاع عغ أداء فعمل معميغ يتسثمل فمي القيمام بمإعلام السدمتيمظ بػقمائع

عممى السشمتج وقممج تجفعمو بالتممالي بعمج إكسمال معخفتممو بمالسشتج إلممى رفمس شمخاء السشممتج ورفمس إبممخام 
العقمج أمما فممي حالمة كتسمان ىممحه الػقمائع وعممجم ذكخىما ممع كممػن السيشمي السحتمخف يعمممع بيما ويتعسممج 

                                              
1 
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خممز ىممحا الكتسممان إخفاءىمما فشكممػن ىشمما أمممام تممجليذ عممغ شخيممق كتسممان ىممحه الػقممائع وعممادة ممما ي
عشاصخ جػىخية وميسة لػ تسكغ السدتيمظ مغ العمع بيا لسا أقجم عمى التعاقج وذلظ لأن السيشيمة 

 السحتخف لع يكغ ليخفييا لػلا عمسو بأن السدتيمظ إذا  عمع بيا لع يبخم العقج .
فمي الفقممخة 86وقمج تمع المشز مممغ قبمل السذمخع الجدائممخي عممى الكتسمان التجليدمي فممي السمادة  

الثانية بحيث يذيخ السذخع ىشا بسا معشاه أن الدكػت عغ واقعة معيشمة تخمز السشمتج أو الخجممة 
محممل التعاقممج دون ذكخىمما بذمممخ  أن تكممػن ىممحه الػاقعممة  أو السلابدمممة ميسممة وجػىخيممة لجرجمممة أن 

ج السدتيمظ لػ عمع بيا لسا قخر إبخام العقج وبالتالي فإنو سيعجل عغ إبخامو ويتػجو إلى شمخاء مشمت
آخمممخ فيشممما وشبقممما لمممشز السمممادة السمممحكخة أعممملاه فمممإن ىمممحا الكتسمممان يعمممج تجليدممما يجمممػز ممممع وقػعمممو 
لمسدممتيمظ شمممب إبصممال العقممج ونممحكخ ىشمما  أن الكتسممان التجليدممي ىممػ أىممع ممما قممج يقممع فممي العقمممج 

 الإلكتخوني نطخا لكػن ىحا الأخيخ نادر الػقػع في العقػد التقميجية .
لدمابق ذكخىما إنسما يذميخ إلمى المبصلان الشدمبي ولميذ المبصلان ونحكخ ىشا أن نز السمادة ا 

السصمق وذلظ أن السجلذ عميو فقط ىػ مغ يجػز لو أن يتسدظ بإبصال العقمج نطمخا لأن الإبصمال 
مممغ 99إنسمما تقممخر لسرمممحتو نطممخا لػقػعممو فممي تممجليذ شمماب إرادتممو وىممػ ممما نرممت عميممو السممادة 

أساسما إنسما ىمػ حمق مقمخر لمسدمتيمظ والإخملال بمو يعمج  القانػن السجني وذلظ أن الإلتدام بالإعلام
تجليدممما يقمممع عممممى السدمممتيمظ وبالتمممالي وشبقممما لمممشز السمممادة التمممي تقمممجم ذكخىممما فمممإن السدمممتيمظ ىمممػ 
السدتفيج مغ حق شمب الإبصال نطخا لأن الإبصال ىشا أوججه السذخع لسرمحة خاصة تتسثمل فمي 

 1.يعخف بالكتسان التجليدييذ أو ما حساية رضا السدتيمظ مغ الػقػع في تجل
 :التعهيض-3

يعتبمممخ التعمممػيس وسممميمة القزممماء ممممغ أجمممل جبمممخ الزمممخر أو بسعشمممى آخمممخ إزالمممة الزمممخر  
ومحاولة التخفيف مشو وذلظ أن السدتيمظ ىشا قج وقع عميو ضخر قج رتب مدؤولية تقرميخية فمي 
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يكمممػن ممدمممما حقمممو ممممغ شمممخف السيشمممي السحتمممخف وليمممحا فمممإن ممممغ ألحمممق الزمممخر فمممي ىمممحه الحالمممة 
بممالتعػيس نطممخا لقيممام السدممؤولية التقرمميخية فممي حقممو والتممي تختممب التعممػيس كجممداء مممجني مقممخر 

 ليحه السدؤولية.
وليا أىع ما يجب الإشمارة إليمو ىشما أن الإخملال بمالإعلام إنسما يختمب السدمؤولية التقرميخية  

بب بيا الصخف الآخمخ التي تتيح لمسدتيمظ شمب التعػيس عغ الأضخار التي لحقت بو والتي تد
فممي غمممط عممغ شخيممق إعصائممو معمػمممات وىممػ السيشممي السحتممخف ىشمما عممغ شخيممق محاولممة إيقاعممو 

بيانات خاشئة ومزممة أو عغ شخيق إتباع السيشي السحتمخف لأسماليب وشمخق احتياليمة تتميح لمو و 
لية خجاع السدتيمظ وإيقاعو في وضعية السجلذ عميمو وىشما تتختمب عممى السيشمي السحتمخف السدمؤو 

التقرممميخية الػاجبمممة التعمممػيس نطمممخا لكػنمممو قمممج ألحمممق ضمممخرا بالسدمممتيمظ وبالتمممالي يجمممب عميمممو أن 
ىمممحا ونشمممػه عممممى أن السيشمممي  1ممممغ القمممانػن السمممجني 124يعمممػض السدمممتيمظ شبمممق لمممشز السمممادة 

السحتخف يتػجب عميو ىشا أن يجفع تعػيزا نقجيا وذلظ لعمجم إمكانيمة إعمادة الحالمة إلمى مما كانمت 
التعاقممج وبالتممالي فيتػجممب ىشمما أن يكممػن التعممػيس نقممجيا نطممخا لأنممو الدممبيل الػحيممج إلممى  عميممو قبممل

 محاولة إزالة الزخر أو التخفيف مشو في ىحه الحالة .
وعمى الخغع مغ تسكشو ممغ إبصمال العقمج أو فدمخو فإنمو يجمػز لمو السدتيمظ  ىحا ونحكخ أن 

لأحكمام السدمؤولية التقرميخية  عميمو شبقما ممغ إزالمة الزمخر الػاقمعأن يصمب تعػيزا نقمجيا يسكشمو 
والتي تصخقشا إلييا فيسا سبق أي أنشا نقرج ىشا أن السدتيمظ أذا تسكغ مغ إبصال العقج أو فدخو 
فممإن ذلممظ لا يحممػل بيشممو وبمميغ شمممب التعممػيس بممل يسكممغ أن يقتممخن شمممب الإبصممال أو الفدممخ مممغ 

 2جية مع التعػيس مغ جية أخخى .
 

                                              
تشز عمى "الفعل أيا كان يختكبو الذخز بخصئو ، ويدبب ضخرا لمغيخ يمدم مغ كان سببا في  124القانػن السجني السادة  - 1

 حجوثو بالتعػيس ".
 . 721أنطخ ،الدىخة جقخيف ، السخجع الدابق ،  ص - 2



 الخعاقد قبل ما مسحلت في الكتروهيا المخعاقد المظتهلك حماًت ضماهاثالفصل الأول          

 
53 

 :الجزاء الجشائي السقرر للإخلال بالإعلام أثشاء فترة التفاوضالفرع الثاني 
في ضل غياب التشطيع التذخيعي الالتدام بالإعلام فلا مفخ مغ المجػء إلى الأحكمام العاممة  

والحي يمشز فمي  03-09السشطسة والسقخرة لحساية السدتيمظ وىشا نقرج قانػن حساية السدتيمظ 
 100.00قخر للإخلال بالإعلام يتسثل في غخامة مالية قجرىا مشو عمى جداء جشائي م 78السادة 

ديشمار جدائمخي وقممج ترمب إلمى مميممػن ديشمار جدائمخي تدمممط عممى كمل تمماجخ مخمالف لإلداميمة وسممع 
ممغ نفمذ القمانػن الدمالف الممحكخ  82السشتمػج وكمحلظ بعقػبمة تكسيميمة وفمق مما نرممت عميمو السمادة 

 التي استعسمت لارتكاب ىحه السخالفة.والػسائل  كل السشتػجات والأدواتوتتسثل في مرادرة 
لكممغ ممما يلاحمم  عممممى ىممحه العقػبممة كػنيممما تفتقممخ لجانممب الممخدع المممحي يسكممغ السذممخع ممممغ  

الإضخار بالسشتج وخرػصما أصمحاب رأس السمال الكبيمخ كمػن ىمؤلاء سميتسكشػن ممغ دفمع الغخاممة 
ة تتمميح ليممع دفممع الغخامممة الساليممة بكممل سمميػلة خرػصمما إذا كممانػا يسارسممػن أنذممصة ماليممة ضممخس

الساليمة مممع الاسممتسخار فممي مسارسممة ومداولممة الشذمما  الممحي يستيشممو وتحقيممق أربمماح ضممخسة مممغ ىممحا 
عػن الشذمما  تعممػض ليممع خدممارتيع التممي تخممز الغخامممة الساليممة السدمممصة عمممييع وبالتممالي لا يختممج

 1.عغ مسارسة أفعاليع الإجخامية
وخلافممما لمسذمممخع الجدائمممخي المممحي لمممع يزمممع أحكامممما خاصمممة تمممشطع عسميمممات البيمممع والتعاقمممج  

الإلكتخوني نجج أن التذخيعات السقارنة قج أفخدت قػانيغ خاصة وأحكاما دقيقة تخمز السعماملات 
والممحي وضممعو  2000الرممجر سممشة  83مممغ القممانػن  49ومثممال ذلممظ الفرممل الإلكتخونيممة بالممحات 

والمحي يمشز عممى جمداء  50السذخع التػندي خريرا لتشطيع الإخملال بمالإعلام وكمحلظ الفرمل 
بممالإعلام دون الممشز  الالتممدامقممانػني مخرممز لمسعمماملات التجاريممة الالكتخونيممة ويخممز جانممب 

ػندمي فمي تخرميز نرمػص مدمتقمة وخاصمة تمشطع عمى الجػانب الأخخى  وقج وفق السذخع الت
السعمماملات الإلكتخونيممة لكممػن ىممحه الأخيممخة تتسيممد بسسيممدات وخرممائز تسشحيمما خرػصممية كبيممخة 
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خلافممما لمعقمممػد التقميجيمممة وبالتمممالي يتػجمممب عممممى السذمممخع وضمممع قمممانػن خممماص يشطسيممما وممممغ غيمممخ 
ذممخع الجدائممخي وكممحلظ لكممػن السعقممػل تشطيسيمما بالقػاعممج العامممة لحسايممة السدممتيمظ كسمما اتجمماه الس

السدممتيمظ يعممج أضمممعف فممي العقمممػد الإلكتخونيممة فػجممب وضمممع قممػانيغ ونرمممػص قانػنيممة خاصمممة 
1بالسعممممممماملات الإلكتخونيمممممممة لتكمممممممخيذ حسايتمممممممو ممممممممغ أي غمممممممر أو تمممممممجليذ قمممممممج يتعمممممممخض لمممممممو.
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 الفرل الثاني :
 ضسانات حساية السدتيمك أثشاء مرحمة تشفيذ العقد :

القانػنيمة السػجيمة لمسدمتيمظ ممغ حيمث كػنمو الصمخف الزمعيف فمي سبق وتصخقشا الحساية  
العقممج الإلكتخونممي نطممخا لانعممجام السدمماواة بيشممو وبمميغ السيشممي السحتممخف ونطممخا لقمممة خبختممو ومعخفتممو 
بالسقارنة ممع السيشمي المحي يستممظ خبمخة ومعخفمة تفمػق خبمخة السدمتيمظ بأضمعاف ولكمغ مما تصخقشما 

السخحمة الدابقة عغ تشفيح العقج ومغ باب أولى إذا كان السذخع  إليو كان في مخحمة التفاوض أي
الجدائخي قج أولى أىسية لػضع مجسػعمة ممغ الزمػابط والقػاعمج التمي تيمجف إلمى تكمخيذ الحسايمة 
القانػنية لمسدتيمظ أثشاء مخحمة التفاوض لأنو وبجون شظ سيحاول وضع ضمػابط قانػنيمة لحسايمة 

لعقمج وىمي السخحممة الأىمع والأكثمخ  قابميمة واحتيماج لتكمخيذ الحسايمة السدتيمظ أثشماء مخحممة تشفيمح ا
فييا نطخا لأن السذخع إنسا ييجف بالأساس مغ خملال تجخممو إلمى ضمسان مذمخوعية العقمج وحدمغ 
تشفيحه وىشا سشحاول في ىحا الفرل التفرميل أكثمخ فمي الحسايمة القانػنيمة السقمخرة لمسدمتيمظ أثشماء 

 ضسانات تسكغ السدتيمظ مغ ضسان حقو . تشفيحه لمعقج ومحاولة وضع
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 السبحث الأول :
 :ن السبيع كآليات لحساية السدتيمكالإلتزام بزسان الدلامة وضسا

حتمممى  الاترممماليذممميج العمممالع تصمممػرا كبيمممخا ونسمممػا متدمممخعا فمممي مجمممال تكشػلػجيممما الإعممملام و  
وعمممى رأسمميا الانتخنممت وسمميمة لا يسكممغ الاسممتغشاء عشيمما فممي مجممالات  الاترممالأصممبحت وسممائل 

الاترممال وتبممادل السعمػمممات ونقميمما مممغ شممخف إلممى شممخف آخممخ ولممع يقترممخ المجممػء إلممى الذممبكة 
العشكبػتية عمى تبادل السعمػمات ونقميا فقط بل تعجى ذلظ ليرل إلمى التعبيمخ عمغ الإرادة وإبمخام 

ت التجاريمممة كمممالبيع والذمممخاء والإشممميار  وغيخىممما ممممغ السعممماملات العقمممػد وإجمممخاء مختممممف السعممماملا
السختمفمممة والتمممي تذمممسل حيمممد كبيمممخ ممممغ الحيممماة التجاريمممة لجرجمممة أنشممما لا نبمممال  إذا قمشممما إن جسيمممع 
الترممخفات القانػنيممة والتجاريممة يسكممغ إجخاؤىمما بدمميػلة اكبممخ عممغ شخيممق الذممبكة العشكبػتيممة نطممخا 

اعجت عممى فمتح أفمق ججيمجة فمي السجمال التجماري والسدماىسة ميسة وحجيثة س اتراللكػنيا جية 
فممي رفممع حجممع السبممادلات التجاريممة بمميغ دول مختمفممة عممغ شخيممق ممما يدممسى بالتجممارة الإلكتخونيممة 

وقػاعمج تقممل  داما عميو أن يذخع قػانيغ وضمػابطونطخا لكل ما ذكخناه فإن السذخع الجدائخي كان ل
خف والسدمتيمظ وىمػ مما سمشقػم بجراسمتو فيسما يممي عمغ شخيمق مغ الفجػة الكبيخة بيغ السيشمي السحتم

ضمممسان الدممملامة وضمممسان السبيمممع كآليمممات قخرىممما السدمممتيمظ لحسايمممة السيشمممي  التمممدامالتعمممخف عممممى 
 السحتخف .
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 بزسان الدلامة : الالتزام السظمب الأول:
 والآثار الستختب عميو :  الالتدامسشحاول في ىحا السصمب التصخق لسفيػم ىحا  

 بزسان الدلامة: الالتزاممفيهم  الفرع الأول:
  الالتدامكسا سبق وأسمفشا فإنشا سشحاول في ىحا الفخع التصخق لسفيػم ىحا  
 بزسان الدلامة : الالتزامتعريف  :أولا
 التعريف الفقيي لزسان الدلامة:-1

ىشممماك ممممحىبيغ حممماولا التصمممخق إلمممى تعخيمممف ضمممسان الدممملامة ممممغ خممملال محاولمممة تبيانمممو  
الذمممخو   اعتبممماروالتعمممخف عميمممو وقمممج ركمممد السمممحىب الأول عممممى شمممخو  ضمممسان الدممملامة حيمممث 

بزممسان  الالتممدامعمممى ذاتيممة مة أممما السممحىب الثمماني فإنممو ركممد كسشصمممق لتعخيممف الزممسان بالدمملا
الأول لمع يػفمق  فمي تبيمان ممجلػل ضمسان الدملامة ومحاولمة  السمحىبنطخا لكػنو رأى أن الدلامة 

 .الالتداموضع تعخيف خاص بو عشجما ركد جل بحثو عمى شخو  ىحا 
إلممى وجممػب تممػافخ شممخو   الالتممدامويممحىب الجانممب الفقيممي الأول فممي محاولممة تعخيفممو ليممحا  

 والذخو  ىي : لتدامالاوبجون ىحه الذخو  لا يسكغ قيام ىحا  الالتداممعيشة لقيام ىحا 
لجمممػء الصمممخف الأول وىمممػ السدمممتيمظ إلمممى محاولمممة الحرمممػل عممممى مشمممتج أو خجممممة معيشمممة ممممغ -

 الصخف الثاني وىػ السيشي السحتخف.
وان يكػن الصخف الثاني أي تقجم الخجممة أو السشمتج ميشيما محتخفما عممى قمجر كبيمخ ممغ السعخفمة -

  .1والجراية 
ضممسان الدمملامة نطممخا  الالتممدامفممق فممي محاولممة تعخيفممو غيممخ أن ىممحا السممحىب الفقيممي لممع يػ  

وإنسما تصمخق لذمخوشو والتمي لا تسثممل  الالتمدامودائمخة بحثمو عمغ ذاتيمة  اىتساممولكػنمو لمع يخكمد جمل 
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وكان الأولمى  الالتدامولا تسثل ذاتية  الالتدامبحج ذاتو وإنسا تعتبخ مسا يدتخمز مغ ذاتية  الالتدام
 دون بحث شخوشو . الالتداميد عمى ذاتية في وضع التعخيف أن يتع التخك

 الالتمدامبمالتخكيد عممى ذاتيمة  الالتمدامأما السحىب الفقيي الثاني فقج حجد السقرػد مغ ىحا  
مممغ خمملال تحجيممج فكممخة الدمملامة وتحجيممج مزممسػنيا الممحي يتصمممب أن تقممػم  الالتممدامبحيممث عممخف 

الدلامة في ذاتيا أي أن السمجيغ يجمب أن يسمارس سميصخة فعميمة عممى كمل العشاصمخ التمي تدمببت 
عمممى  الالتممدامأن الفقممو يخكممد عشممج معممخض تحميمممو ليممحا  اعتبممارعمممى  بممالالتدامفممي الزممخر لمممجائغ 

تحقيق نتيجمة أو محاولمة بمحل عشايمة فقمط أكثمخ ممغ تخكيمده  الالتدام شبيعتو القانػنية ىل يسثل ىحا
الحالمة التمي يكمػن عمييما الكيمان الجدمجي  الالتمداموبالتمالي فمإن السقرمػد بيمحا  الالتدامعمى محل 

والجدممساني لمستعاقممج محفػضمما مممغ أي اعتممجاء قممج تدممببو الالتدامممات التعاقجيممة التممي تممخبط الستعاقممج 
 . 1بالسحتخف

 ريف التذريعي للالتزام بزسان الدلامة :التع-2
عادة لا يقػم السذخع الجدائمخي مثممو مثمل بقيمة السذمخعيغ بتعخيمف السفماىيع القانػنيمة وإنسما  

يتخك السجال لمفقو والقزاء ىحه العسمية ولكغ باستقخاء الشرػص القانػنية التي تتحمجث عمغ ىمحا 
 2.الالتدامخيعي ليحا فإنشا سشحاول الاقتخاب مغ السفيػم التذ الالتدام
 بأنو:3الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر  09-03مغ القانػن  4نرت السادة  
"يجب عمى كل متجخل في عسمية وضع السمػاد الغحائيمة للاسمتيلاك احتمخام الداويمة سملامة  
 السدتيمكيغ ".شتػجات والديخ عمى ألا تزخ برحة ىحه الس
واضح مغ خلال استقخاء ما ورد في نز السادة الأخيخة وىػ أن السذخع قمج وضمع التدامما  

واضمممحا وصمممخيحا عممممى عممماتق السيشمممي أو السمممػرد يتسثمممل فمممي ضمممسان سممملامة السشتػجمممات وعمممجم 

                                              
 . 15ي أحسج، السخجع نفدو ،  صأنطخ مػاقي ،بشان- 1
 . 194أنطخ ، عمي فتاك ، السخجع الدابق ، ص  - 2
 الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر ، السرجر الدابق  . 03-09القانػن  - 3
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مغ خلال نز السادة إنسا ىػ التدام بتحقيق نتيجة وليذ  الالتدامإضخارىا برحة السدتيمظ وىحا 
نطممخا لأن الشتيجممة التممي يقرممج السممػرد أو السيشممي تحقيقيمما وىممي عممجم الأضممخار  التممدام ببممحل عشايممة

 برحة السدتيمظ وضسان سلامتو بعج تشاولو لمسشتجات التي يذتخييا مغ السػرد .
مممغ نفمذ القمانػن عممى أنممو "يجمب أن تكمػن السشتػجمات السػضممػعة  09كسما تمشز السمادة  

إلمى الاسمتعسال السشتطمخ مشيما وإلا تمحمق ضمخر للاستيلاك مزسػنة وتتػفخ عممى الأممغ بمالشطخ 
 برحة السدتيمظ وأمشو ومرالحو ".

واضمح ممغ الشرمميغ الدمابقيغ الممحان وضممعيسا السذمخع أن كمل ترممخف ييمجف إلمى حسايممة  
صممحة السدممتيمظ وضممسان سمملامتو واجممب عمممى السممجيغ ولا يقبممل مشممو أقممل مممغ ذلممظ ومشممو نجممج أن 

يتسثممل فيسمما يشبغممي أن يحممخص عميممو السممجيغ عشممجما يقممجم  مزممسػن الإلتممدام بالدمملامة فممي التذممخيع
سمممممعة أو خجمممممة لمدبممممائغ وألا يكممممػن مممممغ شممممأن ذلممممظ أبممممجا السدمممماس بدمممملامتيع والإضممممخار بيممممع 

 1.عوبرحتي
 التعريف الفزائي للالتزام بزسان الدلامة :-3

مممى عمماتق السممجيغ أفرممحت بعممس الأحكممام عممغ السقرممػد بزممسان الدمملامة كممالتدام يقممع ع 
 محكسة استئشاف باريذ : ظ ما قخرتوومغ ذل
لمستعاقممج الآخممخ خصممخ يتعممارض مممع روحممو والشتيجممة  عشممو كممل عقممج يتزممسغ تشفيممحا لا يشذممأ 

السخجػة مشو ومغ ثع يشذأ عغ العقج عمى عاتق مغ يمتدم بالأداء التداما بالدلامة يتجاوز بعسػمو 
بزسان العيػب الخفية ويييسغ عميو ويقميع الإخملال بمو مدمؤولية السمجيغ مما لمع يقمع  وقػتو الإلتدام

 الجليل عمى أن ىحا الإخلال إنسا يخجع لدبب أجشبي لا يشدب إليو .
 ويزيف أصحاب ىحا الخأي أن ىحه الأحكام مذخوشة بذخشيغ : 

 ميشية البائع (1
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تجاوزت القخيشة إلى إرسماء قػاعمج تدميع العسيل شيء معيب يدبب لو ضخرا وان ىحه الأحكام  (2
 1مػضػعية أي تختيب التدام محجد بالدلامة عمى عاتق البائع لسرمحة السذتخي.

 ثانيا :الظبيعة القانهنية للالتزام بزسان الدلامة :
ثمممار جمممجل كبيمممخ لمممجى الفقمممو والقزممماء لسحاولمممة تحجيمممج الصبيعمممة القانػنيمممة للالتمممدام بزمممسان  

محىب يخى شبيعتيا القانػنية مغ جية معيشة فالسحىب الأول يمخى أن الدلامة ولجيشا محىبيغ كل 
بزممسان الدمملامة ىممػ التممدام بتحقيممق نتيجممة والسممحىب الثمماني يممخى أنيمما التممدام ببممحل عشايممة  الالتممدام

وججيخ بالحكخ أن تحجيج الصبيعة القانػنية ميع ججا نطمخا لاقتخانمو بتحجيمج السدمؤولية الشاشمئة عممى 
 ما سشتصخق إليو فيسا يمي: عاتق السجيغ وىحا

 ضسان الدلامة التزام بتحقيق نتيجة : -1
لجى ىمحا السمحىب ممغ الفقمو ىمػ التمدام بتحجيمج نتيجمة ممغ جانمب البمائع أي  الالتدامإن ىحا  

أن البائع لا يسكغ لو أن يتعحر بأنو قج بحل الجيج الكافي في معايشة السبيع وفحرو قبل تػجييمو 
لمسدممتيمظ ذلممظ أن ىممحا السممحىب يممخى أن السمتممدم ىشمما إنسمما عميممو أن يحقممق الشتيجممة والا فإنممو يعممج 

زمماء حتممى لممػ أثبممت أنممو قممج بممحل العشايممة اللازمممة ولا يسكممغ لممو أن يتعممحر بجيمممو مدممؤولا أمممام الق
عمسو بو وبالتمالي فمإن الإثبمات سيدميل كثيمخا عممى الستزمخر بحيمث أن إثبمات  استحالةلمعيب أو 

الزخر وحجه كافي لقيام السدؤولية عمى عاتق البائع دون حاجمة لإثبمات سمػء نيتمو أو تعسمجه فمي 
لمميذ مصالممب بإثباتممو وإنسمما يكتفممي فقممط  اىتساممموتيمظ وحتممى إىسالممو وعممجم إلحمماق الزممخر بالسدمم

أن ممما  بادعائمموبإثبممات الزممخر الػاقممع عميممو ولا يسكممغ لمبممائع فممي ىممحه الحالممة إلا أن يممجفع الممجعػى 
حرممل لمسدممتيمظ إنسمما حرممل لدممبب أجشبممي ولمميذ بدممبب السشممتج الممحي اشممتخاه مشممو ويجممب عمممى 

  . 2وإلا فإن السدؤولية ستشذأ وستقػم عمى عاتقو الادعاءالبائع ىشا إثبات ذلظ 

                                              
 .  417،ص  416أنطخ مػاقي ، بشاني أحسج ، السخجع الدابق ،ص  - 1
أنطخ ، بصيسي حديغ ، غدالي نريخة ، شبيعة وأساس الإلتدام بزسان الدلامة ، مجمة الحقػق والعمػم الدياسية ، العجد  - 2

 .67،ص66، ص  2017( ، جامعة عساد ثميجي الأغػا  الجدائخ  مارس 13الثالث عذخة )
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 ببذل عشاية : التزامضسان الدلامة  -2
عشج ىحا السحىب لا يسكغ قيام السدمؤولية عممى عماتق السمجيغ بسجمخد إثبمات الزمخر وإنسما  

يجب عمى الجائغ ىشا إثبات خصأ السمجيغ والعلاقمة الدمببية التمي سماىست فمي حمجوث الزمخر ممغ 
ي ارتكبمو السمجيغ وبالتمالي فمإن نتيجمة الزمخر وحمجىا غيمخ كافيمة لقيمام السدمؤولية جمخاء الخصمأ المح

التقرمميخية بحيممث أن السممجيغ إذا أثبممت أنممو لممع يختكممب ضممخرا وقممام بالعشايممة اللازمممة التممي يقممػم بيمما 
الذممخز العممادي سممقصت عشممو السدممؤولية ويعتبممخ غيممخ مممجيغ بممأي تعممػيس وغيممخ مدممؤول أمممام 

الي يسكغ السجيغ ىشا الجفع بأن الجائغ إنسا حرل لو الزخر لدبب أجشبي الجياز القزائية وبالت
لا يج لمسجيغ  فيو ىحا مغ جية وإما أن يجفع بأنو قج بمحل العشايمة الكافيمة لحفم  السشتمػج وصميانتو 
وفحرو قبل تػجييو لمجائغ والتأكج مغ سلامتو ومغ كػنو لا يذمكل خصمخا عممى صمحة السدمتيمظ 

دم بإثبات  الزخر الحي حرل مغ جخاء تداىل السجيغ وإىسالمو وخصمأه وبمجون أما الجائغ فإنو مم
 ذلظ فإن السدؤولية التقريخية تدقط عمى عاتق السجيغ ولا تقػم ضجه .

وجمجيخ بالممحكخ أنشمما نمخجح صممحة السممحىب الأول نطمخا لأن السذممخع لممع يتصممب إثبممات خصممأ  
السجيغ لقيمام السدمؤولية التقرميخية عممى عماتق السمجيغ وإنسما اكتفمى لقياميما بسجمخد إثبمات الزمخر 
الحي يحرل عمى الجائغ والتي تكػن الدمبب فيمو الدممعة التمي إشمتخاىا ممغ السمجيغ دون أن يثبمت 

 .1يغ وخصأه إىسال السج
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 بزسان الدلامة : الالتزامثالثا :أساس 
 بزسان الدلامة : الالتزام.السدؤولية العقدية أساس 1

عميمو  اشمتسلعمى أنو :يجب تشفيح العقمج شبقما لسما  1مغ القانػن السجني 107تشز السادة  
ىممػ ممممغ  بسممما ورد فيممو فحدمممب بممل يتشممماول أيزمما مممما الالتممداموبحدممغ نيممة ولا يقترمممخ العقممج عممممى 

 .الالتداممدتمدماتو وفقا لمقانػن والعخق والعجالة حدب شبيعة 
وواضح ىشا مغ خلال ىحا الشز الحي وضعو السذمخع أن القزماء يسكشمو أن يتػسمع  فمي  

غيممخ أخممخى  التداممماتمحاولممة تفدمميخ العقممج وتكييفممو ولا يكتفممي بالتفدمميخ الجامممج والممحي لا يزمميف 
 التداماتالسػجػدة فيو صخاحة وغيخ السجرجة ضسغ بشػده وشخوشو بل إن القزاء يسكشو إضافة 

ومممغ جسمممة ىممحه الالتدامممات التممي يدتخمرمميا القزمماء  الالتممدامأخممخى يفخضمميا واقممع الحممال حدممب 
يمجخل ضمسغ مدمتمدمات العقمج  الالتمدامضسان الدملامة نطمخا لأن ىمحا  التداميسكغ لمقزاء إضافة 

ورد فممي نممز السممادة الممحي سممبق ذكممخه وبالتممالي ىشمما فممإن الأسمماس القممانػني الممحي تقممػم عميممو كسمما 
ىمػ ممغ مدمتمدمات العقمج كسما ورد فمي نمز  الالتمدامالسدؤولية ىػ العقمج بحمج ذاتمو نطمخا لأن ىمحا 

السادة والسجيغ مدمؤول عمغ تشفيمح مدمتمدمات العقمج ولا يكتفمي فقمط بتشفيمح الالتداممات الػاقعمة عممى 
 قو .عات
 . السدؤولية التقريرية أساس الإلتزام بزسان الدلامة :2

 2مكمممخر140وضممع السذممخع الجدائممخي فممي آخممخ تعممجيل لممو لمقممانػن السممجني ضممسغ السممادة  
بزسان الدلامة ضسغ السدؤولية التقريخية وذلظ أن السمجيغ ىشما إنسما يمتمدم بعمجم  الالتدامأساس 

اء كان الغيخ متعاقجا معمو أو شمخز آخمخ قمجمت تقجيع سمعة مغذػشة أو تدبب ضخرا لمغيخ سػ 
                                              

، الستزسغ القانػن  1975سبتسبخ  26السػافق ل  1395رمزان 20السؤرخ في  58-75غ الأمخ رقع م 107السادة  - 1
 السجني ، السعجل والستسع . 

مكخر مغ القانػن السجني : " يكػن السشتج مدؤول عغ الزخر الشاتج عغ عيب في مشتػجو حتى ولػ لع  140تشز السادة  - 2
تخبصو بو علاقة تعاقجية .يعتبخ مشتػجا كل مال مشقػل ولػ كان مترلا بعقار ، لاسيسا السشتػج الدراعي والسشتػج الرشاعي 

 ج البخي والبحخي والصاقة الكيخبائية ". وتخبية الحيػنات والرشاعة الغحائية والري
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بزممسان الدمملامة وحدممب نممز ىممحه السممادة يسكممغ  الالتممدامإليممو الدمممعة فقممط وبالتممالي فممإن أسمماس 
قيامو عمى السدؤولية التقريخية ممغ جيمة ويسكمغ قياممو عممى السدمؤولية العقجيمة ممغ جيمة أخمخى 

كل مغ يدبب ضخرا لمغيمخ ببيمع أو نقمل وججيخ بالحكخ أن السذخع الجدائخي قج شجد العقػبة عمى 
سمعة مغذػشة تؤدي إلى الإضخار بالغيخ وعجم ضسان سلامتيع وبالتمالي فمإن عممى كمل بمائع أن 
ييتع كثيمخا بالدممعة السقجممة لمغيمخ أو الستعاقمج معمو ويجمب أن يمتمدم بعمجم الإضمخار بمالغيخ التدامما 

 شتعخف عميو فيسا يمي .وىػ ما س 1يختب الإخلال بو مدؤولية ناشئة عمى عاتقو
 :عن الإخلال بالتزام ضسان الدلامةالفرع الثاني :السدؤولية الشاشئة 

 : عغ الإخلال بالتدام ضسان الدلامةسشحاول التفريل في السدؤولية الشاشئة  
 أولا :نظاق السدؤولية عن السشتجات السعيبة :

 السػضػعي .سشتصخق إلى الشصاق الذخري لمسدؤولية ثع إلى الشصاق  
 الشظاق الذخري لمسدؤولية :-1
 تحديد السدؤول:.1

اختمفمممت الآراء حمممػل تحجيمممج عممممى ممممغ يشصبمممق وصمممف السشمممتج فمممحىب بعمممس الفقمممو إلمممى  
الاقترممار عمممى شممخز واحمممج فقممط يشصبممق عميممو ىمممحا الػصممف خرػصمما وان تعممجد الأشمممخاص 

ىمممحه السدمممؤولية  وأن ض ممممع الدياسمممة التذمممخيعية خاصمممةالسدمممؤوليغ عمممغ الإنتممماج والتػزيمممع يتعمممار 
 خاصة مغ حيث الأركان والآثار.

وذىمممب جانمممب آخمممخ ممممغ الفقمممو إلمممى ضمممخورة التػسمممع فمممي تحجيمممج السدمممؤوليغ عمممغ التػزيمممع  
والإنتاج بسػجب السدؤولية السػضػعية لمتػافق مع مقتزيات التػسع في الحسايمة التمي تعمج سمببا 

ل ممممغ سممماىع فمممي إنتممماج وتػزيمممع فمممي إنذممماء ىمممحه السدمممؤولية الخاصمممة لمممحلظ يجمممب الخجمممػع إلمممى كممم
 السشتجات.

                                              
أنطخ ، عمي فتاك ، تأثيخ السشافدة عمى إلتدام بزسان سلامة السشتػج ، أشخوحة الجكتػراه في الحقػق ،كمية الحقػق ،  - 1

 . 57،ص56، ص 2007جامعة وىخان، 
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اعتبمخ أن السشمتج ىمػ السدمؤول عمغ 1مكمخر 140أما السذخع الجدائخي وشبقا لمشز السمادة  
الزخر الشاتج عغ عيػب مشتجاتو إلا أن السادة مبعجة حيث لع تػضح السقرمػد ممغ السشمتج أىمػ 

الفخندمي إلا أن السذمخع الفخندمي السمادة مدمتػحاة ممغ السذمخع ن السشتج الشيمائي أم الطماىخ وممع أ
حجد القرج مغ السشتج برػرة واضحة أمما السذمخع الجدائمخي لمع يحمحو حمحو السذمخع الفخندمي فمي 

  تحجيج السشتج برػرة واضحة وتخك لفطة مشتج مبيسة دون شخح أو إيزاح.
 تحديد السزرور :.2
حاصممل مممغ جيممة وبمميغ أزال السذممخع الفخندممي العلاقممة بمميغ السدممؤولية الشاشممئة والزممخر ال  

العلاقة التعاقجية حيث اعتبخ كل شخز تعخض لمزخر سػاء كان شمخز تخبصمو ممع البمائع أو 
السشمتج صممة تعاقجيممة أو يمجخل ضمسغ السدممؤولية التقرميخية ولا فمخق بيشيسمما وكمحلظ نمز السذممخع 

 مكمممخر بقػلمممو أن السشمممتج يكممػن مدمممؤولا حتمممى لمممػ لمممع تخبصمممو أي علاقمممة140الجدائممخي فمممي السمممادة 
تعاقجيممة مممع الستزممخر إلا أن السذممخع لممع يحممجد لشمما الذممخز الستزممخر أي أن السذممخع يقرممج أن 
الستزخر كل شخز تعخض لمزخر سػاء تخبصو علاقة تعاقجية ممع السشمتج أو لا وجمػد لمعلاقمة 
التعاقجيممة التممي تخبصممو بممالسشتج فانممو يعممج متزمممخرا مممع الأخممح بعمميغ الاعتبممار أن اغمممب الحمممػادث 

 2 مكيغ .تحجث لمسدتي
 الشظاق السهضهعي لمسدؤولية :-2
 تحديد السقرهد بالدمع:.1

لمممع يزمممع السذمممخع الجدائمممخي تعخيفممما مػحمممجا واضمممحا لمدممممع حيمممث وضمممع تعخيفمممات مختمفمممة  
حػل مقرػده عغ الدمعة فقمج عخفيما  الالتباسومتبايشة وغيخ مػحجة مسا أدى إلى وجػد نػع مغ 

                                              
 لسرجر الدابق.الستزسغ القانػن السجني السعجل والستسع ، ا 58-75مغ الأمخ 140أنطخ السادة  - 1
أنطخ ، ميسػني مخوة ، لدرق أم الخيخ ،حساية السدتيمظ أثشاء تشفيح العقج في التذخيع الجدائخي ، محكخة الساستخ في الحقػق  - 2

،  2020-2019/ تخرز قانػن أعسال ، كمية الحقػق والعمػم الدياسية ، قدع الحقػق ، جامعة أحسج دراية أدرار ، الدشة 
 19.-17ص
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بأنيما :كمل سممعة  1الستعممق بحسايمة السدمتيمظ وقسمع الغمر 09-03 في السادة الثالثة ممغ القمانػن 
أو خجمممة يسكممغ أن تكممػن مػضممػع تشممازل بسقابممل أو مجانمما  وىشمما لممع يفممخق بمميغ الدمممعة والخجمممة 
وكحلظ عخف الدمعة عمى كل شيء ممادي قابمل لمتشمازل عشمو بسقابمل أو مجانما كسما عخفمت السمادة 

السشتممػج كممل شمميء مشقممػل مممادي   2قسممع الغممرالستعمممق بخقابممة الجممػدة و  39-90مممغ السخسممػم  2
عخفمو بقػلمو السشتممػج 2663-90يسكمغ أن يكمػن مػضمػع معماملات تجاريمة أممما السخسمػم التشفيمحي 

 ىػ كل ما يقتشيو السدتيمظ مغ مشتػج مادي أو خجمة .
 تحديد السقرهد بالخدمات:.2

غيمخ تدمميع الدممعة في السادة الثالثة الخجمة بأنيا :كل عسل مقجم  03-09عخف القانػن  
 حتى ولػ كان ىحا التدميع تابعا أو مجعسا لمخجمة السقجمة.

والخجمة قج تكػن مادية مثل الفشجقة أو التشطيف وقج تكػن مالية مثل القمخض والتمأميغ أو  
 القانػنية . الاستذاراتفكخية مثل العلاج الصبي أو 

ذمماشات التممي تقممجم باسممتثشاء يفيممع مممغ ىممحا التعخيممف أن الخجمممة السقجمممة تذممسل جسيممع الش 
تدميع السشتػج أما خلاف ذلظ كمو يجخل ضمسغ الخمجمات أي كمل الأداءات تمجخل ضمسغ الخجممة 

 4حتى لػ كانت ممحقة بالعقج مثل خجمة ما بعج البيع .
 ثانيا :الدعاوم السدنية الشاشئة عن الإخلال بزسان الدلامة :

ل بمالتدام ضمسان الدملامة عمغ المجعاوى تتسيد دعمػى التعمػيس عمغ الإخملادعهم التعهيض :-1
 الأخخى نطخا لتسيد الإلتدام بالدلامة فيي تختمف مغ حيث شخوشيا والتعػيس عغ الزخر .

 فيذتخ  في ىحه الجعػى:

                                              
 ، السرجر الدابق  .الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر09-03مغ القانػن 03السادة  - 1
 ، السرجر الدابق. الستعمق بخقابة الجػدة وقسع الغر السشتػج39-90مغ السخسػم 2السادة  - 2
 جمات .والستعمق بزسان السشتػجات والخ 1990/ 09/ 15الشافح ، السؤرخ في  266-90السخسػم التشفيحي  رقع  - 3
 .20،ص19، السخجع نفدو ،  صميسػني مخوة ، لدرق أم الخيخ أنطخ ، - 4
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حيث يتعيغ عمى السدتيمظ السزخور إثبات وجمػد وجهد عيب أدم إلى عدم ضسان الدلامة : - أ
 عيب أدى إلى عجم ضسان الدلامة .

إذا ألحق  العيب بالسدتيمظ ضخرا قامت مدؤولية السشتج دون أن يعفيو قيامو حرهل الزرر: - ب
 بالتححيخ أو الإعلام مغ السدؤولية .

ونقرمج ىشما أن السزمخور مممدم بإثبمات أن الزمخر المحي العلاقة الدببية بين العيب والزرر: - ت
 1وقع عميو كان سببو العيب السػجػد في السشتػج .

مغ قانػن حسايمة السدمتيمظ 132الجدائخي مغ خلال نز السادة  اقخ السذخعدعهم الزسان :-2
إلداميممة ضممسان السشتممػج فالستممجخل ممممدم بممان يزممسغ السشتجممات التممي يعخضمميا مممغ كممل عيممب قممج 

 يجعميا غيخ صالحة للاستيلاك أو تعخض السدتيمظ لأي خصخ .
قمممام وإذا أخمممل السشمممتج بيمممحا الزمممسان يجمممػز لمسدمممتيمظ رفمممع دعمممػى الزمممسان ضمممجه والتمممي  

 السذخع بتحجيج أحكاميا .
 ثالثا :حالات دفع السدؤولية :

 دفع السدؤولية بعدم تهافر أسبابيا : (1
 تشعجم السدؤولية لمسشتج بعجم تػافخ أسبابيا وذلظ في الحالات التالية :  

 إذا أثبت أن السشتػج لع يكغ مصخوحا لمتجاول . .1
 إذا أثبت أن السشتػج لع يكغ معيب وقت شخحو لمتجاول . .2
 إذا أثبت أن الدمعة لع تكغ مخررة لمبيع . .3
 دفع السدؤولية بإثبات الدبب الأجشبي : (2

 يسكغ لمسشتج دفع السدؤولية بإثبات إحجى صػر الدبب الأجشبي : 

                                              
 .22،ص21أنطخ ، ميسػني مخوة ، لدرق أم الخيخ، السخجع الدابق ص  - 1
 الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر ، السرجر الدابق . 13أنطخ ، السادة  - 2
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القػة القماىخة ىمي الػاقعمة التمي لا يكمػن باسمتصاعة الذمخز  القهة القاىرة أو الحادث السفاجئ:-
أثخىممما  وكمممحلظ لا يسكمممغ تػقعيممما أمممما الحمممادث السفممماجئ ىمممػ أن يمممجفعيا أو يسشمممع حمممجوثيا وتحقمممق 

 الحادثة التي لا يسكغ تػقعيا ويدتحيل دفعيا .
يعمج خصمأ السزممخور وكمحلظ خصمأ مممغ ىمع تحمت رعايتممو وتحمت مدمؤوليتو مممغ  خظـ  السزــرور:-

 أسباب الإعفاء الجدئي أو الكمي مغ السدؤولية.
السذممخع الجدائممخي فعممل الغيممخ سممببا مممغ أسممباب إعفمماء السشممتج مممغ السدممؤولية  إعتبممخ :فعــل الغيــر-

 . 1مغ القانػن السجني 127إستشادا إلى القػاعج العامة بشاءا عمى السادة 
 السظمب الثاني :الإلتزام بزسان السبيع :

ايمة السدمتيمظ الستعاقمج سشحاول التعخف عمى ىحا الإلتدام لكػنمو ضمسانو ممغ ضمسانات حس 
 : إلكتخونيا

 الفرع الأول :الزسان القانهني لعيهب السبيع :
أوجب السذخع الجدائخي عمى البمائع ضمسانا قانػنيمة مفماده الإلتمدام بزمسان العيمػب الخفيمة  

لسشتجاتو أي أنو يمتدم بخمػ السبيع مغ عيب خفي قج يجعمو غيمخ قابمل للاسمتعسال أو يمشقز ممغ 
 فريمو فيسا يمي :قيستو والإنتفاع بو وىػ ما سشقػم بت

 أولا :تعريف العيب الخفي :
عبتممو وعابممو عيبمما أي بسعشممى الػصممسة أو ندممبو لمعيممب وجعمممو ذا عيممب تعريــف العيــب لغــة :-1

والعيممب ىممػ الشقيرممة وىممػ ممما تخمممػ مشممو الفصممخة الدممميسة لمذمميء  السبيممع والعيممب اليدمميخ ىممػ ممما 
رحاح فقج قيل العيب والعيبة والعماب يشقز مغ قيسة الذيء بالشدبة لسقياس السقػميغ أما في ال

 ليا معشى واحج فشقػل :عاب الستاع أي صار ذا عيب .

                                              
 .23،ص 22السخجع نفذ ،صأنطخ ،  ميسػني مخوة ، لدرق أم الخيخ،    - 1
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كمل مما يمشقز العميغ أو القيسمة نقرما يفمػت بمو  يعخف العيمب فقيما بأنمو: تعريف العيب فقيا:-2
 الغخض الرحيح إذا غمب في جشذ السبيع عجمو .

تمخي الذميء عممى غيمخ السمألػف أما الفقو السرخي فانو يعخف العيب عممى أنمو ىذاشمة تع 
 في حالتو العادية كػىغ أساس البشاء أو الرجع في الججار .

أما الفقو الفخندي فقج عخفو عمى أنو مجسػع الشقائز السػجػدة في السبيع والتي لا تطيخ  
 عشج فحريا والكذف عمييا والتي نسشع السذتخي مغ إستعسالو شبقا لمغاية السعجة ليا .

يف يأخح بو ومتجاول في الداحة القانػنية ىػ ما ذىبت إليو محكسة المشقس ولكغ أىع تعخ  
السرممخية فممي أحممج قخاراتيمما بممأن العيممب الخفممي ىممػ الآفممة الصارئممة التممي تخمممػ مشيمما الفكممخة الدممميسة 

والعيػب الخفية ىي التي تجعمل السبيمع غيمخ صمالح للإنتفماع بمو عممى الػجمو المحي يحقمق  السبيع.
 1 و .الغاية السقرػدة مش

أثار تعخيف العيمػب الخفيمة ممغ الشاحيمة القانػنيمة عجيمج الإشمكالات فمي  :تعريف العيب قانهنا-3
الدماحة القزممائية والفقييممة عمممى حمج سممػاء عمممى الممخغع مممغ اتدمامو ىممحا الأخيممخ بالػضممػح ضاىخيمما 
وسبب ىحه الإشكالات ىػ عجم وضػح الشرػص التذخيعية رغمع بدماشتيا مسما فمتح السجمال أممام 

 الجارسيغ والذخاح لػضح الكثيخ مغ التفديخات سػاء كانت ىحه التفديخات فقيية أو قزائية .
وبشمماءا عمممى ممما تقممجم ذكممخه يلاحمم  أن السذممخع الجدائممخي دأب عمممى ديجنممو كسمما يحرممل دائسمما وىممػ 
إمتشمماع ىمممحا الأخيممخ عمممغ وضمممع نرممػص تذمممخح وتفدممخ السفممماىيع القانػنيمممة السعقممجة بحيمممث تعمممػد 

ئخي تخك ىمحه العسميمة لمفقمو والقزماء غيمخ أن ذلمظ لا يسشعشما ممغ القمػل بمأن السذمخع السذخع الجدا
الجدائممخي قممج قممام بتعخيممف العيممب السػجممب لمزممسان ولكممغ ممما يؤخممح عمممى السذممخع الجدائممخي فممي 
مػضػع تعخيف العيمب السػجمب لمزمسان أنمو لمع يتصمخق لتفدميخ ذاتيتمو وإنسما قمام بذمخحو وتفدميخه 

 يشتج عشيا . بشاءا عمى آثاره وما
                                              

أنطخ ، وليج محمد بخيت لػزان ، إبخام مدؤولية البائع مغ ضسان العيب الخفي في عقج البيع ، درجة الساجدتيخ ، قدع  - 1
 . 15،ص 14، ص  2011القانػن الخاص ، كمية الحقػق ، جامعة الذخق الأوسط،  
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مغ القانػن السجني الجدائمخي عممى 379حيث يلاح  أن السذخع الجدائخي نز في السادة  
نتفمماع مشممو إن إلتممدام البممائع بالزممسان يتصمممب أن يكممػن بممالسبيع عيبمما يممشقز مممغ قيستممو أو مممغ الإ

إسمممتعسالو  مشمممو حدمممبسا ىمممػ ممممحكػر فمممي عقمممج البيمممع أو مممما يطيمممخ ممممغحدمممب الغايمممة السقرمممػدة 
 .ووشبيعت
ويؤخح عمى تعخيف السذخع أنو لمع يخكمد عممى ذاتيمة العيمب فمي تعخيفمو وإنسما تصمخق لأثمار  

ىممحا العيممب عمممى اسممتعسال واسممتخجام الذممخز الممحي يذممتخي البزمماعة أو السشممتج وبالتممالي يسكممغ 
إعتبممار ىممحا التعخيممف مجممخد تبيممان وذكممخ آثممار العيممب ولمميذ تعخيفمما دقيقمما وشمماملا لمعيممب الخفممي 

ان وبيمممحا لا يسكمممغ اعتبممماره تعخيفممما فزممملا عممممى أنمممو لا يحسمممل حتمممى الإشمممارة إلمممى السػجمممب لمزمممس
السقرػد مغ العيب وإنسا ييجف إلى تبيمان الآثمار الشاجسمة عمغ العيمػب الخفيمة السػجبمة لمزمسان 
والشتيجة السدتخمرة مغ وجػده في الذيء السبيع وىحا مما ييمجف إليمو السذمخع لأنشما وكسما  سمبق 

خع الجدائخي عمادة مما يبتعمج عمغ شمخح وتفدميخ السفماىيع القانػنيمة ويتمخك تممظ أن وضحشا فإن السذ
 1العسمية لمقزاء والفقو .

 شروط العيب الخفي السهجب لمزسان :ثانيا
حتممى يكممػن السيشممي ممممدم بزممسان السبيممع تحممت شائمممة وجممػد عيممب خفممي فيممو يػجممب عميممو  

الزسان فقج اشتخشت جل التذخيعات وجػد شخو  معيشة بجون تحققيا ووجػدىما لا يسكمغ إعتبمار 
عمممى عمماتق السيشممي التممدام ضممسان العيممػب زممسان العيممب لان عممجم وجػدىمما يممديح السيشممي ممممدم ب

القيممام بيممحا الإلتممدام فممي حالممة عممجم تحقممق ىممحه الذممخو  التممي سممشحاول الخفيممة نطممخا لعممجم مشصقيممة 
 دراستيا والتعخف عمييا فيسا يمي :

ونقرج بخفاء العيب ليذ كػنو غيخ معمػم لمسذمتخي بحيمث أن  :هن العيب خفيايجب إن يك -1
العيب يكػن خفيا إذا كان السذمتخي غيمخ قمادر عممى معخفتمو عشمجما يفحمز السبيمع فحمز الخجمل 

                                              
 .154،ص153أنطخ ، جامع مميكة ، السخجع الدابق ، ص- 1
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عممادي ولا نقرممج ىشمما أن العيممب يكممػن خفيممما إذا كممان غيممخ معمػمممات لمسذممتخي أو أن السذمممتخي ال
بالتالي فإنو لع يقع بمالفحز والسعايشمة التمي يقمػم بيما الخجمل العمادي أو و  ميسل في فحرو لمسبيع

أن  السذتخي لا يستممظ الخبمخة الكافيمة لكذمف السبيمع لان السذمتخي ىشما وإذا كمان لا يستممظ الخبمخة 
فإنمو يتػجمب عميمو إحزمار شمخز  سعايشمة التمي يقمػم بيما قبمل الذمخاءالكافية لمكذف والفحز وال

خبيممخ ويستمممظ درايممة وعمممع ومعخفممة كبيممخة فممي مجممال الذمميء السبيممع وجممجيخ بالممحكخ أن مثممل ىممحه 
الأشممياء كثيممخة الػقممػع فممي الػاقممع العسمممي ومثممال ذلممظ أن يحزممخ الذممخز الممحي يخيممج شممخاء سمميارة 

عسل ميكانيكيا لفحز الديارة ومعايشتيا قبل شخاءىا ولمحكع الكافي عمييا وذلظ أن شخرا آخخ ي
السذتخي لا يسمظ معخفة وخبخة في مجمال ميكانيكما الدميارات عممى عكمذ السيكمانيكي المحي يعتبمخ 
عسمو وشبقا لكل ما تصخقشا إليو وما تقجم ذكخه ىشا فإنشا نقػل أن خفاء العيب وعمجم العممع بمو إنسما 

 عيار مػضػعي وليذ شخري.ىػ م
وتحجيممج العيمممب الخفممي فمممي السشتجممات والسبيعمممات عمممى اخمممتلاف أنػاعيمما إنسممما ىممي مدمممألة  

مػضػعية يقجرىا قاضي السػضمػع دون خزمػع ىمحا الأخيمخ لخقابمة القزماء عميمو وجمجيخ بالمحكخ 
ان معمميغ أن مدممألة العيممب الخفممي تحممجد وقممت إنعقمماد العقممج أذا كممان السبيممع معمميغ بحاتممو أممما إذا كمم

بشػعو فإنيا تحجد وقت تدميع الذيء السبيع لمسذمتخي وىمحا  راجمع إلمى لاخمتلاف الكبيمخ الحاصمل 
فممي السبيعممات فمملا يسكممغ إعتبممار الذمميء السعمميغ بحاتممو مثممل الذمميء السعمميغ بشػعممو نطممخا لمفممخوق 

ج خفماء الجػىخية السػجػدة في بشية السبيعات عمى اختلاف أنػاعيا وأشكاليا  ليحا فإن وقمت تحجيم
العيب الخفي السػجمب لمزمسان بالشدمبة لمذميء السبيمع إنسما يعمػد إلمى بشيمة الذميء بحمج ذاتمو فمإن 

 1 كان معيغ بشػعو فإن وقت التحجيج يختمف عمى شيء آخخ معيغ بحاتو .
كسا يخى الجانب الفقيي بأن تحجيج العيب الخفي بسػضػعية وجعميا مدألة مػضمػعية لا  

يقمممجم أي حسايمممة لمسدمممتيمظ وذلمممظ أن السذمممتخي إذا كمممان شمممخز لا يستممممظ الخبمممخة أو ميسمممل فمممي 
                                              

أنطخ ، شيخو حدغ محمد حدغ ، عقج البيع في القانػن الإماراتي ، درجة البكالػريػس في القانػن ، كمية الحقػق ، جامعة  - 1
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فحز الذيء السبيع ومعايشتو فإنو لا يتستع بيحه الحساية السػجية مغ القانػن إليو والتي يتػجمب 
دة مشيمما أممما فممي السعيممار الذخرممي فممإن السعيممار الذخرممي يحكممع عمممى كممل حالممة عميممو الاسممتفا

بسفخدىا شبقا لذخرية السذتخي ومػاصفاتو وضخوفو وبالتمالي يمتع الحكمع عممى كمل حالمة بسفخدىما 
فالذخز الحي لا يستمظ خبخة كافيمة ممثلا لا يدمقط حقمو شبقما ليمحا السمحىب بمل تمتع حسايتمو لأنمو 

و لا تدممماعجه عممممى تبممميغ خمممجاع البمممائع واسمممع الخبمممخة والسعخفمممة والجرايمممة يعتبمممخ مخمممجوع ولان ضخوفممم
بالسشتجممات والسبيعممات التممي يقممػم ببيعيمما ومممغ جيتشمما نحممغ أصممحاب البحممث نممخجح كفممة السعيممار 
الذخري في ىحا السجال نطخا لسشصقيتو وعجالتو لأنو يشطخ إلى كل حالة مشفخدة ولا يخزمع كمل 

وان الحالات تختمف وتتبايغ وتتفخق فيسا بيشيا وبالتالي فإن  الحالات إلى نفذ السعيار خرػصا
 الحكع عمييا بسعيار مػحج ىػ مغ الإجحاف والطمع .

وججيخ بالحكخ ىشا أن السذخع الجدائخي في مدألة تقجيخ العيب الخفي في السبيمع قمج رجمح  
حكخىسا فممي كفممة الاتجمماه السػضممػعي ولممع يأخممح بالجانممب الذخرممي ولكشممو وضممع إسممتثشائيغ قممام بمم

 والحالتيغ ىسا : 1مغ القانػن السجني الجدائخي  379السادة 
 . حالة إثبات السذتخي تأكيج خمػ السبيع مغ العيػب 
 . حالة الإخفاء الشاتجة عغ غر البائع 

ىاتمممو الحمممالات لا تخزمممع لمجانممممب السػضمممػعي وإنسممما تخزممممع لمجانمممب الذخرمممي كممممػن  
الفمخض الأول ممثلا يمحكخ أن السذمتخي أكمج عممى تيغ فييا جانمب شخرمي محمس بحيمث أن الحال

خمػ السبيع ممغ العيمػب وبالتمالي لا يسكمغ إخزماع ىمحا الفمخض لمجانمب السػضمػعي أمما الفمخض 
الثمماني فقممج أكممج عمممى أن الإخفمماء نتيجممة غممر البممائع ولا يسكممغ لمسذممخع أن يحسممي البممائع فممي حالممة 

                                              
 السجني السعجل والستسع . الستعمق بالقانػن  58-75مغ الأمخ 379أنطخ ، السادة  - 1
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لسشتجيغ والبمائعيغ ممغ مسارسمة أسماليب الغر بل إن السذخع ىجفو مغ خلال تػفيخ الحساية مشع ا
 . 1الغر والاحتيال

 يجب أن يكهن العيب مؤثرا:-2
إن العيممب السممؤثخ السػجممب لمزممسان ىممػ العيممب الممحي يقممع فممي مممادة الذمميء السبيممع بحيممث  

يدممماىع ىمممحا العيمممب فمممي الإنقممماص ممممغ قيسمممة الذممميء السبيمممع أو ممممغ الانتفممماع بمممو حدمممب الغايمممة 
ىػ محكػر في العقج أو حدب ما تقتزيو شبيعة السعاممة أو الذيء السقرػدة مشو وذلظ حدبسا 

السبيممع ويقرممج بيممحا الذممخ  أن يكممػن العيممب جدمميسا فمملا يسكممغ قيممام الإلتممدام بممجون جدممامة العيممب 
نطممخا لأن اغمممب السبيعممات تكممػن فييمما عيممػب ولكممغ لا تكممػن جدمميسة بالقممجر التممي تجعممل السبيممع 

تشقز مشو وىحا مما يتفمق ممع شبيعمة السعماملات التجاريمة وممع ناقز القيسة أو تسشع الانتفاع أو 
 استقخارىا .

والسقرممػد ىشمما أن السذممخع وشبقمما لاسممتقخار السعمماملات التممي ييممجف السذممخع إلممى تخسمميخيا  
وتكخيدميا فممإن السذمخع الجدائممخي ييممجف ممغ جيممة إلمى حسايممة السذممخع ولكمغ مممغ جيمة أخممخى فانممو 

ت لممحلظ فإنممو لممع يعممج كممل شممائبة تعتممخي الذمميء السبيممع عيبمما ييممجف إلممى حسايممة واسممتقخار السعمماملا
جدميسا مػجبما لمزمسان وإنسما اشمتخ  فمي العيمب أن يكمػن جدميسا لجرجمة تمؤدي ممغ الإنقماص ممغ 
قيسة الذيء السبيع أو مغ الإنتفاع مشو نقرا محدػسا يتعحر مع ىحا الشقز الإستفادة والإنتفماع 

 2السعاممة أو مسا ىػ مجرج في العقج . مشو مغ شخف السذتخي كسا يتبيغ مغ شبيعة
 يجب أن يكهن العيب قديسا :-3

ويقرج بيحا العيب أن يكػن العيب سابقا عمى تشفيح عقج البيع وذلظ لأن البمائع ممغ غيمخ  
السشصقمي أن يبيممع شمميء معيشمما ثممع يبقممى ضممامشا لممو حتممى بعممج بيعممو لأن أغمممب السعمماملات والعقممػد 
سترمممبح ميمممجدة لممممبصلان والفدمممخ فمممي ىمممحه الحالمممة وبالتمممالي فمممإن البمممائع ىشممما لا يكمممػن ممدمممما إلا 

                                              
 45ص،السخجع الدابق ،  ، شيخو حدغ محمد حدغأنطخ- 1
 .22،ص21ص  أنطخ، وليج محمد بخيت لػزان ، السخجع الدابق، - 2
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ء السبيممع وخمممػه مممغ العيممػب قبممل تدممميع الذمميء السبيممع ونقممل السمكيممة وبالتممالي فكممل بزممسان الذممي
عيب يدخق ىحه العسمية يعج عيبا قجيسا أما ما دون ذلظ فيعتبخ عيبا ججيمجا لا يدمأل عميمو البمائع 
وإنسمما يكممػن مممغ مدممؤولية السذممتخي لأنممو ىممػ مممغ تدممبب فيممو وىممحا ممما يدممتقيع مممغ ضممخوف الحممال 

 ت التجارية .وواقع السعاملا
يكمػن مػجمػدا فمي الذميء السبيمع قبمل التدمميع  لحكخ أن العيب يعتبخ قجيسا حيشسماوججيخ با 

بجرجممة قميمممة جممجا وغيممخ واضممحة ثممع يتفمماقع ليرممبح عيبمما واضممحا وضمماىخا وجدمميسا فيشمما وفممي ىممحه 
قبمل الحالة يعج ىحا العيب قجيسا حتمى ولمػ لمع يكمغ واضمحا ضماىخا فمي وقمت التدمميع نطمخا لػجمػده 

 1التدميع وبعج الاستعسال السفخ  مغ قبل السذتخي قج ضيخ وانتذخ وأصبح واضحا ضاىخا.
 ثالثا: آثار الالتزام بزسان العيهب الخفية:

 قمممجيسا، فإنمممو يجمممػزبالعيمممب الخفمممي باعتبممماره خفيممما وممممؤثخا و  عشمممج تمممػافخ الذمممخو  الستعمقمممة 
وجممب  أنممو إذا تدمممع السذممتخي السبيممعقممج قممخر السذممخع الجدائممخي بو  لمسذممتخي السصالبممة بممالتعػيس.

بمحلظ فمي ممجة  عميو التحقق حدمب قػاعمج التعاممل وعشمج اكتذماف العيمب وجمب عميمو إخبمار البمائع
إذا لع يقمع السذمتخي بفحمز السبيمع ثمع ضيمخ فمي السشتمػج و  معمػمة وإلا اعتبخ قبػلا لمعيب...إلخ ،

السذممتخي السبيممع واكتذممف  عيممب ومممخت مممجة معقػلممة و لممع يممتع إخصممار البممائع بذمميء، أو فحممز
العيب ثع تياون في الإخصار بو فإنو يعتبخ قابلا لمسبيع عمى حالتو ولا يجػز لو بعج ذلظ الخجػع 

 عمى البائع بأي ضسان. 
ولع يحجد السذمخع السمجة اللازممة للإخصمار، إلا أن الفقمو ذىمب إلمى اعتبمار أن تقمجيخىا يعمج  

 قاضي السػضػع.مغ السدائل السػضػعية التي يدتقل بيا 
فممإذا قممام السدممتيمظ بممالإجخاءات اللازمممة لمترممخيح بالعيممب فإنممو يدممسح لممو بالاسممتفادة مممغ  

الخيارات السسشػحة لو قانػنا، ويجػز لو أن يصمب التشفيح العيشي عغ شخيق إصلاح   العيب ممغ 
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 أثىاء مسحلت جىفير العقد المظتهلك حماًت ضماهاثالفصل الثاوي                                  

 
73 

م ممغ السخسمػ  12جية أو اسمتبجال السبيمع ممغ جيمة أخمخى، وىمحا حدمب مما جماء فمي نمز السمادة 
" 1الدمع و الخمجمات حيمد التشفيمح  السحجد لذخو  وكيفيات وضع ضسان 327-13التشفيحي رقع 

و السمحكػر أعملاه،  03-09ممغ القمانػن رقمع 13يجب أن يتع تشفيح وجػب الزمسان، شبقما لمسمادة 
-بإصلاح الدمعة أو إعادة مصابقمة الخجممة  -)إضافية إما: دون تحسيل السدتيمظ أي مراريف

"وفمممي حالمممة العصمممب السمممحكػر، يجمممب أن يدمممتبجل السشتمممػج مػضمممػع  بمممخد ثسشيممما.(، - باسمممتبجاليا
 2الزسان أو يخد ثسشو".

 الفرع الثاني :الزسان الإتفاقي:
رغع أن القانػن ألدم البائع بزسان العيػب الخفية وفق ما نرت عميو القػاعج العامة وىػ  

أنيمما ليدممت مممغ الشطممام العممام، بحيممث  ممما تصخقشمما لممو فممي السصمممب الأول، إلا أن التذممخيعات قممخرت
يحقمق مرممحة شخفمي  يجػز الاتفاق عمى تعجيميا أو الإعفاء مشيا بسػجمب اتفماق خماص وفمق مما

 العقج .
 أولا: الاتفاقات السقيدة لمزسان :

ق.م.ج عمى أنو : "يجػز لمستعاقجيغ بسقتزمى اتفماق خماص أن يديمجا  348نرت السادة  
الزممسان أو  أن يدممقصا ىممحا الزممسان، غيممخ أن كممل شممخ  يدممقطفممي الزممسان أو أن يشقرمما مشممو و 

 3يشقرو يقع باشلا إذا تعسج البائع إخفاء العيب في السبيع غذا مشو".
ومشو يجػز لمستعاقجيغ الاتفاق عمى الديادة في الزسان، فيتع تذجيج الزمسان عممى البمائع  

ن ىمحا التذمجيج محمجدا و دقيقما يشبغمي أن يكمػ ممات التمي يفخضميا عميمو القمانػن، و إلى جانب الالتدا
أشميخ، أو كمأن  6تقمل عمغ  كأن يمتدم البائع بالزسان لسجة أشػل مغ تمظ السحجدة قانػنا التي لا

                                              
محجد لذخو  وكيفيات  2013سبتسبخ  26السػافق  1434ذي القعجة  20مؤرخ في ،  327-13السخسػم التشفيحي رقع  - 1

 وضع سمع وخجمات الحيد التشفيح، 
 . 34،ص33ميسػني مخوة ، لدرق أم الخيخ ، السخجع الدابق ، ص - 2
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جديسة أو تافية ، أو اتفاق الستعاقجيغ  يزسغ البائع كل العيػب السػجػدة في السبيع سػاء كانت
عمجم ضمسان عيمب معميغ بحاتمو  عمى إنقاص أو تخفيمف أحكمام الزمسان ممغ خملال اشمتخا  البمائع

فمممي العقمممج، أو لا يزمممسغ لمممو العيمممػب التمممي لا تطيمممخ إلا بمممالفحز التقشمممي أو الفشمممي، أمممما إسمممقا  
خلال اشتخا  البائع عمى السذمتخي عمجم ضمسان أي  الزسان فقج يكػن بالاتفاق عمى إسقاشو مغ

 عيب  ضيخ في السبيع.
 أحكمام ضمسان العيمػب الخفيمة ىمي نمػع ممغوذىب غالبية الفقو إلى اعتبار اتفاقات تعمجيل  

أنممػاع اتفاقممات تعممجيل السدممؤولية العقجيممة، عمممى اعتبممار أن الالتممدام الممحي يقممع عمممى البممائع بتدممميع 
ضمممسان ذلمممظ لمسذمممتخي ىمممػ التمممدام جمممػىخي لا يسكمممغ اسمممتبعاده ولكمممغ السبيمممع خمممال ممممغ العيمممػب و 

 ائع حدغ الشية.السدؤولية يسكغ تعجيميا بالتقييج أو الإعفاء شالسا أن الب
 فممإذا تعسممج البممائع إخفمماء العيممب بيممجف غممر، السذممتخي فممإن عممجم تشفيممح ذلممظ الالتممدام يختممب 

السألػفة أو غيخ الستػقعة عشمج إبمخام  التعػيس عغ الأضخار بسا فييا غيخمدؤوليتو في استحقاق 
 العقج .
يمممف ممممغ بمممالخغع ممممغ نمممز السذمممخع الجدائمممخي عممممى جمممػاز الاتفممماق عممممى الإعفممماء أو التخف 

يقزمي بمحلظ إذا تعسمج السذمتخي إخفماء  ، إلا أنو تمع تقخيمخ بصملان أي شمخ ضسان العيػب الخفية
 1العيب، وبالتالي فإن السذخع قيج ىحه الاتفاقيات بسجى تػافخ حدغ نية البائع.

 ثانيا: ضسان صلاحية السبيع لمعسل مدة معمهمة:
تعمممق بزممسان صمملاحية السبيممع مممغ القممانػن السممجني الجدائممخي بممشز ي 386جمماءت السممادة  

لمعسل مجة معيشة، كسا نز عمى ذلظ أيزا قانػن الاسمتيلاك كقاعمجة عاممة تتعممق بزمسان دوام 
صالح للاستعسال في و  صلاحية السشتػج، حيث لا يتحقق ىحا إلا بتدميع مشتػج خال مغ العيػب،

 حجود الغخض الحي بيع مغ أجمو.
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ضسغ البائع صملاحية السبيمع لمعسمل ممجة معمػممة عمى أنو: "إذا  386حيث نرت السادة  
أن يخفمع دعمػاه لبائع فمي أجمل شميخ ممغ يمػم ضيمػره و ثع ضيخ خمل فييا، فعمى السذتخي أن يعمع ا

ورغمع أن  .1لمظ"عممى خملاف ذ في مجة ستة أشيخ مغ يػم الإعلام، كل ىمحا مما لمع يتفمق الصخفمان
ذو شبيعة اتفاقية محزة سػاء في نذأتو أحكام ىحا الزسان جاءت بشز قانػني، إلا أنو يعتبخ 

 أو في مزسػنو.
 مػافممق لحاجاتمموالممحي يبتغيممو السذممتخي و  إن التممدام البممائع بتقممجيع شمميء صممالح للاسممتعسال 

ومصابق لطوصاف التي يتصمبيا وىػ مغ بيغ الالتداممات التمي حطيمت بعشايمة خاصمة ممغ جانمب 
يذ ىممػ الغايممة فممي حممج ذاتممو، بممل وسمميمة القزمماء الفخندممي. فاكتدمماب السمكيممة عممغ شخيممق البيممع لمم

لإشباع حاجات السذتخي. و لمغ يتحقمق ذلمظ ممغ الشاحيمة العسميمة إلا بحرمػلو عممى مبيمع صمالح 
للاسممتعسال السقرممػد شبقمما لسمما يقزممي بممو حدممغ الشيممة فممي التعامممل واندممجاما مممع  ممما قرممج إليممو 

 الستعاقجيغ.
مغ صمػر التذمجيج فمي الزمسان  ويعتبخ ضسان صلاحية السبيع لمعسل مجة معمػمة صػرة 

بحيث لا يزسغ البائع خمػ السبيع مغ العيػب الخفية فحدب، بل يذتخ  أيزما صملاحية السبيمع 
 لمعسل مجة لا تقل عغ حج معيغ.

 3272-13مممغ السخسممػم التشفيممحي رقممع  10كسمما شممجد السذممخع الجدائممخي مممغ خمملال السممادة  
عسال السخرممز لممو خاصممة مممغ حيممث عمممى أن يكممػن السشتممػج مػضممػع الزممسان صممالحا للاسممت

مصابقتو لمسػاصفات التي يحجدىا الستجخل أو مسثممو التمي يتػقعيما السدمتيمظ أو تممظ السشرمػص 
 عمييا في التشطيع السعسػل بو.

                                              
 الستزسغ القانػن السجني الجدائخي السعجل والستسع ، السرجر الدابق . 58-75مغ الأمخ  386دة السا - 1
 السحجد لذخو  وكيفيات وضع ضسان الدمع والخجمات حيد التشفيح . 327-13مغ السخسػم التشفيحي رقع 10السادة  - 2

 السرجر الدابق .  
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 إذ أن الالتدام بزسان صملاحية السشتمػج لمعسمل يتحقمق بسجمخد حمجوث أي خممل فمي السبيمع 
بأكسمو، وقج  ، قج يكػن ىحا الخمل كميا يريب السبيعيؤثخ في صلاحيتو لمعسل أثشاء فتخة الزسان

يكممػن جدئيمما يتعمممق بأحممج أجدائممو. فشتيجممة الزممسان ىممي إصمملاح الخمممل أو اسممتبجال السبيممع بسثمممو 
مشممو بكممل جػانبيمما الزممخورية بحيممث يكممػن صممالحا لمعسممل عممغ شخيممق أداء السبيممع لمغايممة السخجممػة 

 1الكسالية.مشيا و 
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 الثاني :السبحث 
 الإلتزام بسظابقة السبيع لمسهاصفات والعدول عن العقد كآليات لحساية السدتيمك:

 سشجرس فيو في السصمب الأول الإلتدام بخجممة مما بعمج البيمع ومصابقمة السبيمع لمسػاصمفات، 
 وأما في السصمب الثاني حق العجول عغ العقج .

 :ة السبيع لمسهاصفاتالبيع ومظابق الإلتزام بخدمة ما بعد :السظمب الأول
سشتصخق في ىشا في ىحا السصمب إلى إلتدميغ يختبيسا العقج الإلكتخوني عمى عاتق السػرد  

 وسشحاول دراستيع فيسا يمي :
 الإلتزام بخدمة ما بعد البيع : :الفرع الأول

بخجممة مما بعمج البيمع لكػنمو ضمسانة ممغ ضمسانات  سيقترخ ىحا الفخع عمى دراسمة الإلتمدام 
 حساية السدتيمظ أثشاء مخحمة تشفيح العقج 
 أولا :تعريف الإلتزام بخدمة ما بعد البيع :

إصمملاح الأداءات الستعمقممة بزممسان صمميانة و يقرممج بممالالتدام بخجمممة ممما بعممج البيممع مجسممػع  
خمخى أن تمؤدي مفعػليما مسما ت الأالسشتج السعخوض في الدػق في الحالة التي لا يسكغ لمزمسانا

يجعمو التداما مدتقلا بحاتو. وعميو فخغع نز السذخع عمى العجيج مغ الزمسانات، إلا أنيما يسيده و 
مخاعممماة ليمممحه عيمممب بعمممج اسمممتعسالو، و قممج لا تحقمممق الغمممخض السقرمممػد مشيممما، كسممما أن السشتمممػج قمممج يت

التمي ممغ يانة وإصملاح السشمتج و عمج البيمع برمالحالات ألدم السذخع الستمجخل فمي إشمار خجممة مما ب
 1 شأنيا أن تزسغ استعسالو لػقت أشػل.

 كسا تعخف في معشاىا الػاسع بأنيما الخجممة التمي تتعممق بكمل أنمػاع الخمجمات التمي تعمخض 
محممل  بعممج إبممخام عقممج البيممع والتممي تتعمممق بالدمممع السبيعممة ميسمما كانممت شخيقممة عسميمما، كالتدممميع فممي

الأداءات التمي  الرميانة. أمما فمي السعشمى الزميق فيمجخل فمي ىمحه الخجممةالدكشي أو التخكيب أو 
                                              

،  Brandtأنطخ، فيغخان رشيج ، اليػا ري جسال ، خجمات مابعج البيع وأثخىا عمى رضا الدبػن دراسة مؤسدة بخانجت  - 1
 .  48، ص 2020، 4، العجد 8،السجمج مجمة التشطيع والعسل 
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يقمػم البمائع بكمل عسميمات  تكػن مقابل دفع تكاليف إضافية لا يذسميا ثسمغ الذميء السبيمع، بحيمث
بالتممالي فيممي  تكمماليف إضممافية. الإصمملاح والرمميانة لمسبيممع السدمممع لكممغ يجممب عمممى السذممتخي دفممع

يزمسشيا لمسذمتخي باعتبماره  نيايتمو، بمل يجمب عممى الستمجخل أن تدمخي بعمجمدتقمة عغ الزسان و 
 السذتخي عشج تأدية الخجمة. مشتجا أو صانعا أو بائعا لمسشتػج، لقاء تكاليف يجفعيا

بقػلمو: "فمي إشمار خجممة 1 09-18ممغ الأممخ 16وقج كخسيا السذخع الجدائمخي فمي السمادة  
غ شخيمق التشطميع، أو فمي كمل الحمالات التمي ما بعج البيع، وبعج انقزاء فتخة الزمسان السحمجدة عم

لا يسكغ لمزسان أن يمعب دوره، يتعيغ عمى الستجخل السعشي بزسان صميانة و ترمميح السشتمػج 
 2.لدػق السعخوض في ا

 شروط الإلتزام بخدمة ما بعد البيع : :ثانيا
الأول فمي لكي يمتدم الستجخل بخجمة ما بعج البيع لابج مغ تػفخ شخشيغ أساسمييغ، يتسثمل  

انتياء فعالية الالتدام بالزمسان، فمي حميغ أن الذمخ  الثماني يتسثمل فمي دفمع السدمتيمظ مقابمل أداء 
 لخجمة ما بعج البيع.

 إنتياء فعالية الالتزام الزسان: -1
يقرممج بانتيمماء فعاليممة الالتممدام بالزممسان، الحالممة التممي تشتيممي فييمما فتممخة الزممسان أو الحالممة  

إصلاح السشتػج الحي ضيخ ره، أي أن الستجخل ممدم بريانة و ن يمعب دو التي لا يسكغ لمزسان أ
بممو عيممب بعممج انقزمماء السممجة السقممخرة قانػنمما لمزممسان أو أن العيممب الممحي شممخأ عمممى السشتممػج كممان 
 بدبب خصأ صادر عغ السدتيمظ، مسا جعل الزسان حتى لػ كان في السجة القانػنية لا يغصيو.

                                              
الستعمق بحساية السدتيمظ  09/03، يعجل ويتسع القانػن  2018يػنيػ  10السؤرخ في  18/09مغ الأمخ رقع  16السادة  - 1

 .2018يػنيػ  13، الرادرة في  35وقسع الغر ،ج.ر، العجد 
 .48، السخجع الدابق، صأنطخ، فيغخان رشيج ، اليػا ري جسال - 2
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سثابمممة تذمممجيج فمممي أحكمممام الزمممسان عمممغ شخيمممق عسميمممات كسممما تعمممج خجممممة مممما بعمممج البيمممع ب 
الإصمممملاح والرمممميانة وكممممل ممممما يحقممممق لمسدممممتيمظ الانتفمممماع الكامممممل بممممالسشتػج حدممممب السػاصممممفات 

 السصمػبة ووفقا لخغباتو السذخوعة وما كان يشتطخه مغ السشتػج.
 دفع مقابل أداء خدمة ما بعد البيع: -2

عج البيع مقابلا يجفعو السدتيمظ لو ولا يجخل في ثسمغ يتمقى الستجخل في إشار التدامو بخجمة ما ب
ذلمظ لكمغ بسقابمل  البيع، حيث يقػم الستجخل بإصلاح السشتػج أو صيانتو إذا شمب السدمتيمظ مشمو

مادي يجفعو ىحا الأخيخ، ولا يجػز لمستجخل رفس أداء التدامو ىحا ولا يسكغ مدماءلتو جدئيما، إلا 
لسدتيمظ عمى أن يكػن الإصلاح أو الريانة في إشار خجمة أنو يجػز الاتفاق بيغ الستجخل و ا

ممما بعممج البيممع مجمماني، كممأن يممتع الاتفمماق بيشيسمما عمممى أن تكممػن أول صمميانة أو إصمملاح أول عيممب 
يطيمخ بمالسشتػج بعمج انتيماء فتمخة الزمسان عممى عماتق الستمجخل وذلمظ فمي سمبيل التمخويج لسشتجاتممو 

 1اه .بيجف تخغيب السدتيمظ بذخائيا و زيادة رض
 ضسان مظابقة السبيع لمسهاصفات: :الفرع الثاني

نطممع السذممخع الجدائممخي ضممسان السصابقممة فممي الفرممل الخابممع مممغ قممانػن حسايممة السدممتيمظ  
مممغ خمملال ىممحا السصمممب سممشقػم بجراسممة السقرممػد بزممسان السصابقممة ثممع الآثممار الستختبممة  03-09

 عميو.
 أولا :تعريف ضسان مظابقة السبيع السهاصفات:

: " السصابقمة: اسمتجابة كمل مشتمػج 03-09ممغ الأممخ  18الفقمخة 2 3جاء فمي نمز السمادة  
الدملامة والبيئيمة و  لمستصمبات الرمحية  الستزسشة في المػائح الفشية، و مػضػع للاستيلاك لمذخو 

                                              
الججيجة في القانػن الجدائخي ، أشخوحة الجكتػراه ، كمية الحقػق ، أنطخ ، بغ عسارة أحسج ، الخجمة ما بعج البيع لمسشقػلات  - 1

 . 40،ص 32،ص  2012/2013جامعة وىخان ، الدشة 
 ، الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر ، السرجر الدابق .  2009فيفخي  25السؤرخ في  09/03قانػن  3السادة  - 2
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والأمغ الخاصة بو، ويفيع مغ التعخيف أن السذخع الجدائمخي اقترمخ التعخيمف فمي ممجى اسمتجابة 
 الدلامة الخاصة بو".لمػائح الفشية ومتصمبات الرحة و  تػجمصابقة السش

 أممما الفقممو فعخفيمما كسمما يمممي: " تعيممج البممائع بممأن يكممػن السبيممع وقممت التدممميع مػافقمما لمذممخو  
الستفمممق عمييممما فمممي العقمممج صمممخاحة أو ضمممسشا، و محتػيممما عممممى السػاصمممفات التمممي تجعممممو صمممالحا 

 سا يزسغ حدغ الانتفاع بو و تػقي أضخاره".للاستعسال بحدب شبيعتو ووفقا لغخض السذتخي ب
 السلاحمم  مممغ خمملال ىممحا التعخيممف أنممو اعتبممخ أن عممجم مصابقممة السشتممػج لمسػاصممفات ىممي 

تجعمممو  تخمممف أحممج الذممخو  الستفممق عمييمما فممي العقممج مممغ ضممسغ ىممحه الذممخو  ،السػصممفات التممي
و يتسيد الالتدام بالسصابقة عغ الالتدام بزمسان العيمػب الخفيمة فمي أن الالتمدام  صالحا للاستعسال

بالسصابقة ىػ عجم مصابقة السبيع لمعقج الستفق عميو، بخلاف الالتدام بمالعيػب الخفيمة المحي يمتمدم 
فيممو البممائع بزممسان العيممػب الخفيممة التممي تممشقز مممغ قيستممو أو نفعممو، كسمما يختمممف مممغ حيممث أنممو 

ممؤثخا السذتخي عمى البائع بجعػى العيػب الخفيمة أن يكمػن العيمب خفيما جدميسا أو  يذتخ  لخجػع
غيمخ مصمابق لسما تعيمج بمو  غيخ معمػم لمسذتخي، بيشسا يذتخ  لزسان السصابقمة أن يكمػن السبيمعو 

 1البائع وقت التدميع.
 ثانيا :آثار الإلتزام بزسان السظابقة :

 آثممار سشجرسمميا مممغ خمملال حقممػق السدممتيمظ فممييتختممب عممغ الالتممدام بسصابقممة السشتممػج عممجة  
 حالة عجم مصابقة السشتػج و جداء الإخلال بيحه الحقػق:

لع يشطع السذخع الجدائخي في قانػن حسايمة  حقهق السدتيمك في حالة عدم مظابقة السشتهج:-1
عشج عجم مصابقمة السشتمػج غيمخ تممظ السشرمػص عمييما  السدتيمظ أحكام مجنية يسارسيا السدتيمظ

الستعمقمة بزمسان السشتمػج، غيمخ أنمو يسكمغ لمسدمتيمظ المجمػء  03-09ممغ القمانػن  13في السادة 

                                              
كسال ، السدؤولية العقجية عغ الإخلال بالإلتدام بسصابقة السشتجات الغحائية في التذخيع  ، بػلعخس مختار ، كيحلأنطخ  - 1

  2018، جامعة أدرار ،الدشة  02، العجد  07الجدائخي ، مجمة الإجتياد لمجرسات القانػنية والاقترادية، السجمج 
 .    35،ص34ص
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السجنية في شمب التعػيس عشج إخلال البائع بالالتدام بزمسان مصابقمة السشتمػج  لجعػى السدؤولية
 مممغ القممانػن السمممجني 124السذممخوعة التممي تعاقممج عمييمما السدمممتيمظ عمممى أسمماس السممادة  لمخغبممات

بزمسان  ممغ نفمذ القمانػن الستعمقمة 379مكمخر أو السمادة  140ئخي، أو عمى أساس السمادة الجدا
 العيػب الخفية.

ممغ القمانػن  68نز السذخع الجدائمخي فمي السمادة  جزاء الإخلال بالالتزام بزسان السظابقة: -2
 ممغ قمانػن العقػبمات كمل 429يعاقب بالعقػبات السشرػص عمييا في السادة "عمى أنو: 09-03

 يحاول أن يخجع السدتيمظ بأية وسيمة أو شخيقة كانت حػل: مغ يخجع أو
 كسية السشتػج السدمسة. -
 تدميع مشتػجات غيخ تمظ السعيشة مدبقا.-
 قابمية استعسال السشتػج. -
 تاريخ أو مجة صلاحية السشتػج. -
 الشتائج السشتطخة مغ السشتػج. -
 تعسال السشتػج ".شخق الاستعسال أو الاحتياشات اللازمة الاس-

مممغ نفممذ القممانػن بأنممو: "يعاقممب بغخامممة مممغ خسدمميغ ألممف ديشممار  74كسمما نرممت السممادة  
دج ، كل مغ يخالف إلداميمة رقابمة السصابقمة  500.000 دج إلى خسدسائة ألف ديشار 50.000

 2" 1مغ ىحا القانػن. 12السدبقة السشرػص عمييا في السادة 
 
 

                                              
( مغ ذات 79( ؛ كسا نجج ضان السادة )03-09جدائخي رقو )( مغ قانػن حساية السدتيمظ وقسع الغر ال74نز السادة ) - 1

القانػن تعاقب بالحبذ أو الغخامة كل مغ يبيع مشتػجا مذسعاُ أو مػدعا لزبط السصابقة أو سحبو مؤقتا مغ عسمية عخضو 
 للاستيلاك . 

، مجمة العمػم الإندانية والصبيعية ،  أنطخ ، كخيع عمي سالع ، الالتدام بالسصابقة في التذخيع العخاقي ، مجمة عمسية محكسة - 2
 . 445، ص444، ص 2021، كمية الفارابي الجامعة ، أبخيل  4، العجد 2السجمج 
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 لعقد :السظمب الثاني :حق العدول عن ا
 سشحاول التعخف عمى مفيػم حق العجول والآثار الستختبة عميو فيسا يمي : 

 مفيهم حق العدول عن العقد : الفرع الأول:
سشحاول التعخف عمى ماىيمة ومفيمػم حمق العمجول عمغ العقمج قبمل التصمخق لتثمار الستختبمة  
 عميو :
 أولا: تعريف حق العدول عن العقد:       
يف حق العجول عغ العقج، التعخيمف المحي تقمجم بمو الفقيمو ا جيمخار  مػرني تعار مغ أشيخ  

G.Cornu>  حيممث عخفممو بأنممو: "تعبيممخ عممغ إرادة معاكدممة بسقتزمماىا يقرممج صمماحب ترممخف أو
تعبيخ بإرادة مشفخدة الخجػع عغ إرادتو، وسحبيا، وكأنيا لع تكغ مغ أجل إفخاغيا ممغ كمل أثمخ فمي 

خملال ىمحا التعخيمف أن لحمق العمجول عمغ العقمج ثلاثمة عشاصمخ لا يطيخ مغ  الساضي والسدتقبل"
يترػر قيامو بجونيا مغ ناحية أولى ترخف قانػني بإرادة مشفخدة؛ وىمػ ممغ ناحيمة ثانيمة يفتمخض 
وجممػد تعممارض بمميغ الإرادتمميغ اللاحقممة والدممابقة الرممادرتيغ عممغ نفممذ الذممخز؛ وىممػ مممغ ناحيممة 

 مغ كل أثخ قانػني.ثالثة ييجف إلى إفخان الإرادة الدابقة 
 حق العدول: -1

 ىػ ترخف قانػني بإرادة مشفخدة: بسعشمى أنمو اتجماه الإرادة إلمى إحمجاث أثمخ قمانػني، لمحلظ 
يذمتخ  فيمو مما يذمتخ  فمي الترمخف القمانػني ممغ أىميمة لمترمخف وإرادة خاليمة ممغ العيمػب، وىمػ 

سممابق اتخممحه السدممتيمظ دون مممغ ىممحه الداويممة يطيممخ أنممو تعبيممخ عممغ الإرادة فممي التخاجممع عممغ قممخار 
 1 تبرخ تحت تأثيخ أساليب الإغخاء والإشيار.

 
 

                                              
أنطخ، سي يػسف زاىية حػرية ، حق العجول عغ العقج آلية لحساية السدتيمظ الإلكتخوني ، مجمة الإجتياد لمجراسات  - 1

 . 15،ص14ص 2018،جامعة مػلػد معسخي، تيدي وزو ، الدشة 02 ، العجد 07القانػنية والاقترادية ، السجمج 



 أثىاء مسحلت جىفير العقد المظتهلك حماًت ضماهاثالفصل الثاوي                                  

 
83 

 حق العدول: -2
ىػ تعبيخ عغ إرادتيغ متعارضتيغ، وىمحا العشرمخ، فمي حقيقمة الأممخ، يذمكل جمػىخ حمق و  

 خيغ إراديميغ صمادريغ عمغ نفمذ الذمخزالخجػع؛ إذ ىػ يقمػم عممى فكمخة وجمػد تعمارض بميغ تعبيم
بحيممث لا يسكمممغ التػفيممق بيشيسممما؛ فممالأول جممماء تحممت تمممأثيخ الإغممخاء والإشممميار فقمماد صممماحبو إلمممى 
التعاقممج؛ فممي حمميغ أن الثمماني جمماء بعممج ميمممة تفكممخ وتممجبخ فكممان مممغ نتيجتممو العممجول عممغ التعبيممخ 

 الأول.
 حق العدول: -3

محمممل الإرادة إفمممخان لمتعبيمممخ الأول ممممغ كمممل أثمممخ قمممانػني: إن فمممي اسمممتبجال الإرادة الججيمممجة  
الأولممى محممػل ىممحه الأخيممخة وآثارىمما، وىممحه الخاصممية يتسيممد بيمما حممق العممجول عممغ التبممادل العممادي 
للإرادة السػجيمة نحمػ السدمتقبل، والسبمخر بطمخوف ججيمجة لا تذمتخ  بالشدمبة لمساضمي نفمي الإرادة 

قممب فممي الدمممان الدممابقة السعبممخ عشيمما، ففممي مثممل ىممحه الحالممة الأخيممخة لا يػجممج اسممتبجال: وإنسمما تعا
غيممخ أن ىشمماك مممغ يممخى أن ىممحه  لإرادتمميغ مختمفتمميغ لا تقرممي فيممو الإرادة الثانيممة الإرادة الأولممى.

 الأحاديمممة، وعمممجم السصابقمممة العشاصمممخ الثلاثمممة تسثمممل خرمممائز حمممق العمممجول، وىمممي تعبمممخ عمممغ:
 والإحمملال، حيممث الأحاديممة تتقممخر لرممالح أحممج شخفممي العقممج فقممط ولمميذ لرممالحيسا معمما، فالسذممخع
قرج مغ تشطيع ىحا الحق إفادة السدتيمظ الحي تدخع في إبخام أحج عقػد الاسمتيلاك. كسما يتسيمد 
ىمحا الحمق بعمجم السصابقمة بميغ التعبيممخ الأول عمغ الإرادة، وبميغ الإرادة الثانيمة لمسدمتيمظ فممالأخيخة 

ول حدمب تسحػ الأولى إذ لع يكغ مغ السسكغ الجسع بيشيسا في آن واحج، وأخيخا يتسيمد حمق العمج
ىحا الخأي بالإحلال؛ حيث تحل الإرادة اللاحقة لمسدتيمظ محل إرادتو الدابقة فيؤدي حق العجول 
 1أيزا لإنحلال الخابصة العقجية وتجخيجىا مغ آثارىا القانػنية سػاء في الساضي أو في السدتقبل.

                                              
 ،السرجر الدابق . الستعمق بالتجارة الإلكتخونية 2018مايػ  10السؤرخ 05-18قانػن رقع   - 1
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-18رقع  لع يشذغل السذخع الجدائخي بتعخيف حق العجول أو التخاجع عغ العقج في قانػن  
الستعممممق بالتجمممارة الإلكتخونيمممة لكمممغ ىمممحا القمممانػن أتممماح لمسدمممتيمظ  2018ممممايػ  10السمممؤرخ  05

الإلكتخوني إرجاع الدمعة إلى السػرد الإلكتخوني في غلافيا الأصمي في حالة مما إذا كانمت غيمخ 
سمل ابتمجاء ما إذا كان السشتػج معيبا خملال ممجة أقرماىا أربعمة أيمام ع مصابقة لمصمبية أو في حالة

الفقمخة الثانيممة(.عمى  23ممغ تماريخ التدممميع الفعممي لمسشتممػج ممع الإشممارة إلمى سممبب المخفس )السممادة 
 19، وبسػجممب السممادة 09-18خمملاف ىممحا القممانػن فممإن القممانػن الستعمممق بحسايممة السدممتيمظ رقممع 

مما دون وجمو الفقخة الثانية عخف السذخع العجول بأنو حق السدتيمظ في التخاجع عغ اقتشاء مشتمػج 
وقخر في الفقخة السػالية مغ نفذ السادة وضع ضػابط ليحا العجول بتأكيجه عمى أن شخو   سبب.

وكيفيمممات مسارسمممة ىمممحا الحمممق وكمممحا أجمممال وقائسمممة السشتػجمممات السعشيمممة تحمممجد عمممغ شخيمممق التشطممميع 
 السلاحمم  أن السذممخع الجدائممخي فمممي ىممحا القممانػن اسممتعسل اصمممصلاح "التخاجممع" عشممج تعخيفممو لحمممق
العجول في حيغ في نرػص قانػنية أخمخى مشطسمة ليمحا الحمق اسمتعسل اصمصلاح "العمجول" مثمل 

الستعمممق بذممخو  وكيفيممات العممخوض فممي مجممال  15- 114ممما جمماء فممي السخسممػم التشفيممحي رقممع 
 1القخوض الاستيلاكية.

 ثانيا :مجال تظبيق حق العدول والاستثشاءات الهاردة عميو :
يتحمجد الشصماق الذخرمي لحمق العمجول ممغ حيمث الأشمخاص بميغ : مجال تظبيق حق العدول-1

السدتيمظ صاحب ىمحا الحمق والسمػرد الإلكتخونمي المحي يتحسمل ىمحا الحمق، كسما يستمج تصبيقمو ممغ 
حيث السعاملات إلى كل العقػد التي يكػن محميا بيع أو أداء خجممة بػاسمصة التعاقمج الإلكتخونمي 

 عغ شخيق الاترالات الإلكتخونية:
 
 

                                              
 15، السخجع الدابق ،صأنطخ، سي يػسف زاىية حػرية - 1
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 حيث الأشخاص: من.1
لاشممظ أن السدممتيمظ ىمممػ السحممػر المممحي تممجور حػلمممو  السدــتيمك صـــاحب الحــق فـــي العـــدول:-أ

تذخيعات الاستيلاك، ليحا كان مغ السيمع جمجا تحجيمج مفيػممو، لمحلظ بمادر السذمخع الجدائمخي إلمى 
 ثلاث مشاسبات، ىي: فمي السخسمػم تعخيف السدتيمظ الحي يتعامل بصخيقة تقميجية مع السيشي في

الستعممق  04-02الستعمق بخقابمة الجمػدة وقسمع الغمر، ثمع فمي القمانػن رقمع  90-39التشفيحي رقع 
الغممر كسمما  الستعمممق بحسايممة السدممتيمظ وقسممع 03.09بالسسارسممات التجاريممة ثممع فممي القممانػن رقممع 

عخف السذخع الجدائخي مؤخخا السدتيمظ الإلكتخونمي فمي قمانػن التجمارة الإلكتخونيمة الدمابق المحكخ 
سػجممب السممادة الدادسممة الفقممخة الخابعممة، بأنممو: "كممل شممخز شبيعممي أو معشممػي يقتشممي بعممػض أو ب

برفة مجانية سمعة أو خجمة عغ شخيمق الاترمالات الإلكتخونيمة ممغ السمػرد الإلكتخونمي بغمخض 
 1الاستخجام الشيائي".

لإلكتخونية السػرد عخفت السادة الدادسة الفقخة الخابعة مغ قانػن التجارة ا السهرد الإلكتروني: -ب
الإلكتخونممممي، بأنممممو: "كممممل شممممخز شبيعممممي أو معشممممػي يقممممػم بتدممممػيق أو اقتممممخاح تممممػفيخ الدمممممع أو 
الخممجمات عممغ شخيممق الاترممالات الإلكتخونيممة". ىممحا التعخيممف يختمممف عممغ التعخيممف الممحي أورده 

 03 - 09مممممغ بخرمممػص الستمممجخل فمممي القمممانػن رقممممع  7فقمممخة  3السذمممخع الجدائمممخي فمممي السمممادة 
في عسمية عخض السشتجات للاستيلاك، في  مق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، الحي يتجخلالستع

حمميغ تعخيممف السممػرد الإلكتخونممي يقترممخ عمممى السممػرد الإلكتخونممي الممحي يقممػم بتدممػيق أو اقتممخاح 
 تػفيخ الدمع والخجمات.

 من حيث السعاملات:.2
نتيجة التػاتخ التذخيعات السشطسة لمحق في العجول عغ العقج، أصبح ىحا الحق متاحا في  

كل العقػد التي تتع عغ بعج بسا فييا العقػد التي يكػن محميا أداء خمجمات وىمحا بعمجما كمان ىمحا 
                                              

الإلكتخوني ، رسالة لشيل دبمػم الجراسات العميا في قانػن أنطخ، ىلا عمي شميػب ،  العجول عغ العقج في ضل التعاقج  - 1
 . 63،ص62، ص  2020-2019الأعسال ، كمية الحقػق والعمػم الدياسية والإدارية ، الجامعة المبشانية ، العسادة ، الدشة 



 أثىاء مسحلت جىفير العقد المظتهلك حماًت ضماهاثالفصل الثاوي                                  

 
86 

الحمممق قاصمممخا فمممي بجاياتمممو التذمممخيعية عممممى بعمممس العقمممػد دون غيخىممما، وباسمممتقخاء نرمممػص ممممػاد 
الستعممممق بالتعاقمممج عمممغ بعمممج وأحكمممام تقشممميغ الاسمممتيلاك الفخندمممي  97-07وروبمممي رقمممع التػجيمممو الأ

، يلاحم  أن حمق السدمتيمظ فمي العمجول عمغ 2001-741السزافة إلى ىحا التقشيغ بالسخسػم رقع
ثمار خملاف فمي  تمتع بػسمائل اترمال إلكتخونيمة  العقج يذسل كل عقػد البيع وعقػد الخمجمات التمي

تحػيممل السدممتيمظ رخرممة الخجممػع فممي العقممػد التممي يكممػن محميمما تقممجيع  الفقممو السرممخي حممػل مممجى
خجممممة معيشمممة، كالخمممجمات التمممي تعمممخض ممممغ خممملال القشمممػات التميفديػنيمممة مثمممل خمممجمات الدمممياحة 
والفشجقممة وتمممحاكخ السدمممخح... وغيخىمما. حيمممث ذىمممب رأي إلممى القمممػل بسدممماواة مدممتيمظ الخجممممة ممممع 

ول فمممي الخجممممة السقجممممة إذا وجمممجىا السدمممتيمظ غيمممخ مدمممتيمظ السشتمممػج أي الدممممعة، إذ يحمممق العمممج
ملائسمة، لأن الأحكممام السشطسمة ليممحا الحممق تستمج إلممى مجمال الخممجمات. وأممما رأي آخمخ فممحىب إلممى 
القمممػل بمممأن عسميمممة إرجممماع الخجممممة إلمممى ممممغ قمممجميا تثيمممخ صمممعػبة فمممي إرجاعيممما، خاصمممة إذا كمممان 

شممى مممع ممما سمممكو السذممخع الجدائممخي فممي السدممتيمظ قممج اسممتفاد مشيمما قبممل العممجول. وىممحا الممخأي يتسا
عمممى إعممادة إرسممال الدمممعة دون أن يممحكخ  23قممانػن التجممارة الإلكتخونيممة، حيممث نممز فممي السممادة 

 1الخجمات.
 الاستثشاءات الهاردة عمى حق العدول: -2

 اسممتثشت قممػانيغ حسايممة السدممتيمظ السقارنممة كالقممانػن الفخندممي والتػندممي فممي عقممػد التجممارة 
حممالات معيشممة لا يجممػز فييمما العممجول عممغ العقممج بعممج إبخامممو حفاضمما عمممى تممػازن العقممج الإلكتخونيممة 

وعسممل عممممى عمممجم الإضمممخار بممالسػرد: وفيسممما يممممي سمممشبيغ أىمممع الاعتبممارات التمممي بشيمممت عمييممما ىمممحه 
 الاستثشاءات والتي يسكغ إجساليا فيسا يمي:

قمج عمييما خملال السمجة السحمجدة إذا استعسل أو استفاد السدتيمظ مغ الدمعة أو الخجمة التمي تعا -
السسارسممة حقممو يلاحمم  عمممى ىممحا الاسممتثشاء مممغ وجيممة نطممخ حسايممة السدممتيمكيغ بأنممو فممي الغالممب 

                                              
 . 65،ص64أنطخ ، ىلا عمي شميػب ،السخجع الدابق  ، ص - 1
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يرعب عمى السدتيمظ التأكج مغ صلاحية الدمعة لمغخض أو السػاصمفات الستفمق عمييما إلا بعمج 
البممجء فممي الحرممػل  اسممتعساليا لسممجة مشاسممبة، وىشمما نجممج أن السحتممخف يحمماول دفممع السدممتيمظ إلممى

عممى مشمافع الدممع أو الخمجمات قبمل انتيماء السمجة السحمجدة لسسارسمة حمق العمجول لكمي يحخممو مممغ 
 الاستفادة مغ الحساية التي وفخىا ىحا.

عشممجما يكممػن محممل العقممج مممغ السشتجممات القابمممة لأخممح ندممخ مممغ محتػيتيمما أو تدممجيميا أو نقميمما  -
ديممممق أغمفتيمممما، ومممممغ ىممممحه السشتجممممات أشممممخشة الفيممممجيػ بأيممممة شخيقممممة أخممممخى بعممممج نممممدع أختاميمممما وتس

والاسمممصػانات والأقمممخاص السجمجمممة أو بمممخامج الأجيمممدة الإلكتخونيمممة، والسشتجمممات الإلكتخونيمممة حيمممث 
أتاحمممت الانتخنمممت ممممغ خممملال خمممجماتيا الستشػعمممة لمسدمممتيمظ شمممخاء ىمممحه السشتجمممات عممممى الذمممبكة 

الكتمممب والبحمممػث وكمممحلظ الأفممملام وخرػصممما السصبػعمممات الإلكتخونيمممة ممممغ الرمممحف والسجمممالات و 
ويقػم ىحا الاستثشاء بالجرجة الأساسية عمى اعتبمار حسايمة حقمػق السمكيمة  والرػر الخقسية...الخ،

السدتيمظ حق العمجول فمي ىمحه الحالمة يسكمغ السدمتيمظ سميء الشيمة ممغ إرجماع  الفكخية، لأن مشح
بحجممة اسممتعسالو لحممق العممجول  ىممحه السشتجممات إلممى السحتممخف بعممج ندممخيا أو إعممادة إنتاجيمما وذلممظ

 1الحي كفمو لو القانػن.
 إذا كممان ثسممغ الدمممعة أو الخجمممة يخزممع لتقمبممات الدممػق صممعػدا، وىبػشمما، والتممي لمميذ بػسممع -

السمممػرد الدممميصخة عممممى أسمممعارىا، كمممالبيػع فمممي السمممداد العمشمممي وعقمممػد خمممجمات الخىمممان واليانرممميب 
ي وحممق العممجول عشيمما: إذ أن ىممحا الشممػع مممغ السرممخح بيمما لأن جممػىخ ىممحه العقممػد وشبيعتيمما تتشمماف

العقػد يقػم عمى السجازفة والسقامخة عمى نحػ يتشاقس مع أن يقخر لو حق العجول عغ العقج بعج 
 مع جػىخ العقج ذاتو يعج استثشاء. إبخامو وإلا كان ذلظ تشاقس

الحالة لا تجخل إذا شمب السدتيمظ تػفيخ الخجمة لو قبل انتياء أجل العجول عغ الذخاء، وىحه  -
ضسغ الاستثشاءات السقيجة لسكشة العجول وإن كانت القػانيغ السقارنة قج ذكختيا ضسشيا فمميذ فمي 
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ما مغ مكشة العجول بعج ثبػتو لو إذ يعج شمب تجييده بالخجمة قبل انتياء مجة العجول  ىحه الحالة
 ندولا ضسشيا عغ مكشة العجول .

برمممخية أو بمممخامج الحاسمممب الإلكتخونمممي عشمممجما يمممتع نمممدع عقمممػد تػريمممج التدمممجيلات الدمممسعية وال -
الأختممام عشيمما بسعخفممة السدممتيمظ واليممجف الأساسممي مممغ وراء ىممحا الاسممتبعاد ىممػ السحافطممة عمممى 
حقمممػق السمكيمممة الفكخيمممة، فالتدمممجيلات الدمممسعية والبرمممخية أو البمممخامج يسكمممغ ندمممخيا بعمممج فتحيممما 

 استعسال السدتيمظ ليا أو عجم استعسالو.والاستفادة مشيا ثع إعادتيا وذلظ بغس الشطخ عغ 
إذا كانت الدمعة قج تع ترشيعيا أو إعجادىا وفقا لسػاصفات شخرية حمجدىا السدمتيمظ  عقمػد  -

تػريج الدمع(، أو كانت الدممعة ممغ الدممع الدمخيعة التممف كمبعس السشتجمات والأدويمة بعمج انتيماء 
لدمممعة مممخة أخممخى وفممي ذلممظ ضممخر أكيممج تمماريخ صمملاحيتيا؛ إذ يتعممحر فممي ىمماتيغ الحممالتيغ بيممع ا

لمتاجخ إذا كان محل عقج الاستيلاك مغ السشتجات التي لا يسكمغ إعمادة إرسماليا بعمج تدممسيا ممغ 
التي تقجم إلى السدتيمظ والاستذارات التي يحرمل عمييما ممغ خملال  قبل السدتيمظ، كالسعمػمات

كات الاستذمممارية عبمممخ الانتخنمممت السػاقمممع الإلكتخونيمممة عبمممخ الذمممبكة، وممممغ خممملال السكاتمممب والذمممخ 
وبخلاف ىحه الحالات يكػن لمسدتيمظ العجول عغ العقج خملال السمجة السحمجدة قانػنما، وىمحا دليمل 
عمى أن التذخيعات السشطسة لحق العجول أدركت مجى خصمػرة ىمحا الحمق إن تمخك مصمقما بالشدمبة 

 1كد القانػنية.لمسدتيمظ وما يشجخ عشو مغ مداس بسبجأ استقخار السعاملات والسخا
 ثالثا: إجراءات حق العدول: 

إن الغاية مغ مسارسة الحق في العجول ىي التأكج مغ رضا السدتيمظ مغ عجمو، وىػ ما  
يجب معو إشملاق إرادة التعبيمخ فمي العمجول عمغ التعاقمج ممغ أي قيمػد اتفاقما ىمحه الغايمة، فالأصمل 

إلمى مما نمز عميمو التذمخيع التػندمي بالخجػع  تخزع مسارسة ىحا الحق لأي إجخاءات خاصة ألا
نجمج أنممو  ،2000لدمشة  83ممغ قمانػن مبممادلات التجمارة الإلكتخونيمة عممجد  4فقممخة  30فمي الفرمل 
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يتع الإعلام بالعجول بػاسصة جسيع الػسائل السشرػص عمييا مدبقا في العقمج. وممغ البمجييي أن 
بعجولممو عممغ عقممجه كتابيمما  يدممتعسل ىممحا الحممق بممأي شخيقممة تشاسممب السدممتيمظ، فممو إعمملام السحتممخف

سػاء كانت الكتابة عمى الػرق أو كتابة إلكتخونيمة أو بػاسمصة اليماتف أو بمأي وسميمة ممغ وسمائل 
الاترمال. لكمغ يتعميغ عممى السدمتيمظ أن يبمجي رغبتمو فمي العمجول عمغ العقمج بصخيقمة صممخيحة لا 

ممغ القمانػن  60سمادة تجع أي مجال لمذظ، ويكػن ذلظ بصخق التعبيخ عمغ الإرادة التمي ذكختيما ال
، يطيممممخ مممممغ خمممملال مجسممممل تصبيقممممات حممممق العممممجول الممممػاردة فممممي تذممممخيعات  1السممممجني الجدائممممخي 

الحمممالات العمممجول الرمممخيحة السعبمممخ عشيممما، عسػمممما، ببعمممث رسمممالة  الاسمممتيلاك أنيممما لا تذممميخ إلا
مػصمى عمييما مممع وصمل الاسمتلام وفممي بعمس الأحيمان إممما بخسمالة نسػذجيمة وإممما باسمتسارة قابمممة 

وكسثممال لمتعبيممخ الرممخيح عممغ شخيممق رسممالة مػصممى عمييمما مممع وصممل الاسممتلام فممي  للانفرممال،
مغ القمانػن السمجني الجدائمخي ومما نرمت عميمو  60التذخيع الجدائخي، ما يطيخ مغ أحكام السادة 

مغ قانػن التأميشات ممغ أن التخاجمع عمغ العقمج يكمػن: "باسمتثشاء عقمػد تمأميغ  1 مكخر 90السادة 
( كحمج أدنمى، أن يتخاجمع 2يجػز لسكتتب عقمج التمأميغ عممى الأشمخاص لسمجة شميخيغ ) السداعجة،

( يػممما ابتممجاء مممغ الممجفع 30عممغ العقممج بخسممالة مزممسػنة مممع وصممل اسممتلام خمملال أجممل ثلاثمميغ )
 الأول لمقدط" .

 1-5-132وكسثممال لمتعبيممخ الرممخيح عممغ شخيممق رسممالة نسػذجيممة ممما نرممت عميممو السممادة  
الفخندي التي فخضمت عممى السمؤمغ، لميذ فقمط أن يحمجد فمي وثيقمة الإعملام،  التأميشات مغ قانػن 

شخو  إعسال حق العجول، بل أيزا أن يحكخ في شمب التأميغ مذخوع رسالة التخاجع التي يجب 
أن تحخر بذكل معيغ وكسثال لمتعبيخ عغ شخيق استسارة قابممة للانفرمال مما نرمت عميمو السمادة 

 الفخندي الستعمق بالائتسان الاستيلاكي.الاستيلاك  مغ قانػن  311-15
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وإذا قمشمما بممأن التعبيممخ الزممسشي لإعسممال حممق العممجول لا يممتلاءم مممع التصبيقممات الممػاردة فممي  
الاستيلاك فيجب عمى السدتيمظ التعبيخ صخاحة عمغ إرادتمو فمي وضمع حمج لمعقمج، فمإن  تذخيعات

الرمخيح عمغ إرادتمو وفمق أشمكال نفدو ىػ: ىل يتعيغ عمى السدتيمظ التعبيخ  الدؤال الحي يصخح
 جػىخية يتعيغ احتخميا برػرة إجبارية؟

يخى الفقو الحجيث أنو في البيع عغ بعج يطيخ أن إرجاع السشتػج إلى البمائع يجمب اعتبماره  
جػىخية مغ دونيا بعج التعبيخ عغ حق الخجػع كأنو غيخ مػجػد، ويسكغ تبخيمخ ذلمظ عممى  شكمية

تممػج، لممحلظ مممغ غيممخ السعقممػل أن يدممتصيع السدممتيمظ إعسممال حممق أسمماس أن البممائع قممج أرسممل السش
الخجػع دون إرجاع ىحا السشتػج لكغ في السقابل يسكغ اعتبمار الخسمالة السػصمى عمييما ممع وصمل 
الاستلام التي جاء ذكخىا في بعس الشرػص، وسيمة للإثبات لا شكمية مغ الذكميات الجػىخية، 

وراق السحزخيغ القزائييغ أو بػصمل اسمتلام ممغ البمائع. لحلظ يسكغ الاستغشاء عشيا بػرقة مغ أ
وفمممي نفمممذ الدمممياق لا تعمممج الخسمممالة الشسػذجيمممة والاسمممتسارة القابممممة للانفرمممال الدمممابق ذكخىسممما فمممي 
بعممس الشرممػص، مممغ الذممكميات الجػىخيممة، فيسمما تذممكلان مجممخد حمممػل تدممييمية مػجيممة لتبدمميط 

 1مسارسة حق العجول السحتسل .
سممال حممق العممجول يعتبممخ صممحيحا حتممى ولممػ جممخى التعبيممخ عممغ الإرادة وعمممى ذلممظ فممإن إع 

مباشمخة دون اسممتعسال الذممكل السقممخر سمممفا، غيممخ أنممو يدتحدممغ اختيممار وسمميمة إثبممات معيشممة سممػاء 
عغ شخيق البخيج الإلكتخوني، أو في مػقع التاجخ أو بخسالة مػصى عمييما، أو حتمى عمغ شخيمق 

فممي مشازعمة قانػنيممة لاحقممة ممع التمماجخ إذا أن ممخ تبميغممو محزمخ إثبممات حالممة، وذلمظ خذممية الػقممػع 
 بالعجول .
عمممى أي حممال لقممج حممجدت مختمممف التذممخيعات مممجة لكممي يسممارس فييمما السدممتيمظ حقممو فممي  
وبسخورىا يدقط حقو في العجول حفاضا عمى استقخار التعامل، فميذ ممغ العجالمة أن يبقمى  الخجػع
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با مجة شػيمة يسكغ خلاليا أن يفاجأ بصمب عجول عمغ السخكد القانػني لمسػرد الإلكتخوني مزصخ 
عقج مزت عمى إبخامو مجة شػيمة، إلا أن القػانيغ لع تتفمق عممى تحجيمج ممجة العمجول ىمحه، حيمث 

( أيممام، وحممجدىا السذممخع الجدائممخي بسػجممب 10بعذممخة ) 30حممجدىا السذممخع التػندممي فممي الفرممل 
مشو بسجة أقرماىا أربعمة أيمام عسمل ابتمجاء ممغ  23 القانػن الستعمق بالتجارة الإلكتخونية في السادة

فأحمممال السذممخع تحجيمممج ىمممحه السمممجة  18-09تمماريخ التدمممميع الفعممممي لمسشتممػج، أمممما فمممي القممانػن رقمممع 
مغ قانػن الاستيلاك الفخندي  7.222(. كسا حجدتيا السادة 19لمتشطيع )الفقخة الخابعة مغ السادة 

في الحالات  غيابومجة فيسا بعج أن ىحه  ىرأالفخندي  السعجل بأربعة عذخ يػما، غيخ أن السذخع
العمجول والاسمتثشاءات  شي لع يقع بتشفيح التدامو بإعلام السدتيمظ عغ إجخاءاتيالتي يكػن فييا الس

 1يػما. 14الػاردة عميو فجعل السجة ىي ثلاثة أشيخ بجلا مغ 
 آثار حق العدول :الفرع الثاني

 عمغ العقمج تتختمب عميمو آثمار مختمفمة ومتشػعمة سمشحاول أسمفشا فمإن حمق العمجولكسا سبق و  
 : التصخق إلييا ودراستيا فيسا يمي

 أولا: أثار العدول بالشدبة لمسدتيمك الإلكتروني:
رتبممت القممػانيغ عمممى عممجول السدممتيمظ الإلكتخونممي عممغ التعاقممج جسمممة مممغ الآثممار، أىسيمما  

التدامممو بممجفع مرمماريف رد الدمممعة إلممى  الدمممعة إلممى السممػرد الإلكتخونممي إضممافة إلممى الالتممدام بممخد
 عغ الخجمة، لحا سشتصخق إلى ىحيغ الالتداميغ مغ خلال ما يمي: السػرد أو التشازل

 التزام السدتيمك الإلكتروني برد الدمعة إلى السهرد:.1
يتختمممب عممممى اختيمممار السدمممتيمظ الإلكتخونمممي شخيمممق العمممجول عمممغ العقمممج المممحي أبخممممو عبمممخ  

ج وانقزمماءه، بممل واعتبمماره كممأن لممع يكممغ أصمملا، فممإذا تدمممع شمميئا التممدم بإعادتممو العقمم الانتخنممت إزالممة
وىشا يمتدم السدمتيمظ بإعمادة الدممعة إلمى السمػرد خملال ممجة معيشمة وأن  بالحالة التي تدمسو عمييا.
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وفمي الييئمة التمي تدممسيا بيما، وقمج أكمج عممى ذلمظ أحمج بشمػد  يعيجىا في غلافيا الأصممي كسما ىمي
في فخندا، وجماء بمو أن لمسدمتيمظ الخيمار فمي  جي التي وضعيا أحج السخاكد التجاريةالعقج الشسػذ

إرجاع الدمعة لاستبجاليا بغيخىا أو إعادتيا واستخداد ثسشيما بمجون أن يدمتقصع ممغ المثسغ أي مبمم  
تشفيح العقج الحي عمجل عشمو  ماعجا نفقات الشقل بذخ  أن تتع إعادة الدمعة ججيجة كسا تدمسيا عشج

التجمممارة  ممممغ قمممانػن  23فمممي عبػتيممما أو غلافيممما الأصممممي، وىمممػ مممما تزمممسشتو أيزممما السمممادة  وىمممي
 الإلكتخونيممممة الجدائممممخي، حيممممث ألممممدم السذممممخع الجدائممممخي السممممػرد الإلكتخونممممي بتدممممميع ججيممممج مػافممممق

وىشما  لمصلابية، أو إصلاح السشتػج السعيب، أو اسمتبجال السشتمػج بمأخخ مساثمل، أو إلغماء الصلابيمة
 ة تحسمل تبعمة ىملاك الدممعة، وبمالشطخ إلمى أن السذمتخي قمج تدممع السبيمع دون أن يكمػن تثػر مدمأل

مالكما، لمحلظ فمإن السذممتخي قبمل إعملان خيماره بمميغ السزمي فمي العقمج أو العممجول عشمو يكمػن مجممخد 
ويطل رغمع اسمتلامو ليما لميذ مالكما ليما بمل ىمي ممكما لمبمائع، وإعسمالا لمقػاعمج العاممة  حائد لدمعة
يتحسممل تبعممة ىمملاك السبيممع إذا وقممع اليمملاك خمملال مممجة العممجول، رغممع أن  بممأن البممائع يسكممغ القممػل

 1 مازال مسمػكا لمبائع خلال ىحه الفتخة.  السدتيمظ حائد لو باعتبار أن السبيع
 التزام السدتيمك بدفع مراريف رد الدمعة:.2

فمإن الأممخ  إذا كان السدمتيمظ لا يتحسمل مقابمل مسارسمة حقمو فمي العمجول أيمة مرمخوفات، 
بالشدمممممبة لمسرمممممخوفات التمممممي تبمممممجو كشتيجمممممة مباشمممممخة لاسمممممتعسال الحمممممق، ويقرمممممج بيمممممحه  يختممممممف

نتيجة لإرجاع السشتػج إلى السحتخف، بحيث تعتبخ أممخا متػقعما ممغ  السرخوفات، تمظ التي تكػن 
مممغ  6التعاقممج الممحي أبخمممو عممغ بعممج، لممحلظ نرممت السممادة  قبممل السدممتيمظ بممالشطخ إلممى خرػصممية

السرخوفات التي يسكغ أن يتحسميما السدمتيمظ بدمبب  الأوروبي في ىحا الرجد، عمى أن التػجيو
لإعممادة البزممائع إلممى السحتممخف، وقممج جمماءت  عجولممو عممغ العقممج، ىممي فقممط السرممخوفات السباشممخة

الحكممع بقػليمما: "دون أن يكممػن  مممغ قممانػن الاسممتيلاك الفخندممي لتكممخس ذات 20فقممخة  121السممادة 
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الستعمقمة بإرجماع الدممعة  بخرات ودون أيمة جمداءات أو مرمخوفات باسمتثشاء تممظممدما بإبجاء أية م
حقما تقمجيخيا فيمػ  أو السشتػج"، وىحا ما جعل بعس الفقو يخى أن حق العجول بالإضمافة إلمى كػنمو

السمػرد  أيزا حق مجاني، غيخ أن السذخع الجدائخي جعل تكاليف إعادة الإرسال تقع عممى عماتق
مما إذا كمان السدمتيمظ الإلكتخونمي تدممع سممعة غيمخ مصابقمة لمصلابيمة أو فمي  الإلكتخوني في حالمة

 1مغ قانػن التجارة الإلكتخونية(. 23إذا كان السشتػج معيبا )السادة  حالة ما
 ثانيا: آثار العدول بالشدبة لمسهرد الإلكتروني:

برممفة  يتختممب عمممى مسارسممة السدممتيمظ حقممو العممجول بعممس الآثممار بالشدممبة لمسممػرد تتسثممل 
فممي التدامممو بممخد الممثسغ الممحي دفعممو السدممتيمظ لممو مقابممل حرممػلو عمممى الدمممعة، كسمما أقممخت  أساسممية

رجػع الأخيخ عغ التعاقج سيتبعو فدخ أي عقج أخمخ ارتمبط بالعقمج الأصممي  بعس التذخيعات بأن
 سشعخض ىحيغ الأثخيغ كسا يمي: الحي جخى الخجػع عشو، لحا

 رد الثسن لمسدتيمك:.1
 7/97ما تزسشتو الفقخة الثانية مغ السادة الدادسمة ممغ التػجيمو الأوروبمي رقمع عمى غخار  
عممى التمدام  2017ممغ قمانػن الاسمتيلاك الفخندمي السعمجل فمي سمشة  15فقمخة  222السادة  نرت

السدتيمظ لحقو في العمجول، بمخد السبمال  التمي دفعيما السدمتيمظ خملال ممجة  السحتخف عشج مسارسة
الاستعسال ىحا الحق، تحدب ابتجاء مغ يػم تبميغو بالعجول مغ قبل  ا التاليةأقراىا الثلاثيغ يػم

يممؤدي إلممى جعممل السبممم  السممجفػع مممغ قبممل السدممتيمظ مشتجمما  السدممتيمظ، وتجمماوز السيعمماد السممحكػر
بالإضمافة إلمى ذلمظ  السعجل القانػني السعسمػل بمو لمفػائج والتي تحدب في ىحه الحالة عمى أساس

مقابمل الدممعة التمي  لفخندمي ممغ رفمس البمائع رد السبمال  التمي دفعيما السدمتيمظفقج جعل السذخع ا
ممغ قبمل  أعادىا لو استعسالا لحقمو فمي العمجول، مخالفمة ممغ تممظ التمي يمتع معايشتيما والتحقمق مشيما

الجيممات السشممػ  بيمما التحقيممق فممي مجممال السشافدممة والاسممتيلاك وقسممع الغممر، مسمما يممؤدي لتػقيممع 
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يمػروا حدمب السمادة الدمابقة المحكخ عممى  7500أشيخ وغخاممة ماليمة قمجرىا  6الحبذ لسجة  عقػبة
مممممغ قممممانػن التجممممارة  23أممممما القممممانػن الجدائممممخي فقممممج نممممز فممممي السممممادة  مختكممممب ىممممحا السخالفممممة ،

( يػممما مممغ 15إرجماع السبممال  السجفػعممة خمملال أجمل خسدممة عذممخ ) الإلكتخونيمة بأنممو يجممب أن يممتع
ممغ  30التػندي فقج نز عمى ذات الحكمع فمي الفرمل  ة لمسذخعتاريخ استلامو السشتػج، وبالشدب

أيمام ابتمجاء ممغ  10السحتخف بإرجاع السبم  خلال  قانػن مبادلات التجارة الإلكتخونية، حيث ألدم
يتصخقما لمحالمة التمي يتمأخخ فييما السمػرد  تاريخ العجول، لكغ السذخع الجدائخي والسذخع التػندمي لمع

 اركا ذلظ لمقػاعج العامةالإلكتخوني عغ رد الثسغ ت
 إنياء عقد القرض السبرم تسهيلا لمعقد الذي عدل عشو السدتيمك:.2

ممغ قمانػن  1فقمخة  25-311مغ التػجيو الأوروبي نرمت السمادة  46إعسالا لشز السادة  
الفخندي عمى أنو إذا كان الػفاء بثسغ السشتػج أو الخجممة قمج تمع تسػيممو كميما أو جدئيما  الاستيلاك

السمػرد أو ممغ شمخز ممغ الغيمخ عممى أسماس اتفماق مبمخم بميغ الأخيمخ والسمػرد،  بائتسان ممغ قبمل
العمجول يمؤدي إلمى فدمخ عقمج الائتسمان بقمػة القمانػن دون تعمػيس أو  فإن مسارسة السدتيمظ لحق

 السحتسمة لفتح ممف الائتسان. مرخوفات، باستثشاء السرخوفات
ى العقممجيغ العقممج السبممخم عممغ بعممج والعقممج السبممخم وبممحلظ يكممػن السذممخع الفخندممي قممج نطممخ إلمم 

باعتبارىسما كملا لا يتجمدأ، فقمخر بالتمالي أن زوال العقمج الأصممي مشيسما أي العقمج السبمخم  تسػيلا لو
تابعو أي العقج السبخم لتسػيل الأول، ولا شظ أن السدتيمظ فمي الػاقمع لمع يبمخم  عغ بعج تتبع زوال

قممج الممحي أبخمممو عممغ بعممج، فممإذا مممازال العقممج الممحي قرممجه أصمملا الع عقمج الائتسممان إلا بقرممج تسػيممل
 1العقج السختبط بو الحي لع يعج ىشاك مبخر للإبقاء عميو. بسسارسة الحق في العجول تعيغ إنياء
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 :الخاتسة
في نياية دراستشا لسػضػع الزسانات القانػنية لحساية السدتيمظ الستعاقج الإلكتخوني  
لشا أن الأخبار السحادثة بالسدتيمظ كثيخة ومتشػعة ومختمفة وان السذخع الجدائخي عسل  يتزح

 جاىجا مغ أجل ضبط   الشرػص القانػنية الستعمقة بحساية السدتيمظ ومشحو ضسانات قانػنية
تسكشو مغ تحريل حقػقو وضسانيا وتحاول التقميل بيغ الفجػة السػجػدة بيغ شخفي العقج وىسا 
السدتيمظ والسػرد وبالخغع مغ  اىتسام السذخع بسرالح السدتيمظ والعسل مغ أجل حسايتيا إلا 
أن الػاقع العسمي مغايخ تساما لع تع التصخق إليو ودراستو في بحثشا ىحا وذلظ لأسباب كثيخة 
ومتذعبة تحكخ مشيا عمى سبيل السثال وليذ الحرخ أن أغمب السدتيمكيغ يجيمػن حقػقيع 
السعتخف بيا قانػنا ولا يسمكػن الػعي السافيا الحي يتيح ليع بالسصالبة بيحه الحقػق السقخرة قانػنا 
وكحلظ مغ الأسباب تياون بعس السػرديغ ورغبتيع في الخبح الدخيع ما يجعميع يمجئػن إلى 

 اليب احتيالية تؤدي إلى الإضخار بالسدتيمظ .أس
 التي تػصمشا إلييا ىي :  الشتائج: الشتائجأولا: 

اية عمى إن السذخع الجدائخي عسل جاىجا مغ أجل حساية السدتيمظ ولع تقترخ ىحه الحس-1
 العقج بل قخر الحساية في السخحمة الدابقة عغ التعاقج .السخحمة التي تمي إبخام 

ساية السقخرة قانػنا مغ قبل السذخع لمسدتيمظ ضج الإشيارات الإعلانية التزميمية أىسية الح-2
السقخرة قانػنا وذلظ أن الإعلانات والإشيارات في أكثخ الأحيان ىي مغ تجفع السدتيمظ إلى 

 معخفة الدمع والخجمات السقجمة مغ قبل الستجخل وتجفع السدتيمظ لإبخام العقج .
ت الإعلانية الالكتخونية عمى مبالغات لا يكػن السدؤولية ضج مغ احتػاء أغمب الإشيارا-3

وجيػا ىحا الإعلان العامة وذلظ أن بعس السبالغة مباحا قانػنا ولكغ دون استعسال أساليب 
 الكحب الرخيح والاحتيال.

تسيد الإشيارات الإعلانية الالكتخونية بخرائز ومسيدات تجعمو أىع بكثيخ مغ الإشيار -4
 التقميجي خرػصا ما يتعمق بخرائز الدخعة والديػلة والػضػح . الإعلاني
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إختلاف الأشكال التي يتبعيا أصحابي الدمع والخجمات في الإشيارات الإعلانية الالكتخونية -5
 مع تذابو اليجف والغاية السشذػدة مغ وراء تػجيو ىحه الإعلانات الإلكتخونية .

لصبيعة القانػنية الإعلان الإلكتخوني فيسشيع مغ تعارض الفقياء والجارسيغ والذخح حػل ا-6
تبشى الخأي القائل بأن الإعلان مجخد دعػة لمتعاقج ومشيع مغ تبشى الخأي القائل بأنيا إيجاب بات 
ونحغ بجورنا نخى صحة الخأي الأول وذلظ أن الإعلان تشصبق عميو كل السػاصفات والخرائز 

 ذكل صخيح مع الإيجاب البات .التي تسيد الجعػة الى التعاقج ويتعارض ب
اختلاف صػر الإشيار السزمل فلا يسكغ حرخ الإشيار السزمل في صػرة واحجة وىحا ما -7

ركدنا عمى تػضيحو في دراستشا لكػن أغمب الجراسات الدابقة قج أغفمت التصخق ليحا ولجيشا 
السفزي إلى الإشيار -ثلاث صػر ميسة نحكخىا فيسا يمي :الإشيار السفزي إلى التزميل 

 الإشيار السزخع. -المبذ 
وجػد أشخاف رئيدية مختمفة تقػم بسيسة إنذاء وتكػيغ الإعلان الإلكتخوني وليحا فقج يحجث -8

 عمى الجية  السعمشة فقط .التزميل مشيا ولا يقترخ التزميل 
لان عجم تػفيق السذخع الجدائخي في الشز عمى العقػبات السقخرة كجداء لسقتخف جخيسة الإع-9

 الكاذب والسزمل لكػنيا لع تكتدب شابع الخدع ومشع تكخارىا في السدتقبل .
أىسية الإلتدام بالإعلام كزسانة قانػنية تيجف إلى تحقيق السداواة بيغ أشخاف العقج -10

 وتخسيخ التػازن بيشيع .
بط بيغ خرػصية الإلتدام بالإعلام في العقػد الإلكتخونية نتيجة اختلاف الػسائل التي تخ -11

 الستعاقجيغ في مثل ىحه العقػد عغ الػسائل السدتعسمة في العقػد التقميجية .
اقج معيا وكحلظ أىسية القيام بالتدام الإعلام بالشدبة لمسدتيمظ لسعخفة الجية التي يعتدم التع-12

 السحجدة الدمعة أو الخجمة محل التعاقج .الذخو  الأساسية 
بالإعلام عمى عاتق السػرد نطخا لعمسو الكافي بالسبيع وجيل الصخف  وجػب تعميق الإلتدام-13

 الآخخ بالدمعة أو الخجمة محل التعاقج .
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قيام السدؤولية عمى عاتق السحتخف السيشي في حالة إخلالو بالتدام الإعلام مسا يتيح -14
ة كان مغ لمسدتيمظ شمب إبصال العقج إما لػقػعو في غمط بدبب إخفاء السيشي لسعمػمات ميس

السفتخض أن يصمعو عمييا أو لإيقاعو في تجليذ مغ شخف السيشي ويسكغ لو أن يمجأ أيزا إلى 
 شمب التعػيس .

أىسية الإلتدام بزسان الدلامة في تخسيخ الحساية القانػنية مغ شخف السذخع الجدائخي -15
 أثشاء مخحمة تشفيح العقج .

للإلتدام بزسان الدلامة  ضع أحكام مفرمةلجدائخي في و انعجام التػفيق لجى السذخع ا-16
 حيث أنو لع يحجد العيب الػاجب لمزسان والإضخار الػاجبة التعػيس ومقجار ىحا التعػيس .

عجم تحجيج السذخع لسقجار العيب الخفي في الإلتدام بزسان السبيع و السجة اللازمة -17
 للإخصار بالغيب وتخك الأمخ لمدمصة الفزائية .

ذخع الجدائخي عمى ضخورة ضسان صلاحية السبيع لمعسل مجة معمػمة مغ خلال تذجيج الس-18
 إمكانية السدتيمظ لمسصالبة بإصلاح السشتػج أو استبجالو .

تكخيذ خجمة ما بعج البيع في قانػن حساية السدتيمظ حيث يمتدم السدتيمظ بإصلاح -19
 وصيانة أي عيب يطيخ بالسشتػج حتى بعج انتياء فتخة الزسان .

التعجيل الأخيخ القانػن حساية السدتيمظ وقسع الغر لع بذسل الشرػص السشطسة لآليات -20
 حساية السدتيمظ الستعاقج إليكتخونيا.

 التهصيات :ثانيا: 
وجػب وضع نرػص صخيحة وواضحة تحجد الزسانات القانػنية لحساية السدتيمظ الستعاقج -1

 إليكتخونيا.
سدتيمظ الستعاقج إليكتخونيا مغ شخف السذخع الجدائخي عغ وجػب تسييد الحساية السقخرة لم-2

 الحساية  السػجية لمسدتيمظ برفة عامة .



 الخـــاجمت 

 
98 

لسغ يخل بالتداماتو في العقج الإلكتخوني  العقػبات كجداء رادع مغ السدتيمظالتذجيج في -3
 وذلظ لحساية السدتيمكيغ مغ الػقػع في غمط أو تجليذ يكيجىع خدائخ فادحة .

تشطيع نرػص خاصة تسكغ السدتيمظ الستعاقج إليكتخونيا مغ الخجػع بجعاوى مباشخة لزسان -4
 العيػب الخفية ضج الستجخل .

محاولة تفعيل ىحه الزسانات القانػنية عمى الػاقع العسمي وعجم تخكيا مجخد حبخ عمى ورق -5
 ػق التي يتستعػن بيا.لمسدتيمكيغ وإشلاعيع عمى الحق ث يتػجب عميشا تشطيع حسلات تػعيةبحي

 أخيخا، نخجػ أن نكػن قج وفقشا في ىحا العخض الستػاضع بأقل قجر مغ الأخصاء،
الله،  مغ نعتحر في حالة وجػد أخصاء، فإن أصبشا فتػفيقخاصة في ضل الطخوف الحالية، و 

 شكخا.وإن أخصأنا فسغ أنفدشا و 
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 ممخص البحث
 العقػد مغ أىسية أكثخ باتت اليػم الالكتخونية العقػد أن البحث ىحا نياية في ندتخمز      

          العقج أشخاف تداعج فإنيا أخخى  جية ومغ وتحخيخىا إبخاميا لديػلة نطخا القجيسة التقميجية
 الخجمة او الدمعة عمى الحرػل يدتصيع فيػ السدتيمظ ناحية فسغ اكبخ بدخعة التعاقج عمى
 وسمعو خجماتو لعخض ججيجة مشرة لو تتيح فإنيا السيشي ناحية ومغ كبيخة بديػلة التعاقج محل

 سبق كسا ولكغ سيػلة بكل فييا وسمعو خجماتو عخض يدتصيع ججيجة سػق  لو تفتح وبالتالي
      تػازن  نمح  نكاد لا بحيث الصخفيغ بيغ وفارقة كبيخة فجػة مغ تعاني الدػق  ىحه فإن واسمفشا

 تحاول ضسانات إيجاد محاولة مغ السذخعيغ كبقية الجدائخي  السذخع تعيج لحلظ الصخفيغ بيغ
 لمصخف وحساية اكبخ تػازن  تحقيق ضسان ومحاولة  الصخفيغ بيغ الفارقة الفجػة مغ التقميل

              السدتيمظ فيو يقع الحي والتغميط الخجاع أن بالحكخ وججيخ السدتيمظ وىػ الزعيف
 تسكغ قانػنية ضسانات بػضع السذخع اعتشى لحلظ التعاقج عغ الدابقة السخحمة في يكػن  قج

 تشفيح مخحمة في لمخجاع السدتيمظ يتعخض أن يسكغ وكحلظ اكبخ حساية ضسان مغ السدتيمظ
           الاىتسام جاىجا فييا الجدائخي  السذخع حاول والحي السيسة و الاساسية السخحمة وىي العقج
 الزسانات شخيق عغ السخحمة ىحه كل في لمسدتيمظ القانػنية الحساية مغ قجر أكبخ وتػفيخ بيا

 . ىحا بحثشا في إلييا التصخق  تع التي القانػنية
Summary: 
We conclude at the end of this research that electronic contracts today 
have become more important than the old traditional contracts due to 
the ease of concluding and editing them, and on the other hand, they 
help the contract parties to contract more quickly. It has a new platform 
to display its services and goods and thus opens up a new market for it 
in which it can offer its services and goods with ease, but as we have 
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already mentioned, this market suffers from a large gap and difference 
between the two parties so that we hardly notice a balance between the 
two parties, so the Algerian legislator pledged, like the rest of the 
legislators, to try to find guarantees. Reducing the gap between the two 
parties and trying to ensure a greater balance and protection for the 
weak party, which is the consumer. It is worth noting that the deception 
and misrepresentation in which the consumer may be in the previous 
stage of the contract, so the legislator took care of setting legal 
guarantees that enable the consumer to ensure greater protection, as 
well as the consumer may be exposed to deception in the stage of 
implementing the contract, which is the basic and important stage in 
which the Algerian legislator tried hard to pay attention and providing 
the greatest amount of legal protection for the consumer at all this 
stage through the legal guarantees that were discussed in this 
research. 
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  القانهنية الشرهص:  أولا
 :  القهانين

 السسارسمات عممى السصبقة القػاعج يحجد 2004 سشة يػنيػ 23 في مؤرخ 02_04 رقع القانػن  .1
 بقمانػن  والسمتسع السعجل 2004 سشة يػنيػ 27 بتاريخ 41 عجد الخسسية بالجخيجة صادر التجارية

 18 بتمماريخ 46 عممجد الخسممسية بالجخيممجة صممادر 2010 سممشة غذممت 15 فممي مممؤرخ 06_10 رقممع
 2010 سشة غذت

 التجاريممممة الأنذممممصة بسسارسممممة بالذممممخو  الستعمممممق 2004 فممممي السممممؤرخ 06/ 13 رقممممع القممممانػن  .2
 2004 الدشة ،41العجد ، الخسسية الجخيجة ، 2004 في ،السؤزخ

 العمجد ر،.ج الإلكتخونيمة، بالتجمارة يتعممق ،2018 مماي 10 فمي السمؤرخ ،18/05 رقمع القانػن  .3
 .2018ماي 16 في الرادرة ،28
 2009 سمممشة فبخايمممخ 25 السػافمممق 1430 عمممام صمممفخ 29 فمممي السمممؤرخ 03-09 رقمممع القمممانػن  .4

 ،.2009 ممممارس 8 فمممي الرمممادرة ،15 العمممجد ر،..ج ، الغمممر وقسمممع السدمممتيمظ بحسايمممة الستعمممق
 السخاسميع.  1989 فبخايمخ07 فمي الرادر 02-89 رقع القجيع السدتيمظ حساية قانػن  ألغي الحي

 التشفيحية
 الغمر وقسمع الجػدة بخقابة يتعمق 1990 سشة يشايخ 30في مؤرخ 39_90 رقع تشفيحي مخسػم .5

 بالسخسمممػم والسمممتسع، السعمممجل ،1990 سمممشة يشمممايخ 31 بتممماريخ 5 عمممجد الخسمممسية جخيمممجةبال صمممادر
 بتمماريخ 1 عممجد الخسممسية بالجخيممجة صممادر 16/10/2001 فممي مممؤرخ 315_01 رقممع ، التشفيممحي

       2001 سشة أكتػبخ 31
 والكيفيمممات الذمممخو  يحمممجد ،2013 نمممػفسبخ 9فمممي السمممؤرخ ،13/378 رقمممع التشفيمممحي السخسمممػم .6

 .2013 نػفسبخ 18 بتاريخ الرادرة ،58 العجد ر،.ج السدتيمظ، بإعلام الستعمقة
 بزممممسان والستعمممممق ،15/09/1990 فممممي السممممؤرخ الشافممممح 266-90 رقممممع التشفيممممحي السخسممممػم .7

 . الشافح والخجمات السشتػجات
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 يحمجد 1997 يشمايخ 14 السػافمق 1417 رمزمان5 فمي ممؤرخ 37-97 رقمع التشفيمحي السخسمػم .8
 فمممي الرمممادرة ،4 العمممجد، الخسمممسية الجخيمممجة والتشطيمممف، التجسيمممل ممممػاد صمممشاعة وكيفيمممات شمممخو 

15/1/1997  . 
 سمممبتسبخ 26 السػافمممق 1434 القعمممجة ذي 20 فمممي ممممؤرخ ، 327-13 رقمممع التشفيمممحي السخسمممػم .9

 التشفيح. الحيد وخجمات سمع وضع وكيفيات لذخو  محجد 2013
 :       الكتب:  ثانيا 

 الفكخ ،دار الأولى الصبعة ، السشتج سلامة ضسان عمى وتأثيخ السدتيمظ حساية فتاك، عمي. 10
 .الإسكشجرية – سػيتخ شارع 30 الجامعي،

 والفقممو السممجني القممانػن  بمميغ لمسدممتيمظ القانػنيممة الحسايممة سممعج، السقرممػد عبممج ىاشممع إسمملام .11
 – الأزريصمممممممة– سمممممممػتيخ ش 40-38 ، الججيمممممممجة الجامعمممممممة دار ،( مقارنمممممممة دراسمممممممة) الإسممممممملامي
 . 2014  الإسكشجرية

 : الجامعية الرسائل:  ثالثا 
 رسائل الساجدتير:

 القمانػن  فمي الساجدمتيخ شميادة لشيمل ممحكخة ، الإلكتخونمي السدمتيمظ حسايمة ، نعيسمة غجوشمي .12
 المجكتػراه  مجرسمة ، الدياسمية والعممػم الحقمػق  كميمة معسمخي  مػلمػد ،جامعمة السيشيمة السدمؤولية فخع

 . 2012 سبتسبخ 27 السشاقذة تاريخ ، وزو تيدو الدياسية، والعمػم الأساسي القانػن "
 ، مقارنممة دراسمة الإلكتخونمي التعاقمج فمي السدممتيمظ حسايمة ، محسمػد الله عبمج ، ذيمب الله عبمج .13

 بكميممة ، القممانػن  فممي الساجدممتيخ درجممة عمممى الحرممػل لستصمبممات إسممتكسالاا  الأشخوحممة ىممحه قممجمت
 م2009 سشة ، فمدصيغ ، نابمذ ، الػششية الشجاح جامعة في العميا الجراسات

 قمجمت البيع، عقج في الخفي العيب ضسان مغ البائع مدؤولية إبخام ، لػزان بخيت محمد وليج .14
 كميممة الخمماص، القممانػن  قدممع الساجدممتيخ، درجممة عمممى الحرممػل لستصمبممات اسممتكسالا الجراسممة ىممحه

 .2011  الأوسط، الذخق  جامعة ، الحقػق 
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 الدكتهراه:أطروحات 
 العممػم في الجكتػرة شيادة لشيل مقجمة أشخوحة ، السعمػماتي السدتيمظ ،حساية مميكة جامع .15

 والعممممػم الحقمممػق  كميمممة ، بمعبممماس سممميجي اليمممابذ الجيلالمممي ،جامعمممة( الخممماص القمممانػن ) القانػنيمممة
 2018_2017 الجراسية الدشة ، الحقػق  قدع ، الدياسية

 فممي العمممػم الممجكتػرة درجممة لشيممل مقجمممة أشخوحممة ، الإلكتخونممي العقممج إبممخام ، حامممجي بمقاسممع .16
 والعممػم الحقمػق  كميمة ، باتشمة لخزمخ الحماج جامعمة ، الأعسمال قمانػن  تخرز– القانػنية العمػم

 . 2015-2014 الجامعية الدشة ، الحقػق  قدع ، الدياسية
 ،" مقارنممة دراسممة"  الإلكتخونيممة التجممارة عقممػد فممي السدممتيمظ حسايممة ، أحسممج محمد أحسممج أميشممة .17

 القمممانػن  قدمممع العميممما، الجراسمممات الحقمممػق  كميمممة ، الحقمممػق  فمممي المممجكتػرة درجمممة لشيمممل مقجممممة رسمممالة
 .ه 1437-2016 سشة الخاص

 لشيمل أشخوحمة ، الالكتخونمي الإعلان عغ والجدائية السجنية السدؤولية ، سعاد دواجي حدان .18
  الدياسممية والعممػم الحقمػق  كميممة ، السقمارن  الأعسمال قممانػن  تخرمز ، العممػم فممي المجكتػراة  شميادة
  2018/2019 الجامعية الدشة  2- وىخان جامعة

 شممميادة لشيمممل أشخوحمممة ، السشتمممػج سممملامة بزمممسان إلتمممدام عممممى السشافدمممة تمممأثيخ ، فتممماك عمممي .19
 .  2007 وىخان، جامعة ، الحقػق  ،كمية الحقػق  في الجكتػراه 

 دبممممػم لشيمممل رسمممالة ، الإلكتخونمممي التعاقمممج ضمممل فمممي العقمممج عمممغ العمممجول ، شمممميػب عممممي ىممملا .20
 المبشانيمة، الجامعة ، والإدارية الدياسية والعمػم الحقػق  كمية ، الأعسال قانػن  في العميا الجراسات
 .2020-2019 الدشة ، العسادة

 أشخوحمة ، الجدائمخي  القمانػن  فمي الججيمجة لمسشقمػلات البيمع بعمج مما الخجممة ، أحسمج عسارة بغ .21
  2012/2013 الدشة ، وىخان جامعة ، الحقػق  كمية ، الجكتػراه  شيادة لشيل
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 مذكرات الساستر:
 05-18 رقع القانػن  ضل في الإلكتخوني السدتيمظ حساية ، ليجية لػناوسي ، شيخزاد خيسة .22

 خمماص قممانػن  تخرممز الحقممػق  فممي الساسممتخ شمميادة لشيممل ،مممحكخة الإلكتخونيممة بالتجممارة الستعمممق
 الدمممشة القمممانػن  تخرمممز الدياسمممية والعممممػم الحقمممػق  كميمممة_ بجايمممة_ميمممخة الخحسمممان عبمممج ،جامعمممة
2018/2019 . 

 ضممسغ تممجخل تخممخج ،مممحكخة الإلكتخونممي التعاقممج عشممج السدممتيمظ رضمما حسايممة ، ىدلممة أسممساء .23
 لخزخمم حسمو الذييج جامعة ، أعسال قانػن  ، تخرز الحقػق  في الساستخ شيادة نيل متصمبات
 .2016/2017 الدشة ، الحقػق  قدع ، الدياسية والعمػم الحقػق  كمية الػادي

 فمممي السدمممتيمظ لدممملامة كزمممسانة بمممالإعلام الإلتمممدام ، صمممجام باشمممػ ، المممجيغ شمممسذ حمممخاش .24
 الدياسممية، والعممػم الحقمػق  كميمة ، درايمة أحسمج جامعممة أعسمال قمانػن  تخرمز الجدائمخي، التذمخيع

 .   2 018 -2017 ،الدشة الجدائخ– ،إدرار الحقػق  قدع
 القمانػن  فمي السدمتيمظ لحسايمة كآليمة بمالإعلام الإلتدام ، محسػد لسػسخ ، رضػان ناصخ بغ .25

 القممانػن  تخرممز فممي الحقممػق  فممي الساسممتخ شمميادة متصمبممات لاسممتكسال مقجمممة مممحكخة الجدائممخي،
 ، الحقمممػق  قدممع ، الدياسممية والعممممػم الحقممػق  كميممة ، مخبمماح قاصمممجي جامعممة ، الاقترممادي العممام
 .2019/2020 الدشة ورقمة،

 شممميادة لشيمممل  تكسيميمممة ممممحكخة ، السدمممتيمظ لحسايمممة كزمممسان بمممالإعلام الإلتمممدام ، إليمممام نمممدار .26
 والعممػم الحقمػق  كميمة ، مييمجي بمغ العخبمي جامعمة ، أعسمال قمانػن  تخرز الحقػق  في الساستخ
 .  2018/2019 الدشة – البػاقي أم- ، الحقػق  قدع ، الدياسية

 متصمبمات لاسمتكسال مقمجم بحمث ، الإمماراتي القمانػن  فمي البيمع عقمج ، حدمغ محمد حدمغ شيخو.27
 ، كمبمماء فممخع– الذممارقة جامعممة ، الحقممػق  كميممة ، القممانػن  فممي البكممالػريػس درجممة عمممى الحرممػل

 .م2020/ 2019 الثاني الجراسي الفرل ، الستحجة العخبية الإمارات دولة
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 الجدائممخي، التذمخيع فمي العقمج تشفيمح أثشماء السدممتيمظ ،حسايمة الخيمخ أم لمدرق  ، ممخوة ميسمػني .28
 والعمممممػم الحقممممػق  كميممممة ، أعسممممال قممممانػن  تخرممممز/  الحقممممػق  فممممي الساسممممتخ شمممميادة لشيممممل مممممحكخة

 .2020-2019 الدشة ، أدرار دراية أحسج جامعة ، الحقػق  قدع الدياسية،
 : السقالات:  رابعا
 الإعمملان مممغ لمسدممتيمظ السجنيممة الحسايممة ، حصمماب تيدمميخ محمد رشمما ، خرمماونو يػسممف ميمما .29

 الأردنمي السدمتيمظ حسايمة قمانػن  ومذمخوع الأردنمي السمجني القمانػن  لأحكمام وفقما السزممل التجاري 
-01 القبممػل تماريخ 9 العممجد ، القانػنيمة الذمخيعة لمعمممػم الذمارقة جامعمة مجمممة ،(  مقارنمة دراسمة)

11-2011 . 
 لمسدمتيمظ السجنيمة لمحسايمة القانػنيمة الجػانمب بذمخ، محمد وليمج ، ديماب أبػ حديغ الديج عمي .30
 العممجد ، الدممعػدي والشطممام السرممخي  القممانػن  فممي ، السزممممة أو الكاذبممة التجاريممة الإعلانممات مممغ

 .الثاني الجدء– والثلاثػن  الثاني
  ،(مقارنمممة دراسمممة) الإلكتخونيمممة التعممماملات فمممي السدمممتيمظ حسايمممة ، صمممبحي أحسمممج محمد نبيمممل .31

 .2008 يػنيػ ، الكػيت ،جامعة2 العجد ،32 ،مجمة الحقػق  مجمة محكسة
 ، الإلكتخونيمممة التجمممارة فمممي السدمممتيمظ لحسايمممة القمممانػني الإشمممار ، علاممممات محمد عدممماف محمد .32

 فممي مخترممة مجمممة) القانػنيممة السجمممة  ،:(  LSSN  2537- 0758) ، محكسممة عمسيممة مجمممة
 ( .     القانػنية والبحػث الجراسات

  الجدائمخي، التذخيع في الإلكتخوني التعاقج مخاشخ مغ السدتيمظ حساية آليات ، ىجى زوزو .33
 محمد جامعمة  الحقمػق، ،قدمع الدياسمية والعممػم الحقمػق  ،كميمة الخابمع العمجد والحخيات الحقػق  مجمة

    ، 2017مارس16الشيائي، قبػل ،تاريخ خيزخ
 لمبحممػث الػاحممات مجمممة الإلكتخونيممة التجممارة عقممػد فممي السدممتيمظ حسايممة ، شمميخ بممغ شممػل .34

( : 2008)  ، غخديمممة– الجمممامعي السخكمممد والإداريمممة القانػنيمممة العممممػم قدمممع ، 3 العمممجد والجراسمممات
213-227   . 
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 الإشمميار مممغ الخقسممي لمسدممتيمظ القانػنيممة الحسايممة ، زيممج أبممػ مدممعج أشممخف ، حشممان أوشممغ .35
 في متخررة محكسة عمسية دورية دولة مجمة الجدائخي، لمتذخيع مقارنة تأصمية دراسة السزمل
 – بمممالأغػا  ثميجمممي عسمممار جامعمممة عمممغ ترمممجر ، 7 العمممجد– والدياسمممية القانػنيمممة العممممػم مجمممال

 .   2018 جانفي الجدائخ،
/ 35: السجممج السزممل، التجماري  الإشيار مغ السدتيمظ حساية الدىخاء، فاشسة تبػب ريحي .36

 بممػمخداس بممػقخة أمحمد جامعممة ، بممػدواو الحقممػق  كميممة الجدائممخ، جامعممة حػليممات ،2020-01العممجد
 .  2021 مارس الشذخ تاريخ(  الجدائخ)

 دراسمات ، الكماذب أو السزممل التجماري  الإعملان جخيسة مغ السدتيمظ حساية ، شعػة ىلال .37
 .   عشابة جامعة– الحقػق  كمية ، قانػنية

 والكاذب السزمل التجاري  الإشيار جخيسة مغ السدتيمظ حساية ، سلام كييشة ، شالة لامية .38
:  السجممج ، الإندمانية والبحمػث لمجراسمات الخسمالة مجممة ، الجدائمخي  التذخيع ضل في قانػنية قخاءة
 .2021 سبتسبخ ، 03:  العجد ،06
 لمجراسات القانػن  مجمة( مقارنة دراسة) السزمل الإعلان جخيسة ، خمف حشػن  غازي  أ،م،و .39

  2019  ، البرخة جامعة/  الحقػق  ،كمية عذخ الدابع العجد القانػنية، والبحػث
 السدمممتيمظ لحسايمممة كزمممسانة الإلكتخونمممي التعاقمممج قبمممل مممما بمممالإعلام الإلتمممدام جقخيمممف، الدىمممخة .40

 السعيمار، مجممة ، الإلكتخونيمة بالتجمارة الستعمق 18/05 رقع القانػن  ضػء عمى دراسة الإلكتخوني
 . 15/06/2020 ،الدشة  51 عجد ، 24 مجمج
 الإلكتخونيمة، التجمارة مجمال فمي التعاممل وشمفافية الإلكتخونمي بالإعلام الالتدام ، مخيع خميفي .41

   2011 جانفي/  الخابع ،العجد والقانػن  الدياسة دفاتخ
 العمجد 12:  السجممج ، عمسيمة آفماق مجممة ، الاسمتيلاك العقج في بالإعلام الالتدام ، محمد زايج .42
 .  2020 الدشة ،(  الجدائخ) البيس البذيخ نػر الجامعي السخكد ، 04
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  البيمع فمي السدمتيمظ رضا لزسان بجيمة كػسيمة التعاقج قبل بالإعلام الإلتدام ، دليمة معدوز .43
 .البػيخة ، أولحاج محشج أكمي العقيج الحقػق  كمية ، الشقجية السجمة ، الإلكتخوني

 الحقممػق  مجمممة ، الدملامة بزممسان الإلتممدام وأسماس شبيعممة ، نرمميخة غدالمي ، حدمميغ بصيسمي .44
 مممارس  الجدائممخ الأغممػا  ثميجممي عسمماد جامعممة ،( 13) عذممخة الثالممث العممجد ، الدياسممية والعمممػم
2017 . 

 مجممة ، الإلكتخوني السدتيمظ لحساية آلية العقج عغ العجول حق ، حػرية زاىية يػسف سي .45
 تيمدي  معسمخي، مػلمػد ،جامعمة02 العمجد ، 07 السجممج ، والاقترمادية القانػنية لمجراسات الإجتياد

 .2018 الدشة ، وزو
 مؤسدمة دراسة الدبػن  رضا عمى وأثخىا البيع مابعج خجمات جسال، ري  اليػا ، رشيج فيغخان .46

 .12/2020/ 30( 2020) 4 العجد ،8 ،السجمج والعسل التشطيع مجمة ، Brandt بخانجت
 السشتجمات بسصابقمة بمالإلتدام الإخملال عغ العقجية السدؤولية كسال، كيحل ، مختار بػلعخس .47

 العجد ،07 السجمج والاقترادية، القانػنية لمجرسات الإجتياد مجمة الجدائخي، التذخيع في الغحائية
 . 2018 الدشة أدرار، جامعة ، 02
 العممػم مجمة محكسة، عمسية مجمة ، العخاقي التذخيع في بالسصابقة الالتدام سالع، عمي كخيع .48

 .2021 أبخيل ، الجامعة الفارابي كمية ،4 العجد ،2 السجمج والصبيعية، الإندانية
 الباحمممث مجممممة الجدائمممخي  التذمممخيع فمممي السدمممتيمظ وحسايمممة بمممالإعلام الإلتمممدام نمممػيخي، سمممعاد .49

 التبدمممي، العخبممي جامعمممة ، الدياسممية والعمممػم الحقمممػق  ،كميممة الثممامغ العمممجد الأكاديسيممة، لمجراسممات
 .2016جانفي تبدة،
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 فيرس السحتهيات

 الرفحة العشػان
  البدسمة 
 - الآية 
 - الإىداء 

 - الذكر والتقدير
 4-1 السقدمة

قبل  ضسانات حساية السدتيمك الستعاقد إلكترونيا في مرحمة مال: الفرل الأو
 التعاقد

05 

 06 ساية السدتيمظ في مخحمة التفاوض ح :السبحث الأول
شيارات الإعلانية لا: الإشار السفاىيسي لحساية السدتيمظ في مػاجية االسصمب الأول

 07 الإلكتخونية

 07 الإعلانية الإلكتخونية  شياراتالفخع الأول: مفيػم الا
 13 نيةلكتخو علانية الاشيارات الاالصبيعة القانػنية الا :الفخع الثاني

 18 لإشيارات الإعلانات الإلكتخونية : وسائل حساية السدتيمظ في مػاجية االسصمب الثاني
 19 يمظ في نصاق الإشيار الإلكتخوني: مبخرات حساية السدتالفخع الأول

 20 في مػاجية الإشيارات الإلكتخونية: الإشار القانػني لحساية السدتيمظ الثانيالفخع 
 34 السدتيمظ في الإعلام والتبرخ حق السبحث الثاني:
 35  ي للالتدام بالإعلام قبل التعاقج: الإشار السفاىيسالسصمب الأول

 35 ه عغ بعس السرصمحات السذابية لو بالإعلام وتسيد  الالتدام: تعخيف الفخع الأول
 41 بالإعلام  الالتدام: مزسػن الفخع الثاني

 44 الإعلام في العقج الإلكتخوني ب الالتدام الفخع الثالث: شخو 
 46 بالإعلام قبل التعاقج بالالتدامجداء الإخلال  :السصمب الثاني

 47 عمى الإخلال الالتدام بالإعلام  : الجداء السجنيالفخع الأول
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 53  بالإعلام أثشاء فتخة التفاوض  : الجداء الجشائي السقخر الإخلالالفخع الثاني
 54 العقدالفرل الثاني: ضسانات حساية السدتيمك أثشاء مرحمة تشفيذ 

 55 كآليات لحساية السدتيمظ  بزسان الدلامة وضسان السبيع الالتدام السبحث الأول:
 56 بزسان الدلامة  الالتدام :السصمب الأول

 56 بزسان الدلامة  الالتدام مفيػم :الفخع الأول
 62 بالتدام ضسان الدلامة السدؤولية الشاشئة عغ الإخلال :الفخع الثاني

 66 بزسان السبيع الالتدام: السصمب الثاني
 66 الزسان القانػني لعيػب السبيع  :الفخع الأول

 73  لعيػب السبيع الاتفاقيالزسان  :الثانيالفخع 
عغ العقج كآليات العجول  بسصابقة السبيع لمسػاصفات وحق الالتدام السبحث الثاني:
 لحساية السدتيمظ

77 

 77 البيع ومصابقة السبيع لمسػاصفات خجمة ما بعج السصمب الأول:
 77 الإلتدام بخجمة ما بعج البيع  :الفخع الأول

 79 مصابقة السبيع لمسػاصفات: الثانيالفخع 
 82 حق العجول عغ العقج :السصمب الثاني

 82 مفيػم حق العجول عغ العقج :الفخع الأول
 91 عجولالآثار الستختبة عمى حق ال الفخع الثاني:
 95 الخاتسة 

 99 ممخص البحث 
 101 قائسة السرادر والسراجع

 108 السحتهيات فيرس



 فهسض المحخىياث 

 
110 

 


