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 شكر وتقدير

‌الأمٌن‌ ‌محمد‌المعلم ‌أشرف‌المرسلٌن ‌على ‌والسلام ‌والصلاة ‌العالمٌن, ‌رب ‌لله الحمد
‌وعلى‌أله‌وصحبه‌الغر‌المٌامٌن‌وبعد....

أتقدـ  ثـ دراسةالذي أكرمني بإتماـ ىذه الالقدير  العمي ا إلىكأخيرا  أتكجو بشكري أكلاا 
مصطفى > الدكتور مذكرةالمشرؼ عمى ىذه الالفاضل  ستاذيإلى أالشكر كالتقدير  بجزيل
 كنصح ككفقو الله لخدمة العمـ كالديف.إرشاد جزاه الله خيراا عمى كل ما قدمو لي مف  منصور

مف مراجع قدمو لي  عمى ما عبد الناصر غربي> الدكتورالشكر مكصكؿ أيضا إلى 
الدراسة, فمو مني  المستخدمة في ىذه لأداةكثبات ا صدؽ يخص حساب ما كمساعدتو لي في
بتسامة عمى كجيو كما رسميا عمى كجكىنا جميعاا أياـ لاكأداـ الله ا متنافجزيل الشكر كالا

 الدراسة.
الذي لـ يبخل عمي  سعداني زاقعبد الر  :الأخ الكريـإلى  كالتقدير الشكربكما أتكجو 

فقو الله دكما لخدمة حتراـ كالتقدير كك ائق الامني ففمو  كقتو في حساب الدراسة الأساسية مف
 .العمـ أنو عمى ذلؾ قدير

 لخضرييد حمو إلى جامعتي جامعة الش متناني العظيـاشكري الكبير ك كما لا أنسى 
 أداميا الله ذخرا لمخدمة البحث العممي أساتذتيا كطلببيا ككل عامل فييا, ك  مديرىاب بالكادي

 قا أينما كنت... رباؾ مرتع الفخر ...كأنت صدره المرحاب.فأنت الجامعة أنت... شرك 
 عمى ما كشكري مكصكؿ أيضا إلى جميع زميلبتي في تخصص الإرشاد كالتكجيو

كأخص بالذكر الطالبة نجاة حنكة التي كانت مف أياـ جميمة طيمة مشكارنا الدراسي  قضيناه
 كالمستقبمية. لي بمثابة الأخت فكفقيا الله في حياتيا العممية كالعممية
بارؾ كالديا الحبيبيف العطاء الفياض كأخيرا شكري الكبير المميء بالحب كالتقدير إلى 

لى جميع أفراد أسرتي بدايةا مف الأخت الكبرى أـ كمثكـ ليالله في عمرىما كجعميما تاج  , كا 
 ف صادؽ رغبة منيـ في إتمامي ليذهإلى أخي الصغير عبيدة عمى ما قدمكه مف جيد كتعاك 

إنو  كخدمة الاسلبـ كالمسمميف لفعل الخيرالله مف كل شر كأداميـ  يـ الله جميعاا فحفض اؿ
    عمى كل شيء قدير.
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 اسةملخص الدر
 الثة عمـ النفسالخجل لدى طمبة السنة الث مستكى  الدراسة إلى الكشف عف ىدفت

في مستكى الخجل لدى الطمبة نتيجة لاختلبؼ )الجنس دلالة الفركؽ  كمعرفةبجامعة الكادي 
 .كالتخصص(

الذي يتماشى كطبيعة  المنيج الكصفي الاستكشافيب الحاليةالدراسة  كقد تحددت
طمبة السنة الثالثة طالب كطالبة مف  (70) مفالدراسة  عينةكقد تككنت , الدراسة مكضكع

 (مدرسي, تنظيـ كعملربكي, )عيادي, تبمختمف تخصصاتيـ الكاديبجامعة عمـ النفس 
مقياس  في ىذه الدراسة استخدمت الباحثة حيث تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية الطبقية كقد

 (ت)راختباالأساليب الاحصائية كىي استخداـ  , كتـ(1998)حسف الدريني الخجل مف إعداد 
الفركؽ عالجة تحميل التبايف الأحادي لمك  لمعالجة الفركؽ بيف متكسطي عينتيف مستقمتيف

 .بيرسكف كمعامل سبيرماف براكف  معامل ارتباطلأكثر مف مجمكعتيف ك 
 النتائج التالية: تكصمت الدراسة إلى كقد
 يتميز طمبة السنة الثالثة عمـ النفس بمستكى منخفض في الخجل. -
حصائية في مستكى الخجل لدى طمبة السنة الثالثة عمـ النفس لا تكجد فركؽ ذات دلالة إ -
 زى لمتغير الجنس.تع
حصائية في مستكى الخجل لدى طمبة السنة الثالثة عمـ النفس ذات دلالة إ تكجد فركؽ  لا -

 .تعزى لمتغير التخصص
‌الدراسات‌السابقة‌ وقد‌تم‌مناقشة‌نتائج‌الدراسة‌على‌ضوء‌النتائج‌التً‌توصلت‌إلٌها

 الإطار‌النظري.و
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Le résumé de l’étude 

Le but de l’étude était de révéler le niveau de timidité des étudiants de 

troisième année en psychologie à l'Université de El oued et de connaître 

l’importance des différences de degré de timidité entre les étudiants en raison de 

La différence (sexe et spécialisation).                           

à la nature du sujet de l'étude l'échantillon de l'étude était composé de (70) 

un étudiants et étudiantes de troisième année de psychologie à l'Université de El 

oued la vallée dans leurs diverses spécialités, où ils ont été sélectionnés selon la 

méthode de stratification aléatoire. Le chercheur a utilisé dans cette étude la 

mesure de la timidité préparée par Hasan al-Derini (1998). Des méthodes 

statistiques ont été utilisées comme test T pour traiter les différences entre deux 

moyennes indépendantes de l’échantillon et pour analyser la variance unique du 

traitement de la variance pour plus de deux groupes, le test de Pearson et le 

coefficient de Spearman Brown. 

L'étude a révélé les résultats suivants: 

- Les étudiants de troisième année se caractérisent par un faible niveau de 

timidité. 

- Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives au niveau de 

signification 0,05 dans le niveau de timidité parmi les étudiants en psychologie 

de troisième année attribué à la variable de genre. 

- Il n'y a pas de différence de signification statistique au niveau de signification 

0,05 dans le niveau de timidité parmi les étudiants en psychologie de troisième 

année attribuée à la spécialisation variable. 

Les résultats de L'étude ont discutés a la lumière des résultats des études 

précédents et  du cader théorique.                                                                                                                    
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 >مقدمة
إناثاا أك  تعرض ليا الأفراد سكاءا كانكا ذككراا كف أف يميعد الخجل خبرة طبيعية مف الم

في  عندما يتعرضكف لبعض المكاقف, لكف تكراره إلى الحد الذي يصبح فيو الخجل مؤثراا 
شخصية الفرد كيصبح صفة مف صفات الطبع, أي حيف يككف الإنساف خجكلاا كبالتالي إلى 

أثيره السمبي في تفاعمو فييا خطكرة عمى حالتو النفسية كتالدرجة التي يمكف أف يشكل 
 .الاجتماعي

حيث يعتبر الخجل مرض خطير إذا ما أصاب إنساناا فإنو يعكقو عف مكاجية الحياة 
طتيـ كيككف لف الناس لا يجرؤ عمى معاشرتيـ كمخااا عمى نفسو عزكفاا عكيجعمو منطكي

كيزداد ىذا المرض خطكرة إذا أصاب الفرد كلازمو في  ,ردد كالتييب كالارتباؾكثير الت
ممراحل ل ة التي تعتبر مرحمة مغايرة جذرياا سيما في المرحمة الجامعيلاالدراسية ك المراحل 

فسية كالاجتماعية إذ تحدث فييا معظـ التغيرات الن ,الطالب الدراسية السابقة التي مر بيا
أك  شعكر الطالب بالضيق كعدـ القدرة عمى تككيف صداقاتكبالتالي ينتج عف ىذا التغيير 

الدخكؿ في أي مخالطة مع الآخريف فيك يحس دائماا بأف الناس يراقبكنو كيصغكف إلى كلبمو 
بتعاد عنيـ لكي يخفي يذا نجده يتيرب كيحاكؿ الاكل ,لينتقدكه كيجدك فيو عيب ليسخركا منو

تصبب  ,حمرار الكجو, ارتعاش في الصكتحتى لا تظير عميو أعراض الخجل  كاعيكبو ك 
ليس العرؽ كغيرىا مف المظاىر الأخرى التي يقف عاجزاا عف مكاجيتيا أك حتى التحكـ فييا 

بة يصل بيـ الأمر إلى ىذا فحسب فما نلبحظو مف خلبؿ حياتنا الطلببية أف بعض الطم
أك حتى مجرد مداخمة أك إبداء الرأي في مكضكع ما  بيا حبس معمكمات كعدـ المشاركة

كما نرى أف بعض الطمبة الخجكليف عندما يكجو إلييـ سؤالَا أك تفسير لمعمكمة  ,داخل القسـ
ما يرتبككف كتحمر كجكىيـ كيحدث ليـ ارتعاش في الصكت كليذا نجدىـ يفضمكف الصمت 

لا العائق الذي يجعل الطالب  مشكليككف ىذا الكبالتالي  ,حتى لا تتكجو الأنظار إلييـ
  تاحة.كلا يفيد أك يستفيد مف الخبرات المجامعية يستمتع بالمرحمة ال

 حتى تتعرؼ عمى مستكى لتكضح ىذا المشكل أكثر ك فميذا جاءت الدراسة الحالية 
قمنا بتقسيـ الدراسة إلى  حيثي السنة الثالثة. لدى طمبة عمـ النفس الذيف يدرسكف ف نتشارها

 ي كالجانب الميداني.الجانب النظر  جزئييف
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 :يحتكي عمى فصميف كىما الجانب النظري>

كطرح التسػاؤلات : تـ فيو تقديـ مكضكع الدراسة مف خلبؿ تناكؿ الاشكالية الفصل الأول
ي لممفاىيـ المتعمقة بالدراسة ككذلؾ كالتعريفات الإجرائ كالحدكد كالفرضيات كالأىداؼ كالأىمية

 الدراسات السابقة ثـ التعقيب عمييا. 

تعريفػػو كذكػػر بعػػض المفػػاىيـ  التمييػػد, الخجػػل مػػف خػػلبؿتػػـ فيػػو تنػػاكؿ  الفصللل الثللاني>
المرتبطػػة بػػو كمككناتػػو, أسػػبابو, انكاعػػو, الاعػػراض المصػػاحبة لػػو, الاضػػرار الناتجػػة عنػػو ثػػـ 

ات المفسػػرة لػػو, طػػرؽ العػػلبج كالػػتخمص منػػو, كأخيػػراا خلبصػػة ات كالاتجاىػػالتطػػرؽ إلػػى النظريػػ
 الفصل.

 :: يحتكي عمى فصميف كىماالجانب الميداني

بدايػػة بالتمييػػد تػػـ تقسػػيـ جػػراءات الدراسػػة الميدانيػػة إلػػى إتػػـ فيػػو التطػػرؽ : الفصللل الثالللث
ني قسػػػػميف أكلاا الدراسػػػػة الاسػػػػتطلبعية مػػػػف خػػػػلبؿ ذكػػػػر أىػػػػدافيا, مجاليػػػػا الزمػػػػا الفصػػػػل إلػػػػى

اسػػػػػة كالمكػػػػػاني, عينتيػػػػػا, الأدكات المسػػػػػتخدمة فييػػػػػا كأخيػػػػػراا الأسػػػػػاليب الاحصػػػػػائية. ثانيػػػػػاا الدر 
منيجيػػػا, مجاليػػػا الزمػػػاني كالمكػػػاني, عينتيػػػا, الأدكات المسػػػتخدمة فييػػػا  الاساسػػػية مػػػف خػػػلبؿ

 ة, كأخيراا خلبصة الفصل.ساليب الاحصائيلأاك 

مػػف خػػلبؿ التمييػػد لػػو ثػػـ  اسػػةنتػػائج الدر  كمناقشػػةفػػي عػػرض : خصصػػناه الفصللل الرابللع
كلػى كيمييػا نتػائج الفرضػية الجزئيػة الأ نتائج الفرضية العامة كعػرض كمناقشػة عرض كمناقشة

كذكر قائمػة خلبصة الفصل  الفرضية الجزئية الثانية كأخيراا نتائج التطرؽ إلى عرض كمناقشة
 المراجع كالملبحق. 
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 الإشكالية> -1
 الاضطرابات النفسية كالمشكلبت السمككية مف أبرز الظكاىر كالمشكلبت السمبيةتعتبر  
 ا كدرجات رقييا في الحضارة كخاصةا فئةنكاعيتمس المجتمعات اليكـ عمى اختلبؼ أالتي 

لى ات النامية لحاجة ىذه المجتمعات إالشباب منيا, كتزداد ىذه الفئة أىمية في المجتمع
بيا الإسراع في عممية التنمية القكمية كالشاممة التي تقع مسؤكليتيا بالدرجة الأكلى عمى شبا

الكقت الحاضر فحسب, بل  ستمرارىا كتطكرىا كتقدميا ليس فييـ آماليا في االذيف تعقد عمي
 ف تككف عميو تمؾ الأمـ في المستقبل.       لما يجب أ

ضػػػػػػػطرابات النفسػػػػػػػية, لأنيػػػػػػػـ جامعػػػػػػػات مػػػػػػػف أكثػػػػػػػر الفئػػػػػػػات تعرضػػػػػػػاا للبكيعػػػػػػػد طمبػػػػػػػة ال
عػػػػػػػػف أنيػػػػػػػػـ  ليسػػػػػػػػكا فػػػػػػػػي معػػػػػػػػزؿ عػػػػػػػػف المكاقػػػػػػػػف الضػػػػػػػػاغطة كالمػػػػػػػػؤثرات الشػػػػػػػػديدة, فضػػػػػػػػلبا 

ينػػػػػػػػػتج عنيػػػػػػػػػا مطالػػػػػػػػػب  جتماعيػػػػػػػػػة, كفسػػػػػػػػػيكلكجية,يػػػػػػػػػة, نفسػػػػػػػػػية, انمائكف لتغيػػػػػػػػػرات ضػػػػػػػػػيتعر 
 (127 ,2011)الشريفيف, كحاجات تتطمب الإشباع. 

إف طمبػػػػػػة عمػػػػػػـ الػػػػػػنفس بصػػػػػػفة عامػػػػػػة كطمبػػػػػػة السػػػػػػنة الثالثػػػػػػة بصػػػػػػفة خاصػػػػػػة يمثمػػػػػػكف 
امعػػػػات عمػػػػييـ آماليػػػػا فػػػػي ككنيػػػػا تمثػػػػل الفئػػػػة التػػػػي تعقػػػػد الجىامػػػػة فػػػػي الجامعػػػػات  شػػػػريحة
لبنػػػػػػاء الأفػػػػػػراد كتحقيػػػػػػق الشخصػػػػػػية المتكاممػػػػػػة السػػػػػػكية, البعيػػػػػػدة عػػػػػػف التناقضػػػػػػات ل المسػػػػػػتقب

كاعيػػػػػاا, ناميػػػػػاا, كبالتػػػػػالي تحقيػػػػػق التكافػػػػػق  سػػػػػكاا مامجتمػػػػػع متصػػػػػراعات كالإحباطػػػػػات كبنػػػػػاء كال
عمػػػػػػـ الػػػػػػنفس بمنػػػػػػأى النفسػػػػػػي كالاجتمػػػػػػاعي. إلا أف ىػػػػػػذا لا يعنػػػػػػي أف طمبػػػػػػة السػػػػػػنة الثالثػػػػػػة 

 نفسية كالمشكلبت السمككية. ضطرابات العف الإصابة ببعض الا
تمثل مرحمة دراسية  كبما أف الجامعة تمثل ممتقى الطمبة القادميف مف بيئات مختمفة

مف حيث  عميو الحاؿ في المراحل الدراسية السابقة سكاءا عما ىك  ختلبفاا جذرياا تختمف ا
ف الطالب فإ ك الاجتماعي السائد فييا, لذلؾالتنظيـ كطبيعة الدراسة أك مف حيث طبيعة الج

مي مع كاديىذه المرحمة لمعديد مف المشكلبت أبرزىا عدـ التكافق الأيمكف أف يتعرض في 
عدـ التكافق  التكيف السميـ مع الأخريف كمع الطمبة مف الجنس الآخر,المادة العممية أك 

( أف 2001عدـ الثقة بالنفس, كلعل مف أىميا مشكل الخجل, حيث يرى خميفة )النفسي, ك 
 جعمو منطكياا عمى مرض خطير إذا ما أصاب إنساناا فإنو يعكقو عف مكاجية الحياة كي لالخج

كيككف كثير التردد كالتييب نفسو عزكفاا عف الناس لا يجرؤ عمى معاشرتيـ كمخالطتيـ, 
 كالارتباؾ. 
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و مرضاا عرفكا الخجل بأنإلى أف عمماء النفس كالاجتماع قد  ﴾1989) كيشير غالب
لة فيؤثر في تشتت طاقاتو حساس الفرد منذ الطفك ياا يسيطر عمى مشاعر كا  اجتماعياا كنفس

مكاناتو الإبداعية كقدراتو العقمية كيشل قدرتوالفكرية  في السيطرة عمى سمككو كتصرفاتو  كا 
 (                           316 ,2005الطائي, ) تجاه نفسو كاتجاه المجتمع الذي يعيش فيو.ا

( إلى أف الخجل يؤثر في التكافق النفسي كالاجتماعي للؤفراد 2009كيشير كركزير )
ره نساف في تعبيذا كصل إلى درجات مرتفعة تعكؽ الإكيعرقل التكاصل البناء فيما بينيـ, إ

قتو بنفسو, مما يزيد مف المشاعر السمبية التي تتراكـ لديو عف ذاتو أماـ الآخريف كتفقده ث
 نتيجة لذلؾ.

( إلى أف الخجل قد يككف أزمة عارضة, فمف المستحيل 2008) كما يشير عبد الكريـ
كىك  الخجل في مختمف مراحل حياتو أك في بعض المناسبات,أف يكجد كائف حي لا يعرؼ 

بذلؾ أمر طبيعي لكف الأمر غير الطبيعي حيف يصبح الخجل سمة مف سمات شخصية 
ة يسبب لو اضطراباا كعجزاا الطفل أك الفرد عمكماا, أي عندما يكجو إليو أي ملبحظة عابر 

 ( 3 ,2018إماـ, ) نفسياا كجسدياا.
رجع في الغالب إلى عامميف ىاميف ىما ( أف الإصابة بالخجل ت2001كيرى خميفة ) 
ؿ شديد كبالتالي يصبح سمنة مفرطة أك ىزاالجسمي كيتمثل في كجكد عاىات أك  العامل

النفس, كالعامل النفسي كتمعب فيو لمركب النقص الذي يؤدي إلى عدـ الثقة ب الفرد عرضة
نساف لنزعات متعارضة كمتصارعة تجعمو النشأة دكراا ىاماا فتخضع نفس الإظركؼ التربية ك 

 في حالة اضطراب.
نتشار الخجل لا تعد ىينة أك بسيطة في ا ( بأف نسب1999كترى النياؿ كأبك زيد ) 

لدى الذككر كىذا ما  أكدتو  مرحمة الطفكلة, كأف نسب شيكع الخجل لدى الإناث أكثر منو
( كالتي تكصمت إلى أنو يكجد فركؽ بيف الجنسيف لصالح الإناث 1992كريـ )الدراسة عبد 

إلى العكامل الثقافية كالأدكار الجنسية كيرجع السبب في ذلؾ  في ستة مقاييس لمخجل,
يد مف أف مفيكـ الخجل يرتبط بالعد زيدالسائدة في المجتمعات, كما ترى النياؿ كأبك 

أسفرت  كالتي  Kamath & Kaneka (1993)المتغيرات كتقدير الذات كىذا ما أكدتو دراسة
كذلؾ ارتباط الخجل  ,الذات حصائياا بيف الخجل كتقديرارتباط سالب داؿ إ عف كجكد
كالتي تكصمت إلى كجكد  ) 7991Feher & Stamps)بالذنب كىذا ما أكدتو دراسة بالشعكر 

مفيكـ يرتبط الخجل ب ائياا بيف الخجل كالشعكر بالذنب, ككذلؾارتباط مكجب داؿ إحص
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, الكحدة كغيرىا مف المفاىيـ العدكافتماعي, المراقبة السالبة لمذات, الاجتماعية, القمق الاج
 .الأخرى 

يتصف بيا يشعر في الغالب إف الخجل صفة غير محبذة كالذي يممؾ ىذه الصفة أك 
القمق كىذا ما أكدتو  عراضكما يعاني مف أ  ماعي,ماف كالخكؼ كيصبح غير اجتبعدـ الأ

( كالتي تكصمت إلى كجكد ارتباط مكجب كداؿ احصائياا بيف الخجل 1983)دراسة تركب
ف الخجل الاجتماعي الذي نسميو إلا أف ىناؾ مف يرى أ كالقمق, ككذا عدـ الاستقرار النفسي,

بعضيـ البعض في مكاقف خريف لنا مطمكب ككنو يعزز مف احتراـ الآبالحياء في حيات
 معينة. 

الة الخجل التي إف بعض الطمبة ليس لدييـ القدرة عمى مكاجية التحديات بسبب ح
نخفاض ا في امباشرا  سياماا قدراتيـ كمكاىبيـ كثقتيـ كتسيـ إ لى أف تشلتنتابيـ كقد تصل إ

ر كالذي يككف السبب الرئيسي في بعض حالات التأخ لدييـ, مستكى التحصيل الدراسي
خرى كلو نتائج ي, فالخجل إذف مشكمة في حد ذاتو كما أنو يتسبب في مشكلبت أالدراس

ية مراض النفس, كما أف المختصيف في الأسمبية كعكائد غير مرغكبة كعكاقب غير مفضمة
 شخاص يعانكف مف ىذه المشكمة في صمت لأعكاـ طكيمةيؤكدكف بأف ىناؾ الكثير مف الأ

ـ بعض المشاكل لا في حالة تزايد الحالة لدرجة قد تسبب ليإ كلكنيـ لا يطمبكف المساعدة
كىذا ما أكدتو دراسة يكسف كخميفة جتماعي قد تؤثر في عممية التكافق الازمات ك كالأ
حصائية بيف الخجل كالتكافق إلى كجكد علبقة سمبية ذات دلالة إحيث تكصمت  (2003)

 (  132 ,2011)الدليمي كالعزي,  الاجتماعي.
 كتشل مف طاقاتو كتحد مفة تؤثر في شخصية الطالب الجامعي إذف مشكمفالخجل 

الدراسات التي تعنى بمثل ىذا المشكل في المرحمة  سمككو الاجتماعي كالنفسي, كرغـ تعدد
طمبة إلا أنو يكجد نقص في الدراسات التي تيدؼ لممعرفة ىذا الاضطراب لدى  ,الجامعية

تبرز ىنا أىمية  كبالتالي بصفة خاصة ثالثةة العمـ النفس بصفة عامة كلدى طمبة السن
 عف مستكى الخجل لدى طمبة السنة الثالثة عمـ النفسالدراسة الحالية التي تسعى لمكشف 

كالتي مف شأنيا أف تكجو جيكد الأطر الفاعمة كالمختصة في ىذا المجاؿ كأف  بجامعة الكادي
, فمف ىنا يمكف أف  ي بناء الفرد كالمجتمعف تعيد النظر في ىذه الفئة ككناا لأىميتيا مستقبلبا 

نطرح التساؤؿ الرئيسي ليذه الدراسة: ما مستكى الخجل لدى طمبة السنة الثالثة عمـ النفس 
 بجامعة الكادي؟



 

8 
‌

                                      كانطلبقاا منو نطرح التساؤلات الفرعية التالية: 
بة السنة الثالثة عمـ النفس تعزى لمتغير ىل تكجد فركؽ في مستكى الخجل لدى طم -

 الجنس؟
ىل تكجد فركؽ في مستكى الخجل لدى طمبة السنة الثالثة عمـ النفس تعزى لمتغير  -

 التخصص؟

 >الدراسة فرضيات -0
 الفرضية العامة> -0-1
 يتميز طمبة السنة الثالثة عمـ النفس بمستكى عالي في الخجل. -
 الفرضيات الجزئية> -0-0
في مستكى الخجل لدى طمبة  0.05حصائية عند مستكى الدلالة فركؽ ذات دلالة إتكجد  -

 .السنة الثالثة عمـ النفس تعزى لمتغير الجنس
في مستكى الخجل لدى طمبة  0.05حصائية عند مستكى الدلالة تكجد فركؽ ذات دلالة إ -

 السنة الثالثة عمـ النفس تعزى لمتغير التخصص.

 ىداف الدراسة>أ -5
 لتعرؼ عمى مستكى انتشار ظاىرة الخجل لدى طمبة السنة الثالثة عمـ النفس.ا  -
 ناث.مستكى الخجل بيف الذككر كالإ التعرؼ عمى دلالة الفركؽ في  -
 التخصص.مستكى الخجل لدى الطمبة حسب التعرؼ عمى دلالة الفركؽ في  -

 أىمية الدراسة> -6
تسيطر عمى مشاعر جتماعية التي الااسة أحد أىـ المشاكل النفسية ك تتناكؿ ىذه الدر  

بداعية كقدراتيـ العقمية كتشل الإ مكاناتيـالفكرية كا   حاسيس الطمبة فتؤثر في تشتت طاقاتيـكأ
 نفسيـ كاتجاه المجتمع الذي يعيشكف فيو.أتجاه اقدرتيـ في السيطرة عمى سمككيـ كتصرفاتيـ 

مة الدراسية لأفراد العينة المرحك التخصص  ف أىمية الدراسة الحالية ترتبط بأىميةإ 
بناء الشخصية التي لأف  كالتي تعنى بتييئة الأطر المستقبمية المؤىمة نفسياا كفنياا كعممياا,

الخجل يعكس نجاح الجامعة ككفايتيا الداخمية التي تقاس  تتمتع بصحة نفسية جيدة لا تعاني
 بنسبة خرجييا مف ىذه الفئة مف الطمبة.
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نية تحاكؿ التعرؼ عمى مستكى الخجل لدى طمبة السنة الثالثة ف القياـ بدراسة ميداإ 
 شؾ المخططيف كمتخذي القرار في اتخاذ القرارات يساعد بلب بجامعة الكادي عمـ النفس

جراءات المناسبة في ىذا المجاؿ عمى ضكء دراسة عممية تسيـ بالتغيير الجذري لكاقع كالإ
 أخرى.أكثر ملبئمة, أك تككف محفزة لإجراء دراسات 

 حدود الدراسة> -7
حيث أف الدراسة  الحالية تتحدد بمكضكعيا الذي تدرسو كىك مستكى الخجل لدى طمبة 
السنة الثالثة عمـ النفس, كبمنيجيا الذي تتبعو كىك المنيج الكصفي الاستكشافي, كبعينة 

ناث السنة الالدراسة كىي طمبة  مف مف مخت (70)كالبالغ عدىـ ثالثة عمـ النفس ذككر كا 
, كبالأداة المستخدمة كىى مقياس (عيادي, تربكي, مدرسي, تنظيـ كعمل)التخصصات 
(, ككذلؾ بالزماف الذي عممت فيو كىك الفصل الدراسي الثاني 1998) الخجل لمدريني

ـ, كبالمكاف كىي جامعة الشييد حمة لخضر بالكادي, كلذلؾ يجب مراعاة 2019 -ق1440
 الدراسة.  ىذه الحدكد عند تعميـ نتائج ىذه

 جرائية لمفاىيم الدراسة>اريف الإالتع -8

 (Shynessالخجل> )
 تعددت التعريفات الخاصة بالخجل كعميو فإف الباحثة سكؼ تأخذ بالتعريف الآتي:

تعريف الدريني حيث عرفو عمى أنو: "ميل إلى تجنب التفاعل الاجتماعي مع المشاركة 
 (6, 1999النياؿ كأبك زيد, ) في المكاقف الاجتماعية بصكرة غير مناسبة".

جابتو عمى التي يحصل عمييا الطالب بعد إ فيك الدرجةأما التعريف الإجرائي لمخجل 
 فقرات المقياس المستخدـ في ىذه الدراسة.
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 الدراسات السابقة> -9
تـ تناكؿ مكضكع الخجل مف قبل العديد مف الباحثيف كفي ما يمي سنكرد بعض 

 >تناكلت مشكل الخجل يالت الدراسات السابقة

 >( feher & stamps, 1979) دراسة فييير وستومب
 بعنكاف: العلبقة بيف الخجل كالشعكر بالذنب لدى الطالبات الجامعيات الخجكلات. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى: البحث في العلبقة بيف الخجل كالشعكر بالذنب كالكشف عف 
 خجكلات.بعض السمات التي تقسـ الطالبات الجامعيات ال

 ( طالبة مف طالبات الجامعة.54عينة الدراسة مف: )تككنت 
لمشعكر بالذنب كالذي   Mosherكقد استخدـ الباحثاف في ىذه الدراسة: مقياس مكشير 

يتككف مف ثلبث أبعاد كىي الجنس, العداء, القيـ بالإضافة إلى استخداـ مسح ستانفكرد بنيو 
 ر سميث لتقدير الذات.كمقياس ككب كقائمة القمق كحالة كسمة,

داؿ بيف الخجل كالشعكر بالذنب ك رتباط مكجب د أسفرت نتائج الدراسة عف: كجكد اكق
بأبعاده الثلبثة حيث تتميز الخجكلات بالشعكر بالذنب كالإثـ تجاه مشاعرىف كأفعاليف حيث 

نخفاض كاف الارتباط سالباا ذا دلالة بيف الخجل كتقدير الذات حيث أف الخجكلات يتميزف با
ء. كما يتميزف بضعف الثقة مستكى تقدير الذات مما يجعميف يشعرف بعدـ الكفاءة في الأدا

رتباط مكجباا كدالاا بيف الخجل كالقمق بشقيو الحالة كالسمة.                                             بالنفس بينما كاف الا
 (91, 2008)الددا, 

 : (Traub, 3891دراسة تروب ) 
 كتئاب كالقمق كالتحصيل الأكاديمي لدى طلبب الجامعة.قة بيف الخجل كالاعنكاف: العلبب

 مف طلبب الجامعة. ( طالباا 187تككنت عينة الدراسة مف: )
كاستخدـ الباحث في ىذه الدراسة: مقياس ستانفكرد لمخجػل كمقيػاس سػمة القمػق كمقيػاس 

 الأكاديمي لمطالب.لقياس الاكتئاب كثـ قياس التحصيل الدراسي بالمعدؿ 
كقد أسفرت نتائج الدراسة عف: كجكد ارتباط مكجب داؿ إحصائياا بيف الخجل ككل مف 
                                  .            القمق كالاكتئاب ككجكد ارتباط مكجب غير داؿ إحصائياا بيف الخجل كالتحصيل الأكاديمي

 ( 92, 2008)الددا, 
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 ( >0;;1, دراسة )عبد الكريم
بعنكاف: الخجل كبعد أساسي لمشخصية دراسة ميدانية لدى عينتيف مف طلبب المرحمة 

 الجامعية.
 ختبارات الخجل المستخدمةاى: معرفة الفركؽ بيف الجنسيف في ىدفت الدراسة إل

كالكشف عف البنية العاممية ليذه الاختبارات, ككذلؾ الكشف عف احتماؿ كجكد أنكاع عممية 
 تفيد في الكشف عف طبيعة الخجل كمككناتو كبيئة تركيبو. لمخجل كقد

 ( طالبة.157( طالب, ك)120منيـ ) اا طالب (287تككنت عينة الدراسة مف: )
كاختبار النقد  1981الباحث في ىذه الدراسة: اختبار) مكركسكي لمخجل(  ستخدـكا

سرسكف( ترجمة كاختبار الكفاءة الاجتماعية ) 1980نفعاؿ لمكركسكي الذاتي لقمق الا
 " اختبارات لمخجل إعداد ) جف ثركف(, قننو كأعده حبيب. ACLكتعريب حبيب, كبطارية"

كقد أسفرت نتائج الدراسة عف: كجكد فركؽ في الخجل بيف الجنسيف لصالح الإناث في 
ستة مقاييس لمخجل مف بيف التسع مقاييس, كىي مكركسكي, قمق الاتصاؿ الجمعي, قمق 

تصاؿ العاـ, الكفاءة الاجتماعية, الخجل لالاتصاؿ الثنائي, قمق اقمق ا الاتصاؿ الجماعي,
الخجل  تكف الفركؽ دالة في خجل مكركسكي المكجب, الخجل السالب, الخجل المتكازف, كلـ

المكجب كالخجل المتكازف أغمب معاملبت الارتباط دالة لدى كل مف الذككر كالإناث 
داؿ, مما يكشف عف احتماؿ كجكد جكانب مشتركة بيف كالمجمكعة الكمية كالقميمة منيا غير 

اختبارات الخجل كعدـ كجكد عامل عاـ يتشبع عميو جميع اختبارات الخجل, كعف كجكد 
عكامل طائفية كخاصة لاختبارات الخجل. كيرى أف البناء العاممي لاختبارات الخجل تتشابو 

ناث المرحمة الجامعية.  (104, 2010باف, )شع بدرجة كبيرة مع كل مف ذككر كا 

 (>5;;1دراسة )عبد المولى, 
 ب دراسة لدى بعض الشباب العماني.بعنكاف: الخجل كعلبقتو بالتعص

ىػدفت الدراسػة إلػى: معرفػة العلبقػة بػيف الخجػػل كالاتجػاه نحػك التعصػب, لػدى عينػة مػػف 
لػػػى دراسػػػة الفػػػرؽ بػػػيف درجػػػات المفحكصػػػيف فػػػي مقيػػػاس الخجػػػل طبقػػػاا  الطػػػلبب العمػػػانييف, كا 

لاخػتلبؼ ترتيػب  تلبؼ التخصصات الأكاديمية كطبقاا لبيئتيـ البدكيػة أك الخضػرية, كطبقػاا لاخ
 فراد العينة بيف الأخكة.أ

 مف طلبب كمية بتري بسمطنة عماف. ( 138تككنت عينة الدراسة مف: )
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كاسػػتخدـ الباحػػث فػػي ىػػذه الدراسػػة: مقيػػاس الاتجػػاه نحػػك التعصػػب مػػف إعػػداده, كمقيػػاس 
( كمعالجػػة إحصػػائية بمعػػاملبت الارتبػػاط كاختبػػار 1980)حسػػيف الػػدريني, الخجػػل مػػف إعػػداد 

 )ت(.
كقد أسفرت نتائج الدراسة عف: كجكد ارتباط مكجب كداؿ إحصػائياا بػيف الخجػل كالاتجػاه 
نحػػك التعصػػب, ككجػػكد فػػركؽ بػػيف طػػلبب التخصصػػات الأكاديميػػة, إلا بػػيف مجمكعػػة التربيػػة 

ي الخجػل. كلا تكجػد فػركؽ فػي الخجػل بػيف درجػات أفػراد الاجتماعية كمجمكعة المغة العربية فػ
المجمكعػػػة المنحػػػدريف مػػػف الباديػػػة كأفػػػراد العينػػػة القػػػادميف مػػػف المدينػػػة, كلا تكجػػػد فػػػركؽ فػػػػي 

بػػف الثالػػث كالرابػػع فػػي الأسػػرة, بينمػػا تكجػػد فػػركؽ فػػي الخجػػل لالترتيػػب ا الخجػػل طبقػػاا درجػػات 
 (106, 2010ف, )شعبا لترتيب الابف الثاني كالرابع في الأسرة.

 (> Kamath & Kanekar, 1993دراسة كاماث وكانيكار) 
 قتو بكل مف الخجل كتقدير الذات.بعنكاف: الشعكر بالكحدة النفسية كعلب

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػػى: معرفػػػة الفػػػػركؽ الجنسػػػية فػػػػي الشخصػػػية المسػػػػتعدة لتكقػػػع حػػػػدكث 
 الشعكر بالكحدة النفسية كالخجل كاحتراـ الذات.

( طالبػػة أنثػػى مػػف طػػلبب الكميػػات الػػذيف 50( طالػػب ذكػػر, ك)50دراسػػة مػػف: )تككنػػت عينػػة ال
 (.Bombayيدرسكف في جامعة بكمباي )

أسفرت نتائج الدراسة عف: أف الخجػل يػرتبط ايجابيػاا بالتقػدير السػمبي لمػذات لػدى طػلبب 
بالتقػػدير  كطالبػات الجامعػة أفػػراد العينػة, ككػػذلؾ ارتبػاط الشػعكر المرتفػػع بالكحػدة النفسػػية سػمبياا 

الايجػػابي المرتفػػع لمػػذات كمػػا لػػـ تكجػػد تػػأثيرات لممكاقػػف كالثقافػػة ليػػذه المتغيػػرات, كلػػـ تظيػػر 
 (35 -34 ,2002 )خكج, فركؽ في الجنسيف في تمؾ المتغيرات.

 (>6;;1)المحارب,  دراسة
بعنػػكاف: الثبػػات كالتغيػػر فػػي الخجػػل كعلبقتػػو بالمجػػاراة كالشػػعكر بالكحػػدة لػػدى عينػػة مػػف 

 امعة الممؾ سعكد.طلبب ج
ىػػدفت الدراسػػة إلػػى: الكشػػف عػػف العلبقػػة بػػيف ميػػل الطفػػل لمعػػب بمفػػرده, كبػػيف مسػػتكى 
الخجػػػل لديػػػو فػػػي مرحمػػػة الشػػػباب, كمعرفػػػة مػػػدى التغييػػػر فػػػي مسػػػتكى الخجػػػل لػػػدى الطػػػلبب 
الجػػامعي السػػعكدي, ككػػذلؾ إلػػى كشػػف العلبقػػة بػػيف الخجػػل كبػػيف كػػل مػػف المجػػاراة, كالشػػعكر 

 بالكحدة.
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مف طػلبب جامعػة الممػؾ سػعكد المسػجميف فػي بعػض  (230)عينة الدراسة مف: تككنت 
شػػعب مػػادتي عمػػـ الػػنفس التربػػكي كالتقػػكيـ التربػػكي, كفػػي مػػكاد عمػػـ الػػنفس المخصصػػة لعامػػة 

 الطمبة, كشمل طلبب كميات التربية كالآداب كالعمكـ الإدارية كبعض الكميات العممية.
اس الخجػػػل) البكػػػر(, كمقيػػػاس ميػػػل المفحػػػكص سػػػتخدـ الباحػػػث فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة: مقيػػػاك 

لمعػػػب بمفػػػرده مػػػف خػػػلبؿ مرحمػػػة الطفكلػػػة, كيػػػتـ حسػػػاب التغيػػػر فػػػي مسػػػتكى الخجػػػل, كمقيػػػاس 
 المجاراة إعداد )المحارب(, كمقياس الشعكر بالكحدة إعداد )خضر كالشناكي(.

لى المعب بمفرده في  مرحمػة كقد أسفرت نتائج الدراسة عف: كجكد ارتباط داؿ إحصائياا كا 
الطفكلة كبيف درجة الخجل لديو في المرحمة الجامعية, أي أف تفضيل الشػخص المعػب بمفػرده 
عمػػى المعػػػب مػػع الآخػػػريف يصػػاحب زيػػػادة فػػي مسػػػتكى الخجػػل لديػػػو مػػف مرحمػػػة الشػػػباب. كأف 

( كمثػػػػػل لػػػػػدى عينػػػػػة 1985ىنػػػػػاؾ فػػػػػركؽ دالػػػػػة إحصػػػػػائياا بػػػػػيف درجػػػػػات الخجػػػػػل لػػػػػدى عينػػػػػة )
دالػػة إحصػػائيا بػػيف درجػػات الخجػػل لػػدى طػػلبب الأدبػػي عػػاـ  (. كأف ىنػػاؾ فػػركؽ غيػػر1992)
ككجػػػكد ارتبػػػاط ايجػػػابي بػػػيف الخجػػػل كالشػػػعكر  ,(1992( كبػػػيف طػػػلبب العممػػػي عػػػاـ )1985)

راة لػػدى بالكحػػدة لػػدى الطالػػب الجػػامعي السػػعكدي. ككجػػكد ارتبػػاط ايجػػابي بػػيف الخجػػل كالمجػػا
 (106, 2010)شعباف,  الطالب الجامعي السعكدي.

 :(Miller, 1995ر)دراسة ميم
 ات الاجتماعية لدى طلبب الجامعة.بعنكاف: العلبقة بيف الخجل كالتقكيـ الاجتماعي كالميار 

ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى: البحػػػػث فػػػػي العلبقػػػػة بػػػػيف كػػػػل مػػػػف الخجػػػػل كالتقػػػػكيـ الاجتمػػػػاعي 
 كالميارات الاجتماعية لدى عينة مف طلبب المرحمة الجامعية.

 طالب كطالبة.( 310تككنت عينة الدراسة مف: )
لقيػاس   Cheek & Buss (1981)كبػصكقد استخدـ الباحث في الدراسػة: مقيػاس تشػيؾ 

لقيػاس الميػارات الاجتماعيػة بالإضػافة إلػى مقػاييس   Riggio (7991الخجل كمقيػاس ريجيػك )
 أخرى لقياس أبعاد التقكيـ الاجتماعي.

الميػػارات الاجتماعيػػة كقػػد أسػػفرت نتػػائج الدراسػػة عػػف: كجػػكد ارتبػػاط سػػمبي بػػيف الخجػػل ك 
لػػدى طػػلبب الجامعػػة, كعػػدـ كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائياا بػػيف الجنسػػيف فػػي ىػػذيف المتغيػػريف.                                       

 (97, 2008)الددا, 
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 (>  9;;1دراسة ) متولي, 
 بعنكاف: بعض المتغيرات النفسية كالاجتماعية المرتبطة بالخجل لدى طلبب الجامعة.

فت الدراسػػػػة إلػػػػػى: الكشػػػػف عػػػػف العلبقػػػػػة بػػػػيف الخجػػػػل كبعػػػػػض المتغيػػػػرات النفسػػػػػية ىػػػػد
كالاجتماعيػػػة لػػػدى طػػػلبب الجامعػػػة كىػػػي تقػػػدير الػػػذات كقػػػكة الأنػػػا كالقبػػػكؿ كالػػػرفض الكالػػػدي 

 كالتخصص الدراسي.
( طالبػػا كطالبػػة مػػف الغرفػػة الثالثػػة بكميػػة 246تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف: العينػػة الكميػػة )

( 21-19مػػف الشػػعب العمميػػة كالأدبيػػة كتتػػراكح أعمػػار عينػػة الدراسػػة مػػا بػػيف ) التربيػػة بػػدمياط
( عامػا ككػاف عػدد 21-19( طالبا متكسط أعمػارىـ مػا بػيف ) 120عاما ككاف عدد الطلبب )

 (.  20 -19( طالبة كمتكسط أعمارىف )126الطالبات )
كالإنػػػاث فػػػي كقػػػد أسػػػفرت نتػػػائج الدراسػػػة عػػػف: كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائياا بػػػيف الػػػذككر 

الخجل لصالح الإناث كتكجد ارتباطات سالبة دالة إحصائياا بيف الخجل ككل مف تقػدير الػذات 
كقكة الأنا كالدؼء/ المحبة, ككذلؾ كجكد ارتباطات مكجبة دالة إحصائياا بيف الخجل ككػل مػف 

ل بػػيف العػػدكاف/ العػػداء/ الإىمػػاؿ كاللبمبػػالاة كالػػرفض غيػػر المحػػدد, ككجػػكد تػػأثير داؿ لمتفاعػػ
الجػػنس كتقػػدير الػػذات عمػػى درجػػات الخجػػل لػػدى الػػذككر كالإنػػاث, ككجػػكد  تػػأثير داؿ لمتفاعػػل 
بيف الجنسيف كقكة الأنػا عمػى درجػات الخجػل لػدى الػذككر كالإنػاث, ككجػكد تػأثير داؿ لمتفاعػل 
دراؾ القبػػػكؿ/ الػػػرفض الكالػػػدي لػػػدى الػػػذككر كالإنػػػاث, كعػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة  بػػػيف الجػػػنس كا 

الشػعب الأدبيػة عمػى درجػات  بيف طلبب كطالبات الشػعب العمميػة كطػلبب كطالبػات إحصائياا 
 (102 -101, 2008)الددا,  الخجل.

 (> 0225دراسة )يوسف وخميفة, 
بعنػػكاف: الخجػػل كالتكافػػق الاجتمػػاعي دراسػػة مقارنػػة بػػيف مجمػػكعتيف مػػف طػػلبب الجامعػػة 

 السعكدييف كالككيتييف.
لبقة بيف الخجل كالتكافػق الاجتمػاعي لػدى مجمػكعتيف ىدفت الدراسة إلى: البحث في الع

مػػف طػػلبب الجامعػػة السػػعكدييف كالكػػكيتييف, كمػػا ىػػدفت إلػػى فحػػص الفػػركؽ بػػيف الجنسػػيف فػػي 
 كل مف الخجل كالتكافق كالكشف عف البنية العاممية لمقياس الخجل في كل مف المجمكعتيف.

( طالػػػب كطالبػػػة 400)( طالػػػب كطالبػػػة سػػػعكدييف, ك320تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف: )
 ككيتييف.
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اسػػتخدـ الباحثػػاف فػػي ىػػػذه الدراسػػة: مقياسػػيف ىمػػا مقيػػػاس الخجػػل الاجتمػػاعي كمقيػػػاس 
 التكافق الاجتماعي.

أسفرت نتائج الدراسػة عػف: الطػلبب السػعكدييف أكثػر خجػلب بشػكل جػكىري مػف الطػلبب 
لبب السػػعكدييف الكػكيتييف بينمػػا حصػل الطػػلبب الكػكيتييف عمػػى درجػات أعمػػى جكىريػا مػػف الطػ

عمػػػػى مقيػػػػاس التكافػػػػق الاجتمػػػػاعي, ككجػػػػكد علبقػػػػة سػػػػمبية ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف الخجػػػػل 
كالتكافػػػق الاجتمػػػاعي, كعػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة بػػػيف الػػػذككر الإنػػػاث فػػػي كػػػل مػػػف الخجػػػل 

 (141, 2011)الدليمي كالعزي,  كالتكافق سكاء لدى الطلبب السعكدييف كالككيتييف.

 (>0225دراسة ) أبو دية, 
بعنػػكاف: فعاليػػة برنػػامج إرشػػادي جمعػػي قػػائـ عمػػى العػػلبج السػػمككي العقلبنػػي الانفعػػالي 

 عمى مستكى الخجل كالذكاء الاجتماعي.
فعالية برنامج إرشادي جمعي قائـ عمى العلبج السمككي معرفة ىدفت ىذه الدراسة إلى: 

 العقلبني الانفعالي عمى مستكى الخجل كالذكاء الاجتماعي.
ـ الباحػػث فػػي ىػػذه الدراسػػة: مقيػػاس الخجػل كمقيػػاس قبمػػي كبعػػدي, أيضػػاا اسػػتخدـ اسػتخد

 ستمر البرنامج شير كنصف.ااس الذكاء كمقياس قبمي كبعدي ك مقي
كقػػد أسػػفرت نتػػائج ىػػذه الدراسػػة عػػف: أف ىنػػاؾ فػػرؽ دالاا إحصػػائياا فػػي متكسػػط الخجػػل 

لصػػالح المجمكعػة التجريبيػػة.                             كالػذكاء الاجتمػاعي بػػيف المجمػكعتيف التجريبيػػة كالضػابطة كذلػؾ
 (  74 -73 ,2013)القطركس, 

 (> Coplan & Armer, 2005دراسة كوبلان وآرمر)
 بعنكاف: دكر المفردات المعبرة ككسيمة معادلة بيف الخجل كسكء التكافق.

ل كسػػػكء ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى: معرفػػػة دكر المفػػػردات المعبػػػرة ككسػػػيمة معادلػػػة بػػػيف الخجػػػ
 التكافق.

 أنثى(. 43ذكر(, ك) 39, )( طفلبا 82تككنت عينة الدراسة مف: )
اسػػتخدـ الباحثػػػاف فػػػي ىػػػذه الدراسػػة: أسػػػمكب المقابمػػػة ككسػػػيمة لجمػػع البينػػػات مػػػف خػػػلبؿ 
مقابمة جميع أميات أفراد العينة, حيث قدرت أميات الأطفاؿ بأف الخجل يبدأ في سف مػا قبػل 

جميع أفراد عينة الدراسة بشكل منفرد لتقيػيـ مفػرداتيـ المعبػرة عػف المدرسة, كذلؾ تمت مقابمة 
 الخجل كتصكراتيـ الذاتية حكلو.
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كقػػد أسػػفرت نتػػائج الدراسػػة عػػف: عػػدـ كجػػكد علبقػػة ىامػػة بػػيف الخجػػل كالمفػػردات المعبػػرة 
عنػػػػو كتمػػػػت مناقشػػػػتيا مػػػػف ناحيػػػػة التػػػػأثير المحتمػػػػل لمسػػػػياؽ الاجتمػػػػاعي عمػػػػى أداء الأطفػػػػاؿ 

ضػػػػػػػػػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكر المحتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػل لمقػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرات الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػفكية عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػدىـ.                                 الخجػػػػػػػػػػػػػػػػػػكليف, إ
 (76 ,2013)القطركس, 

 :(:022دراسة )شوامرة, 
 بعنكاف: أنماط التنشئة الكالدية كعلبقتيا بالخجل.

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى: الكشػػػف عػػػف العلبقػػػة بػػػيف أنمػػػاط التنشػػػئة الكالديػػػة كعلبقتيػػػا 
 بالخجل.

( طالبػػػا كطالبػػػة مػػػف مػػػدارس محافظػػػة راـ الله كالبيػػػرة 484عينػػػة الدراسػػػة مػػػف: ) تككنػػػت
 الحككمية كالخاصة.

استخدـ الباحث في ىػذه الدراسػة: مقيػاس أنمػاط التنشػئة الكالديػة كمػا يػدركيا الأبنػاء مػف 
 إعداد السقار, كمقياس الخجل مف إعداد الدريني. 

التنشػػئة الكالديػػة كمػػا يراىػػا طمبػػة الصػػف  كقػػد أسػػفرت نتػػائج الدراسػػة عػػف: أف كاقػػع أنمػػاط
لػػػى أفػػػي مدينػػػة راـ الله كالبيػػػرة كانػػػت الأكؿ الثػػػانكي  قػػػرب إلػػػى الػػػنمط الػػػديمقراطي مػػػف جيػػػة كا 

( فػػي 0.05الإىمػػاؿ مػػف جيػػة أخػػرى, تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكى دلالػػة )
كذلػػؾ لصػالح الطمبػة فػػي  أنمػاط التنشػئة الكالديػة كمػػا يػدركيا الطمبػة تعػػزى لمتغيػر التخصػص,

العممي, حيث أكدكا بدرجة أكبر عمػى شػيكع نمػط التنشػئة الػديمقراطي لػلؤب كالأـ مقابػل شػيكع 
نمط الإىماؿ للؤب لصالح طمبة الفرع الأدب, كتكجد علبقة عكسية ذات دلالػة إحصػائية بػيف 

اطيػػػة, كالحمايػػػة أنمػػػاط التنشػػػئة الكالديػػػة كمسػػػتكى الخجػػػل كممػػػا ازدادت أنمػػػاط التنشػػػئة )الديمقر 
 (74, 2013)القطركس,  الزائدة( قل مستكى الخجل كالعكس صحيح.

 (>0215دراسة )القطروس, 
 بعنكاف: خبرات الإساءة كعلبقتيا بالخجل لدى عينة مف المراىقيف.

ىدفت ىذه الدراسة إلى: الكشف عف العلبقة بيف خبرات الإساءة كظاىرة الخجػل, كػذلؾ 
 خػػػتلبؼ )الجػػػنس, المسػػػتكى الاقتصػػػاديكى الخجػػػل نتيجػػػة لاالتعػػػرؼ عمػػػى الفػػػركؽ فػػػي مسػػػت

 المستكى التعميمي(.
 ( طالبا كطالبة مف طلبب الصف العاشر بمحافظة غزة.657تككنت عينة الدراسة مف: )
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كقد أسفرت نتائج الدراسة عػف: كجػكد علبقػة ارتباطيػة ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكى 
ب كمسػتكى الخجػل أي أنػو كممػا زادت الإسػاءة زاد ( بػيف خبػرات الإسػاءة مػف الأ0.05دلالة )

الخجػػػل, كالعكػػػس صػػػحيح, ككجػػػكد علبقػػػة ارتباطيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكى دلالػػػة 
( بػػيف خبػػرات الإسػػاءة مػػف الأـ كمسػػتكى الخجػػل أي أنػػو كممػػا زادت درجػػة الإسػػاءة زاد 0.01)

 (103 -102, 2013القطركس, ) .الخجل, كالعكس صحيح

 عمى الدراسات السابقة>  التعقيب  -:
يتضػػح مػػف خػػػلبؿ عػػرض الدراسػػات السػػػابقة أف ىنػػاؾ تعػػدد كاخػػػتلبؼ فػػي أىػػداؼ ىػػػذه 
الدراسات كطبيعة العينة كالمتغيرات ذات العلبقة بالخجل ككذلؾ النتػائج المتكصػل إلييػا, كفػي 

 ما يمي سيككف التعقيب عمى ىذه الدراسات:
دؼ إلػػى البحػػث فػػي الخجػػل كعلبقتػػو فمػػف حيػػث اليػػدؼ فقػػد كانػػت أغمػػب الدراسػػات تيػػ

( 1979بالاضػػػطرابات السػػػمككية كالمشػػػكلبت النفسػػػية الأخػػػرى مثػػػل دراسػػػة )فييػػػر كسػػػتكمب,
 ( ك)المحػػػػػػػارب1993( ك)كامػػػػػػػاث ككانيكػػػػػػػار, 1993( ك)عبػػػػػػػد المػػػػػػػكلى, 1983ك)تػػػػػػػركب, 

 (.2013قطركس, ال( ك)1994
كعلبقتػػػو  كىنػػػاؾ مجمكعػػػة مػػػف الدراسػػػات كانػػػت تيػػػدؼ أيضػػػاا إلػػػى البحػػػث فػػػي الخجػػػل

( ك)يكسػػػػػف 1997 ( ك)متػػػػػكلى,1995بػػػػػبعض المتغيػػػػػرات الاجتماعيػػػػػة مثػػػػػل دراسػػػػػة )ميمػػػػػر, 
( ذىبػػػػػت 1992(. فػػػػػي حػػػػػيف أف دراسػػػػػة )عبػػػػػد الكػػػػػريـ, 2008( ك)شػػػػػكامرة, 2003 كخميفػػػػػة,

ساسػػي فػػي الشخصػػية, أمػػا أعتبػػاره كبعػػد اة الخجػػل كمككناتػػو كبنيػػة تركيبػػو بلمكشػػف عػػف طبيعػػ
ىػدفت إلػى معرفػة دكر المفػردات ككسػيمة معادلػة بػيف الخجػل  (2005دراسة )ككبلبف كآرمػر, 

( ىػػدفت إلػػى معرفػػة فعاليػػة برنػػامج جمعػػي قػػائـ عمػػػى 2003 كالتكافػػق, أمػػا دراسػػة )أبػػك ديػػة,
مػػف  العػػلبج السػػمككي العقلبنػػي الانفعػػالي عمػػى مسػػتكى الخجػػل كالػػذكاء الاجتمػػاعي. كىػػذا كمػػو

ات النفسػػية كالاجتماعيػػة التػػي ليػػا علبقػػة دنا فػػي التعػػرؼ عمػػى مختمػػف الاضػػطرابيػػشػػأنو أف يف
بالخجػػػل ممػػػا يسػػػاعدنا ذلػػػؾ فػػػي الفيػػػـ الأكثػػػر ليػػػذا المشػػػكل كالتعمػػػق فػػػي طرحػػػو فػػػي الجانػػػب 

 النظري لمدراسة الحالية.   
أما مف حيث العينػة فقػد تشػابيت معظػـ المراحػل الدراسػية لعينػات الدراسػات السػابقة مػع 

جمع معظميا عمػى طمبػة الجامعػات فػي حػيف نجػد أية فقد عينة الدراسة الحالالمرحمة الدراسية ل
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( كانػػػػػت عينػػػػػة الدراسػػػػػة فػػػػػي مرحمػػػػػة الطفكلػػػػػة, أمػػػػػا دراسػػػػػة 2005دراسػػػػػة )كػػػػػكبلبف كآرمػػػػػر, 
 ( فكانت عينة الدراسة في مرحمة المراىقة.2013( ك)قطركس,2008)شكامرة,

ا مػف حيػث كبالرغـ مف تعدد كتنكع أىداؼ ىػذه الدراسػات المتعمقػة بالخجػل كتشػابو أغمبيػ
طبيعة العينة مع الدراسة الحالية إلا أنيا لا تكجد دراسة  بشكل كامل تيدؼ إلػى الكشػف عػف 
مسػػػتكى الخجػػػل لػػػدى طػػػلبب عمػػػـ الػػػنفس بصػػػفة عامػػػة كطمبػػػة سػػػنة ثالثػػػة عمػػػـ الػػػنفس بصػػػفة 

 خاصة, كىذا ما يعطي أىمية كبيرة لميدؼ الذي تسعى الدراسة الحالية لمكصكؿ إلية.
كات التي استخدمت في الدراسات السابقة فقد استخدـ البػاحثكف أدكات أما مف حيث الأد

 داـ مقيػػػاس الخجػػػل مثػػػل مقيػػػاس البكػػػرتلبئػػـ الأىػػػداؼ التػػػي كضػػػعت كقػػػد اجمعػػػكا عمػػػى اسػػػتخ
( ك)عبػد 2008تشيؾ كبص, ستانفكرد, كاختبار مكركسكي, حيث استخدمت دراسػة )شػكامرة, 

يتكافػػق مػػع المقيػػاس المسػػتخدـ فػػي الدراسػػة ( مقيػػاس الخجػػل لمػػدريني كىػػذا مػػا 1993المػػكلى, 
( قػػػد اسػػػتخدمت المقابمػػػة كػػػأداة لجمػػػع 2005الحاليػػػة, فػػػي حػػػيف نجػػػد دراسػػػة )كػػػكبلبف كآرمػػػر, 

 البينات.
أمػا مػف حيػث النتػائج التػي تكصػمت إلييػا الدراسػات السػابقة فقػد تباينػت فيمػا بينيػا كذلػػؾ 

الدراسػات عمػى كجػكد علبقػة لاختلبؼ الأىداؼ التي كضعت لكل دراسة, فقػد اجمعػت بعػض 
ارتباطيػػة مكجبػػة بػػيف الخجػػل ككػػل مػػف )الشػػعكر بالػػذنب, الاكتئػػاب كالقمػػق, التعصػػب, التقػػدير 
السػػمبي لمػػذات, الكحػػدة النفسػػية, خبػػرات الإسػػاءة( ككجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة سػػالبة بػػيف الخجػػل 

 الديمقراطيػػػةة: ككػػػل مػػػف) الميػػػارات الاجتماعيػػػة, التكافػػػق الاجتمػػػاعي, انمػػػاط التنشػػػئة الكالديػػػ
كالحماية الزائدة(, أما مف حيث العلبقػة بػيف الخجػل كالتحصػيل الأكػاديمي فقػد تكصػمت دراسػة 

( إلػػى عػػدـ كجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة بينيمػػا, أمػػا مػػف حيػػث الفػػركؽ فػػي الخجػػل 1983)تػػركب, 
( 1992)الجػػػػػػػػنس, التخصػػػػػػػص( فقػػػػػػػد تكصػػػػػػػػمت دراسػػػػػػػة )عبػػػػػػػد الكػػػػػػػػريـ,  حسػػػػػػػب كػػػػػػػل مػػػػػػػف

يكجػػد فػػركؽ فػػي الخجػػل بػػيف الػػذككر كالإنػػاث لصػػالح الإنػػاث, كقػػد  ( إلػػى أنػػو1997ك)متػػكلي,
اسػػتفادت الباحثػػة مػػف ىػػذه الدراسػػات فػػي كضػػع فرضػػيات لمدراسػػة الحاليػػة كالتأكػػد مػػف صػػحتيا 

( إلػػػػى كجػػػكد فػػػػركؽ بػػػيف الخجػػػػل كالتخصػػػػص 1993ككػػػذلؾ تكصػػػػمت دراسػػػة )عبػػػػد المػػػكلى, 
عطػػػت الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي (.  كقػػػد أ 1997الدراسػػػي كىػػػذا مػػػا تعػػػارض مػػػع دراسػػػة )متػػػكلى,

نطباعػػػػاا لػػػػدى الباحثػػػػة عػػػػف النظػػػػرة الشػػػػمكلية لمػػػػا تكصػػػػل إليػػػػو ىػػػػؤلاء البػػػػاحثيف كقػػػػد امجمميػػػػا 
كالتكصػػػػػػػػػػػػػػيات كالممخصػػػػػػػػػػػػػػات كالمقترحػػػػػػػػػػػػػػات اسػػػػػػػػػػػػػػتفادت ايضػػػػػػػػػػػػػػاا مػػػػػػػػػػػػػػف الأدكات كالنتػػػػػػػػػػػػػػائج
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 تمييد>
قي البشػػػػػر تجعػػػػػل منػػػػػو ميػػػػػزه عػػػػػف بػػػػػالكػػػػػل كاحػػػػػد منػػػػػا فػػػػػي ىػػػػػذا العػػػػػالـ فػػػػػركؽ فرديػػػػػة ت

اا منفػػػػػرداا بطبعػػػػػو كسػػػػػماتو كمزاجػػػػػو, فنػػػػػرى مػػػػػف ىػػػػػك قاسػػػػػي كمػػػػػف ىػػػػػك لطيػػػػػف, كمػػػػػا شخصػػػػػ
نػػػػػػػػرى المنبسػػػػػػػػػط كالمنطػػػػػػػػكي ككػػػػػػػػػذلؾ الصػػػػػػػػريح كالخجػػػػػػػػػكؿ, كفػػػػػػػػي الحقيقػػػػػػػػػة ىنػػػػػػػػاؾ بعػػػػػػػػػض 
السػػػػمات تعػػػػد فػػػػي بدايػػػػة الأمػػػػر سػػػػمات عاديػػػػة طبيعيػػػػة كلا تشػػػػكل أي خطػػػػر أك عرقمػػػػة فػػػػي 

تظيػػػػػر فػػػػػي مراحػػػػػل الطفكلػػػػػة الأكلػػػػػى, لاكػػػػػف إذا  حيػػػػػاة الفػػػػػرد كسػػػػػمة الخجػػػػػل مػػػػػثلب,  كالتػػػػػي
 كبيػػػػػػرا تصػػػػػػبح ىنػػػػػػا مشػػػػػػكلبمنيػػػػػػا,  كخاصػػػػػػة الدراسػػػػػػية خػػػػػػرى المراحػػػػػػل الأ مػػػػػػا اسػػػػػػتمرت فػػػػػػي

 خػػػػػريفكقدراتػػػػػو فػػػػػي التعامػػػػػل مػػػػػع الآ كيحػػػػػد مػػػػػف طاقاتػػػػػو كامكاناتػػػػػو طالػػػػػبفػػػػػي حيػػػػػاة ال يػػػػػؤثر
 ةالجامعيػػػػػكلعػػػػػل مػػػػػف بػػػػػيف أىػػػػػـ المراحػػػػػل التػػػػػي شػػػػػعر فييػػػػػا الطالػػػػػب بالخجػػػػػل ىػػػػػي المرحمػػػػػة 

عمػػػػػػػا ىػػػػػػػك عميػػػػػػػو الحػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي المراحػػػػػػػل  جػػػػػػػذرياا  ختمػػػػػػػف اختلبفػػػػػػػاا ت أف ىػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػة كػػػػػػػكف 
طبيعػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػك الاخػػػػػػػػػرى سػػػػػػػػػكاءا مػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػث التنظػػػػػػػػػيـ كطبيعػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػة اك مػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػث 

 سػػػػػببا فػػػػػي ظيػػػػػكر مشػػػػػاكلالخجػػػػػل ىنػػػػػا ف يكػػػػػكف أيمكػػػػػف كبالتػػػػػالي  يػػػػػاالاجتمػػػػػاعي السػػػػػائد في
سػػػػػػػيتـ تنػػػػػػػاكؿ بعػػػػػػػض  ذا لػػػػػػػـ يػػػػػػػتـ علبجػػػػػػػو بصػػػػػػػكرة صػػػػػػػحيحة, كفػػػػػػػي ىػػػػػػػذا الفصػػػػػػػلإخػػػػػػػرى أ

نكاعػػػػػو أو كمعرفػػػػػة مككناتػػػػػو ك التعريفػػػػػات لمخجػػػػػل كالتعػػػػػرؼ عػػػػػف بعػػػػػض المفػػػػػاىيـ المرتبطػػػػػة بػػػػػ
عػػػػػػراض المصػػػػػػاحبة لػػػػػػو كالأضػػػػػػرار الناتجػػػػػػة كتشػػػػػػاؼ الأاك  كالأسػػػػػػباب الكامنػػػػػػة كراء ظيػػػػػػكره 
ا التعػػػػػرؼ عػػػػػف خيػػػػػرا ألنظريػػػػػة التػػػػػي تناكلػػػػػت ىػػػػػذا المشػػػػػكل ك عنػػػػػو كالتطػػػػػرؽ إلػػػػػى التفسػػػػػيرات ا

 مص منو. طرؽ العلبج كالتخ

   : تعريف الخجل -1
و في مجالات متعددة, فقد لقد تعددت التعريفات التي تناكلت مفيكـ الخجل, كذلؾ لتناكل

كلتكضيح مفيكـ الأخرى  الاجتماع كغيرىا مف العمكـعمـ عمكـ كثيرة منيا عمـ النفس ك  تناكلتو
 الخجل سنكرد بعض التعريفات منيا:

دىش, كبقي ساكناا كلا يتحرؾ, كالخجل معناه أف الخجل في المغة يعني: "استحيا ك 
 (12, 2010شعباف, ) .يمتبس الأمر عمى الرجل فلب يعرؼ كيف المخرج"

( بأنو: "حالة انفعالية يصاحبيا الخكؼ عندما يخشي الفرد مف 1975عرفو البيي )
 (138, 2011)سميـ,  .المكاقف المحيطة"
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ف مقابمة الآخريف كالشعكر بعدـ الارتيػاح الخكؼ م بأنو: "  Pilkonisns (1977)كعرفو 
 (384, 2012)عبد سالـ كاحمد, . في كجكد الآخر"

نفعاليػػة ا( فػػي مكسػػكعة عمػػـ الػػنفس بأنػػو: "حالػػة عاطفيػػة ك 1979كعرفػػو أسػػعد رزؽ فػػي )
معقػػػػدة تنطػػػػكي عمػػػػى شػػػػعكر سػػػػمبي بالػػػػذات أك عمػػػػى شػػػػعكر بػػػػالنقص كالعيػػػػب لا يبعػػػػث عمػػػػى 

 (16, 2009)حسيف,  ."طمئناف في النفسالاالارتياح ك 
لػػة عقميػػة تجعػػل الفػػرد ميػػاؿ إلػػى بأنػػو: "حا  Zimbardo & Radl (1981كمػػا عرفػػو )

ىتمػػػػػػػػػػػػػػػاـ المبػػػػػػػػػػػػػػػالغ فيػػػػػػػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػػػػػػػالتقييـ الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػاعي الصػػػػػػػػػػػػػػػادر عػػػػػػػػػػػػػػػف الآخػػػػػػػػػػػػػػػريف إزاءه".                     الا
 (221, 1998)عبد الرحماف, 
 جػػكد الآخػػريف, كغيػػابلراحػػة فػػي ك الشػػعكر بعػػدـ ا عمػػى أنػػو: " Ziller (1985كعرفػػو )

تصاؿ بيـ, فيك حالة مف القمػق الاجتمػاعي الناتجػة عػف التفػاعلبت الطارئػة, التػي لا يكجػد الا
فييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدث ييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكرة الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لمفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد".                                                            

 (                     303)الحمي, د.ت, 
( بأنػػػػو: "ظػػػػاىرة يصػػػػاحبيا ردكد أفعػػػػاؿ فسػػػػيكلكجية تتمثػػػػل فػػػػي 1999) كعرفتػػػػو النيػػػػاؿ

 (13, 2010شعباف, ) جفاؼ الحمق, كبركدة اليديف".حمرار الكجو, زيادة دقات القمب, ا
( بأنو: "يطمق عمى حالة الخجل الشديد, كالطفػل الخجػكؿ عػادة 2001كعرفو الشربيني )

الغير, كىػػك متػردد فػػي الإقػداـ كالالتػػزاـ, كلا يتحاشػى الآخػريف, كيػػتـ تركيعػو بسػػيكلة, كلا يثػق بػ
يميل إلػى المشػاركة فػي المكاقػف الاجتماعيػة مفضػلبا البعػد أك الصػمت أك الحػديث المػنخفض 

                                                                                                                                               أك الانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزكاء, كعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمجمج كيحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر كجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو, ككػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذا أذنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاه".                                                                         
 (         13, 2010شعباف, )

( بأنػػو: "مجمكعػػة مت لفػػة مػػف الاتجاىػػات كالمشػػاعر التػػي  288, 2004كعرفتػػو ربيعػػة )
 بالآخريف في المكاقف الاجتماعية".                                                  كتجعمو يتأثر انفعالياا تتدخل في قدرة الفرد 

الػػػػػذاتي  الخجػػػػػل يحػػػػػدث عنػػػػػدما يكػػػػػكف ىنػػػػػاؾ فقػػػػػداف لمضػػػػػبط يركسػػػػػكف بػػػػػأف: "اكيشػػػػػير 
 (181, 1990)جابر,  ستقلبلية الذاتية كبالتالي فقداف الثقة بالنفس".كالا

الخجػػل مػػف أكثػػر أسػػباب الانسػػحاب الاجتمػػاعي  ( بػػأف: "383, 2008كيشػػير بطػػرس)
شػػيكعاا, حيػػث يحػػكؿ ىػػذا العامػػل دكف التعبيػػر عػػف كجيػػة النظػػر لػػدى الفػػرد الخجػػكؿ, ككػػذلؾ 

 ا يمنػع الفػرد مػف مقابمػة أنػاس جػدديحكؿ دكف التفكير كالحديث عف الحقكؽ بصكت عػاؿ, كمػ
 كتككيف صداقات جديدة".               
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ا تقػػدـ يمكػػف القػػكؿ أف مفيػػكـ الخجػػل حظػػي بالعديػػد مػػف التعريفػػات تػػدكر كفػػي ضػػكء مػػ
معظميػػا حػػكؿ الانسػػحاب كعػػدـ المشػػاركة كالخػػكؼ مػػف المكاقػػف الاجتماعيػػة, ممػػا يػػؤثر ذلػػؾ 
عمػػػى الفػػػرد بظيػػػكر العديػػػد مػػػف الأعػػػراض النفسػػػية مثػػػل القمػػػق كالارتبػػػاؾ كالحػػػرج كالفشػػػل فػػػي 

ـ كصػػف الخجػػل مػػف قبػػل بعػػض العممػػاء عمػػى أنػػو الاسػػتجابة نحػػك الآخػػريف, كعمػػى ىػػذا فقػػد تػػ
حالػػة انفعاليػػة تتسػػـ بعػػدـ الارتيػػاح كالخػػكؼ كالقمػػق فػػي كجػػكد الآخػػريف, يصػػاحبيا أفكػػار سػػمبية 
نحك الػذات, كفقػداف الثقػة بػالنفس كالضػبط الػذاتي, كالػبعض الآخػر يػرى أف الخجػل يتمثػل فػي 

عيػػة كيصػػحب ذلػػؾ سػػمككيات ميػػل الشػػخص الخجػػكؿ إلػػى تجنػػب التفاعػػل فػػي المكاقػػف الاجتما
 معيػػػـ معينػػػة مثػػػل الانػػػزكاء كالمجػػػكء إلػػػى الصػػػمت كعػػػدـ مقابمػػػة الآخػػػريف أك تكػػػكيف صػػػداقات

كظيػكر أعػراض جسػمية انفعاليػػة مثػل احمػرار الكجػػو, زيػادة دقػات القمػػب, بػركدة فػي الأطػػراؼ 
كتمنعػو كتمعثـ في الحديث. فالخجل مشكمة نفسية تكػكف بمثابػة قػكة داخميػة تسػيطر عمػى الفػرد 

فػػالخجكؿ ذك نظػػرة سػػمبية لذاتػػو  ,مػػف إقامػػة علبقػػات اجتماعيػػة مػػع الآخػػريف أك الاسػػتمرار فييػػا
كأفكػػػاره كأداءه ممػػػا يجعمػػػو دائػػػـ الخػػػكؼ مػػػف النقػػػد السػػػمبي لػػػو مػػػف قبػػػل الأخػػػريف فيميػػػل إلػػػى 

 الانسحاب كعدـ المشاركة في المكاقف الاجتماعية.          

 ل>بعض المفاىيم المرتبطة بالخج -0
يرتبط مفيكـ الخجل بالعديػد مػف المفػاىيـ الأخػرى القريبػة منػو, كالمصػيقة بػو, كالمتداخمػة 

 معو. كفيما يمي نذكر بعض ىذه المفاىيـ:

 الخجل والحياء> -0-1
يرتبط الحياء بالخجػل كىػك يعبػر عػف الاتجاىػات العقميػة كالجسػمية التػي يمارسػيا الطفػل 

لضػػركري أف تخػػص ىػػػذه الاتجاىػػات الطفػػل, كلكنيػػػا بتمقائيػػة فػػي كجػػػكد الغربػػاء, كلػػيس مػػػف ا
أيضػػا قػػد تنطبػػق عمػػى المػػراىقيف كالراشػػديف, كيبػػدك أف الحيػػاء جػػزء مػػف الخجػػل, إذ أنػػو يخػػص 

الإيماءات التي تعبر عف الحيػاء, كعمػى ىػذا فػإف الخجػل يتضػمف الحيػاء غيػر المرغػكب فيػو.                              
 (  10, 2015)مصطفى, 
بأف الحياء ىك سمكؾ إرادي يقصد بو احتراـ الطػرؼ الآخػر فػي   (2009حسيف )كيرى 

إراديػػة فػػي معظػػـ الظػػركؼ التػػي يحػػدث فييػػا  التفاعػػل أمػػا الخجػػل فيػػك ينتػػاب الفػػرد بصػػكرة لا
كأغمػػب النػػاس يكػػكف لػػدييـ الحيػػاء, حيػػث أنػػو يػػؤدي كظيفػػة كقائيػػة تجعػػل الشػػخص يقػػدر حجػػـ 

ينػػدفع إلييػػا مػػف خػػلبؿ التفكيػػر فيمػػا يرغػػب مػػف القػػكؿ  الخبػػرات التػػي سػػكؼ يمػػر بيػػا قبػػل أف
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كالفعل في المكاقف, أما الخجل فيك الخػكؼ الاجتمػاعي المػزمف فػي كػل المكاقػف الاجتماعيػة 
, كمنو فإف الحيػاء صػفة محمػكدة فيػك لا يػأتي إلا وعمو في قمق شديد يعكؽ أداءه كعمممما يج

الإتيػػاف بالسػػػمككيات المسػػػتيجنة كغيػػػر  بخيػػر كىػػػك دليػػػل عمػػػى تكامػػل الأدب كيمجػػػـ الفػػػرد عػػػف
 المرغكبة.      

 الخجل والقمق الاجتماعي> -0-0
نسػحابي, كالػذي مػف اا متباينة مػف السػمكؾ التجنبػي الانماطأكىذا النكع مف القمق قد يثير 

شأنو أف يعكؽ الفرد عف خبرة اكتساب ميارات اجتماعية جديدة, أك في أحياف كثيػرة قػد يتمػف 
عػػف  كؾ الػػذي سػػبق تعممػػو, كمػػا أنػػو يعمػػل عمػػى تنميػػة شػػعكر تكقػػع الأسػػكأ, فضػػلبا فعاليػػة السػػم

, ىػػػذا إلػػػى وخػػػركف عميػػػلػػػذي قػػػد يصػػػدره الآالحساسػػػية المفرطػػػة مػػػف الأحكػػػاـ كالتقػػػكيـ السػػػمبي ا
 ( 39, 1999)النياؿ كأبك زيد ,  سمبياا. جانب الميل إلى تقكيـ الذات تقكيماا 

اف يتػػػػػداخلبف فػػػػػي الأعػػػػػراض المعرفيػػػػػة لمفيكمػػػػػا ( أف 21-20, 2009كيػػػػػرى حسػػػػػيف)
السػػػػمبية فػػػػي المكاقػػػػف الاجتماعيػػػػة كالاسػػػػتجابات الفسػػػػيكلكجية كالنزعػػػػة إلػػػػى تجنػػػػب المكاقػػػػف 
الاجتماعيػػة حيػػث يػػرى بعػػض العممػػاء أف العلبقػػة بينيمػػا تكمػػف أف القمػػق الاجتمػػاعي يشػػتمل 

ي حػػيف فػػ ,عػػف الخجػػل كيػػرى الػػبعض الآخػػر أف القمػػق الاجتمػػاعي ىػػك أحػػد عناصػػر الخجػػل
لمخجػػل كفػػػي ىػػػذا الصػػػدد  يفػػرؽ الػػػبعض بينيػػػا كيؤكػػد عمػػػى أف القمػػػق الاجتمػػاعي لػػػيس مرادفػػػاا 

فػػػػركؽ كجػػػػكد تشػػػػابو بينيمػػػػا إلا أف ىنػػػػاؾ  يشػػػػير ر محػػػػركس الشػػػػناكي أنػػػػو عمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف
 كىي تنحصر فيما يمي: كاختلبفات

تكػػكف أكبػػر  أف درجػػة القصػػكر الاجتمػػاعي كالمينػػي لػػدى الأشػػخاص ذكي القمػػق الاجتمػػاعي -
 ا عنيا لدى الأشخاص الخجكليف.    كثيرا 
 ا عف السف الذي يحدث فيو القمق الاجتماعي.يبدك أف الخجل يحدث في سف مبكرة كثيرا  - 
أف القمػػػق الاجتمػػػاعي حالػػػة مزمنػػػة غيػػػر منقطعػػػة, بينمػػػا يبػػػدك الخجػػػل حالػػػة عػػػابرة بالنسػػػبة  -

 لكثير مف الناس.
اعي أكثػػر مػػػف اقترانػػو بالخجػػل, كتكػػػكف شػػدة التجنػػب فػػػي أف التجنػػب يػػرتبط بػػػالقمق الاجتمػػ -

 القمق الاجتماعي أكثر منيا في الخجل. 
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 الخجل والانطواء> -0-5
فالشػػخص الخجػػكؿ يرغػػب فػػي الاحتكػػاؾ كالتفاعػػل مػػع غيػػره كلكنػػو يشػػعر بعػػدـ الارتيػػاح 

نطػػكاء فإنػػو إذا مػػا فعػػل ذلػػؾ الأمػػر الػػذي قػػد يجعمػػو يتفػػادى الغيػػر فػػي مناسػػبات معينػػة, أمػػا الا
يشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمل عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى تكجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو الاىتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداخل.                                                   

 (63, 2008)الددا, 
( إلػػػى أف: "الخجػػػل ىػػػك الانطػػػكاء فػػػي حػػػد ذاتػػػو كالمنطػػػكي 16, 2001كيشػػػير خميفػػػة )

 سػػتمراراح مكانػػو لمغيػػر بسػػ, المفي فيػػك المخمػػكؽ القػػانع فػػي خػػز منػػتكس لا يتطمػػع كلا يتشػػكؽ 
 إلى الخمف".                 المنسحب دائماا 

 الخجل والوحدة النفسية> -0-6
كمػػػا تعػػػػد الكحػػػػدة النفسػػػية مػػػػف المفػػػػاىيـ النفسػػػية كثيقػػػػة الصػػػػمة بظػػػاىرة الخجػػػػل, فينػػػػاؾ 
خصائص نفسػية كسػمككية مشػتركة بػيف كػلب المفيػكميف, يتصػدرىما تجنػب التفاعػل كالاحتكػاؾ 

يف فضػلب عػف فقػداف القػدرة عمػػى تأكيػد الػذات, كانخفػاض تقػدير الػذات, كلا تنحصػػر مػع الآخػر 
ىػػذه الخصػػائص المشػػتركة بػػيف المفيػػكميف فػػي الجكانػػب السػػمككية فحسػػب, بػػل تتضػػمف أيضػػاا 

خػػػريف, إلػػػى جانػػػب الشػػػعكر بالارتبػػػاؾ كػػػالحيرة فػػػي كيفيػػػة التصػػػرؼ نحػػػك الآ جكانػػػب معرفيػػػة,
الشػػعكر بعػػدـ الجاذبيػػة كالأىميػػة, كقػػد أسػػفرت نتػػائج بعػػض كانعػػداـ القػػدرة عمػػى الاسػػترخاء, ك 

الدراسػػػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػػػف ارتبػػػػػػػػػػػػاط جػػػػػػػػػػػػكىري بػػػػػػػػػػػػيف الخجػػػػػػػػػػػػل كالكحػػػػػػػػػػػػدة النفسػػػػػػػػػػػػية الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػة.                                      
 (11, 2015)مصطفى, 

 الخجل والحرج> -0-7
الفػػرد فػػي  كىػػك حالػػة انفعاليػػة مسػػتمرة أك مؤقتػػة نسػػبياا تنػػتج عػػف تنػػاقض مػػا قػػد يظيػػر بػػو

مكقػػف اجتمػػاعي معػػيف عػػف صػػكرتو الكاقعيػػة أك الحقيقيػػة, كيسػػتدؿ عميػػو مػػف تعبيػػرات الكجػػو 
كحركات العيف, كبذلؾ فيك يختمف عف الخجػل, فيػك أشػد درجػة منػو, فػالحرج دائمػا ينػتج عػف 
إحبػػاط انفعػػالي كلػػكـ نػػاتج عػػف تمنػػي الظيػػكر بمظيػػر معػػيف ثػػـ إعاقػػة ذلػػؾ, كالظيػػكر بمكقػػف 

قػػف مػػا, كالحػػرج دائمػػاا يعبػػر عػػف كجػػداف سػػالب لمكقػػف تفاعػػل اجتمػػاعي أتػػى مختمػػف فػػي مك 
بنتيجػػة سػػالبة, أمػػا الخجػػل فػػيمكف أف يحػػدث نتيجػػة مػػديح أك ثنػػاء أك أي شػػيء مكجػػب كلػػيس 

 (46, 2013في كل الأحكاؿ سالباا. )القطركس, 
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 الخجل والجبن> -0-8
 أف الفرؽ بينيما أفكالجبف, إلا  بالرغـ مف تشابو بعض الاستجابات بيف الخجل

                               استجابة الخجل ىي التحاشي, أما استجابة الجبف فيي اليركب.
  (12, 1999 النباؿ كأبك زيد,)

 الخجل و الكسوف> -0-9
كىك تعبير مستعار مف عمـ الفمؾ ينطبق عمى اختفاء بعض أك كل مف الشػمس كبعػض 

فػػػػي كاسػػػػتجابة الكسػػػكؼ تظيػػػر أكثػػػػر لػػػدى الإنػػػاث  مظػػػاىر أك أشػػػكاؿ الخجػػػػل ىػػػك الكسػػػكؼ
يجابيػػة مثػػل: الغػػزؿ, المداعبػػة, المػػديح, كالكسػػكؼ مؤقػػت مقارنػػة بالخجػػل, فضػػل الحػػالات الإ

 عف أف استجابة الخجل قد تحتكي عمى متغيرات أخرى غير الكسكؼ في مكقف كاحد بعينو.
 (42, 2013القطركس, )

 الخجل والحذر> -:-0
أخػػذ الاحتياطػػات اللبزمػػة لتحاشػػي المكاقػػف ذات الطبيعػػة المثيػػرة  يتشػػابو المفيكمػػاف فػػي

لمقمػق الاجتمػاعي, كلكػف كػل حػذر نػاجـ عػف خجػل, لكجػكد عشػرات مػف المكاقػف التػي يتحمػػى 
 (12, 1999النياؿ كأبك زيد, ) بيا الفرد بالحذر دكف اف يككف لمخجل دخل فييا.

 الخجل والخزي> -;-0
ف لا يػػدفع التجنػػب إلػػى الخجػػل, قػػد يمجػػأ إلػػى التجنػػب قػػد يػػدفع الخجػػل إلػػى التجنػػب, كلكػػ

كالانزكاء كالكحدة كالعزلة كالتحاشي خشية التفاعل مع الآخريف, كالتجنب أحد مككنػات الخجػل 
فػػي بعػػض المكاقػػف كلػػيس كميػػا, كيمكػػف أف يكػػكف التجنػػب مػػف مؤشػػرات أك مكانزمػػات حػػالات 

                                                   انفعاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أك سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمات شخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرى غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر الخجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل إطلبقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاا.   
 (47 - 46 ,2013)القطركس, 

 الخجل والتواضع> -0-12
كرد في الاطر النظرية ما يشير إلى أف التكاضع شكل مػف أشػكاؿ الخجػل, إذ ينػتج عػف 

دراكيا.   (46, 2013القطركس, )فرط الشعكر بالذات كا 
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 الخجل والتحفظ> -0-11
حتيػػػاط مػػػف المكاقػػػف التػػػي ف كػػػلبا منيمػػػا يحػػػاكؿ الاأحفظ مػػػع الخجػػػكؿ فػػػي كيتشػػػابو المػػػت

ف كػاف الفػرؽ بينيمػا يكمػف فػي أف الػتحفظ  تحمل في طياتيا قمقاا اجتماعياا يثير كييدد كىكذا كا 
عػػف احتكائػػو عمػػى مككنػػات كجدانيػػة أيضػػاا, كلكػػف  يتكػػكف مػػف مككنػػات معرفيػػة كعقلبنيػػة فضػػلبا 

عػػلبكة عمػػى الػػتحفظ سػػمكؾ قمعػػي أكثػػر, فػػي حػػيف أف الخجػػل لػػيس بالقػػدر ذاتػػو فػػي الخجػػكؿ, 
 (12 -11, 1999) النياؿ كأبكزيد,  سمكؾ تمقائي أكثر.

مػػف خػػلبؿ مػػا تػػـ التطػػرؽ إليػػو فػػي عػػرض مجمكعػػة المفػػاىيـ السػػابقة يتضػػح أف أغمػػب 
المفػػػاىيـ المتداخمػػػة أك المصػػػيقة أك القريبػػػة مػػػف مفيػػػكـ الخجػػػل كانػػػت سػػػمبية يمكػػػف أف يكػػػكف 

بباا فػػي ظيكرىػػا أك أف يكػػكف نتيجػػة ليػػا كىػػذا مػػا يعنػػي أف الشػػخص الخجػػكؿ عػػلبكة الخجػػل سػػ
عمػى الخجػل الػػذي يحممػو فإنػو يمكػػف أف يتسػـ بالعديػد مػػف المشػكلبت التػي تزيػػد مػف حػدة ىػػذا 

 تشخيص كمنو عممية العلبج.   ال كبالتالي تصعب عمميةالمشكل كتضخمو, 

  مكونات الخجل> -5
( بػػػػػأف لمخجػػػػػل أربعػػػػػة مككنػػػػػات كالمتمثمػػػػػة فػػػػػي المكػػػػػكف 1999تػػػػػرى النيػػػػػاؿ كأبػػػػػك زيػػػػػد )

 الفيزيكلكجي, المعرفي, السمككي, كالكجداني كىي كما يمي: 

كيظير مف خلبؿ تنبيو الأحاسيس النفسية التي تدفع الفرد إلػى المكون الفيزيولوجي>  -5-1
الكجػو كبػركدة استجابة التفػادي كالانسػحاب بعيػداا عػف مصػدر التنبيػو, كخفقػاف القمػب كاحمػرار 

 اليديف.

يزنػػؾ إلػػى ذلػػؾ المكػػكف بأنػػو انتبػػاه  Eysenckحيػػث أشػػار إيزنػػؾ المكللون المعرفللي>  -5-0 كا 
 مفرط لمذات, ككعي زائد بالذات, كصعكبات في الإقناع كالاتصاؿ.

: المتمثل في نقص السمكؾ الظاىر كيركز عمى الكفػاءة الاجتماعيػة المكون السموكي -5-5
 تصفكا بنقص في الاستجابات السكية.للؤشخاص الخجكليف كي

كالمتمثػػػػل فػػػػي الحساسػػػػية, كضػػػػعف الثقػػػػة بػػػػالنفس, كاضػػػػطراب  :المكللللون الوجللللداني -5-6
 المحافظة عمى الذات.
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يتضػػح مػػف خػػلبؿ مػػا سػػبق أف لمشػػكل الخجػػل العديػػد مػػف المككنػػات تختمػػف مػػف حيػػث 
شػخص كاحػد, كمػا طبيعة تركيبيا مف مككف للآخر, فيمكف أف تجتمع كل ىذه المككنات لدى 

يمكف أف ينفرد بعض الأشخاص الذيف يعانكف مف ىذا المشكل بمككف كاحد أك اثناف مػف بػيف 
 ىذه المككنات كىذا كمو يتكقف عمى حدة المشكل لدييـ. 

 أسباب الخجل> -6
الخجػػل شػػأنو شػػأف بػػاقي الاضػػطرابات أك الأمػػراض حيػػث أنػػو يكضػػح أف ىنػػاؾ مشػػكمة 

يدؿ ذلؾ عمى كجكد سبب لتمؾ المشكمة, كأف مسببات الخجػل ىػي  يعاني منيا الفرد, كبالتالي
مجمكعػػػػة الخصػػػػائص الشخصػػػػية الجسػػػػمية كالنفسػػػػية التػػػػي تتمثػػػػل فػػػػي نقػػػػص الثقػػػػة بػػػػالنفس, 
كالانشغاؿ الزائد بالػذات فػي المكاقػف الاجتماعيػة, كالقمػق كنقػص الميػارات الاجتماعيػة, كػذلؾ 

سػػمة عبػػر الأجيػػاؿ, ككػػذا الػػدكر الكبيػػر الػػذي العكامػػل الكراثيػػة كدكر الجينػػات فػػي نقػػل ىػػذه ال
تمعبػػو الأسػػرة فيمػػا يخػػص أسػػاليب التنشػػئة كتأثيراتيػػا فػػي ظيػػكر الخجػػل لػػدى الأبنػػاء. كمػػف ثػػـ 

 عمػػػق بالشػػػخص الخجػػػكؿيمكػػػف لنػػػا أف نصػػػنف أسػػػباب الخجػػػل إلػػػى ثػػػلبث عكامػػػل, بعضػػػيا يت
 امل المسببة لمخجل:كبعضيا يتعمق بالكراثة, كالآخر يتعمق بالأسرة. كفيما يمي ذكر العك 

  عوامل تتعمق بالشخص الخجول> -6-1
 كيمكف أف ندرج تحتيا ما يمي:

 >كتتمثل في ما يمي أسباب عضوية> -6-1-1

فػػالنحكؿ الزائػػد, كاليػػزؿ الشػػديد, أك الطػػارن النػػاتج عػػف ضللعف بنيللة الجسللم>  -6-1-1-1
يحتػػاطكف لكػػل مػػا سػػكء التغذيػػة تنػػزع بصػػاحبيا إلػػى درب مػػف الخجػػل كالخضػػكع, كيجعػػل أىمػػو 

حركػػػي, أو  يتعػػػرض لػػػو مػػػف أخطػػػار, كينتيػػػي الأمػػػر إلػػػى تجنػػػب كػػػل ألػػػـ, أك جيػػػد عضػػػكي,
 كيصبح بطريقة عفكية خجكلاا كارىاا لمحياة النشطة.

كقػػد يعػػاني بعػػض الأطفػػاؿ مػػف مشػػاعر الػػنقص العاىللات والللنقص العضللوي>  -6-1-1-0
ئميف لمعزلػة, كمػف ذلػؾ ضػعف نتيجة عاىات جسمية بارزة تساعد عمػى أف ينشػؤكا خجػكليف مػا

البصػػر, ضػػعف السػػمع, التأتػػأة كالمجمجػػة فػػي الكػػلبـ, أك الشػػمل الجزئػػي اك العػػرج, أك السػػمنة 
المفرطة, أك طكؿ القامػة المفػرط, أك ظيػكر البثػكر فػي الكجػو, كقػد يعػاني الطفػل مػف مشػاعر 

جػد فػي إقناعػو حػد أعضػاء جسػمو كلا يػراه غيػرة, كلا يأنقص غيػر الػكاقعي الػذي يتصػكره فػي ال
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أي دليػػػل أك مناقشػػػة, كمػػػا قػػػد يعػػػاني الطفػػػل الخجػػػكؿ نتيجػػػة إشػػػعار البيئػػػة لػػػو بػػػالنقص لعػػػدـ 
منظره, أك لضػعف قدرتػو العقميػة, كبػذلؾ يعتريػو  كجيو, كسكء كسامتو, أك عدـ تناسق تقاطيع

ا عػػف أف يحػػل مػػا يعػػرض لػػو مػػف مشػػاكل, كيصػػاحبو الشػػعكر بػػالنقص عنػػدما يجػػد نفسػػو عػػاجزا 
الات الخػػػػكؼ, القمػػػػق, التػػػػردد, كعػػػػدـ القػػػػدرة عمػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرار, أك التصػػػػرؼ فػػػػي مػػػػف انفعػػػػ

المكاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف, فيبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدك عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديـ الكفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءة كضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعيف الثقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالنفس.                                                   
 (49, 2013)القطركس, 

 ما يمي:تتمثل في ك أسباب نفسية>  -6-1-0

ي تجعل الطفل يتأثر أكثر مػف الػلبزـ بالأحػداث, كيبػالغ التالحساسية الزائدة>  -6-1-0-1
مبالغة لا معنى ليا في تمقي ىذه الأحداث, كيعطي الأشياء صدى لا تستحقو, بالإضافة إلػى 

عػف قػرب ذلؾ, فإنو يتكقع ردكد فعل غيره مف الناس قبل أف يعاممكه, أك يتصػل بيػـ, فيخشػى 
نساؽ مثػل ىػذا الطفػل مػع أحاسيسػو كيعػزي عف بعد أف يؤذي الآخركف إحساسو, كمف ثـ ي أك

النقص لنفسو, كيتمكف الخجل منو, كيؤثر العزلة عف الناس كالمجتمع تفادياا لما يعتقػده ميػدداا 
 (    49, 2013)القطركس, كىمة بالطبع. لسلبمتو العاطفية مف أخطار مت

 حيػػث يبحػػث الشػػخص الخجػػكؿ دكمػػا عػػف الكسػػائل السللعي إلللى الاستحسللان> -6-1-0-0
التػػي يثيػػر بيػػا استحسػػاف النػػاس كا عجػػابيـ, كيصػػطنع الطػػرؽ كالكسػػائل التػػي تمجػػده فػػي نظػػر 
الآخريف كلذا, يحدث الخجل عند أبسط كأتفو نقد يتعرض لو ىػذا الشػخص, كيحسػب دكمػاا أف 
الناس يصرفكف اتباىيـ إليو كيدققكف في كل حركػة مػف حركاتػو, كيلبحظػكف مػا قػد يخفػي مػف 

 حقيقة لا يفكركف أك ينتبيكف أليو أكثر مف غيره.عيكبو مع أنيـ في ال

فخيػاؿ الطفػل الكاسػع يجعمػو يتػأثر بمػا سػبق لػو مػف  اجترار الأحداث المخزية> -6-1-0-5
تجػارب الفشػل كالحػػكادث التػي أسػػاءت لػو كلكرامتػػو, كقػد يكػكف قػػد سػبق أف سػػمع مػراراا كتكػػراراا 

ى عمػػى عمػػل مػػف الأعمػػاؿ, ممػػا مػػف الآخػػريف أنػػو خجػػكؿ, أك كضػػيع, أك خامػػل, أك لػػف يقػػك 
يؤصػػػل ىػػػذه الخيػػػالات السػػػابقة كالأكىػػػاـ التػػػي تشػػػعره بأنػػػو ضػػػعيف, فيػػػزداد ميمػػػو إلػػػى العزلػػػة 

 (16 -15, 2010)شعباف,  عف الناس.كالتكاري 
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يظير نمط تسمية الذات عندما يتقبػل الأطفػاؿ أنفسػيـ تسمية الذات كخجول>  -6-1-0-6
قػف مػف خػلبؿ شػعكرىـ بػالخكؼ كنقػدىـ لمػذات, فتصػبح كخجكليف, كذلؾ عنػدما يػدرككف المكا

حػػد أننػي لا اسػػتطيع التحػػدث مػػع إقناعػاتيـ أننػػي مجػػرد شػػخص خجػكؿ, ىػػذه ىػػي شخصػػيتي, 
كىنػػػا ك كػػػأحمق بػػػدأقػػػكؿ شػػػيئاا لأننػػػي ألا أبػػػأنيـ سػػػكؼ يكرىػػػكنني, مػػػف الأفضػػػل  عػػػرؼأ ننػػػي إ

ف.                                         تمػػػػػػػػػنعيـ قناعػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػنقص لػػػػػػػػػدييـ مػػػػػػػػػف القيػػػػػػػػػاـ بتصػػػػػػػػػرؼ فيػػػػػػػػػو مكاجيػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع الآخػػػػػػػػػري
 (  203 -202, 2001)شيفر كميمماف, 

 عوامل وراثية> -6-0
تمعب الكراثة دكراا كبيراا في شدة الخجػل عنػد الأطفػاؿا فالجينػات الكراثيػة ليػا تػأثير كبيػر 

, حيػق كدتو التجػاربأ, كىذا ما عمى خجل الطفل أك عدمو فالخجل يكلد مع الطفل منذ كلادتو
أف الجينات تنقل الصفات الكراثية مف الكالديف إلى الجنيف, كالطفل الخجكؿ غالباا ما يككف لػو 

ف لـ يكف الأب كذلؾ فقد يككف أحد أقار ب كالجد أك العػـ, إذاا الأ أب يتمتع بصفة الخجل, كا 
 (  15, 2015)الجمبي,  الطفل يرث بعض صفات كالديو.

( إلػػػػػػى أف: "بعػػػػػػض العممػػػػػػاء يػػػػػػركف أف 117, 2010كفػػػػػػي ىػػػػػػذا الصػػػػػػدد يشػػػػػػير بكػػػػػػار)
كقػد  ذلػؾفسيكلكجية الدماغ تييء الأطفاؿ المصابيف بالخجل لتمؾ الاستجابة كالمشػاىدة تؤكػد 

لمسػػػت بنفسػػػي كيػػػف يمكػػػف لشػػػخص كاحػػػد أف يػػػكرث الخجػػػل لعشػػػريف أك ثلبثػػػيف مػػػف الأكلاد 
 كالأحفاد".                      

 عوامل أسرية>  -6-5
 :ما يمي العكاملكتدخل ضمف ىذه 

ك كراكؿ أف الأطفػاؿ الػذيف ينشػؤكف  كجػد زيمبػاردنشلةة الأسلرة فلي بيئلة منعزللة>  -6-5-1
في بيئات اجتماعية منعزلة تحرـ الأطفاؿ مػف اكتسػاب خبػرات متعػددة, فينشػأ الفػرد كىػك لػيس 
مػػػػػزكد بػػػػػذخيرة مػػػػػف السػػػػػمككيات الاجتماعيػػػػػة, كلػػػػػذا يكػػػػػكف سػػػػػمككو غيػػػػػر ملبئػػػػػـ مػػػػػف الناحيػػػػػة 

 أك مجاراة مجتمعو. ماعية, حيث ينشأ الخجل مف عدـ مقدرة الفرد عمى مجاراة أقرانوالاجت

فػإذا  من  لمعرنف أ  ا لمل نق د أنو   فدنك  ني ,نق  ني ,: نشةة الطفل في أسلرة خجوللة -6-5-0
 ف النػػاس كيخػػافكف مػػف التعامػػل معيػػـنشػػأ الطفػػل بػػيف أبػػكيف خجػػكليف ككجػػد أنيػػـ معزكلػػكف عػػ

كثػػػر مػػػف الػػػلبزـ مػػػف التعػػػرض للؤخطػػػار, فػػػإنيـ يقمػػػدكنيـ أيضػػػا فػػػي كيخػػػافكف غمػػػى أطفػػػاليـ أ
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أسمكب تعامميـ مع الناس, كقد كجدت الدراسات الحديثة أف الأطفاؿ قد نقمػكا الخجػل كالخػكؼ 
 (  60, 2013)القطركس,  مف الناس عف آبائيـ.

 كقػػد يكػػكف لػػنمط علبقػػة الكلػػد بإخكتػػو أثػػر فػػيعلاقللة الطفللل بهخوتللو فللي الأسللرة>  -6-5-5
ظيكر الخجل عندها فمثلبا قد يصبح الكلد خجػكلا بعػد كلادة أخأ أك أخػت لػو. ذلػؾ انػو يبػدك لػو 
في ذلؾ الحيف اف العطف الذي كاف مشمكلا بو انتزع منو ليصػبح حكػراا عمػى المكلػكد الجديػد. 
ىػػذا الشػػعكر مػػف شػػأنو أف يحػػدث تبػػديلبت فػػي شخصػػيتو, كمنيػػا ظيػػكر الخجػػل عنػػده, الػػذي 

و لفػػت نظػػر الكالػػدة اليػػو لأنػػو خي ػػل اليػػو أف المكلػػكد الجديػػد اسػػتأثر باىتماميػػا يحػػاكؿ مػػف خلبلػػ
 (41-40, 2013 )بندلي, كانيا لـ تكترث بكجكده ىك.

 كمنيا ما يمي:ساليب التنشئة الخاطئة> أ -6-5-6

اف الػػدلاؿ الشػػديد يػػؤدي فػػي النيايػػة بالطفػػل إلػػى الخجػػل كعػػدـ  :الللدلال الزائللد -6-5-6-1
خػكات بنػات يػدلل عػادة أفمثلب الطفل الذي يككف بيف عػدة  لاخذ كالعطاء بطلبقة,القدرة عمى ا

تػػدليلب لا شػػػعكريا رغػػػـ انكػػػار الآبػػػاء لػػػذلؾ, فينشػػػأ متكقعػػػاا مػػػف كػػػل النػػػاس اف تعاممػػػو المعاممػػػة 
الحسػػػنة المتميػػػزة التػػػي عكمػػػل بيػػػا فػػػي المنػػػزؿ كطبعػػػاا لػػػف يجػػػد ىػػػذه المعاممػػػة المتميػػػزة خػػػارج 

أقرانػػو الػػذيف ىػػـ فػػي سػػنو, كمػػف ثػػـ ييػػرب مػػنيـ كينػػزكي عػػنيـ كيشػػعر المنػػزؿ, خصكصػػاا مػػف 
 بالنقص بالنسبة الييـ.

إف التنػػاقض فػػي أسػػمكب التربيػػة كعػػدـ كجػػكد التنللاقض فللي أسللموب التربيللة>  -6-5-6-0
إلػػى  يمجػػؤكف سياسػػة ثابتػػة لػػدى الآبػػاء يػػؤدي إلػػى ظيػػكر الخجػػل لػػدى الأبنػػاء, فػػبعض الآبػػاء 

لػػى المػػي لػػى الاىتمػػاـ أحيانػػاا أخػػرى, كىػػذا التذبػػذب فػػي التربيػػة يكلػػد الشػػدة أحيانػػاا كا  ف أحيانػػاا, كا 
الخجػػػػػػػػػػػػل جػػػػػػػػػػػػراء فقػػػػػػػػػػػػداف الأمػػػػػػػػػػػػف كعػػػػػػػػػػػػدـ القػػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػػى التنبػػػػػػػػػػػػؤ بتصػػػػػػػػػػػػرؼ الكالػػػػػػػػػػػػديف.                                                  

 (262 -261, 2011, كالامامي )الحريري 

فيرغػب  غالباا يككف لػدييـ أطفػاؿ خجػكليف فالآباء الخجكليف النموذج الأبوي> -6-5-6-5 
 الطفػػػل أف يعػػػيش أسػػػمكب حيػػػاة الخجػػػل كمػػػا يػػػرى كالديػػػو, كاتصػػػالاتيـ بػػػالمجتمع قميمػػػة جػػػداا.

 (144, 2011)سميـ, 

فػػإف انتقػػد الآبػػاء علبنيػػة أطفػػاليـ يسػػاعد عمػػى تكليػػد الخػػكؼ النقللد والسللخرية>  -6-5-6-6
 يف, فيصػػػبحكا غيػػػر متأكػػػديف كخجػػػكليفراشػػػدفػػػي نفكسػػػيـ, لأنيػػػـ يمتقػػػكف إشػػػارات سػػػالبة مػػػف ال
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كبعػػض الآبػػاء يعتقػػد أف النقػػد ىػػك الأسػػمكب الأمثػػل لتربيػػة الأبنػػاء, لكػػف النتيجػػة لمنقػػد المتزايػػد 
 (87, 2009)محاديف كالنكايسة,  ىي طفل خجكؿ.

كقت أف ييدد الآباء الأطفاؿ, كينفذكف تيديػداتيـ أحيانػاا, كلا ينفػذكنيا التيديد>  -6-5-6-7
ناا أخرى, يصػبح لػدى الأطفػاؿ رد فعػل عمػى التيديػدات المسػتمرة بالخجػل ككسػيمة لتجنػب آحيا

 (30إمكانية حدكث ىذه التيديدات. )البحيصي, دت, 

يظيػر بعػض الآبػاء قمػة اىتمػاـ بأطفػاليـ فيشػعر ىػذا عدم الاىتمام والإىملال>  -6-5-6-8
عتماديػػػة عنػػػدىـ, إف عػػػدـ الػػػنقص العػػػاـ الأطفػػػاؿ بالدكنيػػػة كالػػػنقص, كيشػػػجع عمػػػى كجػػػكد الا

  الاىتماـ بالأطفاؿ يكلد شخصية خائفة خجكلة, كيشعركف حينئذ أنيػـ غيػر جػديريف بالاىتمػاـ.                          
 (142, 2016)مكسى, 

فالأطفػػػاؿ المػػػػذيف يتعرضػػػػكف لممضػػػايقة كالسػػػػخرية ينطػػػػككف عمػػػػى المضللللايقة>  -6-5-6-9
فرطة تجاه النقد يرتبككف كيخجمكف لػك تعرضػكا لسػكء أنفسيـ خجكليف, كأصحاب الحساسية الم

معاممػػة مػػف إخػػكانيـ الأكبػػر سػػناا, كالشػػيء الأكبػػر خطػػكرة ىػػك نقػػد الأطفػػاؿ لمحاكلػػة الاتصػػاؿ 
 (143, 2016)مكسى,  بالعالـ الخارجي.

الاعتماديػػة عمػػى الآبػػاء كىػػذا يػػؤدي إلػػى الجػػبف الطفكليػػة فػػي  الحمايللة الزائللدة> -:-6-5-6
التصػػػػػػػػػػػػػرؼ كالآبػػػػػػػػػػػػػاء الخػػػػػػػػػػػػػكافيف يحرصػػػػػػػػػػػػػكف بشػػػػػػػػػػػػػكل زائػػػػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػػػػى حمايػػػػػػػػػػػػػة أطفػػػػػػػػػػػػػاليـ.                                   

 (287)عبد الكافي, د.ت, 
رغػػـ تعػػدد الأسػػباب الكامنػػة كراء ظيػػكر مشػػكل الخجػػل  حسػػب مػػا سػػبق إلا أف العكامػػل 

ى ىػػي العنصػػر الرئيسػػي كالمسػػبب الأكؿ كالأخيػػر فػػي إصػػابة الفػػرد بالخجػػل, لأف الأسػػرية تبقػػ
الأسػػرة تعتبػػر أحػػد أىػػـ مؤسسػػات التنشػػئة الاجتماعيػػة كىػػي الحاضػػنة الأكلػػى لمفػػرد فبنػػاءا عمػػى 
الػػػػدكر الػػػػذي تمعبػػػػو أسػػػػاليب التنشػػػػئة فييػػػػا فػػػػي مراحػػػػل الطفكلػػػػة الأكلػػػػى  يمكػػػػف الحكػػػػـ عمػػػػى 

 ر التي يمكف تظير مستقبلبا لدى الأبناء. السمككيات كالتصرفات كالأدكا

 

 

 



 

32 
‌

 أنواع الخجل> -7
(  العديػػد مػػف التصػػنيفات لمخجػػل لمعديػػد مػػف العممػػاء 1999أكضػػحت النيػػاؿ كأبػػك زيػػد )

 كفيما يمي عرض لبعض تمؾ الأنكاع كالتصنيفات:

 (>;8;1تصنيف ايزنك وايزنك ) -7-1
 حيث صنف الخجل إلى نكعيف ىما:

أي الميػػػل لمعزلػػػة, كلكػػػف مػػػع القػػػدرة عمػػػى العمػػػل اعي الانطلللوائي> لخجلللل الاجتملللا -7-1-1
 بكفاءة كنجاح إذا اضطر الفرد لذلؾ.

كيتسػػػػـ فيػػػػو الفػػػػرد بػػػػالقمق النػػػػاتج عػػػػف الشػػػػعكر الخجللللل الاجتمللللاعي العصللللابي>  -7-1-0
بالحساسية الفرطة لمذات, كالشعكر بالكحدة النفسية, مع كجكد صراعات نفسػية بػيف رغبتػو فػي 

 ات اجتماعية مع الآخريف, كخكفو منيا.تككيف علبق

 (>;:;1تصنيف بيمكوز وزيمباردو ) -7-0
 كقسما فيو الخجل إلى نكعيف ىما:

حيػػث يتميػػز ذكك الخجػػل العػػاـ بعيػػكب فػػي أداء الميػػارات كػػالحرج الخجللل العللام>  -7-0-1
اـ كالفشل في بعض الأحياف أثناء الاستجابة في المكقف الاجتمػاعي, كقػف يظيػر الخجػل العػ

 بجلبء في الجمسات الجماعية كالرسمية كالأماكف العامة.
حيػػث ينصػػب اىتمػػاـ  ذكك الخجػػل الخػػاص حػػكؿ أحػػداث ذاتيػػة  الخجللل الخللاص> -7-0-0
نعصاب الػذاتي أك التنبيػو الفيزيكلػكجي كمكػكف مػف مككنػات المكقػف كغالبػاا مػا يتعمػق ىػذا الاك

مػػا يطمػػق عميػػو اصػػطلبح الخفػػر أك النػػكع مػػف الخجػػل بالعلبقػػات الشخصػػية الحميميػػة, كىػػذا 
 الاستحياء.

 (>8:;1تصنيف جف وثورن ) -7-5
 حيث قسما الخجل إلى ثلبث أنكاع:

كيشػػػير إلػػػى الصػػػفات كالمؤشػػػرات المستحسػػػنة اجتماعيػػػاا مثػػػل: الخجلللل الموجلللب>  -7-5-1
 اليدكء, الحساسية, الحذر, كالمباقة....الخ.

لمؤشػػػرات غيػػر المستحسػػػنة اجتماعيػػػاا كبشػػػير إلػػػى الصػػفات أك االخجللل السلللالب>  -7-5-0
 مثل: العزلة, الخكؼ, كالقمق....الخ.
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كيشػػػػير إلػػػػى الصػػػػفات أك المؤشػػػػرات السػػػػابقة كلكػػػػف بكصػػػػفيا الخجللللل المتللللوازن>  -7-5-5
 متكازنة دكف افراط أك تفريط كلكف بشكل مقبكؿ اجتماعياا.

 (>5;;1تصنيف إزندورف ) -7-6
 صنف إزندكرؼ الخجل إلى نكعيف ىما:

 كيقصد بو الخجل المرتبط بالمزاج كتقمباتو.الخجل المزاجي>  -7-6-1
كيقصػػػػد بػػػػو الخجػػػػػل المػػػػرتبط بتقػػػػكيـ المكاقػػػػػف الخجللللل التقللللويمي الاجتملللللاعي>  -7-6-0

 الاجتماعية.

 (>6;;1تصنيف آلن ) -7-7
 صنف آلف الخجل إلى نكعيف ىما:

 رة, كشػػػديدةخجػػػل بصػػػكرة زائػػػدة, كسػػػافكيعنػػػي ظيػػػكر أعػػػراض الالخجلللل المفلللر >  -7-7-1
أك المشػػكلبت الانفعاليػػة  Autismكمكثفػػة, كقػػد يكػػكف الخجػػل ىنػػا عرضػػاا مػػف أعػػراض التكحػػد 

 المختمفة.
كيعني ظيكر بعض أعراض الخجل بصػكرة بسػيطة, كخفيفػة  الخجل غير المفر > -7-7-0

 .,كمؤقتة, كمعقكلة, كرىينة مكقف معيف تنتيي بانتيائو كلا تزيد عف حدكد معينة
( أنػػػكاع أخػػػرى لمخجػػػل لػػػـ يػػػتـ ذكرىػػػا فػػػي التصػػػنيفات 1999يػػػاؿ كأبػػػك زيػػػد )كأضػػػافت الن

 كالتالي:كىي  السابقة
 أي يخجل الفرد مف نفسو دكف تدخل الآخريف.خجل من الذات>  -
 : كيشعر الفرد بالخجل مف الآخريف كنتيجة تفاعمو معيـ.خجل من الآخرين-
 الأفراد. كاقعي مف مكاقف مثيرة فعلبا لمخجل لدىخجل حقيقي>  -
 .مبني عمى تصكرات خاطئة مف صاحبوخجل وىمي> -
 مف أجل تحقيق ىدؼ ما.خجل متصنع> -
 متعمق بالجنس كالتناسل.خجل جنسي> -
 متعمق بمعمكمات تافية أك خاطئة.خجل معرفي> -
 متعمق بالحب كالعشق.خجل عاطفي>  -
 كىي تعابير لفظية يمكف التعبير عنو.خجل لفظي> -
 كىي تعابير حركية لا يمكف التعبير عنيا لفظياا. > خجل غير لفظي -
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( أف المتبػػػع ليػػػدي الإسػػػلبـ كنمػػػكذج تفسػػػيري لمخجػػػل يجػػػد أف 2002بينمػػػا تػػػرى خػػػكج )
مفرطػػاا, كفػػي الكقػػت نفسػػو يحػػث الفػػرد عمػػى القيػػاـ بعمميػػة  الإسػػلبـ أساسػػاا يعتبػػر الخجػػل حيػػاءا 

قػػي كالجنسػػي, لػػذا كػػاف عمػػى الفػػرد تػػكازف فػػي مسػػألة الحيػػاء كالخجػػل المكجػػب كالمتػػكازف كالحقي
عػػدـ الزيػػادة فيػػو حتػػى لا يتحػػكؿ إلػػى الخجػػل الاجتمػػاعي كالخجػػل المػػزمف كالمػػكقفي كالخجػػل 

 )كقاحػػة( المعرفػػي كالعػػاطفي.... كغيػػره بحيػػث لا يػػنقص الفػػرد فيػػو حتػػى لا يتحػػكؿ إلػػى مكػػابرة
كعميػػػػو يمكػػػػف أ الإسػػػػلبمي المعػػػػركؼ, كعمميػػػػة التػػػػكازف ىػػػػذه نابعػػػػة مػػػػف الكسػػػػطية ذلػػػػؾ المبػػػػد

 ستعراض أشكاؿ الخجل المتعارؼ عميو لدى الأغمبية كالمتمثل في الأشكاؿ التالية:ا
 خجل مخالطة الآخريف. -
 خجل الحديث.  -
 خجل الاجتماعات  -
 خجل المظير. -
 خجل حضكر الحفلبت. -
 خجل التفاعل مع الكبار المدرسيف كمدير المدرسة, كأكلياء أمكر. -
 ة كالحساسية الزائدة.الأنانية كالعصبي -

نلبحظ مف خلبؿ ما سبق تعػدد أنػكاع الخجػل بتعػدد الدارسػيف كالبػاحثيف فػي ىػذا المجػاؿ 
فينػػػاؾ مػػػف صػػػنفو عمػػػى أسػػػاس المككنػػػات الفسػػػيكلكجية كالػػػبعض الآخػػػر صػػػنفو عمػػػى أسػػػاس 
المككنػػات السػػمككية كبعضػػيـ قػػاـ بتصػػنيفو عمػػى أسػػاس المككنػػات الكجدانيػػة فػػي حػػيف ذىػػب 

لتصػػػنيف كفػػػق المككنػػػات المعرفيػػػة لمخجػػػل, حيػػػث يبقػػػى تصػػػنيف جػػػف كثػػػركف الػػػبعض إلػػػى ا
( ىػػػػك الأكضػػػػح كالمختصػػػػر مػػػػف بػػػػيف التصػػػػنيفات السػػػػابقة كىػػػػك ثػػػػلبث أنػػػػكاع الخجػػػػل 1986)

المكجػػب كالػػذي يشػػير إلػػى الصػػفات المستحسػػنة اجتماعيػػاا, كالخجػػل السػػالب كالػػذي يشػػير إلػػى 
ف كالػذي يكضػح الصػفات السػابقة بكصػفيا الصفات غير المستحسنة اجتماعياا, الخجل المتػكاز 
 متكازنة دكف افراط أك تفريط كلاكف بشكل مقبكؿ.
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 الأعراض المصاحبة لمخجل>  -8
رغـ تعدد أعراض الخجل كمظػاىره, فػإف ثمػة مػا يجمػع بينيمػا فػي زمػرة أعػراض تختمػف 

 يمي:     نسبتيا مف فرد لآخر كمف مستكى إلى آخر, كمف مثير لآخر, كمف تمؾ الأعراض ما

 كمنيا عمى سبيل المثاؿ لا الحصر: الأعراض الفسيولوجية والبيولوجية> -8-1 
 شحكب الكجو. -
 احمرار الكجو كاحمرار الأذف أحيانا. -
 جفاؼ الحمق, أك زيادة إفراز المعاب, كالرغبة في البمع الريق مراراا. -
 زيادة خفقات القمب. -
 )بشكل نسبي(.ارتعاش الكجنات, كالأطراؼ كالجفكف  -
 زيادة إفراز العرؽ. -
 اضطراب بسيط في المعدة. -
 زيادة ضغط الدـ. -
 دمع العينيف. -
 زيادة عمل المزمات العصبية لمف يعاني منيا أطلبا. -
 (22, 1999)النياؿ كأبك زيد,  زيادة عمل الجياز السمبثاكي. )بشكل نسبي(. -

 ثاؿ لا الحصر:كمنيا عمى سبيل الم الأعراض الاجتماعية> -8-0
 التخاطب الاشاري أك الإمائي. -
 التصرؼ بسمبية. -
 تجنب التخاطب بالعيف. -
 تحاشي تككيف صدقات جديدة. -
 البقاء في خمفية المكاقف الاجتماعية. -
 الرغبة في الانسحاب, كالانعزاؿ. -
 تفضيل الكحدة. -
 الرغبة في اليركب. -
 ضعف الرغبة في رؤية أحد. -
 (23, 1999)النياؿ كأبك زيد,  في الأرض.كضع الكحو  -
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 كمنيا عمى سبيل المثاؿ لا الحصر:الأعراض الانفعالية والوجدانية>  -8-5
)البكػػػاء, انخفػػػاض الصػػػكت, التػػػكتر, الخػػػكؼ, التييػػػب, الضػػػيق, الارتبػػػاؾ, التػػػردد, الغضػػػب 
ثـ الػػػداخمي, ضػػػعف الثقػػػة بػػػالنفس, كثػػػرة الابتسػػػاـ, الصػػػمت النفسػػػي, ضػػػعف المكاجيػػػة, تمعػػػ

الكػػػػػػػػلبـ, عػػػػػػػػدـ الشػػػػػػػػعكر بالراحػػػػػػػػة أك الاسػػػػػػػػتقرار, ارتفػػػػػػػػاع الاستشػػػػػػػػارة, الشػػػػػػػػعكر بالتيديػػػػػػػػد(.                         
 (24, 1999)النياؿ كأبك زيد, 

 كمنيا:الأعراض المعرفية>  -8-6
 التشتت في أثناء الحديث.  -
 البطء في المناقشة.  -
 الانشغاؿ بأفكار نكعية تتعمق بالمكاقف. -
 التركيز. قمة -
 تداخل الأفكار أك ضياعيا مؤقتاا. -
 ضعف قدرة الفيـ, كالاستيعاب المحظي. -
 غياب الذىف المكقفي. -
 إدراؾ الأمكر عمى حقيقتيا.  -
 اضراب التفكير نسبياا. -
 ضعف القدرة عمى أداء أي عمل ذىني, أك جيد عقمي. -
 (.24, 1999)النياؿ كأبك زيد, اضراب التعبير عف الرأي نسبياا.  -

( أف أعراض الخجل تختمف مف شخص إلى آخر كفقاا 2001خميفة ) في حيف يرى 
لاختلبفات الظركؼ أك الأسباب التي أدت إليو ككذلؾ كفقاا لطبيعة تككيف المصاب كفطرتو 

 الأساسية. كمنو تتمثل أعراض الخجل فيما يمي:
 العزلة كالبعد عف الناس. -
 الغيرة كالحسد. -
 حساف الآخريف.استجداء است -
متاعب الدمامة: فالدميـ ينظر إلى الكجكه كيقكؿ يا ليتني لـ أكف دميما يا ليتني كنت  -

 جميلب, فالكجكد عنده يخمك مف كل شيء إلا مف عنصري الدمامة كالجماؿ.
 الحساسية المفرطة كالذكاء المبكر. -
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لكجية كبالتالي فإف الأعراض التي تصاحب الشخص الخجكؿ سكاءا كانت فسيك 
اجتماعية, انفعالية كجدانية, أك معرفية, فيي في مجمميا تعبر عف السمككيات الظاىرة كالتي 
تككف في الغالب مرتبطة بالأفكار التي يحمميا ىذا الشخص عف نفسو كعف الآخر كالمجتمع 

 الذي يعيش فيو, كالمكاقف التي يتعرض ليا كبالتالي طبيعة قراءتو ليا.   

 جة عن الخجل> الأضرار النات -9
إف الخجل إذا أصبح نمطاا ثابتاا في السػمكؾ الانفعػالي, فػإف تأثيراتػو سػكؼ تكػكف خطيػرة 

 عمى شخصية الفرد كعمى تكافقو النفسي كالاجتماعي كتتمثل ىذه الأضرار فيما يمي:
( بػػػػأف الخجػػػػل يػػػػؤدي إلػػػػى آثػػػػار مػػػػدمرة لمفػػػػرد عمػػػػى المػػػػدى 1996حيػػػػث يػػػػرى الطيػػػػب )

ى السكاء فقد يؤدي الخجل الشديد إلى انخفػاض التحصػيل الدراسػي كقػد القصير, أك البعيد عم
يؤدي إلى انخراط الفرد في مجمكعة مف السمككيات السيككباتية المضادة لممجتمػع, كقػد يػؤدي 

عف نقص فعاليتو الاجتماعي, كبحثاا عف الصػحبة  اطي المخدرات كالكحكليات تعكيضاا إلى تع
كنيا عمى نحك سكى, كمف المتكقع أف الخجػل ميمػا يتميػز بػو الإجبارية التي لا يستطيع أف يك

مف نقص في الميارات الاجتماعيػة, قػد يكػكف أحػد الأسػباب النفسػية الرئيسػية التػي تكػكف كراء 
 (  54, 2013القطركس, )عمميات الإرىاب الدمكي كالعنف. 

 ( بػػأف الخجػػل لػػدى الأطفػػاؿ يػػؤدى إلػػى ضػػعف الانػػدماج فػػي2005كمػػا يػػرى الزعبػػي )
لػػى نقػػص فػػي الميػػارات الاجتماعيػػة خػػارج الأسػػرة, كيضػػعف مػػف قػػدرتيـ  الحيػػاة مػػع زملبئػػو, كا 

 صػػف الجمػػكد كالخمػػكؿ داخػػل المدرسػػةعمػػى الػػتعمـ مػػف تجػػارب الحيػػاة, كمػػا يجعػػل سػػمككو يت
  و, كأسػرتوكيبتعد عف كل طفل اك شػخص يكجػو لػو المػكـ أك النقػد, ممػا يجعمػو عالػة عمػى نفسػ

 (55 -54, 2013القطركس, ) كمجتمعو.
( بأف الطفػل الخجػكؿ يعػاني مػف عػدـ القػدرة عمػى التأمػل 2005يرى الصافي )في حيف 

مػػع زمػػلبء المعػػب لظػػركؼ عػػدة, تجعػػل لديػػو خكفػػاا مػػف نظػػرات الآخػػريف, كيزيػػد تنبيػػو الأىػػل 
   لمطفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل بكجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكد ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذه المشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكمة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف انطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكاءه.                                                        

 (25, 2010شعباف, )
كمػػػف ىنػػػا نلبحػػػظ أف الفػػػرد الػػػذي يتممكػػػو الخجػػػل تضػػػل حياتػػػو السػػػمككية فػػػي اضػػػطراب 
متكاصػػػل كتسػػػكء حالتػػػو النفسػػػية كالاجتماعيػػػة فيفقػػػد الثقػػػة بنفسػػػو كبػػػالآخريف. كمػػػا يجعػػػل منػػػو 
شخصاا سمبياا كمعرضاا عف المشاركة في المكاقػف كالمناسػبات الاجتماعيػة كيمنعػو مػف تطػكير 
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ف يبػػػدي رأيػػػو, كمػػػا يمنعػػػو مػػػف أحقكقػػػو دكف راتػػػو كتحسػػػيف مياراتػػػو, كيػػػؤدي بػػػو إلػػػى ضػػػياع قد
إقامة علبقات اجتماعية طبيعية, ك يؤدي بو إلى مصاعب حياتية كصراع نفسػي داخمػي, كمػا 

أمػراض نفسػية أخػرى مثػل القمػق  أف مشكل الخجل قد يؤدي في كثير مػف الأحيػاف إلػى ظيػكر
 .  ىاكغير  نطكاء كالاكتئابكالا

 النظريات والاتجاىات المفسرة لمخجل> -:
لقد تعددت النظريات الاتجاىات المفسرة لظػاىرة الخجػل كفػي مػا يمػي سػيتـ التطػرؽ إلػى 

 بعض ىذه النظريات كالاتجاىات:   

: كىػػي حديثػػة نسػػبياا فػػي تفسػػير ظػػاىرة الخجػػل التػػي يتعػػرض ليػػا النظريللات المعرفيللة -1-:
عػف  Bussكمكقػف بػاس  Zimbardoمػف خػلبؿ مكقػف زيمبػاردك أفراد المجتمع كجاءت آرائيػـ 

 الخجل:

 >Zimbardoنظرية زيمباردو  -1-1-:
مفيكـ شائع كمتعدد الأبعاد, حيث يصف  Zimbardoإف الخجل كما يعده زيمباردك 

أنكاع مختمفة مف صعكبات في الأداء كقمق اجتماعي في أثناء محاكلة الفرد القياـ بالتفاعل 
ذلؾ الحاؿ في أثناء محاكلة التحدث أماـ الآخريف كىذا تعبير عف حالة مف الاجتماعي, كك

ك الرجل في أثناء محاكلة القياـ حالات فقداف اليكية, كىذا الخجل قد يسيطر عمى المرأة, أ
سمككيات سكاءا أكانت أماـ جنسو أك الجنس المغاير, كالخجل كما يقكؿ زيمباردك ب

Zimbardo لتي ييدؼ الفرد فييا تجنب المكاقف الاجتماعية ىك نكع مف المحاكلات ا
المختمفة كالفشل في أثناء المشاركة في الفعاليات الاجتماعية كالشعكر بالتذمر كالضيق كالقمق 

 يتضمف ما يمي:Zimbardo مف ىذا التفاعل كالخجل عند زيمباردك 
 مككنات سمككية كانفعالية كمعرفية. -
ة ضربات القمب كاحمرار الكجو كالتعرؽ الزائد عف الحدكد ردكد أفعاؿ قكية تنعكس في زياد -

 الاعتيادية بالإضافة إلى زيادة في تقمصات المعدة.
ناثاا إلى تجنب المكاقف الاجتماعية  - يميل الأفراد المذيف يشعركف بالخجل ذككراا كا 

 كالاتصاؼ بالصمت كالشعكر بالقمق كالضيق أثناء تفاعميـ مع الآخريف.
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الرائد في مجاؿ دراسة الخجل حيث ربط بيف الخجل كالانفعالات النفسية  يعد زيمباردك
كردكد الأفعاؿ كمحفزات الخجل كعكاقبو إذ أف ىذه العكاقب تعيق الأشخاص الذيف يمتازكف 

ف  نيـ يبدكف اىتماماا أقل بالناس المحيطيف بيـ, كا  بو مف الاستفادة مف المكاقف الاجتماعية كا 
كف بالألـ كيظنكف أنيـ أقل شأناا مف الآخريف كيعتقدكف أنيـ غير الأفراد الخجكليف يشعر 

يث كدكديف كغير أكفاء كفي دراسة أجراىا زيمباردك عمى مجمكعة مف المراىقيف الخجكليف ح
منيـ يفتقركف إلى الميارات الاجتماعية كىذا يعني %  20-10أسفرت نتائج الدراسة عف أف 

أف أسمكب الكلبـ عندىـ ضعيف أنيـ يتكممكف أقل مف عدـ معرفتيـ بما يقكلكف أك يفعمكف 
 (17 -16,  2015) مصطفى, . حديثغير الخجكليف كأنيـ قمما يبدؤكف بال

  >Bussنظرية باس  -1-0-:
إلػػى الخجػػل عمػػى أنػػو نػػاتج عػػف سػػمكؾ التفاعػػل الاجتمػػاعي بػػيف الأفػػراد  Bussينظػػر بػػاس    

ف كجيػػة نظػػره بأنػػو الانسػػحاب اليػػادن عمػػى اخػػتلبؼ مػػراحميـ العمريػػة كيعبػػر عػػف الخجػػل مػػ
 الخجل إلى نكعيف ىما: Bussككبت الكثير مف المشاعر. كيقسـ باس 

 الخجل الناجم عن الخوف> -1-0-1-:
يقكؿ باس إف ىذا النكع مف الخجل الذي يرتبط بالخكؼ ينشأ مف خلبؿ المراحل الأكلػى 

فاؿ مف الذككر كالإنػاث عػادةا مػا مف الحياة, أي في السنة الأكلى كفي ىذا الجانب يككف الأط
يبػػدأ لػػدييـ فػػي النصػػف الثػػاني مػػف العػػاـ الأكؿ كيكػػكف بسػػبب عػػدـ الائػػتلبؼ مػػع الآخػػريف, أك 
الغربػػاء كلػػذلؾ يسػػػمى ىػػذا النػػكع مػػػف بقمػػق الغربػػػاء كتكػػكف الاسػػتجابات ىنػػػا عمػػى شػػػكل ردكد 

احتضػػاف الأـ لػػو أفعػػاؿ حػػذرة, لككنػػو يبحػػث عػػف الراحػػة كالاسػػتقرار كيشػػعر بػػالأمف مػػف خػػلبؿ 
عنػػدما يتعػػرض لرؤيػػة الأشػػخاص الآخػػريف كتكػػكف ردكد الأفعػػاؿ عمػػى شػػكل صػػراخ كحركػػات 
كمحاكلػػػة الانسػػػحاب كتفسػػػير جميػػػع ىػػػذه الأفعػػػاؿ صػػػمف ىػػػذه المرحمػػػة عمػػػى أنيػػػا عبػػػارة عػػػف 
خكؼ, كيميل خجل الخكؼ إلى التضاؤؿ عند بمكغ أك نضج الطفل كبعد عدة تكػرارات لكجػكد 

 يشػػػػكمكف تيديػػػػدا فيمػػػػا بعػػػػد حيػػػػث يصػػػػبحكف مػػػػف الأشػػػػخاص المػػػػألكفيف, كلا الغربػػػػاء فػػػػإنيـ لا
يسػػػػتدعكف أي اسػػػػتجابات لمخػػػػكؼ فيمػػػػا يخػػػػص الطفػػػػل, فضػػػػلب عػػػػف أف الطفػػػػل يبػػػػدأ بتطػػػػكير 
سػمككيات تدفعػػو لمتغمػػب عمػػى التغمػػب الخػػكؼ كالػتخمص مػػف التيديػػد كاسػػتمرارية خجػػل الخػػكؼ 

ؼ بمظػػاىر الانػػزكاء كالبكػػاء كلكنػػو يكػػكف إلػػى مراحػػل عمريػػة متقدمػػة كلكػػف لا يرافػػق ىػػذا الخػػك 
ة عمى شكل مشاعر مكبكتة كالابتعػاد عػف عمميػة التفاعػل الاجتمػاعي كىػذا يكػكف ضػمف مرحمػ
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لػػػو مػػػف سػػػمكؾ  دلتزامػػػاا كابتعػػػاداا عػػػف التفاعػػػل بسػػػبب مػػػا تعػػػاالرشػػػد, كلػػػذلؾ نجػػػد الأنثػػػى أكثػػػر 
 اجتماعي كضغط القيـ الاجتماعية.

يز الخجل الناشئ مػف الخػكؼ عػف غيػره مػف الأسػباب يقكؿ باس أف عممية فصل أك تمي
الأخػػرى أمػػر صػػعب لا بسػػبب ردكد الأفعػػاؿ التػػي مػػف الممكػػف أف تكػػكف متشػػابية كالتػػي تكفػػل 
التحفيػػز العصػػبي لمجيػػاز السػػمبثاكي إذ أف التمييػػز يكػػكف مػػف خػػلبؿ تحديػػد سػػبب ىػػذا الخجػػل 

ناءا عمػى ذلػؾ يميػز بػاس كما ىك المصر الذي أدى إلى الخكؼ لكي تظير أعراض الخجل كب
Buss :القمق عمى أساسيف ىما 

مػرض أك القمق الناجـ مف المكقف كأمثمتو الحياتية كثيػرة مػثلب, عنػدما يكجػد لػدى الشػخص  -
 لخ.إمكقف اختبار.....

القمػػق النػػػاجـ عػػف تأىػػػب مباشػػر مثػػػل الاسػػتعداد لعمميػػػة التفاعػػل كتعػػػريض ىػػذه المػػػرأة إلػػػى  -
تعداد لإلقػػػػػػػػػػػػاء كممػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي مكقػػػػػػػػػػػػف اجتمػػػػػػػػػػػػاعي.                   مكقػػػػػػػػػػػػف تأىػػػػػػػػػػػػب مباشػػػػػػػػػػػػر مثػػػػػػػػػػػػل الاسػػػػػػػػػػػػ

 (  18 -17, 2015 )مصطفى,

 الخجل المرتبط بالشعور بالذات>  -1-0-0-:
إف الػػذات سػػمة يكػػاد أف يتصػػف بيػػا المجتمػػع البشػػري عػػف غيػػره مػػف الكائنػػات الأخػػرى 

ف الضػػاغطة لأنػػو ىػػك الػػذي ييػػتـ بيػػا كيطكرىػػا, كيظيػػر ىػػذا الشػػعكر عنػػد الانسػػاف مػػف الكاقػػ
التي يتعػرض ليػا كمػف ىػذه الضػغكط المكاقػف الاختياريػة المفاجئػة, كعميػو يكػكف خجػل الػذات 
مػػف خػػلبؿ المكاقػػف المحرجػػة, كقػػد لا تكػػكف جميػػع مكاقػػف الإحػػراج تػػؤدي إلػػى تكػػكيف الشػػعكر 
بخجػػل الػػذات كمنيػػا محاكلػػة بعػػض الأفػػراد كمػػنيـ المػػرأة تجنػػب الظيػػكر العمنػػي كالػػذي يتطمػػب 

د كالانتبػػاه كالأناقػػة كعميػػو فػػالمرأة عنػػدما مكػػكف تحػػت المجيػػر الاجتمػػاعي فيجػػب أف الاسػػتعدا
يكػػكف السػػمكؾ بمسػػتكى راؽ, كلػػذلؾ أي خطػػأ يعرضػػيا إلػػى الانتقػػاد تحػػاكؿ المػػرأة تجنبػػو ذلػػؾ 

 ككنيا محط اىتماـ الآخريف.
إف الكائف البشري كحده الذي يتعرض إلػى احمػرار الكجػو حيػث يفتػرض بػاس أف الكػائف 

لبشػػري الػػذي يكػػكف مػػدركاا لذاتػػو بكصػػفو مكضػػكعاا اجتماعيػػاا كالػػذي يمتمػػؾ الػػذات الاجتماعيػػة ا
مثػل ىػذا الإدراؾ العػاـ لمػذات يظيػر ليكػػكف صػفة عامػة كشػاممة لمتنشػئة الاجتماعيػة كالتػػدريب 
عمييػػا, فالأطفػػاؿ يتعممػػكف أف الآخػػريف يراقبػػكنيـ بصػػكرة دائمػػة كمسػػتمرة فيػػـ يراقبػػكف مظيػػرىـ 

يـ فػػي التعامػػل كسػػمككيـ الاجتمػػاعي كبعػػد عػػدة سػػنكات مػػف ىػػذا التػػدريب يقػػكـ الطفػػل كأسػػاليب
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بتطكير الإدراؾ الاجتماعي اللبزـ كمف المحتمػل أف يكػكف مػدركاا لجكانػب ملبحظػات الآخػريف 
كافػة التػػي تسػير باتجػػاه ىػػذا الميػل إلػػى التركيػػز عمػى الػػذات بكصػػفيا مكضػكعا اجتماعيػػاا غيػػر 

ضػػيع بسػػبب الافتقػػار إلػػى التػػدريب عمػػى المعػػايير الاجتماعيػػة ككػػذلؾ مكجػػكد لػػدى الطفػػل الر 
ضعف القدرات المعرفية الضركرية لمطفل الرضيع كالمكجكدة فقط لػدى الأطفػاؿ المػذيف يككنػكا 
فػػي أعمػػار متقدمػػة كلػػدى الراشػػديف, إذ أف الطفػػل لا يمتمػػؾ تقػػديراا لذاتػػو كىػػك لا يفيػػـ أك يميػػز 

ـ لا يعرفكف أف للآخريف آراء مختمفة. إف ىذه العمميػات المعرفيػة بيف المشاعر المؤثرة كما أني
المتقدمة تبدأ بالتطكر في السنة الرابعة أك الخامسػة مػف العمػر ىنػا يػتمكف الطفػل مػف الشػعكر 

بنفسػػو كجػػزء مػػف المجتمػػع كيفيػػـ أف بعػػض المشػػاعر أك الميػػكؿ يجػػب ألا تظيػػر أمػػاـ النػػاس.                       
 (19 -18 ,2015) مصطفى, 

 نظرية الحساسية الاجتماعية والاتجاه إلى الانعزال الذاتي>   -0-:
بأنػػو حساسػػية اجتماعيػػة قمقػػة كاتجػػاه  Ishynessتنسػػب ىػػذه النظريػػة إلػػى الباحػػث إشػػياما 

للبنعزاؿ الذاتي كمعظـ الناس الخجكليف يميمكف إلى الشعكر بػأف مشػاكميـ فريػدة كأنػو لا يكجػد 
الصػػعكبة التػػي كانػػت لػػدييـ كيشػػير إيشػػياما أف ذلػػؾ يرجػػع إلػػى نزعػػة شػػخص آخػػر لديػػو نفػػس 

ذاتية خاصة بيف الناس الخجػكليف كيشػير إلػى أف الاتجػاه التخصصػي الػذاتي يرجػع إلػى كػكف 
النػاس الخجػػكليف أقػل إدراكػػاا لخجػل الآخػػريف لكػكف مفػػرط الحساسػية تجػػاه الخجػل الخػػاص بيػػـ 

بالتػػػالي يقمقػػػكف مػػػف ثقػػػتيـ ى شخصػػػياتيـ ك كقػػػد ينسػػػب للؤشػػػخاص الخجػػػكليف سػػػبب خجميػػػـ إلػػػ
 (77, 2008الددا, ). بأنفسيـ

 نظرية انشغال البال الذاتي القمق> -5-:
الذي قدـ تعريفاا لمخجل بأنو قابمية  Grozierتنسب ىذه النظرية إلى صاحبيا كركزير 

ير لانشغاؿ الباؿ الذاتي القمق كاستجابة لمكاقف اجتماعية ميددة, كقد كصف كركزير تقد
الذات باعتباره مككناا ىاماا لمخجل كيشير إلى أف الأفراد الخجكليف ذكي تقدير الذات 
المنخفض ربما يدخمكف في المكاقف الاجتماعية خائفيف مف الافتقار إلى الميارات 
الاجتماعية كمف التقكيـ السمبي مف الأخريف كربما يتميز الخجل باعتبار القمق الذي يشعر 

 (77, 2008)الددا,  بالتقكيـ مف قبل الآخريف. الشخص فيما يتعمق
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 نظرية الخجل الاجتماعية>  -6-:
يعرؼ الخجل مف خلبؿ ,  Sheek and Bussأصحاب ىذه النظرية ىما تشيؾ كبص 

كجية ىذه النظرية بأنو تكتر ككبت عندما يككف مع الآخريف كالخجل ليس مجرد اجتماعية 
 أك الحاجة إلى التكاجد مع الناس تفضيل للبندماجمنخفضة عندما تعرؼ الاجتماعية بأنيا 

 (77, 2008)الددا, . إلى كجكد عنصر كراثي لمخجل كيشير تشيؾ كباس

 نظرية الاسلام وتفسير السموك الإنساني> -7-:
إف المسمـ المؤمف لا يشعر باليكاف كالقمػق لأنػو يعمػـ أف الله معػو كيسػتجيب لػو إذا دعػاه 

أعمالو, قاؿ تعالى: ) إف الذيف قالكا ربنػا الله ثػـ اسػتقامكا فػلب خػكؼ كىك مرتبط دائما بربو في 
 .13عمييـ كلا ىـ يحزنكف( سكرة الأحقاؼ الآية 

إف الإيماف يجعل صاحبو لا ينشغل بيمكـ الدنيا مف فقر كلا يخشى المػكت كالآخػرة لأف 
 كيػػػؤمف بقكلػػػو لديػػػو ذخيػػػرة كبيػػػرة مػػػف الأعمػػػاؿ الخيػػػرة كمػػػا أنػػػو إذا أصػػػابتو مصػػػيبة يػػػذكر الله

) ألا بػػػذكر الله تطمػػػئف القمػػػكب( كمػػػع ىػػػذا يتعػػػرض المسػػػمـ فػػػي بعػػػض الاحيػػػاف لعػػػدـ  تعػػػالى:
تػكازف القػدرة العقميػة كالعقائديػة لديػو كيقػػع فريسػة للبضػطرابات النفسػية, كذلػؾ يتصػل بالشػػعكر 

يحتػاج  بالذنب كالضلبؿ كالشعكر بعـ الرضا كالخكؼ كالقمق كالاكتئاب كالميػل للبعتػداء, كىنػا
المسػػػمـ إلػػػى أخيػػػو المسػػػمـ القػػػادر عمػػػى المسػػػاعدة ليسػػػاعد عمػػػى احتػػػكاء مشػػػاعره كقػػػد جػػػاءت 
الػػديانات السػػماكية عمػػى مػػر العصػػكر تحػػث عمػػى اسػػتخداـ العقػػل كتفيػػـ العقائػػد بيػػدؼ تنميػػة 
القػػدرة العقميػػة التػػي تسػػتطيع اف تحقػػق التػػكازف داحػػل الفػػرد كتسػػيطر عمػػى النػػكاحي الانفعاليػػة 

التػػػي تبعػػػد الفػػػرد عػػػف مبادئػػػو الدينيػػػة كالانسػػػانية كقػػػد كضػػػع الانبيػػػاء عمػػػييـ الصػػػلبـ  كالغريزيػػػة
كالسلبـ طريق اليداية كالفلبح فػي ىػذه الػدنيا كسػبل الشػعكر بالطمأنينػة كالتكامػل كالتػكازف بػيف 
القػػكى الركحيػػة كالعقميػػة كالنفسػػية كالجسػػمية كؽ تميػػز الػػديف الإسػػلبمي عػػف الػػديانات السػػماكية 

 (78 -77, 2008)الددا,  بالاىتماـ بالحياة في الدنيا كالآخرة. السابقة
( أف ىنػػاؾ اتجاىػػات مفسػػرة لظػػاىرة  27-26, 1999قػػد أكضػػحت )النيػػاؿ كأبػػك زيػػد, ك 

 الخجل كأسبابو كتطكره كمف أىـ ىذه الاتجاىات ما يمي: 

جسػػية, كيفسػػر الخجػػل فػػي ضػػكء انشػػغاؿ الأنػػا بذاتػػو ليأخػػذ شػػكل النر الاتجللاه التحميمللي>  -1
 ضلب عف اتصاؼ الخجكؿ بالعدائية كالعكاف.ف
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نماطػػاا مػػف أكالػػذي يثيػػر كفيػػو يعػػزك الخجػػل لمقمػػق الاجتمػػاعي اتجللاه الللتعمم الاجتمللاعي>  -0
نسػحابي كيمنػع فرصػة تعمػـ الميػارات الاجتماعيػة, بػل كيمتػد ليكػكف عكاقػب معرفيػة لاالسمكؾ ا

اسية مفرطة لمتقكيـ السمبي مػف قبػل تظير في شكل تكقع الفشل في المكقف الاجتماعي, كحس
 الآخريف كميل مزمف لتقكيـ الذات تقكيماا سمبياا.

: يرجػػػع الػػػبعض الخجػػػل إلػػػى عكامػػػل بيئيػػػة أسػػػرية متمثمػػػة فيمػػػا الاتجلللاه البيئلللي الأسلللري  -5
يمارسو الكالداف مف أساليب معاممة كالحماية الزائدة لمطفػل كالنقػد المسػتمر إلػى جانػب التيديػد 

قػاب المػؤدي لتفػاقـ الخجػػل لػدى الطفػل, حيػث يثيػػر الخجػل كيثػار عػف طريػػق إدراؾ الػدائـ بالع
 البيئة.                  

كيعػػزى الخجػػل إلػػى شػػق كراثػػي تكػػكيني, يسػػتمر ملبزمػػا لسػػمكؾ الطفػػل الاتجللاه الللوراثي>  -6
 طػػكاؿ حياتػػو فػػي مراحػػل العمػػر التاليػػة كلػػذا فمعاممػػة الطفػػل الخجػػكؿ كراثيػػاا بطػػرؽ الممارسػػات

 الكالدية السالبة, قد يجعمو معرضاا لممعاناة مف الخجل المزمف. 
نلبحػػظ مػػف خػػلبؿ مػػا سػػبق تعػػدد النظريػػات كالاتجاىػػات المفسػػرة لظػػاىرة الخجػػل كذلػػؾ 
بتعدد الدارسيف كالباحثيف في ىذا المجاؿ, حيث تعد النظرية المعرفيػة الحديثػة ىػي الرائػدة فػي 

مبػاردك كبػاس حيػث يػػرى زيمبػاردك أف الخجػل ىػػك تفسػير مشػكل الخجػل مػػف خػلبؿ مػا قدمػػو زي
تجنب المكاقػف الاجتماعيػة كالتفاعػل, كالشػعكر بالضػيق كالقمػق مػف ىػذا التفاعػل كربػط مشػكل 
الخجل بالانفعالات النفسية كالأعراض كالعكاقب الناتجة عنو كالتي تجعػل الأفػراد الخجػكليف لا 

رى بػػػػاس أف الخجػػػػل ىػػػػك الانسػػػػحاب يسػػػػتفيدكف مػػػػف الميػػػػارات كالمكاقػػػػف الاجتماعيػػػػة, كمػػػػا يػػػػ
اليػػادن ككبػػت الكثيػػر مػػف المشػػاعر, حيػػث  يبػػدأ ىػػذا المشػػكل  فػػي المراحػػل الأكلػػى مػػف حيػػاة 
الانسػػاف كيظيػػر نتيجػػة لمخػػكؼ الػػذي يشػػعر بػػو الطفػػل مػػف الغربػػاء, أك يكػػكف مػػرتبط بالشػػعكر 

لػذي يمتمػؾ بالذات, حيث يفترض أف الانساف يككف مدركا لذاتػو بكصػفو مكضػكعا اجتماعيػا كا
الذات الاجتماعية يظير ليككف صفة عامة كشاممة لمتنشئة الاجتماعية كالتدريب عمييا, كيػرى 
بػػاس أف ىػػذيف النػػكعيف مػػف الخجػػل يتضػػاءلاف مػػع تقػػدـ المراحػػل العمريػػة لمطفػػل. كمػػا يمكػػف 
القػػػكؿ أف لمعكامػػػل الأسػػػرية دكر كبيػػػر فػػػي ظيػػػكر الخجػػػل لػػػدى الأبنػػػاء كىػػػذا مػػػا تبنػػػاه الاتجػػػاه 

بيئػػي الأسػػري حيػػث أرجػػع أسػػباب ىػػذا المشػػكل إلػػى جميػػع الممارسػػات كالمعػػاملبت الكالديػػة ال
التػػػي تصػػػدر مػػػف الآبػػػاء اتجػػػاه أبنػػػاءىـ كالحمايػػػة الزائػػػدة لمطفػػػل أك النقػػػد المسػػػتمر أك العقػػػاب 

 كغيرىا مف الأساليب الأخرى كيرى ىذا الاتجاه أف الخجل يثار عف طريق البيئة. 
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 من الخجل> طرق العلاج والتخمص -;
بما أف مشكمة الخجل تظير في المراحل الطفكلة الأكلى مف حياة الفرد  كالتي يمكػف أف 

لػذا  بشػكل صػحيحتستمر كتتطكر في المراحل اللبحقة إذا لـ يتـ علبجيا فػي بػدايات ظيكرىػا 
 فعممية العلبج تتكقف بدرجة الأكلى عمى دكر الذي تمعبػو الأسػرة كأسػاليب التنشػئة فييػا, ككػذا

 دكر المدرسة كالمعمميف كلكي يتحقق ذلؾ يجب إتباع التالي: 
 علبج الخجل كذلؾ مف خلبؿ ما يمي:( طرؽ ل2001فقد أكرد شيفر كميمماف )

 عمـ ككافئ الميارات الاجتماعية. -
 قمل الحساسية مف الخجل.  -
 تشجيع الجرأة.  -
  .راتشرؾ الطفل في مجمكعات المعب المكجو أك التدريب عمى المياأ -
 عمـ التحدث الإيجابي مع الذات.  -

 ( أف عمى الأسرة اتباع ما يمي:200 -199, 1997في حيف ترى الخميدي كالكىبي ) 
تقبػػػػل الطفػػػػل داخػػػػػل الأسػػػػرة كتػػػػكفير الجػػػػػك الأسػػػػري الممػػػػيء بػػػػػالكد كالطمأنينػػػػة بينػػػػو كبػػػػػيف  -

صػػاح عمػػا الأشػػخاص الػػذيف يعػػيش معيػػـ داخػػل الأسػػرة ممػػا يسػػاعد الطفػػل الخجػػكؿ عػػف الإف
 يساكره مف شككؾ كمخاكؼ اك قمق.

يجػػػػػب أف يبتعػػػػػد الآبػػػػػاء عػػػػػف قكلبػػػػػة أبنػػػػػائيـ فػػػػػي قكالػػػػػب جامػػػػػدة صػػػػػمبة ترضػػػػػى أمراضػػػػػيـ  -
الاجتماعيػػة كالتاريخيػػة كالذاتيػػة, ذلػػؾ أف أغمػػب الأطفػػاؿ الغػػارقيف فػػي المثاليػػة كاحتػػراـ القكاعػػد 

 شل في حياتو العممية.كالأصكؿ تخمق لدى الطفل شعكراا مرضياا ذاتياا مما يقكده لمف
لا بد مف تدريب الطفل عمػى الأخػذ كالعطػاء مػع الأطفػاؿ الآخػريف كتكػكيف صػداقات كلا بػد  -

 مف تشجيعو عمى الاختلبط بالآخريف كبصداقتيـ.
لا بػػد مػػف تنميػػة مكاىػػب الطفػػل فػػي المعػػب كالقػػراءة أك الكتابػػة كالرسػػـ كالأناشػػيد الأمػػر الػػذي  -

يف مف خلبؿ كجكده الذاتي كىذا يشجعو عمػى الظيػكر كالافتخػار يساعد عمى الاختلبط بالآخر 
 بذاتو.

إف الأخػػذ كالعطػػاء ىػػك السػػبيل الكحيػػد فػػي تكػػكيف الشخصػػية كتنميتيػػا كتكػػكيف الػػذات كالثقػػة  -
 بالنفس.

إف التربيػػػة الاسػػػتقلبلية كعػػػدـ تػػػدليل الطفػػػل خيػػػر كسػػػيمة لمكقايػػػة كالعػػػلبج عمػػػى السػػػكاء مػػػف  -
إلى أنػو كممػا كػاف الطفػل مػدللب معتمػدا عمػى  (2005)تشير البياتي كفي ىذا الصدد الخجل. 
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ابكيو كمما كاف نضجو الانفعالي غير كامل, أما الطفل الذي نػتج لػو فػرص الحريػة كالتصػرؼ 
إف تربيػػة فػػي الأمػػكر الصػػغيرة الخاصػػة بػػو, فإنػػو ينشػػأ غيػػر خجػػكؿ كتكػػكف شخصػػيو متميػػزة, 

 كحبو لمطاعة يجعل الطفل سمبياا خجكلاا.الطفل بأسمكب يجعمو مطيعاا لكل الأكامر 
 يمي: ( ما197 -196كما يرى )شتايف كآركركر, دت, 

إف تقػػديـ المكافئػػات يمعػػب دكراا ىامػػاا كمحفػػزاا لمعديػػد مػػف الأطفػػاؿ فػػي الػػتخمص مػػف الخجػػل  -
 سػيداكـ طفمػؾ عمػى فعػل تمػؾ الأشػياءالذي يلبحقيـ فػي المكاقػف الاجتماعيػة, فبمػركر الكقػت 

مػػف أجػػل مػػا سػػينالو مػػف مكافػػ تا كلكػػف لأف عمػػل ىػػذه الأشػػياء سػػيزيد مػػف ثقتػػو  كلػػيس فقػػط
 بنفسو.

أف تػػكفر لػػدى الطفػػل الفػػرص المناسػػبة التػػي يسػػتطيع مػػف خلبليػػا أف بتفاعػػل اجتماعيػػا  مػػع  -
 أطفاؿ آخريف .

أف يكػكف الآبػػاء المثػػاؿ الػػذي يحتػػذى بػػو لطفػل كأفضػػل طريقػػة لعمػػل ىػػذا بالمشػػاىدة, كلػػيس  -
أي أف يككف الآباء قدكة في سمككياتيـ كخاصة أثناء تعامميـ مع الآخريف فػي المكاقػف بالقكؿ 

 الاجتماعية. 
( عمى أف إجراء مقارنات لمطفل مع أقرانو مف الأطفاؿ الآخػريف 2006كما يؤكد سرية )

الأكثػػر منػػو حظػػاا فػػي الاسػػتعداد الجسػػمي أك الػػذىني مػػف شػػأنو أف يضػػعف ثقػػة الطفػػل بنفسػػو 
 و لمخجل.   مما يؤدي ب

أما فػي مػا خػص الػدكر العلبجػي الػذي يجػب أف يقدمػو المعمػـ لمطفػل الخجػكؿ كمػا تػرى 
 ( ىك ما يمي:79 -78, 2008)الحريري كبف رجب 

 تحديد المكاقف التي يخجل فييا التمميذ. -
 إشراؾ التمميذ بشكل تدريجي في النشاطات الجماعية البسيطة, كالمعب كالمرح. -
الخجكؿ ببعض المياـ كالمسػؤكليات البسػيطة التػي تضػطره إلػى الحػديث كلػك تكميف التمميذ  -

 بكممات بسيطة, كإرسالو إلى حجرة الصف المجاكرة لطمب شيء ما مف المعمـ مثلب.
 إعطاءه الثقة بالنفس كالحديث المستمر معو كملبحظتو كالثناء الدائـ عميو. -
 ع ىكاياتو كاحتراميا.تزكيده بنشاطات مناسبة كقدراتو كميكلو مع تشجي -
اكتشػػػاؼ مكىػػػب الطفػػػل التمميػػػذ الخجػػػكؿ كدفعػػػو إلػػػى الفخػػػر بمكاىبػػػو ممػػػا يعيػػػد إليػػػو الثقػػػة  -

 بالنفس.
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 ككىبػػي سػػرة أك المعمػػـ ففػػي ىػػذه الحالػػة تػػرى الخميػػديأمػػا إذا استعصػػى العػػلبج عمػػى الأ
اا كنفسػياا, ( أنو يجب الاستعانة بعلبج مف قبل طبيب مختص نفسػياا أك باحثػاا اجتماعيػ1997)

كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ معرفػػػة مصػػػادر خجمػػػو ككيػػػف نشػػػأت عػػػف طريػػػق دراسػػػة حالتػػػو مػػػف جميػػػع 
النكاحي الصحية كالاجتماعية كظركفو العائمية كعلبقتو الأسرية, كمف ىنػا يػتمكف المعػالج مػف 
معرفػػة إف كػػاف الأسػػاس حقيقػػي أـ كىمػػي مػػف نسػػيج الطفػػل العقمػػي, كىػػل ىػػذه الأسػػباب قابمػػة 

 يجب مساعدة الطفل عمى مكاجية كاقعو.        لمعلبج أـ أنو
كعمػػى المعػػالج أف يكتشػػف فػػي الطفػػل مكاىبػػو أك النػػكاحي التػػي تمكنػػو مػػف الافتخػػار بيػػا 

 كالاعتماد عمييا في بناء شخصيتو كاستعادة الثقة بنفسو. 
فمػػثلبا إذا كػػاف السػػبب عمػػة فػػي عضػػك معػػيف فػػي الجسػػـ فػػلب بػػد مػػف علبجيػػا أك تدريبػػو 

الأمػػر الػػذي يخمصػػو مػػف العمػػة كيعيػػد لػػو الثقػػة بػػالنفس مثػػل تػػدريب الطفػػل عمػػى  عمػػى تحسػػينو
ك التأتػػأة, كىػػك الأمػػر الػػذي يعيػػد لػػو الثقػػة أيح بعػػد أف كػػاف يعػػاني مػػف المجمجػػة النطػػق الصػػح

   بنفسو فيصبح مف أفصح الأطفاؿ بعد زكاؿ الخجل.
الكامنػػة كراء ظيػػكر إف نجػػاع العمميػػة العلبجيػػة يبقػػى متكقفػػاا عمػػى مػػدى معرفػػة الأسػػباب 

مشػػكل الخجػػل سػػكاءا كػػاف المعػػالج فػػرد مػػف أفػػراد الأسػػرة أك المعمػػـ داخػػل القسػػـ أك المخػػتص 
 النفسي, كبالتالي عممية التشخيص.

 خلاصة الفصل>
ما نستخمصو مف خلبؿ ما سبق أف كل شخص في أعماقو خجكؿ, لكف ىػذا الخجػل قػد 

زه لػدى الػبعض الآخػر, فالخجػل يعػد يككف ضاىر لدى بعض الأشخاص كقػد لا نسػتطيع تمييػ
 ت فػي عمقيػػا, كشػدتيا, مػػف فػرد لآخػػرعػاملب مػف عكامػػل الشخصػية ذي صػػبغة انفعاليػة تتفػػاك 

كمػػف مكقػػف لآخػػر, كمػػف عمػػر لآخػػر, كمػػف ثقافػػة لأخػػرى, كمػػا تتعػػدد انكاعػػو كأسػػبابو كاضػػراره  
 يػة كانفعاليػةشػكل أعػراض فيزيكلكجيػة, كاجتماعفضلب عف تعدد أعراضو كالتي يمكػف أف تأخػذ 

كمعرفيػة...الخ, فالخجػػل مشػكمة فػػي حػد ذاتػػو, كمػػا أنػو يتسػػبب فػي مشػػكلبت أخػرى كلػػو نتػػائج 
سمبية, كعكائد غير مرغكبة قد تؤدي بصاحبو إلى استحساف الاختلبء باذات كاعتػزاؿ الآخػريف 
كتجنب اقامة أي علبقة معيـ. لكػف ككمػا لكػل مػرض نفسػي أك اضػطراب سػمككي عػلبج فػإف 

لبج أيضاا يتكقف نجاحو عمػى مػدى نجػاح عمميػة التشػخيص كمعرفػة الأسػباب كراءه لمخجل ع
ككػػذا الكشػػف المبكػػر أي قبػػل أف يتطػػكر فػػي شخصػػية الفػػرد كيصػػبح ملبزمػػاا لػػو طػػكاؿ حياتػػو. 
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 تمييد>
في ىذا الفصل التطرؽ بالتفصيل إلى  تـالتطرؽ إلى الفصكؿ النظرية السابقة سي بعد

راءات المتبعة في دراستنا الميدانية مف خلبؿ التطرؽ إلى نقطتيف أساسيتيف ىما الدراسة جالإ
كذلؾ مف خلبؿ التفصيل في أىداؼ الدراسة الاستطلبعية  ,ستطلبعية كالدراسة الأساسيةالا

كالمنيج المتبع في الدراسة الأساسية كذكر المجاؿ الزماني كالمكاني كعينة الدراسة كالأدكات 
 ليب الإحصائية المستخدمة في كل منيما.كالأسا

  ستطلاعية>أولا> الدراسة الا
 :كيمكف أف نتطرؽ إلى الدراسة الاستطلبعية مف خلبؿ ذكر ما يمي

 ستطلاعية>ىداف الدراسة الاأ -1
مى عينة ليا نفس خصائص العينة تـ القياـ بالدراسة الاستطلبعية في دراستنا الحالية ع

 ساسية كذلؾ بيدؼ:الأ
 التعرؼ عمى مدى كضكح عبارات المقياس. -
 التدريب عمى تطبيق أدكات الدراسة. -
 ككمترية لأداة الدراسة.يخصائص السالالتحقق مف  -
عمى الصعكبات كالعراقيل التي مف الممكف مكاجيتيا أثناء القياـ بالدراسة  التعرؼ -

 الأساسية.

 ستطلاعية>مدراسة الاللمكاني الزماني وا مجالال -0
ـ إلى غاية التاريخ 2019ل أفري 15إجراء الدراسة الاستطلبعية بداية مف التاريخ  تـ

 ـ بجامعة الشييد حمو لخضر بالكادي.2019ماي  01

 > الاستطلاعية عينة الدراسة -5
النفس كالبالغ أجريت الدراسة الاستطلبعية عمى عينة مف طمبة السنة الثالثة عمـ 

ختيارىـ بطريقة عشكائية ليتـ تقنيف أداة الدراسة عمييـ مف تـ ا كطالبةا  طالباا  (30)عددىـ 
 خلبؿ الصدؽ كالثبات بالطرؽ المناسبة.
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 :عيةستطلاالدراسة الاالمستخدمة في دوات الأ -6
قامت الباحثة باستخداـ مقياس الخجل لمدريني حيث تـ فيو تغيير كممة المدرسة 

ماشي المقياس مع خصائص عينة بالجامعة ككذلؾ الصف بالقسـ كذلؾ مف أجل أف يت
عرض إجراءات الثبات كالصدؽ لممقياس ك  كتحميل كفي ما يمي تقديـ كصف ,الدراسة الحالية

 تبعت لمتحقق مف صلبحية الأداة المستخدمة في الدراسة الحالية:التي أ

 وصف المقياس> -6-1
ياس لق (1998)بناء ىذا المقياس مف طرؼ الباحث القطري حسف الدريني سنة تـ 

فقرة تقيس  (53)درجة الخجل لدى الفرد, كقد تككف ىذا المقياس في شكمو الأكلي مف 
المظاىر السمككية التي يتميز بيا الشخص الخجكؿ, كبسبب عمميات التقنيف التي أجريت 

فقرة, فقراتو تقيس بعض المظاىر السمككية  (42)عمى المقياس تناقص عدد فقراتو ليصبح 
فقرة تقيس  (36)مى اتفاؽ المحكميف, كأخيرا أصبح المقياس يتككف مف لمخجل, كذلؾ بناءا ع

نفس المظاىر السمككية لمخجكؿ, كمف بيف المظاىر السمككية التي تتطرؽ ليا فقرات 
اليدكء, الأدب, قمة سؤاؿ المدرس, المشاركة في الأنشطة, احمرار الكجو )المقياس ما يمي: 

 .(زلة, القيادة, الصمت, أماكف الجمكس داخل القسـالتمعثـ في مكاقف الإجابة, تفضيل الع

 تحميل المقياس> -6-0
عبارة كيتضمف عدد مف العبارات الإيجابية كتحمل الأرقاـ  (36)مف يتككف المقياس 

-26-25-24-23-22-21-20-19-18-17-16-14-12-11-7-2-1)التالية:
ات الدرجات عطيت الاستجابات عمى الفقر أ (كقد 27-28-29-31-32-33-34-35-36

 التالية:

 نعـ: تعطى ثلبث درجات. -1
 أحيانا: تعطى درجتيف. -2
 لا: تعطى درجة كاحدة.  -3

-25-30)كيحتكي ىذا المقياس عمى عدد مف الفقرات السمبية كتحمل الأرقاـ التالية: 
 كقد أعطيت الاستجابات عمى ىذه الفقرات الدرجات التالية: (15-10-9-8-6-5-4-3
 درجة كاحدة.نعـ: تعطى  -1
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 أحيانا: تعطى درجتيف. -2
 تعطى ثلبث درجات. :لا -3

 دقيقة. 15كيجاب عمى عبارات المقياس نعـ, أحيانا, لا كيستغرؽ تطبيقو حكالي 

 ثبات المقياس> -6-5
الباحثة خطكات التأكد مف ثبات المقياس كذلؾ بعد تطبيقيا عمى أفراد العينة  أجرت

 جزئة النصفية كمعامل ألفا كركنباخ.الاستطلبعية بطريقتيف كىما الت

 طريقة التجزئة النصفية> -6-5-1
تـ حساب ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية مف خلبؿ معامل سبيرماف براكف 
حيث تـ حساب درجة النصف الأكؿ لممقياس ككذلؾ درجة النصف الثاني ثـ حساب معامل 

ت الارتباط باستخداـ معامل ارتباط ارتباط بيرسكف بيف النصفيف, كقد تـ تصحيح معاملب
 سبيرماف براكف كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 يوضح معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية بمعادلة سبيرمان براون > (21)جدول رقم 

معامل الثبات  عدد البنكد عدد العينة
 قبل التعديل

 معامل
الثبات بعد 
 التعديل

30 36 0.85 0.92 

كأف   (0.85)قبل التعديل يساكي الثبات أف معامل  (21)جدول رقماليتضح مف خلبؿ 
مف خلبؿ معادلة سبيرماف براكف كىذا يدؿ عمى  (0.92)معامل الثبات بعد التعديل يساكي 

 أف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الثبات تطمئف الباحثة إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة.
 
 
 
 
 



 

52 
‌

 طريقة ألفا كرونباخ> -6-5-0
تخدمت الباحثة طريقة أخرى مف طرؽ حساب الثبات كذلؾ لإجاد معامل ثبات المقياس اس

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 ألفا كرونباخ> يوضح معامل الثبات بطريقة (20)جدول رقم 

 ألفا كركنباخ معامل  عدد البنكد عدد العينة

30 36 0.90 

كىذا يدؿ عمى  (0.90)خ كركنبا ألفا أف معامل (20)رقم  الجدول خلبؿ يتضح مف
 تطمئف الباحثة إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة. أف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الثبات 

 صدق المقياس> -6-6
 تـ حساب صدؽ المقياس بطريقة الصدؽ التمييزي كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 لمقياس الخجل > يوضح الصدق التمييزي (25)جدول رقم

 الفئات
 

المتكسط  عدد العينة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستكى  (ت)قيمة 
 الدلالة

  5.73 85.62 8 العميا
14 

 
11.63- 

 
0.001 
 دالة

 5.03 54.25 8 الدنيا

كأف قيمة  (85.62)أف قيمة المتكسط الحسابي لمفئة العميا  (25) الجدول رقميتبيف مف 
كبالتالي  (14)عند درجة الحرية  (-11.63)كأف قيـ ت  (54.25)المتكسط الحسابي لمفئة الدنيا 

 كعمية فإنو تكجد فركؽ بيف الفئتيف بما يعني أف (0.001)فيي قيمة دالة عند مستكى الدلالة 
 المقياس صادؽ.
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    ساليب الاحصائية>الأ -7 -6
اس بعد الانتياء مف جمع بيانات الدراسة عف طريق إجابات عينة الدراسة عمى فقرات المقي

دخاؿ ىذه البيانات بجياز الحاسكب, تمت معالجتيا باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ  كا 
 , كقد تضمنت الدراسة الأساليب الاحصائية التالية:(spss)الاجتماعية 

 معامل ارتباط سبيرماف براكف لمتجزئة النصفية المتساكية -
 المقياس معامل ارتباط بيرسكف لإيجاد العلبقة بيف نصفي -
 معامل ألفا كركنباخ لحساب ثبات المقياس -
 المتكسط الحسابي كىك أحد أىـ مقاييس النزعة المركزية -
 الانحراؼ المعياري كىك أحد أىـ مقاييس التشتت -
 اختبار )ت( لمعالجة الفركؽ بيف متكسطي مجمكعتيف مستقمتيف -

 ثانيا> الدراسة الأساسية>
 :مف خلبؿ ذكر ما يمي لأساسيةكيمكف التطرؽ إلى الدراسة ا

  منيج الدراسة الأساسية> -1
نظرا لطبيعة المكضكع المعالج في ىذه الدراسة فإف مف المؤكد أف البحث العممي يجب 
أف يستند إلى منيج عممي معيف يساعدنا عمى التكصل إلى معرفة منظمة كعميو يمكف 

الفعالة لمجمكعة مف الأفكار  تعريف المنيج العممي عمى أنو عبارة عف أسمكب التنظيـ
 المتنكعة  كاليادفة لمكشف عف حقيقة تشكل ىذه الظاىرة.

 (35, 1999)عبيدات كأبك ناصر كمبضيف, 
كقد اعتمدنا في دراستنا الحالية عمى المنيج الكصفي الاستكشافي حيث يعرؼ المنيج 

قيقة عف ظاىرة أك الكصفي بأنو أسمكب مف أساليب التحميل المرتكز عمى معمكمات كافية كد
مكضكع محدد مف خلبؿ فترة أك فترات زمنية معمكمة, كذلؾ مف أجل الحصكؿ عمى نتائج 

 عممية يتـ تفسيرىا بطريقة مكضكعية كبما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة.
 (46, 1999)عبيدات كأخركف, 

لػػػى معرفػػػة كالمػػػنيج الاستكشػػػافي نقصػػػد بػػػو مجمكعػػػة مػػػف الإجػػػراءات البحثيػػػة اليادفػػػة إ
                                            كتقيػػػػػػػيـ المكضػػػػػػػكعات الجػػػػػػػدير بالبحػػػػػػػث فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ معػػػػػػػيف كتحديػػػػػػػد المشػػػػػػػكلبت البحثيػػػػػػػة.

 (56, 2000 كغنيـ عثماف )عمياف
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 المجال الزماني والمكاني لمدراسة الأساسية> -0
ماي  14ية إلى غا 2019ماي  03الدراسة الأساسية بداية مف التاريخ  تـ اجراء

 بجامعة الشييد حمو لخضر بالكادي. 2019

 عينة الدراسة الأساسية> -5
أجريت الدراسة الأساسية عمى عينة مف طمبة السنة الثالثة عمـ النفس كالبالغ عددىـ 

مف المجتمع الأصمي حيث  (%31)طالب أي بنسبة  (228)طالب مف أصل مجمكع  (70)
عيادي )مف مختمف التخصصات  أنثى (51) ذكر كعدد الإناث (19)كاف عدد الذككر

مف خلبؿ التكزيع تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية الطبقية كقد  (تربكي, مدرسي, تنظيـ كعمل
 المتناسب كالجداكؿ التالية تكضح ذلؾ:

 > يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس(26)جدول رقم

 النسبة المئكية التكرارات الجنس
 % 27.14 19 ذكر
 % 72.85 51 أنثى

  %100     70 المجمكع

ىـ ذككر كالبالغ عددىـ   % 27.14أف ما نسبتو  (26)الجدول رقم يتبيف مف خلبؿ 
 أنثى. (51)ىـ إناث كالبالغ عددىـ  % 72.85ذكر كأف ما نسبتو  (19)
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 حسب التخصص> يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة (27)جدول رقم

 النسبة المئكية المجمكع عدد الإناث رعدد الذكك  التخصص
 % 28.24 28 24 04 عيادي
 % 26.09 26 19 07 تربكي 
 %  8.28 8 07 01 مدرسي

 %  7.36 8 01 07 تنظيـ كعمل
 % 69.97 70 51 19 المجمكع

ىـ طمبة عمـ النفس %  28.24أف ما نسبتو  (27) جدول رقماليتضح مف خلبؿ 
ىـ  % 26.09( ذككر كأف ما نسبتو 04( إناث ك)26طالباا ) (28العيادي, كالبالغ عددىـ )

( ذككر, كأف ما نسبتو 07( إناث ك)19( طالباا )26طمبة عمـ النفس التربكي كالبالغ عددىـ )
( 01( إناث ك)07( طلبب )08ىـ طمبة عمـ النفس المدرسي كالبالغ عددىـ ) % 8.28

( طلبب 08ظيـ كعمل كالبالغ عددىـ )ىـ طمبة عمـ النفس تن % 7.36ذككر, كأف ما نسبتو 
 ( ذككر.07( إناث ك)01)

 الأدوات المستخدمة في الدراسة الأساسية> -5
تـ استخداـ نفس الأداة التي طبقت عمى عينة الدراسة الاستطلبعية كىي مقياس 

 .(1998)الخجل لمدريني 

 الأساليب الإحصائية في الدراسة الأساسية> -6
 .يةك التكرارات كالنسب المئ -
 كىك أحد أىـ مقاييس النزعة المركزية.  المتكسط الحسابي -
 كىك أحد أىـ مقاييس التشتت. الانحراؼ المعياري  -
 لمعالجة الفركؽ بيف متكسطي مجمكعتيف مستقمتيف. (ت)اختبار  -
 لمعالجة الفركؽ بيف أكثر مف مجمكعتيف. تحميل التبايف الأحادي -
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 الفصل الرابع>
 تائج الدراسةن عرض ومناقشة

 تمييد
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة -1
 ولى الأ  الجزئية عرض ومناقشة نتائج الفرضية -0
 الثانية الجزئية عرص ومناقشة نتائج الفرضية -5
 خلاصة

 صيات واقتراحاتتو 
 



 

 
‌



 

 
‌
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 تمييد>
في ىذا الفصل النتائج التي تـ التكصل إلييا بعد تطبيق إجراءات الدراسة نعرض 

اسية بناءا عمى المعالجات الإحصائية التي استخدمت عمى ما تـ جمعو كتحميمو مف الأس
البيانات التي تكصمنا إلييا, كمف خلبؿ عرض كمناقشة نتائج الفرضية العامة كالجزئية 
الأكلى كالثانية, كتعد ىذه المرحمة مف أىـ مراحل البحث العممي باعتبارىا المرحمة التي تقكـ 

ستخراج الأدلة كالمؤشرات العممية كالكمية كالكيفية التي تبرىف عمى إجابة فييا الباحثة با
 أسئمة الدراسة أك تؤكد قبكؿ فركضو مف عدميا.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة> -1
طمبة السنة الثالثة عمـ  نو يتميزجة الفرضية العامة كالتي تنص عمى أبغرض معال

الحسابي كالانحراؼ المعياري قمنا بحساب المتكسط حيث النفس بمستكى عالي في الخجل, 
 .النتائج المكضحة في الجدكؿ أدناه ىكسط الفرضي فتحصمنا عمكالمت

 

   يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الفرضي (: 28) رقمجدول 
  لمقياس الخجل                                       

 
 المتكسط الفرضي الانحراؼ المعياري  ابيالمتكسط الحس المتغير

 72 12.55 68.50 الخجل

كأف قيمة  (68.50)يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف قيمة المتكسط الحسابي تساكي 
كبما أف  (72) تساكي  كسط الفرضيمتكأف قيمة ال (12.55)الانحراؼ المعياري تساكي 

بحث لدييـ مستكى ة الالمتكسط الحسابي أقل مف المتكسط الفرضي فيذا يعني أف عين
التي تنص عمى أنو يتميز طمبة السنة الثالثة  نرفض الفرضيةمنخفض في الخجل كبالتالي 

الفرضية البديمة يتميز طمبة السنة الثالثة عمـ عمـ النفس بمستكى عالي في الخجل كنقبل 
 النفس بمستكى منخفض في الخجل. 
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 لمتوسطات لأفراد العينةضح مجموع المتوسطات ومتوسط ايو  >(29)جدول رقم 

 متكسط المتكسطات مجمكع المتكسطات عدد العينة

70 133 2 

أف مجمكع المتكسطات لأفراد العينة يساكي  (29)الجدول رقم يتضح مف خلبؿ 
 .(2)متكسط المتكسطات لأفراد العينة يساكي  كأف (133)

 لأفراد العينة يوضح مجالات المتوسط الحسابي: (:2)جدول رقم 

 مرتفع متكسط منخفض ستكى الم

مجالات المتكسط 
 الحسابي

أقل مف 
2 

يساكي 
2 

أكبر مف 
2 

 (2)أف الطلبب الذيف متكسط حسابيـ أقل مف  (:2) الجدول رقميتضح مف خلبؿ 
لدييـ  (2)لدييـ مستكى منخفض في الخجل, كأف الطلبب الذيف متكسط حسابيـ يساكي 

لدييـ مستكى  (2)متكسط حسابيـ أكبر مف  مستكى متكسط في الخجل, كأف الطلبب الذيف
 متكسط المتكسطات لأفراد العينة.    (2)مرتفع في الخجل, حيث تمثل القيمة 

  يوضح تصنيف أفراد العينة حسب مستوى الخجل: (;2) رقم جدول

 المستكى 
 المتغير

 مرتفع متكسط منخفض
 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة  العدد

 %40 28 %10 07 %50 35 الخجل

بنسبة طالب لديو مستكى منخفض في الخجل  (53)أف  (;2) رقم الجدوليكضح 
طالب لدييـ  (28)ك %10طلبب لدييـ مستكى متكسط في الخجل بنسبة  (07)كأف  50%
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كمنو نقكؿ بأنو يتميز طمبة السنة الثالثة عمـ النفس  %40مستكى مرتفع في الخجل بنسبة 
 .بمستكى منخفض في الخجل

كترى الباحثة أف ىذا المستكى ىك مستكى جيد يشير إلى أف أفراد العينة لا يعانكف مف 
مشكل الخجل بشكل عاـ, كيمكف أف نرجع السبب في ذلؾ إلى أف الطالب كىك في السنة 
الثالثة قد ألف طبيعة الجك الجامعي كطبيعة الدراسة فيو مما ساعده ذلؾ في تككيف صداقات 

تفاعلبت عدة كاكتساب خبرات جديدة كمتنكعة, ككذلؾ إف طبيعة الحياة عديدة كالدخكؿ في 
التشاركية كالتعاكنية بيف الطمبة كالطالبات في الأعماؿ داخل القسـ مف شأنو أف يككف عاملبا 
مساعداا في التخفيض مف مستكى ىذا المشكل كخمق ركح التعاكف كالمبادرة بيف الطلبب 

كل حرية. كما أف طبيعة تخصص عمـ النفس الذي يدرسو كالتعبير عف أفكارىـ كآرائيـ ب
الطمبة لو دكر كبير في مساعدتيـ لتخمص مف الخجل, كذلؾ لككنو التخصص الذي يعنى 
لمكصكؿ بالطالب إلى أعمى درجات الصحة النفسية كخمكه مف الأمراض كالاضطرابات 

مكاناتو كمياراتو, كبالتالي كالمشكلبت النفسية كالاجتماعية التي تعمل عمى الحد مف قدراتو ك  ا 
 تحقيق التكافق النفسي كالاجتماعي. 

كما يمكف أف نعزك ىذا المستكى المنخفض مف الخجل إلى أف ىؤلاء الطمبة يتسمكف 
ا مف الخجل لا يأتي إلا بخير كىك دليل عمى تكامل  ا محمكدا بصفة الحياء كالذي يمثل جزءا

فالحياء سمكؾ إرادي يقصد بو احتراـ  (2009)الأدب لدى الطالب, كىذا ما أكده حسيف 
الطرؼ الآخر في التفاعل فيك يؤدي كظيفة كقائية تجعل الطالب يقدر حجـ الخبرات التي 
سكؼ يمر بيا قبل أف يندفع إلييا. كقد اختمفت ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة 

مقياس الخجل  مف أف أفراد العينة قد حصمكا عمى مستكى متكسط في (2013)القطركس 
لمدريني كىك المقياس المستعمل في ىذه الدراسة, في حيف لا يكجد دراسة مف الدراسات 

 السابقة تتفق مع نتيجة الدراسة الحالية.
مف طمبة السنة الثالثة عمـ النفس تعاني مف مستكى مرتفع في الخجل  %40إف نسبة 
ة بأنيا نسبة لا بأس بيا كلا طالب مف ىؤلاء الطمبة حيث ترى الباحث (28)أي ما يساكي 

مف خلبؿ تصنيفات الخجل  (1999)يمكف إىماليا, كفي ىذا الصدد ذكرت النياؿ كأبك زيد 
قد صنفكا ىذا المستكى مف الخجل بأنو خجل سالب يشير إلى  (1986)بأف جف كثركف 

بأنو خجل مفرط تظير  (1994)الصفات غير المستحسنة اجتماعياا, في حيف صنفو آلف 
اضو بصكرة زائدة كشديدة, كيمكف لمباحثة أف ترجع السبب في ذلؾ إلى طبيعة التركيب أعر 
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الانفعالي الكجداني كالمعرفي السمككي ليذه العينة, كما أف لمتنشئة الاجتماعية كالعادات 
كالتقاليد تأثير كبير في بركز ىذا المشكل فبعض العادات مثلب تفرض عمى الأفراد الالتزاـ 

ض السمككيات المعينة كالامتثاؿ لمجماعة, كبذلؾ يشعر الفرد بعدـ كجكد حرية كالتقيد ببع
مطمقة لذاتو كتصرفاتو كسمككياتو مما ينتج عنو ظيكر بعض الاضطرابات النفسية مف بينيا 
الخجل, كما أف  أساليب التنشئة الأسرية الخاطئة كخاصة في المراحل الأكلى مف حياة الفرد 

لمؤدية إلى الإصابة بيذا الاضطراب فاتباع الأنماط التربكية السمبية مف بيف أىـ الأسباب ا
مف قبل الأكلياء اتجاه الأبناء كأسمكب المضايقة مثلبا أك عدـ الاىتماـ كالإىماؿ, كىذا ما 

ككذلؾ إتباع أسمكب النقد كالسخرية مثلب كىذا ما أكده محاديف  (2016)أكده مكسى 
باب مف شأنيا أف تككف ذات تأثير مباشر لبمكغ ىذا . فكل ىذه الأس(2009)كالنكايسة 

 المستكى مف الخجل لدى ىؤلاء الطمبة.
كما يمكف لمباحثة أف تعزك ىذه النتيجة إلى تدخل العكامل الكراثية في ذلؾ, فمعاناة 
ىؤلاء الطمبة مف الخجل كىـ في ىذه المستكى كىذه المرحمة كفي ىذا التخصص كرغـ كل 

بيا ما ىك إلا دليل عمى أف لمكراثة كالجينات جانب في ذلؾ, كىذا ما الخبرات التي مركا 
 أكده الاتجاه الكراثي.

طلبب لدييـ مستكى متكسط في  (07)مف الطمبة أي ما يساكي  %10إف نسبة 
يتصفكف بالخجل المتكازف كفي ىذا الصدد أشارت النياؿ كأبك زيد  الخجل كىذا يعني أنيـ 

قد صنفكه بيذا النكع كالذي يشير إلى الصفات أك  (1986)إلى أف جف كثركف  (1999)
المؤشرات بكصفيا متكازنة لدى الأفراد دكف إفراط أك تفريط كلكف بشكل مقبكؿ اجتماعياا. كقد 

مف أف أفراد العينة قد  (2013)اتفقت ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة القطركس 
 حصمكا عمى مستكى متكسط في الخجل. 
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  ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى>عرض  -0
الأكلى لمدراسة كالتي تنص عمى أنو تكجد فركؽ ذات  الجزئية بغرض معالجة الفرضية

في مستكى الخجل لدى طمبة السنة الثالثة عمـ  0.05دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة 
 النفس تعزى لمتغير الجنس.

اس الجنس كقمنا بحساب المتكسط الحسابي قسيـ عينة الدراسة إلى قسميف عمى أست تـ
 كالجدكؿ المكالي يكضح ذلؾ: (ت)كالانحراؼ المعياري لكلب القسميف ثـ طبقنا اختبار

 

                                   (ت)يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة : (31)جدول رقم 
 الذكور والإناث في مقياس الخجل لدرجات                              

 المتكسط العدد المتغيرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستكى  (ت)قيمة 
 الدلالة

 0.05 - 0.461 68 14.99614 67.400 20 الذككر
 11.58185 68.940 50 الإناث غير دالة

حسابي لمذككر أف المتكسط ال (12) الجدول رقميتبيف مف النتائج المكضحة في 
, كأف الانحراؼ المعياري لمذككر (68.940)كالمتكسط الحسابي للئناث  (67.40)
عند  (- 0.461)ت  ة, كأف قيم(11.58185)كالانحراؼ المعياري للئناث  (14.99614)

كمنو نرفض الفرضية  (0.05)مستكى الدلالة عند  كىي قيمة غير دالة  (68)درجة الحرية 
ية الصفرية, أي أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكى البديمة كنقبل الفرض

  في مستكى الخجل لدى طمبة السنة الثالثة عمـ النفس تعزى لمتغير الجنس. (0.05)الدلالة 
ككذلؾ  (1993) ككانيكار دراسة كاماثكقد اتفقت ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو 

 حصائياا بيف الجنسيف في متغير الخجل. لة إمف أنو لا يكجد فركؽ دا (1995)دراسة ميمر 
كدراسة متكلي  (1992)عبد الكريـ كقد اختمفت ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة      

مف أنو تكجد فركؽ دالة احصائياا بيف الذككر كالإناث في الخجل لصالح الإناث  (1997)
 ذككر كالإناث في الخجل.مف أنو يكجد فركؽ بيف ال (2003)ككذلؾ دراسة يكسف كخميفة 
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كيمكف أف تفسر الباحثة ىذه النتيجة بأنيا نتيجة مقبكلة كمنطقية كتنسجـ مع الكاقع 
تساكي الأدكار بيف الذككر كالإناث في  , كلعل السبب في ذلؾ يرجع إلىاليكـ الذي نعيشو

جية أنماط معظـ مجالات الحياة كالتعميـ كعالـ الشغل كغيرىا, مما أتاح للؤنثى فرص مكا
التنشئة الاجتماعية التي كانت تفرض عمييا أف تتجنب مكاقف معينة, كألا تنخرط في 
تفاعلبت معينة كأف تحتشـ في معظـ تصرفاتيا كسمككياتيا كأف تككف أكثر التزاماا, كأكثر 
ا كاتكالية منو عند الذككر, كىذا ما سمح ليا بخمق مساحة كاسعة مف المركنة كالتحرؾ  قيكدا

طريقة تعامل الآباء مع كما أف لأساليب التنشئة الأسرية ك  عبير عف ذاتيا بكل حرية.كالت
في المراحل الأكلى مف حياة الفرد دكر كبير في ظيكر  أكلادىـ في المكاقف المختمفة خاصةا 

المعرفية الحديثة مف خلبؿ مكقف باس, كفي  أك غيابو كىذا ما أكدتو النظرية مشكل الخجل
كالتي كانت تيدؼ إلى معرفة العلبقة بيف أنماط  (2008)جراىا الشكامرة الدراسة التي أ

التنشئة الكالدية كالخجل حيث تكصمت إلى كجكد علبقة عكسية أي أنو كمما زادت أنماط 
قل مستكى الخجل كالعكس صحيح, كبالتالي يمكف  (الديمقراطية كالحماية الزائدة  )التنشئة 

أساليب التربية  في ختلبؼيف الذككر كالإناث  إلى عدـ الاأف نفسر عدـ الفركؽ في الخجل ب
يؤدي إلى شعكرىـ  بعدـ الاختلبؼ في الحقكؽ كالكاجبات  مما بيف الجنسيف مف قبل الكالديف

 كبالتالي تساكي الأدكار في المجتمع. 
يجابياتو كتنكع مصادر  كما أف الانفتاح المعمكمات عمى العالـ الخارجي بسمبياتو كا 

صكرىا عمى الكالديف كالأسرة فحسب, كاكتساح التكنكلكجيا الحديثة لكافة البيكت كعدـ ق
كالأسر الغنية كالفقيرة عمى حد سكاء, ككجكد كسائل الاتصاؿ الحديثة التي قاربت بيف البمداف 
كالشعكب بصكرة لـ يسبق ليا مثيل في التاريخ, فمقد أحدثت الفضائيات كالشبكة العنكبكتية 

قف أماـ انتقاؿ في المجتمعات, جعمت العالـ بلب حدكد كلا قيكد فلب شيء ي تغيراا ميماا 
عمى ذلؾ فإف ىذه المتغيرات التي ينطكي عمييا عصر الانفتاح أدت إلى المعمكمات, كبناءا 

يما بينيـ في كافة مناحي ف مساكاة شعكر الإناث بعدـ اختلبفيف عف الذككر كأف ىناؾ
 الحياة.
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 >لثانيةا الجزئية ئج الفرضيةعرض ومناقشة نتا -5
لمدراسة كالتي تنص عمى أنو تكجد فركؽ ذات دلالة  لثانيةبغرض معالجة الفرضية ا
الثة عمـ النفس في مستكى الخجل لدى طمبة السنة الث 0.05إحصائية عند مستكى الدلالة 

 .تعزى لمتغير التخصص
كقمنا بحساب  قسيـ عينة الدراسة إلى أربع مجمكعات عمى أساس التخصصت تـ 

مجمكع المربعات كمتكسط المربعات بيف المجمكعات كداخل المجمكعات ثـ طبقنا اختبار 
 كالجدكؿ المكالي يكضح ذلؾ: (ؼ)

 ومدى دلالتيا (ف)يوضح تحميل التباين الاحادي والقيمة الفائية  >(11)جدول رقم 
 لمفروق لدرجات الطلاب في مقياس الخجل حسب التخصص

جمكع م مصدر التبايف
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

مستكى  (ؼ)قيمة 
 الدلالة

  189.787 3 596.360 بيف المجمكعات

1.215 

 

0.05 

 غيف دلمة

داخل 
 المجمكعات

10310.140 66 156.214 

 346.001 69 10879.500 المجمكع

غير كىي قيمة  (1.215)تساكي  (ؼ)قيمة  أف (11) الجدول رقممف خلبؿ يتبيف 
مما يعني أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية  (0.05)دالة إحصائياا عند مستكى الدلالة 

عيادي, تربكي, مدرسي, تنظيـ  )بيف متكسطات درجات الطلبب في التخصصات الأربع 
كبالتالي نرفض الفرضية البديمة كنقبل الفرضية الصفرية أي أنو لا تكجد فركؽ ذات  (كعمل

في مستكى الخجل لدى طمبة السنة الثالثة عمـ  0.05عند مستكى الدلالة دلالة إحصائية 
 النفس تعزى لمتغير التخصص.

مف أنو لا  (1993)ىذه النتيجة في جزء مما تكصمت إليو دراسة عبد المكلىتفقت كقد ا
تكجد فركؽ بيف مجمكعة التربية الاجتماعية كمجمكعة المغة العربية في الخجل, في حيف 

الجزء الآخر مف الدراسة مف أنو تكجد فركؽ بيف طلبب التخصصات الاكاديمية  اختمفت في
 في الخجل.
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مف أنو تكجد فركؽ  (1994)كقد اختمفت أيضا مع ما تكصمت إليو دراسة المحارب 
في درجات الخجل بيف طلبب الأدبي العاـ كبيف طلبب العممي العاـ, ككذلؾ فقد اختمفت مع 

تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائياا بيف طلبب  كالتي (1997)دراسة متكلى 
 كطالبات الشعب العممية كطلبب كطالبات الشعب الأدبية عمى درجات الخجل.
عيادي, تربكي )كيمكف لمباحثة أف تعزك ىذه النتيجة إلى أف جميع التخصصات 

علبج تصب في قالب عمـ النفس كالذي يسعى إلى إيجاد الحمكؿ كال (مدرسي, تنظيـ كعمل
المناسب لجميع المشكلبت كالاضطرابات النفسية كالتربكية كالمدرسية ككذلؾ المشكلبت 
كالاضطرابات التي تمس جانب العمل, كالعمل عمى تدريب الطمبة في البحث عف الحمكؿ 
مكاناتيـ في التعامل مع كل  المناسبة ليا, مما يسيـ ذلؾ في زيادة ثقتيـ بأنفسيـ كقدراتيـ كا 

لخارجية في جميع المكاقف المختمفة, كخمق الكفاءة الذاتية في التعامل مع مثيرات المثيرات ا
 الخجل بالتحديد كالتي يمكف أف يفتقدىا الطمبة في التخصصات الجامعية الأخرى.

كما قد يعكد السبب في ذلؾ إلى كجكد رضا عف التخصص الدراسي لدى ىؤلاء الطمبة 
تناسب مع استعداداتيـ كميكليـ كرغباتيـ  بمختمف تخصصاتيـ كىذا يؤدي إلى كجكد

كدكافعيـ, فعندما يختار الطالب تخصصو الدراسي برغبة منو كدكف تدخل أي أطراؼ 
خارجية فإف ذلؾ يؤدي إلى الرضا عنو كتحقيق النجاح كالشعكر بالارتياح كزيادة التكافق  

كل أك اضطراب نفسي الاجتماعي كالميارات الاجتماعية لديو كبالتالي عدـ اصابتو بأي مش
مف أنو تكجد علبقة سمبية ذات دلالة  (2003)كالخجل, حيث أكدت دراسة  يكسف كخميفة 

إحصائية بيف الخجل كالتكافق الاجتماعي, ككذلؾ الميارات الاجتماعية حيث أسفرت دراسة 
عف كجكد ارتباط سمبي بيف الخجل كالميارات الاجتماعية لدى طلبب  (1995)ميمر

 الجامعة.

 لاصة>خ
مف خلبؿ ما سبق تـ عرض كمناقشة نتائج فرضيات الدراسة كالتي تكصمت إلى أف 
طمبة السنة الثالثة عمـ النفس لدييـ مستكى منخفض في الخجل كأنو لا تكجد فركؽ بيف 
الطمبة حسب متغير الجنس كالتخصص, كقد تـ مناقشة كتفسير ىذه النتائج بناءا عمى النتائج 

ض الدراسات السابقة ككذلؾ كفقاا لما جاء في الجانب النظري لمدراسة التي تكصمت إلييا بع
 الحالية.



 

65 
‌

 >الاقتراحات والتوصيات
 الاقتراحات>

ليذه الدراسة يمكف القياـ بدراسات مشابية لمدراسة الحالية عمى باقي كميات  استكمالاا  -
 الجامعة بكل تخصصاتيا.

 إجراء دراسات كبحكث عمى شرائح أخرى غير الطمبة. -
 القياـ بدراسات لمكشف عف مشكل الخجل كعلبقتو بالمتغيرات الأخرى. -

 التوصيات>
اعتماداَ عمى النتائج المتكصل إلييا مف خلبؿ الدراسة الحالية نكرد بعض التكصيات 

 كىي كالتالي:
تفعيل دكر الجامعة في تخفيض الخجل بالنسبة لطلببيا مف خلبؿ زيادة الاىتماـ  -

 نشطة كمشاركة الطلبب فييا.بالندكات الثقافية كالأ
تعييف اخصائييف نفسييف في المرحمة الجامعية لمساعدة الطمبة في التخمص مف مشكل  -

الخجل كتبصيرىـ بقدراتيـ كامكانياتيـ كمياراتيـ كالعمل عمى زيادة الثقة كالتقدير 
 الايجابي نحك الذات. 

معرفة مشاكميـ كالتخفيف مف زيادة اىتماـ الأساتذة بالطمبة كمحاكلة التقرب منيـ أكثر ل -
مستكى الخجل لدييـ مف خلبؿ تشجيعيـ عمى المناقشة كالحكار كابداء الرأي في 

 مشكلبت أك مكاضيع تيميـ.
اىتماـ الأساتذة بالطالبة كمساعدتيـ في مكاجية مشكل الخجل كالتغمب عميو كمحاكلة  -

 تشجيعيـ كدعـ ثقتيـ بأنفسيـ.
لمحاضرات كتعكيدىـ عمى القائيا بأنفسيـ أماـ حث الاساتذة الطلبب عمى تحضير ا -

 الطلبب.
تشجيع الطالب عمى اقامة علبقات صداقة مع جميع زملبءه كالحث عمى ركح التعاكف  -

 كالعمل الجماعي داخل القسـ.
التنكيع في أساليب التدريس كضركرة تضميف أسمكب الترفيو لمتقميل مف حدة ىذا المشكل  -

 ة عنوكالتخفيض مف الأعراض الناتج



 

‌

 
 
 

قائمة المراجع



 

67 
‌

 . الخجل الاجتماعي كعلبقتو ببعض الأفكار اللبعقلبنية(2018)إماـ, إسراء مجدي يحي 
 .21-1. (19)3. مجمة البحث العممي في الأدابلدى المراىقات )دراسة مقارنة(. 

 .الطفكلة مشاكل كحمكؿ. الممتقى التربكي: الخجل. (د ت)البحيصي, أسماء بنت أحمد 
  www.pdffactori.com. مف: 2019جكاف  9الاسترجاع  تاريخ 

 عماف: دار المسيرة لمنشر .المشكلبت النفسية كعلبجيا. (2008)بطرس, حافظ بطرس 
 كالتكزيع.

 .مشكلبت الأطفاؿ: تشخيص كعلبج لأىـ عشر مشكلبت. (2010)بكار, عبد الكريـ 
 مصر: دار السلبـ لمطباعة كالنشر كالتكزيع.

 . بيركت: تعاكنية النكرالكلد الخجكؿ كتربية الثقة بالنفس. (2013)بندلي, ككستي 
 الأرثكذكسية لمنشر كالتكزيع.

 نرجس مجمة نسائية . الطفل الخجكؿ كيف نشجعو كنرعاه.(2005)البياتي, مديحة خميل 
 .37-35. (3)1. اجتماعية عامة 

 ات, النمك, طرؽ نظريات الشخصية: البناء, الدينامي. (1990)جابر, عبدالحميد جابر
 . القاىرة: دار النيضة العربية.البحث, التقكيـ 

 دمشق:  مشكلبت الأطفاؿ النفسية كأساليب المساعدة فييا.. (2015)الجمبي, سكسف شاكر
 دار كمؤسسة رسلبف لمنشر كالتكزيع.

 .التعميمي الارشاد التربكي كالنفسي في المؤسسات. (2011)الحريري, رافدة كالامامي سمير
 اف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع.عم

 المشكلبت السمككية النفسية كالتربكية لتلبميذ. (2008)الحريري, رافدة كبف رجب زىرة 
 عماف: دار المناىج لمنشر كالتكزيع. .المرحمة الابتدائية 

 . عماف: داراستراتيجيات إدارة الخجل كالقمق الاجتماعي. (2009)حسيف, طو عبد العظيـ 
 ركف كمكزعكف. الفكر ناش
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 . العلبقة بيف الكحدة النفسية ككل مف الخجل كالانغلبؽ لدى طمبة (د ت)الحمي, صفي الديف 
 .311-300. مجمة العمكـ الانسانيةكمية التربية بجامعة الخميل. 

 كالاضطرابات الأمراض النفسية كالعقمية. (1997)ميدي, عبد المجيد ككىبي كماؿ حسف الخ
 . بيركت: دار الفكر العربي. لأطفاؿالسمككية عند ا 

 . الاسكندرية: المركز العربي لمنشرالخجل كالتشاؤـ كعلبجيما. (2001)خميفة, عمي السيد 
 كالتكزيع.

 ةالخجل كعلبقتو بكل مف الشعكر بالكحدة النفسي. (2002)خكج, حناف بنت أسعد ر 
 لمتكسطة بمدينة مكةكأساليب المعاممة الكالدية لدى عينة مف طالبات المرحمة ا

    ـ القرى: مكة المكرمة.سالة ماجستير غير منشكرة. جامعة أر المكرمة.  

 فعالية برنامج مقترح لزيادة الكفاءة الاجتماعية لمطلبب. (2008)سميماف سالـ  الددا, مركاف
 . رسالة ماجستير غير منشكرة. الجامعة الخجكليف في مرحمة التعميـ الأساسي 

 زة.الإسلبمية: غ

 . الخجل الاجتماعي(2011)الدليمي, أميرة مزىر حميد كالعزي أحلبـ ميدي عبد الله 
 . (47). مجمة الفتحكعلبقتو بالتحصيل الدراسي لدى طالبات معيد اعداد المعممات. 

125-155 . 

 . الخجل كعلبقتو بأساليب المعاممة الكالدية كما تدركيا(2004)ربيعة, شيخة عبد الله ر 
  13. ةمجمة مركز البحكث التربكي ت المرحمة الثانكية المتفكقات كغير المتفكقات. طالبا

(26) .283- 290. 

 الاسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة. .سيككلكجية الطفكلة. (2005), عصاـ نكرسرية

 . عماف: دارالمشكلبت النفسية كالسمككية لدى الأطفاؿ. (2011)سميـ, عبد العزيز إبراىيـ 
 لمنشر كالتكزيع. المسيرة 

 . الابتسامة مجمة قير الخجل كالقمق الاجتماعي. (.2002بي كآركككر جكف ) شتايف, مكرى 
1- 292  .  
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 . بناء مقياس الخجل لدى طمبة (2011)نضاؿ كماؿ كالشريفيف أحمد عبد الله  ,شريفيفال
 . 161-125. (4)9. مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية كعمـ النفس. الجامعات

 (. مشكلبت الأطفاؿ كالمراىقيف كأساليب 2001 -1989شيفر, شارلز كممماف ىكارد )
 (. الأردف: الجامعة الأردنية2المساعد فييا. ترجمة: نسيمة داكد كنزيو حمدي. ط )

 لمنشر كالتكزيع.                                                            

 الخجل كعلبقتو بتقدير الذات كمستكى الطمكح لدى. (2010)شعباف, عبد ربو عمي 
   . رسالة ماجستير غير منشكرة. الجامعة الإسلبمية: غزة. المعاقيف بصريا 

 . دراسة ظاىرة الخجل لدى طمبة كمية التربية الأساسية.(2005)ائي, إيماف عبد الكريـ الط
 . 411-511. (34). مجمة البحكث التربكية كالنفسية 

 ,دراسات في الصحة النفسية: الميارات الاجتماعية. (1998)ماف, ر سيد عبد الرح
 . مصر: دار قباء لمطباعة كالنشر كالتكزيع.الاستقلبؿ النفسي, اليكية 

 طمبة . الذكاء العاطفي كعلبقتو بالخجل لدى (2012)عبد سالـ, طالب كأحمد سفارة سعدكف 
   .411 -377(. 34)4 .ةمجمة البحكث التربكية كالنفسي .جامعة بغداد

 ,: تربكية, نمك, طبيةمكسكعة نمك كتربية الطفل. (د ت)الكافي, اسماعيل عبدالفتاح  عبد
 www.kataparabia.com > مف 2019جكاف  5تاريخ الاسترجاع  .ةجتماعيا

 منيجية البحث العممي القكاعد. (1999), ر كأبك ناصر, ر كمبضيف, عقمة عبيدات
 .عماف: دار كائل لمنشر كالتكزيع. (2) ط. تطبيقكالمراحل كال

  النظرية مناىج كأساليب البحث العممي. (2000)عمياف, ربحي مصطفى كغنيـ عثماف ر 
 .الصفاء لمنشر كالتكزيعدار  عماف: .كالتطبيق

 خبرات الإساءة كعلبقتيا بالخجل لدى عينة مف. (2013), نسريف أحمد ر القطركس
 الة ماجستير غير منشكرة. جامعة الأزىر: غزة.  . رسالمراىقيف 

 . ترجمة: معتز سيد عبد الله. الككيت: عالـالخجل. (2009 -1978)كركزير, راي 
 المعرفة.
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 .تعديل السمكؾ نظريا كارشاديا. (2009)محاديف, حسيف طو كالنكايسة أديب عبد الله 
 عماف: دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع.

 مف فعالية برنامج ارشادي جماعي بالسيككدراما لمتخفيض. (2015)مصطفى, يامف سييل 
 . رسالة دكتكراه غير منشكرة. جامعة دمشق: سكريا.حدة الخجل لدى المراىقيف

 عماف: مركز المشكلبت السمككية لمطفل: رؤية علبجية.. (2016)مكسى, نجيب مكسى 
 الكتاب الاكاديمي.

 الخجل كبعض أبعاد الشخصية. (1999)حميد النياؿ, مايسة أحمد كأبك زيد مدحت عبد ال
 عرفة . الاسكندرية: دار المدراسة مقارنة في ضكء عكامل الجنس, العمر كالثقافة 

 الجامعية
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الملاحق
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 (3889)مقياس الخجل لمدريني (> 21ممحق رقم )
 

 جامعة الشييد حمة لخضر بالوادي

 كمية العموم الاجتماعية والانسانية

 جتماعيةقسم العموم الا

 تعميمة المقياس

 أخي الطالب, أختي الطالبة...

 بكل صراحة كصدؽ. المقياس نرجك أف تجيب عمى ىذا

كاعمـ أخي الطالب, أختي الطالبة أنو لا تكجد إجابات صحيحة كأخرى خاطئة فالإجابة 
 الصحيحة ىي الإجابة التي تعبر بيا عف رأيؾ بصراحة.

 ة, كلف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.كما أف إجاباتؾ ستحظى بالسرية التام

 المطموب>

في خانة كاحدة مف الخانات الخمسة المعركضة في الجدكؿ, أماـ كل بند )×( ضع علبمة 
 مف بنكد المقياس كذلؾ في خانة )نعـ, احياناا, لا (

 كقبل أف تسمـ كرقتؾ, تأكد مف إنؾ أجبت عف كل البنكد, كلـ تترؾ أي بند بدكف إجابة.

 لآف ضع البيانات التالية كاقمب الكرقة كاشرع في الإجابة:_ ا

 الجنس: ذكر)......(     أنثى)......(           

 (   مدرسي ).....(  تنظيـ كعمل ).....( ..(  عيادي ).....التخصص: تربكي )... 
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 لا احياناا  نعـ العبارة الرقـ
    ةأتردد عدة مرات قبل أف أسأؿ المدرس أثناء الحص 01
    أحب أف يخرج المدرس بعد انتياء الحصة فكراا  02
    أميل إلى مناقشة زملبئي في القسـ 03
    أحب أف يكجو إلي المدرس أسئمة في القسـ  04
    أحب أف أقكد زملبئي 05
    أشارؾ زملبئي في الأنشطة المختمفة 06
في  عند زيارة الضيكؼ لنا في المنزؿ أفضل الجمكس كحدي 07

 غرفتي
   

    أتحدث إلى زكارنا في الجامعة 08
    أنتيز الفرص لتككيف صداقات عديدة 09
    أبقى مع أصدقائي خارج البيت مدة طكيمة 10
    أرتبؾ في الإجابة عندما يكجو إلي سؤاؿ ممف يكبركني سناا  11
    يحمر كجيي في مكاقف المكاجية مع الآخريف   12
    الشخص الذي يحدثني لا أنظر إلى 13
    أفضل الصمت إذا جمست في مجمكعة مف الناس 14
    أحب مكاجية المشكلبت كالتغمب عمييا  15
    أكره تناكؿ الطعاـ في المطاعـ العامة لكجكد العديد مف الناس 16
    أبحث عف مبررات تمنعني مف حضكر الاجتماعات العامة  17
عرفيا جيداا عند كقكفي أماـ المدرس تضيع مني إجابة سؤاؿ أ  18

 كالطمبة
   

أفقد بعض حقكقي لأنني أفضل تجنب مكاجية الآخريف  19
 كمناقشتيـ

   

أحاكؿ ألا أككف في مرمى بصر المدرس أك قائد الاجتماع أك  20
 القسـ

   

   أتخير المقاعد الخمفية أك الجانبية لمجمكس في القسـ أك  21
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 الاجتماعات العامة 
    إذا فقدت شيئاا اخجل مف سؤاؿ زملبئي 22
أتردد في الدخكؿ إذا كصمت متأخراا إلى مكاف الاجتماع أك  23

 القسـ
   

    في طفكلتي كنت أحب المعب بمفردي  24
إذا ناديت عمى زميل لي أثناء كجكد الآخريف كلـ يرد أكرر  25

 النداء بلب تردد
   

    حقكقيأدبي الشديد يفقدني كثيراا مف  26
    أشعر بأنو تنقصني أساليب التعامل الناجحة 27
أشعر بالضيق إذا اضطررت لمدخكؿ إلى المحلبت العامة  28

 بمفردي كالتعامل مع مف فييا 
   

أتجنب مقابمة مدرس أك كبار السف الذيف يعرفكنني في الطريق  29
 العاـ

   

    أفضل الامتحانات الشفيية عف الكتابية  30
    يقكؿ الناس عني أنني خجكؿ 31
    )أطرطق أصابعي( في مكاقف المكاجية مع الآخريف  32
    )أبمع ريقي( مراراا في مكاقف المكاجية مع الآخريف 33
    أفضل عدـ معرفة أمر ما تجنباا لسؤاؿ المدرس  34
    لا أقدـ عممي لممدرس شخصيا  إلا إذا اضطررت لذلؾ  35
    إذا طمب مني الحديث أماـ المجمكعة أتصبب عرقاا  36
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 ثبات مقياس الدراسةو (> صدق 20ممحق رقم )
1.             �

Reliability 
 
[DataSet0]  

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 
 

Reliability Statistics

.900 36

Cronbach's

Alpha N of Items

 
 

2.                 
 
Reliability 

 
[DataSet0]  

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 
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 .   دق    م   ي3
T-Test 
 
[DataSet0]  

 

 
 

 
 

 

Reliability Statistics

.847

18a

.777

18b

36

.851

.920

.920

.917

Value

N of Items

Part 1

Value

N of Items

Part 2

Total N of Items

Cronbach's  Alpha

Correlation Between Forms

Equal Length

Unequal Length

Spearman-Brown

Coefficient

Guttman Split-Half Coefficient

The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007,

VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017,

VAR00019, VAR00021, VAR00023, VAR00025, VAR00027,

VAR00029, VAR00031, VAR00033, VAR00035.

a. 

The items are: VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008,

VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018,

VAR00020, VAR00022, VAR00024, VAR00026, VAR00028,

VAR00030, VAR00032, VAR00034, VAR00036.

b. 

Group Statistics

8 54.2500 5.03559 1.78035

8 85.6250 5.73056 2.02606

VAR00039

1.00

2.00

VAR00038

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

Independent Samples Test

.108 .747 -11.633 14 .000 -31.37500 2.69714 -37.15979 -25.59021

-11.633 13.772 .000 -31.37500 2.69714 -37.16877 -25.58123

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

VAR00038

F Sig.

Levene's Test for

Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means
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 (> معالجة فرضيات الدراسة25ممحق رقم )

      ق        �            .1
Oneway 
 
[DataSet0]  

 

Descriptives

VAR00001

28 65.1429 11.61326 2.19470 60.6397 69.6460 47.00 91.00

26 69.9615 11.01810 2.16083 65.5112 74.4118 54.00 97.00

8 72.3750 18.16541 6.42244 57.1883 87.5617 43.00 95.00

8 71.6250 13.75227 4.86216 60.1278 83.1222 51.00 92.00

70 68.5000 12.55683 1.50083 65.5059 71.4941 43.00 97.00

1.00

2.00

3.00

4.00

Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for

Mean

Minimum Maximum

 
 

Test of Homogeneity of Variances

VAR00001

2.034 3 66 .118

Levene

Statis tic df1 df2 Sig.

 
 

ANOVA

VAR00001

569.360 3 189.787 1.215 .311

10310.140 66 156.214

10879.500 69

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 

Contrast Coefficients

1 2 3 4

Contrast
1

1.00 2.00 3.00 4.00

VAR00003

 
  



 

 
‌

 

 

Post Hoc Tests 

 
 

        �         س      ق. 2

 
 
T-Test 
 
[DataSet0] 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Contrast Tests

708.6909a 22.75481 31.145 66 .000

708.6909a 27.80240 25.490 14.885 .000

Contrast

1

1

Assume equal variances

Does not assume equal

variances

VAR00001

Value of

Contrast Std. Error t df Sig. (2-tai led)

The sum of the contrast coefficients  is  not zero.a. 

Group Statistics

20 67.4000 14.99614 3.35324

50 68.9400 11.58185 1.63792

VAR00002

.00

1.00

VAR00001

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

Independent Samples Test

2.551 .115 -.461 68 .646 -1.54000 3.34135 -8.20756 5.12756

-.413 28.519 .683 -1.54000 3.73189 -9.17817 6.09817

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

VAR00001

F Sig.

Levene's Test for

Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means
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