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لما طال انتظاره، وها  الحمد لله حباً وشكراً وامتناناً، الذي بفضله اليوم ننظر إلى ح
 قد أصبح واقعا نفتخر به.

     ا  الإهداء، من وهبنا الله نعمة وجودهم في حياتن  نزف لهم هذا  أول من
ت عقبات  السند الذي لا يميل، تلك الدعوات التي ذلل"  الوادين الكريمين"

 الدرب الطويل، لكما وبكما تحقق هذا الفخر الجميل

بة تشحن فينا  وكل من ساندنا بكلمة طيوالعائلة الكبيرة  إلى كل الإخوة الكرام  
 الهمم

ركتكم معنا  إلى كل الطلبة الزملاء والأساتذة الأف اضل بالكلية، سعدنا بمشا
 دروب العلم والمعرفة

 

 

 بان:طالال

 حسن حدودي  

 حرزلي  عبد المنعم
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 شكر وتقدير
 

 على هذه المذكرة الموسومة  نتقدم بالشكر أولا للدكتور المشرف

 {   فوزي لوحيدي} 

 طيلة فترة البحث  وتوجيهه  على حسن إشرافه

اتهم المقدمة  نسانية والاجتماعية على خدموإلى طاقم إدارة كلية العلوم الإ
 للطلبة  

عن حف اوة  أبوابها و لجمعيات الخيرية التي فتحت لنا  لشكر لباوكما نتقدم  
 استقبالها وتعاونها معنا من أجل إنجاز هذا البحث العلمي الموسوم

 ونشكر كل من مد يد العون لنا وأعاننا ولم يبخل علينا بحرف
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 ملخص الدراسة

هددد هذ هدددرا ة  لىةمدددة وا ع اهدددة اةتدددم ةفي اددديا ة لخيرية دددب ب ة   ةدددي  ة   دددة ة  ددد ي ةة ب افي دددة 
 الجمعيااات لااد  التنظيمااي الاتصااال واقاا  ماااة دددة، و اتدد   يريا ددذ ة  لىةمددة ةالدديي ةة ة اية:ددة ة لخي ةددة  

 الوادي؟ بولاية التطوعية الشبابية الخيرية

اة لخددديلىلب  لخ :ددد  ا لةددد  ةمدددلخت عذ ة  لىةمدددة ةلدددير   ة د ددد ب  رة ة :ددد ةاا ل حدددن إدددة و ي دددة  ددد
ةل طةددي و سفيمددلخ يدة  ،ةق ةلةي لددة ة ددع ى ا ددذ إلددم إةيرددة عددة ة   ةددي  ة   ددة ة ير ددطة س دفي ددةو اهددب 

( جم ةدددددددي  ش  دددددددة  ير دددددددل إلدددددددم ةل:دددددددلخدل ة دددددددد   اة ددددددد ا  ى  ددددددديو   ةإلخ ددددددد   إلدددددددم ة لخحلةددددددد  03)
 يا  ب عيريت ة ةل طةي و اشلاذ ة  لىةمة وا ة يرلخيي  ة لخي ةة  ة :دمةد د ب اةفيملخ فيا ة ير

 علخيردإددددة ة ادددديا اتيردددددة  امدددديي  إلددددم ة دددددة،  افي ددددة ب اة  دددد ي ةة ة لخطدإةددددة ة   ددددة ة   ةددددي    لخ دددد  -
 .ة دةتم ىلىض إلم ىه ةه ي تج:ة  ب امةلة ك    : م اح  ثةو  ةلة  ة  ين امخلخل ة

 .جميإي  عم ىا ىهاة، عم مدةء ة يريزاو ةفي ايا ىملدب ة دة،  افي ة ب ة   ة ة   ةي   :لخت م -

 ة دفي دة ،ةش  د ي يتهي مخلخلف ب  لخ ثةل ي ةلمجلخ مو انخ ة ة   يب هئة سملخةطيب ة   ة ة   ةي  تهلخم -
 .اوناثا ذكدلىة اةللخطدإين ةليرتا ين  ين ك  ق  ة   يب د: ة ىن نج   ر ك اشيلى  يو

 ة امدي ة  ةةد  ى د  عدة ةلمجلخ دم هئدي  جمةدم ا دين  ةير دي ة لخ ديان تةم   ز ز إلم ة   ة ة   ةي   اص -
 .سلمجلخ م  اتم حتى ،ةي ة  ا ة ة   د  ة     ثةيهة ا يا س اةاد:ينيو ة لخطدإب ة     عة ة ير ةلة

 يميير دي حدتى اعدي،او ع يرددا ا،إ  ي حد ي ةلمجلخ م  يي ف وا ة دة،  افي ة ب ة   ة ة   ةي   : م -
 .ى ل ي عة د أ  ة ع ةلأه ةف ا ة  ة   ةو ةاد:يدةة اد ي يتهي ىإ ي ي ب ةفيملخ اةلى

   لخددد ا ه دددد س اددددصو ةلدددي  ةلددددلى، دةددد  عدددة اعيينهدددي د دددي  ي سشدددلخ ف ة   دددة ة   ةدددي   دة ددد  -
 ة يددااف كدد   ب ا،إ  ددي حد ددي    لخ دديف ةل يرةددة ة  ددي  ا يريلدد  إ ل دديو اةمددلخ اةلى   ةيي ددي ىعددين  دد يم

 .اةلأاتي 

 استراتيجيات.-قنوات الاتصال-الجمعيات الخيرية-الكلمات المفتاحية: الاتصال التنظيمي
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Study Summary: 

     The aim of this study is to understand the reality of organizational 
communication in youth charitable associations in the state of El Oued. 
The study addressed the main research question  

What is the reality of organizational communication in youth 
charitable associations in the state of El Oued؟ 

To answer this question, the study used the descriptive and historical 
method to interpret and analyze the data, relying on interviews conducted 
with a sample of active youth charitable associations in the state, which 
amounted to (03) associations. The study relied on the sociological 
approach and functional analysis in studying the phenomena and led to the 
following results  

Youth and volunteer charitable associations in the state of El Oued rely on 
various and different communication channels, both traditional and 
modern. Each method contributes to embodying their goals on the 
ground. 

The charitable associations in El Oued use the downward communication 
method, whether with individuals or groups. 

Charitable associations primarily target the youth and elite segments of 
society to involve them in association activities both inside and outside the 
state. Therefore, a significant percentage of youth are involved in various 
volunteer initiatives and events. 

Charitable associations aim to promote values of cooperation among youth 
and between all segments of society in order to achieve the noble message 
of humanitarian and social work and to instill the culture of collective 
work, which has become almost absent in society. 

Charitable associations in El Oued strive to keep pace with societal density 
around them, to fulfill their voluntary and charitable roles and achieve their 
goals, but still face several difficulties and obstacles. 
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Charitable associations suffer from weak organization and structure and the 
lack of clear roles among members. This often results in poor performance 
and limited influence. Therefore, it is necessary to reconsider their internal 
dynamics and support them to improve their work and achieve their goals. 

Keywords: Organizational communication - Charitable 
associations - Communication channels - Strategies. 
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 ةدد  ةشلخل ددذ ا  ي يرددذ ةالىةء اةل دديهةم   ددأن ة د دددا وا ع  دددم ،تةدد  ااةضدد  الدديع     ادديا        
وفي ىن هيردددديا ةجميإددددي لدددديع  حدددددا ةا دددديلى ة  دددد   ل  دددددم ةفي ادددديا  ة لخيرية ددددب  ددددين مخلخلددددف ة  دددديحثينو

ة مدددةء  ددلخم ذ ددك عددة شدد ا ةمددلخت ةم ة ل ددة ىا ة لخيرية ددب  ددد  دةدد  لىمددي ة عددة لددت  وا  شددا ب ةليري دد
ةالددددديلىة  ىا ةل ددددديني   ةدددددة ة لخدددددأث  إلدددددم ة :دددددلداو ا  ددددد  ة  لىةمدددددي  اةلأ دددددي  ة  ل ةدددددة وا ىن د دددددي  

عددة ىد ددطة ةليري ددي و ه ددد دثي ددة ة دد م ة دد ةه  ب لدداة ين ةليري ددة  % 75ةفي ادديفي    ددي  ىكثددا عددة 
 إيلم ةليري ي . اهرة    ة  ي م   ةفيملخ اةلى اة  ةيء ض ة

اهددرا ةليري ددي   لخلددف إلددم ح:ددب  ي   ددي اد ددي  ي اة دد ف ة ددر  تيعددذ عددة ى لدد  و ه يردديا        
عيري ددي  ذة   ددي م لىكددب  ي  ددي تدددةدين ا،مددلخدلى شدديص ةليري ددي  اةل م:ددي  ة يدعةددة و كي يع ددة 

 ي امديي  اىمدي ةب ة اديا  ةالىهدي تدةدةير دي ا دةيح دي ة لخيرية ةدة  لخيريدةم ة   د  امد ا اةل:لخ  م اغ همي و 
اهيرديا عيري ددي  غدد  لىكةددة  ير ددل إلددم ع:ددلخدل ىضدة  عثدد  عيري ددي  ةلمجلخ ددم ةلدد ني اة   ةددي  ة   ددة و 

ا    ددم هيدداق اةحدد ق ى ددين مج دإددة عددة ةلأهدداة، تج ير ددأ عددة شدد ا لىاة ددل اإ تددي  ود:دديدةة  قهي دد  ةلأشدد  
                                 كددد  عدتدددف.   و هدددب ى  دددي  دددي ىمدددي ةب اامددديي  ة ادددي ةة  لخ يعددد   دددي ح:دددب عدددي  لخطل ددد   ىهددد ةف اةحددد ق 

إاهذ ة   ةي  ب ة زةيا عيرر عطلم ةلأ  ةة حاكةة غ  ع:د دتة   د  تداةلى  د الى تديددن ة   ةدي  حةن 
في  و ادلخةجة  لخزة   إ ، ةل:دلخ ة  ة عدة شد عيتهي و ةلأعا ة ر  لجم ظ دلىهي ب لتى ةلمجي 1990ميرة 

اة :دديع لىت ددة د ددي  ي و ى دد حذ هددرا ة   ةددي   ي ددة وا عز دد  عددة ة طيتددي  ة   ددا ة  لةةدديم  دة   ددي 
إلم ىك   ا   اة د دا وا ة  يا  ةلاة،  ةةة ي و اشي ة ة  د ي ةة لدي  لخ ةدز  د  عدة شاديي  د :دةة 

،الىة ك  ة إلم ك  ة  دي  ةفي لخ يإةدة وضديهة وا   ئي  ةلأشال و   ، إة ة  اة لخ يإةة اإةلةة  لخلف
  دة  هي ض ة جميإي  مخلخل ة كيلأماق اةل لىمة اىعيكة ة     و اس لخي  تأث هي مةيدن ىك  .

ةة  دفي دة ة ددة،  شي دة لد    ب ةااددة ةلأشد ق زا،ق ب ىإد ة،هي   دة ة  د ي ة ة   ةي  اكر ك      
و س اغم عة تلة ةلددلى، ة اة  دي  ة  ةإ دة  اهدم ة  د يب ة لخحد   عدة ى د  لف ة  ل ا  اة  اةياإ  مخلخ

 يا س ة     ة     ين ميين ةليرطةدة او اديا لىمدي لخ ي ب  ةد ل مخلخلدف ةلأإ ديا ة   دة كيل:ديإ ة  
ح ددد   ة لخددد ع س ددد م ةلي، دددة  ل ئدددي  ة  دددة عدددة ةلمجلخ دددم ةلمحلدددبو ا يريدددةم ة ير دددي ي  ة لخطدإةدددة اة لخدإد دددة ك

لىة  احددددة،  ةلددداالى اغ هدددي عدددة دةها ةفي لخ يإةدددة ك هدددة   دددي ب ةلتددد ا ير دددةل دددد اة   دإةدددة  ددد    ة يددد
 .اة   ي ةي ة ير ي ي  

 : اإلم هرة ةلأميس دطاح ةالييا ة لخي 



 مقدمة

 ب
 

 ؟بولاية الوادي التطوعيةية اببالجمعيات الخيرية الش ما واق  الاتصال التنظيمي لد 

 اعة هرة ة : ةا ة اية:ب  لخ ت  ىمئلة هاإةة  يء  ك ي  لب  

 عي هب ة ةيردة  اة دميي  ة ع   لخ  هي ة   ةي  ة   ة ب إ لةة ةفي ايا اة لخدة  ؟-1

 نخداة  ة   زز عة لىغ دة ة  د يب     ي ة   ة ةة ع   لخ  هي ة   ةي  ة ةةمترة ةجةي  ةفي اي فيةه  -2
 ؟ ة لخطدإةة ب ة   ةي  ة   ة

ةة إييةدي ىعديم  يدا س ة   دة ة  د ي ة   ةدي  ب ةفي ادي ةة   لةدة ة   ة دع  دة د  ا دسة  ه    ي -3
 ؟ة     ة لخطدإب ع  ى

 ا يء  هاضةي  ة  لىةمة كياتي  

 الفرضية الرئيسة: 

عدددة    دددي  ةفي اددديا ة لخيرية دددب س ير:ددد ة  لج  ةدددي  ة   دددة ة  ددد ي ةة محددددلى ىميمدددب ب إ ل ددديو اذ دددك-
 ةلير د،.  ش ا مخلخلف ةلأمي ةب اة دميي  ة ع  :لخت ع ي ب ة   لةة ة لخيرية ةة   ةة  ةة  ة  ف

 الفرضيات الفرعية: 

  لخ دد  ة   ةددي  ة   ددة ة  دد ي ةة ب افي ددة ة دددة،  إلددم مخلخلددف تيردددة  اامدديي  ةفي ادديا ب ىإ ي ددي -1
 اد ي يتهي ة   ة ة ع  ةدم  ي.

ةة ةمددترة ةجةي     ادديا ة لخيرية ددب إلددم ة ادد ة  ة دد ةشلب اة دديلى ب ة   ددة ة  دد ي   لخ دد  ة   ةددي  -2
 . لخيرية ةة ا  ز ز لىغ ة ة   يب ب ةفينخاة  هة ي  ي  لىكب  ةلخ ب زا،ق هيإلةة ة   لةة ة 

 ثا إلددم  ةةدد  هدد ف  ددةة ع ددي   ب إ لةددة ةفي ادديا ة لخيرية ددبو  دة دد  ة   ةددي  ة   ددة ة  دد ي -3
 ة   ةي  ب  يا س ع  ى ة     ة لخطدإب. 

 مبررات اختيار الموضوع 

 عدضدع ةفي ايا ة لخيرية ب     عة ةلدةضةم ة  يي ة ب مجيا إلم ةفي لخ يع ة لخيرية ي  اةل م:ي .-

   ةة سإلخ دددديلى ىن ة   دددد  ة دددد ن ب  :ددددلةل ة  دددددء إلددددم ظدددديهاق ة   ةددددي  ة   ددددة ة  دددد ييلىغ ددددة ة  يحثدددد-
 ة لخطدإب ظيهاق ح  ثة ب ةلمجلخ م ة زةيا .
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  دةها ةلي،ق ة  ل ةة ة يريا ة ب هرة ةلدضدع اكر ك م د ة ة د دا لة ةن ة  لىةمة اة لخحةة . -

 أهمية الدراسة 

عدضدع ة  لىةمة ذا ىهمةة ب عةد ةن إلدم ة لخ ديع ة لخيريدةم اة   د  كددد   د لىس ظديهاق  يرية ةدة عد دد،ق     
كةة ىا غ  لىكةة اهد ةفي ايا ة لخيرية ب و ية في يمية ع حيلخ  اع اهة اةت د  عدة جمةدم ب ك  عيري ة لى 

ة يردددةحب وفي عددة شدد ا ة  لىةمددة اة  حددن ةلةدد ةنيو هددي دةتم للخلددف كثدد ة إددة عددي كلخددب ب ة ددترة  ة يريددا  
ق إلدم ة :دمةد د بو اكر ك ظيهاق ة   د  ة د   ة لخطددإب ة دع  داز    دي  علحددن ب ةااددة ةلأشد  

ع:لخدل ةلمجلخ م ة زةيدا  و اة دع ىضد ذ عيديها ا ددلى و ي ةدة  دين مخلخلدف هئدي  ةلمجلخ دم اشي دة ة  د يب 
   إد وا ةفيهلخ يم ىكثا ا يا س ع ي،ي ي ة ير ةلة ب ةلمجلخ م كي  .

 أهداف الدراسة 

 ة ة لخطدإةة. ةع اهة اةتم ةفي ايا ة لخيرية ب ب ةليري ي  اة   ةي  ة   ة ة   ي-

 و اةز ،الى ةفي ايا ة لخيرية ب اىمي ة   ةلتلخل ة ب زا،ق هيإلةة ة   ةي  ة   ة ا ةة  ىه ةه ي.-

  ةدددين ع دتدددي  ةفي اددديا ة لخيرية دددب ة دددع  دة ددد  ع ددديم ة   ةدددي  ة   دددة ب افي دددة ة ددددة،  اةتدددترةح مددد   -
  ل ي.

 حدود الدراسة 

ة إلدم مج دإدة عدة ة   ةدي  ة   دة ة  د يدةة عدة افي دة ى ا ذ ة  لىةمة ةلة ةدةد الحدود الزمنية والمكانية:
 . 2025وا غي ة ل ا ىها    2025ة دة، و اذ ك ش ا ة  ترق ةل لخ ق  ين ل ا عيلىس 

 ة صعوبات الدراس

ةلمجيا ة زع   ل لىةمة ةلة ةدةة مح ا،و عي  د ب إلةيردي عةي لدة مج دإدة ع لخد ق عدة ة   ةدي  ة   دة  ا ددع -
 ك إدد م تجددياب   دد  ة   ةددي  ا دداةء عةددي    عددم ع:دد ا ة ي لأمدد يب مج د ددةو   ليرددي ة دفي ددةو اكددر

 ( ك ةيرة  ل لىةمة. ش  ة عة افي ة ة دة،  جم ةي ث ثة عةي    ) ث ثةديلخ ب  

 هيكل الدراسة 

 دددد م هددددرة ة  حددددن اهدددد  ةلير جةددددة ةل لخ دددد ق عددددة  دددداف و،ةلىق ت:ددددم ة  لدددددم ةفي لخ يإةددددة  يلةددددة ة  لدددددم  -
 ةفي لخ يإةة اةاد:يدةة  يع ة ة دة،  ات:م وا عي  لب 



 مقدمة

 د
 

ةلة عددة  ةحلخددد  إلددم ولدديي ةة ة  لىةمددة ا :دديؤفيتهي اهاضددةيتهي اىهمةددة اىهدد ةف ة  لىةمددة احدد ا،هي ة زعيرةددة 
 اةلييدةةو ا  دس  ة  لىةمة اىش ة هةي  ة  لىةمة.

 ة  ا  ةلأاا  ةلأ، ةي  ة يريا ة للخ   ة  لىةمة ا يء هة   

   ةفي اةيدددب  لج  ةدددي  ة   دددةةل حددن ةلأاا   طاتيردددي هةددد  وا ع  ددددم ةفي اددديا ة لخيرية ددب اكدددرة ة لخ ا دددف 
 ة لخ ا ف ةا اةيب للخ   ةفي ايا ة لخيرية ب.

 اىش ة ش  ة ة  ا .اة لخ لة  إلة ي  يء هة  إاض  ل لىةمي  ة :ي ةة  نياةل حن ة ثي

 ع حثين ة  ا  ة ثيني  ة  لىةمة ةلة ةدةة ات:م وا 

 .و امجلخ م اإةيرة ة  لىةمةةي لةةل حن ةلأاا    ة و اةءة  اى،اة  جمم ة  ةينا  اة ع هب ةل-

ىعددي ةل حددن ة ثدديني هلخيريا يرددي هةدد  إدداض ة يرلخدديي  ةلمحادد  إلة ددي اعيريت ددلخ ي إلددم ضدددء ة  اضددةي  اىهدد ةف -
 ةفيملخيرلخي ي  اىش ة ش  ة ة  ا .ة  حن اة  لىةمي  ة :ي ةة ة ع ةإلخ  نا إلة ي ا  : هي   إاض 
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 تمهيد 

 مفاهيم أساسية عن الاتصال التنظيميالمبحث الأول: 

 ةلطلب ةلأااو   ا ف ةفي ايا اةفي ايا ة لخيرية ب

 ةلطلب ة ثيني  ىهمةة ةفي ايا ة لخيرية ب

 والتعليق عليهاالمبحث الثاني: الدراسات السابقة 

 ة :ي ةةةلطلب ةلأااو إاض ة  لىةمي  

 ةلطلب ة ثيني  ة لخ لة  إلم ة  لىةمي  ة :ي ةة

 خلاصة
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 د يتمه

دياة لأهمةة ةفي ايا ة لخيرية ب ب جمةم ةلةي، ة ة  ل ةة اة   لةة هة   يردياا ة  ديحثدن مج د   دةددب        
هرة ة ة  لأد      ةلأميس ب ة يريم ةفي لخ يإةةو اةفي ايا ة لخيرية ب هد إ ي، ة   تي  ة ع  ير دأ  دين 

ب ى  ع م:دددة ودلخي ةدددة ىا   لة ةدددةو اة لخدة ددد  هيردددي هدددد ة لخدة ددد   دددين  كدددين ةلةادددد، عير ددديو  ةلأهددداة، ع  دددي
هي ي ددة    ادديا حي ددة علحددة اضدداالى ة اهددب ةلمحدددلى ةلأميمددب  لتاددين ىا ىكثددا  لخحةةدد  غي ددة محدد ،قو

  لحةيق ةفي لخ يإةة . 

ل  م:ددة اىلدديي   ة   ي ددةو ب هددرة ة  ادد   ددياا ة لخطدداو وا ع  دددم ةفي ادديا ة لخيرية ددب اىهمةلخدد  س ير:دد ة  
 اىش ة     ة  لىةمي  ة :ي ةة ة ع  يريا ذ عدضدع ةفي ايا ة لخيرية ب.
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 المطلب الأول: مفهوم الاتصال التنظيمي 

 أولا: تعريف الاتصال 

اة ادد    دد ن د دد   ل دد  اةدلخ ددم و ةدد . ك دددي  ة ادد  س  ددبءو د يردديا ة لخدديم الم  يرةطددموالاتصااال ل:ااة: -1
  دلى،  ة ا     بخ  د   ىإل  .

اإاه  مخلخيلى ة ةيعدس  د   ا   ة  بء س  بء ا د  د د  قدةد  ةل لدعدي  اةل ديني اةلأهيديلى اةل ديإا 
  ين لت  ا شا ا ين مج دإة ىلتيص  لخحةة  ه ف عي ىا غاض ع ين ق. 

لدم ،لىةمدلخ و ه يرديا عدة ةشلخل ذ ع يني ةفي ايا سشدلخ ف ةفيتجيهدي  ة ةيي دة إالاتصال اصطلاحا: -2
 يريا د  إلدم ىددد   قإ لةدة دةدد  ةل لدعدي  عدة  دداف اشداق و اإاهدد  تديعدس ىك:د دلى،  ددد  ق دةد  ةلأهيدديلى 

 ىا  د ةل ي ىا   ي، ي س ي م ىا س يلخي ة ىا ساليلىق ق .   

ي،ا ةلأهيديلى ى    د ات  إاهذ ى  ي عيري ة ةا،ةلىق ةلأعا يةة ةفي ايا  د  قإ لةة شل  ة لخ يهم اولديإلخ و
    1ادةل ي اد اهي  ين ةلأهاة، ق.

 تعريف الاتصال التنظيمي -3

    ةفي ايا امةلة هي،هة عدة ة دمديي  ة اية:دةة ة دع  :دلخت ع ي ةليري دة ب  ةةد  ىهد ةه ي   وذ ىن        
:دة  ك  ةلأهاة، ة  يعلين ب ةليري ة  لخ يعلدن عم     م عدة شد ا امديي  ةفي اديا ةلتلخل دة عدة ى د   

ةلأد طة ةلاة،  ةةة ي كيهةو وذ ىن ةفي ايا دثي دة ة دمدةلة ةفي لخ يإةدة ة دع مةد  عدة ش  دي ةلأهداة، مد   
  يلى  ةة  ةلأه ةف ةل لخ م ونجيزهي. وة لخ يهم اة لخدة   ة  يريء ب 

يلىا اةفي ادديا ة لخيرية ددب هددد ذ ددك ةفي ادديا ةللخدة دد  ب ةل م:ددةو ا يرحدد لى عددة ة :ددلطي  ا  دد           
د د  إلدم ة لخدأث  ب ،ةه ةدة ةلأهداة، اة لخ يمدك ةفي لخ ديإب  ل  م:دة ا :دلخ    ب هدرا  ب  :ة  ةلأهاة،و

 2ةفي ايفي  ة      عة ة دميي  كي :ج   ة  ةشلةة ا دةي  ةاإ نا . 

ا لتدد  ةل جددم ةاإ عددب ةل  دددم ة  دديع     ادديا ة لخيرية ددبوق  ددد  ة ادديا ،ةشدد  ةليري ددي و اة ادديا 
 دين  لدك ةليري دي  ا ةئلخ دي. اةفي اديا ة لخيرية دب   د  ى  ديو  ير دا ةل لدعدي   دين ىهداة، ة  يإدة ب و دديلى 

 1ح ا، ع ةيرة هب ةليري ةو عة ة    ةة  ىه ةه يق 
                                                           

 10و ص  2020عة عير دلىة  ة يع ة ةفيهترةضةة ة :دلى ة و ة   دلى ة ة  ا ةة ة :دلى ة و  الاتصال التنظيمي ،،.   يلى حز  و  1
 15-14د س ةلا م و ص  2
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د ة :دددد ة   ترجمددددة ةفيمددددترة ةجةي  اة طددددل ةلدضدددددإة عددددة ت دددد  ةا،ةلىق ة  لةددددي هيفي ادددديا ة لخيرية ددددب هدددد     
 ل يري ددة   لدددد ىهدد ةه ي. احددتى  لخحةدد  هددرة ةل لخ ددمو هدد ن ةليري ددة ب حي ددة وا ،إددم جمدديإب اومدديري، عددة 
ت دد  ة  دديعلين ب ةليري ددةو اوا ك:ددب لىضددي اثةددة ةللخ دديعلين ع  ددي عددة ع م:ددي  اىهدداة،و افي  لخحةدد  كدد  

 2س ايا ه يا.  ذ ك وفي

 التعريف الاجرائي للاتصال التنظيمي -4

عدددة شددد ا ة لخ ا  دددي  ة يريا دددة ة :دددي ةة يمييريردددي   ا دددف ةفي اددديا ة لخيرية دددب  دددد   إ لةدددة دةددد  اةلىمددديا     
مدددةء كيدددذ  طا ةددة لىكةددة ىا غدد   ةلأهدداة، ىا ة  دديعلينمخلخلددف ةل لدعددي  اة  ةددينا  اةلأهيدديلى اةل دديإا  ددين 

 يلخد ة ىا ع: دإة ىا ل د ةو تا   ةة  ه ف ىا غي ة عي عة ة   لةة ة لخيرية ةة. عايةة ع لىكةةو

س   دد  ةاد:دديني   دد هددب إ دديلىق إددة عيري ددي  غدد  لى ةددةو     التعريااف الاجرائااي للجمعيااات الخيريااة:-5
اة دد   ك :دديإ ق ة  ةدداةء اةلمحلخددي ينو ا ل ةددة ةحلخةي دديتهم ةفي لخ يإةددة اةفيتلخاددي، ة لأ دد   :ددين ع:ددلخدل 
ة  دددةر الىهدددم ة  دددلا إدددير مو افي  ةلخادددا إ ل دددي ب ةل:ددديإ ة   ددد   لخ ددد ةهي وا  يريدددةم ا ير دددةل   ددديإ   

 .اد ي ي   ا د ة ا  لة ةة ا :ة:ةة اثةيهةة اغ هي

 ثانيا: أهمية الاتصال التنظيمي 

  لخدد  ة لخدة دد و لددا ي ضدداالىا الدديع   لخ ددية  ا طددد ا ةلمجلخ ددم اة  ددا، إلددم حدد  مدددةءو هيدد  د ددي      
ة اي    ترض ،شدا ةاد:ين ب و يلى إ تي  ة لخ يإةة مح ،ق اىلييا مخلخل ة عدة ة لخدة د  ا   اديا 

 ي ي  ة ي  ق ة جم. ىهمةة ك  ق س ير: ة  لإ،ةلىق شي ة     ظ دلى ةلير

 3ا ي ة ىهمةة ةفي ايا ب كدد  يمث  ة  دء ة ر  عة ش     لخ ية ةا،ةلىق عة 

  ةلة  ةل:يهة  ين ةا،ةلىق اة   يا عة ش ا دة  ا  ي،ا ةل لدعي   ين مخلخلف ةل:لخدا  ةا،ةلى ة. - 

 ع اهة ع يك  ة   يا اة  اةتة  ة ع  دة   م ب ى،ةء اظيي  م. - 

 لخةايء لى،ا، ىه يا ة   يا اةلدظ ين ةتجيا مةيمي  ةا،ةلىق اتاةلىةتهي.ةم - 

                                                                                                                                                                      
 و ب ص 2004و 1و ،ةلى ة  جا  لير ا اة لخدز م ة ةيهاق  المعجم الإعلاميعير  حجيب و  1

و عط دإة  ة ةغد ةة عد  ة  طل ة  ة:يدس و  ا  ة ايا  يرية ب و ت:م ةفي ايا و كلةة إلدم  الاتصال التنظيمي، ةلة هالين و  2
 15و ص  2020-2019و  3ةفيإ م اةفي ايا و  يع ة ة زةيا 

 .  16د س ةلا م و ص  3
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يمث  ةفي ايا ى،ةق لىتي ةة ولىلي، ة  ير ي ي  ةل: ااو وذ  لخ ية عة ش ا دةد  ة ةداةلىة  اةالىلدي،ة   - 
ك دي  :دلخطةم ة لخ داف إلدم عدد ل   اة لخد ة دي  وا ة ةيإد ق )ة   ديا( عدة ةفي د ع إلدم ىد دطة عاؤامدة و

 لىةي  اىهييلىاو ا ة  إ ل  ،ةش  ةليري ة.  ة ل م ا

 ع اهلخ م ة   يا اةلدظ ين ةلطلدب عير م اعدتف ةا،ةلىق عة ع:لخدل ى،ةي م ة دظة ب.-

 ير ةدددددة لىاح ة لخ ددددديان اة لخييعددددد   دددددين ىهددددداة، ةل م:دددددةو عدددددة شددددد ا ةدلخةددددديا ةل لدعدددددي  اةالىةء اةل ددددديإا  - 
 اةفيتجيهي  ا  ي، ي  ين ىهاة، ة  يإة ة    .

 ةفي ايا امةلة هي،هة ب ض ين ة لخ يإ  اة لخ ي،ا ةل ترا  لأد طة ةلتلخل ة  ل يري ة. - 

 ةفي ايفي  امةلة ىميمةة انجيز ة   يا اةل يم اة   ي ةي  ةلتلخل ة ،ةش  ةليري ة. - 

،    لخ  ةفي ايفي   ين ة  داة، اة  ديعلين امدةلة ضداالى ة ب  د ةد  ا  د  ة :دلدا إلدم ة اد ة  ة ة  دا  - 
 اة  يإب ب ةليري ة.

 ددددلخم عددددة شدددد ا ةفي ادددديا دةدددد  ةل لدعددددي  اة  ةددددينا  اةاحادددديءة  اةل دددديهةم إدددد  ة ةيردددددة  ةلتلخل ددددة - 
   ايا ممي  : م   ي  ىا بآشا ب ة يذ ة ةاةلىة  ةا،ةلى ةو ا :    لأهداة، س   د  سد:دجيمو اس لخدي  

  ةة  ةليري ة  يرجيح ي انمدهي ا طدلىهي.  

 أشكال الاتصال التنظيمي ثالثا: 

عددة ة ادديي  ة ددع  ةدددم إلة ددي ةل م:ددة ةفيتلخاددي، ة    دد هي  ةيل ددي ة لخيرية ددب ة ددر   يرحدد لى عددة        
ش     ا ة لىكةة عييدة ا،الى ك  إ د هة ي. ا   ايا ةلى  دي  اثةد   دير ل ة يريديم ةا،ةلى  ة در   لخ:دم 

ب   ة دة ة ةيرددة  ة دع   لخ د هي ب مد الى  . ا يرة:دم    ةل م:ةو هةلختر   الىا ىلييفي لىكةدة ب حاكةلخد  ا 
 1ةفي ايا ة اكب وا 

 الاتصاال الرسماي:-1

 ددلخم ةفي ادديا ة اكددب عددة شدد ا لدد ية ةفي ادديفي  ة اكةددة إدد  شطددد  ة :ددلطة ة ددع  ددا ل كيهددة ى ددزةء     
ة ي ددة  يرةدد  ىاةعددا ةليري ددة    دد ي ة دد   و اس لخددي  ه ددد يميددة ىن  ددلخم عددة ةلأإلددم وا ةلأمدد   اب هددرا 

                                                           
 . 208و ص  2007،ةلى ةل: ق  لير ا اة لخدز م و إ ين و ةلألى،ن  نظرية المنظمة ،شلة  مح   ح:ة ة   يع و ح   كيظم حمد، و  1
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ا  لة ددي  ا د ة ددي  عددة ةل:ددلخدا  ةا،ةلى ددة ةلتلخل ددةو ا يدددن شيضدد ي ب ع:دديلىة   ات لىة دد    إلخ دديلىة  
 ة ع   ،هي ة ةدةدين اةلأدي ة اة لدةي  اة ةدةإ  ة  يعة ةللخ  ة ب هرا ةليري ةق 

 لخجدد  إ ددد،ا عددة ىإلددم وا ا لختددر ةفي ادديا ة اكددب ،ةشدد  ةليري ددة ب حاكلخدد و ىلى  ددة ىلددييا  ةددن      
ىمدد   اعددة ىمدد   وا ىإلددم اىهةةددي اذ ددك عددة ع:ددلخدل  يرية ددب وا ع:ددلخدل  يرية ددب  شددا اعددة عدظددف 

 اشا ب د س ةل:لخدل ىا ة  لى ة.

 لخ ثددد  هدددرة ة  دددي  س اددديا ة اؤمددديء اةل:ددد ا ين داؤامدددة م  اددد ة لىكةدددة   ةدددي  الاتصاااال الناااازل: -أ 
  ىا  ددددلخةل  اهةددددي  جددددم ةل م:ددددة ىا  اد ددددةيتهي. هيل م:ددددة  للخ:ل:دددد  ةا،ةلى و اتدددد   لخ:ددددم هددددرة ة دددد

ة  :يا ة عث   لخلف إة ةل م:ة ذة  ة طي م ةفيتلخاي،  عة حةن  يرية  ي ةا،ةلى  ة در   د ثا  د الىا 
 إلم نمل ةفي ايا هة ي.

 ونَّ ة دددد الى ة   دددديا ة ددددر  يميددددة ىن   ، دددد  ة ادددديا ة اؤمدددديء سلاؤامددددين عددددة حةددددن و دددد ةلى ة لخ لة ددددي     
اةلأاةعددا ا ةدد ل ة  ددااحي  اةل لدعددي  ة ييهةددة حدددا مةيمددلخ م ة ي ددة اكددرة ة دد ةف ة ددع    لدددن عددة 
ى ل يو عي يمية ةلاؤامين عة ع اهة لمحةط مو اعة ثمدة ة د الى ة در   ةددم  د  كد  هدا، عدير م عدة ى د   لددد 

 ة  يا  ة ع  ا د وا  ةةة ي ب دطيو ةل م:ة ة ع  يرلخ دن و ة ي.

إلة  هين ك  شل   طاى إلم مد الىق ة   لةدة ةفي ادي ةة ب لىحللخ دي عدة ة ة دة وا ة ةيإد ق ىا   ديؤا ا      
مةد لخ ي ىا تلة كثيهلخ دي ىا فيحلخيديلى هئدة ع ةيردة  دي ،ان ع ديلىكة ةلأ داةف ةلأشدال هة ديو تد   دير يس مدل ي 

اةلأهدد ةف ة ددع  :دد م إلددم محلخدددل ةل لدعددي  اإلددم مدداإلخ ي ا،تلخ دديو ممددي لدد  سلأإ دديا ةلةددالى  ير ةددرهي 
 ةل م:ة وا  ةةة ي.  

وذة كدين    اديا ة يرديزا ،الى ه ديا ب  دده  ةل لدعدي  ة ييهةدة ل:ديإ ق ةلدظدف  الاتصال الصاعد:-ب
إلم ى،ةء ع يع  ا احة  ىشطيي و ه ن    ايا ة ايإ  ،الى في  ة  إير  ىهمةةو حةن  :د    ل :د اا 

ش ا عي  يرة  و ة م ةلدظ دن عة ع لدعي  اع طةدي   :ديإ هم  اةل اف دلخي  ة م  ة    و اذ ك عة
 1إلم ة يذ ة ةاةلىة  اة لخد ة ي  ةليريم ة. 

ك دي ىاضدحلخ  ة يثد  عدة   اعة ةل حظ ىن ةفي ايا ة اديإ   يدي، ىن  ةلخادا ب ع يدم ةل م:دي و      
ىا إدددداض  ل ةدددد ل ة  ددددييا ة  لىةمددددي و إلددددم  ةدددد ل ة لخةدددديلى ا ةلطي ددددب ونجيزهددددي هاددددلةي امدددديرداو ىا إلددددم 
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  ةير دددي نا،لىة عدددي د:دددج  ة لخةددديلى ا ة :دددل ةة ة دددع   لدددة عدددة ش  ددديو  ل  ددديك  ة دددع   يدة دددي ةلدظدددف ب إ لددد 
ةلدظف إة لىى   حدا ة يااف ة :ةئة ة ع      هة دي. ىا  ة د  إدة لىى د  حددا ة لخد ة دي  ىا ة لخ لة دي  

   حدا ك  ة لخ يس ىا غ دض.ة ع ا  ذ و ة  عطي  ي ةا،ةلىق  لخدضةحي  اةملخ :يلىة

 الاتصال الأفقي :  -ج 

  دددي  ةفي اددديا ةلأهةدددب ىا ة  اضدددب امدددةلة هيعدددة  لخحةةددد  ة لخير:دددة  اة لخييعددد   دددين مخلخلدددف ةلادددي       
اة ة:دديم ةا،ةلى ددة ة ددع  ةددم ب د ددس ةل:ددلخدل ىا ة  لى ددةو حةددن  :دديإ  إلددم ةدلخةدديا ةل لدعددي   ددين كيهددة 

يمير  ك  عدظف وعييدةة ة د دا وا ةل لدعي  ا د ةل ي  د الىا وا ستدب  عدظ ب ةلاي  ةا،ةلى ة ى  ىد 
 ة زع ء.

ون    ادديا ةلأهةددب ىثددا ك دد  إلددم نجدديح ىا ه دد  ة طددل اةل دديلى م ةلةددالى  ير ةددرهيو كدددن ىن ةلدظددف     
 ثةدددة ة دددر     ددد  ةل لدعدددي  ة ييهةدددة اة ددد ف ة دةضددد و  ز ددد  عدددة ةهلخ يعددد     لددد  عدددة لددد دلىا سل:ددد ا ةة اة

س دددير س اسل م:دددة. اإلدددم إيدددس ذ دددكو هددد ن ةفي اددديا ب ةا،ةلىق ة دددع  :دددد،هي  :دددلل هئدددة وا اضددد ةة 
 1 اةع  لخحدا هة ي ةلدظ دن وا ى اةف مل ةة اةا،ةلىق وا  اف محلخيا  ل  لدعي . 

 الاتصال غير الرسمي-2 

  لخدد  ةفي ادديا غدد  ة اكددب هددد ةفي ادديا ة ددر   لخ ددي   طا ةددة  لةييةددةو  ا طدد  إ تددي  ة لخ يإةددة   دد     
إلدددم ىمددديس ة لخ يإددد  ةل يلددداو اة ثةدددة ةللخ ي، دددة   ددداض  ةةددد  ىهددد ةف ع ةيردددة تددد  في  لخدةهددد  س  ددداالىق عدددم 

م إلدم ى  دي، إ  د قو هةد  ىه ةف ة لخيريةم ة اكب ة در   يرلخ دب و ةد  اإلةد  هد ن ى  إ تدة في  د   دي ىن  ةدد 
 لخ حدلى ة   تة حدا  دةدب عي، ة ىا هيا دة ىا إي  ةدةو افي  د     تدة  دين  داهين عدة ىن  لخأمدس إلدم 
 يدددب محدد ، عددة هددرا ة دةدددب وهةدد   يدددن إ تلخيرددي   ددت  عددي محدلىهددي ة  يددا اعددي  لخ لدد   دد  عددة   ددي،ا 

اشددا ة تيي ددة إلددم ة  دة ددف كي ددب  ددين  لأهيدديلى اةالىةء حةدديا مخلخلددف ة ة دديا وا تدد   يدددن إ تلخيرددي س
 ةلأ  تيء وات  تأشر ة   تة ةتجيهي عي،ا  ذ  ي   عاي  تجيلى ة د  ةة علخ ي، ة  ين ةلأ اةف.

للخلف ةفي ايا غ  ة اكب إلدم ةفي اديا ة اكدبو  يددن هدرة ة د  سفيد:دةيب ة ةد  اةلمحد ،  ل  لدعدي  
:ةو ا ا يز ىميمي إلم ة :لدب ة يلخيبيو ب حدين ىن ةفي اديا ب كيهة ةتجيهي  ة ةي  ة لخيرية ب  ل  م

غدد  ة اكددب ه ددد نا دد  إددة ا ددد،  دد   لتاددةة اإ تددي  ة لخ يإةددة  ددين ة  دديعلين ب ة لخيريددةمو حةددن 
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 ي ددا شدد ا   ددي،ا ة ددزع ء ةلأحي، ددن إددة ع دديك  ىا ظددااف ة ةدديقو ىا إددة ىش دديلى اع لدعددي  ةللخ لةددة 
  ةة ة  ة ع   اض ي ة لخيريةم اةل:يلىة  ة ع  اك ي ىا  ةاهي ةا،ةلىق ة  لةي.س    و   ة ة إة ة ةةد، اة لخ

هيفي ايا غ  ة اكب هد قةفي ايا ة ر   ةدم إلم ىميس ة   تي  ةفي لخ يإةة اة  تادةة  لأهداة، ،ان 
 ل   ش  ى  ةإلخ يلىة  تيدددةة ىا  دةي  ،ةشد  ةل م:دةو  :ديإ  هدرة ة يرددع عدة ةفي اديا إلدم  ير ةدة ة دااة

 اة   تي  ةاد:يدةة  ين ةلأإ يءق. 

 رابعا: وسائل الاتصال التنظيمي

 1 :الوسائل الشفوية-1

  اة دضدح عير ي س  :ي ة ة   د ة ةفي ايفي  تملخيز

ىنهدددي  ادددل   ةلدددزةا عدددة  د ددد و ا  دددي اةل:دددلخة   ةلامددد   دددين ةلدة  دددة  دددلخم حةدددن  المقابلاااة الشخصاااية-
 ب ةا،ةلىق ىن ىمددلدب إةد ددي عددة. ة يعددة س ةدداةلىة  ا لإ دد د اةفيملخ :دديلى اةليريت ددة ة ةدديي  فيمددلخت ص

 يميدددة ة دددع ة ةددديي  ىا ددإةدددة ةل لدعدددي  ىا  ط ة دددة ةلمحددد ، هدددد مدددةيدن ه ددديا ىا عيريمدددب   دددي  ة ددددةلى
 هة دددي اة ثةدددة ة لخةددديلىبو اعددد ل اةل:دددلخة    دددين ةلامددد  ة لخ ددديان   لى دددة ى  دددي ذ دددك ا دددا  ل و ة ددديو ة لخد ددد 
 لىه دة هيرديا ىن ىا لد دا  لىةي دم ىا ىهيديلىهم إدة ة لخ  د  في  :دلخطة دن ةلأهداة،   د  هيرديا ىن ك ي.   ةير  ي

 لأشا. ىا ة طاهين  : ب ىح  عة شدف ىا

 عدة ةلأحةدين ة يثد  عدة ب ة :داإة  لخطلدب ة دع ةفي اديا    لةدي   ال  ة دمةلة هرا :الاتصال الهاتفي
 .اة  االى ة ة ييهةة إلم ةل لدعي  ة ادا عة  ا ب ت  ممي ةفي ايا ع ق تاا ة دمةلة هرا إةدب

 ةالىةءو ا لخدتدددف   دددي،ا هة دددي  دددلخم ة لخ يإدددي و ىا دددد اة  لدددي  إلدددم  يددددن تددد  :المقاااابلات الجماعياااة-
 ا،لى ددددة لتلخلددددف ةلأإ دددديء ه ي ةلخدددد  ع دددديلىكة اعدددد ل ةلةددددي   و و،ةلىق ىمددددلدب إلددددم ة دمددددةلة هددددرا ه ي ةددددة

 وعييدةددددة اهددددب  لدمدددديي  ة  دددد  ةةو عةددددزق د:ددددلختل  ىن يميددددة. ة لخيرية ددددب اة ثةدددديب اع:ددددلخدةهم د ددددج مو
 إةد دي اعدة. اةفيد  ديفي  اة :لداو اتاةءق ةل يإاو ة لخ يإ و ام د ة ة ياو ب ه   لى،ا، إلم ة ادا
 ةلاة  ة. اإ م ة اتي ة ة  ةي ة ادة  غ  اة اميي  ةلمح ا،ق ةل يلىكة

                                                           
ة ةيهاق  عيلخ ة إين و  1ق   المصرية للبيروقراطاية السلوكي التحليل في دراسة" التنظيمي السلوك شاان   ا إ ة ب       مح  و 1

 . 449-448ص.و  2003شمسو  
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 :الوسائل الكتابية-2

 ه ي ةددة ةا،ةلىق ا لخدتددف ةل:ددلخدا  مخلخلددف ب ىإلددم وا ىمدد   عددة  اهددم ع لدعددي   لخددد  اهددب :التقااارير-
 عدددة  لخ ددد ير  اعدددي إاضددد يو ا لةل دددي ب اة دضددددح ة اددد وو عددد ل إلدددم ةفي اددديا امددديي  كأحددد   ة لخةددديلى ا

 .ع لدعي 

 .    ةلأعدلى  لخدضة       م ة زع ء ىا  اؤميي م ةلاؤامدن    هي عيي  ي  اهب :المذكرات-

 ،الى ة عط دإة. كلخب  ىا عير دلىة  ىا  د ة ي  ىا تاةلىة  لي   لختر :والتعليمات الأوامر-

 ه دة ة  داالى   ل ديعلينو اعدضددإي  ا د ة دي  اةلىلدي،ة  اىش ديلى ع لدعدي و   م :الحائط صحف-
عدددد ةش   ب ةل دددد دن   دددداض ىا ة  ددددي  ناحةددددة عددددة كددددين  مدددددةء ة  دددداضو إيردددد  ة لخير:ددددة  هة ددددي  اةإددددب ىن

  ةدددن زعيرةدددةو هدددترق كددد   ىن  لخجددد ،  ير  دددب عا  دددمو عيدددين ب ا  ددداض ة  ددديعلينو تج دددم اىعددديكة ةليري دددي و
 . ل يري ة اةلأد طة ةلتلخل ة اة لخ لة ي و اةل لدعي و ةلأش يلى  شا  لخ  ة

  ادد  ة  دديعلين اغدد هم  يدد  ةفي ادديا وا تهدد ف مدديرد ةو ىا هاددلةة ىا لدد ا ة  يدددن تدد  :المنظمااة مجلااة-
  يددددن ىن هةجدددب  ددداة،  د دددةل يو ة دددع ةل لدعدددي  ب  للخ ادددة  ة  ا دددة   طدددب ةلأهددداة،و عدددة ك ددد   إددد ، وا

 1.ع يريا  د ة  ضاالى  اعطلدب عي هد ك     اض ة ةيلىئ   كلخ يء ةهلخ يم ا ث  اةضحة

 :وسائل الاتصال المصورة والملاحظة-3

 ةلأإ ديا لىؤ دة ةل حيدة ه دب ىعدي ةلأهد مو ىا ةللادةي  ىا ة لدحدي  ىا س ادلى ةلادلى ةفي ايا إة    
 .ك م  ة ييهاق ،ان ىا ة     ىا ة اكة كيدذ  وذة ة دمةلة هرا ا ال  ة يدةها ىا

 ةل يرد دة ةلي، دة ىا ة لخيل دة ىهم دي عدة إدةعد  إد ق إلدم ىا    د ي ة :دي ةة ة دمديي  وحد ل ةشلخةيلى ا لخدتف
 اإدددد ، ب ةل لدعددددي  ةلطلد ددددة ة :ددددا ة ا،لى ددددة ةفيمددددلخ  ياو ىا   مددددلخت ةم ةليريمددددب اة لخدتةددددذ  لدمددددةلةو
 2. م ةفي ايا ةلطلدب ةلألتيص

                                                           
  180و ص  2011و ،ةلى ةل: ق  لير ا اة لخدز مو 1و   العلاقات العامة ووسائل الاتصالمح    يحب ملطين   1
 .  445     مح   إ ة ب و عا م مي   و ص  2
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 ةل:دددلخة لينو ا  دددة  إددد ، ازا،ق ة لخ:دددجة  و ا دددده  ة دددلخحيمو  ددددها ه دددب ة يلخي ةدددة ة دمددديي  عةدددزق ىعدددي
 لأمددددددي ةب ة  دددددد  ة   دددددديا ةفيمددددددلخت ةم ىا ىحةددددددينا ة اد ددددددةة غةدددددديب إةد ددددددي عددددددة افيكددددددة. ةفيشلخ هددددددي 
 .ة لخييرد د ةة

 :وسائل الاتصال الحديثة-4

  عي  لب ىهم ي عة

 اة   د  ةفي يدتراني اة يراددص ة يل دي  ع ي دة عدزةاا عدة ة ادي   ب  ل دا، ع:يإ ق ى،ةق هد :الحاسوب-
 .ةفي يترادةة اةلدةتم ةفيدتردذ ا : 

 دةد  عزةاهديعدة  اىحد ث ي    اديا امدةلة ىهدم اهدب ةلترة طدة ة  د ية ذا ع د  هد عادطل  :الانترنت-
 .اة  لى،لة ةلل ي 

 اهدب امدةلة ىحجيع ي ةشلخ ف إلم ةل م:ي  بإد يي ي  ةدم  ل  م:ة ،ةشلةة ل ية هب :الأنترانت-
 عدة لدت  ى  افي  :دلخطةم ة  داكة  د ،هي ة  د ية هدرا محلخددا  ةل م:دةو اىت:ديم عدظ ب  ين ة ايا
  ي.   ش  ىن ةل م:ة شيلىج

 لددي  اةلايةددة ب اةل:دد دإة ةلةددااءق ة  ةددينا   ةدد ل ش  ددي عددة يميددة :الرقمنااة الاتصااال تكنولوجيااا-
 عدددة    تددد لى ة ات ةدددة ة  ددد ية هدددرا في  :ددد    عير دددي إ  ددد ق عدددزةا ة لخ يثلةدددةو  ددد  ةالددديلىة  عدددة مل:دددلة

 1اة ةدق. س ير ي  ة :يع  وا وضيهة ةلد ي و  ين ة لخ ةش  ىا ة لخ د ر

 للاتصال التنظيميالمطلب الثاني: النظريات المفسرة 

 أولا: المدخل الكلاسيكي

 :تايلور لفرديريك العلمية الإدارة نظرية-1

إل ةدة  ادير جةدة اة  حدنو  ل لىةمة ة لخيرية ب ة     ىش م عة ىااF Taylor   ها   ا ك تا لدلى   لخ 
 ،لىةمدةاإلدم (. ة دلىلدة) ة د ى ة لخيرية دب ةل:دلخدل إلدم  ل يري دة ،لىةمدلخ  ب ةهلخ يعد  م ةداب1898 إيم

                                                           
و  2025-04-05و تالى خ ة  شدا     https://m.marefa.org/ 2021/03/0433:15عةيا عير دلى إلم عدتم    1

19 00  
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 ةلأ،اة    دد م ع ي ددة اإ تلخ ددي ةادلخي ةددة  دد ني ع ددي     ا ةدد  ة دحدد قو هددرا ب ةادلخي ةددة ة   لةددة
 ة    . ب ةل:لخت عة

مددلدا  ب  ددلخحيم ة ددر  هددد ةلددي،  ة دد ف ىن إلددم F. Taylorتا لدددلىو  ها دد  ا ك ىهيدديلى ةلى يددز 
 ذة  ب ة  ي دة اة دمدةلة هدد ديدااو ب ةلدي،  ة يددب ىن ى  .ةلي، دة  ليدااف دلخديج هدد ة ا   اةن ةلأهاة،و
 . ة ده   لخحةة  ة ا   ةلأميمب اة  ا  ةادلخي ةة  ل  لةة ةلأا  اهد ةلمحاا ة دتذو

 عدددة ىنجدددم   لخددد  اة دددر  و1911 إددديم ة ادددي،لىق ةا،ةلىق ع دددي،ئق  ة  ددد   كلخي ددد   شددد ا عدددة تا لددددلى شلددد 
  لدددك ب ةل م:ددي  ة ادديريإةة هة ددي  لختدد ل كيدددذ  ة دددع ةل يكددد  ا  :ةدددا ه ددم ب نجحددذ ة ددع ةلمحدديافي 

 .اة   ي ةة ة ي ي ة اةا،ةلى  اإ م ة :ةيمب س  :ي، تمةز  اة ع ة  يلةلخينو ة ا ين  ين ة  ترق

  ب دلتا ي اة ع ة     ب اةل: ا ين  ل   ا ة ىميمةة ع ي،ئ اضم وا

  طددداو ع ددد ا ةادلخي ةدددة  لخح  ددد  اة ددد س ة   ددددةيةة إلدددم ة ةيي دددة ة   ددد  ب ة لخةلة  دددة ة طددداو ةمدددلخ  ةا -
 .اعلخطل ي   ة     شطدة   ي  ة  ل ةة ة  لىةمة إلم   لخ  

 . ل    اةل  ة  اة طاو ةليريم ة ةلأ،اة  إلم ا  لى   م ة  يعلين ةشلخةيلى ع: ا ةة ةا،ةلىق  لخح   -

 ،الىهددم  ةلخاددا اة  دديعلين ة ددر ة اةالدداةف س لختطددةل  ةدددم ة ددع ةا،ةلىق  ددين ة   دد  إددة ةل:ددئد ةة  دز ددم -
 ة  لةي. ةا،ةلىق ا  لة ي  ىاةعا ة لخير ةر إلم

 ت:دم هدرا حةدن ة يري حدةو ةفيتلخادي، ة  ل  م:ة علخ ةزق  دلىق تا لدلى ىإطم ة يرياقو هرا عة ةدط تي     
 ةا،ةلىق ب  ل  م:دةو اةللخ ثلدة ة لخيرية دب ة ةيد  هدام ب ة ة دة  لخد  وح ةهمي علخ ي ز ينو  يرةلخين وا ةلأش ق

 ة دد ةع   دضددم ا لخي دد ( مجلخ ددم ة   ددياو) ة لخحلخةددة ة  يرةددة  ددي   ددم ة ددع اة لدددةي  ة ةدةإدد  بإلىمدديء  ير ددا، ة ددع
  ةلخاددا حددين ب.  ددي ةليريمدد ة ة دمدديي    ةشلخةدديلى اعددة  ةةة دديو وا  ادد د ة ددع ةلأهدد ةف ا   دد  اة طددل
 ة  يداق تا لددلى هدرا  د  ا ةد   ديو اة   د   دي اة لخ لة دي  اة  ددع ةلأاةعا ةملخة يا إلم ة ةيإ ق ع  ة
 مجدديا هدد   دد عا هةير ددرو ا لخدد و ةعلخدد ة، هددد ديدداا ب هي  يعدد .ق هيرددي  لخ يددا  :ددذ ىدددذق  ة  دد  ق عةد لخدد  ب

ا :ددة   ةادلخدديج ت دديا حدددا  لىةيدد  او دد ةء ىهيدديلىاو  دداح ب  ددلإ،ةلىق عيددين ل دديلىكلخ  افي ة يرةددي  ىا  لحدددةلى
ة   لةدددددة  ب و ددددديبي ك يرادددددا  ة  يعددددد  وا  يريدددددا ة لخدددددي لدلى  ةفيتجددددديا كدددددين  وذة ة ةددددددا يمييريردددددي لددددد اد  . اإلةددددد 

 اىن.  لخدة ديداق ةتلخادي، ة ة اديريإةة  ل ير دأق ديا د  لأن ةفي ادي ةةو ة   لةدة ب مدلي  داف ه د ةادلخي ةةو



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                      الفصل الأول                                        

12 
 

 ةللخلةدب مدلدا   ةد  ىا  لخد ةد  اةلأاةعا اةفيلىلدي،ة و ة لخ لة ي  اولىميا  ن إلم عةلخااة  يدن ةفي ايا
  ل  تدددي  تجيهلددد    ددد  ةليري دددةو  :دددة  ب ةللخ دددي،ا  ددد الى ةفي اددديا الىه ددد  ا  دددي،ا ىا   ددد    و ددداةء ،ان

   لخدددد  ىن ة  ل ةددددة هدددديا،ةلىق. ةل م:دددددة ىهدددداة،  ددددين تج ددددم ة ددددع اةاد:دددديني ة   دددد  ةفي لخ دددديإب ذة  اة ددددااة ل
 ك دي ىكد    ة اىمدةةو ة ةيرددة  شد ا عدة ةليري دة إلدم اة اتي دة ة ةةدي،ق إ لةة  لخ: ة  ةفي ايفي  ا   

 ه دب. ةادلخي ةدة س   د  ازا،ق ة ةةديم اىهد ةه ي  دي امخطدل علخ:ل:دلة لىكةدة  يدن ىن  ب ةفي ايفي  ىن
 ب ةفي ادديا عددة  لخج دد  ةا،ةلى ددةو ب ةفي ادديفي  ةل يرد ددة ة دددةهز ىغ لددذ ةاد:ددينيو ة يدددب ى  ددذ  ددر ك
  ةفي اددي ةة ة   لةددة ب ،الى ةللخلةددب  ددر ك ا ير ددب( ة دديذ ة ةدداةلى عاكز ددة)  اةحدد  ذا ةتجدديا  ا دد  يأشددر ظل ددي

 هة ي. ك يراا هيإ 

 فيبر لماكس البيروقراطاية النظرية-2

ة ددر   Max Weber  هةدد  عدديكس ةلألدديني ةفي لخ دديإب ة  دديلم هددد ة   اتاة ةددة ة يريا ددة ع مددس      
 ة   ددا  ىن ة لخديلى خ عددة عيرطلةدي اةتلخاددي،او  ةيرةدي ةلمجلخ  دي   ةدد م   ةدة إلددم ة لخ داف إلددم ،لىةمدي   ب ىهدلخم
 1 .ع  ي ،الىة هة ي ة   اتاة ةة  ل ب ة ع اة لخييرد د ةة ة  ة دةة  د  ة عب شطب   ي   : 

»  وذ ىميمدب  لخ ثد  إيرادا ةفي اديا ىن هة   دلىا ة ر  ة   اتاة ب  للخيريةم ةلثي  ة ير دذج  لخ ةز        
 اة لخ لة دددي   يدددن ةلأاةعددا ىن د دد  «ة اكةددة اة ةدداةلىة  ةا،ةلى ددة ةا دداةءة  كدد   ا دثةدد   دد ا ة عددة في دد 

 إلددم  ا يددز هةدد  عدديكس هيفي ادديا ح:ددب اإلةدد . ة ي ددة إيردد  و ة ددي ة ا دددع ايميددة عيلخد ددة اةا دداةءة 
 ة  دددديعلين اه دددم ةمدددلخة يب عدددد ل  :ددد   د اهدددة في هددددرة ىن غددد  هةدددلو ةليلخدددددب ة اكدددب ةفي اددديا ،إدددييم
 ىن  دب هةد  ةفي اديفي  شدل ىن ةفيتجديا هدرة ا  ديب إلدم. ة اؤمديء  اف عة كلخي ةي   لةدهي ة ع  لاميي 
  يددن ة ر  ة  بء ةلمجيفي و ع يم ب ا د ة ي  ىاةعا ا  لة ي  لي  إلم ىم   وا ىإلم عة  : 

 ةفي ادديفي  شددل  :دد  ة  ا ددة وتاحددة إدد م   اعددة ة  لةددي ةا،ةلى ددة ب ةل:ددلخدا  ة ةدداةلى عاكز ددة وا عدد إيق
   لب عي دركا ةفي ايفي  إ لةة إلم ة  ل ةة ةا،ةلىق اعة مل ةي  ىإلم( وا ىم   عة) يإ     ي 

  ل يع  ة يرياق حةن عة ةاد:يني ة يدب وغ يا -

  ل يع  اةفي لخ يإةة ة ير :ةة ة  دةع  وغ يا -

                                                           
 .  26-22، ةلة هالين و عا م مي   و ص  1
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  للخيريةم. ة اكب غ  ةفي ايا  يدب وغ يا -

  النيوكلاسيكي المدخل:  ثانيا

 :الإنسانية العلاقات مدرسة-1

 ىافي ةاد:ددديني ةفي اددديا ىهمةدددة إلدددم ةلة ةدةدددة ،لىةمدددلخ ي شددد ا عدددة ةاد:ددديدةة ة   تدددي  ع لىمدددة ىكددد      
 اع دي   اةلاؤامدين ة اؤمديء  ين ةفي ايا ع ةةي  اح  ةاد:يدةة ة   تي  ع يلة ب   حن اة ر 
 إددد م ىا. ةاد:ددديدةة ة   تدددي  وهمددديا الىةء ة ييعيردددة اة اددد دس  ةفي اددديا هدددرة إدةيددد  إدددة ة يريجمدددة ة لخ:دددة 
 وا اةفيمددلخ يع اةلاؤامدين ة اؤمدديء  دين ةفي اديا تيردددة  هدلخ  شد ا عددة ذ دك ا لخجلدم ثادةددة هة دي ة دلخحيم
 ة طددة  ىهدم ىحد  اهدب. ة :ديي  ة اة لخ:دة  ة ةةدي،ق اىنمي  ة لخيرية ب ة :لدا حدا اةتترةحيتهم ليياةهم

 شد ا عدة ةل لىمدة هدرا اىث لخدذ ة يددب هدرة عدة ة لخيرية ةدة ة   ي ةدة إدة ةل:دلخ ا ة  حن ب ىم  ذ ة ع
 ب ةلأهداة، ا،ةه ةدة اة اضدي اة لخ ديإ   ةاد:ديدةة ة   تدي  إلدم تدا تأث ة    ايفي  ىن ةلة ةدةة ة لخجيلىق
 ةثددا ذة  ة ةييدد  عددة ة  تاددةة ةلةددي    ىن ة يريا ددة هددرا لىاة، ى اةهددي ة ددع ة لخجدديلىب ىث لخددذ ك ددي  إ ل ددم
 كةدف  هدياثدلىن ةلاديدم ب عدي د ة لخدن ىإ يا  ةيرذ ك ي.اة ير :ةة ةفي لخ يإةة حي لخ م ول يع إلم اةض 
 تج دد  اة ددع ة اكةددة ب ةل ا ددة ة   تددي  إددة للخلددف ة   تددي  عددة  شددا ددددع   يردديء امددةلة ةفي ادديا  ادد  
 تيي ددة ة لخ يإةددة إ تددة   يردديء امددةلة هيرددي ةفي ادديا  ادد    دد  ة ددايةس ةتجدديا اشدددف  اتددب حي دد  ب ة  يعدد 
 لدددت  كددين  ا ددد حددتى ة   دد  ب  ةلة ددم عددي اكددد  ة  دديعلينو ةهلخ يعددي  إددة ة اددا   اة لخ  دد  ة ثةددة إلددم

 يميدة حدتى ة  ديعلين اك ديءق ة   د  ب ة يرةديي  ل اهدة اامدةلة اة اتي دة ة   د  ض د  ازة ة اامةلة ة ايةس
 اة يرةددددديي  ةالىغددددديم ىلدددددييا كددددد   إدددددة اةفي لخ دددددي، اة لخيدددددد ة ةل ددددديم   ةددددد  عثددددد  ةليريمددددد ة ةا ددددداةءة  ة ددددديذ

 1.اة لخ    

 :هيرزبرغ لفريدريك العاملین نظرية-2

 ة  دةعد  ه ز داد  :د ة ي ة دع اهدب ةلأاا ةلمج دإدة. ة  دةع  عة مج دإلخين هيريا ىن ة يريا ة هرا  ةدا    
       اة ع ة احةة

                                                           
مجلة ة  يحن ب ة  لدم ةاد:يدةة اةفي لخ يإةة و  التناول النظري للاتصال التنظيمي "عرض لأهم النظريات المفسرة" اتةة م ةلة و  1

 . 389و ص  2022-03-31ة زةيا و - يع ة تي    عاسح و الىتلة 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                      الفصل الأول                                        

14 
 

 .س  ا  ة لخ     اإ م ة     ب سفيملخ اةلى ة ة   دلى د    ة دظة ب ةفيملخةاةلى- 

عدددة  ةلمحدددترم ة   ددد  اعيدددين ة   ددد  اع:ددديحي  اة :دددلطي  ة ددددظة ب ةلاكدددز   ددد   اهدددب ةليريمددد ة ةليرز دددة- 
 .ةليريمب ةليلخب

 ة  دد ج عثدد  ىشددال اةعلخةدديزة  ى ددا عددة ة  يعدد   لخةيضدديا عددي ا  دد   اةل ةددزة  ة يدديب ةلددي،  ة دد ش - 
 .ولخ...ةلدة    ااميي  اةا يزة 

 .ة     ى،ةء كة ةة  ب ة رةتي ة لخحيم عة ت لى ا د، ا    اة رة ةة ةالاةف- 

 .ة     ب ة ة ق ةفي لخ يإةة ة   تي - 

 اة د عي  ة   د  ى،اة  ا دها ةلأعين اميي  حةن عة ةليريم ة ة     ظااف     اهب ة     ظااف-
 . ل يعلين ةلأميمةة

 اعاددد لى  ث دددةل إيعددد    لخددد  دةاددد ي  ددد  مح دددزة   ة:دددذ ة  دةعددد  هدددرا هددد ن ة يريا دددة هدددرا هح:دددب      
 ا يير دي  ل ةلخ دي عدة في د  ىلدةيء هيرديا ىن ى  إ لد و إدة لىةضدةي ة  يع       ده هي ه ن اس  يس وح ي 
 ى  ةل دد  ة   دد  ا  دد   ة دددةهز مج دإددة ب اةللخ ثلددة ة ثيدةددة ةلمج دإددة اهيردديا.  للخح ةددز كيهةددة  غدد  احدد هي
  د دد، ة  يعد  لد دلى ى   لير دد هداص ا دد، وا ساضديهة ات لىة د و ة  يعد  ةهلخ يعدي   اضدب ة ر  ة    
 اتةدي،ق ة ةداةلى ة ديذ ع:د ا ةة  لخح د  هداص ا دد، وا زا،ق ة د ش و ازا،ق اة لخطددلى  لترتةدة  د  علخيحة هاص

 ونجدديزة   لخحةةدد  مجدديا  دد  هةحةدد  ةانجدديز إلددم س ةدد لىق  :دد م عددي إلددم ة  يعدد   :دديإ  عددي اهددرة ةاشددا ة
 ىن ه ز داد  دال  درة ة يريا دة هدرا ح:دب مح دزق   لخد  ة  دةعد  هدرا كد   اكة ديو ك دي  ةلطلدب ةلأ،ةء اتجياز
 1ةفيتجيا. ثيرييةة ة لخيرية ةة ةفي ايفي   لخط ة  ع اهلخ ي يمية ةلأش ق هرا

 

 

  التطبيقية الأدبيات: الثاني المبحث

 السابقة الدراسات:  الأول المطلب 

                                                           
 . 127و ص  2014كلخيب ة يتراني و مبادئ علم الإدارة الحديثة، مح د، ح:ة ة دةمبو  1
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 : الدراسة الأولى

 : البعد الاتصالي في برامج المنظمات الجمعوية الناشطة في مجاال حماياة البي اةإز زق  لطدم   يردةن ،لىةمة 
 إلددددم ب ةلي :ددلخ  لددد ي،ق  يرةدد  عة عددة عدددركاق " الجمعيااات البي يااة لولاياااة الجزائاار العاصااامة أ وذجااا "

و  03و كلةددددة إلدددددم ةفيإدددد م اةفي ادددديا و  يع ددددة ة زةيددددا ة  ةئددددب ةفي ادددديا  ادددد و ةفي ادددديا ا ةاإدددد م
2015-2016  . 

 ة   ةدددي و ب علخج:دد ة ةلدد ني ةلمجلخ ددم اهمددي و ددين   دد  ة  ة   تددة إددة  حددنهدد هذ هددرا ة  لىةمددة وا ة 
 اوك:ددددي م  لأهدددداة، ة  ةئةددددة ةل لدعددددي   ةدددد ل ةلأاا س  لى ددددة   دددد  ة ددددع ة  ةئددددة حمي ددددة ب ،الىا ا اةفي ادددديا
 ة دمدددديي  سمددددلخ  يا ة لخح:ة:ددددةة ة  دددد   ا ة ير ددددي ي  ا ة دددد ةع  شدددد ا عددددة  دهددددي و ي ةددددة ةتجيهددددي 
  ير:ددة  ب ةفي اددي  ة   دد  و،لىةج ة دمديي  هددرا  ددين اعدة. ا دد  ىك دد  إلددم ة امديي  هددرا بإ ادديا ة ي ةلدة
 ةفي اديا ى د   ىن   د  شي ة   ه ه ي  ةة  م ة  ب ة  ةئةة ة   ةي   ي  ةدم ة ع ة ير ي ي  ا ة  ةع 
 لى دل ا ةلتلخل دة ة ةديق عيديها    ةد  ا   دية  ب ة   ديا  د الىا ديداة ةلمجلخ  دي  ك   ب هيعة عييدة ملخ 

 . ساد:ين ةللخ لةة ة ة يا ع ي ة ا ة   دب ا ةل م:ي  ا ةلأهاة،  ين ة لخ يإ  تيردة 

 ة د ةع   ير:دة  ب ةفي ادي  ة   د   دظةدف  دلخم عد ل ى  وااتمحدلى ةفيلييا ة اية:ب ب ة : ةا ة لخي    
 ؟. ة زةيا ب ة  ةئة حمي ة مجيا ب ة يريلطة ة   ةي   ي  ةدم ة ع ة  ةئةة اة ير ي ي 

حةن ةإلخ    هرا ة  لىةمة إلم عير جين همدي   ةلدير   ة د د ب اعدير   ،لىةمدة ة ي دة . ك دي ةمدلخت عذ 
 ب  ةددد لى ة  لىةمدددة إةيردددة. ىعدددي إدددة اةلةي لدددة  حيدددةةل و ةفيمدددلخ ةين اهدددب   ةلأ،اة  عدددة مج دإدددةة  لىةمدددة 
تيعدددذ  حةدددن س لخ:ددديا و عدزإدددة ة  ةئدددب ةلمجددديا ب ة يريلدددطة ة   ةدددي  اىإ ددديء لىؤمددديء عدددة ع دددا،ق 100

 .ة  ي  ة ة زةيا افي ة ب هيإلة  ةئةة جم ةي  10 سشلخةيلىة  يحثة 

 اشلاذ ة  لىةمة وا ة يرلخيي  ة لخي ةة  

  ددي  ةدددم ة ددع ة  ةئةددة ة ير ددي ي  ا ة دد ةع   ير:ددة  ا ةلتططددي  وإدد ة، ب ع  ددي ،الىة  ل ددب ةفي ادديا -
  دين ة دا ل حلةدة هدد ةلأشد  هدرة لأن (100)% ة  حدنو إةيردة ىهاة، ك      ي،ق ذ ك ا ة   ةي  هرا

 .و ة  ة د دا ب  اغب ة ر  ة  ف ا ةة   ي  ةدم ة ع ة ير ي ي 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                      الفصل الأول                                        

16 
 

  لخير:ددددة  اعيلددددف سفي ادددديا شدددديص عيلخ ددددي تملخلددددك ة  ي دددد ة ة زةيددددا  دفي ددددة ة  ةئةددددة ة   ةددددي  غلددددبى -
 امةيمددي  شطددل ب ةفي اددي  ة   دد  و،لىةج لأن ذ ددك. ة  ةئددب ةفي ادديا ةمددترة ةجةي  اوإدد ة، ة ير ددي ي 

 .هيإلةلخ ي اإ م ة طل هرا ه   وا   ،  اغةي    يرجيح يو علحة ضاالىق ة  ةئة حمي ة

 ة  ةئةددة لىمددي لخ ي و دد و ت دد  ةل:ددلخ  ف ة   دددلى    دد  إلددم    دد  ة  لىةمددة إةيرددة ة  ةئةددة ة   ةددي  ىن -
 .ة   ةة ب ةفي ايا بخلةة ةليلف وا ةل  ة هرا  دك  حةن ةل حدثينو عة %78 ىك ا عي اهد

 لدددد ية إلددددم ة يترادةددددة عدةتددددم تملددددك ة  لىةمدددة إةيرددددة ة  ةئةددددة ة   ةددددي  عددددة % 84 ىن ة  لىةمددددةىكددد   -
  دة د   :دا دثي دة   لخد  ة دع ةفي لخ ديإب ة لخدة د  ا د حي  عدةتدم شي دة ش  ديو عة  ير ل ةفيدتردذ
 ة امددي ة او ادديا مميددةو دطدديو ىامددم إلددم ةلأهيدديلى د ددا إلددم ا :دديإ  اةل:دديهي  اة  دد  ة دتددذ للخاددا
 ةلمجلخ دم ىهداة،  دين ةدلخ ديلىة ةلأكثدا ة دمديي  عدة ة لخةيرةدة هدرا سإلخ ديلى ة  ديه  عدة ممية ت لى ىك  وا ة  ةئةة

 .ة ي ةة ة  ترق ب

 ةليرلخيددا ة   دديا  لدد الى ى،ةي ددي ،ان  دددا  دد دس  إدد ق ة  ي دد ة ة زةيددا  دفي ددة ة  ةئةددة ة   ةددي   دة دد  -
 تهةئددة ازةلىق شي ددة ةل يرةددة ة :ددلطي   دداف عددة ةلددي،  اة دد إم ةاعييدةددي  دةدد  عددة   دديني حةددن .عير ددي

 .ة  ةئةة ة   ةي   لخ د   ومترة ةجةة مطا  ىنهي ةل ترض عة ة ع اة  ةئة ةاتلةم

 الدراسة الثانية :

 العمل في الجزائري الشباب مشاركة لتعزيز كوسيلة  الجمعوي الاتصال،لىةمة هي  ة هيي ا   يردةن  
 و ةفي لخ يإب    ايا ة  ا ةة ةلمجلة "الجزائرية الخيرية الجمعيات من لعينة ميدانية دراسة" التطوعي
 .  2023-12-31و  04ة   ،  10 ةلمجل و ع:لخ ينم -س، س  ة ة  ة  إ    يع ة

 اىثاهددي ةة   دد ة   ةددي  ت دد  عددة ةل لخ دد ق  اددي ةةةفي اة طدداو ةلأمددي ةب ملددإ ة لخ دداف او ة  لىةمددة هدد هذ
 ،ةقى عدظ دددة بولدددة لخحلة ة د ددد ب ةلدددير   ة  لىةمدددة اةإلخ ددد   ة  ددد يبو  ددد ل ة لخطدإةدددة ة ثةيهدددة د دددا ملدددإ

ع ا،ةتهدددي    إددد ،  لددد  ةل لىامدددة س   ةدددي ين ةللخطددددإ عدددة إةيردددة لدددمإ  دز   دددي ع تماة ددد اةفيمدددلخ يلىق ةلةي لدددة
 .ع ا،ق 100

   ىن ة  حن دلخيي  عة ة    ات 
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 محد ا، ةملخت ةم عم  ةلة  ةو اميي . ة لخدإد ة  اةمج ي  لخير ةر ة   ةي   :لخت ع يع ة  ةفي ايا اميي -
 ةمددلخةطيب إ لةددة ملددإ ةد يددس عدي اهددرة ةلمحلةددة ةاذةإددة سمددلخثيريء  يي ة  ديو فيلى  دديع ديدداة ة   ثددة  لدمديي 
 .ة   يب

   دددددلى ةاإدددد م امدددديي  ة   ةددددي  ا دددد إد ةفيمددددلخةطيبو إ لةددددة ملددددإ ةفي اددددي ةة ة دمددددةلة ددددددع  دددد ثا -
 .ا ير ي يتهي س   ةة ةل ني ةلمجلخ م  لخ ا ف تهيد ي ي

    ددد في هدددرة  يدددة ة   ةدددي و إ ددد ب  ةفي ادددي ةة ةل دتدددي  ا ددد ثا ة يرددديزاو ةفي اددديا ة   ةدددي   :دددد،-
 ة   دددد   همةددددة باإدددد ا ددددد، إدددد م وا ةلأعددددا  ا ددددم  دددد  إبة لخطددددد  ة   دددد  إددددة ة  دددد يب إددددزاف :دددد   ي ب 
 ة لخطدإب

 الدراسة الثالثة : 

 العماااال تفعياااال في العامااااة العلاقااااات و الاتصااااال دور دددد طب   يردددددةن   ب ا إ ةدددد قهيمدددد ،لىةمددددة مدددد ةين
 -أ وذجا –الجزائر بولاية الجزائري الأحمر الهلال المدني "جمعية المجتم  بمنظمات التطوعي

 . 02و ة   ، 11ةلمجل   ع:لخ ينم -س، س  ة ة  ة  إ    يع ةو بإ لخ يةفي  ايا   ة  ا ةة ةلمجلة

30-06-2024 . 

هددد هذ هدددرا ة  لىةمدددة وا ة لخ ددداف إلدددم ،الى ىد دددطة ة   تدددي  ة  يعدددة ب    ةددد  ة   ددد  ة لخطددددإب ،ةشددد  
عيري ي  ةلمجلخ دم ةلد نيو اكةدف مديهمذ هدرا ةلأشد ق ب ة دترا    لير دي ي  اةلأحد ة  اةلأإ ديا ة   دة 

ديا دة ةلى يدز  اد ا ثةيهة ة     ة لخطدإب   ل مخلخلف هئي  ةلمجلخ م. اةدطلةذ هدرا ة  لىةمدة عدة ىلىضدةة 
ب عير ج ددي إلددم ةلددير   ة د دد ب ة لخحلةلددبو اتدد  ةمددلخت عذ هة ددي ةفيمددلخ يلىق كددأ،ةق   ددم ة  ةددينا   ةددن 

   ةذ ة  لىةمة إلم حي ة جم ةة ة  ا ةلأحما ة زةيا   دفي ة ة زةيا . 

 اشلاذ هرا ة  لىةمة وا ة يرلخيي  ة لخي ةة   

 ةلدداىق ىشدر  حةددن ةل ديمو د ددس  دم ى دد    ةا  دي ينير:ددة  كد   ىن ة :ددة   يعد  س ير:دد ة ة  لىةمدة ةيردذ -
 ثةيهلخد  اد دا ة لخطددإب ة   د   ير دةل ك د ق ب  ىهمةدة  ل اىق ىضحذ ة ةدم بوإة لخطد  ة    عيينهي ب مجيا 

 إبةفي لخ دي ة لخدة د إد  عدةتدم   دلخم ة در  ةفي يدتراني ة لخطددع سمدلخت ةم مددةء ةلمجلخ دمو لداةي  مخلخلدف  ين
 ة   ة .  ةلأد طة مخلخلف امميلىمة إي   ة لخ   م ةلة ةدةة ة ا ي  ش ا عة ىا
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  ير:دددد م ةشددددلخ ف لددددمإ ة   ا ددددة ة  ئددددي  جمةددددم  :ددددلخةطب ة زةيددددا  ةلأحمددددا ة دددد ا جم ةددددة  ن  ةيرددددذ  -
 ة   يب. هئة به غي ب هد عي ب حين اىإ يلىهمو

 ة  يعدددة ة   تدددي    ددديز ت ددد  عدددة ةعيهدددب ةلأكثدددا ةمدددلخت  ة   ثدددة ة لخييرد د ةدددة ة دمددديي   ن  د دددلذ -
لخ ي عددددة شدددد ا ةمددددلخت ةم ة   دددد  ىد ددددط ى،ةء با  بج  دلىهددددي ةفي ادددديا ب ة زةيددددا  ةلأحمددددا ة دددد ا    ةددددة

 ةمددلخجي ة امةدد  ةل لدعددي   دز ددم  :دد   ممددي ةلأهدداة،و عددم اة :ددا مةفي يددتراني ة ددر   لخددة  ة لخدة دد  ة   دديا 
 ة   ةة .ة  ةشلب اة يلى ب  لير ي ي  ة ع  ةدم  ي  ة   دلى

    ةدددة ة  يعدددة ة   تدددي مميلىمدددة  ىن ىث لخددددة ة  ةيردددة ىهددداة، عدددةم ة  ي ددد ة  ي  ةدددة ىن وا ة  لىةمدددة  دددلذ د  -
 ة اددي ةة اىد ددطة  دداةع   يريددةم شدد ا عددة إبة لخطددد  ة   دد  ه ي ةددة زا،ق ب ،الى  ددم ة زةيددا  ةلأحمددا ة دد ا

 لخ م .ه ي ة ع ل ملإ   ا ه نمي ،ا ون اهرة ة :ا ينو اعاضم ة  م  رال ا حةة ة لخ يإةة

 ة زةيدا  ةلأحمدا ة د ا    ةدة ة  يعدة ة   تدي  ىد طة  دة  ة ع  ة ا دس  ى از عة ىن ة  لىةمة يرذ ة-
 ةاد:دديدةة اةلأد ددطة ةل دديلى م ثدداقك  دلخةجددة يناةل:دديهمين ةل ددد  دةدد  وإبة لخطددد  س   دد  ة ةةدديم اىثيردديء ت دد 

 ىحدد  ةلي، ددة ةاعييدةددي  اضدد ف  ةلددي، ة دد إم دةدد  لدديي ةة  و  لخدد وذ ة   ةددةوع  ةدددم  ددي ة دد ةلتلخل ددة
 .ينةل حدث لىى  ح:ب ة   ةة ىد طة عةة ع     ةل ةةي  ى از

 ة د ا    ةدة ة  يعدة ة   تدي  ىد طة دة  ع  ة  ةفي اي ةة ةل دتي  ى از ىن وا ى  ي ة  لىةمة ا لذ -
 امددديي  لخلدددفإددد  مخ  لج  ةدددة ةاإ عدددب ة  ددددلى تلدددة بهددد إبة لخطدددد   ل  ددد    ةل دددي  ب ة زةيدددا  ةلأحمدددا

 ة   ،. ب ة :يي  ةاإ م نمل وا ذ ك   د، ات  ةفي اياو

 التعليق على الدراسات السابقة المطلب الثاني: 

 د  ة  لىةمدي   يريا دذ عدضددع ةفي اديا ة لخيرية دب  ىن د حدظ ة :دي ةة ة  لىةمدي  إداض ش ا عة     
اهب مح   ن ب ،لىةملخيري ة ي ةة حةدن ةإلخ د    وةلمجلخ م ةل ني اة   ةي  ة   ة ة لخطدإةةب عيري ي  

عير ددددي  ة  حددددنو ب ةل:ددددلخت عة ةلأ،اة  ب  ةدددديلىب د حددددظ ك ددددي  هددددرا ة  لىةمددددي  إلددددم ةلددددير   ة د دددد ب
 لىة ددماهددد   دديإلة  ةللخحادد ة يرلخدديي ب    ددي ةد حددظ   يددةةفيمددلخ يلىق اةلةي لددة اهمددي  دد ،ان د ددس ة  دداضو 

.جم ةددددددددددددددددة اعيري ددددددددددددددددة ش  ددددددددددددددددة     يدددددددددددددددد  اة لخيرية ةددددددددددددددددة ة  ةئةددددددددددددددددة اةللخ دددددددددددددددد ة  ة  دةعدددددددددددددددد    دددددددددددددددد  وا
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  خلاصة الفصل 

 ة لخيرية دب سفي اديا ةللخ لةدة ة يريا دة ةل يهةم عة جملة وا  طاتيري حةن ة يريا  ة  ا  هرة اش  ة      
 ة دددع ة :دمدددةد يرية ةة ة يريددداا  إددداض وا ساضدديهة س اددددصو اةا،ةلىق  ل يري دددة س ير:ددد ة ىهمةلخددد  او دداةز

 ةفيتجيهدددددي  عددددة   ة ددددة ةليري دددددةو ب اة  دددديعلين ةل:دددد ا ين  دددددين اىمددددي ة   ا اتدددد  ةفي اددددديا إ لةددددة ه:ددددا 
 ة  لىةمددددة ددضدددددع ة اددددلة ذة  ة :ددددي ةة ة  لىةمددددي  إدددداض اىشدددد ة ةل ي دددداقو ةفيتجيهددددي  وا ة ي مددددةيةة

 مةدد  ا ط ةةةدي ديداا ا،إ دي ة  حدن لىكدييز عدة لىكةدزق   د  ه دب و اةفيشدلخ ف ةفي  ديو ىا د  ا  ةدين ة ي ةدة
 . ة دةتم ىلىض عة ىه ةه 
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  الدراسة في المستخدمة والأدوات الطريقة:  الأول المبحث

   ة  لىةمة  ا ةة   ةلأاا ةلطلب

 ة  لىةمة عير     ىافي

  ة  لىةمة اإةيرة مجلخ م   ثادةي

  ة  لىةمة ب ةل:لخت عة ةلأ،اة    ة ثيني ةلطلب

  ة  ةينا  جمم ى،اة   ىافي

  الدراسة نتائج ومناقشة عرض:  الثاني المبحث

 اعيريت لخ ي ة يرلخيي  إاض   ةلأاا ةلطلب

    ا   محلخدل ةلةي      ىافي

 ة  لىةمة ضدء هاضةي  ة يرلخيي  إلم عيريت ةثادةي   

  ل لىةمة ة  يعة ةفيملخيرلخي ي    ة ثيني ةلطلب

  ل لىةمة ة  يعة ةفيملخيرلخي ي    ىافي

 ةلةترحة ة لخد ةي    ثادةي

 شيتمة
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  الدراسة في المستخدمة والأدوات الطريقة: الأول المبحث

 دةتدددم ةفي اددديا ة لخيرية دددب ب ة   ةدددي  ة   دددة ة لخطدإةدددة  دفي دددة  ةلة ةدةدددة ة  لىةمدددة ل طةدددي  ة لخطددداو ت ددد 
 تم ة دددددع ة  لىةمدددددة ب ةل:دددددلخت عة ةاحادددددييةة اةلأ،اة  ة طددددداو ىهدددددم ةل حدددددن هدددددرة ب مددددديرلخيرياا وة ددددددة، 
 . ةلة ةدةة ة  لىةمة ب إلة ي ةفيإلخ ي،

  الدراسة طاريقة: الأول المطلب

ةلير   ة د  بو اهد ةلدير   ة در   :دلخت ع  ة  حدد   إلم ة  لىةمة هرا ةإلخ    :الدراسة منهج-أولا
ةفي لخ يإةدددة   لى دددة ك ددد قو حةدددن   لخ ددد  إلدددم ا دددف ة  ةدددينا  اةل طةدددي  ا ددد ي ك ةدددي اكة ةددديو او ددداةء 

  لة   اعةيلىنا   ةير ي  لد دا وا دلخيي  ىكثا ،تة اعا ةتةة . 

ىددد  ةلددير   ة ددر    لخ دد  إلددم جمددم ة ةدديي  اة  ةددينا  ة ي ةددة اة ية ةددة إددة ة يدديهاق ةلمحدد ،ق ا  دداف ى  ددي  
عددم محيا ددة   :دد  هددرا ة ةدديي    :دد ة كيهةددي سمددلخت ةم ىمددي ةب ة ةةدديس اةلةيلىدددة  دد ف ة د دددا  يرلخدديي  

 1ذة  ،في ة يمية    ة  ي   أن ة ييهاق ةل لىامة.

 الدراسة وعينة مجتم -ثانيا

 ةلة ةدةدة عير دي شي دة ة  حدد  و داةء ب ىميمدةة إ لةدة ا    ا ة  لىةمة مجلخ م   لخ  :الدراسة مجتم -1
ة   ةدددي  ة   دددة ة لخطدإةدددة  ب ة  لىةمدددة مجلخ دددم حددد ، اتددد  وحادددييةةو لىت ةدددة ع ي دددة ةلدضددددع   ددديج ة دددع

 ة   ي ةة ب افي ة ة دة، .

 سإلخ يلىهددي اة  ةيرددة اة  لىةمددةو ة  حددن  يرلخدديي   ددا  ل ىهمةددة ذة  شطدددق ة  ةيرددة    دد  ون :الدراسااة عينااة-2
  الدي ة يلدبو سلمجلخ دم ىميمدةة إ تدة  دي شايياد  د دس ام د  إيرد    د  ة  حن مجلخ م عة  لخجزى في  زء

 دددددع فيشلخةددديلى ةللخيحدددة ة  ددداص إلدددم اة لخ ددداف ة  حدددن لمجلخ دددم ة د ددددا ،ان حي دددذ ع دتدددي  هيرددديا كيددددذ
 ل ي لخ ي عم عدضدع ة  لىةمة اعم مجلخ م ة  حن. ةوتا   إةيرة سشلخةيلى ت يري ات  ة  ةيرةو

تمثد  شادديي  ةلمجلخ ددم   تددةو حةددن  و للخيلىهددي ة  يحددن لأنهدديا  داف  نهددي ددددع عددة إةيرددي  ة  حدن ة  ل ددب
 2للخيلى ةل يلىكين  يريء إلم ع ي   مح ،ق تميرح  عاادة ب  ةة  ىه ةف ة  لىةمة.

                                                           
 .87و ص 2002ةفيل يع ة  يرةةو  و عيلخ ة اعط  ةأسس ومبادئ البحث العلميهي    إدض  ي او ع هذ إلب ش ي ةو  1
و مجلة ة ي ة  ل لىةمي  ة تر د ة اة ير :ةةو ع م:ة كيردز ة ي ة  لير ا اة لخدز مو ، أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلميمح   ،لى 2

 .315و ص 2017و 9ة زةياو ة   ، 
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اهدددرا ة   ةدددي    ا ل  دددة ة ددددة،   طدإةدددة عدددة  ل  دددة ة اتة دددةدةي لدددة ع:ددد ا  جم ةدددي  ش  دددة  ت يردددي حةدددن
 كي لخي   

 جم ةة و ثيلى  اإي ة ةلأ لخيم   ل  ة ة اتة ة -

 ةلأا،  ة  ة يء ة زةيا ة جم ةة -

 جم ةة ة  كة ة زةيا ة  ل    ة   -

 التعريف بالجمعيات عينة الدراسة:

 جمعية إيثار لرعاية الأيتام: -1

و اعيرحددذ ةفيإلخ ددي،  ل ددااع ب 2007عددي  مدديرة  28ة   ةددة ة   ددة و ثدديلى  اإي ددة ةلأ لخدديم تأم:ددذ  دددم 
 . 2007، :    23إ ل ي  دم 

  ير ل ة   ةة ة   ة ة ثيلى  اإي ة ةلأ لخيم إلم ع:لخدل  اةب افي ة ة دة، .

هد تأعدين ة اإي دة ةلي، دة  ل ةداةء اةلمحلخدي ين  الهدف العام من تأسيس الجمعية الخيرية إيثار لرعاية الأيتام:
عة ى لخيم افي ة ة دة، و اتأهةل م  ي:دب ة  دةر ددي  ي د   دم ةفيإلخ دي،   د  أو إلدم ىد :د م اعدة  دة 
 ة ةدديق ا يدددددة ىهدداة،ة هدديإلين ب ةلمجلخ ددمو اكددر ك تأعددين ة اإي ددة ة ير :ددةة اة اددحةة اة لخ لة ةددة   ةددم ةلأ لخدديم

 ،ان ةملخثيريء.

 هم نشاطاات الجمعية:أ-

 زالىة  عة ةدةة   ل ا  ة دفي ة   ةة ةاحايء اة لخحا .-

  يريةم  ةيءة  ،الى ة  اي  ةلألىةع  اةلأ لخيم.-

  يريةم حملة  لخدز م ت ة لىع ين ا  يس ة  ة  اة ةة ة ةل لىمةة.-

 ع ااإي   يي ق ةلألىةع  ب و يلى  اناع  ةلأماق ةليرلخجة. 12 دز م -

 ىماق. 122 لخةم ةملخ ي،  عير ي  1000ء  يريةم حملة  ي:ي-

  يريةم مخة ي   ة ةة ا اةع   اهة ةة اع:ي ةي   اي  ةلأ لخيم.-

  يريةم حم     ع س  مو اةملخ يلىة    ةة ،الى ة   يي ق ةلألىةع  اةلأ لخيم.-
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 ةل يلىكة ب ة لخييهاة  اةفيحلخ يفي  ة دفييةة اة د يرةة اة  ا ةة.-

   جمعية الأيادي البيضاء الجزائرية: -2

 ةل لى دة ةلأهد ةف ىهدم  دين اعدة اشيلى  ديو ة زةيدا ،ةشد  اةفيد:ديني ة د   س   د      إلخ  ق0م جم ةة
 عددة نخ دة  داف عدة ة   ةدة تأم:دذ ة ادحاةا و اة  د ب ة  ل:دطة  ة  د ب ،إدم ةلأميمدب تيددنهدي ب

 ىمدي ة  اكدرة غدزق إدة ة اديلى ك:دا  تدةه  ب ليلىا ىغل  م هل:طينو ب ة    ة     حة  ب ة  يعلين
 إددديع  ةلأهدداة،  دد ل ةليلخ:دد ة ة ددد ق كيدددذ  ا ددر ك مو2010 إدديم عددة ة لخددد ةء مدديردة  عدد ةلى إلددم ة ا ددة

 ة   ئددددين لتة ددددي  ة زةيددددا  ة  دددد ب شدددد  ش  ددددي عددددة ا دددد  اة ددددع ة   ةددددة ى،ةء ب اع  ددددي ع:دددديإ ة
 ب  ل :ددديهمة اذ دددك اة ااهةير ددديو اوها ةةدددي اة :دددد،ةن ة دددة ة اوا ة  ا ةدددةو ة ادددحاةء امخة دددي  ة  ل:دددطةيرةين

 ة ددد ة افيا  ب ةفي لخ يإةددة س دديفي  ة لخي دد   يدددب وا. اةل:لخ دد  ين  ل حلخددي ين كايمددة  حةدديق  ددده 
 ة   ةدة ب ة  ديعلين كد   ىن ة  لدم عدم اةلدكةدةو ة  ةي ة ة     ش ا عة ة دفييةةو ة   ةة عيي ب إ 

 .أ م ة  ب  طدإةي إ ل م

 :على مستو  الوطان من أعمالها الخيرية

 .ك ي ة ةلأ لخيم ةل دز ة-

  دز م ك:دق ة  ة  ات ف لىع ين اىضيحب ة  ة .-

 حم    ةئةة ب ة لخيريةف اغاس ةلألجيلى.-

 حم    :ة:ةة  ط ب ةل ةلىس إة  هة ةلت لىة .-

 ة طاتي . دز م ة د  ي  ة :يشيرة إلم ةللخ ا، ة ب -

 ع ي يري   لأما ةلمحلخي ة ا اعةم  ةد  ة  ةاةء.-

 و ا يريةم حم     ةة  ل  ا ة اح .ح ا ةاسلى ب عيري   ة ي -

 و2015-01-15  لخدديلى خ ةإلخ دد   ع:ددلخةلة ا يرةددة جم ةددة: والإنساااني الخاايري للعماال البركااة جمعيااة-3
 ب لىةيد ق  يددن ىن ا :د م ة  د  ةةو ة ةدل امخلخلف ةل ني ةلمجلخ م ع م:ي  عة غ هي عم      س زةياو
 ة  ي، دة ةاد:ديدةة ة ة ديا ،إدم ب اةل:دلخ اق ب ة   ي دة ةل:ديهمة لىمدي لخ ي س  ديلمو ةليلدعة ة   دب عيري اق
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  دةكددب علخ ةددزق  دداةع  اهدد  ةلتلاددينو ة زةيددا ى يردديء   ددد،    دد  اهددرة ةفيغدديثبو ة دد   ة   دد  مجدديا ب
 .ة زةيا  ة د ة افيا  كيع   إ  عيي   ي  يرلخ ا ة   و ة     ب ة ي   ة لخطدلى

  :عبر ربوع الوطان الخيرية مشاريعها أبرز ومن

 حملة ت ة لىع ين اوهطيلى ة اييم   ي ا  ة : ة .-

 ةلمح ية ةل لىمةة.-

 ة لخ ش  ب ةلأزعي  عث  اسء كدلىانا احاةي  ة  يس  اة  ة ينا .-

 سلاضم.حم   ة لخ ع س  م اة لخي   -

 ة لخين ة  يإب.-

 ح ا ةاسلى ب ةليري   ة يرييةة.-

 ة ةدةه  ةاد:يدةة  ل  ا ة اح .-

  الدراسة في المستخدمة والأساليب الأدوات: الثاني المطلب

 البيانات جم  أدوات: أولا

 : ةالمقابل-1

ى،ةق عددة ى،اة  ة  حددن ة  ل ددب  ددلخم دد   ددي جمددم ةل لدعددي  ة ددع تميددة ة  يحددن عددة ةا ي ددة  :تعريفهااا-أ
إة  :يؤفي  ة  حنو ا  لخ   إلم عةي لة ة  يحن  ل  حد  ا  ي  د د    داض  داح إد ، عدة ةلأمدئلة 

 1عة ة  يحن اةفي ي ة إلة ي عة ةل حد  . 

   لب ك ي  و اةيةي اد اه ي-

إ يلىق إة ى،ةق ةملخت ع ي ة  يحثين ب ة  لىةمة ةلة ةدةة   حث  يو اتمثلدذ ب  هب  الإجرائي التعريف-ب
عةدددي    لتادددةة عدددم ةل حددددثين ا ددداح مج دإدددة عدددة ةلأمدددئلة   ةدددة ة اددددا إلدددم ع لدعدددي   ةددد  غي دددة 

 ة  حن ب هرة ةلدضدع. 

                                                           
و محيضاة  عد  ة  طل ة عيمتر إلم ةفي لخ يع ة لخيريةم اة     وت:م إلم  محاضرات منهجية وتقنيات البحث،.هةيو و اةهةم و  1

 .  2021-2020ةفي لخ يع و  كلةة ة  لدم ةفي لخ يإةة اةاد:يدةة و  يع ة ة دة،  و 
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 : دليل المقابلة تصميم خطوات-ج

 ى  ددي، وا( ة لخيرية دب ةفي ادديا  ةل:دلخة  ةللخ دد ) ة  حدن علخ دد    يةدك شدد ا عدة ةفيمددلخ يلىق  اد ةم تم -
و اتم  ية  ددي عددة ت دد  ةلأمددلخيذ ىا ةددة ةمددلخ يلىق  يردديء عددة تمييرددي ة :ددي ةةو س  لىةمددي  اسفيمددلخ يدة اع لدداة 

 ةل اف إلم ةلركاق.

  كي لخي   دركاهي محيالى ث   ا   ة هرا ،لىةملخيري ب إلة  ةإلخ  نانهييب  ، ة  عةي لة إلم  اليري حةن

  يرد، 6 ا   ة وة   ةي  ة   ة ب ة لخيرية ب ةفي ايا ااميي  ىمي ةب هة   يريا يري  ةلأاا ةلمحدلى-

  يرد، 9 ا   ة وة   ة ة   ةي  ب ة لخيرية ب ةفي ايا ةمترة ةجةي  هة   يء  ة ثيني ةلمحدلى-

 . يرد، 8 اض ير  وة   ة ة   ةي  ب ة لخيرية ب ةفي ايا ع دتي  هة   يريا يري  ة ثي ن ةلمحدلى-

 . الملاحق م  مدرج النهائيالمقابلة  دليل  وذج: ملاحظة

  الدراسة نتائج ومناقشة عرض: الثاني المبحث

 ومناقشتها النتائج عرض: الأول المطلب

 المقابلات محتو  تفريغ: أولا

  عم جم ةة و ثيلى  اإي ة ةلأ لخيم   ل  ة ة اتة ةالمقابلة الأولى: -

  دةا ة   ةة. – 2025-04-25إجراء المقابلة: ومكان تاريخ -

  ة   ةة( ع:   ة :ة  م ة  ك:يب )و ةل حد ح:ة ح ا،   ة  يحنأطاراف المقابلة: -

 محتو  المقابلة: -

 المحور الأول: أنواع الاتصال التنظيمي التي يعتمد عليها المسؤولین على الجمعية في عملية الاتصال

 الجمعية؟ لد  المنخرطاین م  بها للتواصل المسؤولون يستخدمها التي الاتصالية القنوات هي ما-1

 :لخت م ة   ةة ك  اميي  ةفي ايا ةللخدهاق   ل ىإ يءهي اةليرتدا ين هة ديو مددةء س دي ف ة ددةا ىا -
ة  دددلى ة  تاددب  لج  ةددةو اىحةددينا عاةمددلة    دد م ة دد    سلةددي    ة  تاددةة شدديلىج ة   ةددةو ديدداة 

 فيلى  ي ي      م  إ ي م ااظيي  م ة اكةة ب ع م:ي  اىعيكة ىشال.
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 والإدارات؟ المؤسسات مختلف م  بها للتواصل الجمعية تستخدمها التي الاتصال الوسائلهي  ما-2

ىا ةلاةمددلة ة اكةددة سفي ادديا  ةدددم ة   ةددة داةمددلة ةل م:ددي  امخلخلددف ةا،ةلىة و إدد  ةفي ادديا ة اكددب -
 ىا ة     ةفي يتراني ح:ب ة دمةلة ةللخيحة عة ة طاف ةاشا.ة ي  ب 

  ومنخرطايها؟ مسؤوليها م  الجمعية تستخدمه الذي الاتصال أسلوب هو كيف-3

و اهدرا ة دمديي   لخم إ لةة ةفي ايا  إ يء ة   ةة اةليرتا ين هة ي إ  جمةدم امديي  ةفي اديا ةللخيحدة-
 يرتا ينو افي نج  هة ي ى    د ة وفي ب حيفي  ةملخثيرييةة.هب ةلأماع اةلأتاب   ةم ةلأإ يء اةل

 الحديثة؟ الاتصال تكنولوجيات استخدام على الجمعية تحرص هل-5

هيردديا لىغ ددة ب  طددد ا امددييل ي ة لخييرد د ةددةو ا يددة هددرا ة طدددق  يلددف ة   ةددة عةزةدةددة عي ةددةو اةلدددةلى، -
 ةلي ةة  لج  ةة مح ا،ق ددإي عي اعا  طة سل د ين ة يلى ةين   لى ة ك  ق. 

 الخارجي؟ المجتم  وبین بينها المختلفة التواصل فضاءات تفعيل على الجمعية تركز هل-6

 :ددلخ   ة   ةددة كدد  ه دديءة  ةفي ادديا ةلتلخل ددة  لخ  ةدد  ة لخدة دد   ةير ددي ا ددين ة  دديلم ة دديلى بو عددة د ددمو -
ى     اف ةلمجلخ م إة ة   ةة اد ي يتهي اىه ةه يو ا لخدها  لج  ةة  د حة إد  عدتدم قهي :د داق ا ا د  

 و يتراني الىميا ة اميي و اىلىتيم هدة ف ى  ي.

 الخيرية الجمعية تعتمدها التي لالاتصا استراتيجيات: الثاني المحور

 فقط؟ المسؤولین على والرسائل المعلومات نقل يقتصر هل -1

 .ىا عيرتا فيو ة ي    يلىا ب دة  ةل لدعة مدةء ع: اا ىا إ د -

  والرسائل؟ المعلومات الجمعية إليها تنقل التي الف ات هي ما-2

ةلأاا ىكثا ة  ئي  ة ع تهلخم ة   ةدة  يرةد  ة امديي  اةل لدعدي   دي هدب هئدة ةلأ لخديم اةلألىةعد و ه دب ة  ئدة -
 . ةل:لخ  هة اة ع د أ  عة ى ل ي ة   ةة

  الحديثة؟ التكنولوجيات استخدام مهارات لتحسین تدريبية برامج على الإدارة تعتمد هل-3

 ة دميي  هلخيدن إ لةة ة لخ لى ب ا :ين ةل يلىة  ممييرة. ب ح ا، ةللخيح ،ةي يو وذة  دها -  

 الجمعية؟ في والمنخرطاین المسؤولین لكل موجهة التدريبية البرامج هل-4
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ىغلددب ة دد ةع  ة لخ لى  ةددة ة ددع  لخي دد   ددي ة   ةددة هددب  دداةع   دد لى ب ةلأإ دديء اةليرتددا ين ب ىميمددةي  -
 عم عدمم ةلتة ي  ة اة ةة ك  ميرة. اكة ةي  ة     ة لخطدإب ة   و اكث ة عي   ع  

 التطوعي؟ للعمل جدد منخرطاین الجمعية تستقطب كيف-5

إ لةددة ةفينخدداة  ب ة   ةددة  يدددن  طدإةددةو اعددم مخلخلددف ة ير ددي ي  اة دد ةع  ة ددع  ةدددم  ددي ة   ةددة إدد  -
ة  دد يب  ل  دد   دداةب ة  ل  ددة اب مخلخلددف ةليريمدد ي و  :ددلخ   ة  ا ددة  للخ ا ددف س   ةددة اىهدد ةه ي ا  ددز 

 ة    اة لخطدع   عة ة  ئي  ة  ة ب ةلمجلخ م.

 بفعالية؟ المهام لأداء بينهم فيما التعاون قيم الشبابية التطوعية الجمعية تدعم كيف  -6

 وإطيء هاص  ل  يلىكة بآلىةي م اىهييلىهمو ا  ز ز ل دلى ة  ييلة ة دةح ق ،ةش  ة   ةة.-

 لديهم؟ التحفيز زيادة أجل من المنخرطاین بین التطوعي العمل ثقافة الجمعية تشج  كيف-7

 ،ةي ي عي دا ل ة     ة لخطدإب ة    س يدب ة     اثدةب ةل عة ب ةاشاق عة ةلأإ يا ة   ة -

 لاااد  التكنولوجياااة الثقافاااة مااا  تتوافاااق الجمعياااة في المساااتخدمة الاتصاااالية الوساااائل أن تااار  هااال-8
  والمنخرطاین؟ المسؤولین

 ة دميي  ةللخيحة    يري  :لخت ع ي إيعة ة يريسو افي  د   ى    د ة ب كة ةة ةملخت ةع ي.-

  بالوادي التطوعية الخيرية الجمعيات في التنظيمي الاتصال تواجه التي المعوقات: الثالث المحور

 المنشود؟ الهدف تحقيق دون تحول التي الجمعية أمام تقف التي التنظيمية المعوقات هي ما-1

  ةا  يو إ لةة  يريةم ىإ يا ة   ةة  :    ي  عيريم ح:ب عي  لخ   إلة  مجلب ة   ةة.-

 والمؤسساااات أخااار  جمعياااات وباااین الخيرياااة الجمعياااة باااین الاتصاااال عملياااة في صاااعوبة هنااااك هااال-2
  الخارجية؟

ة اتة دة ة دع    د  هيريا إيع  اةح    لخ  ع دو اهد ةلمجيا ة  اةب ة ر   ير ل هةد  ة   ةدة اهدب  ل  دة -
كلمو هرة ةلأعا     مجيا د ي يري  ةلخادا ،ةشد  حد ا، ة  ل  دة هةدلو   30إة إي  ة ة دفي ة  كثا عة 

 اس لخي  دة  ب ة لخدة   ا امجة د ي ي  ع تركة عم جم ةي  ىشال.
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 عملياة في تحاديا المنخارطاین باین والتعليماي الثقاافي المساتو  في الشخصاية الفروقاات تشكل كيف-3
  وخارجها؟ الجمعية داخل الرسائل ونقل تواصلال

 دد  يري ىإ دديء اعيرتددا ين ع:ددلخداتهم مخلخل ددةو عددير م ةلدظددف اعددير م ة  يعدد  ة ةدددعب اعددير م ة  دد ح اغدد هم -
اكدددد  إ ددددد  لخدة دددد  عددددم ة   ةددددة استددددب ةلأإ دددديء ا لخ يإدددد  عددددم ةل لدعددددي  ح:ددددب عددددي  :ددددلخدإ   ه  دددد  

 ا :لخطةم ه ل  .

  ؟ وماديا إداريا مهامها وتسهيل الخيرية الجمعيات بدعم المحلية السلطات تهتم هل-4

 لج  ةدددةو اونمدددي   لخ ددد  إلدددم ةللخ إدددين اةلمح:ددديرين عدددة إيعدددة ة :دددلطي  ةلمحلةدددة في  لخي ددد  س ددد إم ةلدددي،  -
 ةلمجلخ مو ىعي ة :لطي  ةلمحلةة ه ب  :يإ  ة   ةة ب  اكيتهي اد ي يتهي ا  ج  ي ع يردا هةل. 

 الجمعية؟ في الاتصال وفاعلية الأداء فاعلية من يحد والمعنوي يالماد الدعم نقص هل-5

دددي ىن ة   ةددة إ ل ددي هددد ة لخي دد  سلأ لخدديم اةلألىةعدد  عددي،ا اعي ةدديو هاكةددزق إ دد  ة   ةددة هددد ةلدددلى، ةلددي  -
اهد ةلمحداا ةلأميمدبو هد ن دةد  ةلددلى، ةلدي     د  ة   ةدة إلدم د دا حمد    دإد دة ا :ة:دةة   دامة 

 ةلمجلخ م اهم هئة ة لخجيلى الى يا ةلأإ يا اةلمح:يرين عة ى   ة لخ ع  لج  ةة.عة 

 الخيرية؟ برامجها لدعم الولاية من الخارجيین الممولین جلب في صعوبة الخيرية الجمعية تواجه هل-6

 د ين جم ةلخيري   اه ي ة  يعة ىنهي جم ةة تيدددةة اهد ه ي ة لخي د  سلأ لخديم اةلألىةعد و اإلدم هدرة ةلأمديس هديل-
 اةللخ إين اةلمح:يرين إيعة   لدة هةيري ثةة افي  تر،،ان ب إ لةة ة لخ ع اتمد   ة   ةة  دا ة :يرة.

 التطوعية؟ ونشاطااتها برامجها لتنفيذ الجمعية تواجه التي الأخر  الصعوبات هي ما -7

زا،ق ةحلخةي دي  ة   ةددة ةلي ةدةو شي ددة ىن د:د ة عددة ةلي دد ين ةلأ لخدديم عدة ة  دد يب اة  ديس  ب إ ددا -
 ة زاةجو اشي ة ةانا  هةلخ ين إلةيري ة لخي    م ا ل ةة ك  ةحلخةي يتهم وا غي ة  زا  م اةملخةاةلىهم عي،ا 

 التطوعية؟ لخيريةا الجمعيات في الفعال والتواصل الاتصال عمليات تدعم حلولا اقترح-8

   ا ف ةلمجلخ م   الى ة   ةي  احث م إلم ةفينخاة  هة ي إ  مخلخلف ة دميي  اة طاو.-

 ة ن إلم ة     ة لخطدإب ة    عة  اف عيري ا ةلأي ة ب ةل:ي  .-

 حن لى يا ةلأإ يا اةلأغيرةيء عة إيعة ةلمجلخ م  ل :يهمة اة لخ ع  لج  ةي .-
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 اعاكز ة لخيد ة ب  يا س ة     ة    الاح ىه ةه .    ة  ،الى ة يع ة اةل يه -

 زالىق ةل م:ي  ة يريلطة   اح ىه ةف ة   ةة.-

 المقابلة الثانية: م  جمعية الأيادي البيضاء الجزائرية بالوادي

  . بمقر الجمعية – 2025-05-05-تاريخ ومكان إجراء المقابلة :-

المبحاااوا: السااايد عباااد الوهااااب بااان خليفاااة   رئااايس أطااااراف المقابلاااة: الباحاااث: حسااان حااادودي، -
   عية ونائب المدير العام على المستو  الوطاني( الجم

   محتو  المقابلة-

 المحور الأول: أنواع الاتصال التنظيمي التي يعتمد عليها المسؤولین على الجمعية في عملية الاتصال

 واصل بها م  المنخرطاین لد  الجمعية؟ما هي القنوات الاتصالية التي يستخدمها المسؤولون للت1-

 :لخت م ة   ةة تيردة   دة   لىكب عدم ىإ ديي ي اعيرتا ة ديو مددةء كدين ذ دك إدة  ا د  ة دي فو ىا -
و يتراني )عدةتم ة لخدة د  ةفي لخ ديإب(و س ير:د ة  لألدتيص ممثلدب ة   ةدة إد  مخلخلدف ،اا ة  ديلم اشي دة 

  :يب اة لخلة اةم س لخح     لخ ي،ا ةل لدعي .ب هل:طين اغزقو حةن  يدن ةفي ايا إ  ة دة

 ما هي الوسائل الاتصال التي تستخدمها الجمعية للتواصل بها م  مختلف المؤسسات والإدارات؟2-

 ددثةةبو دةددم و إد  ةفي اديا ة اكدب اة  دي  ة اكةدة  ةدم ة   ةة داةملة ةل م:ي  امخلخلف ةا،ةلىة -
 ع ل  دياة لأهمةلخ ي.داةم   الىتةة إلة ي شلخم ة   ةةو اب ظاف 

  كيف هو أسلوب الاتصال الذي تستخدمه الجمعية م  مسؤوليها ومنخرطايها؟3-

 .تا ين إ  ةفي ايا ة اكب لخم إ لةة ةفي ايا  إ يء ة   ةة اةلير-

 الحديثة؟ هل تحرص الجمعية على استخدام تكنولوجيات الاتصال5-

هي  دديلم كلدد  ى دد   علخجدد   ددد ة دمدديي  ا ييرد د ةددي ةفيإدد م  هيردديا لىغ ددة ب  طددد ا امددييل ي ة لخييرد د ةددةو-
 ة   ثةو ا ة  ياا ت لى ةاعيين   طةة ك  د ي ي  ة   ةة  ي  ة دميي  

 هل تركز الجمعية على تفعيل فضاءات التواصل المختلفة بينها وبین المجتم  الخارجي؟6-
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م و  :دلخ   ة   ةدة كد  ه ديءة  ةفي اديا ةلتلخل ددة  لخ  ةد  ة لخدة د   ةير دي ا دين ة  ديلم ة ديلى ب و عددة د د-
ى ددد    ددداف ةلمجلخ دددم إدددة ة   ةدددة اد دددي يتهي اىهددد ةه ي و ا لخددددها  لج  ةدددة  ددد حة إددد  عدتدددم قهي :ددد داق 

 . ا ا   و يتراني الىميا ة اميي و اىلىتيم هدة ف ى  ي

 الاتصال التي تعتمدها الجمعية الخيرية المحور الثاني: استراتيجيات

 هل يقتصر نقل المعلومات والرسائل على المسؤولین فقط؟1 -

د ددددمو ة ةدددديي دن إلددددم ة   ةددددة هددددم عددددة يميددددير م دةدددد  ةل لدعددددي  اد دددداهيو  يدددددن ة   ةددددة  دددداص إلددددم -
 ة   ةة.ةلا ةتةة اة  تة ب ة    و شاايري ها   عيلف ساإ م اةفي ايا تا م ا،ةلىق 

  ما هي الف ات التي تنقل إليها الجمعية المعلومات والرسائل؟2-

  ة دددع  لخددديج ةل:ددديإ ق جمةدددم ة  ئددديىكثدددا ة  ئدددي  ة دددع تهدددلخم ة   ةدددة  يرةددد  ة امددديي  اةل لدعدددي   دددي هدددب -
 عي،ا.مدةء ع دز ة هةاةء ى لخيم اىلىةع و احتى هئة ةلمح:يرين اةللخ إين ة ر ة   إ دن ة   ةة  اةاغيثةو

  هل تعتمد الإدارة على برامج تدريبية لتحسین مهارات استخدام التكنولوجيات الحديثة؟3-

عدددة ىميمدددةي  ةحترةهةدددة ة   ددد  ا،تلخددد  ىن  يددددن  ددد  يري ىإ ددديء علخ ييرددددن عدددة امددديي  ةفي اددديا د دددمو -  
  احددتى ىديرددي د:لخ ددةف ى ددحيب ةشلخادديص  لخةدد ل ،الىة  علختااددة ب ة لخييرد د ةددي اةفيإدد م ة   ثددةو

  :يهم ب لىمم  دلىق علخطدلىق      ة   ةة. ة   ثةو كب

 هل البرامج التدريبية موجهة لكل المسؤولین والمنخرطاین في الجمعية؟4-

 دي ة   ةدة هدب  داةع   د لى ب  ةددمة د ةع  ة لخ لى  ةدة ة دع  و ا   ل ة   ةة ت:م شيص س لخ لى ب اة لخيدد ة
اداكدز كثد ة إلدم هئدة ة  د يب كددنهم ةلأإ يء اةليرتا ين ب ىميمدةي  اكة ةدي  ة   د  ة لخطددإب ة د  و 

     م حيهز علخج ،  ل    ة   .هم محاا ةلمجلخ م ا م  يتي  ك  ق ا 

 ة   ة اة لخطدإةة.ك ي ىن  لج  ةة  يتم  ي علخطدع  لخيرة  ع يري   ةم ةلأعيكة ب ة     -

 كيف تستقطب الجمعية منخرطاین جدد للعمل التطوعي؟5-

س  لى ددة ةلأااو  يدة ب ة  ددترق ة ي ةدة ات يرددي إ لةدة ة لخ:ددجة   إ لةدة ةفينخدداة  ب ة   ةدة  يدددن  طدإةدة-
لددم ديدداة  يثدداق ةللخةدد عين ا ددي ي ةفينخدداة و لأن وذة كثددا إدد ، ةليرتددا ين  لخطلددب عيرددي تأهددةل م ا يددد ير م إ
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عيرتا دي  دين ونا  اذكددلى إلدم  30ة     ة   د و ايأشدر عيردي اتلخدي ا  د ة ك د  ة. حي ةدي  د  يري حددة  
 ع:لخدل ة دفي ةو وا حين هةيلة ة   ةة   ي  لىكب اهلخ  عيي ب  ل  ةو د ة  هلخ  سب ةفينخاة .

 بفعالية؟كيف تدعم الجمعية التطوعية الشبابية قيم التعاون فيما بينهم لأداء المهام 6 -

ع دددااع ىا د دددي  شددد   وفي س لخ ددديان  اإ ددد  ى يلخ ددد  ة لخ ددديان تة دددة عدددة تدددةم ة   ددد  ة   دددد و هددد  -
 اة لخييه   ين جمةم ةلأإ يء اة ر ة ملخ يردن ة     ة   .

 كيف تشج  الجمعية ثقافة العمل التطوعي بین المنخرطاین من أجل زيادة التحفيز لديهم؟7-

  ة لخطدإب ة    س يدب ة     اثدةب ةل عة ب ةاشاق عة ةلأإ يا ة   ة،ةي ي عي دا ل ة     -

هااال تااار  أن الوساااائل الاتصاااالية المساااتخدمة في الجمعياااة تتوافاااق مااا  الثقافاااة التكنولوجياااة لاااد  8-
  المسؤولین والمنخرطاین؟

 .  ةع ية دميي  ةللخيحة    يري  :لخت ع ي إيعة ة يريسو افي  د   ى    د ة ب كة ةة ةملخت-

  المحور الثالث: المعوقات التي تواجه الاتصال التنظيمي في الجمعيات الخيرية التطوعية بالوادي

 ما هي المعوقات التنظيمية التي تقف أمام الجمعية التي تحول دون تحقيق الهدف المنشود ؟1-

ب  دااز ة   ةدة إلدم م امحيدمو اهدرة عدي  :ديهم  ةا  ي و إ لةة  يريةم ىإ يا ة   ةدة  :د    دي  عديري-
 ميحة ة     ة   د  ة   .

هااال هنااااك صاااعوبة في عملياااة الاتصاااال باااین الجمعياااة الخيرياااة وباااین جمعياااات أخااار  والمؤسساااات 2-
  الخارجية ؟

  ةس هيريا ى  ولييا ب إ   ة   ةة عم مخلخلف ةل م:ي  ة اكةة.-

باین المنخارطاین تحاديا في عملياة  كيف تشكل الفروقاات الشخصاية في المساتو  الثقاافي والتعليماي3-
  التواصل ونقل الرسائل داخل الجمعية وخارجها ؟

 دد  يري ىإ دديء اعيرتددا ين ع:ددلخداتهم مخلخل ددةو عددير م ةلدظددف اعددير م ة  يعدد  ة ةدددعب اعددير م ة  دد ح اغدد هم -
اكدددد  إ ددددد  لخدة دددد  عددددم ة   ةددددة استددددب ةلأإ دددديء ا لخ يإدددد  عددددم ةل لدعددددي  ح:ددددب عددددي  :ددددلخدإ   ه  دددد  

 . ه ل ا :لخطةم 
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  هل تهتم السلطات المحلية بدعم الجمعيات الخيرية وتسهيل مهامها إداريا وماديا ؟4-

فيحييري ب ةاادة ةلأش ق ،إ ي ك  ة عة ملطي  ة   ، اشي ة عة ة ايةس إ د  ةلمجةد    ددن ة در  ىكد  -
   .إلم ،الى ة   ةي  ة   ة ب ةلمجلخ م اىعا  لخ: ة   تيدددةة او،ةلى ة    ل ي ة 

 هل نقص الدعم المادي والمعنوي يحد من فاعلية الأداء وفاعلية الاتصال في الجمعية؟5-

و هاكةدزق إ د   ة ل ةل:يإ ة  ة   ة اةاغيثةة  ي  ة  ئي  ة  ة عة ةلمجلخ مدي ىن ة   ةة إ ل ي هد -
ة   ةددة إلددم د ددا حمدد   ة   ةددة هددد ةلدددلى، ةلددي  اهددد ةلمحدداا ةلأميمددبو هدد ن دةدد  ةلدددلى، ةلددي     دد  

   دإد ة ا :ة:ةة   امة عة ةلمجلخ م اهم هئة ة لخجيلى الى يا ةلأإ يا اةلمح:يرين عة ى   ة لخ ع  لج  ةة

 هل تواجه الجمعية الخيرية صعوبة في جلب الممولین الخارجيین من الولاية لدعم برامجها الخيرية ؟6-

ي دد  بج ةددم هئددي  ةلمجلخ ددم ة  ددةو اهيردديا وت دديا ك دد  اهدد ه ي ة لخجم ةلخيرددي   اه ددي ة  يعددة ىنهددي جم ةددة تيدددةددة -
و احددددتى عددددة إيعددددة ة  دددد بو  ةدددد عدن   إددددي  تدددد لى عددددة ةلمح:دددديرين اةللخ إددددين مدددددةء عددددة ى ددددحيب ةلدددديا

 ةملخطيإلخ مو ا ة   الىنا دد ل ي لأهل ي عة ةلمحلخي ين. 

 ونشاطااتها التطوعية ؟ما هي الصعوبات الأخر  التي تواجه الجمعية لتنفيذ برامجها 7 -

 ةس هيريا   دس  إلم ةل:لخدل ةلمحلبو  ية حم  يري ا  إي يري ة  ا ةة اشي دة ةلد  دة   دزق في يميير دي -
ة د ددا  :د ب ة يدااف ةلأعيرةددة اة :ةيمدةةو ه :ديإ ة يري ب ة دتدذ ة ددي   لخ ثد  ب   إدي  عي ةدة هةددلو 

  ددددد  إلدددددم هدددددك ة اددددديلى إلدددددم ة ةطددددديع ا،شددددددا ادط ددددد  عدددددة ة :ةيمدددددة ة يلى ةدددددة  ل ا دددددة ة زةيا دددددة ىن  
 ةل:يإ ة  ة  ةيرةة ةلأشال.

 م  جمعية البركة الجزائرية للعمل الخيري بالوادي المقابلة الثالثة:

 بمقر الجمعية .  – 2025-05-07-تاريخ ومكان إجراء المقابلة:-

تاب ولاياة مك  رئايسإباراهيم شانوف أطاراف المقابلة: الباحاث: حسان حادودي، المبحاوا: السايد -
 (البركة معيةالوادي لج

 محتو  المقابلة: -

 المحور الأول: أنواع الاتصال التنظيمي التي يعتمد عليها المسؤولین على الجمعية في عملية الاتصال
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 ما هي القنوات الاتصالية التي يستخدمها المسؤولون للتواصل بها م  المنخرطاین لد  الجمعية؟-1

تميلدددةي عدددم ة لخطددددلى ة ي ددد  إلدددم ع:دددلخدل ة  ددديلمو هي   ددديءة  ة زلىتددديء  ةفي اددديا ،ةشددد  ة   ةدددة  يددددن-
 و حتى  يدن ةفي ايا م   املس.ى  حذ هب ة ةيردة  ة  ي  ة ب إ لةي  ةفي ايا اة لخدة  

 ما هي الوسائل الاتصال التي تستخدمها الجمعية للتواصل بها م  مختلف المؤسسات والإدارات؟-2

داةمدد    ةلة  ددة كلخي ةددةو عاهدد  ي  امخلخلددف ةا،ةلىة  اة  ددي  ة اكةددةو  ةدددم ة   ةددة داةمددلة ةل م:دد-
 دلف ة   ةة اة ير ي  ةلاة،  اشةا . 

 كيف هو أسلوب الاتصال الذي تستخدمه الجمعية م  مسؤوليها ومنخرطايها؟ -3

 س  لى ة ةلأااو ة ايفي  هي  ةة  لخم إ لةة ةفي ايا  إ يء ة   ةة اةليرتا ين إ  ةفي ايا ة اكب-

 هل تحرص الجمعية على استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة؟-5

اميي  ةفي ايا اة لخييرد د ةي  ة   ثة في غ  إير ي ب ة دتدذ ة يضداو ه دب ى د حذ إ دي، ةفي اديا -
  ب ك  ةل م:ي  اةا،ةلىة  دتلخلف ىددةإ ي.

 بينها وبین المجتم  الخارجي؟هل تركز الجمعية على تفعيل فضاءات التواصل المختلفة -6

د ددمو  :ددلخ   ة   ةددة كدد  ه دديءة  ةفي ادديا ةلتلخل ددة  لخ  ةدد  ة لخدة دد   ةير ددي ا ددين ة  دديلم ة دديلى بو عددة -
ى     اف ةلمجلخ م إة ة   ةة اد ي يتهي اىه ةه يو ا لخدها  لج  ةة  د حة إد  عدتدم قهي :د داق ا ا د  

 .و يتراني الىميا ة اميي و اىلىتيم هدة ف ى  ي 

 المحور الثاني: استراتيجيات الاتصال التي تعتمدها الجمعية الخيرية

 هل يقتصر نقل المعلومات والرسائل على المسؤولین فقط؟ -1

و لأن إ لةدة ة لخ:دة  اة لخيريدةم ،ةشد  د مو ة ةيي دن إلم ة   ةة هم عدة يميدير م دةد  ةل لدعدي  اد داهي-
 ة   ةة عة  ين إدةع  نجيح ي.

 ت التي تنقل إليها الجمعية المعلومات والرسائل؟ ما هي الف ا-2

ىكثدددا ة  ئدددي  ة دددع تهدددلخم ة   ةدددة  يرةددد  ة امددديي  اةل لدعدددي   دددي هدددب جمةدددم ة  ئدددي  ة دددع  لخددديج ةل:ددديإ ق -
 اةاغيثةو مدةء ع دز ة هةاةء ى لخيم اىلىةع و احتى هئة ةلمح:يرين اةللخ إين ة ر ة   إ دن ة   ةة عي،ا.
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 هل تعتمد الإدارة على برامج تدريبية لتحسین مهارات استخدام التكنولوجيات الحديثة؟ -3

د دددمو عدددة ىميمدددةي  ةحترةهةدددة ة   ددد  ا،تلخددد  ىن  يددددن  ددد  يري ىإ ددديء علخ ييرددددن عدددة امددديي  ةفي اددديا -  
 لج  ةددة حةدن ىن  اة دد ةع  ة لخ لى  ةدة  ز دد  عدة لى ددة هم ةل داب ا ير ددب تد لىةتهم ة   لةددة. اةفيإد م ة   ثدة.

 ع يلىض وإ عةة لىت ةة اىشال  ةلة  ة عطدا  اكلخب ....ولخ. 

 هل البرامج التدريبية موجهة لكل المسؤولین والمنخرطاین في الجمعية؟-4

  ل ة   ةة ت:م شيص س لخ لى ب اة لخيد ةو اة  ةع  ة لخ لى  ةة ة ع  ةدم  ي ة   ةة هب  داةع   د لى ب -
ك ددي  ددد  يري ت:ددم شددديص س  ددد يب ةلأإ دديء اةليرتدددا ين ب ىميمددةي  اكة ةدددي  ة   دد  ة لخطددددإب ة ددد  و  

ة ىا حددتى  دداةع  ات:ددم شدديص س ير:دديءو كدد  ت:ددم  دد  ىإ دديء  يري دددن  اةمجيرددي ة لخ لى  ةددة مدددةء ،ةشدد  ة   ةدد
 عد  ة   يعة ة يريسو جم د ة ىا   لة ةة ىا ، يرةة اغ هي.

 كيف تستقطب الجمعية منخرطاین جدد للعمل التطوعي؟-5

اد دي ي يري ة لخ ا  ةدة  لج  ةدة عد  دة  ل د يب  إ لةة ةفينخاة  ب ة   ةة  يدن  طدإةة س  لى ة ةلأااو-
د ددا ة اىهمةددة ة   دد  ة دد   ب  يع ددة ة دددة، و تادد  اعدد شاة ت يرددي  يردد اق   ا  ةددة  لج  ةدد ادد ة شي ددةو 

ثةيهددة ة   دد  ة لخطدددإبو ب ىامددي  ة  دد يب ة دديع ب ةلثةددفو هي   دد  ة دد   ثةيهددة مدديعةة  ير ددب ا طدددلى 
 ةلمجلخ م  طا ةة ح ا ة.  

 كيف تدعم الجمعية التطوعية الشبابية قيم التعاون فيما بينهم لأداء المهام بفعالية؟  -6

ع دددااع ىا د دددي  شددد   وفي س لخ ددديان  اة لخ ددديان تة دددة عدددة تدددةم ة   ددد  ة   دددد و هددد  إ ددد   يلخ ددد  ى-
 اة لخييه   ين جمةم ةلأإ يء اة ر ة ملخ يردن ة     ة   .

 كيف تشج  الجمعية ثقافة العمل التطوعي بین المنخرطاین من أجل زيادة التحفيز لديهم؟-7

و س يدددب ة دد    اثدددةب ةلدد عة ب ةاشدداق عددة ةلأإ دديا ة   ددة ،ةي ددي عددي دددا ل ة   دد  ة لخطدددإب ة دد  -
ازا،ق إة ذ ك هلخيردع د ي ي  ة   ةة اىه ةه ي ة :يعةة  ز   عة حيهز ةللخطدإين لدة لة ة   د  ة د   

  عم ة   ةة.

هااال تااار  أن الوساااائل الاتصاااالية المساااتخدمة في الجمعياااة تتوافاااق مااا  الثقافاااة التكنولوجياااة لاااد  -8
 سؤولین والمنخرطاین؟ الم
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 ة دميي  ةللخيحة    يري  :لخت ع ي إيعة ة يريسو افي  د   ى    د ة ب كة ةة ةملخت ةع ي.-

  المحور الثالث: المعوقات التي تواجه الاتصال التنظيمي في الجمعيات الخيرية التطوعية بالوادي

 تحقيق الهدف المنشود؟ما هي المعوقات التنظيمية التي تقف أمام الجمعية التي تحول دون -1

 ةا  ديو إ لةدة  يريددةم ىإ ديا ة   ةدة  :دد    دي  عديريم امحيددمو اهدرة عدي  :دديهم ب  دااز ة   ةدة إلددم -
 ميحة ة     ة   د  ة   .

هااال هنااااك صاااعوبة في عملياااة الاتصاااال باااین الجمعياااة الخيرياااة وباااین جمعياااات أخااار  والمؤسساااات -2
  الخارجية؟

و س  يددس عددة ذ ددك ه ديرددي نجدد  ة   ةددة عددم مخلخلددف ةل م:ددي  ة اكةددة ددةس هيردديا ى  ولددييا ب إ دد  -
 ،إ ي ب جمةم ة  ي .

كيف تشكل الفروقاات الشخصاية في المساتو  الثقاافي والتعليماي باین المنخارطاین تحاديا في عملياة -3
 التواصل ونقل الرسائل داخل الجمعية وخارجها؟ 

  دي  ذ دك ى  إديي  ب إ لةدة ة لخدة د . هامديي    يدة في   يري ىإ ديء اعيرتدا ين ع:دلخداتهم مخلخل دةو -
 اةضحة افي   س إلة ي.ة   ةة اىه ةه ي 

 هل تهتم السلطات المحلية بدعم الجمعيات الخيرية وتسهيل مهامها إداريا وماديا؟ -4

 ة  ي  ة اكةة عة ة  ا ة  يلخ ب س  إم ةل يرد   يري هةل. -

 فاعلية الأداء وفاعلية الاتصال في الجمعية؟هل نقص الدعم المادي والمعنوي يحد من -5

 ط ة ددة ة ددياو ه  ددد، تدددةم ة   ةددة هددد ة ا ددة  ةلددي  ة ددر   دددزاو هدد ذة  دددها  :ددلخطةم ة   ةددة ع يلدداق -
ىإ ي ي ة   ةو اوذة فيحييري دةاي ب ة يددب ةلدي،  دةددم  لخةد ل ،إددة   د ع لأ دحيب ةلديا اةلمح:ديرين 

  ي ا  حيتهي ةفي يترادةة  للخ ع عة ى   ع ااع ش  .إ  د ا د ةء إلم عدةت 

 هل تواجه الجمعية الخيرية صعوبة في جلب الممولین الخارجيین من الولاية لدعم برامجها الخيرية؟- 6

 د ل ة   ةددة ك ددة  ة ددة  ددين إيعدة ةلمجلخ ددمو ا يرددي إ تددي   ةدد ق عدم ،ةيدداق ك دد ق عددم ةلمح:دديرين اةللخ إددينو -
  ياافو  ر ك  اص إلم  يريء إ تة  ة ق عم ةل د ين اة  ين إلم ثةلخ م.ا ية  لخ   عم ة 
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 ما هي الصعوبات الأخر  التي تواجه الجمعية لتنفيذ برامجها ونشاطااتها التطوعية؟ -7

و  يدددة هيرددديا ولددديي ةة ثةيهدددة ة   ددد  ة لخطددددإب ب ةلمجلخ دددمو   ةدددة:دددلخدل ة ع دددةس هيرددديا  ددد دس  إلدددم -
لىاةهدددد  ش  ددددة الىاةهدددد    ددددا ة شي ددددة ة  دددد يبو اعددددم ة لخ دددد ة  ةفي لخ يإةددددة  اة   دددد  ة لخطدددددإب ملخدددديج وا

اةفيتلخاي، ة ه ن عدضدع ة لخد ع ى د   ثةدة  س ير:د ة  ليثد  عدة ة يرديسو احدتى ة   ةدي   اد ة إيعدة تجد  
 إ ل ي علخر رب  ين ة ين اةاشا  : ب دة  ة لخ إي  ةلي ةة س ادص.

 والتواصل الفعال في الجمعيات الخيرية التطوعية؟اقترح حلولا تدعم عمليات الاتصال -8

ك ةترحددي  دط دد  عددة ة  ا ددة عاةإيتهدديو هددب عيريت ددة   دد  ة ةدددةدين ة ي ددة س   ةددي  ة   ددةو ادددركا -
 يدددددب ةفيمددددلخث يلى الى ددددل ة   ةددددي  سلأاتدددديف ا اددددة   دددديري،   زكدددديق عد  ددددة  لج  ةددددي   شدددد سلأ
   ة.ة 

 مناقشة وتحليل النتائج: 

الفرضااية الأولى: تسااتخدم الجمعيااات الخيريااة التطوعيااة وسااائل اتصااال حديثااة تساااهم في  مناقشااة-1
 تطور عملها الخيري.

عددة شدد ا  اددامي  ةل حدددثين عددة ةلةددي    ة ددع ى ا يريهدديو  لخ ددين  يرددي ىن هددرا ة   ةددي    لخ دد  إلددم -
اهددب ةلاةمدد   ة يلخي ةددة  مخلخلددف امدديي  اتيردددة  ةفي ادديا ة دد ةشلب اة دديلى بو   ة ددة س دمدديي  ة لخةلة  ددة

 ةير دددي ا دددين ةا،ةلىة  اة  دددي  ة اكةدددةو اكدددر ك إدددة  ا ددد  ة دة دددف ة ثي لخدددة اة ددددةاو ك دددي تأشدددر امددديي  
ةلمجلخ ددم ة دديلى ب ،ةشدد   اه دديءة  ة لخدة دد  ةفي لخ دديإب ة ة:ددل ةلأكدد  ب إ لةددة ةفي ادديا اة لخدة دد  عددم

ة د ة ىا شيلى  و دياة  لخد   ة  يعة  د هرا ة دمديي و امد د ة ةمدلخت ةع ي امداإة و اديا ةل لدعدة ةلداة، 
ةلىمددي يو هيمددلخ ل ي ة   ةددي   للخةدداب عددير م ا د ددة  ىهييلىهددي اىهدد ةه ي اد ددا ثةيهددة ة   دد  ة   ددد   ددين 

 جمةم هئي  الاةي  ةلمجلخ م.

  ن(  2024 إ ةدد ق ا دد طب مدد ةين و ةدد  ،لىةمددة ة  يحثددين ) هيمددب  د ددلذعددي  ب د ددس ة :ددةيو -     
 ةلأحمدا ة د ا    ةدة ة  يعدة ة   تدي    ديز ت د  عدة ةمدلخت ةعي ةلأكثا هب ة   ثة ة لخييرد د ةة ة دميي 
  لخددددة  ة ددددر  ةفي يددددتراني ة   دددد  ةمددددلخت ةم شدددد ا عددددة ىد ددددطلخ ي ى،ةء اب بج  دلىهددددي ةفي ادددديا ب ة زةيددددا 
 ة دددد ةشلب ة   دددددلى ةمددددلخجي ة امةدددد  ةل لدعددددي   دز ددددم  :دددد   ممددددي ةلأهدددداة،و عددددم اة :ددددا م ة   دددديا ة لخدة دددد 
 .قة   ةة  ي  ةدم ة ع  لير ي ي  اة يلى ب
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 تسااتخدم وسااائل التطوعيااة الخيريااة الجمعيااات وعليااه يمكننااا القااول أن: الفرضااية الأولى القائلااة  ن    
 الخيري، فرضية محققة.  عملها تطور في تساهم حديثة اتصال

 على التنظيمي للاتصال استراتيجيات الشبابية الخيرية الجمعيات تعتمدمناقشة الفرضية الثانية: -2
 الانخراط في الشباب رغبة وتعزيز التنظيمية العملية فاعلية في زيادة ققيح والخارجي الداخلي الصعيد

 . فيها

بخادددددص ةفيمددددترة ةجةي  ة ددددع   لخ دددد هي ب إ لةددددة ةفي ادددديا  دددد   يو  ةمددددلخيري،ة إلددددم و دددديس  ةل حدددددثين-
هد دد نا ىن هددرا ة   ةددي  محدد  ة  لىةمددة   لخ دد  إلددم ةفي ادديا ة اكددب س  لى ددة ةلأااو مدددةء  ةير ددي ا ددين 

افي ا ددد، لأ  لددي  عددة ىلددييا ىإ دديي ي اعيرتددا ين  دد   يو ىا  ةير ددي ا ددين ة  ددي  ة يلى ةددة ة اكةددةو 
حدددتى  دددين ةلأهددداة، اةلأإ ددديء ة لخدددي  ين  ددديو  ةير دددي  لخ ددد  ىن هدددرا ة   ةدددي    لخ ددد   ةفي اددديا غددد  ة اكدددب

ةفي اددديا ة يرددديزا ى  ىن ع:ددد ا  الىؤمددديء ةليي دددب هدددم عدددة  ةدعددددن    لةدددة ةفي ادددياو اد دددا ةل لدعدددي  
 ا ةا  ي ك  ة   لةي  ةا،ةلى ة ،ةش  عةا ة   ةة هم ةل: ا ين إير ي.

  .ة يريزا ةفي ايا ة   ة ة   ةي   :د،( ىد  2023ك ي ىليلى  و ة  ،لىةمة ة  يحثة )هي    هيي او   

ساضدديهة وا حدداص ة   ةددي  إلددم ةمددلخت ةم ىحدد   امدديي  ةفي ادديا اة لخييرد د ةددي  ة   ثددة  دد ع  -
يلخدددب ةلمحلدددب  ددديريم إلدددم ع:دددلخدل ةل  لخدددأهةل م  ل  ددد  ة ددد  و  لى  ةدددة  ىد دددطةا  ،الىة   يد يرةدددة لأإ ددديي ي

 اإلم ع:لخدل ةليلخب ة د    يدن عد     ييهة ىإ يء اعيرتا ب ة   ةة عة كيع  هااإ ي اعيي   دي.
 اىد طة مخلخل ة   ي،لى  ي ة   ةة   لة ةة ا ا د ة اثةيهةة   يي ق ةلأ  يا اة ير:يء اة   يب.

 ةلأحمدددا ة ددد ا    ةدددة ة  يعدددة ة   تدددي  مميلىمدددة ن(  2024اهدددرة عدددي ىك  ددد  ،لىةمدددة )هيمدددب ا ددد طب 
 ة لخ يإةدددة ة ادددي ةة اىد دددطة  ددداةع   يريدددةم شددد ا عدددة ة لخطددددإب ة   ددد  ه ي ةدددة زا،ق ب ،الى  دددم ة زةيدددا 
 .ه ي ةلخ م ع ل إلم   ا ه نمي ،ا ون اهرة ة :ا ينو اعاضم ة  م   را  ا حةة

  اةإدب دب ىن  عيري ة ك   ىن ال ة يريا ة ةلدت ةة  حةناىعي عي  اةا ى حيب ة  يا ة :ةدمةد يرية بو -
 ىهداة، تميدةةد ق   ادياة ىمدي ةب  ةمدلخت ةم  ا د  إدة ىه د  عيردي   ةةد عدة ى د  ة دي ه      ة ع  ةئةة 

 .ىه ةه ي ةة ا  ةليري ة د:لخدل ةفيلى ةيء ى   عة اة لخ يان ة لخ يإ  عة ةلتلخل ة ةا،ةلىة  ب ةليري ة
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 ن ة   ةدي  ة   دة ة لخطدإةدة  دي ةمدترة ةجةي  ة اديا اس لخي  دةدا هيري ىن ة  اضةة ة ثيدةدة ة ةييلدة       
،ةشلددب اشدديلى ب  اهددم عددة ه ي ةددة ةفي ادديا ة لخيرية ددبو اعيردد  ه ي ةددة ة   لةددة ة لخيرية ةددة ة ددع  ز دد  عددة لىغ ددة 

 ة   يب   نخاة  هة يو ىذن هب هاضةة محةةة.

 الاتصال عملية في مشكلات الشبابية الخيرية الجمعيات واجهمناقشة الفرضية الثالثة: ت-3
 .التطوعي الخيري العمل مبدأ تكريس في الجمعيات هدف تحقيق على يؤثر قد التنظيمي،

عدي ىهدي،  د  ةل حددثين إدة ةل دتدي  ةفي ادي ةة اة لخيرية ةددة  اد ة إيعدة ة دع  دة د  ة   ةدي  ة   دةو هةدد  -
تى  يرية ةددةو ه ددب محدد ا،ق ىكدد اة ىن ة   ةددي  ب  يرية  ددي ة دد ةشلب في  د دد   ددي ع دتددي  ة ادديا افي حدد

ةلأإ يء اىه ةه ي اةضحةو  :    ي   ة  املس. ا لةم ة   ةي  ،إ ي ع يردا ك  ة عدة ة :دلطي  
اة لخير:ددة  عددم ة   ةددي  هددد عدد ل ث ددي  حلةددة ةفي ادديا  دة دد  ة  لةددي  لدد  ،و  يددة ة  دديي  ة دحةدد  ة ددر  

و هدي يااف اة لخ د ة  ة ي دلة هدب ة دع  دلخحيم ةل د ين ة يلى ةين عة لى يا ةلأإ يا اةلمح:يرين اةللخ إين
ب ا د، ةلدلى، ةلي  عة إ ع .  ر ك د  ، إلم وإي،ق  يريةم ة ةدةدين ة لخ دا  ةة    د  ة   ةدي  ة   دة 

 ا اة  عدلى، ة ،ةي ين   دا إلة م ة   ةي  ب تج:ة  ىإ ي ي ة   ة اةاد:يدةة.

ع يلة دةد  ة ددإب اثةيهدة ة   د  ة د   ة لخطددإب ب ةلمجلخ دم  اد ة إيعدة ه دد  الم لف إيري ةل حدثين-
 عيزةا لم  اتم لأإلم ع:لخدا  و حتى دةدا ىديري امل مجلخ م علخ  م س     ة   د  اة   . 

 ة   ةدددي و إ ددد  ب  ددد ثا ةفي ادددي ةة ةل دتدددي  ( ىن2024 ددددةهة م ة ددداى  ة  يحثدددين ) هيمدددب ا ددد طبو-
 اإددب ا ددد، إدد م وا ةلأعددا  ا ددم  دد  ة لخطدددإب ة   دد  إددة ة  دد يب إددزاف ب  :دد   ي   دد  في هددرة  يددة
 .ة لخطدإب ة      همةة

 ة لخطددإبو س   د  ة ةةديم اىثيرديء ت د  ة زةيا  ةلأحما ة  ا  ةةجم  دة   ة ع ة ا دس  ى از عة اكر ك-
 ولديي ةة   لخد  وذ ة   ةدةو  ي  ةدم ة ع ةاد:يدةة اةلأد طة ةل يلى م كثاق  دلخةجة اةل:يهمين ةل د ين دة 
 .ة   ةة ىد طة عة    ة ع ةل ةةي  ى از ىح  ةلي، ة ةاعييدةي  اض ف ةلي،  ة  إم دة 

  دة د  إد ق ة  ي د ة ة زةيدا  دفي دة ة  ةئةدة ة   ةدي ىن  ( 2016ب حين  ال ة  يحثة )  لطددم إز دزقو -
 ةلدي،  اة د إم ةاعييدةدي  دةد  عدة   ديني حةدن. عير دي ةليرلخيا ة   يا  ل الى ى،ةي ي ،ان  دا   دس 

 .شي ة ةل يرةة ة :لطي   اف عة
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 ة  دةعددد  ع اهدددة وا  :دد مديا ددة ةا،ةلىق سلأهددد ةف ىنَّ إلددم ةليري دددة ىن  ال ي ددة هدددرة ةالددييا هدددترل-  
 الى دة،  ادلىق ة يرلخيي  ةةةم    اعة وإلة ي  للخ لب ةليريم ة ةا اةءة  ة يذ   ةة ةلأه ةف ةة    ة   ة ع

 . ل يري ة     ق ىه ةف  دضم

 

 

 

 الاستنتاجات العامة للدراسة -ثانيا

عة ش ا عيريت ة ة يرلخيي  ةلة ةدةة إلم ضدء هاضةي  ة  لىةمةو نخل  وا مج دإة عدة ةفيمدلخيرلخي ي       
 دركاهي ب دةي  كي لخي   

 يرية ةدددة علخة عدددةو ا دددي تددددةدين اتدددةم ،ةشلةدددة  ددديريم  ة   ةدددي  ة   دددة ة لخطدإةدددة اة  ددد ي ةة  لخ لخدددم  ةيكددد -
 ة   لةي  ةا،ةلى ة ا اتم  ي وا   ة ة لخيريةم ة اكب.

امديي  اتيرددة  ة اديا علخيردإدة امخلخل دة   لخ   ة   ةي  ة   ة ة لخطدإةة اة   ي ةة ب افي ة ة دة،  إلدم -
 دةتم. ين  ةلة  ة اح  ثةو  : م ك  امةلة ب تج:ة  ىه ةه ي إلم ىلىض ة 

 . :لخت م ة   ةي  ة   ة ب افي ة ة دة،  ىملدب ةفي ايا ة يريزاو مدةء عم ىهاة، ىا عم جميإي -

تهلخم ة   ةي  ة   ة سملخةطيب هئة ة   يب انخ ة ةلمجلخ دمو  لخ ثةل دي ب مخلخلدف د دي يتهي ،ةشد  ة دفي دة -
 ين ذكدلىة اوناثا.اشيلى  يو  ر ك نج  ىن د: ة ة   يب ك  ق  ين ةليرتا ين اةللخطدإ

 اص ة   ةدي  ة   دة إلدم   ز دز تدةم ة لخ ديان  ةير دي ا دين جمةدم هئدي  ةلمجلخ دم عدة ى د   ةةد  ة امدي ة -
  اتم سلمجلخ م.حتى ة ير ةلة عة ة     ة لخطدإب اةاد:ينيو ا يا س ثةيهة ة     ة   د   ا ة ،ةي ة 

لخ دم حد دي ا،إ  دي ع يرددا اعدي،او حدتى يميير دي  : م ة   ةي  ة   ة ب افي ة ة دة،  وا  يدي ف ةلمج-
 و ا ة  ةلأه ةف ة ع د أ  عة ى ل ي.ةفيملخ اةلى ب ىإ ي ي اد ي يتهي ةاد:يدةة ة   ة

 دة   ة   ةي  ة   ة سشلخ ف د ي  ي اعيينهي عة دة  ةلدلى، ةلي  س ادصو ه دد   لخد ا  د يم -
  ة  دددددي  ةل يرةدددددة    لخ ددددديف حد دددددي ا،إ  دددددي ب كددددد  ة يدددددااف ىعدددددين   ةيي دددددي اةمدددددلخ اةلى إ ل ددددديو ا يريلددددد

 اةلأاتي .
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 توصيات -ثالثا

  دد  ة يردددزاا وا ةلةددد ةن ا،لىةمدددة اةتدددم ةفي اددديا ب ة   ةدددي  ة   دددةو ا لةددد  ةل طةدددي  ةللخحاددد  إلة ددديو 
 إلم جمةم ةلأ   ق.   لى  يري  ة ل     ةلةترحي  ةلة ةدةة لأ    :ين ش عة ة   ةي  

 ة لخطدإةة. ة   ةي  ة   ةعة هيإلةة  اهمة ر    اكبةفيهلخ يم س لخيريةم ةا،ةلى  ة -

   يةم ،الى ة   ةي  ة   ة عة ش ا ،إم ةلمجلخ م اة  ي  ة اكةة  ي حتى  ة  ىه ةه ي.-

 ةملخةطيب ة  ئي  ة   ي ةة ة ع تمير   لج  ةي  ،ه ي ا يتة فيملخ اةلى ىإ ي ي إلم ةل ل ة   ة .-

  دمةم م   ةفي ايا اة لخدة   عم ة  يلم ة يلى ب  للخ ا ف س   ةي  اك:ب ة لخأ ة .-

هددددلخ  ةلمجدددديا ىعدددديم ة  دددديحثين اة طل ددددة ة دددداةغ ين ب إ دددد  ى ددددي  إل ةددددة عة ةدةددددة إددددة ة   ةددددي  ة   ددددةو -
 اع:يإ تهم سل لدعي  اة ةيي .

 ددد ق اة  دددذ ة  يحثدددينو ا  ةدددم عيلخ ددد و لأمددد يب اإدةعددد  إ هدددرة ة  حدددن ة  ل دددب   لخددد    ددد  غددد  -
 ة   ةي  ة   ة ب ة دفي ة  لخيج وا ى ي  ا،لىةمي  ع  ةة  ي ف ،الىهي اىثاهي ب ةلمجلخ  ي .
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 خاتمة

  ا  ل ة  الى ةلمحدلى  ة ر    طلم    ة   ةي  ة   ة ة لخطدإةة ب كث  عة مجديفي  ة ةديق ة   دا ة       
اب ش دم جملددة ة لخحدددفي  ة :ةيمددةة اةفيتلخاددي، ة اةفي لخ يإةددة اة ددع لدد  تهي ة    دد  عددة ،اا ة  دديلم اة ددع  

ا دد  ة ادددص ت دديا  وإددي،ق   ددن ،الى هددرا ة   ةددي و اة ددع  دد ز عير ددي إلددم كددين  ددي ةلأثددا ةل يلددا ب
ةلمجلخ  دي  ةل ي داق    د  حي دة ة  ةمدلخةاةلى اة يرزةإدي   ود:يدةة كأح  ىكثا ةلدةضةم ة ع  ث  ةد  يا اتلد 

كج  ةدة عة هيري  از  ة   ةي  ة يريلطة ب ةلمجيا ةاغديثب   ة  ابي اةام عب. كث  عة عيري   ة  يلم   إ
ة دع حملدذ إلدم جم ةدي  ش  دة إد  لى ددع ة دد ةو ة  كة اجم ةة ةلأا،  ة  ة يء ة زةيا لخينو كير يذج إدة 

 ددددد ل ةلأهددددداة،  :دددددين ةلأاضددددديع ةل ة دددددةةو اةفي لخ يإةدددددةو اكدددددر ك لىهدددددم ع:دددددلخدل ة ددددددإب إي ة دددددي ع  دددددة 
عدة  اذ دك و  ة دمديي ةفي لخ ديف حددا ة   ةدي  اع:ديد تهي  يداةلمجلخ  ي  ا دإةلخ م ا :ة: م   االىق 

 عير . ش ا ة اي ي ةل يلا سلمجلخ م اتأث هي ة   يا ب  د ة  ة اى  ة  يم  يم تا ي

 ددةيغة ا  اددحة  ة :ةيمددي  ةفيد:دديدةة غدد     ددطلم د  ددة ةل دديلىكة ب  ك ددي ىن هددرا ة   ةددي         
 ىهمةددة ضدد ة ة لخطل ددي  ا   اة لخطدددإب ة دد اوإطدديء ة   دد   لخ يإةددة اةفيتلخاددي، ةةللخدةهةددة عددم ةللخطل ددي  ةفي

وا ذ دددك  ة   ددد  ة ددد  ةفيد:ددديني  همةدددة  ةفيهلخ يعدددي  ةفيد:ددديدةة ةل دددتركة عدددة شددد ا لىهدددم ،لى دددة ة ددددإب
ةلتلخل ددة ة ددع   دد هي عددة ة دد   ةةدد  هدد ه ي ةللخ ثدد  ب  اتةددة  ةدط تددي عددة ة ير ددي ي  ا ة دد ةع  ةفي اددي ةة

ةدداةلى سمددلخ  يا ة لخةيرةددي  ةفي اددي ةة ةلتلخل ددة ا ة ي ةلددة بإ ادديا  دد ل ةلدددة يرين ا دديريع ة    دد  ة   ددد ة 
ة   دددلى حدتى  لخ يإد  ع  ددي ا :ديهم ب   ةد  مددلدكةي   اةتجيهي د  ة :دل ةة  ددد  وا   د دة ة   دةة امدي ة ة 

   ددد  اهددد  مخططدددي  ة اددديا ه ي دددة    دددةاذ دددك  دددة  لخحةددد  وفي وذة كيددددذ هدددرا ة   ةدددي  ة و   ةدددي ة 
ةلير دد،  ة   لةدة ةفي ادي ةة  درةه هي عدة ى د   ير ةدر هدرا ةلتططدي  اة د ددا وا ة د ف شطدة  ا لخ م

وافي  لخدتددف ةلأعددا هيرددي  دد   ير  ددب إلددم هددرا ة   ةددي  علخي  ددة  اةمج ددي   دد   ير ةددرهي ا ةةددةم ىثددا مخططددي  
و ىم في حةةددذ ة دد ف ةلطلدددب ةفي ادديا ة ددع اضدد لخ ي عددة ى دد  ع اهددة ة يرلخدديي  اعددي وذة كيدددذ  اةمج ددي تدد 

يمليدددن ة دد ق ب ة لخ يعدد  عددم ة   دددلى ا ادد ةم  اهددرة ة   دد   ةدددم  دد  مخلخادددن ب مجدديا ةفي ادديا اة ددر ة
ة   ددددلى اة دددع في يميدددة ع اهلخ دددي وفي عدددة شددد ا و ددداةء ،لىةمدددة  ة امددديي  اهددد  علخطل دددي  اةحلخةي دددي  هدددرة

  ة   ةددي  ة يريلددطة ب  ل ددب ،الىة ك دد ة ب  ةةدد  ة دد ف ة ددر   :دد م و ةدد عة ةدةددة علختااددة هيفي ادديا
 مخلخلف ةلمجيفي .
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 الكتب-1

  عة عير دلىة  ة يع ة ةفيهترةضةة ة :دلى ة و ة   دلى ة ة  ا ةة  ، الاتصال التنظيمي  يلى حز  و
  .2020ة :دلى ة و 

  ةلى ةل: ق  لير ا اة لخدز م و  نظرية المنظمة ،شلة  مح   ح:ة ة   يع و ح   كيظم حمد، و،
 . 2007إ ين و ةلألى،ن 

 للبيروقراطاية السلوكي التحليل في دراسة" التنظيمي السلوك   شاان إ ة ب ا       مح  و 
 .  2003ة ةيهاق  عيلخ ة إين شمسو  و  1ق   المصرية

  2004و 1و ،ةلى ة  جا  لير ا اة لخدز م ة ةيهاق  الإعلاميالمعجم عير  حجيب و . 
  و عيلخ ددة اعط  دددة أساااس ومبااادئ البحااث العلماايهي  دد  إدددض  ددي او ع هددذ إلددب ش ي ددةو

 . 2002ةفيل يع ة  يرةةو 
 و مجلدددة ة ي دددة  ل لىةمدددي  ة تر د دددة أهااام منااااهج وعيناااات وأدوات البحاااث العلماااي، مح ددد  ،لى

  .2017و 9 لير ا اة لخدز مو ة زةياو ة   ، اة ير :ةةو ع م:ة كيردز ة ي ة 
   و ،ةلى ةل:د ق  لير دا اة لخدز دمو 1و   العلاقات العامة ووسائل الاتصاالمح    يحب ملطين

2011  
  2014كلخيب ة يتراني و ، مبادئ علم الإدارة الحديثةمح د، ح:ة ة دةمبو 

 المطبوعات الجامعيةالمنشورات و -2
  و محيضددداة  عد  دددة  طل دددة عيمدددتر إلدددم  منهجياااة وتقنياااات البحاااثمحاضااارات و ددداةهةم هةددديو و

ةفي لخ دديع ة لخيريددةم اة   دد  وت:ددم إلددم ةفي لخ دديع و  كلةددة ة  لدددم ةفي لخ يإةددة اةاد:دديدةة و  يع ددة 
 .  2021-2020ة دة،  و 

  و عط دإددددة  ة ةغد ةددددة عد  ددددة  طل ددددة  ة:دددديدس و  ادددد   الاتصااااال التنظيمااااي، ةلددددة هالددددين و
-2019و  3ة ايا  يرية ب و ت:م ةفي ايا و كلةة إلددم ةفيإد م اةفي اديا و  يع دة ة زةيدا 

2020 .  
  مجلدددة  "التنااااول النظاااري للاتصاااال التنظيماااي "عااارض لأهااام النظاااريات المفسااارة اتةدددة مددد ةلة و

-31ة زةيدددا و -ة  يحدددن ب ة  لددددم ةاد:ددديدةة اةفي لخ يإةدددة و  يع دددة تي ددد   عددداسح و الىتلدددة 
03-2022. 
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 المواق  الالكترونية-3
و تالى خ   https://m.marefa.org/ 2021/03/0433:15عةيا عير دلى إلم عدتم   

  00 19و  2025-04-05ة  شدا   
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 بالوادي الأخضر محمد الشهيد جامعة

 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

 الاجتماع علم قسم

 

 مقابلة دليل

تخصص علم الاجتماع  الاجتماع علمشعبة  في أكاديمي ماستر شهادة لنيل تخرج مذكرة إعداد بهدف
 : موضوع في والعمل التنظيم

 

 

 

 

 

 رالدكتو  إشراف:                                                                         الطلبة إعداد

 لوحيدي فوزي                                                                         حسن حدودي

 عبد المنعم حرزلي

 

 

 

 2025-2024: الجامعية السنة

 واقع الاتصال التنظيمي في الجمعيات الخيرية الشبابية 

 "ولاية الواديب الشبابية "دراسة حالة الجمعيات الخيرية
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  التواصل عملية في الخيرية الجمعية على المسؤولون عليها يعتمد التي الاتصال أنواع:  الأول المحور

 ؟  ة   ةة   ل ةليرتا ين عم  ي  للخدة   ةل: ا دن  :لخت ع ي ة ع ةفي اي ةة ة ةيردة  هب عي-1

 ؟ اةا،ةلىة  ةل م:ي  مخلخلف عم  ي  للخدة   ة   ةة  :لخت ع ي ة ع ةفي ايا ة دميي  عي-2

  ؟ اعيرتا ة ي ع: ا ة ي عم ة   ةة  :لخت ع  ة ر  ةفي ايا ىملدب هد كةف-3

 ؟ ة   ثة ةفي ايا  ييرد د ةي  ةملخت ةم إلم ة   ةة  اص ه -5

 ؟  ة يلى ب ةلمجلخ م ا ين  ةير ي ةلتلخل ة ة لخدة   ه يءة     ة  إلم ة   ةة  اكز ه -6

  الخيرية الجمعية تعتمدها التي الاتصال استراتيجيات:  الثاني المحور

  ؟ هةل ةل: ا ين إلم اة اميي  ةل لدعي  دة   ةلخاا ه  -1

  ؟ اة اميي  ةل لدعي  ة   ةة و ة ي  يرة  ة ع ة  ئي  هب عي-2

  ؟ ة   ثة ة لخييرد د ةي  ةملخت ةم ع يلىة   لخح:ين   لى  ةة  اةع  إلم ةا،ةلىق   لخ   ه -3

 ؟ ة   ةة ب اةليرتا ين ةل: ا ين  ي  عد  ة ة لخ لى  ةة ة  ةع  ه -4

 ؟ ة لخطدإب  ل      ، عيرتا ين ة   ةة  :لخةطب كةف-5

 ؟    ي ةة ةل يم لأ،ةء  ةير م هة ي ة لخ يان تةم ة   ي ةة ة لخطدإةة ة   ةة   إم كةف  -6

 ؟     م ة لخح ةز زا،ق ى   عة ةليرتا ين  ين ة لخطدإب ة     ثةيهة ة   ةة   جم كةف-7

 ةل:دد ا ين  دد ل ة لخييرد د ةددة ة ثةيهددة عددم  لخدةهدد  ة   ةددة ب ةل:ددلخت عة ةفي اددي ةة ة دمدديي  ىن  ددال هدد -8
  ؟ اةليرتا ين

 

 

 

  بالوادي التطوعية الخيرية الجمعيات في التنظيمي الاتصال تواجه التي المعوقات:  الثالث المحور
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 ؟ ةلير د، ة  ف  ةة  ،ان  دا ة ع ة   ةة ىعيم  ةف ة ع ة لخيرية ةة ةل دتي  هب عي-1

  ؟  ة يلى ةة اةل م:ي  ىشال جم ةي  ا ين ة   ة ة   ةة  ين ةفي ايا إ لةة ب   د ة هيريا ه -2

 إ لةددددة ب  دددد ا ةليرتددددا ين  ددددين اة لخ لة ددددب ة ثةدددديب ةل:ددددلخدل ب ة  تاددددةة ة  ااتددددي    ددددي  كةددددف-3
  ؟ اشيلى  ي ة   ةة ،ةش  ة اميي  ادة  ة لخدة  

  ؟ اعي،ا و،ةلىا ع يع ي ا : ة  ة   ة ة   ةي    إم ةلمحلةة ة :لطي  تهلخم ه -4

 ة   ةة؟ ب ةفي ايا اهيإلةة ةلأ،ةء هيإلةة عة م  اةل يرد  ةلي،  ة  إم دة  ه -5

 ؟ ة   ة  اةمج ي   إم ة دفي ة عة ة يلى ةين ةل د ين  لب ب   د ة ة   ة ة   ةة  دة   ه -6

 ؟ ة لخطدإةة اد ي يتهي  اةمج ي  لخير ةر ة   ةة  دة   ة ع ةلأشال ة ا دس  هب عي -7

 ؟ ة لخطدإةة ة   ة ة   ةي  ب ة   يا اة لخدة   ةفي ايا إ لةي    إم حلدفي ةتترح-8

 

 

 


