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 ىداءإ
الحمد لله رب العالدتُ و الصلبة و السلبـ على خاتم الأنبياء و الدرسلتُ لزمد صلى الله عليو 

 و سلم.
 دتي الغالية رحمها الله؛ىدي ثمرة جهدي ىذا إلذ روح جأ

 إلذ مدرسة الجد و العطاء، عمود البيت وركنو الثابت أبي شفاه الله وأطاؿ في عمره؛
 إلذ من حملتتٍ وىنا على وىن، أمي جنة الدولذ وينبوع الختَ الذي لاينفذ أطاؿ الله في عمرىا؛

 أدمهم الله لر؛سندي في ضيقي وسعتي إخوتي و أخواتي  اإلذ من شد الله بهم أزري، فكانو 
 إلذ زوجتي الكرلؽة شريكة حياتي و إلذ ابنتي و قرة عيتٍ سلمى حفظها الله من كل مكروه؛

 إلذ رفيقي في العمل و زميلي قادي عبد الذادي؛
 لد تلدىم أمي كل بإسمو؛ إلذ رفقاء دربي إخوتي الذين

 إلذ كل غيور على دين الإسلبـ و ىذا الوطن الغالر..
 ي ىذا العمل الدتواضع.إلذ كل ىؤلاء اىد

 

 

لزمد العربي                                                                                                                           
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 ىداءإ
بعد الحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد 

 التسليم خلق الله لزمد رسوؿ الله عليو أفضل الصلبة و أزكىشرؼ رضا والصلبة والسلبـ على أال
ىدي ىذا العمل الدتواضع إلذ من كاف لذما الفضل بعد الله سبحانو وتعالذ في وجودي الوالدين أ

 الكرلؽتُ
 سكنو فسيح جناتوإلذ أبي رحمة الله عليو وأ

 ليها الصحة والعافيةإلذ أمي أطاؿ الله في عمرىا وأداـ ع
 إلذ زوجتي الكرلؽة

 بنتي وسر سعادتي "ميار "إلذ ا
 إلذ سندي ونور طريقي "إخوتي" وعائلبتهم
 إلذ أخواتي وفقهن الله تعالذ في مشوارىن

 إلذ زميلي ورفيق الدرب "كانش لزمد العربي"
 لعمل الدتواضعىدي ىذا اعمل كل واحد باسمو إلذ كل ىؤلاء أإلذ جميع الأصدقاء والزملبء بال

 
 عبػػػد الذػػػػػػادي
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 وعرفاف رػػػػػشك
 

 

سلبـ على التغفر الخطايا والزلات والصلبة و الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات وبفضلو تتنزؿ البركات وبعفوه 
 خلق الله لزمد صلى الله عليو وسلم. أشرؼ

لدشرفة الدكتورة "ليلى خضتَ" التي تكرمت بقبوؿ يسرنا في البداية اف نتقدـ بخالص الشكر والتقدير للبستاذة ا
، الاشراؼ على ىذه الدذكرة وعلى كل ما قدمتو من توجيو وإرشاد ودعم كي يكتمل ىذا العمل ويصبح جاىزا

 لذ ما لػبو ويرضاه.الله العلي القدير ألذ اف يوفقها داعينا من ا
 يد العوف والتضحية بوقتو الثمتُ لالصاز ىذا العمل.لذ الدكتور "عقبة خضتَ" على مد اكما نتقدـ بالشكر الجزيل 

 نشكر كذلك عماؿ مؤسسة الورود لصناعة العطور ومواد التجميل على مساعدتهم لنا.       
 
 
  
 قادي عبد الذادي   

  كانش لزمد العربي      
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 : ملخص 

 حسسػتُ السػلوؾ البييػي في الدؤسسػة الاقتصػادية نظػم الإدارة البيييػة فيالػدور الػذي تلعبػو  إبػراز إلذتهدؼ ىػذه الدراسػة 
،وبعػػػػد التطػػػػرؽ في الفصػػػػل الأوؿ إلذ الإطػػػػار النظػػػػري لػػػػنظم الإدارة البيييػػػػة ، وجػػػػاء في الفصػػػػل الثػػػػا  السػػػػلوؾ البييػػػػي 
للمؤسسػػػة الاقتصػػػادية ، وفي الفصػػػل الأخػػػتَ قمنػػػا بػػػإجراء دراسػػػة ميدانيػػػة في مؤسسػػػة  الػػػورود لصػػػناعة العطػػػور ومػػػواد 

حيػػتم تم الاعتمػػاد علػػى الاسػػتمارة كػػيداة وػػتم رئيسػػية وتم توزيعهػػا علػػى عينػػة عشػػوائية داخػػل الدؤسسػػة  ثػػل  التجميػػل
 استمارة . 20

وبعد استخداـ نظاـ الدعالجة الإحصائية اتضح لنا الدور الكبػتَ الػذي يلعبػو تبػتٍ نظػم الإدارة البيييػة في توجيػو السػلوؾ 
 البييي للمؤسسة لضو الأحسن .

 . 14000،السلوؾ البييي ،ايزو  نظم الإدارة البييية لمفتاحية : الكلمات ا
Abstract: 

The study aims at showing the showing the role of Environmental management 
system in en chancing the environmental behavior of any economies 
instituation.after dealing in chapter one with the theoretical framework of 
environmental management we've moved in chapter two to environmental 
behavior of the economic institution .in chapter three, we have conducted a survey 
at al-wired-a perfumes and cosmetics dusty company where, we had adapted the 
questionnaire method as a research too ; a random sample of 20 questionnaires were 
distributed to twenty people inside the company . 
After using the statistics processing, we could notice clearly how Important . 
He adoption at environmental , management system was in directing economic 
companies environmental behavior toward be her standard . 
Key words :   
        -  Environmental management systems. 

      - Environmental behavior. 
        - Iso14000 .           
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 مة المقدمة العا

2 
 

حيػتم أصػبحت تشػكل خطػرا كبػتَا ، إف الواقع البييي في عصرنا الحػديتم أصػبح يتميػز بعديػد الدشػاكل البيييػة وتنوعهػا
وذلك راجع للؤنشطة البشرية الدتنوعػة الػتي أصػبحت لا تيخػذ بالحسػباف في عديػد  ،رمتهاعلى الإنساف و على الحياة ب

ففػي ظػل الحاجيػات الدتناميػة للجػنس البشػري فػاف الاسػتغلبؿ الغػتَ الأمثػل للمػوارد الطبيعيػة ، الدرات الاعتبارات البييية
واحػدة مػن أىػم الدشػكلبت الكونيػة  و نتيجػة لػذلك أصػبحت الدشػكلبت البيييػة، يعد سمة النشاط الاقتصادي الراىن

 الدعاصرة التي اىتم  بها الكثتَ من الباحثتُ في العصر الحالر .
حيػتم بػذلت العديػد ، وقد أصبحت قضايا البيية و الإدارة البييية تلقى اىتمامػا متزايػدا منػذ مطلػع القػرف التاسػع عشػر

قضػايا البييػة و الإدارة البيييػة الذػدؼ الرئيسػي منهػا  من الجهود الوطنية و الإقليمية و الدوليػة الػتي سػلطت الضػوء علػى
ىو الاستغلبؿ الأمثػل للمػوارد و الحفػاظ علػى الدػوارد البيييػة الدتجػددة و الغػتَ متجػددة والمحافظػة علػى الإنسػاف بصػفتو 

ة مػػػع تػػػيثتَ و لدػػػا كانػػػت الدؤسسػػػات الاقتصػػػادية مػػػن أىػػػم الدكونػػػات لتنميػػػ، الغايػػػة و الأداة الرئيسػػػية للتنميػػػة الدسػػػتدامة
أنشػػطتها الدختلفػػة بشػػكل مباشػػر علػػى البييػػة بوجػػو عػػاـ و قػػد ظهػػر الاىتمػػاـ بوجػػود أنظمػػة بيييػػة تهػػتم بػػإدارة البييػػة و 
توجيػو وضػػبن أنشػطة ىػػذه الدؤسسػػات لضػو سػػلوؾ متناسػػق مػع البييػػة و تعػرؼ ىػػذه الػػنظم اليػوـ بػػنظم الإدارة البيييػػة ) 

حيػػتم حستػػل ، افظػػة عليهػػا واحػػدة مػػن أىػػم سمػػات النظػػاـ الػػدولر الجديػػد( حيػػتم إف حمايػػة البييػػة و المح 14000ايػػزو 
الدعػػػايتَ البيييػػػة موقعػػػا متميػػػزا في اتفاقيػػػات الجػػػات و مواثيػػػق الاحسػػػاد الاروبي كمػػػا أصػػػبح اجتيػػػاز ىػػػذه الدعػػػايتَ مػػػن أىػػػم 

ض البلػداف و ذلػك نظػرا قد  نع الصادرات إلذ بع، فعلى سبيل الدثاؿ، الشروط التصديرية للعديد من الأسواؽ العالدية
لعدـ امتثالذا لإجراءات السػلبمة البيييػة و مػع ذلػك فػاف العديػد مػن الدؤسسػات وخاصػة في الػدوؿ الناميػة لازالػت غػتَ  

وزيػػادة قػدرتها التنافسػػية و تعظػػيم رويتهػػا ، مهتمػة بػػنظم الإدارة البيييػػة الػتي تعػػد ركيػػزة أساسػػية لزيػادة كفػػاءة الدؤسسػػات
ي في القضاء على التلوث و تطوير الأداء البييػي إضػافة إلذ تخفػيض التكلفػة و تقليػل معػدلات من خلبؿ ما تسهم به

الحوادث فظلب على زادة كفاءة العاملتُ و رفع مستوى أدائهم كما إف إتباع النظم البييية يؤدي حسسػتُ سمعػة الدؤسسػة 
 و زيادة قدرتها على اكتساب أسواؽ جديدة و مستهلكتُ جدد .

سلسػػػلة مػػػن الدقػػػػاييس تصػػػدرىا الدنظمػػػة الدوليػػػة للمقػػػاييس وتتكامػػػل مػػػػع  14000الإدارة البييػػػة الايػػػزو  تعتػػػبر نظػػػم
متطلبات الإدارة الأخرى لشا يساعد الشركات على حسقيػق الأىػداؼ الاقتصػادية والبيييػة مػن خػلبؿ حسديػد الإجػراءات 

كمػا تشػجع ىػذه الػنظم الشػركات علػى ،  داؼو تقيػيم فعاليػة السياسػات الدتبعػة و إظهػار مػدى توافقهػا مػع ىػذه الأىػ
و ثػل نظػم الإدارة البيييػة فرصػة للشػركات ، تبتٍ إدارة بيييػة أكثػر فعاليػة وكفػاءة ومهمػة حيػتم تصػبح جػزءا مػن نظامهػا

 ية في الدوؿ النامية لنقل التكنولوجيا كما إف نظم الإدارة البييية تعتمد على أفضل الدمارسات العالد
 _ طرح الإشكالية: 1

 ما مدى تيثتَ تبتٍ نظاـ الإدارة البييية على حسستُ الواقع البييي داخل الدؤسسة الاقتصادية؟ 
 _ الأسيلة الفرعية:2  

 ويتفرع عن ىذا السؤاؿ الأسيلة الفرعية التالية:
 للمؤسسة؟_ كيف يؤثر تطبيق نظاـ الإدارة البييية على السلوؾ البييي 
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 البييية؟رتبطة بالبيية ونظم الإدارة _ ما ىي لستلف الدفاىيم النظرية الد
 الاقتصادية؟_ ما ىي ألظاط السلوؾ البييي للمؤسسة 

 الدراسة:_ فرضيات 3
 التالية:الرئيسية  ةلات الدطروحة أنفا تم وضع الفرضيحسب التساؤ 

 .الاقتصاديةييثر نظاـ الإدارة البييية على حسستُ الواقع البييي داخل الدؤسسة  -
 التالية: الفرعيىة فرضياتوتندرج حستها ال

 الدؤسسة لزل الدراسة تسعى لتوفتَ السياسة البييية لتطبيق نظاـ الإدارة البييية. -
 الدؤسسة لزل الدراسة تسعى لتوفتَ متطلبات التخطين والتنفيذ لتطبيق نظاـ الإدارة البييية. -
 البييية.الدؤسسة لزل الدراسة تسعى لتوفتَ الفحص والدراجعة لتطبيق نظاـ الإدارة  -
 .الدؤسسة لزل الدراسة تسعى الدراجعة الإدارية البييية لتطبيق نظاـ الإدارة البييية -
 نظاـ الإدارة البييية في الدؤسسة لزل الدراسة يسعى الذ حسستُ السلوؾ البييي في الدؤسسة. -

 _ ألعية الدراسة :  4
البيييػػة يسػػاىم بشػػكل فعػػاؿ في حسسػػتُ السػػلوؾ تكمػػن ألعيػػة البحػػتم في لزاولػػة لتيكيػػد علػػى اف تبػػتٍ نظػػاـ الإدارة  _

 البييي في الدؤسسة الاقتصادية وىذا في اطار التنمية الدستدامة .
_كمػا أف تبػتٍ نظػػاـ الإدارة البيييػة للمؤسسػة الاقتصػػادية تتبػع السياسػات البيييػػة الػتي يػنجم عنهػػا حسقيػق ميػزة تنافسػػية 

 بدلا من الاكتفاء بالدشروعية فقن.
و دعػػػػم مكتبػػػة الجامعػػػة بصػػػفة خاصػػػة نظػػػرا لػػػنقص الدراجػػػػع او ، بيػػػات الدتعلقػػػة بهػػػذا اعػػػاؿ بصػػػفة عامػػػةإثػػػراء الأد _

 الدراسات الخاصة بهذا النوع في الدكتبة .
تعتبر دراستنا مسالعة في رفع الػوعي بالبييػة و بػنظم الإدارة البيييػة لػدى مسػتَي و إطػارات الدؤسسػات الصػناعية في  _

 الجزائر.
 راسة : _ أىداؼ الد5

 تتمثل أىداؼ ىذه الدراسة في ما يلي :
 تقديم اطار نظري وافي لأىم العناصر الأساسية  للئدارة البييية و نظمها. _
و أضاح الدور الكبتَ الذي تلعبو ىذه الػنظم في حمايػة البييػة و الحػد ، توضيح العلبقة بتُ البيية ونظم الإدارة البييية _

 من خطر التلوث.
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 تيار الدوضوع :_أسباب اخ6
 من بتُ أىم الأسباب لاختيار الدوضوع لصد :

ارتبػػاط الدوضػػوع بالتخصػػص الدػػدروس تسػػيتَ و اقتصػػاد الدؤسسػػات اذ يعتػػبر مػػن بػػتُ الدواضػػيع الحديثػػة في اعػػاؿ و  _
 إتباع رغبة ذاتية متمثلة في البحتم عن موضوع جديد بعد عن الدواضيع الديلوفة.

 توسع أكثر في اعاؿ .اكتساب معرفة جديدة و ال _
 _ إثراء مكتبة الكلية ببحتم جديد و مفيد يتعلق بيحد الدفاىيم الجديدة في لراؿ تسيتَ الدؤسسات.

 _ الدراسات السابقة :7
و لنػػتمكن مػػن ضػػبن الإشػػكالية الدطروحػػة قمنػػا بػػالاطلبع علػػى بعػػض ، بقصػػد الدعالجػػة الدوضػػوعية و الفعالػػة لدراسػػتنا

 لتي من بينها لصد:الدراسات السابقة  و ا
_ مذكرة ماستً ؿ مروة برالعية و سارة حواس بعنواف "واقػع تطبيػق نظػاـ الإدارة البيييػة في الدؤسسػة الاقتصػادية دراسػة 

و الػتي تناولػت  2019_ 2018كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ جامعة قالدة ،  حالة فرتياؿ عنابة"
وقد تناولػت الدراسػة الديدانيػة واقػع تطبيػق نظػاـ الإدارة ، ة البييية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةالعية إبراز نظاـ الإدار 

البييية في مؤسسة فرتياؿ و خلصت ىذه الدراسة إلذ أف تطبيق ىذا النظاـ يؤدي إلذ حسستُ الواقع البييػي و الحػد مػن 
 الدشكلبت البييية.

،  اف "أثػػار تطبيػػق نظػػاـ الإدارة البيييػػة مػػن طػػرؼ الدؤسسػػات الصػػناعية "مػػذكرة ماجسػػتتَ ؿ عػػز الػػدين دعػػاس بعنػػو  _
و الػػتي  حػػورت حػػوؿ مفػػاىيم نظريػػة حػػوؿ  2011_2010كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية و علػػوـ التسػػيتَ جامعػػة باتنػػة  

نظػاـ ، 14000يػزو سلسػلة الا، ماىيػة الإدارة البيييػة، ثم تطرؽ للمشكلة البييية، البيية و واقع الاىتماـ بها في الجزائر
تكػػاليف تطبيػػق نظػػاـ الإدارة البيييػػة و أثػػار تطبيقػػو مػػن طػػرؼ الدؤسسػػات الصػػناعية ، 14001الإدارة البيييػػة الايػػزو 

بالإضافة إلذ دراسة ميدانية لوضعية نظاـ الإدارة البييية بمؤسسة الاسمنػت عػتُ التوتػة باتنػة و خلػص بهػذه الدراسػة إلذ 
ييية من طرؼ الدؤسسات لتخفيف من الدشكلبت البييية وحسقيػق أثػار اقتصػادية و اجتماعيػة ألعية تبتٍ نظاـ الإدارة الب
 و بييية و إدارية الغابية.

مػذكرة ماجسػتتَ ؿ  عائشػػة سػلمى كحيلػي  بعنػػواف دراسػة السػػلوؾ البييػي للمؤسسػات الاقتصػػادية العاملػة بػػالجزائر  _
ة الحقػوؽ و العلػوـ الاقتصػادية جامعػة قاصػدي مربػاح ورقلػة "دراسة ميدانيػة لقطػاع الػنفن بمنطقػة حاسػي مسػعود" كليػ

و  حورت الدراسة حوؿ الأمور البييية و بروز مفهوـ التنمية الدستدامة بالإضافة إلذ مصطلح السػلوؾ البييػي  2008
بعػد الذي يعتٌ بفهم التوجو البييي للمؤسسات من خلبؿ تصنيفها وفق ألعية حمايتها للبيية و خلصػت ىػذه الدراسػة 

طػػػرح اسػػػتبياف علػػػى شػػػرلػة الدؤسسػػػات البتًوليػػػة العاملػػػػة في منطقػػػة حاسػػػي مسػػػعود إلذ تصػػػنيف سػػػلوكها إلذ ثػػػػلبث 
 سلوؾ حساس اتجاه البيية.، سلوؾ تشكلي، :سلوؾ دفاعي
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 _ منهج الدراسة :8
أىػػم  و ىػػذا مػػن خػػلبؿ اسػػتخلبص الشػػق النظػػري عػػن، و مػػن اجػػل معالجػػة موضػػوع وثنػػا اسػػتخدمنا الدػػنهج الوصػػفي

الدراسػػات و الأطروحػػات و الكتػػب و الدقػػالات العلميػػة أمػػا الشػػق التطبيقػػي فسػػيكوف عبػػارة عػػن لزاولػػة لإسػػقاط مػػا 
لذلك جاءت خطة البحتم على النحػو ، جاء في الجانب النظري على واقع الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية لزل الدراسة

 التالر: 
 ـ الإدارة البييية.سنتطرؽ فيو الإطار النظري لنظاالفصل الأوؿ:
 سنحاوؿ تسلين الضوء على السلوؾ البييي للمؤسسة الاقتصادية.الفصل الثاني: 
سيخصػػص للدراسػػػة الديدانيػػػة بالدؤسسػػػة الاقتصػػػادية الجزائريػػة لزػػػل الدراسػػػة مؤسسػػػة الػػػورود لصػػػناعة الفصػػػل الثالػػػث: 

 العطور و مواد التجميل بالدنطقة الصناعية كونتُ ولاية الوادي.
 د الدراسة:_ حدو 9

إف اعتمػػػػع الدسػػػػتهدؼ بالدراسػػػػة الراىنػػػػة ىػػػػي الدؤسسػػػػة الاقتصػػػػادية الجزائريػػػػة مؤسسػػػػة الػػػػورود _الحػػػػدود المكانيػػػػة: 
 بالوادي.

أفريػػػػل  30إلذ  2022أفريػػػػل 01امتػػػػد العمػػػػل الديػػػػدا  لدراسػػػػة الراىنػػػػة في الفػػػػتًة الدمتػػػػدة مػػػػن _الحػػػػدود اليمانيػػػػة: 
 الاستبيانات. وىي فتًة زيارة الدؤسسة و توزيع  2022
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 الفصل الاوؿ:
 البػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػئػػػػػػيػػػػػػػػػػػػػػػػةالإدارة الإطار النظري لنظاـ  
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 تمهيد : 

و النظر اليها ، و اساءة استخداـ البيية باعتبارىا سلعة لرانية، نظرا للبستعماؿ الغتَ رشيد للموارد الطبيعية و الطاقة
مة و لشا لصم انها سلع و مصدر لتعظيم الارباح و نسياف اف البيية ىي اعاؿ الوحيد لبقائنا و استمرار الاجياؿ القاد

و انبثق عنو مصطلح التنمية الدستدامة الذي  1992عنو من تراكم لاضرار البيية عقد مؤ ر ري دي جنتَو سنة 
الاخرى و ادى الذ اصدار الدنظمة العالدية لتقييس لسلسلة مواصفات الايزو ادمج البعد البييي مع ابعاد التنمية 

بييية و التي تهدؼ الذ حسقيق قدرا من التوازف بتُ مطالب الاعماؿ الخاصة بنظم الادارة ال 1996في سنة  14000
و الاقتصاد من جهة و مطالب البيية و استمرار الحياة من جهة اخرى و للتعرؼ على نظاـ الادارة البييية و الايزو 

 قمنا بتقسيم ىذا الفصل الذ ثلبث مباحتم ىي  14000

 يية الدبحتم الاوؿ :مفاىيم عامة حوؿ الاذارة البي
 الدبحتم الثا  :مبادئ و وظائف الادارة البييية و دوافع تبنيها 

 14000الدبحتم الثالتم :ماىية الادارة البييية وفق مواصفة الايزو 
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 المبحث الاوؿ :مفاىيم عامة حوؿ الادارة البيئية 

الجهات الحكومية نظرا لدا حسققو من تطوير   هيد :تزايد الاىتماـ بالا دارة البييية من طرؼ الدؤسسات الاقتصادية و
بعتبار اف البيية تعد احد اعالات بالغة الالعية لقطاعات الاعماؿ على مستوى ، و حسستُ في نظاـ حماية البيية

 ويتمثل ىذا الاىتماـ في اتجاه الكثتَ من الدشاريع الصناعية لادراج الاعتبارات البييية في استًاتجية اعمالذا، العالد
من اجل ضمات الحفاظ على المحين البييي التي تنشا فيو من جهة وخطن تطبيق الدواصفات البييية اثناء نشاطها 

 وحسقيق فؤائد ومزايا تنافسية واستًاتجية اعتمادا اسلوب الادارة البييية من جهة اخرى.

 يةلكاملة للبدارة البييوعليو فمن خلبؿ ىذا الدبحتم سوؼ نتناوؿ تقديم اطار مفاىيمي يوضح لنا الصورة ا

 المطلب الأوؿ : التطور التاريخي لنظاـ الادارة البيئية ومفهومها 

 البيئية للإدارةأولا : التطور التاريخي 

بالرغم من الطبيعة الطوعية لدواصفات أنظمة الادارة البييية إلا أف القوانتُ البييية والضغوط التنافسية تؤدي دورا ىاما 
انعقاد الجمعية العمومية للؤمم  إلذفتًجع بدايات الاىتماـ بالجانب البييي ، تبتٍ تلك الأنظمةفي دفع الدنظمات ل

والتي خرجت بياف مفاده ضرورة عقد مؤ ر دولر لدناقشة القضايا البييية والذي تم بستوكهولد ، 1986الدتحدة عاـ 
بدأت تفرض قيودا على ، تها الدوليةومع ازدياد وعي الحكومات بالتلوث البييي ونتيجة التزاما، 1972سنة 

( بتُ END of PIPEالداء والذواء وفق مقاربة نهاية الأنبوب )تلوث  الدؤسسات الصناعية من أجل الحد من 
 .1الإنتاجيةاستعماؿ تقنيات جديدة في عمليتها  إلذسنوات السبعينات والثمانينيات وىذا ما دفع بالدؤسسات 

في مؤ ر الدم الدتحدة الذي عقد  1972الأعماؿ والبيية على الدستوى العالدي في عاـ وقد بدأ الارتباط الحقيق بتُ 
في مدينة ستوكهولد وفي منتصف الثمانينيات أسهمت تكاليف تطبيق الحماية البييية الدرتفعة في دفع الدشاريع لتقوـ 

يعملوف ، تمتُ بالدشاكل البيييةوىذا ما جعل الده، التلوث وليس التحكم بو فحسب تخفيضبعمليات الاستثمار في 
والتي نشرت تقريرىا بعنواف " مستقبلنا الدشتًؾ عاـ ، اللجنة العالدية للبيية والتنمية، مفوضية مستقلة للبيية إلغادعلى 

"التنمية الدستدامة " الذي حتم الصناعة على تطور إدارة بييية سليمة " وقد قدـ ىذا التقرير مصطلح  1987

                                                 
دراسةمقارنة بين الشركة الجزائرية للاسمنت  دور الادارة البيئية في تحسين الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية، جابر دىيمي - 1

، بعين الكبيرة و شركة اوراسكوم بالمسيمة ،رسالة ماجستير في العموم الاقتصادية تخصص ادارة اعمال الاستراتيجية لمتنمية المستدامة
 . 40صقحة ، 2011_2010الاقتصادية و التجارية وعموم التسيير ،جامعة فرحات عباس سطيف ،الجزائر ،كمية العموم 
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على ضرورة إنشاء دائرة تشكل جزء من  الإنتاجيةخاصة للبعتبارات البييية أثناء إدارة الأنشطة  لعيةأوفعالة بإعطاء 
 التنظيم العاـ للمشروع لستصة بتتبع الآثار البييية للمشروع ومعالجتها .

 16ة الذي تضمن ولقد كاف ىذا التقرير بمثابة الحافز لغرفة التجارة الدولية لأف تطلق ميثاؽ العمل للتنمية الدستدام
، مبدأ يعتٌ بإدارة البيية وتعزيز التنمية الدستدامة كما اشتمل الديثاؽ على بعض العناصر الرئيسية لأنظمة الادارة البييية

، ىي العامل الأساسي في الدشاكل البييية والإنتاجيةومع نهاية الثمانينيات أدركت الصناعة أف نشاطاتها التصنيعية 
الادارة البييية بدرجة تطوعية باعتبارىا سبيلب ىاما لتحستُ صورة الصناعة بيييا لزيادة الربح  موضوع تيخذوبدا أف 

الادارة البييية في الاعتبار ف ومن نتائج ىذه الفتًة صنع منتجات ملبئمة بيييا  تيخذوالدنافسة مع الصناعات التي لا 
 وىي الدنتجات الخضراء . 

لأنشطة الإدارية والاستغلبلية للمشروع الصناعي في قمة )ري ودي جا  رو( عاـ وتم تيكيد ضرورة ارتباط البيية با
، إذ اعتبرت أف العمليات الإنتاجية غتَ لسطن بيييا والاستخداـ غتَ الرشيد للموارد الطبيعية ىي السبب  1992

 الرئيسي لتدىور البيية .

يية لبناء نظاـ دولر خاص بالادارة البييية على كما عدت ىذه القمة كنقطة حسوؿ مهمة في الاىتماـ الدولر بالب
قياـ الدنظمة العالدية لتقييس بإصدار سلسلة الدواصفات الدولية الخاصة بالبيية مستوى العالد ، حيتم تم على إثره 

(ISO 14000 عاـ )بالاضافة الذ أنها تسهل على الدشاريع الصناعية التعامل مع القوانتُ وتلبي  1996
حسقق وفرة في كل قبل ظهورىا ، بة وتساعد الدسؤولتُ في ىذه الدشاريع على حسديد مواقع الدشا متطلبات الرقا

 . 1التكاليف من خلبؿ تخفض الطاقة والدواد الأولية الداخلة في الانتاج وفي أحياف أخرى تتجنب التكاليف

 ثانيا : مفهوـ الادارة البيئية 

دارة العامة بتنفيذ السياسات العامة للدولة بواسطة الاجهزة الحكومية العلبقة بتُ الادارة والبيية تهتم الا -أولا
رد وتتمثل واالدختلفة حيتم تتولذ التخطين والتنظيم والتوجيو والرقابة على جهد العاملتُ وىم بصدد التصرؼ بالد

تهتم إدارة الأعماؿ بلئدارة في حتُ ، أجهزتها في الوزارات والدشاريع العامة والادارات الدركزية والأجهزة الأخرى للدولة

                                                 
اطروحة ، دراسة حالة مؤسسة الاسمنت و مشتقاتو بالشمفية عمى كقاءة المشاريع الصناعية ، أثر الادارة البيئابراىيمي شراف  - 1

، جامعة محمد خيضر بسكرة، عموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسييركمية ال، دكتورة في عموم التسيير تخصص ادارة اعمال
 . 36صقحة ، 2017_2016الجزائر ،
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النشاط الذي تؤديو الدشروعات ذات الطابع الاقتصادي والتي تعمل على إشباع حاجات مالية ومعنوية للمجتمع  
 كافة أو قطاعات دوف سواىا قصد حسقيق أرباح .

حيتم ، ارة البييةولا تتعارض اعالات والاختصاصات الدذكورة في كل من الادارة العامة وإدارة الأعماؿ بخصوص إد
تعمل ىذه الختَة ضمن اعاؿ الأوؿ )الادارة العامة( على توظيف إدارات الخدمة الددنية للحفاظ على النظمة البييية 

في حتُ تنسجم الادارة البييية في اعاؿ الثا  )إدارة الأعماؿ( حيتم تسعى ، في الدوؿ الدنتجة وسليمة في آف واحد
وتلوث النظم البييية ذات العلبقة بها بمنع أو التقليل من الآثار السلبية  ع عدـ تدىورالذ حسقيق روية الدنظمة م
 . 1للؤنشطة الانسانية عليها

وذلك لاختلبؼ ، التي تطرقت لدفهوـ الادارة البييية التعارؼمفاىيم عامة حوؿ الادارة البييية : تعددت  :ثانيا
ومهما ، الدستوى الدؤسسيستوى القومي والبعض الآخر على فالبعض منهم عرفها على الد، وجهات نظر الباحثتُ

 فيما يلي : التعارؼيكن فإننا نستعرض أىم 

بينها عملية تكيف ، 1987البييية لعاـ  للئدارةورد تعريف الادارة البييية في تقرير برنامج الأمم الدتحدة  -
ياسة عامة مع تصميم إجراءات عملية ديناميكية ومستمرة يتم تطويرىا ضمن أي إدارة مدنية بهدؼ تطوير س

الحكومية  الإدارات مسويالعملية وضع الخطن على  إلكوتشمل ، لتطبيقها تتصف بينها أكثر تجاوبا مع البيية
وتوظيف فنيتُ من لستلف التخصصات ومن عدة قطاعات لخدمة الادارة البييية التي تهدؼ الذ ، ذات العلبقة

والتًكيز على عملية الادارة ود ذاتها أكثر من ، واكتساب الخبرات، رة باستمرارمراقبة وحسستُ نشاطات ىذه الادا
 . 2إذ أف على كل إدارة بييية أف تطور الحلوؿ الخاصة بها والتي تتفق مع الدشاكل البييية التي تواجهها، وضع الحلوؿ

 . 3ثتَىا على البييةالدؤسسات من أجل تقييم تي لإدارةتعرؼ نظاـ الادارة البييية على أنو ىيكل  -

: بينها عبارة عن ىيكل الدنشية ومسؤوليات سياستها ولشارستها وإجراءاتها  ..Thomas etوعرؼ  -
ومواردىا الدستخدمة في حماية البيية وإدارة الأمور البييية ولػدد نظاـ الادارة البييية فلسفة الدنشية تجاه ، وعمليتها

 . 1وتطوير برامج للؤداء البييي، لبيييةالقضايا  البييية ووضع أىداؼ للبرامج ا

                                                 
 . 38ص ، نقس المرجع ، شرافبراىيمي  - 1
دكتوراه  اطروحة ، سات الاقتصادية في الجزائر( واقع ومعوقات تطبيقيا في المؤسiso 14000نظم الادارة البيئية )، رشيد غلاب - 2

الجزائر ، عموم التسيير تخصص عموم التسيير كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير ،جامعة محمد بوضياف المسيمةفي 
 . 24 قحةص، 2017_  2016،
3 -  
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والدوارد والحد من الآثار ، طرؽ عملية لتوفتَ استهلبؾ الدياه والطاقة لإلغادبينها منهجية منظمة  2014عرفها كافي -
 . 2البييية السلبية

والبرامج والأىداؼ  ولشا سبق لؽكن تعريف الادارة البييية على أنها جزء من النظاـ الاداري العاـ ويتيلف من السياسة
 والدسؤوليات والتدريب والعمليات والدوارد لأجل ادارة الآثار البييية الأساسية للمؤسسات .

 المطلب الثاني : خصائص الادارة البيئية ومميياتها 

 خصائص الادارة البييية ولشيزاتها : من خلبؿ التعاريف السابقة لصد أف ىناؾ لرموعة من الخصائص والدميزات التي
  يز الادارة البييية و كنها من أداء وظيفتها بشكل متكامل تتمثل فيما يلي :

 أف تكوف مرنة ولزددة بالدعارؼ ومفادة بالتعلم . -
 أف تكوف ذات بتٌ وىياكل حيوية . -
 للمسؤوليات المحددة لأي فرد.، حيتم تشكل شبكة لتشغيل الدعلومات، أف تكوف متعاونة ومتشاركة -
 رص سوقية من خلبؿ عرض السلع والخدمات الدصممة لتاحستُ جودة الحياة  .تبحتم عن ف -
تبحتم عن حسستُ النتائج الاقتصادية عن طريق القياـ بالتحسينات الذيكلية والتكنولوجية لاستعمالذا بشكل أقل  -

 مقابل القياـ بالدهاـ بشكل أفضل )الكفاءة( .
ا تنظيميا شرعيا لكل الدشاريع وفهم ىذا من الدنظور في الدشاريع تضع قواعد تنظيمية جديدة تجعل من الأرض مالد -

 الصناعية تجعل من حماية البيية مصدرا لتنافسيتها .
 قبلو الادارة التعامل مع الدتغتَات بصفتها جظا لزوريا من نشاطها . -
 الانسجاـ والتلبحم بتُ الدنظمة والتعامل مع الغتَ . -
 تيعاب تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات .القدرة على فهم وحسليل واس -
القدرة على التفاعل بتُ الدوارد الدشروع والاتجاه بها الذ التكامل وصولا الذ الدستويات أو القدرات التنافسية مع  -

 الغتَ .
                                                                                                                                                         

في  مداخمة، الادارة البيئية لممنشآت الصناعية كمدخل حديث لمتمييز التنافسي، طلال محمد مقضي بطاينة، عبد الصمد نجوى - 1
 . 134 قحة ص، 2005مارس  09_ 08، حول الاداء المتميزلممنشاءات و الحكومات جامعة ورقمة دوليال العممي مؤتمر ال
أثر تبني ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحسين تطبي  ، عبد الرحمان غسان الصديقي ، جمانة بشير أبورىان  - 2

 51الصقحة ، 2019،اوت  38العدد ، كمية ادارة الاعمال جامعة الطائف، جمة دراسات اقتصاديةمالادارة البيئية في جامعة الطائف ،
. 
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 ( .EMSالعمل على الصاز أداء الأعماؿ من منظور الجودة الشاملة )نظاـ الادارة البييية  -
 . 1لدنظمات الدماثلة لدراسة تجاربها والاستفادة منهاالاقتًاب من ا -

 المطلب الثالث : أىمية وأىداؼ الادارة البيئية 

وبالتالر فإف من الألعية ، تعتبر الادارة البييية كيانا شكليا ىاما وأساسيا بالنسبة لكل تنظيم حكوميا كاف أو خاصا
حتى وإف كانت الألعية والأىداؼ ، والتطرؽ الذ أىم أىدافهابمكاف دراسة ألعية ىذه العملية داخل الدشروع وخارجو 

 وجهاف لعملية واحدة .

 أىمية اعتماد الادارة البيئية في الهيكل التنظيمي للمشروع الصناعي   –أولا 
 لؽكن توضيحها في النقاط التالية :

 . 2نظمات الدختلفةتساىم في مراقبة مستويات التلوث ومدى انتشاره وتتخذ الاجراءات بالتنسيق مع الد -

تقوـ بمتابعة مصدر التلوث وحماية نوعية البيية في الدشروع الصناعي وتتعامل مباشرة مع السلطة التنفيذية ومنو  -
 حسديد الدسؤوليات في حالة التقصتَ .

 حسقيق وفرات في التكاليف الرأسمالية وتكاليف تشغيل وحدات الدعالجة . -

  التلوث مع حسقيق ىدؼ الروية للمشروع الصناعي .القدرة على إجراء دراسات للتحكم في -

 القدرة على إشراؾ الكفاءات الخارجية الدتخصصة في تنفيذ برامج الانتاج الانظف . -

 وضع الارشادات الخاصة بالنظافة العامة وحماية البيية الداخلية . -

 . 3رصد نوعية البيية في الدشروع على لضو أفضل -

فالاعتبارات البييية لا بد وأف تدخل ضمن دراسات ، نها ترافق دورة حياة الدشروعوتظهر ألعيتها بشكل واضح لأ
وتستمر معو ، فهي جزء أساسي من عمليات التحضتَ التي تسبق الدراسة الأولية، الجدوى الاقتصادية للمشاريع

مراقبة وحسليل حيتم تعمل على ، خلبؿ التخطين البييي وفي طور التنفيذ فإف عمل الادارة البييية لا يتوقف

                                                 
 . 43ص ، مرجع سب  ذكره، براىيمي شراف - 1
، القاىرة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، دور التشريعات والقوانين في حماية البيئة العربية، عادل عبد الرشيد عبد الرزا  - 2

 02قحة  ص، 2005
 . 235ص ، 2005، القاىرة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، الادارة البيئية المتكاممة، سامية جلاب سعد - 3
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مثل ىذا التحليل لا يكوف مفيدا لدنع التلوث ، الاصدرارت الناتجة عن الدشروع وكذلك النفايات كي لا تتجاوزه
 وإلظا وسيلة لوضع لرموعة طرؽ لحماية البيية والشكل التالر يوضح ذلك :، فحسب

 ودورة حياة المشروع  ( : العلاقة بين الادارة البيئية01الشكل رقم )                        
 
 

 فحص البدائل الدقتًحة وتقييم آثارىا
 حسديد الدشاريع الصناعية                                                           ومعرفة اجراءات تخفيض التلوث

 ودراستها بيييا                                                            وضع الذيكل العاـ للئدارة البييية     
 ومهامها واىدافها                                                                          

                                                                            حسديد اجراءات  
                                                                                                                                تخفيض التلوث                             

  البييية الدستمرة  الدراجعة                                                                      الدوافقة على الدشروع
                                                                                                                                حسضتَ التقرير  النهائي                                                                        الجهات الدختصةقبل 

 تقدير تكاليف معالجة الآثار البييية                                             طات الدؤثرةمراقبة ومتابعة النشا
 الدتوقعة وغتَ الدتوقعة                                        على البيية ومعرفة فعالية اجراءات التخفيض 

 ة التيثتَات معالج                                                         
 غتَ الدتوقعة                                                            

 World Bank , Environemental asszssment , Source Book , Volالمصدر : 
1,1991,p51 

                                                       

، حت لرالا للمنافسة وسبيلب لتحقيق القدرة على البقاء نسبة للعديد من الدشاريعوبهذا نرى أف الادارة البييية قد أصب
لذلك بدأت النظرة ، خاصة أننا نعيش في عالد غتَ متغتَ من حيتم التطور التكنولوجي الذائل ومتطلبات الدستهلكتُ

 .لذذه الادارة تتغتَ إلذ إدارة استًاتيجية لعلبقتها الوثيقة بالتخطين الاستًاتيجي 
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 أىداؼ الادارة البيئية : –ثانيا 

 :  1وظيفة أو كنظاـ إلذ حسقيق ما يلي، إدارة، تهدؼ الادارة البييية سواء كانت عملية إجرائية

 حسقيق الانتاج النظيف والانتاج الأنظف حتى يتوافق مع الدعايتَ البييية المحلية والعالدية . -
 تطويري .،  ويلي، انتاجي تسويقيتضمتُ الاعتبارات البييية عند اتخاذ قرار  -
 بالدنظمة رأسيا وأفقيا .إحداث التكامل بتُ نظم الادارة البييية والأنظمة التنفيذية الدتعلقة  -
 تطبيق الدعايتَ القياسية لجودة البيية . -
 تطبيق مبدأ إدارة الجودة الشاملة والتنمية الدتواصلة . -
 لضماف الاستمرار في الصناعة وفي الاسواؽ.، لية والعالديةالتوافق مع القوانتُ والتشريعات المح -

 : 2بالاضافة إلذ الذداؼ التالية
 الارتقاء بالدهارات لحل الدشكلبت البييية وتطوير ظروؼ العمل . -
 تبتٍ سياسة بييية مناسبة بتطبيق وتنفيذ القوانتُ واللوائح والنظم البييية . -
 ية للحفاظ على البيية والدسالعة في تعظيم العائد الاقتصادي.إعداد النظم والأساليب الاقتصاد -
 حسقيق حماية الدستهلك في توفتَ الدتطلبات البييية اللبزمة لانتاج السلع والخدمات . -
إعداد نظم وطرؽ الدراقبة والرصد لدستويات التلوث ومتابعتها لدعم القدرة التنافسية الناتجة عن الدنتجات النظيفة  -

 التي أصبحت في تزايد ولظو مستمرين على الدستوى العالدي .بيييا و 
 تنمية التزاـ الادارة والعاملتُ لضو حماية البيية مع حسديد الدهاـ الخاصة بالدسؤولية . -
 تشجيع التخطين البييي ليعطي كل نشاطات الدشروع بداء من طلب الدواد الخاـ حتى توزيع الدنتجات . -
 قامة نظاـ للئدارة البييية لدنشية .تشجيع الدوردين على إ -
 القدرة على مواجهة الدنافستُ . -
 العمل على إدارة الأزمات بفعالية . -
 رفع الروح الدعنوية للعاملتُ وحسستُ صورة العمل . -

                                                 
-123ص ، 2003، 1ط، القاىرة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، الادارة البيئية )المبادئ والممارسات(، نادية حمدي صالح - 1

124 . 
 . 48ص ، رجع سب  ذكرهم، رافبراىيمي ش - 2
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 : 1من الأىداؼ التي كانت وراء تقديم طريقة مشتًكة لنظاـ الادارة البييية على الدستوى الدولر نذكر

 والتعليمات والضغوط الاجتماعية . وعة إجراءات لغري بموجبها حسديد الرضوخ والالتزاـ بالأنظمة وضع لرم -
 مساعجة الدنشآت على إدارة وتقويم الفعالية البييية الخاصة بينشطتها ومنتجاتها وخدماتها . -
 في لراؿ التصنيع .الأداء البييي  حسستُ -
 والاقليمية بغية تسهيل التبادؿ التجاري .حسقيق الانسجاـ بتُ الدقاييس الوطنية  -
 مضاعفة الدصداقية وحسستُ القدرة التنافسية . -
 إلغاد لغة مشتًكة للئدارة البييية على الدستوى العالدي . -

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

                                                 
الممتقى الوطني الخامس حول اقتصاد البيئة ، دور الادارة البيئية في تحقي  التنمية المستدامة، إليام يحياوي، نجوى عبد الصمد - 1

 الجزائر .، سكيكدة 1955أوت  20جامعة ، 2008نوفمبر  12و 11يومي ، وأثره عمى التنمية المستدامة
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 المبحث الثاني : مبادئ ووظائف الادارة البيئية ودوافع تبنيها 

تى تطور من أدائها البييي وذلك بتبنيها لعدد من الدبادئ للئدارة يوجد عناصر ىامة في استًاتيجية أي مشروع ح
 البييية واحتوائها على لرموعة أسباب ودوافع تكوف لشارستها لذذه العملية .

 المطلب الأوؿ : مبادئ وأسس الادارة البيئية 

 تتضمن الادارة البييية الفعالة عدد من الدبادئ والأسس :

 : 1ة : تتضمن الادارة البيئية عددا من الوظائفمبادئ الادارة البيئي -أولا

مبدأ الادارة الدتكاملة : أي تكامل السياسات والبرامج والخبرات بشكل كامل في ؾ الأعماؿ كونها عنصر  -1
 أساسي للئدارة في كل وظائفها .

ءة وكل عامل مسؤوؿ تثقيف العاملتُ : الاىتماـ بتثقيف العاملتُ وتدريبهم باستمرار والالداـ بتكنولوجيا والكفا -2
حتى لؽكن مواجهة التحديات العالدية مع وجوب الاىتماـ بيف يشارؾ العاملتُ في وضع البرامج ، عن أداء عملو

 البييية لأنو بذلك حسقق الفاعلية في تنفيذ البرامج وبالتالر حسقيق الخطن البييية الدطلوبة .
البرامج في ظل التغتَات وىنا لغب أف تتسم الخطن عملية التطوير : يعتٍ الاستمرار في تطوير السياسات و  -3

 والسياسات بالدرونة لدواجهة ىذه التغتَات .
الأفضلية الدشتًكة : أي اف الادارة البييية ىي الأداء الأفضل لتحقيق التطور الدرغوب وذلك بفرض عمل  -4

 السياسات والبرامج ولشارسة العمل .
حيتم لا يتم وضع أي آلات أو ، ييية قبل البدء أو القياـ بيي مشروعالتقييم الدسبق : أي تقييم التيثتَات الب -5

 معدات في موقع العمل قبل القياـ بدراسة وتقييم الأثر البييي للمشروع .
ويتم تكوف آمنة ، الدنتجات والخدمات : أف تقوـ الدنظمة بتطوير الخدمات بشكل لا يؤثر سلبا على البيية -6

 مع امكانية تدويرىا او التخلص منها بشكل آمن . بيييا عند الاستخداـ والاستهلبؾ
إسداء النصح للمستهلك : لغب العمل بتقديم النصح سواء للمستهلك او الدوزع حتى يكوف على علم وإدراؾ  -7

 بماىية الدنتجات الخضراء وعن عمليات الاستخداـ اآمن والنقل والتخزين .

                                                 
 . 49ص ، سب  ذكرهمرجع ، براىيمي شراف - 1



 ل الأوؿ : الإطار النظري لنظاـ الإدارة البيئيةالفص

07 
 

شغيل آمنة وتطوير المحطات القائمة لتعمل بشكل لزطات تشغيل وتشغيل الدخلفات : يعتٍ تصميم لزطات ت -8
آمن مع الأخذ بعتُ الاعتبار الاستخداـ الآمن لكل من الطاقة والدواد الخاـ مع تقليل حجم التيثتَات السلبية 

 قائها .الضارة كالدخلفات الطبية والتخلص الآمن لب
ؾ الدواد الخاـ وعن الدنتجات والدخلفات الأواث : وىذا يعتٍ القياـ بدراسات عن التيثتَات البييية واستهلب -9

 والاستفادة من ىذه الدراسات عمليا بما لػقق النفع الدطلوب والآداء الأفضل .
 فالبيية حق مكتسب يشارؾ الجميع في الحفاظ عليها .، مبدأ الاحتًاس : يعتٍ الوقاية ختَ من العلبج -10
مة السابقة باعتبارىم الدسؤولتُ عن لصاح الادارة الدقاولوف والدتعهدوف : تشجيعهم على تبتٍ الدبادئ العا -11

 البييية .
نقل التكنولوجيا : لغب على الدشاريع أف تتسلح دائما بالتكنولوجيا العالية ويتم تكوف على استعداد  دائم  -12

 لحالات الطوارئ والأخطار الدوجودة بما يتوافق مع الدتغتَات البييية ولػفظ على البيية .
هودات العامة : يعتٍ الدسالعة في نقل التكنولوجيا البييية وطرؽ الادارة بتُ القطاع العاـ الدسالعة في اع -13

 والقطاع الصناعي .
تشجيع الحوار الدقتًح مع العاملتُ : وذلك بقصد معرفة اىتمامهم والعمل على اشراكهم في وضع البرامج  -14

 البييية .
ييي القياـ بفائض بيبيي منتظم وتقييم مدى التزاـ الدشروع الالتزاـ  وتقديم التقارير : يغرض قياس الاداء الب -15

لرلس إدارة الدشروع حملة الأسهم بالالتزاـ بالدبادئ البييية على أف تتم تقديم الدعلومات بصفة دورية لكل من 
 والعاملتُ والكل يعمل من أجل حسستُ الآداء البييي .

 ها المطلب الثاني: وظائف الادارة البيئية ودوافع تبني

وىذا ، باعتبار الادارة البييية جزء من إدارة الدنظمة ككل فهي تخضع لنفس عملياتها من تخطين وتنظيم وتوجيو ورقابة
 ومنظم .ما لؼدـ إلصاز الدهاـ الدنوطة بها لتحقيق الأىداؼ بشكل منسق 

ساسا من الوظائف الإدارية بصفة وظائف الادارة البييية : تضم الادارة البييية لرموعة من الوظائف الدستمدة أ -أولا
عامة )الوظائف التقليدية( بيد أف وظائف الادارة البييية تختلف عن الوظائف التقليدية كونها ذات صلة بالجوانب 

وعلى العموـ فإف ، ويؤدي تطبيق ىذه الوظائف إلذ حسستُ الأداء البييي للمؤسسات، البييية أي تتضمن البعد البييي
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والذي يعمل في إطار لظوذج دومينيج لتحستُ الجودة  (ISO14000ييية التي يتضمنها الدعيار)وظائف الادارة الب
(PDCA) ،1وقد تم اسقاط حلقة دومينيج لتحستُ الجودة على الادارة البييية لتحستُ الأداء البييي . 

 ( التخطين البيييPLAN. استعراض الذداؼ البييية ووضع برامج العمل ) 
 ( التنفيذDOتنفي ). ذ برامج العمل بناء على توفتَ الدوارد والوسائل اللبزمة 
 ( الرقابة البيييةCHECK) . القياس والاجراءات الرقابية التصميمية 
 ( التطويرACT) . مراجعة الادارة والتحستُ والتطوير في الأداء البييي 

 : والشكل التالي يوضح ذلك

 وظائف الادارة البيئية  02  :الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 . 6ص ، مرجع سبق ذكره، : اعتماد علي عبد الكريم شوكاؿ وطارؽ راشي باحثافالمصدر : من إعداد ال

وتستعمل ىذه الدائرة كوسيلة لتوضيح وظائف الادارة البييية وىي تتضمن خاصية التخستُ الدستمر غتَ المحدود 
 والقائم على منهجية حل الدشكلبت .

                                                 
وف  تحسين وتنمية أداء المؤسسة  ISO14000إدارة الجودة الشاممة لمبيئة وف  المعيار ، طار  راشي، عبد الكريم شوكال - 1

، جامعة الطاىر مولاي، بحث مقدم إلى الممتقى الوطني حول ادارة الجودة الشاممة وتنمية أداء المؤسسة، الاقتصادية من الناحية البيئية
 .  6ص ، 12/2010/ 14و 13، الجزائر، يدةسع

PLAN 

ACT DO 

CHECK 
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: اتجهت العديد من الدنشآت لضو دمج الامتيازات البييية في عملية الادارة ويقف  البيئيةثانيا : دوافع تبني الادارة 
تتعلق بالدنافع التي تجنيها الدشروع ف حيتم ، وراء سعيها إلذ تبتٍ مدخل الادارة البييية طواعية بواعتم ذاتية واقتصادية

لتكاليف وزيادة الإنتاجية وحسيتُ الجودة وحسقيق يؤدي إلذ تخفيض ا، أف تطبيق الادارة البييية جديدة سليمة وفعالة
 . وفرات مالية

فتتعلق ، الاسباب الطوعية / الذاتية : فبالنسبة للؤسباب الطوعية لتبتٍ الادارة البييية في الدشاريع الصناعية -1
 بالدرجة الأولذ بػ :

من تخفيض ، ية وىيكلها التنظيميمقدار الأرباح التي لؽكن اف تتحصل عليها الدشروع في ظل دلرها للئدارة البيي -
 لشا يزيد من قدرتها التنافسية .، حسقيق وفرات مالية ومزايا تسويقية، حسستُ الإنتاجية، في التكاليف

 تقليل التكلفة من خلبؿ إعادة التدوير والبرامج الأخرى والادارة الأفضل للجوانب البييية لعمليات الدشروع . -

لشا يؤدي إلذ التقليل من الذدر والوقاية من ، ؿ تقليل حالات عدـ التطابقزيادة الكفاءة التشغيلية من خلب -
 .  1التلوث واحلبؿ مواد كيميائية أخرى

للئدارة البييية أثر عميق في حسستُ صورة الدشاريع بيييا وحسستُ الصورة العامة للمشروع اماـ لرتمعها وقواه  -
 . 2لدشاريع من كسب الثقة والدعم والولاءالفاعلة في لراؿ حماية الدستهلك والبيية و كتُ ا

 : 3كذلك

وعلى الأخص الدواصفة  EMSومن أىم الأسباب أيضا التي دفعت الدشاريع للبتجاه لضو تطبيق نظاـ الادارة البييي 
ISO 14001 : والتي ستكوف عاملب أساسيا في تطوير التجارة الدولية 

 لتجارية .تسهيل عمليات التبادؿ التجاري وتذليل العقبات ا -

 حسقيق الأداء البييي في جميع الضاء العالد . -

الدسالعة في إلغاد توافق عالدي لتطبيق نظاـ الادارة البييية وتوفتَ مصطلحات بييية مشتًكة تسهل من عملية  -
 : 1الاتصاؿ وذلك من خلبؿ

                                                 
 . 190ص ، 2002، 1ط، عمان، دار وائل لمنشر، أنظمة ادارة الجودة والبيئة، سعد عبد الوىاب العزاوي - 1
 . 220-219ص ، مرجع سب  ذكره، سامية جلال سعد - 2
 . مرجع سب  ذكره ، اليام يحياوي، نجوى عبد الصمد طلال - 3



 ل الأوؿ : الإطار النظري لنظاـ الإدارة البيئيةالفص

21 
 

 * القدرة على فهم وحسليل واستيعاب تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات .
 لاعتبار ميزة فعالية إدارة الوقت في مواجهة الأعماؿ الدطروحة .الأخذ في ا * 

 * الاقتًاب من الدنظمات الدماثلة لدراسة تجاربها والاستفادة منها .
 * القدرة على الاستثمار في رأس الداؿ البشري في الابداع والابتكار الفعاؿ .

لتكامل وصولا إلذ الدستويات أو القدرات التنافسية مع * القدرة على التعامل بتُ موارد الدشروع والاتجاه بها إلذ ا
 الغتَ .

الأسابا الاجبارية / الضغوط الخارجية : لا يعتبر الاتجاه الأوؿ "الطوعي" السبب الوحيد الذي يدفع الدشاريع  -2
 بل أصبح أيضا استجابة لدطالب لرموعة من الجماعات الضاغطة : ، إلذ تبتٍ الددخل البييي في الادارة

  الحكوماتGovernements  تقوـ الحكومات بسن سياسات وقوانتُ وتشريعات وتطبقها جبرا بهدؼ :
كما قامت ،  وتضع شروطا للتًاخيص  نحها للمشاريع الصناعية لتخضعها للنظم البييية، حسقيق السياسات البييية

بالعماؿ الدتابعة للتيكد من عدـ  الحكومات باسناد ىذه الدسؤولية إلذ ىييات متخصصة لديها القدرة على القياـ
 . 2وأي لسالفة قد تصل إلذ حد اعتبارىا مسؤولية جنائية، الدخالفة لشروط ىذه التًاخيص وتشريعاتها البييية

  جماعات الضغط البيئيStakeholder pressure awareness, Image reputation : 
البييي لمحاولة التيثتَ على الدشاريع الدسببة للتلوث لتحقيق زاد الاىتماـ بالادارة البييية نتيجة سعي جماعات الضغن 

وىييات حماية البيية وحماية البيية وحماية حقوؽ ، ومن امثلة ذلك مشاريع التمويل ومشاريع التامتُ، أفضل أداء بييي
 . 3الدستهلك

  المنافسوفCompetitors حيتم لؽكن ، ها: لؽثل الدنافسوف أحد الأطراؼ الأساسية التي لا لؽكن تجاىل
وعادة ما تزداد الأعباء الدالية ، للمشاريع أف تفقد وضعها وقدرتها التنافسية لزليا وعالديا إذ لد تراعي النواحي البييية

 وعلى بيع منتجاتها في الأسواؽ الدولية .، وىذا يؤثر بطريقة مباشرة على القدرة التنافسية لذا، نتيجة الأخطاء البييية
  الممولوفFinancers  البنوؾ من القطاعات التي تهتم بدراسة مدى التزاـ الدشاريع الصناعية الراغبة في :

ولا لػدث ذلك إلا إذا  ، الاقتًاض للتشريعات والقوانتُ البييية حتى يتم تقييم مدى قدرتها على الوفاء بالالتزامات

                                                                                                                                                         
 . 10ص ، 1999، 05العدد ، مجمة الاسمدة العربية، (EMSم الادارة البيئية )نظ، عبد المحمدي - 1
 مرجع سب  ذكره .، اليام يحياوي، نجوى عبد الصمد طلال - 2
 . 100-99ص ، 2005، 1ط، مصر الجديدة، مركز تطوير الأداء والتنمية، إدارة وحماية البيئة، محمد عبد الغني حسن ملال - 3
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العملبء وبالتالر زيادة الايرادات  كانت تتمتع بإدارة بييية سليمة التي  كنها من تخفيض التكاليف وكسب ثقة
 وسداد الدستحقات والديوف .

  الباحثوف والمنظماتResearchers and Organizations  : يهتم الباحثوف والدنظمات الدعنية
بنظم الادارة البييية بالدسالعة في حسقيق التوازف اليكولوجي بما يسمح بالدسالعة العلمية والعملية في لراؿ الانتاج 

 . Green Production1خضر الا
  المستهلكوفConsumers  تعد الدنتجات التي تسبب اضرارا بييية من السلع التي شهدت إقباؿ :

حيتم تعددت الدسميات التي تطلق على ، الدستهلكتُ على شرائها والدنتجتُ على انتاجها تلبية لرغبات الدستهلكتُ
 Etheicalالدنتجات الأخلبقية ، Green Productionىذا النمن من الدنتجات مثل : الدنتجات الخضراء 

Production ، الدنتجات الصديقة للبييةFriendly Production  ويوجد في الكثتَ من دوؿ العالد جمعيات
حستم الدستهلك  على استخداـ ىذه الدنتجات وترجمة اىتماماتها البييية إلذ قائمة مشتًيات اسبوعية واستخداـ قوتو 

 يت اقتصادي لتشجيع الدنتجتُ على انتاج منتجات لا تسبب أضرارا للبيية .الشرائية كتصو 
  المساىموف والمستثمروفInvestitors:  تواجو الدشاريع ضغوطا من جانب كل من الدسالعتُ والدستثمرين

لومات ىذه الدعللحصوؿ على معلومات عن الأداء البييي والأداء الدالر لذا . وتتيتى حاجة ىذه الفيات إلذ مثل 
 . 2لشا يؤدي إلذ تضاؤؿ الأرباح، نتيجة لقناعتهم بيف الدمارسة البييية قد تؤدي إلذ زيادة الالتزامات وبالتالر الدخاطر

  المتطلبات التعاقديةContacts وأف ، : غالبا ما يقوـ الدشروع بتشجيع الدورد على حسقيق أداء بييي جيد
مثلما ، رغم كونها طوعية ISO14000انا في تبتٍ الدواصفة البييية وقد تلزمو أحي، تقوـ شركة في عملية التصميم

إضافة إلذ حماية العماؿ ، حيتم  لي لرموعة من الاشتًاطات البييية على مورديها NIKEتقوـ بيو الشركة العالدية 
هائية الدطروحة حيتم يظهر ذلك في الدنتجات الن، وىذا ما حساوؿ إبرازه مع متعامليها، والظروؼ العامة لبيية العمل

 . 3على مستوى أسواؽ أوروبا الغربية

                                                 
، لتكاليفمجمة ا، تحميل وتحميل الأنشطة البيئية في ضوء مدخل محاسبة التكمقة عمى أساس النشاط، يناسماعيل طر  حسن - 1

 . 5ص ، 2000، ة السن، 03و  02العدد 
 . مرجع سب  ذكره م يحياوي ،اليا، نجوى عبد الصمد طلال - 2
الممتقى الوطني الثالث في ، سي في المؤسسة الاقتصاديةنظام الادارة البيئية كمدخل لتحقي  التميز التناف، محمد زرتون بوحمراوني - 3

 .الجزائر، قالمة 1945ماي  08عة جام، 2007نوفمبر  27و  26تسيير المؤسسات والمؤسسة الاقتصادية الجزائرية والتميز يومي 
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 المطلب الثالث : ميايا الادارة البيئية وعوائقها 

كما أف ،  إف لتطبيق إدارة بييية في كافة الدشاريع وبشكل خاص الصناعية منها فوائد كثتَة وعلى لستلف الأصعدة
مثل في رصد وحسديد معوقاتها ومن ثم العمل على نقطة البدء لأي عمل يستهدؼ تطوير وتعزيز الادارة البييية يت
 تجاوز وتذليل ىذه الدعوقات وىذا ما سيتم إبرازه في ىذا الدطلب .

 الميايا الناتجة عن تطبيق الادارة البيئية : –أولا 

تها في وقاية صحة الانساف والبيية من التيثتَات الكامنة في أنشطيتعتُ اف نطبق الدشروع ادارة بييية للمساعدة 
وللمساعدة في صيانة وحسستُ جودة البيية وخلق ثقة لدى الأطراؼ الدتعاملتُ معها . ىذه الفوائد لؽكن ، ومنتجاتها

 استخدامها فيما بعد أساسا للبستًاتيجية التسويقية وخصوصا في الأسواؽ العالدية .

 الفوائد التي يجنيها المشروع الصناعي : -1
 : 1في حسقيق جملة من الفوائد من خلبؿ تساىم الادارة البييية الناجحة

 تخفيض التكاليف وزيادة الإنتاجية .، حسقيق وفورات اقتصادية تتمثل في الاستخداـ الأمثل للموارد -

أو عن طريق إقرار التدابتَ التي تعالج وحسد من ، تبتٍ تكنولوجيا نظيفةحسقيق الاستخداـ الرشيد للطاقة عن طريق  -
 لة والغازية .التفاعلبت الصلبة والسائ

فقد اقتًحت بعض الدراسات مؤخرا أف الأبنية الدناسبة بيييا لؽكن أف تزيد من ، حسستُ وزيادة إنتاجية العاملتُ -
 . %15إنتاجية العماؿ بما يعادؿ 

 : 2بالاضافة الذ

 زيادة قدرة الدنظمة على حسقيق متطلبات التصدير . -

 لى مستوى الدنظمة او الصناعة أو الدولة .ترشيد استهلبؾ الطاقة والدوارد الطبيعية سواء ع -

فهي عملية متكاملة للئدارة ، تطبيق نظاـ الانتاج الأنظف الذي يساعد على خفض الاستهلبؾ والحد من التلوث -
البييية تؤدي إلذ حسستُ مستوى الأداء الاقتصادي )تقليل التكلفة لشا يؤدي إلذ تخفيض الأسعار( وحسستُ الأداء 

 دود فعل العملية الانتاجية( .البييي )تقليل ر 
                                                 

 . 53ص ، مرجع سب  ذكره، براىيمي شراف - 1
أطروحة دكتوراه ، ة البيئية في الصناعات الكبيرة لتحقي  التنمية المستدامةبرنامج لتطبي  نظام الادار ، نيال محمد فتحي الشحات - 2

 . 103-102ص ، مصر، جامعة عين شمس، في العموم الإدارية
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فضلب عن ىذا فإف الدشروع الصناعي يستفيد من تطبيق الادارة البييية بتحستُ علبقتو مع الأطراؼ الدعنية بالتعامل 
 : 1وعلى الأخص الدسالعتُ وذلك عن طريق

 كبد التزامو للعملبء وبالتالر كسب ولائهم . -

 حسستُ استخداـ وتوظيف رأس الداؿ . -

 لحوادث التي ننشئ مسؤولية قانونية .الحد من ا -

 توثيق علبقات الحكومة بالصناعة . -

 الفوائد بالنسبة للمجتمع : -2
 :  2إف تبتٍ وتطبيق الادارة البييية في الدشاريع الصناعية لػقق فوائد جهة للمجتمع ألعها

 الطاقة ...الخ( .، الدياه، الاستخداـ الكفء للموارد )الأراضي -

 ؤثرة على صحة وأمن الانساف والناتجة عن الانبعاثات الصناعية  .تقليل الدخاطر الد -

 زيادة الوعي البييي وتكوين ثقافة عامة داعمة للبيية . -

 عوائق الادارة البيئية : –ثانيا 
 : 3لؽكن الغاز أبرز معوقات الادارة البييية في النقاط التالية

، يوي والذاـ بدونو يصعب الحديتم عن الادارة البييية: يعتبر العنصر الح عدـ توافر الكوادر البشرية الكفؤة -1
بل لأنو ، ليس فقن لأنو يقع على عاتقو وضع السياسات والتوجيهات والأدوات والوسائل والدقاييس والدعايتَ البييية

 بواسطتو لؽكن نقل جميع ىذه الاجراءات والتدابتَ إلذ حيز التنفيذ .
حيتم تشكل مركزية ، ارات تعالج الدشاكل البييية بشكل لا مركزي: يعتٍ عدـ تخصيص إد ضعف بنية التنظيم -2

 الادارة عبيا على الادارة العليا وتؤدي إلذ تيجيل حل الدشاكل الدستعجلة .
 : إف قاعدة الدعلومات التي يعتمد عليها صانعو القرار البييي من أجل اتخاذ الاجراءات نقص المعلومات -3

 ة .الدناسبة لحماية البييية غتَ كافي

                                                 
 . 15ص ، 1998سنة ، القاىرة، دار النيضة، نظم الادارة البيئية والمواصقات القياسية، عباس ميندي محمد صلاح الدين - 1
 . 54ص ، سب  ذكره مرجع، براىيمي شراف - 2
ص ، 1993 سنة تونس ،، المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم، الادارة البيئية في الوطن العربي، توفي  محسن عبد الحميد - 3

43 . 
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: حيتم ينعدـ اىتماـ العديد من الدنظمات بالجانب البييي تخطيطا ومرد ذلك إلذ  غياب التخطيط البيئي -4
بالاضافة إلذ عدـ توفر بعض الدنظمات على ، طوؿ فتًة التخطين وعليو فإنهم يعتبرونها تكاليف عدلؽة الجدوى

 أنظمة تنبؤ .
تي تلعب دورا كبتَا في الدفاع عنها والحفاظ عليها وفي الدهتمة بالبيية وال : الحكوميةضعف المنظمات غير  -5

 إشراؾ اعتمع ككل في الدفاع عنها .
: الدخصصة لتمويل الدشروعات البييية الدفاعية والوقائية الدوجهة لحماة وصوف  نقص في الامكانيات المالية -6

 البيية والدوارد البييية وترشيد استخدامها .

تي تقوـ بها الدنظمة والتي تؤدي بدورىا إلذ إعاقة وعرقلة تنفيذ نظاـ الادارة البييية بالاضافة إلذ بعض الأخطاء ال
 : 1بنجاح

 أف يقرر مسؤوؿ نظاـ الادارة البييية أف يقوـ بالعمل بمفرده . -

 إشراؾ العاملتُ في اللحظات الأختَة والاعتماد الزائد على الاستشاريتُ . -

 سؤوؿ النظاـ كعمل إضافي إلذ جانب عملو الأصلي.إسناد مسؤولية تنفيذ الادارة البييية لد -

 إلعاؿ وسائل وأدوات الاتصاؿ . -

والتباطؤ وعدـ الاستمرارية عند الحصوؿ عليها ، 14000التًكيز الشديد على عنصر الحصوؿ على شهادة الإيزو  -
 لشا يؤدي إلذ فشل النظاـ ككل .

دارة البييية وتسهل من توسيع وتعميق الدشكلبت ىذه الدعوقات والصعوبات كانت ولا زالت حسد من فاعلية الا
 وتعيق التنمية لذلك لا بد من التغلب عليها لتحقيق تطبيق سليم وفعاؿ لإدارة بييية صحيحة ، البييية وآثارىا السلبية

 

                                                 
ص ، 2006، 1ط، القاىرة، دار القكر العربي، نظام الادارة البيئية والتكنولوجية، داليا عبد الحميد صقر، صلاح محمود الحجار - 1

218-219 
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  ISo 14000المبحث الثالث : ماىية نظاـ الادارة البيئية وفق مواصفات 

من الأدوات التي تم اعدادىا من طرؼ ىييات متخصصة للشركات أو الدؤسسات يعتبر نظاـ الادارة البييية لرموعة 
تتبتٌ او لا تتبتٌ نظاـ فلكل مؤسسة أف تقرر أف ، تهدؼ إلذ حسستُ إدارة أدائها البييي وىو سلوؾ طوعيالتي 

لبييية لزل التشريع في لزل الادارة البييية وغالبا ما يتخذ ىذا القرار على مستوى الادارة العليا ولا لػل نظاـ الادارة ا
البيية بل تسعى الدؤسسة من خلبلو إلذ حسمل مسؤولياتها البييية وإدارة النشطة اليومية بطريقة منظمة تتسم بالطابع 

 الرسمي .

 المطلب الأوؿ : نشأة نظم الادارة البيئية وأنواعها 

 نشأة نظم الادارة البيئية : -أولا

ت لرموعة من الدوؿ الاوربية إنشاء منظمة دولية متخصصة تسعى إلذ حسقيق عدد من بعد نهاية الحرب العالدية اقتًح
الأىداؼ منها توحيد الدواصفات الدعتمدة في الصناعة لتسهيل عملية التبادؿ التجاري فيما بينها والتسريع في العودة 

ؽ العالدية لذلك تم عقد لقاء عاـ إلذ اعاؿ الصناعي العالدي وبما لػوؿ دوف سيطرة الولايات الدتحدة على الأسوا
 ISOدولة في لندف واتفقوا على إقامة منظمة دولية عرفت بمنظمة الدواصفات الدولية  25بتُ وفود  1946

فإصدار جملة مواصفات  23/02/1946باشرت الدنظمة عملها الفعلي بتاريخ ، واختتَت مدينة جنيف مقر لذا
 . 1مةموحدة مهمة على الدوؿ الأعضاء في الدنظ

من جهة  ISO 9000في لراؿ نظاـ إدارة الجودة  ISOوعلى إثر النجاح الذي حققتو منظمة الدواصفات الدولية 
والتلوث البييي الكبتَ جراء ما خلفتو الثورة الصناعية وما لقيو من أشباه من طرؼ الدهتمتُ في كافة دوؿ العالد جعل 

الوسيلة الدناسبة لتصحيح أوضاع التلوث دارة البييية بوصفها التوجو العالدي ينصرؼ لضو زيادة الاىتماـ بالا
لشا ادى إلذ تصاعد العديد من الدعوات الدوجهة إلذ منظمة الدواصفات الدولية من قبل منظمة الأمم ، والصناعة

  2اؿالدتحدة والعديد من الدنظمات والحكومات لاصدار مواصفة متخصصة بإدارة البيية للؤنشطة الدنظمة في ىذا اع

                                                 
، مجمة التنمية الاقتصادية، في تحسين الأداء البيئي لممؤسسات الصناعية ISO14000دور نظم الادارة البيئية ، أحمد تي وأخرون 1

 . 116ص ، 2016 سنة ، 02العدد 
جامعة ، مذكرة ماستر، ائرواقع بيئتي المؤسسات الصناعية لإدارة البيئة في الجز ، بلال الجميعي ىشام، عمر محمد عماد الدين - 2

 . 28ص ، 2019/2020 موسم قسم عموم التسيير ،، البويرة
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لستصة بتطوير  ISOتم تشكيل لرموعة استشارية من طرؼ الدنظمة الدولية للتقييس  1991وفي شهر اوت 
إلذ جانب تعزيز  ISO 9000مقاييس عالدية قادرة على وضع مدخل عاـ للئدارة البييية لشاثل لدقاييس إدارة الجودة 

التجارة الدولية عن طريق تخفيض وإزالة الحواجز قدرة الشركات على ترسيخ التحستُ في الأداء البييي وتسهيل 
( للعمل على إصدار ISO 1TC 207)التجارية وقد اثمرت نتائج أعماؿ اعموعة عن تشكيل اللجنة الفنية 

 . ISO 1مواصفات لإدارة انظمة البيية من قبل 

 1994ثم في استًاليا في أيار  1993وعبر عدد مقابلبت قامت بها اللجنة الفنية في مدينة تورنتو في كانوف الثا  
والذي عرض فيو خمس مسودات عمل كمواصفات دولية وتم الدصادقة عليها في  1995واوسلو في كانوف الثا  

وفي أيلوؿ من  1996للتصويت  ت الدوافقة نهائيا في شباط  ISOالدقابلة ثم عرضت على جميع أعضاء منظمة 
بشكلها النهائي متضمنة عدة اصدارات طوعية دولية ترشد  ISO14000نفس العاـ صدرت سلسلة الدواصفات 

 . 2من خلبلذا إلذ الدتطلبات العامة لتكوين نظاـ إدارة بييية مع طريقة تنفيذ

 من اىم نظم الادارة البييية لصد الدواصفات القياسية الثلبثة الآتية : أنواع نظم الادارة البيئية : -ثانيا

 ( .BS7750المواصفة البريطانية ) -1

نظاـ  1992عاـ   British Standard Institution( BSIأصدر الدعهد البريطا  للمواصفات )
، لتصدر بطبعة ثانية، 1994( وقد تم تنقيحها عاـ BS7750عرؼ بالدواصفة البريطانية رقم )، للئدارة البييية

إلا  ISO14000الدواصفة الدولية والتي لازالت معتمدة حتى الآف في الدملكة الدتحدة وقد شكلت أساسا لتطوير 
بوصفها  ISO14001لذا اعتمدت مواصفة ، أنها أقل مرونة واكثر حسديدا ويصعب تطبيقها على الدستوى العالدي

 . 3مواصفة قياسية عالدية بعد اف تم تبسين شروط الدواصفة البريطانية وحسقيق متطلباتها العملية ضمن الدواصفة الدولية

 

 

                                                 
دار روابط النشر وتقنية ، ( المقيوم والقمسقة والتطبيقاتTQUإدارة الجودة الشاممة )، ىشام يوسف العربي، بيجت عطية راضي - 1

 . 161ص ، 2016 سنة القاىرة ،، المعمومات
 . 117ص ، سب  ذكرهمرجع ، أحمد تي وآخرون - 2
 . 115ص ، نقس المرجع ، أحمد تي - 3
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 (ECO-Manageant &Audit Scheme وبية ) المواصفة الاور -2

واصبحت سارية الدفعوؿ سنة  1993تبتٌ الاحساد الاوروبي النسخة الخاصةة لادارة البيية وخطة التدقيق سنة 
وعلى ، ببيئلتعكس نظاـ طوعيا للمنظمات التي ترغب في تقييم وحسستُ ادائها ال 2001وتم تنقيحها سنة 1995

بسبب تاثتَ التًيعات البييية ، تشددا وتفصيلب لدواصفة البريطانية الا انها اكثر الدواصفاتالرغم اعتماد بنائها عل ا
 .الالدانية الصارمة عليها 

من حيتم طلب الاعلبف على السياسة  iso14000تتشابو الدواصفة الاوروبية في بعض جوانبها مع الدواصفة الدولية 
التدريب والتدقيق وكذلك اجراءات ، الادارة البيييةتمرار العمل لتحستُ نظاـ البييية والتزاـ الادارة العليا بتنفيذىا واس

العديد من القضايا  iso14000في حتُ تركز الدواصفة الدولية ، ... الخ الا اف الدواصفة الاوروبية تركز على الدوقع
والظا  في الدنظمات الانتاجية فقن ومن ثم فاف الدواصفة الدولية قابلة للتطبيق لا، وعمليات الانتاجالدتعلقة بالدنتج 

 ايضا في الدنظمات والذييات الدختلفة وفي مقدمتها الدنظمات الخدمية .

    Internatinal Standard (iso14001 )المواصفة الدولية  -3

منظمة التقييس الدولية وفي ضوئها حددت الدتطلبات الاساسية مواصفة دولية طورتها  iso14001 تعد الدواصفة
لتمكتُ الدنظمة من صياغة  1996ه الدواصفة بعد نشره سنة ذلذوقد اعتمد النص الرسمي ، قامة نظاـ ادارة بيييةلا

، بنظر الاىتماـ الدتطلبات القانونية والدعلومات الدتعلقة بشاف الجوانب البييية الدهمة ذالسياسة والاىداؼ مع الاخ
والدطابقة الذاتية مع ، غة وحسستُ وتطبيق نظاـ ادارتها البيييةة منظمة تسعى الذ صياوتطبق ىذه الدواصفة على اي

والتقرير ، الدعلنة واقامة الدليل على شهادة الدطابقة لنظاـ الادارة البييية من قبل جهة خارجيةالسياسة البييية 
رة بييية فعالة لؽكنن بعناصر نظاـ اداوالاعلبف الذاتي للمطابقة مع الدواصفة وغاية ىذه الدواصفة ىو تزويد الدنظمات 

كما تسعى الذ مساعدة الدنظمات في حسقيق التوازف بتُ اىداؼ ،  للمنظمة اف تتعامل مع الدتطلبات الادارية الاخرى
تطلبات بمايلي م، وقد وافقت لجنة التقييس الاوروبية على القبوؿ بمتطلبات الدواصفة، البيية والاىداؼ الاقتصادية
 يضاؼ اليها : الدواصفة الاوروبية على اف

 وما ينبغي اف حستويو تلك الوثائق  ((EMASاعداد كشف بالاداء البييي ولػدد فيو وثائق  -

 ايضاح القضايا البييية الدتعلقة بالدنتجات التي تعدىا الدنظمة لذوي الدصالح . -
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 باتو ومتطل ISO14000المطلب الثاني : مفهوـ نظاـ الادارة البيئية 

 ISO14000ارة البيئية مفهوـ نظاـ الاداولا :  

بانها مواصفات موثوقة تستدعي من الدنظمة الدسالعة في الحفاظ على  ISO14000تعرؼ الدواصفة الدولية  -
 استخداـ الدواد الاولية وانتاج ومعالجة وتصريف الفظلبت الخطتَة .

تقييس بجنييف وبمعتٌ اخر ىي لرموعة من الدعايتَ القياسية التي وضعت من قبل الدنظمة الدولية لل 14000الايزو  -
التي ظهرت بهدؼ حسقيق مزيد من التطوير  ىي لرموعة من نظم الادارةة البييية 14000يزو اف سلسلة الا

 .في نظاـ حماية البيية مععمل توازف من احتياجات البييةوالتحستُ 

مع التًكيز على ، ادارة عمليات أي منظمة ىي لرموعة من الدقاييس  ثل مدخل لػدد انظمة 14000الايزو  -
ليس فقن لارضاء حيتم لغب على الدنظمات اف تسعى ، دمهاالنواحي البييية لانشطتها ومنتجاتها والخدمات التي تق

واف تظهر كذلك قدرا مناسبا من الدسؤولية البييية ، بفعاليةعملبئها بل ايضا الىى ادارة موضوعات البيية التي تخصها 
  للمتهمتُ بالبيية والذين تتنامى اعدادىم باستمرار.تمع واصحاب الدصلحة في اعللجماعات 

  ISO14000متطلبات نظاـ الادارة البيئية  -ثانيا
على وجود لرموعة من الدتطلبات الدستمدة من  ISO14000يتوقف عمل نظاـ الادارة البييية وفقا للمواصفة 

( PDCAلتحستُ الجودة )، Demingج دورة دلؽنك فلسفة إدارة الجودة البييية الشاملة الدبينة بالاساس على لظوذ 
 ولكن باسقاط على الجانب البييي .

( من خلبؿ حسديد السياسة والتخطين لتنفيذىا ومن ثم تيتي Plan حيتم تبدأ ىذه الحلقة بالتخطين البييي )خطن 
أما الدرحلة الدوالية ، وسائل اللبزمة( والتي تم فيها تنفيذ برامج العمل بناء على توفتَ الدوارد والDoمرحلة التنفيذ )افعل 

( من أجل القياس والقياـ بالاجراءات الوقائية التصحيحة لتصل الحلقة في Checkفهي الرقابة البييية )افحص 
 . 1( من أجل حسقيق التحستُ والتطوير في الأداء البيييActالنهاية على عملية الدراجعة )صحح 

والتي  2004في السند الرابع من لزتويات اصدار  14001 ولبييية الايز اصفة نظاـ الادارة اجاءت متطلبات مو 
 لؽكن تلخيصها في العناصر التالية :

                                                 
إلى ادماج الجوانب البيئية في الوظائف الرئيسية  14000تقييم ماىية الادارة البيئية وف  المواصقات الايزو ، اشي طار ر  - 1

، ة دكتوراه عموم اقتصاديةأطروح، دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات في مختمف القطاعات، لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية
 . 77 -72ص ، 2018-2017، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعمم التسيير، 1سطيف، جامعة فرحات عباس
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الدتطلبات العامة : لغب على الادارة العليا أف تنشئ نظاـ إدارة بييية وتوثقو وتنفذه وحسافظ عليو وحسسنو  -1
 حسقيق ىذه الدتطلبات .باستمرار طبقا لدتطلبات الدواصفة الدولية كما حسدد كيف لؽكن 

السياسة البييية : السياسة البييية ىي وضع الدؤسسة بياف أو اعلبف لػدد نواياىا ومبادئها والتزاماتها البييية  -2
 . وتستخدـ ىذه السياسة كإطار التنظيم والعمل ووضع الأىداؼ والغايات البييية

صفة وتتبع عمليات التخطين خطوات تبدأ التخطين : تعد مرحلة التخطين من الدتطلبات الالزامية للموا -3
الدؤسسة ومن ثم  بتحديد جوانب البيية وىي أكثرىا ألعية ولغري بعدىا حسديد الدتطلبات القانونية التي تتوافق معها 

 والدعلومات الدستلزمة وبما يتناسب ، تكوير الأىداؼ والغايات البييية وبالتالر اعداد برنامج عمل لالصازه وفق الدطلوب
جميع العاملتُ في الدؤسسة وبذلك زاما من قبل تالتنفيذ والتشغيل : يستدعي التنفيذ التابع لنظاـ الادارة البييية ال -4

 لد يعد اقتصار الدسؤوليات البييية على الأقساـ الدتخصصة بل أضحت تدخل ضمن أعماؿ الدؤسسة ككل.
لاساسية في عملية تقييم الأداء للمؤسسة الفحص والاجراءات التصحيحية : يعد ىذا العنصر من الدفاتيح ا -5

 وتتطلب اجراءات موثقة لعملية الفحص الدورية .
للمؤسسة بالدراجعة وبصورة شاملة لنظاـ الادارة البييية على فتًات منظمة مراجعة الادارة : تقوـ الادارة العليا  -6

والتقييم السابقة والأخذ بعتُ الاعتبار  لضماف الاستمرارية والفعالية وذلك بناء على نتائج مرحلة الفحص والتدقيق
فرص التحستُ الدستمر التي تتوفر من خلبؿ التقييم الدتواصل لأداء نظاـ الادارة البييية أداء السياسات والأىداؼ 
والغايات البييية كما لغب أف تشمل لسرجات مراجعة الادارة على قرارات أو أفعاؿ لذا علبقة بالتغتَات  الدمثلة في 

 اسة البييية والأىداؼ والغايات وعناصر أخرى في نظاـ الادارة البييية متماشية مع الالتزاـ بالتحستُ الدستمر .السي

 المطلب الثالث :عوامل نجاح نظاـ الادارة البيئية :

 عوامل نجاح تطبيق نظاـ الادارة البيئية : -أولا

بييية ىو الرغبة في تقليل من التدىور الدتصاعد للبيية ولكي إف الدافع الرئيسي وراء الاىتماـ الدتزايد بنظم الادارة ال
 : 1عليها أف تلتزـ بالآتي ISO14000تنجح الدؤسسة في تطبيق 

 وانظمة إدارة الجودة البييية حوؿ ثقافة الدؤسسة . ISO14000العمل على تبتٍ  -1

                                                 
 رسالة ، سسة الاقتصادية الجزائريةتكامل ادارة الجودة الشاممة والادارة البيئية لتحقي  الأداء المتميز في المؤ ، بوعون محمد - 1

، العموم التجارية وعموم التسييركمية العموم الاقتصادية و ، 3جامعة الجزائر  يير، فرع ادارة البيئة والسياحة التس ماجستير في عموم
 . 29ص ، 2013/2014



 ل الأوؿ : الإطار النظري لنظاـ الإدارة البيئيةالفص

31 
 

 ية .وحسديد نقاط القوة والضعف في تبتٍ الادارة البيي، العمل على مقاومة التقيد -2
 وضع الذداؼ والغايات الطويلة والقصتَة الددى حتي يكوف بالامكاف التعرؼ على ما تم الصازه . -3
 . ISO14000لؽكن اعتبار التزاـ الادارة الوسطى والعادية كمدخل جيد لتبتٍ  -4
 البد بالبرامج البييية التي تعطي مزايا مبكرة من اجل العمل بقوة في البرامج الطموحة الأخرى . -5
 مواصفات عالية من التحسن الدستمر . تبتٍ -6
 لشا يضمن حسفيزىم .، التًكيز على الدقتًحات البييية للعاملتُ والتعامل معها بجدية -7
 السعي للحصوؿ على دعم الذييات الحكومية للمبادرات التي تقوـ بها الدؤسسة فيما لؼص البيية . -8
 لبييية .يعتبر التقييم الذاتي خطة الغابية لتعزيز نظاـ الادارة ا -9

حسليل الفجوة على مستوى كل متطلبات الادارة البييية وصولا إلذ حسليل الفجوة الكلية لاتخاذ الاجراءات  -10
 التصحيحية الدناسبة .

 التي تعد اقرارا بوجود نظاـ فعاؿ . ISO14000و البدء بتحستُ النظاـ القائم ثم التوجو لض -11
 رة البييية بشكل لزركا قويا للتحسينات القادمة.إف التطبيق الجيد لنظاـ الادا، التحستُ الدستمر -12
 القياـ بالدبادرات البييية : دليل على أف الدؤسسة تقود لرلها البييي وحسدد اتجاىاتو الجديدة . -13
في اف تكوف ، العمل على انشاء الديزة التنافسية الدستدامة وىذا ىو الذدؼ النهائي بالنسبة للمؤسسات -14

 للميزة التنافسية الدستدامة وىذا ما لغعل الدؤسسة قائدا بيييا في ميدانها .التزاماتها البييية مصدرا 

 والانتقادات الموجهة لو  ISO14000المطلب الرابع : فوائد تطبيق نظاـ الادارة البيئية 

لكن ، ميزات وفوائد عدة تعود على نتائج مشاريع الدؤسسات ISO14000اف تطبيق لرموعة الدواصفات البييية 
 ا التطبيق لرموعة من الانتقادات لوجو الآخر فقد وجد لذذعلى ا
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  ISO14000فوائد نظاـ الادارة البيئية وفقا للمواصفة  -أولا

 : 1أظهر تنفيذ الدوصفات الخاصة بالبيية مزايا عديدة منها

سنة  kana et innitoفقد وجد ، التوافق الدتزايد مع التشريعات البييية والأىداؼ الاستًاتيجية للمشروع -
حيتم أف حسديد العلبقة بتُ الدقاييس البييية ، أف ىناؾ علبقة بتُ العمل التشريعي والأداء البييي للمشاريع 2000

حسقق فوائد طويلة ، الدوضوعة من قبل الدسؤولتُ الأساسيتُ عن البيية في الدولة والدقيمتُ للؤداء البييي لتلك الدشاريع
 لى مستوى تلك الدولة .الأمد للبرامج البييية الدعتمدة ع

بوجود  1995سنة  Alorand cagopor ,Dhayaإلغاد أسواؽ ومستهلكتُ جددفقد لاحظ كلب من  -
 اتصاؿ واسع بتُ الدستهلكتُ والاداء البييي حيتم وجد ما يسمى بالدستهلك الأخضر .

 لدتعاملة مع الدشروع .تعزيز صورة الدشروع لدى الدنظمتُ والدوردين والدستثمرين والأفراد والجهات الأخرى ا -

 رفع معنوبات العاملتُ اتجاه مسؤولياتهم البييية . -

 تطبيق الدواصفة يزيد من ابداع الدشاريع وقدرتها على التنافس لأجل الحصوؿ على حصة سوقية أعلى . -

 بييية حسستُ التخطين الدالر من خلبؿ حسديد رأس الداؿ الرئيسي والدستقبلي وتكاليف تشغيل نشاطات الادارة ال -

 حسستُ أسلوب مواجهة الازمات والطوارئ البييية الدفاجية من خلبؿ برامج مدروسة . -

يؤدي إلذ فهم اللغة والدصطلحات  14000اياجد لغة عالدية بسيطة ومفهومة لإدارة البيية لتطبيق الايزو  -
قبولة دوليا وبمفاىيم لذذا يساىم اعتماد مواصفة دولية موحدة ذات مصطلحات م، الدستخدمة في الادار العلمي

متفق عليها على تسيتَ فهم الدصطلحات الدستخدمة في لستلف الدوؿ كما يساىم التواصل والتفاىم بتُ لستلف 
 الاطراؼ الدعنية .

يئ معاملبت خاصة وأقل كلفة فيصحبت ته، التيمتُ في الوقت الحاضر ذات وعي بييي متكامل أصبحت شركات  -
الشهادة الدطابقة للئدارة البييية وذلك لأنها تدؿ على أف الدشروع الذي لػسن أداؤه للمشاريع التي حسصل على ىذه 
 البييي تعرضو للمخاطر البييية .

 تطبيق الدواصفة البييية تزيد من فرص التصدير فضلب على القدرة التنافسية في الاسواؽ الدولية . -

                                                 
في توجيو السموك البيئي لممؤسسة الاقتصادية الجزائريةدراسة حالة  14001دور نظام الادارة البيئية ايزو ، عبدالكريم لحيمح  - 1

، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير، رسالة ماجستير في العموم الاقتصادية، سات الاقتصادية الجزائريةبعض المؤس
 . 87الصقحة ، 2017_2016، جامعة فرحات عباس سطيف
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اس درجة جودة أدائها البييي وذلك بهدؼ حسقيق الدزيد من تقوـ الذييات الدختلفة بالاستًشاد بالدواصفة البييية في قي -
 التطور والتحستُ في نظاـ حماية البيية مع عمل  توازف مع احتياجات البيية الاقتصادية .

فتح أسواؽ جديدة ف حيتم أف زيادة الوعي البييي لدى الدشروع سيزيد من فرص التعاوف الدشتًؾ في الأسواؽ  -
 ثتَ من عقبات التبادؿ التجاري .والتغلب على الك، الدولية

لشا يساىم في خلق علبقات تجارية ، حيتم يرفع الالتزاـ بالأداء البييي مستوى الثقة بالدشروع، العلبقات الجيدة -
 جيدة مع الدسالعتُ والعاملتُ .

لدستمر في ومع الالتزاـ بالتحستُ ا، أساسا على رفع الدؤشرات المحددة بقياس الاداء 14000تركز لرموعة الايزو -
 الادارة البييية والتدريب وتزويد العاملتُ بالدعلومات الكافية عن العمل الاداري البييي .

على حسستُ الأداء وتخفيض تكلفة العمل كنتيجة حتمية للتخفيض أو الحد من  14000يعمل تطبيق الايزو  -
 توفتَ تكلفة تداولذا ومعالجتها وتخفيض استعماؿ الطاقة .، النفايات

ضافة إلذ ما سبق بتُ الدسح الذي أجرتو إحدى الذييات الدولية الدتخصصة في لراؿ البيية عموعة من الشركات بالا
أف كافة ىذه الشركات قد استفادت بشكل فعلي من تطبيق غدارة الجودة وفي ، 14000التي طبقت نظاـ الايزو 

 . 1ما يلي بعض القراءات من ىذه الدراسة

 60%  عتها .حسنت سممن الشركات 
 61% . استفادة ماديا وبشكل مباشر 
 40% . حسنت علبقاتها مع الأطراؼ ذات الدصلحة في الدؤسسة 
 28% . ُحصلت على ميزة الغابية مقابل الدتنافست 
 23% . سالعت الشهادة في الابقاء على الدؤسسة من الانهيار 
 12% . حسنت ظروؼ العمل لديهم 

 
 

                                                 
 .32_31الصقحة ، مرجع سب  ذكره، ىلال جمعي ىشام، كرمية محمد عماد الدين - 1



 ل الأوؿ : الإطار النظري لنظاـ الإدارة البيئيةالفص

33 
 

 : 14000اييوالادارة البيئية وفقل للمواصفة  الانتقادات الموجهة لنظاـ –ثانيا 
 :1إلا أنو وجهت لو لرموعة من الانتقادات ISO14000بالرغم من الدزايا التي يقدمها 

 يضمن الكفاءة العملية ولا يضمن الأداء البييي . ISO14000ضعف الدعايتَ التنافسية فتبتٍ  -

 وىذا ما لغعلها مواصفة انكفائية . غياب معلومات تكوف الدؤسسة ملزمة بالكشف عنها الجمهور -

كما أنها ملزمة بتطبيق معايتَ كل دولة او ،  تلزـ الدؤسسات النتعددة الجنسيات بتطبيق وتبتٍ الدواصفة عبر العالد -
 اقليم لشا يعتٍ اف الدؤسسات سوؼ تخضع لدعايتَ مزدوجة . 

بعض الدؤسسات لؽكن أف تتجاىلها ف، ومستوى الالتزاـ منوط بالوعي البييي، طوعية ISO14000الدواصفة  -
 أو تلتزـ التزاما ادنى بالدتطلبات البييية .، مطلقا

ىذه الجماعات التي تطالب ، خن دفاع قوي ضد جماعات الضغن البييي في اعتمع ISO14000قد تعتبر  -
    الدؤسسات بالارتقاء بالتزاماتها البييية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .  31-30ص ، كرهمرجع سب  ذ، بوعون محمد - 1
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 خلاصة الفصل :

ذا الفصل اتضح لنا اف دوؿ العالد بشقيو الدتطور و الدوؿ النامية ادركت اف حسقيق ناولو في ىمن خلبؿ كل ما تم ت 
باعتبارعا الدنهج الفعاؿ القادر على ذلك من خلبؿ ، مستقبل مستداـ لا يكوف الا من خلبؿ تطبيق الادارة البييية

ن بييتها المحيطة و علبج الخلل الحاصل بينها الدوازنة بتُ متطلبات الدؤسسات و مشاريعها الانتاجية و الصناعية و م
و الذي الصر عنو سابقا عدة مشاكل كالندرة و التلوث مثلب و عليو فالدؤسسات اليوـ اصبحت تركز على ىذا 
الدنهج نظتَ ما قدمو و ماحملو من الغابيات و فوائد عدة لعل من ابرزىا بعتم منهج صناعي جديد بمباذئ صديقة 

ـ مؤسسات تطابق بتُ الدتطلبات القانونية و بتُ الاعماؿ التي تقوـ بها في البيية و اضحت لذا فنرى اليو ، للبيية
منتجات ذات صبغة خاصة و لشيزة عرفة بالدنتجات الخضراء او الصديقة للبيية و التي مكنتها من الولوج الذ 

 نهج الحديتم . الدتبتٍ ىذا  نب كل ىذا و ذلك نتيجةالاسواؽ العالدة و حسقيق التميز في العديد من الجوا
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 تمهيد :
و مواد طبيعية ... و غتَىا على الدؤسسة الاقتصادية اف حسافظ عليها ، تربة، ىواء، البيية بمختلف ما حستويو من ماء 

 و اف تسعى جاىدة لحمايتها من التلوث بمختلف اشكالو .
بها الدؤسسة  ثل سلوكياتها البييية لكسب الرىانات البييية التي تواجهها لتحقق من  ردود الفعل الدختلفة التي تقوـ

من خلبؿ تطبيقات السياسة البييية الحقيقية الدستهدفة في ظل ، دوف الاكتفاء بالدشروعية فقن، خلبلذا ميزة تنافسية
 نصيب الأجياؿ القادمة . افكار التنمية الدستدامة الرامية الذ الحفاظ على الدوارد الطبيعية لضماف

ىعذا من جهة و من جهة اخرى فاف الضغن الذي  ارسو ، بالأضافة الذ التطلع لضماف حياة ذات نوعية أفظل
الدولة على ىذه الدؤسسات الاقتصادية من خلبؿ التشريعات البييية اصبحت الدؤسسة لربرة من ورائو لتعمل و تزاوؿ 

 بيية كعنصر مؤثر قد يكوف سببا في زوالذا .أنشطتها مع ألاخذ بعتُ ألاعتبار ال
 و لذلك سيتم من خلبؿ ىذا الفصل التطرؽ الذ الدباحتم التالية : 

 _الاطار الدفاىيمي للمؤسسة الاقتصادية والبيية 
 _السياسة البييية للمؤسسة الاقتصادية 

 _السلوؾ البييي معداتو وانواعو
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 مؤسسة الاقتصادية والبيئةالمفاىيمي لل المبحث الأوؿ :الاطار
 سوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحتم الذ :

 _ماىية الدؤسسة الاقتصادية 
 ية ي_ماىية الب

 _تطور العلبقة بتُ الدؤسسة الاقتصادية والبيية 

 المطلب الأوؿ: ماىية المؤسسة الاقتصادية 
، تنظيمية، قانونية، زوايا متعددةلقد تعددت تعاريف الدؤسسة الاقتصادية والتي  حاولت الاحاطة بهذا الدفهوـ من 

حيتم تعد البيية الطبيعية أىم ، ومن خلبؿ النظاـ الدفتوح الذي لغعلها تؤثر وتتيثر ببيية الأعماؿ المحيطة بها، انتاجية
 أركانها .

: " تعد الدؤسسة الاقتصادية تجمو بشري يتم من خلبلو توحيد جهود أعضائو وتظافرىا  من المنظور القانوني -1
أجل حسقيق أىداؼ مشتًكة أنشيت الدؤسسة من أجلها وفق إطار قانو  لػدد الحقوؽ والصلبحيات عمل تلك  من

 الأفراد وللعلبقات التي تربطهم ببعضهم البعض وبالمحين الخارجي للمؤسسة " .
بعضها ضمن : " تعد الدؤسسة جملة من الوظائف والدهاـ والدسؤوليات تربطها تتصل ب من المنظور التنظيمي -2

لكل منها البناء التنظيمي ، حيتم لػتلف كل ىذا باختلبؼ تلك الوظائف والدهاـ وقنوات الاتصاؿ، قنوات متعددة
الذي يناسبها ويتم إدارة كل ذلك وفق جملة من التقنيات والدهارات تتمثل في التخطين والتنظيم والتوجيو والرقابة  

 . 1وضع القرار "
الدؤسسة الاقتصادية " نظاما متشابكا مفتوحا يتكوف بدوره من لرموعة من الأنظمة  : تعد من منظور النظم -3

، حيتم  ثل العملبء والدوردوف والدنافسوف وتقلبات الأسواؽ وغتَىا، الفرعية يؤثر ويتيثر ببيية الأعماؿ المحيطة بو
ة والدناخ السياسي والثقافي والاجتماعي العناصر الأكثر تيثتَا فيو علبوة على الدكونات الاقتصادية الأخرى والقانوني

 وغتَ " .

                                                 
 .  15ص ، 2010، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، تسيير الموارد البشرية، منير فوزي - 1
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: إف لزصلة وظتيف الدؤسسة الاقتصادية تتمثل في وظيفة الانتاج التي تعتبر على أنها : "  من المنظور الانتاجي -4
عمليات خلن و ويل )الدوارد( الدادية والبشرية وتناسقها وفق نسب معينة تعطي في الأختَ لسرجات مع سلع 

 . 1جاىزة للبستعماؿ تتعدد فيها الدنافع والدزايا لطالبيها ومستَيها وعامليها وللمجتمع بيسره " وخدمات

ومن خلبؿ التعاريف السابقة لؽكن صاغة تعريف لغمع أىم النقاط من أجل حسديد الاطار الدفاىيمي للمؤسسة 
  الاقتصادية كما يلي:

لأفراد يقوموف بنشاطات ومهاـ لزددة تربطهم علبقات عمل الدؤسسة الاقتصادية تعد مكانا يلتقي فيو عدد من ا
تتظافر جهودىم من خلبؿ عمليات الدخرج والتمويل التي تجري ، فيما بينهم ومع المحين الخارجي لػددىا القانوف

على موارد )مدخلبت( الدؤسسة بتقنيات ومهارات معينة قصد حسقيق )لسرجات(تتمثل في منتجات نهائية وجاىزة 
تتحقق من خلبؿ مصالح كل الأفراد من مالكتُ ومستَين ، لبؾ مع سلع وخدمات بيقل تكلفة ووقتللبسته

  .ومتعاملتُ واعتمع ككل

 المطلب الثاني: ماىية البيئة 

التي ، لغب التنويو ىنا الذ أف كلمة " البيية " في وثنا ىذا الدقصود بها البيية الطبيعية ولا نقصد بها بيية الأعماؿ
 لى انها " كل العوامل المحيطة بالدؤسسة والدؤثرة عليها " والبيية الطبيعية ىي جزء من بيية الأعماؿ.تعرؼ ع

إف البيية كمصطلح ليس من السهل وضع تعريف لزدد ودقيق لو وذلك لتعدد الدفاىيم الدستخدمة لذذا الدصطلح في  
روع من ىذه العلوـ يعرؼ البيية وفقا لرؤيتو فالباحتم في كل فرع من ىذه الف، كل فرع من فروع العلوـ الدختلفة

 الصادرة على زوايا تخصصو.

 _تعريف البيئة لغة :1
في اللغة العربية كلمة البيية مشتقة من الفعل الداضي " باء " و " بوأ " ومضارعو " يبوء " وتشتَ معاجم اللغة العربية 

أصلو اللغوي يرجع الذ الفعل " باء " ومضارعو "  الذ أنو استخدـ في أكثر معتٌ ولكن أشهر ىذه الدعا  ما كاف

                                                 
أحمد عيشاوي، المؤسسة الاقتصادية والبعد الاستراتيجي لمدالرة البيئية، مداخمة ضمن الممتقى الدولي العممي حول سموك المؤسسة  - 1

 . 170، ص 2012نوفمبر  21-20المستدامة والعدالة الاجتماعية، جامعة ورقمة،  الاقتصادية في ظل رىانات التنمية
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وتبوأت أيب نزلتو والبيية في اللغة الدنزؿ وىي ما لػين باعتمع ، 1أي أعده، بمعتٌ نزؿ وأقاـ فيقاؿ يبوء الدنزؿ، يبوء "
 . 2والفرد ويؤثر فيو قاؿ تعالذ : " وكذلك مكنا ليوسف في الأرض يتبوأ منها حيتم يشاء "

 . 3الذ : " واوحينا الذ موسى واخيو أف تبوءا لقومكما بمصر بيوتا "وأيضا قولو تع
" والتي تدؿ على الظروؼ المحيطة والدؤثرة في تنمية Environementأما في اللغة الالصليزية فكلمة بيية تقابلها " 

 .  4حياة الكائن الحي

 _تعريف البيئة اصطلاحا : 2

عتٌ اللغوي فمعظم التعريفات تشتَ الذ أف البيية ىي " ذلك الاطار الذي لا لؼتلف الدعتٌ الاصطلبحي للبيية عن الد
 . 5لػيي فيو الانساف ولػصل منو على مقومات حياه ولؽارس فيو علبقتو مع بتٍ البشر "

لذذا لؽكن القوؿ أف كلمة بيية تعتٍ الدكاف وحالاتو الطبيعية ويتطابق الدفهوـ باللغة العربية الذ حد بعيد مع تعريف 
" مشتقة من  Ecology وكلمة  "، "Biologyوالذي يعد أحد فروع علم الأحياء "، "Ecologyعلم " التبوء " "

أي علم التبيؤ وىو العلم الذي  6" وتعتٍ علمlogos"و ، " وتعتٍ الدنزؿ أو البيتoikosالكلمتتُ اليونانيتتُ "
فالبيية إذا " ىي الحيز الذي لؽارس ، عيش فيويبحتم في علبقات الكائنات الحية مع بعضها البعض والوسن الذي ت

فيو البشر لستلف أنشطة حياتهم ويشمل ضمن ىذا الاطار كافة الكائنات الحية من حيواف ونبات والتي يتعايش 
 . 7معها الانساف ويشكلوف سويا سلسلة متصلة فيما بينهم "

                                                 
الممتقى الدولي حول سموك ، التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية من المنظور الاسلامي، فضيمة عاتمي، نعيمة يحياوي - 1

ص ، جامعة ورقمة، 2012نوفمبر  21-20يومي ، يةالمؤسسات الاقتصادية في ظل رىانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماع
123 . 

 . 56الآية ، سورة يوسف، القرآن الكريم - 2
 . 87الآية ، سورة يونس، القرآن الكريم - 3
، جامعة قاصدي 07فارس مسدور، أىمية تدخل الحكومات في حماية البيئة من خلال الجباية البيئية، مجمة الباحث، العدد  - 4

 . 345، ص 2010، 2009مرباح، ورقمة 
كمية الحقو  والعموم ، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه، الحماية القانونية لمبيئة في إطار التنمية المستدامة، حسونة عبد الغني - 5

 . 2012/2013، بسكرة، جامعة محمد خيضر، قسم الحقو ، السياسية
، رسالة ماجستير، دراسة حالة الجزائر، كلات البيئية في ظل التنمية المستدامةتحميل الاثار الاقتصادية لممش، عبد القادر عوينات - 6

 . 15ص ، 2008ماي ، البميدة، جامعة سعد دحمب، قسم العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية
، أم البواقي، 74رقم  GPLدراسة حالة نقطال ن وحدة ، لاجتماعيةمعالجة التكاليف البيئية وف  متطمبات المسؤولية ا، نورة بوزير - 7

ام ، جامعة العربي بن مييدي، قسم العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، مذكرة لنيل شيادة الماستر
 . 03ص ، 2014/2015، البواقي
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 _ المفهوـ الايكولوجي للبيئة : 3

موع الدؤثرات والظروؼ الخارجية الدباشرة وغتَ الدباشرة الدؤثرة في حياة ولظو الكائنات تعرؼ البيية ايكولوجيا بينها لر
 . 1الحية

" أف الاطار البييي يتكوف من ثلبثة عناصر متداخلة مع بعضها البعض وىي : البيية  COOPERكما يرى كوبر "
عية الدستخدمة كمستودع لاستيعاب الدخلفات كمصدر للتًفيو والتمتع بالدناظر الطبيعية والبيية كمصدر للموارد الطبي

ولؽكن اعتبار البيية كمستودع للموارد الطبيعية الدستخدمة لاشبلبع حاجات الانساف وفي نفس الوقت وبالتالر تعتبر  
 كمكب ومآؿ لدخلفات الانساف .

نشاطو وىي خزاف الدوارد  من خلبؿ ما سبق نستنتج أف البيية ايكولوجيا  ثل المحين الذي يعيش فيو الانساف ولؽارس
البتي تتفاعل مع بعضها البعض فتؤثر على الانساف وتتيثر بو غتَ أف ىذا الدفهوـ الايكولوجي للبيية لا يربن بتُ 
البيية والعادات والتقاليد التي يرتبن بها الانساف في سلوكاتو وأنشطتو الاستهلبكية كما يتجلهل شكل الدؤسسات 

 التي تساىم في تنظيم اعتمع .الاجتماعية والاقتصادية 

 البيئة في الفكر المعاصر : -4

لاحظنا من خلبؿ التعريف الايكولوجي للبيية أنو يرتكز على الطبيعة المحيطة بالانساف ولكن في الفكر الدعاصر 
يتيثر بها عرفت البيية على أنها " ذلك اعاؿ الدكا  الذي يعيش فيو الانساف بما يضم من ظواىر طبيعية وبشرية 

 . 2ويؤثر فيها "

 .3"لرموع الظروؼ والعوامل الخارجية التي تعيش فيها الكائنات الحية وتؤثر في العمليات الحيوية التي تقوـ بها " وىي

البيية على انها "رصد الدوارد ، 1972كما عرؼ مؤ ر الأمم الدتحدة للتنمية البشرية الذي عقد في ستوكهولد عاـ 
 . 1عية الدتاحة في وقت ما وفي مكاف ما لاشباع حاجات الانساف وتطلعاتو"الدادية والاجتما

                                                 
كمية الحقو  والعموم ، مذكرة لنيل شيادة الماستر، ئة والعمران في الجزائردور الجماعات المحمية في حماية البي، رندة صياد - 1

 . 09ص ، 2012/2013، بسكرة، جامعة محمد خيضر، السياسية
دراسة حالة ، في توجيو السموك البيئي لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية ISO14001دور نظام الادارة البيئية ، عبد الكريم لحيمم - 2

كمية العموم الاقتصادية والتجارية ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير في العموم الاقتصادية، لاقتصادية الجزائريةبعض المؤسسات ا
 . 13ص ، 2016/2017السنة الجامعية ، 01سطيف ، جامعة فرحات عباس، وعموم التسيير

 . 09ص ، مرجع سب  ذكره، رندة صياد - 3
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ويتفق العلماء الاقتصاديوف في الوقت الحاضر على أف كلمة البيية تعتٍ العناصر الطبيعية والحياتية التي تتواجد حوؿ 
 وعلى سطح وداخل الكرة الأكرة الأرضية .

كما  أنها مستودع ،  عاصر  ثل المحين الذي يعيش فيو الانساف وينشي فيولشا سبق نستنتج أف البيية بمنظار الفكر الد
لدوارده الدتفاعلة فيما بينها لتحدث تيثتَا في الانساف والتيثر بسلوكو ومن ىذا الدنطلق فإف البيية بمعناىا العاـ تشكل  

غتَ الدرئية الدوجودة في الأوساط البييية كل العوامل الحيوية وغتَ الحيوية بمعتٌ انها تشمل كل الكائنات الحية الدرئية و 
 الدختلفة .

 _النظاـ البيئي :5

 سنتطرؽ في ىذا العنصر إلذ مفهوـ النظاـ البييي ثم نستعرض عناصره .

 مفهوـ النظاـ البيئي : 1_5

 (water( يوضح عناصر البيية الدختلفة أو مكوناتها التي تشمل الداء )Ecosystemإف مصطلح النظاـ البييي )
وبالتالر ، 2( بالاضافة إلذ لستلف الكائنات الحية الدقيقة والجماعات ذات العلبقة بالبييةsoil( والتًبة )airوالذواء )

فالنظاـ البييي ىو عبارة عن أي وحدة تنظيمية أو مكانية تشمل كائنات حية ومواد غتَ حية متفاعلة ويتم يؤدي 
لحية وىذا وفق نظاـ متوازف ومرف لتستمر في أداء دورىا في الحياة ولؼضع إلذ تبادؿ الدوارد بتُ الأفراد الحية وغتَ ا

 النظاـ البييي للقوانتُ الأساسية في الفيزياء والكيمياء والبيولوجيا .

ويقصد بالنظاـ البييي " وحدة طبيعية على شكل شبكة معقدة تتكوف من كائنات حية ومن مكونات البيية الأخرى 
كائنات وكذلك من التفاعلبت الدتبادلة التي يتم فيها انتقاؿ الدادة والطاقة في ىذه البيية وقد التي توجد فيها ىذه ال

 . 3يكوف النظاـ البييي صغتَا أو كبتَا مفتوحا أو مغلقا "

 
                                                                                                                                                         

كمية ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر، بيئية في توجيو سموك الحماية البيئية لممؤسسات الاقتصاديةفعالية الضريبة ال، ثرية بريالة - 1
 . 04ص ، 2017/2018، ورقمة، جامعة قاصدي مرباح، العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير

 
 . 17ص ، مرجع سب  ذكره، عبد القادر عوينات - 2
، جامعة محمد خيضر، كمية الحقو  والعموم السياسية، مذكرة لنيل شيادة الماستر، اسة البيئية في الجزائرالسي، فريدة بوسكار - 3

 . 11ص ، 2012/2013، بسكرة
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 عناصر النظاـ البيئي : 2_5
النظاـ البييي من ىناؾ عدة تقسيمات لعناصر النظاـ البييي ومنها التقسيم الذي يقوـ على الأغلفة حيتم يتكوف 

وي كما ىو موضح في الشكل تفاعل أغلفة الكرة الأرضية وىي الغلبؼ الغازي والدائي والصخري )التًبة( والحي
 :التالر

 (  يوضح عناصر النظاـ البييي 03)الشكل رقم        
 

 

                                     

 

 

 

 

 

 

 .   26ص ، 2008، عماف، دار حامد، 1ط، البيية والتشريعات البييية، س: يونس ابراىيم أحمد يون المصدر

 وفيما يلي شرح لعناصر النظاـ البييي :

 الغلبؼ الغازي : وقد نشي في الدرحلة الأولذ لتكوف الأرض ويتكوف من عدة غازات كل حسب حجمها  1_2_5
 وىو ما يوضحو الجدوؿ التالر :

 
 

 الغلاف الغازي

Atmosphere 

 غلاف التربة

Pedosphere  

 والغلاف الضرب

lithrosphere 

 الغلاف الحيوي             

Biosphere  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الغلاف المائي

Hydrosphere 
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 الغازي : مكونات الغلبؼ 01الجدوؿ رقم 

 

 . 27ص، مرجع سبق ذكره، يونس ابراىيم احمد يونسالمصدر : 

 الغلبؼ الدائي : 2_2_5

ويتميز بخصائص كيميائية وفيزيائية ، اء ىو مركب كيميائي ينتج عن تفاعل غاز الاكسجتُ مع غاز الذيدروجتُالد
وللماء دورة ثابتة في الطبيعة ويغطي الداء ، وىو أساس الحياة لجميع الكائنات الحية، وحيوية تجعلو من مقومات الحياة

في حتُ لا ، 2مليوف كلم 361لدساحة التي يغطيها الداء حيتم تبلغ ا، من مساحة الكرة الأرضية %71ما يعادؿ 
 من الدساحة الكلية للؤرض . %29حيتم تشكل نسبة ، 2مليوف كلم 149تزيد اليابسة عن 

 ( يبتُ توزيع كميات الداء على كوكب الأرض .02والجدوؿ رقم )

 

 الحجم الرمي المكونات

 أوكسجتُ

 نيتًوجتُ

 أرجوف

 ثا  اكسيدالكربوف

 نيوف

 ميليوـ

 كريبتوف

 زيتوـ

O2 

N2 

Ar 

CO2 

Ne 

He 

Kr 

Xe 

20.93 

78.10 

0.932 

0.030 

0.0018 

0.0005 

0.0001 

0.000009 
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 ( يبتُ توزيع كميات الداء على كوكب الأرض .02جدوؿ رقم )

  1000الدياه  كمية مصدر الدياه
 3كلم

 النسبة الديوية

 %01 13 الغلبؼ الغازي

 %97.5 135000 البحار والمحيطات

 %2.4 33431 اليابسة

 . 28ص، مرجع سبق ذكره، يونس ابراىيم احمد يونسالمصدر : 

 : الغلاؼ الصخري والتربة 3_2_5

وتعيش بها الكائنات الحية الدختلفة والعناصر  ولؽثل اليابسة والتي تتكوف من الصخور والرواسب والأتربة التي تتواجد
ويعتبر الغلبؼ الصخري والتًبة من الدقومات الأساسية لجميع الكائنات الحية ، الدعدنية والعضوية الدوجودة في التًبة

 حيتم لػتوي على مصادر الثروات الطبيعية .

 :   الغلاؼ الحيوي 4_2_5
، والتي تعيش في الذواء والدياه وحست سطح الأرض أو فوقها، نسافويشمل جميع الكائنات الحية وفي مقدمتها الا

وتتمتع ىذه الكائنات الحية بمظاىر الحياة من تغذية وتنفس وحركة وتكاثر وتنقسم وسب شكل حصولذا على 
 .    1الغذاء إلذ كائنات منتجة وأخرى مستهلكة وأخرى لزللة

                                                 
 . 19ص ، الجزائر، دار الأمل، البيئة في مواجية التموث، فتحي دردار - 1
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 _التوازف البيئي :6

حيتم تتًابن ىذه ، قات معقدة تؤدي في نهايتها إلذ وجود إتزاف بتُ جميع العناصر البيييةتخضع البيية لقوانتُ وعلب 
فالتوازف البييي معناه :" قدرة الطبيعة ، العناصر ببعضها البعض  في تناسق دقيق يتيح لذا أداء دورىا بصورة متكاملة
 . 1شرية "على إعادة الحياة على سطح الأرض دوف مشكلبت أو لساطر  س الحياة الب

 ويعرؼ أيضا بينو : " قدرة الطبيعة على البقاء دوف تبدؿ " .

 اختلاؿ التوازف البيئي : 1_6

كما   ، اختلبؿ التوازف البييي ىو اختلبؿ البيية لأنظمتها على لضو تعجز فيو عن العمل طبقا لأنساقها الطبيعية 
ظمة البييية لأسباب طبيعية ترجع إلذ البيية أو تعجز عن استعادة توازنها التلقائي في زمن مناسب وتضطرب الأن

 لأسباب ترجع إلذ نشاط الانساف .

 ومن مظاىر اختلبؿ التوازف البييي :

 استنزاؼ الدوارد الطبيعية  _
 التلوث الجوي _
 الصناعة  _
 تلوث الداء _
 . 2تلوث التًبة _ 
 
 

                                                 
 . 20ص ، مرجع سب  ذكره، عبد الكريم لحيمح - 1
 . 19-18-17ص ، مرجع سب  ذكره ،عبد القادر عوينات - 2
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 المطلب الثالث : تطور العلاقة بين المؤسسة الاقتصادية والبيئة

لقد تطورت العلبقة بتُ الد ؤسسة الاقتصادية والبيية أو بعبارة أدؽ نظرة الدؤسسة الاقتصادية للبيية حيتم كانت 
أما حديثا فيصبحت ىذه النظرة إلذ كوف البيية ، فيما مضى تعتبر البيية كعائق اماـ نشاط الدؤسسة الاقتصادية

 . 1مكسب وفرصة للمؤسسة الاقتصادية

 –وتقوـ ىذه الدقاربات والأفكار الكلبسيكية على مبدأ رابح  لنسبة للمؤسسة الاقتصادية :_ البيئة كقيد با1
حيتم أف البيية أو الضغوط البييية تعتبر من القيود ومن التكاليف ، خاسر بتُ احتًاـ البيية الطبيعية وحسقيق الروية

 ض في تفستَ ىذه الأفكار : القادرة على تهديد بقاء الدؤسسة ويوجد حسليلتُ مكملتُ لبعضهما البع

فبعد النتائج السلبية للنمن الاقتصادي الذي كاف سائدا منذ ، : ويقوـ على مقاربة لرتمعية التحليل الأوؿ1_1
أين كانت ىذه ، والذي كاف يتعبر أف كل شيء متاح ومتوفر من أجل تعظيم أرباح الدؤسسات، الثورة الصناعية

لشا أدى إلذ ، بيعية باعتبارىا وجدت وسخرت من أجل تلبية حاجيات الانسافالأختَة تستغل بكثافة الدوارد الط
حيتم أصبحت خاضعة لضغوط ، ظهور الضغوط الايكولوجية على الدؤسسات في بداية ستينيات القرف الداضي

ت البييية تعتبر إذا الرىانا، فالجوة بتُ ما ينتظره اعتمع وما تريده الدؤسسة واستمراريتها، خارجية لغب الاستجابة لذا
حيتم يضع صورة الدؤسسة على المحك ، مصدر ضغن لرتمعي لغب على الدؤسسة أف تقوـ بتحليلو واستباقو

احتجاجات الدواطنتُ ، ويستطيع تثبين وخفض كبتَ في مناورات الدؤسسة ونشاطها عن طريق القيود التنظيمية
وبالتالر فالنظرة اعتمعية تعتبر أف ، عات الايكولوجيةوانتقادات اعلبمية وعمليات الدقاطعة الدنظمة من طرؼ الجما

 الرىانات البييية عبارة عن قيود حسمل الدؤسسة تكاليف إضافية كبتَة .

حيتم تعتبر تكاليف القضاء على التلوث ، : يقوـ على مقاربة أو نظرية الآثار الخارجية السلبية التحليل الثاني2_1
وحسب ىذه النظرية فإف الأضرار البييية الناتجة عن النشاط ، ه الدقاربةمن طرؼ الدؤسسة الأساس النظري لذذ

الصناعي والتي يتحملها اعتمع ولا يدخل في ضمن نظاـ الاسعار وغتَ معتًؼ بها من طرؼ الدؤسسة لغب ترجمتها 
 إلذ تكاليف تتحملها الدؤسسة.

 _ أي لغب على ىذه الدؤسسة ادخاؿ ىذه الدخرجات السلبية .

 ية كفرصة ومكسب للمؤسسة الاقتصادية :البي -
                                                 

 . 26ص ، مرجع سب  ذكره، عبد الكريم لحيمح - 1
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سرعاف ما ترجع ابتداءا ، إف النموذج التقليدي الذي يقوـ على علبقة صراع تصادـ بتُ البيية والدؤسسة الاقتصادية
من فتًة الثمانينات من خلبؿ ظهور مقاربات لستلفة عملت على إظهار مزايا إدراج الاىتمامات البييية في صميم 

رابح بتُ العمليات التي تقوـ بها الدؤسسة في لراؿ -ىذه الدقاربات تقوـ على مبدأ رابح، لاقتصاديةنشاط الدؤسسة ا
، حماية البيية والأداء الاقتصادي وقد انتشرت بقوة بعد ظهور مبدأ التنمية الدستدامة الذي طورتو لجنة بروتلبند

 صادية للبستثمارات البييية .وبالتالر الصزت العديد من البحوث والدراسات حوؿ الفوائد الاقت
 إف استًاتيجية التنمية الدستدامة تقوـ على حسقيق لظو اقتصادي مصحوب بتوزيع عادؿ للثروة واحتًاـ التوازف البييي.

ويتم ، لقد أدت الاواث العالدية إلذ تشجيع تطبيق الاستًاتيجيات البييية التي تقوـ على مبادئ التنمية الدستدامة 
العمليات التي تسمح بتحقيق قيمة إضافية للمؤسسات كػ : الاقتصاد في الدوارد والطاقة وخفض أظهرت لستلف 

 تطوير التكنولوجيات النظيفة ... الخ .، تكاليف معالجة التلوث

وبالتالر حسب ىذه الدقاربة تعتبر البيية كوسيلة لتحستُ الإنتاجية وتنافسية الدؤسسة ف وقد توصلت كثتَ الاواث 
التوليفة الدتمثلة في القليل من التلوث وزيادة الإنتاجية تؤدي إلذ الفعالية الايكولوجية والتي تعمل على التقليل إلذ أف 

وىذا ما أدى إلذ حتمية تغيتَ جذري من سلوؾ الدؤسسات ، من استخداـ الدوارد الطبيعية وحسستُ الإنتاجية
   الاقتصادية وفي النظاـ الاقتصادي السائد .

 

 

 

 

 
 

 

 



 الفصل الثاني : السلوؾ البيئي للمؤسسة الاقتصادية 

47 
 

 لمبحث الثاني : السياسة البيئية للمؤسسة الاقتصادية ا

تشكل البيية اليوـ لزور الحياة الاقتصادية فبعدما كانت موردا من الدوارد أو مصدرا للثروة أصحبت غاية وىدؼ 
وـ الاقتصاديات في المحافظة عليها خصوصا أماـ التسارع الكبتَ للنمو الصناعي والتكنولوجي الذي يشهده العالد الي

وعليو وجب إلغاد حلوؿ عملية لتحقيق ىذا الذدؼ من خلبؿ انتهاج سياسات واضحة في ىذا اعاؿ تعرؼ 
 بالسياسة البييية . 

لذلك سنحاوؿ في ىذا الدبحتم التطرؽ إلذ مفهوـ السياسة البييية تم ثم خصائص السياسة البييية ثم سنتناوؿ 
 أىدافها وأدواتها .

 اسة البيئية المطلب الأوؿ : تعريف السي

" ترتبن السياسة البييية بمفهوـ السياسة العامة للدولة فهي بذلك عنصر من السياسة العامة تتمثل في  -
يتم إملبؤىا بشكل رسمي من طرؼ ، جمعية أو ىيية(، مؤسسة، التوجيهات العامة الدتعلقة بالبيية لدنظمة ما )شركة

 . 1أعلى مستوى في الإدارة "
لخطوط العريضة التي تعكس القواعد والاجراءات التي حسدد أسلوب تنفيذ الاستًاتيجية "ىي تلك الحزمة من ا -

البييية مع حسديد مهاـ الدؤسسات والجهات والوحدات الدختلفة الدشاركة والدسؤولة على نتائج ىذه الاستًاتيجية 
ضح أسلوب تقويم النتائج وفقا وذلك حست مظلة الأوامر التشريعية الدلزمة لكل من ىذه الجهات وىي في النهاية تو 

 . 2للؤىداؼ التي تم حسديدىا مسبقا مع توضيع لآليات التصليح والتنمية "

 المطلب الثاني : خصائص السياسة البيئية 

 من اىعم العناصر لغب أف تتصف بها السياسة البييية نذكر:

 ا بشكل ينبع من واقع ىذه الدشكلبت.الواقعية : حيتم أف التعامل مع الدشكلبت البييية والقواعد الدنظمة لذ _
 ... الخ( سياحة ، اسكاف، زراعة، تكامل السياسة الدنتهجة في لراؿ حماية البيية في كل اعالات الإنتاجية )صناعة _

                                                 
دراسة للآثار المتوقعة عمى تنافسية الصادرات ، أثر السياسة البيئية عمى القدرات التنافسية لصادرات الدول النامية، سامية سرحان - 1

 . 17ص ، 2010/2011، سطيف، جامعة فرحات عباس، تصاديةمذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموم الاق، الجزائرية
مجمة الامتياز لبحوث الاقتصاد ، السياسة البيئية ودورىا في تحقي  التنمية المستدامة، سعيداني محمد السعيد ورحماني يوسف - 2

 . 168ص ، 2017ديسمبر ، 02العدد ، 05المجمد ، والادارة
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أف تكوف السياسة البييية مرشدة ومعدلة للسلوؾ البشري سواء كاف ذلك على الدستوى الفردي أو الجماعي في  _
ويتم حسقق القناعة والعقيدة بيلعية البيية والحفاظ ، صادية والخدمية أو في نواحي الحياة الاجتماعيةالقطاعات الاقت
 ومن ثم نقل الحاجة إلذ إصدار الدزيد من القوانتُ والتشريعات الردعية .، عليها بتُ الافراد

على الردع الذاتي والالتزاـ الطوعي استخداـ أدوات تتسم بالدرونة والواقعية والقابلية للتنفيذ تعتمد في الأساس  _
ومن ثم فهناؾ الحاجة إلذ استخداـ الحوافز الاقتصادية السلبية والالغابية عند ، وليس فقن أدوات الردع الرسمية

التعامل مع البيية سواء كاف ذلك بالنسبة للوحدات الإنتاجية أو على  الدستوى  الفردي والشعبي وبراعي في كل 
كما لا تشكل قيدا أو عبيا على الدؤسسات أو ،  بييية أف لا يكوف معوقا للبنتاج في كافة لرالاتوأدوات السياسة ال

 الأفراد .
وجود أطر تشريعية تدعم ىذه السياسات وتعطي لذا الاستمرارية والدعم وآليات التنفيذ والدتابعة مع وضع قواعد  _

 لدواجهة عدـ الالتزاـ .    
لكفيلة بالتنفيذ الحقيقي لذذه السياسات سواء كانت التنظيمات رسمية أو غتَ رسمية أو وجود التنظيمات الفعالة ا _

 . 1بقطاع الانتاج أو الخدمات أو كانت ملكية عامة أو خاصة

 المطلب الثالث : أىداؼ وأدوات السياسة البيئية

 أىداؼ السياسة البيئية : -أولا

فوائد التي تعود على اعتمع من الأنشطة الاقتصادية الدرتبطة بالتلوث السياسة البييية الدثلى ىي التي تسعى لدوازنة ال
البييي مع الأضرار الناجمة على التلوث أو ما يعرؼ بماسواة الدنفعة الحدية بالتكلفة الحدية للتلوث البييي في القاموس 

 وفي ىذا الاطار من القيود الاقتصادية تعمل السياسة البييية الدتكاملة على حسقيق الأىداؼ التالية : ، الاقتصادي

_حسجيم الدمارسات والأنشطة التي تؤدي إلذ تدىور موارد البيية أو تنظيم تلك الأنشطة بما يكفل معالجة مصادر 
 التلوث وحسقيق آثار البيية قدر الامكاف .

مثل لدكونات البيية الذامة وخصائصها الفيزيائية والكيميائية الحيوية بما يكفل استمرارية قدراتها استعادة الوضع الأ _
 الاستيعابية والإنتاجية قدر الامكاف .

مراعاة الاعتبارات البييية في الخطن التنموية للقطاعات الدختلفة وتضمتُ الآثار البييية وكيفية معالجتها في الدراحل  _
 .    1ات الجدوى للمشروعات الاقتصادية والاجتماعيةالأولذ لدراس

                                                 
 . 36-35ص ، مرجع سب  ذكره، عبد الكريم لحيمح - 1
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 أدوات السياسة البيئية : -ثانيا

تعتمد السياسة البييية على لرموعة من الوسائل والأدوات لتطبيقها على أرض الواقع وتفعيلها لبلوغ أىدافها حيتم 
 سنوجزىا فيما يلي :

الدقاربة التي حسمل ىذا الاسم في الدعجم _أدوات اعموعة الأولذ : تسمى الأدوات التنيظيمة ىذه 1
" ترتكز على الحد من الآثار السلبية لدنطق جبري command and control approchالالصلوساكسو  "

، الذواء، قانوف الدياه، )قهري( بمعتٌ البحتم لإلزاـ الدلوث باستخداـ التهديدات والعقوبات الإدارية أو القانونية البييية
التنظيم الدباشر ىو أداة لسياسة بييية أكثر استجابة تعطي للهييات العمومية ، صنفة لحماية البييةالتجهيزات الد

الدقاربة التنظيمية تتكوف أساسا من رخص ، والصناعية أكثر خبرة لتطبيقات قانونية في لستلف لرالات الحياة العامة
 الاستغلبؿ والقوانتُ .

دوات الاقتصادية وتركظ على إدخاؿ الآثار الخارجية السلبية وتنحدر أساسا _أدوات اعموعة الثانية : تسمى بالأ2
ىذه الدوات تؤدي إلذ نفس النتيجة )الايكولوجية( والدتمثلة في تخفيض ، من التحليل النيوكلبسيكي للئخراجات

ناؾ ثلبث الصعوبة تكمن في حسديد الدستوى النقدي الدفروض على الدلوث للوصوؿ إلذ مستوى أفضل ى، التلوث
 أنواع لستلفة للؤدوات الاقتصادية .

 الأولذ ترتكز على تكلفة استعماؿ البيية وتتمثل في الرسوـ والاتاوات .
 الثانية تتمثل في إعانات الدكافية للجهود الدبذولة لحماية البيية .   

 .  2الثالثة  ثل رخص التداوؿ
جهة ومن جهة أخرى ىناؾ أدوات ضبن بواسطة السعر يوجد اختلبؼ واضح بتُ لستلف الأدوات الاقتصادية من 

 )الرسوـ والاتاوات والاعانات( وادوات الضبن بواسطة الكمية تسمى رخص التداوؿ .
في الحالة الأولذ يتم ضماف التحكم الاقتصادي بدوف إلزامية حسديد مستوى التلوث الشامل وفي الحالة الثانية مستوى 

 التلوث يكوف لزدد .

                                                                                                                                                         
 . 07ص ، مرجع سب  ذكره، مصطقى باكر - 1
دراسة حالة مجموعة من ، دور الضرائب والرسوم البيئية في توجيو السموك البيئي لممؤسسة الاقتصادية في الجزائر، السعيد زنات - 2

، جامعة محمد بوضياف، التسيير قسم عموم، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، المسيمة، المؤسسات الاقتصادية
 . 20ص ، 2015/2016، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عموم التسيير، المسيمة
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موعة الثالثة :  ثل " الدقاربة الطوعية والاعلبمية " والعكس مع اعموعة الثانية فالأدوات الاعلبمية _أدوات اع3
والاتفاقات الطوعية خاصة تتطورت بواسطة لستلف العوامل من بينها لصد صراحة السلطات العامة الأدوات 

ت لذا قابلية دمج الاعتماد الطوعي لسلوكات الاعلبمية تركز على تغيتَ النطاؽ الاعلبمي للتلوث باستعماؿ اشارا
لغب الاشارة إلذ اف الدقاربات الطوعية لؽكن تصنيفها إلذ لرموعات حسمل التزاـ أحادي الجانب )من ، أقل تلويتم

 .      1اتفاقات التفاوض والبرامج الطوعية العامة، طرؼ واحد( للملوث منها الاتفاقات الخاصة

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات بولاية ، تأثير السياسة البيئية عمى سموك حماية البيئة في المؤسسة الاقتصادية، محبوبي ابتسام - 1

جامعة ، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات شيادة ماستر، فسم عموم التسيير، العموم التجارية وعموم التسييركمية العموم الاقتصادية و ، ورقمة
 . 16ص ، الجزائر، ورقمة، قاصدي مرباح
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 ث الثالث : السلوؾ البيئي محدداتو وانواعو المبح

حيتم أصبحت حماية البيية من ، تركز الدؤسسات الاقتصادية حاليا تركيزا واضحا على الاىتمامات بالسلوؾ البييي
خاصة  مع زيادة التشريعات والقوانتُ ، وذلك لدا تفرضو مقتضيات ومتطلبات التنمية الدستدامة، ضمن أولوياتها

وبالتالر فهي تسعى ، مي الوعي البييي لدى الدستهلك وجماعات الضغن التي قد تؤثر على مصتَ الدؤسسةالبييية وتنا
بما لؽفل بقاء واستمرار ، لتحقيق التكيف الالغابي مع متغتَات المحين ومتطلباتو الجديدة ومواجهة تزايد حدة الدنافسة

 الدؤسسة وتفوقها .

  المطلب الاوؿ : تعريف السلوؾ البيئي  

 _السلوؾ البيئي للمؤسسة حسب مقاربة علوـ التسيير :1

سنحاوؿ التطرؽ إلذ السلوؾ البييي للمؤسسة )مقاربة علوـ التسيتَ( من خلبؿ معرفة السلوؾ البييي من الناحية 
 ومن خلبؿ الدفهوـ التسويقي كذلك .، الاستًاتيجية

 : التعريف المقترح في الاستراتيجية 1_1

ما يسميو الدؤسسات الايكولوجية بينها تلك الدؤسسات التي لذا رؤية مسبقة فيما يتعلق  Art kleiner يعرؼ 
 Art kleinerإلا أف بقية الكتاب يروف بعكس ، بقرائن )بدائل( التصنيع ورغبات الدستهلكتُ بخصوص حماية البيية

جديرة بيف بيف يطلق عليها " أي أف الدؤسسة تيخذ سلوؾ بييي لنها مرتبطة بضغوطات الزبائن والدنافستُ وليست 
 1ايكولوجية " وأنو لا بد من توافر لزددات عدة لزددة في الادبيات.

 : التعريق المقترح في التسويق 2_1
ىذا الأختَ يعرفو ، تتجسد في توجهها للتسويق الأخضر، السلوؾ البييي للمؤسسة من وجهة نظر التسويق 

Darymbles porson 2 ،لبؽ يهدؼ إلذ حسقيق الدوازنة بتُ حاجات الزبائن ومتطلبات على أنو مدخل إداري خ
 Green custumersالبيية وىدؼ الروية توجو التسويق الأخضر يتحدد بعددين رئيسيتُ : الزبائن الخضر 

                                                 
النقط بمنطقة حاسي  دراسة ميدانية لقطاع، دراسة السموك البيئي لممؤسسات الاقتصادية العاممة في الجزائر، عائشة سممي كيحمي - 1

جامعة ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، تخصص اقتصاد تسيير البيئة، فرع عموم اقتصادية، اجستيرم سالةر ، مسعود
 . 58ص ، 2007/2008، ورقمة، قاصدي مرباح

 . 46ص ، 2007، الأردن، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، التسوي  الأخضر، أحمد نزار النوري، ثامر البكري - 2
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حصرا وعبر الدزيج التسويقي الذي يضع باعتباره الاعتبارات البييية عاملب  Green productosوالدنتجات الخضر 
عملية اتخاذ القرار الخاص بالدؤسسة جنبا إلذ جنب مع الذدؼ التقليدي الدتعلق بتحقيق النمو وزيادة  مهما في
ومن صدارة ظهور التسويق الأخضر نشر دليل الدستهلك الخضر من الولايات الدتحدة الأمريكية عاـ ، 1الدبعيات
 . 2ستهلكف وقد تضمن ىذا الدليل انواع الدنتجات التي تضر البيية او الد 1989

إذف من ىذا التوجو الدتمثل في التسويق الخضر والذي تعتمده الدؤسسة حتى يكوف لذا سلوؾ بييي لغب أف حسقق من 
 وراءه ميزة تنافسية بالاضافة إلذ الدشروعية .

ولشا سبق لؽكن تعريف السلوؾ البييي من وجهة نظر التسويق من خلبؿ تعريف كل الدنتجات الخضراء والدستهلكتُ 
 الخضر .

قابلب ، ويكوف الدنتج نظيفا إذا كاف مصنوعا بشكل نظيف، ىناؾ من يرى بيف الدنتج الأخضر لؽثل الدنتج النظيف
الدنتج الخضر على أنو " الدنتج الذي يلبي  Plattieعرؼ ، 3للبستعماؿ بشكل نظيف وقابلب للرمي بشكل نظيف

إلا أنو وجد بعد ذلك أف معيار ، و بطريقة مستدامة "ويتم انتاج، حاجيات الدستهلك ويلقى القبوؿ الاجتماعي
لأف تكاليف الدنتجات التقليدية لا ، الاستدامة لؽثل مشكلة كبتَة للمؤسسات عند تطوير وتسويق ىذه الدنتجات

لشا يؤدي إلذ إحجاـ الكثتَ من الدؤسسات عن التعامل في ىذه ، تزاؿ أقل بكثتَ من تكلفة الدنتجات الدستدامة
لشا جعلو يعيد تعريف الدنتج الأخضر على أنو الدنتج الذي لػقق حسسنا في الأداء البييي والاجتماعي ، تالدنتجا

ويستمر ىذا التحسن مقارنة بالدنتجات التقليدية أو الدنافسة ، والاستخداـ والتخلص من الدخلفات، والانتاجي
 الأخرى .

                                                 
، جامعة الكوفة، 03المجمد ، مجمة العزي لمعموم الاقتصادية والادارية، مقيوم وفمسقة التسوي  الأخضر، ارشد عبد المير جاسم - 1

 . 143ص ، 2010، العرا 
، 2011، العرا ، 28المجمد ، دراسة ميدانية في بمدية البصرة، عروبة رشيد عمي ن التسوي  الأخضر وأثره في الأداء التسويقي - 2

 .90 ص
مداخمة ، التسوي  الأخضر كاتجاه حديث لمنظمات الأعمال في تحقي  التنمية المستدامة، شيمة قدري، حميمة السعدية قريشي - 3

 .   381ص ، 2011نوفمبر  23-22جامعة ورقمة يومي ، لقائدة الممتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز لممنظمات والحكومات
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حيتم ذلك يعتمد على ، نتج الخضر بشكل دقيق( إلذ انو من الصعب قدلؽا ما ىو الدHourيشتَ " ىور" )
إلا أف ىناؾ من يشتَ إلذ أف الدنتجات ، الثقافة ىي الدعيار الزمتٍ ونظرة الدستهلك إلذ الدنتج، الدعتقدات السائدة

 : 1وتتميز الدنتجات الخضراء بالخصائص التالية، الخضراء ىي التي تستجيب لحاجات البيية ومطالبها
 نتجات ذات منافع للبيية كاجهزة معالجة التلوث والتخلص من النفايات والانبعاثات .الدنتجات الخضراء م -
منتجات أقل أضرارا وتكلفة بييية مقارنة بالدنتجات الدماثلة الأخرى )كالدنتجات ذات علب اللتغليف لاالقابلة  -

 عمل البنزين الخالر من الرصاص( تللتدوير أو للتخلص البيولوجي أو لإعادة الاستخداـ أو السيارات والآلات التي تس
 منتجات أكثر استخداما للمواد الخطرة كالدواد الحافظة والكيماوية السمية والنووية . -
تلوثا وأثارا جانبية وفي الدقابل أكثر استجابة لحاجات ، منتجات أكثر حسقيق للجودة البييية كيف تكوف أقل تلفا -

 الزبائن وجمعيات حماية الدستهلك .
وجهة لحاجات حقيقية خضراء لدى الزبائن وليس لضو الرغبات التي لؼلقها التسويق والاعلبف منتجات م -

 السلبي عن طريق اثارة الحاجات الدزيفة .
اعادة الاستعماؿ ، (Recyclage( وىي اعادة التدوير )RS 5منتجات أكثر حسقيقا للبعدادات الخمس ) -
(Reuse) ،( اعادة التكييفReconditiong) ، اعادة( التصنيعRenamifacturing وأختَا التصليح )
(Repair. ) 
فهم تلك الشرلػة من الزبائن الذين لؽتلكوف وعيا بيييا منفردا ، أما عن الزبائن  الخضر )الدستهلكتُ الخضر( -

لغعلهم أكثر اىتماما من غتَىم من الدستهلكتُ بالتًكيز في مشتًياتهم على الدنتجات التي يراعي فيها متطلبات 
من  %82يكشف بيف ، 1995وفي مسح أجرى سنة ، شروط التوجو لضو البيية أو ما تعرؼ بالدنتجات الخضراءو 

من الأمريكيتُ يبدوف اىتماـ كبتَا للبعتبارات البييية عند القياـ  %77من السويسريتُ و  %67و، الألداف
يات الأطعمة توجها جديدا فيها في لراؿ مشتً  (Hartman Groupبعمليات التسويق وفي دراسة لشاثلة لرموعة )

فهؤلاء يبدوف اىتماما متزايدا على تكامل القيم البييية ، ( مليوف مواطن أمريكي45لضو الاخضرار في اوساط )
السلوؾ البييي إذا لؽكن اعتماد الدؤسسة او توجهها لضو الدنتجات البييية  2والاجتماعية في مشتًياتهم اليومية

ت الدستهلك البييي بخصوص الدواصفات البييية التي لغب أف تتوفر عليها ىذا الدنتج من ومراعاة رغبا، )الخضراء(

                                                 
مداخمة لقائدة الممتقى الدولي الثاني ،   الأخضر بين الأداء التسويقي والداء البيئي لممؤسسات الاقتصاديةالتسوي، سميرة صالحي - 1

 . 414ص ، 2011نوفمبر  23-22جامعة ورقمة يومي ، حول الاداء المتميز لممنظمات والحكومات
 . 143ص ، مرجع ساب ، ارشد عبد الامير جاسم - 2
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التفضيل بتُ الدنتجات من ناحية الخصائص البييية يقودنا إلذ معرفة سلوؾ ىذا الدستهلك البييي ، وجهة نظر التسويق
 . 1حيتم سلوؾ الدستهلك الأخضر، او الاخضر

الفرد لضو تفضيل الدنتج ذي الخصائص البييية عن غتَه والنابعة من لرموعة من  ىو لرموعة من التصرفات التي تدفع
 الدتغتَات وفي ـ

 قدمتها الأفكار والآراء التي لػملها اوليك الأفراد والتي تدفعهم لضو ذلك السلوؾ .

، لدرتبطة بالبييةيرتكز على ثلبثة أبعاد أساسية تتمثل في معرفة الدشاكل ا، 2لظوذج السلوؾ الايكولوجي للمستهلك
يكوغرافية وأخرى متغتَات بس، تتيثر ىذه الأبعاد بمجموعتتُ من الدتغتَات، والسلوؾ اليكولوجي، الحس اليكولوجي
 سوسيودلؽغرافية 

 _تعريف السلوؾ البيئي في المؤسسات مقاربة العلوـ الاقتصادية :2

 النظرة التقليدية :1_2

، فالتلوث يعتبر كتدىور اقتصاد خارجي، ية الدشاكل البييية والتلوث متداخلتُفي الاقتصاد ينظر لحماية البيية من زاو 
بمعتٌ انو يتحملها الغتَ دوف أف يكونوا أطرافا في الدعاملبت ، أين لؽكن تعريفو على أنو " تكلفة اجتماعية لا تعوض

"3 . 

لأف سعرىا لا يعكس ، كسلعة نائية  ويتًتب على العمليات الإنتاجية التي تقوـ بالدؤسسات منتجات لا يتم تسويقها
الذين سيدفعوف ثمن ، حيتم تتيثر بهذه الدنتجات بعض الدؤسسات الأخرى واعتمع، الاثار الخارجية لذذه الدنتجات

 من أجل التقليل من ىذه الاثار   ىذه الاثار الخارجية بيشكاؿ لستلفة إلذ درجة استعدادىم لدفع مبالغ نقدية معينة

يف السابق مفهومتُ أساسيتُ : أي أف أحد الدتعاملتُ في خسارة الرفاىية عند قيامو بنشاطو من يتجلى في التعر 
وتجدر الاشارة أف الاثار الخارجية حسدث إذا توفر الشرطتُ ، وبالخص أف ىذه الخسارة لا تعوض، أجل متعامل آخر

 التاليتُ :

                                                 
 . 103ص ، مرجع ساب ، لنوريأحمد نزار ا، ثامر البكري - 1
 . 34ص ، مرجع سب  ذكره، السعيد زنات - 2
 . 60ص ، مرجع ساب ، عائشة سممى كيحمي - 3



 الفصل الثاني : السلوؾ البيئي للمؤسسة الاقتصادية 

55 
 

بالنسبة للفرد من أفراد اعتمع أو مستوى  نشاط الدؤسسة لغب أف لػدث الطفاض أو حسستُ في مستوى الرفاه -
حستوي على  Nبمعتٌ آخر إذا كانت على سبيل الدثاؿ دالة الرفاه أو الانتاج لفرد او مؤسسة ، انتاج مؤسسة أخرى

 . Nمتغتَات يقوـ بتحديد قيمتها مؤسسة أخرى ولا تراعي تيثتَ ذلك على الدؤسسة 
حسب الاثار الخارجية والذي يؤثر ، لغب أف يكوف غتَ معوض التخفيض أو التحستُ في الانتاج أو الرفاه -

على رفاه او انتاج الأخرين لا يقوـ بدفع أو استلبـ أي تعويض لنشاطو بقيمة تعادؿ التكلفة الناتجة عن نشاط 
 الآخرين .

ر للتلوث ولذذا لا كل عملية انتاجية مصد،  وىنا يتعلق الأمر بتحليل )العائد/تكلفة( فبالنسبة للبقتصاديتُ والداليتُ
بد من إلغاد تسوية بتُ مستوى النشاط الاقتصادي ومستوى الاثار الخارجية من أجل الحد الأمثل للتلوث وحسب 

 ىذا التعريف .

 الدستوى الدثل للتلوث لا ينعدـ أبدا . -
 الاضرار التي لا تليق بالبيية لؽكن أف تداركها عن طريق الدكافآت الدالية للضحايا . -
 القادمة غتَ مؤخذة في الاعتبار .الاجياؿ  -

حتى وإف كاف ىذا ، بمعتٌ السلوؾ البييي في الدؤسسة من مؤسسة في نظر الاقتصاديتُ لررد عملية حسابية اقتصادية
 الحساب الاقتصادي فيو تفستَ جزء كبتَ من الظاىرة إلا أنو لا لؽكننا تبنيو لوجود جسر من الانساؽ الأخلبقية .

 فغاية الجياؿ الدستقبلية لا بد أف تيخذ في الحسباف .، يجية الدتابعة للمدى البعيد للمؤسسةوكما ترى الاستًات

 النظرة الجديدة : 2_2

مصطلح التنمية الدستدامة يعاكس النظرة الاقتصادية التقليدية فالدر ىنا يتعلق بملبئمة النمو وحماية البيية فالتنمية 
 طلح السلوؾ البييي في الدؤسسات الذي لضن بصدد معالجتو .الدستدامة في مفهومها أوسع وأشمل من مص

 : 1إذ لصد من خلبؿ مبادئها العشرة تسعى إلذ حسقيق ثقافة بييية  كن من تبتٍ سلوؾ بييي حمائي من خلبؿ

 الحفاظ على البيية الطبيعية . -
 توظيف البيية العادية بعيدا عن التلوث . -

                                                 
 . 61ص ، نقسو مرجع ، عائشة سممى كيحمي - 1
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 ة والحضارية .نشر الوعي بالبيية الثقافية والاجتماعي -
 التعريف بالتوازف البييي . -
 حماية البيية من صيغ التلوث والاستنزاؼ . -
 ربن البيية الطبيعية بالبيية الدادية والبيية الثقافية في إطار التوازف البييي لتحقيق التنمية الدستدامة . -
 سانية .ربن الداضي بالحاضر وبالدستقبل حسقيقا للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والان -
 استخداـ التكنولوجيا النظيفة . -
 توازف تشغيل الدوارد لكل من الجيل الحالر والأجياؿ القادمة . -
يونيو ، البرازيل، حسقيق التوازف البيولوجي والمحافظة على تنوع الأحياء )مؤ ر قمة الأرض في يرو دي جا  رو -

1992. ) 
 لدستدامة .تطبيق مبدأ الدكاسب والتكلفة في مشروعات التنمية ا -
تطبيق  التنمية الدستدامة على مستوى الفرد والأسرة والدنظمات والدناطق الجغرافية )القرية والددينة والمحافظة  -

 والدولة ككل( ثم الدناطق الاقليمية والعالد أجمع .
 توسيع قاعدة أخلبقيات التنمية الدستدامة . -
ىو اليوـ الذي عقد فيو أوؿ مؤ ر دولر للبيية في السويد في و ، يونيو في كل عاـ 5التعريف باليوـ العالدي للبيية  -

 . 1972يونيو 
الأمم الدتحدة الدعوة لدواجهة لساطر البيية الجديدة مثل تآكل طبقة الأوزوف وتغتَ درجة حرارة الأرض )مؤ ر  -

 للبيية والتنمية( 
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 :    1_تعريف الجمعيات العالمية للسلوؾ البيئي3
 يوضح تعريف السلوؾ البيئي ( 03جدوؿ رقم )

 التعريف المقترح الجمعية

 كفاح الطبيعة
الدؤسسات الحامية للبيية ىي تلك الدؤسسات التي حساوؿ ايقاؼ الاضظرابات 

 الدرتبطة بالاستهلبؾ والتدمتَ بشكل نهائي

 21ىيية 
الدؤسسات الحامية للبيية ىي الدؤسسات الدسؤولة التي تختار شعار التنمية 

 امةالدستد

Cooper  وlybrand 
 حماية البيية من طرؼ الدؤسسة تعتٍ :

 خفض استهلبؾ الدواد الأولية -
 خفض استهلبؾ الطاقة -                        
 خفض الدطروحات الجوية )الذوائية( -   
 خفض كمية أو أضرار النفايات -                       
 د مستًجعةاستعماؿ موا -                       
  ديد مدة عمر الدنتجات -                       

Green peace 
مع أنو لا توجد حماية البيية ، حماية البيية تعتٍ امتلبؾ أثار الغابية فقن على البيية
 من طرؼ الدؤسسة

 47ص ، مرجع سبق ذكره، المصدر: عبدالكريم لحيلح                  

ننا تعريف السلوؾ البييي للمؤسسة على أنو : اعتمادىا على التحليل الاقتصادي ومن خلبؿ ما سبق فإنو لؽك
والبحتم ، وىو ما يؤدي بالدؤسسة إلذ استخداـ الدوارد الطبيعية برشادة، للتكلفة والعائد مع دمج الاعتبارات البييية

 الحد من التلوث البييي .في احلبؿ الدوارد الطبيعية غتَ الدتجددة بالدوارد الطبيعية الدتجددة وبالتالر 

                                                 
مجمة ، سيدراسة النموذج القرن، أىمية الدوات الجبائية في توجيو السموك البيئي لممؤسسة الاقتصادية، مريم سرار، عمي جلابة - 1

 . 89ص ، 2009، الجزائلا، عنابة، جامعة باجي مختار، 07العدد ، البحوث الإدارية والاقتصادية
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 المطلب الثاني : محددات السلوؾ البيئي 

الدؤسسة في تعاملها  البيية تتيثر بمجموعة من العوامل حيتم أف ىذه العوامل ىي التي حسدد سلوكها اتجاه قضايا  
دراسات والبحوث كما أف العديد من ال،  ىذه العوامل تكوف ذاتية او نابعة من المحين الذي تعيش فيو، حماية البيية

 : 1ذىبت إلذ تقسيم لزددات السلوؾ البييي إلذ قسمتُ كما يلي

 محددات سوسيولوجية : -1
 _الضغوط الخارجية والداخلية على الدؤسسة

 _قيم وأخلبؽ الدستَين
 محددات اقتصادية : -2  

 _حسستُ الوضعية التنافسية 
 _استغلبؿ الاسواؽ والدستهلكتُ الخضر

 يية مسؤولة_البحتم عن صورة بي
 القوانتُ ف الحوادث(، _تسيتَ ظروؼ عدـ التيكد )الطلب ف الدنافسة

 _تخفيض قيمة حقيقة الابداع     
 _بعتم ثقافة جديدة للمؤسسة 

ضغوط الأطراؼ ، أما في ىذا البحتم فنقسم لزددات السلوؾ البييي للمؤسسة الاقتصادية إلذ الضغوطات الحكومية
 العوامل الدوقعية .، أخلبؽ الدديرين، ذات الدصلحة

حيتم تقوـ السلطات العمومية بوضع لرموعة من التدابتَ الردعية والمحفزة من أجل حتم  _الضغوط الحكومية :3
وتتمثل ىذه التدابتَ في الأدوات التنظيمية ، الدؤسسات الاقتصادية على دمج الاىتمامات البييية في لستلف أنشطتها

فالدولة تعمل على التطبيق الصارـ للقوانتُ والتشريعات البييية ، سلوكات البيييةوالاقتصادية المحفزة على حسستُ ال
وحسب عدة دراسات فإف الضغوطات ، وىذا  اشيا وخدمة الدصلحة العامة لدواطنيها، على الدؤسسات الدلوثة

، ا بيييا مسؤولاالحكومية تعتبر مصدرا ىاما من الضغوط الدمارسة على الدؤسسات الاقتصادية من أجل تبتٍ سلوك
، فالقوانتُ والتشريعات البييية الدتشددة والدتزايدة تكبد الدؤسسات غرامات وإتاوات مستحقة على انشطتها الدلوثة

                                                 
 . 49ص ، مرجع سب  ذكره، عبد الكريم لحيمح - 1
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، وىذا ما لػتم الدؤسسات ويدفعها إلذ تغيتَ سلوكها البييي، بالاضافة إلذ تكاليف إزالة التلوث ومعالجة النفايات
الإنتاجية وابتكار طرؽ أخرى تقلل من تكاليف إزالة التلوث وترفع من الإنتاجية  من خلبؿ مراجعة عامة لعملياتها

 . 1وبالتالر حسستُ من جودة الدنتجات والتحكم الجيد في مدخلبت العملية الانتاجية

 ومن امثلة الوسائل الدستخدمة من طرؼ الدولة لحماية البيية لصد :

 البييي .الوسم  –حقوؽ التلوث  –الضرائب الايكولوجية  -

 _ ضغوط الأطراؼ ذات المصلحة :4

 ارس العديد من الأطراؼ الضغن على الدؤسسة الاقتصادية من اجل حماية واولوية مصالحها )ىذه الأطراؼ تسمى 
والتي لؽكن تعريفها على انها " كل فرد أو جماعة لؽكن أف تؤثر أو تتيثر عند قياـ الدؤسسة ، بالاطراؼ ذات الدصلحة(

وضمن ىذا الاطار فإف الدؤسسة الاقتصادية لغب اف تيخذ بعتُ الاعتبار حاجات ، حسقيق أىدافها "بنشاطها و 
والتي لؽكن أف تولد ، والتي لؽكن اف تكوف متناقصة لستلف الأطراؼ الدهتمة او ذات الدصلحة، ورغبات واىداؼ

 استمراريتها في النشاط .ضغوطا قادرة على تشويو سمعة ومصداقية الدؤسسة وقد  تد إلذ التيثتَ على 

وىذا لتعدد الدنظرين والباحثتُ في ىذا اعاؿ غتَ أف أغلبيتهم يتفقوف ، ىناؾ عدة تصنيفات للؤطراؼ ذات الدصلحة
 على الأصناؼ التالية :

الزبائن : مع تزايد الوعي البييي ظهر ما يسمى الدستهلك الأخضر وىو ذلك الدستهلك الذي لؽلك مواقف 1_4
حسدد أساسا من مؤثرات نفسية وتنعكس في السلوؾ الاستهلبكي الواعي بيييا وىذا ما يدفعو إلذ ، ييةصديقة للب

 . 2تجنب شراء منتجات أي مؤسسة مشكوؾ في توجهها البييي
الدسالعوف : رغبة الدسالعوف في الحفاظ على سمعة الدؤسسة ىو الحافز الأساسي لذم للبىتماـ بالقضايا البييية 2_4

إذ يؤكد البعض أف ىناؾ لظو جوىري ، أف الاستثمار في الدؤسسات تتميز بيداء ضعيف ىو لساطرة كبتَة حيتم يروف
  3فيما يطلق عليو الاستثمارات الخلبقية التي يتسبب عنها أضرار بييية

                                                 
 . 50ص ، مرجع ساب ، عبد الكريم لحيمح - 1
 . 434ص ، 2001، الاسكندرية، الدار الجامعية، تطوير مينة  المراجعة، جورد دانييل غالي - 2
تجارب المؤسسات الجزائرية في ، التحديات البيئية المؤثرة في السموك البيئي لممؤسسة الاقتصادية، حورية بورعدة، يحي حوليو - 3

ص ، 2018، الجزائر، عين تموشنت، المركز الجامعي بمحاج شعيب، 04العدد ، مجمة الاقتصاد والبيئة، تطبي  النظام البيئي الايزو
69 . 
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للبيية حيتم حساوؿ الدؤسسات تخفيض التيثتَات الضارة ، الجمعيات البييية : يلعبوف دورا ىاما عند الرأي العاـ3_4
فهي  ثل عنصر ربن تقوـ بتحويل ، من أجل كسب ثقة ىذه الجمعيات نظرا لقدرتها على تعبية الرأي العاـ

الاىتمامات البييية بمختلف مكونات اعتمع الدد  إلذ ضغوطات على الشركات الدلوثة تؤدي بها إلذ اعتماد سلوؾ 
 . 1ورىم ألعية على الجمعيات البيييةبييي فعاؿ وكذا العلماء ووسطاء العلبـ الذين لا يقل د

شركات التيمتُ : تتعرض الدؤسسات لضغوطات مالية كبتَة نتيجة للخسائر الاقتصادية الدتًتبة عن الكوارث 4_4
ولذذا تلجي ىذه ، البييية وأيضا التكاليف العالية الت تتحملها من أجل تطهتَ التلوث الناتج عن ىذه الكوارث

تيمتُ من أجل الاستفادة من خدماتها في لراؿ تيمتُ الدخاطر حيتم تدفع ىذه الأختَة الدؤسسات إلذ شركات ال
 . 2الدؤسسات إلذ تغيتَ سلوكها البييي من أجل الاستفادة من شروط التامتُ الأفضل

البنوؾ : تفرض البنوؾ بعض البنوؾ على الدؤسسات الدلوثة اعداد دراسة معمقة للؤثر البييي لنشاطها كشرط 5_4
 ق لأي نقاش حوؿ مشاريع  ويل لزتملة .مسب
الذييات القطاعية والعمومية : يقصد بالذييات القطاعية ذلك الاطار التنظيمي الذي تجتمع فيو الدؤسسات 5_4

، بهدؼ التعاوف في حل مشاكل القطاع و ثيلو أماـ السلطات العمومية، الناشطة في نفس القطاع الاقتصادي
كما تعد أيضا بمثابة ،  فهي تلعب دورا لزوريا في نشر الوعي البييي لدى الصناعيتُوبخصوص للهييات العمومية 

 المحرؾ الأساسي للوضع وتطوير التنظيمات والنصوص التشريعية في لراؿ البيية .
الدستهلكوف : أف لظو الوعي البييي لدى الدستهلك شجع الدؤسسات على تصويب سلوكها البييي من أجل 6_4

 تها التنافسية في السوؽ .الحفاظ على ميز 
فيضغطوف على الذييات الدختلفة داخل ، العماؿ : حيتم يستنكر الدوظفوف السلوؾ غتَ الدسؤوؿ اتجاه البيية7_4

 الدؤسسة من أجل التيثتَ على القرارات الدختلفة لحماية الوسن الطبيعي .
القضايا البييية الأمر الذي يؤثر بشكل الدوزعوف : تتخذ الدؤسسات التو زيع اجراءات وتدبتَ ذات اىتماـ ب8_4

 . 3مباشر على توجهات الدنتجتُ الراغبتُ في تسويق منتجاتهم

                                                 
، جامعة قاصدي مرباح، 07العدد ، دراسة نظرية لسموك البيئة في المؤسسة الاقتصادية / مجمة الباحث، حمد عادل عياضم - 1

 . 16ص ، 2009، الجزائر، ورقمة
 نقس المرجع الساب    - 2
ل تجربة شركة الورود لانتاج دراسة ميدانية حو ، السموك البيئي لممؤسسة الاقتصادية في الجزائر، عقبة عبد اللاوي، نورد الين جوادي 3

مجمع أعمال الممتقى العممي الدولي حول سموك المؤسسات الاقتصادية ، العطور في إطار مشروعيا في الحصول عمى شيادة الايزو
، 2012الجزائر ، ورفمة، جامعة قاصدي مرباح، 2012نوفمبر  21-20في ظل رىانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية يومي 

 . 449 ص
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 _الفرص الاقتصادية :5

أشار العديد من الباحثتُ إلذ أف السلوؾ البييي للمؤسسات الاقتصادية لا يتحدد عن طريق الردع والاجبار والضغن 
 اقتناص بعض الفرص الاقتصادية ومنها :بل من الدمكن اف يكوف أيضا من أجل ، فقن

المحفزات التسويقية : حيتم يتم اعتماد مسعى او مقاربة التسويق البييي كحل أو كوسيلة من اجل اظهار 1_5
وبالتالر اضافة قيمة تتمثل في صورة الدؤسسة ، مسؤولية الدؤسسة ومنتجاتها في الحفاظ على الوسن الطبيعي

غتَ أف ىذا الدسعى التسويقي قد يصطدـ بعدـ ثقة الدستهلكتُ في تصرلػات الدستَين ، ومنتجاتها التي حستـً البيية
وبالتالر فالسلوؾ البييي الواعي يعتبر مصدرا تنافسيا من خلبؿ اطلبؽ ، واشهارىم حوؿ احتًاـ البيية الطبيعية

، 1قيود وحواجز الاسواؽ العالدية بالاضافة إلذ  كتُ الدؤسسة من التميز التنافسي : اجتياز، مشاريع ذات توجو بييي
مع اشتداد الدنافسة في الأسواؽ ورغبة الدؤسسة في التمييز عن منافسيها ػ اصبح السلوؾ الدسؤوؿ بيييا وسيلة للتميز 

يتيثر السلوؾ البييي للشركة بدرجة " تركز السوؽ " ففي الاسواؽ ضعيفة التًكز )تتميز ، في أسواؽ الدنتجات الدتشابهة
والاجراء الدتبع في مثل ، تختار الدؤسسة استًاتيجية  ييز الدنتج بالتًكيز على لشيزاتو وخصائصو البييية، نافسة(بشدة الد

فالحصص السوقية لذذه الدؤسسات ستًتفع نظرا لتعلق شرلػة واسعة من ، ىذه الحالات ىو اطلبؽ منتجات بييية
وء الدؤسسات الأخرى إلذ التقليد سيفقده ىذه الخاصية التميزية الدستهلكتُ بالدنتاجت الأقل إضرارا بالبيية غتَ أف لج

 . 2بريقها

ولكن ، الدردودية : سابقا كاف يعتبر ادماج السلوؾ البييي في الدؤسسة الاقتصادية كعائق او كقيد على حسقيق الارباح
عن الباحثتُ الأوائل الذين  تم تجاوز ىذه النظرة التقليدية وتم اثبات عكس ذلك عن طريق نظرية "بورتر" حيتم يعتبر

فعن طريق قياـ الدؤسسة بممارسات )توضع واستخداـ تكنولوجيا نظيفة واعادة تثمتُ ، فندوا صحة الدنظور التقليدي
 . 3وبالتالر دتخفيض تكاليف الانتاج، وتجدوير النفايات( لؽكنها من الاقتصاد في الدواد الأولية والطاقة

دراسات اف الدديرين يلجؤوف دوما لتستَ شركاتهم بما يتوافق مع دوافعهم الاخلبقية أخلبؽ الدديرين : أثبتت ال2_5
 . 4وعليو لاخلبقيات القادة دور ىاـ في اقرار ادماج البعد البييي في شركاتهم

                                                 
 . 59ص ، مرجع ساب ، عبد الكريم لحيمح - 1
 . 18ص ، مرجع ساب ، محمد عادل عياض - 2
 . 60ص ، مرجع ساب ، عبد الكريم لحيمح - 3
 . 455ص ، مرجع ساب ، عقبة عبد اللاوي، نورد الين جوادي - 4
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_العوامل الدوقعية : العديد من الأواث والدراسات أثبتت الدور الكبتَ الذي تلعبو العوامل الدوقعية في تبتٍ 
حجم ، قطاع النشاط، ولؽكن حصر ىذه العوامل في : عمر الدؤسسة، ؤسسات لسلوؾ حماية الببيية في الدؤسسةالد

 . 1والدرونة الصناعية، التوجيهات الاستًاتيجية، الانتساب الدولر، الدؤسسة
 المطلب الثالث : أنواع السلوؾ البيئي 

ولكننا في ىذا ، حسب اختلبؼ الكتاب والباحثتُ ىناؾ العديد من التقسيمات لأنواع السلوكات البييية وذلك
 : 2البحتم اعتمدنا على التقسيم الذي يقوـ على ثلبثة انواع

وىدفو ، السلوؾ البييي الدفاعي : حيتم يتبع منطق مالر وت ويهتم بالنواحي الاقتصادية للمؤسسة فقن -1
لغب تفاديها لتعارضها مع ، فية غتَ نافعةالوحيد ىو حسقيق الربح ف حيتم يعتبر الاستثمارات البييية كتكاليف اضا

ىذا السلوؾ تتميز بو الدؤسسات التي تكوف مستعدة لدفع غرامات مالية في حالة ما إذا كانت ، الذداؼ الاقتصادية
 الاستثمارات البييية الدطلوبة مكلفة .

، القاونتُ والتشريعات البيييةبسبب الدخاطر الدتًتبة عن عدـ الالتزاـ ب، يعتبر السلوؾ الدفاعي غتَ منتشر بكثرة
والتي تتميز بقلة ، لؽكن اف لصد ىذا النوع من السلوؾ خاصة لدى الدؤسسات الصغتَ والدتوسطة، أصبحت كبتَة

 الحذر واليقظة وعدـ  اشيها مع القوانتُ البييية .
 قوة تعارض كبتَة . الدؤسسات الصناعية الضخمة التي  لك -بصفة قليلة جدا –كما لؽكن أف تتبع ىذا السلوؾ 

السلوؾ البييي الدمثل : الدؤسسات تتبع ىذا النوع من السلوؾ البييي تلتزـ و ثل بالدعايتَ التي تفرضها  -2
حيتم تعتبر ، دوف أف تذىب أبعد من ذلك وإف كانت تتوفر على الامكانيات التقنية، التشريعات والقوانتُ البييية

حيتم أف الاكتفاءات ، ولكن لغب تخفيضها إلذ الحد الأدنى، ضرورية الاستثمارات البييية كحتمية وىي تكاليف
في ىذا النوع من السلوؾ تدخل الدعطيات البييية في الدستويات ، بالحد الادنى للمعايتَ القانونية البييية يعتبر كاؼ

توى أمثل من والذدؼ الرئيسي من ىذا السلوؾ ىو حسقيق مس، لأنها تدمج لستلف القرارات الدتخذة، التنظيمية
 الأرباح مع المحافظة على صورة ومصداقية الدؤسسة .

، حيتم اف الدؤسسات تكوف واعية بضرورة ادماج الاعتبارات البييية في سياستها، يعتبر من السلوكات الأكثر انتشارا
 وإف كاف ذلك من خلبؿ الامتثاؿ للحد الأدنى من التشريعات البييية .

                                                 
 . 21ص ، مرجع ساب ، محمد عادل عياض - 1
 . 63ص ، عبد الكريم لحيمح ن مرجع ساب  - 2
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 ستباقي :السلوؾ البيئي الحساس او الا

حيتم أف الدؤسسات صاحبة ىذا السلوؾ تذىب أبعد لشا تفرضو الدعايتَ ، ويطلق عليو كذلك بالسلوؾ الواعي
بالاضافة إلذ أف الدعطيات التكنولوجية ، حيتم لا تعكس القوانتُ القيم الاجتماعية السائدة، والتشريعات البييية

، عتبر الاستثمارات البييية ذات مردود على الددى البعيدكما ت،  تدخل بصفة كبتَة كجزء من استًاتيجية الدؤسسة
أو لشيزات ، وتبحتم الدؤسسات على الحصوؿ على فوائد أكبر من خلبؿ استباقهم للمتطلبات القانونية المحتملة

إف استباقية السياسة البييية  كن الدؤسسة من الحصوؿ على ميزة تنافسية قد تكوف : عائدا ، السوؽ الدتوقع
 . 1اجتماعيا وتكنولوجيا من خلبؿ الامتثاؿ للقوانتُ بالاضافة إلذ اكتساب الشرعية، يااقتصاد

حيتم تعتبر ذات وعي ودراية بيف البيية ، وىي قليلة في الواقع، الدؤسسات ذات السلوؾ الواعي ىي مؤسسات مثالية
 قوية ذات موارد مالية معتبرة .لؽكن اف تلعب دورا كبتَا في الدنافسة بصفة عامة ىي مؤسسات تنتمي إلذ لرمعات 

 إف تبتٍ ىذا السلوؾ يكوف من أجل الوصوؿ إلذ الأىداؼ الثلبثة الاتية :

 حسقيق الربح من خلبؿ اقتناص الفرص الاقتصادية السالضة . -
وحسستُ الادارة ، حسستُ جودة الدوقع بالبحتم عن الشرعية عن طريق النحافظة على الصورة الالغابية للمؤسسة -

 ة من خلبؿ تطوير ظروؼ العمل .الداخلي
 حسستُ جودة الدنتج بالأخذ في الحسباف خصائصو البييية . -

 
 
 
 
 

                                                 
 . 64ص ، مرجع ساب ، عبد الكريم لحيمح - 1
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 خلاصة الفصل :

و الذي يعطي اىتماـ ، يعتبر السلوؾ البييي الذي تتبناه الدؤسسة الاقتصادية و تساىم الدؤسسة في اتجاه حماية البيية
 خاصة مع انتشار الوضع البييي .، ن على الدؤسسةالتي تشكل وسيلة ضغ، لدختلف الاطراؼ ذات الدصلحة

و تستطيع الدؤسسة الاقتصادية الحفاظ على الاستمرارية في ظل ىذا الضغن اذا قامة بدمج السلوؾ البييي في لستلف 
 أنشطتها .

رد الدتجددة( و لن ييتي ىذا بالرشادة في استغلبؿ الدوارد الطبيعية الغتَ متجددة و البحتم عن بدائل لذا)التوجو للموا
 او ما يعرؼ بالطقات النظامية .

اف السلوؾ البييي الذي يكوف مصدره ىو الالؽاف الصادؽ للمؤسسة الاقتصادية لحفاظها على البيية بشتى صورىا 
 لستلف الاطراؼ ذات الدصلحة و يساعدىا على الكسب المحافظة على البقاء .
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 تمهيد:
فصل الأوؿ للمفاىيم النظرية للنظاـ البييي داخل الدؤسسة في ظل تبتٍ نظاـ الإدارة البييية، ولاكتماؿ تطرقنا في ال

ألعية نظاـ سنحاوؿ في ىذا الفصل إثراء ما جاء في القسم النظري وإعطاء تفاصيل أكثر وشرح دقيق حوؿ ذلك 
اسة، بالإضافة الذ السياسة البييية ومتطلبات الإدارة البييية، وتيثتَ على الواقع البييي داخل الدؤسسة لزل الدر 

سنقوـ في ىذا حيتم ، التخطين والتنفيذ، الفحص والدراجعة الإدارية وتيثتَ ىذه الدتطلبات على توجيو السلوؾ البييي
، حيتم نعتمد في ىذا الفصل النظاـ البييي داخل الدؤسسة لزل الدراسةالفصل بدراسة ميدانية بهدؼ معرفة واقع 

( وبرنامج الحزـ الاحصائي EXELعطيات الإحصائية وتفريغها كميا وكيفياً وذلك بالاستعانة ببرنامج )على الد
ييثر نظاـ ىل واستنادا على ىذا التساؤؿ: "  ( لتعزيز النتائج ومعرفتها بدقة.SPSS V22للعلوـ الاجتماعية )

 ؟" الإدارة البييية على حسستُ الواقع البييي داخل الدؤسسة الاقتصادية
 يتضمن ىذه الفصل الدباحتم التالية:

 .المبحث الأوؿ: طريقة وأدوات الدراسة -
 .المبحث الثاني: نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا -
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 : طريقة وأدوات الدراسةالمبحث الأوؿ
إضافة الذ حسديد  ،وضوع البحتميتوقف لصاح والصاز الدراسة الديدانية على حسديد طريقة جمع البيانات الدتعلقة بم

 لستلف الأدوات الإحصائية الدستخدمة لتحليل ىذه البيانات.

 : طريقة الدراسةالمطلب الأوؿ
وكيفية قياسها والتيكد من  ،يعتمد حسديد طريقة الدراسة على جمع البيانات وعلى معرفة لرتمع الدراسة ومتغتَاتها

 صدؽ وثبات أداة البحتم.

 ع الدراسة و العينةالفرع الأوؿ: مجتم
 سوؼ نتطرؽ عتمع الدراسة ثم للعينة

 أولا/ مجتمع الدراسة
  يتكوف لرتمع الدراسة من فية الدوظفتُ في الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة.

 / عينة الدراسةثانيا
لجدوؿ التالر وا .الدوظفتُ في الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة( من 16اختتَت عينة عشوائية بسيطة عددىا )    

 يوضح العينة الدستهدفة.
 (: تحديد العينة المستهدفة04الجدوؿ رقم)

 عدد الاستمارات القابلة للتحليل عدد الاستمارات الملغاة عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار التكرار
20 16 80% 00 00% 16 80% 

 بالاعتماد على معطيات الاستبياف لباحثافمن إعداد االمصدر: 

 الفرع الثاني: تحديد متغيرات الدراسة وكيفية قياسها
 إشكالية الدراسة: .1

 ؟ ىل ييثر نظاـ الإدارة البييية على حسستُ الواقع البييي داخل الدؤسسة الاقتصادية الإشكالية الرئيسية:  . أ
 لدراسة قمنا بتقسيمها الذ عدة أسيلة فرعية كالتالر:للتمكن من الإجابة على إشكالية ا

 :الأسئلة الفرعية . ب
 ىل الدؤسسة لزل الدراسة تسعى لتوفتَ السياسة البييية لتطبيق نظاـ الإدارة البييية؟. -
 الدؤسسة لزل الدراسة تسعى لتوفتَ متطلبات التخطين والتنفيذ لتطبيق نظاـ الإدارة البييية ؟.ىل  -
 دراسة تسعى لتوفتَ الفحص والدراجعة لتطبيق نظاـ الإدارة البييية ؟.ىل الدؤسسة لزل ال -
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 .؟ الدؤسسة لزل الدراسة تسعى الدراجعة الإدارية البييية لتطبيق نظاـ الإدارة البييية ىل -
 نظاـ الإدارة البييية في الدؤسسة لزل الدراسة يسعى الذ حسستُ السلوؾ البييي في الدؤسسة؟.  ىل -
 فرضيات الدراسة:  .2

 بناء على التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:

 .ييثر نظاـ الإدارة البييية على حسستُ الواقع البييي داخل الدؤسسة الاقتصاديةالفرضية الرئيسية:  . أ
 الفرضيات الفرعية: . ب
 الدؤسسة لزل الدراسة تسعى لتوفتَ السياسة البييية لتطبيق نظاـ الإدارة البييية. -
 ل الدراسة تسعى لتوفتَ متطلبات التخطين والتنفيذ لتطبيق نظاـ الإدارة البييية.الدؤسسة لز -
 الدؤسسة لزل الدراسة تسعى لتوفتَ الفحص والدراجعة لتطبيق نظاـ الإدارة البييية. -
 .الدؤسسة لزل الدراسة تسعى الدراجعة الإدارية البييية لتطبيق نظاـ الإدارة البييية -
 الدؤسسة لزل الدراسة يسعى الذ حسستُ السلوؾ البييي في الدؤسسة. نظاـ الإدارة البييية في -

 ثانيا/ كيفية قياس متغيرات الدراسة:
 كما يوضحو الجدوؿ التالر:  الثلبثيتم الاعتماد على مقياس ليكارت 

 (: مقياس ليكارت الخماسي05الجدوؿ رقم )
 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة
 1779ػػػػػػ  1 2.59ػػػػػػ  1.8 3.39ػػػػػػ  2.6 4.19ػػػػػػ  3.4 5ػػػػػػ  4.20 المجاؿ

 17ص:  ،السعودية ،.دار الوفاءSPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلالي باستخداـ  ،عي عبد الفتاحالمصدر:

 الفرع الثالث: طريقة جمع البيانات
 جمع البيانات اللبزمة للبحتم على نوعتُ من الدصادر لعا: تم الاعتماد في    

وتتمثل في كل ما يتوفر من كتب متعلقة بالدوضوع وكذلك رسائل ماجستتَ وماستً متعلقة أولا/ المصادر الأولية: 
 .بنظاـ الإدارة البييية

)أنظر  ؤسسة الاقتصادية.عموعة من الدوظفتُ بالدوتتمثل في تصميم استبياف موجو ثانيا/ المصادر الثانوية: 
 كيداة لجمع البيانات الأولية الدتعلقة بمجتمع البحتم وتطبيقها على عينة لشثلة لو.(( 01الملحق رقم )

 كما احتوى الاستبياف على جزأين من الأسيلة وىي:
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  ى فقرات )الجنس، السن، الخبرة في العمل، الدستو  5الجزء الأوؿ: متعلق بالأسيلة الشخصية ويتكوف من
 الوظيفي، الدؤىل الدراسي(

 ( لزاور كما يلي:05الجزء الثا : يناقش فرضيات الدراسة وتم تقسيمو الذ ثلبثة ) 
 ( عبارات.07المحور الأوؿ: تضمن أسيلة متعلقة بالفرضية الأولذ حوؿ السياسة البييية، وقد شمل ) -
( 07لتخطين والتنفيذ، وقد شمل )المحور الثا : تضمن أسيلة متعلقة بالفرضية الثانية حوؿ متطلبات ا -

 عبارات.
 ( عبارات.06المحور الثالتم: تضمن أسيلة متعلقة بالفرضية الثالثة حوؿ الفحص والدراجعة، وقد شمل ) -
 ( عبارات.03المحور الرابع: تضمن أسيلة متعلقة بالفرضية الرابعة حوؿ الدراجعة الإدارية، وقد شمل ) -
 ( عبارات.07بالفرضية الرابعة حوؿ السلوؾ البييي، وقد شمل ) المحور الخامس: تضمن أسيلة متعلقة -

 الفرع الرابع: صدؽ وثبات أداة الاستبياف
يقصد بثبات الاستبانة أف تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة على نفس العينة وحست نفس 

 الظروؼ والشروط.
طريقة معامل ألفا كرونباخ، وكانت النتائج كما ىي مبينة في وقد تم التيكد من ثبات استبانة الدراسة من خلبؿ 

  الجدوؿ:
 معامل الثبات للاتساؽ الداخلي للفقرات(: 06الجدوؿ رقم )

 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ ) باحثافلمصدر: من إعداد الا
وىذا يدؿ على  (076، أكبر من )(a= 07994ؿ أعلبه بيف معامل ألفا كرونباخ الكلي يساوي )نلبحظ من الجدو 

وذلك يعتٍ إمكانية الاعتماد على الاستبياف في قياس الدتغتَات الددروسة نظرا لقدرتو  ،أف أداة القياس  تاز بثبات
 على إعطاء نتائج متوافقة مع إجابات الدستجوبتُ منهم.

 
 
 
 
 

 معامل آلفا كرونباخ اسم المتغير
 0,994 معامل الثبات
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 اني: أدوات الدراسةالمطلب الث
قصد القياـ بالتحليل الإحصائي للبيانات الدتعلقة بموضوع البحتم استخدمنا أدوات إحصائية وكذلك برامج 

 إحصائية.

 الفرع الأوؿ: الأدوات الإحصائية المستخدمة لقياس وتقييم متغيرات الدراسة
 وقد 1التي تكرر فيها الدفردة : ىي اسلوب من أساليب التبويب الذي يعتمد على عدد الدراتالتكرارات .

 استعملت لتحديد عدد الإجابات الخاصة بكل الدستجوبتُ.
 أي لػسب تكرار كل فية كنسبة ميوية من  ،: وىو حسويل التكرارات الدطلقة الذ تكرارات نسبيةالنسبة المئوية

 2لأفراد العينة. ويستخدـ لدعرفة التوزيع النسبي ،لرموع التكرارات التي يتضمنها التوزيع التكراري
 ( المتوسط الحسابيMean)ويستخدـ بكثرة في لستلف  ،: يعتبر الدؤشر الأكثر ألعية لقياس الدواضع الدركزية

 3الدراسات و الحسابات.
 وىو الجذر التًبيعي  ،: مقياس إحصائي لددى تشتت لرموعة من القيم حوؿ وسطها الحسابيالانحراؼ المعياري

 4للتباين.
 يستعمل للتيكد من الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف.: آلفا كرونباخ 
 ىو مقياس مدى تشتت لرموعة من القيم عن وسطها الحسابي وكلما كبر التباين كلما دؿ ذلك تحليل التباين :

 5على تشتت أكبر.

 الفرع الثاني: البرمجيات الإحصائية المستخدمة
 وتتمثل فيما يلي:    
  برنامجIBM SPSS Statistique v22: ىو برنامج يعد أحد أىم وأشهر حزـ البرامج الجاىزة في لراؿ

 6الدعالجة الاحصائية للبيانات.
  برنامجEXCEL : ىو أحد لرموعة برامج الأوفيس ووظيفتو إنشاء الجداوؿ الالكتًونية وإجراء العمليات الحسابية

 7سوـ البيانية.وكذلك إضافة الدخططات والر  ،والاحصائية الدعقدة بسرعة وكفاءة عالية
 

                                                 
 .10دار ىومة للطباعة و النشر و التوزيع،  الجزائر، ص:فوائد الإحصاء، دروس و تمارين، بوشاشي بوعلبـ،   - 1
 .736ص: ،بتَوت ،لبناف  دار النهضة العربية للطباعة والنشر والتوزيع، موسوعة الدصطلحات الاقتصادية والاحصائية عبد العزيز فهمي ىيكل،  -2
 .50،  ص: 2009،  عماف عدار الثقافة للنشر و التوزيمقدمة في الإحصاء مفاىيم و طرائق، أحمد مصطفى الأشقر،  -3
 .798عبد العزيز فهمي ىيكل، الدرجع السابق،  ص:  -4
 .08رجع سابق،  ص: الدعبد العزيز فهمي ىيكل،  -5
أطروحة ماجستتَ في الاحصاء، جامعة استخداـ تحليل المسار في دراسة العوامل المناخية المؤثرة على كمية الأمطار في محافظة راـ الله،  ابراىيم سالد ابراىيم أبو عمرة،  -6

 .43الأزىر،  غزة، ص:
 .01دار العلوـ للنشر والتوزيع، بتَوت،  بدوف سنو نشر، ص:،  2003تعلم برنامج مايكروسوفت اكسل لزسن لرم الدالكي،   -7
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا
 ذلك من خلبؿ النقاط التالية:سيتم عرض نتائج الدراسة وإجراء الاختبارات الإحصائية و 

 ؛خصائص عينة الدراسة -
 ؛عرض نتائج الدراسة  -
 تفستَىا.اختبار فرضيات الدراسة و  -

 راسةالمطلب الأوؿ: عرض وتحليل نتائج الد

 الفرع الأوؿ: المتغيرات الديمغرافية
من أجل حسديد عينة الدراسة قمنا بتمثيل القسم الأوؿ الخاص بالبيانات الشخصية والتي تصف عينة الدراسة 

 .22SPSSباستخداـ برنامج 
 أولا/ توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 :كالتالر رسم بيا جدوؿ و حتى تكوف النتائج أكثر وضوحا قمنا بتمثيلها في 
 توزيع العينة حسب الجنس(: 07الجدوؿ رقم)

 النسبة العدد الجنس
 %96 11  الذكور 

 %31 05 الإناث
 %100 16 اعموع

 S22   2  بناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ الباحثافالمصدر:  إعداد 

 
 (EXCELبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ ) الباحثافالمصدر:  إعداد 
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 أعلى من عدد الإناث حيتم سجلوا نسبة مرتفعة تقدر  الذكور  من خلبؿ الشكل أعلبه نلبحظ أف عدد
 .راجع الذ طبيعة التوظيف لدى الدؤسسة لزل الدراسةىذا و ، %31% أما الإناث 69بػػػػ 

 :السنثانيا/ توزيع أفراد العينة حسب 
 :كالتالررسم بيا   جدوؿ و حتى تكوف نتائج الدراسة أكثر وضوحا قمنا بتمثيلها في  

 توزيع العينة حسب السن(: 08الجدوؿ رقم)
 النسبة العدد السن

 %63 02 سنة 30أقل من 
 %30 08 سنة 39الذ  30من 
 %7 03 سنة 49الذ  40من 
 %00 03 سنة فما فوؽ 50من 

 %100 16 اعموع
 SPSS V22 بناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ الباحثافالمصدر:  إعداد 

 
 (EXCELبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ ) الباحثافالمصدر:  إعداد 

 (50) بنسبة سنة(  39الذ  30)من  الغالبة للموظفتُ  يتبتُ لنا من الشكل أعلبه أف الفية العمرية% ،
 40)من  ا الفيتتُ العمريتتُوىذا راجع لتميز ىذه الفية بالطاقة الشبابية التي  كنها من العمل بكفاءة وفعالية، تليه

 30كانت للفية العمرية )أقل من   أما النسبة الأقل، %(19) سنة فما فوؽ( التي سجلتا 50( و )من 49الذ 
 الدوظفتُ في الدؤسسة ذوي خبرة في لراؿ عملهم.معظم الدؤسسة وىذا راجع الذ أف ، %(12) بنسبة  سنة(
  
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 :دراسيالمؤىل ال ثالثا: توزيع أفراد العينة حسب
 التالر:كرسم بيا   جدوؿ و قمنا بتمثيل نتائج الدراسة في 

 توزيع العينة حسب المؤىل الدراسي(: 09الجدوؿ رقم)
 النسبة العدد المؤىل الدراسي

 %31 05 تقتٍ سامي
 %19 03 متوسن
 %06 01 ثانوي

 %44 07 جامعي

 %100 16 اعموع
 S22   2  دراسة ومخرجات نظاـبناء على نتائج ال الباحثافالمصدر:  إعداد 

 
 (EXCELبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ ) الباحثافالمصدر:  إعداد 

(، تليها نسبة الدؤىل )تقتٍ %44الفية الغالبة للمؤىل الدراسي ىي )جامعي( بنسبة )أف  نلبحظ من خلبؿ النتائج
%(وىذا يؤكد 6تائج فكانت "للثانوي"، بنسبة )%(، أما أقل الن19(، ثم )الدتوسن( بنسبة )%31سامي( بنسبة )

 أف الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة ذوي مستوى تعليمي عالر. 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية 

73 
 

 :المستوى الوظيفي: توزيع أفراد العينة حسب رابعا
 التالر:كرسم بيا   جدوؿ و قمنا بتمثيل نتائج الدراسة في 

 توزيع العينة المستوى الوظيفي(: 10الجدوؿ رقم)
 النسبة العدد ستوى الوظيفيالم

 %50 08 إطار عالر
 %19 03 عوف حسكم
 %31 05 عوف تنفيذ
 %100 16 اعموع

 S22   2  بناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ الباحثافالمصدر:  إعداد 

 
 (EXCELبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ ) الباحثافالمصدر:  إعداد 

، %50على أفراد العينة الإحصائية بنسبة  تغلب تيال الوظيفي "إطار عالر" ىم الفية ذوي الدستوىنلبحظ أف 
 %.19، وأقل نسبة كانت لػػ "عوف حسكم" بنسبة %31بنسبة  وظيفة "عوف تنفيذ" ماتليه
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 :الخبرة في العمل: توزيع أفراد العينة حسب خامسا
 التالر:كرسم بيا   جدوؿ و قمنا بتمثيل نتائج الدراسة في 

 توزيع العينة حسب الخبرة في العمل(: 11الجدوؿ رقم)
 النسبة العدد الخبرة في العمل

 %77 06 سنوات 5أقل من 
 %17 05 سنوات 10الذ  5من 
 %6 05 سنة 15الذ  11من 

 %00 00 سنة 15أكثر من 
 %100 16 اعموع

 S22   2  ظاـبناء على نتائج الدراسة ومخرجات ن الباحثافالمصدر:  إعداد 

 
 (EXCELبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ ) الباحثافالمصدر:  إعداد 

سنوات(، حيتم بلغت 5تسجيل نسبة مرتفعة للموظفتُ الذين تتًاوح عدد سنوات العمل لديهم )أقل من نلبحظ 
 5يتتُ التاليتتُ ) من %(، وىذا راجع الذ أف معظم الأفراد موظفوف جدد وطلبة جامعيتُ، كما نلبحظ أف الف38)

 سنة( نسبة. 15%(، في حتُ لد تسجل الفية )أكثر من 31سنة( سجلتا ) 15الذ  11سنوات( و )من 10الذ 

 : اختبار ارتباط وعلاقة متغيرات الدراسةثانيالفرع 
معاملبت  باستخداـىذه الخطوة  سنقوـ فيبعد أف قمنا بتحليل خصائص العينة حسب البيانات الشخصية 

:)السياسة البييية، متطلبات التخطين والتنفيذ، الفحص والدراجعة، تباط الدتعدد ذلك لوجود الدتغتَات التاليةالار 
 .الدراجعة الإدارية، توجيو السلوؾ البييي(
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 (: معاملات الارتباط بين المتغيرات 12الجدوؿ رقم )
Correlations   

 
 السياسة البيئية

متطلبات 
التخطيط 
 والتنفيذ

 توجيو السلوؾ البيئي المراجعة الإدارية ص والمراجعةالفح

 السياسة البيئية
 %9672 %9079 %9377 %9377 1 ارتباط بيرسوف
 07034 07000 07000 07000  (iS القيمة الاحتمالية )

متطلبات التخطيط 
 والتنفيذ
 

 %9375 %9572 %8779 1 %9377 ارتباط بيرسوف
 07000  07000 07000 07000 (iS القيمة الاحتمالية )

 الفحص والمراجعة
 %9579 %8671 1 %8779 %9377 ارتباط بيرسوف
 07000 07000  07000 07000 (iS القيمة الاحتمالية )

 %9372 1 %8671 %9572 %9079 ارتباط بيرسوف المراجعة الإدارية
 07000 07000 07000  07000 (iS القيمة الاحتمالية )

 1 %9372 %9579 %9375 %9672 ارتباط بيرسوف ئيتوجيو السلوؾ البي
  07000 07000 07000 07000 (iS القيمة الاحتمالية )

 

 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ ) الباحثافالمصدر:  إعداد 
بتُ الدتغتَات  قويةمن خلبؿ استقراء قيم العلبقات الظاىرة في الجدوؿ أعلبه نلبحظ وجود علبقة طردية التعليق: 
حيتم سجلت السياسة البييية توجيو السلوؾ البييي بتُ  قويةحيتم بلغت أكبر قيمة ارتباط طردية  ،الدستقلة

تطبيق السياسة البييية ا في الدؤسسة لزل الدراسة  وىذا يشتَ الذ أنو كلما زاد ،(07000عند مستوى )%( 96,2)
 .%(96,2) حسسن توجو السلوؾ البييي بنسبةبقيمة واحدة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية 

76 
 

 اختبار فرضيات الدراسة   المطلب الثاني:
 سنقوـ باستخداـ الاحصاء الوصفي الدتمثل في الدتوسن الحسابي للتعرؼ على الاتجاه العاـ لآراء أفراد العينة.

 الفرع الأوؿ: الاتجاه العاـ لآراء المستجوبين
 :" في الجدوؿ التالريييةالسياسة البالفرضية الأولذ "سنتطرؽ لدا يتعلق بعبارات  -1

 الموظفينمن وجهة نظر  السياسة البيئية(: تقييم 13الجدوؿ رقم )

 الاتجاه
 االانحر

ؼ 
 المعياري

Mean 
 موافق ـ تماما محايد غ موافق غ ـ تماما

 الرقم
% F % F % F % F % F 

 1 8 50 2 13 4 25 2 13 0 0 3,63 0,885 موافق

 2 8 50 2 13 4 25 2 13 0 0 3,63 0,885 موافق

 3 8 50 3 19 3 19 2 13 0 0 3,75 0,931 موافق

 4 8 50 3 19 2 13 3 19 0 0 3,69 1,014 موافق
 5 9 56 1 6 4 25 2 13 0 0 3,56 0,814 موافق
 6 7 44 2 13 4 25 3 19 0 0 3,5 0,966 موافق
 7 7 44 2 13 5 31 2 13 0 0 3,56 0,892 موافق

 يجةالنت 3,61 0,91 موافق
  (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ ) الباحثافالمصدر:  إعداد  

أي أننا نسجل مستويات  «موافق»من خلبؿ النتائج الدوضحة في الجداوؿ السابقة فإف أغلب الاتجاه ىو التعليق: 
ة كل ما لؽكن أف ييثر تدرؾ إدارة الدؤسس " (03للعبارة رقم )أف أعلى قيمة للمتوسن الحسابي كانت  ،متجانسة

، كما نسجل أقل متوسن حسابي  (07931)أقل تشتتا ( بالضراؼ معياري 3775) بلغحيتم  على أدائها البييي"
( بالضراؼ معياري أكثر تشتتا 375"، الذي بلغ )يتم صيانة السياسة البييية بشكل دوري( "06للعبارة رقم )

تبعة من طرؼ الدؤسسة لزل الدراسة، ويتم تعمل ىذه أف ىناؾ سياسة بييية موىذا يدؿ على ( ، 07966)
 .الأختَة على تفعيل ىذه السياسة لتصبح على إدراؾ تاـ بمختلف التيثتَات التي من شينها التيثتَ على أدائها البييي
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 في الجدوؿ التالر: فيذ"متطلبات التخطين والتنالفرضية الثانية "سنتطرؽ لدا يتعلق بعبارات  .2
 الموظفينمن وجهة نظر  متطلبات التخطيط والتنفيذ(: تقييم 14الجدوؿ رقم )

 الاتجاه
 االانحر

ؼ 
 المعياري

Mean 
 موافق ـ تماما محايد غ موافق غ ـ تماما

 الرقم
% F % F % F % F % F 

 1 7 44 4 25 5 31 0 0 0 0 3,94 0,772 موافق
 2 7 44 5 31 4 25 0 0 0 0 4,06 0,772 موافق
 3 4 25 4 25 6 38 2 13 0 0 3,62 1,025 موافق
 4 4 25 5 31 6 38 1 6 0 0 3,81 0,981 موافق
 5 6 38 3 19 6 38 1 6 0 0 3,69 0,873 موافق
 6 5 31 3 19 6 38 2 13 0 0 3,56 0,964 موافق
 7 7 44 3 19 6 38 0 0 0 0 3,81 0,75 موافق

 النتيجة 3,78 0,87 موافق
  (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ ) الباحثافالمصدر:  إعداد  

حيتم أف اعلى  ،من خلبؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ أعلبه فإننا نسجل مستويات متجانسة في الاتجاهالتعليق:  
حيتم  " الذاـ على البييةيتم حسديد الأنشطة ذات التيثتَ"(: 02رقم ) عبارةقيمة  للمتوسن الحسابي كانت في 

كما نسجل أقل متوسن حسابي للعبارة ،  (07772) أقل تشتتا معياري ( بالضراؼ4706سجلت متوسن حسابي )
يتم توفتَ القوى العاملة والدهارات الدتخصصة والتكنولوجيا والتمويل اللبزـ لتنفيذ نظاـ الإدارة البييية  ( "06رقم )

على أف الدؤسسة لزل الدراسة وىذا يدؿ ( 07964لضراؼ معياري أكثر تشتتا )( با3756"، الذي بلغ ) بالدؤسسة
تسعى لتوفتَ متطلبات التخطين والتنفيذ، وذلك بتحديد الأنشطة ذات التيثتَ الذاـ على البيية، بالإضافة الذ حسديد 

 الأخطار ووضع خطن لدعالجة الأوضاع الطارئة.
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 في الجدوؿ التالر: رضية الثالثة "الفحص والدراجعة"الفسنتطرؽ لدا يتعلق بعبارات  -3

 الموظفينمن وجهة نظر الفحص والمراجعة (: تقييم 15الجدوؿ رقم )

 الاتجاه
ؼ االانحر 

 المعياري
Mean 

 موافق ـ تماما محايد غ موافق غ ـ تماما
 الرقم

% F % F % F % F % F 
 1 10 63 2 13 4 25 0 0 0 0 3,88 0,619 موافق

 2 12 75 2 13 2 13 0 0 0 0 4 0,516 افقمو 
 3 9 56 3 19 4 25 0 0 0 0 3,94 0,68 موافق
 4 9 56 3 19 3 19 1 6 0 0 3,88 0,806 موافق
 5 11 69 2 13 3 19 0 0 0 0 3,94 0,574 موافق
 6 10 63 2 13 3 19 1 6 0 0 3,81 0,75 موافق

 النتيجة 3,90 0,65 موافق
 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ ) ثافالباحالمصدر:  إعداد 

حيتم أف اعلى  ،من خلبؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ أعلبه فإننا نسجل مستويات متجانسة في الاتجاهالتعليق: 
حيتم سجلت  "تتم مقارنة العمليات الدنجزة مع ما تم تخطيطو"(: 02رقم ) عبارةقيمة للمتوسن الحسابي كانت في 

في العبارة رقم كانت أما أقل قيمة للمتوسن الحسابي   ،(07516) أقل تشتتا معياري ( بالضراؼ4سابي )متوسن ح
( بالضراؼ 3781تعمل إدارة الدؤسسة على متابعة التطورات الحاصلة في معايتَ الإدارة البييية" التي سجلت )"( 06)

اسة تسعى لتفعيل متطلبات الفحص، حيتم الدؤسسة لزل الدر  ، وىذا يدؿ على أف( 0775معياري أكثر تشتتا )
تقوـ بفحص فعالية نظاـ الإدارة البييية و تقوـ بمقارنة لستلف العمليات الدنجزة مع ما تم التخطين لو وذلك بمتابعة 

 التطورات الحاصلة في معايتَ الإدارة البييية.
 وؿ التالر:في الجد "الدراجعة الإداريةالفرضية الثالثة "سنتطرؽ لدا يتعلق بعبارات  .3

 الموظفينمن وجهة نظر المراجعة الإدارية (: تقييم 17الجدوؿ رقم )

الانحرؼ  الاتجاه
 المعياري

Mean 
 موافق ـ تماما محايد غ موافق غ ـ تماما

 الرقم
% F % F % F % F % F 

 1 5 31 6 38 4 25 1 6 0 0 4 0,966 موافق

 2 5 31 6 38 5 31 0 0 0 0 4,06 0,854 موافق

 3 8 50 4 25 4 25 0 0 0 0 4 0,73 موافق

 النتيجة 4,02 0,85 موافق
 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ ) الباحثافالمصدر:  إعداد 
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حيتم أف اعلى  ،من خلبؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ أعلبه فإننا نسجل مستويات متجانسة في الاتجاهالتعليق: 
حيتم  ".تقوـ مؤسستكم بتوثيق مراجعة نظاـ الإدارة البييية"(: 02رقم ) عبارةنت في قيمة للمتوسن الحسابي كا
الدؤسسة لزل الدراسة تسعى وىذا يدؿ على أف  ،(0854) معياري ( بالضراؼ4706سجلت متوسن حسابي )

نظاـ الإدارة البييية التي لتوفتَ متطلبات الدراجعة الإدارية لتطبيق نظاـ الإدارة البييية، ويتم تقوـ بالدراجعة الدورية ل
 تتضمن الالتزاـ بالتحستُ الدستمر.

 في الجدوؿ التالر: "توجيو السلوؾ البيييالفرضية الثالثة "سنتطرؽ لدا يتعلق بعبارات -4

 الموظفينمن وجهة نظر توجيو السلوؾ البيئي (: تقييم 16الجدوؿ رقم )

 الاتجاه
الانحرؼ 
 Mean المعياري

 موافق ـ تماما ايدمح غ موافق غ ـ تماما
 الرقم

% F % F % F % F % F 
 1 7 44 4 25 4 25 1 6 0 0 3,88 0,885 موافق
 2 8 50 3 19 5 31 0 0 0 0 3,88 0,719 موافق
 3 8 50 2 13 5 31 1 6 0 0 3,69 0,793 موافق
 4 10 63 2 13 4 25 0 0 0 0 3,88 0,619 موافق
 5 9 56 3 19 4 25 0 0 0 0 3,94 0,68 موافق
 6 9 56 2 13 4 25 1 6 0 0 3,75 0,775 موافق
 7 9 56 2 13 5 31 0 0 0 0 3,81 0,655 موافق

 النتيجة 3,83 0,73 موافق
 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظاـ ) الباحثافالمصدر:  إعداد 

حيتم أف اعلى  ،متجانسة في الاتجاه من خلبؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ أعلبه فإننا نسجل مستوياتالتعليق: 
ينتج عن تطبيق نظاـ الإدارة البييية "(: 01رقم ) ثلبث عبارات، العبارة الأولذقيمة للمتوسن الحسابي كانت في 

( بالضراؼ 3788، حيتم سجلت متوسن حسابي )"الدسالعة في الاستغلبؿ الأمثل لاستهلبؾ الدواد الأولية بالدؤسسة
(: "يسهم نظاـ الإدارة البييية الذ زيادة كفاءة العاملتُ ووعيهم 02العبارة الثانية رقم )(، أما 07885معياري )

( 04والعبارة الثالثة رقم ) ،(07719) معياري ( بالضراؼ3788سجلت متوسن حسابي )و  البييي بالدؤسسة"،
( 3788التي سجلت )يساعد نظاـ الإدارة البييية في التقليص من نفقات التخلص من النفايات بالدؤسسة"" "

سعي نظاـ الإدارة البييية في الدؤسسة لزل الدراسة الذ ، وىذا يدؿ على أف (07619بالضراؼ معياري أقل تشتتا )
حسستُ السلوؾ البييي في الدؤسسة الاقتصادية، حيتم يعمل نظاـ الإدارة البييية على زيادة كفاءة العاملتُ ووعيهم 

على التقليص من نفقات التخلص من النفايات، بالإضافة الذ المحافظة على البييي، كما لػد من التلوث ويعمل 
 صحة العاملية...الخ.
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 الفرع الثاني: تحليل نتائج )اختبار الفرضيات الفرعية(
 سنقوـ في ىذا الفرع باختبار الفرضيات الخمس السابقة.

 تحليل نتائج )اختبار الفرضية الفرعية الأولى(:أولا/
- 0H :لتوفتَ السياسة البييية لتطبيق نظاـ الإدارة البييية.دراسة سسة لزل التسعى الدؤ  لا 
- 1H :لتوفتَ السياسة البييية لتطبيق نظاـ الإدارة البيييةدراسة تسعى الدؤسسة لزل ال.  
 :( الخاص بالفرضية الأولذ، التي سجلت 11من خلبؿ النتيجة النهائية لجدوؿ الاتجاه العاـ رقم ) التحليل

(، لشا يدؿ على رفض 0791( وىي تقع في اعاؿ "موافق" بالضراؼ معياري )3761سن الحسابي )قيمة الدتو 
لتوفتَ السياسة البييية لتطبيق نظاـ الإدارة دراسة تسعى الدؤسسة لزل ال الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة، أي

 . وىذا ما أكدتو الفرضية الأولذ.البييية

 ار الفرضية الفرعية الثانية(:تحليل نتائج )اختبثانيا/ 
- 0H : تسعى الدؤسسة لزل الدراسة لتوفتَ متطلبات التخطين والتنفيذ لتطبيق نظاـ الإدارة البييية.لا  
- 1H :تسعى الدؤسسة لزل الدراسة لتوفتَ متطلبات التخطين والتنفيذ لتطبيق نظاـ الإدارة البييية. 
  :( الخاص بالفرضية الثانية، التي 12تجاه العاـ رقم )من خلبؿ النتيجة النهائية لجدوؿ الا التحليل

(، لشا يدؿ على 0787( وىي تقع في اعاؿ "موافق" بالضراؼ معياري )3778سجلت قيمة الدتوسن الحسابي )
تسعى الدؤسسة لزل الدراسة لتوفتَ متطلبات التخطين والتنفيذ  رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة، أي

 اـ الإدارة البييية. وىذا ما أكدتو الفرضية الثانية.لتطبيق نظ

 تحليل نتائج )اختبار الفرضية الفرعية الثالثة(:ثالثا/ 
- 0H : تسعى الدؤسسة لزل الدراسة لتوفتَ الفحص والدراجعة لتطبيق نظاـ الإدارة البيييةلا. 
- 1H: ارة البيييةتسعى الدؤسسة لزل الدراسة لتوفتَ الفحص والدراجعة لتطبيق نظاـ الإد. 
  :( الخاص بالفرضية الثالثة، التي 13من خلبؿ النتيجة النهائية لجدوؿ الاتجاه العاـ رقم ) التحليل

(، لشا يدؿ على 0765( وىي تقع في اعاؿ "موافق" بالضراؼ معياري )3790سجلت قيمة الدتوسن الحسابي )
. وىذا  الفحص والدراجعة لتطبيق نظاـ الإدارة البيييةتسعى لتوفتَرفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة، أي 

 ما أكدتو الفرضية الثالثة.
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 ة(:الرابعتحليل نتائج )اختبار الفرضية الفرعية رابعا/ 
- 0H : تسعى الدؤسسة لزل الدراسة لتوفتَ الدراجعة الإدارية لتطبيق نظاـ الإدارة البيييةلا. 
- 1H: راجعة الإدارية لتطبيق نظاـ الإدارة البيييةتسعى الدؤسسة لزل الدراسة لتوفتَ الد. 
  :( الخاص بالفرضية الثالثة، التي 14من خلبؿ النتيجة النهائية لجدوؿ الاتجاه العاـ رقم ) التحليل

(، لشا يدؿ على 0785( وىي تقع في اعاؿ "موافق" بالضراؼ معياري )4702سجلت قيمة الدتوسن الحسابي )
تسعى الدؤسسة لزل الدراسة لتوفتَ الدراجعة الإدارية لتطبيق نظاـ ؿ الفرضية البديلة، أي رفض الفرضية الصفرية وقبو 

 . وىذا ما أكدتو الفرضية الرابعة.الإدارة البييية

 (:الخامسةتحليل نتائج )اختبار الفرضية الفرعية خامسا/ 
- 0H : لاقتصاديةيسعى نظاـ الإدارة البييية الذ حسستُ السلوؾ البييي داخل الدؤسسة الا. 
- 1H: يسعى نظاـ الإدارة البييية الذ حسستُ السلوؾ البييي داخل الدؤسسة الاقتصادية. 
  :( الخاص بالفرضية الثالثة، التي 15من خلبؿ النتيجة النهائية لجدوؿ الاتجاه العاـ رقم ) التحليل

(، لشا يدؿ على 0773) ( وىي تقع في اعاؿ "موافق" بالضراؼ معياري3783سجلت قيمة الدتوسن الحسابي )
يسعى نظاـ الإدارة البييية الذ حسستُ السلوؾ البييي داخل رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة، أي 

 . وىذا ما أكدتو الفرضية الخامسة.الدؤسسة الاقتصادية

 (:الرئيسيةتحليل نتائج )اختبار الفرضية ثانيا/
- 0H :ستُ الواقع البييي داخل الدؤسسة الاقتصاديةييثر نظاـ الإدارة البييية على حس لا. 
- 1H :ييثر نظاـ الإدارة البييية على حسستُ الواقع البييي داخل الدؤسسة الاقتصادية.  
 :من خلبؿ النتائج الدتحصل عليها في الفرضيات الفرعية الخمس السابقة، نرفض الفرضية  التحليل

. لإدارة البييية على حسستُ الواقع البييي داخل الدؤسسة الاقتصاديةالصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي ييثر نظاـ ا
 وىذا ما أكدتو الفرضية الرئيسية.
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 خلاصة الفصل
، وقد أثر نظاـ الإدارة البييية على حسستُ الواقع البييي داخل الدؤسسة الاقتصاديةجاءت ىذه الدراسة لتحديد 

 إلذ عدة استنتاجات نذكر منها أف:توصلت الدراسة من خلبؿ اختبار الفرضيات 
 ما يلي: كشفت نتائج الدراسة عن

 الدؤسسة لزل الدراسة تسعى لتوفتَ السياسة البييية لتطبيق نظاـ الإدارة البييية. -
 الدؤسسة لزل الدراسة تسعى لتوفتَ متطلبات التخطين والتنفيذ لتطبيق نظاـ الإدارة البييية. -
 لتوفتَ الفحص والدراجعة لتطبيق نظاـ الإدارة البييية.الدؤسسة لزل الدراسة تسعى  -
 .الإدارية البييية لتطبيق نظاـ الإدارة البيييةؤسسة لزل الدراسة تسعى الدراجعة الد -
 نظاـ الإدارة البييية في الدؤسسة لزل الدراسة يسعى الذ حسستُ السلوؾ البييي في الدؤسسة. -

 ة ييثر على حسستُ الواقع البييي داخل الدؤسسة الاقتصاديةوىذا يدؿ على أف نظاـ الإدارة البييي
 

 

 

 

 



 

28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الخاتمة 



 الخاتمة

83 
 

طتَىػػا ، ووفػػق الدػػنهج الدتبػػع في تسػػيتَىا، إلذ تيسػػعت ىػػذه الدراسػػة مػػن خػػلبؿ خطػػة العمػػل الػػتي تم وضػػعها مػػن اجػػل 
الإدارة البييية، ومسػالعتها في توجيػو لزاولة وصف و حسليل معظم الدتغتَات و العناصر الدرتبطة و الدتداخلة مع موضوع 

 السلوؾ البييي للمؤسسة لضو الأحسن .
و الػذي حاولنػا في ىػذه الدراسػة التعػرؼ علػى  14000و لعل أف أىم ىػذه الأنظمػة لصػد نظػاـ الإدارة البيييػة الايػزو 

في الفصػػػل الأوؿ إلذ  أىػػػم متطلباتػػػو و ركػػػائزه، ودوره في توجيػػػو السػػػلوؾ البييػػػي للمؤسسػػػة الاقتصػػػادية. حيػػػتم تطرقنػػػا
الإطػار النظػري لنظػاـ الإدارة البيييػة، و مػػن ثم تعرضػنا في الفصػل الثػا  إلذ السػػلوؾ البييػي للمؤسسػة الاقتصػادية، آمػػا 
بالنسػػبة للجانػػب التطبيقػػي، فقػػد قمنػػا مػػن خلبلذػػا بمحاولػػة التعػػرؼ علػػى واقػػع تطبيػػق نظػػاـ الإدارة البيييػػة في الدؤسسػػة 

 ، و الدور الذي يلعبو في توجو السلوؾ البييي لذذه الأختَة.الاقتصادية الجزائرية
حيػػتم أجرينػػا الدراسػػة الديدانيػػة بمؤسسػػة الػػورود الدتواجػػدة بولايػػة الػػوادي و ذلػػك بالاعتمػػاد علػػى الاسػػتبياف صػػمم مػػن 

ة العليػػػا عبػػارة موزعػػة علػػػى ثلبثػػة أجػػزاء، ثم قمنػػػا بعػػد ذلػػػك بتوزيػػع ىػػذا الاسػػػتبياف علػػى لرموعػػة مػػػن أفػػراد الإدار  30
والوسطى لذذه الدؤسسة  اشيا و موضوع الدراسة، وبغرض معرفة ىػذا الػدور قمنػا بقيػاس مسػتوى تطبيػق نظػاـ الإدارة 
البيييػػة بهػػذه الدؤسسػػة كخطػػوة أولذ لتشػػخيص متغػػتَ الدراسػػة الدسػػتقل، ووجػػدنا انػػو قػػوي. ثم تيكػػدنا مػػن أف تبػػتٍ ىػػذا 

وة ثانيػػة. و ىػػذا مػػا قادنػػا إلذ تيكيػػد صػػحة الفرضػػية الرئيسػػة و الػػتي النظػػاـ قػػد أدى إلذ حسسػػتُ السػػلوؾ البييػػي كخطػػ
 مفادىا أف "لنظاـ الإدارة البييية دورا كبتَا في توجيو السلوؾ البييي للمؤسسة لزل الدراسة ".

و بعػػػد دراسػػػة ىػػػذا الدوضػػػوع توصػػػلنا إلذ نتيجػػػة مفادىػػػا أف تطبيػػػق نظػػػاـ الإدارة البيييػػػة يسػػػهم بشػػػكل كبػػػتَ في توجيػػػو 
سلوؾ البييي للمؤسسة الاقتصادية، من خلبؿ الجانب النظري لدراسة و الذي خصػص لػو الفصػل الأوؿ والثػا ، و  ال

 كذلك من خلبؿ الجانب التطبيقي للدراسة و الذي استعرضناه في الفصل الثالتم.
 _ النتائج المتعلقة بالدراسة النظرية 1

 حيتم لؽكن ذكر أىم ما جاء فيها في النقاط التالية: 
_لنظػػاـ الإدارة البيييػػة لرموعػػة مػػن الدتطلبػػات الػػلبزـ توفرىػػا و ىػػي كػػالأتي السياسػػة البيييػػة، التخطػػين البييػػي، التنفيػػذ 

 والتشغيل، إجراءات الفحص والتصحيح، الدراجعة الإدارية.
 _ ػػارس الدؤسسػػات الاقتصػػادية أنشػػطتها في ظػػل ضػػغوطات كبػػتَة مػػن قبػػل الأطػػراؼ ذات الدصػػلحة مػػن اجػػل إدمػػاج

 نظاـ الإدارة البييية في لستلف عملياتها.
_نظػػػاـ الإدارة البيييػػػة ىػػػو عبػػػارة عػػػن توجػػػو حػػػديتم في الإدارة فهػػػو ذلػػػك الجػػػزء مػػػن النظػػػاـ الكلػػػي للمؤسسػػػة الػػػذي 

 يستخدـ كحلقة وصل بتُ الدؤسسة و البيية الطبيعية بكل مكوناتها.
 ييي للمؤسسة علبقة طردية._ ثل العلبقة بتُ نظاـ الإدارة البييية وحسستُ السلوؾ الب

_ لؽثػػل طلػػب السػػوؽ، الدتطلبػػات التعاقديػػة و الدتطلبػػات الحكوميػػة أىػػم الػػدوافع الخارجيػػة الػػتي تػػدفع الدؤسسػػة إلذ تبػػتٍ 
 نظاـ الإدارة البييية.
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لد تصػل إلذ  _ بالرغم من كل اعهودات الدبذولة من قبل الدولة الجزائرية في لرػاؿ حمايػة البييػة، إلا إف السياسػة البيييػة
 الدرجة الدطلوبة منها.

 _ النتائج المتعلقة بالدراسة التطبيقية 2
 لؽكن حصر النتائج الدتعلقة بالدراسة التطبيقية بالنقاط التالية: 

 _السياسة البييية بالدؤسسة ليست مفهومة بالشكل الدناسب لدى جميع العماؿ بالدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة.
 سسة لزل الدراسة لنظاـ الإدارة البييية مقبوؿ._مستوى تطبيق الدؤ 

 _الدؤسسة لزل الدراسة تقوـ بوضع مؤشرات من اجل تقييم نسبة التقدـ في حسقيق الأىداؼ البييية.
 _يساعد نظاـ الإدارة البييية على المحافظة على صحة و سلبمة العماؿ.

 ؤسسة لزل الدراسة._يعمل نظاـ الإدارة البييية على الحد من التلوث البييي بالد
 _ توصيات الدراسة 3

 و بعد ذكر أىم النتائج التي توصلنا إليها سوؼ نقدـ التوصيات التالية:
_ إنشػػػػاء مراكػػػػز للبحػػػػتم العلمػػػػي و تزويػػػػدىا بػػػػالأجهزة و الأدوات لقيػػػػاس التلػػػػوث البييػػػػي ومتابعػػػػة الدلوثػػػػات البيييػػػػة 

 وتوجهاتها وتوفتَ إنذار مبكر عن إي تدىور.
 برامج تدريبية بييية للعماؿ بالدؤسسة لزل الدراسة. _ضرورة وضع

 _التعاوف مع الدنظمات الإقليمية و الدولية من اجل التخطين لدشاريع حماية البيية.
 _ضرورة توفتَ جميع التعليمات و اللوائح الخاصة بالبيية على مستوى كافة وحدات الدؤسسة.

فػػاظ عليهػػا للبحتياجػػات الدسػػتقبلية و ىػػذا يعػػود عليهػػا بمزايػػا و الح 14000_ضػػرورة تطبيػػق الدؤسسػػة لنظػػاـ الايػػزو 
 تنافسية أماـ قريناتها من الدؤسسات.

 _العمل على إيصاؿ و تبليغ السياسة البييية للمتعاملتُ الخارجيتُ مع الدؤسسة لزل الدراسة.
 نظيفة ._الاستغناء عن مصادر الطاقة التقليدية مثل الفحم و البتًوؿ و تعويضها بمصادر طاقة 

 _أفاؽ الدراسة 4
بهػػدؼ التوسػػع أكثػػر في موضػػوع دراسػػتنا، ارتيينػػا اقػػتًاح الدواضػػيع التاليػػة و ذلػػك بهػػدؼ الإلدػػاـ بهػػذا الدوضػػوع بشػػكل 

 اكبر:
 _ اثر تطبيق نظاـ الإدارة البييية على خلق ميزة تنافسية للمؤسسة.

 البييية. _الدعوقات والأسباب التي حسد من التطبيق الفعاؿ لنظاـ الإدارة
 _علبقة ثقافة الدستَ بالتطبيق الفعاؿ لنظاـ الإدارة البييية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية.
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 قائمة المراجع : 
 باللغة العربية:-1

 :ردالمصا -1
 ف الكريم االقر  -

 : الكتب -2
ف ،  عماعافة للنشر و التوزيأحمد مصطفى الأشقر، مقدمة في الإحصاء مفاىيم و طرائق، دار الثق -1

2009. 
( الدفهوـ والفلسفة TQUبهجت عطية راضي ، ىشاـ يوسف العربي ، إدارة الجودة الشاملة ) -2

 .2016والتطبيقات ، دار روابن النشر وتقنية الدعلومات  القاىرة ،سنة  
 .وزيع،  الجزائرالنشر و الت بوشاشي بوعلبـ،  فوائد الإحصاء، دروس و  ارين، دار ىومة للطباعة و -3
 .2001جورد دانييل غالر ، تطوير مهنة  الدراجعة ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  -4
 .2007ثامر البكري ، أحمد نزار النوري ، التسويق الأخضر ، دار اليازوري للنشر والتوزيع ، الأردف ،  -5
تكنولوجية ، دار الفكر العربي ، صلبح لزمود الحجار ، داليا عبد الحميد صقر ، نظاـ الإدارة البييية وال -6

 .2006،  1القاىرة ، ط
 . 2002،  1سعد عبد الوىاب العزاوي ، أنظمة إدارة الجودة والبيية ، دار وائل للنشر ، عماف ، ط -7
عباس مهندي لزمد صلبح الدين ، نظم الإدارة البييية والدواصفات القياسية ، دار النهضة ، القاىرة ،  -8

 .1998سنة 

دار النهضة العربية للطباعة ، موسوعة الدصطلحات الاقتصادية والاحصائية فهمي ىيكل،  عبد العزيز -9
 .والنشر والتوزيع ،بتَوت ،لبناف 

لزمد عبد الغتٍ حسن ملبؿ ، إدارة وحماية البيية ، مركز تطوير الأداء والتنمية ، مصر الجديدة ،  -10
 .2005،  1ط

 .2010ف الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ، منتَ فوزي ، تسيتَ الدوارد البشرية ، ديوا - 10
 
لتوزيع، بتَوت، دار العلوـ للنشر وا، 2003م برنامج مايكروسوفت اكسل تعلم الدالكي، لزسن لر - 11

 .بدوف سنو نشر
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نادية حمدي صالح ، الإدارة البييية )الدبادئ والدمارسات( ، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاىرة ،  - 12

 .2003،  1ط
 .   2008، دار حامد ، عماف ،  1يونس إبراىيم أحمد يونس ، البيية والتشريعات البييية ، ط -12
 فتحي دردار ، البيية في مواجهة التلوث ، دار الأمل ، الجزائر. -13
 ،السعودية ،.دار الوفاءSPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلالر باستخداـ  ،عز عبد الفتاح -14

 17ص: 

 مية :الرسائل العل -3
 أطروحات الدكتوراه :-1    

، أثر الإدارة البييية على كفاءة الدشاريع الصناعية دراسة حالة مؤسسة الاسمنت و إبراىيمي شراؼ  -1
مشتقاتو بالشلف ، أطروحة دكتورة في علوـ التسيتَ تخصص إدارة أعماؿ ، كلية العلوـ الاقتصادية و 

 .2017_2016بسكرة ، الجزائر ،التجارية و علوـ التسيتَ ، جامعة لزمد خيضر 
حسونة عبد الغتٍ ، الحماية القانونية للبيية في إطار التنمية الدستدامة ، أطروحة مقدمة لنيل درجة  -2

 الدكتوراه ، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية ، قسم الحقوؽ ، جامعة لزمد خيضر ، بسكرة.
قات تطبيقها في الدؤسسات الاقتصادية ( واقع ومعو iso 14000رشيد غلبب ، نظم الإدارة البييية ) -3

في الجزائر ، أطروحة  دكتوراه في علوـ التسيتَ تخصص علوـ التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و 
 .2017_  2016علوـ التسيتَ ،جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة ، الجزائر ،

إلذ إدماج الجوانب البييية في  14000زو راشي طارؽ ، تقييم ماىية الإدارة البييية وفق الدواصفات الاي -4
الوظائف الرئيسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، دراسة ميدانية عموعة من الدؤسسات في لستلف 

، كلية العلوـ  1القطاعات ، أطروحة دكتوراه علوـ اقتصادية ، جامعة فرحات عباس ، سطيف
 .2018-2017الاقتصادية والتجارية وعلم التسيتَ ، 

نهاؿ لزمد فتحي الشحات ، برنامج لتطبيق نظاـ الإدارة البييية في الصناعات الكبتَة لتحقيق التنمية  -5
 الدستدامة ، أطروحة دكتوراه في العلوـ الإدارية ، جامعة عتُ شمس ، مصر.
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 رسائل الماجستير : -2
الدناخية الدؤثرة على كمية  ابراىيم سالد ابراىيم أبو عمرة،  استخداـ حسليل الدسار في دراسة العوامل -1

 .الاحصاء، جامعة الأزىرالأمطار في لزافظة راـ الله، أطروحة ماجستتَ في 
جابر دىيمي ، دور الإدارة البييية في حسستُ الأداء الدستداـ في الدؤسسة الاقتصادية دراسة مقارنة بتُ   -2

،رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية  الشركة الجزائرية للبسمنت بعتُ الكبتَة و شركة اوراسكوـ بالدسيلة
تخصص إدارة الإعماؿ الإستًاتيجية للتنمية الدستدامة ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ 

 .2011_2010التسيتَ ،جامعة فرحات عباس سطيف ،الجزائر ،
تميز في الدؤسسة بوعوف لزمد ، تكامل إدارة الجودة الشاملة والإدارة البييية لتحقيق الأداء الد  -3

،   3الاقتصادية الجزائرية ، رسالة  ماجستتَ في علوـ التسيتَ، فرع إدارة البيية والسياحة  جامعة الجزائر 
 .2013/2014كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ ، 

لبييي للمؤسسة في توجيو السلوؾ ا 14001عبد الكريم لحيلح ، دور نظاـ الإدارة البييية ايزو   -4
الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة بعض الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، رسالة ماجستتَ في العلوـ 
الاقتصادية ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ ، جامعة فرحات عباس سطيف ، 

2016_2017. 
ت البييية في ظل التنمية الدستدامة ، دراسة عبد القادر عوينات ، حسليل الآثار الاقتصادية للمشكلب -5

حالة الجزائر ، رسالة ماجستتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية ، قسم العلوـ 
 .2008الاقتصادية ، جامعة سعد دحلب ، البليدة ، ماي 

دوؿ النامية ، دراسة للآثار سامية سرحاف ، أثر السياسة البييية على القدرات التنافسية لصادرات ال  -6
الدتوقعة على تنافسية الصادرات الجزائرية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية ، 

 .2010/2011جامعة فرحات عباس ، سطيف ، 
ر السعيد زنات ، دور الضرائب والرسوـ البييية في توجيو السلوؾ البييي للمؤسسة الاقتصادية في الجزائ  -7

، دراسة حالة لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية ، الدسيلة ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ 
التسيتَ ، قسم علوـ التسيتَ ، جامعة لزمد بوضياؼ ، الدسيلة ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ 

 .2015/2016التسيتَ ، 
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سات الاقتصادية العاملة في الجزائر ، دراسة عائشة سلمي كيحلي ، دراسة السلوؾ البييي للمؤس  -8
ميدانية لقطاع النفن بمنطقة حاسي مسعود ، مذكرة مقدمة للحصوؿ على شهادة الداجستتَ ، فرع 
علوـ اقتصادية ، تخصص اقتصاد تسيتَ البيية ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، 

 .2007/2008جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، 
 مذكرات الماستر :  -1

ثرية بريالة ، فعالية الضريبة البييية في توجيو سلوؾ الحماية البييية للمؤسسات الاقتصادية ، مذكرة  -1
مقدمة لنيل شهادة الداستً ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة قاصدي 

 .2017/2018مرباح ، ورقلة ، 
ماعات المحلية في حماية البيية والعمراف في الجزائر ، مذكرة لنيل شهادة الداستً ،  رندة صياد ، دور الج -2

 .2012/2013كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية ، جامعة لزمد خيضر ، بسكرة ، 
عمر لزمد عماد الدين ، بلبؿ الجميعي ىشاـ ، واقع بييتي الدؤسسات الصناعية لإدارة البيية في  -3

 .2019/2020، جامعة البويرة ، قسم علوـ التسيتَ ،موسم   الجزائر ، مذكرة ماستً
فريدة بوسكار،السياسة البييية في الجزائر،مذكرة لنيل شهادة الداستً، كلية الحقوؽ والعلوـ  -4

  2012/2013السياسية،جامعة لزمد خيضر ، بسكرة ، 
الاقتصادية ، دراسة ميدانية  لزبوبي ابتساـ ، تيثتَ السياسة البييية على سلوؾ حماية البيية في الدؤسسة -5

لعينة من الدؤسسات بولاية ورقلة ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ ، فسم 
علوـ التسيتَ ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستً ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، 

 الجزائر.
بات الدسؤولية الاجتماعية ، دراسة حالة نفطاؿ وحدة نورة بوزير ، معالجة التكاليف البييية وفق متطل -6

GPL  أـ البواقي ، مذكرة لنيل شهادة الداستً ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ  74رقم ،
 ..2014/2015التسيتَ ، قسم العلوـ التجارية ، جامعة العربي بن مهيدي ، اـ البواقي ، 
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 المجلات العلمية : -2
حسنتُ ،حسليل وحسميل الأنشطة البييية في ضوء مدخل لزاسبة التكلفة على أساس إسماعيل طرؽ  -1

 .2000سنة،  03و  02النشاط ،لرلة التكاليف،العدد 

ارشد عبد الدنتَ جاسم ، مفهوـ وفلسفة التسويق الأخضر ، لرلة العزي للعلوـ الاقتصادية والإدارية  -2
 .2010، جامعة الكوفة ، العراؽ ،  03، اعلد 

في حسستُ الأداء البييي للمؤسسات  ISO14000حمد تي وآخروف ، دور نظم الإدارة البييية أ -3
 .2016،سنة   02الصناعية ، لرلة التنمية الاقتصادية ، العدد 

جمانة بشتَ أبورىاف ، عبد الرحماف غساف الصديقي ، أثر تبتٍ لشارسات إدارة الدوارد البشرية الخضراء  -4
البييية في جامعة الطائف ،لرلة دراسات اقتصادية ، كلية إدارة الأعماؿ  في حسستُ تطبيق الإدارة
 .2019،أوت  38جامعة الطائف ، العدد 

سعيدا  لزمد السعيد ورحما  يوسف ، السياسة البييية ودورىا في حسقيق التنمية الدستدامة ، لرلة  -5
.عبد المحمدي ، نظم 2017مبر ، ديس 02، العدد  05الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة ، اعلد 

 .1999،  05( ، لرلة الأسمدة العربية ، العدد EMSالإدارة البييية )
علي جلببة ، مريم سرار ، ألعية الدورات الجبائية في توجيو السلوؾ البييي للمؤسسة الاقتصادية ،  -6

ة باجي لستار ، ، جامع 07دراسة النموذج الفرنسي ، لرلة البحوث الإدارية والاقتصادية ، العدد 
 .2009عنابة ، الجزائر ، 

فارس مسدور ،ألعية تدخل الحكومات في حماية البيية من خلبؿ الجباية البييية ،لرلة الباحتم ، العدد  -7
 .2010، 2009،جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة  07

،  07دد لزمد عادؿ عياض ،دراسة نظرية لسلوؾ البيية في الدؤسسة الاقتصادية / لرلة الباحتم ، الع -8
 .2009جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، الجزائر ، 

لػي حوليو ،حورية بورعدة ، التحديات البييية الدؤثرة في السلوؾ البييي للمؤسسة الاقتصادية ،  -9
، الدركز  04تجارب الدؤسسات الجزائرية في تطبيق النظاـ البييي الايزو ، لرلة الاقتصاد والبيية ، العدد 

 .2018يب ، عتُ  وشنت ، الجزائر ، الجامعي بلحاج شع
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 المؤتمرات : -3
أحمد عيشاوي ، الدؤسسة الاقتصادية والبعد الاستًاتيجي للدائرة البييية ، مداخلة ضمن الدلتقى  -1

الدولر العلمي حوؿ سلوؾ الدؤسسة الاقتصادية في ظل رىانات التنمية الدستدامة والعدالة الاجتماعية 
 .2012فمبر نو  21-20، جامعة ورقلة ، 

حليمة السعدية قريشي ، شهلة قدري ، التسويق الأخضر كاتجاه حديتم لدنظمات الأعماؿ في  -2
حسقيق التنمية الدستدامة ، مداخلة لفائدة الدلتقى الدولر الثا  حوؿ الأداء الدتميز للمنظمات 

 .2011نوفمبر  23-22والحكومات ، جامعة ورقلة يومي 
ر بتُ الأداء التسويقي والداء البييي للمؤسسات الاقتصادية ، سمتَة صالحي ، التسويق الأخض -3

مداخلة لفائدة الدلتقى الدولر الثا  حوؿ الأداء الدتميز للمنظمات والحكومات ، جامعة ورقلة يومي 
 .2011نوفمبر  22-23

عبد الصمد لصوى ، طلبؿ لزمد مفضي بطانية ، الإدارة البييية للمنشآت الصناعية كمدخل حديتم  -4
لتمييز التنافسي ، مداخلة في الدؤ ر العلمي الدولر حوؿ الأداء الدتميز للمنشاءات و الحكومات ل

 .2005مارس  09_ 08جامعة ورقلة ، 

وفق  ISO14000عبد الكريم شوكاؿ ، طارؽ راشي ، إدارة الجودة الشاملة للبيية وفق الدعيار  -5
بييية ، وتم مقدـ إلذ الدلتقى الوطتٍ حوؿ إدارة حسستُ وتنمية أداء الدؤسسة الاقتصادية من الناحية ال

 14و 13الجودة الشاملة وتنمية أداء الدؤسسة ، جامعة الطاىر مولاي ، سعيدة ، الجزائر ، 
/12/2010. 

لزمد زرتوف بوحمراو  ، نظاـ الإدارة البييية كمدخل لتحقيق التميز التنافسي في الدؤسسة الاقتصادية  -6
 27و  26تم في تسيتَ الدؤسسات والدؤسسة الاقتصادية الجزائرية والتميز يومي ، الدلتقى الوطتٍ الثال

 قالدة ، الجزائر. 1945ماي  08، جامعة  2007نوفمبر 
لصوى عبد الصمد ، إلذاـ لػياوي ، دور الإدارة البييية في حسقيق التنمية الدستدامة ، الدلتقى الوطتٍ  -7

، جامعة  2008نوفمبر  12و 11ية الدستدامة ، يومي الخامس حوؿ اقتصاد البيية وأثره على التنم
 سكيكدة ، الجزائر . 1955أوت  20

نعيمة لػياوي ، فضيلة عاتلي ، التنمية الدستدامة والدسؤولية الاجتماعية من الدنظور الإسلبمي ،  -8
الدلتقى الدولر حوؿ سلوؾ الدؤسسات الاقتصادية في ظل رىانات التنمية الدستدامة والعدالة 

 ، جامعة ورقلة. 2012نوفمبر  21-20جتماعية ، يومي الا
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نورد التُ جوادي ، عقبة عبد اللبوي ، السلوؾ البييي للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر ، دراسة  -9
ميدانية حوؿ تجربة شركة الورود لإنتاج العطور في إطار مشروعها في الحصوؿ على شهادة الايزو ، 

 حوؿ سلوؾ الدؤسسات الاقتصادية في ظل رىانات التنمية لرمع أعماؿ الدلتقى العلمي الدولر
، جامعة قاصدي مرباح ، ورفلة ،  2012نوفمبر  21-20الدستدامة والعدالة الاجتماعية يومي 

 .2012الجزائر 
 التقارير والإصدارات غير المنشورة: -4

للتًبية والثقافة والعلوـ ،  توفيق لزسن عبد الحميد ، الادارة البييية في الوطن العربي ، الدنظمة العربية -1
 .1993تونس ،سنة  

 .2005سامية جلبب سعد ، الإدارة البييية الدتكاملة ، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاىرة ،  -2
عادؿ عبد الرشيد عبد الرزاؽ ، دور التشريعات والقوانتُ في حماية البيية العربية ، الدنظمة العربية  -3

 .2005لقاىرة ، للتنمية الإدارية ، ا
عروبة رشيد علي التسويق الأخضر وأثره في الأداء التسويقي ، دراسة ميدانية في بلدية البصرة ، اعلد  -4

 .2011، العراؽ ،  28
 باللغة الفرنسية:-2

2- 1- World Bank , Environemental asszssment , Source Book , Vol 
1,191 
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 ئية :السياسة البي -1
 

غير 
مواف  
 تماما

غير 
 مواف 

مواف   مواف  محايد
 تماما

 الرقم العبارات

 1 ىناك سياسة بيئية واضحة المعالم في مؤسستكم      

تحدد المؤسسة المجال الجغرافي و التنظيمي لتطبي       
 نظام الإدارة البيئية بالنسبة لكل وحداتيا و وظائقيا 

2 

ل ما يمكن أن يؤثر عمى تدرك إدارة المؤسسة ك     
 أدائيا البيئي 

3 

تتواف  السياسة البيئية لممؤسسة مع مختمف القوانين      
 و التشريعات 

4 

يتم تبميغ السياسة البيئية لممؤسسة لكافة العاممين و      
 الأطراف ذوي المصمحة 

5 

 6 يتم صيانة السياسة البيئية بشكل دوري      

يئية إطار عمل لتحقي  الأىداف و تمثل السياسة الب     
 الغايات 

7 
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 متطمبات التخطيط و التنقيذ : -2
 

غير 
مواف  
 تماما

غير 
 مواف 

مواف   مواف  محايد
 تماما

 الرقم العبارات

تحدد إدارة المؤسسة الأخطار و القرص المرتبطة      
بالجوانب البيئية من اجل ضمان بموغ أىداف نظام 
 الإدارة البيئية 

8 

 9 يتم تحديد الأنشطة ذات التأثير اليام عمى البيئة      

توضع مقاييس تسيل من عممية تقدير نسبة التقدم في      
 تحقي  الأىداف و الغايات البيئية

10 

تضع المؤسسة أىدافا بيئية تنسجم مع سياستيا البيئية      
 و تكون قابمة لمقياس و المتابعة  

11 

مؤسسة إجراءات لجعل العاممين في كل تضع إدارة ال     
 مستوى لدييم وعي بالقضايا البيئية 

12 

يتم توفير القوى العاممة و الميارات المتخصصة و      
التكنولوجيا و التمويل اللازم لتنقيذ نظام الإدارة البيئية 
 بالمؤسسة 

13 

تضع إدارة المؤسسة خطط لمعالجة الأوضاع الطارئة      
 اثأر بيئية محتممةلتجنب وقوع 

14 
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 _ القحص و المراجعة  :3  
 

غير 
مواف  
 تماما

غير 
 مواف 

مواف   مواف  محايد
 تماما

 الرقم العبارات

تعمل المؤسسة عمى رصد الخصائص الرئيسية لمعمميات التي لعا      
 تأثير بيئي ىام 

15 

 16 تتم مقارنة العمميات المنجزة مع ما تم تخطيطو      

تقوم المؤسسة باتخاذ التدابير التصحيحية بينما تم تخطيطو و ما      
 تم تحقيقو بالقعل 

17 

تقوم الإدارة العميا لمؤسستكم بمراجعة نظام الإدارة البيئية بشكل      
 دوري 

18 

 19 تقوم المؤسسة بقحص فعالية نظام الإدارة البيئية     

طورات الحاصمة في معايير تعمل إدارة المؤسسة عمى متابعة الت     
 الإدارة البيئية 

20 
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 المراجعة الإدارية : - 4
 

غير 
مواف  
 تماما

غير 
 مواف 

مواف   مواف  محايد
 تماما

 الرقم العبارات

تقوم الإدارة العميا لمؤسستكم بالمراجعة لنظام الإدارة البيئية      
 بشكل دوري 

21 

 22 ظام الإدارة البيئية تقوم مؤسستكم بتوثي  مراجعة ن     

 تتضمن المراجعة الإدارية الالتزام بالتحسين المستمر     
 

23 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 16 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 16 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,994 30 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 885, 3,63 5 2 16 مؤسستكم فً المعالم واضحة بٌئٌة سٌاسة هنالك

 لتطبٌق والتنظٌمً افًالجغر المجال النؤسسة تحدد

 و وحداتها لكل بالنسبة البٌئٌة الإدارة نظام

 وضائفها

16 2 5 3,63 ,885 

 على ٌؤثر أن ٌمكن ما كل المؤسسة إدارة تدرك

 البٌئً أدائها
16 2 5 3,75 ,931 

 مختلف مع للمؤسسة البٌئٌة السٌاسة تتوافق

 والتشرٌعات القوانٌن
16 2 5 3,69 1,014 

 العاملٌن لكافة للمؤسسة البٌئٌة ٌاسةالس تبلٌػ ٌتم

 المصلحة ذوي والأطراف
16 2 5 3,56 ,814 

 966, 3,50 5 2 16 دوري بشكل البٌئٌة السٌاسة صٌانة ٌتم

 الأهداف لتحقٌق عمل إطار البٌئٌة السٌاسة تمثل

 والغاٌات
16 2 5 3,56 ,892 

 المرتبطة والفرص الأخطار المؤسسة إدارة تحدد

 نظام أهداف بلوغ ضمان أجل من ٌئٌةالب بالجوانب

 البٌئٌة الإدارة

16 3 5 3,94 ,772 

 772, 4,06 5 3 16 البٌئة على الهام التأثٌر ذات الأنشطة تحدٌد ٌتم

 التقدم نسبة تقدٌر عملٌة من تسهل مقاٌٌس توضع

 البٌئٌة والغاٌات الأهداف تحقٌق فً
16 2 5 3,62 1,025 

 سٌاستها مع سجمتن بٌئٌة أهدافا المؤسسة تضع

 والمتابعة للقٌاس قابلة وتكون البٌئٌة
16 2 5 3,81 ,981 
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 فً العاملٌن لجعل إجراءات المؤسسة إدارة تضع

 البٌئٌىة بالقضاٌا وعً لدٌهم مستوى كل
16 2 5 3,69 ,873 

 المتخصصة والمهارات العاملة القوى توفٌر ٌتم

 ارةالإد نظام لتنفٌذ اللازم والتموٌل والتكنولوجٌا

 بالمؤسسة البٌئٌة

16 2 5 3,56 ,964 

 الأوضاع لمعالجة خطط المؤسسة إدارة تضع

 محتملة بٌئٌة آثار وقوع لتجنب الطارئة
16 3 5 3,81 ,750 

 الرئٌسٌة الخصائص رصد على المؤسسة تعمل

 هام بٌئً تأثٌر لها التً للعملٌات
16 3 5 3,88 ,619 

 516, 4,00 5 3 16 تخطٌطه مت ما مع المنجزة العملٌات مقارنة تتم

 تم بٌنما التصحٌحٌة التدابٌر باتخاذ المؤسسة تقوم

 تحقٌقه تم وما تخطٌطه
16 3 5 3,94 ,680 

 نظام بمراجعة لمؤسستكم العلٌا الإدارة تقوم

 دوري بشكل البٌئٌة الإدارة
16 2 5 3,88 ,806 

 574, 3,94 5 3 16 البٌئٌة الإدارة نظام فعالٌة بفحص المؤسسة تقوم

 التطورات متابعة على المؤسسة إدارة تعمل

 البٌئٌة الإدارة معاٌٌر فً الحاصلة
16 2 5 3,81 ,750 

 لنظام بالمراجعة لمؤسستكم العلٌا الإدارة تقوم

 دوري بشكل البٌئة
16 2 5 4,00 ,966 

 854, 4,06 5 3 16 البٌئٌة الإدارة نظام مراجعة بتوثٌق مؤسستكم تقوم

 بالتحسٌن الالتزام الإدارٌة جعةالمرا تتضمن

 المستمر
16 3 5 4,00 ,730 

 كفاءة زٌادة الى الإدارة نظام تطبٌق عن ٌنتج

 بالمؤسسة البٌئً ووعٌهم العاملٌن
16 2 5 3,88 ,885 

 العاملٌن كفاءة زٌادة الى البٌئٌة الإدارة نظام ٌسهم

 بالمؤسسة البٌئً ووعٌهم
16 3 5 3,88 ,719 

 من الحد الى بالمؤسسة البٌئٌة ارةالإد نظام ٌؤدي

 البٌئً التلوث
16 2 5 3,69 ,793 

 نفقات من التقلٌص فً البٌئٌة الإدارة نظام ٌساعد

 بالمؤسسة النفاٌات من التخلص
16 3 5 3,88 ,619 

 على بالمؤسسة البٌئٌة الإدارة نظام ٌساهم

 العمال صحة على المحافظة
16 3 5 3,94 ,680 

 تطوٌر من بالمؤسسة البٌئٌة رةالإدا نظام ٌساهم

 بٌئٌا مؤمنة منتجات
16 2 5 3,75 ,775 

 من الهدر تقلٌص فً البٌئٌة الإدارة نظام ٌساعد

 بالمؤسسة الطاقة
16 3 5 3,81 ,655 

N valide (liste) 16     

 

 

Corrélations 

 والمراجعة_الفحص والتنفٌذ_التخطٌط_متطلبات البٌئٌة_السٌاسة 

المراجعة

 دارٌةالا_

السلوك_توجٌه

 البٌئً_
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 Corrélation de البٌئٌة_السٌاسة

Pearson 
1 ,937

**
 ,937

**
 ,909

**
 ,962

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 16 16 16 16 16 

التخطٌط_متطلبات

 والتنفٌذ_

Corrélation de 

Pearson 
,937

**
 1 ,879

**
 ,952

**
 ,935

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 16 16 16 16 16 

 Corrélation de والمراجعة_الفحص

Pearson 
,937

**
 ,879

**
 1 ,861

**
 ,959

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 16 16 16 16 16 

 Corrélation de الادارٌة_المراجعة

Pearson 
,909

**
 ,952

**
 ,861

**
 1 ,932

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 16 16 16 16 16 

الب_السلوك_توجٌه

 ٌئً

Corrélation de 

Pearson 
,962

**
 ,935

**
 ,959

**
 ,932

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 16 16 16 16 16 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 


