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 النبٌٌن خاتم المرسلٌن فأشر على والسلام والصلاة الرحٌم الرحمن االله بسم

 .الدٌن ٌوم إلى بإحسان تبعه ومن وصحبه اله وعلى
 دربنا لنا ٌسر الذي العالمٌن رب وجل عز االله شًء كل وقبل أولا والشكر فـالحمد بعد، أما

 لنا وأنار
 الشكر عبارات بأسمى نتوجه كما المتواضعة، المذكرة هذه إعداد فً ووفقنا طرٌقنا
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 الاجتماعٌةالعلوم 
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 بلوغنا فً الفضل لهم كان الذٌن أساتذتنا لكل الشكر بجزٌل ونتقدم ومقامه باسمه واحد

 المستوى هذا
 العمل هذا إنجاز فً بعٌد أو قرٌب من ساعدنا من وكل



 

                              

 الاهداء
 بكثتَ من العوائق، كمع ذلك حاكلت أف أبزطَّاىا بثبات بفضل من الله كمنًٌو. مرَّت قاطرة البحث

 إلى من أوصانا بهم الرحمن حين قال 
لِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُل رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَب َّيَانِ صَغِيراً“  ..”وَاخْفِضْ لََمَُا جَنَاحَ الذُّ

 والدي ووالدتي الغاليين ..نحو النجاح إلى من زرعوا في قلبي بذور حب العلم والسعي 
 إلى أبومَّ  فلقد كانوا بدثابة العضد كالسند في سبيل استكماؿ البحث.

كزكجاتهم كأخواتي  أخوتي.. دربي في لي عون خير كانوا من الليالي، وسهر الدراسة متاعب معي شهدوا من إلى
 كأبنائهم كبناتهم.  الأعزاء

  تعطي بلب حدكد فجزاؾ عنا أفضل ما جزل العابؼتُ ابؼخلصتُ كبارؾ الله لك كنت كلا زلت كالنخلة الشابـة 

 "يعقوب سالمأستاذم الفاضل " وأسعدك أينما حطت بك الرحال                     

   الأمل عيونهن في أبُصر من إِلىخطوات النجاح  اقرف لىإ والفشل النجاح. كالأمل الألم شاركونِ من إلى

 عزيزاتال تيقايصد خطوة بآخر وانتهاءً  طوةخ أول من بدءاً 

 أساتذتي الأفاضل ..إلى من أعطونِ من ينابيع معرفتهم وخبرات حياتهم الكثير

 لكل من لَم مكانة في قلبي للتميز، والسعي التعلم حبّ  فيّ  زرعوا لمن

 تخرجي فرحة لكم أىدي
                                                          

 

 

 لٌلة 



 

II 

 

  الاهداء

 ابصعتُ كصحبو آلو كعلى محمد سيدنا الكريم رسولو على كالصلبة الصابغات تتم بعونو الذم لله ابغمد
  جل ك عز الله فيهما قاؿ من إلى إىداء

هي  إًلاَّ  تػىعٍبيديكا أىلاَّ  رىبُّكى  كىقىضىى )) يٍنً  إًيََّّ   أىحىديهُيىا الٍكًبػىرى  عًندىؾى  يػىبػٍليغىنَّ  إًمَّا إًحٍسىانان  كىبًالٍوىالًدى

هُيىا أىكٍ   جىنىاحى  بؽىيمىا كىاخٍفًضٍ  ، كىريدنا قػىوٍلان  بؽَّيمىا كىقيل تػىنػٍهىرٍهُيىا كىلاى  أيؼوٌ  بؽَّيمىا تػىقيل فىلبى  كًلبى

 كىمىا ارٍبضىٍهيمىا رَّبًٌ  كىقيل الرَّبٍضىةً  مًنى  الذُّؿًٌ  

 ((صىغًتَه  رىبػَّيىانً 

 بابظو كل لأخواتكا كالإخوة الكراـ الأىل إلى 

 "سالم يعقوب"إلى أستاذم الفاضل 

 إلى رفيقة دربي التي طابؼا كانت سندا دائما، قلبا كقالبا كركحا لم تتخلى عتٍ في أسوء الظركؼ.

  .كنرجو من الله سبحانو كتعالى أف يتقبل منا بشرة ىذا الاجتهاد
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 ملخص الدراسة 

بجامعة  العلوـ الاجتماعية قسمابؼهتٍ كالأداء لدل أساتذة  الضمتَىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح العلاقة بين 
يل لتحستُ كزيَّدة بقاح ابؼؤسسة، لأف التًكيز ب، فالاىتماـ كالتًكيز على  أخلبقيات ابؼهنة لكل أستاذ ىو السالوادم

ن الأداء الوظيفي يلعب دكرا على أدائو كأداء ابؼؤسسة كلعل ىذا ما جعل م مباشرةعكس ستاذ في حد ذاتو ينعلى الأ
 نطلقت ىذه الدراسة منا ك كحيويَّ في برقيق الأىداؼ كابػطط ابؼوضوعة من طرؼ ابؼسؤكلتُ لإبقاح ابؼؤسسة، ىاما

 :التالي التساؤل الرئيس

 ظل العلبقة بينهما؟يسهم الضمتَ ابؼهتٍ في أداء الأستاذ ابعامعي في  كيف -

 بؿاكلة للبجابة على التساؤؿ الرئيس يتطلب الامر الاجابة على بؾموعة من الأسئلة الفرعية كابؼتمثلة في: كفي

 لوادم؟امعة اأساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بج ماىي علبقة الأخلبقيات ابؼهنية كأداء الاستاذ ابعامعي لدل-

 ؟لوادمامعة اأساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بج مي كأداء الأستاذ ابعامعي لدلىل توجد علبقة بتُ الالتزاـ التنظي-

 ذه الدراسة، بؽ الأنسبكتندرج ىذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية من خلبؿ استخداـ ابؼنهج الوصفي لأنو 

 لشاملا تقنية  ابؼسحلذلك تم استخداـ   مفردة 55ها كبرليلها، بدجتمع قدره نبها كصفكبؼعرفة كاقع ىذه الدراسة كجوا

 ك بدا يعرؼ بطريقة ابغصر الشامل لمجتمع الدراسة.أ 

 كبعد التحليل كالتفستَ توصلنا إلى النتيجة التالية:

 العلوـ الاجتماعية بجامعة الوادم.قسم ابؼهتٍ كالأداء لدل أساتذة  توجد علبقة كطيدة بتُ الضمتَ-

 .تسهم أخلبقيات ابؼهنة في أداء الأستاذ ابعامعي  
 .يسهم الالتزاـ التنظيمي في أداء الأستاذ ابعامعي 

 الكلمات الدفتاحية: الضمير الدهني، الأخلاقيات الدهنية، الالتزام التنظيمي، الأداء.-



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

This study aimed to clarify the relationship between professional conscience and performance 

among faculty of social sciences professors The interest and focus on the ethics of the profession for 

each professor is the way to improve and increase the success of the institution, Because the focus 

on the professor himself directly reflects on his performance and the performance of the institution, 

this may have made the performance of the job play an important and vital role in achieving the 

goals and plans set by the officials to make the institution successful. This study proceeded from the 

following President's question: 

- How does professional conscience contribute to a university professor's performance in their 

relationship? 

In an attempt to answer the President's question, it is necessary to answer a series of sub-

questions: 

-What is the relationship of professional ethics and the performance of a university professor in the 

professors of the Department of Social Sciences of the Valley? 

- There is a relationship between organizational commitment and the performance of a university 

professor in the professors of the Department of Social Sciences of the Valley 

This study is part of descriptive research through the use of the descriptive curriculum because it is 

most appropriate for this study. 

In order to ascertain the realities, aspects, description and analysis of this study, with a community 

of 55 individuals, the survey technique has been used for a whole or what is known as the overall 

accounting of the study community. 

After analysis and interpretation, we have reached the following conclusion: 

- There is a strong relationship between professional conscience and performance in the professors 

of the Faculty of Social Sciences of the University of the Valley. 

 Professional ethics contribute to a university professor's performance. 

 Organizational commitment contributes to the performance of the university professor. 

-Keywords:  

professional conscience, professional ethics, organizational commitment, performance. 
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14 

تشهد بؾتمعاتنا حاليا عصرا يسموا فيو التطور كالتغتَ في شتى بؾالات ابغياة، بفا يجعلها تواجو  برديَّ يحقق       
بؽا التكيف كالتأقلم مع متطلباتو، فالتطورات التي أفرزتها ثورة ابؼعلومات كالانفجار التكنولوجي أكجدت مشكلبت 

ك كاف من المحتم على ابؼؤسسات التي تعتبر نواة تشكل عدة منها ما ىو نفسي، كاقتصادم كاجتماعي  لذل
المجتمعات، أف تستجيب بؽذه التطورات من خلبؿ الزيَّدة في مستول أدائها. غتَ أف ىذا لا يجدر بو أف يكوف 
بؾرد حبر على كرؽ أك بؾرد كلبـ  تتداكلو  دفات الكتب كالدراسات كألسنة الباحثتُ بل يجب أف يتًجم إلى أفعاؿ 

ة كأعماؿ كاقعية، تكوف نتائجها مضمونة كناجحة حتى يعتًؼ بها عابؼها، كبهذا تكوف ىذم ابؼؤسسات حقيقي
 عاملة حقا على خدمة المجتمع ابؼتواجد فيو من أجل مسايرة التطور التكنولوجي ابغاصل في العالم. 

ات بكو تقديم الأفضل فكاف كما ميز عصرنا الذم نعيشو بسرعة التغتَات كتزايد ابعو التنافسي بتُ ابؼؤسس    
لابد لكل مؤسسة أف تواكب كل التطورات، فكاف الاىتماـ بابؼؤسسة التي كونها كحدة اجتماعية ىادفة تعمل 
على تفاعل العاملتُ بينهم، كبررص على تنظيم العمل كبرديد ابؼسؤكليات كالعلبقات كفق منهج مدركس من أجل 

ىا تسعى الى انتاج ابؼعرفة كتنمية ابؼعارؼ، كىذا ما سعت إليو ابعزائر بعد برقيق الأىداؼ، فابؼؤسسة ابعامعية كغتَ 
الاستقلبؿ كما شهدتو من تطورات في ابؽياكل كتعدد التخصصات كتعقيدىا، كبؽذا فإف ىذه الأختَة خصوصا 

 ابؼؤسسة ابعزائرية مهما كانت طبيعتها تبذؿ قصارل جهدىا من أجل استقطاب أحسن للموارد البشرية.

ككما تسعى دائما الى تعزيز ابعانب الأخلبقي لعامليها كذلك بهدؼ برقيق ابؼستول ابؼطلوب كىذا ما أكده     
الباحثوف في علم الاجتماع أف أخلبقيات ابؼهنة أضحى موضوعا حيويَّ اليوـ بؼدل تأثتَىا في بقاعة ابؼؤسسات 

بفارسة مهامو ابؼهنية كفق معايتَ يكتسبها الفرد من ابعامعية، كالتي بسثل مدل التزاـ ابؼوظف بواجباتو الوظيفية ك 
المجتمع، كالتي يتم الاتفاؽ عليها سلفا من خلفية ذاتية أك بذريبية، حوؿ ما ىو مقبوؿ كما ىو  مرفوض من 
سلوكيات  في اطار مهنة ما، كلكل مهنة أخلبقيات مستمدة من طبيعة عملها كالأستاذ لا رقيب بؽا عليو، سول 

 تٍ كالسلوؾ ابػالي من ابؽول كابؼصالح الفردية الضيقة كلذا عليو أف يلتزـ بأخلبقيات مهنتو.الضمتَ ابؼه

كعلى اعتبار أف الالتزاـ التنظيمي عنصرا حيويَّ في بلوغ أىداؼ ابؼؤسسة كتعزيز استقرارىا، كىو درجة تطابق    
فرد لأىداؼ ابؼؤسسة كقيمتها، كرغبة في الفرد مع مؤسستو كارتباطو بها كيدثل اعتقادا قويَّ كمقبولا من جانب ال

 بذؿ أكبر عطاء أك جهد بفكن لصالح ابؼؤسسة التي يعمل بها.

كىذا ما شهدتو الساحة ابعامعية في الآكنة الأختَة من تطورات كتغتَات بـتلفة في ظل الذكاء الاصطناعي   
يواكب تلك التطورات كيستفيد منها  كالقرارات كالتعليمات من حتُ إلى آخر، بفا قد يسهم في بناء سرح جامعي

المجتمع ابعزائرم كزيَّدة التنمية كالازدىار، كىذا ابؼؤشر قد يجرنا الى البحث على دكر الضمتَ ابؼهتٍ كعلبقتو بأداء 
 الأستاذ ابعامعي في ظل ىذه التحولات، بفا يزيد من الأهُية الكبتَة بؽذا ابؼوضوع.
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 :الدراسة اشكالية

قدـ ابؼؤسسات التعليمية كعلى رأسها ابعامعات يتطلب الاىتماـ بالعناصر البشرية فهي تعتبر اذ أف بقاح كت     
ميزة تنافسية بالنسبة بؽا بؼا يدتلكو من معرفة كخبرة كمهارة، حيث تسعى ابعامعات الى التنافس كالتميز من خلبؿ 

نطرح على مستول أدائهم كانتاجيتهم، كعليو  التحلي بالأخلبؽ ابؼهنية كتعزيز الالتزاـ التنظيمي فيها بفا قد ينعكس
  التساؤل التالي:

 كيف يسهم الضمير الدهني في أداء الأستاذ الجامعي في ظل العلاقة بينهما؟ 

 كفي بؿاكلة للئجابة على التساؤؿ الرئيسي يتطلب الأمر الإجابة على بؾموعة من الأسئلة الفرعية كابؼتمثلة في:

 هنية كأداء الأستاذ ابعامعي لدل أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بجامعة ما ىي علبقة الأخلبقيات ابؼ
 الوادم؟

  ىل توجد علبقة بتُ الالتزاـ التنظيمي كأداء الأستاذ ابعامعي لدل أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بجامعة
 الوادم؟

 فرضيات الدراسة: -3
 رضية أساسية تندرج منها فرضيتتُ جزئيتتُ:انطلبقا بفا تم صياغتو في ىذه الدراسة، تنطلق دراستنا من ف

 *الفرضية الأساسية:
 العلوـ الاجتماعية بجامعة الوادم.هتٍ كالأداء لدل أساتذة قسم توجد علبقة كطيدة بتُ الضمتَ ابؼ  -

 *الفرضيات الجزئية:
  .تسهم أخلبقيات ابؼهنة في أداء الأستاذ ابعامعي 
 ذ ابعامعي.يسهم الالتزاـ التنظيمي في أداء الأستا 

 مبررات اختيار الدوضوع: -4
  ،نقص في الدراسات السوسيولوجية التي تولي عناية بدوضوع الضمتَ ابؼهتٍ كمتغتَ مستقل داخل التنظيم

كما توفر من دراسات فهي تركز على القيم الادارية كالتي ىي خاصة بنشاط فئة أك مستول كاحد في 
 التنظيم.

 ظيم تركز غالبيتها على دراسة ابعوانب ابؼادية كالتي لا بسثل إلا جانبا من كما أف الدراسات ابؼهنية بالتن
 جوانب التنظيم .



 مقدمة
 

 

 

16 

 .)َابؼيل الى دراسة ابؼوضوع كالرغبة في معرفة ابؼواضيع التي تركز على أخلبقيات العمل )الضمت 
  .بؿاكلة اثراء ابؼعارؼ حوؿ موضوع الدراسة 

 أىداف الدراسة وأهميتها:  -5

 سة:أىداف الدرا

 في  لبؿ بصلة من الأىداؼ كالتي تتمثلنسعى من دراستنا الى التحقيق من صحة الفرضيات كذلك من خ
 ابؽدؼ الرئيسي ابؼثالي .

 ٍالعلوـ الاجتماعية بجامعة الوادم. بأداء الأستاذ ابعامعي بقسم معرفة علبقة الضمتَ ابؼهت 
 نية بالأداء.التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ الالتزاـ كالأخلبقيات ابؼه 
 إزالة اللبس حوؿ موضوع الضمتَ ابؼهتٍ الذم لا يزاؿ مبهما في بؾتمعنا. 

 أهمية الدراسة:

 .يعد الضمتَ ابؼهتٍ من ابؼواضيع ابؽامة في برقيق كبقاح أىداؼ كل مؤسسة 
 هتٍ أك يستمد ىذا البحث أهُيتو من خلبؿ الأهُية الكبتَة التي برتلها متغتَات الدراسة سواء كاف الضمتَ ابؼ

 الأداء خاصة في ظل التغتَات الكبتَة التي تشهدىا بيئة ابؼؤسسات ابعامعية.
  تظهر لنا أهُية ابؼوضوع أك الدراسة من خلبؿ أهُية الأخلبؽ ابؼهنية بابؼؤسسات اليوـ نتيجة التغتَات

تمرار ككسب ثقة كالتطورات التي بردث في المجتمعات كابؼؤسسات ابؼختلفة كمنها ابعامعات كالتي تسعى للبس
المجتمع لأجل ضماف أداء كظيفي فعاؿ من أجل برقيق أىدافها؛ كالالتزاـ في بؾاؿ العمل من طرؼ العاملتُ يسهم 

 في تقديم ابػدمة بشكل سليم كيعطيهم دافع ابغضور للعمل كابغرص على التعاكف مع الآخرين.

 حدود البحث: -5

 :انبها ابؼختلفة، حدد بؾاؿ ىذه الدراسة بدا يليمن أجل الإحاطة بإشكالية الدراسة كفهم جو    

 يقصد بو بصيع ابؼفردات التي بؽا صفة أك صفات مشتًكة كبصيع ىذه ابؼفردات خاضعة :الحدود البشرية  ❖   
العلوـ الاجتماعية قسم  و كشملت الدراسة بصيع أساتذةللدراسة كالبحث من قبل الباحث كالمجتمع ابؼراد دراست

 بضة بػضر بالوادم. بعامعة الشهيد
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 كيدثل ابغيز ابعغرافي الذم بذرم فيو الدراسة حيث تعلقت الدراسة التطبيقية بؼوضوع :الحدود الدكانية    ❖
ىذا البحث قسم العلوـ الاجتماعية في كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية بجامعة الشهيد بضة بػضر بالوادم، كىي 

طالب كطالبة موزعتُ على 5000عميد الكلية الدكتور عمار غرايسة تؤطر احدل كليات جامعة الوادم يتًأسها 
 بزصصا كالتالي: 26شعبة ك11أقساـ، ك  5

 طالب كطالبة.  1267قسم العلوـ الإنسانية كالتاريخ يضم  -
 طالب كطالبة. 563قسم الاعلبـ  -
 طالب كطالبة.1181قسم علم النفس كعلوـ التًبية  -
 لب كطالبة.  طا1281قسم العلوـ الاجتماعية  -
 موظفا.50كتوظف ما يقارب     -

نوفمبر  15امتدت ىذه الدراسة في جانبها النظرم كابؼيدان طيلة الفتًة الزمنية ابؼمتدة من   :الحدود الزمنية ❖ 
ابؼيدانية بداية شهر أفريل، كتم خلببؽا  توزيع الاستمارة على أساتذة قسم  الى غاية شهر مام، كانطلقت الدراسة

 .أفريل30يوـ  كاستًجاعها بؾتمع الدراسةبجامعة الوادم الاجتماعية  العلوـ

 منهج البحث: -6

تتعدد كتتنوع ابؼناىج في البحوث الاجتماعية كالإنسانية كذلك من أجل الوصوؿ إلى برقيق النتائج بطريقة        
  .كعلمية، كىذا ما يفرض على الباحث استخداـ ابؼنهج ابؼناسب للدراسة دقيقة

فابؼنهج ىو بؾموعة من القواعد كالإجراءات ابؼقررة من قبل ابؼختصتُ في منهجية البحوث التي يتتبعها       
                                                                                           للوصوؿ أك الكشف عن ابغقيقة، أك التي تقود إلى التوصل إلى نتائج بحثية سليمة. الباحث

 (22، ص2018)لزمود داود الربيعي،                                                                         

 كبالتالي فإف طبيعة ابؼوضوع ىي التي تفرض على الباحث تبتٍ منهج من ابؼناىج دكف سواه، لفهم كبرليل      
ابؼتغتَين  ت ابؼطركحة، فالدراسة ابغالية تهدؼ الى معرفة طبيعة العلبقة بتُابؼشكلة مع بؿاكلة الإجابة على التساؤلا

، الذم يصف لنا الظاىرة، كىو عبارة عن "الوصفي الضمتَ ابؼهتٍ كأداء الأستاذ ابعامعي تم الاعتماد على "ابؼنهج
قائق كالبيانات كتصنيفها الظاىرة أك ابؼوضوع اعتمادا على بصع ابغ بؾموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف

لاستخلبص دلالتها كالوصوؿ إلى نتائج عن الظاىرة بؿل البحث.                      كمعابعتها كبرليلها برليلب كافيا كدقيقا
 (216، ص2019)ابؼشهدان،
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 :ىيكلة البحث

كلية العلوـ الاجتماعية ل صمم ىذا البحث كفق ابؼنهجية العلمية ابؼتبعة من طرؼ إدارة قسم العلوـ الاجتماعية 
 كالإنسانية بجامعة الوادم كقسم كما يلي:

 ابؼقدمة: تناكلت كلب من طرح الإشكالية مع الإشارة إلى بصلة التساؤلات كالفرضيات مع ذكر أسباب -
 اختيار ابؼوضوع، بالإضافة إلى أهُية كأىداؼ الدراسة، كما احتوت على حدكد كمنهج الدراسة.

 عنواف " الأدبيات النظرية كالتطبيقية"، فتضمن ثلبث مباحث ىي:الفصل الأكؿ:  جاء ب -
ابؼفاىيم الأساسية بؼتغتَات الدراسة مطالب تضمنت  بطسبعنواف الأدبيات النظرية فتضمن  :ابؼبحث الأكؿ -

، يمي(ئي، كأبعاد الدراسة )أخلبقيات ابؼهنة، الالتزاـ التنظا الإجرامريفهالضمتَ ابؼهتٍ، الأداء( بالإضافة إلى تع
 ابؼتغتَين.بالإضافة إلى العلبقة بتُ 

إلى  الدراسات السابقة كبؿل الدراسة ابغالية منها، بالإضافةت ناكلثلبث مطالب تفتضمن ابؼبحث الثان:  -
 ابؼقاربة النظرية.

 الفصل الثان: الدراسة ابؼيدانية كتضمنت مبحثتُ هُا: -
ككذا أدكات ، راسة كبرديد متغتَات الدراسةتمع كعينة الدفيتناكؿ الطريقة كالأدكات فحددنا بؾ ابؼبحث الأكؿ:  -

 .تبصع البيانا
 .كالتوصيات تٌم عرض النتائج كمناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضياتها، كالتوصل للبستنتاجاتابؼبحث الثان:  -
 ابػابسة  -
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 الدخطط العام للدراسة

 

 

 الدخطط الفرضي للدراسة 01الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: من إعداد الطالبتان  

 

 الأداء الضمير الدهني

 أخلاقيات الدهنة

التنظيمي الالتزام  



 

 

 

 

 الفصل الأول

التطبيقيةو الأدبيات النظرية 
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 تدهيد:

كما سيتم التطرؽ للعلبقة كتعريفاتهما الإجرائية،  ات الدراسة تَ تغدبيات النظرية  بؼلأالى ىذا الفصل إ طرؽ فينت 
ضلب عن عرض ف الية، بغة االسابقة ذات الصلة بدوضوع الدراس فيما بينهما، إضافة إلى عرض بعض الدراسات

 .الأنسب بؽذا ابؼوضوع ابؼقاربة



 الفصل الأول                                                           الأدبيات النظرية والتطبيقية
 

 

22 

  دراسةلل ةلنظريت اادبيالدبحث الأول: الأ
 الدطلب الأول: الضمير الدهني

 professional Conscience   مفهوم الضمير الدهني أولا:
ينظر اليو على أنو شعورنا  ظهر مفهوـ الضمتَ في العالم اليونان في القرف ابػامس قبل ابؼيلبد، كيدكن أفلقد     

 بالواجب، الذم يجب اف يأتي من داخل الفرد بدلا من فرض عقوبات من سلطة خارجية.

إذ يرل سيدن كابؽاف أف الضمتَ عبارة عن نشاطات عقلية كاعية، كقرارات الفرد عن الصواب كابػطأ، كيبدأ    
 (141،ص 2019)الطائي،الضمتَ منذ الاحساسات الأكلية.

تقديػم خدمة للمجتمع  بأنو عمل الفرد الذم يكوف لو قيمة كجودية فردية، مع Tolstoy:عرفو تولستوم كي    
 (139، ص2019)الطائي، الكبتَ الذـ يعيش فيو، كأف يخدـ غرضا حقيقيا، كأف يكوف ىناؾ بزطيط للعمل.

رتبط بذاتي الذم ينشأ عندما أمتثل في حتُ ينظر كانط إلى الضمتَ ابؼهتٍ على أنو شعور من ابؼتعة كالاستياء ابؼ  
أك لا أمتثل للمبادئ الأخلبقية كالذم يدفعتٍ إلى التصرؼ بإحساس كاحد كليس بآخر عندما يتًافق الشعور 

 (142،ص 2019لطائي، ىادم ك ا )التأمل في مسار معتُ من العمل.

ابؼعايتَ الأخلبقية التي يتبعها الفرد في كمن خلبؿ التعريفات السابقة يتبتُ أف الضمتَ ابؼهتٍ يشتَ الى السلوؾ ك   
مكاف العمل، كيتضمن القيم كابؼبادئ التي يتمتع بها الفرد في أداء كاجباتو الوظيفية، مثل الصدؽ النزاىة الاحتًاـ 
كابؼسؤكلية، كيعتبر الضمتَ ابؼهتٍ جزءا ىاما من السلوؾ الوظيفي للفرد، كيساىم في بناء بظعة إيجابية للفرد داخل 

  بؼؤسسة كخارجها.ا

الضمتَ ابؼهتٍ ىو مفهوـ يشتَ الى الالتزاـ الداخلي كالذاتي للشخص بأداء كاجباتو ابؼهنية التعريف الاجرائي: 
 بأعلى مستويَّت ابعودة كالنزاىة كابؼسؤكلية.

 أخلاقيات الدهنة:الدطلب الثاني: 

 أولا: مفهوم أخلاقيات الدهنة
كتداكؿ معناه منذ العهد اليونان تشتمل 19 ث ظهر في مطلع القرفيعتبر مصطلح أخلبقيات ابؼهنة حدي   

كالسلوؾ الاجتماعي للمهنة التي حددتها اللوائح كالقوانتُ ابؼنظمة  أخلبقيات ابؼهنة في الأصوؿ العامة للآداب
 العقود الثلبثة الأختَة من القرف ابؼاضي.. بؼزاكلة تلك ابؼهنة، كتعالت الأصوات من أجلها في
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عرفها ماجد بن ناصر بأنها " عادات يكتسبها الفرد نتيجة تعرضو بؼؤثرات الأسرة كابؼدرسة  ف الأخلاق:*تعري
 (.03، ص2009.)المحركقي،  "كالبيئة، كتنطبع في نفسو في تصرفاتو في ابؼواقف ابؼختلفة كالمجتمع

ماعة بشأف الصح كابػطأ، كما أنها *الاخلبؽ ىي من القواعد الأخلبقية كالقيم ابؼبدئية التي بركم سلوؾ الفرد كابع
 (.380ص2013تضع معايتَ عما ىو جيد كسيء التصرؼ كالافعاؿ.             )سكارنة، 

ىي ابؼعايتَ كابؼقاييس الأخلبقية ابؼستخدمة لتمييز الصواب من ابػطأ، كفي بؾاؿ الأعماؿ  *تعريف الاخلاقيات:
السلوكيات الأخلبقية التي بركم القرارات التي يتم ابزاذىا الأخلبقيات بدثابة مقاييس كمعايتَ القيم ك  تكوف

 (34، ص2021/2022قاسم، التي يتم تنفيذىا في بيئة العمل. ) كالإجراءات

ىي بؾموعة من الأعماؿ ذات كاجبات بـتلفة يدارسها الأشخاص خلبؿ أدكار بؿددة بؽم كفق  *تعريف الدهنة:
القواعد الأخلبقية بركم سلوكهم  زموف أثناء ذلك بدجموعة منأىداؼ مرسومة يعملوف من أجل برقيقها كيلت

 (20، ص2009ابؼهتٍ عندما يدارسوف تلك ابؼهنة. )الركمي،

بالتفرغ بؼمارسة  ": ىي بفارسة ابؼهاـ كفق قوانتُ الشرؼ كالاستقامة كالنزاىة علبكة على الالتزاـ الدهنة *أخلاقيات
 (295، ص2010)مقدـ،  ."كالكتماف ابؼهتٍ الوظيفة ،أم عدـ ابعمع بتُ كظيفة أك أكثر

كالتي يتعهد  كعرفها أبضد شفيق السكرل على أنها: "بؾموعة ابؼبادئ كابؼعايتَ التي تعتبر أساسا لسلوؾ أفراد ابؼهنة
  (.184، ص2000.)السكرم، "أفراد ابؼهنة بالتزامها

المجتمع كالتي تم الاتفاؽ عليها سلفا من خلفية ىي تلك ابؼعايتَ التي يكتسبها الفرد من  الاخلاق الدهنيةأم أف    
 ذاتية أك بذريبية حوؿ ما ىو مقبوؿ كما ىو مرفوض من سلوكات في اطار مهنة ما.

 (9ص،2016/2017زكيكرم، )                                                                                

أخلبقيات ابؼهنة ىي بؾموعة الضوابط كالقواعد التي لابد للفرد الالتزاـ أف كمن خلبؿ التعريفات السابقة يتبتُ   
 بها في بفارساتو ابؼهنية.  

التزاـ العامل بأداء ابؼهاـ ابؼوكلة إليو، كالتعاكف مع الآخرين كاحتًامهم  * التعريف الاجرائي لأخلاقيات الدهنة: 
 العمل. أثناء

 مصادر أخلاقيات الدهنة:ثانيا: 
على  تمد ابؼرء أخلبقياتو في مكاف العمل من عدة مصادر، كبزتلف ىذه ابؼصادر من حيث درجة تأثتَىايس    

 :السلوؾ الأخلبقي من فرد لفرد آخر كىو يؤدم العمل ابؼناط بو، كمن بتُ ىذه ابؼصادر نذكر
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خلبقية الواجب إتباعها حيث بسده ابؼعتقدات الدينية التي يدين بها إلى طائفة من القيم الأالدصدر الديني:  -أ
تمع، كلا شك أف الأديَّف بستلك بصيعها مقدارا مشتًكا المجكالابتعاد عن السلوكيات التي يراىا أنها ضارة بالأفراد ك 

من الأخلبقيات، مع كجود بعض الأخلبقيات أك ابػصوصيات التي برث عليها، كتتوقف درجة تأثتَىا على 
 .سلوكيات الفرد تبعا لعمق الإيداف بها

للمجتمع الذم تسوده القيم السياسية  كالثقافية إف البيئة الاجتماعية: البيئة الثقافية والاجتماعية -ب
كأف ينقل أفراده ىذه القيم إلى التنظيم، كتنعكس عليو في  أك الاجتماعية أك العقائدية ابؼتناغمة لابد

  .ائفهمبفارستهم لوظ
بعضو  ابؼرء، أك ينتقل بتُ شعوبها، كقطاعات المجتمع الذم يتمازج مع كتعتبر البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها  

الأخلبقيات التي  كيتزاكج كيختلط صباح مساء، بدا في ىذه البيئة من عادات كتقاليد كأعراؼ كقيم، تعتبر من أىم
 .جهة أخرلمن  تؤثر في العمل، كفي مستول التعامل بتُ ابؼوظفتُ كابؼواطنتُ من جهة كبتُ ابؼوظفتُ أنفسهم

كىي ابعماعات التي تتألف من عدد من الأعضاء يعملوف في مكاف كاحد أك  جماعات العمل غير الرسمية:-ج
بدركر الوقت يشكلوف قوة ضاغطة على السياسة الإدارية للمؤسسة، كقد يجددكف مقدار  في عمل متشابو، كىؤلاء

وف ميثاقا أخلبقيا مهنيا يجب أف يلتزـ بو الأعضاء  ابعماعات تضع لنفسها أشبو ما يك العمل كالإنتاجية. إف ىذه
يتصرؼ خلبفا لذلك على أنو عضوا انتهازيَّ أك بـربا لذلك لا يحظى باحتًاـ المجموعة  كافة، كينظر للعضو الذم
لصالح الأعضاء دكف الالتفاؼ للصالح العاـ، أك  �ابؼيثاؽ غتَ مكتوبة، كقد تكوف توجها كغالبا ما تكوف بنود ىذا

كالتآزر كالإخلبص في أداء العمل بالشكل ابؼطلوب، كربدا يتوقف ىذا على طبيعة العلبقة مع  برث على الالتزاـقد 
 (25، ص2021/2022قاسم، )                                             التعامل معهم. الإدارة كأسلوبها في

                                                                  

فإذا كاف  كيتمثل في بؾمل الظركؼ كالأكضاع الاقتصادية التي يعمل في ظلها الفرد، :الدصدر الاقتصادي -د
رفيعة كالتزاما  الفرد يعيش في كضع اقتصادم معقوؿ يدكنو من أف يعيش بكرامة فإف من السهل توقع أخلبؽ

فيتوقع منو الابكراؼ  اماتو ابؼتعددة بذاه أسرتو كبؾتمعو،أكيدان، كالعكس إذا كاف كضعو لا يدكنو من الوفاء بالتز 
كبتَ في ىذه الفتًة من التاريخ  كالغش كالاستغلبؿ للوظيفة، كلعل أهُية ىذا البعد الاقتصادم قد تضاعفت بشكل

 الاستهلبكية بتُ الناس. عندما تطرح التكنولوجيا في كل يوـ من ابؼغريَّت كعندما تسود النزعة

قوانتُ كلوائح  كيقصد بهذا ابؼصدر البيئة التنظيمية التي يعمل فيها الفرد بكل ما فيها من :نظميالدصدر الد -ه
فيو مبادئ الإدارة  كأنظمة كقيم كتقاليد بردد سلوؾ العاملتُ كتوجو مسارىم، كتعتٍ أيضان الأسلوب الذم تطبق
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كىي أيضان تؤثر في قيم  الرقابة كالعقاب، داخل ابؼنظمة كأنماط تقسيم العمل كنظم الاستًاحة كابؼكافأة كأشكاؿ
كالبيئة الاجتماعية العامة، فاللوائح  الفرد في التزامو كأسلوب عملو، كذلك ىناؾ تفاعلبن خصبان بتُ البيئة التنظيمية

ائدة كالقوانتُ ابؼطبقة في ابؼؤسسة تستمد في العادة من أك تتأثر على الأقل بالقوانتُ في البلبد، كأنماط السلوؾ الس
                                                           .الشائعة في المجتمع في ابؼؤسسة ىي عينة بفثلة لأنماط السلوؾ كالقيم

 (43، ص2016/2017)زكيكرم، 

 الالتزام التنظيمي: الدطلب الثالث: 

 أولا: مفهوم الالتزام التنظيمي
ىيم التي تصف العلبقة بتُ ابؼوظف كابؼؤسسة جنبا الى جنب مع مفاىيم بفاثلة يعتبر الالتزاـ التنظيمي أحد ابؼفا    

سنة، فقد  30مثل الالتزاـ بالعمل كالرضا الوظيفي،  فقد اعتبر أحد أىم ابؼوضوعات البحثية الرائدة  لأكثر من 
اه بأنو: القوة النسبية من أكائل الباحثتُ الذين قدموا تعريفا للبلتزاـ التنظيمي حيث عرف 1970كاف بورتر كبظيث 

 لتطابق أك بساثل الفرد مع مؤسسة معينة كابؼشاركة فيها.

فقد عرفو أنو " ارتباط جزئي كعاطفي بأىداؼ كقيم ابؼؤسسة،  1974 (Buchanan 1974)بوكناف أما    
تها كدكر الشخص فيما يتعلق بهاتو الأىداؼ كالقيم بابؼؤسسة من أجل مصلحتها ابػاصة بغض النظر عن قيم

 ابؼفيدة بساما.
على برقيق  كىو الشعور الإيجابي للفرد بكو ابؼنظمة التي يعمل فيها ك بذؿ ابعهود من أجل البقاء فيها ك ابغرص   

 أىدافها.

التنظيمي يدثل  بأنو  "درجة تطابق الفرد مع منظمتو كارتباطو بها، كأف  الالتزاـ( 2005) كما عرفو عبد الباقي   
عطاء أك جهد بفكن لصالح  لا من جانب الفرد لأىداؼ ابؼنظمة كقيمها، كرغبتو في بذؿ أكبراعتقادا قويَّ كقبو 

  (355 ص 2005  )عبد الباقي،                             ابؼنظمة التي يعمل بها.                      

ابي للفرد بكو ابؼنظمة التي يعمل الشعور الإيجكمن خلبؿ التعريفات السابقة يتبتُ لنا أف الالتزاـ التنظيمي ىو   
 .على برقيق أىدافها فيها ك بذؿ ابعهود من أجل البقاء فيها ك ابغرص

بها كمدل  كالارتباط بابؼؤسسة التي يعمل ىو مدل شعور الفرد بالانتماء التنظيمي: للالتزام الاجرائي *التعريف
 الاستمرار معها كبرقيق أىدافها. رغبتو الكبتَة في
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  :الالتزام التنظيمي دبعاثانيا: أ
 

ثلبثة أنواع من الالتزاـ التنظيمي كىي الالتزاـ العاطفي كابؼعيارم )الأخلبقي( كابؼستمر كالتي 1990حدد ألاف كماير
   :النقاط التالية سنوضحها في

صائص عملو، كىو الارتباط النفسي بابؼؤسسة نتيجة تأثر الفرد بدرجة إدراكو بػ  :(العاطفيالوجداني )الالتزام  -
كمدل قربو من ابؼشرفتُ، كما يتأثر ىذا البعد بدرجة إدراؾ الفرد بأف البيئة  من استقلبلية كأهُية كمهارات مطلوبة

 بها بسكنو من ابؼشاركة في صنع القرار. التنظيمية التي يعمل

جتو للبقاء في ابؼؤسسة كيشتَ إلى الرغبة القوية للفرد بؼواصلة العمل مع ابؼؤسسة بسبب حا :الالتزام الدستمر-
أخرل للفرد ما يجعل ترؾ العمل مكلفا كيسبب خسارة كبتَة للفرد، فهو ارتباط مصلحي بتُ  كعدـ كجود بدائل

 .التي يتحصل عليها الفرد نظتَ بقائو بابؼؤسسة الفرد كابؼؤسسة يقوـ على درجة ابؼنفعة
كالذم يتأثر بابعانب الأخلبقي لدل الفرد، كالذم قد كىو التزاـ الفرد بالبقاء في ابؼؤسسة  :الالتزام الدعياري-

لأىداؼ كقيم ابؼؤسسة مع أىداؼ كقيم الفرد، أك غالبا ما يعزز ىذا البعد ابؼشاركة الإيجابية  يكوف نتيجة توافق
 ككضع ابػطط كالسياسات العامة للمؤسسة. للفرد مع ابؼؤسسة كمساهُتو في رسم

 (46، ص 2020)قعودة كسلبمي،                                                                      

 الأداء:الدطلب الرابع: 
 أولا: مفهوم الأداء:

كسائل كأساليب يتم عن طريقها القياـ بالنشاطات للوصوؿ  يعرؼ بأنو العمليات التي تتضمن إتباع*اصطلاحا: 
، كيعرؼ الأداء أيضا على أنو العمليات التي تتضمن إلى أىداؼ ىذه النشاطات، باستخداـ موارد إمكانات معينة

إتباع كسائل كأساليب يتم عن طريقها القياـ بالنشاطات للوصوؿ إلى أىداؼ ىذه النشاطات، باستخداـ موارد 
   كإمكانات معينة في نشاط أك سلوؾ يؤدم إلى نتيجة، كخاصة السلوؾ الذم يغتَ المحيط بأم شكل من الأشكاؿ.

د صقر عاشور الأداء بأنو: قياـ العماؿ بأنشطة كابؼهاـ ابؼختلقة التي يتكوف منها عملو، كعرفو حسن كيعرفو أبض  
 (03، ص2018/2019)بوزيَّف،ىدؼ أك أىداؼ ابؼؤسسة. باختصار ابقاز الأداء ىو: إبراىيم بلوط

ك العامل الذم يتميز لتصرفات التي يقوـ بها الفرد أخلصنا من ىذه التعريفات أف الأداء بؾموعة من ا       
 بخصائص معينة بردد سلوكو كيؤدم السلوؾ الذم يقوـ بو إلى نتيجة أك ىدؼ معتُ.

 .الفرد في تأدية كاجباتو ابؼخططة من طرؼ ابؼؤسسة بسثل الأىداؼ يعبر الأداء عن كفاءة * التعريف الإجرائي:
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 معايير الأداء:ثانيا: 
سسة، حيث تعبر عن مستول أداء العمل، فابعودة من ىذا ابؼنطلق ترتبط ابعودة بجميع نشاطات ابؼؤ  * الجودة:

ىي ابؼؤشر ابػاص بكيفية ابغكم على جودة الأداء من حيث  درجة الإتقاف كجودة ابؼنتج سواء كاف خدمة أك 
 الإمكانات ابؼتاحة.مع   سلعة، كلذلك يجب أف يتناسب مستول ابعودة

ذا  يجب اف لا يتعدل قدرات كامكانيات الافراد  كفي الوقت نفسو يقصد بها حجم العمل ابؼنجز، كبه  :الكمية *
لا يقل عن قدرتهم كامكاناتهم لاف ذلك يعتٍ بطء الأداء، بفا يصيب العاملتُ بالتًاخي كقد يؤدم الى مشكلة في 

 .ابؼستقبل تتمثل على عدـ القدرة على زيَّدة معدلات الأداء

بؼوارد الغتَ قابلة للتجديد اك التفويض فهو رأبظاؿ كليس دخلب، بفا يحتم : ترجع أهُية الوقت الى كونو من ا*الوقت
 لاف يتضاءؿ على الدكاـ كيدضي الى غتَ رجعة. استغلبلو الصحيح في كل بغظة

ىي ابػطوات التي يستَ فيها أداء العمل، كالإجراءات الضركرية الواجب اتباعها لتنفيذ ابؼهاـ، لذلك *الإجراءات: 
لى الطرؽ كالأساليب ابؼسموح بها كابؼصرح باستخدامها لتحقيق الأىداؼ، كيفضل الاتفاؽ بتُ يجب الاتفاؽ ع

 (. 57ص ،2014/2015،الرؤساء كابؼرؤكستُ على الإجراءات ابؼتبعة لإبقاز العمل. )دغفل

 : العلاقة بين الضمير الدهني والأداء:الخامس الدطلب
فاىيم ابؼرتبطة بعلبقة الفرد داخل مؤسستو مع زملبئو، فالضمتَ ابؼهتٍ يعتبر الضمتَ ابؼهتٍ كالأداء من أىم ابؼ     

يشتَ إلى السلوؾ الذم يتبعو الفرد في بيئة العمل كالذم يعكس قيمو كأخلبقياتو ابؼهنية، كالعمل الوظيفي ىو جهد 
ه، كيكوف لزاما عليو انسان مدفوع الثمن كعليو فابؼوظف ملتزـ بالأداء ابؼهتٍ مقابل ما يتحصل عليو من راتب كغتَ 

 الاجتهاد كابؼثابرة دكف تقاعس أك تكاسل بتوازف مدفوع بكو الأفضل بدافع ذاتي كضمتَ كظيفي يقظ.

إف الضمتَ ابؼهتٍ أك الوظيفي يتشابو إلى حد كبتَ في ابؼعايتَ كالقيم التي تركز عليها أخلبقيات الإدارة  فالنزاىة   
ي مبادئ أخلبقية ضركرية في ابؼؤسسة، شيء جيد أف يتمسك ابؼوظف بكل كابؼثابرة كالامتثاؿ للنظم كغتَىا ى

حقوقو كيحصل عليها كيدتلك أدكات ابؼعرفة كالثقة الادارية كالقانونية للحصوؿ على كل مستحقاتو لكن من ابؼهم 
ابؼوظف  أيضا أف تتكامل عناصر ىذه ابؼعرفة بالواجبات بقدر التمسك بابغقوؽ، ككذلك ابؼنطق أيضا يقضي على 

كما يطالب بحقوقو في ابغوافز كالتًقيات كابغد من كثرة ابؼهاـ، كذلك ابؼنطق يقضي التعامل كالتفاعل بضمتَ 
مهتٍ، إف الالتزاـ بأخلبقيات ابؼهنة سوؼ يقود إلى تطوير أداء العاملتُ كيعكس الاىتماـ الذم يوليو ابؼوظف  

اجباتو بأعلى مستول من التفان كالإخلبص، كتظهر بشكل ذلك بالعناصر ابؼهنية كالشفافية كالنزاىة كأداء ك 
 مباشر على الستَ الطبيعي للعمل كعلى مصالح الافراد.
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إف الافراد الذين يتمتعوف بضمتَ مهتٍ غالبا ما يساهُوف في خلق بيئة عمل ايجابية كمثمرة ما يعزز التحفيز الذاتي  
برقيق التميز، كمن ىنا تظهر العلبقة بتُ ابؼتغتَين  أم أنو حيث يشعر الأفراد برغبة داخلية في تقديم الأفضل ك 

فبوجود ىذين العنصرين اللذين توجد علبقة بتُ الضمتَ ابؼهتٍ كالأداء لدل أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية، 
 .تسعى إليو ىذه الدراسة يكملبف بعضهما إذ نتوصل أف العلبقة بينهما تكاملية تطابقيو كىو ما
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 والدقاربة النظرية الدراسات السابقة :الدبحث الثاني
 الأول: الدراسات السابقةالدطلب 

أخلاقيات العمل و أثرىا على السلوك التنظيمي لدى العامل ": بعنواف بؿمود شيخاكم: *الدراسة الأولى
بؼاجستتَ في علم ميدانية بؼديريػة توزيع الكهرباء ك الغاز بأدرار نموذج مذكرة مكملة لنيل شهادة ا دراسػة" الجزائري

  .2013/2014درار، كالعمل جامعة أالاجتماع التنظيم 
العامل ابعزائرم في بؾاؿ العمل تتوافق مع السلوؾ  ىل ابؼمارسات الأخلبقية لدل التساؤل الرئيس:

  التنظيمػي للمؤسسة؟ 
 ل ابعزائرم داخلك التي جاءت من أجل إبراز أخلبقيات العمل التي يتحلى بها العامىدفت ىذه الدراسة    

كمن أجل ىذا فإنو لا يدكن بحاؿ  وابؼؤسسة، ك تأثرىا على العامل ك كيف تنعكس على أدائو للعمل، كعلى سلوك
الوحيد للمنظمات، كالربح  من الأحواؿ عزؿ الأخلبؽ عن بؾاؿ العمل، فبعد أف كانت الكفاءة ىي مركز الاىتماـ

الأىداؼ  كتعاد صياغة بالاىتماـقيات ابؼهنة برظػى ىو ابؽدؼ الأساسي للعمل أصبحت الأخلبؽ كأخلب
كمن أجل برقيق أىداؼ ىذه الدراسة تم استخداـ ابؼنهج   كلية الأخلبقية للمنظمة،ؤ كالسياسات بطريقة تبػرز ابؼس

لق كالإحاطة بكل ما يتع بصع البيانات كابؼعطيات الكيفية كالكمية ابؼتعلقة بالظاىرة ابؼدركسة في الوصفي التحليلي
 بعمع استخداـ ابؼقابلة كابؼلبحظة كالاستبانة كأداة تم حيث، التنظيمية للعاملك بصتَكرتها في البيئة الاجتماعية  

من كافػة كحدات كفركع الشركػة الأـ بدا يتناسب ك  مأخوذة عامل�130 ؿ حصصية عينة اختيار كتم، البيانات
،  SPSS استخداـ البرنامج الإحصائي تمك  ،عامل284 عدد عماؿ كل فرع، ك التي يبلغ عدد عمابؽا الإبصالي

 لإدخاؿ كمعابعة كبرليل البيانات .

 كمن بتُ أبرز النتائج ابؼتوصل اليها:

يسعى العامل داخل مؤسسة سونلغاز إلى برمل مسؤكلياتو ك القياـ بواجباتو ابؼهنية، إذ يرل أف ذلك كاجبان  -
 .إلى ابعماعة الانتماءاعي في العمل من خلبؿ التعاكف ك مهنيان كأخلبقيان، ما يؤكد على الطابع ابعم

من  ابػوؼ يأتي ثم ابؼهنية، طاقاتهم توجيو على ابؼسيطر ىو الله من ابػوؼ أف إلى ابؼؤسسة ىذه عماؿ يذىب -
 ابؼسؤكلتُ. من ابػوؼ ،كأختَان  القانوف

 .لبؿ مسايرة التطورزيَّدة الاىتماـ بالأدكات كالوسائل ابػاصة بالأداء التقتٍ، كذلك من خ -

العمل على زيَّدة تفعيل الآليات ابؼؤثرة في ضبط أخلبقيات العمل كذلك من خلبؿ اعتماد مبدأ العدؿ  -
 .بتُ العاملتُ كزيَّدة إشراكهم في ابزاذ القرارات كابؼساكاة
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 ىذا ما يزيد فيالاىتماـ بابعانب ابؼعنوم للعامل عند إبقازه عمل ما، ما يوصف بالامتياز من حيث الأداء، ك  -
 .برفيز العامل على الأداء بأكثر دقة كفعالية

 إعادة الاعتبار للمؤىلبت الأخرل التي يتحصل عليها العامل بعد التوظيف كذلك من خلبؿ تفعيلها كإعطائها -
 .أهُية في عملية التًقية

 "،ي وأثره على أداء العاملينالالتزام التنظيم"رقان شريفة ك صنقلي عائشة: دراسة بعنواف  :الثانية الدراسة*
 العقيد جامعةكالإنسانية، ية العلوـ الاجتماعية كل بزصص علم الاجتماع تنظيم كعمل،  ببلدية رقاف دراسة ميدانية

 .2019/2020أدرار،  دراية أحمد

 المؤسسة؟ داخ ل الع املين أداء على التنظيمي الالتزام تأثير ماالتساؤل الرئيس:

 المبحوثين من عينة دراسة تم وحيث ، العامل لدى الانسانية بالجوانب تأثيره ومدى الالتزام وعموض الدراسة تناولت
  بالموضوع المحيطة الجوانب على التعرف وبعد الموضوع حول بحث اس تمارة ذل ك في واستخدمنا رقان ببلدية

 خلصنا وقد سابقا المطروحة ض ياتالفر  ض وء عل ى المستخلص ة النتائج بتحليل قمنا الدراسة لحاتطصوالتعريف بم
 ب الظروف يت أثر ولا به ا يتحلى التي ومبادئوبقيمو  مرىون يبقى مال الع لدى التنظيمي الالتزامأن  على الاخير في

نبيلة  خصلة يعتبر المحفز ى ذا ك ون ذلك ويرجع ، عليو الممارسة الضغوط حتى ولا المحيطة والعوامل الخارجي ة
  .عملو في وتفانِ عط اء وأكث ر ق دوة كثرأ وتجعلو لالعام بها يتشرف

في الجامعات  "الأداء الوظيفي لدى أعضاء الذيئات التدريسية بعنوان  الصرايرة أبضد خالد. د ة:الثالث دراسةال*
 .2006/2007، جامعة مؤتة الأردن، من وجهة نظر رؤساء الأقسام فيها الأردنية  الرسمية

ول الأداء الوظيفي لأعضاء ابؽيئات التدريسية فػي ابعامعػات الأردنية الربظية من كجهة ما مست :تساؤل الرئيسال
    نظر رؤساء الأقساـ الأكاديدية فيها؟

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ مستول الأداء الوظيفي لأعضاء ابؽيئات التدريسية في ابعامعات الأردنية الربظية من 
( 77باحث بتطوير استبانة الدراسة، ثم طبقت على عينة مكونة من )كجهة نظر رؤساء الأقساـ فيها. كقاـ ال

رئيس قسم أكاديدي تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة، كللئجابة عن أسئلة الدراسة تم حساب ابؼتوسطات 
ائج الدراسة أف ابغسابية، كالابكرافات ابؼعيارية، كاختبار )ت(، كبرلػيل التباين الأحػادم، كاختبار شيفيو. كبينت نت

( درجات، 5( درجة من )3.78مستول الأداء الوظيفي لأعضاء ابؽيئات التدريسية كانت مرتفعة، إذ بلغت )
 كدلَّت النتائج على عدـ كجود فركؽ ذات دلالة تعود للمتغتَات. كأكصى الباحث بأف تقوـ ابعامعات بتعزيز الأداء
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تعرؼ إلى حاجاتهم كرغباتهم لتحقيق ابؼمكن منها كإشباعها، كأف الوظيفي لأعضاء ابؽيئات التدريسية فيها، كأف ت
 .توفر نظاـ حوافز تشجيعية، مادية كمعنوية، بؼا بؽا من أثر إيجابي في المحافظة على مستول الأداء الوظيفي ابؼرتفع

 

الأداء الوظيفي  "أخلاقيات الدهنة ودورىا فيد. ابؼعتصم بالله ىان علي أبو الكاس بعنواف  :رابعةال الدراسة -
قدمت ىذه الدراسة استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة  ،للعاملين في الدنظمات غير الحكومية بقطاع غزة"

  ـ.2015ق/1436، جامعة الأقصى كالإدارة ابؼاجستتَ في برنامج القيادة
 غتَ ابغكومية بقطاع غزة؟ما دكر أخلبقيات ابؼهنة في الأداء الوظيفي للعاملتُ في ابؼنظمات  : السؤال الرئيس

ىدفت ىذه الدراسة للتعرؼ على دكر أخلبقيات ابؼهنة في الأداء الوظيفي للعاملتُ في ابؼنظمات غتَ ابغكومية 
 بقطاع غزة، كتقديم توصيات للمنظمات غتَ ابغكومية لتعزيز معرفة العلبقة بتُ أخلبقيات ابؼهنة كالأداء الوظيفي .

دراسة تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي لمجتمع الدراسة الذم يتكوف من كمن أجل برقيق أىداؼ ىذه ال
موظف ،كقد تم اختيار  833العاملتُ في ابؼنظمات غتَ حكومية المحلية الاجتماعية بقطاع غزة كالبالغ عددىم 

نامج كتم استخداـ البر  ،الاستبانة كأداة بعمع البياناتموظف حيث تم استخداـ 263عينة عشوائية عددىا 
  .، لإدخاؿ كمعابعة كبرليل البيانات SPSSالإحصائي 

 كمن بتُ أبرز النتائج ابؼتوصل إليها:

 %.83.34مستول التزاـ العاملتُ في ابؼنظمات غتَ ابغكومية بقطاع غزة بأخلبقيات ابؼهنة بشكل عاـ بلغ  -
 .  %79.93مستول الأداء الوظيفي لدل العاملتُ في ابؼنظمات غتَ ابغكومية بلغ  -
ئية بتُ أخلبقيات ابؼهنية كالأداء الوظيفي للعاملتُ في  ابؼنظمات غتَ كجود علبقة طردية ذات دلالة إحصا -

  ابغكومة بقطاع غزة . 
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 :الأجنبية الدراسات

 قة بتُ الضمتَ الأكاديدي كالوعي الأكاديدي للطلبب الأداء مع الدكر الوسيط العلب الدراسة الخامسة:

 .، إيراف2018/2019لطلبب زبقاف، لأكاديدية، اللصلببة 

The Correlation of Academic Conscience and Students’ Academic 

 Performance with the Mediating Role of Academic Hardiness 

للطػػلبب   تَةبؼعرفػػة الضػػمائر الأكاديديػػة كالأداء الأكػػاديدي، كنتيجػػة سػػلوكية بؽػػا أهُيػػة كبػػالوصػػفية  ىػػدفت الدراسػػة 
علبقػػة الضػػمائر   العوامػػل ابؼػػؤثرة فيهػػا، كىػػذا مػػا دفعنػػا لدراسػػة بدثابػػة مؤشػػر مهػػم لتقيػػيم الػػنم التعليميػػة، كبرديػػد يعتػبر 

المجتمػع  كالأداء الأكاديدي بالدكر الوسيط للصلببة الأكاديدية لدل طلبب الصف التاسع الأساسػي، كىػو الأكاديدية
طالػػػب، ثم بصػػػع البيػػػانات  295في زبقػػػاف بإيػػػراف، كتم اختيػػػار عينػػػة قسػػػم التعلػػػيم  الإحصػػػائي في ابؼنطقػػػة الأكلى مػػػن

الأكػػاديدي، كقػػد تم برليػػل البيػػانات عػػن  باسػػتخداـ اسػػتبياف الضػػمتَ الأكػػاديدي، كاسػػتخداـ الطػػلبب لتقيػػيم الأداء 
 طريق ابؼعابعة الإحصائية.

 نتائج الدراسة:

 ،r=0.255، P=0.042 يساكم الأكاديدي بالأداء الأكاديدي الضمتَ متغتَ ارتباط إف -

 بتُ الضمتَ الأكاديدي كالأداء  كشفت ىذه الدراسة أيضنا عن ذلك في العلبقةك  ىذه النتائج ذات دلالة إحصائية 

 ..الأكاديدي، فإف الصلببة الأكاديدية بؽا دكر كسيط

  الأداء في يساىم أف ية،الأكاديد الصلببة على تأثتَه خلبؿ من الأكاديدي، للضمتَ يدكن: الاستنتاج-

 .للطلبب الأكاديدي
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 السابقة تالدطلب الثاني: لزل الدراسة الحالية من الدارسا

 أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:أولا: 
 تتشابو الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة من حيث ابؼنهج ابؼستخدـ في برليل كبصع البيانات كىو 

لأجنبية ابؼعنونة العلبقة مع الدراسة ا، كتشابهت الدراسة ابغالية ي كما تم استخداـ الاستبياف كالنسب ابؼئويةالوصف
 لدكر الوسيط للصلببة الأكاديدية، كذلك تشابهت متَ الأكاديدي كالوعي الأكاديدي للطلبب الأداء مع ابتُ الض
"أخلبقيات ابؼهنة كدكرىا في الأداء  ابؼعنونةعلي أبو الكاس  بالله ىان ابغالية مع دراسات كل من  ابؼعتصمدراستنا 

 أخلبقيات العمل ك ابؼعنونة "شيخاكم بؿمود ، كدراسة الوظيفي للعاملتُ في ابؼنظمات غتَ ابغكومية بقطاع غزة
لالتزاـ ا" فرقان شريفة ك صنقلي عائشة دراسة بعنوا"، كدراسة كأثرىا على السلوؾ التنظيمي لدل العامل ابعزائرم

 " في أبعاد الدراسة ابغالية الاخلبقيات ابؼهنية كالالتزاـ التنظيمي.التنظيمي كأثره على أداء العاملتُ

 أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: ثانيا: 
حيث  ان لمجاؿ ابؼكث صياغة الفرضيات أيضا من حيث ابزتلف الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة من حي  

 في قسمللدراسة ابغالية ىي  بالنسبة ماأ ،السابقة في دكؿ عربية كمنها أجنبية كفي قطاعات بـتلفة دراساتبست ال
كاعتمدت للدراسات السابقة،  ، كمن المجاؿ الزمان فدراستنا حديثة خلبفا الوادمامعة بجالعلوـ الاجتماعية 

اعتمدكا على العينة باختلبؼ الدراسات السابقة الذين  دراستنا ابغالية لأسلوب ابؼسح الشامل على عكس
 أنواعها.

 :الاستفادة من الدراسات السابقةثالثا: 

بفا تم سرده من بعض الدراسات التي بؽا صلة بدتغتَات الدراسة كالتي تم تقسيمها في أغلبها إلى ابؼشابهة، 
لدراستنا،   اء الرؤية الواضحة للجانب ابؼيدان لبناء النظرم كبن عرضها بالتفصيل، كىو ما جعل منو زادا معرفيا

الدراسات  حيث أفادت دراستنا ابغالية إلى برديد مفهوـ الضمتَ ابؼهتٍ كإبرازه بشكل كاضح، ككما أفادت 
 كبقاح ابؼؤسسات، إسهامو في تطوير لالسابقة الدراسة ابغالية في تقديم إطار نظرم شامل حوؿ الأداء كمد

التنظيمي بؼا بؽما من تأثتَ في  ة كالالتزاـ ابغالية كهُا أخلبقيات ابؼهن أبعاد الدراسة على كبعض الدراسات ركزت
 على أدائو.ينعكس  ككيفالعامل 
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  :النظرية ةالثالث: الدقاربالدطلب 
 معتمدا فيها على الأسس العلمية في ود ىذه الأختَة ؿ"فردريك تايلور"تع : نظرية الإدارة العلمية .1

تكلفة مع  عملو بأعلى كفاءة كبأقل كتهيأ الظركؼ ابؼادية كالتنظيمية حتى يقوـ الفرد بإبقاز ة كالزمن،دراسة ابغرك
  :ىذه الأختَة افتًاضاتكمن أىم  .برقيق سلوؾ الالتزاـ عند العاملتُ

  .النظر للعامل على أنو آلة تستجيب للجميع الأكامر كالتعليمات(1
  .اعتماد مبدأ تقسيم العمل2)
برقيق الكفاءة العالية في الرقابة  أم عدد ابؼرؤكستُ للرئيس الواحد بعدد قليل منهم بغية يد نطاؽ الإشراؼ:برد3)

 .كالأداء
  .دفع الأجور كابغوافز بغية برقيق كفاءة الأداء ك الالتزاـ داخل ابؼنظمة4)
 .  مبدأ الرشد كالعقلبنية في التعامل مع الإدارة اعتماد5)
           .إبقاز الأعماؿ ابؼنوطة بالعاملتُ كة كالوقت لتفادم ضياع الوقت كابعهد كبذسيد الالتزاـ فيمبدأ ابغر  اعتماد6)

 (47، ص2009)الشماع، 
 :تو ابػصائص نذكرىا ، كمن بتُ(48، ص 2009كقد أشار )الشماع، : خصائص الإدارة العلمية .2

 .نظاـ برليلي غايتو معابعة ابؼشاكل الصناعية –

 .العلمية للعمل ك العاملتُ إحلبؿ الطرؽ –

 .كسيلة للكشف عن أفضل الوسائل للئبقاز في أقل تكلفة –

 الاىتماـ بعوامل الإنتاج )القول البشرية، ابؼواد ك الآلات، ك رأس ابؼاؿ(. –

 :أىداف الإدارة العلمية  .3

 :كمن أىداؼ الإدارة العلمية في سبيل برقيق مبدأ الكفاية الإنتاجية ما يلي

 .لإنتاج ك بزفيض التكلفة ك زيَّدة فعالية العاملتُزيَّدة ا –

 .رفع مستول طرؽ العمل خلبؿ ابؼعدات ك ابؼواد ابؼستخدمة ك تدريب العاملتُ –

 .تغيتَ ك تطوير ك تعديل الأنظمة ك القوانتُ بدا يتناسب مع العمل –

 املتُ.التأكيد على تقسيم العمل ك توزيع ابؼسؤكليات بتُ الإدارة ك الأفراد ك الع –
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 خلاصة الفصل :

العامل فهو  ف مفهوـ الضمتَ ابؼهتٍ لو أهُية بالغة من خلبؿ الدكر الذم يدثلو،تم طرحو أ من خلبؿ ما
آلية برقيق الالتزاـ  ةللمؤسس هتٍ يوفرأف  الضمتَ ابؼ كما  تسعى النظم  لبلوغو في اتصابؽا لأىدافهاالأساس  الذم 

رد البشرم بابؼو  الاىتماـذلك يتطلب لك  ؛املبتللآخرين كالصدؽ كالنزاىة في التع كالاحتًاـة خلبقيات ابؼهنبأ
ضركرة حتمية كضمن ىذا السياؽ أجريت بؾموعة من الدراسات ذات الصلة بابؼوضوع ،لتأتي ىذه الدراسة 

  ابؼهتٍ كالأداء. لتبحث عن العلبقة بتُ الضمتَ
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 تدهيد
 سةيعتبر ابعانب ابؼيدان للدراسة أىم قسم فيها، فهي ابؼرحلة التي ينتقل فيها الباحث من الدرا

فرضياتو  ى برقيقالباحث عل كبالتػالي يتعػرؼ النظرية إلى الدراسة التطبيقية في ابؼيداف بحيث يتم الربط بتُ ابعػانبتُ،
كالنتائج، كقد تم في ىذا الفصل بناء جداكؿ  كمن ثم يتم الوصوؿ إلى الاسػتنتاجات العامػة أك عدـ برقيقها،

بتحليل نسب ىذه ابعداكؿ إحصائيا ثم سوسيولوجيا لنصل إلى النتائج   حسب الأسئلة ابؼوجودة في الاستمارة ثػم
كالتي يتم من خلببؽا عرض  ساليب إحصائية إلى جانب ابعداكؿاستعملنا في ىذه ابؼرحلة أكما   بكل فرضية ابػاصة

  البيانات كبرليلها، كأختَا التوصل إلى الاستنتاجات كابغلوؿ.
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  الدبحث الأول: الطريقة والأدوات
  الدطلب الأول: طريقة جمع البيانات

تماعية لكلية العلوـ الاجتماعية قسم العلوـ الاج  بؾتمع الدراسة ابغالية بأساتذةكيتمثل  ــ لرتمع وعينة الدراسة:1
بجامعة الشهيد بضة بػضر بالوادم، كبعد برديد ملبمح بؾتمع الدراسة يلجأ الباحث لاختيار عينة مناسبة لتطبيق 

أستاذا  55كعند القياـ بدراسة استطلبعية،  شملت عينة قدرىا ، موضوع الدراسة كابغصوؿ على نتائج أكثر دقة
أنو الأسلوب الذم يغطي بصيع أفراد المجتمع  موزعوف كتم القياـ بابؼسح الشامل كالذم يعرؼ على كأستاذة

 ابؼستهدؼ للبحث أك ابؼسوحات التي تشمل كافة مفردات بؾتمع البحث.
 استمارة.. 41كتم استًجاع بجامعة الوادم، على بصيع أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية  استمارة55حيث تم توزيع 

 :ديد الدتغيرات وطرق قياسهاتح-2

يء م شالذم ىو أ همها، يأتي ابؼتغتَ البحثيفالعناصر البحثية التي يجب على الباحث أف يبتُ ن تعد م       
 ( 80 ص2019ابؼشهدان،)  .ةفزمن أك أكقات بـتللس افن ؿة خلبلفيم بـتقيدكن أف يكوف لو 

 :كتتكوف دراستنا من متغتَين   

 كيتمثل في ىذه الدراسة  في الضمتَ ابؼهتٍ. الدتغير الدستقل:

 كيتمثل في ىذه الدراسة في الأداء. التابع: الدتغير

 .الكمي ابؼتمثل في الإحصاء الوصفي بالاستعانة بالتكرارات كالنسبة ابؼئوية كيتم قياسهما بالقياس

 :أدوات جمع البيانات :الدطلب الثاني

 بيان:الاست- 

 التي يطرحها الباحث على ابؼبحوثتُ كفق توقعاتو للموضوع،أنو بؾموعة من الأسئلة يعرؼ الاستبياف على        
 (.56ص،2019جلوؿ أبضد كآخركف،) .من أجل ابغصوؿ على إجاباتهم حوؿ ذلك ابؼوضوع

ا انه كلقد اعتمدنا في دراستنا ىذه الى استمارة الاستبياف الالكتًكن كالتي بزضع لنفس شركط الاستمارة الورقية، الا
تصمم كترسل عبر الانتًنت بشكل يحقق ابؽدؼ الذم يسعى إليو الباحث، كيتم ارسابؽا عبر البريد لعينة الدراسة 

    التي تم اختيارىا لكي يتم تعبئتها ثم اعادتها للباحث.
 **لزتوى الاستمارة:
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 :  كبالنسبة لدراستنا فقد تم بناء استمارة عبر عدة مراحل كىي
  .عبارة، عرضت على الأستاذ ابؼشرؼ أبدأ رأيو حولو30 بناء استمارة تضمنت تم : الدرحلة الأولى•

  ..عبارة 29 نزعت بعض العبارات، كأضيفت عبارات جديدة لتتضمن : الدرحلة لثانية•
 .  ضبط العبارات كالأمر بالتوزيع : الدرحلة الثالثة•

 :  كقسمت الاستبياف على النحو التالي
 ، السن، الاقدمية في العمل(البيانات الشخصية : كتضمنت )ابعنس : المحور الأول•

  .( أسئلة08، كتشمل بشانية )بأخلبقيات ابؼهنة تتعلق أسئلةم ضي:  لمحور الثاني
  .أسئلة( 09) كيشمل لتزاـ التنظيميم أسئلة تتعلق بالاضي: ثالثالالمحور 

 .أسئلة( 09)مل كيش ،بالأداء التنظيميم أسئلة تتعلق ضي  :المحور الرابع
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  الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة
 أكلا: النتائج

 ــ عرض النتائج

برليل  بعد عملية الفرز كتفريغ الاستبياف برصلنا على نتائج آراء أفراد العينة، سوؼ بكاكؿ من خلبؿ ىذا العنصر
  .تلك النتائج باستخداـ بعض الأساليب الإحصائية

  أولا: الخصائص العامة للعينة
 ي:تتمثل خصائص العينة في ما يل

 حسب متغير الجنس: خصائص العينة-أ

 س(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجن01الجدول رقم )

 البيانات التكرار النسبة الدئوية
 ذكر 25 %61
 انثى 16 %39

 المجموع 41 %100
 

 
 .SPSS V29طلبة بناء على بـرجات برنامج من إعداد ال الدصدر:                

 ستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجن (02) الشكل رقم
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(بقد أف عينة ابؼبحوثتُ غتَ متساكية العدد بتُ 01( كالتمثيل البيان رقم )01من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ )
ن بؽذه النسب يرل نسبة كابؼتمع ،% 39ذكور كأف نسبة الاناث بلغت % 61ابعنستُ بحيث بقد أف ما نسبتو

التفاكت ابؼلبحظ كىذا راجع لعوامل عدة من بينها طبيعة ابؼنطقة كالبيئة التي تفضل السماح للذكور لإبساـ دراستهم 
إلى ما بعد التدرج ككذلك الامتيازات ابؼادية التي بسيز ابعامعة عن باقي ابؼؤسسات الأخرل، أما الاناث كعلى 

اـ دراستهم الى ما بعد التدرج  بحجة طوؿ مدة الدراسة كالابذاه بكو العمل في عكس ذلك تفرض عليهم عدـ إبس
 إدارات أخرل  أك الزكاج، إلا الأقلية من الأساتذة الاناث من بذد عائلتها بؿفزا بؽا لإبساـ دراستها. 

 خصائص العينة حسب متغير السن:-ب
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن02الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار ئة العمريةالف
 %4.9 2 سنة 30اقل من 

 %51.2 21 نةس 40الى اقل من  30من 
 %36.6 15 سنة 50الى  40من 

 %7.3 3 سنة 50أكثر من 
 %100 41 المجموع

             

 
 .SPSS V29برنامج  من إعداد الطلبة بناء على بـرجات الدصدر:                 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن03رقم ) الشكل 

ىي الفئة التي تتًاكح  الفئة العمرية التي تفرض كجودىا يتضح لنا أفمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه كالرسم البيان      
ح أعمارىا  ما بتُ كتليها الفئة التي تتًاك  % 51.2سنة كالتي قدرت بأعلى نسبة قدرت 40ك 30أعمارىا ما بتُ 
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في حتُ برتل فئة أقل من  % 7.3سنة بنسبة 50كتليها فئة الأكثر من  % 36.6سنة بنسبة  50ك  40
الفئة الأكلى ىي تربصة إلى أف قسم العلوـ الاجتماعية  ، ابؼتمعن بؽذه النسب يلبحظ أف% 4.9سنة نسبة 30

ات ابؼطلوبة، فهم الأكثر حيوية كدافعية للعمل بفا للمتغتَ  يتبتٌ سياسة تشبيب موارده البشرية كمراعاتها كفقا
يساعدىا في برقيق أىدافها من خلبؿ قدرتها على الأداء ابعيد كالأمثل، مع ابغفاظ على ابؼوارد البشرية ذات ابػبرة 

ية من كالتي يعوؿ عليها في توجيو كتكوين الطاقات الشابة ليحدث تزاكج بينهما، كىذا ما سعت إليو ابعامعة ابعزائر 
خلبؿ توظيفها بػريجي ابعامعات  كالذين كلا يدلكوف مناصب عمل، كتقديم التحفيزات ابؼالية كابؼهنية كتوفتَ فرص 

 للؤجياؿ ابعديدة بؼواكبة ىذه التطورات كابؼشاركة في العملية التعليمية بابعامعات ابعزائرية.
 الأقدمية في العمل: حسبخصائص العينة -ج

 قدمية في العملزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأ(: تو 03الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار السنوات

01 03  7.3 % 
03 01 2.4 % 
04 02 4.8 % 
05 04 9.7 % 
06 05 12.1 % 
07 02 4.8 % 
08 05 12.1 % 
10 03 7.3 % 
11 03 7.3%  
12 06 14.6% 
13 02 4.8% 
15 04 9.7% 
16 01 2.4% 

 %100 41 المجموع
 .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على بـرجات برنامج  الدصدر:             
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 قدمية في العمل(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأ04رقم ) الشكل       

وال ذين  ل الاقدميػة في العمػضح معطيات الجدول أعلاه توزي ع أف راد عين ة الدراس ة حس ب ع دد س نوات تو
الى 1مػػن ) عملهػم  ، كحسػب نتػائج البيػانات بقػد أف الفئػػة الػتي تػتًاكح  مػدةالعلػوـ الاجتماعيػػة أسػاتذة قسػميمثل ون 

 أمػػا بالنسػػبة للفئػػة مػػػا  %36( بنسػػبة 11الى  6)بػػتُ  كالفئػػة الػػػتي مػػا %22سػػنوات ( صػػاحبة الاقػػل نسػػبة  5
 ؿ ابؼعطيػػات كالنسػػب ابؼعركضػػة أم أف فئػػة الػػتي، كنسػػتنتج مػػن خػػلبفهػػي الأكػػبر %41بنسػػبة ( 16الى  11بػػتُ)

عػن  الأقدميػة في العمػل تعتػبر كدلالػة  فكثػر كىػذا راجػع إلى أسػنة كانػت الأ 16سػنوات ك  11فاقت مدة عملها 
 العلم    ي البح    ث مج    ال فيواتق    ان عمله    م  أداءالمهني    ة وال    تي ب    دورىا تع    د تجرب    ة تراكمي    ة، ال    تي تس    اعد عل    ى  الخ    برة

داء كالرقػي بالقسػم كابعامعػة بصػفة مػا يسػهم في رفػع الأ اؿ،للمساهُة بشكل فع  ،في كامل عطائهمكىم  يكاديدالأك 
( فهػػػم طاقػػػات شػػابة كفي ذركة عطػػػائهم كانتػػػاجيتهم كمػػػا يقػػػابلهم مػػػن خػػػبرات 11إلى   6)بػػػتُ  ، أمػػػا الفئػػػة مػػػاعامػػة

 ؿ إلى أعلى ابؼراتب.كأرض خصبة من مناىل ابػبرة كالتميز للبستفادة منها كتعبد بؽم الطريق للوصو 
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 الفرع الثاني: تحليل نتائج لزاور الاستبيان 

 خلاقيات الدهنة  أأولا: عرض وتحليل وصفي لإجابات أفراد العينة نحو لزور 

بر الآخرين بأنك أستاذ بقسم العلوم الاجتماعية (: ىل تشعر بالفخر والاعتزاز عندما تخ04جدول رقم )
 ؟بجامعة الوادي

 النسبة الدئوية التكرار البدائل النسبة ارالتكر  الثبات

 40 نعم

 

 %52.5 21  وجود فعالية في العمل        97.6

 %27.5 11 ظروف العمل        

 %20  08 علاقاتي وسط العمل       

 %100 40 المجموع              2.4 01 لا

  100 41 المجموع

العلوـ كونهم أساتذة في قسم   عتزاز بالفخر كالا ىم أعلبه صرحوا بشعور توضح معطيات ابعدكؿ 
كىذا راجع إلى ابؼكانة ابؼرموقة التي يحتلونها في المجتمع  ،%97.6 ككانت نسبة الذين أجابوا بنعم ،يةالاجتماع

م على كطبيعة العلبقة الرابطة التي تشعرىم بالأماف كتسمح بؽم بالتفاىم كتبادؿ ابؼعلومات فيما بينهم كالقياـ بعمله
أحسن كجو، كىذا ما يجعلهم يتبادلوف مشاعر الود كالاحتًاـ بفا يزيد في شعورىم بالفخر كالولاء لكليتهم، كأرجع 

التي تدفعهم لتحقيق كفاءة في الأداء  % 52.5الأساتذة ذلك لأسباب عدة من بينها كجود الفعالية في العمل 
لعمل بؿفزة كمشجعة بؽم فتهيئة ابؼكاتب بالأجهزة أف ظركؼ ا %27.5داخل القسم، كأكد آخركف كما نسبتو 

%  20ابؼتطورة كالتكنولوجيا ابغديثة تشعرىم بالراحة تفاديَّ بعهد أكبر كاختصارا للوقت، أما بقية الأساتذة بنسبة 
 أكدكا أف علبقاتهم كسط العمل تشعرىم بالفخر كالاعتزاز كابعو الأخوم السائد داخل القسم مع زملبئهم.
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 (: ماىي الشعارات الدنتشرة في الدؤسسة؟05رقم ) جدول

 النسبة الدئوية التكرار الإجابة
 %31.7 13 الاحترام
 %31.7 13 التعاون

 %36.6 15 الجدية في العمل
 %100 41 المجموع

يتبتُ من خلبؿ ابعدكؿ أف من بتُ الشعارات ابؼنتشرة في ابؼؤسسة يدكننا أف نستخلص بعض الأفكار 
  % 36.6ابؼرغوبة داخل ابؼؤسسة، ك أف ابعدية في العمل برتل النسبة الأكبر  تفة التنظيمية  كالسلوكياحوؿ الثقا

بفا يشتَ إلى أف ابؼؤسسة تضع قيمة عالية على التفان كالانضباط في أداء ابؼهاـ لتحقيق الأىداؼ كالنجاحات 
 %  31.7ت الاحتًاـ كالتعاكف بنسبة  ابؼؤسسية، كتعكس التًكيز على الإنتاجية كالكفاءة، كجاءت شعارا

ما يبرز العلبقات ابعيدة بتُ الأفراد في بيئة العمل، كتغليب ابؼصلحة العامة على ابؼصلحة ابػاصة،        
كيعكساف بيئة عمل ايجابية حيث يتم تشجيع العاملتُ على العمل بركح الفريق كالتشاركية في العمل ما يدعم 

 لى برستُ الأداء ابعماعي كبرقيق نتائج أفضل.بعضهم البعض، بفا يؤدم إ
كتيظهر ىذه الشعارات أف ابؼؤسسة توازف بتُ الأداء العالي كالتفاعل الإيجابي بتُ الأساتذة، كالتًكيز الأكبر 
على ابعدية في العمل يشتَ الى أف ابؼؤسسة قد تكوف ذات توجو بكو برقيق الكفاءة كالنتائج العالية، كأف الاحتًاـ 

 عاكف السائدين داخل القسم يدؿ على أف العلبقات الإنسانية كقيم العمل ابعماعي برظى بتقدير كبتَ.كالت
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(: ىل لديك القدرة على التحكم والسيطرة على سلوكاتك ومواقف العمل؟06جدول رقم )  
 الإجابة التكرار النسبة الدئوية
 نعم 37 %90.25

 لا 4 %9.75
 المجموع 41 %100

لى إكيرجع ذلك  %  90.25 بنسبة ات ابعدكؿ أعلبه أف غالبية ابؼبحوثتُ أجابوا بنعمتوضح معطي  
الوعي الذاتي لدل الأساتذة كالقدرة على إدارة العواطف كالانفعالات بشكل مناسب كالمحافظة على ىدكء 

تباين من أف أم عمل لا يخلوا مهما كانت طبيعتو من الضغط الذم يالأعصاب  حتى في ابؼواقف الضاغطة، ك 
ابؼنصب يفرض عليو التزامو بابؼبادئ كالقيم الأخلبقية كابؼهنية  التي  مهنة إلى أخرل، كلعل شخص إلى آخر كمن

لا يستطيعوف التحكم في سلوكاتهم كمواقف  %  9.75توجو سلوكو كقراراتو في العمل، كبنسبة ضئيلة ما يقارب 
كبفا لا شك لى ردكد فعل غتَ متوازنة إ مكل شخصية تؤد التوتر كالضغط نتيجة مشا إلىالعمل، كقد يعود ذلك 

فيو أف الأستاذ يعي جيدا أف التحكم في الانفعالات كالسيطرة على السلوؾ كابؼواقف سر من أسرار قوة الإنساف 
 كسبيل من سبل بقاحو.

 -ىل لديك الاستعداد للعمل خارج وقت الدوام إذا تطلب ذلك؟(:07جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة الدئوية 
 نعم 34 %82.9
 لا 7 %17.1

 المجموع 41 %100
من الأساتذة أبدكا استعدادىم للعمل خارج كقت الدكاـ   %82.9يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف 

كىذا راجع لأسباب عدة، تستدعي ذلك قد تكوف أكلويَّت شخصية كالرغبة في تقدـ مهتٍ كتطوير في معارفو 
ستُ للظركؼ ابؼادية كبرقيق التوازف الاجتماعي للبحتياجات الشخصية كابؼادية  لضماف حياة  العلمية أك بر

العمل خارج كقت الدكاـ كقد يعود ذلك إلى قناعة شخصية نابعة من ذاتو %  17.1أفضل، كقد رفض ما نسبتو 
 للحفاظ على مركزه داخل الكلية، أك تعود لظركؼ صحية بسنعو من ذلك.
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 ىل قيمك ومبادئك تتطابق مع العمل الدوجو لك؟(:08جدول رقم )
 الإجابة التكرار النسبة الدئوية

 نعم 38 %92.7
 لا 3 %7.3 

 المجموع 41 %100
بنعم كأف من  %  92.7أف الأساتذة في اجابتهم ابؼؤيدة للسؤاؿ ابؼطركح بنسبة يتضح من ابعدكؿ أعلبه

عمل ابؼوجو بؽم ىو كجود الاحتًاـ كالولاء كالفخر للمؤسسة حسب أسباب ىذا التطابق بتُ قيمهم كمبادئهم مع ال
تطابق كانسجاـ البعد القيمي كالثقافي للؤستاذ مع ابؼناخ التنظيمي كالثقافة  ما صرح بو الأساتذة كقد أشار آخر أف

كح ابؼعنوية التنظيمية السائدة في بيئة العمل يدكن من برقيق أىداؼ ابعامعة، حيث تصبح بيئة بؿفزة كترفع الر 
التعليمية أك حتى  للؤستاذ كحتى الطاقم الإدارم، كىو ما ينعكس إيجابيا على أداء الأستاذ سواء من الناحية

، كأف بسليو العلبئقية )علبقة الأستاذ بالزملبء الأساتذة، علبقة الأستاذ بالطلبة، كعلبقة الأستاذ بالطاقم الإدارم(
، كأشار غتَىم أف مهنة التعليم رسالو نبيلة ككاجب كمن ابؼهن التي قصدت عليا قيمي كمعارفي كما أقدمو للطلبة

تساعدنا على الناس كالرفع من كعيهم الاجتماعي كابغضارم، كأف العمل ىو اطار مضبوط لو  االعمل فيها لا نه
ديننا ابغنيف حثنا حدكد معينة لا بزرج عن ابؼهنية كابؼبادئ كالأخلبؽ كما يدفعتٍ الى التفان كالإخلبص فيو، كأف 

 في كالعمل الطلبة توجيو خلبؿ من ابؼعرفة نقل التعليم في كأستاذ عل العمل بإتقاف كنزاىة، كأكد آخر دكرم
 ابعماعي كالعمل الاستقلبلية إلى بالإضافة الاجتماع علم بزصصي في كالإسهاـ الابتكار في يساىم العلمي البحث

   .بؾتمعي في إيجابي بشكل يؤثر ما كىو
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ل تستحضر مبادئ أخلاقيات الدهنة في عملك؟(: ى09جدول رقم )  
 الإجابة التكرار النسبة الدئوية 

 نعم 40 %97.6
 لا 1 %2.4

 المجموع 41 %100
ابعدكؿ أعلبه كابؼوضح لبيانات تتعلق باستحضار أخلبقيات ابؼهنة في العمل يبتُ أف ما نسبتو من خلبؿ 

لى اكتسابهم للقيم الأخلبقية كتفعيلها كتنميتها من الأسرة كأساليب التنشئة أجابوا بنعم كيعود ذلك إ%  97.6
الاجتماعية للفرد كابؼعاملة مع الآخرين، كمن خلبؿ تفاعلبتو في حياة الوسط ابؼهتٍ، ما يخلق لو بؾموعة من 

إلى بيئتو التنظيمية كالتي  القواعد كالقوانتُ ليكوهف بؾموعة من الأخلبقيات التي يساىم في تكوينها كاكتسابها كنقلها
 تؤثر بدرجة كبتَة على نمط سلوكو كتعاملبتو مع زملبئو، كيحرص دائما على النزاىة كالشفافية في عملو كعلى تقديم

 ابعودة كالاحتًافية ما يساعد على برقيق أىداؼ القسم . خدمة عالية
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ل تستغل منصب عملك لأغراضك الشخصية؟(: ى10جدول رقم )  
 النسبةالدئوية التكرار البدائل النسبةالدئوية تكرارال الثبات

 40 لا

 

 %62.5 25  الوازع الديني 97.6%

 %17.5 7 قيم العمل 

 %20 8 الخوف من التتبع القانوني

 %100 40 المجموع %2.4 1 نعم

  %100 41 المجموع

، في حتُ بقد أف %97.6بلب بنسبة تشتَ البيانات الواردة في ابعدكؿ أعلبه أف أغلب الأساتذة أجابوا  
بنعم ىذا ما دؿ على أف العينة ترفض استغلبؿ ابؼنصب لأغراض شخصية أك مصالح ذاتية  اأجابو %  2.4نسبة 

راعوف عند ي %62.5كىذا ما يديزه بالأمانة كالنزاىة فهم على كعي كدراية تامة بذلك، كيظهر لنا كما نسبتو 
 هم قيم العمل كآخركف أرجعوايراعوف عند بفارسة عمل%  17.5 تُ أف ما نسبتوبفارسة عملهم الوازع الديتٍ في ح

ككفائهم للكلية كمن أىدافهم   مما ىو مؤشر لإخلبصه%   20السبب إلى ابػوؼ من التتبع القانون بنسبة
لأىداؼ ابؼسطرة كأساتذة نشر القيم الإنسانية، كالالتزاـ بالقوانتُ كاستحضار الثقة بتُ الأفراد كصولا إلى برقيق ا

  أك العامة بكفاءة كفاعلية.سواءا الشخصية 
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 ل تلتزم بالدهام والتعليمات الدوكلة إليك؟(: ى11جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة الدئوية
 نعم 39 %95.1

 لا 2 %4.9 
 المجموع 41 %100

لأخلبؽ ابؼهنية تلزـ كبرتم عليهم أجابوا بنعم أكدكا أف ا% 95.1من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه كابؼبتُ أف نسبة  
برمل ابؼسؤكلية ابذاه العمل ابؼوكل إليهم كىو ما يعكس الصورة العامة للؤساتذة ككل كالتي تقوـ على برمل 

بذاه العمل الواجب ابؼوكل ابؼسؤكلية كالالتزاـ بابؼهاـ كالإرشادات كتقديم ابؼساعدة بأقصى قدر من الكفاءة  كالدقة ا
 "بعنواف دشيخاكم بؿمو م على تقدـ كتطور الكلية، كىذا ما توصلت إليو الدراسة السابقة لحرصا منه ،إليهم

أجابوا بلب كىذا راجع إلى  % 4.9"، كأفأخلبقيات العمل ك أثرىا على السلوؾ التنظيمي لدل العامل ابعزائرم
 .الشخصي العمل ابؼوكل إليو خارج بزصصو أك التهاكفأف 
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 لإجابات أفراد العينة نحو لزور الالتزام التنظيميثانيا: عرض وتحليل وصفي 

 لتحاق موواقيت عملك؟لاىل تتأخر ل(:12جدول رقم )

النسبة  التكرار الثبات
 الدئوية

 النسبةالدئوية التكرار البدائل

 8 نعم

 

 %75 6  بعد مقر الاقامة 19.5%

 %12.5 1 الوقت غير مناسب 

 %12.5 1 غياب الرقابة

 %100 8 المجموع %80.5 33 لا

  %100 41 المجموع

أجابوا بلب كىذا يعتٍ أف الالتزاـ بدواعيد العمل يعكس الضمتَ ابؼهتٍ  % 80.5يبتُ ابعدكؿ أعلبه أف نسبة   
كالانضباط الشخصي لدل الأستاذ، كىو عنصر أساسي للنجاح ابؼهتٍ كالفعالية في بيئة العمل ، كأف التأخر عن 

 لى الأداء الشخصي كابعماعي كيعطي انطباعا غتَ إيجابي عن التزاـ الشخص ابذاه كظيفتو،العمل قد يؤثر سلبا ع

كذكر بعضهم أف مواقيت العمل مناسبة فلب يوجد ىناؾ مانع للتأخر عن العمل، أما بقية ابؼبحوثتُ الذين أجابوا 
  75د مقر الإقامة بنسبةفقد أرجعوا أف ىناؾ أسباب لتأخرىم عن العمل كمن بينها بع %  19.5بنعم بنسبة 

لعاملي غياب الرقابة كالوقت غتَ مناسب كذكر آخركف أف التهاكف الشخصي في بعض  % 12.5كبنسبة % 
بالله  ابؼعتصمالأحياف أك لظركؼ عائلية أك صحية  تكوف سببا لتأخرىم، كىذا ما توصلت إليو الدراسة السابقة ؿ 

ة كدكرىا في الأداء الوظيفي للعاملتُ في ابؼنظمات غتَ ابغكومية ىان علي أبو الكاس بعنواف "أخلبقيات ابؼهن
 بقطاع غزة"
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 ىل تلتزم بالوظيفة الدنوطة إليك؟ (:13جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة الدئوية
 نعم 39 %95.1

 لا 2 %4.9 
 المجموع 41 %100

بينما أجاب  ة بهم،ف بالوظيفة ابؼنػوطبأنهم يلتزمو بنعم  أجابوا  % 95.1أف  يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ
، من خلبؿ معطيات ابعدكؿ يتضح لنا أف غالبية العماؿ ملتزموف % 4.9باقي الأساتذة عكس ذلك بنسبة 

بأداء كظائفهم، كيرجع ىذا إلى التدريب كالتكوين كتناسب بؼؤىلبتهم العلمية كابؼهنية مع كظائفهم ككذلك يدكن 
ىم على ذلك، أما باقي الذين لا يلتزموف بالوظيفة ابؼنوطة بؽم فقد يرجع إلى إرجاعو إلى كضوح مهامهم كرضا

 ضغوط العمل أك عدـ توظيفهم في بزصصهم ابؼناسب.

 (: ىل ترغب في الاستمرار حاليا في ىذه الدهنة؟14جدول رقم)

 الدئوية النسبة التكرار البدائل الدئوية  النسبة التكرار الثبات

 % 41 16  العمل نقص فرص %95.1 39 نعم

 % 12.9 05 الجو الدناسب 

 %46.1 18 تحقيق طموحاتي

 %100 39 المجموع % 4.9 02 لا

  %100 41 المجموع

 % 95.1ابؼتمعن للجدكؿ أعلبه في الرغبة بالاستمرارية في العمل أف أغلبية الأساتذة أجابوا بنعم بنسبة 
الي رغبتهم في الاستمرار في مهنتهم، كأرجعوا ذلك لعدة أسباب من نظرا لشعورىم بالانتماء داخل الكلية كبالت

، كما ذكر % 46.1بينها أنهم يريدكف برقيق طموحاتهم كالوصوؿ إلى أعلى درجات الرقي كالتطور العلمي بنسبة 
 41، كأرجع آخركف لنقص فرص العمل بنسبةالوصوؿ إلى أعلى الدرجات في مسارم العلمي كابعامعيأحدىم 

يضان أتحيل بؽم التخمتُ لتًؾ مهنتهم، كأنهم يصلوف إلى مبتغاىم كتلبية احتياجاتهم ابؼادية كابؼعنوية، ، يس%
دخلو ابغالي كلا يريد خسارة ىذا الدخل بالإضافة إلى أنو لا يريد  الاعتمادية على الدخل نظران لأنو يعتمد على
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أف ابعو ابؼناسب للعمل  كابؼدير، كأضاؼ آخركف لديو ثقة بالعمل البدء من جديد كالالتحاؽ بدؤسسة أخرل لأف
كصنع أفكار جديدة كتطوير في ابؼيداف الوظيفي كما ىناؾ من تثمتُ للطاقات كتشجيعها، بفا %    12.5

فريق العمل يجعلهم يفضلوف البقاء في مهنتهم، كما يدفع بالأستاذ الاستمرار حبا دكف إجبار، كما ذكر أحدىم أف 
 كيدؿ % 4.9ابؼهنة كانت نسبتهم  مغادرة في يرغبوف الذين بينما، سرة كاحدةأة ككأنهم ساتذأمن مسؤكلتُ ك 

 ابؼغادرة. في يفكركف يجعلهم بفا العمل كضغوط ابؼهاـ ككثرة الإدارة كالزملبء بػتُ العلبقػة سوء ذلك على

 ىل تشعر بالانتماء والولاء بالعمل في قسم العلوم الاجتماعية؟(:15جدول رقم)

 الدئوية النسبة التكرار البدائل الدئوية  النسبة التكرار تالثبا

 %72.5 29 الاحترام الدتبادل في الكلية %97.6 40 نعم

 %27.5 11 الشعور بالاعتزاز داخل الكلية

 %100 40 المجموع %2.4 01 لا

  %100 41 المجموع

بالعمل لقسمهم  الذم يعملوف فيو  يوضح ابعدكؿ أعلبه أف معظم الأساتذة يشعركف بالانتماء كالولاء
كالشعور %  72.5كقد أرجع الأساتذة ذلك لوجود الاحتًاـ ابؼتبادؿ في الكلية بنسبة  % 97.6بنسبة  فاقت 

 حيث يساىم ذلك في تعزيز الركح ابعماعية كالتعاكف كبناء بيئة عمل إيجابية كبؿفزة. %27.5بالاعتزاز بنسبة  



 الفصل الثاني                                                                     الدراسة الديدانية
 

 

54 

 العمل؟يمارس عليك ضغوطات في ىل ىنالك من (:16جدول رقم )

 ةالنسبةالدئوي التكرار البدائل النسبةالدئوية  التكرار الثبات

 %73.7 28  أؤدي عملي كما يجب %92.7 38 لا

 % 26.3 10 عدم التغيب والإهمال 

 %100 38 المجموع %7.3 03 نعم

  %100 41 المجموع

ف لا كجود بؼن يدارس عليهم ضغوطات في العمل، أجابوا بأ %92.5تشتَ معطيات ابعدكؿ أعلبه  أف 
 في ضغوطات يعانوف لا الاساتذة من كبتَة نسبة أف التحليل خلبؿ من أجابوا عكس ذلك. نستنتج% 7.3ك

 كىذا الوظيفي الاستقرار على العمل، كأرجع الأساتذة ذلك لسببتُ أنهم يأدكف عملهم كما يجب كىذا ما يدؿ
للعمل، كأنهم  أحسن ستَ لضماف مستواىم كرفع بالعطاء لديهم الشعور يعزز كما بؼهتٍا مسارىم على ايجابيا يؤثر

 بينهم فيما ابؼوظفتُ كبتُ الإدارة ك ابؼوظفتُ العلبقات بتُ أف على كىذا ما يدؿ يسعوف إلى عدـ التغيب كالاهُاؿ
 العمل، في الإستقرار على يدؿ فهذا العمل في يعانوف ضغوطات الذين العماؿ حتُ في كأكد الأساتذة  جيدة،

 ابؼهاـ ابؼوكلة بؽم كساعات العمل الكثتَة دكف راحة أك تكليف الإدارة بؽم بدهاـ فوؽكضوح  عدـ إلى يرجع كقد
  .مهاـ عملهم كىذا يرىقهم كبالتالي لا تكوف بؽم قابلية للعمل
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 ل تعاني من مشاكل عدم الترقية والتهميش؟(: ى17جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة الدئوية
 لا 39 %95.1

 نعم    2 %4.9 
 المجموع 41 %100

أجابوا بلب على السؤاؿ ابؼطركح  كىذا ما يبتُ أف الإدارة تعتمد  % 95.1ابؼلبحظ للجدكؿ أعلبه أف 
على التًقية على أساس الكفاءة كونها تسعى لتحقيق الفعالية في الأداء كلتجعل العماؿ يتنافسوف عليها، كوف 
التًقية من ابغوافز التي برفز العامل على بذؿ جهد أكبر في عملو، كسعي الإدارة لاكتشاؼ أفضل الكفاءات 

كذكركا أنهم  % 4.9لانتقائها   كىذا بذسيد بؼبدأ العدؿ كابؼساكاة كتكافؤ الفرص، كقد أجاب الأقلية بنعم بنسبة 
ابؼناخ التنظيمي على مستول الكلية ك ن من التهميش، عايحاليا لا يثقوف في إدارة كليتهم، بحيث ذكر أحدىم أنو 

، كأف العدالة بؿفز، بالإضافة إلى كون أستاذة حديثة التوظيف موضوع التًقية لا يشكل مشكلة بالنسبة لي
 موجودة داخل ابؼؤسسة.

 ىل ىنالك تعاون بين لستلف الأساتذة لتحقيق أىداف الكلية؟(: 18جدول رقم )

 يةالدئو  النسبة التكرار البدائل الدئوية  بةالنس التكرار الثبات
 %66.7 26  الرقي بالجامعة    % 95.1 39    نعم

 % 33.3 13 رفع الدستوى التعليمي 
 %100 39 المجموع % 4.9 02 لا

  %100 41 المجموع
ساسيا أجابوا بنعم حيث أكدكا أف التعاكف يعد جزءا أ % 95.1إف ابؼتمعن للجدكؿ أعلبه يلبحظ أف 

من بيئة العمل الأكاديدي في ابعامعات، ىذا التعاكف يسهم في برقيق العديد من الأىداؼ الأكاديدية كالتعليمية، 
بدا ففي ذلك تطوير ابؼناىج ما  % 66.7كقد أبصع معظم الأساتذة أف التعاكف يؤدم إلى الرقي بابعامعة بنسبة 

 33.3مية كتبادؿ ابػبرات ما يعزز من مكانة ابعامعة، كبنسبة العلمية، كاجراء البحوث العل يتناسب مع التطورات
اتفقوا   على رفع ابؼستول التعليمي للكلية، فالتعاكف بتُ الأساتذة يساىم في خلق بيئة تعليمية غنية كداعمة  %

بلب  تساىم في برقيق الأىداؼ الاكاديدية كابؼهنية للجامعة كالطلبب على حد سواء. كقد أجاب بقية ابؼبحوثتُ
 عدـ رغبتهم في ابؼشاركة في مثل ىذه النشاطات كالاكتفاء بأداء مهامو فقط. % 4.9بنسبة فقد يعود ذلك إلى 
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 ؟ل تلتزم بالقوانين في التعامل مع زملائك في العمل(: ى19جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة الدئوية
 نعم 39 %95.1

 لا 2 %4.9
 المجموع 41 %100

يلتزموف بالقوانتُ في التعامل مع  %95.1ؿ ابعدكؿ أف غالبية الأساتذة كما نسبتو نلبحظ من خلب  
لا يلتزموف بهذه القوانتُ، كنستنتج من خلبؿ التحليل أف نسبة كبتَة من الأساتذة %  4.9زملبئهم، بينما 

ملة كالاندماج يلتزموف بالقوانتُ كإف دؿ على شيء فهو يدؿ على علبقاتهم ابعيدة فيما بينهم كحسن ابؼعا
الاجتماعي فيما بينهم، بينما الذين أجابوا خلبؼ ذلك فقد يعود ذلك إلى اختلبؼ الفئات ابؼهنية بينهم كانعداـ 

 الثقة.

 ىل التزامك في العمل بالكلية ىو سبب علاقة الصداقة التي تربطك مع العاملين فيها؟ (:20جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة الدئوية
 نعم 28 %68.3
 لا 13 %31.7

 المجموع 41 %100
أجابوا بنعم كأكدكا أف مكاف العمل كمكاف التقاء  % 68.3نستنتج من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف نسبة  

ابؼوظفتُ طيلة ساعات العمل اليومي، ما ينتج عنو تفاعلبت كتعاملبت تكوهف صداقة جيدة بينهم، ككجود أصدقاء 
كبتَة، فهذا أمر قد يخفف بعضا من التوتر الناتج عن ساعات العمل الطواؿ كما جيدين في العمل تكوف لو فائدة  

ترفض علبقة   %31.7يدكن أف يسهل التعامل مع ابغالات كابؼواقف ذات الضغط العالي، كأف ما نسبتو  
 العاملبت. الصداقة التي تربطها بالعاملتُ كتركتها علبقة مهنية بؿدكدة في بؾاؿ العمل فقط، كلعل ذلك بقده لدل
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 ثالثا: عرض وتحليل وصفي لإجابات أفراد العينة نحو لزور الأداء التنظيمي

 القسم؟ داخل إليك الدسندة الدهام أداء في صعوبة توجد (: ىل21جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة الدئوية
 نعم 03 % .37 
 لا 38 % .792 

 المجموع 41 100%
أكدكا أنو لا توجد صعوبة في أداء ابؼهاـ ابؼوكلة  %92.7أغلب ابؼبحوثتُ كبنسبة نلبحظ من خلبؿ أف         

بؽم، كأكضحوا أنهم مستعدكف كقادركف على تنفيذ ابؼهاـ بدقة ككفاءة كفعالية كفي الوقت المحدد، نظرا لتوفر كسائل 
فقد  % 7.3وا بلب كبنسبة العمل كابؼعدات ابغديثة ما يسهل عليهم تأدية مهامهم على أفضل كجو، أما من أجاب

 .أرجعوا ذلك إلى صعوبة التأقلم مع بيئة العمل

 ؟ىل يعتمد قسمكم على مشاركتكم في اتخاذ القرار (:22جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة الدئوية
 نعم 35 85.4%
 لا 06 14.6%
 المجموع 41 100%

أجابوا بلب، نستنج أف ىناؾ  % 14.6بنعم كأف  أجابوا % 85.4يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف      
تشاكر كتعاكف دائم بتُ إدارة الكلية كالأساتذة لابزاذ قرارات صائبة كالتي تعود بالفائدة على القسم، كأف كل فرد 

 راجع إؿيساىم بآرائو كأفكاره لضماف برقيق أفضل النتائج كبرقيق أىداؼ القسم بشكل فعاؿ، كمن أجابوا بلب 
 .القياـ بالعمل ابؼطلوب منو فحسب لا إضافة في ذلك بحيث يفضل ة الفرد كشخصيتوطبيعأف 
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 ؟م الأداء على أسس علمية ومعايير واضحةيىل يتم تقي (:23جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة الدئوية
 نعم 40 97.6%

 لا 01 2.4%
 المجموع 41 100%

داء يتم على أسس علمية كمعايتَ كاضحة كقد أجاب ابؼبحوثوف يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف تقييم الأ
كأف اجراءات تقييم الأداء يستند على أسس علمية كمعايتَ كاضحة، كيكوف بشكل دكرم % 97.6بنسبة 

كمنتظم، كذلك من خلبؿ بـتلف الوسائل مثل التقييمات السنوية، مراجعات الأداء، استطلبعات رضا الطلبب، 
قيق أىدافها، ؼ ىذا التقييم الى برستُ جودة التعليم كالبحث التي تقدمها ابعامعة، لضماف برالى غتَ ذلك كيهد

    ضحة كبؿددة مسبقا لضماف العدالة كالشفافية في عملية التقييم.كتعتمد معايتَ كا
 على تحقيق أداء أفضل؟ ىل مكافأتك في العمل تساعدك(: 24جدول رقم )

 ةالإجاب التكرار النسبة الدئوية
 نعم 40 97.6%

 لا 01 2.4%
 المجموع 41 100% 

يوضح ابعدكؿ أعلبه معطيات حوؿ ما إذا كانت ابؼكافآت تلعب دكرا في برقيق أداء أفضل، فكانت 
دليل على أف ابؼكافآت تلعب دكرا ىاما في برفيز الأفراد على برقيق أداء % 97.6أغلب الإجابات مؤيدة بنسبة 

أكثر بضاسة كتفاف في عملهم، كتعتبر ابؼكافآت كابؼزايَّ ابؼالية أحد العوامل المحفزة التي أفضل في العمل، كبذعلهم 
 .تساعد في رفع مستول الأداء كالإنتاجية في مكاف العمل كتزيد من رضاىم عن العمل
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 ؟ىل التنسيق مع زملائك في انجاز الدهام يدفعك ويحسن من أدائك (:25جدول رقم )

 الإجابة ارالتكر  النسبة الدئوية
 نعم 39 95.1%

 لا 2 4.9%
 المجموع 41 100%

أجابوا بنعم كأكدكا أف التنسيق يسهم % 95.1يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف أغلبية الأساتذة كبنسبة 
 بشكل كبتَ في برستُ الأداء الأكاديدي من خلبؿ توفتَ بيئة داعمة كبؿفزة، كىذا التعاكف يوفر العديد من الفوائد

من بينها الاستفادة من تبادؿ ابؼعارؼ كابػبرات كتقديم رؤل جديدة لشتى ابؼواضيع مع زملبئي، كيعزز من مهارات 
التواصل كالتغلب على الصعوبات كيقلل من العبء على كل فرد لإبقاز ابؼهاـ ابؼطلوبة كدافع بؽم للتحستُ من 

لى أف مهامهم ابؼوكلة  وقد يعود ذلك إ % 4.9أدائهم، كعلى عكس ىؤلاء أجاب بقية ابؼبحوثتُ بلب بنسبة 
 إليهم لا برتاج تنسيق أك مساعدة من طرؼ زملبئو.

 ؟ىل تحرص على التقيد والالتزام بأنظمة العمل (:26جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة الدئوية
 نعم 40 97.6%

 لا 01 2.4%
 المجموع 41 100%

اتذة على ابغرص على التقيد كالالتزاـ بأنظمة العمل، فكانت أغلب نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ فيما يحرص الأس
كىذا ما يظهر احتًاما للكلية كالإدارة كيعكس مستول عالي من ابؼسؤكلية، كأف  %97.6الإجابات بنعم بنسبة  

ت، يعزز الالتزاـ كالتقيد بأنظمة العمل يجنبهم الكثتَ من العواقب السلبية كالتعرض للعقوبات أك  فقداف الدرجا
 %من مهارات إدارة الوقت كالتنظيم كتطوير ابؼهارات الشخصية كابؼهنية الضركرية للمستقبل................
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 ىل تؤدي عملك موهارة وإتقان؟ (:27جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة الدئوية
 نعم 40 97.6%

 لا 01 2.4%
 المجموع  41 100%

كىذا راجع بؼدل تفانيهم في  % 97.6نعم  بنسبة جل ابؼبحوثتُ أجابوا ببعدكؿ  أف يتضح لنا من خلبؿ ا 
عماؿ المن برفيز  فنجد أف الرئيس يقوـ بالثناء بقوؿ عبارات تزيد ،جوكاتقانهم لو على أكمل ك  العمل كاخلبصهم

 كمن تعزيز الشعور بالثقة لديهم ىذا ما يساىم كبدرجة كبتَة في برستُ الأداء الوظيفي كزيَّدة
يحرصوف كل بداع،  ك يتميزكف بالإ الكليةنتاجية، بحيث حل ىذا الأداء انطباع لدل الآخرين بأف العماؿ في ىذه الإ

لديهم الثقة بالنفس كالشعور بالإبقاز  بفا يزيد من التحفيز  فيعزز، ابغرص على أداء مهامهم بطريقة إبداعية
 ة.ابؼرجو  إلى بذؿ ابؼزيد من ابعهد لتحقيق الأىداؼكالتطلع 

 ك وتحسينو وفق التكنولوجيا الحديثة؟ئىل تعمل على تطوير أدا(: 28جدول رقم)

 الإجابة التكرار النسبة الدئوية
 نعم 37 % 90.2

 لا 04 9.8%
 المجموع 41 100%

 العماؿ غالبية إف ؿ العمل على تطوير الأداء كفقا للتكنولوجيا ابغديثة نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه  حو 
تساعد على التغيتَ في الأسلوب التقليدم الى  البرامج ىذه كيرجع ذلك إلى أف % 90.2نعم بنسبة أجابوا ب

الأسلوب العلمي كىو أمر حيوم للغاية، خاصة في البيئة الاكاديدية، فاستخداـ التكنولوجيا ابغديثة يعزز من كفاءة 
عملية البحث كالدراسة كاختصار للوقت كجودة العمل الاكاديدي، كتوفر مصادر  متنوعة للمعلومات بفا يسهل 

 كابعهد.  
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 أفضل؟ أداء لتحقيق الدلائمة الظروف جميع على تدارسها التي وظيفتك توفر (: ىل29جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة الدئوية
 نعم 38 % 92.7

 لا 03 % 7.3
 المجموع 41 100%

 أجابوا بأف كظيفتهم تتوفر علػى بصيػع الظػركؼذة من الأسات%  92.7 ف نسبةبتُ من خلبؿ ابعدكؿ أيت
لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف أغلبية يتضح  7.3%ابؼلبئمة لتحقيق أفضل أداء بينما الباقي أجابوا عكس ذلك بنسبة 

الفعالية بتُ العماؿ في الأداء كخلق علبقات بفا يزيد  ،الشركط ابؼلبئمةعلى   العماؿ يشػعركف بالارتيػاح لتػوفرىم
 ة.التنظيمي الفعاليةكحالة رضا عالية بتُ العاملتُ الذم يؤدم إلى زيَّدة الإنتاجية كزيَّدة  سانية جديدةإن
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  ثانيا: الدناقشة
 :ـــ ربط النتائج بالفرضيات ومقارنتها

العلوـ تٍ كالأداء" لدل أساتذة قسم كتنص على أف ىناؾ "علبقة كطيدة بتُ الضمتَ ابؼهالفرضية الرئيسية: -
برليلها  ستعرض  النتائج التي توصلت إليها بالنسبة بؽذه الفرضية كبؿاكلةنس، ك بجامعة الوادم جتماعيةالا

 :كمناقشتها

 تسهم أخلبقيات ابؼهنة في أداء الأستاذ ابعامعي الأولى: الفرضية

 %97.6ة إجابة ابؼبحوثتُ بنسبفكانت يوضح مدل شعور ابؼبحوثتُ بالفخر كالاعتزاز للكلية  (04)ابعدكؿ  -
أف كجود الفعالية في العمل كظركؼ العمل المحفزة كابؼشجعة بؽم، كطبيعة العلبقة الرابطة كابعو الأخوم  الذين أكدكا

 السائد داخل الكلية مع زملبئهم ما يعزز شعورىم بالفخر كالاعتزاز كبالتالي تدفعهم لتحقيق كفاءة في الأداء. 

حيث  % 90.2كالسيطرة على السلوكات كابؼواقف في العمل بنسبة ( يبتُ أف القدرة كالتحكم 06ابعدكؿ ) -
أكدكا التزامهم بابؼبادئ كالاخلبقيات ابؼهنية توجو سلوكهم كتدفعهم  للتحكم على إدارة العواطف كالانفعالات 

 بشكل مناسب.

 97.6( يوضح مدل استحضار مبادئ أخلبقيات ابؼهنة في العمل ككانت إجابة ابؼبحوثتُ 09ابعدكؿ )-
كىذا راجع لاكتسابهم للقيم كابؼبادئ الأخلبقية من التنشئة الاجتماعية كنقلها الى البيئة التنظيمية كالتي تؤثر عل %

 نمط سلوكو كتعاملبتو في عملو، كبهذا نؤكد أف الأخلبقيات ابؼهنية تسهم في أدائو.

أنهم  % 97.6ا بنسبة ( الذم يبتُ استغلبؿ منصب العمل للؤغراض الشخصية حيث أكدك 10ابعدكؿ )-
رفضوا ذلك لأنهم يدارسوف عملهم بكل نزاىة كأمانة كىذا راجع لطبيعة منصبهم الذم يعمل على نشر القيم 

 الإنسانية كالالتزاـ بالقوانتُ لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة.

مدل التزامهم كىذا يؤكد  % 95.1( يبتُ مدل الالتزاـ بابؼهاـ كالتعليمات ابؼوكلة إليهم بنسبة 11ابعدكؿ )-
 كبرملهم للمسؤكلية كابغرص على أداء مهامهم ابؼوكلة إليهم بكل كفاءة كدقة. 

 يسهم الالتزاـ التنظيمي في أداء الأستاذ ابعامعي  الفرضية الثانية:

أكدكا التزامهم  % 95.1( الذم يوضح مدل التزاـ الأساتذة بالوظيفة ابؼنوطة اليهم فكانت نسبة 13ابعدكؿ) -
م كىذا يعود إلى كضوح ابؼهاـ كرضاىم على عملهم ، تبعا لواجبات كظيفتهم كينتظركف ابغصوؿ على لوظائفه

 حقوقهم منها تلقي التقدير كالاحتًاـ على أدائهم.
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كذلك راجع لوجود ركح  % 95.1(  يبتُ الشعور بالرغبة للبستمرار في ابؼهنة كسجلنا نسبة 14ابعدكؿ )-
تبادلة بينهم، كالرغبة في تطوير ابؼهارات كابػبرات لتقديم الأفضل، كنظرا لوجود عوامل التعاكف كالانتماء كالثقة ابؼ

 أخرل كابؼناخ الايجابي للعمل السائد فيها، كغتَىا من المحفزات التي بذعلهم أكثر برمسا للبستمرار في ىذه ابؼهنة.

كلية حيث سجل بنسبة   كيعتبركف يبتُ ىل ىناؾ تعاكف بتُ بـتلف الأساتذة لتحقيق أىداؼ ال (18ابعدكؿ )-
إلى السعي إلى المحافظة على علبقات كدية مع  التعاكف ضركرم في العمل كأف التعاكف ابؼتبادؿ فيما بينهم يؤدم

 بعضهم البعض من أجل برقيق أداء فعاؿ.

ا يدؿ %  بف 95.1( يوضح مدل الالتزاـ بالقوانتُ في التعامل مع زملبئهم في العمل كسجلت 19ابعدكؿ )-
الاحتًاـ للقوانتُ ابؼشركعة كلا التعاكف ك على علبقاتهم ابعيدة كالظركؼ المحيطة بهم التي بزلق بؽم جوا يسوده 

 يستدعي ذلك ردعهم أك تنبيههم، أك التعرض للعقوبات.

 الفرضية العامة:

ستاذ ابعامعي، بعد عرض برليل الفرضيات ابؼتضمنة في العبارة ابؼشكلة  لعلبقة الضمتَ ابؼهتٍ بأداء الأ
بتُ عامة القائلة "توجد علبقة كطيدة كانطلبقا من برقق صدؽ الفرضيات الفرعية فإننا يدكننا القوؿ بأف الفرضية ال

قد برقق بعنصرم الزماف كابؼكاف المحدد   ابؼهتٍ كالأداء لدل أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بجامعة الوادم"الضمتَ
 بؼبحوثتُ على أسئلة استمارة الاستبياف ليكشف لنا صدؽ الفرضية العامة.للدراسة، كما بضلتو استجابة ا

كقد جاءت التأكيدات من خلبؿ إجابة الأساتذة  فأكدكا كجود اعتزاز كفخر لانتمائهم للكلية ما يزيد من 
حتًاـ  في استحضار مبادئ الاخلبقيات ابؼهنية كالرغبة القوية في الاستمرار بابؼؤسسة، كلوجود ركح التعاكف كالا

الكلية ما دفعهم للبلتزاـ بالقوانتُ كابؼهاـ ابؼوكلة اليهم. كىذا ما يؤكد برقيق الفرضية العامة توجد علبقة كطيدة بتُ 
  الضمتَ ابؼهتٍ كالأداء.
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 النتائج العامة للدراسة:-

هنة في أداء الأستاذ السابقة كالتي جاءت كالتالي الفرضية الأكلى تسهم أخلبقيات ابؼيات ضفي ضوء الفر     
 إلى النتائج التالية:، كبعد برققها تم التوصل ابعامعي، الفرضية الثانية يسهم الالتزاـ في أداء الأستاذ ابعامعي

بؼهتٍ كالأداء بتُ الضمتَ اكطيدة أثبتت الدراسة أف صحة الفرضية العامة، حيث توصلت إلى أف ىناؾ علبقة  -
 ية بجامعة الوادم. قسم العلوـ الاجتماعلدل أساتذة 

 باختلبؼ ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم.لو دكر كبتَ للؤساتذة للضمتَ ابؼهتٍ  -   

 في مكاف عملو. لتزاـ بأخلبقيات مهنيةبالابؼؤسستو كالرغبة في البقاء يشعره  بالفخر كالاعتزاز الأستاذشعور -   

 ابؼهتٍ.لأخلبقيات ابؼهنة داخل مؤسستو ينعكس  على أدائو  إبراز الأستاذ-

 دمة العملية التعليمية للجامعة.في خ للؤستاذ ابعامعي دكر-

 إيجابا على أدائهم. عكس ني على أكمل كجو كالقياـ ابؼهاـ كالتعليماتواقيت العمل الأساتذة بد لتزاـ ا-

الأداء بالأداء التقتٍ  من خلبؿ التطورات ابغاصلة ما يزيد من برفيز العامل على الاىتماـ بالوسائل ابػاصة -
 .بأكثر دقة كفعالية 

 للعمل يخلق ركح العمل ابعماعي كما يعزز القيم الأخلبقية داخل ابؼؤسسة. تهيئة الظركؼ كابؼناخ التنظيمي-
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 :التوصيات -
  :كاف لابد من أف نتقدـ ببعض التوصيات في ضوء الطرح النظرم ك النتائج التي توصلنا إليها

 .أساتذة ابعامعات باعتبارىا الركيزة ابؼهمة بؽالدل  بؼهتٍ ضمتَ االتعمق أكثر في دراسة ال-
 و بأداء الأستاذ ابعامعي.علبقتبكافة جوانبو مع الأخذ بعتُ الاعتبار ضمتَ ابؼهتٍ بدراسة ال-

 . التنظيمية الثقافةكعلبقتو ببعض العوامل الأخرل ،كالاستقرار الوظيفي ك  ضمتَ ابؼهتٍال دراسة-

 ابؼهتٍ من التطور ، كدعمحفوؽ كالنجا قومات الأساسية لتحقيق التكأحد ابؼقيات ابؼهنة  خلببأ ىتماـزيَّدة الا-
 كامكانياتهم. بدهاراتهم الثقة تعزيز خلبؿ

لدل أساتذة ابعامعات من خلبؿ إشراكهم بالقرارات التي تؤثر على حياتهم ابؼهنية  لتزاـ التنظيميالا تعزيز-
بفا يسهم بالفائدة العظمى على أدائهم الوظيفي في التزاـ موظفيها، بفا يعود  ؼ ابعامعةاكالاجتماعية، بفا يخدـ أىد

 .بعامعة كرقيهافي برقيق أىداؼ ا

 ىذا كاستثمار للحفاظ عن موظفيها ابؼؤسسةالتي تتماشى بها  ك الاستًاتيجيةيجب الأخذ بالطريقة أ-
 .ابؼورد البشرم كضماف ديدومة عملو

 . الوظيفي الاستقرار برقيق في ابؼؤسسة كالذم يساىمفي  تذةللؤساتميز مكافأة الأداء ابؼ-

 .بؼدركس وضوع اللمالبحوث ك يد من الدراسات ز إجراء ابؼ-

 

  خلاصة الفصل

العلوـ قتو بأداء الأستاذ ابعامعي بقسم دراستنا  كالتي عنونت الضمتَ ابؼهتٍ كعلب من خلبؿ  ما تم عرضو في
لدراسة كبؿاكلة كاابؼوضوع موضوع جدير بالاىتماـ   بالوادم، يتبتُ أف ىذا الاجتماعية بجامعة الشهيد بضة بػضر

.من جوانب أخرلدراستو 



 

 

 
 
 

 اتدةــــــالخ
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الضمتَ ابؼهتٍ كعلبقتو  من خلبؿ ما سبق من الدراسة النظرية  كالتطبيقية تم التطرؽ منن خلببؽا إلى موضوع 
امعية كذلك بؼعرفة طبيعة العلبقة بينهما، كبهذا تعد ىذه الدراسة بؿاكلة الأستاذ ابعامعي في ابؼؤسسة ابعبأداء 

ستاذ ابعامعي، كيعد الضمتَ ابؼهتٍ كعلبقتو بأداء الأ تضاؼ إلى المجهودات التي سبقتنا، قصد الابؼاـ بدوضوع
بؼهنة من  ابؼواضيع السلوكيات الإيجابية التي ينبغي كضعها في ابؼقاـ الأكؿ، كتعد أخلبقيات ا ابؼهتٍ منالضمتَ 

بدوظفيها كأجهزتها، فلب بد على ابؼؤسسة  ابؼهمة في بؾاؿ التنظيم، كمن أساسيات النجاح لأنها تعكس ثقة الإدارة
عكس نيقود إلى تطوير العاملتُ كأدائهم، كيس ، إف الالتزاـ بأخلبقيات ابؼهنةابعزائرية الاىتماـ أكثر بابؼوارد البشرية

كل كاضح في الضمتَ ابؼهتٍ  للؤستاذ، بشاىة، كتظهر كالشفافية كالنز   بؼوظف للبلتزاـ بدبادئوذم يوليو االاىتماـ ال
 .ول الأداءجل برستُ مستالإدارة كالطلبة من أ ستَ مصالح أداء يؤثر بشكل مباشر على وإخلبؿ بكأم 

 كىذا ماللمؤسسة، يمية التنظ ملية الأداء التي برقق الأىداؼأف للضمتَ ابؼهتٍ دكر كبتَ كفعاؿ في ع بتُكي  
كأف  من أجل ترسيخ ضمتَ مهتٍ قوم،، كىذا لدل الأساتذة الوظيفي في تعزيز مستول الأداءبؾريَّت  لو من

 بكو برستُ وفاعلية الفرد ككفاءتو ترتبط بددل التزامو بأخلبقيات مهنتو التي تدفعو إلى تنمية معارفو العلمية كمهارات
 . قوم في ابؼؤسسة ابعامعيةئو، كمن أجل ترسيخ ضمتَ مهتٍأدا

أصبح معيار ابغكم على  ظيميةعملو كاحتًامو للقوانتُ التنيدكن إبصابؽا في  إف علبقة الضمتَ ابؼهتٍ للؤستاذ
اـ بها بفا كالالتز  ابؼقدرة من طرفو على صياغة قيم الضمتَ كابؼبادئ الأخلبقية كالنجاحات اتبقاح ابؼؤسسة بالإبقاز 
  .عالية بكفاءة يزيد من فعالية أدائو

 :لآفاق الدستقبلية للدراسةا

من خلبؿ ما تم التعريج عليو في دراستنا كالوقوؼ على العديد من جوانبو العلمية اتضح لنا الكثتَ من 
 ابؼواضيع التي يدكن دراستها كمعابعتها كالاستفادة منها كنذكر منها: 

 كعلبقتو بالولاء التنظيمي.الضمتَ ابؼهتٍ  -
 كعلبقتو بالثقافة التنظيمية. الضمتَ ابؼهتٍ -
 احتًاـ كتقدير الأساتذة كبرسيسهم بأهُية دكرىم في ابؼؤسسة من أجل تعزيز كلائهم كانتمائهم. -
 ح.و مات كالطجبؿاكلة الاىتماـ بالأفراد بوصفها كفاءات بؽل من ابغا -
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لإثراء  من جوانب أخرل كبؿاكلة دراستها ة كالالتزاـ التنظيمييات ابؼهنخلبقالتًكيز على أبعاد الدراسة أ-
 ابؼعرفة العلمية. 



 

 

 

. 
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قــــــلاحـــمـــال



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 ة التعليم العالي والبحث العلميوزار 

 -الوادي–جامعة الشهيد حمة لخضر 
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 

 

                                                                  

 

 تحت 

 

 

     إشراف الدكتور :                                                 من إعداد الطالبتين:

 د. ٌعموب سالم                                                      بحٌر تونس

 جوغً لٌلة

 

 برية طيبة كبعد ؛
نتوجو إليكم بالتحية كالسلبـ ، كفي إطار التحضتَ لإعداد مذكرة ماستً بزصص علم الاجتماع تنظيم كعمل ، 

الأستاذ ابعامعي ، كبدا أنك ابؼعتٍ بهذا الأمر نضع بتُ أيديكم كالتي تهدؼ إلى دراسة الضمتَ ابؼهتٍ كعلبقتو بأداء 
" في ابػانة ابؼناسبة ، كما  x ىذه  الاستبانة آملتُ حسن بذاكبكم كتعاكنكم معنا ،كذلك بوضع العلبمة  "

  بكيطكم علما أنها لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي كمع السرية التامة .
 

 

 

 

 

 

 

 

 استمارة بحث الضمير الدهني وعلاقتو
 اء الأستاذ الجامعيبأد

 دراسة ميدانية بقسم العلوم الاجتماعية جامعة الوادي
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 : لبيانات الشخصية: ا الأولالمحور 

 أنثى                        ذكر          الجنس: .1

 

 سنة43الى ألل 33من  سنة 33ألل من    السن:  -0

 سنة 53أكثر من        سنة 53الى 43من                     

                ................    الأقدمية في العمل : -2

�� : المهنة المحىر الثاني : أخلاقيات

  ؟بجامعة الواديالعلوم الاجتماعٌة بر الآخرٌن بأنن أستاذ بمسم هل تشعر بالفخر والاعتزاز عندما تخ -1

 لا                      نعم                           

 فً حالة الإجابة ب نعم : -

 وجود مشاركة فً اتخاذ المرار  وجود فعالٌة فً العمل  

 علالاتً وسط العمل     العمل ظروف          

 أخرى تذكر:....................................................  -

 

 ماهً الشعارات المنتشرة فً المؤسسة ؟ -2

 

 السرٌة التامة                               الاحترام        

 من ذهب  التعاون                                 الولت              

           الجدٌة فً العمل                                                                                                                                

                             الف العمل ؟                         على سلوكاتن ومو هل لدٌن المدرة على التحكم والسٌطرة -3   

 نعم                                                  لا                                                            

 هل لدٌن الاستعداد للعمل خارج ولت الدوام إذا تطلب ذلن ؟   -4

 

 لا نعم 

 هل تتأخر لالتحاق بموالٌت عملن ؟ -5   

 

 لا                    نعم            
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 فً  حالة الإجابة ب :نعم 

 غٌاب الرلابة  -الولت غٌر مناسب               -بعد ممر الإلامة               

 

 أخرى تذكر :............................................

 هل تستحضر مبادئ أخلالٌات المهنة فً عملن ؟  -6  

                                                                                                   

  لا  نعم           

 هل تستغل منصب عملن لأغراضن الشخصٌة ؟ -7

 

 لا نعم          

 فً حالة الإجابة ب لا:

 خوف من التتبع المانون  الوازع الدٌنً  لٌم العمل     

 

 هل تلتزم بالمهام و التعلٌمات الموكلة إلٌن ؟ -8

 

 لا  نعم          

 

 المحور الثالث : الالتزام التنظيمي :

 هل لٌمن ومبادئن تتطابك مع العمل الموجه لن ؟ -1

 

 لا      نعم 

 

 فً حالة الإجابة بنعم  لماذا ؟. .....................................................

 

 تزم بالوظٌفة المنوطة إلٌن ؟ هل تل

 

 أحٌانا  لا  نعم   

 

 

 هل ترغب فً الاستمرار حالٌا فً هذه المهنة ؟ -2

 

 لا نعم 

 

 فً حالة الإجابة بنعم ٌرجع إلى :

 

 تحمٌك طموحاتً  الجو المناسب  نمص فرص العمل 

 

 أخرى تذكر :...............................................
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 ر بالانتماء والولاء بالعمل فً لسم العلوم الاجتماعٌة ؟هل تشع -3

 

 نعم                                   لا 

 

 فً حالة الإجابة ب:نعم: 

 

 الشعور بالاعتزاز داخل الكلٌة  الاحترام المتبادل فً الكلٌة  

 خرى تذكر :....................................................أ -

 

 نالن من ٌمارس علٌن ضغوطات فً العمل ؟هل ه -4

 

 لا  نعم 

 

 فً حالة الإجابة ب:لا :  -

 

 عدم التغٌب و الإهمال   أؤدي عملً كما ٌجب  

 

 هل تعانً من مشاكل عدم الترلٌة و التهمٌش ؟ -5

 لا نعم 

 

 فً حالة الإجابة بنعم  لماذا ؟............................................... -

 

 نالن تعاون بٌن مختلف الأساتذة  لتحمٌك أهداف الكلٌة ؟ هل ه -6

 

    لا  نعم 

 

   

 فً حالة الإجابة ب نعم :  -

 الرلً بالجامعة  رفع المستوى التعلٌمً         

 أخرى تذكر :................................................................ -

 

 زملائن فً العمل ؟هل تلتزم بالموانٌن فً التعامل مع  -7

 

 لا                     نعم  

 

 هل التزامن فً العمل بالكلٌة هو سبب علالة الصدالة التً تربطن مع العاملٌن فٌها ؟ -8

 لا                                       نعم         

            

 :المحور الرابع : الأداء 

 لمسندة إلٌن داخل المسم ؟ هل توجد صعوبة  فً أداء المهام ا -1

 لا نعم 
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 هل ٌعتمد لسمكم على مشاركتكم فً اتخاذ المرار ؟  -2

 لا نعم 

 هل ٌتم تمٌم الأداء على أسس علمٌة ومعاٌٌر واضحة ؟  -3

 لا  نعم 

 هل مكافأتن فً العمل تساعدن على تحمٌك أداء أفضل ؟ -4

 لا  نعم 

 وٌحسن من أدائن ؟  هل التنسٌك مع زملائن فً انجاز المهام ٌدفعن -5

 لا  نعم 

 هل تحرص على التمٌد و الالتزام بأنظمة العمل ؟ -6

 لا  نعم 

 هل تؤدي عملن بمهارة وإتمان ؟ -7

 لا  نعم 

 هل تعمل على تطوٌر أداءن وتحسٌنه وفك التكنولوجٌا الحدٌثة ؟ -8

 لا  نعم 

 داء أفضل ؟ هل توفر وضٌفتن التً تمارسها على جمٌع الظروف الملائمة لتحمٌك أ -9

 لا  نعم  

 


