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 شكر وتقدير 

والصكككوة والسكككو  علككك  الكككذف وف نكككا لاسكككتاماذ ركككذه المذكرة  سكككبحانت وتعكككال الشككككر   
 أجمعين.المبعوث رحمة للعالمين وعل  آلت وصحبت 

بجامعكة الشكهيد حمكت معهد العلو  الاجتماعيكة نت د  بجزيل الشكر وعظيم الت دير لإدارة 
شكككر الأسككاتذة ونعلكك  موضككوع الدراسككة   علكك  منحنككا رككذه المرصككة ومواف تهككالخضككر بككالوادف 

لأسكككتاذ الماضكككل الكككدكتور البكككار عبكككد الكككذين راف ونكككا شيلكككة مشكككوارنا الدراسكككي  ونخكككص بالكككذكر ا
الحفيظ الذف تمضل ب بوذ الإشراف عل  رذه المكذكرة وحرصكت علك  إلمالهكا وفكي سكبيل ذلك  
 زودنا بنصائحت ومنحنا وقتكت  كمكا نت كد  بالشككر والت كدير للسكادة الأفاضكل فكي لجنكة المناقشكة

يمكككة بمكككا ي كككرف علككك  مابكككذلوه مكككن جهكككد فكككي قكككرااة المكككذكرة  وعلككك  مكككا أبكككدوه مكككن موحظكككا   
لأستاذة: الدكتور يوسف بالنور والدكتورة خديجة لبيهي والدكتور زالي   كما لا ننس  االمذكرة

 مناوف عل  ما قدموه من موحظا   يمة فيما يخص تحكيم الإستبيان الخاص بهذه الدراسة 

( وكافككة سكعد )عائلكة بككره وعائلكة فطحيككزة تينالاككريم لتينإلكك  العكائأيضكا الشككر موصككوذ 
سككليم الأصككدقاا وزمككوا الدراسككة ونخككص بالككذكر أحمككد عبككاد  سككامي معككامير  يزيككد شككو   

 .  حميداتو

د العككون بشكككل مباشككر وايككر مباشككر لمككا نت ككد  بالشكككر الجزيككل لاككل مككن سككارم ومككد يكك
 .  لإلماذ رذا العمل

 

 



 



 ملخص الدراسة:

لتعرف عل  العوقة بين مصادر ضغوط العمل والاست رار لالدراسة  رذه ردفت
 الوظيمي انطوقا من التساؤذ التالي: 

بولايكة  الحمايكة أفكرادالاسكت رار الكوظيمي لكد  و ضكغوط العمكل مصكادر بكين عوقكة ركل توجد -
 ؟إيليزف 

 يندرج تحت رذا التساؤذ الأسئلة المرعية التالية:

 ؟الحماية المدنية بولاية إيليزف  يعاني منها أفرادماري مستويا  ضغوط العمل التي  -
 لكد  أفككرادالاسكت رارالوظيمي مسكتوياتها و تلك  الضككغوط علك  اخكتوف  بكين عوقكةركل توجكد  -

 ؟بولاية إيليزف  الحماية المدنية
بولايككة  الحمايككة المدنيككة ليهككا المككوار  فككي الضككغوط بككين أفككرادمككاري الأسككت التككي تتحككدد ع -

 ؟إيليزف 
 الحمايكة لضكغوط العمكل مواجهكة أفكرادالتكي يمككن مكن خولهكا سكالي  الاجرااا  والأماري  -

 لاست رار الوظيمي؟بما يضمن ا
ل د تم الاعتماد فكي ركذه الدراسكة علك  المكنهص الوصكمي  فضكو عكن اسكتخدا  الاسكتبيان 

تكم تطبيكه ركذه الأداة علكك  عينكة عشكوائية تتشكككل  كمككافكي جمكا البيانكا  مككن ميكدان الدراسكة  
 فردا من أفراد الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية بولاية إيليزف. 52من 

 ل د أسمر  رذه الدراسة عل  النتائص التالية: 
وجود عوقة إرتباشية ذا  دلالة إحصائية بين مصادر ضغوط العمل والاست رار الكوظيمي  -

 مدنية بولاية إيليزف.لد  أفراد الحماية ال
أن أفكككراد الحمايكككة المدنيكككة يعكككانون مكككن إلككك   بالنسكككبة لمسكككتويا  الضكككغوط خلصكككت الدراسكككة -

 ضغوط متوسطة المستو . 
عكككد  وجكككود فكككرو  ذا  دلالكككة إحصكككائية فكككي مسكككتويا  ضكككغوط العمكككل بكككين أفكككراد الحمايكككة  -

 سنوا  الخبرة. لحالة الاجتماعية  الرتبة  الوظيفية  تبعا ل المدنية
لمواجهة ضغوط العمل وتعزيكز الارتما  بمكان العمل يعتبر من أرم الأسالي  والإجرااا   -

 لد  أفراد الحماية المدنية.الاست رار الوظيمي 



 

Summary 
        Firstly, our topicaimed to identify the relationship between the sources of 

work stress and job stability, based on the following question: 

What is the relationship between work pressures and job stability for protection 

personnel in the State of Illizi? 

However,This question includes the following sub-questions: 

What are the levels of work stress experienced by civil protection personnel in 

Illizi State? 

 

What is the relationship of these pressures, at their various levels, to job stability 

among civil protection personnel in the state of Illizi? 

 

- What are the foundations on which are the differences in pressure between 

civil protection personnel in Illizi State determined? 

 

What are the procedures and methods by which protection personnel can face 

the pressures of work in order to ensure job stability? 

 

Finally; we have been relying in this study on the descriptive approach, as well 

as using a questionnaire to collect data from the field of the study. This tool was 

applied to a random sample consisting of 52 civil protection personnel in the 

main unit in the state of Illizi. 

This study yielded the following results: 

- The existence of a statistically significant correlation between sources of work 

stress and job stability among civil protection personnel in the state of Illizi. 

With regard to levels of pressure, the study concluded that civil protection 

personnel suffer from moderate pressure. 

There were no statistically significant differences in the levels of work stress 

among civil protection personnel according to marital status, rank, employment, 

years of experience. 

Concerning to the workplace is considered one of the most important 

methods and procedures to face work pressures and to enhance job stability for 

civil protection personnel. 
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 مقدمة:
مرد اليو  في بيئة تتسم بالتغير السريا والمستمر الذف يصع  موالبتت في كافة اليعيش 

يعككد قكككوة أساسككية لهكككا  متواصكككل و  مككذرل مجككالا  الحيكككاة  رككذا التغيكككر ومككا تبعكككت مككن تطكككور 
وباعتبار أن البيئة التنظيمية جزا   تأثيراتها الآنية وعواقبها عل  النواحي النمسية والاجتماعية

الهيئكا  من رذه المجتمعا  فهي ليست بمعزذ عن ذل   حيث ك يكرا مكا يواجكت العكاملون فكي 
وف والاحبكاط المنظمة مواقف وظروف يتعرضون من خولها لحالا  الاضطرا  وال له والخ

والغض   مما يؤثر عل  حالتهم الصحية والنمسية وكذا عل  عوقاتهم الاجتماعيكة  وبالتكالي 
 تهم عل  تح يه الأرداف التنظيمية.ويحد من قدر الوظيمي ينعكت ذل  عل  أدائهم 

إن معظم الضغوط والتكوترا  تكأتي مكن مصكادر مرتبطكة بالعمكل  ومكن المنظمكا  التكي 
مككن حياتنككا  كمككا تككأتي مككن البيئككة الخارجيككة التككي تككؤثر علكك  كككل مككن  فيهككا جككزا كبيككر   ضككن

خاصكككة فكككي أوروبكككا  العكككالم دوذ ك يكككر مكككنت ارتمككك لكككذل الأفكككراد والمنظمكككا  علككك  حكككد سكككواا  
فكي مؤسسكاتها علكك   بموضكوع ضكغوط العمكل وتأثيراتكت السكلبية لايكا  المتحكدةالو الغربيكة وككذا 

  وتشير بعض الت ارير بأن الضغوط أصبحت مسؤولة عن تاليف المستويين المادف والبشرف 
بليون دولار في العا   فعل  سبيل الم اذ تدفا  200اقتصاد أمريكا الشمالية م و خسارة تبلغ 

بعض شركا  صناعة السيارا  مبالغ ضخمة م ابل قصوررا في معالجكة ضكغوط العمكل بمكا 
وتشككير الت ككارير أيضككا سككتخدمت فككي صككناعتها  يعككادذ ماتدفعككت لتككأمين الحديككد والصككل  الككذف ت

فككي العمككل الأمككر الكذف جعككل الضككغوط   إلك  تاككاليف عاليككة مماثلككة فكي دوذ العككالم الصككناعي
 الواضح نظرا لتأثيرهعلمااالنمت والاجتماع تصاد والماذ وموضوع بحث لشغل باذ رجاذ الاقت

 ف.المجتمعا  في جميا الميادين وخاصة الميدان الاقتصاد عل 
ظاررة  وذلك  مكن خكوذ الارتمكا  المعظم التنظيما  جاردة لمجابهة  لأجل ذل   سعت

لضككمان  رمعلكك  تحميككز والعمككل   اذمناسككبة للعمككعمككل علكك  تككوفير بيئككة ية  والبمواردرككا البشككر 
البكاح ين فكي مجكاذ  زاد ارتمكا هم ما يعكزز مكن اسكت راررم الكوظيمي  لكذا استمراريتهم في وظائم

علم النمت الصناعي وعلم الاجتماع التنظيمي بدراسة العوامكل المكؤثرة فكي السلوك التنظيمي و 
 .الاست رار الوظيمي

متغيرا  م ل الرضا والحوافز بمختلكف أنواعهكا  حيكث تعكد الأل كر ال تل  العوامل تشمل 
  خاصككة أن ؤسسككاتهمأرميككة لأنهككا تتككرك آثككارا علكك  سككلوك الأفككراد ومككواقمهم تجككاه وظككائمهم وم
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حماظكا علك  موردركا البشكرف  ويككون  ؤسسكةالوظيمي مطلك  مهكم تسكع  إليكت ككل مالاست رار 
تعزيككز وتككدعيم الرضككا لككد  العمككاذ  وفككي الجانكك  الآخككر لذلكك  مككن خككوذ محاولتهككا الدائمككة 

إلككك  إزالكككة أو تحييكككد العوامكككل أو المسكككببا  التكككي تكككؤدف تسكككع  ركككذه المنظمكككا  جاركككدة علككك  
 ضغوط العمل.

منا ركذه موضوع  إتجكت ارتمامنكا بهكذا البحكث  لرذا اانطوقا من أرمية  التكي الدراسكة وقكدم
مكككن أجكككل الوصكككوذ إلككك  شبيعكككة العوقكككة التكككي تكككرب   أساسكككيين  وذلككك  متغيكككرين احتكككو  علككك 

أحكدرما تعلمكه بمكا    وللبحث في ركذا الموضكوع عمكدنا إلك  خطكة بحكث شكملت جكانبين بينهما
 رو نظرف  والآخر م مل الدراسة الميدانية.

 إل  فصلين:الدراسة  نايتعله للدراسة وقسم الجان  النظرف فمي  
الإشكالية  دوافا إختيار الموضكوع  : مدخل إل  الدراسة وضم العناصر التالية الفصل الأول:

أركككداف الدراسكككة  أرميكككة الدراسكككة  فرضكككيا  الدراسكككة  مصكككطلحا  الدراسكككة  وأخيكككرا الدراسكككا  
 الساب ة.

دراسة وإحتكو  علك  مبح كين  المبحكث الأوذ ماضيكة ضكغوط الإشار النظرف لل الفصل الثاني:
وانككدرجت تحتكككت مجموعككة مككن العناصكككر ورككي: ممهككو  ضكككغوط العمككل  أنككواع ضكككغوط العمككل 

العمكككل  مصكككادر ضكككغوط العمكككل  النمكككاذج النظريكككة الممسكككرة لضكككغوط العمكككل  آثكككار ضكككغوط 
الاسكككت رار  ماضيكككةف كككد شكككمل العمكككل  أسكككالي  مواجهكككة ضكككغوط العمكككل. أمكككا المبحكككث ال كككاني 

ثككم  ه  مصككادر ه: ماضيككة الاسككت رار الككوظيمي  مظككارر وانككدرجت تحتككت العناصككر التاليككة الككوظيمي
 .هآثار وكذا النماذج النظرية الممسرة لوست رار الوظيمي  

 :كما يلي تعله بالدراسة الميدانية فصلينوالمتالجان  ال اني  في حين تضممن
 ينتهكككاعو   هككامجالاتو الإجككرااا  المنهجيككة للدراسكككة وتضككمن مككنهص الدراسكككة   الفصللل الثاللللث:

 أدوا  جما البيانا   والأسالي  الإحصائية المستخدمة.و 
ا  الدراسكة وتحليلهكا وتضكمن عكرض لخصكائص العينكة  خصكص لعكرض بيانك الفصل الرابع:

 .ضوا المرضيا  عل  قشتهامناو عرض نتائص الدراسة 
 قمنا بصيااة بعض الاقتراحا  والتوصيا  التي تخص مجتما الدراسة.   وفي الأخير
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 د:لتمهي
  إلا عل  جميكا الأصكعدة الت د  والتطورجديد يتميز بيعيش الانسان اليو  في عصر 

 بمكا يعلمكت الانسكان ويسكتميد ينعملل له والإضطرا  بكل أشكالت  فأنت مليا بالأحداث الم يرة 
المتغيككر باسككتمرار  لككذل  يعككاني ال لككه  تواقعككفككي  يخككاف ممككا يجهلككتوتعلمككت لانككت فككي الم ابككل 

ماعككل فيككت مككا تلكك  سككل  سككلوكا يتأن يدائمككا يحككاوذ و دد أمنككت النمسككي والاجتمككاعي  يهككممايرار
ويككون سكلوكت إيجابيكا  حياتكت اليوميكة  فتكارة ي كدر علك  إبعكاد مصكادر الخطكرالمستجدا  فكي 

المهنيكة حياتكت خاصكة تلك  التكي تكرتب  بمتغيكرا  التارة يجد صعوبا  في التأقلم مكا   و متايما
 أو الاجتماعية  الأمر الذف يتسب  في ظهور الأعراض النمسية والمرضية.

الذرنيككة المواقككف التككي يتعككرض لهككا المككرد فككي حياتككت اليوميككة وتعجككز قككواه النمسككية و ركذه 
(  تختلكككف الضكككغوط حسككك  stressبالضكككغوط )االعلماا يسكككميهوالجسكككمية علككك  التكككأقلم معهكككا  

الحالا  التي يكون عليها الانسان  فالضغوط عند الصكبي لسكيت كعنكد البكالغ  وعنكد الطالك  
الضغوط بين النمسية موظف ليست كعند البطاذ  وبالتالي تختلف ليست كعند الاستاذ وعند ال

لال فرد يكون خاضكعا لهكا  فهكي تشككل علىآثارراوالبدنية والاجتماعية والمهنية وتختلف معها 
يكككة أو مكككا الضكككغوط المهنم لمكككا تهكككدد كالضكككغوط النمسكككية والبدنيكككة خطكككرا علككك  حيكككاة الكككبعض 

 ( لبعض آخر.job stability رار الوظيمي )الاست( work stressنسميها بضغوط العمل )
( وتأثيراتهككا علكك  الانسككان العامككل work stressالعمككل ) ضككغوطالارتمككا  بظككاررة يعككد 

   علك  اعتبكار أن ضكغ  العمكلضمن ارتماما  الا ير من العلمكاا وخاصكة علمكاا الاجتمكاع
مشكلة أساسية تهدد الاست رار الوظيمي للشكخص العامكل  حيكث لكوحظ وجكود عوقكة بكين ركذه 

  التي تاون مؤلمة علك  الحيكاة الوظيفيكة وقكد تمتكد خكارج مجكاذ الضغوط وما يتبعها من آثار
العمككل  فتككؤثر علكك  الجانكك  النمسككي والاجتمككاعي ويصككل تأثيررككا حتكك  الجانكك  الفيسككيولوجي  

تل  التأثيرا  تختلكف مكن فكرد إلك  آخكر تبعكا لتاكوين شخصكيتت التكي تميكزه عل  الرام من أن 
 .عن ايره

هذه الدراسة للوقوف عل  بعض مومكح ضكغوط العمكل بمن رنا كان تمايرنا وارتمامنا 
علك  إسكت راره الكوظيمي  وكيفيكة معالجكة تلك  المشككلة  وركو  تأثيرراو التي يتعرض لها العامل 
نبكرز دور خصصكنارا ل طكاع الحمايكة المدنيكة وحاولنكا أن عن ذل   ما دعانا إل  إعداد دراسة

 ضغوط العمل وعوقتها بالاست رار الوظيمي لد  عماذ الحماية المدنية. 
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شكر  أسكبا  يف و قواعدا يسير عليها الباحث ليكتش لبحث في علم الاجتماعلولما كان 
وتمسككير العوقككة ال ائمككة بككين العوامككل المككؤثرة فيهككا ومعاينككة التغيككرا   المدروسككةالظككاررة  وجككود

علميككة ال واعككد تلكك  الالسككير وفككه  كككان لزامككا علينككاالتككي تطككرأ عليهككا وتمسككيررا تمسككيرا علميككا  
ضككمن تسلسككل منط ككي فككي عمليككة مككن أجككل الوصككوذ إلكك  البيانككا  الموضككوعية المترابطككة الو 

 . 1خطوا  منهجية
الدراسكةودوافا  إشككاليةوفيكت تكم تحديكد  لدراسلةإللى ا ملدخلال الأوذ لهكذا تضكمن المصك

  وفكي بالإضافةإل  مصطلحا  الدراسكةوأرميتها  ها أردافكذا   و اختياررا  وصيااة فرضياتها
 .هاالأخير أدرجنا الدراسا  الساب ة كي يتسن  لنا تاوين خلفية نظرية عن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 بن منصور رفي ة  الاست رار الوظيمي وعوقتت بأداا العاملين  مذكرة ماجستير علم الاجتماع التنظيم والعمل  جامعة الحاج لخضر  باتنة  -1

 .3  ص2013-2014
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 إشكالية الدراسة: :أولا
لرئيسية المميزة المختلمة من السما  ال التطور التنظيمي للمؤسسا  ومرالز العم يعد

  ورككككو معيككككار أساسككككي مككككن معككككايير التنميككككة فككككي المجككككالا  الاجتماعيككككة للمجتمككككا المعاصككككر
ي والاقتصككادية والسياسككية لمككا يؤديككت التنظككيم مككن دور تتعككاظم أرميتككت مككا الاتسككاع الابيككر فكك

ويستمد التنظيم المؤسسي أبعاده وخصائصت من السما    سسا الوظائف المنوشة بهذه المؤ 
الاليككة والعامككة التككي تصككف المجتمككا الأوسككا  فككالتنظيم المؤسسككي جككزا لا يتجككزأ مككن التنظككيم 

 1.الاجتماعي العا  ويحمل خصائصت
 التنظكككككيم المؤسسكككككي الاضكككككطرا  والخلكككككل نتيجكككككة اقترانكككككت بكككككالتنظيمل يكككككرا مكككككا يشكككككو  

الاجتماعي  ويظهر ذل  جليا في ضعف الأداا داخل المؤسسا  ون ص الماعلية  ورنا يحيد 
 والتي جلها نتيجة انتشار عوامل الاضطرا  والخلكلأالتنظيم عن تح يه أردافت التي انشأ من 

 .تعكت ضغوشا في العمل
المشككالل التنظيميككة داخككل المؤسسككا  ارتمامككا  حككدأكل ككد ل ككي موضككوع ضككغوط العمككل 

بيككرا فكككي دراسكككا  البكككاح ين والمختصكككين فكككي علكككم الاجتمكككاع خاصكككة والعلكككو  الأخكككر  بصكككمة ل
عامكككة  وتظهكككر ركككذه الضكككغوط كنتيجكككة لمجموعكككة مكككن العوامكككل منهكككا مكككا يتعلكككه ببيئكككة العمكككل 
الميزيقية م كل الإضكااة  التهويكة  أمكالن الراحكة والترفيكت  ومنهكا مكا يتعلكه بالبيئكة الاجتماعيكة 

ويظهكر ذلك  فكي  بحكدذل في عوقكا  العمكل  ومنهكا مكا يتعلكه فكي التنظيم للعمل والتي تتم ل
 نم  القيادة  الهيكل التنظيمي  نظا  الاتصاذ  اتخاذ ال رار داخل التنظيم وايررا.

قد تنعكت ضغوط العمل داخل التنظيمكا  علك  مجموعكة مكن المتغيكرا  الأخكر  مكن 
رككو محصككلة مككن عناصككر  الاسككت رار الككوظيمين أن و رار الككوظيمي  ويككر  البككاح بينهككا الاسككت 

 ركككذه العناصكككر فكككي الرضكككا علككك  الأجكككر ن يحصكككل عليهكككا مكككن عملكككت ويتم كككلأيتصكككور المكككرد 
الرضكا عكن وكذاعلك  الإشكراف   الرضاو مرص التر ية  والرضا عنوالرضا عل  محتو  العمل 

 عن ساعا  العمل بالإضافة إل  الرضا عن ظروف العمل. الرضاو العمل   عةامج
الاست رار الوظيمي مرتب  بالإشباعا  التكي يحصكل عليهكا المكرد مكن الوظيمكة التكي  إن

يشككككغلها  وبالتككككالي فب ككككدر مككككا تم ككككل رككككذه الوظيمككككة مصككككدر إشككككباع لككككت ب ككككدر مككككا يزيككككد رضككككاه 

                                                             
 .11  ص2003-2002الأصمر وأدي  ع يل  علم اجتماع التنظيم ومشكو  العمل  منشورا  جامعة دمشه  احمد  -1



 

9 
 

 المبككادرة أدائككت ويشككجعت عككن مككا يرفككا مككن مسككتو    ويزداد بالتككالي تمسكككت وارتباشككت بهككاهككاعن
 .1والابتاار

 يواجككت العديككد مككنكغيككره مككن مؤسسككا  العمككل قطككاع الحمايككة المدنيككة  مككن أن لا شكك 
  نتيجكككة تكككدخوتهم فكككي الحكككوادث أفرادهبهكككا ي كككو نظكككرا لحجكككم وحساسكككية المهكككا  التي  طالضكككغو 

ذا  الوقككت فهككم  المرضكك  والككذف قككد يسككب  لهككم العككدو  وفيب المباشككر والارتبككاطوالحرائككه  
يبح ون عن الاست رار الوظيمي الذف يشبا حاجكاتهم ويشكعررم بالأمكان ممكا يجعلهكم متمسككين 

 بمهامهم النبيلة.
عمكل الموسومة بمصادر ضغوط الحاولنا تلخيص إشكالية الدراسة ومن رذا المنطله  

 وعوقتها بالاست رار الوظيمي  في السؤاذ الاستمهامي الآتي:
الحمايللة  أفللرادالاسللتقرار الللوظيفي لللد  و ضللغوط العمللل مصللادر بللين علاقللة هللل توجللد  -
 ؟يليزي با

 يندرج تحت رذا التساؤذ الأسئلة المرعية التالية:و 

 ؟إيليزف بولاية العمل التي يعاني منها أفراد الحماية المدنية  ضغوطمستويا   ماري -
أفككراد د  لككالوظيمي الاسككت رار بمستوياتهاتلكك  الضككغوط علكك  اخككتوف  رككل توجككد عوقككة بككين -

 ؟ الحماية المدنية
 الحماية المدنية؟ أفراد بين موار  في الضغوطالماري الأست التي تتحدد عليها  -
 ضكغوط العمكلالحمايكة ل أفكرادمواجهكة التكي يمككن مكن خولهكا سكالي  الاجرااا  والأماري  -

 لاست رار الوظيمي؟ بما يضمن ا

 ثانيا: دوافع اختيار الدراسة

 :منها للدراسة أسبا  موضوعية ودوافا ذاتية جعلتنا ن د  عليها

 أسباب موضوعية:  - أ
الحاجككككة إلكككك  إعطككككاا المزيككككد مككككن الدراسككككا  الموضككككوعية حككككوذ ضككككغوط العمككككل وعوقتهككككا  -

 .بالاست رار الوظيمي
 محاولة إثراا رذا الموضوع بالمعلوما  في مجاذ تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل. -

                                                             
 .6بن منصور رفي ة  الاست رار الوظيمي وعوقتت بأداا العاملين  ص -1
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 قابلية الموضوع لونجاز والدراسة سواا تعله الامر بالجان  النظرف أو الميداني. -
 الالاديمي. عوقة الموضوع بمجاذ التخصص -
 أسباب ذاتية: -ب
لأحساسنا بمشكلة البحث باعتبارنا منتمين إلك  مجتمكا الشخصي بالموضوع نظرا   الارتما -

 فرأينا ضرورة التطر  لهذه الدراسة.ومعايشتنا للواقا المهني فيت    الدراسة
  وأردنكا العمكل فيكت فضوذ علمي ورغبكة شخصكية فكي ت كديم معطك  تحليلكي لهكذا الموضكوع -

ركككذا تسكككلي  الضكككوا علككك   بطري كككة منهجيكككة سكككليمة وبأسكككلو  علمكككي أصكككيل حتككك  نكككتمكن مكككن
 في الح ل السوسيولوجي.مهم الموضوع ال

 : أهداف الدراسةلثاثا

 تهدف رذه الدراسة إل  مايلي:

 الحماية المدنية. أن يعاني منها أفرادالتي يمكن التعرف عل  مستويا  ضغوط العمل  -
 فكرادالاسكت رار الكوظيمي لكد  أببمختلكف مستوياتها التعرف عل  العوقة بكين ضكغوط العمكل -

 الحماية المدنية.
 الحماية المدنية. بين أفراد التعرف عل  أست المرو  في مستو  ضغوط العمل -
 والمرو  بينها. الحماية المدنية لتل  الضغوط التعرف عل  أسالي  مواجهة أفراد -
 .التعرف عل  كيفية است مار أسالي  مواجهة ضغوط العمل في تح يه الاست رار الوظيمي -

 : أهمية الدراسةرابعا

إشكككاليتها والتككي تتعلككه بمعرفككة أنككواع تتجلكك  أرميككة الدراسككة فككي التسككاؤلا  التككي تحملهككا 
تهكككا بالاسكككت رار الكككوظيمي لكككد  أفكككراد الحمايكككة المدنيكككة بولايكككة ضكككغوط العمكككل ومصكككادررا وعوق

 مية فيما يلي:ر  ويمكن أن نوجز تل  الأإيليزف 

 الأهمية العلمية للدراسة: -أ

وعوقتها بالاست رار حوذ ضغوط العمل معرفية جديدة الحصوذ عل  معلوما  ومعطيا   -
 .الوظيمييستماد منها ألاديميا
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إثراا البحث العلمي في تخصص علم الاجتمكاع بهكذا الموضكوع  وتزويكد المكتبكة بموضكوع  -
 يتعله بضغوط العمل في ميدان الحماية المدنية.

 الأهمية العملية للدراسة: -ب

راك بعكككض الح كككائه التكككي تسكككاعد نتكككائص ركككذه الدراسكككةال ائمين علككك  قطكككاع الحمايكككة علككك  إد -
 .يمكنها أن تشكل إرشادا  وتوجيها  تساعدرم علىتنظيم ال طاع وخله بيئة أفضل فيت

الحماية المدنية منالوقوف عل  أرم العوائكه المهنيكة وتجعلهكم فكي  رذه الدراسة أعوانتمكن  -
 تح يكككهتجاوزركككا و مواجهكككة ضكككغوط العمكككل و إشكككوع كامكككل بهكككا بمكككا يمككككنهم مكككن الاسكككتعداد ل

 .الاست رار الوظيمي

 خامسا: فرضيات الدراسة

تعتبر المرضيا  إجابا  مؤقتة عل  التساؤلا  المطروحة والتي تحملها إشكالية 
 الدراسة  ونحاوذ الإجابة عنها بمرضية رئيسية وأخر  فرعية:

عمككككل توجككككد عوقككككة ذا  دلالككككة إحصككككائية بككككين مصككككادر ضككككغوط الالفرضللللية الرئيسللللية:  -أ
 .ولاية إيليزف الحماية المدنية ب فرادالوظيمي لد  أوالاست رار 

 الفرضيات الفرعية: -ب
 .مستويا  مرتمعة من ضغوط العمل لد  أفراد الحماية المدنية بولاية إيليزف  وجود -
والاسكت رار  بمختلف مستوياتهاالضغوط  تل  توجد عوقة ذا  دلالة إحصائية بين مصادر -

 .الحماية المدنية فرادد  أالوظيمي ل
الحالكة  تختلف مستويا  ضغوط العمل بين أعكوان الحمايكة المدنيكة تبعكا لأسكت ك يكرة منهكا -

 .برة المهنيةالخو  الاجتماعية الرتبة  الوظيمة 
ة الماديككك الوظيمي مكككن خكككوذ الحكككوافزرار يمككككن مواجهكككة ضكككغوط العمكككل بمكككا يضكككمن الاسكككت  -

 . لأفراد الحماية المدنية الم دمة
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 سادسا: مصطلحات الدراسة

 يلي:كمادراسة الإجرائية لل مصطلحا الضب  يكون 

الحماية المدنية نتيجة عد  تواف ت ما بيئة العمكل  حيكث  فردحالة تصي   ضغوط العمل: -1
تتضمن رذه الأخيرة جوان  الضغوط الميزيقية والتنظيمية والاجتماعية  والتي بكدوررا تكنعكت 

 .املوالميزيولوجية للعوان  النمسية عل  الج

الانت كاذ إلك  التمايكر ب عكد مكا عملكت الحمايكة المدنيكة فكي  فكردثبكا   رار الوظيفي:الاستق -2
الحكككوافز حصكككولت علككك  و بالرضكككا علككك  الوظيمكككة  تإحساسككك نتيجكككة  أو عمكككل آخكككر وحكككدة أخكككر  

 الإشباعا  المادية والمعنوية.و 

دارف و مكككن حيكككث التنظكككيم الإي ذو ضيككككل خكككاص ركككي مرفكككه عمكككوم نيلللة:الحمايلللة المد -3
فكي  اهكائمو وظ اتتم ل مهامهكتخضكا الك  قكوانين التسكيير شكبت العسككرف و   ميزانيتها المسكت لة

 .حماية الأشخاص والممتلاا  والتامل بالمها  الانسانية المنوشة بها

بسككل   واشككروط معينككة والتح كك متتككوفر فككيه نص الككذياشككخالأ رككمالحمايللة المدنيللة: أفللراد -4
للحمايكة للمديرية العامكة مرحلة التربص بمدارس التاوين التابعة  رمالحماية المدنية بعد اجتياز 

عل  تأديكة المهكا  التكي نكص عليهكا ال كانون الأساسك   وا قادرينصبحم أوبعد تنصيبهالمدنية  
 .الوظيمةوتتحدد رذه المها  تبعا للرتبة و لأعوان الحماية المدنية  

 ت السابقةسابعا: الدراسا

إن الدراسككا  السوسككيولوجية حككوذ الضككغوط فككي العمككل والمتغيككرا  المرتبطككة بهككا ك يككرة 
نماذجكا مكن التكي حصكلنا عليهكا  تتوزع بين دراسا  عربية وأخر  الأجنبيكة  وسكوف نسكتعرض

 :ونرارا قريبة من دراستنا محاولين تحليلها وت ييمها وبيان مد  استمدتنا منها
 : الدراسات الأجنبية-أ
تحليكل بيئكة العمكل وأعكراض ضكغوط العمكل التكي  بعنكوان: 2003دراسلة إليزابيلث يريلي  -1

  وقككد رككدفت الدراسككة إلكك  التعككرف ال انويككة علكك  الإدارة التعليميككة يعكاني منهككا مككديرو المككدارس
عل  العوقة بين ضغوط العمل وبيئة العمل لد  مديرف المدارس ال انوية فكي ولايكة مشكيجان 
بأمريكا  وقد أسمر  نتائص الدراسة عل  أن بيئة العمل ذا  المناخ الايجابي التكي ترككز علك  
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ملين تتصككف بمسككتو  تحصككيل الطككو  ويوجككد بهككا فككر  متعاونككة وعوقككا  ايجابيككة بككين العككا
 مرتمكككا مكككن الضكككغوط  وذلككك  بسكككب  قضكككايا ذا  عوقكككة بحدوديكككة الصكككوحيا  )نكككوع العمكككل(

والتوقعككا  العاليككة )صككراع الككدور( والمسككؤولية  وكميككة العمككل  والالتزامككا  السياسككية وضككغوط 
العمككل المختلمككة أصككبحت تم ككل  مككن مجتمككا الم اشعككة  كمككا أسككمر  النتككائص علكك  أن بيئككا 

 . وبة التحكم فيها من قبل المديرينف بالتع يد وصعوتتصتحد

بعنكككوان ضكككغوط العمكككل واسكككتراتيجيا  التايكككف بكككين : 2003دراسلللة لنلللدا ملللاري للللوي   -2
مديرا  المدارس في كاليمورنيا  التي تهدف إل  التعرف عل  عوامل ضغوط العمل كما ترارا 

تكككم تحديكككدرا مكككن المكككديرا  مكككديرا  المكككدارس ال انويكككة والمكككرو  بكككين عوامكككل الضكككغوط التكككي 
( والمكديرا  ذوا  الخبكرة )أل كر سكنوا  3  حدي ا  التعيين )اقل منواستراتيجيا  التايف لد

وقد أسمر  الدراسة   ضا بالبحث في استراتيجيا  التايفسنوا  (. كما قامت الدراسة أي3من
 عن عدد من النتائص من أرمها : 

الوقت كان من أرم العوامل التي م لت ضغطا عل  أفراد الدراسة لعد  التمكن من الانتهاا  -
 من الأعماذ المراد تنميذرا )لمية العمل( والتوقعا  العالية والالتزا  بأنظمة الولاية والم اشعة. 

سنوا  لديهن نظرة مختلمكة للضكغوط عكن نظكرة المكديرا  3المديرا  ذوا  الخبرة أل ر من  -
 ذوا  الخبرة الأقل

االبيككة المككديرا  يعملككن لمتككرة أشككوذ ويأخككذن العمككل إلكك  البيككت للتايككف مككا كميككة العمككل  -
 .الابيرة

المديرا  ذوا  الخبرة الأل ر يمترضن وضا الأولويا  والتمويض كعكادا  مهمكة للمكديرا   -
 .1حدي ا  التعيين

 الدراسات العربية:-ب

ضككغوط العمككل وعوقتهككا بككالولاا التنظيمككي فككي الأجهككزة  :2005دراسللة سللعد الدوسللري  -1
الأمنيككككة  دراسككككة ميدانيككككة علكككك  منسككككوبي شككككرشة المنط ككككة الشككككر ية بالريككككاض  رسككككالة م دمككككة 
استامالا لمتطلبا  الحصوذ عل  درجة الماجسكتير فكي العلكو  الإداريكة  وركدفت الدراسكة إلك  

                                                             
. 2006  سنة 26لنمت  العددأمل بنت سومة الشامان  المكتبة الالاترونية أشماذ الخليص ذوف الاحتياجا  الخاصة  رسالة التربية وعلم ا -1

www.gulfkids.com 
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املين بشككككرشة المنط ككككة الشككككر ية معرفككككة العوقككككة بككككين ضككككغوط العمككككل والككككولاا التنظيمككككي للعكككك
 بالرياض  وكذا معرفة مستويا  ضغوط العمل والولاا التنظيمي لمجتما الدراسة.

اسكتخد  الباحككث المككنهص الوصككمي  واسككتعمل الاسكتبانة كككأداة لجمككا البيانككا   وشب ككت الدراسككة 
النتكائص ضابطا  وقكد خلصكت الدراسكة إلك   250عل  كافة أفراد مجتما الدراسة البالغ عددرم 

 التالية:

أن مستو  ضغوط العمل الذف يشعر بت الضباط من أفراد مجتما الدراسة ظهر بوجت عا   -
 .2.75متوس  نسبيا حيث بلغ الوس  الحسابي 

أن مسكتو  الكولاا التنظيمكي الكذف يشككعر بكت الضكباط مكن أفككراد مجتمكا الدراسكة ظهكر بوجككت  -
 .3.91عا  مرتما نسبيا حيث بلغ الوس  الحسابي 

أرم المصادر المسببة للضغوط حس  وجهة نظر أفراد مجتما الدراسة مكن الأل كر ضكغطا  -
  قلككة فككرص ت ككد  والنمككو الككوظيمي  شبيعككة العمككل)لأقككل ضككغطا جككاا علكك  النحككو التككالي:إلكك  ا

 (اموض الدورر  ع ا الدو   صراع الدور
 1.والولاا التنظيميبين ضغوط العمل وجود عوقة ارتباشيت سالبة ذا  دلالة إحصائية  -

  علككك  الأداا الككككوظيمي ضكككغوط العمكككل وأثرركككا :2015دراسلللة خاللللد عيلللادة عليملللات  -2
محكافظ  متصكرف   (اشتملت الدراسة عل  كافة الحكا  الإداريين فكي الأردن مكن ركم فكي رتبكة

حالمكككا إداريكككا   وركككدفت الدراسكككة إلككك   يكككاس مكككد  تكككأثير  191والبكككالغ عكككددرم  )مكككدير قضكككاا
ضككغوط العمككل فككي مجككالا  )عكك ا العمككل  عمليككة اتخككاذ ال ككرار  عوقككا  العمككل  الاسككت رار 
الكوظيمي  بيئككة العمككل  الهيكككل التنظيمككي ( وضككغوط العمككل الاجتماعيككة )الواسككطة وجماعككا  

ة ( ومسكككتو  أداا الحككككا  الإداريكككين بكككالأردن  كمكككا الضكككغ  والزيكككارا  والاتصكككالا  الشخصكككي
ركدفت إلكك  معرفكة مككد  اخككتوف تكأثير ضككغوط العمكل فككي مسككتو  أداا الحككا  الإداريككين فككي 
الأردن وف ا لخصائصهم الديمغرافية )المركز الوظيمي  العمر وسنوا  الخبرة  المؤرل العلمي 

عالجككككة ضككككياتها تككككم اسككككتخدا  الم(   ولتحليككككل بيانككككا  الدراسككككة واختبككككار صككككحة فر صوالتخصكككك
 .الإحصائية الوصفية والامية

                                                             
. 134. 8 ص ص  2005سعد الدوسرف  ضغوط العمل وعوقتها بالولاا التنظيمي في الأجهزة الأمنية  جامعة نايف العربية للعلو  الأمنية   -1

183. 
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 ويمكن تلخيص أبرز النتائص التي توصلت إليها الدراسة بمايلي: 

 .وجود عوقة سلبية بين ضغوط العمل التنظيمية ومستو  أداا الحكا  الإداريين -
مكل ئكة الععد  وجود عوقة مكابين ضكغوط العمكل التنظيميكة فكي مجكالي عوقكا  العمكل وبي -

 .ومستو  أداا الحكا  الإداريين
 .ية ومستو  أداا الحكا  الإداريينوجود عوقة سلبية بين ضغوط العمل الاجتماع -
عد  وجود اختوف في تأثير ضغوط العمكل فكي مسكتو  أداا الحككا  الإداريكين فيمكا يتعلكه  -

والتخصككص( فككي حكككين بالخصككائص الديمغرافيككة )المركككز الكككوظيمي  العمككر وسككنوا  الخبكككرة  
 .1رناك اختوف فيما يخص المؤرل العلمي

 الدراسات الجزائرية :-ج

عمكل بعنكوان التوافكه المهنكي وعوقتكت بضكغوط ال: 2006/2007دراسة مكناسي محمد  -1
  دراسة ميدانية عل  أعوان السجون بمؤسسا  إعادة التأريكل لد  موظمي المؤسسا  الع ابية

ب سنطينة  رسالة مكملة لنيكل شكهادة الماجسكتير فكي علكم الكنمت تنظكيم وعمكل جامعكة منتكورف 
 ب سنطينة. 

تدور إشكالية الدراسة حوذ شبيعة العوقة الموجودة بين التوافه المهني وضغوط العمل 
خكككوذ الإجابكككة علككك  التسكككاؤذ ا  الع ابيكككة  وذلككك  مكككن التكككي يتعكككرض لهكككا العكككاملون بالمؤسسككك

: ما ري العوقة الموجودة بين درجة التوافه المهني ومستو  ضكغوط العمكل مكن خكوذ التالي
 أعراضها لد  أعوان السجون العاملين بمؤسسة إعادة التأريل ب سنطينة ؟ 

 : تم وضا المرضية التاليةللإجابة عل  رذا التساؤذ 

وقكة إرتباشيكة بكين درجكة التوافككه المهنكي ومسكتو  ضكغوط العمكل مكن خككوذ توجكد رنكاك ع -
ن بمؤسسككة الأعككراض الجسككدية والنمسككية والسككلوكية التككي يعككاني منهككا أعككوان السككجون العككاملي

 .إعادة التأريل ب سنطينة

  أما العينة ف د قا  الباحث بتطبيه دراستت الميدانية اتبعت رذه الدراسة المنهص الوصمي
ميا أفراد المجتما الأصلي للدراسة من أعوان السجون العاملين بمؤسسة إعادة التأريل عل  ج

                                                             
 .176. 45. 20 ص ص  2015خالد عيادة عليما   ضغوط العمل وأثررا عل  الأداا  دار الخليص  الأردن  -1
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عونا   وتوصلت نتائص رذه الدراسة إل  وجود عوقكة إرتباشيكة  176ب سنطينة والبالغ عددرم 
بكككين أبعكككاد التوافكككه المهنكككي ومتغيكككر ضكككغوط العمكككل مكككن خكككوذ الأعكككراض الجسكككدية والنمسكككية 

ر  رككذه النتككائص إلكك  أن مسككتو  ضككغوط العمككل يككزداد بانخمككاض التوافككه والسككلوكية  كمككا أشككا
المهني  كما أوضكحت النتكائص أن للتوافكه المهنكي عوقكة إرتباشيكة دالكة إحصكائيا مكا ككل مكن 
العمككر وسككنوا  الخبككرة وكانككت كلهككا موجبككة شرديككة  ومككن جهككة أخككر  أوضككحت أنككت لا توجككد 

 .1لعمل ومتغيرف السن وسنوا  الخبرةغوط اعوقة إرتباشية دالة إحصائيا بين مستو  ض

: التر يككة الوظيفيكككة والاسككت رار المهنكككي. رككدفت الدراسكككة إلككك  2006دراسللة جبللللي فلللات   -2
دراسكة حالكة المؤسسكة الوشنيكة للتبكغ –معرفة العوقة بين التر يكة الوظيفيكة والاسكت رار المهنكي 

 التساؤلا  التالية:والتي انطل ت من   -والابريت وحدة الخرو  ب سنطينة

ركل تسكارم العكووا  و  رل رناك عوقة بكين التكدرج المهنكي والشكعور بالرضكا لكد  الموظكف ؟
 والمكافآ  التي تمنح للموظف المرق  في رفا روحت المعنوية ؟

 د اعتمد الباحث عل  منهص المسح بالعينة وباستخدا  الاسكتبيان والموحظكة والم ابلكة ل       
عككامو  90بيانككا   وشب ككت الدراسككة علكك  عينككة عشككوائية بسككيطة تتاككون مككن لككأدوا  لجمككا ال

 وأسمر  الدراسة إل  النتائص التالية:
 يرتب  التدرج الوظيمي بشعور العامل بالرضا والارتيا  في عملت. -
 توجد عوقة إرتباشية بين الحوافز المادية واست رار العامل في عملت. -
 .2 ية الوظيفية والاست رار المهنيية بين التر توجد عوقة ذا  دلالة إحصائ -

الضككغوط المهنيككة وعوقتهككا بدافعيككة الانجككاز لككد  : 2009/2010دراسللة عثمللان مللريم  -3
أعكوان الحمايكة المدنيكة ببسككرة  ركدفت الدراسكة إلك  التعكرف علك  العوقكة بكين ضكغوط العمككل 

 ودافعية الانجاز وقد انطل ت من المرضية التالية:

 المهنية عوقة بدافعية الانجاز لد  أعوان الحماية المدنيةللضغوط  -
 واندرجت تحتها فرضيتين جزئيتين:

                                                             
جامعة   ماجستير في علم النمت تنظيم وعمل  رسالة التوافه المهني وعوقتت بضغوط العمل لد  موظمي المؤسسا  الع ابية مكناسي محمد -1

 .168. 155. 6 ص ص  2006/2007 منتورف ب سنطينة
 ص ص  2005/2006فاتح جبلي  التر ية الوظيفية والاست رار المهني  رسالة ماجستير علم اجتماع تنظيم وعمل  جامعة منتورف  قسنطينة   -2
5 .123 .125. 
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 للما قل الضغ  المهني زاد دافا النجا  -
 للما زاد الضغ  المهني زاد دافا تجن  المشل -

انتهجكككت ركككذه الدراسكككة المكككنهص الوصكككمي واسكككتخدمت الباح كككة الاسكككتمارة لجمكككا البيانكككا  
عونكا مكن أعكوان الحمايكة المدنيكة وقكد خلصكت  119ووزعت علك  عينكة عشكوائية متاونكة مكن 

 رذه الدراسة بالنتائص التالية: 

يتين دافكككا النجكككا  ودافكككا تجنككك  المشكككل لا يزيكككدان ب لكككة الضكككغوط المهنيكككة وبالتكككالي المرضككك -
 الجزئيتين اير مح  ة.

 1.عد  وجود عوقة بين ضغوط العمل والدافعية لونجاز لد  أعوان الحماية المدنية -

الاسكت رار الكوظيمي وعوقتكت بكأداا العكاملين : 2014-2013دراسة بلن منصلور رقيقلة  -4
ة صككككرموك للمشككككروبا  الشككككر ية فككككي ال طككككاع الخككككاص  دراسككككة ميدانيككككة بالمؤسسككككة الخاصكككك

  ركككدفت الدراسكككة إلككك  كشكككف العوقكككة بكككين الاسكككت رار الكككوظيمي والأداا الكككوظيمي فكككي بسكككطيف
: مكا شبيعكة العوقكة مشكلة الدراسة في التساؤذ مماده مؤسسا  ال طاع الخاص  حيث بلور 

وتكككم النكككزوذ إلككك   عكككاملين فكككي مؤسسكككا  ال طكككاع الخكككاص؟ بكككين الاسكككت رار الكككوظيمي وأداا ال
 وري :الميدان من مجموعة افتراضا  

 فرضية عامة : 

 إن لوست رار الوظيمي دور فعاذ في تمعيل أداا العاملين في ال طاع الخاص. -

 فرضيا  جزئية : 

 .يسارم التدرج المهني الصاعد في الخمض من ظاررة دوران العمل -
 .الإشراف المرن يسارم في تمعيل سلوك الانضباط الذاتي لد  العماذ -
 .موئمة يسارم في الحد من تغي  العماذالعمل في ظروف فيزيقية  -
تعمل شبيعة الخدما  الاجتماعية الم دمة من شرف المؤسسة عل  الحد من ظاررة تغي   -

 .العماذ

                                                             
  2009/2010ع مان مريم  ضغوط العمل وعوقتها بدافعية الانجاز لد  أعوان الحماية المدنية  رسالة ماجستير  جامعة منتورف  قسنطينة   -1

 .148. 122. 5 ص ص
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 265عككامو مككن مجتمككا كلككي البككالغ عككدده  53أجريككت الدراسككة علكك  عينككة تاونككت مككن 
تكاج( . واعتمكد  علك  عامو   حيث شملت العينة كل المئكا  الماعلكة فكي المؤسسكة )إدارة  إن

المككنهص الوصككمي ال ككائم علكك  الوصككف وتحليككل البيانككا  التككي تككم جمعهككا بواسككطة الموحظككة 
 : صلت الدراسة إل  النتائص التاليةالمباشرة   الم ابلة الحرة واستمارة الاستبيان . وقد تو 

 رناك عوقة سببية بين الاست رار الوظيمي والأداا الوظيمي  -
ن العماذ لديهم سلوك سلبي نحكو العمكل الوظيمي في المؤسسة رو ظاررف لأر إن الاست را -

والمؤسسككة نظككرا لعككد  حصككولهم علكك  الإشككباعا  الاافيككة التككي تككزرع فككيهم الرغبككة فككي العمككل 
 وتدفعهم إل  تمعيل أدائهم وح  الانتماا إل  المؤسسة .

وأسلو  الجزاا والع ا  الكذف أداا العاملين خالي من المعالية والتميز بسب  سياسة الإلراه  -
 .1ضعت المؤسسة كإستراتيجية للعملت

 : على الدراسات تعليقال

الدراسككا  المتعل ككة بموضككوع ضككغوط العمككل والاسككت رار الككوظيمي  تلكك  بعككد اسككتعراض 
 متغير الاست رار الوظيمي.عل  متغير ضغوط العمل والبعض الآخر والتي ركز بعضهاعلى

الدراسا  تطرقت إل  معرفة العوقة بين ضكغوط العمكل  من حيث الهدف فنجد معظمف 
( عوقككة ضككغوط 2003والاسكت رار الككوظيمي بككالمتغيرا  الأخككر  علكك  اككرار دراسككة )اليزابيككث 

( عوقكة ضكغوط العمكل بكالولاا التنظيمكي  2005العمل ببيئكة العمكل  ودراسكة )سكعد الدوسكرف 
فه المهنكي  ودراسكة )جبلكي فكاتح ( عوقة ضغوط العمكل بكالتوا2006ودراسة )مكناسي محمد 

( 2009( التر يكككككة الوظيفيكككككة وعوقتهكككككا بالاسكككككت رار الكككككوظيمي  دراسكككككة )ع مكككككان مكككككريم 2006
الاسككت رار  (2013الضككغوط المهنيككة وعوقتهككا بدافعيككة الانجككاز  ودراسككة )بككن منصككور رفي ككة

ف علك  ( التكي ركدفت إلك  التعكر 2003الوظيمي وعوقتت بكالأداا  وتب ك  دراسكة )مكارف لكوكت
( التكي ركدفت إلك  معرفكة أثكر ضكغوط 2015عوامل ضغوط العمل  ودراسة )عيكادة عليمكا  

 العمل عل  الأداا الوظيمي.

من حيث المنهص فجل الدراسا  استخدمت المنهص الوصكمي التكي يسكتخد  بك كرة فكي أما 
البيانككا   الدراسككا  الاجتماعيككة  بينمككا اعتمككد  معظككم الدراسككا  علكك  الاسككتبانة كككأداة لجمككا 

                                                             
 .216. 144. 8 ص صبن منصور رفي ة  الاست رار الوظيمي وعوقتت بأداا العاملين    -1
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( كورمككا اعتمككد علكك  2013( ودراسككة )بككن منصككور رفي ككة 2006وتب كك  دراسككة )جبلككي فككاتح 
 الاستبانة والموحظة والم ابلة .

أمككا عككن مجتمككا الدراسككة ف ككد اختلككف حسكك  كككل دراسككة فنجككد دراسككة )اليزابيككث ( ودراسككة 
ف( ودراسكة )عيكادة مارف لوكت( ارتمت بمئة المكديرين التربكويين  ككذل  دراسكة )سكعد الدوسكر )

عليما ( ودراسكة) محمكد مكناسكي( ودراسكة )ع مكان مكريم( ارتمكت بكالموظمين الاداريكين مكنهم 
عمكككاذ الاسكككوك الامنيكككة  بينمكككا دراسكككة )جبلكككي فكككاتح( ودراسكككة ) بكككن منصكككور رفي كككة( ارتمكككت 

 بالعماذ في ال طاع الخاص.

 الدراسا  لنتائص مختلمة منها: تل خلصت 

وجكككود عوقكككة بكككين ضكككغوط العمكككل وبيئكككة العمكككل لكككد  مكككديرف المكككدارس  الدراسلللة الأوللللى: -
 ال انوية. 

 الوقت من أرم العوامل المسببة لضغوط العمل. الدراسة الثانية: -
 وجود عوقة إرتباشية سالبة بين ضغوط العمل والولاا التنظيمي.  الدراسة الثالثة: -
مكككككل التنظيميكككككة ومسكككككتو  أداا وجكككككود عوقكككككة سكككككلبية بكككككين ضكككككغوط العالدراسلللللة الرابعلللللة: -

الإداريين  وجككود عوقككة سككلبية بككين ضككغوط العمككل الاجتماعيككة ومسككتو  أداا الحكككا  الحكامكك
 الإداريين .

 وجود عوقة إرتباشية بين التوافه المهني وضغوط العمل.   الدراسة الخامسة: -
ة والاسكككت رار توجكككد عوقكككة ذا  دلالكككة إحصكككائية بكككين التر يكككة الوظيفيككك الدراسلللة السادسلللة: -

 المهني.
لا توجد عوقة بين ضغوط العمل والدافعية لونجاز لد  أعكوان الحمايكة  الدراسة السابعة: -

 المدنية.
 رناك عوقة سببية بين الاست رار الوظيمي والأداا الوظيمي. الدراسة الثامنة: -

 

 

 خلاصة الفصل:
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في رذا المصل من أفاار ومماضيم يعتبر بم ابة الاشار الذف سنلتز  بت شواذ  ماورد لل
ث عنككت مككا مراعككاة ان ن ككد  نظككرة عامككة عككن مانريككد البحككمراحككل الدراسككة الوح ككة  وقككد حاولنككا

الموضككوعية فككي الطككر  انطوقككا مككن الاشكككالية حتكك  تحديككد مصككطلحا  الدراسككة والدراسككا  
ا  كما حاولنا من خكوذ ركذا المصكل ان نكرب  الافاكار ببعضكها الساب ة التي تم الاشوع عليه

والمهم أن الهدف الاساسي و الاست رار الوظيمي  سواا منها المتعل ة بضغوط العمل أالبعض 
 من كتابة رذا المصل رو تحديد المشكلة بحيث تصبح قابلة للبحث والدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 

 
 

 

 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري للدراسة

 تمهيد
 المبحث الأول: ماهية ضغوط العمل

 أولا: ممهو  ضغوط العمل
 أنواع ضغوط العملثانيا: 

 : مصادر ضغوط العملثال ا
 ا: النماذج النظرية الممسرة لضغوط العملرابع

 : آثار ضغوط العملخامسا
 أسالي  مواجهة ضغوط العملا: دسسا

 الاستقرار الوظيفيماهية : المبحث الثاني 
 أولا : ممهو  الاست رار الوظيمي

 الاست رار الوظيمي ثانيا :  مظارر
  ثال ا : مصادر الاست رار الوظيمي

 رابعا : النماذج النظرية الممسرة لوست رار الوظيمي
 خامسا : آثار الاست رار الوظيمي

لخوصة المص
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 د:لتمهي
يتعرض الأفراد في المنظما  إل  العديد من الضغوط ازداد  في الآونة الأخيرة 
وتنوعت مصادررا  رذه الضغوط جعلت المرد يعيش في حالة قله وتوتر وانمعاذ مما أثر 

  ونظرا الآخرين وكذل  عل  صحتت وجسدهعل  مهامت وواجباتت الوظيفية  وعل  العوقة ما 
  الأساسية التي استحوذ  عل  أحد المجالاموضوع ضغوط العمل ف د أصبح لأرمية 

  ومصادررا رتما  في الع دين الأخيرين  لذل  فإن دراسة ضغوط العمل ومعرفة أنواعهاالا
 ا  الحد منها من الأمور الحيوية.وآثاررا واستراتيجي

يطمحون دائمكا للحصكوذ علك  ت كدير شخصكي  الأفراد فإن الوظيمي  الاست رار أما عن 
فكالمرد لكيت مجكرد أحاسكيت ومشكاعر اجتماعيكة ومتطلبكا  اقتصكادية  وإنمكا ركو أيضكا إنسكان 

ها ومكد  اسكت راره يطمح إل  النموذ وتحسين مكانتت الاجتماعية عن شريه الوظيمة التي يشغل
الوظيفيأرمية كبيرة في المنظما  الحدي ة  فمن خولكت في رذه الوظيمة  لذل  يل   الاست رار 

عكن شريكه ت كديم ضكمانا  وتحميكزا  للعمكاذ حتك  تسع  رذه المنظما  للحماظ عل  كيانهكا 
 يتسن  لهم الاستمرار في وظائمهم الحالية. 
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 المبحث الأول: ماهية ضغوط العمل

ط العمل  ونتعرف عل  نستعرض من خوذ رذا المصل المماضيم المتعل ة بضغو 
آثاررا أنواعها ومصادررا  كذل  التطر  إل  النظريا  الممسرة لضغوط العمل  ومعرفة 

 واستراتيجيا  الحد منها.

 :أولا: مفهوم ضغوط العمل

نظرا لأرمية ضكغوط العمكل ف كد أصكبح مكن إحكد  المجكالا  الأساسكية لارتمكا  العديكد 
والتنظيمي الذين اختلموا في تعاريمهم لهذا الممهو  كل حس  من العلماا في الجان  الإدارف 

 تخصصت ومجاذ عملت  ومن رذا المنطله يمكن إبراز التعاريف التالية:

 :(stress)لغة تعريف الضغط
 .1اضطرا و قهر تعني:تشدد وضيه   ضغ يشير المعجم العربي الأساسي أن معن  كلمة  –
 2.الذف يعني ضيه  شدة stringiersمشته من المعل الوتيني  stressضغ   -

 :(workالعمل لغة ) تعريف

عمككل يعمككل عمككو   عمككل الشككيا: فعلككت عككن قصككد. يعمككل بال ككانون: يطبككه  يوضككا موضككا 
 3.بمعن  مهنة  شغل  وظيمة (إسم)العمل. أظهر أثره أف التنميذ. عمل عملت

 : (workstress)ضغط العملتعريف 
بأنها عبارة عن مجموعة من العوامل البيئية التي  : ضغوط العملcooperيعتبر كوبر  -

 تأثر سلبا عل  أداا المرد في العمل ومنها اموض الدور  صراع الدور  ظروف العمل
تسب  الإجهاد  ع ا العمل  العوقا  الشخصية في العمل  رذه العناصر  البيئية

 .4الميزيولوجي للمرد
را مهنة المكرد ومكا ؤ ضغوط العمل يكون منش: إل  أن 1999يشير رارون توفيه الرشيدف  -

ي و  بت من عمل م ل الخوف مكا الكزموا  ضكغوط قواعكد العمكل  عكد  الرضكا علك  المرككز 

                                                             
 . 773أحمد العايد وآخرون  المعجم العربي الأساسي  المنظمة العربية للتربية وال  افة والعلو   ص  -1
 .208  ص 2003مسية  الدار المصرية اللبنانية  لبنان  شحاتة حسين وزين  النجار  معجم المصطلحا  التربوية والن -2
 .867أحمد العايد وآخرون المعجم العربي الأساسي  ص-3
 .356  ص 2002شعبان علي حسن السيسي  أست السلوك الإنساني بين النظرية والتطبيه  المكت  الجامعي للحديث  مصر   -4
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الوظيمي  المرت   التر ية  التمييز اير المبرر من قبل الرؤساا  ويكون معن  الضكغوط ركو 
 .1اجههانة المرد والصعوبا  التي يو الشعور بالع ا وال  ل الناشئ عن مه

: ضغوط العمل بأنها مجموعة التغيرا  الميزيولوجية والنمسية 2002يعرف سيد عبد العاذ  -
والجسمية التي يعانيها العامل أو الموظف كرد فعل لمجموعكة مكن الم يكرا  المكؤثرة عليكت فكي 

بة بيئة العمل والتي لم يعد العامل قادر علك  تحملهكا أو الوفكاا لمتطلباتهكا لكذل  يعكرف اسكتجا
ضغ  العمل بأنها كافة أنماط السلوك الانمعكالي التكي تكدذ علك  بلكوة حالكة الإجهكاد الجسكمي 

مكا متطلبكا  مواقكف انجكاز العمكل والمهكا  بالمسكتو    والنمسي كتعبير عن حالة عد  التوافه
 .2عددرا وترالمها وف ا لنم  شخصيتتالذف تعود المرد عليها لا رة الأعداا والمها  وت

ضكغوط العمكل ركي الضكغوط الناتجكة عكن شبيعكة الوظيمكة التكي يؤديهكا تاكون تبعا لذل  
من حيث مسؤوليتها وأعبائهكا وأرميتهكا وعوقتهكا بالوظكائف الأخكر   والكدور الكذف يلعبكت  المرد

صككاح  الوظيمككة وخصككائص رككذا الككدور  ومككن أم لككة ضككغوط العمككل مككا يسككود المنظمككا  مككن 
روقراشيككككة  أو عككككد  المشككككاركة فككككي صككككنا قككككرارا   وتعككككدد ضككككغوط تنظيميككككة ناجمككككة عككككن البي

المستويا  التنظيمية واموض المست بل الوظيمي  ومنهكا الضكغوط الناتجكة عكن صكراع الكدور 
 واموضت  ومنها أيضا الضغوط المترتبة عن ظروف العمل المادية.

سسكة المؤ ة عكن اخكتوذ وظيمكي فكي المنظمكة أو ير  بعض الباح ين أن ضغوط العمل عبكار  -
التككي يعمككل بهككا المككرد  ويككؤدف رككذا الاخككتوذ إلكك  انخمككاض مسككتو  الرضككا الككوظيمي وضككعف 

ومككن جهككة أخككر  فككإن ضككغوط العمككل تشككير إلكك  مجموعككة   وانخمككاض مسككتو  الماعليككة الأداا
 مككن المتغيككرا  النمسككية والجسككمية التككي تحككدث لككد  المككرد مككن خككوذ ردود فعلككت عنككد مواجهتككت

 .3المحيطة بت  والتي تم ل تهديدا لت للمواقف

 

 

 
                                                             

 .50  ص1999 ا  مكتبة الإنجلو مصرية  ال اررةنظرياتها  برامص لمساعدة الذا  في عوجهرارون توفيه الرشيدف  الضغوط النمسية شبيعتها  -1
  ص 2006حسين عبد الحميد أحمد رشوان  العلم والتعليم والمعلم من منظور علم الاجتماع  مؤسسة شبا  الجامعة  الإسكندرية  مصر  -2

216. 
  عمان الأردن  الميسرة للنشر والتوزيا والطباعةفارو  عبده فليت ومحمد عبد المجيد  السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسا  التعليمية  دار  -3

 .305  ص 2005
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 أنواع ضغوط العملثانيا: 

ري: تتحدد أنواع ضغوط العمل تبعا للعناصر الرئيسية التي تسببها  رذه العناصر 
 : الاستجابة  والتماعل  ويحددرا الشكل الآتي الم ير 

 (: عناصر ضغوط العمل 01 الشكل رقم)                  
 
 
 
 
 
 

 

 .306  صالسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسا  التعليميةمصدر: فارو  عبده فليت ال  
 :ويم ل ال و  المسببة للضغ  والتي تمضي إل  الشعور والضغ  وقد تكأتي  عنصر المثير

من البيئة أو المنظمة أو من المرد ذاتت  م اذ لذل  تعطل الآلة الرئيسية في وقت حكرج يم كل 
 عامل م ير أو موقف ضااطا لمرا بة الإنتاج

 :لوكية تجكاه ويتضمن عامل الاستجابة ردود فعل نمسية أو جسمية أو س عنصر الاستجابة
 الموقف الضاا  ورناك عل  الأقل استجابتان للضغ  توحظان ك يرا ري:

 الإحباط الذف يحدث لوجود عائه بين السلوك والهدف المواجت لت. -
 .ال له ورو يم ل الإحساس بعد  الاستعداد لوستجابة بصورة موئمة فيبعض المواقف -
 :من العوامل الم يرة للضغ  والاستجابة لت ورذا التماعل مرك  من تماعل  عنصر التفاعل

رتككك  عليهكككا مكككن العوامكككل البيئكككة والعوامكككل التنظيميكككة بالمؤسسكككة والمشكككاعر الشخصكككية ومكككا يت
 .1استجابا  وانمعالا 

يمككككن إضكككافة عنصكككرين آخكككرين لضكككغوط العمكككل فكككي ضكككوا تطكككور ممهكككو  العمكككل: كمكككا      
  فكالإدراك الع لككي لكت دور فعككاذ فكي مككد  إحسككاس (المكرو  المرديككة دراك  عنصككرالإعنصكر )

                                                             
 .87.86  صص1999محمود فتحي عكاشة  علم النمت الصناعي  مطبعة الجمهورية  الإسكندرية مصر   -1

 

 المثير

 بيئة العمل -

 المنظمة  -

 الفرد -

 

 

 الاستجابة

 إحباط -     

 قلق -     

التفاعل بين                  

المثير 

 والاستجابة
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المرد بالعوامل الضااطة عليت  والمكرو  المرديكة تمسكر العوقكة بكين قكدرة الأفكراد علك  التعامكل 
 .1ما مسببا  الضغوط والسيطرة عليها والتأثر بها سلبا أو إيجابا

تصكنيف  يير التكي يمككن اسكتخدامها فكيتتعدد المعاتبعا لتل  العناصر الرئيسية لضغوط العمل
 ضغوط العمل  وسنعرض أرم رذه المعايير في الن اط التالية:

ويعتبكر المعيكار الأل كر شككيوعا حيكث ي سكم الضكغوط إلكك   حسلب اثثلار المترتبلة عليهللا: -1
 نوعين  ضغوط ايجابية وأخر  سلبية.

يسكاعد المككرد علك  الإبككداع وتنميكة ال  ككة بكالنمت  ورككذا الضكغ  يعككد  الضلغط الإيجللابي: -1.1
 .حافزا يدفا المرد نحو الأداا الأفضل

يعد الصورة المدمرة للضغوط  ويؤدف إلي اختوذ وظيمي حيث يؤثر  الضغط السلبي: -2.1
فككي حالككة المككرد الجسككدية والنمسككية ورككذا يككؤدف إلكك  اخككتوذ فككي الاسككتجابة سككواا المعرفيككة أو 

 النمسية  الأمر الذف يؤدف إل  ضعف الأداا.

 من حيث الفترة الزمنية:  -2

عا  شويلككة  وتاككون ناجمككة عككن وتسككتمر فككي ثككواني معككدودة إلكك  سككا ضللغوط بسلليطة: -1.2
 .ة في الحياةمضاي ا  صادرة عن أشخاص تافهين أو أحداث قليلة الأرمي

وتمتككد مككن سككاعا  إلكك  أيككا  وتككنجم عككن بعككض الأمككور كمتككرة عمككل  ضللغوط متوسللطة: -2.2
 إضافية أو زيارة شخص مسؤوذ أو اير مراو  فيت.

وري الضغوط التي تستمر لأسابيا أو أشكهر وتكنجم عكن أحكداث  الضغوط المضاعفة: -3.2
 لبيرة كالن ل من العمل أو الإي اف عن العمل أو مو  شخص عزيز.

 من حيث المصادر: -3

 الضغوط الناتجة عن البيئة المادية:  -1.3

يتعرض لها المرد داخكل المنظمكة أثنكاا ممارسكة مسكؤولياتت ومهكا  وظيمتكت  وتتضكمن مصكادر 
 متنوعة قد تاون نمسية أو اجتماعية أو ت نية.
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 الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية:  -2.3

 تظهر لمد  الأفراد الذين يتماعلون معا في مجالا  العمل. 

 الضغوط الناجمة عن النظام الشخصي للفرد:-3.3

 .1الشخصية المتوارثة أو المكتسبة تعز  إل  الخصائص
 : مصادر ضغوط العمل: ثالثا

 يمكن تصنيف مصادر ضغوط العمل إل  ثوثة أنواع :
 المصادر المتعلقة بالفرد: -أ
ومراحل نمكو ومواقكف يمكر بهكا  إن ما يطرأ عل  حياة الإنسان من أحداثأحداث الحياة:  -1

عل  درجة تحملت للضغوط ومن أرم الأحداث التكي تكؤثر بشككل مباشكر علك  المكرد م كل  تؤثر
ة فكي صكم ة أو التعكرض لحكادث ف كدان العمكل أو الخسكار   مشكالل الطكو   د الأقكار وفكاة أحك

اض أو ركزا  نمسكية أو لذل  ما يحدث للإنسان من أمكر  أو انتهاك أحد أنظمة ال انون   سيارة
 سب  ضغوشا عل  الإنسان تؤثر عليت في عملت.كل ذل  ي  ما شابت ذل 

ت اد فكي ال كدرة الإع نمك  الشخصكية  تتم كل خصكائص المكرد فكي الإدراكخصائص الفرد:  -2
  المؤرككل  جتماعيككةالحالككة الا  النككوع  مككل الديمغرافيككة م ككل: السككنالعوا  علكك  ت ريككر المصككير

 .2نوع الوظيمة  سنوا  الخبرة
 المصادر المتعلقة بالمنظمة:  -ب
يوحككظ أنككت لا توجككد معككايير موضككوعية فككي :وجللود معللايير موضللوعية فللي التعيللين عللدم -1    

ر لعامل الخبرة أو المؤرل حيث يتم التعيين دون النظ  ين وخاصة بالنسبة لع ود الوافدينالتعي
بينمككا الكككبعض الآخككر مكككن   ديل أوضككاعهم الوظيفيكككةفنجككد أن بعكككض الأفككراد يكككتم تعكك  الأعلكك 

زموئهكم الككذين ي ومككون بكنمت العمككل لا يككتم تعكديل أوضككاعهم بككالرام أنهكم لا ي لككون خبككرة عككن 
الأعل   زموئهم الذين تم تعديل أوضاعهم وربما يتموقون عليهم من حيث الخبرة أو المؤرو 

 .ويؤدف إل  رجرة الامااا  للعمل  مما يسب  نوعا من الضغوط
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تم ككل بيئكة العمكل الماديككة درجكة الحكرارة والضوضككاا وترتيك  الأثككاث بيئلة العمللل الماديلة:  -2     
ودة بيئة العمل أن ج (1998(وير  عبد الرحمان توفيه   جهزة والإضااة والتهوية وايرراوالأ

البيئة المنزلية إلا أن قدرتنا عل  الكتحكم فكي الأولك  تاكون أقكل بك يكر  ةجودلا ت ل أرمية عن 
  مكزدحم  نظيكف ايكر  يتصكف بالضوضكاا  رل مككان العمكل نمسكت يمت كد الأمكان(من الغال 

ذ اعمكإنجكاز الأ فكيركذه الأشكياا تكؤثر علك  قكدرتنا إن ككل ) ؟جكاف جكدا  بكارد جكدا  حار جدا
 .1ةالمطلوب

خصككائص الككدور أحككد المصككادر التنظيميككة لضككغوط العمككل خاصككة  تعككدخصللائص الللدور: -3    
 وع ا الدور الزائد أو الناقص.  واموض الدور  صراع الدور

مككل التككي ينبغككي للمككرد يحككدث صككراع الككدور عنككدما تتعككارض مطالكك  الع: صللراع الللدور -1.3    
عمككل وبككين الصككراع بككين متطلبككا  ال(أو عنككدما تتعككارض متطلبككا  دوريككن أو أل ككر الوفككاا بهككا 

لمككا يمككن أن يحكدث الصككراع بكين الأدوار فكي العمككل عنكدما يوجكد اتسككا   .(احتياجكا  الأسكرة
 بين متطلبا  رذه الأدوار.

عادة ما يحدث اموض في المنظما  الابيرة الحجم ويحدث الغمكوض غموض الدور:  -2.3    
 عندما :

 تحدث تغيرا  تانولوجية. -
 يغير أحد الأفراد عملت. -
 يوجد ن ص في المعلوما  الواردة من الإدارة العليا  -
للسكككيطرة علككك  الأحكككداث أو كأسكككلو  يخمكككي المرؤوسكككين معلومكككا  عكككن المشكككرف كوسكككيلة  -
 مضاي ة مشرف اير ممضل لديهم.ل

نككوعين مككن الأعبككاا الزائككدة التككي يواجههككا المككرد   رنككاكالللدور الزائللد أو النللاقص: عبلل  -3.3    
فهناك الأعباا الزائدة الاميكة التكي يعكاني منهكا شكاال الوظيمكة حينمكا يكلكف بأعمكاذ معينكة لا 
يمكن أداؤرا في الوقت المحكدد  ورنكاك الأعبكاا الزائكدة الايفيكة التكي تحكدث حينمكا لا تتناسك  

ولا يؤدف زيادة عك ا العمكل   العمل بالوظيمة لم ابلة مطال مؤرو  وقدرا  شاال الوظيمة 
ف   إل  ظهور الضغ   ولان الانخماض الملحوظ والمستمر لع ا العمل في الوظيمة يمكن 
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أن يكون أيضا مصدرا رئيسيا لضغ  العمل  ويؤدف إلك  آثكار سكيئة علك  المكرد م كل الشكعور 
العمكل  الككذف يحكدث حينمككا بالملكل  والشككعور بعكد  الأرميككة  ورنكاك الانخمككاض الامكي لعكك ا 

يجككد المككرد نمسككت يككؤدف أعمككالا بسككيطة وقليلككة لمككدة زمنيككة قصككيرة  بينمككا يظككل بقيككة الوقككت لا 
يؤدف شيا يذكر. وعل  الجانك  الآخكر رنكاك الانخمكاض النكوعي لعك ا العمكل الكذف يحكدث 
 عنكككدما يشكككعر شكككاال الوظيمكككة بالحاجكككة إلككك  م يكككرا  تسكككتميلت ع ليكككا  بينمكككا يكككؤدف الأعمكككاذ

 الروتينية والأعماذ المتاررة.

إن العوقا  مكا الكزموا والعكاملين والرؤسكاا تعمكل إلك  حكد كبيكر علك  التأييد الاجتماعي: -
ت ليككل حككدة الضككغوط  فهككي تعمككل علكك  تخفيككف الآثككار السككلبية لضككغوط العمككل  لككذا فككإن مككن 

جتماعيككة  العككداوا  الايطهككا ك يككر مككن الصككراعا  الشخصككية و المتوقككا أن الوظككائف التككي تح
 يتعرض العاملون فيها ل در ألبر من الضغوط.

تشككمل ركذه الضكغوط كككل مكا يتعلكه بسياسككا  ولكوائح وإجكرااا  وقواعككد الهيكلل التنظيملي:  -
العمل وشكبكا  الاتصكاذ ومرالكز صكنا ال كرارا  داخكل المنظمكة  فمكا لا شك  فيكت أن التنظكيم 

ركة فككي اتخككاذ ال ككرارا  يتعككارض مككا الم يككد ب واعككد ولككوائح وإجككرااا  صككارمة وت ككل فيككت المشككا
 .1زيد فيت المصادر المختلمة للضغوطرغبا  الأفراد في التصرف بحرية وت

 المصادر المتعلقة بالظروف البيئية: -ج
السياسكككية والتشكككريعية تتم كككل الظكككروف البيئيكككة فكككي التغيكككرا  الاقتصكككادية والاجتماعيكككة و 

 التانولوجية.وال  افية و 

تشكمل متغيكرا  البيئككة الاقتصكادية افتراضكا  وتوقعككا  بشكأن حجككم الاقتصللادية:التغيلرات  -1
الطلكك  المتوقككا التضككخم والانامككار  وأسككعار المائككدة  ويككؤدف عككد  الاسككت رار إلكك  خلككه حالككة 

 .من عد  التألد بحياة الأفراد مما يسب  لهم ضغوشا

التككي تحككدث فككي ضيكككل تتم ككل الظككروف الاجتماعيككة فككي التغيككرا  التغيللرات الاجتماعيللة: -2
السكككان واتجارككا  التعلككيم )عككا   فنككي  تجككارف...( ومعدلاتككت  ومككا يخل ككت مككن فككرص للعمككل  

 اتجارا  ومعدلا  الهجرة  تزايد معدذ البطالة والذف يم ل ضغوشا عل  الأسر.
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حكدوث ضكغوط ولكة من الممكن أن تسب  التغيكرا  السياسكية فكي الد التغيرات السياسية: -3
أن الرؤية اير واضحة أمكا  الأفكراد تجكاه مكا ركو متوقكا مكن المواقكا السياسكية  للأفراد خاصة 

 الجديدة. 

تشككمل افتراضككا  وتوقعككا  بشككأن ال ككوانين التككي تصككدر وتلكك  التككي التغيللرات التشللري ية: -4
ت مار  تطور أو تلغ   وري قوانين أو تشريعا  مؤثرة في مجكالا  رامكة تسكويقية م كل: الاسك

السككككجل التجككككارف  الوكككككالا  التجاريككككة  الجمككككارك الأسككككعار  التغليككككف  العومككككا  التجاريككككة  
 الاستيراد.د الأجنبي  التصدير و الاحتاار  الن 

افتراضا  وتوقعكا  بشكأن  كيم وتوجهكا  وأذوا  العمكوا باعتبارركا  ريالتغيرات الثقاقية: -5
مكككؤثرة علككك  حجكككم الطلككك  أو تصكككميم المنكككتص  وبشكككأن المكككؤثرا  الإعوميكككة علككك  اتجارككككا  
العمككوا  سكككلوكياتهم الشكككرائية والغذائيكككة  وتتعكككرض المجتمعكككا  للغكككزو ال  كككافي خكككارجي يم كككل 

ما يتعله بتغيير أنماط الحياة السائدة  فإ باذ  ضغوط عل  الأفراد منها يتعله بغزو فارف  أو
الشبا  والأشماذ علك  الوجبكا  السكريعة فكي محكو  مالدونالكدز  كنتكالي  بيتزاركت  لا شك  

 أنها تم ل ضغوشا عل  موازنا  الأسر.
التغيككرا  التانولوجيككة لككيت ف كك  جككزاا مككن حياتنككا التنظيميككة  بككل التغيللرات التونولوجيللة: -6

كجككزا مككن حياتنككا اليوميككة فنظككا  الاتصككالا  فككي البنككوك والمتككاجر أصككبح  أصككبحت متداخلككة
يعتمككككد أساسككككا علكككك  التغيككككرا  السككككريعة فككككي التانولوجيككككا  واحتمككككاذ علكككك  قبككككوذ الأفككككراد لهككككذه 
التانولوجيككككككا والتسككككككهيو  الم دمككككككة بواسككككككطتها  فككككككالتغيير يخلككككككه الضككككككغوط  كمككككككا أن دعككككككم 

زايككد مسككتويا  الضككغوط عمككل قككد يككؤدف ذلكك  إلكك  تالتنظيملككدخوذ تانولوجيككا جديككدة فككي بيئككة ال
 .1عل  الأفراد
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 :ا: النماذج النظرية المفسرة لضغوط العملرابع

 :selyeنموذج سيلي  -1

  تمسككير للضكككغوط وعوقاتهككا بكككالأمراضيعتبككر سكككيلي أوذ مككن حكككاوذ إيجككاد تعريكككف أو 
وذلك  لوضككا نمكوذج بكك وث مراحكل متميككزة لككرد فعكل الإنسككان لاتجكاه ضككغ  العمكل وقككد أشلككه 

 عليت التايف للأمراض المتزامنة.ويتاون النموذج من ثوث مراحل وري:
 : ALARMالمرحلة الأولى : الإنذار

حيكث تم كل مرحلكة الإنككذار الكرد المعلكي الأولككي للجسكم لحالكة الضككغ  والكذف يتخكذ بوجككت 
وتتزايككد معككدلا    لجسككماعو  كيميائيككة حيككث يرسككل المككإ رسككالة إلكك  جميككا أنظمككة اعككا  تمكك
 وتوتر العضو  وأعراض أخر .  وارتماع ضغ  الد   التنمت

 : resistanceالمرحلة الثانية: المقاومة 
مككة التكي تشككمل فكي الشككعور عنكدما تسكتمر حالككة الضكغ  يككدخل الجسكم فككي مرحلكة الم او 

 اومكة ضكعف وقكد يترتك  علك  ركذه الم  حيكث ي كاو  الشكخص الضكغ   ال ل والتوتر  بالإجهاد
والأفكككراد يكونككون أل ككر عرضكككة   يكككز وضككعف ال ككدرة علككك  م اومككة الضككغ وعككد  الترك الطاقككة

 للأمراض في رذه الن طة من أف وقت آخر.
 :Exhavstionالمرحلة الثالثة: الإجهاد 

تنهار م اومتت للضغ  في رده المرحلة تظهكر حيث يدخل المرد في رذه المرحلة عندما 
والأخطككار   وارتمككاع ضككغ  الككد   لضككعف النمسككي م ككل ال رحككة والصككداعالأمككراض المرتبطككة با

 .1التي تشكل تهديدا مباشرا للمرد والمنظمة عل  حد سواا
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 ( يوض  نموذج سيلي للضغوط 02الشكل رقم )             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
وآخكرون  السكلوك التنظيمكي: ممكاضيم معاصكرة   دار إثكراا للنشكر  المصدر: حمود المريجا  

 .287ص  2009والتوزيا  الأردن 

 نموذج المواءمة بين الفرد والبيئة: -2

تعككد المرضككية الأسككاس فككي رككذا النمككوذج أن الضككغ  يككنجم عككن عككد  وجككود انسككجا  بككين 
المرد والبيئكة  وذلك  بسكب  انكدماج ركذين العنصكرين نظكرا لأن المكونكا  الخاصكة بككل منهمكا 

خر  يظهر الضغ  وف كا لهكذا النمكوذج عنكد موحظكة المكرد أن الآمرتب  ما مكونا  العنصر 
أنها لا تتوئم ما رغباتت ورو اير راض بهذا العمكل  ليخلكه عكد  بيئة العمل اير مناسبة أو 

 .1لة ضغ  توثر سلبا عل  صحة العاملالتوؤ  رذا حا

 

 

 

                                                             
 .23أثر ضغوط العمل في مستو  أداا العاملين في ال طاع الصحي  ص فراس حاج محمد  -1

 المرحلة الأولى                                  المرحلة الثانية                                         المرحلة الثالثة 

 

 مستوى طبيعي للمقاومة

 

 

 حركة المنبه                                         المقاومة                                        تعب /إنهاك

يبدأ الجسم بالتغير في أول 

كشف للعوامل الضاغطة 

 وكذلك نقل المقاومة

يزداد ظهور عوامل الضغط 

غير أن المقاومة تزداد أكثر من 

 المعدل 

بعد فترة مقاومة يبدأ الجسم في 

الإحساس بالإنهاك  فتقل طاقة 

 المقاومة
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 ( نموذج المواءمة بين الفرد والبيئة 03الشكل رقم )             

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 287  صالسلوك التنظيميمحمد المريجا  وآخرون   المصدر:         

  kreitner-kinickiنموذج يرايتنرويينيكي -3

يوضككح رككذا النمككوذج مسككببا  الضككغوط التنظيميككة )عمككل المككرد والجماعككة والمنظمككة(  
. كمككا ومسككببا  الضككغوط الخارجيككة )الأوضككاع الاقتصككادية والأسككرية ونوعيككة الحيككاة وايررككا( 

المكككرو  المرديكككة التكككي تكككؤثر علككك  إدراك المكككرد لمصكككادر الضكككغوط وبالتكككالي أنكككت يكككدرس ككككذل  
 1اقش رذا النموذج أيضا الضغوط عل  مستو  المرد والمنظمة.مستو  الضغوط ونتائجها  ين

 

 

 

 

 
                                                             

 .24فراس حاج محمد  مرجا سابه  ص -1

 

-خصائص الفرد ) الوراثية

 الديمغرافية ( -الشخصية

 خ55559-

الاستجابة النفسية  البيئة النفسية البيئة المادية

 والسلوكية

الصحة النفسية 

 والجسمانية

 العلاقات الشخصية
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 ( نموذج يرايتنرويينيكي04الشكل رقم )          

 

 

 

 

 

 . 287  صالسلوك التنظيمي محمد المريجا  وآخرون   المصدر:

 :1982نموذج جيسون وزملاءه  -4

تكككم تصكككميم ركككذا النمكككوذج ليسكككاعد فكككي إيضكككا  الكككرواب  بكككين مصكككادر الضكككغوط وحالكككة 
 1الضغوط إل  أربا مجموعا  وري :الضغ  والنتائص المترتبة عليها  وقد تم ت سيم مصادر 

 عوامل الضغوط البيئية المادية. -
 عوامل الضغوط المردية . -
 عوامل الضغوط الجماعية. -
 عوامل الضغوط التنظيمية.  -

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .25فراس حاج محمد  مرجا سابه  ص-1

 
 مصادر ضغوط العمل

 على مستوى الفرد-

 على مستوى الجماعة-

 على مستوى المنظمة-

 خارجية -

 النتائج  الضغوط

 سلوكية -

 معرفية -

الفروق الفردية  فيزيقية -

)شخصية،التكيف،

 السن،الجنس(
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 ( نموذج جيسون وزملاءه05الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 286  صالسلوك التنظيميمحمد المريجا  وآخرون   المصدر:

 : cooperنموذج يوبر  -5

يككذكر كككوبر أن بيئككة المككرد تعتبككر مصككدر للضككغوط والتككي تشكككل خطككرا يهككدده فككي حككاذ 
استمر  رذه الضغوط لمترا  شويلة وفشل الاستراتيجيا  التي يستخدمها للتوافه ما الموقف 

ه والالتئككا  مككراض  كمككا يككؤدف إلكك  زيككادة ال لككلضككاا   بحيككث يككؤدف ذلكك  إلكك  بعككض الأا
 .1وانخماض ت دير الذا 

 

 

                                                             
 . 105  ص2001ع مان فارو  السيد  ال له وإدارة الضغوط النمسية  دار المار العربي  ال اررة  مصر   -1

 

 الضغوط الوظيفية :

البيئة المادية: الحرارة، -

 الإضاءة ، التلوث.

على مستوى الفرد: صراع -

الدور ، غموض الدور، 

فقدان السيطرة،المسؤولية، 

 ظروف العمل.

على مستوى الجماعة: -

علاقات ضعيفة مع الزملاء 

 والمرؤوسين والرؤساء

على مستوى المنظمة: بناء -

تنظيمي غير سليم،عدم 

 وجود سياسات واضحة

 

 الضغوط    

 عملية تقويم  

 الضغوط الوظيفية

 لنتائج : ا

موضوعية: القلق، -

 اللامبالاة

معرفية: تركيز -

 ضعيف، الاحتراق

فيزيولوجية: زيادة -

ضغط الدم، زيادة 

 دقات القلب

تنظيمية: إنتاجية  -

 الفروق الفردية: أقل، تغيب، دعاوى 

معرفية/عاطفية/ 

 بيولوجية/ ديمغرافية

نمط الشخصية/العمر/ 

الجنس/الدعم 

الاجتماعي/المهنة/ 

 عرق.ال
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 ( يوض  نموذج يوبر للضغوط 06الشكل رقم )              

 

 

 

 

 

 

 .105  صال له وإدارة الضغوط النمسيةدر: ع مان فارو  السيد  المص

 : Marshallنموذج مارشال -6

العوامل المسببة للضغوط في العمل  كما يبين الأعراض الناتجة عن  يحدد مارشاذ في
راض الجسككمية ككككأمراض ذلكك   ورنككاك أعككراض خاصككة بككالمرد والتككي تتم ككل فككي مختلككف الأمكك

 .1دف إل  العدوانية وتارار الحوادثراض خاصة بالمنظمة تؤ عرناك أ و  ال ل 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .102  ص سابه مرجاع مان فارو  السيد   -1

 

 الفرد      

 البيئة-

 الضغوط-

 التلوث-

 الاجهاد-

 التهديد     

التغلب على       

 المشكلات

 في التعامل مع الضغوطفشل 
 نجاح

 فشل
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 ( يوض  نموذج مارشال للضغوط07) الشكل رقم                

 

 

 

 

 

 

 

 

 .102  صال له وإدارة الضغوط النمسيةالمصدر: ع مان فارو  السيد   

 :Hebbنموذج هب  -7

وضا "ر " ركذا النمكوذج انطوقكا مكن دراسكتت للعوقكة بكين الأداا الخكاص بكدور المكدير 
والمتطلبا  المل كاة علك  عات كت  وبكذل  ألكد "رك " أن العمكل ذو المتطلبكا  ال ليلكة يكؤدف إلك  
الملككل  والزيككادة فككي المتطلبككا  تعتبككر نوعككا مككن الحككوافز  لاككن رككذه المتطلبككا  لككو زاد  علكك  

الاستجابة لها والتوافه معها فإنها تؤدف إل  مستو  عالي من ال له  وبالتالي  قدرة المرد عل 
ت ل قدرة المرد علك  التركيكز والأداا بوجكت عكا   والزيكادة المسكتمرة فكي المتطلبكا  الزائكدة علك  
قككدرا  المككرد تككؤدف إلكك  التعكك  وف ككدان الرغبككة فككي الأداا ممككا يككنجم عنككت الإنهككاك النمسككي ومككا 

 .1الانطواا والإثارة لأتمت الأسبا راض يتبعت من أع

 

 

                                                             
 .104ع مان فارو  السيد  مرجا سابه  ص  -1

 

 مصادر الضغوط

 أعراض الضغوط

 الأمــــــراض

 العمل -

 تنظيم العمل -

 علاقات العمل -

 النمو المهني -

 

 ارتفاع ضغط الدم -

 سرعة الإثارة للتدخين -

 سوء العلاقات -

 التغيب عن العمل -

 ضعف التحكم -

 أمراض القلب-

 أمراض السل -

 اللامبالاة -

 الفـــــــرد   
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 ( يوض  نموذج "هب" للضغوط 08الشكل رقم )                   

 

 

 

 

 

 .104، ص ال له وإدارة الضغوط النمسية مصدر:عثمان فاروق السيد،ال

 : آثار ضغوط العملخامسا

 ت علك  آثكار ضكغوط العمكل قكد بينكت أنإن من بين أرم البحكوث والدراسكا  التكي أجريك
الضغوط المهنية ليست دائما ما تاون سلبية  بل رناك أيضا آثكار مترتبكة تاكون ايجابيكة عنكد 
مسككتو  معككين  ولاككن إن ازداد  رككذه الضككغوط فيصككبح لهككا تككأثير سككلبي  لككذل  سككنبين أرككم 

 الآثار الايجابية والسلبية: 

 اثثار الايجابية: -6-1
عندما تاون الضغوط في حجم مناسك  )ايجكابي(  فإنهكا تكؤدف إلك  السكرعة فكي انجكاز 
الأعماذ والإبداع في التماير وال درة عل  اتخاذ ال رارا  والتركيز عل  لنتائص العمل والشعور 
بالسككعادة والإثككارة وال ككدرة علكك  التعبيككر عككن الانمعككالا  والمشككاعر  وتجعككل الأفككراد ينظككرون 

اؤذ وبالحيويكككة والجديكككة فكككي العمكككل وزيكككادة الإنتاجيكككة  وتجعكككل الأفكككراد يشكككعرون للمسكككت بل بتمككك
 1بالانجاز والمتعة  والعودة إل  الحالة النمسية الطبيعية عند مواجهة تجربة اير سارة.

 اثثار السلبية: -6-2
الإحسككاس بتزايككد الضككغوط يترتكك  عليككت بعككض الآثككار السككلبية الضككارة  ويمكككن ت سككيم 

   المرد والمنظمة كالتالي:الآثار عل  مستو 
 

                                                             
 .139  ص2008محمد معين وآخرون  إدارة الصراع والأزما  وضغوط العمل  دار حامدف للنشر والتوزيا  الأردن   -1

 ذروة الأداء                                 أداء الأفراد                                                 

 

 إنهاك                                                            زيادة الدافعية               

 

 

 كثيرة                                  زيادة المتطلبات                         قليلة      
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 وتن سم إل  :على مستو  الفرد:  -6-2-1
إن لاسكتمرار الضكغ  علك  المكرد لمكدة زمنيكة معينكة يكؤدف إلك  ارتمكاع اثثار الفيزيولوجيلة: -

الضكغ  لديكت  وزيككادة الضكغ  بكدوره يترتكك  عليكت تكدرور فككي الصكحة  وقكد كشككمت العديكد مككن 
  العمكل والاضكطرابا  الميزيولوجيكة  كمكا أوضكحت الدراسا  أن رناك عوقة قويكة بكين ضكغ

مكككن الأمكككراض التككي يواجههكككا المككرد يكككرتب  أصكككو  %50نتككائص البحكككوث الطبيككة أن أل كككر مككن 
  وتتم كل أركم الأمكراض التكي تتركهكا ضكغوط المهنيكة بالضغوط التي يتعرض لها خوذ حياتكت

الظهكر  وارتمكاع ضكغ  الكد   العمل في أمراض ال ل   وسكر الد   والصكداع النصكمي  وآلا  
وقرحة المعدة وايررا من الأمراض العضوية الأخر  التي يطله عليها أمراض التايكف لأنهكا 

 لا تنشأ عن شريه العدو .
تكؤدف ضككغوط العمككل الحكادة إلكك  ك يككر مكن الآثككار الاجتماعيككة السككلبية اثثللار الاجتماعيللة: -

إليكككت المكككرد  فعلككك  الكككرام مكككن وجكككود منهكككا الشكككعور بكككالااترا  فكككي مجكككاذ العمكككل الكككذف ينتمكككي 
الشخص في العمل لانت لا يشعر بالانتماا إليت  وإنما يتحوذ إل  إنسان اري  عنت  ويكؤدف 
العمككككل المطلككككو  منككككت بككككدون رغبككككة  وفككككي مواقككككف أخككككر  دون مسككككتو  الامككككااة أو المعاليككككة 

رد الأسككرية المطلوبككة. ومككن الآثككار الاجتماعيككة التككي تتركهككا ضككغوط العمككل علكك  عوقككا  المكك
لالتأثير السلبي في العوقكا  العائليكة  والعجكز عكن مواجهكة المشككو  المترتبكة عكن ضكغوط 
العمل  فيبكدأ بإسك اشها فكي المنكزذ بشككل اضك  أو إصكدار أوامكر صكعبة أو فكرض سكيطرة  
الأمر الذف يؤثر فكي العوقكة الزوجيكة أو الأشمكاذ  وقكد كشكمت إحكد  الدراسكا  أن الضكغوط 

ن التربية والظروف المنزلية لد  المرار ين يترت  عليها عد  التراب  الأسرف  وعكد  الناتجة ع
 .1زلة الاجتماعيةالانتباه والجمود والتصل  في العوقا   والشعور بالع

بذذ علماا النمت جهودا ملحوظة لمعرفة الآثار التي يطل ها الضكغ  علك  اثثار النفسية: -
سكاتهم إلك  أبكرز الكدلائل التكي تبكررن علك  المعانكاة النمسكية النواحي النمسية  وتوصكلوا مكن درا

التككككي تواجككككت الأشككككخاص الككككذين يعككككانون مككككن مسككككتويا  عاليككككة مككككن ضككككغوط العمككككل  فهككككؤلاا 
الأشخاص عرضة للإصابة بالإحباط وال له والغض  والتوتر والانمعاذ والشعور بالملكل وقلكة 

العككاشمي للمككرد  وضككعف قدرتككت علكك  الأرميككة  ورككذه الحككالا  تككؤدف إلكك  تغيككرا  فككي المككزاج 

                                                             
 .312. 310  ص ص السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسا  التعليمية فارو  عبده فليت  -1
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  وتككنعكت بككدوررا علكك  معانككاة ا ال ككرارا   والشككعور بعككد  الرضككاالتركيككز فككي العمككل أو صككن
 .1رجاذ الإدارة في المنظما  الإدارية

 على مستو  المنظمة: -6-2-2
السككلبية التنظيميكة ومككن أرمهككا  إن اسكتمرار الضككغوط قككد يترتك  عليككت العديككد مكن الآثككار

 :2يليما
 تدني الإنتاج وانخماض الجودة. -
 زيادة التااليف المالية والبشرية وتالمة التأخر عن العمل.  -
 الغيا  والتوقف عن العمل والتأخر المتارر.   -
 ارتماع معدذ الشكاو  والتظلما  من قبل العاملين. -
 عد  اتخاذ ال رارا  المناسبة من قبل المستويا  الإدارية. -
 داخل المنظمة.سوا العوقة بين العاملين  -
 انعدا  الاتصاذ بين العاملين والإدارة بسب  اموض الدور وتشويت المعلوما . -
 الشعور بالمشل لعد  تح يه الأرداف من قبل العاملين. -

 الوقوع في حوادث صناعية نتيجة عد  التركيز عل  العمل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 . 310فارو  عبده فليت  مرجا سابه  ص -1
 .340 ص2009  دار حامد للنشر عمان  الأردن 3 ط -سلوك الأفراد والجماعا  في منظما  الأعماذ-حريم حسين  السلوك التنظيمي -2
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  سادسا: إستراتيجيات إدارة ضغوط العمل :

ينار وجود ضغوط للعمل يتعرض لها الأفكراد العكاملون  وممكا سكبه لا يستطيا أحد أن 
يتضككح أن للضككغوط أسككبا  وعوامككل تزيككد مككن حككدتها أو تخمككف منهككا  ولهككذا كككان لزامككا علكك  

وضككا توصكككياتهم لمحاولكككة التخفيكككف مكككن الآثكككار  والاجتماعيكككة البككاح ين فكككي العلكككو  الإنسكككانية
  السلبية الناجمة عن ضغوط العمل والتي يعاني منها الأفراد  ولهذا سنستعرض الاستراتيجيا

المختلمة ) التنظيمية والمردية( التي تمت صيااتها من خوذ عدد من العلمكاا لإدارة ضكغوط 
 يلي: ل وتتم ل فيماالعم

 ة للتعامل مع ضغوط العمل:   الاستراتيجيات التنظيمي-6-1

مكن خكوذ الوسكائل والطكر  المناسكبة الاميلكة  تستطيا المنظما  تخفيف ضغوط العمكل
بتجنك  أو التغلك  علكك  مسكببا  ومصكادر تلكك  الضكغوط  ومكن بككين الوسكائل والطكر  العامككة 

 التي يمكن للمنظمة من خولها عوج ضغوط العمل ما يلي:

أن إعكادة تصكميم  GreenkrBaronي كوذ تغيير هيكل المنظمة وإعادة تصلميم الوظلائ : -
العمكككل وإعطككككاا العكككاملين مسككككؤوليا  ألبكككر وأعمككككاذ ذا  معنككك  مككككا اسكككت ولية ألبككككر وزيككككادة 
المعلوما  المرتدة  يمكن أن ت لل مستويا  الضكغوط بسكب  ككون ركذه العوامكل تكوفر للعامكل 

العمككل  وت لككل الاعتماديككة علكك  الآخككرين  ايككر أنككت لككيت كككل  شككعورا بالسككيطرة علكك  فعاليككا 
العككاملين يرابككون بككإثراا العمككل وبككذل  فككإن عمليككة إعككادة تصككميم العمككل يجكك  أن تأخككذ بعككين 

 1الاعتبار تخصيص أعماذ بمسؤوليا  العاملين الذين تاون حاجاتهم للنمو متخصصة.
و  المرد بكل مكا يجكرف داخكل المؤسسكة ورذا بإع: فت  قنوات الاتصال بين الإدارة والعمال -

فعنككدما يحككت العامككل أن شكككواه ومشكككلتت الخاصككة والمهنيككة قككد أثككار  ارتمككا  المسككؤوذ فككإن 
ركككي خويكككا الإصكككغاا والوقايكككة فكككي بكككين أركككم الوسكككائل التكككي تسكككتعمل رنكككا معاناتكككت ت كككل  ومكككن 

                                                             
ظيم وعمل  جامعة منتورف مطاشلة موس   ضغوط العمل وعوقتها بالتوافه المهني  رسالة لنيل شهادة الماجستير  تخصص علم النمت تن -1

 .31  ص 2010-2009ب سنطينة  
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ة فهكم مشكالل لخليك  حيكث تحكاوذ ركذه الا  العمكاذالمنظمة والتي تم كل خليكة اسكتماع لانشكغا
 .1العمل وشر  حلوذ لها

الرحو  والحمو  التي تنظمها المنظمة تاون بم ابة فرصة لزيادة : الأنشطة الاجتماعية -
وإزالة ما قد تولده احتاالا  العمل   رواب  الصلة والتعاون والتمارم بين العاملين في المنظمة

 .2رسميا  العملن الأكلمة بعيدا عن اليومية من ضغوط في جو م
يهدف إرشاد المكوظمين إلك  تحسكين صكحة وسكومة العامكل بحيكث يشكعر بارتيكا   الإرشاد: -

تجاه نمست بأنت قادر عل  مواجهة متطلبا  العمل  ويمككن أن يكتم الإرشكاد بواسكطة أشكخاص 
لعامكل مختصين واير مختصين  ومن خكوذ الإرشكاد يمككن التحكدث والإفصكا  عكن مشككلة ا

ن الإرشككاد لككيت م صككورا علكك  مشكككو  العمككل ف كك  بككل قككد خصككية والخاصككة  لأوظروفككت الش
 .3رد الخاصة لاونها تؤثر عل  أدائتيم ل أيضا مشكو  تتعله بشؤون الم

التطبيككه الجيككد لأسككالي  الإدارة الحدي ككة ومككا يترتكك  عليهككا مككن تعككديل السياسككا  والبككرامص  -
المنكككاخ التنظيمكككي ليتوالككك  مكككا التغيكككرا  الاجتماعيكككة والاقتصكككادية التككككي  والإجرااا  تغييكككر
 يشهدرا المجتما.

إقكككرار مبكككدأ المشكككاركة فكككي وضكككا السياسكككا  الإداريكككة وفكككي اتخكككاذ ال كككرارا  علككك  مسكككتو   -
المنظمككة  وعنككد مشككاركة الأفككراد فككي الاجتماعككا  واللجككان ووضككا السياسككا  التككي تحككدد سككير 

 .4رميتهم ويتخلصون من شعور الإحباطن بأيشعرو   العمل وأردافت

 

 

 
                                                             

مل بحيرف صابر  ضغوط العمل وعوقتها بالتوافه المهني لد  الصحافي الجزائرف  أشروحة م دمة لنيل شهادة الدكتوراه علو  في علم النمت الع -1
 . 146  ص2014/2015والتنظيم  جامعة العربي بن مهيدف  أ  البواقي  

ة أنور عيس    ياس تأثير ضغوط العمل في مستو  الأداا الوظيمي  دراسة استطوعية تحليلية لأراا عينة في ريئة التعليم الت ني  مجلة كلي -2
 . 214  ص2013  36بغداد للعلو  الاقتصادية  العدد

 .304  صالسلوك التنظيميمحمد المريجا  وآخرون    -3
 .317 316  ص ظيمي في إدارة المؤسسا  التعليميةالسلوك التنفارو  عبده فليت   -4
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 الاستراتيجيات الفردية:  -6-2
 تتعدد الأسالي  التي يمكن إن يستخدمها المرد لمواجهة ضغوط العمل ومنها: 

الابتعكككاد عكككن العكككادا  السكككلوكية السكككيئة م كككل اللجكككوا إلككك  المهكككدئا  والأقكككراص المنومكككة  -
 المشل.تصورا  الخاشئة التي تؤدف إل  والتخلص من ال

المشاركة في أوجت النشاط الاجتماعي والرياضي م كل ممارسكة الرياضكة أو قكرااة الصكحف -
لأنهكككا تعتبكككر الوسكككائل الناجحكككة فكككي تخفيكككف حكككدة   أو ممارسكككة التسكككلية أو مشكككاردة التلمكككاز

 الضغوط.
الكككدعم الاجتمكككاعي ويعنكككي اسكككت مار العوقكككا  الاجتماعيكككة لتمعيكككل ال كككوة الذاتيكككة للمكككرد فكككي  -

جهككة ضككغوط العمككل  ويككتم مككن خككوذ مشككاركة الأصككدقاا والأقككار  وزمككوا العمككل وأفككراد موا
الأسكككرة  وركككذا الكككدعم يسكككاعد المكككرد علككك  مواجهكككة الظكككروف الضكككااطة وتخفيكككف مسكككتويا  

 .1ركة الوجدانية والاجتماعية للمردالضغ  لما يتيحت من التعزيز والمشا
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 الوظيفي ث الثاني: ماهية الإستقرارالمبح

الممككاضيم المتعل ككة بالاسككت رار الككوظيمي  ومعرفككة سككرد  سككنحاوذرككذا المبحككث مككن خككوذ 
  وفككي آخككر المبحككث   أرككم النمككاذج النظريككة الممسككرة لككت  كككذل  التطككر  إلككهومصككادر  همظككارر 

 إل  آثار الاست رار الوظيمي.  سنتطر  

 أولا : مفهوم الاستقرار الوظيفي

 .صدر است ر  است ر يست ر است رارااست رار اسم م :لاستقرار لالمعنى اللغوي 

 .1است ر بالمكان أف تمكن فيت وسكن- 

 .عرف الط ت است رارا أف لم يحدث عليت اف تغيير ) ب ي ثابتا عل  مالان عليت(- 

 .فترة است رار اقتصادف: أف فترة بو تضخم ولا انامار- 

وظيمكي مشكته مكن وظيمكة  وظيمكة جمعهكا وظكائف أف ماي كدر مكن  غلة:للقيا "ياللوظيف"معنى 
 و لغير ذل . توظف فون اف تول  وظيمة.أو شعا  أو رز  أعمل 

 (job stability)تعريف الاستقرار الوظيفي

عل  أنت است رار الموظف في الوظيمة ويتبين من معدلا  الب كاا " يعرفت الحبي  الصحاف -
متوسككك  العمكككر الكككوظيمي للعكككاملين لكككديها لتحديكككد معكككدلا  فكككي العمكككل  وتحسككك  المنظمكككا  

 "الاست رار الوظيمي والعمل عل  تاريست.
الاسكت رار الكوظيمي يكرتب  بمسكتو  الرضكا المهنكي للعامكل  فير " أما عن تعريف السيد شتا -

فالعامككل الككذف لايشككعر بالرضككا والراحككة فككي عملككت يحككاوذ دائمككا تغييككره  ويعتبككر الغيككا  عككن 
 "ظهر من مظارر عد  الاست رار المهني.العمل م

بالنسككبة لمكككحمد علككي محكككمد فالاسككت رار فككي العمككل " رككو درجككة ارتبككاط الأعضككاا بككالتنظيم  -
 1وتوحدرم بت وتم لهم لاردافت وإدرالهم لمرص الت د  المتاحة أمامهم."

                                                             
 .977أحمد العايد وآخرون  المعجم العربي الأساسي  ص -1
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وي صكد عنكده " ب كاا  يعتبر است رار الموظف أحد الاصوذ العامكة لكلإدارة عنكد رنكرف فكايوذ -
الموظككف فككي عملككت وعككد  ن لككت مككن عملككت لآخككر  وينككتص عككن ت ليككل ن ككل المككوظمين مككن وظيمككة 

 .2"فعالية أل ر ونم ا  أقللأخر  
تعريف آخر ير  أن الاست رار الوظيمي يعنكي " قكدرا جيكدا مكن تكوافر الامايكة الوزمكة لسكير  -

مكككا يضكككمن سكككير العمكككل بالمؤسسكككة وعكككد  العمكككل وال بكككا  والأمكككان للمؤسسكككة وللعكككالمين بهكككا ب
 .3ت للت لبا  أو الهزا  المختلمة."تعرض

 :الاستقرار الوظيفي ثانيا :  مظاهر

يعكد اسكت رار العامكل فكي مجككاذ عملكت مكن بكين الأمكور الهامككة التكي تلعك  دورا كبيكرا فككي 
وبالتككالي الرفككا مككن انتاجيككة المؤسسككة وزيككادة أرباحهككا  ويكككون ذلكك  بتككوفير كافككة  فعاليككة أدائككت

الظكككروف الموئمكككة للعمكككاذ  ويمككككن التعكككرف علككك  أركككم المظكككارر التكككي تعبكككر عكككن الاسكككت رار 
 الوظيمي فيما يلي:

تعتبرالمجموعاتالعماليككة متعككددة وشككديدة التع يككد حيككث يمكككن تماسللج جماعللة العمللل:  -2-1
جماعكككككا  ثكككككوث تتم كككككل فكككككي جماعكككككة الكككككزموا  جماعكككككة الرؤسكككككاا وجماعكككككة  تصكككككنيمها إلككككك 

يمكن أن توصف المنظمكة بأنهكا جماعكة متماعلكة مكا بعضكها الكبعض  ولاكل جماعكة .4ةالادار 
أرككدافها ونشككاشاتها لاككن مكككن جهككة أخككر  لابكككد مككن تح يككه التعككاون والتنسكككيه بككين كافككة ركككذه 

الاسكككت رار الكككوظيمي  ويعتمكككد ركككذا علككك  المجموعكككا  للوصكككوذ إلككك  فعاليكككة التنظكككيم وتح يكككه 
العوقككا  الممتككازة بككين الجماعككا  ومككد  التماعككل فيمككا بينهككا والتنسككيه والتاامككل والت ليككل مككن 

والتر يكة وفكتح قنكوا  الاتصكاذ حدة الصراعا  عن شريه توزيكا الأدوار وتكوفير فكرص الت كد  
بين أعضاا الجماعة للمحافظة عل  تماسكها واستمراررا في تح يه أردافها المشتركة  فنجكا  

                                                                                                                                                                                              
 .12  صالاست رار الوظيمي وعوقتت بأدااالعاملين في ال طاع الخاصبن منصور رفي ة   -1
 .41  ص2006المشر  ال  افي  الأردن  سمير الشوبكي المعجم الإدارف  دار  -2
 .84  ص2006إبراضيم رمضان الدي   دليل إدارة الموارد البشرية  مؤسسة أ  ال ر  للترجمة والنشر والتوزيا  ال اررة  -3
 .336  ص1997السيد علي الشتا  تنمية ال و  العاملة في المجتما العربي  مركز الاسكندرية للاتا   الاسكندرية   -4
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الجماعة في الوصوذ إل  الأرداف المحددة يزيد من ث ة الأعضاا بأنمسهم ويدفعهم إل  بكذذ 
 .1ة درجة الولاا والانتماا للجماعةجهد ألبر وزياد

يعكككد الإحسككاس بالأمكككان مكككن العوامكككل فسلللية والشلللعور بالأملللان اللللوظيفي: الراحلللة الن -2-2
المهمة التكي تكؤدف إلك  الصكحة النمسكية للمكرد  فهكو يشكعر بالأرميكة والإنتمكاا لبيئتكت  وتظهكر 
أرميككة الحاجككة إلكك  الأمككان عنككد "ماسككلو" بعككد إشككباع الحاجككا  الميزيولوجيككة  فشككعور العامككل 

 وعلكك  صككحتت وعلكك  عائلتككت لعمككل وعلكك  مسككت بلت المهنككيبالاشمئنككان علكك  اسككتمراريتت فككي ا
لهككم يعتبككر راجسككا يوح ككت شككواذ حياتككت  فالعامككل يب كك  محاشككا بشككعور  وتككأمين العككيش الاككريم

الخككوف وعليككت أن يلبككي حاجككة الأمككان لككدف يتولككد لديككت الشككعور بالراحككة النمسككية  فهككو محككاط 
ضكككد العجككككز وحككككوادث العمككككل   بضكككرو  مختلمككككة مككككن التأمينكككا  الاجتماعيككككة م ككككل: التككككأمين

الأمراض المهنية  الشيخوخة  البطالة  الوفاة  وعند تحقي ت لهذه المتطلبا  ينعكت ذل  عل  
اسككت راره الككوظيمي  لأن الاحسككاس بالأمككان شككرط مككن شككروط الصككحة النمسككية  وإذا كككان أمككن 

 .2الجماعة أساس الاصو  الاجتماعي المرد أساس توازنت النمسي فأمن

شككعور بالأمككان مككن الحاجككا  التككي ت ككف وراا اسككتمرار السككلوك البشككرف واسككت راره  يعككد ال
الأداا والإنتاجيككة والنوعيكككة  ولكككو وتسككارم برفكككا الككرو  المعنويكككة للأفكككراد  وتككؤدف إلككك  تحسكككين 

أخذنا عل  سبيل الم اذ العمل فكي المنظمكا  اليابانيكة فهكو ي كو  علك  أسكاس التوظيكف مكد  
ل اليابكككاني يبكككدأ حياتكككت فكككي منظمكككة واحكككدة ولا يخكككرج منهكككا إلا عنكككد الحيكككاة  حيكككث نجكككد العامككك

الت اعد  رذا مايجعل العامل الياباني يشعر بالولاا والانتماا للمنظمة ويتمان  في بكذذ أقصك  
 .3ظمة وتح يه رغباتت وإشباع حاجاتتمجهود بكل ث ة ومصدا ية لتح يه أرذاف المن

                                                             
 .160  ص2004صو  الدين محمكد عبد الباقي  السلوك المعاذ في المنظما   الدار الجامعية  الاسكندرية   -1
ظر خالد أحمد الصرايرة  الإحساس بالأمن لد  أعضاا الهيئا  التدريسية في الجامعا  الأردنية الرسمية وعوقتت بأدائهم الوظيمي من وجهة ن -2

 .6  ص2009  3  العدد2لضمان جودة التعليم الجامعي  جامعة مؤتت  الأردن  المجلد رؤساا أقسامهم  المجلة العربية
جستير حمود بن مطله العماج  عوقة العوامل التنظيمية بالأداا الوظيمي للعاملين في مدينة المل  عبد العزيز الطبية للحرس الوشني  رسالة ما -3

 .168  ص2003في العلو  الإدارية  جامعة الرياض 
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الاتجككاه الحككديث فككي إدارة الأعمككاذ يرمككي إلكك   يككا   إنالمشللارية فللي اتخللاذ القللرارات: -2-3
وتحديدرا  وفي رسم الخط  وتنميكذرا رئيت العماذ بإسرالالعاملين في وضا أرداف الجماعة 

مككا فسككح المجككاذ لاككل فككرد فككي التنظككيم بإبككداا الككرأف والن ككد والمشككاركة المعليككة والتعككاون فككي 
أن عككد  وجككود المشككاركة العماليككة يككؤدف  النشككاشا   وتشككير الدراسككا  والبحككوث المختلمككة إلكك 

إل  إحداث ااترا  عمالي بالاضافة إل  انخماض مستو  الانتاجية وظهكور مشككو  العمكل 
المختلمكككة مايشككككل حالكككة مكككن الواسكككت رار فكككي المنظمكككة. وقكككد أشكككار "بكككوك" و "ألكككرز" إلككك  أن 

ومنككذ ال مانينككا  بككدأ  الصككناعة الأمريكيككة كانككت معزولككة عككن المنافسككة العالميككة لمككدة شويلككة 
الارتما  بتحسكين نوعيكة حيكاة العمكاذ عكن شريكه تكدعيم مشكاركة العكاملين فكي اتخكاذ ال كرارا  

 .1ملالأمر الذف أد  إل  ارتماع مستو  الاست رار وحل مشكو  الع

تخطكي  المكوارد البشكرية ركي عمليكة  أن"والاكر" يكر  تخطيط وتنمية الموارد البشلرية:  -2-4
إدارية متااملة وليت جزا من وظيمة التوظيكف  حيكث تتعلكه بتحليكل احتياجكا  المنظمكة مكن 
المككككوارد البشكككككرية فككككي ظكككككل الظككككروف المتغيكككككرة وتطككككوير الأنشكككككطة الضككككرورية لإشكككككباع ركككككذه 

 .2الاحتياجا 

طا  والاختيككار يسككهم تخطككي  ال ككو  العاملككة فككي رسككم وترشككيد سياسككا  وبككرامص الاسككت 
والتعيين وتخطي  وتطكوير المسكار الكوظيمي والتكدري  والن كل والتر يكة علك  مسكتو  المنظمكة  

الاستخدا  الأم ل للموارد البشرية تضمن المنظمة درجة عالية من الرضا الوظيمي فمن خوذ 
فككو للعكاملين  لأن بعمليككة التخطككي  المسكب ة يككتم وضككا الرجكل المناسكك  فككي المككان المناسكك  

يكككون رنككاك حالككة مككن الاسككتياا والتككذمر لككد  العككاملين  فككإذا كككان رنككاك لككبت أ  امككوض فككي 
 .3عل  است رار العمالة في المنظمة الأدوار فهذا يؤثر سلبا
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 :ثالثا : مصادر الاستقرار الوظيفي

تعتبكككر مصكككادر الاسكككت رار الكككوظيمي فكككي تلككك  العوامكككل أو المؤشكككرا  النمسكككية والميزيولوجيكككة  
الانتاجية والاقتصادية التي تحدث نتيجة تماعل العامل ما البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة 
وتعمككل علكك  ب ككاا العامككل فككي مركككزه داخككل المؤسسككة  ويمكككن أن نتطككر  لهككذه المصككادر فككي 

 العناصر التالية:

ف وتحتلهكككذه العوامكككل أرميكككة كبيكككرة للعمكككاذ فيمكككا يتعلكككه بكككالظرو المصلللادر الماديلللة:  -3-1
 وشروط العمل داخل المؤسسة التي يعملون بها ورذه الشروط يمكن ت سيمها إل  مايلي:

أصككبح تككوفر الظككروف الميزيقيككة الجيككدة للعمككل وخاصككة داخككل الظللروف الفيزيةيللة للعمللل:  -
المؤسسة الصناعية الحدي كة مكن الأمكور المسكلم بهكا  لأنهكا تسكاعد علك  تحسكين ورفكا الامايكة 

وتسككاعده علكك  الرضككا والاسككت رار الككوظيمي  وي صككد و  المعنويككة للعامككل  الانتاجيككة ورفككا الككر 
الأحكواذ الطبيعيكة والماديكة المحيطكة بالعامكل أثنكاا أدائكت لعملكت   بالظروف الميزيقيكة مجموعكة

مكككن مؤسسكككة  وعمومكككا فكككالظروف الميزيقيكككة لايمككككن حصكككررا بصكككورة نهائيكككة  إذ أنهكككا تختلكككف
 .1لأخر  ومن منط ة لأخر  

إن مككن أشككد العوامككل المككؤثرة فككي سككير العمككل رككي الضوضككاا خصوصككا فككي  الضوضللاء: -
المصانا حيث يوجد قدر معين من الضوضاا ال وية  بحيث يتعذر الاتصاذ بين العماذ مما 

منهكا  يعرضهم للعوقا  السيئة  وللضوضاا نوعان: ضوضاا مسكتمرة وأخكر  مت طعكة  وككل
ومد  قبولكت لهكا  فالضوضكاا المسكتمرة تحكدث علك   تؤثر عل  معنويا  العامل حس  نوعها

وتيككرة واحككدة قككد ي ككل تأثيررككا  بينمككا الضوضككاا المت طعككة تحككدث علكك  شكككل إشككارا  تزيككد مككن 
انتباه العامل  فهي تكؤثر علك  العامكل وتجعلكت فكي حالكة إضكطرا  نتيجكة لاشكتغالت بهكا  وركذا 

فكي ركذه الحالكة أن يعمكل علك  مايزيد فرص التعرض لحوادث العمل  فعل  مسؤوذ المؤسسة 
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تاييف العامل ما نوع الضوضاا والاقوذ منها وتوفير وسائل الأمن التي تحمي العامكل مكن 
 الشعور بالضيه والتوتر.

مكن خكوذ تأثيرركا علك   ت انت لعملكتإلاش  أن للإضااة تأثير عل  أداا العامل و  الإضاءة: -
ر الضوا المناس  للعماذ حت  يسكتطيعون البصر كالضوا الشديد والخافت  وعليت يج  توفي

تأديككة أعمكككالهم بالصكككورة المطلوبككة دون إجهكككاد لبصكككررم وحككدوث مضكككاعما  نتيجكككة لوضكككااة 
السيئة  وذل  بهدف توفير الجو الموئم والظروف الحسنة لسكير العمكل حتك  لا يماكر العمكاذ 

 في تغيير عملهم أو مغادرة المؤسسة.
تختلكف درجكة الحكرارة ركي الأخكر  بطبيعكة العمل فهنكاك بعكض الأعمكاذ  الحرارة والرطوبة: -

أيكككن يحتكككاج جكككو العمكككل إلككك  التجديكككد بإسكككتمرار  ومكككن المعكككروف أن العمكككل فكككي مككككان مرتمكككا 
عن تأثير الحرارة الحرارة يسب  الإررا  والتع   ورذا ما تؤكده الدراسة التي قا  بها "ميرتون" 

درجكة أد   75يجكة رامكة أنكت بإرتمكاع درجكة الحكرارة عكن علك  حكوادث العمكل  فتوصكل إلك  نت
ذلكك  إلكك  إرتمككاع حككوادث العمككل. كمككا أن رنككاك بعككض الصككناعا  التككي تا ككر فيهككا الرشوبككة  
فالرشوبة تم ل العنصر ال اني بعد الحكرارة فكي تصكميم التاييكف حيكث أن إنخمكاض أو إرتمكاع 

 الرشوبة عن المعدذ لت تأثير عل  العامل.
ي صككد بككت أف إجككراا يتخككذ للمنككا والت ليككل مككن حككوادث العمككل والأمككراض  صللناعي:الأمللن ال -

  وصكاح  ركذا التطكور عكدة المهنية  ول كد شكهد  الصكناعة تطكورا كبيكرا خكوذ ال كرن الأخيكر
مشالل أد  إلأ  زيادة حكوادث العمكل ممكا أوجك  ضكرورة وجكود قكوانين خاصكة بككل مؤسسكة 

مككن الأمككراض المهنيككة وصككيانة المعككدا  والآلا   لضككمان الأمككن الصككناعي وسككومة العامككل 
والعامككل كلمككا شككعر بككالأمن فككي تأديتككت لمهامككت كلمككا زاد  درجككة اسككت راره وارتباشككت بالمؤسسككة 

 التي يعمل بها.
يعتبكككر الأجكككر المصكككدر الأساسكككي للكككدخل بالنسكككبة للغالبيكككة العظمككك  مكككن  الأجلللر والتر:يلللة: -

إشباع حاجاتت ورفكا مسكتو  معيشكتت حيكث يت اضك  العماذ  وعليت تتوقف م درة العامل عل  
أجكر م ابكل العمككل الكذف يؤديكت. ويككر  أحمكد مصكطم  شككاحون أن العامكل الجكوررف لاسككت رار 
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والزيكادا   والكذف فكي مجملكت يجك   العامل رو التعويض المالي والمادف كالروات  والمكافآ 
 عمل في نمت النشاط.أن ينافت مستو  التعويض المادف السائد في المؤسسا  التي ت

أمكا التر يكة فهكي الحكوافز التكي تعمكل علك  رفكا الكرو  المعنويكة للعمكاذ وتكدفعهم للعمككل  
لمككا أن التر يككة رككي تككدرج العامككل فككي سككلم التنظككيم الإدارف وشككغلت لمنصكك  ذو مسككتو  أعلكك  

ادة مصحو  بالزيادة في المسؤولية التي ينتص عنها آثار مادية ومعنوية  وتصاح  التر يكة عك
الزيادة في الأجر وكذا في المركز الاجتماعي  ونظرا لأرميتهكا وتأثيرركا علك  اسكت رار العامكل 
لابد من رسم سياسة فعالة للتر ية داخل المؤسسة  فالأفراد الذين لديهم مهارا  وقدرا  إذا لكم 

ومناسبة مكا مسكتو  أدائهكم فكي العمكل سكوف تتوفر أمامهم فرص التدرج نحو مستويا  لائ ة 
يتركون المؤسسة  مالم تسارع إدارتهم في ترقيتهم وتحميزرم والرفا من روحهم المعنويكة  وركذا 

 .1إل  الشعور بالانتماا والاست رارما يؤدف 
لاي تحافظ المؤسسة عل  كوادررا البشرية لابد لها من العمل المصادر الاجتماعية:  -3-2

يم أثنككاا العمككل  خاصككة فيمككا يتعلككه بطبيعككة العوقككا  الإنسككانية وتعككرف رككذه ضككمان جككو سككل
الأخيككرة علكك  أنهككا: ذلكك  الميككدان مككن الإدارة الككذف يهككدف إلكك  التاامككل بككين الأفككراد فككي محككي  
العمككل بالشكككل الككذف يككدفعهم ويحمككزرم إلكك  العمككل بتعككاون مككن أجككل إشككباع حاجككاتهم الطبيعيككة 

 رذه المصادر نذكر مايلي:   والنمسية والاجتماعية  ومن
وتعنكي التككأثير فكي الأفكراد وتنشككيطهم للعمكل وبكذذ مجهككود مشكترك لتح يكه أرككداف الةيلادة:  -

تاون السكلطة لل ائكد أو المشكرف الكذف يمكارس تكأثيرا واسكعا علك  أداا التنظيم الإدارف  بحيث 
اط التعكاوني والرفكا مكن العاملين وإقناعهم وح هم عل  المسارمة المعالكة بجهكودرم فيكأداا النشك

روحهم المعنوية وتوحيدرم لتح يه الأرداف المطلوبة التي تتجكاوز مصكالحهم الآنيكة  فالقيكادة 
الناجحة تعبر عن ال درة في التكأثير  فهكي تسكاعد العمكاذ علك  الانسكجا  والتمكارم بموضكوعية 

ل العماذ يشعرون ما الإدارة  وت وف شعوررم بالانتماا ال  مؤسستهم ورذا من شأنت أن يجع
فنم  القيادة السائد داخل المؤسسة يؤثر بالرضا عن أعمالهم وبالتالي الب اا والاستمرار فيها  
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تكككأثيرا بالغكككا لكككيت ف ككك  علككك  تكككوازن المؤسسكككة بكككل علككك  اسكككت رار العمكككاذ فكككي مهنكككتهم وولائهكككم 
 .1للمؤسسة

بأنكت عمليكة مخططكة لهكا تسكتهدف تحميكز الآخكرين وخلكه دوافكا  يعرف الإتصكاذالإتصال:  -
عندرم من أجل تبني مواقف والقيا  بممارسا  جديدة  كما ينظر إليت بأنت عمليت منهجية أف 
أنت يحدث في فترة زمنية محددة فما حدث في الماضي سيكون لت تأثير عل  ما يحدث الآن  

سكككت بل  فهكككو نظكككا  ممتكككو  ي كككو  باسكككتقباذ سكككيؤثر علككك  مكككا سكككيحدث فكككي المومكككا يحكككدث الآن 
المعلومككا  والبيانككا  مككن البيئككة المحيطككة وتحويلهككا إلكك  بككرامص واضككحة تحككدد سككلوك التنظككيم 
الككداخلي والخككارجي بحسكك  شبيعككة النظككا   وفككي أف تنظككيم رنككاك تركيبككة رسككمية وأخككر  ايككر 

اسكككطة ال نكككوا  رسكككمية أف اتصكككاذ رسكككمي وايكككر رسكككمي  فالعمكككل فكككي التنظكككيم يكككتم إنجكككازه بو 
الرسمية الهرمية والتي يتم بموجبها تسهيل الوصوذ إل  الأرداف المرجوة  فمي أعلك  التنظكيم 
تبرز الإدارة العليا وفكي وسك  التنظكيم يبكرز رؤسكاا الإدارا  والأقسكا  وفكي أدنك  سكلم التنظكيم 

ي رككو الصككبغة توجككد الايانككا  العاملككة التككي ت ككو  بتهيئككة المنككتص النهككائي  رككذا التسلسككل الهرمكك
الرسككمية التككي تحكككم توجككت أداا التنظككيم  أمككا التركيبككة الغيككر رسككمية فهككي العوقككا  الإنسككانية 

شبيعكة أداا العمكل والاجتماعية التي يرتب  بها المنتسبون فيمكا بيكنهم والتكي تكؤثر أيضكا علك  
 .2الرسمي للتنظيم

للعوامل النمسية أرمية كبيرة في حياة العامل المهنية  إذ لا تعتمكد المصادر النفسية:  -3-3
حاجاتكككت علككك  تلبيكككة الحاجكككا  الماديكككة والاجتماعيكككة فحسككك   بكككل تتعكككد  ذلككك  إلككك  الحاجكككا  
النمسية ورذه الحاجكا  أالبهكا مكتسكبة نتيجكة تماعلهكا مكا خبكرا  المكرد خكوذ حياتكت  وعوامكل 

لوسكك  الككذف يعمككل فيككت م ككل الحاجككة إلكك  الاحتككرا  والت ككدير البيئككة وال  افككة التككي يعككيش فيهككا وا
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والمكانة الاجتماعية   وعد  حصوذ العامل عليها قد تؤدف إلك  التكوتر النمسكي وعكد  التوافكه 
 .1فيمار في ترك المؤسسة ومغادرتها والاتزان ما البيئة التي يعمل بها 

 :رابعا : النماذج النظرية المفسرة للاستقرار الوظيفي

اك العديد من علماا الإدارة الذين وضعوا الخطوة الأول  في محاولة لتمسير موضوع رن
العامكككل فكككي عملكككت  وإدراك الكككدور الكككذف تلعبكككت المنظمكككة فكككي تحسكككين ظكككروف العمكككل الماديكككة 

وبالتالي است رار العامل فكي مككان والمعنوية  مما يؤدف إل  ارتماع مستو  الرضا عن العمل 
يككرة منهككا التنظيميككة ومنهككا الشخصككية تتعلككه ب ككدرة المككرد علكك  تحمككل عملككت  ورنككاك عوامككل ك 

 ضغوط العمل والتايف والتعامل معها  

 (1940)لابراهامماسلو:نظرية سلم الحاجات -4-1

أن احتياجككا  الإنسككان تككنظم حسكك  أولويككا  حيككث افتككرض أن النككاس فككي  يككر  ماسككلو
محككي  العمككل يككدفعون لككلأداا لرغبككة إشككباع مجموعككة مككن الحاجككا  الذاتيككة وعككد  إشككباع رككذه 
الحاجككا  يككنعكت علكك  احتياجككاتهم ورابككتهم فككي العمككل  كمككا أن إشككباعها يككؤدف إلكك  ظهككور 

 2تتأثر الحاجة لد  المرد بعاملين:  و تمرارلابد من إشباعها للعمل باس حاجا  جديدة أخر  

 درجة الحرمان أو مستو  الإشباع. -
 قوة الم ير. -

تتمككاو  الحاجككا  فككي درجككة إلحاحهككا وفككه أرميتهككا وموقعهككا وعوقتهككا بدافعيككة المككرد 
للقيككا  بعمككل معككين  حيككث يمتككرض ماسككلو فككي تحليلككت لممهككو  الحاجككا  الإنسككانية ثكككوث 

 افتراضا  أساسية:

البشكككر كائنكككا  محتاجكككة مكككن الممككككن أن تكككؤثر احتياجاتهكككا علككك  سكككلوكها  فالحاجكككة ايكككر  -
 المشبعة ري التي تؤثر في السلوك أما الحاجا  المشبعة فو تصبح دافعة للسلوك.
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ترت  حاجا  الإنسان حس  أرميتها إل  خمسة مجموعكا  رتبكت فكي شككل ركر  وتكدرجت  -
ر  إلككك  الحاجكككا  السكككومة والأمكككن ثكككم الحاجكككا  مكككن الحاجكككا  الميزيولوجيكككة فكككي قاعكككدة الهككك

الاجتماعيككة والانتمككاا وتليهككا حاجككا  الككذا  والمركككز والاحتككرا  وفككي الأخيككر حاجككا  تح يككه 
 تتدرج ررميا تبدأ بالأساسية إل  المركبة. حاجا في قمة الهر  فهي الذا  

المركبكة ف ك  عنكدما  يت د  الإنسان للمستو  التكالي مكن الهكر  أو مكن الحاجكة الأساسكية إلك  -
 .1م إشباعها عل  الأقل بدرجة ضعيمةتاون الحاجة الدنيا قد ت

رذه النظرية تعد موجها فعالا للمنظما  في فهم حاجا  العماذ لتح يكه اسكتغوذ أم كل 
كن مكن  لهذه الموارد  فمحاولة الاشف المستمر والدائم عن الحاجا  ايكر المشكبعة للعمكاذ يمكم
لسككبهم إلكك  جانبهككا ويولككد لككديهم إحسككاس بالأمكككان الككوظيمي مككا يككدفعهم للعمككل أل ككر بماعليكككة 

 .2عل  إشباع متطلباتهممكانياتهم ومواربهم وقدراتهم شالما المنظمة تعمل واستخدا  أفضل لا

 (1940ألدرفر) : لولايتون نظرية الحاجات المعدلة -4-2

رذه النظرية عل  أساس دراستت وتحليلت للنظريا  الساب ة ومن خولهكا قكا  قدم  "ألدرفر" 
و التككككراب  أو التككككراب  أو بوضككككا نظريتككككت الجديككككدة التككككي عرفككككت بنظريككككة الوجككككود أو الوجككككود أ

التواصككل والنمككو  حيككث قككد  ألككدرفر تصككنيما للحاجككا  فككي شكككل رككر  يشككبت بدرجككة عاليككة رككر  
 ماسلو للحاجا  يحتوف عل  ثوث أنواع من الحاجا :

 وري تم ل الحاجا  الميزيولوجية عند ماسلو. حاجات البقاء: - أ
وتعبر عن درجكة ارتبكاط المكرد بالبيئكة المحيطكة وتم كل حاجكا  الانتمكاا  حاجات الارتباط:- 

 والحاجا  الاجتماعية وجزا من الحاجة إل  الت دير.

وتعبككر عكككن سكككعي المكككرد إلكك  تطكككوير قدراتكككت ومؤروتككت وتم كككل جكككزا مكككن  حاجلللات النملللو: -ج
 وحاجة تح يه الذا  عند ماسلو.الحاجة إل  الت دير والاحترا  
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تعتبكر ركذه النظريككة مكملكة لنظريكة ماسككلو حيكث يتم كان فككي المبكدأ فكي كككون الرضكا لككد  
العاملين واست راررم في العمل يتح ه بدرجكة إشكباع الاحتياجكا  لكديهم  وفكي أن المكرد يتحكرك 
عل  السلم من أسكمل إلك  أعلك  وأن الحاجكا  ايكر المشكبعة ركي التكي تحمكز المكرد والحاجكا  

 رمية. المشبعة تصبح أقل أ 

وانت الكت مكن فئكة لأخكر   تختلف نظرية ألدرفر عن نظرية ماسلو في كيفيكة تحكرك المكرد 
إذ يكر  ألكدرفر أن المكرد يتحكرك إلكك  أعلك  وإلك  أسكمل سكلم الحاجككا  أف أنكت فكي حالكة إخمككا  
المكرد فككي محاولككة لإشكباع حاجككا  النمككو تبككرز حاجكا  الارتبككاط قككوة دافعيكة تجعككل المككرد يعيككد 

ده لإشباع حاجا  المرتبة الدنيا  وقد نوه ألدرفر بأن رناك متغيرا  عدة يمككن أن توجيت جهو 
الذف يمشل تؤثر عل  الأرمية النسبية لهذه الحاجا  وأولوية إشباعها من بيئة لأخر . فالمرد 

  مركز وظيمي مرمو  قد ي و  بت وية عوقاتت الاجتماعية ما الآخرين  كذل  في الوصوذ إل
قكد يوجكت المكرد سياسكا  المنظمكة وأنظمتهكا للمكرد بإشكباع حاجكا  النمكو والتطكور إذا لم تسمح 

 .1حو إشباع حاجا  الوجود والارتباطجهوده ن

 (1961نظرية الانجاز: ماكليلاند ) -4-3

الأرداف فهناك فئة  ت ف رذه النظرية عل  أن الأفراد يختلمون في درجة الم ابرة لانجاز
من الأفراد يسعدون في تح يكه المهكا  التكي ي ومكون بهكا وركذا يشكعررم بك يكر مكن السكرور مكن 
إت كان مايمعلونكت ورككم يتمكاوتون فكي قككوة ركذا الكدافا بككاختوف البيئكة التكي يعيشككون بهكا وث ككافتهم 

 واحتاالهم ببعضهم البعض.

شكككتهر بكككت "مجتمكككا الانجكككاز" وذلككك  مكككن ركككذه الماكككرة انطلكككه مالليونكككد فكككي كتابكككت الكككذف ا
فهكو يكر  أن الإنسكان  2.بتركيزه عل  البيئة التي تؤثر عل  الإنسان وتدفعت لاي يكون متحمز

في عملت بحيث ي بت أنت جدير بالاحترا  مدفوع برابتت الابيرة في التمو  وتح يه نتائص باررة 
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الانجاز يم كل الرغبكة فكي تح يكه  والت دير  فالنتائص التي توصل إليها تمكن من ال وذ أن دافا
نتائص جيدة في المها  التي ي و  بها الأفراد  فمن خكوذ ركذه النظريكة نجكد للأفكراد ثكوث فئكا  

 أساسية من الحاجا :

أن الأفراد الذين تاون لديهم رذه الحاجا  قوية يسكعون وراا الحصكوذ  الحاجة إلى القوة: -أ
عل  المركز والسلطة وبالتالي رم ي بلون في المنظمة عل  الأعمكاذ التكي تمككنهم مكن تح يكه 

 أردافهم.
الأفككراد الككذين يتسككمون بحاجككا  انتمككاا قويككة يسككعون إلكك  إقامككة الحاجللة إلللى الانتمللاء:  -ب

منظمككة ممككا يعمككل علكك  إقامككة جماعككا  رسككمية فككي المنظمككة علكك  فككي العوقككا  اجتماعيككة 
 الأعماذ التي تمكنهم من تح يه أردافهم.

الككدافعإل  الانجككاز رككو رغبككة فككي ت ككديم نتككائص جيككدة ومتميككزة عككن الحاجللة إلللى الانجللاز:  -ج
 ماي دمت الآخرون.

ف لكديهم اتجكاه الأفراد يختلمون شبعا في قكوة ركذا الكدافا  فالكذين يمتلاكون دافكا انجكاز قكو 
نحككو حككالا  المشككل التككي يمكككن أن تصككادفهم أل ككر مككن ايككررم مككن الأفككراد ذوف دافككا ايجككابي 

 الانجاز الضعيف. فالأفراد الذين لديهم دافا انجاز قوف يتميزون بالخصائص التالية:

ي بلكككككون علككككك  أداا المهكككككا  التكككككي يشكككككعرون عنكككككد أدائهكككككا بال كككككدر الاكككككافي مكككككن الاسكككككت ولية  -
 والمسؤولية.

يمضكككلون دومكككا الأركككداف الصكككعبة لأن لكككديهم دافكككا قكككوف علككك  الم كككابرة والتصكككدف لحكككالا   -
 المشل عكت الأفراد الذين يتميزون بدافا انجاز ضعيف.

 تسيطر عليهم مشاعر الرضا عند تحقي هم نتائص جيدة حت  ولم تان متبوعة بعوائد مادية. -

م الكذين يتميكزون بكالطمو  والرغبكة ال ويكة وركدفه فكرادأن الأإذن فأبحاث مالليوند ألكد  
بكمكااة عاليكة حتك  ي بتكوا  تفعون في عملهم ب كوة وينجزونكالوصوذ إل  مناص  المسؤولية يند
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أنهككم نككاجحين ومتميككزين ويتمتعككون دومككا ب ككدر مككن الحمككاس لأنهككم لايريككدون أن يخيبككوا آمككاذ 
 1الأفراد ذوف الانجاز الضعيف. منهم كمااة عالية تمو  كمااةرؤسائهم الذين يتوقعون 

 (1964نظرية التوقع: قيكتور فروم ) -4-4

تككر  رككذه النظريككة التككي أسسككها فككرو  أن دافعيككة المككرد لأداا عمككل معككين رككي محصككلة 
للموائككد التككي يحصككل عليهككا وشككعوره واعت ككاده بإمكانيككة الوصككوذ إلكك  رككذه الموائككد نتيجككة لككلأداا 

مككل قبككل أن ي ككو  بككأف سككلوك يحككاوذ التمايككر بككالرب  بككين الككذف يمارسككت  بحيككث أن المككرد العا
 احتمالا  ثوثة أساسية ري: الجهد  الأدذا والجزاا. 

ل د بين فرو  أن رذه النظريكة ت كو  علك  مسكلمة أن سكلوك الأداا تسكب ت عمليكة مماضكلة 
الجهككد المبككذوذ وتككتم رككذه المماضككلة علكك  أسككاس  يمككة بككين بككدائل قككد تتم ككل أيضككا فككي بككدائل 

 المنافا المتوقعة من بدائل السلوك المتعل ة بالأداا ويمكن تبسيطها كمايلي:

 احتمال تحقق العائد× الداف ية لأداء معين= منفعة العوائد 

السكككؤاذ الكككذف يترتككك  علككك  ذلككك  ركككو: كيكككف ي كككو  المكككرد بالمماضكككلة بكككين راتكككت البكككدائل 
 عل  رذا الانشغاذ زود فرو  نظريتت بمجموعة من الخصائص ري:وللإجابة 

  الاختيكككار بكككين بكككدائل عديكككدة للسكككلوك وأن السكككلوك الكككذف يختكككاره المكككرد ركككو يميكككل المكككرد إلككك -
 السلوك الذف يعظم بت عوائده.

 إن دافعية المرد لأداا عمل معين ري محصلة للآتي: -
 العوائد التي يود الحصوذ عليها. -
 أن الأداا رو الوسيلة لذل .شعوره ب -
 توقعت بأن مجهوده ونشاشت يمكن أن يؤدف ال  رذا الأداا. -
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علكك  عمليككة ت ككدير شخصككية وليسككت  يككاس  تعتمككد العناصككر الموجككودة فككي الن طككة ال انيككة -
موضوعي  فما يشعر بت المرد ويدركت عن رذه العناصكر ال وثكة يختلكف تمامكا عكن مكا يشكعر 

 بت ويدركت شخص آخر.
تمتكككرض النظريكككة أن المكككرد قبكككل  يامكككت بسكككلوك معكككين ي كككو  بالبحكككث عكككن نمسكككت وذاتكككت عكككن  -

 العناصر ال وثة الموجودة في الن طة ال انية.

ا يبني فرو  نظريتت عل  مماضيم ثوثة ري: القيمة  التوقا وال وة ومن مميزا  نظريتت  إذ 
افز  فكالمرد يختكار الأل كر اشكباعا أن سلوك المرد لا يتحدد بحافز واحد ولاكن بالعديكد مكن الحكو 

لحاجاتت ورغباتت. وتعتبر مسارمة فكرو  بنظريتكت ركذه أثكرا ملموسكا فكي تحسكين الكدوافا والأداا 
آ  لككلأداا المتميككز  بحيككث يكككون فككاكمبمككا يعككود بككالنما علكك  المككرد والتنظككيم  وأنككت وضككا نظككم 

مكن عمكل بمكا يضكمن كسك  المرد علك  علكم مسكبه بالمكافكآ  التكي سكيح  ها م ابكل مكا يؤديكت 
 .عضوية العامل في التنظيم وولائت لت

 (: 1965نظرية المساواة أو العدالة ثدمز ) -4-4

عل  مسلمة أساسية وري رغيكة المكرد  1965ترتاز رذه النظرية التي أسسها آدمز سنة 
فككي الحصككوذ علكك  معاملككة عادلككة  فككو يخمكك  علكك  أحككد أن العككاملين يع ككدون م ارنككا  بيككنهم 

ين أقرانهم وزموئهم  فو يكمي ركؤلاا ببكذذ الجهكد والحصكوذ علك  العوائكد الم ابلكة لكت وإنمكا وب
 .1ن عل  الشعور بعدالة رذه العوائديحرصو 

حسكك  نظريككة آدمككز فككإن المككرد ي ككارن بككين المككدخو  والمخرجككا  لاككي يشككعر إذا كككان 
عليكت والمجهكود الكذف يبذلكت ثكم ي كارن بكين مايحصكل عليكت  رناك عدذ وإنصاف بين مايحصل

وبين ماي دمت للمؤسسةوما يحصل عليت ايره فكي المؤسسكة. والم صكود بالمكدخو : المجهكود 
أمكككا 2الكككذف يبذلكككت الإنسكككان فكككي العمكككل  مسكككتو  التعلكككيم  الأقدميكككة  الأداا  صكككعوبا  العمكككل.
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المككرد م ككل: الأجككر  العككووا   الأمككن  التككي يحصككل عليهككاالمخرجككا  فهككي النتككائص والمكافككآ  
 الوظيمي والشعور بالارتيا  والاست رار في العمل.

إذا فهذه النظرية تؤكد علك  العدالكة تؤككد علك  عدالكة التوزيكا فكي المكوارد والمكرص فهكذا 
يدفا العاملين ويحمزرم عل  محاولة الأب كاا علك  الوضكا ال كائم بمعنك  أن المكرد سيسكتمر فكي 

  ديم نمت المستو  من الأداا شالما أن النواتص لم تتغير.الماعلية وت

 (:  1966نظرية العاملين لهرزبرغ ) -4-6

تعتبر رذه النظرية من أرم النظريا  في علم السلوك التنظيمكي لأنهكا ت كو  علك  أسكاس 
معرفككة دوافككا العككاملين وكككذل  معرفككة رضككارم الككوظيمي تجككاه الأعمككاذ التككي يمارسككونها  حيككث 

  مجمككوعتين ورككي عوامككل وقائيككة المككؤثرة علكك  العمككل فككي المنظمككة إلككزبككرة العوامككل ي سككم رر 
وعوامككل دافعكككة  فالعوامككل الوقائيكككة تككرتب  بطبيعكككة العمكككل ومحتككواه وبيئتكككت وتعمككل علككك  وقايكككة 
العامككل مككن عككد  الرضككا عككن عملككت وتشككمل رككذه العوامككل السياسككا  الإداريككة والنظككا  الككداخلي 

ما الرؤساا والكزموا والمرؤوسكين والشكعور بالأمكان والاسكت رار فكي العمكل  وعوقا  الإتصاذ
والعدالة في المعامو  والأجر...إلإ.أما العوامل الدافعة أو المحمزة فتتم ل في حك  الانجكاز 
والاحتككرا  والمسككؤولية والت ككدير ووجككود فككرص الت ككد  فككي الحيككاة العمليككة فهككي عوامككل مرتبطككة 

 .1ومد  الارتما  بمست بل العامل ودوره في المنظمة واستمراررابالوظيمة 

بالإضافة إل  رذه العوامل يؤكد ررزبرة علك  ضكرورة إعطكاا العامكل مزيكدا مكن الحريكة 
والمسككؤولية فككي انجككاز أعمككالهم  فهككذا الأجككراا يمككتح المجككاذ لهككم لالتسككا  المزيككد مككن الخبككرة 

نوية ويزيد من رذا ما يرفا من روحهم المع والنمو الوظيمي وبالتالي الت د  في السلم الوظيمي 
 .2است راررم الوظيمي
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 لوليام اوشي: Zالنظرية اليابانية  -4-7

ل ككد حضككيت رككذه النظريككة بارتمككا  كبيككر فككي الأوسككاط المهتمككة بالسككلوك التنظيمككي فهككي 
 نظرية تحاوذ أن تاامل الممارسا  الإدارية اليابانية والأمريكية.

تعكككود أرميكككة ركككذه النظريكككة إلككك  أرميكككة المنكككاخ التنظيمكككي والاعتمكككاد علككك  فكككر  العمكككل 
المتجانسككة وإلكك  ال  ككة المتبادلككة بككين الإدارة والعمككاذ  وبمعنكك  آخككر فككإن مؤسككت رككذه النظريككة 
يككر  أن مشكككل الإدارة فككي زيككادة الإنتككاج وتح يككه أربككا  مرتمعككة لا يكمككن فككي زيككادة المكافككآ  

ة الاسكككت مار فكككي الأبحكككاث العلميكككة أو مضكككاعمة سكككاعا  العمكككل والقيكككامر الماليكككة أو مضكككاعم
بأعماذ شاقة  وإنما المشكل يكمن إدارة العماذ بطري ة حسنة  بحيكث ينكتص عكن ذلك  نكوع مكن 

 .1الجميا لأجل تح يه نتائص ايجابيةالتآلف بينهم وبالتالي تعاون 

ئة اليابانية التي ترتاز علك  لهذا فالعمل يكون ضمن فلسمة خاصة تستمد قوتها من البي
 التعاون الوثيه بين المديرين والعماذ وتنتهص السياسة التالية:

 ضمان الوظيمة مد  الحياة. -
 المشاركة الجماعية في صنا ال رار. -
 الارتما  الشمولي بالموظف. -
 .2عمل المريه والمسؤولية الجماعية التركيز عل  -

 

 

 

 
                                                             

 .45عمار بوحور  الاتجارا  الحدي ة في علم الإدارة  ص  -1
  12في إدارة الموارد الإنسانية مالذف يمكن أن تتعلمت الإدارة منها؟  مجلة العلو  الاجتماعية  مجلد  محمكد رفاعي  فلسمة الإدارة اليابانية  -2

 . 86  ص1984  4عدد
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 الوظيفيخامسا : آثار الاستقرار 

إن الاست رار الوظيمي بإعتباره عامل مهم في تحديكد المسكتو  التنظيمكي والأداا للعامكل 
وإبراز مكانتت من خوذ ماي دمت للمؤسسة والوحدا  التنظيميكة  نجكده قكد يخلكه آثكارا عكدة فكي 
المجككاذ العلمككي والمؤسسككاتي والإدارف للعامككل  ورككذا مككايبرز مككن خولككت ف ككد نحككدد تلكك  الآثككار 

 نطوقا من العامل  ومن بين أرم آثار الاست رار الوظيمي مايلي:إ

الاست رار الوظيمي يم ل الاست رار النمسي والذرني لد  الموظف مما يترت  عليكت الشكعور  -
ركذا الأخيكر إلك  خلكه بزيادة الولاا للمنظمة التي تطبه مبدأ الاست رار الكوظيمي والكذف يكؤدف 

والاحتككرا  المتبككادذ والتككآلف بككين العككاملين وحتكك  مككا الرؤسككاا فككي جككو تسككوده ال  ككة والمحبككة 
 المنظمة.

قلة معدذ دوران العمل وكذا العزوف عن الإضرابا  والإحتجاجا  التي ينظمها وتمارسها  -
 الن ابا  العمالية.

زواذ ظككككاررة التغيككككك  عكككككن العمكككككل والومبكككككالاة فكككككي أداا العمكككككل والتسكككككي   ودفكككككا العامكككككل  -
  ديم المطلو  منت عل  ألمل وجت.للإخوص في ت

الككككولاا التنظيمككككي وذلكككك  يعنككككي الإرتبككككاط ال ككككوف للمككككرد بمنظمتككككت ورابتككككت فككككي الب ككككاا فيهككككا  -
وإعتزازضبالإنتمككاا إليهككا وإلتزامككت بقيمهككا وبككذذ الجهككد الاككافي لتح يككه أرككدافها  كمككا يعبككر علكك  

لتككي تبككين قككوة إرتباشككت الدرجككة التككي يتحصككل عليهككا العامككل علكك  مقيككاس الككولاا التنظيمككي وا
  فالولاا عنصكر مهكم للكرب  بكين المنظمكة وعامليهكا لاسكيما فكي الأوقكا  الصكعبة بمكان عملت

للمنظمة التي لا تستطيا فيها دفا أو ت ديم حوافز موئمة لرفا دافعيتهم للعمل وتح يكه أعلك  
 مستو  من الإنجاز وزيادة الإنتاجية.

الككوظيمي للمككرد فككي المنظمككة ويعنككي الإيمككان بقككيم المنظمككة وشككعور المككرد بالمحبككة  الإنتمككاا -
نحكككو منظمتكككت وأف موضكككوع ينسككك  إليهكككا  لكككذل  يعكككد الإنتمكككاا ركككو الإنتسكككا  الحقي كككي للمكككرد 

 لمنظمتت ومد  إرتباشت بها وعد  التخلي عنها سواا كانت المنظمة في حالة جيدة أو سيئة.
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قي كككت لرضكككا العامكككل داخكككل المنظمكككة والشكككعور بكككرو  المسكككؤولية التمككككين النمسكككي ومكككد  تح -
ومكن خكوذ التمككين والمشاركة في إتخكاذ ال كرارا   فهكو يح كه المهكم الجيكد لمتطلبكا  العمكل  

 .1لت مما يضمن إست راره في المنظمةيصبح العامل مرتا  في عم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

ة جاسم رحيم عذارف  أثر الاست رار الوظيمي في الأداا التنظيمي للوحدا  المالية في المؤسسا  التعليمية  مجلة العلو  الاقتصادية  جامع -1
 .143. 142ص    ص2013  سنة 33  العدد9جلدالبصرة  الم
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 :خلاصة الفصل

أن ضكغوط العمكل ركي عبكارة عكن م يكرا  تتواجكد فكي بيئكة من خوذ عرضنا لهذا المصكل يتضكح لنكا 
العمكككل ممككككا ينكككتص عنهككككا ردود أفعكككاذ تككككنعكت علكككك  سكككلوك العمككككاذ نمسكككيا وجسككككديا وفكككي أدائهككككم لأعمككككالهم  
وللضغوط أنواع متعددة ومختلمة باختوف معايير الت سيم والتصنيف وتتاون من ثوثة عناصر وري الم ير 

 وثة مراحل رئيسكية وركي الإنكذار  الم اومكة والإنهكاك  كمكا تنبكا ركذه الضكغوط والاستجابة والتماعل  وتمر ب
من مصادر مختلمة تتعلكه بكالمرد والمنظمكة والبيئكة  كمكا تبكين أن الضكغوط تنجكر عنهكا آثكار منهكا الإيجابيكة 

حكد مكن والسلبية التي تعود علك  المكرد والمنظمكة  ولهكذا تلجكأ المنظمكا  إلك  وضكا اسكتراتيجيا  وأسكالي  لل
 الآثار السلبية.

أما فيما يخص الاست رار الوظيمي في صد بت ب كاا العامكل فكي وظيميتكت وعكد  التمايكر فكي تكرك العمكل 
كمككا يظهككر الاسككت رار الككوظيمي مككن خككوذ تماسكك  جماعككة  نتيجككة رضككاه  وإنتمائككت للمنظمككة التككي يعمككل بهككا 

الراحككككة النمسككككية للعامكككل وشككككعوره بالأمككككان  العمكككل  مشككككاركة العكككاملين فككككي اتخككككاذ ال كككرارا  داخككككل المنظمكككة 
 الوظيمي  كما أن الاست رار الوظيمي ينبا من عدة مصادر مادية واجتماعية ونمسية.  
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 الفصل الثالث
 المنهجية للدراسةالاجراءات 

 
 تمهيد

 أولا:  منهص الدراسة
 : مجالا  الدراسةثانيا

 ثال ا: عينة الدراسة 
 أداة جما البيانا  رابعا:

 حصائية المستخدمةسالي  الإ: الأخامسا
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  د:لتمهي
لا تعتمد ف   عل  التراث النظرف من أجكل ت صكي الح كائه  إن الدراسا  السوسيولوجية

والبحككث علكك  إجابككا  للتسككاؤلا  المطروحككة فككي الإشكككالية  فتككدعيما للشككه النظككرف ولتعزيككز 
الواقعيككة كككان لابككد مككن الدراسككة الامبريقيككة  فهككي المعيككار الحقي ككي لت صككي الظككاررة موضككوع 

 ية. الدراسة كما ري في الواقا بطري ة علمية وموضوع

نسكع  مكن خولكت إلك  عكرض الكذف يعد ركذا المصكل ن طكة البدايكة فكي دراسكتنا الميدانيكة 
والإجابككة علكك   هاالدراسككة فككي سككبيل تح يككه أرككداف أثنككااالجوانكك  المنهجيككة التككي قمنككا بإتباعها

مجككالا   حككددنا  التسككاؤلا  المطروحككة  وقككد تطرقنككا فككي رككذا المصككل إلكك  المككنهص المتبككا  ثككم
كككككذل  أدوا  جمككككا البيانككككا   والأسككككالي  الإحصككككائية و عينككككة الدراسككككة   ناعرضكككككماالدراسككككة  

 المستخدمة. 
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 أولا: منهج الدراسة

من المؤكد أن الدراسا  العلمية لن تستطيا الوصوذ إلك  ركدفها بدقكة وموضكوعية دون 
بأسككلو  سترشككد بهككا الباحككث للوصككوذ إلكك  ردفككت يمجموعككة مككن ال واعككد العامككة التككي اسككتخدا  

علمي يضمن لت دقة النتائص وسومتها  فالمنهص عبارة عن أسلو  من أسالي  التنظيم المعالة 
 .1لمجموعة من الأفاار المتنوعة والهادفة للاشف عن حقي ة تشكل رذه الظاررة أو تل 

ل ككد اتبعنككا فككي رككذه الدراسككة المككنهص الوصككمي الككذف يهككتم بجمككا أوصككاف د ي ككة وعلميككة 
كذل  تحديد الممارسكا  الشكائعة والتعكرف و للظاررة المدروسة ووصف الوضا الرارن وتمسيره 

هكككدف أيضكككا إلككك  دراسكككة نلما علككك  الآراا والمعت كككدا  والاتجاركككا  عنكككد الأفكككراد والجماعكككا 
 ظوارر المختلمة.العوقا  ال ائمة بين ال

إن المهمككككة الجورريككككة للمككككنهص الوصككككمي رككككي أن يح ككككه الباحككككث فهمككككا أفضككككل للظككككاررة 
 .2موضوع البحث حت  يتمكن من تح يه ت د  كبير في حل المشكلة

 :ثانيا: مجالات الدراسة

 اقتصر  رذه الدراسة عل  الوحدة الرئيسية للحماية المدنية بولاية إيليزف.المجال المكاني: -أ

 يليزي:إالتعريف بمؤسسة الحماية المدنية ب*

مديريككة الحمايككة المدنيككة لولايككة إيليككزف علكك  اككرار جميككا مككديريا  الحمايككة المدنيككة عبككر 
 12/02/1992المككؤرخ فككي  92/54ذف عمككو بأحكككا  المرسككو  التنميكك أنشككأ  ال طككر الككوشني

 االمدنيكة لولايكة إيليكزف جهكاز تعد الحماية  المتعله بتنظيم المصالح الخارجية للحماية المدنية و 
 : تتاون مديرية الحماية المدنية من ثوث مصالح إدارية ريالأجهزة التنميذية للولاية و من 

 .مصلحة الوقاية -
 .مصلحة الحماية العامة -
 .مصلحة الإدارة والإمداد -

                                                             
 .35  ص1999  2محمد عبيدا  وآخرون  منهجية البحث العلمي وال واعد والمراحل والتطبي ا   دار وائل للطباعة والنشر  عمان الأردن  ط -1
لتربوية والنمسية والرياضية  مركز إخوص محمد عبد الحفيظ ومصطم  حسين باري  شر  البحث العلمي والتحليل الإحصائي في المجالا  ا -2

 .83  ص2002  2الاتا  للنشر  ال اررة  ط
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وحكدا  للقيا  بمهامها من الجان  العملكي تحتكوف مديريكة الحمايكة المدنيكة لولايكة إيليكزف علك  
ركككذه الوحكككدا  مجهكككزة بمختلكككف عتكككاد التكككدخل الجمكككاعي والمكككردف و مكككزودة بالوسكككائل   ليكككةعم

 البشرية الوزمة للقيا  بمهامها. 
 المهام الأساسية للحماية المدنية:*

إن التحولا  المتعددة والمتتالية التي عرفتها الحماية المدنية سمحت لها بتدعيم مختلف 
الأخطككار الطبيعيككة والتانولوجيككة  وانطوقككا مككن رككذا المنظككور  مصككالحها نظككرا لتطككور وتع ككد

 :1سطر  مجموعة من المها  وري
 الوقاية والتدخل أثناا الاوارث الطبيعية والتانولوجية. -
 حراسة الشواشئ والمصطافين. -
 ن ل الجرح  والمرض . -
 ت ديم الإسعافا  في الحوادث المنزلية. -
 الصحراا.البحث عن التائهين في  -
 إخماد الحرائه بمختلف أنواعها. -
 إعداد الدراسا  الوقائية للوقاية من مختلف الأخطار. -
 القيا  بحمو  التحسيت والتوعية من مختلف الأخطار. -
 ن ل المواد الخطيرة. عندلم ابو  الرياضية و لالتغطية الأمنية  -

 *الهيكل التنظيمي للحماية المدنية بولاية إيليزي:
الهيكل التنظيمي بم ابة الهيكل العظمي لأف مؤسسة أو منظمة  حيث إنمن شأنت عتبر ي

مرتبطة ببعضها برواب  ة ي تتألف منها ضمن مستويا  ررمية التبيان الوحدا  التنظيمي
 .2والعوقا السلطة التي تتخللها التعليماتوالأوامر 

ل تنظيمي يحدد باعتباررا مؤسسة كغيررا من المؤسسا  فهي تحتوف عل  ضيك و
 الت سيما  الإدارية والعملية كما رو موضح  في الشكل التالي:

 

                                                             
   09:52  05/06/2020مديرية الحماية المدنية لولاية إيليزف  خلية الإعو  والاتصاذ  محادثة عبر شبكة التواصل الاجتماعي فيت بوك -1

https://www.facebook.com/dpc.illizi.58 
الهيكل التنظيمي(  محاضرة منشورة بشبكة جامعة بابل العرا   تاريإ -د الرحيم  وظائف الإدارة )التنظيمثناا عبد الاريم عب -2

 http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx 15/04/2017النشر
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  حماية المدنية بولاية إيليزي ي للالتنظيم يوض  الهيكل (09)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 المديرية الولائية للحماية المدنية

مصلحة 
 الإدارةوالإمداد

مصلحة 
 الوقاية

مصلحة 
 الحماية العامة

 الرئيسيةالوحدة 

ة مكتب المالي
والمحاسبة  

 الأملاكو

مكت  
المستخدمين 

والنشاط 
 الاجتماعي

مكت  الاتصالا  
والمواصو  

 العملية

الخرائ  مكتب 
والأخطار 

 الخاصة

مكت  
 المخططا 

 والأجهزة الأمنية

مكت  الدراسا  
 والإحصااا 

الوحدة ال انوية 
 إن أمناس

المت د  المركز 
 تين خاتمة جانت

الوحدة ال انوية 
 جانت

المركز المت د  
 أورانت

الوحدة الإقليمية 
 الدبدا 

الوحدة الإقليمية 
 برج عمر إدريت

المركز المت د  
 إررير

المركز المت د  
 فضنون 

المكككؤرخ  54-92المصككدر: المرسكككو  التنميككذف رقكككم 
المتعلككككككه بتنظككككككيم المصككككككالح  12/02/1992فككككككي 

 الخارجية للحماية وعملها.
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شب ككككككت ركككككذه الدراسككككككة فككككككي المصكككككل ال ككككككاني مكككككن السككككككنة الجامعيككككككة  المجلللللال الزمللللللاني:-ب
 وقسمت إل  مرحلتين:  2019/2020

 :المرحلة الأولى: الدراسة الاستطلاعية  -
ومككن خككوذ  2020أفريككل  12إلكك  اايكة  2020أفريككل  05المرحلككة مكن يككو   تمكت رككذه

 رذه الزيارة تم التوصل إل :
 التعرف عل  ميدان الدراسة. -
 التألد من التصور العا  لموضوع الدراسة. -
 التعرف عل  عينة الدراسة وأخذ ما يمكن من المعلوما  عنها. -
 ان.تحرير المسودة الأولية لاستمارة الاستبي -
 :المرحلة الثانية: توزيع الاستبيان -

حيككث تككم توزيككا  .2020مككاف  22إلكك  اايككة  2020مككاف  10من رككذه المرحلككة امتككد 
اسكتمارا   03استمارة ف   من المجموع الالي والعدد المتب ي  52استمارة  وتم استرجاع  55

 لم تتم الإجابة عنها.

أجريكككت الدراسكككة علككك  أفكككراد التكككدخل بمختلكككف الرتككك  العكككاملين بالوحكككدة  المجلللال البشلللري:-ج
 الرئيسية للحماية المدنية بولاية إيليزف.

 :ثالثا: عينة الدراسة

مككن المعككروف أنككت كلمككا زاد  عككدد الممككردا  المختككارة فككي العينككة نحصككل علكك  نتككائص  
% 40ائية نسكبتها مستندة عل  أساس أقو  لان لصعوبة الحصكر الشكامل تكم أخكذ عينكة عشكو 

 52فردا  وبالتالي تصبح العينة مشكلة من  130من مجموع المجتما الالي الذف يتاون من 
 فردا من أفراد الحماية المدنية العاملين بالوحدة الرئيسية بايليزف.  

 :رابعا: أدوات جمع البيانات

العلمككي ورككي إلكك  الخطككوة المواليككة مككن خطككوا  البحككث  انت لنككابعككد مككا تككم تحديككد العينككة 
اختيككار الوسككائل والأدوا  التككي تسككاعدنا علكك  جمككا المعلومككا  والبيانككا   وكمككا رككو معككروف 
فالوسككائل متعككددة ومتنوعككة فككي الدراسككا  الميدانيككة لانهككا تتحككدد تبعككا لطبيعككة العينككة وشبيعككة 
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مككا سككبه  إلكك موضككوع البحككث والمككنهص المسككتخد  وأيضككا لطبيعككة فرضككيا  الدراسككة واسككتنادا 
في بح نا رذا بالموحظة المباشرة  استمارة الاستبيان  والوثائه  استعناشيا ما رذا التوجت وتما

 والسجو  ورذا بغية الإلما  بجوان  موضوع البحث.

 الملاحظة: -1
تعتبككر الموحظككة مككن أدوا  البحككث الاجتمككاعي التككي لا ت ككل أرميككة عككن بككاقي الأدوا   

الأخكككر  الشكككائا اسكككتعمالها فكككي البحكككوث العلميكككة  لكككذا لا تخلكككو أيكككة دراسكككة سوسكككيولوجية مكككن 
استخدا  رذه الأداة مهما كان نوع الظاررة المدروسة  فهي المصدر الأساسكي للحصكوذ علك  

وزمكككة لموضكككوع الدراسكككة لأنهكككا تجنيكككد واعكككي لطاقكككة الباحكككث العلميكككة البيانكككا  والمعلومكككا  ال
والحسككية وقككد اعتمككدنا فككي دراسككتنا رككذه علكك  الموحظككة المباشككرة كككدليل يضككاف لمككا يككدلي بككت 

والموحظكة ليسكت حككرا علك  مرحلكة   المبحوثين من معلوما  لمهم وتمسكير متغيكرا  الدراسكة
ل بح ت  فهي تعتمد أساسا عل  حواس الباحكث بذاتها فهي تصاح  الباحث في مختلف مراح

 .1وقدرتت عل  ترجمة ما لاحظت من سلوكيا 
 الاستمارة:  -2

ري ت نية مباشرة لطر  الأسئلة عل  الأفراد وبطري كة موجهكة  ذلك  لأن صكيغ الإجابكا  
تحككدد مسككب ا  رككذا مككا يسككمح بالقيككا  بمعالجككة كميككة بهككدف التشككاف عوقككا  رياضككية وإقامككة 

 .2كمية م ارنا 
بعككد مراجعككة الدراسكككا  ذا  العوقككة بموضكككوع البحككث  وبنكككااا علكك  مكككا لاحظنككاه أثنكككاا 
تواجدنا بالمؤسسة قمنا بتاكوين جملكة مكن المعلومكا  مكن خولهكا حاولنكا تصكميم مسكودة أوليكة 

مكككا المتطلبكككا  المنهجيكككة والشكككروط العلميكككة فيمكككا يتعلكككه ببنكككاا  ةتماشكككيم لاسكككتمارة الاسكككتبيان
 ورندسة أسئلتها.الاستمارة 

عرضككت رككذه المسككودة الأوليككة علكك  مجموعككة مككن المحكمككين مككن أسككاتذة الاختصككاص  
رائهككم فككي مككد  شككمولية آوذلكك  بغككرض التح ككه مككن صككد  عبككارا  الاسككتمارة  والاسككتمادة مككن 

الم ككرا  ووضككوحها  وقككد تككم الأخككذ باقتراحككاتهم وتعككديوتهم المتم لككة فككي حككذف بعككض الم ككرا  
 تعديل صيااة بعض الم را  بعبارا  أخر .المتاررة  أو 

                                                             
 145  صالاست رار الوظيمي وعوقتت بأدااالعاملين في ال طاع الخاص منصور رفيه  -1
 .204  ص2004منهجية البحث العلمي في العلو  الإنسانية  ترجمة بوزيد صحراوف وآخرون  دار ال صبة للنشر  الجزائر موريت انجرس  -2
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 لت بكت مكن صكدقهامن أجل البررنة علك  أن الاسكتمارة تقكيت العوامكل المكراد  ياسكها  وا 
 ة الارتبكاط والتماسك  بكين الم كرا   وركو يشكير إلك  قكو مل ال با  ألما كرونباخقمنا بحسا  معا

ة  لان من الناحية التطبيقية وعل  الرام من عد  وجود قواعد  ياسية بخصوص القيم المناسب
 .1مع ولا في البحوث المتعل ة بالإدارة والعلو  الإنسانية ≤ Alpha)0.60يعد ) 

 معامل الثبات ألفا يرونباخ لمتغيرات الدراسة ( يوض 01جدول رقم)
 معامل ال با  عدد العبارا  المتغير

 0.63 14 ضغوط العمل
 0.69 10 الاست رار الوظيمي

احتككو  اسككتمارة الاسككتبيان علكك  ثوثككة محككاور رئيسككية قسككمت حسكك  متغيككرا  الدراسككة 
 يلي:ماكفاانت 

احتكككو  البيانككككا  الشخصكككية والبيانككككا  الخاصكككة بالعمكككل وضككككم أسكككئلة تبككككين  المحلللور الأول:
الخصككائص الديمغرافيكككة للعينككة المتم لكككة فككي الحالكككة الاجتماعيككة  والخصكككائص المهنيككة ركككي: 

 الرتبة  الوظيمة  سنوا  الخبرة.
 ضغوط العمل حيث قسم إل  ثوث أبعاد وري: بمصادر ورو محور خاص المحور الثاني:

 ( عبارا .05غوط الميزيقية وضم خمسة)بعد الض -
 ( عبارا .05بعد الضغوط التنظيمية وضم خمسة) -
 ( عبارا   04بعد الضغوط الاجتماعية وضم أربعة) -

 ورو محور خاص بمتغير الاست رار الوظيمي حيث قسم إل  بعدين ورما: المحور الثالث:

 ( عبارا .05بعد الحوافز وضم خمسة) -
 ( عبارا .05الوظيمة وضم خمسة)بعد الرضا عل   -

يككرب  بككين المتغيككرين والمتم ككل فككي رأف أفككراد العينككة  اممتوحكك أدرجنككا فككي آخككر الاسككتمارة سككؤالا
 حوذ الإجرااا  المناسبة لمواجهة ضغوط العمل بما يضمن الاست رار الوظيمي.

 
 

                                                             
 احمد محمود خالد الحلبي  أثر ضغوط العمل عل  الأداا الوظيمي في البنوك الإسومية بالأردن  مذكرة ماجستير إدارة أعماذ  جامعة الشر   -1

 .56  ص2011الأوس   
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 الوثائق والسجلات: -3
والبيانكككا  المتعل كككة بمجتمكككا ركككي الكككدليل الرسكككمي للباحكككث ومصكككدر اسكككت اا المعلومكككا  

الدراسككة  فهككي بم ابككة سككند مكمككل لككلأدوا  المسككتخدمة فككي البحككث لغككرض تجميككا البيانككا   
وتتم ككل رككذه الوثككائه فككي السككجل الخككاص بالمنككاداة اليوميككة حيككث اشلعنككا علكك  ت سككيم الأفككواج 

فكواج  أيضكا العاملة والتعداد البشرف لها  ككذل  السكجل الخكاص بتسكليم المهكا  بكين رؤسكاا الأ
الوثي ة اليومية التي من خولها يتم توزيا المها  عل  الأعوان  ونحن بدورنا استمدنا مكن ركذه 

 الوثائه والسجو  للتعريف بمجالي الدراسة المكاني والبشرف.

 :خامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة 

تحليكل البيانكا  رقميكا إن تحليل البيانا  من أرم الخطوا  العملية للدراسة  وي صكد بهكا 
وسككنعتمد فكي دراسككتنا   1أف اسكتنتاج المؤشكرا  والأدلككة الرقميكة الدالكة علكك  الظكاررة المدروسكة

 رذه عل  الأسالي  التالية : 

 وذل  لوصف خصائص أفراد العينة.التورارات والنسب المئوية: 

% =
𝟏𝟎𝟎×𝒙

𝒏
 : عدد أفراد العينةnحيث 

ويمكككن اسككتخدامت لمعرفكككة  .2يعككرف علككك  أنككت مجمككوع القككيم علككك  عككددرا الوسللط الحسللابي:
 الاستجابا  عل  كل عبارة من عبارا  الاستمارة.

𝑥’ = ∑𝑥

𝑛
 

 رو الجذر التربيعي لمتوس  مربعا  الانحرافا  عل  الوس  الحسابي الانحراف الم ياري:

 .3لتحديد درجة التشتت لاستجابا  الأفراد

𝑠 = √
∑(𝑥 − 𝑥’)2
𝑛 − 1

 

                                                             
 .162  ص التوافه المهني وعوقتت بضغوط العمل لد  موظمي المؤسسا  الع ابيةمكناسي محمد   -1
 .154  ص2004رشيد زرواتي  منهجية البحث العلمي في العلو  الاجتماعية  دار الاتا  الحديث الجزائر  -2
 .156المرجا نمست  ص - 3
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ب  المتغيكرا  ببعضكها يعتبر دلالة رقمية توضح  إل  أف مد  تتكرامعامل الارتباط بيرسون: 
 .1البعض

𝑟 =
∑𝑥. 𝑦 −

(∑𝑥)(∑𝑦)

𝑛

√[∑𝑥2 −
(∑𝑥)2

𝑛
] [∑ 𝑦2 −

(∑𝑦)2

𝑛
]

 

سكتخد  لإظهكار المكر  بكين إحصكائي ي أسكلو ركو   : (ANOVA)تحليلل التبلاين الأحلادي
ويوصكف رياضككيا    المختلمكةتداخكل وبككين المئا الاخكتوفمتوسكطين أو أل كر مكن خككوذ تحليكل 

 :2لما يلي
H0:μi=μj 

H1:μi≠μj 

 حيث تمثل:

H0 .الفرضية الصفرية : 

H1 .الفرضية البديلة : 

(   (spssتككم ن ككل البيانككا  إلكك  الحاسكك  الآلككي ومعالجتهككا إحصككائيا باسككتخدا  برنككامص
الخماسي  وسنوضح كيفيكة حسكا  شكوذ  حيث اعتمدنا في تحديد البدائل عل  مقياس ليكر 

(  ثككم ن سككمت 4=1-5المئككا  الخاصككة بالمسككتويا   وذلكك  مككن خككوذ حسككا  شككوذ المككد  ) 
( وبالتالي 1.33=4/3 أف( للحصوذ عل  شوذ المئة لال مستو )03عل  عدد المستويا  )

 يصبح شوذ المئا  كما يلي: 

 مستو  منخمض. 2.33ل  إ 1من  -
 مستو  متوس . 3.66إل   2.33من  -
 مستو  مرتما. 5إل   3.66من  -
 
 
 
 

                                                             
 .157سابه  صرشيد زرواتي  مرجا  - 1
 .           https://www.aziz-blog.com   21/06/2020 10:07لجعيد  اختبار التباين الأحادف عزيز عوض الله ا- 2
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 خلاصة الفصل:

وصككوذ إلككك  تككي نسككع  مككن خولهالللمنهجيككة الدوا  افككي رككذا المصككل حاولنككا عرضككالأ
بككداا بتحديككد المكككنهص ومجككالا  الدراسككة بإعطكككاا الح ككائه والوقككائا بأقكككل جهككد ووقككت ممككككن  

مكوجز عككن مكككان الدراسكة مككن خككوذ التعريكف بمؤسسككة الحمايككة المدنيكة بولايككة إيليككزف  وذكككر 
ككككذل  قمنكككا بعكككرض الأسكككالي  و مهامهكككا وفروعهكككا الإداريكككة والعمليكككة  وتحديكككد عينكككة الدراسكككة  
 ة.  الإحصائية التي يمكن من خولها تحليل النتائص كخطوة بعدي

 



 

 

 

 

 :الفصل الرابع
 الدراسة وتحليلها عرض بيانات

 

 .تمهيد

 .خصائص العينةأولا: 

 .وتحليلهاعرض نتائص الدراسةثانيا: 

 ثال ا: مناقشة النتائص في ظل فرضيا  الدراسة

.خوصة المصل
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 د:لتمهي
الدراسكة الميدانيكة  نحكاوذ فكي ركذا  فكيشر  الخطوا  المنهجيكة التكي اتبعناركا  بعدماتم

المصكل تحليككل وتمسكير البيانككا  الاميككة التكي تحصككلنا عليهككا بعكد مككا تككم تحويلهكا إلكك  صككيغتها 
الرقميككة  وذلكك  عككن شريككه معالجتهككا إحصككائيا  لنككتمكن مككن إخراجهككا فككي شكككل نتككائص تحمككل 

تككائص فككي ظككل الإجابككة علكك  مشكككلة البحككث  وسنسككع  فككي رككذا المصككل كككذل  لمناقشككة رككذه الن
 فرضيا  الدراسة.    
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 خصائص العينة:أولا: 

أسكئلة المحكور الأوذ مكن عل   جابا  الأفرادإيمكن عرض خصائص العينة عن شريه 
الاسككتبيان الخككاص بالخصككائص الديمغرافيككة والمهنيكككة لأفككراد العينككة  ويمكككن أن ننككوه إلككك  أن 

 في مجتما الدراسة.  العنصر النسوف  دينة ذكور  نظرا لعد  تواججميا أفراد الع

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية وض ( ي02الجدول رقم)

 النسبة المئوية التورارات الحالة الاجتماعية
 36.5% 19 أعزب
 63.5% 33 متزوج
 %100 52 المجموع

( أن توزيككككا أفككككراد العينككككة حسكككك  متغيككككر الحالككككة 02نوحككككظ مككككن خككككوذ الجككككدوذ رقككككم )
  وبلككغ عككدد %36.5أعككز  بنسككبة  19الاجتماعيككة لككم يكككن بالتسككاوف حيككث بلككغ عككدد العككزا  

  ويمككككن ال كككوذ أن نسكككبة المتكككزوجين ت كككار  ضكككعف %63.5بنسكككبة  امتزوجككك 33المتككزوجين 
 نسبة العزا .

 توزيع أفراد العينة حسب الرتبة وض ( ي03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التورارات الرتبة
 %65 34 عون 
 %21 11 عريف
 %08 04 رقيب
 0%6 03 ضابط
 %100 52 المجموع

فكي النسك  الخاصكة بمتغيكر الرتبكة   ا( أن رناك تماوتك03نوحظ من خوذ الجدوذ رقم)
ورككي النسككبة الأعلكك   وبدرجككة أقككل  %65عونككا وتم ككل نسككبتهم  34حيككث نجككد  عككدد الأعككوان 

%  أمكككا 08ر بكككاا بنسكككبة  04عريمكككا  بينمكككا عكككدد الر بكككاا  11وعكككددرم  %21العرفكككاا بنسكككبة
%  وتعكت رذه النس  سياسة التوظيف التي تنتهجها 06ضباط بنسبة  03الضباط فعددرم 

المديريككة العامككة للحمايككة المدنيككة  فمككن خككوذ رككذه السياسككة تسككع  المديريككة العامككة للحمايككة 
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مككا رتبككة عريككف ورقيكك  فهككي تككتم عككن شريككه أوان  المدنيككة إلكك  الزيككادة فككي توظيككف عككدد الأعكك
 التر ية  أما بالنسبة للضباط فيتم توظيمهم عن شريه مساب ة وشنية.      

 توزيع العينة حسب الوظيفة  وض ( ي04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التورارات الوظيفة
 %46 24 مس  
 %23 12 رئي  عدد
 %19 10 سائق
 %12 6 هاتفي
 %100 52 المجموع

%  46مسككعما بنسككبة  24( نوحككظ أن عككدد المسككعمين بلككغ 04مككن خككوذ الجككدوذ رقككم )
%  أمككا 19سكائ ين بنسكبة  10  بينمككا عكدد السكائ ين %23بنسكبة  12أمكا عكدد رؤسكاا العكدد 

%  وتشير رذه النتائص إل  أن عدد المسعمين أل ر من الوظائف 12بنسبة  06عدد الهاتمين 
 عمل للحماية المدنية يحتاج رذه المئة أل ر من المئا  الأخر .ن نظا  الالأخر  لأ

 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة وض ( ي05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التورارات سنوات الخبرة
 %36.5 19 سنوا  5إل   1من 
 %33 17 سنوا  10إل   6من 
 %11.5 6 سنة 15إل   11من 
 %11.5 6 سنة 20إل   16من 

 %7.5 4 سنة 20أل ر من 
 %100 52 المجموع

سنوا   في  05% ت ل خبرتهم عن 36.5نسبة  إن( 05يتضح من خوذ الجدوذ رقم)
الككذين تتككراو   أمككا%  33سككنوا  بككك  10 إلكك  6حككين بلغككت نسككبة الككذين تتككراو  خبككرتهم مككن 

سككنة فلهككم نمككت النسككبة والتككي بلغككت  20 إلكك  16سككنة وكككذل  مككن  15الكك  11خبككرتهم مككن 
% ورككي النسككبة 7.5سككنة بلغككت نسككبتهم  20مككن  أل ككر%  بينمككا الككذين تمككو  خبككرتهم 11.5
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العينكككة ذوف خبكككرة قصكككيرة ومتوسكككطة فكككي  أنأالبيكككةأفراد  وتبعكككا لهكككذه النتكككائص يتضكككح لنكككا الأقكككل
البقيكة  أمكاتكدخل  ن شبيعة مها  الحمايكة المدنيكة تمكرض دمكص الشكبا  فكي عمليكة العملهم  لأ
 . الإداريةالمها   إل فيحولون 

 :عرض نتائج الدراسة -ثانيا 

 عرض نتائج الفرضية الأولى : -2-1

 ( يوض  مستويات ضغوط العمل الناتجة عن الضغوط الفيزيةية06الجدول رقم)

المتوس   العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارف 

 الت ييم

متوفرة بشكل كافي أجهزة التدفئة والتاييف اير  1
 في مكان العمل

 متوس  1.2 2.8

مكان العمل اير موصوذ  بشبكة الانترنت  2
 للتواصل ما الخارج

 مرتما 1.19 3.9

يمت ر مكان العمل لشروط النظافة لعد  توفر  3
 مواد التنظيف بشكل دائم

 متوس  1.34 2.61

لا تستطيا ممارسة الرياضة نظرا لضيه  4
 العملالمساحة في مكان 

 متوس  1.57 3.01

صو  إنذار التدخل يشكل مصدر قله بالنسبة  5
 إلي 

 متوس  1.29 2.48

 متوس  0.63 2.78 الضغوط الميزيقية
( تككم  يككاس مسككتو  البعككد الأوذ مككن أبعككاد ضككغوط العمككل 06مككن خككوذ الجككدوذ رقككم )

والمتم ل في الضغوط الميزيقية في ضوا خمسة عبارا   وقد أسكمر  النتكائص عكن بلكوة أعلك  
( وانحككراف معيككارف 3.9مسككتو  ح  تهككا العبككارة ال انيككة إذ بلغككت  يمككة الوسكك  الحسككابي لهككا )

ي تعبككككر عككككن مسكككتو  مرتمككككا مككككن ( وبالتككككالي فهككك5-3.66( والتكككي تنتمككككي إلككك  فئككككة )1.19)
الضكغ   أمككا بقيكة العبككارا  فهكي تعبككر علك  مسككتو  متوسك  للضككغ  وذلك  لان المتوسككطا  
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(  كمككا يظهككر الجككدوذ أن المتوسكك  3.66-2.33الحسككابية لهككا تنتمككي إلكك  المئككة المتوسككطة )
وط (  ورككذا يعنككي أن أفككراد العينككة يعككانون مككن ضككغ2.78العككا  لبعككد الضككغوط الميزيقيككة بلككغ )

 فيزيقية ولان بصورة متوسطة.

 ( يوض  مستويات ضغوط العمل الناتجة عن الضغوط التنظيمية07الجدول رقم)

المتوس   العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارف 

 الت ييم

يوما متتالية يشعرك  15نظا  المداومة  1
 بالتع 

 متوس  1.29 3.07

 متوس  1.19 3.05 من مهام  ات و  بتأدية أعماذ ليست جزا 2
تعت د وجود اموض في المها  الموكلة  3

 إلي 
 منخمض 1.11 2.03

نظا  العمل لا يتضمن برامص التدري   4
 والتاوين المستمر

 منخمض 1.32 2.65

لا تتيح ل  المرصة للمشاركة في اتخاذ  5
 ال رارا  داخل الوحدة

 متوس  1.21 2.98

 متوس  0.74 2.82 الضغوط التنظيمية
يظهر الجدوذ أعكوه مسكتويا  البعكد ال كاني مكن أبعكاد ضكغوط العمكل والمتم كل فكي بعكد 

(  04( و)03الضككككغوط التنظيميككككة  حيككككث نوحككككظ مسككككتو  مككككنخمض لاككككل مككككن العبككككارتين )
( علك  التكوالي  وتكدذ اسكتجابا  أفكراد العينكة علك  العبكارة 2.65( و)2.03بمتوس  حسكابي )

( تككدذ علكك  أن 04بشككل كبيككر  بينمككا العبككارة رقككم ) ( علكك  وجككود وضككو  فككي المهككا 03رقكم )
نظا  العمل في الحماية المدنية يهتم بالتكدري  والتاكوين المسكتمر لموالبكة التطكورا  الجديكدة  

( فهي تعبر عكن مسكتو  متوسك  مكن الضكغوط بمتوسكطا  5-2-1وتب   العبارا  الأخر  )
ذ ال ككككرااة العامككككة للجككككدوذ ( علكككك  التككككوالي  ومككككن خككككو2.98( و)3.05( و)3.07حسككككابية )
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( وبككانحراف معيككارف 2.82نوحككظ أن الوسكك  الحسككابي العككا  لبعككد الضككغوط التنظيميككة بلككغ )
 (  رذا ما يدذ عل  أن أفراد العينة يعانون من ضغوط تنظيمية متوسطة المستو .      0.74)

 ( يوض  مستويات ضغوط العمل الناتجة عن الضغوط الاجتماعية08الجدول رقم)

المتوس   العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارف 

 الت ييم

تعاني من خوفا  مهنية ما زموئ  في  1
 العمل

 متوس  1.33 2.46

المسؤوذ لا يتيح إلي  المرصة للحديث  2
 عن مشالل  الشخصية

 متوس  1.21 2.42

تعاني من صعوبة في التواصل ما  3
 المواشنين أثناا التدخو 

 متوس  1.24 2.82

تتعرض لبعض الارانا  من شرف  4
 المواشنين أثناا أدائ  لمهام 

 متوس  1.22 3.44

 متوس  0.63 2.78 الضغوط الاجتماعية
نوحككظ مككن خككوذ الجككدوذ أعككوه أن جميككا المسككتويا  الخاصككة بعبككارا  بعككد الضككغوط 

(  3.66-2.33)ن جميككا المتوسككطا  انحصككر  فككي المئككة الاجتماعيككة جككاا  متوسككطة  لأ
( والكذف ينتمكي لكنمت المئكة  وركذا 2.78لذل  الأمر بالنسكبة للمتوسك  العكا  للبعكد الكذف بلكغ )

 .يعانون من ضغوط اجتماعية متوسطة يعني أن أفراد العينة
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 ( يوض  مستويات ضغوط العمل الولية09الجدول رقم)

المتوس   الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارف 

 الترتي  الت ييم

 1 متوس  0.8 2.96 ضغوط فيزيقية
 2 متوس  0.74 2.82 ضغوط تنظيمية

ضغوط 
 اجتماعية

 3 متوس  0.63 2.78

ضغ  العمل 
 الالي

 / متوس  0.53 2.86

مكككن خكككوذ الجكككدوذ يتضككككح أن المتوسكككطا  الحسكككابية للأبعككككاد ال وثكككة مت اربكككة بعككككض 
الشيا  وجميعهم ينتمي للمئة المتوسطة  واحتلت الضكغوط الميزيقيكة المرتبكة الأولك  بمتوسك  

(  وأخيككككرا الضككككغوط 2.82( وتلتهككككا الضككككغوط التنظيميككككة بمتوسكككك  حسككككابي )2.96حسككككابي )
  ومنككت يمكككن ال ككوذ أن مسككتو  ضككغوط العمككل الاليككة ( 2.78الاجتماعيككة بمتوسكك  حسككابي )

( ينتمكككي إلككك  المئكككة المتوسكككطة 0.53( وبكككانحراف معيكككارف )2.86ذا  المتوسككك  الحسكككابي )
( أف أن ضغوط العمل لأفراد العينكة المبحوثكة متوسكطة بشككلها العكا   وركو 3.66 – 2.33)

ا  ضكغوط العمكل لكد  ما يجي  عن ردف الدراسة الأوذ والذف يسع   للتعرف علك  مسكتوي
 أفراد الحماية المدنية.

 عرض نتائج الفرضية الثانية:-2-2
توجد عوقة ذا  دلالة إحصائية بين كل مصدر من مصادرضغوط العمكل والاسكت رار 

 .بايليزف الوظيمي لد  أفراد الحماية المدنية 

 الوظيفي:يمة معامل الارتباط بين الضغوط الفيزيةية والاستقرار وض  ( ي10الجدول رقم )

 مستو  الدلالة معامل الارتباط العينة المتغيرا 
 0.05 -0.34   52 الضغوط الميزيقية
 الاست رار الوظيمي
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يوضح الجدوذ أعوه معامل الارتباط بين الضغوط الميزيقية والاست رار الوظيمي  حيث 
وعليكككت ن بكككل (  0.05( وركككي دالكككة عنكككد مسكككتو  دلالكككة )-0.34أن معامككل الارتبكككاط يسكككاوف )

المككككرض الموجكككك  الككككذف نصككككت توجككككد عوقككككة ذا  دلالككككة إحصككككائية بككككين الضككككغوط الميزيقيككككة 
والاست رار الوظيمي  في حين نرفض المرض الصمرف الكذف نصكت لا توجكد عوقكة ذا  دلالكة 

 .ط الميزيقية والاست رار الوظيميإحصائية بين الضغو 

 لضغوط التنظيمية والاستقرار الوظيفي:يمة معامل الارتباط بين ا وض ( ي11الجدول رقم )

 مستو  الدلالة معامل الارتباط العينة المتغيرا 
 0.01 -0.61   52 الضغوط التنظيمية
 الاست رار الوظيمي

يوضككح الجككدوذ أعككوه معامككل الارتبككاط بككين الضككغوط التنظيميككة والاسككت رار الككوظيمي  
(  وعليككت 0.01عنككد مسككتو  دلالككة ) ( ورككي دالككة-0.61حيككث أن معامككل الارتبككاط يسككاوف )

ن بكل المكرض الموجك  الكذف نصكت توجكد عوقكة ذا  دلالكة إحصكائية بكين الضكغوط التنظيميكة 
والاست رار الوظيمي  في حين نرفض المرض الصمرف الكذف نصكت لا توجكد عوقكة ذا  دلالكة 

 .ط التنظيمية والاست رار الوظيميإحصائية بين الضغو 

:يملللة معاملللل الارتبلللاط بلللين الضلللغوط الاجتماعيلللة والاسلللتقرار  وضللل ( ي12الجلللدول رقلللم )
 الوظيفي

 مستو  الدلالة معامل الارتباط العينة المتغيرا 
 0.05 -0.3   52 الضغوط الاجتماعية

 الاست رار الوظيمي
يوضككح الجككدوذ أعككوه معامككل الارتبككاط بككين الضككغوط الاجتماعيككة والاسككت رار الككوظيمي  

(  وعليكت ن بكل 0.05( وري دالة عند مسكتو  دلالكة )-0.3حيث أن معامل الارتباط يساوف )
المكككرض الموجككك  الكككذف نصكككت توجكككد عوقكككة ذا  دلالكككة إحصكككائية بكككين الضكككغوط الاجتماعيكككة 
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فض المرض الصمرف الكذف نصكت لا توجكد عوقكة ذا  دلالكة والاست رار الوظيمي  في حين نر 
 .الاجتماعية والاست رار الوظيمي إحصائية بين الضغوط

 تحليل نتائج الفرضية الثالثة:  -2-3

د فرو  ذا  دلالة إحصائية في مستويا  ضغوط العمل بكين أعكوان و وجتنص علىالتي 
 الاجتماعية الرتبة  الوظيمة  والخبرة المهنية.الحماية المدنية تبعا لأست ك يرة منها الحالة 

تحليلللل التبلللاين الأحلللادي للفلللروت فلللي الضلللغوط تبعلللا للحاللللة  وضللل ( ي13الجلللدول رقلللم)
 الاجتماعية

 ضغوط العمل المتغيرا 
 2.75 المتوس  الحسابي أعز 

 0.59 الانحراف المعيارف 
 2.92 المتوس  الحسابي متزوج

 0.49 الانحراف المعيارف 
 1.16 القيمة Fاختبار 

 sig 0.28المعنوية 
يتضح من خوذ الجدوذ انت لا توجد فرو  ذا  دلالة إحصائية فيما يتعله باستجابا  

 Fأفراد العينة نحو مستو  ضكغوط العمكل تبعكا للحالكة الاجتماعيكة  حيكث تشكير  يمكة اختبكار 
( الم بولكة 0.05و) )0.01(ومعنويتها إل  عد  وجود فرو  دالة إحصائيا عند مستو  دلالكة 

 (.    sig=0.28>0.05في العلو  الاجتماعية  أف أن المعنوية)
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 للفروت في الضغوط تبعاللرتبة الأحاديتحليل التباين  وض ( ي14الجدول رقم)

 ضغوط العمل المتغيرا 
 2.83 المتوس  الحسابي عون 

 0.52 الانحراف المعيارف 
 3.01 المتوس  الحسابي عريف

 0.58 الانحراف المعيارف 
 2.83 المتوس  الحسابي رقي 

 0.38 الانحراف المعيارف 
 2.69 المتوس  الحسابي ضاب 

 0.67 الانحراف المعيارف 
 0.44 القيمة Fاختبار 

 sig 0.72المعنوية 
نت لا توجد فرو  ذا  دلالة إحصائية فيما يتعله باستجابا  أيتضح من خوذ الجدوذ 

ومعنويتهككا  Fأفككراد العينككة نحككو مسككتو  ضككغوط العمككل تبعككا لككرتبهم  حيككث تشككير  يمككة اختبككار 
( الم بولة فكي العلكو  0.05و) )0.01(إل  عد  وجود فرو  دالة إحصائيا عند مستو  دلالة 

 (. sig=0.72>0.05جتماعية  أف أن المعنوية)الإ
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 تحليل التباين الأحادي للفروت في الضغوط تبعا للوظيفة وض ( ي15الجدول رقم)

 ضغوط العمل المتغيرا 
 2.83 المتوس  الحسابي مسعف

 0.57 الانحراف المعيارف 
 3.02 المتوس  الحسابي رئيت عدد

 0.59 الانحراف المعيارف 
 2.82 المتوس  الحسابي سائه

 0.47 المعيارف الانحراف 
 2.7 المتوس  الحسابي راتمي

 0.3 الانحراف المعيارف 
 0.56 القيمة Fاختبار 

 sig 0.64المعنوية 
نت لا توجد فرو  ذا  دلالة إحصائية فيما يتعله باستجابا  أيتضح من خوذ الجدوذ 

ومعنويتهككا  Fأفكراد العينككة نحككو مسككتو  ضككغوط العمككل تبعكا للوظيمككة  حيككث تشككير  ككيم اختبككار 
( الم بولكة فكي العلكو  0.05). )0.01(إل  عد  وجود فرو  دالة إحصائيا عند مستو  دلالة 

 (.    sig=0.64>0.05جتماعية  أف أن المعنوية)الإ

 

 

 

 

 

 



 

87 
 

 تحليل التباين الأحادي للفروت في الضغوط تبعا لسنوات الخبرة وض ( ي16الجدول رقم) 

 ضغوط العمل المتغيرا 
 2.78 المتوس  الحسابي سنوا  5إل   1من 

 0.59 الانحراف المعيارف 
 2.83 المتوس  الحسابي سنوا  10إل   6من 

 0.46 الانحراف المعيارف 
 3.11 المتوس  الحسابي سنة 15إل   11من 

 0.63 الانحراف المعيارف 
 2.97 المتوس  الحسابي سنة 20إل   16من 

 0.53 الانحراف المعيارف 
 2.83 المتوس  الحسابي سنة 20أل ر من 

 0.32 الانحراف المعيارف 
 0.52 القيمة  Fاختبار 

 sig 0.72المعنوية 
يتضح من خوذ الجدوذ انت لا توجد فرو  ذا  دلالة إحصائية فيما يتعله باستجابا  

 Fأفككراد العينككة نحككو مسككتو  ضككغوط العمككل تبعككا لسككنوا  الخبككرة  حيككث تشككير  يمككة اختبككار 
( الم بولكة 0.05و) )0.01(ومعنويتها إل  عد  وجود فرو  دالة إحصائيا عند مستو  دلالكة 

 (.    sig=0.72>0.05في العلو  الاجتماعية  أف أن المعنوية)

أف لا توجد من خوذ جداوذ تحليل التباين يمكن ال وذ أن المرضية ال ال ة اير مح  ة 
فكككرو  ذا  دلالكككة إحصكككائية فكككي مسكككتويا  ضكككغوط العمكككل بكككين أعكككوان الحمايكككة المدنيكككة تبعكككا 

 . لأست الحالة الاجتماعية الرتبة  الوظيمة  والخبرة المهنية
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 :تحليل نتائج الفرضية الرابعة -2-4

ن التي نصها "تعتبر الحوافز المادية من أرم الأسالي  لمواجهة ضغوط العمل بما يضم
 الاست رار الوظيمي لد  أفراد الحماية المدنية".

 يمكن التألد من صحة المرضية عن شريه استجابا  أفراد العينة عن السؤاذ التالي:

حس  رأي  ما ري الإجرااا  والأسالي  المناسبة التي يمكن من خولها مواجهة 
 ضغوط العمل بما يضمن الاست رار الوظيمي؟ 

 أساليب مواجهة ضغوط العمل لضمان الاستقرار الوظيفي وض ي (17)الجدول رقم

 الترتيب النسبة التورارات الإجابات
) رفا الأجر  الحوافز المادية 

 والعووا ...(المنح
14 8% 6 

 4 %14.5 24 ...(  المكافآ   ا الحوافز المعنوية) التشجيع
 5 %9.5 16 الارتما  بالجان  النمسي والاجتماعي  

توفير مرافه للراحة وممارسة الرياضة داخل 
 مكان العمل 

41 25% 1 

 7 %6 10 توفير العتاد ووسائل التدخل الحدي ة 
 2 %19 31 إعادة النظر في ال وانين ونظا  العمل 

 3 %18 29 فتح با  الحوار بين الإدارة والعماذ
 / %100 165 المجموع

أفراد العينة حوذ الإجرااا  والأسالي  من خوذ الجدوذ أعوه  ووف ا لإجابا  
محاور  قمنا  07المناسبة لمواجهة ضغوط العمل  حيث قمنا بتبوي  رذه الإجابا  عبر 

 بترتيبها حس  الأرمية وكانت النتائص كالتالي:

من الإجابا  تؤكد عل  ضرورة توفير أمالن الراحة وممارسة  %25لانت نسبة 
من الإجابا  تؤكد عل   %19نسبة الأعل   تليها نسبة الرياضة داخل مكان العمل وري ال
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تؤكد عل   %18ضرورة إعادة النظر في ال وانين ونظا  العمل  وفي المرتبة ال ال ة بنسبة 
فتح با  الحوار بين الإدارة والعماذ  وتليها في المرتبة الرابعة الحوافز المعنوية م ل التشجيا 

  اقل كانت الإجابا  التي تهتم بالجان  النمسي   وبدرجا%14.5والمكافئا  وري بنسبة 
 . %10والاجتماعي  الحوافز المادية  توفير العتاد ووسائل التدخل الحدي ة  وبنس  اقل من 

مما سبه يمكن ال وذ أن المرضية الرابعة اير مح  ة  فهي تؤكد عل  أن الحوافز 
المادية أرم الأسبا  لمواجهة ضغوط العمل  وضمان الاست رار الوظيمي للعامل  حيث ومن 

خوذ إجابا  الأفراد تبين وجود أسبا  أخر  أل ر أرمية من الحوافز المادية  م ل توفير 
 الرياضة  وإعادة النظر في ال وانين ونظا  العمل.  أمالن الراحة وممارسة 

 :تحليل نتائج الفرضية العامة -2-5

التي نصها "توجد عوقة ذا  دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والاست رار الوظيمي 
 لد  أفراد الحماية المدنية".

 :يمة معامل الارتباط بين ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي وض ( ي18الجدول رقم )

 مستو  الدلالة معامل الارتباط العينة المتغيرا 
 0.01 - 0.59   52 ضغوط العمل 

 الاست رار الوظيمي
يوضح الجدوذ أعوه معامل الارتباط بين ضغوط العمل والاست رار الوظيمي  حيكث أن 

(  وعليت ن بل المرض 0.01( وري دالة عند مستو  دلالة )- 0.59معامل الارتباط يساوف )
الموج  الذف نصت توجد عوقة ذا  دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والاست رار الوظيمي  

مرف الذف نصت لا توجد عوقة ذا  دلالة إحصائية بين ضغوط في حين نرفض المرض الص
 العمل والاست رار الوظيمي  وبالتالي يمكن ال وذ أن المرضية العامة مح  ة. 
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 النتائج في ظل فرضيات الدراسة:ثالثا: مناقشة 

بين مكا توصكلت إليكت الدراسكة هكاتكون البحكث  الأجكزاا عتبرمناقشة نتائص الدراسة مكن أركمت
حتككاج مناقشككة النتككائص إلكك  ع ككد م ارنككة ت  و بدايككةاللأسككئلة المطروحككة فككي لوإجاباتمككن أرككداف 

د ي ة بين فرضيا  الدراسة المطروحة فكي بدايكة الدراسكة وبكين النتكائص التكي تكم التوصكل إليهكا 
رذه الخطوة بتمسكير ومناقشكة ركذه النتكائص  ميوبنااا عل  رذا الطر  ن وم ،بعد تحليل البيانا 

 .في ضوا المرضيا 

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى: -3-1

تنص المرضية إل  وجود مستويا  مرتمعة من ضغوط العمل لد  أفراد الحماية المدنية 
ايككر مح  ككة  حيككث أسككمر  نتككائص  بولايككة إيليككزف  ول ككد اتضككح مككن خككوذ الدراسككة أنالمرضككية

( أن أفككراد الحمايككة المدنيككة يعككانون مككن ضككغوط متوسككطة المسككتو  بمتوسكك  09الجككدوذ رقككم )
  والتي تشكير إلك  وجكود 2005سعد الدوسرف    ورذا ما يتوافه ما نتائص دراسة2.86حسابي 

عكككد  وبمنسكككوبي شكككرشة المنط كككة الشكككر ية بالرياضمسكككتويا  متوسكككطة مكككن الضغوشبالنسكككبة ل
تجزئة رذه المرضية وف ا لأبعاد ضغوط العمل فإن مصادر الضغوط الميزيقية التي تعبر عكن 
البيئة المادية لمكان العمل كعوامكل الإضكااة  درجكة الحكرارة  الضوضكاا  ثلكوث الهكواا  وككل 

( تبككين أن مصككادر 06مكا يشكككل خطككرا علكك  أمكن وسككومة العامككل  وتبعككا لنتكائص الجككدوذ رقككم)
زيقيكككة تعبكككر عكككن مسكككتو  متوسككك  مكككن الضكككغ   وركككذا مكككا لاحظنكككاه عنكككد تحليكككل الضكككغوط المي

مؤشرا  رذا البعد  حيكث أن معظكم المتوسكطا  الحسكابية جكاا  فكي المئكة المتوسكطة ماعكدا 
" ف ككد عبككر  عككن  مكككان العمككل ايككر موصككوذ  بشككبكة الانترنككت للتواصككل مككا الخككارج"عبككارة 

ويحكككدث ركككذا راكككم الطلبكككا  المتاكككررة   3.9مسكككتو  مرتمكككا مكككن الضكككغوط وبمتوسككك  حسكككابي 
للعماذ بتوفير شبكة الانترنت فكي مككان العمكل  حيكث يعتبكر ركذا الطلك  مشكروعا بنكااا علك  

 يوما متتالية( التي ي ضيها العامل في مكان العمل. 15المدة الزمنية الطويلة ) 
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أمكككا بالنسكككبة لمصكككادر الضكككغوط التنظيميكككة والتكككي تعبكككر عكككن عكككد  وجكككود سياسكككة عمكككل 
( متباعكدة نوعكا مكا 07واضحة  كذل  الخلل في نظا  العمل  ف كد جكاا  نتكائص الجكدوذ رقكم )

تعت كد وجكود امكوض فكي "حيث وجدنا عبارتين تعبر عن مستو  منخمض من الضغوط وري 
" ظا  العمل لا يتضمن بكرامص التكدري  والتاكوين المسكتمرن"  كذل  عبارة "المها  الموكلة إلي 

ورذا ما يدذ عل  أن المها  واضكحة إلك  حكد كبيكر  ككذل  أن نظكا  العمكل يرككز علك  بكرامص 
التككدري  والتاككوين المسككتمر  ويظهككر رككذا المؤشككر فككي برنككامص العمككل اليككومي الككذف يتضككمن 

لمؤشككرا  جككاا  متوسككطة المسككتو   نظريككة وتطبيقيككة صككباحية ومسككائية  بينمككا بقيككة ا ادروسكك
ت ككو  بتأديككة أعمككاذ يومككا متتاليككة يشككعرك بالتعكك "و"  15ايككر أن العبككارتين " نظككا  المداومككة 

عل  التوالي يمو   (3.07)(3.05)" نجد أن المتوس  الحسابي لاليهماليست جزا من مهام 
تكالي فكالحجم الكذف يعبكر عكن مسكتو  مرتمكا فكي بعكض الدراسكا   وبال (3(المتوس  المرضي 

السككاعي للمداومككة يعتبككر كبيككرا م ارنككة بككالحجم السككاعي الككذف يحككدده الوظيككف العمككومي علكك  
يومكا لكيو ونهكارا دون ان طكاع  أمكا فيمكا يخكص الأعمكاذ التكي  15اعتبار أن المداومة تستمر 

لا تكككدخل ضكككمن مهكككا  الحمايكككة المدنيكككة المنصككككوص عنهكككا قانونكككا  فنجكككد بعكككض المسككككؤولين 
لطتهم من أجل انجكاز بعكض الأعمكاذ لمصكلحتهم الشخصكية  أو مكن أجكل الظمكر يستغلون س

 برضا المسؤوذ الأعل  شمعا في التر ية.

أمكككا عكككن البعكككد ال الكككث مكككن أبعكككاد ضكككغوط العمكككل وركككو مصكككادر الضكككغوط الاجتماعيكككة  
ي صكككد بهكككا الضكككغوط التكككي تنشكككأ عكككن جماعكككة العمكككل وتشكككمل ضكككعف العوقكككة مكككا الكككزموا و 

مككديرين  والافت ككار إلكك  تماسكك  الجماعككة  والصككراع بككين أفككراد الجماعككة ون ككص والمرؤوسككين وال
  كككذل  التمككاعو  التككي تنشككأ خككارج مكككان العمككل  نوحككظ أن الككدعم الاجتمككاعي مككن الجماعككة

جكاا  مت اربكة وتعبكر عكن مسكتو  متوسك  مكن الضكغوط حيكث  (08)النتائص في الجدوذ رقم 
تتعككرض   ايككر أن الملمككت لونتبككاه فيمككا يخككص العبككارة "2.78بلككغ المتوسكك  العككا  لهككذا البعككد 

" حيكككث بلككغ المتوسكك  الحسكككابي رانككا  مكككن شككرف المككواشنين أثنكككاا أدائكك  لمهامكك لككبعض الإ
المضكاي ا  التكي يتعكرض لهكا  ورو يمو  الوس  المرضي  ورذا ما نوحظت مكن خكوذ 3.44
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أفككراد الحمايككة المدنيككة مككن شككرف المككواشنين خصوصككا فككي حككوادث المككرور والحرائككه  ويب كك  
علك  أفكراد الحمايككة المدنيكة التركيككز علك  العمكل دون الوقككوف علك  رككذه التجكاوزا  والظككروف 

 التي تحيدرم عل  تأدية مهامهم النبيلة.   

 ية:مناقشة نتائج الفرضية الثان -3-2

تؤككككد المرضكككية علككك  وجكككود عوقكككة ذا  دلالكككة إحصكككائية بكككين مصكككادر ضكككغوط العمكككل 
والاست رار الوظيمي لد  أفراد الحماية المدنية بولاية إيليكزف  وعنكد حسكا  معكامو  الارتبكاط  
تبكككين أن المرضكككية مح  كككة  حيكككث أن نتيجكككة الارتبكككاط بكككين أبعكككاد ضكككغوط العمكككل والاسكككت رار 

 الوظيمي جاا  كمايلي:

وجود عوقة إرتباشية ذا  دلالة إحصائية بين ضغوط العمل الميزيقية والاست رار الوظيمي  -
(  تشككير الإشككارة -0.34لككد  أفككراد الحمايككة المدنيككة  حيككث جككاا  نتيجككة معامككل الارتبككاط )

السالبة عن وجود عوقة عكسكية بكين الضكغوط الميزيقيكة والاسكت رار الكوظيمي  أف كلمكا ارتمكا 
غوط الميزيقية انخمض مستو  الاست رار الكوظيمي والعككت كلمكا انخمكض مسكتو  مستو  الض

الضغوط الميزيقية ارتما مستو  الاسكت رار الكوظيمي  الكذف يعبكر عكن ثبكا  العامكل فكي مككان 
عملككت نتيجككة رضككاه عككن الوظيمككة الحاليككة  أمككا بالنسككبة لقيمككة معامككل الارتبككاط فهككي تعبككر عككن 

  ورككذا يككدذ علكك  أن ارتمككاع  ) 0.4 >0.34 (ذا اعتبرنككا أنوجككود عوقككة ضككعيمة نوعككا مككا إ
مسكككتويا  الضكككغوط الميزيقيكككة لكككد  أفكككراد الحمايكككة المدنيكككة يتبعكككت أثكككر بسكككي  علككك  اسكككت راررم 

 الوظيمي.   

ذا  دلالككة إحصككائية بككين الضككغوط التنظيميككة والاسككت رار الككوظيمي  وجككود عوقككة إرتباشيككة- 
( عنكد مسكتو  دلالكة -0.61لد  أفراد الحماية المدنية  حيث جاا  نتيجكة معامكل الارتبكاط )

  تشير الإشارة السالبة عن وجكود عوقكة عكسكية بكين الضكغوط التنظيميكة والاسكت رار (0.01)
التنظيمية انخمض مستو  الاست رار الكوظيمي  أمكا  الوظيمي  أف كلما ارتما مستو  الضغوط

 (بالنسبة لقيمة معامل الارتبكاط فهكي تعبكر عكن وجكود عوقكة متوسكطة نوعكا مكا إذا اعتبرنكا أن
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  ورذا يدذ عل  أن ارتماع مسكتويا  الضكغوط التنظيميكة لكد  أفكراد الحمايكة  ) 0.7 >0.61
 المدنية يتبعت أثر متوس  عل  است راررم الوظيمي.

. حيككث ألككد  علكك  وجككود (2005)خالد عيككادة عليمككا  رككذه النتيجككة تتوافككه مككا دراسككة
 في الأردن. عوقة سلبية بين ضغوط العمل التنظيمية ومستو  أداا الحكا  الإداريين

وجود عوقكة إرتباشيكة ذا  دلالكة إحصكائية بكين الضكغوط الاجتماعيكة والاسكت رار الكوظيمي  -
( عنككد مسككتو  دلالككة -0.3حيككث جككاا  نتيجكة معامككل الارتبككاط )لكد  أفككراد الحمايككة المدنيككة  

  تشير الإشارة السالبة عن وجود عوقة عكسية بين الضغوط الاجتماعية والاست رار (0.05)
الكوظيمي  أف كلمككا ارتمكا مسككتو  الضكغوط الاجتماعيككة انخمكض مسككتو  الاسكت رار الككوظيمي  

 (عن وجود عوقة ضعيمة نوعا ما إذا اعتبرنا أنأما بالنسبة لقيمة معامل الارتباط فهي تعبر 
  ورذا يدذ عل  أن ارتماع مستويا  الضكغوط الاجتماعيكة لكد  أفكراد الحمايكة  ) 0.4 >0.3

 المدنية يتبعت أثر بسي  عل  است راررم الوظيمي. 

. حيككث ألككد  علكك  وجككود (2005)خالد عيككادة عليمككا  رككذه النتيجككة تتوافككه مككا دراسككة
 في الأردن. ومستو  أداا الحكا  الإداريينجتماعية ن ضغوط العمل الاسلبية بي عوقة

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -3-3

في مستويا  ضكغوط العمكل بكين أفكراد الحمايكة المدنيكة  فرو   تنص المرضية عن وجود
 تبعا لأست ك يرة منها الحالة الاجتماعية الرتبة  الوظيمة  والخبرة المهنية.

وبعككككد القيككككا  بالتحاليككككل الإحصككككائية الوزمككككة والمتم لككككة فككككي تحليككككل التبككككاين الأحككككادف  
(ANOVA)   ألكككد  النتكككائص علككك  عكككد  وجكككود فكككرو  ذا  دلالكككة إحصكككائية بكككين مسكككتويا

ضككككغوط العمككككل ومتغيككككرا  الحالككككة الاجتماعيككككة  الرتبككككة  الوظيمككككة الخبرة المهنيككككة  حيككككث أن 
. ورذا ما يدذ عل  عد  تح ه المرضية  أف أن أفراد (0.05)مستويا  الدلالة جميعها فاقت 

الحمايكككككة المدنيكككككة يتعرضكككككون لضكككككغوط العمكككككل بكككككنمت المسكككككتو  راكككككم الاخكككككتوف فيالحالككككككة 
 الاجتماعية  الرتبة  الوظيمة الخبرة المهنية.
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مكناسككككي محمككككد رككككذه الدراسككككة فككككي جزئهككككا الخككككاص بسككككنوا  الخبككككرة مككككا دراسككككة تتمككككه 
  حيككث ألككد  علكك  عككد  وجككود فككرو  بككين مسككتويا  ضككغوط العمككل وسككنوا  2006/2007

 .أعوان السجون بمؤسسا  إعادة التأريل ب سنطينةالخبرة لد  

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة: -3-4

الحوافز المادية من أركم الأسكالي  لمواجهكة ضكغوط العمكل بمكا ت المرضية عل  أن نص
 بولاية إيليزف. الحماية المدنية ظيمي لد  أفراديضمن الاست رار الو 

إن المتتبككا للتككراث النظككرف الخككاص بعلككم اجتمككاع التنظككيم يككر  أن رككذا الطككر  نككاد  بككت 
نظرية الإدارة العلمية لمريديري  تايلور  ويؤكد تايلور عل  ضرورة وضكا نظكا  للأجكور حيكث 

المكادف بصكورة  نظر كغيره من الممارين في ذل  العصر عل  أن العامل يتجاو  ما الحكافز
 ايجابية.

تبككين أن المرضككية  (17)عنكد تحليلنككا لإجابكا  الأفككراد كمكا رككو موضككح فكي الجككدوذ رقكم 
اير مح  ة  حيث أن نسكبة الكذين ألكدوا علك  أرميكة الحكوافز الماديكة لمواجهكة ضكغوط العمكل 
 وضمان الاست رار الكوظيمي كانكت ضكعيمة م ارنكة بالعوامكل الأخكر   حيكث بلغكت ركذه النسكبة

مككن  (6)% ف ك   وجككاا ترتيكك  عامكل الحككوافز الماديككة حسك  الأرميككة فككي المرتبكة السادسككة 8
رت   ورذا ما يؤكد عل  أن الحوافز الماديكة لا تشككل عامكل مهكم بالنسكبة إلك  أفكراد  (7)بين 

 الحماية المدنية.

الككذف يم ككل مسككتويا  الضككغوط الاليككة جككاا ترتيكك   (09)عنككد الرجككوع إلكك  الجككدوذ رقككم 
الضغوط الميزيقية في المرتبة الأول   ورذا ما يتطابه مكا إجابكا  أفكراد العينكة حكوذ أسكالي  

من أفراد العينكة كانكت إجابكاتهم تكنص تكوفير مرافكه  %25مواجهة ضغوط العمل إذ أن نسبة 
مككن الإجابككا  ألككد  علكك   %19للراحككة وممارسككة الرياضككة ورككي النسككبة الألبككر  تليهككا نسككبة 

مككن الإجابككا   %18ضككرورة إعككادة النظككر فككي ال ككوانين التككي تضككب  نظككا  العمككل  ثككم نسككبة 
ل ضككمن الضكغوط التنظيميككة   ورككذا مكا يكدخفككتح بكا  الحكوار بككين الإدارة والعمكاذتكنص علك  
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التي احتلت المرتبة ال انية في مستويا  ضغوط العمل  ومن الموحكظ حسك  إجابكا  العينكة 
مكداوما  إلك  نظكا   03نجد أن معظمهم يؤكدون عل  ضرورة تحويل نظا  العمل مكن نظكا  

ن نظا  العمل الحالي يشعررم بالتعك  ركذا مكن جهكة  ومكن جهكة أخكر  نجكد مداوما   لأ 04
أن الحجم الساعي الذف يشتغل بت أفراد الحماية المدنية يمو  الحجم الساعي المعموذ بت فكي 

دراسكككككككةلندا مكككككككارف سكككككككاعة إضكككككككافية شكككككككهريا  حيكككككككث تؤككككككككد  80الوظيمكككككككة العموميكككككككة ب رابكككككككة 
 عل  أن الوقت من أرم العوامل المسببة للضغ .( (2003لوكت

حد كبير  فلو أخذنا م اذ علك   إل لذل  بالنسبة للتر يا  في الرت  التي تعتبر بطيئة 
سكنوا  عمككل كاملككة   10التر يكة مككن رتبكة عككون إلكك  رتبكة عريككف يشككترط علك  العككون تجككاوز 

بككين التر يككة الوظيفيككة والاسككت رار عوقككة تؤكككد علكك  وجككود ال (2006)جبلي فككاتح ونجككد دراسككة
 المهني.

أمكككا بالنسكككبة لبقيكككة العوامكككل نجكككد الحكككوافز المعنويكككة التكككي احتلكككت المرككككز الرابكككا  تليهكككا 
 عاملفالالارتما  بالجان  النمسي والاجتماعي  ورذا ما تؤكد عليكت مدرسكة العوقكا  الإنسكانية

ذو أحاسكككيت يحككك  الانتمكككاا  فكككرد ل اقتصكككادف تحكمكككت الحكككوافز الماديكككة  وإنمكككا ركككولكككيت رجككك
 رو رفككا الكك والتككي بككدوررا تعمككل علكك   خككرين فككي شكككل مجموعككا  متجانسككةوالارتبككاط مككا الآ

 ماذ.المعنوية للع

والتكي احتلكت المرتبكة الأخيكرة  وركذا  ووسائل التدخل الحدي ةأما فيما يخص توفير العتاد
لعامكة للحمايكة المدنيكة فكي تكوفير يعتبر منطقيا فكي ظكل الجهكود الابيكرة التكي تبكذلها المديريكة ا

 حدث التطورا   والرقي بهذا ال طاع.أجل مسايرة أئل الخاصة بالتدخل من حدث الوساأ
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 مناقشة نتائج الفرضية العامة: -3-5

تنص رذه المرضية عل  وجود عوقة ذا  دلالة إحصائية بكين مصكادر ضكغوط العمكل 
 والاست رار الوظيمي لد  أفراد الحماية المدنية لولاية إيليزف.

( نوحككككظ وجككككود عوقككككة إرتباشيككككة بككككين ضككككغوط العمككككل 18مككككن خككككوذ الجككككدوذ رقككككم) 
(  0.01( عنككد مسككتو  دلالككة )-0.59والاسككت رار الككوظيمي  وكانككت  يمككة معامككل الارتبككاط )

تشكير الإشكارة السككالبة عكن وجككود عوقكة عكسكية بككين ضكغوط العمككل والاسكت رار الككوظيمي  أف 
مسككتو  الاسككت رار الككوظيمي  أمككا بالنسككبة لقيمككة للمككا ارتمككا مسككتو  ضككغوط العمككل انخمككض 

 ( 0.7 >0.59ا أن )معامل الارتباط فهي تعبر عن وجود عوقة متوسطة نوعا ما إذا اعتبرن
ورذا يدذ عل  أن ارتماع مستويا  ضغوط العمكل لكد  أفكراد الحمايكة المدنيكة يتبعكت انخمكاض 

 مة مح  ة.    متوس  عل  است راررم الوظيمي  وبالتالي فالمرضية العا
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 :الفصل خلاصة

من خوذ رذا المصل حاولنا أن نحلل المعطيا  والبيانا  التي قمنا بجمعها وتحويلها  
إل  معطيا  كمية  حيث قمنا باستخوص النتائص والبررنة عليهكا وفكه المؤشكرا  الإحصكائية 
التككي اعتمككدنارا  وبالتككالي التح ككه مككن فرضككيا  الدراسككة ومناقشككتها وفككه مككا رككو موجككود فككي 

ومككن ضكككمن رككذه النتكككائص وجكككود عوقككة إرتباشيكككة ذا  دلالككة إحصكككائية بكككين   الواقككا الميكككداني
مصادر ضغوط العمل والاست رار الوظيمي  وأن أفراد الحماية المدنية يعانون من ضغوط في 

عد  وجود فرو  ذا  دلالكة إحصكائية فكي مسكتويا  ضكغوط لذل    العمل متوسطة المستو  
بكككين مكككن خككوذ الدراسكككة أن الحكككوافز الماديكككة ليسكككت العمككل بكككين أفكككراد الحمايكككة المدنيككة  كمكككا ت

 يد لمواجهة ضغوط العمل بما يضمن الاست رار الوظيمي.السبيل الوح
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 :خاتمة

بعككد إتمامنككا للجانكك  الميككداني للدراسككة ناككون قككد وصككلنا إلكك  آخككر مرحلككة مككن مراحككل 
اولنكا وبككل موضكوعية البحث  والذف كان ثمرة عمل كلمنا الا ير مكن الجهكد والوقكت  حيكث ح

أن لا نحيككد عككن مراحككل البحككث العلمككي مككن أجككل تمسككير الظككاررة المدروسككة  والإجابككة علكك  
الإشكالية التي شغلت تمايرنا ودعتنا إلك  التشكاف الح كائه الخاصكة بمصكادر ضكغوط العمكل 
 وعوقتهكككا بالاسكككت رار الكككوظيمي لكككد  أفكككراد الحمايكككة المدنيكككة بولايكككة إيليكككزف  وذلككك  عكككن شريكككه

معالجككة الشككوارد الاميككة والايفيككة التككي اسككتطعنا تجميعهككا مككن الواقككا الامبري ككي  للتح ككه مككن 
 صحة المرضيا  وصيااة النتيجة العامة للدراسة.

ل ككد قادتنككا رككذه الدراسككة إلكك  التوصككل لككبعض النتككائص التككي كانككت كميلككة بالإجابككة علكك  
التسككاؤلا  المطروحككة  حيككث وجككدنا وجككود عوقككة إرتباشيككة ذا  دلالككة إحصككائية بككين مصككادر 
ضكككغوط العمكككل والاسكككت رار الكككوظيمي لكككد  أفكككراد الحمايكككة المدنيكككة  ككككذل  بالنسكككبة لمسكككتويا  

وتكم التألكد   د الحماية المدنية يعانون من ضغوط متوسطة المستو  الضغوط استنتجنا أن أفرا
عككد  وجككود فككرو  ذا  دلالككة إحصككائية فككي مسككتويا  ضككغوط  مككنمككن خككوذ نتككائص الدراسككة 

العمككل بككين أفككراد الحمايككة المدنيككة   أف أنهككم يتعرضككون لضككغوط العمككل بككنمت المسككتو  راككم 
وبالنسككككبة   ة والوظيفيكككة  وسكككنوا  الخبكككرةاختوفكككاتهم علككك  أسكككاس الحالكككة الاجتماعيكككة  الرتبككك

للأسككالي  والإجككرااا  المناسككبة لمواجهككة ضككغوط العمككل وتعزيككز الاسككت رار الككوظيمي جككاا  
النتائص لتؤكد عل  أن الحوافز المادية لا تعتبر البعد الذف يحظ  بالأرمية الابيرة  بكل وجكدنا 

ل  تعككديل ال ككوانين ونظككا  العمككل  العديككد مككن الأبعككاد التككي سككب تت م ككل الارتمككا  بمكككان العمكك
الحكككككككوافز المعنويكككككككة والارتمكككككككا  بالجانككككككك  النمسكككككككي والاجتمكككككككاعي لأفكككككككراد الحمايكككككككة المدنيكككككككة.      
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 :التوصيات والاقتراحات

 التوصيات:-أ

 في ضوا النتائص التي توصلت إليها الدراسة نوصي بمايلي:

تككوفير بيئكككة عمكككل مناسكككبة لأفكككراد الحمايكككة المدنيكككة وذلككك  لتشكككجيعهم وتحميكككزرم وتعزيكككز  -
 الاست رار الوظيمي لديهم.

علككك  الإدارة أن تمكككتح بكككا  التواصكككل والحكككوار بينهكككا وبكككين العمكككاذ حتككك  يتمكنكككوا مكككن  -
 يضمن السير الحسن للعمل.إيصاذ آرائهم واقتراحاتهم بما 

بالنسكبة للحجكم السكاعي  اضرورة النظر في نظا  العمل بالمداوما  الذف يعتبر مجحم -
الابير الذف يشتغل بت أفراد الحماية المدنية دون الحصوذ عل  أف تعويضا  عل  الساعا  

 الإضافية.
ورككذا علكك  الإدارة العمككل بسياسككة تمككويض السككلطة بشكككل أوسككا فككي تسككيير المصككالح   -

 لعد  التأخر في المصادقة عل  الوثائه المختلمة.
فككي رككذا  اكبيككر  اضككرورة الارتمككا  بالجانكك  النمسككي والاجتمككاعي  حيككث لاحظنككا ت صككير  -

 الجان   وذل  لعد  وجود أخصائي نمساني واجتماعي في مكان العمل.         

 :الاقتراحات -ب

بككين ضككغوط العمككل والاسككت رار الككوظيمي  بعككد إتمككا  رككذه الدراسككة التككي رككدفت لمعرفككة العوقككة 
 ن تر  بعض الدراسا  المشابهة لهذه الدراسة ومنها:

 .التنظيمي بالصراعضغوط العمل وعوقتها  -
 .تأثير ضغوط العمل عل  إنتاجية العامل -
 .دور إدارة ضغوط العمل في تح يه الاماية الإنتاجية -
 .دور التاوين والتدري  في مواجهة ضغوط العمل -



 

 

 
 
 
 راجعللائمة المللق    
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 .2010-2009الماجستير  تخصص علم النمت تنظيم وعمل  جامعة منتورف ب سنطينة  

مكناسكككي محمككككد  التوافكككه المهنكككي وعوقتكككت بضكككغوط العمكككل لكككد  مكككوظمي المؤسسكككا   -36
امعكككككة منتكككككورف ب سكككككنطينة  الع ابيكككككة   رسكككككالة ماجسكككككتير فكككككي علكككككم الكككككنمت تنظكككككيم وعمكككككل  ج

2006/2007. 
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فككاتح جبلككي  التر يككة الوظيفيككة والاسككت رار المهنككي  رسككالة ماجسككتير علككم اجتمككاع تنظككيم  -37
 . 2005/2006وعمل  جامعة منتورف  قسنطينة  

فاشمكككة عليكككان السكككفياني  الاتصكككاذ التنظيمكككي وعوقتكككت بأسكككلو  إدارة الصكككراع  رسكككالة  -38
 .2009ربوية والتخطي   جامعة أ  ال ر   السعودية  ماجستير في الإدارة الت

  فراس حاج محككمد  أثكر ضكغوط العمكل فكي مسكتو  أداا العكاملين فكي ال طكاع الصكحي -39
 .2016  الجامعة الافتراضية السورية  رسالة ماجستير إدارة الأعماذ التخصصي

 ثالثا: المجلات
أشماذ الخليص ذوف الاحتياجا  الخاصة  أمل بنت سومة الشامان  المكتبة الالاترونية  -40

 .2006  سنة 26رسالة التربية وعلم النمت  العدد
أنور عيس    ياس تأثير ضغوط العمل في مستو  الأداا الوظيمي  دراسة استطوعية  -41

  36تحليلية لأراا عينة في ريئة التعليم الت ني  مجلة كلية بغداد للعلو  الاقتصادية  العدد
2013. 

جاسم رحيم عذارف  أثر الاست رار الوظيمي في الأداا التنظيمي للوحدا  المالية في  -42
  سنة 33  العدد9المؤسسا  التعليمية  مجلة العلو  الاقتصادية  جامعة البصرة  المجلد

2013. 

خالد أحمد الصرايرة  الإحساس بالأمن لد  أعضاا الهيئا  التدريسية في الجامعا   -43
الرسمية وعوقتت بأدائهم الوظيمي من وجهة نظر رؤساا أقسامهم  المجلة العربية الأردنية 

 .2009  3  العدد2لضمان جودة التعليم الجامعي  جامعة مؤتت  الأردن  المجلد

سعد الدوسرف  ضغوط العمل وعوقتها بالولاا التنظيمي في الأجهزة الأمنية  جامعة  -44
 .2005نايف العربية للعلو  الأمنية  

محمكد رفاعي  فلسمة الإدارة اليابانية في إدارة الموارد الإنسانية مالذف يمكن أن تتعلمت  -45
 .1984  4  عدد12الإدارة منها؟ مجلة العلو  الاجتماعية  مجلد 
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ألاديمية ناصر   مجلة الدراسا  الأمنية  ضغوط العمل  حمد عبد ال ادر عو كم -46
 .2009  ديسمبر1مصر  العدد العسكرية العليا 

 رابعا: مواقع الأنترنت:

الهيكل التنظيمي(  محاضرة -ثناا عبد الاريم عبد الرحيم  وظائف الإدارة )التنظيم -47
. 15/04/2017منشورة بشبكة جامعة بابل  العرا   تاريإ النشر

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture. 

الحماية المدنية لولاية إيليزف   محادثة عبر شبكة مديرية ب خلية الإعو  والاتصاذ -48
.  09:52 05/06/2020  التواصل الاجتماعي فيت بوك

https://www.facebook.com/dpc.illizi.58 

 10:07  21/06/2020عزيز عوض الله الجعيد  اختبار التباين الأحادف  -49

https://www.aziz blog.com 
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 (01الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة الشهيد حمت لخضر بالوادف

 تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل نسانية                      للية العلو  الاجتماعية والإ
 LMDسنة ثانية ماستر  قسم العلو  الاجتماعية 

 
 

 استمارة البحث

 

 السو  عليكم ورحمة الله وبركاتت.
الاستمارة التكي بكين يكدي  صكممت للحصكوذ علك  بعكض المعلومكا  التكي تخكد  البحكث 
العلمككي  وذلكك   فككي إشككار إعككداد مككذكرة تخككرج لنيككل شككهادة  الماسككتر تخصككص علككم اجتمككاع 

مصللادر ضللغوط العمللل وعلاقتهللا بالاسللتقرار تنظككيم وعمككل والككذف يككدور موضككوعها حككوذ : 
تككوف رككذه الاسككتمارة علكك  مجموعككة مككن الأسككئلة   وتحالللوظيفي لللد  أعللوان الحمايللة المدنيللة

   والتككي يرجكك  منكك  الإجابككة عليهككا وف ككا لتصككورات  وشككعورك نحككو مهنتكك  وذلكك  بوضككا عومككة 
 (x )   فككي الخانككة المناسككبة  ولككيكن فككي علمكك  أخككي بككان إجابتكك  سككنتعامل معهككا بسككرية تامككة

 ولن تستخد  إلا  لأاراض علمية.
 وفي الأخير ت بلوا أسم  عبارا  الت دير والاحترا  . 

 المحور الأول : البيانات الأولية :  
 متزوج             أعز                 الحالة الاجتماعية:

 ضاب   رقي                     فعري        عون         :الرتبة 
 راتمي  سائه            رئيت عدد            مسعف    الوظيفة :

 سنوات الخبرة : 
 سنوا   5إل   1من 
 سنوا   10إل   6من 
 سنة  15إل   11من 
 سنة  20إل   16من 

 سنة      20ل ر من أ
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 المحور الثاني : مصادر ضغوط العمل 

 ال بارة الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق  محايد موافق

موافق 
 بشدة

1 
والتاييف اير متوفرة أجهزة التدفئة 

           بشكل كافي في مكان العمل

2 
مكان العمل اير موصوذ  بشبكة 

           الانترنت للتواصل ما الخارج

3 
يمت ر مكان العمل لشروط النظافة لعد  

           توفر مواد التنظيف بشكل دائم

4 
لا تستطيا ممارسة الرياضة نظرا 
           لضيه المساحة في مكان العمل 

5 
صو  إنذار التدخل يشكل مصدر  

           قله بالنسبة إلي  

6 
يوما متتالية يشعرك  15نظا  المداومة 

           بالتع  

7 
ت و  بتأدية أعماذ ليست جزا من 

           مهام  

8 
المها  الموكلة تعت د وجود اموض في 

           إلي 

9 
نظا  العمل لا يتضمن برامص التدري  

           والتاوين المستمر 

10 
لا تتيح ل  المرصة للمشاركة في اتخاذ 

           ال رارا  داخل الوحدة 

11 
تعاني من خوفا  مهنية ما زموئ  

           في العمل 
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12 
للحديث المسؤوذ لا يتيح إلي  المرصة 

           عن مشالل  الشخصية

13 
تعاني من صعوبة في التواصل ما 

           المواشنين أثناا التدخو 

14 
تتعرض لبعض الارانا  من شرف 

           المواشنين أثناا أدائ  لمهام  
 المحور الثالث : الاستقرار الوظيفي      

 ال بارة الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق  محايد موافق

موافق 
 بشدة

15 
تعت د أن الرات  الذف تت اضاه كافي 

           لتلبية احتياجات  الشخصية 

16 
تتل   حوافز مادية ومعنوية كافية 

           تشجيعا عل  مجهودات 

17 
يوجد تطبيه عادذ لنظا  التر ية عل  

           جميا الأعوان 

18 
تتل   تعويضا  عن الأعماذ 

           الإضافية داخل الوحدة 

19 
يتم تاريم  في الأعياد والمناسبا  

           من شرف المسؤولين
           اختر  رذا العمل عل  قناعة من   20
           مرتا  في وظيمت  الحالية  أنت 21

22 
لا تمار في التحويل من الوحدة في 

           حاذ توفر المرصة 

23 
المها  التي ت و  بها  تتناس  ما  

           مؤروت  وقدرات  
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  حس  رأي  ما ري الأسالي  والإجرااا  المناسبة لمواجهة ضغوط العمل بما يضمن
 الاست رار الوظيمي؟

- ........................................................................ 
- ........................................................................ 
- ........................................................................ 
- ........................................................................ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 
رذه الوظيمة تنمي لدي  رو  الإبداع 

           والتطوير 
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 (02ملحق رقم )

 قائمة الأساتذة المحكمين
 الجامعة الرتبة الأستاذ

 حمت لخضر بالوادفالشهيد جامعة  أستاذ محاضر أ خديجة لبيهي
 بالوادفحمت لخضر الشهيد جامعة  أستاذ محاضر   يوسف بالنور

 حمت لخضر بالوادفالشهيد جامعة  أستاذ متعاقد زالي مناوف 
 

 

 

 




