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 وتقدير شكر
 الحمد ا﵀ العالمين والصلاة والسلام عمى سيد الخمق أجمعين.               

 7ابراىيم:   ﴿ لئن شكرتكم لأزيدنكم ﴾عملا بقولو تعالى                 

 اعترافا بالجميل .......                               

تمام ىذا    أولا وقبل كل شيء نشكر المولى عز وجل الذي وفقنا وأليمنا القدرة عمى انجاز وا 
 العمل المتواضع.

الذي وقف معنا  " جمول أحمدـــ د "ثم نتقدم بالشكر الجزيل والحار إلى الأستاذ المشرف     
وتوصياتو المفيدة طوال مشوار ىذا العمل والى غاية إتمامو، فمم يبخل عمينا ونصائحو القيمة 

 والمشجعة.

كما نتقدم بالشكر الجزيل الى كل الأستاذة بقسم العموم الاجتماعية الذين أفادونا    
ما قدم   "محمد رضا شنه"و  غربي عبد الناصر"  دـ " بإضافاتيم القيمة وخاصة  الدكتور 

 لنا يد العون في قيامنا بالإجراءات المنيجية،

، والى كافة عمال الثانويات في محل الدراسة الدراسة المحكمين لأداة الاساتذة والى كل   
 بالجديدة عمى ما قدموه من تسييلات  ʺداسي خميفةʺالميدانية  خصوصا ثانوية 

والى  ميم بالحضور والمشاركة والاجوبة،إلى تلاميذ أفراد العينة، عمى حسن أدبيم والتزا   
 كل الطمبة المساىمين في جمع المراجع.

   اللذان " لمقدم نجاح" و" حسن مومنيدون أن ننسى كذلك تقديم الشكر الى زميلان "    
 ا﵀ خيرا. اوجزاىم ماعمينا بمساعدتي لالم يبخ

أتقدم لكل ىؤلاء بوافر الشكر وعظيم الامتنان، وأدعوا ا﵀ العمي القدير أن يجزييم خير    
 .الجزاء، وأن يجعل ما قدموه في موازين حسناتيم

 مروة * سمية                                                                    
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 ممخص

تيدف الدراسة الحالية الى التعرف عمى الفروق في مستوى قمق الامتحان لدى تلاميذ       
 السنة الثالثة الثانوي شعبة عموم وتكنولوجيا في ظل متغير السموك الفوضوي بثانويتي داسي

( 130خميفة بالجديدة وثانوية محمد العيد آل خميفة بالدبيمة، واشتممت عينة الدراسة عمى )
 .ميذةتمميذ وتم

ىذه الدراسة حاولنا البحث في مشكمة قمق الامتحان  أىداف وسعيا منا لموقوف عمى   
ولتحقيق ذلك والسموك الفوضوي لدى تلاميذ السنة الثالثة الثانوي شعبة العموم وتكنولوجيا، 

في قمق الامتحان والسموك  : ىل توجد فروق ذات دلالو احصائيةانطمقت الدراسة من التساؤل
 الفوضوي لدى تلاميذ سنة الثالثة الثانوي ؟

المقارن، وفي جمع البيانات الدراسة تم اعتماد  السببي تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي  
والثاني السموك  ("2015(ربي عبد الناصرمقياسين الأول يتمثل في قمق الامتحان "غ

أما الأساليب المستخدمة في ىذه الدراسة " ،)2009" لحسين بن ادريس الصميمي)الفوضوي
 .T Testفيي: معامل ألفا كرونباخ، المقارنة الطرفية،

 الدراسة الى نتائج التالية:ت وتوصم  

الاستعداد للامتحان، قمق أداء قمق )ي أبعاد قمق الامتحان تبين أنو ىناك لا توجد فروق ف -
بين ذوي السموك الفوضوي المرتفع وذوي السموك  (الامتحان، قمق انتظار نتيجة الامتحان

 الفوضوي المنخفض  لدى تلاميذ السنة الثالثة الثانوي شعبة العموم وتكنولوجيا.
الثالثة ثانوي  توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى قمق الامتحان لدى تلاميذ السنةـــ لا 

 تعزى لمتغير مستوى السموك الفوضوي.
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Résumé 

Cette étude à un objectif pour connaitre cette étude actuelle a pour un objectif 

d´etude les différences indirviiduelles dans l´anxiété d´examen chez les éléves 

du 3AS (xiences et technolojies) sour (à la lumiére du coportement chaotigue 

variubles aux lyceés Daci khalifa djedeida et Mohomed El Aid El khalif . cette 

etude comprenait d´un echantillon (corpus) Pour comprendre bien les objectifs 

de cette rederche nous avons essayé de trouver des solutios pour ce problémo 

c´est à dire L´anxiété d´ examen et le comportement chaotigue chez les éléves 

du 3AS (Saience et technobjé) et pour réaliser ces objectifs on a posé la question 

Est-ce que il ya des différences statis quement signifcatif significatif à dans 

l´anexiété d´examen et aussi les comportement chaotique chez les éléves du 

terminale ? 

El a été appuie sur l´opproche dexriptive comparatif et lor collecte des données 

dans cette étude a été adopté de deux mesures . 

1indique l´anxiété d´examer Gharbi Abd Ennacer (2015) et la 2 indique le 

comportement chaotique Lahsen Ben Idriss Samili (2009) . 

Cette étude a utilisé des methodes pamir cette dermére. La compartatif I test 

Alafa kranabah et Après le traitement statistique  on a trouvé des hypothéses 

d´etudes pour ces resultats suivantes : 

*Il n´a pas des différences chez les dimensions des éléves concemant le 

comportement chaotique (haute et basse) pour les éléves du 3AS (scenice et 

technobyé). 

*Il y des differences d´un coté statistique aus niveanx d´anxiété d´examen chez 

les éléves du terminale pour le variable on miveau du comportement d´anxiété 

d´examen.Finalement cette étude a terminé par des groupes des suggestions a 

partir les résultats obtenus que réalise cet objet . Parmi cette suggestions tels 

que: 

*L´importance fourmi les éléves du lycée surtout les éléves du 3AS des preuves 

pour les guider a find investissement et de l´exploitation des temps et la 

planification et l´utilisatins corecrtement de leurs emplois du temps.Lfaut Prêt a 

l´examen et suivre les métho  des efficaces.   

* Il faut aussi la peur et l´ageitation psychologiques de l´examen pour éviter tons 

les comportement chaotiques qui faire obstaches pour l´étude xolaire chez tons 

les éléves du lycée.  
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 فهرس المحتويات  

 الصفحة ــــوىــــــــــــالمحت المحتوىرقم 
 1 شكر وتقدير /

 2 ممخص بالعربية /

 3 ممخص بالفرنسية /

 4 فيرس المحتويات /

 8 والاشكال فيرس الجداول /

 11 فيرس الملاحق  /

 11 مقدمة  /

 ريـــــــانب النظـــــــــالج                     /

 هاــــــاعتباراتمشكمــــة الدراســــــة و   الفصل الاول

 16 الاشكالية  1

 19 الفرضيات  2

 19 أىمية الدراسة  3

 21 أىداف الدراسة  4

 21 حدود الدراسة   5

 21 الاجرائية لمدراسة  التعريفات  6

 انــــمق الامتحــــــــق                   الفصل الثاني

 23  تمييد / 

 24 القمق  أولاً  

 24 مفيوم القمق   1

 25 أنواع القمق  2

 27 أعرض ومظاىر القمق  3

 29 أسباب القمق  4

 33 مستويات القمق                       5
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 الصفحة ــــوىــــــــــــالمحت رقم المحتوى
 34 النظريات المفسرة لمقمق 6
 37 طرق قياس القمق 7

 40 انـــقمق الامتح ثانيا
 40 مفيوم قمق الامتحان 1
 42 تصنيفات قمق الامتحان 2
 44 أعراض ومظاىر قمق الامتحان 3
 45 أسباب قمق الامتحان 4
 49 النظريات المفسرة لقمق الامتحان 5
 51 طرق قياس قمق الامتحان 6
 52 دراسات سابقة حول قمق الامتحان 7
 64 خلاصة الفصل /

 ويـــــــــموك الفوضــــــالس                   الفصل الثالث
 66 تمييد /
 67 تعريف السموك 1
 68 تعريف السموك الفوضوي 2
 69 المفاىيم المرتبطة بالسموك الفوضوي 3
 73 أشكال السموك الفوضوي 4
 75 تصنيف السموك الفوضوي 5
 78 أسباب السموك الفوضوي 6
 79 مستويات السموك الفوضوي 7
 80 المشكلات المرتبطة بالسموك الفوضوي 8
 82 سموك الفوضويالمفسرة لم ظرياتالن 9
 91 علاج السموك الفوضوي عند الاطفال 11
 92 دراسات سابقة حول السموك الفوضوي 11
 79 خلاصة الفصل /
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 الصفحة ــــوىــــــــــــالمحت رقم المحتوى
 ةـــانب الميدانـــي لمدراســـــــالجـــ                                 

 ةـــــة الميدانيــــــاجراءات الدراس                الفصل الرابع
 100 تمييد /

 100 الدراسة الاستطلاعية أولاً 
 100 أىداف الدراسة الاستطلاعية 1
 101 المجال المكاني لمدراسة الاستطلاعية 2
 101 لمدراسة الاستطلاعية المجال الزماني 3
 101 عينة الدراسة الاستطلاعية 4
 102 أدوات البحث في الدراسة الاستطلاعية 5

 111 الدراسة الأساسية ثانيا
 111 منيج الدراسة 1
 111 المجال المكاني لمدراسة الأساسية 2
 111 المجال الزماني لمدراسة الأساسية 3
 112 مجتمع وعينة الدراسة الأساسية 4
 114 أدوات البحث في الدراسة الأساسية 5
 116 الأساليب الاحصائية المعتمدة في الدراسة الأساسية 6
 117 خلاصة الفصل /

 هاـــــــها ومناقشتـــــــاجراءات الدراسة وتحميم          الفصل الخامس
 119 تمييد /
 120 عرض نتائج الفرضية الاولى وتحميميا ومناقشتيا 1
 122 عرض نتائج الفرضية الثانية وتحميميا ومناقشتيا 2
 124 عرض نتائج الفرضية الثالثة وتحميميا ومناقشتيا 3
 126 عرض نتائج الفرضية الرابعة وتحميميا ومناقشتيا 4
 130 خلاصة الفصل /
 131 اتــــة واقتراحــــة عامـــخلاص /
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 133 عــــة المراجــــقائم /
 144 قــــــــــــــــالملاح /
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 والاشكال فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول جدولالرقم 
يوضح توزيع أفراد العينة في الدراسة الاستطلاعية حسب  1

 متغير الجنس
101 

شكل يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير  2
 الجنس

102 

الصدق التمييزي بطريقة نتائج اختبار " ت" في حساب  3
 المقارنة الطرفية لمقياس قمق الامتحان

104 

نتائج حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمقياس قمق  4
 الامتحان

106 

 107 نتائج حساب معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية 5
 108 يمثل العبارات التي تم تعديميا في مقياس السموك الفوضوي 6
في حساب المقارنة الطرفية لمقياس  "ت"اختبار  نتائج 7

 السموك الفوضوي
109 

يوضح نتائج حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمقياس  8
 السموك الفوضوي

110 

يوضح نتائج حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس  9
 السموك الفوضوي

110 

متغير  يوضح توزيع المجتمع في الدراسة الأساسية حسب 10
 الجنس

112 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس في الدراسة  11
 الأساسية

113 

شكل يوضح توزيع أفراد العينة الاساسية حسب متغير  12
 الجنس في الثانويتي

 113 

 114 يوضح بنود أبعاد مقياس قمق الامتحان 13
 114 درجات البدائل مقياس  قمق الامتحان 14



9 
 

 115 البدائل مقياس السموك الفوضويدرجات  15
 115 مستويات مقياس السموك الفوضوي 16
 
17 

يوضح نتائج الفروق في قمق الاستعداد للامتحان بين ذوي 
السموك الفوضوي المرتفع وذوي السموك الفوضوي المنخفض 

 لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

120 

 
18 

بين ذوي  اداء الامتحان يوضح نتائج الفروق في قمق
السموك الفوضوي المرتفع وذوي السموك الفوضوي المنخفض 

 لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

122 

 
19 

بين  انتظار نتيجة الامتحان يوضح نتائج الفروق في قمق
ذوي السموك الفوضوي المرتفع وذوي السموك الفوضوي 

 المنخفض لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

124 

 
21 

لدى تلاميذ السنة الامتحان  يوضح نتائج الفروق في قمق
 يعزى لمتغير مستوى السموك الفوضوي الثالثة ثانوي

126 
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 فهرس الملاحق 

 الصفحة عنوان الممحق رقم الممحق
 145 مقياس قمق الامتحان لدكتور غربي عبد الناصر 1
 148 نتائج الصدق مقياس قمق الامتحان 2
 148 نتائج الثبات مقياس قمق الامتحان 3
 150 مقياس السموك الفوضوي في صورتو الأولية 4
 154 قائمة المحكمين لمقياس السموك الفوضوي 5
 154 نتائج الصدق مقياس السموك الفوضوي 6
 155 نتائج الثبات مقياس السموك الفوضوي 7
 156 مقياس السموك الفوضوي في صورتو النيائية 8
 158 نتائج الفرضية الاولى 9
 159 نتائج الفرضية الثانية 10
 159 نتائج الفرضية الثالثة 11
 160 نتائج الفرضية الرابعة 12
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 ةـــدمـــــــــــــــمق

ولكنو سرعان ما  يعتقد الكثير من العمماء ان حالة القمق لدى الانسان تبدأ منذ ان يولد،    
بحيث يحاط بالعناية والرعاية من طرف المحيطين بو،  الشعور بالأمان،يعود إليو مجددا 

 وعمى وجو الخصوص امو او من يقوم مقاميا.

ن أىم مالقمق عصب الحياة النفسية وسمة مميزة ليذا العصر، حيث يمثل واحدا ف    
الاضطرابات المؤثرة عمى الناس في كافة أنحاء المعمورة، حتي أطمق بعض عمماء النفس 

 (125، 2009 )رضوان،                  عمى العصر الذي نعيش فيو اسم عصر القمق.    

تيديد  القمق حالة نفسية تنطوي عمى مشاعر بغيضة مشابية لمخوف، تصدر بدون    
خارجي واضح. ويصاحبيا اضطرابات فسيولوجية مختمفة، وقد تكون القمق حالة سيكولوجية 

 أولية تعتبر منطمقا لعمميات الدفاع، او حالة مرضية ينتج عن إنييارىا. 

يعد القمق من الموضوعات الميمة التي مازالت تحتل الى حد كبير كان الصدارة في     
ومما لاشك فيو أن من أوائل الباحثين الذين ساىموا في تفسير البحوث النفسية حتى الآن، 

رائد التحميل النفسي، فقد أشار الى أن: القمق يمثل  S-Freudتحميل القمق سجموند  فرويد و 
 نوعا من الانفعال السار يكتسبو الفرد ويكونو خلال المواقف التي يصادفيا. 

 (296،  1987 )شعيب،                                                                   

ـ احد المشاعر الأساسية في تكوين النفس البشرية، كالإحساس بالخطر ـإذن ــــ  القمقف    
وعدم الاطمئنان، وتؤدي حالات القمق الشديد الى شعور الفرد بالضغط والتوتر وعدم 

إلا ان ىناك درجة من القمق تعتبر الاستقرار في حياتو النفسية، والاجتماعية والمينية .. 
يجابية للإنسان، بحيث تدفعو لبذل الجيد وتفادي وضعيات العجز والكسل، ويظير  صحية وا 
ذلك بجلاء في حالة المراىق المتمدرس، حيث ان شعور التمميذ بالقمق من الامتحان دليل 

متمدرس نحو صحي من الناحية النفسية عمى اىتمامو وحرصو، لأن ذلك الشعور يدفع بال
 (1، 2015 )غربي،                        .العمل وبذل الجيد، في سبيل تحقيق النجاح والتفوق

 مولقد تركزت أبحاث القمق ودراساتو العديد حول القمق العام، إلا أنو بجانب الاىتما    
متحان الكبير بالقمق العام، ظير أيضا الاىتمام النسبي بدراستو أنواع أخرى مثل قمق الا
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واقف التقويم، حيث يشير أحمد عبد الخالق إلى أن: قمق مكشكل محدد من القمق المرتبط ب
بعض التلاميذ بحكم تكوينيم النفسي لمقمق العام فالامتحان يعد نوعا من أنواع القمق العام، 

 يكونون أشد احساسا من غيرىم بقمق الامتحان.

اجو الكثير من التلاميذ، وتزداد نسبة انتشاره أصبح قمق الامتحان مشكمة حقيقة تو  ذلكوب   
 Denatoبين ىؤلاء في مختمف مراحميم التعميمية، بحيث أكدت دراسات كل من دينياتو 

قمق الامتحان ينمو طرديا بتقديم سنوات  "( أن 1997) Hembree( وىمبري 1995)
 (2 ،2004 )سايحي،. "الدراسة 

وتعد الامتحانات أمرا بالغ الأىمية في حياة التمميذ ،كما أن موقف الامتحان موقف إلزامي   
بناءا عمى أدائو في ذلك الموقف و لابد لمتمميذ من معايشتو عدة ممرات في كل سنة دراسية، 

 يتحدد مصيره الدراسي، ومستقبمو التعميمي والميني.

عمى موضوع قمق الامتحان وعلاقتو بالسموك  ا سبق، تركز الدراسة الحاليةمم انطلاقاو    
 الفوضوي لدى تلاميذ السنة الثالثة الثانوي شعبة العموك وتكنولوجيا.

 بحيث احتوت ىذه الدراسة جانبين جاني نظري وجانب تطبيقي  

فصول، بحيث يدرس الفصل الأول تقديم موضوع  ثلاثة فقد تضمنالجانب النظري: فأما    
ض الاشكالية وفرضيات الدراسة، إضافة لأىدافيا وأىميتيا وكذا الدراسة من خلال عر 

 التعريف الاجرائي لمفاىيم الدراسة.

أما الفصل الثاني يدرس متغير قمق الامتحان فتناولنا شق خاص بالقمق وفيو مفيومو    
وأنواعو واعراضو وطرق قياسو. أما الشق الثاني فقد خص قمق الامتحان الا وىو محور 

في الدراسة وفيو مفيومو وتصنيفاتو، وتم التطرق الى أىم أسباب التي تؤثر في قمق الاساسي 
وكما التعرض لمنظريات المفسرة لو لإبراز محدداتو، ثم عرض أىم المقاييس التي  الامتحان،

 أعدت لقياسو نتيجة أىميتو.

تعريف والفصل الثالث فيعالج متغير السموك الفوضوي، فتطرقنا الى تعريف السموك و   
السموك الفوضوي والمفاىيم المرتبطة بو وأشكالو ومشكلاتو، ومستوياتو وتصنيفاتو ونظريات 

 التي تفسره وطريقة علاجو.
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 عمى فصمين الرابع والخامس. فقد اشتملجانب الميداني لمدراسة وأما ال   

متبع في المنيجية لمدراسة ويجتوى عمى منيج ال للإجراءاتفي الفصل الرابع تم التطرق ف  
الدراسة، والدراسة الاستطلاعية واجراءات تطبيقيا وحدودىا والدراسة الاساسية وميدانيا 
وادواتيا، إضافة إلى التعريف بمجتمع  الدراسة، والعينة المنتقاة من المجتمع الأصمي، مع 
 التعريف بالأدوات المعتمدة لجمع البيانات ولخصائصيا السيكومترية، والأساليب الاحصائية

 المستخدمة في الدراسة.

أما الفصل الخامس فقد احتوى عمى عرض وتحميل وتفسير نتائج فرضيات الدراسة وفي    
 الاقتراحات.مجموعة من  تسجيلالأخير عرضنا خلاصة الدراسة و 
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 الاشكالية:ــ 1

تعد التربية عممية انسانية يسعي المجتمع من خلاليا الى بناء وتنمية افراده من خلال      
اكتسابيم أنماط المعرفة والامكانيات والقدرات التي تمكنيم من الاسيام في حياة المجتمع 

 .  تعانة بمختمف مؤسسات التربيةوىذا بالاس

المراحل التي يمر بيا التمميذ في مساره تعتبر السنة الثالثة من التعميم الثانوي أىم     
والتي ينتقل من خلاليا التمميذ إلى الجامعة التي تعبر عن الأفاق المستقبمي لو،   الدراسي

، بحيث تتزامن مع فترة المراىقة وىي من تي سيحتميا في مجتمعووتحدد دوره والمكانة ال
لمزاج ونشوء تصورات تقمب االمراحل الحرجة في حياة التمميذ، يسودىا الغموض وكثرة 

، كما يسيطر عميو الارتباك لعدم تحديد أدواره التي يجب عميو القيام بيا مما وأفكار جديدة
 .ةيؤدي إلى نشوء تمك الحالة الانفعالي

المرحمة العمرية الحاسمة تصاحبيا إن كل ىذه التحديات التي يواجييا التمميذ في ىذه  
، وزيادة ى اكتمال النمو الجنسي لدي الفرد، بإضافة التغيرات جسمية وفيزيولوجية ىامة

، وىو ما يزيد من صعوبة الموقف ت لديو ....وغير ذلك من التغيراتالرغبة في إ ظيار الذا
ت النفسية ، والذي يتسبب لكثير من التلاميذ ببعض المشكلاذي يعيشو التمميذ في ىذه الفترةال

 .ةوالتعميمية والاجتماعي

، الذي يعتبر في ىذا العصر من المشكلات تمك المشكلات مشكمة القمقن أبرز وم   
النفسية الشائعة التي يعاني منيا البشر عموما، وذلك الى الحد الذي جعل بعض الباحثين 

، كما يعتبر من الاضطرابات النفسية التي تصيب مقون عمى العصر الراىن عصر القمقيط
ف  .داخل المؤسسات التعميمية سرة أو، سواء كانوا في الأراد في المراحل العمرية المختمفةالأأ

: ـالقمق الذي يشعر بو التلاميذ في المؤسسات التربوية خصوصا في مواقف التقييم ب أما  
               .جانبا ميما من جوانب القمق العامقمق الامتحان وىو يعتر 

يتعرض ليا الفرد في المجتمع وتظير أىمية موضوع قمق الامتحان في أىمية المواقف التي  
 ، والحصول عمى الوظيفة المناسبة التي يسعى لياجاح في سنوات الدراسة في المدرسةفالن

د ، ماىي الا نماذج من المواقف التي قد لا يجعل عمييا إلا بعالفرد، والترقية في مجال العمل
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     ات ىامة في حياتو.، والتي يتخذ عمى ضوء نتائجيا قرار اختباره الامتحانات الخاصة بيا
                                                                          (7، 2015 )غربي،                                                                               

  لا تعوق التمميذ فحسب بل أسرتو أيضا  لأنياأصبح قمق الامتحان مشكمة حقيقية و   
فالضغوط النفسية التي تقع عمى عاتق التلاميذ والمتمثمة في معاناتيم إزاء رغبة الأسرة التي 

دة ، ولقد ذكر بعض التلاميذ أن مراجعتيم  تكون جيفوق في بعض الاحيان رغبة التمميذت
ون استرجاع المعمومات التي الدخول الى القسم لإجراء الامتحان لا يستطيع ولكن بمجرد

اكتسبوىا ويرجعون ىذا النسيان الى الخوف من الامتحانات  ومن النتائج لأن الانفعال يعرقل 
 (5، 2003، )ورديو  .العمميات العقمية  كالتذكر والتفكير

(: في دراستيا فاعمية برنامج ارشادي 2004سايحي ) ،دراسة سميمة بو أكدتىذا ما و    
، حيث اىتمت في معرفة لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي قمق الامتحانلخفض مستوي 

ن تمميذات وتحديد مدى فعالية برنامج إرشادي في خفض مستوى  قمق الامتحان لدى عينة م
حالو في ، ومحاولة تفسير استمرار وبقاء مستوى قمق الامتحان عمى السنة الثانية الثانوي

، حيث أظيرت نتائج تمميذة 109وقد تكونت عينة البحث من  ،حالو عدم تطبيق البرنامج
، وزيادة بسيطة في أثره في خفض مستوى قمق الامتحان أثر البرنامج الارشادي واستمرار

 (102، 2004 ،)سايحي مستوى التحصيل الدراسي.

التي سية ويزداد الأمر تعقيدا إذا تعمق بالمراحل التعميمية وما يواجيو في مسيرتو الدرا   
، من خلال التفاعل بينو وبين زملائو ومع علاقاتو في محيط تتشكل فييا شخصية الفرد

، فنلاحظ ظيور بعض السموكيات غير لسوية بما يتناسب مع المواقف المختمفة المدرسي
 والتي تصف بالفوضوية عن زملائيم سوى داخل القسم أو خارجو. 

اط سموكية متنوعة تحدد باستجابات وأنم وتعتبر الفوضوية مشكمة اجتماعية وتربوية   
في  يون والمدرسون والآباء والمختصون، يوجييا المرشدون التربو وصعوبات متعددة

، عمى الرغم من أن جميع اىتماماتيم تتوجو نحو التعمم والدراسة ات التعميميةالمؤسس
تجية نحو تمام م، بحيث تكون أولوياتيم في الاىة وأداء الوجبات في اغمب المواقفوالمشارك

 .والتأكد عمى السموكيات الفوضوية وتجاىل الاىتمام ،السموكيات غير الفوضوية

 (80، 1998، )محمود                                                                    
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وفي ضوء المعايير السموكية يمكن تحديد التمميذ الفوضوي والذي يوصف بأنو تمميذ     
  ليو، ويكون ضعيف الدافعية لمتعمم، ومحاولا جذب انتباه الآخرين إناد والفوضىكثير الع

، وأما الصفات التي بب التوتر والإرباك لسير الدراسةوغالبا ما يتحدى سمطة مدرسة ويس
، ويميل إلى ر الانفعال والتقاطع مع المدرسينالفوضوي فانو يكون كثييتميز بيا التمميذ 

ثارة ، وتكون إجاباتو فظة وغميظة الفوضى باستمرار، ويتعامل بعنف مع زملائو الاستيزاء وا 
ال ، ويقوم بأعمالمدرسة وعدم الانتظام في دواموويتميز بانحراف في السموك والتغيب عن 

تو عمى ضبط سموكو الحركي ، ويكون متقمبا في قدراالتخريبية داخل الفصل الدراسي
 (2 ،8002، )محمود وسييل .رة المشكلات السموكية مع الآخرين، ويعمل عمى إثاوالمفظي

الآخرين ويؤثر في العمل  يقوم بو التمميذ ضد معرقل سموك أما السموك الفوضوي    
، بل يمتد إلى التلاميذ رسية، ولا يفتقر الأثر فقط عمى المعممين والإدارة  المدالمدرسي

الآخرين وذلك بعدم الاىتمام بالحصة الدراسية والانشغال بمتابعة السموكيات غير السوية 
   بالفوضوية التي تصدر من زملائيم.والتي توصف 

سموك (: فاعمية الذات وعلاقتيا بال2007كما أكدت دراسة محمود كاظم محمود )   
  معرفة السموك الفوضوي لدى الطلاب، والتي ىدفت الى الفوضوي لدى مرحمة المتوسطة

  الفوضوي لدى طلاب مرحمة المتوسطةكذلك العلاقة القائمة بين فاعمية الذات وسموك 
، وقد استخدم الب من طلاب الصف الثاني المتوسطط (278)تكونت عينة البحث من 

ومقياس  (2008محمود )الباحث أدوات البحث متمثل في مقياس فاعمية الذات الذي أعده 
ومن أىم نتائج ىذه الدراسة أن السموك  ،(2007سييل )السموك الفوضوي الذي بناه 

، إضافة الى عل مع الآخرين لمشاىدة سموكياتيمالفوضوي سموك متعمم من خلال التفا
ي ذلك شأن السموك الطيب الظروف الاجتماعية وأساليب التنشئة الاجتماعية شأنو ف

  (456، 2008 ،)كاظم وسييل .والمناسب

ومنو فأن السموك الفوضوي داخل الوسط المدرسي يعد من اكبر المشكلات التي تواجو   
لعمرية ، وكذلك يدفع التمميذ وىو في المراحل اوالمدرسة بالصفة الخاصة والعامة المجتمع

عوامل  عدة، ومن ىنا فالسموك الفوضوي يعتمد في تطويره عمى حرجة الى الانحراف لمجنوح
 .كن الحظ الأكبر يعود الى المدرسة، ولأسرية ومدرسية واجتماعية
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 :ق قولو يمكن طرح التساؤل التاليةومما سب 

لدى تلاميذ السنة  ــ ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في قمق الامتحان والسموك الفوضوي
 ؟الثالثة ثانوي

 :الدراسةفرضيات  ــ2

متحان بين ذوي السموك الفوضوي للاستعداد لاقمق اي احصائية فـــ توجد فروق ذات دلالة  
 . لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي المرتفع وذوي السموك الفوضوي المنخفض

قمق أداء الامتحان بين ذوي السموك الفوضوي المرتفع  فروق ذات دلالة احصائية في ـــ توجد
  .وذوي السموك الفوضوي المنخفض لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

قمق انتظار نتيجة الامتحان بين ذوي السموك  فروق ذات دلالة احصائية في ـــ توجد
 . ثانويالثالثة  الفوضوي المرتفع وذوي السموك الفوضوي المنخفض لدى تلاميذ السنة

عزى قمق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي ت فروق ذات دلالة احصائية في ــــ توجد
   .لمتغير مستوى السموك الفوضوي

  :ةأهمية الدراســ 3

، خصوصا قمق الناتج عن الامتحانالية موضوع تكمن أىمية الدراسة الحالية في أىم   
، يتحتم عمى التمميذ ، الذي يعد عينة ميمةثالثة ثانوي )شيادة البكالوريا( امتحان تلاميذ السنة

  .ازىا لانتقال الى التعميم العالياجتي

كما تتجمى اىمية الدراسة في تسميط الضوء عمى احد المواضيع اليامة وىي القمق    
لسموك الفوضوي مستوى اتكنولوجيا و ثانوي شعبة العموم و ة الثالثة الامتحان لدى تلاميذ السن

 . عينة متكونة من مراىقين متمدرسين، وكذلك تيتم ىذه الدراسة بعندىم

وتعتبر الدراسة الحالية ميمة نظرا لما تستمد أىميتيا من أىمية المرحمة التعميمية وىي مرحمة 
مموسة ، كونيا البداية الحقيقية لانتقال من عالم الخبرة المانوية والتي تعتبر بوابة الجامعةالث

 .الى آفاق استطلاع المستقبل
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للإضافة العممية في مجال مستوى  ستقدم ىذه الدراسة معطيات من شأنيا أن تكون محاولة
 .ثة ثانوي شعبة العموم وتكنولوجياالسموك الفوضوي لدى تلاميذ السنة الثالقمق الامتحان و 

 :أهداف الدراسةــ 4

م أىداف دراستنا في اىداف معينة وتتمثل أىعممية تسعى الى تحقيق لاشك في أي دراسة 
 :  نقاط التالية

وذوي  بين ذوي السموك الفوضوي المرتفع لامتحانلستعداد لاعن الفروق في قمق اــ الكشف 
 .فض لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانويالسموك الفوضوي المنخ

رتفع وذوي قمق اداء الامتحان بين ذوي السموك الفوضوي الم ــ الكشف عن الفروق في
 .لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي السموك الفوضوي المنخفض

قمق انتظار نتيجة الامتحان بين ذوي السموك الفوضوي المرتفع ــ الكشف عن الفروق في 
 .لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي وذوي السموك الفوضوي المنخفض

مستوى  السنة ثالثة ثانوي تعزى لممتغير قمق الامتحان لدى تلاميذــ الكشف عن الفروق في 
 .السموك الفوضوي

  :حدود الدراسة ــ5

 تتحدد الدراسة الحالية بالاتي: 

وىي مأخوذة من المجتمع الأصمي لمدراسة المتمثل في جميع تلاميذ السنة  :ـــ حدود البشرية
 (58)خميفة بالجديدة " والبالغ عددىا الثالثة ثانوي شعبة عموم وتكنولوجيا بثانوية " داسي

 (42)عددىم  بالغوية محمد العيد آل خميفة والذي وثان

 م.2017م/2016تتحدد الدراسة الحالية  :الزمنية ـــ الحدود

  .ثانوية داسي خميفة بالجديدة. ثانوية محمد العيد آل الخميفة بالدبيمة :ـــ الحدود المكانية

. والتي سيتم التعرف عمييا وشرحيا الدراسة بأدوات المستخدمة فييا تحدد :ــ أدوات الدراسة
 . بدقة في فصل الإجراءات الميدانية
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 : تحديد الاجرائي لمتغيرات الدراسةالــ 6

 : قمق الامتحان ــ1ــ6

، تتميز ىذه الحالة بأعراض ة عالية غير سارة لموقف الامتحانىو عبارة عن استجاب  
، ويتسم بالتوتر والانزعاج بحيث يثير موقف الامتحان وسموكية محددة جسمية ومعرفية
، فيتناثر أداء التمميذ وغالبا ما يسوء اوف والاحساس باليم وتيديد الذاتالكثير من المخ

مقمق الامتحان ثلاثة الأبعاد ويؤثر عمي تحصيمو الدراسي فيتحصل عمى درجات منخفضة. ول
 : وىي

 قمق الاستعداد للامتحان. 
 قمق أداء الامتحان. 
 قمق الانتظار نتيجة الامتحان. 

: الدرجة التي يتحصل عمييا التمميذ من ـوفي دراسة الحالية يستدل عمى قمق الامتحان ب  
   خلال اجابتو عمى بنود مقياس قمق الامتحان المعد )من طرف الدكتور غربي عبد الناصر(.

 :السموك الفوضوي ــ2ــ6

عمى عبارة عن مجموعة من الاستجابات التي تتصف بعدم الانضباط المدرسي فتؤثر سمبا   
، وىو الدرجة التي يتحصل عمييا تلاميذ زعاجمية والتربوية، مثل التشويش والاالعممية التعمي

شيادة بكالوريا شعبة العموم وتكنولوجيا من خلال الاجابة عمى مقياس السموك الفوضوي 
 الدراسة.  المعتمد في ىذه
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 :  تمهيد 

لما يترك النفس في ىذا العصر وسمة المميزة لو،  يعتبر القمق أكثر الظواىر انتشارا    
لفرد في كل ، مما يجعل الضغوط تلازم احات وأىداف متعددة رجاء تحقيقياالبشرية من طمو 

المؤثرة في كافة أنحاء  ، حيث يمثل واحدا من أىم الاضطراباتجوانب حياتوجوانب من 
، حيث اطمق بعض عمماء النفس عمى العصر الذي نعيش فيو اسم عصر القمق، المعمورة

لواحد أو أكثر من ولقد بينت الاحصائيات أن واحدا من كل أربعة أشخاص يتعرض 
  (125، 2002رضوان، ) .اضطرابات القمق

، نتيجة الظروف يثةتعد ظاىرة القمق ظاىرة مرضية كثيرة الانتشار في المجتمعات الحد حيث
 .ثير من أفراد المجتمعات المختمفة، التي يعيشيا الكلاقتصادية والاجتماعية المتوترةا

تعد المرحمة الثانوية من أخطر المراحل التي يمر بيا الابناء كما أثرىا في تشكيل التلاميذ   
المراىقة التي تقابل التعميم الثانوي، والتي تعتبر من المراحل اليامة في حياة في فترة 

الأنسان، حيث أنيا تعتبر مرحمة النمو المتوسط بين الطفولة والرشد الذي سبب كثير من 
وظائف البيولوجية والجسمية القمق والاضطرابات النفسية، كما يتم في ىذه الفترة نضج ال

 .عموما

من التعميم الثانوي أىم المراحل التي يمر بيا في مساره  ثالثة ثانويالذ السنة يعتبر تلاميو  
رىم عند انتظاأثنائو و ا القمق قبل الامتحان و احدى النماذج التي يصاحبيالدراسي، وىي 

تعتبر مرحمة مصيرية وحاسمة ليم، والتي تتوج في الآخير بالنجاح ، اعلان النتيجة الامتحان
 .المرجوةات وتحقيق الطموح

    نتطرق في ىذا الفصل إلى العناصر التالية:وس 
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مؽ                                                                     أولا: الق  

عمى الرغم أن تعاريف القمق في مجمميا جاءت خاضعـة لاتجاىات  ػػ تعريؼ القمؽ:1
 .الغموض عمى ىذه الظاىرة ومعالجتياالباحثيـن وتصوراتيم لكنيا تمكنت من نزع 

بأنو حالة من التوتر "القمق Masserman ومن بين التعاريف نجد: تعريف ماسرمان   
  ."وافع ومحاولات الفرد وراء التكيفالشامل الذي ينشأ خلال صراعات الد

 (262، 2009، ممحم (                                                                             

  وكما يعرف القمق بأنو " حالة انفعالية متوترة " تتسم ىذه الحالة بصفات مثل: متوتر  
عصبي، مروع، مرتعد داخميا. وكثيرا ما يستخدم الباحثون والممارسون لفظ ))القمق(( عميو 

 لبيين حالة التوتر الخفيف.

: أن القمق بصفة عامة ىو خبرة ىشام الخطيب وأحمد محمد الزبادي ويرى كل من الدكتور 
أن يستطيع انفعالية غير سارة يعاني منيا الفرد عندما يشعر بخوف أو تيديد من شيء دون 

ة ضربات القمب وارتفاع  ، وغالباً ما يرافقيا تغيرات فيسيولوجية كسرعتحديده تحديداً كاملاً 
 (278 ،2005، )المطيري  .       دياد معدل التنفس .....الخ، واز ضغط الدم، وفقدان الشيية

وجدانية )انفعالية( مزمنة ومعقدة. بأنو حالة    James Dreferويعرفو جيمس دريفر    
 . م باضطرابات عصبية وعضوية متعددة، ويتسويصاحبو حالة من الخوف والفزع

لمستقبل دون سبب كما يعرفو عبد المنعم الحفني بأنو " شعور بالخوف والخشية من ا   
 (93 ،2002، )مرسي ."معين يدعو لمخوف

، ويسبب لو كثير من لغامض الشديد الذي يمتمك الإنساناذن فالقمق حالة من الخوف ا   
، ويبدو والشخص القمق يتوقع الشيء دائما ،ق والألم، والقمق يعني الانزعاجالكدر والضي

، ويبدو أن الشخص القمق يفقد الثقة بنفسو، كما تشائما ومتوتر الأعصاب، ومضطربام
 (18 ،2001 عثمان،)          ويفقد القدرة عمى التركيز. ،رعاجزاً عن البث في الأمو  متردداً 
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   .اضطراب وضيق وىم وتوقع لمشرا القمق حالة من الشعور بعدم الارتياح يصحبيأن  وكما

 (132، 1999، )عوض                                                                              

 : ينقسم الى نوعين ىما:أنواع القمؽ ػػػ2

 : القمؽ الموضوعي العام ػػػ1ػػػ2

ده بناء عمى أو يتوقع وجو رد فعل يمر الفرد لدى إدراكو خطرا خارجيا يكون محدودا  وىو   
 .وجود إشارة تدل عميو

   Reality anxiety :القمق الواقع :تسميات لمثل ىذه النوع من القمق وقدم فرويد عدة 
 (267، 2009 ،)ممحم   .Normal anxiety، القمق السوي True anxiety :القمق الصحيح

 : )المنشأ الداخمي( القمؽ العصابي أو المرضي ػػػ2ػػػ2

، فيو غير مرتبط بموضوع معين يائم الدي لا يدرك المريض أسبابةوىو نوع من القمق ال  
. وقد يبدو عمى الشخص القمق أعراض معينة شعور يتسم بالغموض وعدم التحديد ،ولكنو
   ، والاكتئاب.رتباك والإنياك، والشعور بالعجز، والشكوى الدائمة، والتشاؤممثل الا

 (129، 2006)معوض،                                                                    

 :" بتصنيف القمق إلىFruedوقد قام " 

  Realistic Anxiety: ( ػػػ قمؽ واقعي1

ك الشخص وىو يشير إلى القمق الناشئ عن الخبرة الانفعالية المؤلمة والتي تنشأ عن ادرا  
  .                                لخطر خارجي كان يتوقعو

  Neurotic Anxiety: ( ػػػ قمؽ عصابي2

 (16 ،2009 القاضي،)     .ن مصدره مجيولا ولا يعرف لو سبباوىو يعبر عن القمق الدي يكو   

 :أشكال أو صور لمقمق العصابي وىي وقد تحدث فرويد عن ثلاثة 
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وىو أدق صور القمق وأوضحيا، وغير مرتبط بموضوع محددة. ولكنو  :القمق العام ـــ1ـــ2
يحدث بتأثير من إشارات داخمية أو خارجية حدث ليا في الماضي ان ارتبطت بخبرات مقمقة 

 . ةأو مزعج

وىذه تعبر عن إدراك وجود خطر شديد   Phobic Reaction:المخاوف المرضية ــ2ـــ2
يرا لفكرة الخطر بسبب من وجود ظرف محدد في وقت لا تكون فيو ىذا الظرف المحدد مث

 (167 ،2009)ممحم،  .لدى الشخص السوي

وىذ النوع يبدو واضحا أحيانا وغير واضح أحيانا أخرى، ويرى ان  :قمق اليستيرياــ ــ3ــــ2
يزول  اعراض اليستيريا مثل الرعشة والإغماء وصعوبة التنفس إنما تحل محل القمق، وبذلك

 (131، 2009رضوان، ). الشعور بالقمق أو يصبح غير واضح

  Moral Anxiety: ج( ػػػ القمؽ الخمقي 

الانفعالية المؤلمة التي تنشأ عن شعور الفرد بالذنب أو الخجل نظرا وىو يشير إلى الخبرة 
 . ص بارتكاب فعل يتعارض مع الأخلاقلقيام ىذا الشخ

 : ـالتصنيف الأمريكي الرابع وحسب التصنيف الدولي للأمراض صنفت أشكال القمق ب أما  

 .ـــ اضطرابات اليمع1

 .ـــ الخوف الاجتماعي2

  ـــ الخوف من الاماكن المكشوفة. ـ3

 (16 ،2009، القاضي) .ـــ القمق المعمم4
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 :أعراض ومظاهر القمؽ ػػػ3

كذلك الحال بالنسبة لأعراض القمق، فيي سبق أن نشأة القمق ترتبط بالسن و ذكرنا فيما    
يئة خوف من ى ي مرحمة الطفولة تظير الأعراض عمى، ففتختمف من مرحمة الي أخرى

  من أن يكون الطفل وحيدا بالمنزل الخوفالظلام والغرباء والحيوانات والأطفال الكبار، أو 
المراىقة فيأخذ القمق مظيرا . أما في مرحمة فزع ليميأويظير عمى ىيئة أحلام مزعجة أو 

                                                                                                                   .مختمفة الشكوى من عمل بدنيةأخر، مثل الشعور بعدم الاستقرار والحرج الاجتماعي و 

 (28، 2008، أبو عزب)                                                                             

أعراض عضوية اض القمق الى نوعين من الأعراض وىي قد قسم المختصون أعر و    
   :عرض ىذه الأعراض بشيء من التفصيلسوف نستجسمية وأعراض نفسية انفعالية و 

 :ية: الأعراض النفسالأول 

 .ادة الحركة المستمرة عند الأطفالزي -1

 .الابتعاد عن الأكل شديد للأكل أوالنيم ال -2

 .يز بحيث يسرح المريض وينسى بسرعةعدم القدرة عمى الترك -3

 .ارة الأعصاب و الغضبثسرعة است -4

 (146، 2013 ،النواسية( .صعوبة في النوم -5

شعور بالتوتر معظم الوقت حيث يصبح المريض حساسا لأى ضوضاء بل يقفز من  -6
أعصابو بسيولة ولأتفو الأسباب  يفقديسمع رنين الياتف أو جرس الباب و مكانو عندما 

الامتحان ويثور لأتفو الأسباب  الأيام التي تسبق يظير ىذا التوتر العصبي عمى الطمبة فيو 
  ‹‹قمق الامتحان››تسمى أحيانا دة ما تتفيم الأسرة ىذه الحالة و عاو 

 . بالخوف دون وجود سبب معين الشعور -7

 (169، 2003، عسكر) ب.بالتع الشعور -8

 .التفكيراه وضعف الذاكرة واضطراب شرود الذىن وضعف القدرة عمى التركيز والانتب -9
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الانياك والإعياء فقدان الشيية، اضطراب النوم، الشعور باليم والكآبة، الشعور ب -10
 .النفسي والجسدي

 (140، 2007سخسوخ، )      الانطواء والعزلة، النفور من الحياة وعدم الشعور بالأمن . -11

 : الأعراض البدنية أو الجسمية  الثاني

 ضغط الدم، آلام عضمية جية القمب، سرعة الخفقان .: ارتفاع ضربات القمب السريعة -1

 .مق والفمجفاف في الح -2

 .ضيق في التنفس -3

 .س يبدو في استدارة الرأس بكاممياآلام في الرأ -4

 (266، 2009، ممحم) .يانا التقيؤ والاسيال والاغماءيظير أح -5

 .تعرق  -6

 .صداع  -7

 (149، 2012، ويميس وماركس). ؤبؤ العينتوسع ب -8

ت العصبية والارتعاش اف والظير والرقبة والإنياك الجسدي والحركابالأطر آلام عضمية  -9
 .وتقطع الصوت

كثرة التبول خاصة عند الانفعالات الشديدة أو احتباس التبول وقمة الاىتمام بالجنس،  -10
 (140، 2007سخسوخ، )  .ف الجنسية وفقدان القدرة الجنسيةخمل الوظائ

ي ، كما أنيا لا تكون فالتغيرات لاتحدث جميعا في وقت واحد أن ىذه الأعراض أوالا     
شدتو ومدى ادراك لقمق و بل تعتمد عمى نوع الباعث عمى ا ،جودىا كميا بدرجة واحدةحالة و 
 .الفرد لو
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ض الدراسات ، فقد أشارت نتائج بعجنسية لمتغيرات الناشئة عن القمقومن حيث الفروق ال   
، بينما تظير ضوحا عند الذكور عنيا لدى الاناثالأعراض النفسية تظير أكثر و الى أن 

  .الأعراض الفسيولوجي عند الاناث أكثر من ظيورىا لدى الذكور

المختصون في الصحة ين بالقمق من الأطباء النفسيين والاكمينيكيين، و ولاشك أن الميتم   
سير الأعراض النفسية الناجمة أيضا عمى تفاتفقت آرائيم وصفيم لو، و النفسية قد اتفقوا في 

 (198، 2006، الخالدي)                .مصدرهمنشئو و  اختلاف  في تفسير ، ولكن ىناكعنو

 : أسباب القمؽػػػ  4

، مع العمم التوتر والضغط النفسي لدى الفرد ينشأ القمق بسبب وجود عدة عوامل تسبب    
يمكن أن تكون غير معروفة المصدر، ومن  ، كماومحددةعروفة مأن تمك العوامل قد تكون 

 :التي يذكرىا المختصون في المجال، نورد الآتي الأسبابأبرز العوامل و 

 :أسباب وراثية ػػ1ػػ4

بوجود الاكمينيكية التي قام بيا المختصون الدراسات نتائج تشير نتائج الفحوص الطبية، و     
جة من الأقارب ومن الدر  (15%- 75%)ذلك أن نسبة ، و أساس جيني لاضطرابات القمق

 بالمقارنة فان المعدل اصابة التوائم المتماثمة ىوالأولى لمرضى القمق يصابون بو، و 

 .من التوائم غير المتماثمة (15% -10%)و (90% -%80)

لقد أثبتت نتائج الدراسات التي أجريت عمى التوائم المتماثمة تشابو الجياز العصبي    
% 15، كذلك أوضحت دراسة العائلات أن واستجابتو لممنبيات الخارجية والداخمية اللاإرادي

شميدر سيمتر و )قد وجد كل من ، و مرضى القمق يعانون من نفس المرضىأخوة من آباء و 
% 65% وأن حوالي 50أن نسبة القمق في التوائم المتشابية تصل الى  (1962 -1969

قد اختمفت النسبة في التوائم غير المتشابية فوصمت الى ، و يعانون من بعض سمات القمق
 .% من الحالات13، أما سمات القمق فظيرت في % فقط4

، حيث أن لقمقرض اوىكذا يتضح أن لمعامل الوراثي دور ىام في الاستعداد للإصابة بم   
تظير أعراض المرض عند ثي في جيازه العصبي لمقمق النفسي، و الفرد يولد بالاستعداد الورا
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..... وغيرىا فقدان الأمن النفسي ، أو حالات الاحباطعالات، أو ة الانفشدتعرضو للإجياد أو 
 (2006،201الخالدي، )  .من العوامل النفسية

 :أسباب فسيولوجية ػػػ2ػػػ4

الاضطرابات العضوية التي تصيب الانسان في أحد مناطق العديد من الأمراض و ان    
تصيب الاضطرابات التي خصوصا تمك الامراض و جسمو تسبب لو شعورا عارما بالقمق، و 

تيا، كما أن الأمراض الج، وتعقد معلك لصعوبة تشخيصياذالانسان في أعضائو الباطنية، و 
الانسان في حالة دائمة من القمق، وعدم الاستقرار  تجعل، تمك التي تطول مدتياالمزمنة، أو 

 .النفسي

، قرحة القمق لدى الانسانومن أىم تمك الأمراض التي تعرف بكونيا سببا لنشوء حالات  
  القولون ،زيادة العرقتياب المراري، الالتياب الكبد، و المزمن، الال ، ارتفاع ضغط الدمالمعدة

 (011 ،5102 غربي،)                    .ية ......وغيرىاالعصابية والحساسوالاضطرابات 

  :أسباب الاجتماعيةػػػ 3ػػػ4

  عمم النفس من المثيرات الاساسية لمقمقتعتبر العوامل الاجتماعية وفقا لغالبية نظريات    
لاشك أن حصر مثل ىذه مل كعوامل أساسية لإحداث القمق و اذ تؤكد أىمية ىذه العوا

  مقة خاصة في عصر اتسم بالقمقتشعب جوانب الحياة المقحيل لتعددىا و مستالأسباب أمر 
الضغوط الحضارية والثقافية الحياتية، و  تشمل ىذه العوامل مختمف الضغوط كالأزماتو 

ضطراب الجو الأسري اعدم الأمن، و بعوامل الخوف والحرمان والوحدة و والبيئية المشبعة 
النماذج القمقة ومنيا الوالين، والفشل الدي القاسية، وتوفر التعامل الو  أساليبوتفكك الأسرة، و 

 (152، 2009، فرج)                 .لفشل الدراسي والميني والزواجيمن ذلك افي الحياة و 

ث يفترض أن حي ،والقائمين عمى تربيتويؤكد سوليفان عمى أىمية العلاقات بين الطفل و    
جتماعيا يكسب غير المقبولة االاجتماعية المقبولة، و حديد القواعد تالتنشئة الاجتماعية و 
          .رة تيدد ىذا النظام تسبب القمقأن أية خبالطفل نظاما لمسموك، و 

 (268، 2007، القمش والمعايطة)                                                                    
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 : أسباب بيئية ػػ4ػػ4

ف السائدة في البيئية الطبيعية أن الظرو  "(1991) عبدالرحيماعي و وقد أوضح السب    
الاجتماعية المحيطية بالفرد تمعب دورا في نشأة القمق النفسي لأن الانسان يكون عرضو و 

 ."ك تعد كل تجربة جديدة مدعاة لقمق، لذلالنفسي عند حدوث تغيرات كبيرة وىامة لمقمق

الخارجي لداخمي و الشعور بالتيديد االنفسي العام و ط أن الضغ " (1994)ويرى زىران     
 لمكانة الفرد وأىدافو والتوتر النفسي الشديد والازمات أوالمتاعب أوالخسائر المفاجئة     

لشعور بالنقص والعجز ذنب والخوف من العقاب وتوقعو، واوالصدمات النفسية والشعور بال
 ."الفشل في الكبت ينقمب الى قمقان تعود الكبت بدلا من التقدير الواعي حيث و 

، فالقمق عور بالأمن يعد سببا رئيسيا لقمقأن عدم الش "(1989)ويشير شيفر وميممان    
تسيم في ىناك عوامل كثيرة و نتيجة لانعدام الشعور بالأمن والشكوك حول الذات. و المزمن ى

 والاىمال، والثقة الزائدة، التسيب التربية : عدم ثبات الوالدين فيفقدان الشعور بالأمن مثل

 (24ه، 1248 ،العنزي)                   .ة عمى عاتق الأشخاص الآخرين"تحميل المسئوليو  

المشكمة ىي أن ىذا . و أن ضغوط البيئية قوة تسبب القمق أصبح من الحقائق المسمم بيا   
ان  .لخبرة القمقر الوحيد فقط التفسير يبدو من الوضوح بحيث أصبح مقبولا عمى أنو التفسي

، وىي لأنواع يمكن أن تزيد أي مرض سوءاا ضغوط البيئية التي تحدث من كل نوع من
أي أن  ،تكون عاملا ىاما في تفاقم المرضانما ىي أقرب الى أن ، و ليست عمة لممرض

لمرض وتزيد ، ولكنيا اذا تحققت تعجل بظيور االبيئية ليست كافية لإحداث المرضضغوط 
وقدرة المريض عمى مواجية المرض، وتسرع في تدىور  تضعف المقاومةو الأعراض شدة، 

 (268، 2007القمش والمعايطة، ) .وتؤخر الشفاء

 : الشعور بالذنب ػػ5ػػ4

أنيم سوف . و فوا عمى نحو سييشعر الأشخاص بالقمق عندما يعتقدون بأنيم تصر    
أن ان تكون لدى كل فرد أفكار سمبية. و  . فيم لم يتعمموا ان من الطبيعييتعرضون لمعقاب

 .رقا بين التفكير بالشيء وعمموىناك ف
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 :الاحباط المستمر ػػ6ػػ4

لا يتمكن الأشخاص في ط الزائد يؤدي الى مشاعر القمق و يرى شيفر وميممان أن الاحبا   
ط ناتجا عن ارتفاع مستوى قد يكون الاحبامن الأحيان من التعابير عن غضبيم، و كثير 

الأداء الى درجة  يؤدي الشعور المستمر بضعفالأىداف. أوتدني مستوى التقييم الذاتي. و 
 .عالية من القمق

عبد الرحيم أن ىناك اختلافات بين الأفراد بالنسبة للإحباط أو القدرة وقد أوضح السباعي و   
 :لمقاومة الظروف الضاغطة تتمثل فيالفرد عمى ا

ينتج عنو تباين في القوة : فيذا الاختلاف المورثات الحيويةبين الافراد في * الاختلاف 
الوظائف الغدد الصماء و الجياز العصبي و  . ومدى توازنالجسدية. ومعدل الذكاء الفطري

 الحيوية الداخمية.

س القدر ليس بسبب القوة او النساء لمؤثرات القمق بنفجيب الرجال و يست* الجنس: لا
المؤثرات  خر فضلا عن أثروي لكل منيما يختمف عن الآين العض. ولكن لان التكو الضعف

وأدوار حياتيو في تييئة الجنسين أعراف الاجتماعية من تربية وعادات وتقاليد وقيم و 
 .تباينةلاستجابات م

، ففي رحمة عمرية الى مرحمة عمرية أخرى: من المعروف أن التأثيرات تختمف من م* العمر
اىقة فيتأثر الفرد . أما في مرحمة المر سرة والجو العائمية الطفولة يتأثر الطفل بالأمرحم

، أما از الشخصية وبالعلاقات الثنائية، اما في مرحمة الشباب فييتم الافراد بإبر بجماعة الرفاق
تدعيم وضعو الاجتماعي والميني والاقتصادي وتأمين  في سن النضوج فيفكر الانسان في

ية وصلات الأرحام وصالح لاىتمام الى الذر ، بينما في خريف العمر يتجو االمستقبل
 .الأعمال

خصائص الشخصية التي * أنماط الشخصية وسماتيا الأساسية: يعد التكوين النفسي لمفرد و 
للإصابة استعداد يتميز بيا من أىم العوامل المسببة لمقمق فبعض الناس بحكم تكوينيم لدييم 

ضغط خارجي طفيف ية عند التعرض لأي غيره من الاضطرابات النفسبالقمق أوالاكتئاب أو 
 .يمكن لغيره تحممو
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لأن المرض  * الحالة النفسية: تتدنى الحالة النفسية والمعنوية لمفرد في حالة المرض،
 .حركتو ويسبب لو مناخا نفسيا سيئايقيد قدرات الدفاعية لمجسم و يضعف ال

. مجموعات المتعممين لقمق كانت بين: اتضح أن أعمى المعدلات انوع ومستوى التعميم *
وطرق تدريس وليس السبب في التعميم بل في محتوى التعميم التربوي السائد من مناىج 

 مالقيارتباطيا بالمنيج الديني والانساني و  ومدى. ياشراف تربو وتقويم واعداد معممين و 
 .دور الفرد فيياالاجتماعية النبيمة والفيم السميم لطبيعة الحياة و 

: فتأثير التجارب السابقة لمفرد المؤثرات التي تسبب القمق النفسي* التجارب السابقة مع 
القمق عند التعرض  تمعب دورا ىاما وبارزا في تكوين الخبرات السمبية التي تكون من مسببات

 .لمواقف مشابية

لتي تنشط من ذكريات افمشكلات الطفولة والمراىقة والشيخوخة ومشكلات الحاضر    
الحماية الزائدة و  التسمطاطئة في تنشئة الأطفال كالقسوة و الظروف الخوصراعات الماضي و 

سبب القمق، كما أن التعرض لمخبرات والحوادث التدليل المفرط من العوامل التي توالحرمان أو 
الارىاق من العوامل خبرات الجنسية الصادمة والتعب و الالحادة اقتصاديا أوعاطفيا أوتربويا و 

 (49،  2006،الصقيان) تزيد من حدة القمق. التي

 :لقمؽمستويات اػػػ 5

، تمتد ما بين في حياة  الانسان بدرجات مختمفة تشير الدراسات العديدة الى وجود القمق     
لشديد الذي يظير عمى القمق ابسيط الذي يظير عمى شكل الخشية وانشغال البال، و القمق ال

 .شكل الرعب والفزع

 :ثلاث مستويات القمق ىييوجد ىناك و 

  :أولا: المستويات المنخفضة لمقمؽ

، كما تزداد لديو الحساسية للأحداث الخارجية ترتفعلة التنبيو لمفرد ويزداد تيقظو و يحدث حا  
في البيئة  يكون الفرد في حالة تحفز لمواجية مصادر الخطر، و قدرتو عمى مقاومة الخطر

خطر وشيك القمق في ىذا المستوى اشارة الى انذار لليذا يكون ، و التي يعيش فييا الفرد
 .الوقوع
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  :ثانيا: المستويات المتوسطة لمقمؽ

، ويستولي الجمود بوجو لسيطرة حيث يفقد السموك مرونتو وتمقائيتويصبح الفرد أقل عمى ا   
العادات الأولية عادتو ىي تمك مى تصرفات الفرد في مواقف الحياة، وتكون استجابتو و عام ع

يزداد الجيد رة عمى الابتكار، و دتنخفض الق، و ء ميددابالتالي يصبح كل شيالأكثر ألفة، و 
 لمناسب في مواقف الحياة المتعددة.المبذول لممحافظة عمى السموك ا

 الثا: المستويات العميا من القمؽ:ث

حدث نكوص الى أساليب أكثر ييحدث اضمحلال وانييار لمتنظيم السموكي لمفرد، و    
 (146، 2009، فرج)         .  امل انخفاضا كبيرا في ىذه الحالةالتكبدائية، وينخفض التآزر و 

 :النظريات المفسرة لمقمؽػػػ 6

قاسم يعتبر القمق ظاىرة نفسية تثير اىتمام العديد من العمماء النفسيين نظرا لكونو     
تأثير واضح جدا عمى . حيث أن لو مراض النفسيةالأمشترك في جميع الاضطرابات و 

العمماء انطلاقا من ذلك فقد قدم العديد من الناحية النفسية أوالجسمية، و  الانسان سواء من
 :ظريات المفسرة لمقمق منيا ما يميالعديد من الندراسات عديدة عن القمق و 

 :نظرية التحميل النفسي ػػ1ػػ6

 :. وىيوجياتاىتم بظاىرة القمق من ثلاث يعتبر العالم فرويد أول من 

 :ػػػ الوجهة الأولى

الأمان مما يولد لديو تمد منيا الطفل الاحساس بالسند و متمثمة في غياب المواقف التي يس
 .نفصال كموقف غياب الأم عن الطفلقمق الا

 :ػػػ الوجهة الثانية

ييا بواسطة القيود المسمطة عمليو و يعتبر فرويد القمق نتيجة صراع لاشعوري بين غرائز ا
 .الأنا والانا الأعمى
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 :ػػػ الوجهة الثالثة

لقمق ما يصاحب الحالات ، حيث لاحظ أن افرويد ابراز علاقة القمق بالعصابحاول 
تحولت ت و ، فكبتفسية غالبا مما تكون جنسية، فاعتقد أن وراء اليستيريا عممية ناليستيرية

 (25، 2008زلوف، )                    .وجدانية المصاحبة ليا الى القمقالحالة الانفعالية ال

يذىب فرويد مؤسس مدرسة التحميل النفسي الى ان القمق يكمن في التوقع حالة الخطر    
مواقف الخطر من تقدير  النموذج لكلد ىي الخطر الأولى و ويعتبر ان صدمة الميلا

بدنيا اذا كان ا الشخص لقوتو بالنسبة الى مقدار الخطر ومن اعترافو بعجزه أمامو عجز 
ىو في عممو ىذا يكون موجيا زا نفسيا اذا كان الخطر غريزيا و عجالخطر موضوعيا و 

بالخبرات الواقعية التي تمر بيا ويطمق فرويد عمى الخبرة الواقعية بحالة العجز التي من ىذا 
ىو من جية توقع وقوع صدمة و  القمق أذن ىو Freudويشير فرويد  (حالة صدمة)النوع 
عمى ذلك ترجع علاقة بالتوقع الى حالة الخطر رى تكرار لمصدمة في صورة مخففة و أخ جية

 .الة عجز يدركيا الفرد ويتذكرىا ويتوقعياالتي ىي ح

شوء مركزي لنكدا بأنو أساسي و وجعل فرويد القمق جزءا ميما في نظام الشخصية عنده مؤ 
    ىو صدمة الميلاد.  قمق  افتراض فرويد ان منشأ أو اصل كلالسموك العصابي أوالذىاني و 

                                                                        (8، 2007، السبعاوي)                                                                     

الغرائز التي ، قوة ن في النفسومنو توصل فرويد الى أن القمق ينبع من الصراع بين قوتي   
والتي يعبر عنيا بالذات  ىي قوة المعايير الأخلاقيةقابمة ليا و القوة الميعبر عنيا باليو، و 

 .لحالة يكون الأنا ىو موضوع الخطرفي ىذه ا. و العميا

أي أن الشخص نفسو  "الذات العميا "اتجاه و  "اليو"اتجاه الاضطراب يسبب عجز الأنا  
، نتيجة وقوعو تحت التصرف السميم والتوافق مع الواقع الخارجيبالضعف والعجز عن  يشعر

 (47، 2008، عطار)            .و اليو "الأنا الأعمى "ضغط قوتين متصارعين الذات العميا 

 :النظرية السموكية ػػػ2ػػػ6

نتج عن القمق العادي تحت ظروف أن القمق استجابة مكتسبة قد تيرى السموكيون    
 .معينة، ثم تعميم الاستجابة بعد ذلكأومواقف 
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وقد  فان القمق المرضي استجابة مكتسبة (Shaffer et DurKKs)دروكس وحسب شافر و 
 ة تتعمم بعدىا الاستجابة المقمقة. مواقف معينتنتج عن القمق العادي تحت ظروف أو 

لمواقف فإسراف الوالدين في الحماية قد يعرض الأطفال لمشعور بالخطر عندما تعرضون 
خارجية بعيدة عن مجال الأسرة، كما أظير أصحاب ىذه المدرسة أىمية لمعوامل 

ة أو في الجياز الاستعدادية، أي للأخطاء في التركيب العضوي كاختلال في الأوعية الدموي
 (47، 2008، عطار) الدوري أو القمب.

 :السموكيون أن القمق ينتج عن طريقويري  

ا اشباع مثل ظروف معينة مثل تعرض الفرد لمواقف ليس فيي. تعرض الفرد لمواقف و 1
تيديد مع عدم التكيف الناجح فيترتب عمييا اضطرابات انفعالية التعرض لموقف خوف أو 

 أىميا عدم الارتياح الانفعالي والشعور بالتوتر. ومن

لعضوي من اختلال الأوعية الخطأ في التركيب ا. الضعف العام في الجياز العصبي، و 2
 .لدمويةا

، فتكون النتيجة شعور الأطفال بالخطر عندما . اسراف الوالدين في حماية الطفل3
 .الخارجية البعيدة عن مجال الأسرةيتعرضون لممواقف 

درسة السموكية قد أىممت اللاشعور، وركزت ويتضح من خلال عرض النظرية أن الم   
الاستجابة أوالخارجي، واعتمدوا عمى المثير و دراسة السموك الانساني الظاىر  اىتماميا عمى

، ويتضح أيضا أن المدرسة السموكية اتفقت مع مدرسة التحميل النفسي في في تفسيرىم لمقمق
يختمفان ، في حين أنيما ق الي خبرات مؤلمة في ماضي الفردأن كلا المدرستين يرجعا القم
ن علاقة القمق باليو والأنا والأنا ل النفسي ع، حيث تتحدث التحميفي تصورىما لتكوين القمق

    مق في ضوء الاشتراط الكلاسيكي.للاشعور، بينما يحمل السموكيون القالأعمى، أوالشعور و 
     (44، 2008أبوعزب، )                                                                 

 :النظرية المعرفيةػػػ 3ػػػ6

تقوم النظرية المعرفية عمى افتراض يتمثل في أن الاضطرابات النفسية التي تصيب    
مى الانسان مرتبطة بشكل رئيسي في عدم قدرتو عمى معالجة المعمومات لديو، كما تسيطر ع
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لقدرة في . وترى النظرية المعرفية الانسان عمى انو لديو االمريض أفكار مصاحبة للاضطراب
 .خاص بوتكوين الواقعة ال

ت العقمية كالإدراك فالمعرفة من وجية نظر النظرية المعرفية مصطمح يشير الى العمميا   
عد الانسان عمى اكتساب ىذه العمميات ىي التي تساومات. و تجييز المعموالانتباه والتذكر. و 

كلات. والتخطيط السميم . مما يترتب عمى ذلك ايجاد الحمول المناسبة لممشالمعمومات
. لذا فان عمماء المدرسة المعرفية يؤكدون عمى أن الانسان ليس مجرد كائن حي لممستقبل

فقط يقوم بعممية الاستقبال السمبي لممنبيات. وانما ىو يممك العقل الذي يقوم بتجييز 
 .ثم تحويميا الى سموك ايجابي جديد. ومن ومات التي يستقبميا بطريقة فعالةالمعم

المؤسس الحقيقي لنظرية النمو المعرفي  (مJean Piaget 1958جان بياجية )ويعتبر  
لاىتمامو  (بالأبنية العقمية)حيث أن مفيومو في ىذه النظرية يقوم عمى أساس ما يسمى 

  ( 25 ،2006الصقيان، )              .يزة لمنمو من الطفولة حتى الراشدبالعمميات العقمية المم

ان المعتقدات أو الافكار اللاعقلانية يمكن ان تؤدي الى حدوث القمق  A Ellisيرى إليس    
 ىي التي تسبب ليم القمق. ويرى ان الناس يتعممون طرق او الاتجاىات لمتفكير حول عالميم 

فيرى ان مدى القمق الذي يشعر بيو الفرد يستدعي زيادة المنبيات A Beck  اما بيك   
تغيرات في الوسط الذي يعيش فيو تتم ترجمتيا الى نوع من ولذلك فاي حركة او أصوات او 

الخطر، حيث يخبر المريض أفكار عن الخطر المتوقع ويكون تفكير الفرد مشتتا ومشوىا 
ويرتبط تركيزه بمفيومو عن الخطر، وعلامات ىذا الخطر مما يفقده تحكمو الغرادي في 

 القمق.المنبيات الخارجية، وىو الامر الذي يؤدي الى زيادة 

إذ تعكس أفكار الفرد تقييمو لمموقف وليس الموقف الفعمي، كما تثير استجاباتو الانفعالية    
 (50، 2008عطار، ). والسموكية

 : طرؽ قياس القمؽ ػػػ7

اىتمت بدراسة شدة القمق  (Spenc)ان الدراسات التي تندرج في اطار نظرية سبنس   
تحصل عمييا من خلال ، اذ أن النقطة المتشخيصيا في السموك، أوبيدف لمعرفة تأثيرى
، فمثلا مقياس تيمر نوع القمق الذي يقيسو الاستبيان عبارة عن مؤشر عام يبرزالاستبيانات، 
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(Taylor)  درجة بينما العينة العصابية  62و  58تتراوح فيو الدرجة عند العينة العادية بين
اليدف من دراسة الشدة ىو  أخرى فان، ومن جية درجة 70و 60الفصامية فتتراوح بين و 

 .العلاج

 :اعتمدت عدة مقاييس صنفت كما يمي ،ولقياس القمق 

التي تقيس شدة القمق ونوعيتو  (T.A.T)و(Rorchach)الاسقاطية مثل الروشاخ ــــ الروائز 
 .(ذىاني أو عصابي)

الذي  (Hamilton )مثل سمم ىاممتن  (échelles D·evaluation)ــــ السلاليم التقيمية 
بمقارنة النتائج عند تتبع ، ويسمح المكونة لمقمق، ويعطي ليا درجة يتناول كل العناصر

 .الحالة

م من الأسئمة وىي قوائ (guestionnaire D'auto­ Evaluation)ــــ استبيان التقييم الذاتي 
 .ا سمم كاتل وسمم حالة سمة، نجد منييجيب عمييا المفحوص

ند التعرض الى ، والتنفس عمثل التسجيل الخاص بضربات القمب لفيزيولوجيةـــــ المؤشرات ا
 .مثير سمعي أومؤلم

اسات أن ، فقد بينت الدر تمد عمى الاستجابات الفيزيولوجيةأما أسموب القياس الذي يع  
، بل جية أعراض غير مرتبطة بالقمق فقط، لأن المؤشرات الفيزيولو نتائجو ليست صادقة تماما

ة تعتبر أحسن ، لذلك فان المقاييس النفسيلانفعالية الأخرى بدرجات متفاوتةالحالات اترافق 
اييس تدرج التغيرات الفيزيولوجية كبعد من الأبعاد التي تحوييا المقمنيا في قياس القمق، و 

 (63، 2002، عناصري)                                          .النفسية الخاصة بقياس القمق

ت كثيرة يعد سمة من ىو في حالا، و ضطرابات النفسية الأكثر انتشارايعتبر القمق أحد الاو    
سمات الشخصية، ولذا فانو يمكن قياسو، كغيره من السمات الاخرى، ويتم ذلك بطريقتين 

 :أساسيتين
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 : ػػػ الاختبارات الاسقاطية1ػػػ7

ض، ويطمب منو تفسير وىي الطرق التي يعرض فييا الفاحص عمى مفحوصو مثير غام  
استجابات ، ومن خلال ذلك يقوم الفاحص بتحميل أوتقديم استجابة لولذلك المثير، 

، ومن بين أشير المفحوص، وتفسير مضامينيا، ليستنتج بعد ذلك حالة المفحوص
 :رات الاسقاطية نجدالاختبا

 : *اختبار الرورشاخ

بارة ، وىو ع1920ىذا الاختبار في سنة  "هيرمان روشاخ  "أنشأ عالم النفس السويسري 
، تحتوي كل منيا عمى بقعة مشابية لبقعة عن بقع حبر ممختمفة الأشكال، في عشر لوحات

ي الرمادا من المونين الأسود و ، تتكون خمس لوحات منير، وىي متناظرة الجانبين تقريباالحب
، في حين تتكون وىي تسمى بالبطاقات اللالونية ،عمى درجات مختمفة من التظميل والتلازم

ا عمى درجات ىي أيضالمونين، اظافة الى ألوان أخرى، و  الموحات الخمس الأخرى من نفس
واح لممفحوص الواحدة تقدم ىذه الألتلازم، وتسمى بالبطاقات المونية، و المختمفة من التظميل و 

المفحوص عمى الادلاء بأحاسيسو  ، مع تقديم تعميمة الاختبار التي تحثتموى الأخرى
 (109، 5102، غربي)                                         .مخاوفو من خلال ىذه الألواحو 

 :أختبار تفهم الموضوع

عمى ظير كل وحة تشمل مشاىد في وضعيات مختمفة، و ل 31يتكون الاختبار أصلا من    
الى  أحرف بالمغة الانجميزية تشيرلمرائز، و يبييا ضمن الموحات الأخرى لوحة يشير الى ترت

طاء التعميمية اعممفحوص الواحدة تموى الأخرى كذلك، و ، و تقدم لالفئة التي تقدم ليا الموحة
و التي يسقط من خلاليا ، ومن خلال ىذه الموحات يروي المفحوص قصتاللازمة والمحددة

البيوكميائي من طرف الطبيب  (1935)قد أنشأ ىذا الاختبار سنة أحسايسو ومخاوفة، و 
 (66، 2011، محدب)                                                    .الأمريكي ىنري مواري

 :ػػػ الاختبارات الموضوعية2ػػػ7

يقوم  ،لدى الفرد عمى اختبارات موضوعية ياس القمقيعتمد المختصون النفسانيون في ق     
المظاىر المختمفة لمسمة المراد فييا المختص بوضع أسئمة اوعبارات، تمثل الموضوع أو 
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وود  ʺقد اكتشفت ىذه الطريقة من طرف العالم ، و (تسمى كذلك بالاستبيانو )قياسيا منيا 

الأسئمة  ، حين وضع مجموعة منخلال الحرب العالمية الأولى ʺ wood warth –ورث 
حص الجنود من الناحية ، لفأويسأليا الأخصائيون النفسانيون تشبو تمك التي يضعيا

اختبار ʺمن بينيا بناء الاختبارات مثل سات، و الدراالانفعالية، وتوالت بعدىا الأبحاث و 
Spelberger ʺ بارات الموضوعية التي تقيس القمق، وبصفة الذي يعتبر من أىم الاخت

 (110 ،5102، غربي)                                                    .خاصة قمق الامتحان

 ثانيا: قمؽ الامتحان 

 تمهيد:

لامتحانات ومن بين أشكال القمق التي غالبا ما يتعرض الييا التلاميذ في فترات ا    
  تايمور)، ىذا الشكل من القمق لاقى اىتماما كبيرا من قبل الباحثين مايسمى بقمق الامتحان

لتلاميذ لما ليذا النوع من القمق تأثير سمبي عمى قدرات ا  (سبنسر، سارسون، سبمبرجر
لما يولده ىذا القمق من استجابات غير مناسبة نحو واجبات مستوى تحصيميم الدراسي، و و 

لجيد وبالتالي الفشل كف القدرة عمى الأداء اقف الامتحان مثل تشتت الانتباه و التلاميذ في مو 
 .التحصيلفي 

 ػػػ مفهوم  قمؽ الامتحان: 1

ي أي وقت يعتبر قمق الامتحان من إحدى المشاكل التي يواجييا التلاميذ والتي تطير ف    
ئية مثل شيادة التعميم ، ويزداد القمق أكثر في المراحل النياأوقات العام الدراسي من

  شيادة التعميم البكالورياامتحان ، وخصوصا وامتحان شيادة التعميم المتوسط ،الابتدائي
لى تراجع التحصل الدراسي ، وبالتالي يؤدي إعمى أداء التلاميذ في الامتحاناتويؤثر كثيرا 

 ، من جميع جوانبو المختمفة.ون والمختصون بدراسة ىذا الموضوع، ومنو ييتم الباحثلتلاميذ

عرض بعض  يتم ، وفي مايميمجال عمم النفسنظر الخبراء في فتعددت اختمفت من وجية  
 :قمق الامتحانلالتعريفات 
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حوبة "بأنو حالة انفعالية مؤقتو سببيا ادراك المواقف التقويمية عمى أنيا تيديد لمشخصية مص
، تتداخل مع التركيز المطموب أثناء بتوتر وتحفيز وحدة انفعالية، وانشغالات عقمية سالبة

 فية في مواقف الامتحان.الامتحان مما يؤثر سمباً عمى الميام العقمية والمعر 

 (  401 ،2014، )غزال والآخر                                                               

ن القمق المرتبط بمواقف إلى أن قمق الامتحان " ىونوع م :(1987لق )اـــ ويشير عبد الخ
عظيم عند مواجية شعوراً بالخوف واليم ال ، بحيث تثير ىذه المواقف في الفردالامتحان

 (71 ،2004، )سايحي .الامتحانات

 (Apert& Haber،1960)ىابير، والبرت و (1971)، وين (1920،1972)ــــ أما سارسن
، فقد افترضوا جميعا أن مصطمح قمق الامتحان يدل عمى الفروقات الفردية (1969)وسوين 

 (19، 2003، وردية)                          .الامتحانى القمق أثناء الوضعيات في الميل ال

عاج ــــ وحسب سبيمبيجر قمق الامتحان بأنو " سمة شخصية في موقف محدد ويتكون من الانز 
، ويعرف الانزعاج بأنو اىتمام معرفي يتمثل في الخوف من الفشل بينما الحالة والانفعالية

( أبرز عاليةالانزعاج والانفويمثل ىذين المكونين )از العصبي الانفعالية ىي ردود أفعال الجي
 (15 ،5112)السنباطي وأخرون، . عناصر قمق الاختبار

( قمق الاختبار بأنو حالة يمر بيا الطالب نتيجة الزيادة Gohn، 1985وكما يعرفو جون ) ــــ
النواحي في درجة الخوف والتوتر أثناء المرور بمواقف الاختبار وكذلك الاضطراب في 

 (22، 5112عزب، )أبو   .نفعالية والمعرفية والفسيولوجياالا

الب أثناء مواقف : حالة من الضيق والتوتر التي يشعر بيا الطــــ أما ابتسام سالم المزوغي
 (22 ،5100)المزوغي، .التقويم

في الجوانب ــــ ويعرف أيضاً: "حالة شعور بتوتر وعدم الارتياح نتيجة حصول اضطراب 
اض فيزيولوجية ونفسية سيئة، وقد تظير عميو ، ويكون مصحوباً بأعر المعرفية والانفعالية

خبراتو لممواقف ، أو استثارة تو لمواقف الامتحان أو تذكره ليايحس بيا عند مواجيأو 
 (248 ،2013، )عبدوني .الاختيارية

 كل من:  كما يعرفوــــ و 
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بأنو الحالة التي يصل إلييا الطالب نتيجة الزيادة في التوتر والخوف في  (1988)شعيب  
العاطفية والمعرفية أداء الاختبار وما يصاحب ىذه الحالة من اضطراب لديو في النواحي 

                                                   .والفسيولوجية

لطالب في مواقف الامتحان تتميز يعرفيا " حالة انفعالية مؤقتة تلازم ا (1997والصياغ ) 
يور أعراض جسمية واضطرابات نفسية تؤثر في العمميات العقمية فتسبب صعوبة في بظ

 (   227، 2007، عبد الكريم)                        استرجاع المعمومات قبل الامتحان أو إثنائو " 

الامتحان في "موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي " بأنو حالة من القمق ــــ ويعرف قمق 
لنقمو إلى ، سواء ة تعرضو لمواقف اختبار يطبق عميووالتوتر والخوف تصيب الفرد نتيج

، يؤثر ارتفاع مستوى عرفة مدى صلاحيتو لعمل معين أو غيرىالمالسنوات دراسية أعمى، أو 
  . درجات الامتحان، حيث يقمل كفاية الفرد في أدائوالمعتدل عمى خفض  القمق عن الحد

 (4 ،2011، )عطا لله                                                                     

الامتحان يشير إلى انفعال  ــــ وفي حين يرى "محمد حامد عبد السلام زىران " أن قمق
  الامتحان، ارتباك الامتحان، توتر الامتحانبعاد ىي، رىبة ، مركب من عدة أمكتسب
 .الامتحان، نقص ميارات الامتحان، واضطراب أخذ الامتحان انزعاج

 (272، 2013، )الشايب                                                                             

واقف في الفرد شعورا المـــ ىو نوع من القمق مرتبط بمواقف الامتحان حيث تثير ىذه 
الفرد في الموقف السابق الانفعالية وىي حالة انفعالية وجدانية مكررة تعتري بالانزعاج و 

       .الخوف من الامتحانور والتوتر و تتسم ىذه الحالة بالشعللامتحان، أوموقف الامتحان ذاتو و 

 (96، 2000 ،زىران)                                                                             

 :حانتصنيفات قمؽ الامتػػػ 2

، تؤثر سمبا عمى س أن قمق الامتحان حالة غير سويةيرى معظم المختصين في عمم النف   
النشطة بات المنزلية و الواجالتقييمية كالاختبارات والفروض و  أداء التمميذ في المواقف

، فيو قد يشكل أن قمق الامتحان ليس سمبا دائما ، غير أن من المختصين من يرىالتنافسية
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عارضين يصنف قمق الامتحان ، وانطلاقا من ىذين الرأيين المتمتنافس وبذل المجيودحافزا ل
 :كالآتي

التمميذ في  ءيصنف محمد حامد زىران قمق الامتحان حسب مستوى تأثيره عمى أدا
 : الامتحان إلى صنفين

   ىو قمق الامتحان المعتدل، ذو الأثر الإيجابي المساعد: و قمؽ الامتحان الميسر ػ1ػ2
ذكار والتحصيل المرتفع، وينشطو يدفع الطالب لدراستو والاست ،والذي يعتبر قمقا دافعيا

 ييسر أداء الامتحان. فزه عمى الاستعداد للامتحانات، و يحو 
  يلاحظ أن قمق الامتحان المعتدل، مع القدرة عمى التحكـم فـي الانفعـالات السالبةو   

 يؤديان إلى تحسين الأداء في الامتحان.
مبي المعوق، حيث : ىو القمق الامتحان المرتفع، ذو الأثر السقمؽ الامتحان المعسر ػ2ػ2

استجابات غيـر مناسبة، مما يزداد الخوف والانزعاج والرىبة، ويستثير تتوتر الأعصاب و 
يعسر أداء عد للامتحان، و يربكو حين يستدرة الطالب عمى التذكر والفيم، و يعوق ق

  الامتحان. 
  را سيئا فـي التحصيـل الدراسييلاحظ أن قمق الامتحان المرتفع)المعسر(، يؤثر تأثيو  
قمـق الامتحان  وىـكذا فـإن، في أداء الامتحان، بالمقارنة بالقمق المعتدل)الميسر(و 

  ضروري، ويجـب خفضـو وترشيـده.المرتفع( قمق غير المعسر)الزائد أو 
 

     ( 98 ،2000،  زهران)                                                                                       
                                                                           

وما يمكن القول ان قمق الامتحان المرتفع لو تأثيرا سمبى عمى التحصيل الدراسي وفي    
الذين يعانون من قمق  ، حيث أن التلاميذصة تلاميذ السنة الثالثة الثانويأداء الامتحان وخا

، بينما ل أداؤىم عمى ما ىو دون تقدمنصائح يصارشادات و  معيم أيلا يتم الامتحان و 
متحان يصبحون التلاميذ الذين يستفدون من خدمات ارشادية تساىم في التخفيض من قمق الا

يكون أداؤىم أفضل من مواقف الاطمئنان و اسيا، ويشعرون بالثقة في النفس و أكثر توافقا در 
ي تيدف ناء وتطوير البرامج الارشادية التب، وىذا يبين أىمية اسييرتفع تحصيميم الدر التقييم و 

ؤدي الى الرسوب أو تن نتائجو التي قد تكون خطيرة، و التقميل مالى ترشيد قمق الامتحان و 
 .الفشل الدراسي
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 :قمؽ الامتحانمظاهر أو  أعراض ػػػ3

مكن ملاحظتو منياما ي، تحان المرتفع بمجموعة من الأعراضيتميز الأفراد ذو قمق الام   
من خلال ملاحظة ، أو ستدل عميو من خلال سموكيات الفرد، ومنيا ما يبالعين المجردة

 .الرسمية اتنتائجو التحصيمية في الامتحان، و ية بين قدراتو المعرفية في القسمالفروق البين

خصية من خبراتنا الشمن خلال الرجوع لبعض المراجع ومن خلال معايشتنا نحن لمتلاميذ و 
 :ض مظاىر أو أعراض قمق الامتحان وىينمخص بع

 :ػػػ مظاهر جسدية وتتمثل بما يمي1ػػػ3

 .دة الكظرية ليرمون الادرينالين وبالتالي زيادة في معدل التنفسارتفاع افراز الغـــ  

 .ـــ الشعور بالغثيان 

  .ـــ زيادة معدل ضربات القمب 

 .ـــ ارتفاع ضغط الدم 

 .اليضمـــ اضطرابات في 

 .فاف الفمجـــ 

 .ــــ التعرق 

 .ـــ الصداع 

 .ـــ برودة الأطراف وآلام البطن 

 .ـــ الحاجة الى التبول 

 .ـــ فقدان الشيية عند البعض 

 :مظاهر أو اعراض النفسية ػػػ2ػػػ3

 .عدم السروور بالتوتر الضيق و الشعـــ 
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 .الشعور بالخوف من الرسوبـــ 

 .ـــ نقص الثقة بالنفس

 .اليأس وفقدان الأمل -

 .العصبية والغضب والتسرع -

 :مظاهر أو اعراض عقمية ومعرفية ػػػ3ػػػ3

 .بأن أفكار نفسيا تتردد باستمرار الشعور-

 .مياصعوبة قراءة الاسئمة وفي -

 .تدافع الأفكار وصعوبة تنظيميا -

 .نجذاب للأفكار السمبية من الفشلالا -

 (7 س،د ،البنا وقحطاني) عدم التركيز وكثرة الاسئمة. -

 :أسباب قمؽ الامتحان ػػػ4

نفسيتو و الأثر عمى سموك الفرد يعتبر قمق الامتحان شكل من أشكال القمق التي ليا بالغ     
ىو وع من القمق بمواقف الاختبار، و يرتبط ىذا النية الامتحانات، و أثناء تأدوخاصة قرب أو 
 تبار ويسمى حينئذ بالقمق المعطلمرتفعة فيؤثر عمى حسن أداء الفرد للاخ قد يوجد بدرحة

را عمى أداء الفرد في الاختبار بينما المستوى المعتدل منو يعتبر أمرا طبيعيا فلا يؤثر كثي
 . الميسريسمى حينئذ بالقمق و 

بحالة وسوف نتطرق الى مجموعة من الأسباب والعوامل التي تدفع بالتمميذ الى الشعور   
 :اء الامتحانات لدى تلاميذ ما يميالقمق أثن

 :المستوى الاقتصادي الاجتماعي ػػػ1ػػػ4

، فقد أكدت الأبحاث أن ت الاقتصادية الاجتماعية للأفراديتأثر قمق الامتحان بالمستويا
الأفراد الذين ينحدرون من المستويات الاقتصادية الاجتماعية الدنيا تكون درجاتيم في 
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ات الاقتصادية قمق الامتحان أعمى من درجة الأفراد الذين ينحدرون من المستويمقاييس 
 .الاجتماعية العميا

في دراستيم عن  Srivastava(1980)آخرون و يتفق ما سبق مع توصل اليو سريفا ستافا و 
ي قمق الامتحان وتحصيل الدراسي والاكاديمي كدالتين في المستوى الاقتصادي و الاجتماع

الاجتماعي يرتبط ايجابيا بالتحصيل الأكاديمي لمفرد في المستوى الاقتصادي و  ووجدوا أن
، الا أنو النتائج لم تظير فروق ذات دلالة احصائية في ن يرتبط سمبا بدرجة قمق الامتحانحي

 .الى منخفض يان اذا تغير المستوى الاقتصادي والاجتماعي من عالدرجة قمق الامتح

عن قمق الامتحان وعلاقتو  (1987)ىذا ما يتفق مع نتائج الدراسة قام بيا عمي شعيب و   
وجد ان ىناك علاقة المستوى الاقتصادي الاجتماعي، و ، ومن أمثمتيا ببعض المتغيرات

، أي أن التلاميذ ذوي تباطية سالبة بين قمق الامتحان والمستوى الاقتصادي الاجتماعيار 
                                                                          .تماعي المنخفض يحصمون عمى درجات مرتفعة في قمق الامتحانالمستوى الاقتصادي الاج

 (77 ،2012، سايحي)                                                                    

 :المستوى الدراسي ػػػ2ػػػ4 

لا بالمستوى يتأثر بالمرحمة التعميمية و ن لا الدراسات أن قمق الامتحالقد أكدت بعض   
بعد التقدم في  ، ولكن يزداد مستواه أكثريو ظاىرة عامة عند جميع التلاميذ، فسيالدرا

تعقد الميام الخاصة بكل مرحمة أو في مرحمة التعميمية نظرا لزيادة  المستوى الدراسي و
الى  Hill(1972)هيل ، حيث تشير دراسة يذ لمسؤولياتوة وعي وادراك التممزيادمستوى و 

 ."ي ثم يزداد تدريجيا سنة بعد أخرىابتدائ ظهور قلق الامتحان في الصف ثانية يبدأ ʺ:أنو

 (100، 2015 ،داىم)                                                                             

 :مستوى الذكاء ػػػ3ػػػ4

 ، لكنيا تعرف اجرائيا حسبالتي يصعب تعريفيا تعريفا دقيقا يعتبر الذكاء من الخصائص  
درجات التحصيل  تؤثر درجة الذكاء تأثيرا واضحا في، و المقياس المعد لقياس ىذه القدرة

، حيث جبة ذو دلالة مع التحصيل الدراسي، بحيث يرتبط الذكاء ارتباط مو الدراسي لمتلاميذ
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، بينما حصيميم الدراسي مرتفعا في الغالبالمدرسي يثبت أن مرتفعي الذكاء يكون تأن الواقع 
 .لدراسي لدى التلاميذ الأقل ذكاءاتنخفض معدلات التحصيل ا

عمى انجاز الميمات  قدرتوىاما في تحديد مستوى تحصيل الفرد، و ويعتبر الذكاء عاملا  
 (2013، الخزي)، ففي دراسة ة الذىنيةمق منيا بالميام العقمي، خصوصا ما تعالموكمة اليو

التي حاول من خلاليا معرفة أثر قمق الاختبار عمى أداء عينة من طمبة كمية التربية بجامعة 
قمق الامتحان يرتبط دالا بالأداء، الذي يرتبط ، تبين أن لكويت في الاختبارات الالكترونيةا

العجمي، )، دراسة ( 1995قمحاوي،) ىو ما تثبتو دراسات عديدة مثل دراسةبدوره بالذكاء، و 
 (120، 5102غربي، )    ...الخ (2010ميادة، )دراسة و  ،(2006عميمات، )، دراسة (1996

 :الضغوط الأسرية والمدرسيةػػػ 4ػػػ4

ذلك لشعور بالقمق أثناء الامتحانات و الأسرة من بين الأسباب التي يؤدي بالطالب الى ا 
ور التنشئة التقميدية كالتيديد بالعقاب أو الحرمان من أمبفعل ما تستخدمو معو من أساليب 

اخوتو خاطئة بين قدرات الابن و ، كذلك عقد المقارنات المعينة ما لم ينجح في الامتحان
، وسوء البيئة الفيزيقية ىي الأخيرة تؤثر في نفسيتيم بالشعور بالقمق مما جيرانوو وأقاربو 

 .ييصاحب عميو نقص أو تدني التحصيل الدراس

بالقمق يبدأ تأثير أسموب التربية الأسرية حيث ترى أن الشعور  (1980)كمير فهيم تؤكد و    
من ، فقد يتعرض لمفشل أو الصعوبات المتكررة في الحياة دون أن يجد مع بداية حياة الطفل

د الوعيخدم بعض الآباء أساليب التيديد و ، حيث يستيساعده أو يساعده أو يوجيو أو يشجعو
، دون ادراكيم أن ذلك يترك آثارا سيئة عمى تفق مع رغباتيملأبنائيم بيدف تحقيق ما ي

  .شخصياتيم تنعكس بالسمب عمى مدى توافقيم

  بعض الأحيان مصدر الاثارة القمق أما من ناحية الضغوط المدرسية يمثل المعممين في  

، وكذلك تحدى لتمميذحياة ااعتباره مرحمة مصيرية في ذلك عند تيويل قيمة الامتحان و و  
 . تيديد البعض منيم بالرسوبدة و معقالطمبة عن طريق وضع أسئمة صعبة و 

 (102،  2015،داىم)                                                                      
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 :لجنسػػػ ا5ػػػ4

 ثر بشكل مباشر، بحيث تؤ ل المرتبطة بالفرد ارتباطا وثيقايعتبر عامل الجنس من العوام    

الاختلاف في ، ويختمف الأثر الذي يتركو عميق عمى شخصيتو، وعمى سموكياتو وتصرفاتوو  
وثيق بالصورة الاجتماعية لمذكر ، لأن تأثير عامل الجنس لو ارتباط الجنس من مجتمع لآخر

 .ع ومعتقداتويرتبط بديانة المجتم ، كما ان عامل الجنسنثى، وبعادات المجتمع وتقاليدهالأو 

ة احصائية في قمق ، أثبتت عدة دراسات وجود فروق ذات دلالومن الناحية التجريبية
، ففي دراسة وفي غيره من المتغيرات المشابية، بين الذكور والاناث، الامتحان

التحصين عمية كل من الارشاد عمى العميل و ، التي تتمحور حول فا( 2012،العاسمي)
، توصل الباحث الى متحان لدى طلاب المرحمة الثانويةقمق الاالتدريجي في خفض مستوى 

، التي (2009السنباطي، )، وكذلك دراسة الة احصائيا بين الذكور والاناثوجود فروق د
النفس لدى تبحث في موضوع دافع الانجاز وعلاقتو بمستوى قمق الاختبار ومستوى الثقة ب

قمق  الاناث فيوجود فروق دالة بين الذكور و الى ، وتوصمت الدراسة طلاب المرحمة الثانوية
 ( 5102،121غربي، )      .عامل الجنس ، ىو ما يدل عمى الأثر الميم الذي يتركوالامتحان

 :أسباب أخرى ػػػ6ػػػ4

، فقد تنحصر في الأسباب المذكورة سمفا يذكر أن أسباب قمق الامتحان لدى التلاميذ لا   
  يمكن ليا ارتباط مع قمق الامتحانأجريت عديد الدراسات التي تبينت وجود متغيرات أخرى 

 :التي يتم ذكرىا مختصرة في ما يميو 

 :وجية نظر الطلاب المرتبة تنازليابعض العوامل المسببة لقمق الامتحان من 

 .فشل والرسوب و ضعف الثقة بالنفس. الخوف من ال1

 .قرروعدم شمولية أسئمة الامتحان لممنيج الم. صعوبة أسئمة 2

 .. الرسوب في امتحانات سابقة3

 .ة المقررة واحتمال حدوث النسيانفيم الماد. عدم استيعاب و 4

 .يئة بين بعض المعممين والطالبات. العلاقة الس5
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 .التييؤ النفسي والذىني للامتحان. عدم 6

 عدم وجود منيج دراسي محدد وواضح. . 7

 .ام بعدة أعمال داخل الأسرة وعدم توفر وقت لممذاكرةالقي. 8

 .والخوف من انتياء وقت الامتحان . ضيق وقت الامتحان و كثرة الأسئمة9

 .عمى التمقين دون المناقشة والشرحتعتمد  التي . تكرار الدروس10

 .ز بعض المعممين في عممية التقويم. تحي11

 .للامتحانة بشكل جيد والاستعداد . عدم المذاكر 12

 .الدرجة التي ينالياأو الرسوب و  . خيبة أمل التمميذ في توقعاتو من حيث النجاح13

 .. الامتحانات الفجائية14

 .. مشكلات أسرية15

 .. الحاح الأبوين عمى النجاح والتفوق16

 اضطرابات في المعدة ...الخ . مشكلات صحية مثل الصداع، والدوار و 17

 .مى نقل المعمومات بشكل واضحالقدرة ع. ضعف بعض المعممين في 18

 .القوة في الاختبارات بعد تصحيحيا. عدم معرفة التمميذ لنقاط الضعف و 19

 (176، 2009، الخوجا)                                                                              

 :نظريات قمؽ الامتحان ػػػ5

 ب حاولت الكثير من النظريات الحديثة تناول موضوع قمق الامتحان من عدة جوان لقد   

 :تتمثل ىذه النظريات فيما يميو 

يختمف عن الأشكال الأخرى لمقمق والفوبيا، الا أن قمق الامتحان لا  :نظرية الانفعالية ػػػ1ػػػ5
وف، بالنسبة الخ ، فقمق الامتحان يظير كرد فعل انفعالي أقل شدة منموضوع الخوف واضح
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لعصبي الاعاشي، فرد فعل ، فقمق الامتحان سببو نشاط كبير لمجياز المنظرية الانفعالية
، أي بصيغة السموكيات ىي نتائج الجياز العصبي المستقل الأعراض المذكورة سابقاالجسم و 

ي الذي يصبح كمسبب لأخطاء الناتجة عن القمق تعتبر كنتيجة مباشرة لمنشاط الفيزيولوج
 .معرفية

مع قدرة  تفترض ىذه النظرية أن القمق أثناء الاختبارات يتداخل :نظرية التداخل ػػػ2ػػػ5
، بالإضافة الى ذلك يمكن أن ام المعمومات التي يعرفونيا جيدااستخدالتلاميذ عمى استرجاع و 

 (107،  2015،ىمدا)                .مع التعمم والاستذكار بصفة خاصة يتداخل القمق أيضا

قامت نظرية قمق  (1980 - 1972) ونوواينو  (1952)ساراسونماندلر و ونتيجة لبحوث 
، ورأت أن التأثير الرئيسي لمقمق في موقف ن بصفة أساسية عمى نموذج التداخلالامتحا

، حيث ينتج القمق العالي استجابات غير مرتبطة تحان ىو دخول وتأثير عوامل أخرىالام
المركزة حول الذات ، والميل نحو الأخطاء أو الاستجابات عدم التركيزم المطموبة مثل: بالميا

تتداخل مع الاستجابات الضرورية المرتبطة بالميام الأساسية ذاتيا والتي ىي التي تتنافس و 
، الذي ىذا ما يتماشى مع وجية نظر واين ، ولعلة لإنجاز الجيد في موقف الامتحانضروري

متحان بالنسبة للأداء ليا تفسير يتصل بالانتباه فالتلاميذ ذوي يرى أن الآثار السيئة لقمق الا
ون غالبا انتباىيم بين الأمور المرتبطة بالميمة المطموبة في يقسم القمق العالي للامتحان

موقف الامتحان أو الاستجابات غير مرتبطة بالميمة وىي استجابات القمق في حين أن 
البا ما يركزون عمى الأمور المرتبطة بالميام الأفراد المنخفضين في قمق الامتحان غ

 (92، 2004، سايحي). مطموبة فقط بدرجة أكبرال

عن نقص الأداء ، الجانب المعرفي ىو المسؤول حسب ىذه النظرية :نظرية المعرفية ػػػ3ػػػ5
، وبالرغم من أن الجانب الانفعالي يظير عند التلاميذ تلاميذ القمقين في وضعية التقويمعند ال

، ىذا يعني أن الانفعالات عند التلاميذ القمقين تكون قين وغير القمقين لكن بشكل مختمفالقم
 .ا عميو عند التلاميذ غير القمقينأقوى وأشد مم

التي تعيق أداء ناتجة عن عمميات  ييا التمميذ في وضعية الامتحان و والصعوبات التي يواج  
سبب مختمفة كالانزعاج بسبب الأفكار السمبية التي تدور في ذىن التمميذ وكذلك ب معرفية

 (22، 2003 ،ورديو ). مشاكل في الانتباه والتركيز
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وفقا ليذه النظرية يعود قصور التلاميذ ذوي القمق العالي  :نظرية تجهيز المعموماتػػػ 4ػػػ5
يا، في تعمم المعمومات أو تنظيمالى مشكلات  (1981)بنجامين وزملائه للامتحان حسب 

، أي أن ىؤلاء التلاميذ أو مراجعتيا قبل الامتحان أو استدعائيا في موقف الامتحان ذاتو
ليس لدييم القدرة عمى تنظيم مفاىيم المواد الدراسية حتى في المواقف غير التعميمية مقارنة 

اب ىذا الانجاز السيئ عند . وليذا يبدو أن أحد أسبلاميذ الآخرين ذوي القمق المنخفضبالت
وتنظيم المواد التي قصور في تعمم ان يعود الى عادات دراسية سيئة و التلاميذ في قمق الامتح

 (107، 2015، داىم) .سبقت دراستيا

لتمميذ بالقمق تفسر ىذه النظرية قمق الامتحان عمى أساس أن شعور ا :القمؽ المعوؽػػػ 5ػػػ5
   ة أو غير مناسبة لموقف الامتحانيثير استجابات مناسب ، حيث أنو قديعمل كمعوق لسموكو

التي تقوم عمى أن القمق كحافز في موقف  (Child)ويستند ىذا النموذج الى وجية نظر 
 (94، 2004، سايحي)                         .ير استجابات لا علاقة ليا بالعملالعمل قد يث

 :قياس قمؽ الامتحانطرؽ   ػػػ6

بيات  التي لا يجب أن يستيان بيا، والتي من البحوث التجريبية لو بعض السموقد نشطت 
، والتي يكون القمق الطارئة في احساسات الفرد وشعوره، أنو يصعب قياس التغيرات بينيا

اذا أنكره الفرد بتبريرات ، صعوبة قياس القمق ديمةخلاليا بمثابة حالة عابرة وليست سمة مست
عواممو لدى الباحث من اكتشاف مسببات القمق و لأسموب لا يمكن ، كما أن ىذا ادفاعية

 (126، 5102، غربي) .المفحوص

، وفـــي معظميـــا ذاتيـــة مقـــاييس عديـــدة لقيـــاس قمـــق الامتحـــانليمػػػى عبػػػد الحميػػػد وقـــد أعـــدت 
 :لمقاييس ما يميومن أشير ىذه ا التقرير،

 .*تقرير ذاتي عن قمق الامتحان

 .(1952)لقمق الامتحان  سارسون * استبيان ماندلر

 : لامتحان، من اعداد عمي شعيب. ويكون من خمسة عوامل وىي* مقياس قمق ا

لامتحان، الضغط النفسي للامتحان، الخوف من الامتحانات الشفوية الرىبة من االخوف و   
   .الجسمية المصاحبة للامتحان، والاضطرابات النفسية و لنفسي المصاحب للامتحانالصراع او 
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 .(1994)، وضعو ابراىيم يعقوب قياس قمق الامتحان* م

 .(1997)، وضعو صالح مرسي قمق الامتحان من المواد الدراسية* مقياس مثيرات 

 .(1990)* مقياس قمق الامتحان وضعو رشاد دمنيوري ومدحت عبد الطيف 

 (109، 2015داىم ،) .(1999)* مقياس قمق الامتحان الذي وضعو حامد زىران 

 .لسموك قمق الامتحان  "سوين "* مقياس 

 .ليمى عبد الحافظ"" مقياس الاتجاه محو الامتحان * 

 ."سبيميرجر"* قائمة قمق الاختبار 

 .فقرة 30الصورة الحديثة تتألف من و  "سارسون"* مقياس 

 ."صطفى السنباطي"* مقياس 

 (127، 5102، غربي) ."فيد عبد الله الخزي"* مقياس 

عديدة لظاىرة  كثرتيا كما أنيا شممت أبعادالمقاييس نلاحظ تنوعيا و عرض ىذه ومن خلال  
 .القمق بصفة عامة وقمق الامتحان بصفة خاصة

 :السابقة المتعمقة بقمؽ الامتحان دراسات ػػػ 7

تعد عممية استعراض الدراسات السابقة ومناقشتيا خطوة ميمة في البحث العممي لانيا    
تمكن الباحث من معرفة موقع البحث الحالي من البحوث التي سبقتو وتفيد الباحث في 

العديد من الدراسات  ن الاطلاع عمىمتحديد أىدافو ووسائل الوصول إلييا بدقة، وقد تمكن 
باحثين في بيئات ثقافية واجتماعية مختمفة تناولت دراسات عن قمق ال قبل من التي اجريت

ة المباشر  وقد انتقينا بعض الدراسات ذات الصمة ببعض المتغيرات الأحرى،وعلاقتو  الامتحان
 :بوضوع البحث، والتي نذكر أىميا
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 (:1992، عبد الرحمن بن سميمان )ػػ دراسة الطريري1

 .وعلاقتو ببعض المتغيرات الدراسيةقمق الاختبار لدى طالبات الجامعة : بعنوان

ىدفت ىذه الدراسة إلى الإجابة عن بعض التساؤلات حول قمق الاختبار وبعض المتغيرات  
 .بات الجامعة مثل المستوى الدراسي، والتخصص والمعدل التراكميلدى طال

مفة طالبة من تخصصات مخت 148استخدم الباحث المنيج الوصفي عمى عينة مكونة من   
، وذلك باستخدام مقياس قمق الاختبار )إعداد الباحث(، وقد في جامعة الممك سعود بالرياض

البيانات عمى معامل ألفا كرونباخ، معامل التجزئة النصفية، معامل اعتمد في معالجة 
 ، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل التباين الأحادي والمزدوجتحمي ،الارتباط بيرسون

، ووجود ل التراكميوتوصمت الدراسة إلى وجود ارتباط سمبي بين قمق الاختبار والمعد  
، وعدم وجود فروق دراسية فيما يتعمق بقمق الاختبارفروق بين الطالبات في المستويات ال

 .متغير التخصص الدراسيبار تبعا لي قمق الاختذات دلالة إحصائية بين الطالبات ف

 :(1992)احمد عبد المطيؼ  عبادة، دراسة ػػ2
قمق الامتحان في موقف اختباري ضاغط وعلاقتو بعادات الاستذكار والرضا عن   :بعنوان

 بالبحرين.الدراسة والتحصيل الدراسي 
الاختبار وعادات الاستذكار والرضا عن  إلى التعرف عمى العلاقة بين قمقالدراسة  ىدفت 

 الدراسة والتحصيل الدراسي. 
طالب وطالبة واعتمدت  100واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي عمى عينة قواميا 

 .قياس عادات الاستذكار والاتجاىاتو م الامتحان الدراسة عمى مقياس القمق
القدرة التذكرية سالبة بين قمق الاختبار و  تباطيةوجود علاقة ار أن  الدراسة إلىولقد توصمت 

قمق  والتحصيل الدراسي  كما كشفت عمى وجود فروق دالة إحصائيا بين مرتفعي ومنخفضي
 .دراسة لصالح منخفضي قمق الامتحانالاختبار فيما يتعمق بعادات الاستذكار والرضا عن ال

  :(1995)عبد السلام ماهر قمحاوي، دراسة   ػػ3
علاقة مستوى الذكاء بدرجة الشعور بالقمق إزاء الامتحان الدبموم لدى طمبة كميات  :بعنوان
 .بيةمع الخاصة بالضفة الغر تالمج
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ودرجة  اتجاىو بين درجات الذكاءإلى التعرف عمى قوة الارتباط و تيدف ىذه الدارسة حيث ب  
عمى عينة عشوائية  تم اعتماد الباحث عمى المنيج الوصفي ، وقدالشعور بقمق الامتحان

 (91)، وكان منيم طالبة (71)طالبا، و (112)طالبا وطالبة، منيم (183)طبقية مكونة من 
 خدامباست من طمبة التخصصات العممية، وذلك (92)من طمبة التخصصات الأدبية، و

مقياس الاتجاه نحو الامتحان و  ،(السيد محمد خيري) الذكاء العالي الأدوات التالية: اختبار
 .(ليمي عبد المجيد عبد الحافظ)
ال بين درجة الذكاء ودرجة الشعور د ليس ىناك ارتباط بأننتيجة إلى الالدراسة  تتوصمو   

  .العينة بقمق امتحان الدبموم عند أفراد
 :(2003)، ساعد ورديةدراسة  ػػ4

 .الوريا بالتحصيل الدراسي لمتمميذعلاقة قمق امتحان البك :بعنوان 

الدراسة إلى ابراز العلاقة بين قمق امتحان البكالوريا وأداء التمميذ في ىذا ىذه وتيدف  
الامتحان، وكذلك محاولة معرفة الأسباب التي تجعل التلاميذ قمقين يخشون امتحان البكالوريا 

 .تى وان كانوا محضرين لو بشكل جيدح

الدراسي، وكذلك  كما تيدف إلى دراسة الفروقات بين الجنسين فيما يخص القمق والتحصيل
عادة محاولة التحقيق من ىاجس الامتحانات  وجعميا وسيمة تربوية وليست الغاية الكبرى، وا 

لاجتياز لتعديل السموك وليس إعداد التلاميذ حقيقي لممدرسة ألا وىو التربية و الدور ال
 .الامتحان من أجل الامتحان

من الارتباطي وتكونت عينة البحث أما المنيج المعتمد في ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي 
إناث من تلاميذ السنة الثالثة الثانوي المتمدرسين  106ذكور و 94منيم تمميذ  (200)

 .مين عمى امتحان شيادة البكالورياوالمقب

   قمق السمةالبحث عمى مقياسي: قمق الحالة و اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة في أدوات 
تحصل عمييا وجود علاقة إيجابية بين قمق الامتحان والنتيجة الم نتائج الدراسة الى وتوصمت

، والى وجود اختلاف في التحصيل الدراسي حسب مستويات القمق في امتحان البكالوريا
 (قمق مرتفع، متوسط، منخفض)الكمي 
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 : (2004سميمة ) ،دراسة سايحي ػػ5

 .لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي فاعمية برنامج إرشادي لخفض قمق الامتحان :بعنوان  

، والتحقق من دي وتطبيقو عمى أفراد عينة البحثىدفت الدراسة إلى تخطيط برنامج إرشا 
في تخفيض مستوى قمق الامتحان لدى  ʺميارات الامتحان  ʺمدى فاعمية برنامج إرشادي 

 .حصيل الدراسيفي تحسين مستوى الت ، ومن فاعميتومن تمميذات السنة الثالثة ثانوي عينة

تمميذة في  14 م( تمميذة مني28، عمى عينة تكونت من )استخدمت الباحثة المنيج التجريبي 
المبارك الميمي وعمي ملاح في المجموعة التجريبية في ثانويتي 14 المجموعة الضابطة و

( والبرنامج 1999، واستخدمت الدراسة مقياس قمق الامتحان )محمد حامد زىرانبورقمة
 استمارة المستوى الاقتصاديو  مصفوفات المتتابعة المقنن لمذكاءمقياس ال ،الإرشادي

 .والاجتماعي )عبد الكريم قريشي(

 :وتوصمت الدراسة إلى  

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات أفراد المجموعة الضابطة في القياسين  . لا1
 .دي عمى أبعاد مقياس قمق الامتحانالقبمي والبع

. لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات أفراد المجموعة الضابطة في القياسين 2
 .عي عمى أبعاد مقياس قمق الامتحانالبعدي والتتب

لضابطة قبل . لا توجد فروق دالة احصائيا بين متوسطي درجات تحصيل أفراد المجموعة ا3
 .تطبيق البرنامج وبعده

بين متوسطي درجات أفراد المجموعة  (01.0)د مستوى . توجد فروق دالة إحصائيا عن4
التجريبية في القياسين القبمي والبعدي عمى أبعاد مقياس قمق الامتحان لصالح القياس 

   .البعدي

. لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل تطبيق 5
 .برنامج وبعده لصالح بعد البرنامجال
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 توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات تحصيل أفراد المجموعة التجريبية قبل لا. 6
 .برنامج وبعده لصالح بعد البرنامجتطبيق ال

بين متوسطي درجات أفراد المجموعة  (01.0). لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى 7
متحان لصالح الضابطة والمجموعة التجريبية في القياس البعدي عمى أبعاد مقياس قمق الا

 .المجموعة التجريبية

بين متوسطي درجات أفراد المجموعة  (01.0). توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى 8
متحان لصالح أبعاد مقياس قمق الا الضابطة والمجموعة التجريبية في القياس البعدي عمى

 .المجموعة التجريبية

بين متوسطي درجات أفراد المجموعة  (01.0). توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى 9
   ،الضابطة والمجموعة التجريبية في القياس التتبعي عمى أبعاد مقياس قمق الامتحان

 .الفروق لصالح المجموعة التجريبيةو 

 :(2006عمي بن محمد مرعي )، دراسة مجممي ػػ6

لدى طلاب كمية دافعية الإنجاز الدراسي وقمق الاختبار وبعض المتغيرات الاكاديمية  :بعنوان
 .المعممين في جازان

، والكشف ة الإنجاز الدراسي وقمق الاختبارىدفت الدراسة لمكشف عن العلاقة بين دافعي   
عن طبيعة الفروق في دافعية الإنجاز الدراسي وقمق الاختبار بين مجموعات متباينة من 

متباينة ، ومنخفضي التحصيل(، و التحصيل الدراسي )مرتفعي التحصيلالطلاب في مستوى 
، متقدمين(، وذلك لدى دبي(، والفرقة الدراسية )مبتدئين، أفي التخصص الدراسي )عممي

 مية المعممين في منطقة جازان.ب كعينة من طلا

طالبا من كمية المعممين في  345استخدم الباحث المنيج الوصفي عمى عينة مكونة من   
                                                                                       (، مقياس قمق الامتحان 1996، وباستخدام مقياس دافعية الانجاز )الحامد، جازان

، بين دافعية الإنجاز قة ارتباطية سالبة دالة إحصائياوتوصمت الدراسة إلى وجود علا   
، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى وقمق الاختبار لدى أفراد العينة الدراسي

والطلاب منخفضي  ،ن الطلاب مرتفعي التحصيل الدراسي، بياسيدافعية الإنجاز الدر 
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، ووجود فروق ذات لح اطلاب مرتفعي التحصيل الدراسي، وذلك لصاالدراسيالتحصيل 
، بين فرقة الطلاب المبتدئين، وفرقة في مستوى دافعية الإنجاز الدراسيدلالة إحصائية 

 .مبتدئينالطلاب المتقدمين، وذلك لصالح فرقة الطلاب ال

مستوى دافعية الإنجاز كما توصمت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في   
، وعدم وجود ي، بين الطلاب في التخصص العممي، والطلاب في التخصص الأدبيالدراس

ن الطلاب مرتفعي التحصيل ، بية إحصائية في مستوى قمق الاختبارفروق ذات دلال
، من جية، وبين الطلاب في التخصص والطلاب منخفضي التحصيل الدراسي، الدراسي

التخصص الأدبي، من جية أخرى، بالإضافة إلى عدم وجود فروق  العممي، والطلاب في
ة إحصائية في مستوى قمق الاختبار، بين فرقة الطلاب المبتدئين، وفرقة الطلاب ذات دلال
 .المتقدمين

 :(2008، نائل إبراهيم )دراسة أبو عزب ػػ7

المرحمة الثانوية ب قمق الاختبار لدى طلا فاعمية برنامج إرشادي مقترح لخفض :بعنوان
 .بمحافظات غزة

ىدفت الدراسة إلى محاولة التعرف عمى مستوى قمق الامتحان لدى طمبة الثانوية العامة  
ن لدى عينة الفمسطينية، والتعرف عمى مدى فعالية البرنامج الإرشادي لخفض قمق الامتحا

 .طمبة الثانوية العامة

  قمق الامتحان، حسب متغير الجنس مستوىكما ىدفت الدراسة لمتعرف عمى الفروق في  
، متغير مستويات تعميم الأب، متغير مستويات تعميم الأم، متغير متغير التخصص الدراسي

 .أفراد الأسرةمكان السكن، متغير الترتيب الولادي، ومتغير عدد 

ا قام التجريبي، لذ والمنيج التحميمي الوصفي ىما؛ المنيج دراستو في الباحث منيجين استخدم
   عددىم المرتفع وبمغ الامتحان قمق ذوي الطلاب مجموعة من طبقية عشوائية عينة باختيار
( فردا في المجموعة 02مجموعتين ) عمى توزعوا ( طالبا01اختار منيم ) طالبا، ثم (542)

الفمسطينية موزعة عمى  يونس خان بمحافظة ( فردا في المجموعة الضابطة،02و) التجريبية،
 العممي والأدبي.قسمين 
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الإرشادي، وتمت  الباحث(، والبرنامج إعداد(الامتحان  قمق واستخدم ليذا الغرض مقياس
 سمونوف، اختبار-كولومجروف المئوية، اختبار معالجة البيانات باستخدام التكرارات، النسب

  )ت( اختبارالمعيارية،  الانحرافاتو  الحسابية الارتباط، المتوسطات كرونباخ، معاملات ألفا
  البعدية، اختبار ويمكوكسون المتعددة لممقارنات شيفيو الأحادي، اختبار التباين تحميل اختبار
 .ويتني مان واختبار

 في (05.0)عند مستوى الدلالة  إحصائية دلالة ذات فروق وتوصمت الدراسة إلى وجود
 تعزى غزة بمحافظات العامة الثانوية طمبة لدى الامتحان قمق درجات مستوى متوسطات

 .لك لمتغير المستوى التعميمي الأبوكذير الجنس ولصالح الإناث متغل

 في (05.0)عند مستوى الدلالة  إحصائية دلالة ذات فروق كما توصمت إلى عدم وجود
 تعزى غزة بمحافظات العامة الثانوية طمبة لدى الامتحان قمق درجات مستوى متوسطات
 لمطالب(. للأم، والترتيب الولادي لمطمبة، المستوى التعميمي )التخصص العممي لمتغيرات 

عند مستوى الدلالة  إحصائية دلالة ذات فروق إلى وجود - أيضا –وتوصمت الدراسة 
  التجريبية لممجموعة البعدي والقياس القياس القبمي بين الامتحان قمق مستوى في  (05.0)

 والقياس القبمي بين القياس الامتحان قمق مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وعدم وجود
 قمق مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق الضابطة، إضافة إلى وجود لممجموعة البعدي

 البعدي. والمجموعة التجريبية في القياس الضابطة بين المجموعة الامتحان

 :(2009)السنباطي وأخروندراسة ػػ 8

النفس لدى طلاب الاختبار ومستوى الثقة بدافع الانجاز وعلاقتو بمستوى قمق : بعنوان
 .المرحمة الثانوية

طالبة في  (300)طالب و (300)استخدم الباحث المنيج الوصفي عمى عينة متكونة من 
: اختبار الدافع للإنجاز وفي ما يخص أدوات البحث فقد أستخدمو، الثانوية العامة بغزة

للأطفال، ومقياس الثقة بالنفس، مقياس قمق الاختبار وتمت المعالجة الاحصائية باستخدام 
 ."ت"، معاملات الارتباط، اختبار المتوسطات والانحرافات المعيارية
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وتوصمت الدراسة الى عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين دافع والانجاز    
، ووجود فروق ذات دلالة احصائية بين بين دافع الانجاز والثقة بالنفس الاختبار وكذلكوقمق 

، وكذلك وجود فروق ذات دلالة احصائية اث في دافع الانجاز لصالح الاناثالذكور والان
، ووجود فروق ذات دلالة درجة قمق الاختبار لصالح الاناث بين الذكور والاناث في
 .اث في الثقة بالنفس لصالح الاناثناحصائية بين الذكور والا

 (:2011دراسة المزوغي، ابتسام سالم ) ػػ9

الفروق في الذكاء وقمق الامتحان بين الطمبة مرتفعي ومنخفضي التحصيل الدراسي  :بعنوان
 من طمبة جامعة السابع من إبريل الميبية.

التحصيل الدراسي ىدفت الدراسة إلى محاولة معرفة مدى الفروق بين الطمبة مرتفعي  
، وذلك ختبار المصفوفات المتتابعةوالطمبة منخفضي التحصيل الدراسي، في درجاتيم عمى ا

حسب متغير التخصص الأكاديمي )عموم ـ أداب(، ومعرفة مدى الفروق بين الطمبة مرتفعي 
 التحصيل الدراسي والطمبة منخفضي التحصيل الدراسي في مستوى قمق الامتحان.

إلى معرفة الفروق في الذكاء بين الطمبة مرتفعي التحصيل الدراسي ذوي قمق كما ىدفت    
الامتحان المرتفع، والطمبة مرتفعي التحصيل الدراسي ذوي قمق الامتحان المنخفض، ومعرفة 
  الفروق في الذكاء بين الطمبة منخفضي التحصيل الدراسي ذوي قمق الامتحان المرتفع

 مق الامتحان المنخفض.سي ذوي قوالطمبة منخفضي التحصيل الدرا

  ( طالبا وطالبة302عمى عينة من الطمبة قواميا )الوصفي استخدمت الباحثة المنيج    
منيم بوصفيم مرتفعي  %  20وتم ترتيبيم ترتيبا تنازليا حسب درجاتيم، وتم أخذ أعمى

منيم بوصفيم منخفضي التحصيل الدراسي، وذلك  %  20التحصيل الدراسي، وأدنى
ومقياس الاتجاه نحو قمق الامتحان، وتمت ، باستخدام اختبار المصفوفات المتتابعة المعياري

معالجة البيانات باستخدام المتوسط الحسابي، الانحرافات المعيارية، اختبار)ت( لمفروق بين 
 المتوسطات.

 التحصيل مرتفعي الطمبة بين إحصائية دلالة تذا فروق وجودالى  وتوصمت الدراسة   
، ووجود ةالمتتابع المصفوفات اختبار عمى درجاتيم في التحصيل والطمبة منخفضي الدراسي
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 في منخفضي التحصيل والطمبة الدراسي التحصيل مرتفعي الطمبة إحصائيا بين دالة فروق
 الامتحان. قمق مستوى

 منخفضي الطمبة بين ،المتتابعة المصفوفات اختبار إحصائية في دلالة ذات فروق توجد
 قمق ذوي منخفضي التحصيل والطمبة المرتفع، قمق الامتحان ذوي الدراسي التحصيل
 .المنخفض الامتحان

 :(2013دراسة الخزي، فهد عبد الله ) ػػ10

في  الكويت بجامعة التربية كمية طمبة من عينة أداء عمى الاختبار قمق أثر بعنوان: 
 الإلكترونية. الاختبارات

  ( طالبا وطالبة230استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، عمى عينة تكونت من ) 
عشوائية، وذلك باستخدام الاختبار التحصيمي، استبانة قمق  عنقودية اختيارىم بطريقة تم

المئوية، معامل  الاختبار الالكتروني، وتمت معالجة البيانات باستخدام التكرارات، النسب
 ارتباط بيرسون، معامل ألفا كرونباخ، اختبار)ت(، معامل الارتباط الجزئي. 

لدى الطلاب يقع في المستوى المتوسط، ووجود  الاختبار وتوصمت الدراسة إلى أن قمق   
 عمى يتدربوا لم الذين الطلاب وبين عمى الحاسوب التدرب ليم سبق الذين الطلاب بين فروق

 الاختبار الإلكتروني. من القمق درجة في الحاسوب

 درجة في مع الحاسوب المختمفة الخبرات ذوي الطلاب بين فروق كما توصمت إلى وجود  
تحصيل  درجة بين سمبية ارتباطية علاقة الإلكتروني، إضافة إلى وجود الاختبار من القمق

 الإلكتروني. الاختبار من الطلاب قمق درجة وبين الإلكتروني الاختبار في الطلاب

 : (5201)، عبد الناصر دراسة غربي ػػ11

العقلانية الانفعالية السموكية  "ألبرت إليس" فاعمية برنامج إرشادي في ضوء نظرية : بعنوان
 .بولاية الوادي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في خفض قمق الامتحان
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 "ألبرت إليس" تيدف الدراسة إلى معرفة فاعمية البرنامج الارشادي في ضوء نظرية  
 ى الفئات الاربعة من تلاميذ السنةالعقلانية الانفعالية السموكية في خفض قمق الامتحان لد

 .الاناث، المعيدين، غير المعيدين ،الثالثة ثانوي وىم: التلاميذ الذكور

كورة تم اعتماد في الدراسة عمى المنيج شبو التجريبي ذو ولتحقيق عمى ىذه الأىداف المذ
 . (تتبعي-بعدي -قبمي)قياسات  03، و(ضابطة وتجريبية)تصميم عينتين 

تمميذ، من  200، عمى عينة قواميا (إعداد الباحث)وذلك باستخدام مقياس قمق الامتحان
للإرشاد  "إليسألبرت " ، والبرنامج الارشادي المقترح في ضوء نظرية خمس ثانويات

تمميذا وتمميذة، تم اختيارىم بطريقة  (32)، عمى عينة قواميا (العقلاني الانفعالي السموكي)
 .(تجريبية وضابطة)قصدية، ثم تقسيميم لمجموعتين 

 :ئج التاليةتوصمت الدراسة لمنتاو 

بين متوسطات  (بأبعاده الثلاثة)ــ توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى قمق الامتحان 
 .موعة التجريبية في القياس البعديدرجات المجموعة الضابطة، ومتوسطات درجات المج

بين  (بأبعاده الثلاثة)ــ لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى قمق الامتحان 
عادة  متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية، في القياس البعدي، تبعا لمتغير الجنس وا 

 والتفاعل بينيما.السنة 

بين نتائج  (بأبعاده الثلاثة)ــ لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى قمق الامتحان 
 .، لممجموعتين الضابطة والتجريبيةالقياس البعدي، ونتائج القياس التتبعي

 :(2015، فوزية )دراسة داهم ػػ12

لدى تلاميذ السنة  المرتبطة بقمق الامتحانجودة الحياة وعلاقتيا بالأفكار اللاعقلانية : بعنوان
 .الثالثة ثانوي

بالأفكار اللاعقلانية المرتبطة ىدفت الدراسة إلى محاولة الكشف عن علاقة جودة الحياة   
الجنس، الشعبة، إعادة )بقمق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي وفق المتغيرات 

، وذلك باستخدام مقياس جودة المنيج الوصفي الأىداف تم اعتماد، ولتحقيق ىذه (السنة
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عبد الناصر )، وكذا مقياس قمق الامتحان الذي أعده (منسي وكاظم)الحياة الذي أعده 
، تم اختيارىم بطريقة عشوائية طبقية من ثانوية ةوتمميذ اً تمميذ (80)عمى عينة قواميا  (غربي

 .ة الواديبمدين "عبد العزيز شريف"وثانوية  "حفيان محمد العيد "

، وعدم من جودة الحياة لدى أفراد العينةوتوصمت الدراسة الى وجود مستوى متوسط لكل    
وجود علاقة بين جودة الحياة والأفكار اللاعقلانية المرتبطة بقمق الامتحان لدى تلاميذ السنة 

 .ثالثة ثانويال

اللاعقلانية المرتبطة وتوصمت كذلك الى وجود فروق ذات دلالة احصائية في الأفكار   
 .تغير الجنس والشعبة واعادة السنةبقمق الامتحان لدى أفراد العينة تعزى لم

 :تعقيب عمى الدراسات السابقة

ة ومن خلال الاطلاع الدراسات السابقة والتي تناولت متغيرات الدراسة الحالي استعراضبعد 
 :تبين ما يأتي

تنوعت الدراسات من حيث اليدف التي انطمقت من خلالو كل دراسة فمنيا من كان  لقد 
اليدف البحث في العلاقة بين بعض المتغيرات ذات الصمة بالدراسة، ومتغيرات أخرى ومنيا 

 .في الفروق بين الظاىرة وأسبابيا من يبحث

غربي  (2004) يحيسا لقد اجريت معظم الدراسات السابقة عمى المرحمة الثانوية كدراسة 
فكانت العينة مختارة ىم تلاميذ السنة الثالثة الثانوي بحيث   (2015)ودراسة داىم  (2014)

تتوافق ىذه العينة مع الدراسة الحالية وتعتبر ىذه الفئة أكثر الفئات تتميز بالشعور حالة من 
عمى عينة من طلاب  أخرىدراسات  اختمفت. بحيث ائيم للامتحانالقمق والتوتر نحو أد
   .(2013) والخزي (2011) وغيجامعة مثل دراسة المز 

أما من حيث المنيج الذي استخدم من قبل الدراسات السابقة فقد تباينت الدراسات في   
استخداميا المنيج المحدد لكل دراسة وفقا لطبيعة ىذه الدراسة أو تمك، منيا من وظف 

كدراسة ابراىيم  (، الاستكشافي، التحميمي، المقارنالارتباطي)المنيج الوصفي بأنواعيا 
 .ألخ ...(2010)ودراسة عاشور (2009)ودراسة عمي  (2008)
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كما ان بعض الدراسات الاخرى اعتمدت عمى المنيج التجريبي وشبو التجريبي كدراسة    
 .الخ ...(2010) ودراسة عطالله (2004) ودراسة سايحي،  (2005)ناصر

الاختيار الأمثل لمعينة باعتباره المنيج الذي يحقق اليدف من الدراسة، ويمكن من خلالو 
 .المناسبة

 (العشوائية، الطبقية، المنتظمة)فقد تنوعت الدراسات في اختيار العينة بأنواعيا المختمفة 
كان  (2013)الاختيار كان عشوائي طبقي، ودراسة الخزي  (2008)فمثلا دراسة أبو عزب 

في حين تمب عمى الدراسات التجريبية او شبو التجريبي  اختيار بطريقة عنقودية عشوائية، 
الأختيار القصدي لعينة البحث، بحيث تكون العينة المختارة تحقق لمباحث وجود السمة المراد 

الذي  (2014)دراستيا، ومن الدراسات التي اعتمدت ىذا النوع من الاختيار دراسة غربي 
عمى طريقة قصدية، أما في الدراسة الحالية فكان اختيار أفراد العينة المناسبة لتحقيق اعتمد 

 .راسة بالطريقة العشوائية البسيطةأىداف الد

ومن حيث أداة ومقاييس المستخدمة في الدراسات، فنلاحظ تنوع في استخدامو فمن استخدم 
، ومنيا من استخدم مقاييس قبمية (5102)برامج الارشادية كدراسة تجريبية لدى غربي 

ودراسة قمحاوي  (1992)كدراسة الطريري  (الارتباط، تحميل، المقارن)كدراسة العلاقة 
 .لامتحان الملائم لمدراسة الحاليةمقياس قمق ا استخدموافأغمبيتيم  (1995)
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 :خلاصة الفصل

لقد تطرقت الدراسة في ىذا الفصل الى موضوع القمق بصفة عامة وقمق الامتحان بصفة  
 .ة والذي يعد نوعا من أنواع القمقخاص

ند ، ومظاىره عو وتصنيفو والأسباب المؤدية اليووىذا الأخير تم تناولو من حيث مفيوم   
تطمب تدخل  ،النوع من القمق اذا زادت حدة ىذا. و التمميذ والنظريات المفسرة لو، وكيفية قياسو

   .أدائوستعداد التمميذ الجيد لامتحان و حتى لا يكون عائقا لا ارشادي لخفضو وترشيده

ولقد تم عرض في آخر ىذا الفصل بعض الدراسات السابقة، التي تطرقت لموضوع قمق  
دراسة، فمنيا الوصفية  (12)الامتحان، من مختمف محاوره، قد بمغ عدد ىذه الدراسات 

ودراسات تجريبية وشبو تجريبية، ولب عمييم طابع  (التحميمي، استكشافي، المقارن)بأنواعيا 
 .(الجزائر)العربي، وقريبا جدا لمبيئة المحمية 
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 تمييد: 

يعد مصطمح السموك الفوضوي احد مفاىيم الحديثة  في ميدان الصحة النفسية، وتعتبر      
السموكيات غير سوية في المدارس مثل العدوان والعنف المدرسي وتخريب الأثاث المدرسي 

م االخروج عمى النظسية أو المعممين وضعف الانتباه و وعدم الانصياع للؤوامر الإدارة المدر 
، وغيرىا من الممارسات غير السوية مع الآخرين داخل المحيط والتعميمات المدرسية

المشكلبت التي تحدث في المدارس وتعمل  تعتبر كذلك من المدرسي من التلبميذ والأساتذة و 
 ة.البيئة المحيط إلى، وقد تمتد أثارىا يةعمى إثارة الفوضى والاضطراب داخل البيئة المدرس

لسموك الفوضوي احد متغيرات ىذه الدراسة لذا سنتطرق إليو بنوع من اعتبار ا وعمى 
 ، واشكالو، إلىعريف السموك ثم السموك الفوضوي والمفاىيم المرتبطة بيوالتفصيل بداية بت

 .إلى علبجو عند الأطفالحين نصل 
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 : ـ تعريف السموكـ 1

 ــ لغة: 1ــ1

، وسمكو ك طريقا وسمك المكان يسمكو مسمكاسم ، والسمك مصدرمأخوذة من مادة سمك  
 (2، 2009 ،)أبو كرش عبر منو وأسمكو إياه.

)اْلَذيِ جَعَلَ لَكُمُ اْلَأرْضَ مَيُدًا وَسَمَكَ لَكُمُ فيِياَ سُبلُبً وَأَنَزَلَ مِنَ الْسَمَاءِ : وذلك لقولو تعالى 
   53:طومَاَءً فَأَخْرَجُناَ بِوِ أْزُوَاجًا مِن نَبَاتٍ شَتَي( 

 ــ اصطلاحا:2ــ1

، وانفعاليا يصدر من الكائن حيوي ىادف سواء كان جسميا وعقميا، واجتماعياأي نشاط  ىو 
 .فاعل بينو وبين البيئة المحيط بوالحي نتيجة لعلبقة دينامية وت

 (33، 1999، )الفرخ وتيم          . لاستجابات، لمثيرات معينةوالسموك عبارة عن استجابة ا 

، والتفاعل لكائن العضوي الداخمية والخارجيةوكما يعرف السموك: عمى أنو مجموعة أفعال ا  
التي  ، والسموك كذلك مختمف أنواع الأنشطةعضوي وبيئتو المادية والاجتماعيةبين الكائن ال

 (41، 1999 ،)عبد الخالق ودوايرا .يقوم بيا الإنسان والحيوان

لفرد مجموعة أعمال حركية ولفظية ونفسية ويسعى ا(: ىو 2010ويعرفو نصر الله ) 
  ( 2010،79، )نصر الله بواسطتيا التكيف مع وضع ما.

عض النظريات ترى أن كما يعرف عمى أنو نشاط جسمي أو عقمي أو اجتماعي وانفعالي )ب 
       .بسيولة و( ونظريات أخرى ترى أن السموك فقط ما يمكن رؤيتو وقياسالتفكير سموك

   (  25، 2011،)النمر                                                                                 

، بوجو ة: ىو كل ما صدر من الكائن الحي، الإنسان والحيوانكما عرفتو نوال محمد عطي 
  ( 2005،97 ،)سعدي              . وبين البيئة وموضوعاتيا المختمفةعام نتيجة التفاعل بينو 

، وىو عادة أما استجابة غدديو أو إستجابي يمكن مشاىدتو من الخارج : ىو أي فعلوالسموك
   (29 ، ب س  ،. )الخازنعضمية 
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عن الفرد ظاىر : أنو كل الأفعال والنشاطات التي تصدر لسموكويعرف جمال الخطيب ا 
مع بيئتو وبشكل متواصل  ، وذلك بكل ما يتكون من خلبل تفاعل الفردكانت أم غير ظاىرة

  (5  ،2003 ،)الخطيب   .           تبعا لنمو الفرد في جميع جوانبو ،ير في الوقت نفسوثوم

الحي في وما نستخمصو من خلبل ىذه التعاريف أن السموك ىو كل ما يصدر من الكائن    
 يتفاعل معو بكل ، والإنسان يتميز بوجوده داخل مجال اجتماعي معينالبيئة التي يتواجد فييا

  .ما فيو من أشخاص ومواد وموضوعات

 :   ــ تعريف السموك الفوضوي2

ىو مجموعة من الاستجابات أو الأنشطة العقمية أو الوجدانية أو الحركية أو كل ما يفعمو 
أو قمة إتباع التعميمات الفرد من قراءة وكتابة أو الجموس عمى المقعد أو التحدث مع الزملبء 

، أوقد يكون السموك تصرفا ظاىريا أو باطنيا أو قد يكون شعوريا أو لا شعوريا يتم المدرسية
 اكتسابو من خلبل النمذجة أو ملبحظة سموك الآخرين مما قد يؤدي إلى نتائج مكروىة .

 ( 3 ،2002، )كاظم وسييل                                                                         

كما يشير السموك الفوضوي إلي مجموعة من الاستجابات التي تشترك في كونيا تسبب    
 اضطرابا في مجريات الأمور أو التحول دون تأدية شخص أخر لوظيفتو بشكل أو بأخر.

كما يعرف عمى أنو السموك الذي يتعارض مع سموكيات الفرد أو الجماعة ويتمثل السموك   
م غير الملبئم والضحك والتصفيق والضرب بالقدم والعناء الفوضوي في غرفة الصف بالكلب

    .لنشاطات واستخدام الألفاظ السيئةوالتصفير وسموكيات العجز في الاشتراك با

  54)  ،2005  ،)عزت                                                                               

 :الذكرستخمص من التعاريف السابقة وما ن

أن السموك الفوضوي ىو كل سموك يصدر من التمميذ تجاه زملبئو والمشكلبت المدرسية من 
با وىذا السموك يؤثر سمة الأنظمة والتعميمات المدرسية  تخريب وعدوان إثارة الفوضى ومخالف

 .عمى العمل المدرسي وما يحتويو
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 : ــ تعريف السموك الفوضوي الصفي1ــ2

 .عمى العممية التعميمية والتعمميةىو الاستجابات التي تؤثر سمبا 

 : ــ تعريف الطالب الفوضوي2ــ2

محاولا جذب انتباه التلبميذ إليو وىو وي ىو الطالب الذي يوصف بأنو كثير العناد والفوض
الأعصاب وخيبة أمل عديم الدافعية وغالبا ما يتحدى سمطة مدرسة ويسبب لو توترا في 

 (2010 )موسى، .وشعورا بالفشل

 :ريف السموك الفوضوي في غرفة الصفــ تع3ــ2

 .وية التي تعيق العممية التعميميةىو الاستجابات الفوض 

عد ، التصفير والعناء والخروج من المقج المفظي إصدار أصوات غير ملبئمة)مثال(: الإزعا
 (2011، )توفيق                   .الأرض، إلقاء الاشياء عمى أو تحريك المقعد بطريقة مزعجة

، أنو يكون كثير الانفعال والتقاطع مع المدرسين ويميل إلى ومن صفات الطالب الفوضوي 
، لاستيزاء واثارة الفوضى باستمرار، وبتعامل بعنف مع زملبئو، وتكون إجاباتو فظة وغميظةا

عمال تخريبية داخل دوامو ويقوم بأوعدم الانتظام في في السموك والتغيب ويتميز بانحراف 
، ويكون منفمتا في قدراتو عمى ضبط سموكو الحركي والمفظي ويعمل عمى الفصل الدراسي

 (3، 2008، )كاظم وسييل .نيإثارة المشكلبت السموكية مع الآخر 

 :مفاىيم المرتبطة بالسموك الفوضويــ ال3

خل بشكل مباشر نرى أنيا تتداسنتعرف في ىذا العنصر عمى مجموعة من المفاىيم والتي 
، حيث تتشابو في كثير من الممارسات القائمة عمييا وكذا في الآثار مع السموك الفوضوي

لآخرين وىذا المفاىيم ىي الناتجة عنيا وجميعيا متضمنة إلحاق الضرر النفسي أو البدني با
 : كالتالي

 : ــ العنف1ــ3

افو، لم ، عُنْفًا وعنيقال عَنَفَ بو وعميو يَعْنُفُ " ويرجع أصل كممة "عنف" في المغة "عُنْف  
 .ف وشدة وعتب عميو أي أخذه بالعنف، ويقال عنف فلبن أي لامو بعنيرافق بو فيو عنيف
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 :ــ لغة 

 .بارة عن الشدة والقسوة في التصرف، فيو ضد الرفقع 

ىادم  ، وىو سموك تخريبيو سموك ىجومي واعتدائين: العنف أويعرفو روندالف وآخرون 
 .إلحاق أضرار مادية وجسمية بالغة وفي اغمب الأحيان يؤدي إلى

، وىو عادة سموك بعيد القسوة والعدوان والقير والإكراهويعرف أيضا بأنو سموك المشوب ب    
عن التحضير والتمدن وتشمل فيو الدوافع والطاقات العدوانية استثمارا صريحا بدائيا كالضرب 

ويمكن أن ، ام القوة لإكراه الخصم وقيرهسير والتدمير لمممتمكات واستخدلؤفراد والتكلتيل قوالت
"يصدر عن جماعة "أو  اعيايكون العنف فرديا "يصدر عن فرد واحد" كما يمكن أن يكون جم

عدادا كبير عمى نحو ما ىيئة أو مؤسسة تستخدم ة مي، يحدث في التظاىرات السمجماعات وا 
واعتداء أو عن جماعة منظمة لدييا حزب سياسي وترى في التي تتحول إلى عنف وتدمير 

       ، ميما كان اتجاىو أو أفكاره.ىدافيا السياسة في تصفية المقابلالعنف ىدف أساسيا من أ

 ( 2009،205)أبو دلو،                                                                              

 ىو كل فعل أو تيديد يتضمن استخدام القوة بيدف إلحاق الأذى والضرر بالنفس أو العنفـــ 
                                             .بالآخرين أو تدمير أو تخريب ممتمكاتيم

 :لتعاريف السابقة نستنتج أن العنفومن خلبل ا

، وكما يتصف لمحيطين بوىو كل فعل يصدر من الفرد يؤدي بو بإلحاق الضرر لنفسو وا 
                                                                    لعدوان وتدمير الممتمكات. ىذا الفرد بمجموعة من الصفات كالقسوة والقوة والضرب والتقتيل وا

 : ــ الغضب2ــ3  

سموكو وخبراتو الشعورية وىو حالة انفعالية تصيب الفرد بصورة جادة أو مفاجئة وتؤثر في 
 .مية وينشأ في الأصل عن مصدر نفسيووظائفو الفسيولوجية الداخ

 (83 ،2011 ،)سميرة                                                                                

أو ىو حالة عنف مفاجئ تعزى لبعض الجماعات أو التجمعات أو فردا واحدا أحيانا وتمثل  
إخلبلا بالأمن وخروجا عمى النظام وتحديا لمسمطة أو لمندبييا عمى نحو ما يحدث من تحول 
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نيف للؤضرار بالأرواح مظاىرة سميمة أو إضراب منظم تصرح بو السمطة إلى ىياج ع
 ( 653 ،2000 ،وخميفة )عبد المطيفوالممتمكات.

ردود فعل لتييئ الفرد للبعتداء عمى و   ،وىو استجابة انفعالية داخمية تتضمن شعورًا بالتيديد 
 (125 ،2013 ،)حسيبة .مصادر تيديده

حالة عاطفية تتركب من أحاسيس ذاتية تتضمن التوتر والانزعاج والإثارة والغيظ  والغضب 
متعمقة بشعور الفرد بأنو  كما أن الغضب حالة يشير إلى خبرة وقتية متغيرة ومرحمية

 (108 ،2014 ،)أبو جراد.اضطراب

، وىي عند البعض تصل إلى إنسان تدل عمى الإحباطوالغضب حالة نفسية يشعر بيا كل  
أو يضرب رأسو أو يقذف بما سيطرة عمى انفعالاتو فيمطم خديو حد فقدان القدرة عمى ال

 (    121 ،1999، )عوض أمامو.

ومن خلبل التعاريف السابقة فان الغضب ىو حالة نفسية وعاطفية يحس بيا الفرد بالتوتر   
 .ف ماوانزعاج ازاءه موق

 :ــ الشغب3ــ3

 .ىو تييج الشرالزاري: الشغب بالتسكين  يعرفو 

الشغب ىو كل المشاعر والدوافع التي تتضمن عنصر التيديد وسوء النية  :ويعرفو الزىراني 
  .حيال الآخرين

الشغب ىو توقيع العقاب عمى الغير وعقاب الذات أو رمز ليا أو الشغب  :ويعرفو عوض 
عرف أو التقاليد إما إن يعبر عنو بالجسم أو بالمفظ بالكيد أو التيديد أو العصيان لمخالفة ال

 . أو الخروج عمييا

: ىو عبارة عن حالة نفسية مصحوبة بشحنة انفعالية تنشأ أما التعريف الإجرائي لمشغب
لإحباط أو نتيجة تيديداً من الفرد والنتيجة لنقص في حاجات التمميذ الأساسية نتيجة ا

 (270 ،2007 ،)الفقمي                           .رية أو مدرسية أو بيئية أو شخصيةلأسباب أس
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ن ذلك بالتيديد والعصيان ىو حالة نفسية انفعالية يقوم بيا الفرد من اجل إشباع رغباتو ويكو  
 . والعقاب

 :ــ العدوان4ــ3

 . لإيذائو في نفسو أو في ممتمكاتو وىناك العدوان الموجو نحو الأخر

  (107 ،2009، )معمريو                                                                    

ا أو عمى أنو سموك يصدره الفرد لفظيا أو بدنيا أو ماديا صريح :ويعرف باص العدوان 
، ويترتب عمى ىذا السموك إلحاق أذى بدني ،مباشرا أو غير مباشر، ناشطا أو سمباضمنيا 

 . شخص نفسو صاحب السموك والموضوعاتأو مادي أو نقص لم

  .فراد بقصد إيذاء الآخرينو السموك الذي يصدر عن فرد أو جماعة من الأنأ :ويعرفو برترام 

 (50، 1999 )وفيق،                                                                   

             الضرر العدوان بأنو سموك بدني أو لفظي يقصد بو إلحاق الأذى أو :فيعرفو بينيجير 
                   .فظيمال أنو سموك يتسم بالجيوم البدني أوب :ىار كافي وكما يعرفو

 (13 ،2004 ،)فايد                                                                       

: ىو كل سموك يصدر من الفرد بغية إلحاق الضرر بالأخر يكون ومنو فان تعريف العدوان
 يا أو بدنيا مباشرا أو غير مباشر.لفض

 :الغيرة ـــ5ـــ3

جممة الاعتراضات وظروف الإحباط الذي يصدر يمكن تعريف الغيرة بأنيا ذلك الشعور  
 ( 120 ،2004 ،)خوالدة                .من جيود قصد الحصول عمى شيء نحبوضد ما يبذلو 

الغيرة انفعال مكدر بغيض يشعر بو الطالب عادة إدا شعر أن  "عثمان نجاتي"ويصنف  
الشائعة ما اعيا ، ومن أنو انتباىو أو حبو إلى شخص أخر غيرهالشخص المحبوب يوجو 

 ."ب احد إخوتو أكثر منوح، إدا ما شعر احدىم أن والديو أو احدىما ييحدث بين الأخوة

))شعور يتكون من الخوف  :الغيرة بأنيا ""احمد الزغبيحسب  "العيسوي" ولقد عرف 
، وقد ا يجد تحديا لارتباطاتو العاطفية، أو عندمالغضب، الشعور بالتيديد في حياة الفرد
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اد عمى الغيرة في شكل عدوان عمى الأخ أو الأخت وقد يعبر عنيا في شكل ارتدتظير ىذه 
 (39، 2012 ،)سعدية .الذات فيؤذي الفرد نفسو((

وانطلبقا مما سبق يمكن القول أن الغيرة عبارة عن انفعال داخمي ولو مظاىر خارجية    
، وىو شعور مصاحب لمخوف الغضب والتيديد في تستشار عند الفرد من طرف الآخرين

 الفرد. 

 : القوة ـــ6ـــ3

ىي عدوان مضبوط لو اتجاىو، وان استخدام القوة يكون بطريقة منطقية كما تتضمن القوة 
ممارسة أو لم تمارس عمى أحداث أمر معين أو تأثير فرد أو جماعة عن  ءالقدرة عمى سو 

طريق ما عمى سموك الآخرين وبأساليب مفقودة كما أن القوة ىي تمك الأفعال التي تحدث 
مثل تيذيب الأبناء عن طريق داخل المجتمع والتي ينظر إلييا عمى أنيا أفعال شرعية 

 (88 ،2009 ،)الصميمي  صفعيم.

   :المشاكسة ـــ7ـــ3

  ذي يتمتع بسموك متباين غير طبيعي، غير سميم صعبإن المشاكسة ىو الشخص ال
رضاء ويوصف الشخص عادة بالتصمب فلب يستطيع التوافق والانسج ام مع أفراد مجتمعو وا 

تلبءم لا تت الاجتماعية ولو أمال ومعتقدات ، وتتم تصرفاتو عن تمرده عمى التعميماأسرتو
، فعممة إذن يفتقر لمرؤية الواقعية وتراه كثيرا ما يتشاجر مع في المجتمع والقيم السائدة

 زلةكون منو وفي بعض الأوقات يتجنب الجماعة ويفضل العتالآخرين فلب تجدىم إلا وىم يش
 (47 ،1996، )القائمي               . ع سميم بل يعيش وضعا نفسيا سقيمافيو ليس في وض

   :الفوضويأشكال السموك ـــ  4 

 التشخيصي لمدليل " طبقًاDisruptive behaviorالفوضوي" السموك أشكال تنقسم
 إلى DSM-IV الأمريكية النفسي الطب بجمعية الرابع والإحصائية النفسية للبضطرابات

 كالتالي: ىي أنواع ثلبثة
 الزائد بالنشاط المصحوب الانتباه اضطراب  -
 المتحدي أو المعاند أو المعارض الاضطراب  -
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 التواصل اضطراب  -
 ىذه من واحد نوع من أكثر الطفل لدى يكون أن الممكن من أنو ملبحظة مع    

 وجود من بيا تتميز يمكن أنو إلا جميعيا الاضطرابات ىذه أعراض وقد تتشابو الاضطرابات
 .الأخرى عن متميزة منيم واحدة كل تجعل الفوارق التي بعض
   :تعقيب

 الفوضوي لا السموك إلى إشارة في "السموك اضطراب" مفيوم إيراد أن إلى يشير أن نود   
من  معو التعامل يتم أن يجب والذي الحاد، المرضي السموكي الاضطراب الباحث بو يعني
 ىو الباحث يعنيو ما وان المجال، ىذا في المتخصصة والعيادات النفسية المصحات خلبل

  وتربويًا اجتماعيا عميو متفق ىو ما أو المألوف، السموك عن سموكية ممارسة أو كل انحراف
وعلبقات  السموكيات لتمك الموجية التفكير وأنماط وتصرفاتو، الفرد سموك طريقة اتساق من  

تمثل  عن الطالب عجز في يتمثل اضطراب مفيوم فان وبالتالي ،الاجتماع المحيط مع الفرد
المحيط  عناصر مع التفاعل عممية في إتباعيا الواجب العلبقات لأشكال المحددة المعايير
 .المدرسي

 إلى التشخيصي استنادًا الدليل في عرض كما الفوضوي السموك مفيوم أوردنا ذكر وقد  
 في لمسموك الفوضوي المذكورة بالأشكال تام التزام دونما المصطمح أوردت عممية مرجعية

 الدليل. ذلك
 إلى نوعين الآتيين: وفي ىذا سنقتصر دراستنا لمسموك الفوضوي 

   (Oppositional Defiant Disorder) تعرف  والتي التحدي أو العناد -1
  (Conduct disorder ) التواصل  يعرف ما أو السموك اضطرابات -2
الثانوية  المرحمة طلبب وخاصة المراىقين الطلبب بعض بين تنتشر التي السموكيات وىي  

ومديري  الطلببيين والمرشدين المعممين ومن المربين قبل من ودراسة اىتمام وموضع
 القائمين لجميع مقمقًا ىاجسًا تشكل كما والاجتماعيين النفسيين الأخصائيين وكذا المدارس

 الاجتماعية والمؤسسات الطلبب أمور أولياء إلى إضافة .والتعميمية التربوية عمى العممية
 المدارس أو الطلبب عمى السمبية أثارىا تقتصر لا السوية غير الممارسات لان العلبقةذات 

نما                                                                                                                                              المجتمع. داخل متعددة أطراف لتشمل التأثير دائرة تتسع فقط وا 
  (78، 2009 ،الصميمي)                                                                                          
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 ومن أىم أشكال ىذا السموك: 
 .المشيء في غرفة الصف  ــــ  
 .الصفمغادرة ـــ ــ  
 .تغيير المقعد ـــــ  

 .ـ المعب بأدوات الآخرينــــ  

 .ـ التممملـــــ  

 .ـ ىز الجسم أثناء الجموســــ  

 .رمي أوراق عمى الأرض ـــــ  

 .سبةــ الضحك بطريقة غير مناـــ  

 .ـ إصدار أصوات غير مفيومةــــ  

 .ــ تحدث مع الآخرينـــ  

 .ـ كتابة عمى الحائطــــ  

 .ــ تمزيق الكتب ورميياـــ  

 ( 2009،207العزة ، ) .ــ تأخير عمى موعد الحصةـــ  

 :ــ تصنيف السموك الفوضوي 5

النظرية  ظيرت العديد من التصنيفات الاضطرابات السموكية وذلك اعتمادا عمى الاتجاىات
 : في تفسير ىذه التصنيفات

  diagmosticand :العقميةصي والإحصائي للاضطرابات تصنيف دليل تشخي ـــ1ـــ5

 statistical nanal afment el disorders  ويرمزلو برمز(DSM)  وىو تصنيف يصدر
ن ( وىو الأكثر استخداما من قبل الأطباء النفسانييdadعن الرابطة الأمريكية لمطب النفسي)
ر الطب النفسي في النظر إلى الاضطرابات في السموك ظويعتمد ىذا التصنيف عمى وجية ن
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والذي يركز عمى الاضطرابات في الجانب الانفعالي  وتبني وجية النظر الطبية التي تفترض 
 .ة أسباب داخمية لاضطرابات السموكوجي

وتصنف اضطرابات السموك في ىذا النظام التصنيفي تحت نبذ الاضطرابات التي تنشا    
 :ولة أو المراىقة وتشتمل ما يميطففي مرحمة ال

 ويشتمل الإعاقة العقمية  :في الجانب الذكائي ــــ

 : قمق الطفولة أو المراىقة واضطرابات أخرى.وتشمل ةــ الاضطرابات الانفعالي

 : اضطرابات الأكل واضطرابات حركات نمطية.جسمية وتشملالــ الاضطرابات 

 إنمائية المحددة كالتوحد.ــ اضطرابات نمائية العامة واضطرابات 

عتمد ىذا التصنيف عمى النموذج الطبي في تفسير اضطراب السموك والذي يركز في يو  
الأساس عمى العوامل الداخمية كأسباب الاضطرابات والأمراض وان المظاىر المرضية ما 

 .لأسباب أساسية والتي تكون داخميةىي إلا أعراض 

و يصنف الاضطرابات التي تحدث في مرحمة الطفولة إن النقد الأساسي ليذا التصنيف ان
 .يتم التعامل معيا عمى ىذا الأساسوالمراىقة عمى أنيا اضطرابات عقمية و 

 :ـ تصنيف النظام السموكيــ2ـــ5 

موكي لمبعد أو يعتمد النظام السموكي في تصنيف اضطرابات السموك عمى وصف س   
ة التي يطبق عمييا ىده الصفات في مجموعة واحد، ثم وضع السموكيات مجموعة من الأبعاد

حيث يصنف السموك إلى ما   kauffman(1987أمثمة عمى ذلك تصنيف كوفمان )من 
 :يمي

 .كة الزائدة والتخريب والاندفاعيةالحر  ـــ

 .العدوان ــــ

 . عدم النضج والشخصية غير المناسبةالانسحاب و  ــــ

 .الخمقي والانحرافلمتعمقة بالنمو المشكلبت ا ــــ
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 : ى استخدام أسموب التحميل العامميالتصنيف المعتمد عم ـــ3ـــ5 

أسموب التحميل العاممي لموصول إلى تصنيف يعتمد عمى وضع  kouayلقد استخدم كوي    
 :  قسم اضطرابات السموك إلى ما يمي الصفات في مجموعة متجانسة حيث

 .ة والإزعاج والمشاجرة مع الآخرينالطاع: وتتضمن عدم اضطرابات التصرف ــــ

 .رابات حركية نمطية اضطرابات أخرى: وتشمل اضطراب الأكل اضطاضطرابات انفعالية ــــ

: اضطرابات المحددة كالتوحد ويتميز ىذا النظام التصنيفي بأنو ية العامةاضطرابات النمائ ــــ
يجعمو يختمف عن التصنيفات وىذا ية اضطرابات ووصفية بصورة واضحة يركز عمي تسم

، كما أنو يتضمن معمومات أكثر عن الشخص المراد تشخيصو إذ ضمن ىذا النظام ىالأخر 
يتطمب ىذا التصنيف معرفة أربعة جوانب أساسية عن الشخص أو الحالة، ولكن النقد 
الموجو ليذا النظام ىو أنو يصنف اضطرابات الأطفال عمى أنيا اضطرابات عقمية وىو  

السموك والتي ترتكز في الأساس عمى  يعتمد عمى نموذج طبي في تفسير اضطرابات  كذلك
 .الجسمية العوامل الداخمية كأسموب للبضطرابات كما  ىو الحال بالنسبة للؤمراض

 عمى شدة اضطراب السموكي: لمعتمدـ تصنيف اــ4ـــ5

 :ىذا التصنيف إلى الفئات التالية سموكية حسبالضطرابات لاحيث تصنف ا 

: وىي أكثر شوعاً ولا تحتاج إلى إجراءات التدخل العلبج اضطرابات السموك البسيطة ــــ
 .كلبت والضغوط الوقفيةوتشتمل مشكلبت سواء التكيف البسيطة والمش االتربوي كثير 

علبجي وتربوي  : وتشتمل الاضطرابات التي تحتاج إلى تدخلـ اضطرابات السموك المتوسطـــ
: السموكيات الموجية نحو الخارج، كالعدوان والتخريب والفوضى والسموكيات الموجية مثل

 .لانسحاب الاجتماعي والخوف المرضي، كالقمق وانحو الداخل

إلى تدخل علبجي وتربوي  : وتشتمل الاضطرابات التي تحتاجوك الشديدـ اضطرابات السمـــ
   (22 ،2007 ،)القمش والمعايطة          .أو فصام الطفولة ت ذىان الطفولة: حالامكثف مثل
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 :أسباب السموك الفوضوي ـــ6

إن المتتبع لمدراسات والأبحاث التي تدرس أسباب المشكمة للبضطرابات السموكية     
والانفعالية يمحظ وبوضوح تام أنيا تسعى لمتعرف بدقة عن الأسباب التي تقف وراء ظيور 
تمك الممارسات السموكية غير مقبولة والحال ذاتو ينطبق عمى شتى أنواع الاضطرابات 

موك الفوضوي كظاىرة المؤرقة لممجتمع سواء كان تربويون أو الأسرة السموكية التي منيا الس
، غير أن الجيود التي بذلت في مجال علبقة بالتعامل مع تمك السموكياتأو كل من لو 

العامة البحث عمى الأسباب الرئيسية وراء السموكيات غير السوية ميدت لوضع الخطوط 
 :لمتعرف عمى ماىية الأسباب

 :والضجر المملـــ 1ـــ6

يصاب التمميذ بالممل والضجر عندما يشعر بالرتابة والجمود في الأنشطة الصفية ويمكن أن 
 .ة لمتخفيف من ظاىرة الممل والضجريلاتيقوم المعمم بالإجراءات ال

 :ومن ىذه الإجراءات

 ، وأن يعرض عمييم أنشطة تتحدى تفكيرىم بمستوى مقبول.  أن يثير التفكير التلبميذ ــــ

 .اح تلبميذهعمى المعمم أن يحدد توقعات في نج ـــــ

 .فيما بعد الأنشطة ومواد تدريبية عمى المعمم أن يحدد استعداد تلبميذه ويراعييا ــــ

 :لإحباط والتوتـــ ا2ـــ6

، فالتعمم الصفي تحوليم من لشعور التلبميذ بالإحباط والتوترىناك عدة أسباب تدعو   
 .يذ فوضويين ومخمين بالنظام الصفيتلبميذ منضبطين إلى تلبم

 : ميل التلاميذ إلى جذب الانتباه ـــ3ـــ6

إن التلبميذ الذين لا يستطيعون النجاح في الدراسة يعممون نحو جذب انتباه المعمم   
والتلبميذ الآخرين عن طريق قياميم بسموكيات سيئة ومزعجة أو قياميم بسموكيات عدوانية 

 :معالجة ذلمك بالإجراءات التالية ويمكن
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 أن يكون المعمم عادلًا في توزيع الانتباه بين التلبميذ حتى يستطيع إرضاء تلبميذه.    ــــ

 .بين التمميذ ونفسو قاشإثارة الن ــــ

مميذ وأن مراعاة المعمم لتحسين تلبميذه دراسياً وذلك بتحديد السموكيات المرغوبة لدى الت ــــ
 (29 ،2003 ،)الخطيب .يجعميا بناءهبتشجيعيا و 

 :ــ مستويات السموك الفوضوي7

الميتمين بدراسة  ىناك ثلبثة من المستويات المميزة لمسموك الفوضوي وقد اتفق كثير من
ددة لمطلبب إلى ، والسموكيات غير السوية عمى تصنيف السموكيات الميالسموك الفوضوي
 :المستويات الاتية

 :المستوى الأول ـــ 

ين وىو أقميا خطورة ويشتمل عمى أي مواقف يمكن التعامل معيا بسيولة بين المعمم وب   
 .الطالب وتنتيي إلى حمول ممكنة

 :المستوى الثاني ـــ 

ويشتمل عمى مشكمة مستمرة أو حدث أكثر خطورة في غرفة الصف وفي محيط المدرسة    
 . ي تقييم وحل المشكمةؤون الطلبب فوفي ىذه المواقف يمكنك المجوء إلى قسم ش

 : المستوى الثالث ـــ

وىي الأكثر خطورة وىي الحالة التي تتمخض عن وجود مخاطر حقيقية إذا حدث ذلمك    
 .يات المعنية بالتعامل مع المواقفلابد من استدعاء الج

ت الفوضوية في السموكيا ( مستويات1994)يحدد الدليل التشخيصي والإحصائي كما
 :التاليةالمستويات 

ن ، وىي التي لا تسبب للآخريقميمة: وىنا لا توجد إلا مشكلبت سموكية المستوى الخفيف ــــ
البيت بعد حمول  ، الغياب خارجسوى قميل من الأذى مثل )الكذب، اليروب من المدرسة

 .(الظلبم بدون أذن
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خرين وسطاً بين : حيث يكون عدد المشكلبت السموكية وتأثيرىا عمى الآـ المستوى المتوسطـــ
 .ة الضحية تخريب الممتمكاتالخفيف والشديد وذلك من مثل السرقة دون مواجي

يد عما ىو مطموب لتشخيص : وىنا توجد مشكلبت سموكية كثيرة تز ـ المستوى الثالثـــ 
الجنس بالإكراه، )خرين وذلك مثلالمشكلبت السموكية تسبب أدى بميغ للآ ، أو أنالاضطراب

 .(السرقة بمواجية الضحية الاقتحام ،، استخدام السلبحالجسمانيةالقوة 

 :سموك الفوضوي إلى الأنواع الاتية( ال2001كما يصنف عبد المعطي )

النوع الذي يتميز بأن أغمب المشاكل السموكية تحدث أساساً كنشاط اجتماعي مع الرفاق  ــــ
 .يوجد ىنا السموك العدواني الجسمي، أو قد لا يوجدوقد 

والرفاق ويتم  النوع ذا السموك العدواني ويتميز بسيطرة السموك العدواني عادة تجاه البالغين ــــ
 .بواسطة الفرد نفسو

وضعو ضمن أي من النوع غير المميز وىو النوع المتبقي أو الخميط الذي لا يمكن  ــــ
 (  94، 2009 ،)الصميمي .النوعين السابقين

 :بالسموك الفوضويمشكلات المرتبطة ــ ال8 

إن السموك الفوضوي بأبعاده المتنوعة يؤثر في مجموعة من الجوانب التي تشكل      
، لان السموك الفوضوي كممارسة سموكية تدفع سات الشخصية لمفرد في مجالات عدةالممار 

الفرد إلى التعرف الخاطئ وبالتالي تعدد الآثار الناتجة عن ىذا السموك فمن المشكلبت التي 
ترتبط بالسموك الفوضوي مشاكل متعمقة بالجوانب التحصيمية أخرى بالجوانب الاجتماعية 

مشكلبت والثالثة تتعمق بالجوانب العائمية والعاطفية وفي ىذا الشأن سنعرض مجموعة من ال
 .المرتبطة بالسموك الفوضوي

 :المشاكل الاجتماعية ـــ1ـــ8 

يفشل الكثير من الأطفال العدوانيين في تنمية صفاتيم كما يتضح في صعوباتيم مع      
ء ، وعادة ما ينتجو ىؤلاقص العلبقات الطبيعية مع الآخرينالعلبقات الندية مع الأقران ون
، ويلبحظ أن علبقة الفرد بأقرانو ورفقائو في الجماعة الجامحة الأطفال أو ينعزلون اجتماعياً 
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 وم من أي أىداف أخرى في حيمتو ويكون لديو اقتناع بأن رفقائو يفيمونو ويرعونيكون أى
 بطريقة لا يرقى إلييا احد من والديو.  

وغالبا من يكون لدى ذوي اضطرابات السموك الفوضوي علبقات اجتماعية معقدة ومن    
الممكن أن يظيرون ميارات اجتماعية ىزيمة لا يستطيعون قراءة التمميحات الاجتماعية 
للؤشخاص الآخرين بصورة )جيدة( ومن الممكن أن يكون لدييم صعوبة في الحصول عمى 

( إضافة إلى ذلك أن أفكار الآخرين ومشاعرىم )فيم مثلمنظور الأشخاص الآخرين 
، وفي يفكرون بصورة خاطئة نحو الآخرين الفوضويين يتميزون بالشعور بالاضطياد فيم

النياية نجد أن الأقران يرفضون ذوي السموك الفوضوي ونتيجة لذلك نجد صعوبة في 
يميمون إلى مضايقة ، ونجد أيضا أن ىؤلاء الأطفال اعلبت الاجتماعية ليؤلاء الأطفالالتف

 .ك الفوضوي في المواقف الاجتماعيةالأشخاص الآخرين والتعرف بالسمو 

 :المشاكل العاطفية ـــ2ـــ8 

عمى مدار الوقت يتمقى الكثير من الأطفال ذوي الاضطراب السموكية الفوضوية تغذية   
 ، الجيران .الخ(. المدرسينران، الآباء، راجعة سمبية أكثرىا من الإيجابية من بيئتيم مثلب )الأق

وأحيانا ما ينتج عن ىذا التغذية الراجعة السمبية تنمية الطفل للبعتزاز القميل بالذات ومن  
 .فل فاسدا أخلبقيا والتالي يستسممالممكن أن يصبح الط

وممكن أن يتحول الاعتزاز القميل بالذات والتثبيط إلى الشعور بالإحباط وتزيد احتمالية    
 .تفكير سمبي يؤلاء الأطفال باليم إلى أن يصبحوا ذو إصابة ى

 :المشاكل التعميمية ـــ3ـــ8 

سموك الفوضوي والصعوبات من الواضح أن ىناك علبقة وثيقة بين اضطرابات ال    
اضطراب القدرة عمى الانتباه المصحوب  ي، حيث نجد أن كثير من الأطفال ذو التعميمة

باضطراب النشاط الزائد والأطفال الفوضويين لدييم عجز تعميمي قابل لمتشخيص حتى لو لم 
يتم تشخص حالة الطفل بالإعاقة التعميمية ونجد أن الأطفال ذوي الاضطرابات السموكية لا 

ممكن أن يكون لدى ىؤلاء يعممون في اغمب الأوقات ولا يجدوا من يتمم ليم العمل ومن ال
 .مكن أن تؤثر عمى أدائيم التعميميالأطفال علبقات ضعيفة مع المدرسين والتي ي
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، فالأطفال الذين لدييم الأداء الأكاديمي واضطراب السموكوىناك علبقة ثنائية الاتجاه بين 
اية اضطرابات في السموك كثير ما يظيرون مستويات متدنية من التحصيل الأكاديمي مع بد

والتي  سنوات الدراسية وتظير ىذه المستويات المتدنية بصفة خاصة في صعوبات القراءة
 .ترتبط مع اضطرابات السموك

أن السموك الفوضوي يؤثر في عممية التعميم ويأخذىا  )) Nelson( 2003ويؤكد نيمسن )  
حصيل بعيداً عن التحصيل الأكاديمي المتميز من خلبل إضاعة الأوقات المخصصة لمت

كاديمي ، وتجعل الأمر صعبا بالنسبة لبقية الطلبب والذين يسعون إلى النجاح الأالتعميمي
 .((وزيادة خبراتيم المعرفية

 :  المشاكل الأسرية ــ4ـــ8

شارك في زيادة  افيةوالرعاية الوالدين غير الك إن التفاعلبت الإكراىية بين الطفل والأبوين   
الأطفال  سوء مشاكل السموك الفوضوي عمى مدار الوقت ومن الممكن أن يتأثر الأقارب من

، ومن الممكن أن يكون ىناك تفاعلبت سمبية مع الأقارب وأحياناً ذوي المشاكل الأسرية
، وأن السموك ىؤلاء الأشخاص المضطربين سموكياً يكون لدى الأقارب مشاكل في مجاراة 

ىي للؤسرة يوجد في كثير من اسر الأطفال ذوي مشاكل السموك الفوضوي ويتضح ىذا الإكرا
السموك عندما يكون الآباء غير مؤىمين في عممية التحكم في تربية أطفاليم فالأسرة الإكراىية 
نجد أن الآباء يعطون الأوامر المتكررة ويعرجون ، ويميون ، ويحتجون مما يؤدي إلى سيادة 

 (41 ،2001 ،)العمايرة    .م الأبوان أو الأبناء إلى الأخرقد تؤدي إلى استسلب تفاعلبت سمبية

 :سموك الفوضويرة لمفسالم ـ نظرياتــ 9

 النظرية البيولوجية: ـــ1ـــ9  

ان اصحاب ىذه النظرية يفترضون ان السموك المشكل يمثل خطا وراثيا او بيولوجيا      
وان بعض المشكلبت السموكية ومنيا العدوان ىي بمثابة دلائل عن وجود ضرر وراثي او 
خمل في اداء المخ لوظائفو، او عدم التوازن الكيميائي الحيوي  وطبقا ليذه النظرية فان مثل 

 مكن علبجيا باستخدام العقاقير او الجراحة او الكيماويات والتمارين.ىذه المشكلبت ي
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 العدوانية مرىونة بعدة عوامل: وللبستجابة

وأكدت  ،عامل الوراثة والعوامل الجينية: وتعتبر الوراثة من العوامل اليامة المسببة لمعدوانـــ 
عمى ذلك الدراسات التي اجريت عمى التوائم حيث وجدت ان الاتفاق في الاجرام بين التوائم 

، كما يعتبر شذوذ الصفات الوراثية من احد مسببات العدوان المتماثمة اكثر من الغير متماثمة
حيث لوحظ ان السموك العدواني المضاد لممجتمع يكثر عند الافراد المذين لدييم الجين 

  .(xyyوراثي )ال
: دلت عدد من التجارب التي اجريت انو عندما تتأثر الغدة عوامل فسيولوجية وىرمونية

وسلبمية الموجودة في قاع المخ بالتيار الكيربي تبدو عمى الكائن الحي جميع أعراض  الييب
 (130 ،2007)كريمان ،       سبب يثير مثل ىذا السموك.  السموك العدواني مع عدم وجود م

 :النفسي التحميل نظرية ـــ2ـــ9 

عمى  البشر إلى ينظر النفسي التحميل نظرية صاحب فرويد أن (م1994) الشناوي يذكر    
الإنسان  إلى فرويد نظر وقد الجسد، حاجات إشباع ىو الرئيسي دافعيم بيولوجية كائنات أنيم
  .الأدنى الحيوان تدفع التي الغرائز تدفعو المذة نحو موجو مخموق أنو عمى

 إلى الدوافع الغريزية فرويد صنف بقولو العدوان إلى فرويد نظرة (2002)رضوان ويمخص 
 .العدواني الدافع (التدمير دافع (الحب دافع) الحياة دافع (نوعين

 يمكن لذلك وفقًا ،الموت نحو الحي الكائن قيادة ىو العدواني الدافع ىدف أن ويرى فرويد   
 . الخارج إلى الداخل من ينطمق سموك كل بأنو الواسع بالمعنى العدوان فيم

  عممو فييا بدأ التي الفترة في الطبية دراساتو لطبيعة نتيجة البيولوجي فرويد توجو ويأتي 
 ثلبث عمى موزعة النفسية والطاقة أقسام، ثلبثة إلى ينقسم النفسي الجياز أن افترض وقد
   . الاضطراب يظير وىنا تتعارض وقد منسجمة تكون (قد قوى

 في أنو يذكر فيو لمطفل، النفسي لمتطور المختمفة والمراحل العدوان بين فرويد ربط  وقد   
 المبيدي الموضوع تعذيب إلى لمطفل العدوانية الطاقة تتحول الأسنان ظيور ومع نياية الفمية
 المرحمة في بينما .الرضاعة أثناء أمو ثدي عض إلى ميمو خلبلو من الأم المشبع وىو

 براز( بول، (التدمير وسائل عمى الطفل وتعرف المبيدي الموضوع تمايز وبعد الشرجية،
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 غريزة عن معبرة  السادية فتظير والكراىية الحب يناسب أسموب عمى ويتعرف تتمايز غرائزه،
 من نفس والوالد الطفل بين المنافسة   حيث  الاوديبية  المرحمة في العدوانية وتندرج ،الموت
قد  فرويد إن القول يمكن قد ،الأب إلى عدوانو   الطفل  فيوجو   بالأم الاستئثار ىو الجنس

لمطفولة  المبكرة المراحل في وخاصة والعدوان الجنسية الغريزة بين علبقة ىناك أن عمى أكد
 دفعات عمى السيطرة نحو موجو جنسي مصدر ذات العدوان صور جميع إن يقول حيث

 .الجنس

 وىي الموت أسماىا ثابتة غريزة العدوان أن وذكر رأيو فرويد عدل (1920)السنة  وفي  
 حيز" الغالب في تأخذ لا الموت في الرغبة ىذه أن الذات، تدمير اجل من تعمل دائما

 أن إلا الحياة غريزة طاقة بواسطة مضادة تأثيرات توفر بسبب وذلك الذات في تدمير "التنفيذ
 يمكن لا التدميرية القوة أو الطاقة وىذه طاقة، ليا لأن كافية الغريزة تمك أن لا يعني ىذا

 لاعتقاد وذلك بالانطلبق ليا يسمح ولكن دائمة، بصفة الشخص داخل تماما أو كبتيا حبسيا
 تعسفية بصورة العدوان كبح عن ينتج فقد الطاقة تمك حبس للئنسان صحيحا بأنو ليس فرويد
 غير أو مباشرًا العدوان ذلك كان سواء أسموب وبأي والآخر الحين بين يظير العدوان أن

 أو الأشياء عمى الخارج إلى الطاقة توجيو خلبل من التحرر يحدث أن ويمكن مباشر
  .المحيطة البيئة  في الآخرين

عمماء  بين ومعارضة شديدا جدلا العدوان تفسير في فرويد أطمقيا التي الآراء لقيت ولقد   
 جديدة تفسيرات تقديم إلى التحميمي الاتجاه إلى المنتسبين بعض دفع مما النفسي التحميل

 فعل كما اىتمام أي الجنسي تعط الدافع لم بحيث فرويد إلييا أشار التي تمك مختمفة عن
 ( ىورني و رادل) من كلب فرويد قدمو الذي التفسير عن مختمفا تفسيرا قدموا وممن ،فرويد

 التالي:  النحو عمى منيما كلب ىؤلاء قدميا التي الآراء إلى موجز وبشكل الباحث وسيعرض

 ادلر: 

نحو  تنمو الحياة وان والجماعة الفرد حياة في الأساسي الدافع ىو العدوان أن إلى ادلر ذىب
في  الرغبة أساس ىو العدوان وأن وقوة وعدوان وتسمط سيطرة من المختمفة العدوان مظاىر
في  الرغبة أي القوة إرادة عن تعبير ىو العدوان أن يقرر جعمو ما وىذا والتفوق، التميز

 نحو الصراع الدافع من نوع ىي ادلر عند فالعدوانية ىذا وعمى الآخرين، في والتحكم السيطرة
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 وان يكون، اعدواني يكون أن للئنسان النيائي اليدف أن واعتبار التفوق اجل من النضال أو
 في فكرتو ذلك بعد طور ادلر نإ  النقص مشاعر أساسيا ادلر عند والعدوانية ومتفوقا، قويا
 أو الكمال نحو النزعة إلى أخيرا النزعة ىذه وطور نحو التمايز، النزعة أسماه بما القوة إرادة

 عند الحياة طاقة شان ذلك في شأنيا غامضة أنيا التسمية عمى ىذه ويعاب للبرتقاء، النزعة
 ."بيرجسون" الفرنسي الفيمسوف

 :ىورني

 شعور وأن لمقمق الفرد كاستجابة يأتي العدوان ترى " ىورني " أن ( إلى2000حجازي ) يشير
 : الآتية الثلبث الاستجابات من واحدة يخمق عدائي عالم في بالعجز الفرد

 . الآخرين نحو تحرك -1

 الآخرين ضد تحرك  2-

 . الآخرين عن بعيدًا تحرك  3-

ىو  العداء بأن جدلا يسمم لأنو الآخرين، ضد يتحرك الذي الشخص ىو العدواني فالشخص
  . بالقتال لو يتصدى أن ويجب العالم، طبيعة

  سموك متعمم السوي غير السموك أن ترى ىورني أن (1999): اليادي وعبد العزة ويوضح
أعراض  في يكون الاختلبف ولكن النمط نفس لو أشكالو بجميع السموك ذلك وأن

وأن  الحياة، مع اليومي تعاممو في فوضى من يعاني المضطرب أن وتبين الاضطراب،
 تفكيره. وطريقة الفرد إدراك طريقة إلى يرجع المضطرب السموك أسباب

 وأنو فطري وليس مكتسب دافع العدوان إن إلى تنظر " ىورني "أن (2007حسين) ويذكر 
ينمي  بالأمن الشعور لديو ينعدم الذي القمق فالطفل أمنو حماية الإنسان بيا يحاول وسيمة
إلى  ينزع عدوانيًا يصبح ،فقد حيمة وقمة عزلة من بو يشعر ما بيا ليواجو الأساليب مختمف
  مذعنا يصبح قد أو إليو، أساءوا أو نبذوه الذين ىؤلاء من الانتقام

 ليعوض واقعية غير مثالية صورة لنفسو يكون وقد أخرى، فقده مرة الذي الحب يستعيد حتى
 لم حبو، فإذا عمى الآخرين ليرغم التيديدات يستخدم وقد يشعر بو، الذي والقصور النقص
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 بيذه التسميم وعند. والسيطرة القوة تحقيق عمى يعمل الحب فقد عمى الحصول يستطيع
 يمكن لا العدواني السموك أن أي العدوانية، نعالج السموكيات أن نستطيع لا فإننا النظرية
 مع التعامل في لممختصين تحديًا يمثل فذلك التقميل منو، أو إزالتو ومحاولة معو التعامل
 أىداف نحو توجيو أو العدوان، تحويل ىو بو ىنا القيام يمكن ما ولكن العدواني، السموك
 لا فيي علبجيًا مفيدة غير الافتراضات إن ىذه واليدامة، التخريبية الأىداف من بدلا بناءة

 (142، 2009)الصميمي،                    فعالة.    علبجية استراتيجيات تعميم عمى تساعد

 :ـ النظرية السموكيةــ3ـــ9

تتخذ المدرسة السموكية في عمم النفس ومن اشير انصارىا ثروندايك موقفا مختمفا من     
بل نتيجة مسالة دوافع السموك فترى ان سموك الكائن الحي لا يأتي نتيجة لمدوافع الداخمية 

فسر ، فيي لا تسمم بوجود دوافع فطرية لدى الكائن الحي وانما تفسيولوجية حسية لمنبيات
لافعال المنعكسة ، فيناك منبيات حسية وحركية تثير سمسمة من االسموك تفسيرا آليا ميكانيكا

، فتأثير العضوي لحالة الجوع مثلب ىو الذي يثير في الكائن الحي حركات لدى الكائن الحي
فالفعل الغريزي في نظر السموكية ما ىو الا سمسمة من الحركات الآلية  البحث عن الطعام

التي تثير بعضيا بعضا وعمى ذلك مادامت المسالة آلية،  فميس ىناك حاجة الى الشعور او 
 الى افتراض غاية يرمي الييا الكائن الحي أو افتراض دافع يحركو نحو تحقيق ىذه الغاية.

موكية تفسر السموك تفسيرا عصبيا فيزيولوجيا من اجل ذلك وبذلك نرى ان النظرية الس   
حممت السموكية حممة شعواء عمى اصطلبح الغريزة حتى كاد ان يختفي في ميدان البحوث 
النفسية الامريكية وذلك لان انصارىا يرون ان اصطلبحا غامض مظمل وغيبي وليس كيان 

 (58 ،2000 ،)العيسويمحسوس. 

 :النفسي او الاتجاه التحميمي حميلنظريات الت ــ4ـــ9

و ضد العالم الخارجي او يرى فرويد ان العدوانية واحدة من الغرائز التي يمكن ان تتج    
، وىي تخدم في كثير من الاحوال ذات الفرد، فحسب راي فرويد يسمك الانسان ضد الذات

وفق غريزتين: غريزة الحياة المتمثمة بعمميات اليدم والكره والعدوانية... والعدوانية قد تكون 
باتجاه الشخص نفسو فيتولد عنيا تدمير الذات بتعاطي المخدرات او بالانتحار، وقد تكون 
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تولد عنيا تدمير المجتمع من خلبل اعمال النيب او الاغتصاب او باتجاه الاخرين في
 ، واسباب ذلك عديدة منيا:لجريمةا

ان احساس الفرد بالدونية واستصغار الناس لو وبخسيم لإمكانياتو تتحرك دفاعاتو ساعيا ـــ 
 الى الانتقام لنفسو من المجتمع.

ختل لديو توازنو النفسي والجسدي عند إحساس الفرد بخطر الموت وبان حياتو ميددة يــــ 
 الاجتماعي ويتلبشى التزامو بمبادئ المجتمع وتقاليده المتعارفة.

قود عندما تتجذر السادية في انسان تصبح الجريمة)العنف( عنده سيمة فيؤمن بواسطتيا الو ـــ 
 ،  بحيث يصبح العنف منطمقا لمتقميد والتخطيط.الذي يحقق لو الاشباع النفسي

وث التجريبية ، غير ان البحان العدوان فطري اصيل في بني ادمذلك اعتقد )فرويد( بوازاء   
احباط سابق او توقع ، وترى ان العدوان والعنف يكونان في العادة نتيجة لا تساند ىذا الراي

، فالإحباط يؤدي عادة  لا دائما  الى العدوان  ويرى )فرويد( ان ىناك ظواىر ليذا الاحباط
ر في حياة الفرد تكرار أليا بوجود دوافع غريزية غير قابمة لمتعديل وانما تتكر مرضية تتسم 

 (44 ،2010 ،)عز الدين              ، وىي معارضة لدوافع الحياة معارضة صريحة. أعمى

 : نظرية التعمم الاجتماعي ـــ5ـــ9 

اشير عمماء نظرية التعمم الاجتماعي ومن اىم التجارب في التعمم  يعتبر باندورا    
الاجتماعي أو النمذجة في العدوان تجارب بأندورا وروس وفي احدى ىذه التجارب تم تقسيم 
الاطفال الى مجموعتين مجموعة شاىدت شخصا يضرب الدمى ومجموعة اخرى شاىدت 

لتجربة تشير النتائج حسب ىذه النظرية ، وبعد ااخر يمعب مع الدمى بطريقة ىادئة نموذجا
الى اثر التعمم الاجتماعي عمى السموك العدوني حيث ان المجموعة التي شاىدت النموذج 

ذي يمعب بالدمى العدواني كانت اكثر عدوانية من المجموعة الاخرى التي شاىدت النموذج ال
 .كانت أقل عدوانية

، ولكن ايضا من ثير سموكيم الخاصن ليس فقط من تأوالاطفال يتعممون العدوا   
دوان من ملبحظتيم لطريقة والدييم وسموك الآخرين، وفي الحقيقة ان الاطفال يتعممون الع

، ومن خلبل سماعيم لما يقولو والدييم فاذا كان الوالدان يقولان ملبحظة ما يفعمو والدييم
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الاخر عندما يحبطان او انيما يرفضان العدوان ،ولكنيم يحطمان الاثاث او ييين كل منيما 
 يغضبان فان الاطفال يقمدون نفس السموك.

 ، وذلك من التقميد المباشركتسب سواء بالقميل او الكثير منوومعظم سموك الاطفال م   
، والعدوان متعمم أو مكتسب عبر التعميم والمحاكاة نتيجة لمنماذج من الوالدين أو الأقران

ددة قد تكون عمم الاستجابة لممواقف المختمفة بطرق متعلمتعمم الاجتماعي حيث أن الطفل يت
، وىذا يرجع الى نوعية العلبقات داخل الأسرة وطبيعة البيئة والعوامل بالعدوان أو بالتقبل

المؤثرة فييا، والجماعة تسيل نمو الشخصيات العدوانية، وذلك بإمداد الاطفال بالنماذج 
دوان أو التعزيز الاجتماعي ليذا السموك العدواني العدوانية فيقمدونيا أو بتحريضيم عمى الع

عند حدوثو ولقد استطاع "باندورا" من خلبل تجاربو ان يقدم نموذجا نظريا جديدا يعارض 
 بعض الافكار الرائجة عن ان العدوان غريزة وحاجة فطرية واننا ندفع الييا اندفاعا فطريا. 

 (30 ،2006 ،)مرشد                                                                   

 المعرفية:  النظرية ـــ6ـــ9

 نحو يوم بعد يوما وجدية وتأكيدًا وضوحًا يتزايد اتجاىا ىناك أن (1999العال) عبد يذكر   
 ومع تزايد العدواني. السموك تفسير في المعرفي الاتجاه تعكس التي  العدوان بصيغ الاىتمام

 الذي يعكس الاندفاعي العدوان لدراسة الباحثين بعض قبل من جديدة نظرة بدأت الاتجاه ىذا
 . والمعتقدات الأفكار نظم

 بالبحث الإنسان لدى السموك العدواني يناولوا أن المعرفيين النفس عمماء بعض حاول لذا  
 بيا يدرك التي الكيفية عمى دراساتيم وأبحاثيم معظم في ركزوا ،وقد علبجو بيدف والدراسة
 يتمثل كما للئنسان الحيوي الحيز الإدراكي أو المجال في معينة إحداث وقائع الإنساني العقل
 يؤدي مما للئنسان النفسية عمى الحياة وانعكاسيا المعاشة الاجتماعية المواقف مختمف في
 "إدراك" إلى تتحول ىذه المشاعر مثل أن ،وكيف والكراىية الغضب مشاعر تكوين إلى بو

 .العدواني السموك ممارسة إلى صاحبو ديقو  داخمي

 التي الظروف من ظرف لأي الأولية الشخص أفعال ردود " السمادوني بأن شوقيو وتورد  
 ضبط في لمنقص نتيجة تكون والتي والتيديد، الصراع عمى تشتمل ليا يتعرض

interpersonal conflict  التي المعتقدات مجموعة أو السمبية الأشخاص الانفعالات بين 
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 متمثمة كثيرة معالجات تستحق الحقائق ثابتة لمواجية كاستراتيجية العدوان مفيوم إلى تؤدي
 العدواني السموك لحدوث الفرد ميل أن لذلك يرى المصاحبة المعرفية والعمميات البيئة في

  :عمى يعتمد

 .الوراثية العوامل -

 .والتعمم السابقة الخبرات -

 .العدوان تستثير التي البيئة العوامل -

 نظريًا نموذجًا geen & donnrstein  (1998)دون رستين جين و  من كل وضع وقد   
 أو البيئة في تغير لحدوث  نتيجة استجابة يكون والذي عمميات العدوان الانفعالي، يوضح
 النموذج ىذا الاحتقار ويعتمد أو الاىانة أو بالغضب الأفكار المرتبطة أي العقمي التمثيل
 :ىما أساسين افتراضين عمى

تتعمق  التي والعوامل المثيرة البيئة الظروف نتيجة يكون الإنساني العدوان أن :الأول النموذج
 .العدوان لحدوث بالاستيداف

 وتنتيي بالاستثارة تبدأ الأحداث من سمسمة بعد يحدث العدواني الفعل أن: يالثان النموذج
     .العدوانية للبستجابة المثيرة بالظروف تتعمق داخمية عوامل عمى تعتمد وتمك. بالفعل

 (151 ،2009 ،)الصميمي                                                                  

 جديدة يواجو مثيرات عندما الفرد أن ىي النظرية ىذه في الرئيسية حسين الفكرة ويمخص   
 الذاكرة في تم تخزينيا التي المعمومات فإن التمفزيون عبر تعرض التي العدوانية المثيرات مثل
 الذاكرة في تم تخزينيا التي المعمومات أن حيث استدعائيا يتم الجديد بالمثير ترتبط والتي
 وأن بالآخر منفصل ويرتبط مفيوم يمثل طرف كل وأن أقطاب أو أطراف خلبل من تنتظم
 أو العنف ملبحظة وىكذا فإن ،العقل في ترابطية مسارات خلبل من معًا تترابط المفاىيم ىذه

 العدوانية الأفكار تتكون من معقدة ارتباطات تحدث أن يمكنيا الإعلبم وسائل عبر العدوان
 جديدة مثيرات يتمقى الفرد فعندما العدوانية الأفعال إلى وتدفع بالعنف المرتبطة والانفعالات

 من أيضًا تقدح المرتبطة بو الأخرى والأطراف الأول الطرف تنشط القادمة المعمومات فإن
 العنف أن مشاىدة إلى النظرية ىذه وتشير الانتشار، الواسع التنشيط تسمى عممية خلبل
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 تؤثر العنف والتي عن الفرد عقل في المخزنة المعمومات يستدعي الإعلبمية الوسائل عبر
 .القصير المدى عمى وسموكو انفعالاتو عمى عندئذ

  :النظرية العقلانية ـــ7ـــ9

وتقوم فمسفتيا عمى ان لية عمى الجانب السموكي والعقمي تركز النظرية العقمية الانفعا    
وتفترض  ، التفكير والانفعال والسموك تتداخل فيما بينيا في علبقات السبب والنتيجة المتبادلة

الأفراد تعزى إلى  ، أي أن المشكلبت التي يمر بياالنظرية ان التفكير يقرر السموك ىذه
الطريقة التي يفسرون بيا الأحداث والمواقف، كما تفترض ىذه النظرية أن الناس يولدون 

وان الأفكار غير عقلبنية ىي الأكثر تأثيرا في  ،ولدييم أفكار عقلبنية وأخرى غير عقلبنية
 .سموكنا

لنظرية العقمية واذا اردنا التفصيل اكثر في الافتراضات والمسممات التي تقوم عمييا ا 
 :كيف تنظر إلى الإنسان فيي ما يميالانفعالية و 

إن التفكير والانفعال يمثلبن وجيان لشيء واحد ,فلب يمكن النظر إلى احدىما بمعزل عن  -
كما أن ىناك بعض  ،أن ىناك بعض الأساليب التي تثير الانفعال "أليس "ويضيف  ،الأخر

ويعتبر واحد من تمك الأساليب وان ما نسميو  ،الأساليب التي تساعد عمى التحكم فيو
 بالانفعال ما ىو إلا نوع بعينو من الفكر الذي يتسم بالتحيز والتطرف.

فعندما يسمك ويفكر بطريقة  ،إن الإنسان لديو ميل لمتفكير بشكل عقلبني وغير عقلبني -
ف والقمق وعمى وعندما يفكر بطريقة غير عقلبنية يشعر بالخو ، عقلبنية يكون فعالا ومنتجا

 الفرد ان يعمل عمى تنمية طرق تفكيره العقلبنية.

إن الاضطرابات النفسية التي يعانييا الفرد ىي نتاج أفكار ومعتقدات خاطئة وسمبية تشكل  -
 البناء المعرفي لديو.

إن التفكير غير عقلبني يرجع إلى مرحمة الطفولة والى عوامل التنشئة الاجتماعية في  -
 ن للآباء دور في اكتساب الأبناء ليذه الأفكار اللبعقلبنية.وا، الطفولة

يجب مياجمة ومحاربة الأفكار اللبعقلبنية لدى الفرد من خلبل المناقشة والإقناع وتزويده  -
 بالأفكار العقلبنية والمنطقية.
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 وىذا التوقع كعممية معرفية لو تأثيره، يسمك الناس وفقا لتوقعاتيم عن استجابات الآخرين -
حيث أن الأفراد في بعض الأحيان يميمون إلى إعطاء أحكام  ،عمى الاضطراب الانفعالي

 كاذبة لنيل رضا الآخرين واستحسانيم. 

يعزو الأفراد مشكلبتيم واضطراباتيم الانفعالية إلى الآخرين والى الأحداث الخارجية ومن  -
 طئة.ييم قائمة عمى العداءات خاثم تكون الاضطرابات الانفعالية لد

يميل الأفراد إلى استخدام بعض الميكانيزمات الدفاعية ضد أفكارىم وسموكيم وذلك حفاظا  -
بمعنى أنيم يميمون إلى عدم الاعتراف لأنفسيم أو للآخرين بان سموكيم ، عمى ذواتيم

 (94 ،2008 ،)بطرس وتفكيرىم خاطئ وأكثر سمبية.

 علاج السموك الفوضوي عند الأطفال: ـــ10 

، حيث نلبحظو عند الكبار والصغار إلا ضوية سموك لا يقتصر عمى عمر معينالفو      
إن أشكال ىذا السموك ىي التي تتغير تبعا لمعمر والمكان الذي يحدث فيو السموك من جية 
ثانية، وفي المدرسة نرى أن السموك الفوضوي يعد من أكثر السموكيات التي تؤرق المعمم  

يصدر من الطالب أو أكثر فانو يعيق سير الدرس عمى النحو لان ىذا السموك عندما 
 المخطط لو.

ومن الإجراءات العلبجية السموكية التي بإمكان الآباء والمعممين استخداميا في علبج   
 السموك الفوضوي, نذكر:

 و عندما يسمك عمى نحو غير مقبول.الطفل عندما يسمك عمى نحو مقبول، وتجاىم مكافأة ـــ1

أرغم الطفل بعد قيامو بالسموك الفوضوي مباشرة عمى ممارسة السموك المناسب، فإذا كان  ــــ2
ىذا السموك متمثلب بالتحدث دون استئذان فالسموك الذي ينبغي عمى الطفل تعممو ىو 

 التحدث بطريقة مناسبة.

التوبيخ لا توبخ الطفل الفوضوي في البيت عمى مسمع من إخوانو فقد بينت الدراسات ان  ــــ3
عن قرب بحيث لا يسمع إلا الطفل المستيدف يكون اكبر أثرا في ضبط السموك الفوضوي 

 مقارنة بالتوبيخ عن بعد وبصوت مرتفع.
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 عزز الطفل كمما انخفض سموكو الفوضوي عن حد يتم تعيينو مسبقا. ــــ4

لمطفل بعد قيامو : ىنا يتم تقديم التعزيز السموك الفوضوي عزز السموك الذي يتناقض مع ـــ 5
بسموك محدد مسبقا لا يتوافق جسميا أو وظيفيا مع السموك الفوضوي المراد خفضو أو إيقافو 

، فأنت ىنا تقوي سموكا ىتماما وترتيبا لغرفتو أو أغراضومثلب: عزز الطفل عندما يبدي ا
لسموك الفوضوي في يتناقض مع السموك الفوضوي وبالتالي ستنخفض احتمالات حدوث ا

  (35، ب س )الكردي،   .رات القادمةالم
وتجدر الإشارة أن تعديل سموك ما يتطمب التنسيق والتواصل بين المدرسة والبيت، فإذا   

تمت محاولة تعديل السموك الصفي بطريقة ما في المدرسة وقام الوالدان باستخدام طريقة 
مضادة أو لا تنسجم الطريقة المستخدمة في المدرسة فان ذلك سيترك أثرا واضحا يحدد إلى 

 و إخفاق طرائق العلبج المستخدمة.أ درجة كبيرة نجاح

 :يالسموك الفوضو ب الدراسات المتعمقة ـــ 11

 (: 1974دراسة أيواتا وبيمي ) ــ1

الأطفال  أثر التعزيز الرمزي وتكمفو الاستجابة لخفض سموك الفوضوي لدى :بعنوان 
 .المتخمفين عقميا

مستوي السموك  الرمزي وتكمفة الاستجابة لخفض معرفة أثر أسموب التعزيز والتي استيدفت 
الفوضوي عند الأطفال المتخمفين عقميا، إذا يضمن البرنامج الإرشادي منح الأطفال معززات 
مجانية مختمفة في مراحل الأولى ومن ثم طالب من الأطفال التوقف عن السموك الفوضوي 

من  نة تؤدي إلى حرمانيموفي حالة عدم التزاميم انضباطيم كانوا يخسرون نقطا معي
اسة ، ومن النتائج التي توصمت إلييا الدر م توفيرىا ليم خلبل فترة الدراسةالمعززات التي ت

 الأطفال.ىي خفض السموك الفوضوي لدى 

 :(2008)، محمود دراسة كاظم ـــ2 

 .فوضوي لدى طلبب المرحمة المتوسطةفاعمية الذات وعلبقتيا بالسموك ال :بعنوان 

  الدراسة الى التعرف عمى مستوى السموك الفوضوي لدى طلبب المرحمة المتوسطةتيدف  
فوضوي لدى طلبب المرحمة وتعرف كذلك عمى العلبقة بين فاعمية الذات والسموك ال
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طالب من طلبب الصف الثاني المتوسط من  (278)تكونت عينة البحث من  .المتوسطة
، وقد استخدم الباحث أدوات البحث متمثل في لمبنينيق لمبنين وثانوية الرواد ثانوية الصد

ومقياس السموك الفوضوي الذي  (2008محمود )مقياس فاعمية الذات الذي أعده الباحث 
  المتوسط الحسابيأما الاساليب الاحصائية المعتمدة في الدراسة فكانت  (2007سييل )بناه 

ين فاعمية الذات والسموك يم العلبقة بلإيجاد ق (بيرسون)الانحراف المعياري، معادلة ارتباط 
 .الفوضوي

عل مع الآخرين ومن أىم نتائج ىذه الدراسة أن السموك الفوضوي سموك متعمم من خلبل التفا
   ، إضافة الى الظروف الاجتماعية وأساليب التنشئة الاجتماعية شأنو لمشاىدة سموكياتيم

 .ي ذلك شأن السموك الطيب والمناسبف

 :(ب س) نعيسة، رغداء عميـــ دراسة 3

لدى عينة من طمبة  السموك الفوضوي وعلبقتو بمستوى الانتماء الأسري والمدرسي: بعنوان
 .الأول الثانوي

يصية من طمبة درجة انتشار السموك الفوضوي لدى العينة التشخىدفت الدراسة الى معرفة  
 .الانتماء الأسري والمدرسي لدييم توىمسالصف الاول الثانوي و 

علبقة بين السموك الفوضوي والانتماء الأسري والمدرسي والاجتماعي الالتعرف عمى كذا و  
وتكونت عينة البحث  ، (الترتيب الولادي لمطالب، المستوى التعميمي لموالدين)تبعا لمتغييري: 

 .التشخيصية من الصف الاول الثانويطالب وطالبة من العينة  (276)من 

، واعتمد ي والمدرسيالسموك الفوضوي ومقياس الانتماء الأسر واستخدمت الباحثة مقياس 
 المنيج الوصفي التحميمي, وخمصت الدراسة إلى النتائج الآتية:  البحث عمى

وجود علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بين درجات العينة التشخيصية من طمبة  ـــ1
مقياس الانتماء الأسري  الصف الأول الثانوي عمى مقياس السموك الفوضوي ودرجاتيم عمى

 .والمدرسي
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وجود فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات العينة التشخيصية من طمبة الصف الأول ـــ 2
عمى مقياس السموك الفوضوي تبعا لمتغير الترتيب الولادي لصالح الطمبة الذين كان  الثانوي

   .(وحيد)ترتيبيم الولادي بين أخوتيم 

ة من طمبة الصف الأول وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة التشخيصيـــ 3
عمى مقياس السموك الفوضوي تبعا لمتغير الترتيب الولادي لصالح الطمبة الذين كان الثانوي 

 .(ثانوي فما دون)المستوى التعميمي لموالدين لدييم 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة التشخيصية من طمبة الصف الأول  ـــ4
غير الترتيب لصالح الطمبة الذين كان الثانوي عمى مقياس الانتماء الأسري والمدرسي تبعا لمت

 .(الأكبر)ترتيبيم الولادي بين أخوتيم 

وجود فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات العينة التشخيصية من طمبة الصف الأول  ـــ5
تبعا لمتغير الترتيب الولادي لصالح الطمبة  الثانوي عمى مقياس الانتماء الأسري والمدرسي

 .(الإجازة الجامعية فأعمى)تعميمي لموالدين الذين كان المستوى ال

 :(ه1430، 2009)دراسة الصميمي، حسن بن إدريس  ـــ4

فاعمية برنامج إرشادي عقلبني انفعالي في خفض السموك الفوضوي لدى عينة من  :بعنوان 
 .الثانوية بمنطقة جازان التعميميةطلبب المرحمة 

الى الكشف عن فاعمية برنامج إرشادي عقلبني انفعالي في خفض حدة  والتي تيدف 
السموك الفوضوي لدى عينة من طلبب المرحمة الثانوية بمنطقة جازان التعميمية. والتعرف 
عمى مدى استمرارية فاعمية البرنامج الإرشادي لدى أفراد المجموعة التجريبية ــ عينة الدراسة 

 ابعة. مج الإرشادي وأثناء فترة المترناــ بعد انتياء جمسات الب

طالبا من طلبب  (24)وتكونت عينة الدراسة من ،واستخدم الباحث المنيج شبو التجريبي  
يميم إلى المرحمة الثانوية من نفس المنطقة، تم اختيارىم وتعينيم بالطريقة العشوائية، وتقس

 لبا.طا (12)طالبا، والأخرى تجريبية (12)مجموعتين إحداىما ضابطة

استخدم أدوات البحث في مقياس السموك الفوضوي، والبرنامج الإرشادي، استمارة البيانات 
 .الاجتماعيةالشخصية و 
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 :النتائج المتوصل الييا متمثل في اما أبرز

وجود فروق دالة إحصائيا في متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس  ــــ1
قياس البعدي لصالح القياس بين القياس القبمي وال (الدرجة الكميةالأبعاد، )السموك الفوضوي 

 .القبمي

       إحصائيا في متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة دالة  عدم وجود فروقــــ 2
 .بين القياس القبمي والقياس البعدي (الأبعاد، الدرجة الكمية)في السموك الفوضوي 

إحصائيا في متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة ومتوسط دالة وجود فروق ــــ 3
لصالح  (الأبعاد، الدرجة الكمية)درجات المجموعة التجريبية عمى مقياس السموك الفوضوي 

 .ة الضابطة بعد البرنامج الإرشاديالمجموع

اس عدم وجود فروق دالة إحصائيا في متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى مقي ــــ4
بعد تطبيق البرنامج الإرشادي وبعد فترة المتابعة  (الأبعاد، الدرجة الكمية)السموك الفوضوي 

 .القياس التتبعي

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

ة ومن خلبل بعد استعراض الدراسات السابقة والتي تناولت متغيرات الدراسة الحالي   
 :الاطلبع تبين ما يأتي

تنوعت الدراسات من حيث اليدف التي انطمقت من خلبلو كل دراسة فمنيا من كان  لقد  
اليدف البحث في العلبقة بين بعض المتغيرات ذات الصمة بالدراسة، ومتغيرات أخرى ومنيا 

 .في الفروق بين الظاىرة وأسبابيا من يبحث

جة ات والمعالالدراسات السابقة تنوعت في استخداميا لإجراءات البحث من حيث الأدو 
 .الاحصائية كل حسب ىدفو وفروضو

أما من حيث المنيج الذي استخدم من قبل الدراسات السابقة فقد تباينت الدراسات في    
استخداميا المنيج المحدد لكل دراسة وفقا لطبيعة ىذه الدراسة أو تمك، منيا من وظف 
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كدراسة كاظم  (، المقارنالارتباطي، الاستكشافي، التحميمي)المنيج الوصفي بأنواعيا 
  .(ب س)ودراسة نعيسة  (2008)

 كما ان بعض الدراسات الاخرى اعتمدت عمى المنيج التجريبي وشبو التجريبي كدراسة  
باعتباره المنيج الذي يحقق اليدف من الدراسة، ويمكن من خلبلو  ،(2009)الصميمي 

 .الاختيار الأمثل لمعينة المناسبة

ومن حيث أداة ومقاييس المستخدمة في الدراسات، فنلبحظ تنوع في استخدامو فمن استخدم 
ومنيا من استخدم مقياس قبمية  (2009)برامج الارشادية كدراسة تجريبية لدى الصميمي 

حول فاعمية الذات  (2008)مثل دراسة كاظم  (الارتباط، تحميل، المقارن)كدراسة العلبقة 
 .متوسطةالفوضوي لدى طلبب المرحمة الوعلبقتيما بالسموك 
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 خلاصة الفصل
تم التطرق في ىذا الفصل إلى تعريف بالسموك ثم السموك الفوضوي وعلبقتو ببعض    

المفاىيم المرتبطة بو، وأشكالو وتصنيفو، وثم التطرق إلى أسباب ومستويات والمشكلبت 
السموك الفوضوي عند الأطفال، كما تم السموك الفوضوي، ثم التطرق إلى نظريات وعلبج 

 .لسابقة المتعمقة بالسموك الفوضويالتطرق لدراسات ا
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  تمييد:   

    بعد الانتياء من الجانب النظري ليذه الدراسة والتي تمثمت في تحديد إشكالية الدراسة       
 .لنظرية  الخاصة لمتغيرات الدراسة، وعرض الخمفية ا، أىداف الدراسة وأىميتياوفرضياتيا

يتوقف  جراءات المنيجية المتبعة في ىذه الدراسة، والتي ي ىذا الفصل إلى الاسنتطرق ف  
ت ، فيي الركيزة الاساسية لكل بحث عممي لأثباقة وتفسير النتائج المتحصل عميياد اعميي

، كما اتبعنا في ىذه الدراسة مجموعة من الخطوات صحة فرضيات الدراسة  أو نقيضيا
الأدوات  ، والتطرق إلىديد العينةالمنيج المناسب ثم تح المنيجية ابتداء من اختيار

، والاجراءات التي سيتم تطبيقيا  مترية ليامع ذكر الخصائص السيكو المستخدمة في الدراسة 
 . ساليب اإححصائية لتحميل النتائجفي الأ

 : الدراسة الاستطلاعية أولا 

 :الدراسة الاستطلاعيةأىداؼ  ػػػ1

 الدراسة الاستطلاعية في أي بحث عممي إلى استطلاع الظروف المحيطة بالظاىرة تيدف   
خضاعيا التي يرغب البحث في دراستيا والتعرف عمى أىم الفروض التي يم كن وضعيا وا 

 (38، 2000، )إبراىيم .لمبحث العممي

تعتبر الدراسة الاستطلاعية الخطوة التي تسبق الاستقرار نيائيا عمى خطة الدارسة بفضل    
القيام بدراسة استطلاعية عمى عدد محدد من الافراد ومن خلال الدراسة الاستطلاعية 

ظير قبل القيام بالدراسة كن ان تمي التي مشكلاتاليستطيع الباحث التعرف عمى اي 
ما  ىذه المشكلات غير المتوقعة في ىذه المرحمة من الدراسة تجنب، مما يمكنو من الاصمية

 .بالدراسة الاساسية فيما بعدالجيد عند القيام يوفر عميو الكثير من الوقت و 

  (69  ،2015 ،وجار الله عقيب)                                                             

 :استطلاعية وذلك بيدفقمنا بدراسة  ومن ىذا المنطمق 

 تستغرقو عممية التطبيق الميداني تحديد الوقت الذي . 
  ضبط متغيرات الدراسة ع والاطلاع أكثر عمى جوانب الموضو.   
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  اسة، وذلك من حيث صدقيا وثباتياالتأكد من الخصائص السيكو مترية لأداة الدر. 
 عمى استخدام أدوات جمع البيانات التدريب. 
 نةالدراسة وتحديد العي التعرف عمى ميدان . 
 تي يمكن مواجيتيا عند التطبيقالتعرف عمى صعوبات الميدان ال . 

 :مجاؿ المكاني لدراسة الاستطلاعيةالػ ػ2

 .ثانوية داسي خميفة بالجديدةبالدراسة الاستطلاعية  تتم  

 :لدراسة الاستطلاعية المجاؿ الزمني ػػ3

 م.2017م/2016الموسم الدراسي  منري في شير فيفالدراسة الاستطلاعية  اجريت 

 :سة الاستطلاعيةعينة الدرا ػػ4

نوي بثانوية تمميذا وتمميذة من أقسام السنة الثالثة ثا 30أجريت الدراسة الاستطلاعية عمى   
توفرت فييم شروط العينة ، وقد يرت العينة بطريقة عشوائية، حيث اختداسي خميفة بالجديدة

 الجدول الاتي:، كما ىو موضح في الأساسية

 :ينة الاستطلاعية حسب متغير الجنسيوضح توزيع أفراد الع (:1)جدوؿ

 المجموع إناث الذكور التصنيؼ
 30 20 10 العدد

 %   100 % 67،66 % 33،33 النسبة المئوية

 (20( المساوي لـ: )إناثيتضح من خلال الجدول أن عدد تلاميذ السنة الثالثة ثانوي )
 .تمميذ (10عدد التلاميذ الذكور المقدر بـ: ) أكثر من   
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 س:ي حسب متغير الجنة الثالثة ثانو والشكؿ الموالي يوضح نسبة التلاميذ السن
 

 
(: يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب 1)شكؿ

 متغير الجنس

 
 المساوية لـ:يتضح لنا من خلال الشكل أن نسبة تمميذات السنة الثالثة ثانوي )إناث(    
 (33 %،33%( أكبر من نسبة التلاميذ الذكور بـ: ) 67،66)
  :ات البحث في الدراسة الاستطلاعيةأدو ػ ػ5

 ، يعني الوسيمة التيأداة الدراسة بأنيا مصطمح منيجي "صالح بن حمد عساف"يعرف  
                                                         .                           روضيايجمع بيا الباحث المعمومات اللازمة للإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار ف

 (101، 1995)عساف،                                                                              

 الوسيمة العممية التي: تعرف بأنيا راسة الحالية عمى أداة الاستبيانقد تم الاعتماد في الد  
المعمومات من المبحوثين وتفرض عمييم التقيد والالتزام تساعد الباحث عمى جمع الحقائق و 

مساراتو و و بموضوع البحث المطموب اجراؤه وعدم الخروج عن أطرافو العريضة ومضامين
ث ويطمب من المبحو  وذلك من خلال طرح مجموعة من الأسئمة الخاصة ،النظرية والتطبيقية

 (94 ،2015 ،)عاشور .الاجابة عمييا

 66،67% 

 33،33% 

 حسب متغير الجنس

 ذكور إناث 
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 :استخدمنا في دراستنا الاستطلاعية وقد 

  حيث يتكون المقياس من  (2015: الدكتور غربي عبد الناصرٌ )ـاس قمق الامتحان لمقي ــــ
 حيث يقسم ، نادرا(، أحيانا)دائما وىي ثلاثة بدائل يتم الاجابة عمييا من خلال بند((33 

 :ىذا المقياس إلى ثلاثة أبعاد ىي

 ، قمؽ انتظار النتيجة( )قمؽ الاستعداد، قمؽ الاداء

حيث كان ىذا المقياس  (2009ـ مقياس السموك الفوضوي الذي أعده حسين الصميمي )ـــ
    . (بند 63)و ، أبدا()دائما، أحيانايتكون من ثلاثة بدائل وىي 

  :الدراسةللأدوات صائص السيكومترية الخػػ 

 عبد الناصر:الدكتور غربي  ػمقياس قمؽ الامتحاف لػ  ػ1ػػ5

الاستطلاعية ىو معرفة مدى  ان الغرض الاساسي من استخدام ىذه الاداة في الدراسة 
 .صدقيا، ومدى ثباتيا

 :صدؽ مقياس قمؽ الامتحاف ػػػ1ػػػ1ػػػ5

 مفيوم كالثبات والصدق "،ختبار أو الاداء ما وضعت لقياسوان يقيس الا "يقصد بو ىو
، لأنو كثر أىمية ولاشك من تحقيق الثبات. وتحقيق صدق أداء القياس أةكبير  دراسة مدروس

 (167، 2002 ،)صابرو وخفاجة     .الاختبار ثابتة ولكنو غير صادقة قد تكون أداة القياس أو

 يكون أن بمعني ،"ر قادراً عمى ما وضع لقياسوالاختبا يكون ان"ويعرف أيضا بأنو 
 التي القدرة بين يميز أن عمى قادراً  يكون وأن يقيسيا، التي بالقدرة وثيقة صمة ذات الاختبار
 .معياً  تتداخل أو بيا تختمط أن يحتمل التي الأخرى والقدرات يقيسيا

 (183 ،1998، )عبد الرحمن                                                             
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  : صدق المقياس بالاعتماد عمىقياس  تم  

  صدؽ المقارنة الطرفية (صدؽ التميزي(: 
ضة وتقوم ىذه الطريقة عمى أساس أن الأفراد الدين حصموا عمى تقديرات ضعيفة أو منخف  

 (341 ،2008، )شحاتو. عمى الاختبار أو درجات مرتفعة
قسمين، ويقارن متوسط فييا يقسم الاختبار الى ، و يسمي كذلك بصدق المقارنة الطرفية  

  من الضعفاء ( من الاقوياء بمثميم%27الثمث الأعمى لمتوسط الثمث الأقل، وحيانا يقارن )
عمى أن وأن الضعفاء ضعفاء في الاختبار، دل  فإذا ثبت ان الأقوياء أقوياء في الاختبار

 ( 217، )الطبيب، دس درجة صدق الاختبار كبيرة.

( أكبر من "ت" المجدولة 21.4) قمق الامتحان القدر بـ:بمغ الصدق التميزي لمقياس   
ومنو فإن الفرق بين درجات الأفراد ذوي  (0.01)عند مستوى الدلالة  (2.75) المساوية لـ:

 الدرجات المرتفعة في الاختبار، ودرجات الأفراد ذوى الدرجات المنخفضة دال احصائيا.

   (  185، 2015)غربي،                                                                   

تم حساب الصدق التميزي لمقياس قمق الامتحان عمى العينة  وفي الدراسة الحالية   
فردا، حيث تم ترتيب الافراد تنازليا، حسب درجاتيم عمى ( 30)الاستطلاعية المكون من

من أدنى ( % 27)(، و أفراد8من أعمى الترتيب )( %  27)المذكور، ثم تم اختيارالمقياس 
 "ت" ، ثم تم حساب دلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين باستخدام اختبارأفراد(8)الترتيب

     :(02)انظر الممحق :يالات المتحصل عمييا عمى  النتائج دلتف

رنة الطرفية المقاقة التميزي بطريفي حساب الصدؽ  ""ت ر: نتائج اختبا(02)جدوؿ

 :لمقياس قمؽ الامتحاف

 ح ـ   ف  
  

  قيمة    دح ع 
 "ؼ "

 ـ  
 الدلالة

 ـ     "ت"      القرار 
   الدلالة 

  القرار

 غ   64،0   2،00  14 58،3 62،75  8 ـ 
 دالة 

 دالة  000،0 78،8
 13،4 62،58 8  ض
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 :حيث أف    

 .  ل الانحراف المعياريتمث ع:ػ ػ   الأفراد ذوي الدرجات المرتفعة           ـ: ػػ   

 .القيمة الفائية ؼ:ػ ػ                               . في الاختبار    

 ."ف"تمثل مستوى الدلالة  :1ـ ػػ   الأفراد ذوي الدرجات المنخفضة      ض: ػػ   

 لدلالة الفروق  "ت"قيمة اختبار  ت: ػػ                                .في الاختبار    

 ."ت"تمثل مستوى دلالة  :2ـػػ                        .تمثل حجم العينة :ف ػػ   

 .تمثل درجة الحرية ح:ػ دػ  .              تمثل المتوسط الحسابي :محػ ػ   

وبما أن مستوى ، (22،0قيمة "ف" المساوية لـ: )من خلال الجدول السابق يتضح بان     
، وىذا ( فإنو غير دالة إحصائيا05،0( وىو أكبر تماما من )64،0يساوي ) "ف"الدلالة 

يعني أنو لا توجد فروق بين العينتين، أي أن العينتين متجانستين، ويظير أيضا من خلال 
( 0،(000(، وبما أن مستوى الدلالة يساوي 78،8المحسوبة تساوي ) "ت"الجدول أن قيمة 

 .لة احصائيافإنو دا (05،0وىو أصغر تماما من )

بين أفراد عينة الدراسة، في السمة المقاسة)قمق ومنو يمكن القول بأن ىذا المقياس يميز    
. وقد تم تطبيق عمى عينة الدراسة الأساسية، وصالح لوبالتالي فيو صادق الامتحان(،

   .SPSSحساب صدق القياس ببرنامج الحزم اإححصائية 

 :ثبات مقياس قمؽ الامتحافػ ػػ2ػػػ1ػػػ5

ما استخدم الاختبار أكثر من  ويقصد بالثبات أن يعطي الاختبار نفس النتائج باستمرار إذا
 ( 165، 2000، إبراىيم)مرة تحت ظروف مماثمة. 

عمى السمة التي يقيسيا  تقدير العلامة الحقيقية لمفرديقصد بو أيضاً بأنو الدقة في كما 
ر نفسو لمرات أخرى في نفس مدى الاتساق في غلامة الفرد اذا أخذ الاختبا الاختبار، أو

 (38، 2003، )عبيد .الطروف
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 :ياس بالاعتماد عمى الطرق التاليةتم قياس ثبات المق 

 طريقة ألفا كرو نباخ: 
يعتبر معامل ألفا كرونباخ من أىم مقاييس الاتساق الداخمي لاختبار ويعمل ىذا المعامل   

مي يؤدي ، فازدياد نسبة ثبات البنود بالنسبة لمتباين الكبط ثبات الاختبار بثبات بنودهعمى ر 
  (148 ،2007)معمرية،  .إلى انخفاض معامل الثبات

  الاختبار إلى اجزاء بطرق مختمفة عن تجزئة ويمثل معامل ألفا متوسط المعاملات الناتجة
 وبذلك فإنو يمثل معامل الارتباط بين أي جزئيين  من أجزاء الاختبار.  

 (172 ،1998، )عبد الرحمن                                                                         

            (2،910)قيمة  (164، 2015غربي، :)بمغ ثبات المقياس في الدراسة السابقة لـ 
بيانات تلاميذ السنة  مقياس قمق الامتحان من ثبات أما في الدراسة الحالية فقد تم حساب

 :(03ممحقانظر  )، دلت النتائج عمى ما يميوي بطريقة ألفا كرونباخانالثالثة ث

 :الامتحافلفا كرونباخ لمقياس قمؽ : نتائج حساب الثبات بطريقة أ(03)جدوؿ

 قيمة الثبات لألفا كرونباخ     عدد البنود     عدد العينة   
       62 33                   67،0 

  كرونباخ ابق يتضح بأن معامل الثبات ألفا من خلال النتائج المعروضة في الجدول الس 
 .منة فإن مقياس قمق الامتحان ثابت، و مقبول احصائيا( 0،(67يساوي 

  لمبنود التجزئة النصفيةطريقة: 

ثباتو إلى نصفين متكافئين ة الاختبار المطموبة تعين معامل تعتمد ىذه الطريقة عمى تجزئ 
 .وعة واحدةوذلك بعد تطبيقو عمى مجم

فين وفي ىذه الطريقة يطبق الاختبار مرة واحدة فقط ثم تقسيم درجات العينة إلى نص  
، ولكي يتحقق ذلك فانو ينبغي السيولة أو الصعوبةمتكافئين تماما من حيث العدد، ومستوه 
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، والقسم عمى الفقرات ذات الترتيب الفردي ان يقسم الاختبار بحيث يحتوى نصفو الأول
 (7 ،2006 ،)حسن .قرات ذات الترتيب الزوجيالثاني الف

وىي الطريقة التي يجري استخدميا لمعرفة مدى ثبات الاختبار ودلك بتقسيم الاختبار الواحد 
 الى جزئين بنود فردية وبنود زوجية ويتم حساب معامل الارتباط بينيم.

 (505، 2009)يونس،                                                                               
( وىي دالة عند مستوى 0،68بالتجزئة النصفية لاختبار مقياس قمق الامتحان )الثبات بمغ 

ثبات مقياس قمق الامتحان بطريقة التجزئة  (، وتم حساب في الدراسة الحالية0،01دلالة)
 :(03)انظر الممحقوكما ىو موضح في الجدول التاليالنصفية، 

 النصفية: نتائج حساب معامؿ الثبات بطريقة التجزئة (04)جدوؿ

 معامؿ الثبات التجزئة النصفية عدد البنود عدد العينة
62 66 2،،0 

بين الدرجات  "يتضح بأن معامل الارتباط "بيرسونمن خلال الجدول المعروض أمامنا    
  (05،0( ىو دال احصائيا عند مستوى دلالة )0،(74 بـ:الفردية والدرجات الزوجية يساوي 

 .ومنو فان مقياس ثابت، وصالح لاستعمال في الدراسة

 :ػ مقياس السموؾ الفوضويػػ2ػػػ5

 : صدؽ مقياس السموؾ الفوضويػ ػػ1ػػػ2ػػػ5

 :)صدؽ المحتوى )المحكميف 
، وىذا النوع من ر جوانب السمة في اسئمة الاختبارمدى تواف يقصد بصدق المحتوى   

 الاختبار وفقراتو ذلك بيدف تحديد الوظائف والجوانبالصدق يتطمب تحميلا منطقيا لمواد 
 (60، 1998)عوض،   .والمستويات الممثمة في الاختبار

، والتي ىي عرض أداة القياس عمى الطريقة من أكثر الطرق استخداما وتعتبر ىذه   
، بحيث تعتبر نسبة ل إحبداء رأييم حول مدى صلاحيتيامجموعة من المختصين في المجا

، وكما جاء عن صلاح أحمد مراد وأمين بة المعتمدة لقبول البند أو رفضوىي النس( % 80)



108 
 

موضوع و  ،لاختبار أو المقياس لمحتوى السمةعمي سميمان انو يقصد بو مدى تمثيل بنود ا
 (351 ، 2005)مراد وسميمان، .القياس

الذين عمم الاجتماع موعة من المختصين في عمم النفس و وقد تم عرض المقياس عمى مج 
)انظر  م حول مدى صلاحية وصدق الاستمارةاستاذة جامعيين إحبداء رأيي (07بمغ عددىم )

 :ت اللازمة، وكان التحكيم من حيثوتقديم الاقتراحا (05ممحق
 ، لا تقيس(.ملاءمة، غير ملائمة/ تقيسمدى قياس البنود )ــــ 
 .الدراسةمغوي ومدى ملاءمتو لعينة التأكد من سلامة البناء الــــ 
 .دى ملاءمة بدائل الأجوبة للأبعادمــــ 
     وبناء عمى آراء وملاحظات المحكمين حول مدى صلاحية ىذا القياس والموضح في  

 :الجدول الموالي وىي كما يمي
 :وي(: يمثؿ العبارات التي تـ تعديميا في مقياس السموؾ الفوض05)جدوؿ

 بعد التعديؿالعبارة  العبارة قبؿ التعديؿ رقـ البند

01 
 

أرفض قبول النقد والتوجيو من 
 الاستاذة.

 .د من الاستاذةأرفض قبول النق

بالكتابة عمى السبورات أقوم  05
  .الدراسية

يئة عمى السبورة أقوم بالكتابة كممات بذ
 .قبل دخول المعمم

أجمب بعض الاشياء الممنوعة  08
 لممدرسة 

لمفوضى  أجمب بعض الأشياء المسببة
 ، حشرات(لممدرسة )حيوانات، ألعاب

أتعمد التأخر عن الفصل حتى  16
 دخول المعمم.

أتعمد التأخر عن القسم حتى دخول 
 المعمم.

 .غل زملائي بمتابعة الياتف النقالأش .أشغل نفسي بمتابعة الجوال 22
أقوم بمقاطعة الاستاذ أثناء  23

  .الحصة
 .الدرسقوم بمقاطعة الأستاذ أثناء أ

خمق مشاجرات بين أعمل عمى  .أقوم بمشاجرة زملائي 27
 .زملائي في القسم
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أقوم بمخالفة القواعد التنظيمية داخل  .أقوم بتحدي ادارة المدرسة 31
  .الفصل

ة أعمد الى اتلاف أجيز  36 
 .المختبرات أثناء اجراء التجارب

يزة المخابر اتلاف أجأعمد احتكار و 
 .التجاربأثناء اجراء 

دم الركل والرفس لمقاومة أستخ 39 
 .الاخرين

أستخدم الضرب أثناء شجاري مع 
  .الآخرين

 
 :الصدؽ التميزي 

)انطر   SPSSتم حساب الصدق التميزي بواسطة الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية
 (06الممحق

 :الفوضوي ة الطرفية لمقياس السموؾ: نتائج اختبار "ت" في حساب المقارن(06)جدوؿ

  قيمة  دح ع  حم   ف  
 ؼ  

 ـ   
 الدلالة

 ـ      "ت"   القرار   
 الدلالة

 القرار

  22،12 50،69  8 ـ 
10 
 

     
16،06 

 
2،226 

 
 دالة  

  
3،،0 

 
2،222 

 
 76،1 62،39 8  ض دالة

وبما أن مستوى ، (23،13من خلال الجدول السابق يتضح بان قيمة "ف" المساوية لـ: )   
، وىذا يعني ( فإنو دالة إحصائية05،0( وىو أصغر تماما من )003،0يساوي ) "ف"الدلالة 

أنو  توجد فروق بين العينتين، أي أن العينتين متجانستين، ويظير أيضا من خلال الجدول 
( وىو 0،(000(، وبما أن مستوى الدلالة يساوي 84،6المحسوبة تساوي ) ʺتʺأن قيمة 
 .فإنو دالة احصائيا (05،0تماما من )أصغر 

 

 



110 
 

 ثبات مقياس السموؾ الفوضوي: ػ ػػ2ػػػ2ػػػ5

اسة ىاتو استخدمنا طريقتين ىناك عدة طرق وأساليب متبعة لقياس ثبات الاختبارات وفي الدر 
 :وىما

 طريقة ألفا كرونباخ:  

الحزمة الاحصائية لمعموم بواسطة ة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية تم حساب الثبات بطريق 
 : (07)انطر الممحق  SPSSالاجتماعية 
 ا كرونباخ لمقياس السموؾ : يوضح نتائج حساب الثبات بطريقة ألف(07)جدوؿ

 :الفوضوي

 قيمة الثبات لألفا كرونباخ عدد البنود عدد العينة

62 63 95،2 

    
ألفا كرونباخ لقياس اتساق ن خلال الجدول الذي أمامنا يوضح معامل الثبات بطريقة م   

اذن نلاحظ أن قيمة معامل الثبات مرتفعة   0.95البنود لمقياس السموك الفوضوي يساوي
 .ماد عمى ىذه النتيجة الموثوق بياوبالتالي يمكن الاعت

 طريقة التجزئة النصفية:  

 ة النصفية لمقياس السموؾيوضح نتائج حساب الثبات بطريقة التجزئ :(08جدوؿ رقـ )   
 :الفوضوي

 قيمة التجزئة النصفية عدد البنود عدد العينة
62 36 9،،0 

من خلال النتائج المعروضة أمامنا في الجدول يتبين لنا أن قيمة الثبات في التجزئة     
 .عمى ان قيمة الثبات مرتفعة جداً  وىذا يدل  97،0النصفية تساوي 
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 :ػ الدراسة الاساسيةػ ثانيا

 :منيج الدراسة ػػػ1

تخدميا كل باحث في تختمف المناىج المستعممة في البحوث باختلاف المواضيع التي يس
 .، حيث يعتبر بمثابة الدعامة الاساسية في أي بحث عمميميدان اختصاصو

الطريق الذي يسمكو الباحث لمتعرف عمى الظاىرة أو المشكمة موضع "بأنو ويعرف المنيج 
بيا بغرض التوصل إلى إجابات عمى الأسئمة التي الدراسة والكشف عن الحقائق المرتبطة 

تثيرىا المشكمة أو الظاىرة من خلال استخدام مجموعة من الأدوات لتجميع البيانات وتحميميا 
   ."عد في اإحجابة عمى تمك التساؤلاتوالتوصل إلى النتائج التي تسا

 (43، 2002، )المحمح وأبو بكر                                                          

، فإن المنيج الملائم لطبيعة الدراسة وضوع ىي التي تحدد المنيج المتبعوبما أن طبيعة الم  
 .رنالحالية ىو المنيج الوصفي السببي المقا

فيو المتغيرات المستقمة )الأسباب(  تكون ": يعرف المنيج الوصفي السببي المقارن بأنو   
ظاىرة ومعروفة، ويبدأ الباحث بملاحظة المتغيرات التابعة )النتائج( ومن ثم يقوم بدراسة 

       ." ة وآثارىا عمى المتغيرات التابعةالمتغيرات المستقمة، لمحاولة معرفة علاقاتيا المحتمم

 (                 250، 1995عساف، )                                                                  

: المقارنة أو المقايسة بين ظاىرتين عادة وأحيانا أكثر من ظاىرتين ويعرف أيضا بأنو    
 (19ب س،  ،)القحطاني والعزاز             .عمى أوجو الشبو والاختلاف بينيا بغرض التعرف

 :المجاؿ المكاني لمدراسة الاساسية ػػ2

ل آسي خميفة بالجديدة وثانوية محمد تم تطبيق دراستنا الاساسية في ثانويتي وىي ثانوية دا
 .ةخميفة بالدبيم

 :المجاؿ الزمني لمدراسة الاساسيةػ ػ3 

 م2017م/2016 خلال النصف الثاني من الموسم الجامعيالدراسة  اجريت
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 :جتمع وعينة الدراسة الاساسيةمػػ 4

 :مجتمع الدراسة ػػ1ػػ4

يتمثل مجتمع الدراسة في تلاميذ السنة الثالثة الثانوي من شعبة عموم وتكنولوجيا            
محمد العيد آل  : الثانوية الشييد داسي خميفة بالجديدة والثانويةي الثانويات التاليةالدارسين ف

 .الخميفة بالدبيمة

 حسب متغير الجنس : يوضح مجتمع الدراسة الأساسية(09)جدوؿ

 
 المؤسسة             

 المجموع   الجنس          
 اناث ذكور

 74 00 60 خميفة بالجديدة يثانوية داس
 101 73 ،3 ثانوية محمد العيد آل خميفة بالدبيمة

 215 115 100 المجموع         

 
 :عينة الدراسة ػػػ2ػػ4 

، بمعنى أنو تعتبر جزء من الكلالميدانية وىي ىي مجتمع الدراسة الذي تجمع من البيانات 
، فالعينة أذن تكون ممثمة لممجتمع لتجري عمييا تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع عمى أن

مو ىي جزء معين أو نسبة معينة من أفراد المجتمع أصمي ثم تعميم الدراسة عمى المجتمع ك
، ويمكن ذلك أحياء أو شوارع أو من أو غير، كما تكون ووحدات العينة قد تكون أشخاصا

ا يقوم الباحث بتجميع ، ومنيالعينة عمى أنيا مجموعة مصغرة وجزئية من المجتمعأن نعرف 
 (96، 2009)مرابطي ونحوي،  البيانات.

( تمميذا وتمميذة اختيروا من تلاميذ السنة الثالثة 100تكونت عينة الدراسة الأساسية من )  
 .ية محمد العيد آل خميفة بالدبيمةثانوي من ثانوية داسي خميفة بالجديدة وثانو 
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 :التالية ةذلك بإتباع الخطو وقد تم   

 ناثتصنيف تلاميذ الثانويتين ال  .مذكورة حسب الجنس إلى ذكور وا 
 

 :الدراسة الاساسية الجنس في متغيرأفراد العينة حسب  : يوضح توزيع(10)ؿجدو

 الجنس           
  

 المؤسسة   

 الدراسة الاساسية عينة توزيع أفراد
 ير الجنسغحسب مت

  
 المجموع

 % إناث % ذكور
 ،5 51،72 30 48،28 28 ثانوية داسى خميفة بالجديدة

 00 54،76 23 45،24 19 ثانوية محمد العيد آل خميفة بالدبيمة
 122 56 ،0 المجموع

س في الدراسة الجنة الثالثة ثانوي حسب متغير والشكل الموالي يوضح نسبة التلاميذ السن   
                   :في الثانويتيالاساسية 

  
 ي الدراسة الاساسية في الثانويتي(: يوضح أفراد العينة ف0)شكؿ          

 

       

51،72% 

 

48،28% 

  
 ثانوية داسى خليفة بالجديدة

 ذكور  إناث 

 

45،24% 

 

54،76% 

ثانوية محمد العيد آلخليفة     

 بالدبيلة

 ذكور  إناث 
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 : أدوات البحث في الدراسة الأساسية ػػػ5

 :وىمانية عمى مقياسين تم الاعتماد في جمع بيانات الميدا 

  غربي عبد الناصر" قمق الامتحان لـ: مقياس". 
  حسين الصميمي""السموك الفوضوي لـ: مقياس. 
  "غربي عبد الناصر"مقياس قمؽ الامتحاف لػ:  ػػ0ػػ5

 عاد مقياس قمؽ الامتحافبأ دبنو  (: يوضح11)جدوؿ

 عدد وأرقاـ بنود كؿ بعد مف ابعاد مقياس قمؽ الامتحاف                  
 عدد البنود    عدد بنوده            البعد            

 بندا 11     31ــ28ــ25ــ22ــ19ــ16ــ13ــ10ــ7ــ4ــ1 ػ قمؽ الاستعداد للامتحاف 1
 بندا 11     32ــ29ــ26ــ23ــ20ــ17ــ14ــ11ــ8ــ5ــ2 ػ قمؽ أداء الامتحاف0
 بندا 11     33ــ30ــ27ــ24ــ21ــ18ــ15ــ12ــ9ــ6ــ3 ػ قمؽ انتظار نتيجة الامتحاف 6

 بندا 66     (66الى البند ) (1مف البند رقـ ) المقياس الكمي     

يذ وتمميذات السنة الثالثة يتم تطبيق المقياس عمى أفراد عينة الدراسة المكونة من تلام 
 س.، بحيث يطمب منيم اإحجابة عمى جميع بنود المقياثانوي

 والتي تدل عمى انخفاض درجة قمق الامتحان "دائما"تأخذ الاستجابة عمى البديل الأول  
والتي تدل عمى درجة متوسطة من  "أحيانا"درجة واحدة، أما الاستجابة عمى البديل الثاني 

وىي الدالة  "نادرا"قمق الامتحان فتعطى درجتين، في حين أن الاستجابة عمى البديل الثالث 
وىو مما يوضحو الجدول  ،عمى درجة مرتفعة من قمق الامتحان، فتعطى ثلاث درجات

 التالي:

  بدائؿ مقياس قمؽ الامتحاف  (: درجات12)جدوؿ

 نادرا أحيانا دائما البدائؿ
 3 2 1 الدرجة
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 "حسيف الصميمي"مقياس السموؾ الفوضوي لػ:  ػػ2ػػ5

 .(08)أنظر ممحق بندا30 يتكون مقياس السموك الفوضوي في صورتو النيائية من   

يذ وتمميذات السنة الثالثة يتم تطبيق المقياس عمى أفراد عينة الدراسة المكونة من تلام  
( أمام x، وذلك بوضع علامة )م اإحجابة عمى جميع بنود المقياس، بحيث يطمب منيثانوي
، أحيانا، أبدا(، وبعد إنياء التلاميذ للإجابة عمى جميع بنود اد البدائل الثلاثة المتاحة )دائمأح
ب ، بحسلمقياس، في الوقت المحدد سمفا، يتم استلام اإحجابات، ثم إعطاء درجة لكل إجابةا

 .البديل المختار من طرف التمميذ

 :كما ىي مبينو في الجدول التالي   

 بدائؿ مقياس السموؾ الفوضوي في صورتو النيائية(: درجات 13)جدوؿ

 أبدا        أحيانا       دائما       البدائؿ  
     1            2            3         الدرجة  

  لمقياس، عمى كل بنود ال فرد من أفراد عينة الدراسةثم يتم حساب مجموع درجات ك    
 .بحيث تجمع درجات البنود

يتم جمع الدرجات لنحصل  ،وبعد الحصول عمى درجات الفرد عمى جميع بنود المقياس   
وبالتالي فإن أقل درجة يمكن أن يحصل عمييا الفرد في ىذا المقياس  ،عمى الدرجة الكمية

(، وبناءا 76(، واعمى درجة يمكن أن يحصل عمييا الفرد في ىذا المقياس عي الدرجة )35)
 :في جدول التالي المبينةي الى المستويات الثلاثة عميو تصنف مستويات السموك الفوضو 

 الفوضوي : يوضح مستويات مقياس السموؾ10جدوؿ 

 الدرجة المستوى
 35إلى 32من  مستوى السموك الفوضوي المنخفض
 41إلى 36من مستوي السموك الفوضوي المتوسط

 76إلى 42من مستوى السموك الفوضوي المرتفع    
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ختصرة بالمقياس واليدف من وقد تضمنت التعميمات المرفقة بالمقياس مقدمة تعريفية م 
جابة عمى جميع البنود بدقة ، مع التأكيد عمى أىمية اإحعمى بنوده، ثم كيفية اإحجابة تطبيقو
، وأن الاجابة الصحيحة ىي التي تعبر  توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، وأنو لاوصدق

، كما تمت الاشارة إلى أن المعمومات التي يتم الحصول عمييا من لتمميذ بدقةعن رأي ا
، وتأكد أن فة إلى ضرورة اإحجابة عمى البنودضا، باإحل المقياس ستحاط بالسرية التامةخلا

من بين البدائل الثلاثة اجابتك تستخدم لأغراض البحث العممي، واختيار بديل واحد فقط 
 .المعروضة

 :الأساليب الاحصائية ػػػ6

الاستعانة بالحزم الاحصائية لمعموم من خلال  ية،خدام عددا من الأساليب الاحصائتم است   
 :وىي كالتالي، SPSSالاجتماعية 

 .ـــ المتوسط الحسابي

 .ــ الانحراف المعياري

 ."t"ـــ اختيار 

 ."ـــ اختبار "ف
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 :خلاصة الفصؿ

من خلال ىذا الفصل تم التعرف عينة البحث، والتأكد من الخصائص السكومترية     
عبارات المقياسين ، كما تم التأكد من مدى ووضوح تي الدراسة والتدرب عمى تطبيقيمالأدا

 .مواجيتيا أثناء القيام بالدراسة والاطلاع عمى الصعوبات والعراقيل الممكن
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 ومناقشة النتائج حليلعرض وت: الفصل الخامس
 تمهيد: 

 .وتحليلها ومناقشتها الفرضية الاولى ض نتائجعر   .1
 .وتحليلها ومناقشتها عرض الفرضية الثانية  .2
 .وتحليلها ومناقشتها الثالثةالفرضية  عرض  .3
 .وتحليلها ومناقشتها الفرضية الرابعة عرض  .4

 خلاصة الفصل  
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 :تمهيد  

بعد تطرقنا للئجراءات المنيجية المتبعة في الفصؿ السابؽ والذي تناولنا فيو اجراءات     
بحيث تعد سنقوـ في ىذ الفصؿ بعرض ومناقشة النتائج ، لبعية والأساسيةالدراسة الاستط

المرحمة التي نقوـ فييا باستخراج الأدلة  ا، باعتبارىمف أىـ المراحؿ البحث العممي مرحمةىذه 
  . مدى صدؽ فرضيات الدراسة تي تبرىف عمىوالمؤشرات العممية والكمية والكيفية ال

وعميو يأتي ىذا الفصؿ لاستعراض أىـ النتائج التي تحصمنا عمييا ومف ثما مناقشتيا    
عمقة السابقة المت ، وبعض الدراساتاستنادا إلى إطار النظري لمدراسةوتفسيرىا وذلؾ 

 .بالموضوع
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 :ها ومناقشتهاوتحليل عرض نتائج الفرضية الاولىـــ 1

)الحزمة الإحصائية لمعموـ ت وتفريغيا في البرنامج الإحصائيبعد الحصوؿ عمى البيانا 
 :ا تـ الحصوؿ عمى النتائج التالية( قصد معالجتيا وتفريغي SPSSالاجتماعية

 في الدراسة الحالية عمى أنو:تنص الفرضية الاولى  

متحاف بيف ذوي السموؾ الفوضوي للب ستعدادلاقمؽ اتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في  "
 . لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي" المرتفع وذوي السموؾ الفوضوي المنخفض

 " بواسطة الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية Tمف ىذه الفرضية قمنا بحساب قيمة" ولمتأكد
SPSS  كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي (90)أنظر الممحؽ: 

متحان بين ذوي السلوك الفوضوي للاستعداد لا( يوضح نتائج الفروق في قلق ا15)جدول

 لدى تلاميذ السنة لثالثة ثانوي.المرتفع وذوي السلوك الفوضوي المنخفض 

   
 المتغير 

 عدد
 أفراد

 العينة  

 
 م ح

 
 ع

 
 دح

 
 قيمة

 ʺفʺ

 م
 دلالة
 ف

 
 الدلالة

 
 قيمة

 ʺتʺ

 م
 دلالة
 ت

 
 الدلالة

ذوي 
الدرجات 
المرتفعة 

 ـ سـ في 
 ف   

   
 

42 

  
 

57،22 

 
  

16،3 

  
 
 
 

72 

  
 
 
 

25،2 
      

   
  

 
 

13،0 

  
 
 
غ  

   دالة

    
 
 
 

50،1 

 
 
 
 

13،0 
  

  
 
 
غ  

 دالة

ذوي 
الدرجات 

المنخفضة 
 ـ سـ في 
 ف  

   
 

32 

   
 

56،21 

  
 

38،2 

مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ يتضح بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ذوي السموؾ     
وىذا  في درجات قمؽ الاستعداد للبمتحافالسموؾ الفوضوي المنخفض ذوي الفوضوي المرتفع و 

كما نلبحظ عدـ وجود تبايف واضح بيف و  50،1: والذي قدر بػ tمف خلبؿ حساب اختبار 
الدرجات المرتفعة في السموؾ درجات قمؽ الاستعداد للبمتحاف التلبميذ ذوي  متوسطي
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 57،22= 1متوسط الحسابيالمنخفضة في السموؾ الفوضوي حيث بمغ الفوضوي والدرجات 
  2 ،38 =2انحراؼ المعياريو  16،3 =1انحراؼ المعياريو 21 ،50 =2متوسط الحسابيو 

 .(05،0مستوى دلالة )ىو أكبر تماما مف 0 ،31واف مستوى دلالة "ت" تقدر بػ: 

وىذا ما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في قمؽ الاستعداد للبمتحاف بيف  
وبالتالي نرفض الفرضية التي ذوي السموؾ الفوضوي المرتفع والسموؾ الفوضوي المنخفض 

لبمتحاف بيف ذوي السموؾ الفوضوي ل ستعدادالا احصائية في قمؽتوجد فروؽ ذات دلالة تقوؿ 
 .المرتفع وذوي السموؾ الفوضوي المنخفض لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي

كاف البميذ ذوي السموؾ الفوضوي سوى قمؽ الاستعداد الامتحاف لا يؤثر سمبا عمى ت ففأ  
يعتقدوف )اعتقاد خاطئا( بأف فترة كثيرا مف التلبميذ مرتفع أو منخفض، وىذا راجع إلى 

  الأخير الذي يسبؽ موعد الامتحاف ، تنحصر في الشيرلتحضير لامتحاف شيادة البكالورياا
، بينما يحرص ذوي اليمـ الدراسي الأخير ويعتقد آخروف أف فترة التحضير تبدأ مف الفصؿ

العطمة الصفية التي تسبؽ دخوليـ العالية والأفكار العقلبنية عمى بداية التحضير البكالوريا مف 
 لمسنة الثالثة ثانوي، أو عمى أقصى تقدير منذ بداية العاـ الدراسي.

ذلؾ فإف فترة الاستعداد للبمتحاف تعتبر مف المحددات الرئيسية لنجاح التمميذ أو فشمو، وتكثر  
عو مف المذاكرة معتقدات اللبعقلبنية في ىذه الفترة بالذات، نظرا لعدـ محدوديتيا، والتي تمن

الجيدة، والاستعداد العممي والفكري والمعرفي للبمتحاف، يعني انو لا يتمكف التلبميذ عمى إدارة 
وقت المراجعة وتنظيميا، كما يكوف لديو قصور في ميارات الدراسة الفعالة لاستعداد للبمتحاف 

 ة.بحيث يصبح عنده تشتت فكري وضعؼ الانتباه وقمة التركيز أثناء المراجع

وتعتبر وقاية التلبميذ مف قمؽ الامتحاف في ىذه الفترة ضرورة ممحة وميمة بالنسبة ليـ    
وذلؾ مف خلبؿ توجيو التلبميذ المجتازيف عمى امتحاف شيادة البكالوريا بضرورة استعداد 
  وتحضير منذ بداية السنة الدراسية، وحثيـ عمى تنظيـ وترتيب استراتيجية لممراجعة الدروس

 ؾ انجاز جدوؿ يندرج فيو مواعيد المراجعة الخاص بكؿ اليوـ والالتزاـ الجاد بو.وكذل

الى عدـ  ( التي توصمت 2014دراسة أسماء قريشة وأخروف ) مع وافؽ الدراسة الحاليةوتت   
وجود فروؽ ذات دلالة احصائيا في قمؽ الاستعداد للبمتحاف عند الاناث وقمؽ الاستعداد عند 

( التي ىدفت الى محاولة الكشؼ عف علبقة 2015وتتفؽ ايضا مع دراسة داىـ ) ،الذكور
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جودة الحياة بالأفكار اللبعقلبنية المرتبطة بقمؽ الامتحاف لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي التي 
توصمت بدورىا إلى عدـ وجود علبقة بيف جودة الحياة والأفكار اللبعقلبنية المرتبطة بقمؽ 

( التي توصمت إلى 2005متحاف، وتختمؼ ىذه الدراسة مع دراسة الكحالي )الاستعداد للب
 .وجود ارتباط سالب بيف مفيوـ الذات الأكاديمي وقمؽ الاختبار لدى أفراد العينة

  :ها ومناقشتهاوتحليل الفرضية الثانيةنتائج  ـ عرضــ2

  تنص الفرضية الثانية في الدراسة الحالية عمى أنو: 

     قمؽ اداء الامتحاف بيف ذوي السموؾ الفوضوي  ذات دلالة احصائية فيتوجد فروؽ " 
  ."المرتفع وذوي السموؾ الفوضوي المنخفض لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي

" بواسطة الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية Tولمتأكد مف ىذه الفرضية قمنا بحساب "
SPSS(39)انظر الممحؽ:  

داء الامتحان بين ذوي السلوك الفوضوي ا(: يوضح نتائج الفروق في  قلق 16)جدول

 المرتفع وذي السلوك الفوضوي المنخفض لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.
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فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ذوي السموؾ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتضح بأنو لا توجد     
وىذا مف  نخفض في درجات قمؽ اداء الامتحافالفوضوي المرتفع والسموؾ الفوضوي الم

بيف كما نلبحظ عدـ وجود تبايف واضح و  9،10: والذي قدر بػ tخلبؿ حساب اختبار 
الدرجات المرتفعة في السموؾ الفوضوي متحاف التلبميذ ذوي اداء ا متوسطي درجات قمؽ

متوسط و  97،21= 1الحسابي متوسطوالدرجات المنخفضة في السموؾ الفوضوي حيث بمغ 
واف  ،4 ،49 = 2انحراؼ المعياريو  31،4 =1انحراؼ المعياري و 21 ،59 =2الحسابي

وىذا ما يدؿ (، 05،0مستوى دلالة )ىو أكبر تماما مف 0 ،71مستوى دلالة "ت" تقدر بػ: 
لامتحاف بيف ذوي السموؾ دلالة احصائية في قمؽ اداء اعمى عدـ وجود فروؽ ذات 

السموؾ الفوضوي المنخفض وبالتالي نرفض الفرضية التي تقوؿ ذوي الفوضوي المرتفع و 
الامتحاف بيف ذوي السموؾ الفوضوي المرتفع  ءات دلالة احصائية في  قمؽ اداتوجد فروؽ ذ
 .الفوضوي المنخفض لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانويوذوي السموؾ 

التلبميذ المقبميف عمى اجتياز شيادة  عمى يؤثر لاقمؽ اداء الامتحاف  مما يدؿ عمى أف   
 .السموكيات الفوضوية لدييـبإصدار  لوريا خاصة شعبة عموـ وتكنولوجيابكا

مف قمؽ الامتحاف في موقؼ أداء الامتحاف  فمف ضروري التأكيد عمى أىمية وقاية التلبميذ  
ويأتي ذلؾ مف خلبؿ مساعدتيـ عمى فيـ الذات والآخريف والأشياء فيما منطقيا، إضافة الى 

  شكلبت كالتعامؿ مع التوتر، الخوؼضرورة تزويدىـ بطرؽ عممية لمتعامؿ مع بعض الم
 إلخ. مى الجسـ ...ء وفقداف السيطرة عالاحساس بالرغبة في القيء، الخوؼ مف الاغما

وتندرج مجموعة مف الميارات التي تساعد التلبميذ عمى اكتساب قدرة وتحقيؽ اكتفاء    
متحاف ومف الذاتي التي تمكنيـ مف دحض معتقداتيـ اللبعقلبنية المتعمقة بموقؼ أداء الا

اه بشكؿ : استعداد عقمي وفكري اثناء اجراء الامتحاف، التركيز والانتبابرز ىذه الميارات ىي
كبير عمى الامتحاف وما يطرح مف مواضيع، الابتعاد عف المشوشات والفوضى قبؿ اداء 

 ، التحضير الايجابي لوقت اجراء الامتحاف.الامتحاف مما يؤثر سمبا عمى ادائو

( التي توصمت الى أنو لا توجد علبقة ذات 2015وتتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة داىـ ) 
جودة الحياة والأفكار اللبعقلبنية المرتبطة بقمؽ أداء الامتحاف لدى دلالة إحصائية بيف 

 تلبميذ السنة الثالثة ثانوي.
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 : ها ومناقشتهاوتحليل نتائج الفرضية الثالثة رضع ـــ3     

 تنص الفرضية الثالثة في الدراسة الحالية عمى أنو:  

الامتحاف بيف ذوي السموؾ الفوضوي فروؽ ذات دلالة احصائية في قمؽ انتظار نتيجة  توجد"      
 ."المرتفع وذوي السموؾ الفوضوي المنخفض لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي

 الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية  واسطةب "T" ولمتأكد مف صحة الفرضية تـ حساب     
SPSS(33)انظر الممحؽ: 

نتيجة الامتحان بين ذوي السلوك الفوضوي قلق انتظار  : يوضح نتائج الفروق في11جدول         

 دى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.المرتفع وذوي السلوك الفوضوي المنخفض ل
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مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتضح بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ذوي السموؾ     
  الفوضوي المرتفع والسموؾ الفوضوي المنخفض في درجات قمؽ انتظار نتيجة الامتحاف 

كما نلبحظ عدـ وجود تبايف واضح و ، 01،0 :والذي قدر بػ tوىذا مف خلبؿ حساب اختبار 
الدرجات المرتفعة في السموؾ بيف متوسطي درجات قمؽ انتظار نتيجة الامتحاف التلبميذ ذوي 
 42،22= 1توسط الحسابيمالفوضوي والدرجات المنخفضة في السموؾ الفوضوي حيث بمغ 

 28،14=  وانحراؼ المعياري 09،4 =1وانحراؼ المعياري22 ،43 =2توسط الحسابيوم
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وىذا ما يدؿ عمى عدـ  (05،0مستوى دلالة )اكبر تماما  99،0ومستوى دلالة "ت" تقدر بػ: 
وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في قمؽ انتظار نتيجة الامتحاف بيف ذوي السموؾ الفوضوي 

 وجودالمرتفع والسموؾ الفوضوي المنخفض وبالتالي نرفض الفرضية التي اسفرت عمى عدـ 
قمؽ انتظار نتيجة الامتحاف بيف ذوي السموؾ الفوضوي  لة احصائية فيفروؽ ذات دلا

  .المرتفع وذوي السموؾ الفوضوي المنخفض لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي

الثانوي  تلبميذ السنة ثالثة سيةعمى نف يؤثرلا مؽ انتظار نتيجة الامتحاف ق ؿ عمى أفا يدمم
ينجر عميو بظيور السموكيات الفوضوية وىذا ما شعبة العموـ وتكنولوجيا والذي بدوره لـ 

   .لاحظنو عمى استجابات أفراد العينة

يعتقد معظـ الباحثيف والمختصيف في عمـ النفس والارشاد النفسي والتربوي اف خطورة     
القمؽ مرتبط بشكؿ كبير بالامتحاف، والذي يكوف في فترة انتظار نتيجتو، لأنيـ يعتقدوف اف 
المشكمة تنتيي بإنياء التمميذ أداء امتحاناتو، وىي ميمة أيضا لبعض الأستاذة ولمديري 

  نوية، نظرا لكوف نتائج التلبميذ المرتقبة، تكوف معيارا دالا عمى جدية الأستاذالمدارس الثا
 .ياتسيير مدير المدرسة المكمؼ ب ونجاح طريقتو التدريسية، وىي بمثابة معيار وقيمة لحسف

نساف بطبعو يتمنى أحسف ما لديو في ىذه الحياة والابتعاد عف المشاكؿ الأوأف     
ومف الاضطرابات التي يجب الابتعاد عنيا وىي قمؽ انتظار نتيجة والاضطرابات النفسية، 

الامتحاف، بحيث تعد فترة انتظار التلبميذ لنتائج امتحاناتيـ في شيادة البكالوريا بصفة 
خاصة، مف أطوؿ الفترات وأصعبيا في نظر التلبميذ أنفسيـ، وفي نظر بعض الاولياء 

يث تقارب الشير كامؿ، يقضييا معظـ التلبميذ الميتميف بما ستسفر عنو نتائج أبنائيـ، ح
خاصة ذوي قمؽ الامتحاف المرتفع، في حالة مف الترقب والتوتر، وتسيطر عمى أكثرىـ أفكار 
لاعقلبنية متسمطة، تحرميـ مف ممارسة العديد مف النشاطات الاعتيادية، التي كانوا 

وىو ما يؤدي بيـ إلى تجنب ا في ذلؾ الوضع مف الترقب والقمؽ، سيمارسونيا لو لـ يكونو 
اف تجعميـ محؿ انتباه لدى للآخريف والتي مف الكثير مف المواقؼ الاجتماعية التي يمكف 

 .ةأىميا ممارسة السموكيات الفوضوي

ويتطور الشعور بالقمؽ لدى بعض التمميذات بشكؿ واضح وخطير جدا في الفترة التي  
اجراءىف للبمتحاف، حيث يظير مف خلبؿ الوقائع المعاشة، اف يوـ إعلبف نتائج امتحاف 
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شيادة البكالوريا يوـ غير عادي بالنسبة لكثير مف التلبميذ، وبالنسبة لبعض الأولياء، 
لؾ للؤفكار التي كانت تسيطر عمى أفكار كؿ ىؤلاء خلبؿ فترة والمدرسيف، ويرجع سبب ذ

 الانتظار.

( توصمت بدورىا عمى أنو لا توجد علبقة بيف جودة الحياة 2015وتتفؽ مع الدراسة داىـ ) 
والأفكار اللبعقلبنية المرتبطة بقمؽ انتظار نتيجة الامتحاف، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط 

 (.000،0دالة عند مستوى دلالة ) ( وىي قيمة غيرػػ042،0)

 :ها ومناقشتهاوتحليل نتائج الفرضية الرابعة عرضـــ 4 

 تنص الفرضية الرابعة في الدراسة الحالية عمى أنو:  

لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في قمؽ الامتحاف"
 ."لممتغير السموؾ الفوضوي

" بواسطة الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية Tالفرضية تـ حساب قيمة "ولمتأكد مف ىذه 
SPSS (31)انطر الممحؽ: 

(: يوضح نتائج الفروق في قلق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي تعزى 18)جدول

 لمتغير مستوى السلوك الفوضوي.
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بػػػيف ذوي فػػػي ف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ أعػػػلبه يتضػػػح بأنػػػو لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية مػػػ  
، وىػذا مػف الامتحػافنخفض فػي درجػات قمػؽ السموؾ الفوضوي المرتفع والسموؾ الفوضػوي المػ

يف ، كمػػا نلبحػػظ عػػدـ وجػػود تبػػايف واضػػح بػػػ 8،،9 :والػػذي قػػدر بػػػ "t"خػػلبؿ حسػػاب اختبػػار 
  السػػػنة الثالثػػػة ثػػػانوي شػػػعبة العمػػػوـ وتكنولوجيػػػا تلبميػػػذ لػػػدى الامتحػػػاف متوسػػػطي درجػػػات قمػػػؽ 

أمػػا الانحػػراؼ  5،50،= 1والمتوسػػط الحسػػابي  00،،،= 3بمػػغ المتوسػػط الحسػػابي  حيػػث
المقػػػػػدر بػػػػػػ:  "ت"مسػػػػػتوى دلالػػػػػة  واف 4،30= 1والانحػػػػػراؼ المعيػػػػػاري  00،00=3المعيػػػػػاري 

لالػة وىذا ما يدؿ عمى عػدـ وجػود فػروؽ ذات د  (05،0)اكبر تماما مف مستوى دلالة  52،0
لػػدى تلبميػػػذ السػػنة الثالثػػػة ثػػانوي تعػػزى لمتغيػػػر مسػػتوى السػػػموؾ  الامتحػػاف احصػػائية فػػي قمػػػؽ

ات دلالػة احصػائية فػروؽ ذ وجػودوبالتػالي نػرفض الفرضػية التػي اسػفرت عمػى عػدـ الفوضوي 
  لمتغير مستوى السموؾ الفوضوي.تعزى  تلبميذ السنة الثالثة ثانويلدى الامتحاف قمؽ في 

مما يدؿ عمى اف قمؽ الامتحاف وبالأبعاده الثلبثة لا يؤثر عمى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي 
 .اسع لقياميـ بالسموكيات الفوضويةلأف ليس ىناؾ فرؽ ش

النظري حيث يرى معظـ ويمكف تفسيره ىذه النتيجة مف خلبؿ الاطلبع عمى الجانب    
المختصيف في عمـ النفس أف قمؽ الامتحاف حالة غير سوية، تؤثر سمبا عمى أداء التمميذ في 
المواقؼ التقييمية كالاختبارات غير أف مف المختصيف مف يرى أف قمؽ الامتحاف ليس سمبا 

عارضيف لمتدائما، فيو قد يشكؿ حافز التنافس وبذؿ المجيود، وانطلبقا مف ىذيف الرأييف ا
 .ف الايجابي وقمؽ الامتحاف السمبي: قمؽ الامتحايصنؼ قمؽ الامتحاف كالآتي

بحيث أنو اذا زادت درجة المستوى المتوسط فيصبح قمؽ الامتحاف سمبي والذي يكوف   
ية، كالتوتر والخوؼ مثبطا ومعسر للبمتحاف، حيث يقوـ التمميذ حينيا باستجابات غير صح

ا يؤثر بالسمب عمى ممدي ظيور بعض السموكيات الفوضوية، الذي يؤ  وتوقع العقاب
 .التلبميذ تحصيؿ الدراسي

يرى بعض عمماء  لذا ولأف قمؽ الامتحاف مف أىـ الانفعالات المتصمة بالتحصيؿ الدراسي،  
النفس أف درجة مناسبة مف القمؽ تدفع التلبميذ نحو التعمـ وبذؿ الجيد، فإذا زاد معدؿ القمؽ 

. ومنو فإف القمؽ المعتدؿ يدفع التلبميذ الى جة أصبح عائقا لمتحصيؿ والتعمـدر عف تمؾ ال
 .ى حالة التفكؾ المعرفي والارتباؾالاستذكار والاجتياد، بينما قمؽ الشديد يؤدي ال
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( لا توجد فروؽ دالو احصائيا 2004وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع دراسة سميمة سايحي ) 
المجموعة الضابطة في القياسيف القبمي والبعدي عمى أبعاد بيف متوسطي درجات أفراد 

( حوؿ دافع 2009مقياس قمؽ الامتحاف وتتفؽ ايضا مع دراسة عمر اسماعيؿ عمي )
الانجاز وعلبقتو بمستوى قمؽ الاختبار ومستوى الثقة بالنفس عمى مف طلبب المرحمة 

بيف دافع الانجاز وقمؽ  الثانوية التي توصمت بدروىا إلى عدـ وجود علبقة ارتباطية
( حوؿ فعالية العلبج المعرفي 2010، وتتفؽ مع دراسة خميؿ محمود عطا الله )الاختبار

السموكي في تنمية بعض ميارات إدارة قمؽ الامتحاف لدى عينة مف طلبب الجامعة 
وتوصمت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطي رتب درجات الذكور 

بعاده في والاناث م ف أفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس ميارات إدارة قمؽ الامتحاف وا 
 .القياس البعدي

( حوؿ فاعمية برنامج إرشادي في ضوء 1935وتتفؽ ايضا مع دراسة عبد الناصر غربي )  
العقلبنية الانفعالية السموكية في خفض قمؽ الامتحاف لدى تلبميذ السنة  ʺألبرت أليسʺنظرية 

الثالثة ثانوي وتوصؿ إلى عدـ فروؽ في مستوى قمؽ الامتحاف )بأبعاده الثلبثة( بيف 
عادة متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية، في القياس البعدي، تبعا لمتغير الج نس وا 

 .السنة والتفاعؿ بينيما

( تيدؼ إلى 2008ما اختمفت مع نتائج العديد مف الدراسات مثؿ دراسة نائؿ أبو عزب )بين  
فاعمية برنامج إرشادي مقترح لخفض قمؽ الاختبار لدى طلبب المرحمة الثانوية بمحافظات 

 ( 05.0غزة ومف بيف النتائج متوصؿ إلييا وجود فروؽ ذات دلالة احصائيا عند مستوى )

بيف القياس البعدي لممجموعة الضابطة والقياس البعدي لممجموعة  في مستوى قمؽ الامتحاف
 التجريبية.

( والتي خمصت إلى وجود علبقة ارتباطية 2006وتختمؼ ايضا مع دراسة عمي مجممي )  
سالبة دالة احصائيا بيف دافعية الانجاز الدراسي وقمؽ الاختبار لدى أفراد العينة، وكذا دراسة 

توصمت الى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الذكور  (2009عمر اسماعيؿ عمي )
 . والاناث في درجة قمؽ الاختبار لصالح الاناث
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وكذلؾ تؤكد الدراسة عمى فروؽ في مستوى القمؽ مقارنة بيف الذكور والاناث نظرا لوجود    
رفقة عادات وتقاليد ما يجعميـ يختمفوف، التمميذ يميؿ الى قضاء وقتو بالخروج مف البيت ب

زملبئو، ويستطيع اف يشغؿ وقت فراغ خارج البيت، عمى عكس عادات وتقاليد التمميذة التي 
لا تسمح ليا بالخروج مف البيت إلا في حدود، وبالتالي تقوـ التمميذة بالاىتماـ بالدراسة في 
أوقات الفراغ، حيث تقضي أوقات كثيرة في الدراسة تفوؽ الأوقات التي يقضييا التمميذ في 

، التالي يزداد عنده التوتر والقمؽلدراسة وبالتالي تكوف تحت ضغط الدراسة والمذاكرة وبا
ويرجع اف مستوى قمؽ الامتحاف لدى التمميذات يزداد الي قياميـ بالأعماؿ المنزلية المكثؼ 
بجانب الدراسة، الأمر الذي يزيد تدىور عممية الدراسة بالنسبة ليـ، ومف ىنا يظير التوتر 
والقمؽ نتيجة عدـ تناسب بيف متطمبات الدراسة والبيت، ويزيد نشأة التوتر والقمؽ، وتزداد 

 .تو كمما اقترب موعد الامتحاناتحد
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 خلاصة الفصل

انطلبقا مف نتائج قمؽ تـ في ىذا الفصؿ عرض وتحميؿ ومناقشة نتائج الدراسة، وذلؾ    
قمؽ الاستعداد للبمتحاف، قمؽ أداء الامتحاف، قمؽ انتظار نتيجة ) أبعاده الثلبثةالامتحاف و 
في مستوى السموؾ الفوضوي لدى تلبميذ السنة الثالثة الثانوي شعبة العموـ  (الامتحاف
   .وتكنولوجيا

توصمت الدراسة أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في قمؽ الامتحاف لدى تلبميذ و     
السنة الثالثة ثانوي يعزى لمستوى السموؾ الفوضوي، وتوصمت الدراسة أيضا الى عدـ وجود 

قمؽ الاستعداد للبمتحاف، قمؽ أداء الامتحاف، قمؽ انتظار )عاد قمؽ الامتحاف فروؽ في أب
 .في مستوى السموؾ الفوضوي (نتيجة الامتحاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 عـــراجــة المــائمــق    
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 قائمة المراجع 

 1ط .أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية(. 0222إبراىيم، مروان عبد المجيد )
    عمان: مؤسسة الوراق.   

      . المجمةدقة التنبؤ بحالة الضب من سمة الغضب(. 0212أبو جراد، حمدي يونس )
       .00الجامعية الاسلامية لمدراسات التربوية والنفسية. المجمد     

 .. الأردن: دار أسامة1. طالصحة النفسية (.0222أبو دلو، جمال )

 فعالية برنامج ارشادي مقترح لخفض قمق الاختبار لدى(. 0222أبو عزب، نائل ابراىيم )
  ير .الجامعة الاسلامية: غزة.. رسالة ماجستطلاب المرحمة الثانوية بمحافظات غزة     

  . رسالةالسموك الاجتماعي في ضوء القران الكريم .(0222)أبو كرش، عماد محمد فارس
 ماجستير. الجامعة الاسلامية: غزة.     

 أثر التعزيز الرمزي وتكمفة الاستجابة لخفض السموك الفوضوي لدى. (1292)أيواتا، وبيمي
 .الأطفال المتخمفين عقميا     

 . الأردن: دار المسيرة.1طرشاد الأطفال العاديين. الا . (0229)بطرس، حافظ

 الآثار النفسية لقمق الامتحان عمى التحصيل الدراسي. (ب س)البنا، رقية محمد والقحطاني
 . مدرسة السيمية الثانوية المستقمة لمبنات.الاكاديمي لطمبة المرحمة الثانوية     

      خفض السموك الفوضوي لدى الأطفال من فئة متلازمةكيفية . (0211)توفيق، تياني
 . البحرين.دوان      

 الخصائص السيكومترية لأدوات القياس في البحوث. (0222)حسن، السيد محمد أبو ىاشم

 . السعودية: جامعة الممك سعود. SPSS النفسية والتربوية باستخدام     

 البحث العممي تعريفو، خطواتو،. (0220)الحمح، أحمد عبد الله وأبو بكر مصطفي محمود

 . دار الجامعية.مناىجو، المفاىيم الاحصائية     



135 
 

 . بيروت: دار النشر الجامعية.معجم مصطمحات عمم النفس .(ب س)الخازن، منير وىيب

 . الأردن:1. طمربع في عمم النفس الاكمينيكي (. 0222الخالدي، أديب محمد )

 لمنشر. دار وائل    

            أثر قمق الاختبار عمى أداء عينة من طمبة كمية التربية .(0212)فيد عبد اللهالخزي، 

 العدد    .المجمة الدولية الأبحاث التربوية. بجامعة الكويت في الاختبارات الالكترونية   

   (22).02.1. 

 . الكويت: مكتبة الفلاح.1. طتعديل السموك الانساني. (0222)الخطيب، جمال 

          . الاردن:1. طالذكاء العاطفي الذكاء الانفعالي .(0222)خوالدة، محمود عبد الله محمود

 دار الشروع.     

 الاختبارات والمقاييس النفسية المستخدمة في الارشاد. (0222)خوجا، عبد الفتاح 

 . عمان: دار المستقبل.1. طالنفسي     

 وعلاقتيما بالأفكار اللاعقلانية المرتبطة بقمقجودة الحياة . (0212)داىم، فوزية 

 . رسالة ماستر. جامعة حمو لخضر: الوادي.الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي     

 فاعمية برنامج مقترح لمتخفيف من القمق الاجتماعي . (0211)دبابش، عمي موسي عمي 

  . رسالة ماجستير. جامعة الأزىر:لدى طمبة المرحمة الثانوية وأثره عمى تقدير الذات     

 مصر.     

 . الأردن: دار المسيرة.1ط .الصحة النفسية (.0220رضوان، سامر جميل)

 . الأردن: دار المسيرة.2. طالصحة النفسية. (0222)رضوان، سامر جميل

  علاقة صورة الذات ومستوى القمق بالتحصيل الدراسي لدى(. 0222زلوف، منيرة)

 .جامعة الجزائر . رسالة دكتوراه.المراىقات المصابات بداء السكري المرتبط بالانسولين     
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 الارشاد النفسي المصغر لمتعامل مع المشكلات الدراسية .(0222)زىران، محمد حامد 

  د ط. القاىرة: عالم الكتب .     

 . رسالة فاعمية برنامج إرشادي لخفض مستوى قمق الامتحان (.0222سايحي، سميمة )

 ماجستير . جامعة قاصدي مرباح: ورقمة .     

  قمق الامتحان وبعض العوامل المساعدة لظيوره لدى التلاميذ .(0210)سايحي، سميمة 

 22ــ 92 (9)مجمة العموم الانسانية والاجتماعية. العدد     

 دار . بيروت:أساليب الاقناع في المنظور الاسلامي. (0229)السبعاوي، طو عبد الله

 الكتب العممية.     

 أثر مستوى القمق العام عمى دافع الإنجاز لدى الطلاب . (0229)سخسوخ، حسان

 . رسالة ماجستير. جامعة باتنة.المتفوقين عقميا بمرحمة التعميم الثانوي     

  فاعمية برامج مراكز التربية الخاصة في تعديل السموك الأطفال . (0222)سعدي، فتيجة

 . رسالة ماجستير. جامعة الجزائر.المعاقين عقميا     

   مشكلات النفسية والسموكية لدى الأطفال السنوات الثلاثة. (0210)سعدية، عبد اللاوي

 . رسالة ماجستير. جامعة تزي وزو.الأولى الابتدائي وعلاقتيما بالتحصيل الدراسي     

 العنف والتحصيل الدراسي  الضغط المدرسي وعلاقتو بسموكيات. (0211)سميرة، عبيدي

 . رسالة ماجستير. جامعة مولود معمري: تزي وزو.لدى المراىقين      

 دافع الانجاز . (0222)السنباطي، السيد مصطفي وعمر اسماعيل عمي وأحلام العقباوي 

 . وعلاقتو بمستوى قمق الاختبار ومستوى الثقة بالنفس لدى طلاب المرحمة الثانوية     

 .22 ــ1      
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 التوجيو المدرسي  وعلاقتو بقمق الامتحان لدى تلاميذ . (0212)الشايب، محمد الساسي

 .(11). مجمة العموم الانسانية والاجتماعية. العدد المرحمة الثانوية     

 . عمان: دار المسيرة.1. طقياس الشخصية .(0222)شحاتو، محمد ربيع

  1. طأسس ومبادئ البحث العممي. (0220)صابر، فاطمة عوض وخفاجة مرفت عمي

 الاسكندرية: مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية.     

 تقييم فعالية العلاج العقلاني الانفعالي في (. 0222الصقيان، ناصر بن عبد العزيز)

 "دراسة شبو تجريبية خفض درجة القمق والأفكار اللاعقلانية لدى مدمني المخدرات    

 النزلاء المدمنين بمستشفى الممك فيد بالقصيم". رسالة ماجستير. جامعة نايف ى عم    

 لمعموم الامنية: الرياض . العربية    

  فعالية برنامج ارشادي عقلاني انفعالي لخفض .(0222)الصميمي، حسن بن ادريس عبده 

 . السموك الفوضوي لدى عينة من طلاب المرحمة الثانوية بمنطقة جازان التعميمية    

 رسالة دكتوراه. السعودية.    

  . الاسكندرية: الكتب التقويم والقياس النفسي والتربوي. (د س)الطبيب، أحمد محمد

 الجامعي الحديث.   

 قمق الاختبار لدى طالبات الجامعة وعلاقتو. (1220)الطريري، عبد الرحمن بن سميمان 

 . مجمة كمية الآداب. الاسكندرية: مصر.ببعض المتغيرات الدراسية   

 الاىمال الأسري وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة . (0212)عاشور، وفاء

 . رسالة ماستر. جامعة حمو لخضر: الوادي .الرابعة من التعميم المتوسط    

 قمق الاختبار في موقف اختباري ضاغط وعلاقتو. (1220)أحمد عبد المطيف عبادة،

 . جامعة البحرين: البحرين.بعادات الاستذكار والرضا والتحصيل الدراسي    
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  . ب طعمم النفس أصولو ومبادئو.(1222)عبد الخالق، أحمد محمد ودوايرار، عبد الفتاح

 الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية.    

     . القاىرة: دار الفكر2ط .(النظرية والتطبيق)القياس النفسي. (1222)الرحمن، سعد عبد

 العربي.    

 أثر استخدام أسئمة التحضير في التحصيل وقمق الامتحان  .(0229)عبد الكريم، أضواء 

  . مجمة التربية والعمملدى طمبة كمية التربية الاساسية في مادة التاريخ المعاصر    

    12(2) .001 .029. 

 . القاىرة: عمم النفس الاجتماعي. (0221)عبد المطيف، معتز سيد عبد الله وخميفة، محمد

 دار غريب.    

 برنامج إرشادي لتعديل خصائص نمط سموك  .، عبد المجيد وصياد، نعيمة )ب س(عبدوني

 . مجمة العموم الانسانية )أ( في تخفيض قمق الامتحان لدى عينة من طاب البكالوريا   

 (.12والاجتماعية. العدد )    

دارة الضغوط النفسية(. 0221عثمان، فاروق السيد )  . القاىرة: دار الفكر1. ط القمق وا 

 .العربية    

 . الأردن: التربية الخاصة للأطفال ذوي الاضطرابات السموكية .(0222)العزة، سعيد حسني

 دار الثقافة.    

 مدى فعالية برنامج ارشادي مقترح السيكودراما لمتخفيف من حدة . (0222)عزت، أمجد

 الجامعة. رسالة ماجستير.بعض المشكلات السموكية لطلاب المرحمة الإعدادية    

 الاسلامية: غزة.    
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 . السعودية: مكتبة1. طدليل الباحث في العموم السموكية .(1222)عساف، صالح بن حمد

 العبيكان.    

 ضغوط الحياة وأساليب مواجيتيا الصحة النفسية والبدنية في (.0222عسكر، عمي )

 . القاىرة: دار الكتاب الحديث .2. ط عصر التوتر والقمق   

 الخصائص السيكومترية لمقياس ميارات إدارة . (0211)عطاالله، مصطفي خميل محمود

 . مجمة البحث في التربية وعمم قمق الامتحان لدى عينة من طلاب جامعة المنيا     

 .(2)العدد  النفس.    

 القمق والتوافق الزواجي لدى المرأة المصابة بالعقم العضوي الاولي(. 0222عطار، آسيا)

 رسالة ماجستير . جامعة الجزائر.    

  (الاستقلال/الاعتماد)الأساليب المعرفية . (0212)عقيب، رميصاء وجار الله صبرينة

  وعلاقتيما بالتحصيل الدراسي في مادة الرياضيات لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط    

 رسالة ماستر. جامعة حمو لخضر: الوادي.    

   (السموكية، التعميمية، الأكاديمية)المشكلات الصفية . (0221)العمايرة، محمد حسن

 . الأردن: دار المسيرة .1. طمظاىرىا، أسبابيا، علاجيا    

 علاقة مركز التحكم والقمق والدعم الاجتماعي بالضغط (.0220عناصري، محمد نجيب )

 . رسالة ماجستير. جامعة الجزائر .الميني لدى أستاذة التعميم العالي   

 علاقة القمق بالأفكار اللاعقلانية "دراسةه(. 1022العنزي، فيد بن حامد بن صباح )

 رسالة ماجستير. جامعة نايف العربية  ر المنحرفين".مقارنة بين الأحداث المنحرفين وغي    

 لمعموم الأمنية: الرياض.    
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  دار. الاسكندرية: القياس النفسي بين النظرية والتطبيق .(1222)عوض، عباس محمود

 المعرفة الجامعية.    

  المدخل إلى عمم النفس النمو الطفولة )المراىقة(. 1222)عباس محمود عوض،

 الاسكندرية: دار الفكر الجامعية.الشيخوخة(     

 . ب ط. الإسكندرية: دار المعرفة عمم النفس العام. (0222)العيسوي، عبد الرحمن

 الجامعية.    

 فاعمية برنامج ارشادي في ضوء نظرية "ألبرت اليس" (. 0212غربي، عبد الناصر)

 خفض قمق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة العقلانية الانفعالية السموكية في    

 . جامعة قاصدي مرباح: ورقمة .اه. رسالة دكتور ثانوي     

 علاقة قمق الاختبار بالدافعية الانجاز لدى. (0212)غزال، نعيمة وبن زاىي، منصور

  الانسانية. مجمة العموم تلاميذ المرحمة البكالوريا من التعميم الثانوي بمدينة ورقمة     

 .(12)والاجتماعية. العدد      

 . ب ط. القاىرة: مؤسسة طيبة.العدوان والاكتئاب. (0222)فايد، حسين

  الاضطرابات النفسيةـــ الخوف، القمق، التوتر، الانفصام (. 0222فرج، عبد المطيف حسين)

 . السعودية: دار الحامد.1. طالأمراض النفسية للأطفال     

   . 1. طمبادئ التوجيو والارشاد النفسي. (1222)وتيم، شعبان عبد الجبار الفرخ، كاممة

 عمان: دار الصفاء .     

  أسباب الشغب التقميدي تلاميذ المرحمة الابتدائية. (0229)الفقيمي، حسين ىاشم ىندول

 .2و2. العدادان 2مجمة القادسية في الأدب والعموم التربية.المجمد     

 . بيروت: دار البلاء.1. طالأسرة والطفل المشاكس(. 1222، عمي )القائمي
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 . منيج الدراسات المقارنة. (ب س)القحطاني، زىور سعد والعزاز، منيرة بنت محمد

 السعودية: جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية.    

 الشعورعلاقة مستوى الذكاء بدرجة . (1222)قمحاوي، ماىر محمد زكي عبد السلام 

 رسالة ماجستير. جامعة النجاح الوطنية: فمسطين . بالقمق إزاء امتحان الدبموم.   

 الاضطرابات السموكية(. 0229القمش، مصطفي نوري والمعايطة، خميل عبد الرحمن)

 . الأردن: دار المسيرة.1. طوالانفعالية   

 بات السموكية الاضطرا. (0229)القمش، مصطفي نوري والمعايطة، خميل عبد الرحمن

 . الاردن: دار المسيرة.1ط .والانفعالية   

  فاعمية الذات وعلاقتيما بالسموك الفوضوي(. 0222كاظم، محمود و سييل، حسن احمد )

  ابن الرشد  . مجمة عممية محكمة تصدر عن كمية التربية.لدى طلاب المرحمة المتوسطة  

 .90جامعة بغداد . العدد    

 . ورشات لعلاج السموكيات لدى الأولاد والبنات أطفال بلا مشاكل .(س. ب)الكردي، احمد

 سمسمة التنمية في عالم الأطفال .   

 . عمان: دار1. طمشكلات طفل الروضة وأساليب معالجتيا. (0229)كريمان، محمد بدير

 المسيرة.    

  بعض دافعية الانجاز الدراسي وقمق الاختبار و . (0222)مجممي، عمي بن محمد مرعي 

 . رسالة ماجستير. جامعة أم المتغيرات الاكاديمية لدى طلاب كمية المعممين في جازان    

 القرى: السعودية.     

 ــ الصراع النفسي الاجتماعي لممراىق وعلاقتو بظيور القمق )حالة(. 0211محدب رزيقة )

 . رسالة ماجستير. جامعة مولود معمري : تيزي وزو . سمة(    
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 .1. طالتوجيو والارشاد الطلابي لممرشدين والمعممين. (1222)حمدي شاكرمحمود، 

 السعودية: دار الاندلس.    

 . مجمة الواحات لمبحوث والدراسات. قسم عمم (0222)مرابطي، عادلة ونحوي عائشة

 122ــ22. 2النفس.العدد.     

 الاختبارات والمقاييس في العموم النفسية . (0222)مراد، صلاح أحمد وسميمان أمين عمي 

   . الكويت: دار الكتاب الحديث .والتربوية    

 أزمة اليوية في المراىقة والحاجة للإرشاد(. 0222مرسي، مرسي أبو بكر محمد )

 . د ط. القاىرة: دار النيضة.النفسي    

 . القاىرة: مكتبة1. طتعديل السموك العدواني .(0222)مرشد، ناجي عبد العظيم سعيد

 الزىراء الشرق.    

 الفروق في ذكاء وقمق الامتحان بين الطمبة مرتفعي(. 0211المزوغي، ابتسام سالم )

 (.0. المجمة العربية لطوير التفوق. العدد )ومنخفضي التحصيل الدراسي    

  د ط  .الصحة النفسية )مفيوميا اضطراباتيا((. 0222المطيري، معصومية سييل )

 الكويت: مكتبة الفلاح .    

 . منشورات الجر.0. طالقياس النفسي وتصميم أدواتو .(0229)معمرية، بشير

 دراسات نفسية في الذكاء الوجداني الاكتئاب. اليأس. قمق الموت .(0222)معمرية، بشير

 . مصر: مكتبة العصرية.السموك العدواني. الانتحار   

 . مصر: مركز الاسكندرية0. طعمم النفس العام (. 0222معوض، خميل ميخائيل )

  لمكتاب.    
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 .. الاردن: دار الفكر1ط .أساسيات عمم النفس (. 0222ممحم، سامي محمد )

 كيف نحد من السموك الفوضوي أثناء اداء الجمعية. (0212)موسى، دعاء سميمان

 . البحرين.البحرينية لمتلازمة دوان     

 0. طمصطمحات في عمم النفس والطب النفسي. (0212)نصر الله نصر الله، حبيب

 بيروت: مجد لممؤسسة الجامعية لمدراسات.      

 السموك الفوضوي وعلاقتو بمستوى الانتماء الأسري . (ب س)نعيسة، رغداء عمي

 . محافظة دمشق.والمدرسي لدى عينة من طمبة اولى ثانوي      

  محاضرات في تعديل السموك . دليل عممي وعممي للإباء والمربين  .(0211)النمر، عصام

 . الأردن: دار اليازوري العممية.1. طوالعاممين مع أشخاص معاقين     

  الضغوطات والأزمات النفسية وأساليب المساندة(. 0212النواسية، فاطمة عبد الرحيم )

 ..الأردن: دار المنياج 1ط     

  1. طمشكلات الأطفال السموكية الأسباب وطرق العلاج. (1222)وفيق، صفوت مختار

 القاىرة: دار العمم والثقافة.     

 محاضرات مختصرة في)الطب النفسي المبسط. (0210)ويميس، جيمس وماركس جون

 . الأردن: دار الحضارة.1ترجمة: طارق بن عمي الحبيب. ط .(الطب النفسي     

 . رسالة الغضب بظيور السموك العدواني لدى المراىقينعلاقة . (0212)يحياوي، حسيبة

 ماجستير. جامعة مولود معمري: تزي وزو .     

 .عمان: دار الشروق.1. طمبادئ عمم النفس. (0222)يونس، محمد بني
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 خلاصة عامة واقتراحات                              

شعبة عموم تناولت الدراسة الحالية موضوع قمق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي   
 في ظل متغير السموك الفوضوي.وتكنولوجيا 

بحيث تمت الدراسة عمى المنيج الوصفي السببي المقارن، نظرا لان دراسة تبحث في    
فروق بين قمق الامتحان ومستوى السموك الفوضوي المرتفع والمنخفض، عمى عينة قواميا   

ومقياس السموك  (2015)تمميذ وتمميذة، وذلك باستخدام مقياس قمق الامتحان لغربي 130
والمذان تم توزيعيم في البداية عمى عينة استطلاعية من تلاميذ  (2009)الفوضوي لصميمي 

تمميذا وتمميذة، اختيروا بطريقة عشوائية بسيطة،  30السنة الثالثة ثانوي يبل عددىم 
وبالاعتماد عمى نتائج التي حصموا عمييا تم حساب الخصائص السيكومترية للأداتين، وتبين 

 لمتطبيق عمى عينة الدراسة الأساسية.أنيما صادقين، وبالتالي فيما صالحين 

تمميذا  100مى عينة الدراسة الأساسية قواميا ثم تم تطبيق المقياسين بصورتيما النيائية ع
 وتمميذة، قسموا عمى حسب ابعاد متير قمق الامتحان وبالنسبة لممستويات السموك الفوضوي.

 وقد توصمت الدراسة الحالية الى النتائج التالية:    

 توجد فروق ذات دلالة احصائية في قمق الاستعداد للامتحان بين ذوي السموك الفوضوي ــ لا
 المرتفع وذوي السموك الفوضوي المنخفض لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.

ــ لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في قمق اداء الامتحان بين ذوي السموك الفوضوي 
 نخفض لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.المرتفع وذوي السموك الفوضوي الم

ــ لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في قمق انتظار نتيجة الامتحان بين ذوي السموك 
 الفوضوي المرتفع وذوي السموك الفوضوي المنخفض لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.

ة الثالثة ثانوي تعزى ــ لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في قمق الامتحان لدى تلاميذ السن
 لممتغير السموك الفوضوي.
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 :لمواضيع المقترحة لمدراسة والبحثوفي ما يمي جممة من ا

ــ ضرورة العمل عمى تزويد تلاميذ المرحمة الثانوية وخصوصا تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 
تباع  بأدلة ترشيدىم كيفية استثمار الوقت، وتخطيطو، والاستعداد الايجابي للامتحان، وا 

 .أساليب فعالة في التعامل معو

 لمصاحبين للامتحان.ــ إستخدام أساليب تقويم أكثر فاعمية وتحقيق الرىبة والاضطرابات ا

ــ الاىتمام بتدريب ميارات الامتحان في المناىج الدراسية والعمل عمى تطبيق التلاميذ ليذه 
 .ي دراستيم وفي أدائيم للامتحاناتالميارات ف

 .ميمية دور في ترشيد قمق الامتحانعلام من خلال تنشيط البرامج التعالإ تزويدى ــ العمل عم

المدرسي في تخفيف من حدة قمق الامتحان التي تواجو التلاميذ أثناء ــ دور مستشار التوجيو 
 .من التشويش والفوضوي لدى تلاميذ الامتحان لكي لا يظير جانب

ــ انجاز دراسة حول السموك الفوضوي وعلاقتو بظيور المشكلات الصفية والمدرسية لدى 
 .ميذ المرحمة الثانوية والمتوسطةتلا
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)لدكتور غربي عبد الناصر( بهدف حساب الصدق  (: مقياس قمق الامتحان 1)قممح
 التمييزي

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي
 

 جامعــــــة حمه الاخضر بالوادي
 

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية
 

 قسم : العموم الاجتماعية
 

 استبيان  
 

 مقياس قمق الامتحان
 أخي التمميذ، أختي التمميذة ... 

 نرجو أن تجيب عمى ىذا الاستبيان بكل صراحة وصدق.
واعمم أخي التمميذ، أختي التمميذة أنو لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، فالإجابة 

كما أن إجاباتك ستحظى بالسرية و  ة التي تعبر بيا عن رأيك بصراحة.الصحيحة ىي الاجاب
 إلا لأغراض البحث العممي. التامة، ولن تستخدم

 المطموب:
( في خانة واحدة من الخانات الخمسة المعروضة في الجدول، أمام كل بند ×ضع علامة )

  وذلك في خانة )نعم، احيانا، لا( من بنود المقياس
 ولم تترك أي بند دون إجابة. وقبل أن تسمّم ورقتك، تأكد من أنك أجبت عن كل البنود، 
ليك النموذج    التالي :وا 

 نادرا احيانا دائما العبارة الرقم

 X   أثناء المراجعة أحس أن الدروس سيمة 01
         ولكم منا جزيل الشكر عمى تعاونكم معنا       -                                                    
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 نادرا أحيانا دائما العبارة الرقم
    طريقة استعدادي للامتحانات لا ترضي والديّ  1
    طريقة إجابتي عن أسئمة الامتحانات لا تقنع أساتذتي 2
    ينتابني التوتر أمام أصدقائي وقت ظيور نتيجة الامتحان 3
    لدي طريقة فعالة ونموذجية لممراجعة 4
    أحس بأنني أقل كفاءة من زملائي أثناء أدائي للامتحانات 5
    أشعر بخطر حين أكون في انتظار نتيجة الامتحان 6
    طريقة شرح الأساتذة لمدرس تساعدني عمى المراجعة  7
أشعر بتوتر شديد أثناء الامتحان بسبب تصرفات الأساتذة  8

 الحراس
   

يزداد توتري في انتظار نتيجة الامتحان بسبب الكلام المتشائم  9
 لبعض أصدقائي

   

    أتوقف عن تكرار المحاولة في مراجعة الدروس حتى أفيميا لا 11
    يزعجني أن أسئمة الامتحان لا تكون كما أتوقعيا دائما 11
أعتقد أني سأترك الدراسة بسبب شعوري أني لن أنجح ىذه  12

 السنة
   

    ظروفي لا تسمح لي بالاستعداد الجيد للامتحانات 13
    توتري يوم الامتحان إلى الجو العام الذي يجرى فيو يعود سبب 14
يصعب النجاح في ظل ظروف المشاكل المدرسية  15

 كالإضرابات وغيرىا
   

    أثناء المراجعة أحس أن الدروس سيمة 16
    أخاف أن أفقد تركيزي أثناء الامتحان بسبب توتري الشديد  17
أن أنجح في امتحانات السنة الحالية وأنتقل بسيولة  أتوقع 18

 لمسنة القادمة
   

    أعتمد كثيرا عمى مراجعة المواد السيمة، وأتجنب المواد الصعبة 19
    فأتركيا أجيب عمى الأسئمة السيمة في الامتحان، أما الاسئمة الصعبة  21
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في انتظار أحب جو الامتحانات، لما فييا من التشويق والاثارة  21
 النتيجة

   

أستعين بزملائي المجتيدين لمساعدتي في تحضير  22
 الامتحانات

   

أخاف يوم الامتحان من أن يحدث لي شيء يمنعني من  23
 إجرائو

   

أفضل أن لا أكون وحدي يوم إعلان نتائج الامتحان، لخوفي  24
 من الصدمة

   

    فشمت في فيم درس أثناء المراجعة أغير طريقة المراجعة  كمما 25
    أشعر بالتمغّص في المعدة بمجرد تذكر الامتحانات 26
ينتابني شعور بالضيق الشديد، لو أني أحصل عمى نتائج  27

 سمبية 
   

أشعر بالشفقة الشديدة عمى أصدقائي حين لا يفيمون الدرس  28
 أثناء المراجعة

   

تتزايد نبضات قمبي يوم الامتحان حين أرى التوتر والخوف في  29
 وجوه زملائي

   

    لا أىتم كثيرا لنتائج زملائي السمبية في الامتحانات  31
    أسعى لأن أجد شخصا مناسبا يمكنو أن يبسط لي كل الدروس 31
لا أجد الطريقة النموذجية للإجابة عمى كل الاسئمة في  32

 الامتحان
   

لا أعرف طريقة مناسبة تجعمني في حالة ىدوء وأنا أنتظر  33
 نتيجة الامتحان
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 (: نتائج صدق مقياس قمق الامتحان2)قممح

 SPSSنتائج حساب الصدق التمييزي بالحزمة الاحصائية  ــــ

 

 
 نتائج  ثبات مقياس قمق الامتحان (:3)ممحق

 ة       والتجزئة النصفي ألفا كرونباخنتائج  ــــ

 

 

Group Statistics

8 75.6250 3.58319 1.26685

8 58.6250 4.13824 1.46309

VAR00035

1.00

2.00

VAR00034

N Mean Std. Dev iat ion

Std. Error

Mean

Independent Samples Test

.229 .640 8.784 14 .000 17.00000 1.93534 12.84911 21.15089

8.784 13.719 .000 17.00000 1.93534 12.84113 21.15887

Equal v ariances

assumed

Equal v ariances

not assumed

VAR00034

F Sig.

Levene's Test f or

Equality  of  Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence

Std.  Error

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

t-test  for Equality  of  Means

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.676 33

Cronbach's

Alpha N of  Items
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Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliabi lity Statistics

.473

17a

.496

16b

33

.590

.742

.742

.739

Value

N of  Items

Part  1

Value

N of  Items

Part  2

Total N of  Items

Cronbach's Alpha

Correlation Between Forms

Equal Length

Unequal Length

Spearman-Brown

Coeff icient

Guttman Split-Half  Coef f icient

The items are: VAR00001, VAR00003,  VAR00005, VAR00007,

VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017,

VAR00019, VAR00021, VAR00023, VAR00025, VAR00027,

VAR00029, VAR00031, VAR00033.

a. 

The items are: VAR00033, VAR00002,  VAR00004, VAR00006,

VAR00008, VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016,

VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024, VAR00026,

VAR00028, VAR00030, VAR00032.

b. 
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 : مقياس السموك الفوضوي في صورته الاولية(4)ممحق

 جامعة الشييد لخضر الوادي

 الانسانيةكمية العموم الاجتماعية و 

 قسم  العموم  الاجتماعية

 مقياس السموك الفوضوي لتلاميذ المرحمة الثانوية

 -صورة  لمتحكيم   -

  ..............الاستاذي الفاضل:.................التخصص:.................الدرجة العممية 
 

 تحية طيبة وبعد:

توجيو، بعنوان: قمق ة لنيل شيادة ماستر تخصص ارشاد و في اطار اعداد مذكر      
 الامتحان لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي في ظل متغير مستوى السموك الفوضوي.

ييدف الاستبيان الى قياس درجة السموك الفوضوي لدى التلاميذ عينة الدراسة، ويتكون      
 عبارة، تكون الاجابة عمييا بأحد البدائل الثلاثة التالية: دائما، أحيانا، أبدا  36المقياس من 

يرجى من سيادتكم التكرم بإبداء رأيكم من خلال تحكيم ىذا المقياس فيما ترونو مناسب    
 من وجية نظركم وذلك من حيث الآتي:

 مدى سلامة الصياغة المغوية لمفقرات. -

 ومدى تناسب بنود المقياس مع المجيب. -

 مدى قياس الفقرات لمخاصية المراد قياسيا )السموك الفوضوي(. -

مع العمم ان السموك الفوضوي ىو مجموعة السموكيات الصادرة عن التلاميذ والمتمثمة     
ة المخالفة للأنظمة والتعميمات المنظمة لمعمميلانزعاج والعدوان والتخريب و ة وافي الاثار 

 .التربوية داخل البيئة المدرسية
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أما التعريف الاجرائي لمسموك الفوضوي في ىذه الدراسة: وىو الدرجة الكمية التي      
لحسين  –وي يتحصل عمييا افراد العينة من خلال الاجابة عمى البنود مقياس السموك الفوض

 .                  المعتمد في ىذه الدراسة –لصميميا

 العرفان سمفا ولكم جزيل الشكر و                                                         

 من اعداد الطالبتان:                                                              
 لمقدم سمية   –جديدي مروة                                                             

 ماستر عموم تربية                                                                  
 :تخصص ارشا وتوجيو                                                               

 
 غير ملاءمة العبارة الرقم

 ملاءمة
 لا تقيس تقيس

     أرفض قبول النقد والتوجيو من الاستاذة. 1
بعض الاصوات الغريبة أعمد الى اصدار  2

 .اثناء الحصة
    

     أقوم باستخدام التيديد مع زملائي  3
     أستخدم ألفاظ بذيئة مع زملائي 4
     أقوم بالكتابة عمى السبورات الدراسية  5
أعمد الى اساءة استخدام اجيزة الحاسب  6

 الالي 
    

     أرفض التقيد بالأنظمة والتعميمات المدرسية 7
     أجمب بعض الاشياء الممنوعة لممدرسة  8
اتعمد توجيو اسئمة خارج موضوع الدرس  9

 للأستاذ 
    

     أسعى الى اضاعة وقت الحصة 10
     اتعمد التأخر صباحا  11
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     أقوم بتحطيم الاشياء عندما أغضب  12
     عندما يستفزني أحد أرد عميو بعنف  13
     اترك حنفيات المياه مفتوحة بعد الاستخدام  14
الكراسي أعمد الى تحريك السبورات و  15

 لإتلافييا 
    

     أتعمد التأخر عن الفصل حتى دخول المعمم 16
     المنزلية أثناء الحصة  أقوم بحل الواجبات 17
     أقوم بالانتقام ممن يسئ الي  18
     أشغل نفسي بمتابعة الجوال  19
     أقوم بمقاطعة الاستاذ أثناء الحصة  20
     أقوم بمخالفة أراء زملائي  21
     اسيطر عمى التلاميذ ضعاف البنية الجسدية  22
     أقوم بدفع التلاميذ عند الدخول الى الفصل  23
     أقوم بمشاجرة زملائي  24
     أقوم بالعبث بمصابيح الانارة ومفاتيحيا  25
 أعمد الى اتلاف اجيزة التكييف والمراوح  26

 
    

أقوم بالكتابة تعيدات نتيجة مخالفاتي  27
 المتكررة 

    

     أقوم بتحدي ادارة المدرسة  28
     أقوم بالأكل و الشرب أثناء الحصة  29
     أكثر من الشكوى للأستاذ دون سبب واضح  30
أشارك في الاضرابات التي تحدث خارج  31

 المدرسة 
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اذا اعتدى عميا شخص ارد بأقوى من  32
 اعتدائو 

    

أعمد الى اتلاف أجيزة المختبرات أثناء  33
 اجراء التجارب 

    

     أقوم بالغش أثناء الامتحانات  34
     أقوم بالتدخين في المدرسة  35
     أستخدم الركل و الرفس لمقاومة الاخرين  36

 :ملاحظات أخرى

........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................

........................................................................................
........................................................ 
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 :لمقياس السموك الفوضوي(: قائمة الأساتذة المحكمين 5)حقمالم

 التخصص الدرجة العممية الاستاذ الرقم
 عمم النفس العيادي دكتور عمي خرف الله 11
  عمم النفس  دكتور عبد الناصر غربي 12
 عموم التربية    دكتور بالطاىر النوي 13
 عمم النفس المدرسي دكتورة زليخة جديدي 14
 المدرسي عمم النفس دكتور قيسي 15
 ع ن العمل والتنظيم أستاذ عمار حمامو 16
 ع ن العمل التنظيم أستاذ شنو محمد رضا 17

               

 نتائج صدق مقياس السموك الفوضوي(: 6)ممحق

  SPSSيوضح حساب معامل صدق التمييزي لمحزمة الاحصائية ــــ

 
 

 
 

Group Statistics

8 69.5000 12.22410 4.32187

8 39.6250 1.76777 .62500

VAR00035

1.00

2.00

VAR00036

N Mean Std. Dev iat ion

Std. Error

Mean

Independent Samples Test

13.238 .003 6.841 14 .000 29.87500 4.36683 20.50908 39.24092

6.841 7.293 .000 29.87500 4.36683 19.63250 40.11750

Equal v ariances

assumed

Equal v ariances

not assumed

VAR00036

F Sig.

Levene's Test f or

Equality  of  Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence

Std.  Error

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

t-test  for Equality  of  Means
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 : نتائج ثبات مقياس السموك الفوضوي(7)قممح

  :ج ألفا كرونباخ والتجزئة النصفيةنتائ ــــ
 

 

 

 
 

 

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.950 36

Cronbach's

Alpha N of  Items

Reliabi lity Statistics

.902

18a

.901

18b

36

.949

.974

.974

.973

Value

N of  Items

Part  1

Value

N of  Items

Part  2

Total N of  Items

Cronbach's Alpha

Correlation Between Forms

Equal Length

Unequal Length

Spearman-Brown

Coeff icient

Guttman Split-Half  Coef f icient

The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007,

VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017,

VAR00019, VAR00021, VAR00023, VAR00025, VAR00027,

VAR00029, VAR00031, VAR00033, VAR00035.

a. 

The items are: VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008,

VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018,

VAR00020, VAR00022, VAR00024, VAR00026, VAR00028,

VAR00030, VAR00032, VAR00034, VAR00036.

b. 
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 مقياس السموك الفوضوي في صورته النهائية(: 8)ممحق

 جامعة حمو لخضر الوادي

 كمية العموم الاجتماعية

 قسم العموم الاجتماعية

 شعبة عموم تربية

 :التعميمات

 ( )غير معيد  ( )معيد  ..................: التخصص : ذكر ) ( أنثى ) ( الجنس  

 مقياس السموك الفوضوي 
 : تحية طيبة العزيزة أختي....... أخي العزيز

 :استر في الارشاد والتوجيو بعنواندراسة البحث عممي لنيل شيادة مفي اطار اعداد    

 .في ظل متغير السموك الفوضوي قمق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة الثانوي 

 جيدا ثم حدد ما ينطبق عميك من بدائل الاجابة الثلاثة  المطموب منك قراءة العبارات

 . التالية: دائما، احيانا، ابدا 

 توجد اجابة صحيحة وأخرى ، عمما ان لا( في الخانة المناسبةXضع علامة )وذلك بو 
كد أن أجابتك ستحاط بكل تأة صحيحة ىي التي تنطبق عميك بصدق. و ، فالإجابخاطئة

 .لن تستخدم الا لغرض الدراسة فقطالسرية و 

ليك النموذج التالي  :وا 

 ابدا احيانا ائما د العبارة  الرقم
  X  اقوم باستخدام التيديد مع زملائي  01

 جزيل الشكر عمى تعاونكم معنا    ولكم منا                                                
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 أبدا أحيانا دائما العبارة الرقم
    أرفض قبول النقد من الأساتذة 1

    الدرسأتعمد إصدار بعض الأصوات الغريبة أثناء  2

    أقوم بتيديد زملائي  3

أقوم بالكتابة كممات البذيئة عمى السبورة قبل دخول  4
 المعمم 

   

    أسيء استعمال أجيزة الحاسب الآلي  5

    أرفض التقيد بالأنظمة والتعميمات المدرسية  6

أجمب بعض الأشياء المسببة لمفوضى لممدرسة  7
 (حيوانات، ألعاب، حشرات)

   

    أتعمد توجيو أسئمة خارج موضوع الدرس للأستاذ  8

    أحاول الى إضاعة وقت الحصة 9

    أتعمد التأخر صباحا عن المدرسة  11

    أتعمد ترك حنفيات المياه مفتوحة عمدا بعد استخداميا  11

    أتعمد الى تحريك السبورات والكراسي  12

    أتعمد التأخر عن القسم حتى دخول المعمم  13

    أقوم بحل الواجبات المنزلية أثناء الدرس 14

    أتعمد إتلاف الوسائل التعميمية  15

    أعبث بأبواب القاعات والنوافذ  16

    أشغل زملائي بمتابعة الياتف النقال  17

    أقوم بمقاطعة الأستاذ أثناء الدرس 18

    أقوم بدفع التلاميذ عند الدخول الى القسم  19

    أعمل عمى خمق مشاجرات بين زملائي في القسم  20

    أعبث بمصابيح الّإنارة ومفاتيحيا  21

    أتعمد الى إتلاف أجيزة التكييف والمراوح  22

    أقوم بمخالفة القواعد التنظيمية داخل القسم  23
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    أكثر من الشكوى للأستاذ لأسباب بسيطة  24

    إذا اعتدى عمى شخص أرد بأقوى من اعتدائو  25

تلاف أجيزة المخابر أثناء إجراء  26 أعمد احتكار وا 
 التجارب

   

    أقوم بالغش أثناء الامتحانات  27

    أقوم بالتدخين في المدرسة  28

    استخدم الضرب أثناء شجاري مع الآخرين 29

أقوم برمي قارورات المياه والعمب عمى الزملاء داخل  30
 القسم 

   

 

 نتائج الفرضية الاولى (:9)ممحق

 

 
 

 
 
 
 

Group Statistics

42 22.5714 3.16338 .48812

32 21.5625 2.38189 .42106

VAR00006

1.00

3.00

VAR00002

N Mean Std. Dev iat ion

Std. Error

Mean

Independent Samples Test

2.251 .138 1.507 72 .136 1.00893 .66951 -.32572 2.34358

1.565 71.996 .122 1.00893 .64464 -.27613 2.29399

Equal v ariances

assumed

Equal v ariances

not assumed

VAR00002

F Sig.

Levene's Test f or

Equality  of  Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence

Std.  Error

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

t-test  for Equality  of  Means
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 (: نتائج الفرضية الثانية11)ممحق

 

 
 (: نتائج الفرضية الثالثة11)ممحق

 

 
 

 

 

Group Statistics

42 21.9762 4.31949 .66651

32 21.5938 4.49271 .79421

VAR00006

1.00

3.00

VAR00003

N Mean Std.  Dev iation

Std.  Error

Mean

Independent Samples Test

.068 .794 .371 72 .712 .38244 1.03125 -1.67333 2.43821

.369 65.483 .713 .38244 1.03682 -1.68795 2.45283

Equal v ariances

assumed

Equal v ariances

not assumed

VAR00003

F Sig.

Levene's Test f or

Equality  of  Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence

Std.  Error

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

t-test  for Equality  of  Means

Group Statistics

42 22.4286 4.09129 .63130

32 22.4375 3.38819 .59895

VAR00006

1.00

3.00

VAR00004

N Mean Std. Dev iat ion

Std. Error

Mean

Independent Samples Test

.713 .401 -.010 72 .992 -.00893 .89272 -1.78854 1.77068

-.010 71.457 .992 -.00893 .87022 -1.74391 1.72605

Equal v ariances

assumed

Equal v ariances

not assumed

VAR00004

F Sig.

Levene's Test f or

Equality  of  Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence

Std.  Error

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

t-test  for Equality  of  Means
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 (: نتائج الفرضية الرابعة12)ممحق

 

 

 

 

 

 

 

 

Group Statistics

42 66.9762 9.77425 1.50820

32 65.5938 8.19071 1.44793

VAR00006

1.00

3.00

VAR00001

N Mean Std. Dev iat ion

Std. Error

Mean

Independent Samples Test

.663 .418 .646 72 .521 1.38244 2.14144 -2.88644 5.65132

.661 71.300 .511 1.38244 2.09073 -2.78606 5.55094

Equal v ariances

assumed

Equal v ariances

not assumed

VAR00001

F Sig.

Levene's Test f or

Equality  of  Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence

Std.  Error

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

t-test  for Equality  of  Means
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