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                   مقدمة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك في العقد الالكتروني
ﻲﻨﻘـــــــــــــــــــــــﺘﻟﺍ ﺭﻭﻁﺘﻟﺍﻭ ،ﻙﻠﻬﺘـــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻲﻓ ﺕﺎﻤﺍﺯﺘﻟﻼﻟ ﺔﻴﺩﻴــــــﻠﻘﺘﻟﺍ ﺔﻴﺭﻅﻨﻟﺍ ﺭﻭﺼﻗ ﻥﺇ
لحمـــــاية تعاقـــــــــــــــــــدهﺔﺼﺎﺨﻟﺍ ﺕﺎﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍﻭ ﻥﻴﻨﺍﻭﻘﻟﺍ ﻥﻤ ﺩﻴﺩﻌﻟﺍ ﺭﻭﺩﺼ ﻰﻟﺇ ﺎﻴﺩﺃ ﺙﻴﺩﺤﻟﺍ  
ﺔﻠﻴﻠﻘﻟﺍ ﺕﺍﻭﻨﺴﻟﺍ ﻲﻓ ﺎﺼﻭﺼــــــــــــﺨﻭ ،ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍﻭ ﺕﻻﺎﺼﺘﻻﺍ لﺎـــــﺠﻤ ﻲﻓ ﺙﻴﺩﺤﻟﺍ ﻲﺠﻭﻟﻭﻨﻜﺘﻟﺍ 
ﺩﺍﺭﻓﻸﻟ ﺔﻴﻤﻭﻴﻟﺍ ﺓﺎﻴﺤﻟﺍ ﺕﻻﺎﺠﻤ ﻲﻓ ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﺓﺯﻬﺠﻷﺍ لﻭﺨﺩ ﻲﻓ ﻡﻬﺴﺃحيث  ،ﺔﻴﻀالما
ﺕﺎﻘﻔﺼﻟﺍﻭ ﺕﻼﻤﺎﻌﻤﻟﺍ ﺎﻬﺒ ﻡﺘﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺔﻘﻴﺭﻁﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺭﺜﺃ ﺎﻤ ﻭﻫﻭ ،ﺀﺍﻭﺴ ﺩــــــــــﺤ ﻰﻠﻋ ﺕﺎﻜﺭﺸﻟﺍﻭ
ﺭﺒﻋ ﻡﺘﺘ ﺕﺤﺒﺼﺃ ﺙﻴﺤﺒ في مجال الاتصال والمعلوماتية،ﺭﻭــــــﻁﺘ ﻥﻤ ﺎﻬﻘﻓﺍﺭ ﺎﻤﻭ ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ
ﺎﻤ ﺭﻬﻅﻓ ،ﺔﻴﺩﻴﻠﻘﺘﻟﺍ ﺩﻭﻘﻌﻠﻟ ﻲﻨﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻡﺎﻅﻨﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺍﺭﻴﺒﻜ ﺍﺭﻴﺜﺄﺘ ﺭﺜﺃ وهو ما	، 	ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺔﻜﺒﺸ 
ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻰﻟﺇ لﻭﺼﻭﻠﻟ ﺕﺍﺀﺍﺭﺠﺇ ﻥﻤ ﻪﻌﺒﺘ ﺎﻤﻭ ،ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﻕﻭﺴﺘﻟﺎﺒ ﻰﻤﺴﻴ
. ﺔﻴﺴﺎﺴﻷﺍ ﻪﻓﺍﺭﻁﺃ ﺩﺤﺃ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ لﻜﺸﻴ ﻱﺫﻟﺍ
والتجارة الالكترونية هى تطبيق لفكرة العولمة ، فالعلاقات القانونية الناشئة عن هذه التجارة ليست مقيدة بدولة معينة  بل هي علاقات عابرة للقارات بحيث قد يكون مثلا البائع في فرنسا و المشتري في الجزائر .
ومنه يمكن تشبيه التجارة الالكترونية بسوق الكتروني يتقابل فيه البائعون و الموردون و الوسطاء و المستهلكون وتقدم فيه المنتجات و الخدمات في صورة رقمية او افتراضية ويتم دفع ثمنها بالنقود الالكترونية .
وتعرف التجارة الالكترونية بانها "كافة الانشطة التجارية للبضائع و الخدمات التي تتم باستخدام تكنولوجيا المعلومات وعبر شبكة اتصال دولية وباستخدام البيانات  الالكترونية للبيانات لتنفيذ العمليات التجارية سواء تمت بين الافراد او بين الافراد والهيئات .
ومن الفوائد التي يجنيها المستهلك من جراء التجارة الالكترونية هي ان تكون السوق الالكترونية مفتوحة على مدار السنة كاملة و لا يحتاج المستهلك الى عناء الوقوف او الانتضار في طابور لشراء منتج معين و لا يتطلب شراء احد المنتجات اكثر من مجرد النقر على الزر المبين على شاشة الكمبيوتر و ادخال بعض المعلومات الخاصة به .
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هذا  الاستخدام  الالكتروني مكن  المستهلك من التعامل في الاسواق المحلية و العالمية بضغطة واحدة على جهاز الكمبيوتر لطلب السلعة او الخدمة المعروضة كل هذا  دون الحاجة الى
الدخول في علاقة مباشرة مع البائع الامر الذي ميز التجارة الالكترونية عن التجارة التقليدية في استمرار اتصال البائع و المشتري على الدوام  في مجلس عقد حكمي رغم تباعد المكان والموقع بينهما .
اذا كان  اساس حماية المستهلك في العقود كافة و العقد الالكتروني بصفة خاصة يكمن في حالة الضعف المسيطرة عليه و اختلال التوازن بينه وبين المهني او المحترف الذي يقدم السلعة او الخدمة باعتباره هذا الاخير هو الطرف الاقوى اقتصاديا وهو الذي يفرض شروطه على المستهلك أضف الى ذلك ان المستهلك في التعاقد الالكتروني لا توجد السلعة أمام عينه ولا يعاينها بيده بل يشاهدها فقط عبر شاشة الكمبيوتر .
يمكن ان نلخص اهمية دراسة هذا الموضوع في عدة نقاط :
1- الاهمية النضرية لهذا الموضوع بالنضر للتطور الحاصل في مال التعاقد الالكتروني الذي يشكل المستهلك احد اطرافه الرئيسية في الكثير من الحالات بحيث اصبح المستهلك رهينة شروط البائع عند تعاقده الكترونيا من اجل شراء سلعة أو خدمة معينة هو بحاجة ماسة اليها
2- الاهمية العلمية على الرغم من التطور العلمي و التقني الا ان المستهلك لا يزال يعاني من الغش و التحايل عند تعاقده الكترونيا بالاضافة الى ضعف نوعية السلع و الخدمات و ارتفاع اسعارها فالثقة و الامن من اهم ما يحتاج اليه المستهلك عند تعاقده الكترونيا .
3-كما تنتج حاجة المستهلك الى الحماية الالكترونية تنبع ايضا من كون المستهلك الطرف الاقل خبرة و دراية في المعاملات  الالكترونية و الاقل قوة في كل معادلة اقتصادية.
وعليه جاءت  دراسة موضوع حماية المستهلك في التعاقد الالكتروني تهدف الى بيان حاجة المستهلك في ضل العقد الالكتروني تعاقده تقنيا قبل ابرام العقد الالكتروني   من خلال الوقوف عند   التشريعات السارية في بعض الدول كفلسطين ومصر والجزائر و المتعلقة بحماية المستهلك
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و التعرف على حقوق المستهلك في كل مراحل تعاقده الكترونيا وربط كل ذلك بحاجته الى ضرورة    لاعلامه اللاحق  لابرام العقد الالكتروني .
ومن هنا ومن هذه النقطة بالذات نطرح اشكالنا التالي :ماهى الحماية المقررة للمستهلك في جميع مراحل التعاقد عبر الانترنت 
ولدراسة هذا الموضوع اعتمدت على المنهج الوصفي وهو ضرورة حتمية حيث استخدمناه عند الحديث على العلاقات التعاقدية بين بائع والمشتري "المستهلك "كما اعتمدنا ايضا على المنهج المقارن عند الوقوف على بعض الاحكام في القوانين المقارنةكالمشرع الفرنسي والفلسطيني 
اعتمدنا ايضا في دراسة هذا الموضوع على بعض القوانين العربية وعلى الاخص على قانون الاستهلاك الفرنسي رقم 646 لسنة 1993 ،وكذلك قانون المبادلات التونسي رقم 83 لسنة 2000 ،ايضا اعتمدت على قانون المعاملات الالكترونية الاردني رقم 85 لسنة 2001 ،بالاضافة الى قانون حماية المستهلك الفلسطينى رقم 21 لسنة 2005 و كذا قانون حماية المستهلك المصري رقم 67 لسنة 2007،كما لم انسى قانون حماية المستهلك الجزائري وكذا  على بعض مواقع الانترنت وقرارات المحاكم 
وانهينا دراستنا بخاتمة ضمناها اهم النتائج المتوصل اليها
وترتيبا لما تم التوصل اليه فقد تم تقسي البحث الى فصلين
الفصل الاول : حماية المستهلك في المرحلة السابقة لابرام العقد الالكتروني
الفصل الثاني : حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد  الالكتروني
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الفـــــــصـــــــــــــــل الاول
حـــــــــــماية المـــــــســــتهـــــلك في المــــــرحــــــــــــــــــلة الســــــابـــــــقــــة لابـــــــــــرام العـــــقــــــــــــد الالكتروني
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الفصل الاول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك في المرحلة السابقة لابرام العقد 
الفـــــــــــــصــــــل الاول
 حماية المستهلك في المرحلة السابقةلابرام العقد الالكتروني
تمهيد الفصل الاول :
ساهمت التطورات التي شهدتها العالم في مجال تكونولوجيا المعلومات و الاتصالات في التأثير على كافة مجالات الحياة الانسانية وهذا ما ادى الى التحول في منهج دراسة ابرام العقد واصبحت الدراسة تتجه الى المرحلة الى المرحلة السابقة السابقة على التعاقد فالمستهلك الذي نبحث عن حمايته نتيجة تعرضه للعديد من الاخطار سواء في المرحلة السابقة لابرام العقد او عند ابرامه وتنفيذه لهذا العقد يحتاج لحماية واضحة وشاملة تعزز موقفه وخصوصا انه يمثل الطرف الضعيف في مقابل المزود الذي يتمتع بالخبرة و الدراية الاقتصادية فالتعاقد الالكتروني زاد من مخاطر تعرض المستهلك للاحتيال و القرصنة كذلك عدم قدرة المستهلك على معاينة الشيء المتعاقد عليه معاينة حقيقية ادى الى زيادة التزام المزود بتبصير المستهلك في التعاقد الالكتروني بالمقارنة بالتعاقد التقليدي لذا سنقسم هدا الفصل الى مبحثين نتعرض فيى المبحث الاول الى حماية المستهلك في مرحلة التفاوض و المبحث الثاني الى حماية المستهلك في مرحلة ابرام العقد
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ﺀﺍﺪﻫﺇ

اهدي هذا العمل المتواضع الى :


الى التي رآني قلبها قبل عينها الى التي تخاف عليا دائما وابدا الى التي تنصحني لتسيير اموري الى التي اتبع مشورتها ولو لم تعجبني الى الضل الذي آوي اليه كل حين
امـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الغالية
الى الذي علمني ان اصمد امام الامواج الثائرة الى قدوتي الاولى ونبراسي في الحياة الى من اعطاني ومزال يعطيني بلا حدود الى من وضع ثقته بي ولو اني وراء البحر
أبـــــــــــــــــــــــــــــــي الغالي
الى العزيز الغالي و رفيق دربي مستقبلا : عــــــــــــــــــــــــــامر حفطه الله ورعاه
الى كل اخوتي واخواتي
الى الذي لا يأخذ مكانه أحد في العالم : ابن اخى عبد الفتاح
الى كل عائلتى فردا فردا
اهدي هذا العمل المتواضع
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.ﺚﺤﺒﻟﺍ ﺍﺬﻫ ﻡﺎﲤﺇ ﻰﻠﻋ ﲏﻧﺎﻋﺃ ﻱﺬﻟﺍ ﻢﻴﻈﻌﻟﺍ ﻲﻠﻌﻟﺍ ﷲ ﺮﻜﺸﻟﺍﻭ ﺪﻤﳊﺍ            
	         سامية لموشية  ﺔﻠﺿﺎﻔﻟﺍ ﰐﺫﺎﺘﺳﺃ ﱃﺇ ﺮﻳﺪﻘﺘﻟﺍﻭ ﺮﻜﺸﻟﺍ ﺺﻟﺎﲞ ﻡﺪﻘﺗﺃ
        ﻞﻤﻌﻟﺍ ﺍﺬﻫ ﻰﻠﻋ ﻑﺍﺮﺷﻹﺍ ﺎﳍﻮﺒﻗ ﻰﻠﻋ
	،ﺓﲑﺜﻜﻟﺍتها والتزامتها ﻻﺎﻐﺸﻧﺍ ﻢﻏﺮﻓ ،ﻊﺿﺍﻮﺘﳌﺍ   
ﺍﺬﻫ ﺔﻌﺟﺍﺮﻣ ﰲ ،ﺎﺼﻠﳐ ﺍﺪﻬﺟ ﺖﻟﺬﺑالا انها  ﺕﺎﻈﺣﻼﻣ ﺀﺍﺪﺑﺇ ﻭ ،ﻪﻘﻴﻗﺪﺗﻭ ﺚﺤﺒﻟﺍ 
	،ﻲﻬﻴﺟﻮﺗ ﰲ ﺕﺮﺛﺃ ،ﺓﺪﻳﺪﺳ 
ﺎﻫﺍﺰﺟﻭ 	ﷲﺍ ﺎﻬﻘﻓﻭ
،ﺀﺍﺰﳉﺍ ﲑﺧ ﲏﻋ 
ﺎﻣ ﻞﻛ ﻰﻠﻋ
.ﱄ ﻪﺘﻣﺪﻗ





	




ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك في المرحلة السابقة لابرام العقد الالكتروني  	:ﻝﻭﻷﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ
المبحث الاول :ﺽﻭﺎﻔﺘﻟﺍ ﺔﻠﺤﺭﻤ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ
تعتبر مرحـــــــــلة التــــــــــفاوض اول مرحــــــــــــــلة من مراحل التعاقد عــــــبر الانــــــــــــتتترنت واول نقـــــــــــطة ينطلق منها هدا العقد الاعــــــــــلان الالـــــكتروني وهو ما سنبينه من خــــــــــــــلال هذا المبــــــحث بحيث 
 سنتاول ثلاث مطالب سنتعرض في المطلب الاول الى مفهوم الاعلان الالكتروني و طبيعته القانونية  و المطلب الثاني سنتعرض الى حق المستهلك في الاعلام والتبصر  و المطلب الثالث سنتعرض فيه الى وسائل حماية المستهلك في مواجهة الاعلانات الالكترونية 
مفهوم الاعلان الالكتروني وطبيعته القانونية :لﻭﻷﺍ ﺏﻠﻁﻤﻟﺍ
ﻲﻓ ﺔﺼﺎﺨ ﺭﺎﻁﺨﻷﺍ ﻥﻤ ﺩﻴﺩﻌﻠﻟ ﺽﺭﻌﺘﻴ ،ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﺩﻗﺎﻌﺘﻤﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﺇ
ﻪﻨﺃ ﺎﺼﻭﺼﺨﻭ ،ﻪﻔﻗﻭﻤ ﺯﺯﻌﺘ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ ﺝﺎﺘﺤﻴ ﻪﻠﻌﺠ ﺎﻤ ﺍﺫﻫ ،ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻡﺍﺭﺒﻹ ﺔﻘﺒﺎﺴﻟﺍ ﺔﻠﺤﺭﻤﻟﺍ 
ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻡﺍﺯﺘﻟﺍ ﻲﻓ ﺕﺎﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﺕﺩﺩﺸ ﺍﺫﻬﻟ ،ﻪﻴﻠﻋ ﺩﻗﺎﻌﺘﻤﻟﺍ ﺀﻲﺸﻟﺍ ﺔﻨﻴﺎﻌﻤ ﻰﻠﻋ ﺭﺩﺎﻗ ﺭﻴﻏ 
ﻙﻟﺫ ﻥﻭﻜﻴﻭ ،ﻱﺩﻴﻠﻘﺘﻟﺍ ﺩﻗﺎﻌﺘﻤﻟﺎﺒ ﺔﻨﺭﺎﻘﻤﻟﺎﺒ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﺩﻗﺎﻌﺘﻤﻟﺍ  ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺭﻴﺼﺒﺘﺒ
وهو ما سنتعرض اليه بالتفصيل في فرعين تاليين : ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﺔﻬﺠﺍﻭﻤ ﻲﻓ ﻪﺘﻴﺎﻤﺤﺒ 
	
















1 LENDREVIE Jacques, BERNARD Blaise, Le nouveau publicitor, 5émeédition, Dalloz, Paris,2001, p-p 
277-278.
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الفصل الاول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك في المرحلة السابقة لابرام العقد 
في العقد الالكتروني   ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻪﺠﻭﻤﻟﺍ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻡﻭﻬﻔﻤ :الفرع الاول 

ﻥﻴﺒ ﻡﺭﺒﺃ ﺩﻘﻋ ﺝﺎﺘﻨ ﻻﺇ ﻭﻫ ﺎﻤ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﻪﺠﻭﻤﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻥﺇ
ﺭﺒﻋ ﺫﻔﻨﺘﻭ ﻡﺭﺒﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺩﻭﻘﻌﻟﺍ ﺔﻔﺌﺎﻁ ﻥﻤ ﺩﻌﻴﻭ،ﻥﻼﻋﻹﺍ ﺔﻟﺎﻜﻭﻭ ﻥﻠﻌﻤﻟﺍ ﺎﻤﻫ ،ﻥﻴﻓﺭﻁ
.ﺓﺎﻤﺴﻤﻟﺍ ﺩﻭﻘﻌﻟﺍ ﻥﻤ ﻭﻫ ﻭ ،ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ
،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻪﺠﻭﻤﻟﺍ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻑﻴﺭﻌﺘ لﻭﺎﻨﺘﺄﺴ ﻙﻟﺫﻟ
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻪﺠﻭﻤﻟﺍ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻑﻴﺭﻌﺘ *- 

نــــــــــــــــــــــــــص ﻲﻓ ﻪﻔــــــــــــــــــــــــﻴﺭﻌﺘ ﺀﺎﺠ ﻥﻜﻟ ،ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻲﻓ ﻥﻼﻋﻺﻟ ﺩﺩﺤﻤ ﻑﻴﺭﻌﺘ ﻙﺎﻨﻫ ﺱﻴﻟ
ﻥــــــــــــــــــﻤ ﺔﻴﺎﻤــــــــــــﺤﻟﺍ ﻥﺄﺸـــــــﺒ ،1979/12/29 ﻲﻓ ﺭﺩﺎﺼﻟﺍ 1150-79 ﻡﻗﺭ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻥﻤ ﺔﺜﻟﺎﺜﻟﺍ ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ 
ﻰﻟﺇ ﻑﺩﻬــــــــــــــﻴ ﻥﻼــــــــــــــــــــــــﻋﺇ ﺭﺒﺘــــــــــﻌﻴ " :ﻲﻠﻴ ﺎﻤﻜ ﻥﺍﺭﺩــــــــــــــــــــــﺠﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺔﻘﻠــــــــــــــــــــــــــــــﻌﻤﻟﺍ ﺔﻴﻨﻼﻋﻹﺍ ﺕﺎﺘﻓﻼﻟﺍ
1
."ﺓﺭﻭﺼ ﻭﺃ ﺎﻴﺠﺫﻭﻤﻨ ﺎﺸﻘﻨ ﻥﺎﻜ ﺀﺍﻭﺴ ﻪﻫﺎﺒﺘﻨﺍ ﺏﺫﺠﻭ ﺭﻭﻬﻤﺠﻟﺍ ﻥﻼﻋﺇ 
لﻭﺩ ﺕﺎﻌﻴﺭﺸـــــــــــــــــــﺘ ﻥﻴﺒ ﺏﻴﺭﻘﺘﻟﺍ ﺩﺼــــــــــــﻘﺒ 1984 ﻡﺎﻋ ﺭﺩﺎﺼﻟﺍ ﻲﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﻪﻴﺠﻭﺘﻟﺍ كما عرفه
لﺎﻜـــــــــــــــــــﺸﺃ ﻥـــــــــــﻤ ــــــــــــــــــــــــــــــلﻜـــــــﺸ ﻱﺃ " :ﻪــــــﻨﺄﺒ  ،ﺔﻜﺭﺘــــــــــــــــــﺸﻤﻟﺍ ﺔــــــــــــﻴﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﺔﻋﺎﻤـــــــــــــــــﺠﻟﺍ 
ﻑﺩـــــــــــــــــــــــــــــــﻬﺘﻭ ﺔﻴﻨﻬﻤﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻴﻓﺭﺤﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻴﻋﺎﻨﺼﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻴﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺔﻁﺸﻨﻷﺍ لﺎﺠﻤ ﻲﻓ ﻡﺘﺘ ﺕﻻﺎﺼﺘﻻﺍ 
ﺕﺎﻤﺍﺯﺘﻟﻻﺍﻭ ﻕﻭــــــــــــــــــــــﻘﺤﻟﺍﻭ ﺕﺍﺭﺎﻘــــــــــــﻌﻟﺍ ﻙﻟﺫ ﻲﻓ ﺎﻤﺒ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﻊﻠﺴﻟﺍ ﻰﻠﻋ لﺎﺒﻗﻹﺍ ﻊﻴﺠﺸﺘ ﻰﻟﺇ
2
."ﺎﻬﺒ ﺔﻁﺒﺘﺭﻤﻟﺍ










ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ


،ﺔﯾرﺪﻨﻜﺳﻹا ،ﺔﯿﻌﻣﺎﺠﻟاالدار ا ،(ﺔﻧرﺎﻘﻣ دراسة) ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا تﻼﻣﺎﻌﻤﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤـــــــــــــــــــــــــــﺣممدوح .  ابراهيمﺪﻟﺎﺧ1-
.81 ص ،2007
2- المرجع السابق ،ص 80.
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حماية المستهلك في مرحلة سابقة لابرام العقد الالكتروني	:ﻝﻭﻷﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ

ﻲﺘﻟﺍ ﺔﻴﺼﺨﺸﻟﺍ ﺭﻴـــــــــــــﻏ ﺩﻭﻬﺠﻟﺍ ﻥﻤ ﺔﻋﻭﻤﺠﻤ " ﻥﻋ ﺓﺭﺎﺒﻋالى انه  ﻪﻘﻔﻟﺍ ﻥﻤ ﺏﻨﺎﺠ بينما ذهب 
ﻭﺃ ،ﺎﻬﺌﺍﺭﺸ ﻰﻠﻋ ﻡﻬﺜﺤﻟ ﺓﺩﺩﺤﻤ ﺔﻤﺩـــــــــــــــــﺨ ﻭﺃ ﺔﻌﻠـــــــــــﺴ ﻰﻟﺇ ﻊﻤﺘـــــــــــــــــﺠﻤﻟﺍ ﺩﺍﺭﻓﺃ ﻩﺎﺒﺘﻨﺍ ﻪﻴـﺠﻭﺘ ﻰﻟﺇ تهدف
ﺔﻋﺍﺫﺇ ﻭﺃ ﺭﺸﻨ ﺎﻬﻟﻼﺨ ﻥﻤ ﻡﺘﻴ ﻲﺘﻟﺍ ﺔﻔﻠﺘﺨﻤﻟﺍ ﺔﻁﺸﻨﻷﺍ ﻉﺍﻭــــــــــــــــﻨﺃ ﻥﻋ ﺓﺭﺎــــــﺒﻋ ﻲﻫ ﻭﺃ ،ﺎﻬﺒﻠﻁ 
ﺀﺍﺭــــــــــــــﺸ ﻰﻠﻋ ﻡﻬﺜــــــــﺤ ﻑﺩﻬﺒ ،ﻊﻤﺘﺠﻤﻟﺍ ﺩﺍﺭــــــﻓﺃ ﻰﻠﻋ ﺔﻋﻭﻤﺴﻤﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻴﺌﺭﻤﻟﺍ ﺔﻴﻨﻼﻋﻹﺍ لﺌﺎﺴﺭﻟﺍ
1	
."ﺎﻬﻨﻋ ﻥﻠﻌﻤﻟﺍ ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻌﻠﺴﻟﺍ
ﻡــــــﻗﺭ ﻱﺫﻴﻔـــــــــــــــﻨﺘﻟﺍ ﻡﻭﺴﺭــــــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﻥﻤ 8/2 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍفــجاءت  ﻱﺭﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ﻉﺭﺸﻤﻟﺍ اما بالنسبة الى
 
:ﺵﻐﻟﺍ ﻊﻤﻗﻭ ﺓﺩﻭﺠﻟﺍ ﺔﺒﺎﻗﺭﺒ ﻕﻠﻌﺘﻤﻟﺍ 1990 ﺭﻴﺎﻨﻴ 30 ﻲﻓ ﺥﺭﺅﻤﻟﺍ 39- 90 ﺩﺎﻨﺴﺇ ﺔﻁﺴﺍﻭﺒ ﺔﻤﺩﺨ ﻭﺃ ﺕﺎﻨﻼﻋﻹﺍ ﻭﺃ ﺽﻭﺭﻌﻟﺍﻭ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺍ ﻭﺃ ﺕﺎﻴﺎﻋﺩﻟﺍ ﻭﺃ ﺕﺎﺤﺍﺭﺘﻗﻻﺍ "
	."ﺔﻴﺭﺼﺒ ﺔﻴﻌﻤﺴ ﻭﺃ ﺔﻴﺭﺼﺒ
ﻑﺩـــــــــــــــــــﻬــــــﻴ ﻑﺭﺼﺘ ﻭﺃ لﻌــــــــــــــــــــــﻓ لﻜ ﻭﻫ ﻥﻼــــــــــــﻋﻹﺍ ﻥﺃ :لﻭﻘﻟﺍ ﻥﻜﻤﻴ ﺔﻘﺒﺎﺴﻟﺍ ﺕﺎﻔﻴﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﻤ
ﺎﻤﻭ ﺔﻤﺩــــــــــــﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻌﻠـــــــــﺴﻟﺍ ﺎﻴﺍﺯﻤﺒ ﻡﻬﻋﺎﻨﻗﺇ ﻑﺩـــــــــﻬﺒ ،ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺭﻭﻬﻤﺠ ﻰﻠﻋ ﻲﺴﻔﻨﻟﺍ ﺭﻴﺜﺄﺘﻟﺍ ﻰﻟﺇ 
ﻑـــــﻠـــﺘـــــــــﺨﻴ ﻻﻭ ،ﻙﻟﺫ ﻲﻓ ﺔﻤﺩﺨﺘــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺔﻠﻴﺴﻭﻟﺍ ﻥﻋ ﺭﻅﻨﻟﺍ ﺽﻐﺒ ،ﺩﺌﺍﻭﻓ ﻥﻤ ﻪﻘﻘﺤﻴ ﻥﺃ ﻥﻜﻤﻴ 
ﻩﺫﻫ  أكـــــــانتﺀﺍﻭــــــــــﺴ ﺔﻤﺩﺨـــــــــﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻠﻴﺴﻭﻟﺍ ﻲﻓ ﻻﺇ ﻱﺩﻴﻠﻘﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻥﻋ ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ
.لﺎﻘﻨﻟﺍ  كالهاتفﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ لﺌﺎﺴﻭﻟﺍ ﻥﻤ ﺎﻫﺭﻴﻏ ﻭﺃ ،ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ لﻼﺨ ﻥﻤ ﺔﻠﻴﺴﻭﻟﺍ 
ﺔﻴﺎـــــــــــــــــــــﻋﺩﻟﺍ ﻥﺃ ﻥﻭﺭــــــــــــــــــــــــﻴ ﺫﺇ ،ﺔﻴﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺔﻴﺎﻋﺩﻟﺍﻭ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼـــــــــــﻋﻹﺍ ﻥﻴـــــﺒ ﻕﺭﻔﻴ ﻥﻤ ﻙﺎﻨﻫﻭ 
ﺭﺜﺅﺘ ﻥﺃ ﺎﻬﻨﺄﺸ ﻥﻤ ﺓﺭﻭﻁﺘﻤ ﺔﻴﺠﻭﻟﻭﻨﻜﺘ لﺌﺎﺴﻭ ﻥﻠــــﻌﻤﻟﺍ ﺎﻬﻴــــــﻓ لﻤﻌـــــﺘﺴﻴ ﻲﺘﻟﺍ ﻲﻫ ﺔـــــــــﻴﺭﺎﺠــــــــــــﺘﻟﺍ 
ﺔﻴﺩﻴﻠﻘﺘﻟﺍ لﺌﺎﺴﻭﻟﺍ ﻥﻴﺒ ﻥــــﻤ ﺔﻠﻴــــــــــــــﺴﻭ ﻭﻬــــــــــﻓ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﺎﻤﺃ .ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻪﻌﻓﺩﺘﻭ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ 
ﻻ ﻪﻨﺄﺒ لﻭﻘﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﺏﻫﺫﻴ ﺽﻌﺒﻟﺍ ﻥﺃ ﻻﺇ .ﻕﻭﺴﻟﺍ ﻲﻓ ﺔﻀﻭﺭﻌﻤﻟﺍ ﻊﻠــــــﺴﻟﺎﺒ ﺭﻭﻬﻤــــــــــﺠﻟﺍ ﻑﻴﺭـــــــــــﻌﺘﻟ





،الاردنﻊﯾزﻮﺘﻟوا ﺮﺸﻨﻠﻟ ﺔﻓﺎﻘﺜﻟدار ا ،ﻰﻟوﻷا ﺔﻌﺒﻄﻟا ،ﻲﻧدرﻷا ﻊﯾﺮﺸﺘﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ، نﺎﻤﺣﺮﻟا ﺪﺒﻋ ﻞﺋﺎﻧ ﺢﻟﺎﺻ 1-
	.57 ص ،1991
ﻊﻤﻗو الجودةﺔﺑﺎﻗﺮﺑ ﻖﻠﻌﺘﯾ 1990ﺮﯾﺎﻨﯾ 30 ـﻟ ﻖﻓاﻮﻤﻟا 1410 مﺎﻋ ﺐﺟر 03 ﻲﻓ المؤرخ39/90 ﻢﻗر يﺬﯿﻔﻨﺗ مﻮﺳﺮﻣ2- 
16 ﻲﻓ خرﺆﻤﻟا 315-01 ﻢﻗر يﺬﯿﻔﻨﺘﻟا مﻮﺳﺮﻤﻟا ﺐﺟﻮﻤﺑ ﻢﻤﺘﻣو لﺪﻌﻣ ،1990 ﺔﻨﺳ الصادرة،05 دﺪﻋ ر ج ،ﺶﻐﻟا 
	.2001 ﺮﺑﻮﺘﻛأ 21 ﻲﻓ درةﺎﺻ 61 دﺪﻋ ر ج ،2001 ﺮﯾﻮﺘﻛأ
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ﺯﻔﺤﻟ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﺎﻬﻠﻤﻌﺘﺴﻴ لﺌﺎﺴﻭ ﻲﻬﻓ ،ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍﻭ ﺔﻴﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺔﻴﺎﻋﺩﻟﺍ ﻥﻴﺒ ﻕﺭﻓ ﺩﺠﻭﻴ
1
.ﺔﻌﻠﺴﻟﺍ ﻰﻠﻋ لﺎﺒﻗﻹﺍ ﻰﻠﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻪﺠﻭﻤﻟﺍ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍالطبيعة القانونية    الفرع الثاني :-2

ﺓﻭﻋﺩ ﺎﻤﻨﺇﻭ ،ﺎﺒﺎﺠﻴﺇ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺔﻜﺒﺸ ﺭـــــــــــﺒﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤـــــــــــــﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻪﺠﻭـــــــــــــﻤﻟﺍ ﻥﻼــــــــــــــــﻋﻹﺍ ﺩـــــــــــﻌﻴ ﻻ
ﻻ ﻥﺃ ﻙﻟﺫﻟ ﻁﺭﺘﺸﺍﻭ ،ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺡﺍﺭﺸ ﻥﻤ ﺏﻨﺎﺠ ﻪﻴﻟﺇ ﺏﻫﺫ ﺎﻤ ﺍﺫﻫﻭ ،ﺩﻗﺎﻌﺘﻠﻟ ﻭﺃ ﺽﻭﺎﻔﺘﻠﻟ 
ﺕﻼﺤﻤﻟﺍ ﺕﺎﻬﺠﺍﻭ ﻲﻓ ﻊﻠﺴﻟﺍ ﺽﺭﻌﻓ ،ﺩﻗﺎﻌﺘﻠﻟ ﺔﻴﺭﻫﻭـــــــﺠﻟﺍ ﻁﻭﺭــــــــــــــــــﺸﻟﺍ ﻥﻼـــــــــــﻋﻹﺍ ﻥﻤﻀﺘــــــﻴ
ﺭﺒﻋ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﻊﺌﺎﻀﺒﻟﺍ ﺽﺭﻋ ﻥﺃ ﺎﻤﻜ ،ﺎﺒﺎﺠﻴﺇ ﺭﺒﺘﻌﻴ ﻻ ﺎﻫﺭﺎﻌﺴﺃ ﻥﺎﻴﺒ ﻥﻭﺩ ﺔﻴﺭﺎﺠﺘﻟﺍ 
ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﻊﻠﺴﻟﺍ ﺽﺭﻋ ﻥﻤﻀﺘ ﺍﺫﺈﻓ .ﻲﻘﻴﻘﺤﻟﺍ ﺭﺠﺘﻤﻟﺍ ﺓﺫﻓﺎﻨ ﺭﻴﺒﻜ ﺩﺤ ﻰﻟﺇ ﻪﺒﺸﻴ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ 
ﺽﺭﻋ ﻥﺄﺸ ﻙﻟﺫ ﻲﻓ ﻪﻨﺄﺸ ﺎﺒﺎﺠﻴﺇ ﺽﺭﻌﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﺩﻌﻴ ﻊﻴــــــــﺒﻟﺍ ﻥﻤﺜ ﺕــــــــــــــﻨﺭﺘــــــــــﻨﻻﺍ ﻕﻴﺭــــــــــــﻁ ﻥـــــــــــــﻋ 
2
.ﺔﻴﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺕﻼﺤﻤﻟﺍ ﺕﺎﻬﺠﺍﻭ ﻰﻠﻋ ﻊﺌﺎﻀﺒﻟﺍ

ﻥﻭـــــــــــــــــﻜﻴ ﻥﺃ ﺏــــــــــــــﺠــــــﻴ ،ﺎﺒﺎﺠﻴﺇ ﺭﻭﻬﻤـــــــﺠﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻪﺠﻭﻤﻟﺍ ﺽﺭﻌﻟﺍ ﺭﺒﺘـــــﻌﻴ ﻲﻜـــــــــﻟ ﻪــــــــــــﻨﺈﻓ وعــــليه  
ﻥﺈﻓ ﻻﺇﻭ ،ﺩﻗﺎﻌﺘﻠﻟ ﺔﻴﺴﺎﺴﻷﺍ ﺭﺼﺎﻨﻌﻟﺍﻭ ﻥﻤﺜﻟﺍ ﺩﺩﺤﻴ ﻥﺃﻭ ﺔﻟﺎﻬﺠﻠﻟ ﺎﻴـــﻓﺎﻨ ﺍﺩﻴﺩــــــﺤﺘ ﺔﻌﻠﺴﻠﻟ ﺍﺩﺩﺤﻤ 
ﺓﺩﺍﺭﺇ ﻥﻋ ﺏﺎﺠﻴﻹﺍ ﺭﺒﻌﻴ ﻥﺃ ﺏﺠﻴ ﻪﻨﺃ ﻱﺃ ،ﺩﻗﺎﻌﺘﻠﻟ ﺓﻭﻋﺩ ﺩﺭﺠﻤ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ ﻭﺩﻌﻴ ﻻ ﺭﻤﻷﺍ 
ﺎﻤ ﺍﺫﺇ لﺎﺤﻟﺍ ﻲﻓ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻡﺍﺭﺒﺇ ﻰﻟﺇ ﺏﺠﻭﻤﻟﺍ ﺔﻴﻨ ﻪﺠﺘﺘ ﻥﺃ ﻰﻨﻌﻤﺒ ،ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻲﻓ ﺔﻴﺌﺎﻬﻨﻭ ﺔﺘﺎﺒ 
ﺽﻭﻤﻏ ﻭﺃ ﺱﺒﻟ ﻱﺃ ﻥﻤ ﺎﻴﻟﺎﺨ ﺏﺎﺠﻴﻹﺍ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ ﻙﻟﺫﻜ ﺏﺠﻴﻭ ،ﻕﺒﺎﻁﻤ لﻭﺒﻗ ﻪﻓﺩﺎﺼ 
ﻩﺭﺎﺒﺘﻋﺎﺒ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﻊﻴﺒﻟﺍ ﺩﻘﻋ ﻙﻟﺫﻟ لﺎﺜﻤﻜ ﺎﻨﺫﺨﺃ ﺍﺫﺇﻭ ،ﻑﺎﻜ لﻜﺸﺒ ﺍﺩﺩﺤﻤ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃﻭ 
ﻰﻟﺇ ﺽﺭﻌﻟﺍ ﻰﻗﺭﻴ ﻲﻜﻟ ﻁﺭﺘﺸﻴ ﻪﻨﺈﻓ ،ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﺓﺭﺎﺠـــــــﺘﻟﺍ ﻲﻓ ﺎﻤﺍﺩﺨﺘﺴﺍ ﺩﻭــــــــــــــﻘــــــﻌﻟﺍ أكــــــثر








ﺔﯾﺮــــــــــــــــﺋاﺰﺠﻟا ﺔﻠﺠــــــــــﻤﻟا ،(ﻞﻠﻀـــــــــــــﻤﻟا الكــــاذب وأ االتجاري  نﻼﻋﻹا ﻦﻣ ﺎﯿﻧﺪﻣ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ)  سي يوسف،ﺔﯾرﻮﺣ ﺔﯿھاز 1-
	.188 ص ،ﺮﺋاﺰﺠﻟا ﺔﻌﻣﺎﺟ ، قﻮﻘﺤﻟا ﺔﯿﻠﻛ ،2010 ،04 دﺪﻋ والسياسيةﺔﯾدﺎﺼﺘﻗﻻا ﺔﯿﻧﻮﻧﺎﻘﻟا مﻮﻠﻌﻠﻟ
.104 ص ،1995 ،ﺖﯾﻮﻜﻟا ﺔﻌﻣﺎﺟ ،ﻰﻟوﻷا ﺔﻌﺒﻄﻟالمنفردة ا الارادة ﺪﻘﻌﻟا ،ﻲﻗﻮﺳﺪﻟا  ابراهيمﻞﯿﻠﻟا 2- ابو
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ﻭﺃ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﺔﻌﻴﺒﻁﻭ ﺩﻗﺎﻌﺘﻠﻟ ﺔﻴﺭﻫﻭﺠﻟﺍ ﻁﻭﺭﺸﻟﺎﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻼـــــﻋﺇ ﻡــــــﺘـــــﻴ ﻥﺃ ﺏﺎﺠــــــــــﻴﻹﺍ ﺔﺒــــــﺘﺭـــــﻤ
1
.ﻡﻴﻠﺴﺘﻟﺍ ﻥﺎﻜﻤﻭ ﺩﺎﻌﻴﻤﻭ ﺩﺍﺩﺴﻟﺍ ﺔﻴﻔﻴﻜﻭ ﻥﻤﺜﻟﺍ ﺩﻴﺩﺤﺘﻭ ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ
ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻲﻓ ﺎﻫﺭﻓﺍﻭﺘ ﺏﺠﺍﻭﻟﺍ ﻁﻭﺭﺸﻟﺍ -*

ﺎﺒﺫﺎﻜ ﻭﺃ ﻼﻠﻀﻤ ﺎﻨﻼﻋﺇ ﺢﺒﺼﻴﻟ ،ﺔﻋﻭﺭﺸﻤﻟﺍ ﻩﺩﻭﺩــــﺤ ﻱﺭﺎﺠــــــــــــﺘﻟﺍ ﻥﻼـــــــــــــــــــــﻋﻹﺍ ﺯﻭﺎﺠــــــﺘــــــﻴ ﺩــــــﻗ
ﺭﻴﺭﻘﺘ ﻥﻤ ﺩﺒﻻ ﻙﻟﺫﻟ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺎﺒ ﺍﺭﺭﻀ ﻕﺤﻠﻴ ﻪﻨﻭﻜﻟ ،ﻉﻭﺭﺸﻤ ﺭﻴــــــﻏ ﻼﻌــــــــــﻓ ﺭﺒــــــﺘـــــــﻌﻴ ﻱﺫـــــــﻟﺍﻭ
2
.ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤﻟﺍ ﺩﻴﺩﺸﺘﺒ ﻙﻟﺫﻭ ،ﻪﻟ ﺔﻴﺎﻤﺤ
:ﻲﻫ ﻥﻴﺘﺩﻋﺎﻗ ﻲﻓ ﺭﻭﺤﻤﺘﺘ لﺎﺠﻤﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻲﻓ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒـــــــــﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﺔـــــــــــﻴﺎﻤــــــــــــﺤ ﺩﻋﺍﻭـــــــــﻗﻭ
.ﻼﻠﻀﻤ ﻭﺃ ﺎﺒﺫﺎﻜ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻥﻭﻜﻴ ﻻ ﻥﺃﻭ ،ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﺡﻭﻀﻭ 
	ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﺡﻭﻀﻭ ﻁﺍﺭﺘﺸﺍ -1
لﻜ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻥﻤﻀﺘﻴ ﻥﺃ ﻪـــﺒ ﺩﺼــــــــــــﻘﻴ ،ﺕﻨﺭﺘــــــــــــﻨﻻﺍ ﺭﺒــــــــــــﻋ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼــــــــــﻋﻹﺍ ﺡﻭـــــــــــــﻀﻭ
ﺓﺩﺍﺭﺇ ﻥﻴﻭﻜﺘ لﺠﺃ ﻥﻤ ﻪﻠﻜ ﺍﺫﻫﻭ ،ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻌﻠﺴﻟﺍ ﻥﻋ ﺔﻴﻓﺎﻜﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍﻭ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺍ 
.ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻡﺍﺭﺒﺇ ﻰﻠﻋ ﻡﺩﻘﻴ ﻥﺃ لﺒـــــﻗ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻯﺩـــــــﻟ ﺭﺼﺒــــــــﺘـــــــــــﻤﻭ ﻲﻋﺍﻭ ﺭﻴﻜﻔـــــــــﺘﻭ ﺓﺭﻴﻨﺘــــــﺴﻤ ﺔﻴــــــﻋﺍﻭ
ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﺔﻴﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺕﺎﻴﻠﻤﻌﻟﺍ ﻥﻭـــﻜﺘ ﻥﺃ ﺏـــــﺠﻴ ﻪــــــــــــــــــــﻨﺃ ﻰﻟﺇ ﻲﺴﻨﺭـــــــــــﻔﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎــــــــﻘﻟﺍ ﺭﺎـــــــﺸﺃ ﺩﻘـــــﻟ
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺢﻤﺴﻴ ﺎﻤﺒ ﺔﻀﻭﺭﻌﻤﻟﺍ ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﻥــــﻋ ﺔﺤــــــــﻀﺍﻭ ﺎﻬﻟ ﺔﺒﺤﺎﺼـــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻋﺩـــــــﻟﺍﻭ
3
.ﻥﻴﻠﻤﺎﻜ ﻙﺍﺭﺩﺇ ﻭ ﻲﻋﻭ ﻥﻋ ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺔﻘﻓﺍﻭﻤﻟﺍ ﺀﺎﻁﻋﺈﺒ
.ﻪﺘﺒﺭﺎﺤﻤﻭ لﻠﻀﻤﻟﺍ ﻭﺃ ﺏﺫﺎﻜﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻊﻨﻤ ﻰﻟﺇ ﺕﺎﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﻡﻅﻌﻤ ﻪﺠﺘﺘﻭ ﺍﺫـــــــــــــﻫ




.87 ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا تﻼﻣﺎﻌﻤﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ ،ممدوح ابراهيم ﺪﻟﺎﺧ1-  
ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊــــــــــــــــــــــــﺟﺮﻤﻟا ،ﻞـــــــــــــــــــــــــﻠﻀﻤﻟا التجاري الكاذب و نﻼﻋﻹا ﻦﻣ ﺎــــــــــــﯿﻧﺪﻣ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤـــــــــــــــــﺣ ،ﻒﺳﻮﯾ ﻲﺳ ﺔﯾرﻮـــــــــــﺣ ﺔﯿ2- ھاز













.188                      
.89 ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا تﻼﻣﺎﻌﻤﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ ،  ممدوح ابراهيمﺪﻟﺎﺧ3-  
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ﻼﻠﻀﻤ ﻭﺃ ﺎﺒﺫﺎﻜ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻥﻭﻜﻴ ﻻ ﻥﺃ - 2

ﻥﻤ ﺓﺍﺩﺃﻭ ﻕﻴﻭﺴﺘﻟﺍ لﺌﺎﺴﻭ ﻥﻤ ﺔﻠﻴﺴﻭ ﻪﻨﺄﺒ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼــــــــــﻋﻹﺍ ﻑـــــــــــــــــــﻴﺭﻌــــــــــﺘ ﻕـــــــﺒـــــــﺴ ﺩـــــــﻘﻟ
.ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﺕﺎﺠﺘﻨﻤﻟﺎﺒ ﺭﻭﻬﻤﺠﻟﺍ ﻡﻼﻋﺇ ﺕﺍﻭﺩﺃ

ﻥﻤﻀﺘﻤﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ" :ﻪﻨﺄﺒ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺡﺍﺭﺸ ﻪﻓﺭــﻋ ﺩـــﻘـــــﻓ لﻠـــــــــــــﻀﻤﻟﺍ ﻱﺭﺎﺠـــــــــــــــــﺘﻟﺍ ﻥﻼــــــــــــــــــــﻋﻹﺍ ﺎﻤﺃ
ﺔﻴﺭﻫﻭﺠ ﻑﺎﺼﻭﺃﻭ ﺭﺼﺎﻨﻌﺒ ﻕﻠﻌﺘﻴ ﺎﻤﻴﻓ ﻉﺍﺩﺨﻭ ﻁﻠﺨ ﻲﻓ ﻉﻭـــــــﻗﻭﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻑﺩـــــــــﻬــــــﺘ ﺕﺎﻤﻭﻠـــــﻌـــــﻤ
1
."ﺞﺘﻨﻤﻠﻟ
ﻥﻜﻤﻴ ﺍﺫﻟﻭ ،ﻉﺍﺩﺨﻟﺍ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻊــــــــﻗﻭﻴ ﻱﺫـــــــــــﻟﺍ ﻭــــــــــــــــﻫ لﻠــــــــﻀﻤــــﻟﺍﻭ ﺏﺫﺎـــــــﻜﻟﺍ ﻥﻼــــــــــﻋﻹﺎﻓ
ﺏﺫﺎﻜﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﺭﺎﺒﺘﻋﺍ ﻥﻤ ﺔﻤﻜﺤﻟﺍﻭ ،ﻉﺩﺎﺨﻤﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻭﺃ ﻲﻨﻼــــــــــﻋﻹﺍ ﻉﺍﺩــــــــــــﺨﻟﺎﺒ ﻪﺘــــــــــﻴــــــﻤﺴﺘ
2
.ﻉﺍﺩﺨﻭ ﻁﻠﻏ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﺎﻌﻗﻭﻴ ﺎﻤﻫﻼﻜ ﻥﻷ ،ﺎﻋﺩﺎﺨﻤ ﺎﻨﻼﻋﺇ
ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﻲﻓ 1984/09/15 ﻲﻓ ﺭﺩﺎﺼﻟﺍ ﻲﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﺱﻠــــــــﺠـــــــــــــﻤﻟﺍ ﻪﻴـــــــــﺠﻭــــــــــــﺘ لﻭﺎﻨــــــــــﺘ ﺩــــــــــﻗﻭ ﺍﺫــــــــــــﻫ
ﻲﻓ ﻱﻭﺘﺤﻴ ،ﺕﻨﺎﻜ ﺔﻘﻴﺭﻁ ﻱﺄﺒ ﻥﻼﻋﺇ ﻱﺃ ﻪﻨﺄﺒ ،ﻉﺩﺎﺨﻤﻟﺍ ﻭﺃ لﻠﻀﻤﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ،ﻪﻨﻤ ﺔﻴﻨﺎﺜﻟﺍ 
ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺕﺼﻨ ﺎﻤﻜ ،ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻡﻬﻴﻟﺇ ﻪﺠﻭﻴ ﻥﻴﺫﻟﺍ ﺀﻻﺅﻬﻟ لﻴﻠﻀﺘ ﻱﺃ ﻰﻠﻋ ﻪﻤﻴﺩﻘﺘ ﺔﻘﻴﺭﻁ 
ﺔﻴﺭﻫﻭﺠﻟﺍ ﺹﺌﺎﺼﺨﻟﺍ ﻯﺩﺤﺇ لﺎﻔﻏﺇ ﻕﻴﺭﻁ ﻥﻋ ﻊﻘﻴ لﻠــــﻀﻤﻟﺍ ﻥﻼـــــــــــﻋﻹﺍ ﻥﺃ ﻰﻠـــــــﻋ ،ﻪﻨــــــــــــﻤ ﺔﺜﻟﺎـــــــــــﺜﻟﺍ
.ﺎﻬﻨﻋ ﻥﻠـــــﻌﻤﻟﺍ ﺔﻌﻠـــــــــﺴﻠﻟ
















ﻦﯿﻋ ﺔﻌﻣﺎﺟ ،ﺔﻌﯾﺮﺸﻟوا نﻮﻧﺎﻘﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ ﺮﻤﺗﺆﻣ ،ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣو ﺔﯾﺬﻏﻷا ﺶـــــــﻏ ،ﻲﺑﻮﯿــــــﻠﻘﻟا ﺔـــــﺤﯿﻤﺳ 1-
،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا تﻼﻣﺎﻌﻤﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ ممدوح ابراهيم،  ﺪﻟﺎﺧ ﻦﻋ ﻼﻘﻧ ،1995 ﺮﺼـــﻣ ،ﺲـــــﻤـــــﺸﻟا
.93 ص
ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﻞـــﻠﻀﻤﻟوأالتجاري الكـــاذب وا نﻼﻋﻹا ﻦــﻣ ﺎﯿﻧﺪﻣ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ ،ﻒﺳﻮﯾ ﻲﺳ ﺔﯾرﻮﺣ ﺔﯿھاز 2-
	.189
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ﻱﺫﻴﻔﻨﺘﻟﺍ ﻡﻭﺴﺭﻤﻟﺍ ﻥﻤ 13 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺏﺫﺎﻜﻟﺍ ﻥﻼــــــــــــﻋﻹﺍ ﻱﺭـــــــــــــــــــﺌﺍﺯــــــــﺠﻟﺍ ﻉﺭﺸــــــﻤﻟﺍ ﻊﻨــــﻤ
1
ﺔﻴﻟﺎﺨ ﺔﻴﻤﺴﺘ ﻱﺃ ﻭﺃ ،ﺔﻤﻼﻋ ﻱﺃ ﻭﺃ ،ﺓﺭﺎﺸﺇ ﺔﻴﺃ لﺎﻤﻌﺘﺴﺍ ...ﻊﻨﻤﻴ ":ﻲﻠﻴ ﺎﻤﻜ ، 367-90 
ﺎﻬﻨﺄﺸ ﻥﻤ ﻊﻴﺒﻟﺍ ﻭﺃ ،ﺽﺭﻌﻟﺍ ﻭﺃ ﺭﺎﻬﺸﻺﻟ ﺏﻭﻠﺴﺃ ﻱﺃ ﻭﺃ ،ﻡـــــــــﺴﻭﻟﺍ ﻭﺃ ﻡـــــــــــــﻴﺩﻘـــــــــــــــﺘﻠﻟ ﻕﻴﺭــــــــــــــﻁ ﻱﺃ ﻭﺃ
."...ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻫﺫ ﻲﻓ ﺎﺴﺒﻟ لﺨﺩـــﺘ ﻥﺃ
ﺔﻴﺎﻤﺤ ﺓﺭﻭﺭﻀﺒ ﻡﺯﻠــــــﻴ ﻱﺫﻟﺍﻭ ،2006 ﺔﻨﺴﻟ ﻱﺭﺼﻤﻟﺍ ﻙﻠـــــــــــﻬﺘـــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤـــــــــــــــﺤ ﻥﻭﻨﺎــــــــــــﻗ ﺎـــــــــﻤﺃ
ﺩﺍﺩﻤﺇ ﻥﻠﻌﻤﻭ ﺩﺭﻭﻤ لﻜ ﻰﻠﻋ" :06 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺕﺼﻨ ﺩﻘﻓ ،ﺄﻁﺨﻟﺍ ﻲﻓ ﻉﻭـــــــــــــــﻗﻭﻟﺍ ﻥـــــﻤ ﻙﻠﻬـــــــﺘﺴــــــــﻤﻟﺍ 
ﻱﺩﺅﻴ ﺩﻗ ﺎﻤ ﺏﻨﺠﺘﻭ ،ﻪﺼﺌﺎﺼﺨﻭ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺔﻌﻴﺒﻁ ﻥﻋ ﺔﺤﻴﺤﺼﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭــــــــــــــــﻠﻌــــــــــــــﻤﻟﺎﺒ ﻙـــــﻠﻬﺘــــــﺴﻤﻟﺍ 
	."ﻁﻠﻏ ﻭﺃ ﻁﻠﺨ ﻲﻓ ﻪﻋﻭﻗﻭ ﻭﺃ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻯﺩﻟ لﻠﻀﻤ ﻭﺃ ﻲﻘﻴﻘﺤ ﺭﻴﻏ ﻉﺎﺒﻁﻨﺍ ﻕــــــــــــــﻠــــﺨ ﻰﻟﺇ
ﻡﻼﻋﺈﺒ ﺩﺭﻭﻤﻟﺍﻭ ﻥﻠﻌﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻡﺍﺯـــــﺘــﻟﺍ ﻰﻘـــــــــــﻟﺃ ﻱﺭﺼــــــــــــﻤﻟﺍ ﻉﺭﺸــــــﻤﻟﺍ ﻥﺃ ﺍﺫـــــــــــــﻫ ﻥــــــــــــــــــــــﻤ ﺩﺎﻔﺘﺴﻴ
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻲﻤﺤﻴ ﺎﻤﺒ ،ﺎﻬﺼﺌﺎﺼﺨﻭ ﺔﻌﻠــــــــﺴﻟﺍ ﺔﻌﻴﺒﻁ ﻥــــــــــــــــﻋ ﺔﺤﻴـــــــﺤﺼﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠــــــــﻌﻤﻟﺎﺒ ﻙﻠــــــﻬﺘﺴﻤﻟﺍ
2
.ﺔﻴﺌﺎﻨﺠ ﺔﺒﻭﻘﻋله ﻱﺭﺼﻤﻟﺍ ﻉﺭﺸﻤﻟﺍ ﺭﺭﻗ ﺎﻤﻜ لﻠﻀﻤ ﻭﺃ ﺢﻴﺤﺼ ﺭﻴﻏ ﺩﺎﻘﺘﻋﺍ ﻥﻴﻭﻜﺘ ﻥﻤ 
ﻙﻠﻬﺘﺴـــــــــــﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻲﺒﺎﺠــــﻴﺇ لﻜﺸﺒ ﺭـــــــــــــــــــــــﺜﺅـــــــﻴ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒـــــﻋ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﺡﻭــــــــــــﻀﻭ نﺫﺇ
ﺔﻌﻠﺴﻟﺍ ﻥﺄﺒ ﻡﺎﻬﻴﻹﺍ ﻭﺃ ﺀﺎﻋﺩﻺﻟ ﺽﺭﻌﺘﻴ ﻼﻓ ،ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﺩﻨﻋ ﻩﺭﻤﺃ ﻥﻤ ﺔﻨﻴﺒ ﻰﻠﻋ ﻪﻠﻌﺠﻴ ﺙﻴﺤﺒ 
لﻭﺎﺤﻴ ﻥﻤ لﻜ ﺔﺒﻗﺎﻌﻤﺒ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﺕﺎﻌﻴﺭﺸﺘ ﺕﺭﺭﻗ ﻙﻟﺫﻟ .ﺓﺩﻭﺠﻟﺍ ﺓﺩﺎﻬﺸﺒ ﻊﺘﻤﺘﺘ 
ﻕﻠﺨ ﻰﻟﺇ ﻱﺩﺅﻴ ﺩﻗ ﻥﻼﻋﺇ ﺭﺸﻨ ﻭﺃ ﺔﻴﺭﻫﻭﺠﻟﺍ ﻪﺘﺎﻔﺼ ﻭﺃ ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﺔﻘﻴﻘﺤﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻉﺍﺩﺨ 
ﺏﺫﻜﻟﺍ ﺩﻌﻴ ﺩﻌﻴﻓ ﺎﻴﻨﺩﻤ ﺎﻤﺃ .ﺎﻴﺌﺎﻨﺠ ﺍﺫﻫﻭ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻯﺩﻟ ـــــلﻠﻀﻤ ﻭﺃ ﻲﻘﻴـــــــــﻘﺤ ﺭﻴـــــــﻏ ﻉﺎﺒـــــــــــــﻁﻨﺍ








، 50 دﺪﻋ ر ج،ﺔﯿﺋاﺬﻐﻟا ﻊﻠﺴﻟا ﻢﺳﻮﺑ ﻖﻠﻌﺘﻤﻟوا 1990 ﺔﻨﺳ ﺮﺒﻤﻓﻮﻧ 10 ﻲﻓ  المؤرخ 367 90 ﻢﻗر يﺬﯿﻔﻨﺗ مﻮﺳﺮﻣ1- 
83 دﺪﻋ ر ج 2005 ﺮﺒﻤﺴﯾد 22 ﻲﻓ  المؤرخ484-05 ﻢﻗر يﺬﯿﻔﻨﺘﻟا مﻮﺳﺮﻤﻟﺎﺑ ﻢﻤﺘﻣو لﺪﻌﻣ ،1990 ﺔﻨﺳ الصادرة
	.2005 ﺔﻨﺴﻟ
ﻲﻓ ،ﺔﯾﺮﺼﻤﻟا ﻊﺋﺎﻗﻮﻟا ةﺪﯾﺮﺟ ﻲﻓ رﻮﺸﻨﻤﻟا 2006 ﺔﻨﺴﻟ 67 ﻢﻗر يﺮﺼﻤﻟا ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤـﺣ نﻮﻧﺎـــﻗ ﻦﻣ 24 المادةﺮﻈﻧأ 2-
	.2006/10/22 ﺦﯾرﺎﺘﺑ ،241 دﺪﻌﻟا


(12 )
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ﻕﺤﻠﺘ ﺩﻗ ﻲﺘﻟﺍ ﺭﺍﺭﻀﻷﺍ ﺭﺩﺎﺼﻤ ﻡﻫﺃ ﻥﻤ ،ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻲﻓ ﻉﺍﺩﺨﻟﺍﻭ 
ﻥﻴﻨﺍﻭﻘﻟﺍ ﻡﻅﻌﻤ ﺕﻬﺠﺍﻭ ﺩﻘﻓ ﺍﺫﻟ ،ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻡﺍﺭـــــﺒﺇ ﻕﺒـــــﺴﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺓﺭﺘــــــــــــــــﻔﻟﺍ لﻼــــــــــــــﺨ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺎﺒ
1
 	ﺕﺎـــــــــــــــﻌــﻴﺭــــــــــــﺸـــــﺘﻟﺍﻭ
ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻰﻟﺇ ﻑﺩﻬﺘ ﺔﺼﺎﺨ ﺹﻭﺼــــــــــﻨ ﺩﺠﻨ ﻻ ﻲﺴﻨﺭــــــــﻔﻟﺍﻭ ﻱﺭﺌﺍﺯــــــــــــــﺠﻟﺍ ﻲﻨﺩـــــــــــــﻤﻟﺍ ﻥﻭــــــــــــــﻨﺎــــــﻘﻟﺍ ﻲﻓ
ﺍﺫﻫ ﺔﻴﺤﻀ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻊﻗﻭ ﻥﺃ لﺼﺤ ﻥﺇﻭ لﻠﻀﻤﻟﺍ ﻭﺃ ﺏﺫﺎـــــﻜﻟﺍ ﻥﻼــــــــــــــﻋﻹﺍ ﻥـــــــــــــــــــﻤ ﻙﻠﻬﺘــــــــــﺴﻤﻟﺍ
2
.ﺱﻴﻟﺩﺘﻟﺎﺒ ﺔﻘﻠﻌﺘﻤﻟﺍ ﺔﻤﺎﻌﻟﺍ ﺩﻋﺍﻭﻘﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﺀﻭﺠﻠﻟﺍ ﻻﺇ ﻪﻴﻠﻋ ﺎﻤﻓ ﻥﻼﻋﻹﺍ
 والتبصر ﻡﻼﻋﻹﺍ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻕﺤ :ﻲﻨﺎﺜﻟﺍ المطلب

ﺔﻴﻨﻭﻨﺎﻗ ﺕﺎﻓﺭﺼﺘﺒ ﻡﺎﻴﻘﻟﺍ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺏﺘﺭــــــــــﻴ ،ﻪﺘﻴـــــــــــﻗﺭﺘﻭ ﻙﻠﻬﺘــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤــــــــــــــــــــﺤﺒ ﻡﺍﺯﺘــــــــــــﻟﻻﺍ ﻥﺇ
3  
ﻡﻫﺃ ﻥـــتتتﻤ ﻡﻼـــــﻋﻹﺎﺒ ﻡﺍﺯﺘـــــــﻟﻻﺍ ﺭﺼـــــــﻨﻋ ﻭ ،ﺔﻴﺎﻤﺤﻟﺍ ﻩﺫــــﻫ ﻥﻤﻀﺘ ﻥﺃ ﺎﻬـﻨﺄﺸ ﻥــــﻤ ﺔــﻴﺩﺎﻤ لﺎمـــــــﻋﺃﻭ
4
.ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﺩﻗﺎﻌﺘﻤﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻘﺜﻟﺍ ﻲﻁﻌﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺭﺼﺎﻨﻌﻟﺍ
ﺍﺫﻫ ﻡﻭﻘﻴ ﻥﺃ لﺒـــﻗ ﻙـــــــﻟﺫﻭ ﻙﻠﻬﺘﺴــــــــــﻤﻠﻟ ﺕﺎﻤﻭﻠــــــــﻌﻤ ﺓﺩــــــــﻌﺒ ﻲﻟﺩـــــــــﻴ ﻥﺃ ﻲﻨــــــــﻬـــــﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺏﺠﻭﺘـــــــﻴ
ﻙﻟﺫ ﻥﻤ ﻑﺩـــــﻬﻟﺍﻭ ،(ﻡﻼﻋﻹﺍ) ﺭﻴﺼﺒﺘﻟﺎﺒ ﻡﺍﺯﺘﻟﻻﺍ ﻪﻴﻠﻋ ﻕﻠﻁﻴ ﺎﻤ ﺍﺫﻫﻭ ،ﺩـــــــــــــــــﻘﻌﻟﺍ ﻡﺍﺭـــــــــــــــﺒﺈﺒ ﺭﻴـــــــﺨﻷﺍ 
	.ﺭﻴﻨﺘﺴﻤ ﺀﺎﻀﺭ ﻰﻠﻋ ﺀﺎﻨﺒ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻡﺭﺒﻴ ﻥﺃ
ﻥﻴﺒ ﺕﺎﻗﻼﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﺅﻓﺎﻜﺘﻟﺍ ﻡﺩﻌﻟ ﺔﺠﻴﺘﻨ ﺀﺎــــــــــــــــــــﺠ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭـــــــــﺒﻋ ﻙﻠﻬﺘـــــــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﻡﻼـــــــــــــــــــــﻋﺇ
ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ  ﺕﺎﺠﻭﺘﻨﻤﻟﺍ  ﻥﻭــــﻓﺭﻌﻴ  ﻥﻴﻴـــــــــــﻨﻬﻤﻟﺎﻓ  .ﻰﻟﻭﻷﺍ  ﺔﺠﺭﺩــــــــــــﻟﺎﺒ  ﻥﻴــــــــــﻴﻨﻬﻤﻟﺍﻭ  ﻥﻴﻜﻠﻬـــــﺘﺴﻤﻟﺍ

،ﺮﺼﻣ ،ﺔﯿﻣﻼﺳﻹا  والــــــــنشرﻊﯾزﻮــــــــــــﺘﻟدار ا ،ﻰﻟوﻷا ﺔﻌﺒﻄﻟا ولﻷا ءﺰﺠﻟا مﻼﺳﻹا ﻲﻓ ﺔﯿﻟﺎﻤﻟا تﻼﻣﺎﻌﻤﻟا ﮫﻘﻓ ،ﻦﺴﺣ1- أيوب 
ﻲﺴﻧﺮﻔﻟا ﻲﻧﺪﻤﻟا نﻮﻧﺎﻘﻟا ﻦﻣ 1116ة دﺎﻤﻟا ﻚﻟﺬﻛ ﻊﺟار ،137 ص ،1998 
	
.ج م ق ﻦﻣ 86  المادةﺮﻈﻧ2- ا
3 SOLUS Henry, GHESTIN Jacques, Sécurité des consommateurs et responsabilité du fait des produits défectueux, édition L.G.D.J, Paris, 1986, p 95.
4 HOTAIT Mazen, Protection du consommateur dans les contrats conclus sur internet (étude comparative : droit Français - droit Libanais), Thèse pour le doctorat en droit, Université PANTHEON-ASSAS (PARIS), 29/09/2008, p34.

-
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ﻰﻠﻋ ﻡﻜﺤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺭﺩﺎﻗ ﺭﻴﻏ ﻡﻬﻤﻅﻌﻤ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﺃ ﻥﻴــــــــــــﺤ ﻲﻓ ﻕﻭﺴـــــــــــــﻟﺍ ﻲﻓ ﺔﻀﻭﺭـــــــــــــﻌﻤﻟﺍ
1
.ﺎﻤﻬﻨﻴﺒ ﺎﻤﻴﻓ ﻕﻴﺭﻔﺘﻟﺍ ﻰﺘﺤ ﻻﻭ ﺎﻘﺒﺴﻤ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﺕﺎﺠﻭﺘﻨﻤﻟﺍ
ﻱﺃ ﻪﻴﺩﻟ ﺱﻴﻟﻭ ،ﺔﻴﺩﺎﻤ ﺔﻨﻴﺎﻌــــﻤ ﺔﻌﻠــــــــــﺴﻟﺍ ﺔﻨﻴﺎـــــــــــــــــﻌﻤ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒــــــــــــﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﻊﻴﻁﺘـــــــــــﺴﻴ ﻻ
.ﻡﻼﻋﻹﺎﺒ ﻡﺍﺯﺘﻟﻻﺍ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻕﺘﺎﻋ ﻰﻠﻋ ﻲﻘﻠﻴ ﻯﺭﺨﻷﻭ ﺏﺎﺒــــﺴﻷﺍ ﻩﺫــــــــــــﻬﻟ لﻤﺎــــــــﻌﺘﻴ ﻥـــــــــــــﻤ ﻊـﻤ ﺓﺭﻜـــــــــــﻓ 
ﻲﻓ ﻕـــــــﺤﻟﺍ ــــــــــــــــــلﺤﻤ ﻡﺜ ،ﻡﻼﻋﻹﺎﺒ ﺩﻭﺼـــــــــــﻘﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺙﺤﺒـــــــــﻨ ﻡﻼﻋﻹﺍ ﻲﻓ ﻕــــــــــــــﺤﻟﺍ ﻕﺎــــــــــــــــــﻁﻨ ﻲﻓﻭ 
2
.ﻡﻼﻋﻹﺍ
الفرع الاول : المقصود بالالتزام قبل التعاقد
ﻰﻠﻋ ﻕﺒﺎﺴ ﻡﺍﺯﺘﻟﺍ" ﻪــــــــــــﻨﺄﺒ ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ لﺒـــــــــــﻗ ﻡﻼــــــﻋﻹﺎﺒ ﻡﺍﺯﺘـــــــــــﻟﻻﺍ ﻥﻭﻨﺎــــــــــــﻘﻟﺍ ﺡﺍﺭــــــــــﺸ ﺽـــــــﻌﺒ ﻑﺭﻋ
ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺍ ،ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻡﺍﺭﺒﺇ لﺒﻗ ﺭﺨﻵﺍ ﺩﻗﺎﻌﺘﻤﻠﻟ ﻡﺩﻘﻴ ﻥﺄﺒ ﻥﻴﺩﻗﺎﻌﺘﻤﻟﺍ ﺩﺤﺃ ﻡﺍﺯﺘﻟﺎﺒ ﻕﻠﻌﺘﻴ ،ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ 
ﺔﻓﺎﻜﺒ ﻡﻠﻋ ﻰﻠﻋ ﺭﺨﻵﺍ ﺩﻗﺎﻌﺘﻤﻟﺍ ﻥﻭﻜﻴ ﺙﻴـــــﺤﺒ ،ﺭﻭﻨــــــــــﺘﻤ ﻡﻴــــــــــﻠﺴ لﻤﺎﻜ ﺀﺎــــــــــﻀﺭ ﺩﺎﺠــــــــــﻴﻹ ﺔﻤﺯﻼﻟﺍ
3
."ﺩﻘﻌﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﺕﻼﻴﺼﻔﺘ
ﺎﻤ لﻜ ﻥــــــــــﻋ ﻙــــــــــــﻠﻬﺘﺴــــــــــﻤﻟﺍ ﺭﻴﺼــــــﺒﺘﺒ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻡﺍﺯــــــــــــــﺘﻟﺍ ﻥﺃ لﻭــــــــــــﻘﻨ ﻥﺃ ﻥـــﻜﻤﻴ ﻑﻴﺭﻌﺘﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﻤ
ﻥﻭــــــﻜﻴ ﻲﻜﻟ ﻙﻟﺫﻭ ،ﺩــــــــــــﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺎﻘﺒﺎﺴ ﻥﻭﻜﻴ ،ﺕﻨﺭــــــــﺘﻨﻻﺍ ﺔﻜﺒـــــﺸ ﺭﺒـــــــــﻋ ﻊـــــــــــﻴﺒﻟﺍ ﺔﻴﻠــــﻤﻌﺒ ﻕﻠﻌﺘﻴ
.ﻪﻴﻠﻋ ﺔﻀﻭﺭــــــــﻌﻤﻟﺍ ﺔﻌﻠﺴﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ لﻭﺤ ﻩﺭــــــــــــﻤﺃ ﻥﻤ ﺔﻨﻴـــــــﺒ ﻰﻠﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴــــــــــﻤﻟﺍ





1 Colais Auloy, Frank  Steinmetz, droit de la consommation, 4eme Edition, Dalloz, 1996, 
P45.
2 HOTAIT Mazen, op.cit, p18.
ﺔﯿﺋﺎﻀﻗ ﺔﯿﮭﻘﻓدراسة  دﻮﻘﻌﻟا عاﻮﻧﺄﺑ ﺔﻘﻠﻌﺘﻤﻟا تﺎﻧﺎﯿﺒﻟﺎﺑ ءﻻدﻹﺎﺑ ﺪﻗﺎـﻌﺘﻟا ﻞﺒـــــــﻗ مﺰﺘـــــﻟﻻ،ا الصادق  ﺪﻤــــﺤﻣ ﮫﯾﺰـﻧ يﺪﮭﻤﻟا-3 
.15 ص، ن ت د ،ﺮﺼﻣ ،ﺔﯿﺑﺮﻌﻟا ﺔﻀﮭﻨﻟدار ا ، ﻰﻟوﻷا ﺔﻌﺒﻄﻟا ،ﺔﻧرﺎﻘﻣ
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ﺍﺫﻫﻭ ،ﺎﻬﻨﻤﺜﻭ ﺔﻀﻭﺭﻌﻤﻟﺍ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﺕﺎﺠﺘﻨﻤﻟﺎﺒ ﻕﻠﻌﺘﻴ ﻡﻼﻋ ان الا   نقولﻡﺍﺯﺘﻟﻻﺍ ﻕﺒﺴ ﺎﻤﻤ
ﻥﻴﻨﺍﻭﻘﺒ ﻡﻼﻋﻹﺍ ﺭﺼﻨﻋ ﻑﺎﻀﻴ ﺔﻴﻨﻭﺭﺘـــــﻜﻟﻻﺍ ﺓﺭﺎﺠــــــــــــﺘﻟﺍ ﺩﻭﻘـــــــــــﻋ ﻲﻓ ﺎﻤﺃ ،ﺔﻴﺩﻴﻠــــــــــﻘﺘﻟﺍ ﺩﻭﻘــــــــﻌﻟﺍ ﻲﻓ
2	1
ﺕﺎﻴﺭﺤﻟﺍﻭ	ﺔﻴﺘﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ
ﻙﻠﻬﺘــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﻡﻼـــــــــــــــﻋﺇ ﻰﻠﻋ ،ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﺓﺭﺎﺠـــــــﺘﻟﺍ لﺎـــــــﺠﻤ ﻲﻓ ﺩﻭﻘـــــــــــــــــــﻌﻟﺍ ﺽﻌﺒ ﺹﺭﺤﺘﻭ
ﺩﻭﻘﻌﻟﺍ ﺽﻌﺒ ﻲﻓ لﺎﺤﻟﺍ ﻭﻫ ﺎﻤﻠﺜﻤ ﺔﻠﺼـــﻔﻤ ﺔﻘﻴﺭﻁﺒ ﻙﻟﺫﻭ ،ﺎﻬﻠــــــــــﻤﺤـــــــــــﺘﻴ ﻲﺘﻟﺍ ﺔﻴــــــــــــــﺒﻴﺭﻀﻟﺍ ﺀﺎﺒـــــــــــــﻋﻷﺎﺒ 
ﻰﺘﺤ ﻪﺘﻴﺎﻤﺤﺒ ﻕﻠﻌــــــﺘﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﻥﻴﻨﺍﻭﻘﻟﺎﺒ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻡﻼﻋﺈﺒ ﺎﻨﺎـــــــــــــﻴﺤﺃ ﺔﺒﻏﺭﻟﺍ لﺼــــــــــــــــﺘ لﺒ ،ﺔﻴـــــــــــﻜﻴﺭﻤﻷﺍ
.ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻡﺍﺭﺒﺇ لﺒﻗ ﺎﻬﻴﻟﺇ ﻉﻭﺠﺭﻟﺍ ﻥﻜﻤﻴ
ﻲـــــﺴﻨﺭــــــﻔﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎــــــــــﻘﻟﺍ ﺏــــــﺴﺤ ﻡﻼــــــــــــﻋﻹﺍ ﻲﻓ ﻕــــــــــــــﺤﻟﺍ ﻥﺃ ،ﻥﻴﻴﻨﻭﻨﺎـــــــــﻘﻟﺍ ﺀﺎﻬﻘــــــﻔﻟﺍ ﺽﻌـــــﺒ ﻯﺭﻴﻭ
4
:ﻲﻫ ﺔﻴﺴﺎﺴﺃ ﻁﺎﻘﻨ ﺙﻼﺜ ﻥﻤﻀﺘﻴ ﻥﺃ ﺏﺠﻴ 1993 ﻡﺎــﻋ ﺭﺩﺎــــــﺼﻟﺍ
ﺎﻫﺭﺎﺒﺘﻋﺎﺒ ﺔﻀﻭﺭﻔﻤﻟﺍ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﻊﻠــــــــﺴﻠﻟ ﺓﺯﻴــــــــــﻤﻤﻟﺍ ﺹﺌﺎﺼــــــــــــــــﺨﻟﺎﺒ ﺢﻴـــــــــﻀﻭﺘﻟﺍﻭ ﺭﻴــــــــــﺼـــــــﺒﺘﻟﺍ Ø 
ﺔﻴﺤﻀ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻊﻘﻴ ﺎﻫﺭﺎـــــﻁﺇ ﻲﻓﻭ ﺩﻗﺎﻌـــــــــــﺘﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻙﻠﻬﺘـــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﻯﺩــــــــــــــﻟ ﻲﺴﻴــــــــــــﺌﺭﻟﺍ ﺙـــــــــﻋﺎﺒـــــﻟﺍ 
	.ﺩـــــــﻴﻠــــــــــﻘﺘﻟﺍﻭ ﺵـــــــــﻐﻠﻟ
.ﺕﺎﻤﺩـــــــــــﺨﻟﺍﻭ ﻊﻠﺴــــــﻟﺍ ﻥﻤــــــــــﺜﺒ ﺢﻴــــــــﻀﻭﺘﻟﺍﻭ ﺭﻴـــــــﺼـــــــــﺒﺘﻟﺍ Ø
ﺏﻭﻴﻌﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀﺒ ﻊﺌﺎﺒـــــﻟﺍ ﻡﺍﺯﺘﻟﺍ ﺎﻬﻨﻤ ﺔﻴــــــــﻤﺍﺯﻟﻹﺍ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒــــــــﻟﺍ ﺽــــــﻌﺒـــــــــﺒ ﺢﻴــــــــﻀﻭﺘﻟﺍﻭ ﺭﻴـــــــــﺼﺒﺘــــــﻟﺍ Ø
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﺎﻤﺤ ،ﻁﺭﺸﻟﺍ ﺍﺫــــــــﻫ ﻥـــــــﻤ ﺀﺎﻔـــــــــــــــﻋﻹﺍ ﻰﻠﻋ ﻕﺎﻔــــــــــــــــــﺘﻻﺍ ﺯﺍﻭـــــــــــــــــﺠ ﻡﺩـــــــــــــــــﻋﻭ ،ﺔــــــــﻴﻔـــــــــﺨﻟﺍ 
	.ﺎﻬﺌﺎﻔﺨﺇ ﻲﻓ ﺭﺠﺎﺘﻟﺍ ﻭﺃ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﺩﻬﺘـــــــــﺠﺍ ﻲﺘﻟﺍ ﺔﻴﻔــــــــــﺨﻟﺍ ﺏﻭﻴﻌﻟﺍ ﺔﻘـــــــــﻴﻘﺤﺒ ﻡﻠــــــــــﻌﻴ ﻻ





ﻞﻜﺸﺗ ﻲﺘﻟا تﺎﻘﯿﺒﻄﺘﻟوا تﺎﯾﺮﻈﻨﻟا و تﺎﻧﺎﯿﺒﻟا ﺔﺠﻟﺎﻌﻣ و ﺔﺒﺳﻮﺤﻟا  يدرس	يﺬﻟا ﻢﻠﻌﻟا ﻮھ بﻮﺳﺎﺤﻟا مﻮﻠﻋ  اوﺔﯿﺗﺎﻣﻮﻠﻌﻤﻟ1- ا
.ﺎﮭﻠﯾﻮﺤﺗ و ﺎﮭﻠﯿﻐﺸﺗ و تﺎﻣﻮﻠﻌﻤﻟا ﻞﻘﻧ ﻲﻓ سﺎﺳﻷا
ولﻷا ﻲﺑرﺎﻐﻤﻟا ﺮـــــﻤﺗﺆﻤﻟا ﻲﻓ ﺎﮭﻤﯾﺪــــــــــــﻘﺗ ﻢﺗ ﺔﻠﺧاﺪﻣ ،ﺖﻧﺮﺘﻧﻻا ﺔﻜﺒﺷ ﺮﺒﻋ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﯿﺋﺎﻨﺠﻟاو ﺔﯿﻧﺪﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺤﻟا ،ﺪﯿﻌﻟا داﺪﺣ2-
.04 ص ،2009 ﺮﺑﻮﺘﻛأ 30/27 ،ﺎﯿﺒﯿﻟ ﺲﻠﺑاﺮﻃ ،ﺎﯿﻠﻌﻟا تﺎﺳارﺪﻟا ﺔﯿﻤﯾدﺎﻛأ نﻮﻧﺎﻘﻟوا ﺔﯿﺗﺎﻣﻮﻠﻌﻤﻟا لﻮﺣ
.105 ص ،1994ةﺮھﺎﻘﻟا ،ﺔﯿﺑﺮﻌﻟا ﺔﻀﮭﻨﻟ،دار ا يﺪﻘﻌﻟا نﻮﻤﻀﻤﻟا  ازاء ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﯿﻧﺪﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺤﻟا ،ﻲﻋﺎﻓﺮﻟا ﺪﻤﺣ3- أ
.05 ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺪﯿﻌﻟا داﺪﺣ4-


			(15)
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ﺔـــﻴﺎﻤـــــــــــــــﺤ ﻰﻟﺇ،ﺔﻜﺭﺘـــــﺸﻤﻟﺍ ﺔﻴــــــــــــــﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﻕﻭــــــــــﺴﻟﺍ لﻭﺩ لﺜﻤل ﻭﺩﻟﺍ ﺽـــــــﻌﺒ ﺕﻬــــــــــﺠﻭﺘ ﺩـــــــﻘﻟ
ﺔﻤﺩﻘﻤﻟﺍ ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻌﻠﺴﻟﺍ لﻭﺤ ﺔﻴﻓﺎﻜﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍﻭ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺍ ﺭﻴﻓﻭﺘ لﻼﺨ ﻥﻤ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ 
ﻪﻴﻠﻋ ﻕﻠﻁﺃ 1975 لﻴﺭﺒﺃ 14 ﻲﻓ ﺍﺭﺍﺭﻗ ﻥﺄﺸﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻲﻓ ﻲﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﺱﻠﺠﻤﻟﺍ ﺭﺩﺼﺃ ﺩﻘﻓ .ﻪﻟ 
ﺭﺩﺼ ﺎﻤﻜ ،ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻡﻼﻋﺇﻭ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻭﺤﻨ ﻲﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﻱﺩﺎﺼﺘﻗﻻﺍ ﻊﻤﺠﺘﻠﻟ لﻭﻷﺍ ﺞﻤﺎﻨﺭﺒﻟﺍ 
ﻊﻤﺠﺘﻠﻟ ﻲﻨﺎﺜﻟﺍ ﺞﻤﺎﻨﺭﺒﻟﺍ "ﻪﻴﻠﻋ ﻕﻠﻁﺃ 1981 ﻱﺎﻤ 19 ﻲﻓ ﺱﻠﺠﻤﻟﺍ ﻥﻤ ﺭﺨﺁ ﺭﺍﺭﻗ 
ﺕﺍﺭﺍﺭﻘﻟﺍ ﺀﻭﻀ ﻲﻓﻭ ."ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻡﻼﻋﺇﻭ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻡﻴﻅﻨﺘ لﺠﺃ ﻥﻤ ﻲﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﻱﺩﺎﺼﺘﻗﻻﺍ 
ﺕﺎﻌﻴﺭﺸﺘ ﺭﺍﺩﺼﺇ ﻰﻟﺇ ﺔﺠﺎﺤﻟﺍ ﺔﻜﺭﺘﺸﻤﻟﺍ ﺔﻴﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﻕﻭﺴﻟﺍ ﻥﺍﺩﻠﺒ ﺕﺭﻌﺸﺘﺴﺍ ﺔﻘﺒﺎﺴﻟﺍ 
ﺭﺩﺼﺃ ﺩﻘﻓ ،ﻕﺩﺎﺼﻟﺍ ﻡﻼﻋﻹﺍ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻕﺤ ﻰﻠﻋ ﺎﻬﻟﻼﺨ ﻥﻤ ﺹﻨﻟﺍ ﻡﺘﻴ ﺔﺼﺼﺨﺘﻤ 
ﺔﻴﺎﻤﺤﺒ ﻕﻠـــــﻌﺘﻤﻟﺍ 1978 ﻲﻨﺎﺜــــــــــــﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎﻜ 10 ﺦﻴﺭﺎـــــــــــﺘﺒ 23 ﻡﻗﺭ ﻥﻭﻨﺎـــــــــــــﻘﻟﺍ ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ ﻉﺭﺸــــــﻤﻟﺍ
1
.ﻡﻬﻴﻠﻋ ﺔﻀﻭﺭﻌﻤﻟﺍ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﻊﻠﺴﻟﺍ لﻭﺤ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻡﻼﻋﺇﻭ
2
لﻼــــــــــــــــﺨ ﻥـــــــــــــــــــﻤ ﺔﻴﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺕﻻﺩﺎﺒﻤﻟﺍ ﺔﻴﻓﺎﻔﺸ ﻡﻴﻋﺩﺘ ﻰﻟﺇ ﻲﺴﻨﻭــــــﺘﻟﺍ ﻉﺭــــــﺸﻤﻟﺍ ﻰﻌـــــــــــــﺴ ﺩــــــﻘــــﻟﻭ
02 ﻲﻓ ﺥﺭﺅﻤﻟﺍ 1998 ﺔﻨﺴﻟ 39 ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺏﻠﺼ ﻲﻓ ﻕﺒﺴﻤﻟﺍ ﻡﻼـــــــــــــــــﻋﻹﺍ ﻲﻓ ﻕــــــــــــﺤﻟﺍ ﺱﻴﺭـــــــــﻜﺘ


ﺔﯿﻨﯿﻄﺴﻠﻔﻟا ﺔﺌﯿﮭﻟا ،(15) ﻦﯿﻧاﻮﻘﻟا ﺮﯾﻮﻄﺗ مشروعﺔﻠﺴﻠﺳ ،ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﯿﻧﻮﻧﺎﻘﻟا ﺔﯾﺎﻤﺤﻟا لﻮـــــﺣ ﺮﯾﺮــــــــﻘﺗ ،ﻦﯿﺗﺎﺒﺴﻟا ﺪﻤﺤﻣ ﺪﻟﺎﺧ1- 
:ﻲﻟﺎﺘﻟا ﻲﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا ﻊﻗﻮﻤﻟا ﻲﻓ رﻮﺸﻨﻣ لﺎﻘﻣ ،11 ص ،ﻦﻃاﻮﻤﻟا قﻮﻘﺤﻟ ﺔﻠﻘﺘﺴﻤﻟا
http://www.ichr.ps/pdfs/legal46.pdf
اوت11 ﻲﻓ نﺎﻛو ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻻا ﺔﯾرﺎﺠﺘﻟا تﻻدﺎﺒﻤﻟﺎﺑ ﻖﻠﻌﺘﯾ ﺎﻧﻮﻧﺎﻗ  اصدرتﻲﺘﻟا ،ﻰﻟوﻷا ﺔﯿﺑﺮﻌﻟا ﺔﻟوﺪﻟا ﺲﻧﻮﺗ ﺮﺒﺘﻌﺗ 2-
وعﺮﻓ ﺔﯿﻘﺑ ﻦﻋ ﮫﺗاﺬﺑ ﻼﻘﺘﺴﻣ نﻮﻜﯾ ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا تﻼﻣﺎﻌﻤﻠﻟ ﺎﻧﻮﻧﺎﻗ نﻵا ﺪﺤﻟ فﺮﻌﯾ ﻢﻟ يﺮﺋاﺰﺠﻟا نﻮﻧﺎﻘﻟا ﺎﻣأ ،2000 ﺔﻨﺳ 
ﻦﻤﻀﺘﻤﻟا 15-03 نﻮﻧﺎﻘﻟا ﺮﺒﺘﻌﯾ ﺚﯿﺣ ،ﺔﻗﺮﻔﺘﻣ ﻦﯿﻧاﻮﻗ ﻲﻓ ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا تﻼﻣﺎﻌﻤﻠﻟ ﺮھﺎﻈﻣ ﺲﻤﻠﻧ ﺎﻨﻧأ ﻻإ ىﺮﺧﻷا نﻮﻧﺎﻘﻟا 
ﻲﻓ ﺚﯾﺪﺤﻟا ﻲﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا ﻞﻣﺎﻌﺘﻟا ﻦﻤﻀﺗ يﺮﺋاﺰﺟ نﻮﻧﺎﻗ أول ضﺮﻘﻟاو ﺪﻘﻨﻟﺎﺑ ﻖﻠﻌﺘﻤﻟا 11-03 ﻢﻗر ﺮﻣﻷا ﻰﻠﻋ ﺔﻘﻓاﻮﻤﻟا 
ﻦﻜﻤﺗ ﻲﺘﻟا تاودﻷا ﻞﻛ ﻊﻓﺪﻟا ﻞﺋﺎﺳو ﺮﺒﺘﻌﺗ " ﺎﮭﺼﻧ ﻦﻤﻀﺗ ﻲﺘﻟا 69المادة  لﻼﺧ ﻦﻣ ﻚﻟذ ﺢﻀﺘﯾو ،ﻲﻓﺮﺼﻤﻟا عﺎﻄﻘﻟا 
ﺔﯿﻧ ﺺﻨﻟا اﺬھ لﻼﺧ ﻦﻣ ﻦﯿﺒﺘﯾ و ، "ﻞﻤﻌﺘﺴﻤﻟا ﻲﻨﻘﺘﻟا بﻮﻠﺳﻷا وأ ﺪﻨﺴﻟا نﻮــــﻜﯾ ﺎﻤﮭﻣ لاﻮــــﻣأ ﻞﯾﻮــــــﺤﺗ ﻦﻣ ﺺــــﺨﺷ ﻞــــــــﻛ
.ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟإ ﺔﺜﯾﺪﺣ ﻊﻓد ﻞﺋﺎﺳو ﻰﻟإ ﺔﯿﻜﯿﺳﻼﻜﻟا ﻊﻓﺪﻟا ﻞﺋﺎﺳو ﻦﻣ لﺎﻘﺘﻧﻻا يﺮﺋاﺰﺠﻟا عﺮﺸﻤﻟا
ﺔﺜﻟﺎﺜﻟا المادةﻲﻓو ،ﺐﯾﺮﮭﺘﻟا ﺔﺤﻓﺎﻜﻤﺑ ﻖﻠﻌﺘﻤﻟا 2005 أوت 23 ﺦﯾرﺎﺘﺑ خرﺆﻤﻟا 06-05 ﺮﻣﻷا وبصدورﻚﻟذ ﺪﻌﺑو= 
ﺔﯿﺋﺎﻗﻮﻟا والاجراءاتﺮﯿﺑاﺪﺘﻟا ﻦﯿﺑ ﻦﻣ عﺮﺸﻤﻟا ﺎھﺮﺒﺘﻋا ﺚﯿﺣ "ﻲﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا ﻊﻓﺪﻟا ﻞﺋﺎﺳو " ﺢﻠﻄﺼﻣ ﺔﺣاﺮﺻ ﻞﻤﻌﺘﺳا 
ﺺﻧ ﻲﻓ  الواردﻞﻤﻌﺘﺴﻤﻟا ﻲﻨﻘﺘﻟا بﻮﻠﺳﻷا  ﺪﻨﺴﻟا ﻦﻜﯾ ﺎﻤﮭﻣ ﺢﻠﻄﺼﻣ ﻦﻣ عﺮﺸﻤﻟا ﻞﻘﺘﻧا ﻚﻟﺬﺑو ،ﺐﯾﺮﮭﺘﻟا ﺔﺤﻓﺎﻜﻤﻟ 
.رﻮﻛﺬﻤﻟا ﺮﻣﻷا ﻦﻣ 03 ﺺﻨﻟا ﻲﻓ الواردﻲﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا ﻊﻓﺪﻟا ﻞﺋﺎﺳو ﻲﻓ ﻞﺜﻤﺘﻤﻟا ﺔﻗد ﺮﺜﻛأ ﺢﻠﻄﺼﻣ ﻰﻟإ (69)ة دﺎﻤﻟا 
=ﺺﻧ ﺔﺠﺘﻔﺴﻟا ءﺎﻓو ﻲﻓ 414 ةدﺎﻤﻠﻟ ﺔﺜﻟﺎﺛ ةﺮﻘﻓ فﺎﺿأ 2005 يﺮﻔﯿﻓ 06 ﻲﻓ  المؤرخ02-05 ﻢـــــﻗر نﻮـــــﻧﺎــــﻘﻟا ﺐﺟﻮﻤــــﺑو
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حماية المستهلك في المرحلة السابقة لابرام العقد الالكتروني	:ﻝﻭﻷﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ
02 ﻲﻓ ﺥﺭﺅﻤﻟﺍ 1998 ﺔﻨﺴﻟ 40 ﻥﻭﻨﺎﻗﻭ ،ﻁﻴﺴﻘﺘﻟﺎﺒ ﺕﺎﻋﻭﻴﺒﻟﺎﺒ ﻕﻠﻌﺘﻤﻟﺍﻭ 1998 ﻥﺍﻭﺠ 
ﻡﻼﻋﻹﺍ ﺏﺠﺍﻭ ﻰﻠﻋ ﻉﺭﺸﻤﻟﺍ ﺯﻜﺭ ﺎﻤﻜ .ﺭﺎﻬﺸﻹﺍﻭ ﻊﻴﺒﻟﺍ ﻕﺭﻁﺒ ﻕﻠﻌﺘﻤﻟﺍ 1998 ﻥﺍﻭﺠ 
ﺔﻨﺴﻟ 83 ﺩﺩﻋ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻥﻤ 25 لﺼﻔﻟﺍ لﻼﺨ ﻥﻤ ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﺩﻭﻘﻌﻟﺍ ﺭﺎﻁﺇ ﻲﻓ ﻕﺒﺴﻤﻟﺍ 
ﻲﻓ ﻊﺌﺎﺒﻟﺍ ﻥﺃ ﻰﻠﻋ لﺼﻔﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﺹﻨ ،ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﺓﺭﺎﺠﺘﻟﺍﻭ ﺕﻻﺩﺎﺒﻤﻟﺎﺒ ﻕﻠﻌﺘﻤﻟﺍ 2000 
ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ ﺭﻴﻓﻭﺘ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻡﺍﺭﺒﺇ لﺒﻗ ﻪﻴﻠﻋ ﻡﺘﺤـــــﺘﻴ ﺔﻴﻨﻭﺭﺘــــــﻜﻟﻻﺍ ﺔﻴﺭﺎﺠـــــــــــﺘﻟﺍ ﺕﻼﻤﺎــــــــــــﻌﻤﻟﺍ ﺭﺎــــــﻁﺇ
1
:ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﻟﺎﺘﻟﺍ
ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﻱﺩﺴﻤ ﻭﺃ ﻊﺌﺎﺒﻟﺍ ﻑﺘﺎﻫﻭ ﻥﺍﻭﻨﻋﻭ ﺔﻴﻭﻫ Ø ﺔﻠﻤﺎﻌﻤﻟﺍ ﺯﺎﺠﻨﺍ لﺤﺍﺭﻤ ﻑﻠﺘﺨﻤﻟ لﻤﺎﻜ ﻑﺼﻭ Ø 
	ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺭﻌﺴ ﺕﺎﻴﺼﺎﺨﻭ ﺔﻌﻴﺒﻁ Ø
.ﺔﺒﺠﻭﺘﺴﻤﻟﺍ ﺕﺍﺀﺍﺩﻷﺍﻭ ﻪﻨﻴﻤﺄﺘ ﻎﻠﺒﻤﻭ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻡﻴﻠﺴﺘ ﺔﻔﻠﻜ Ø .ﺓﺩﺩﺤﻤﻟﺍ ﺭﺎﻌﺴﻷﺎﺒ ﺎﻀﻭﺭﻌﻤ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺎﻬﻟﻼﺨ ﻥﻭﻜﻴ ﻲﺘﻟﺍ ﺓﺭﺘﻔﻟﺍ Ø 
	.ﻊﻴﺒﻟﺍ ﺩﻌﺒ ﺔﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﺔﻴﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺕﺎﻨﺎﻤﻀﻟﺍ ﻁﻭﺭﺸ Ø
.ﺔﺤﺭﺘﻘﻤﻟﺍ ﺽﻭﺭﻘﻟﺍ ﻁﻭﺭﺸ ﺀﺎﻀﺘﻗﻻﺍ ﺩﻨﻋﻭ ،ﻊﻓﺩﻟﺍ ﺕﺍﺀﺍﺭﺠﺇﻭ ﻕﺭﻁ Ø 
	.ﺕﺎﻤﺍﺯﺘﻟﻻﺍ ﺯﺎﺠﻨﺇ ﻡﺩﻋ ﺞﺌﺎﺘﻨﻭ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﺫﻴﻔﻨﺘﻭ ﻡﻴﻠﺴﺘﻟﺍ لﺎﺠﺁﻭ ﻕﺭﻁ Ø
.ﻪﻠﺠﺃﻭ ﺀﺍﺭﺸﻟﺍ ﻥﻋ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﺔﻴﻨﺎﻜﻤﺇ Ø

ﻢﺗ ﺪﻘﻟو "ﺎﻤﮭﺑ لﻮﻤﻌﻤﻟا ﻢﯿﻈﻨﺘﻟوا ﻊﯾﺮﺸﺘﻟا ﻲﻓ  محددةﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟإ  تبادل ﺔﻠﯿﺳو ﺔﯾﺄﺑ ﺎﻀﯾأ ﻢﯾﺪﻘـــﺘﻟا ﻢﺘــــــﯾ ان ﻦﻜــــــﻤﯾ .." :ﻰﻠﻋ= 
	.ءﺎﻓﻮﻠﻟ ﻚﯿﺸﻟا ﻢﯾﺪﻘﺗ ﺔﺒﺳﺎﻨﻤﺑ 502 المادةﻰﻟإ ةﺮﻘﻔﻟا هﺬھ ﺲـــﻔﻧ ﺔﻓﺎﺿإ
نﻮﻧﺎــــــــﻘﻟا ﻦـــــﻣ ﻊﺑاﺮﻟا بﺎــــﺘﻜﻟرابع الى ا بﺎﺑ 2005 يﺮﻔﯿﻓ 06 ـﺑ  المؤرخ02-05 نﻮﻧﺎﻘﻟا ﺐﺟﻮﻤﺑ عﺮﺸﻤﻟا فﺎﺿأ ﺎﻤﻛ 
رﺮـــﻜﻣ 543 الــــــــــــــمادةﻲﻓ  والدفع وذلكﺐﺤﺴﻟا تﺎﻗﺎﻄﺑ ﻦﻤﻀﺘﯾ ﮫﻨﻣ ﺚﻟﺎﺜﻟا ﻞﺼﻔﻟا ،ﺔﯾرﺎﺠﺘﻟبالسندات ا والمعنون التجاري
،ﺔﯾرﺎﺠﺘﻟوا ﺔﯿﻧﺪﻤﻟا ﺔﯿﻧوﺮﺘـــــــــﻜﻟﻹا تﻼﻣﺎﻌــــــﻤﻟا ﻢﯿﻈﻨﺗ ﻲﻓ ﺔﯾﺮﺋاﺰﺠﻟا ﺔﯿﻌﯾﺮﺸﺘﻟا ﺔﺑﺮﺠﺘﻟا ءاﺮھﺰﻟا ﻲﺟﺎﻧ :ﻊﺟار ﺪـﯾﺰﻤﻠﻟ ،23 
ﻰﻟإ 28 ﻦﻣ ةﺮﺘﻔﻟا ﻲﻓ ﺲﻠﺑاﺮﻃ ﻲﻓ ﺪﻘﻌﻨﻤﻟا نﻮﻧﺎﻘﻟوا ﺔﯿﺗﺎﻣﻮﻠﻌﻤﻟا لﻮﺣ  الاولﻲﺑرﺎﻐﻤﻟا ﻲﻤــــﻠﻌﻟا ﺮﻤﺗﺆـــﻤﻟا ﻲﻓ ﺖـــــﯿﻘﻟأ ﺔﻠﺧاﺪـــــﻣ
.ﺎھﺪﻌﺑ ﺎﻣو 09 ص ،2009 ﺮﺑﻮــــــﺘﻛأ 29 
ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻻا ﺔﯾرﺎﺠﺘﻟا تﻻدﺎـــــــﺒﻤﻟﺎﺑ ﻖﻠﻌﺘﯾ 2000  اوت9 ﻲﻓ مؤرخ ،2000 ﺔﻨﺴﻟ 83 دﺪﻋ نﻮﻧﺎﻘﻟا ﻦﻣ 25 ﻞﺼﻔﻟا ﻊﺟ1- ار
.2000 اوت11 ﻲﻓ ﺔﺧرﺆﻣ ،64 دﺪﻋ ر ج ،ﺲﻧﻮﺗ ﻲﻓ
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.ﺔﻴﺒﻠﻁﻟﺍ ﺭﺍﺭﻗﺇ ﺔﻴﻔﻴﻜ Ø
.ﻎﻠﺒﻤﻟﺍ ﻉﺎﺠﺭﺇﻭ لﺍﺩﺒﻹﺍ ﻭﺃ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻉﺎﺠﺭﺇ ﻕﺭﻁ Ø
ﻥـــــــــــــــﻋ ﻑﻠﺘﺨﻤ ﺱﺎﺴﺃ ﻰﻠﻋ ﺎﻬﺒﺎﺴﺘـــــــــﺤﺍ ﻡﺘــــــــﻴ ﻥﻴﺤ ﺕﻻﺎﺼـــــــﺘﻻﺍ ﺕﺎﻴﻨــــــــــــﻘﺘ لﺎﻤﻌﺘﺴﺍ ﺔﻔﻠــــــــــــﻜ Ø 
	.لﻤﻌﻟﺍ ﺎــــــــﻬﺒ ﻱﺭﺎــــــــﺠﻟﺍ ﺕﺎﻔﻴﺭــــــــــــــــــــﻌﺘﻟﺍ
.ﺔﻨﺴﻟﺍ ﻕﻭﻔﺘ ﻭﺃ ﺓﺩﺩﺤﻤ ﺭﻴﻏ ﺓﺩﻤﻟ ﻥﺎﻜ ﺍﺫﺇ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﺦﺴﻓ ﻁﻭﺭﺸ Ø 
ﺏـــــــــــﻠــــــﺼ ﺎﻬﺼـــــــﻴﺼـــــــﻨﺘ ﻰﻠــــــــــﻋ ﻲﻨـــــــﻬﻤﻟﺍ ﻉﺭـــــــــــــﺸﻤﻟﺍ ﺭﺒـــــــﺠﺃ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ ﻩﺫــــــــﻫ ﻰﻟﺇ ﺔﻓﺎﻀﻹﺎﺒ 
ﺎﻴﻨﻭﺭﺘــﻜﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠــــﻌﻤﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﺭﻴﻓﻭﺘ ﺓﺭﻭﺭﻀ ﻑﺎﻀﺃ ﺩﻘـــــــــــﻠﻓ ،ﺔﻜﺒـــــــــــــــﺸﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻱﺭﺎﺠـــــــــﺘﻟﺍ ﻪﻌــــــــــﻗﻭﻤ 
ﻰﻟﺇ ﺔﻓﺎﻀﻹﺎﺒ ،ﺔﻠﻤﺎﻌﻤﻟﺍ لﺤﺍﺭﻤ ﻊﻴﻤــــــــﺠ ﻲﻓ ﺎﻬﻴـــــﻠﻋ ﻉﻼــــــــــﻁﻺﻟ ﻙﻠﻬــــــﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔــــــﻤﺫ ﻰﻠﻋ ﺎﻬﻌـــــــﻀﻭﻭ 
	.ﻡﻼﻋﻹﺍ ﺏـﺠﺍﻭ
ﺎﻤ ﻭﻫﻭ ،ﻕﺒﺴﻤﻟﺍ ﻡﻼﻋﻹﺍ لﻭﺼـــــﺤ ﺕﺎﺒــــــــــــﺜﺇ ﺔﻴﻟﻭﺅـــــــــﺴﻤ ﻲﻨــــــــﻬﻤﻟﺍ ﻉﺭﺸــــــــﻤﻟﺍ لﻤـــــــــﺤ ﺩـــــــﻘــــــــﻟ ﻭ ﺍﺫــــــــﻫ
ﺔﻴﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺕﻻﺩﺎﺒﻤﺒ ﻕﻠﻌﺘﻤﻟﺍ 2000 ﺔﻨﺴﻟ 83 ﺩﺩﻋ ﻥﻭﻨﺎـــــــــــــﻘﻟﺍ ﻥﻤ 36 لﺼــــــــﻔﻟﺍ ﻪﻴﻠــــــــﻋ ﺹـــــــﻨ
1
.ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻪﻠﻤﺤﺘﻴ ﺕﺎﺒﺜﻹﺍ ﺀﺏﻋ ﻥﺈﻓ ﻲﻟﺎﺘﻟﺎﺒ ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ
ﻥﻤ ﻪﺘﺎﻔﺼﺍﻭﻤ ﻡﻴﺩﻘﺘﺒ ﻙﻟﺫ ﻭ ﺝﻭﺘـــــــﻨﻤﻟﺍ لﻭـــــــــــﺤ ﻙﻠـــــــــﻬﺘﺴـــــــــﻤﻟﺍ ﺭﻴﻭﻨـــــــــﺘ ﻰﻟﺇ ﻑﺩـــــــــــــﻬﻴ ﻡﻼــــــــــﻋﻹﺎﻓ
ﺍﺫﻜ ﻭ ﺭﻌﺴﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﺔﻓﺎﻀﻹﺎﺒ ،ﻪﻴﻠﻋ ﻅﺎﻔﺤﻟﺍ ﺔﻴﻔﻴﻜ ﻭ ﺔﻴــــــﺤﻼﺼﻟﺍ ﺦـــــــــــﻴﺭﺎــــــــــــﺘﻭ ﺕﺎﻨﻭــــــــﻜﻤﻭ ﻥﺯﻭ
2
.ﻊﻴﺒﻟﺎﺒ ﺔﻁﺒﺘﺭﻤﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ ﻥﻤ ﻙﻟﺫ ﺭﻴﻏ ﻰﻟﺇ ،ﻡﻴﻠﺴﺘﻟﺍ ﺩﻴﻋﺍﻭﻤ
ﺔﻌﻴﺒﻁ ﺎﻬﻴﻀﺘﻘﺘ ﺔﻴﻠﻤﻋ ﺓﺭﻭﺭـــــﻀ ﻰﺤــــــــــــﻀﺃ ﻲﻨﻭﺭﺘــــــــــﻜﻟﻻﺍ ﻡﻼــــــــــــــــﻋﻹﺍ ﻲﻓ ﻕـــــــــــــــﺤﻟﺍ ﻕﺒـــــﺴ ﺎﻤــــــﻤ
.ﻱﺩﻘﻌﻟﺍ ﻥﺯﺍﻭﺘﻟﺍ ﻕﻴﻘﺤﺘﻟ ،ﺓﺭﺼﺎﻌﻤﻟﺍ ﺓﺎﻴﺤﻟﺍ
	
ﺭﺒﻋ ﻡﻼﻋﻹﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ لﺤــــﻤ ﺩﺩـــــــــــــــﺤﻨ ﻥﺃ ﻲﻘﺒ ﻡﻼـــــــــﻋﻹﺎﺒ ﺩﻭﺼــــــــﻘﻤﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﺎﻨــــــــــﻗﺭﻁــــــــــﺘ ﻥﺃ ﺩـــــــﻌﺒﻭ
.ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ


:ﻲﻟﺎﺘﻟا ﻊﻗﻮﻤﻟا ﻰﻠﻋ رﻮﺸﻨﻣ لﺎﻘﻣ ،ﺐﯿﺒﺗ ﻲﻗﻮﺷ1- 
http://www.chawkitabib.info/spip.php?page=forum&id_article=596&lang=ar
2- BRIGETTE -Hess- fallon, SIMON Anne-Marie, op.cit, p 168. 
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ﻡﻼﻋﻹﺍ ﻡﺍﺯﺘﻟﻻﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ لﺤﻤ :الفرع الثاني

ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻴﻜﻤﺘﺒ ﻡﺯﻠﻤ ﻭﻬﻓ ،ﺭـــــــﺨﺁ ﺭــــــــــــﺠﺎﺘ ﻱﺃ ﻥﻋ ﺕـــــــــــــﻨﺭــــــــﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒـــــــــﻋ ﺭﺠﺎــــــــﺘﻟﺍ ﻑﻠــــــﺘﺨﻴ ﻻ
ﺏﻴﻭﻟﺍ ﺔﺸﺎﺸ ﻰﻠﻋ ﻡﺩﻘﻤﻟﺍ ﺽﺭﻌﻟﺍ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ ﺏﺠﻴﻓ ،ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻡﺎﻤﺘﻹ ﺔﻴﺭﻭﺭﻀﻟﺍ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺍ لﻜﺒ 
ﻊﻤ ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺎﺒ ﺔﺼﺎﺨﻟﺍ ﺔﻴﻤﺍﺯﻟﻹﺍ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺍ لﻜ ﺭﻭﻬﻅ ﻥﻤ ﺩﺒ ﻻﻭ ،ﺡﻭﻀﻭﻭ ﺔﻗﺩﺒ ﺍﺩﺩﺤﻤ 
ﻰﻠﻋ ﻲﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﻪﻴﺠﻭﺘﻟﺍﻭ ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎﻗ ﻥﻤ ﻼﻜ ﺍﺩﻜﺃ ﺩﻗﻭ ،ﻡﺩﻘﻤﻟﺍ ﺽﺭﻌﻟﺍ 
ﺔﻴﺴﺎﺴﻷﺍ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺍ ﺢﻴﻀﻭﺘ ﻊﻤ (ﻻﻭﺃ)ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﺩﻭﺯﻤ ﻭﺃ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﺔﻴﺼﺨﺸ ﺩـــــــــــــــﻴﺩـــــــــﺤﺘ ﺓﺭﻭﺭــــــــــﻀ
.(ﺎﻴﻨﺎﺜ) ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻌﻠﺴﻠﻟ

ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﺩﻭﺯﻤ ﻭﺃ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﺔﻴﺼﺨﺸ ﺩﻴﺩﺤﺘ 	ـ1
ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ لﺒﻗ ﻥﺎﻨﺌﻤﻁﻻﺍ ﻰﻠﻋ ﻙﻠﻬﺘـــــــﺴﻤﻟﺍ لﻤـــــــــــﺤﻴ ﺭــــــــــﻤﺃ ﻲﻨـــــــــــﻬﻤﻟﺍ ﺔﻴﺼـــــــــﺨﺸ ﺩﻴﺩــــــــــﺤﺘ ﻥﺇ	
ﺎﻬﻟ ﺕﺎﻜﺭﺸﻭ ﺹﺎﺨﺸﻷ ﺔﻴﺭﺎﺠﺘ ﺀﺎﻤﺴﺃ ﺩﺠﻭﺘﻓ ،ﺭﺎﺒﺘﻋﺍ لﺤﻤ ﻡﺴﻻﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﺎﻜ ﺍﺫﺇ ﺔﺼﺎﺨ 
ﺓﺩﺭﺍﻭﻟﺍ ﺕﻼﻤﺎﻌﻤﻟﺍ ﻯﻭﺘﺤﻤﻭ ﺎﻬﺘﻼﻤﺎﻌﺘ ﻲﻓ ﻕﺜﻴ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻤ لﻌﺠﺘ ﺔﻴﻟﻭﺩﻭ ﺔﻴﻠﺤﻤ ﺔﻌﻤﺴ 
ﺭﻘﻤﻟﺍ ﻥﺎﻴﺒ ﻊﻤ ﺔﻠﻤﺎﻜ ﺔﻔﺼﺒﻭ ﺔﻗﺩﺒ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻡﺴﺍ ﺩﻴﺩﺤﺘ ﻥﻤ ﺩﺒ ﻻ ﻥﺎﻜ ﺍﺫﻟ ،ﺎﻬﻌﻗﻭﻤ ﻰﻠﻋ 
ﻑﻴﺭﻌﺘ ﻡﻗﺭﻭ ،ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﻩﺩﻴﺭﺒﻭ ،ﻪﻔﺘﺎﻫ ﻡﻗﺭﻭ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﺹــــــــــــــﺨﺸﻟﺍ ﻭﺃ ،ﺔﻜﺭـــــــــــﺸﻠﻟ ﻲﻋﺎﻤﺘــــــــﺠﻻﺍ
1
.ﺔﺴﺴﺅﻤﻟﺍ
ﻱﺎــــــﻤ 20 ﻲﻓ ﺭﺩﺎــــــــــــﺼﻟﺍ ﻲﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﻪﻴـــــــــــــــﺠﻭﺘﻟﺍﻭ ،ﻲﺴﻨﺭــــــــﻔﻟﺍ ﻙﻼﻬﺘــــــــــــــﺴﻻﺍ ﻥﻭﻨﺎـــــــــﻗ لﻭﺎﻨــــــــﺘ
ﺙﻼﺜ ﻥﻴﺒ ﺯﻴﻴﻤﺘﻟﺍ لﻼـــــــــــــــﺨ ﻥﻤ ﺔﻴﺼﺨﺸﻟﺍ ﻩﺫــﻫ ﺩﻴﺩﺤﺘ ﺭﺭـــــــــــﻗ ﺙﻴﺤﺒ ،ﻲﻨـــــــــــــــﻬﻤﻟﺍ ﺔﻴﺼــــــــــــﺨﺸ 1997 
ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺔﻜﺒﺸ ﻲﻓ ﻊﻗﻭﻤﻟﺍ ﺩﻭﺠﻭ ﺔﻟﺎـــــــﺤ ﻲﻫﻭ ،ﺕﻨﺭﺘــــــــــﻨﻻﺍ ﺔﻜﺒــــــــــــﺸ ﺭﺒـــــــــــــــﻋ ﻊﻗﻭﻤﻟﺍ ﻥﺎﻜـــــــﻤﻟ ﺕﻻﺎﺤ
















ص129. ،2003 ﺔﻨﺳ ،ﺮﺼﻣ ،ﺔﯾرﺪﻨﻜﺳﻹا ،ﺮﺸﻨﻠﻟ ةﺪﯾﺪﺠﻟا ﺔﻌﻣﺎﺠﻟدار ا ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻻا ﺔﯿﻟوﺆﺴﻤﻟا رﻮﺼﻨﻣ ﻦﯿﺴﺣ ﺪﻤﺤﻣ1- 
.
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ﺔﻟﺎﺤﻟﺍﻭ ،ﻲﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﺩﺎﺤﺘﻹﺍ ﻲﻓ ﺀﺎﻀﻋﻷﺍ لﻭﺩﻟﺍ ﻊﻗﺍﻭـــــــﻤﺒ ﺔﺼﺎﺨ ﺔﻴﻨﺎﺜﻟﺍ ﺔﻟﺎــــــــــــــــﺤﻟﺍﻭ ﺎﺴﻨﺭــــــــﻓ ﻲﻓ
1
.ﺔﻴﺒﻨﺠﻷﺍ ﺩﻼﺒﻟﺍ ﻲﻓ ﺓﺄﺸﻨﻤﻟﺍ ﻊﻗﺍﻭﻤﻟﺍ ﻥﺄﺸﺒ ﺔﺜﻟﺎﺜﻟﺍ
ﻰﻠﻋ ﺩﻭﺠﻭﻤﻟﺍ ﺽﺭـــــﻌﻟﺍ ﻥﻤﻀـــــــــــﺘﻴ ﻥﺃ ﺏﺠـــــــــــﻴﻓ ،ﺎﺴـــــــــﻨﺭﻓ ﻲﻓ ﺓﺩﻭﺠﻭــــــــــــــﻤﻟﺍ ﻊﻗﺍﻭﻤـــــــــﻠﻟ ﺔﺒﺴــــــﻨﻟﺎﺒﻓ
ﻥﻋ ﺔﻟﻭﺅﺴﻤﻟﺍ ﺔﺴﺴﺅﻤﻟﺍ ﺭﻘﻤ ﻭﺃ ﺭﻘﻤﻟﺍ ﻥﺍﻭﻨﻋﻭ ﻑﺘﺎــــــﻬﻟﺍ ﻡـــــــــــﻗﺭ ،ﻉﻭﺭﺸـــــــــــﻤﻟﺍ ﻡــــــــــﺴﺍ ﺔﺸﺎــــــﺸﻟﺍ
.ﻪﺘﻁﺸﻨﺄﺒ ﺔﻠﺼﺘﻤﻟﺍ ﻪﺘﻻﺎﺼﻴﺇﻭ ﻪﺘﻠﺴﺍﺭﻤ ﻥﺎﻴﺒﻭ ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﻥﺍﻭﻨﻌﻟﺍﻭ ﺽﺭﻌﻟﺍ ﺩﻴﻭﺯﺘ ﺏــــــــــــﺠـــــــــﻴﻓ ،ﻲﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﺩﺎﺤــــــــــﺘﻹﺍ ﻲﻓ ﻭﻀـــــــــﻋ ﺔـــــــــــﻟﻭﺩ ﻲﻓ ﺓﺩﻭــــــــﺠﻭـــــــــــﻤﻟﺍ ﻊــــــــــﻗﺍﻭــــــﻤﻟﺍ ﺎـــــــﻤﺃ 
ﻥﺎﻴﺒﻭ ،ﺎﻤﺩﻘﻤ ﻊﻓﺩﻟﺍ ﻲﻀﺘﻘﻴ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻥﺎﻜ ﺍﺫﺇ ﺔﺼﺎﺨ ﻪﻨﺍﻭﻨﻋﻭ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﺹﺨﺸ ﻡﺴﺎﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺱﻔــــﻨ ﻲﻫﻭ ،ﻪﻴﻟﺇ ﻪﺘﺎﺒﻠﻁﺒ ﻪﺠﻭـــــــﺘﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘــــــــــﺴﻤﻠﻟ ﻥﻜـــــــــﻤﻴ ﻱﺫـــــــﻟﺍ ﺔﺴﺴﺅــــــــﻤﻠﻟ ﻲﻓﺍﺭﻐـــــــــﺠﻟﺍ ﻥﺍﻭﻨــــــﻌﻟﺍ 
	.ﻲﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﻪﻴﺠﻭﺘﻟﺍ ﺎﻫﺭﻗﺃ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭـــﻠﻌﻤﻟﺍ
ﻰﻟﺇ ﻙﻟﺫ ﻲﻓ ﻉﻭﺠﺭﻟﺍ ﺏﺠــــــــتﻴﻓ،ﺔﻴــــــــــــــﺒﻨﺠﺃ ﺔﻟﻭﺩ ﻲﻓ ﺓﺩﻭــــــــﺠﻭــــــــــﻤﻟﺍ ﻊﻗﺍﻭـــــــــــــﻤﻠﻟ ﺔﺒﺴــــــــــــــﻨﻟﺎﺒ ﺎــــــﻤﺃ
ﻰﻠﻋ ﺏﺘﺭﺘﻴ ﺩﻗ ﺎﻤﻭ ،ﺽﻭﺭﻔﻟﺍ ﻩﺫﻫ لﺜﻤ ﻲﻓ ﻪﻘﻴﺒﻁﺘ لﺎﻤــــﺘﺤﻻ ﺔﻟﻭﺩﻟﺍ ﻙﻠـــــــــــﺘﻟ ﻲﻨـــــــــﻁﻭﻟﺍ ﻥﻭـــــــﻨﺎﻘﻟﺍ 
	.ﻥﻴﻨﺍﻭﻘﻟﺍ ﻉﺯﺎﻨﺘ لﻜﺎﺸﻤ ﻥﻤ ﻙﻟﺫ
ﻥﻴــــــــــــﻋوــﻀﻭــــــــــــــــــــﻤركز ﻰﻠـــــــــــــــــﻋ 1997/12/04 ﺦـــــــــــــــﻴﺭﺎــــــــــــــــﺘﺒ ﺭﺩﺎـــــــــــــــﺼﻟﺍ ﺭـــــــــــﻴﺭـــــﻘــــــــﺘ ﻲﻓ و
ﺀﺎﻀﻓ ﻲﻓ ﺓﺭﺸﺘﻨﻤﻟﺍ ﺔﻴﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻊﻗﺍﻭﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ لﻭﺨﺩ لﻴﻬﺴﺘ ﻭﻫ لﻭﻷﺍ ﻥﻴﻴﺴﺎﺴﺃ 
ﺔﻜﺒﺸ ﻰﻠﻋ ﺕﺎﻜﺭﺸﻟﺍ لﻴﺠﺴﺘﺒ ﺔﺼﺎﺨﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ ﺽﺭﻋ ﻭﻫ ﻲﻨﺎﺜﻟﺍﻭ ،ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ 
ﺙﻴﺤﺒ ،OCED ﺔﻴﻤﻨﺘﻟﺍﻭ ﻱﺩﺎﺼﺘﻗﻻﺍ ﻥﻭﺎﻌﺘﻟﺍ ﺔﻤﻅــــــﻨﻤ ﺔﻴﺎــــــــــــــﻋﺭ ﺕــــــﺤﺘ ﻙﻟﺫﻭ ،ﺕـــــــــﻨﺭــــــﺘﻨﻻﺍ
2
.ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻡﺍﺭﺒﺇ لﺒﻗ ﺕﻼﺠﺴﻟﺍ ﻙﻠﺘ ﻰﻟﺇ ﻉﻭﺠﺭﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻊﻴﻁﺘﺴﻴ 
ﺀﻻﺩﻹﺎﺒ ﻥﻴـــــــﻴﻨﻬﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻲﺴﻨﺭـــــــــــﻔﻟﺍ ﻙﻼﻬﺘــــــــــــﺴﻻﺍ ﻥﻴﻨـــــــــﻘﺘ ﻥﻤ 8/121 ﺓﺩﺎﻤــــــــــﻟﺍ ﺕـــــﻀﺭﻓ ﺩــــــــﻗﻭ 
لﺜﻤ ﺽﻭﻤﻏ ﻻﻭ ﺎﻬﻴﻓ ﺱﺒﻟ ﻻ ﺔﻌﻁﺎﻗ ﺔﻘﻴﺭـــــﻁﺒ ﻡﻬﺘﻴــــــــــﺼﺨﺸ ﺩﺩــــــــــﺤﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻨﺎﻴـــــــﺒﻟﺎﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴــــــــﻤﻠﻟ


،2006 ،ﺮﺼﻣ ،ﺮﻜﻔﻟا دار ،ﻰﻟوﻷا ﺔﻌﺒﻄﻟا ،ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣو والدولية ﺔﯾﺪﯿﻠﻘﺘﻟا ﻊﯿﺒﻟا مﺎﻜﺣ،أ رﻮﺼﻨﻣ ﻦﯿﺴﺣ ﺪﻤﺤﻣ1-
.149-148 ص - ص
.141 139 ص -ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣو  والدوليةﺔﯾﺪﯿﻠﻘﺘﻟا ﻊﯿﺒﻟا 	مﺎﻜﺣأ رﻮﺼﻨﻣ ﻦﯿﺴﺣ ﺪﻤﺤﻣ2- 


(20)



حماية المستهلك في المرحلة السابقة لابرام العقد الالكتروني	:ﻝﻭﻷﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ
ﻥﻤ ﺭﺜﻜﺃ ﺎﻬﻟ ﻥﺎﻜ ﺍﺫﺇ ﻲﺴﻴﺌﺭﻟﺍ ﺎﻬﺘﺭﺍﺩﺇ ﺯﻜﺭﻤ ﻥﺍﻭﻨﻋﻭ ،ﺔﻴﻨﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺎﻬﺘﻌـــــــــﻴﺒﻁﻭ ،ﺔـــــــــﻜﺭـــــــــــﺸﻟﺍ ﻡـــــــﺴﺍ 
	.ﺦﻟﺇ ... ﻥﻠﻌﻤﻟﺍ ﺏﺎﺠﻴﻹﺍ ﻥﻋ لﻭﺅﺴﻤﻟﺍ ﻪﻨﺃ ﺢﻴﻀﻭﺘﻭ ،ﻉﺭﻓ
ﻡﺴﺍ ﻥﺎــــﻴﺒ ﺔﻜﺭــــــــﺸﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻲﻐـــــــــــــــﺒﻨﻴ ﺕﻨﺭﺘـــــــﻨﻻﺍ ﺭﺒـــــــﻋ ﺔﻴﺭﺎﺠــــــــﺘﻟﺍ ﻊﻗﺍﻭــــــــــﻤﻟﺍ ﻁﻠﺘـــــــــﺨﺘ ﻻ ﻲﻜﻟﻭ
1
.ﺎﻫﺯﻴﻤﺘ ﺓﺩﻴﺩﺠ ﺔﻗﻼﻋ لﻜ ﻥﻋ ﻼﻀﻓ ،ﻙﻟﺎﻤﻟﺍ
ﺭﺠﺎﺘﻟﺍ ﻡﺯﻟﺃ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤـــــــــــــــــﺤ ﻥﺄﺸــــــــــــــﺒ 2006 ﺔﻨﺴﻟ 67 ﻡــــــــــــــﻗﺭ ﻱﺭﺼــــــــــﻤﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎﻘـــــــــﻟﺍ ﺎﻤﺃ
ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﻭﺃ ﺔﻴﻗﺭﻭﻟﺍ ﺀﺍﻭﺴ ،ﺕﺍﺭﺭﺤﻤﻟﺍﻭ ﺕﺍﺩﻨﺘﺴﻤﻟﺍﻭ ﺕﻼﺴﺍﺭﻤﻟﺍ ﻊﻴﻤﺠ ﻰﻠﻋ ﻊﻀـــــــــﻴ ﻥﺃ 
ﻥﺇ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ لﺠﺴﻟﺍ ﻲﻓ ﻩﺩﻴﻗ ﻥﺎﻴﺒﻭ ،ﻪﺘﻴﺼﺨﺸ ﺩﻴﺩﺤﺘ ﺎﻬﻨﺄﺸ ﻥﻤ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍﻭ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺍ 
ﻰﻠﻋ ﻊﻀﻴ ﻥﺃ ﺩﺭﻭﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ":ﻪﻨﺃ ﻰﻠﻋ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻥﻤ ﺔﻌﺒﺍﺭﻟﺍ ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺹﻨ ﺀﺎﺠ ﺙﻴﺤ ،ﺕﺩﺠﻭ 
ﻰﻠﻋ ﻩﺩﻗﺎﻌﺘ ﻭﺃ ﻪﻠﻤﺎﻌﺘ ﻲﻓ ﻪﻨﻋ ﺭﺩﺼﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺍﺭﺭﺤﻤﻟﺍﻭ ﺕﺍﺩﻨﺘﺴﻤﻟﺍﻭ ﺕﻼﺴﺍﺭﻤﻟﺍ ﻊﻴﻤﺠ 
ﺩﻴﺩﺤﺘ ﺎﻬﻨﺄﺸ ﻥﻤ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺍ ،ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﺕﺍﺩﻨﺘﺴﻤﻟﺍﻭ ﺕﺍﺭﺭــــــــــــﺤﻤﻟﺍ ﻙﻟﺫ ﻲﻓ ﺎﻤــــــــــــﺒ ﻙﻠـــــــﻬﺘـــــــﺴﻤﻟﺍ
2
."ﺕﺩﺠﻭ ﻥﺇ ﺔﻴﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻪﺘﻤﻼﻋﻭ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ لﺠﺴﻟﺍ ﻲﻓ ﻩﺩﻴﻗ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒ ﺔﺼﺎﺨﻭ ،ﻪﺘﻴﺼﺨﺸ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﺩـــــــــــــــــــﻗﺎـــــــــﻌـــــــﺘﻟﺍ ﺔﻟﺎـــــــــﺤ ﻲﻓ ﺕﻼـــــــﺴﺍﺭـــــــــﻤﻟﺍ لﻤـــــــﺸـــــــﺘ ﻥﺃ ﺏــــــﺠــــــــﻴ ﺓﺩﺎــــــــــﻤﻟﺍ ﻩﺫـــــــﻬﻟ ﺎﻘــــــــــﻓﻭﻭ 
	.ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﻩﺩﻴﺭﺒ ﻥﺍﻭﻨﻋ ﺭﺠﺎﺘﻟﺎﺒ ﺹﺎﺨﻟﺍ ﺏﻴﻭﻟﺍ ﻊﻗﻭﻤ ﺕﺎﻨﺎﻴــــــﺒ ﻰﻟﺇ ﺔﻓﺎــــــﻀﻹﺎﺒ
ﻡﺍﺯـــــﺘﻟﺍ ﺏﻭــــــﺠﻭ ﻰﻠــــــــﻋ ،ﻲﺴﻨﻭـــــــﺘﻟﺍ ﺔﻴـــــــــــﻨﻭﺭﺘــــــــــﻜﻟﻻﺍ ﺓﺭﺎﺠــــــﺘﻟﺍﻭ ﺕﻻﺩﺎـــــــــﺒﻤﻟﺍ ﻥﻭـــــــﻨﺎﻗ ﺹـــــــــﻨ ﺎﻤﻜ
ﺔﺤﻀﺍﻭﻭ ﺔﻤﻭﻬﻔﻤ ﺔﻘﻴﺭﻁﺒ ﻙﻠﻬﺘــــﺴﻤﻟﺍ ﻡﻠــــــﻌﻴ ﻥﺄـــــﺒ ،ﺔﻴﻨﻭﺭﺘـــــﻜﻟﻻﺍ ﺔﻴﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺕﻼﻤﺎــــــﻌﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﻊـــــﺌﺎــــــﺒﻟﺍ 
	.ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍ ﻱﺩﺴﻤ ﻭﺃ ﻊﺌﺎﺒﻟﺍ ﻑﺘﺎﻫﻭ ﻥﺍﻭﻨﻋﻭ ﺔﻴﻭﻬﺒ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻡﺍﺭﺒﺇ لﺒﻗ









،ﺔﯾرﺪﻨﻜﺳﻹا ،ﺮﺸﻨﻠﻟ ةﺪﯾﺪﺠﻟا ﺔﻌﻣﺎﺠﻟدار ا ،ﺔﻧرﺎﻘﻣدراسة  ،ﻲﻧوﺮﺘﻜﻟﻻا ﺪﻗﺎﻌﺘﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ رﺪﺑ ﺪﻤﺣأ ﺔﻣﺎﺳ- ا 1
	.169 ص ،2005
.174 ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻻا تﻼﻣﺎﻌﻤﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ  ممدوح ابراهيم،ﺪﻟﺎﺧ- 2
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ﺏﺠﻴ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ ﻡﻫﺃ ﻥﻤ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭـــﺒـــــــﻋ ﻲﻨــــــﻬﻤﻟﺍ ﺔﻴﻭـــــــــــــﻫ ﻥﺃ ﻅﺤﻼـــــــﻨ ﻕـــــﺒـــــــــﺴ ﺎﻤـــــــــــﻤ
ﻪﻤﻼﻋﺇ ﺏﺠﻴ ﻙﻟﺫ ﻰﻟﺇ ﺔﻓﺎﻀﻹﺎﺒ ،ﻪﻟ لﻤﺎﻜﻟﺍ ﺎﻀﺭﻟﺍ ﻕﻘﺤﺘﻴ ﻰﺘﺤ ﺎﻬـــــــــــــــــــﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴــــــﻤﻟﺍ ﺭﻴــــﺼﺒﺘ
1
.ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻌﻠﺴﻠﻟ ﺔﻴﺴﺎﺴﻷﺍ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺎﺒ
ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻌﻠﺴﻟﺍ ﻥﻋ ﺔﻴﺴﺎﺴﻷﺍ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺍ ﺀﺎﻁﻋﺇ 	-	2
،ﺩﻘﻌﻟﺎﺒ ﺔﻠﺼﺘﻤﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠــــﻌﻤﻟﺎﺒ ﻙﻠﻬـــــــــــــﺘﺴﻤﻟﺍ ﺭﻴﺼـــــــــــﺒﺘﺒ ﻡﻭﻘــــــــــــﻴ ﻥﺃ ﻲﻨﻭﺭﺘـــــــــــﻜﻟﻻﺍ ﻲﻨــــــــﻬـــــﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ
ﻥﻤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺩﻴﺒ ﺫﺨﺄﻴ ﻥﺃ ﺭﺠﺎﺘﻟﺍ ﻩﺎﻀﺘﻘﻤﺒ ﻡﺯﺘﻠﻴ ﻱﺫﻟﺍ ،ﺔﻴﻨﻟﺍ ﻥﺴﺤ ﺃﺩﺒﻤﻟ ﺎﻘﻓﻭ ﻙﻟﺫﻭ 
ﻰﺘﺤ ،ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻉﻭﻀﻭﻤﺒ ﺔﻠﺼﺘﻤﻟﺍ ﺔﻴﺴﺎﺴﻷﺍ ﺭﺼﺎﻨﻌﻟﺎﺒ ﻡﻠــــــــﻌﻟﺍ ﺔﻠــــــــﺤﺭـــــﻤ ﻰﻟﺇ لﻬــــــﺠﻟﺍ ﺔﻠــــــﺤﺭﻤ
2
.ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻉﻭﻀﻭﻤﺒ ﺔﻴﺍﺭﺩﻟﺍ ﺙﻴﺤ ﻥﻤ ﺊﻓﺎﻜﺘﻤ ﻯﻭﺘﺴﻤ ﻰﻠﻋ ﻭﻫﻭ ﻪﻌﻤ لﻤﺎﻌﺘﻟﺍ ﻪﻟ ﻰﻨﺴﺘﻴ
ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ  ﻊﻠـــﺴﻟﺍ  ﺕﺎﻔــــــــــــﺼﻭ  ﺹﺌﺎﺼـــــــــــــﺨﺒ  ﺭﻴﺼﺒـــــــــﺘﻟﺍﻭ  ﻡﻼـــــــــﻋﻹﺎﺒ  ﻕــــﺤﻟﺍ  ﺭﺒــــــــﺘـــــﻌﻴﻭ
3
.ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻯﺩﻟ ﻲﺴﻴﺌﺭﻟﺍ ﺙﻋﺎﺒﻟﺍ ،ﺔﻀﻭﺭﻌﻤﻟﺍ
18/21 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺩﻜﺃﻭ ﺩﻌﺒ ﻥﻋ ﺩﻗﺎﻌـــــﺘﻠﻟ ﻪﻤﻴﻅـــــــﻨﺘ ﺭـــــــــــﺜﺇ ﻲﺴﻨﺭـــــــــــﻔﻟﺍ ﻉﺭـــﺸــــــــﻤﻟﺍ ﺹﺭــــــــﺤ ﺩـــــــﻗﻭ
ﻰﻨﻌﻤﺒ لﺎــــــــــــــــﺠﻤﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻡﻼﻋﺈﺒ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻡﺍﺯﺘﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻙﻼﻬﺘﺴﻻﺍ ﻥﻴـــــــــﻨﻘﺘ ﻥـــــــﻤ ﺓﺩﻴﺩـــــــﺠﻟﺍ
4
ﻡﺍﺯﺘﻟﻻﺍ ﺭﻴﺭﻘﺘ ﻥﻤ ﻥﻴﻨﻘﺘﻟﺍ ﺕﺍﺫ ﻥﻤ 01/111 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺹﻨ ﻪﻨﻤﻀﺘ ﺎﻤﺒ ﻑﺘﻜﻴﻡﻟﻪﻨﺃ 
،ﻪﻌﻤ ﺩﻗﺎﻌﺘﻤﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺢﻟﺎﺼﻟ ﺔﻤﺩﺨ ﻡﺩﻘﻤ ﻭﺃ ﻊﺌﺎﺒ ﻲﻨﻬﻤ ﻕﺘﺎﻋ ﻰﻠﻋ ﻊﻘﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﻡﻼﻋﻹﺎﺒ 
ﺔﻔﺼﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺢﻟﺎﺼﻟ ﺔﻨﻴﻌﻤ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﺒ ﺀﻻﺩﻹﺍ ﺓﺭﻭﺭﻀ ﺕﻨﻤﻀﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﻙﻠﺘﺒ ﻑﺘــــــــــــــــﻜﻴ ﻡــــــــــــــــﻟ ﺎﻤﻜ
ﺩﻗﺎﻌــــــــــﺘــــﻟﺍ ﺔــــﻟﺎﺤ ﻲﻓ ﺎﻬﺒ ﺀﻻﺩﻹﺍ ﺏﺠﻴ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ ﻥﻤ ﺭﺨﺁ ﺍﺭﺩــــــــــــــــــــــــــﻗ ﻑﺎﻀﺃﻭ ﺩﺎﻋ لﺒ ،ﺔﻤﺎﻋ

.ﺮﻛﺬﻟا ﻒﻟﺎﺴﻟا ،ﺲﻧﻮﺗ ﻲﻓ ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻻا ﺔﯾرﺎﺠﺘﻟا تﻻدﺎﺒﻤﻟﺎﺑ نﻮﻧﺎﻗ ﻦﻣ 25 1- الفصل 
،2008 	،ﺮﺼﻣ ،ﺔﯾرﺪﻨﻜﺳﻹﺎﺑالمعارف  ةﺄﺸﻨﻣدار  ،ﺔﯿﻧﺎﺜﻟا ﺔﻌﺒﻄﻟا ،ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﯾﺪﻘﻌﻟا ﺔﯾﺎﻤﺤﻟا ،ﻲﻗﺎﺒﻟا ﺪﺒﻋ ﺪﻤﺤﻣ ﺮﻤﻋ2- 
.186 ص
،ﺮﺼﻣ ،ﻲﻌﻣﺎﺠﻟا ﺮﻜﻔﻟا دار ،ﻰﻟوﻷا ﺔﻌﺒﻄﻟا ،ﺖﻧﺮﺘﻧﻻا ﺔﻜﺒﺷ ﺮﺒﻋ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ حجازي، ﻲﻣﻮﯿﺑ حﺎﺘﻔﻟا ﺪﺒﻋ3-
.39 ص ،2006
4- Art 111/1"Tout professionnel vendeur de bien ou prestataire des services doit, avant la conclusion   du   contrat,   mettre   le   consommateur   en   mesure   de   connaitre   les caractéristiques essentielles du bien ou de service".
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1
ﻭﺃ ﺔﻌﻠﺴﻟﺍ ﺹﺌﺎﺼﺨ ﻰﻠﻋ ﻑﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﻤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻴﻜﻤﺘ ﺎﻬﺘﻤﺩﻘﻤ ﻲﻓ ﻲﺘﺄﻴﻭ ،ﺩﻌﺒ ﻥﻋ 
ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤﻟﺍ ﺩﻴﺩﺤﺘﺒ ﺔﺼﺎﺨﻟﺍ ﻁﻭﺭﺸﻟﺍﻭ ،ﻡﻭﺴﺭﻟﺍﻭ ﺏﺌﺍﺭﻀﻟﺍ ﻥﻤ ﻪﻠﻤﺸﻴ ﺎﻤﺒ ﻥﻤﺜﻟﺍﻭ ،ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ 
ﻰﻟﺇ ﺔﻓﺎﻀﻹﺎﺒ ،ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﺀﺍﺩﺄﺒ ﺔﺼﺎﺨ ﻁﻭﺭﺸ ﻥﻤ ﻊﻴﺒﻟﺍ ﻪﻨﻤﻀﺘﻴ ﺩــــــــﻗ ﺎــــــــــﻤ ﻙﻟﺫـــــــــﻜ ،ﺔﻴﺩــــــــﻘــــــﻌﻟﺍ
ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﻕﺤﺒ ﺔﺼﺎﺨﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍﻭ ﺀﺎﻓﻭﻟﺍ ﻕﺭﻁﻭ ﺕﺩــــﺠﻭ ﻥﺇ ﻡﻴﻠﺴــــﺘﻟﺍ ﻑﻴﺭﺎـــــﺼﻤ
2
.لﺎﺼﺘﻻﺍ ﺔﻠﻴﺴﻭ ﻡﺍﺩﺨﺘﺴﺍ ﺔﻔﻠﻜﺘﻭ ﻥﻤﺜﻟﺍ ،ﺽﺭﻌﻟﺍ ﺔﻴﺤﻼﺼ ﺓﺩﻤﻭ لﻭﺩﻌﻟﺍ 
ﺩﻌﺒ ﻥﻋ ﻊﻴــــــﺒﻟﺍ ﺩﺩـــــﺼﺒ 1997ﻱﺎﻤ20 ﺕﺎﻬﻴــــــــــﺠﻭﺘ ﻲﻓ ﺎﺒﻴﺭــــــــــﻘﺘ ﻡﺎﻜــــــــــــــــــــﺤﻷﺍ ﺱﻔـــــــــــــــــــــﻨ ﺕﺩﺭﻭ ﺩﻗﻭ 
ﺏﺠﻭﺘﻭ ،ﺩــــــــــــــــــﻘﻌﻟﺍ ﻡﺍﺭﺒﺇ لﺒﻗ ﺏﺴﺎﻨﻤﻟﺍ ﺕـــــــــــــــــﻗﻭﻟﺍ ﻲﻓ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ لﻜ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻲﻘﻠﺘ ﺏﺠﻭﺘ ﺙﻴﺤ 
ﺽﺭﻌﻟﺍ ﻥﻤ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻑﺩﻬﻟﺍ ﻥﻴﺒﻴ ﻥﺃ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻥﻴـــــــــــــﻌﺘﻴ ﺙﻴـــــــــــــﺤ ﺡﻭــــــــــــــــــﻀﻭﻟﺎﺒ ﻡﺍﺯــــــــــــﺘﻟﻻﺍ ﺎﻀﻴﺃ 
ﻰﻠﻋ ﺭﻬﻅﺘ ﻥﺃ ﺎﻀﻴﺃ ﺏﺠﻴﻭ .لﺒﺎﻘﻤﺒ ﻡﺃ ﻥﻼﻋﻹﺍﻭ ﺔﻴﺎﻋﺩﻟﺍ ﺩﺼﻘﺒ ﺎﻴﻨﺎــــــــــــﺠﻤ ﻥﺎﻜ ﺍﺫﺇ ﺎﻤـــــــــــــــــﻋﻭ 
ﻡﻭﻴ 30 ﻰﺼﻗﺃ ﺩﺤﺒ ﻡﻴﻠﺴــــــــــــــــــﺘﻟﺍ ﺩﺎﻌــــــــــــــــــــــﻴﻤﻭ ﺫﻴﻔـــــــــﻨﺘﻟﺍﻭ ﻡﻴﻠﺴﺘﻟﺍﻭ ﻊﻓﺩﻟﺍ ﺕﺍﺀﺍﺭﺠﺇ ﺽﺭﻌﻟﺍ ﺔﺸﺎﺸ
3
.ﺩﺌﺎﺴﻟﺍ ﺭﻌﺴﻠﻟ ﺓﺭﻴﺎﻐﻤ ﺔﻘﻴﺭﻁﺒ ﺎﻬﺒﺎﺴﺘﺤﺍ ﻡﺘ ﺍﺫﺇ ﺩﻌﺒ ﻥﻋ لﺎﺼﺘﻻﺍ ﺔﻠﻴﺴﻭ ﺔﻔﻠﻜﺘﻭ 
1994 ﺭﺒﻭﺘﻜﺃ 26 ﻲﻓ ﺓﺭﺩﺎـــــــــــــــــــــﺼﻟﺍ (94/47/CE) ﺔﻴــــــــــــﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﺔﻬﻴــــــــــــــــــﺠﻭﺘﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻉﻭـــــــــــــــــﺠﺭﻟﺎﺒ 
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻡﻼﻋﺈﺒ ﻡﺍﺯــــــﺘﻟﺍ ﻥﻴﻓﺭﺘﺤﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺽﺭﻔﺘ ﺎﻬﻨﺈﻓ ،ﺩﻭﻘــــــــــــــــﻌﻟﺍ ﻉﻭﻤــــــــــــــــــــﺠﻤﺒ ﺔﻘﻠﻌـــــــــــــــﺘﻤﻟﺍﻭ
4
.ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﺔﻬﺠﺍﻭﻤﻟ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺭﻴﺼﺒﺘ ﻰﻟﺇ لﻭﺼﻭﻟﺍ ﻭﻫ ﻙﻟﺫ ﻥﻤ ﺽﺭﻐﻟﺍﻭ







،ﻊﯾزﻮﺘﻟاو ﺮﺸﻨﻠﻟ ﻦﯿﯿﻧوﺪﻠــــــــــــــــﺨﻟا دار،ﻰﻟوﻷا ﺔﻌﺒﻄﻟا 	،(ﺔﻧرﺎﻘﻣ دراسة) 	ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻻا التجارة دﻮﻘﻋ،  سعدونﻢﯿﻠﺳ1- 
.25 ص ،2008 ،ﺮﺋاﺰﺠﻟا
مﻮﻠﻌﻟا ﺪﮭﻌﻤﺑ ﺪﻘﻌﻨﻤﻟا ﻲﻨﻃﻮﻟا ﻰﻘﺘﻠﻤﻟا ﻲﻓ ﺎﮭﻤﯾﺪﻘﺗ ﻢﺗ ﺔﻠﺧاﺪﻣ ،ﺪﻌﺑ ﻦﻋ ﺪﻗﺎﻌﺘﻟا لﺎﺠـــــــﻣ ﻲﻓ ﻚﻠـــــــــﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ ،ﻲﻧﺎﻄﻠﺳ ﺔﻨﻣآ 2-
و 13 ﻲﻣﻮﯾالاقتصادي  حﺎﺘﻔﻧﻻا ﻞﻇ ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ ناﻮﻨﻋ ﺖﺤﺗ بالوادي ،ﻲﻌﻣﺎﺠﻟا ﺰﻛﺮﻤﻟﺎﺑ ﺔﯾرادﻹو ﺔﯿﻧﻮﻧﺎــــــــــﻘﻟا 
	.114 - 113 ص - ص ،2008 ﻞﯾﺮﻓأ 14
.121 	ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا ﺔﯿﻟوﺆﺴﻤﻟا رﻮﺼﻨﻣ ﻦﯿﺴﺣ ﺪﻤﺤﻣ3- 
-4 GARON Fréderic, La protection du consommateur sur le marché européen des droits de 
séjour à temps partagé, revue trimestrielle de droit européen n° 2, Dalloz, 2002, p 264.
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ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺏﺴﺤﻭ ،ﺭﻴﺼﺒﺘﻟﺎﺒ ﻡﺍﺯﺘﻟﻻﺍ ﺍﺫـــﻫ ﻥﺃ ﻲﻨﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻪﻘـــــــــــــﻔﻟﺍ ﻥـــــــــــــــﻤ ﺏــــــــــــﻨﺎـــــــﺠ ﻯﺭــــــــﻴﻭ
1
:ﻑﺌﺍﻭﻁ ﺙﻼﺜ ﻥﻤﻀﺘﻴ ﻥﺃ ﺏــﺠﻴ ،ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ
ﻩﺫﻫﻭ ،ﺔﻀﻭﺭﻌﻤﻟﺍ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﻊﻠﺴﻠﻟ ﺓﺯﻴﻤﻤﻟﺍ ﺕﺎﻔﺼﻟﺍ ﻭﺃ ﺹﺌﺎﺼﺨﻟﺎﺒ ﺭﻴــــــــــــــــــــــــــــــــﺼﺒﺘﻟﺍ 	-1 
ﻊﻠﺴﻟﺍ ﺹﺌﺎﺼﺨﺒ ﺭﻴﺼﺒﺘﻟﺍ ﻥﺃﻭ ، ﻡﻼﻋﻹﺎﺒ ﻡﺍﺯﺘﻟﻻﺍ ﺓﺭﻜﻓ ﺭﻫﻭﺠ ﻲﻫ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺍ ﻥﻤ ﺔﻔﺌﺎﻁﻟﺍ 
ﻊﻘﻴ ﺎﻫﺭﺎﻁﺇ ﻲﻓﻭ ،ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻯﺩﻟ ﻲﺴﻴﺌﺭﻟﺍ ﺙـــــــﻋﺎــــــــــﺒﻟﺍ ﻲﻫ ﻥﻭــــــــــــﻜﺘ ﺩﻗ ﺔــــــــﻤﺩــــــﺨﻟﺍ ﻭﺃ
.ﺩﻴﻠﻘﺘﻟﺍﻭ ﺵﻐﻠﻟ ﺔﻴﺤﻀ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ
.ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤﻟﺎﺒ ﺎﻬﻨﻤ ﻕﻠﻌﺘ ﺎﻤ ﺔﺼﺎﺨ ﻊﻴﺒﻟﺍ ﻁﻭﺭﺸﻭ ﻥﻤﺜﻟﺎﺒ ﺭﻴﺼﺒﺘﻟﺍ -2 
ﺽﻌﺒ ﻲﻓ -ﻲﻨﻌﻤﻟﺍ- ﻡﺯﻠﻴ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻥﺃ ﻙﻟﺫ ،ﺩﻭﻘﻌﻟﺍ ﺽﻌﺒ ﻲﻓ ﺔﻴﻤﺍﺯﻟﻹﺍ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺍ -3 
ﺕﺎﻨﺎﻴﺒ ﻪﻨﻤﻀﻴ ﻥﺃﻭ ،ﺔﺒﺎﺘﻜ ﺩـــﻘــــــﻌﻟﺍ ﺭﺭﺤﻴ ﻥﺄﺒ ﺏﻴـــــــﺒﻁﻟﺍ ﻭﺃ ﺏﺴﺎﺤـــــــــــﻤﻟﺍ ﻭﺃ ﻲﻤﺎﺤـــــــــﻤﻟﺎﻜ ﺕﻻﺎﺤﻟﺍ
.ﻥﻴﻓﺭﻁﻠﻟ ﺔﻟﺩﺎﺒﺘﻤﻟﺍ ﺕﺎﻤﺍﺯﺘﻟﻻﺎﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻡﻼﻋﻹ ﺔﺼﺼﺨﻤ ﺓﺩﺩﺤﻤ
ﻡ ﻕ 352 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﻊﻴـــــﺒــــﻤﻟﺎﺒ ﻱﺭﺘﺸﻤﻟﺍ ﻡﻼﻋﺇ ﺃﺩــــــﺒﻤ ﻱﺭﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ﻉﺭـــــــﺸــــــــــﻤﻟﺍ ﺩﺴــــــــــــﺠ ﺩــــــــــﻘـــــــــــــﻟﻭ
2 
ﻡﺍﺯﺘﻟﻻﺍ ﺃﺩﺒﻤﻟ ﻙﻠﻬﺘـــــــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ ﺔﻤﺎﻌﻟﺍ ﺩﻋﺍﻭﻘﻟﺎﺒ ﻕﻠﻌﺘﻤﻟﺍ 02/89 ﻥﻭـــــــــــﻨﺎﻗ ﺽﺭــــﻌـــــــــﺘ ﺎﻤﻜ
ﺔﻋﺎﻀـــــــــــﺒﻟﺍ ﻪﺒﻠﻁﺘﺘ ﺎﻤ ﺏﺴﺤ،ﻪﻔﻨﺼ،ﻪﺘﻌﻴﺒﻁ،ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﺕﺎﻴﺼﻭﺼﺨﺒ ﻙﻠﻬﺘــــــــــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﻡﻼــــــــــــــــﻋﺈﺒ
3
ﻡﻼﻋﺇ ﺃﺩﺒﻤﻟ 65/09 ﻡﻗﺭ ﻱﺫﻴﻔـــــــــــــــﻨﺘﻟﺍ ﻡﻭﺴﺭﻤﻟﺍ ﻕﺭﻁــــــــــــﺘ ﺎﻤﻜ





،دارﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻻا التجارة

04 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺔﻴﻨﻌﻤﻟﺍ،ﻪﻨﻤ






دﻮﻘﻋ ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣو ﺔﯾﺮﻜﻔﻟا ﺔﯿﻜﻠﻤﻟا قﻮﻘﺣ ﻲﻓ ﺔﻣﺪﻘﻣ ، حجازيﻲﻣﻮﯿﺑ حﺎﺘﻔﻟا ﺪﺒﻋ1- 
	.26 ص ،2005 ،ﺮﺼﻣ ،ﺔﯾرﺪﻨﻜﺳﻹا ،ﻲﻌﻣﺎﺠﻟا ﺮﻜﻔﻟا

ﻲﻓ رخﺆﻣ ،06 دﺪﻌﻟا ر ج ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺤﻟ ﺔﻣﺎﻌﻟا ﺪﻋاﻮﻘﻟﺎﺑ ﻖﻠﻌﺘﻤﻟا 1989/02/07 ﻲﻓ المؤرخ 02/89 نﻮﻧﺎﻗانظر  2-
ﺔﯾﺎﻤﺤﺑ ﻖﻠﻌﺘﻤﻟا 03-09 نﻮﻧﺎﻗ ﻦﻣ 94المادةا ﺐﺟﻮﻤﺑ ﻰﻐﻠﻤﻟا ،1989 ﺮﯾاﺮﺒﻓ 07 ـﻟ ﻖﻓاﻮﻤﻟا 1409 مﺎﻋ ﺐﺟر اول
.ﺮﻛﺬﻟا ﻒﻟﺎﺴﻟا ،ﺶﻐﻟا ﻊﻤﻗو ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا
تﺎﻔﺻاﻮﻤﻟاو ﺔﺒﻗاﺮﻤﻟا ءاﺮﺟﺈﺑ ﺔﻘﻠﻌﺘﻣ ،ﺔﯿﻤﯿﻈﻨﺗ صﻮﺼﻧ راﺪﺻإ ﮫﺒﺣﺎﺻ ،نﻮﻧﺎﻘﻟا اﺬھ مﺎﻜﺣﻷ ﺬﯿﻔﻨﺘﻟا ﺰﯿﺣ ﻊﺿو 3-
راﺮﻗ 27 و راﺮﻗ 31 يﺬﯿﻔﻨﺗ مﻮﺳﺮﻣ 23 :2007 ﺔﻨﺳ ﺎھدﺪﻋتﺎﺟﻮﺘﻨﻤﻟا ﺾﻌﺒﻟ ﺔﯿﻨﻘﺘﻟا 
م دراسيﻮﯾ ،ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺤﺑ ﺔﻘﻠﻌﺘﻤﻟا ﺔﯿﻧﻮﻧﺎﻘﻟاو ﺔﯿﻌﯾﺮﺸﺘﻟا ﺔﻣﻮﻈﻨﻤﻟا ﻒﯿﯿﻜﺗ نﻮﻨﺤﻛﻮﺑ ﺪﯿﻤﺤﻟا ﺪﺒﻋ كﺮﺘﺸﻣ 
.6 ص ،2007 ﻞﯾﺮﻓأ 11 مﻮﯾ ،ﺮﺋاﺰﺠﻟالاوراس ا قﺪﻨﻓالتجاري  عﺎﻄﻘﻟا ﻲﻓ ﺔﯿﻤﯿﻈﻨﺘﻟاو ﺔﯿﻌﯾﺮﺸﺘﻟا تﺎﺤﯿﻠﺼﺘﻟا لﻮﺣ 
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1
-ﻪﺤﻴﻀﻭﺘ ﻕﺒﺴ ﺎﻤﻜ-ﻱﺭﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ﻉﺭﺸﻤﻟﺍ ﺫــــــــــــــــــــــــﺨﺃ ﺩﻘﻟﻭ ،ﻪﻨـــــــــﻤ 05 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺔﺼﺎﺨﻭ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ 
ﺍﺫﻫ ﺔﺠﻴﺘﻨ ﻥﺎﻜﻓ ،ﺕﺎﺠﻭﺘﻨﻤﻟﺍﻭ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍ ﺕﺍﺯﻴﻤﻤ ﻭﺃ ﺹﺌﺎﺼﺨ ﻥﻋ ﻡﻼﻋﻹﺎﺒ ﻡﺍﺯﺘــــــــــــــــــــﻟﻻﺍ ﺃﺩﺒـــــــــــﻤﺒ
2
ﻡﺴﻭﻟﺍ ﻡﺎﻅﻨﺒ ﻑﺭﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ ﺎﻌﻴﺠﺸﺘﻭ ﻪﻟ ﺔﻠﻤﻜﺘ ﺹﺎﺨ ﻡﺎﻅﻨ ﻊــــــــــــــﻀﻭ ﻥﺃ ﻡﺍﺯــــــــــــــــــــﺘﻟﻻﺍ
3
ﻰﻟﺇ ﻭ ،ﻩﺫﻴﻔﻨﺘﻭ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻡﺍﺭﺒﺇ ﻲﺘﻠﺤﺭﻤ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻰﻟﺇ ﻑﺩﻬﻴ ﻱﺫﻟﺍ ، ﻑﻴﻠﻐﺘﻟﺍﻭ 
le code à  ﻥﺎﺒﻀﻘﻟﺍ ﻡﺎﻅﻨ ﻰﻋﺩﺘ ﻡﺴﻭﻠﻟ ﺓﺩﻴﺩﺠ ﺔﻴﻨﻘﺘ ﻕﻭﺴﻟﺍ ﻲﻓ ﺕﺭﻬﻅ ﺍﺫﻫ ﺏﻨﺎﺠ 
ﺎﻨﻴﻌﻤ ﺍﺩﺩﻋ ﺝﻭﺘﻨﻤ لﻜﻟ ﺔﻴﻨﻘﺘﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﺢﻨﻤﺘ ،ﻊﻠﺴﻠﻟ ﺔﻴﻤﺍﺯﻟﻹﺍ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺍ ﺽﻌﺒ ﺭﻜﺫﺘ barres 
ﻲﻫ ﻡﺎﻅﻨﻟﺍ ﺍﺫﻬﻟ ﺔﻨﻭﻜﻤﻟﺍ ﺩﺍﺩﻋﻷﺍﻭ ،ﺓﺭﻴﻐﺘﻤ ﺕﺎﺤﺎﺴﻤ ﺕﺍﺫ ﺀﺍﺩﻭﺴﻟﺍ ﻥﺎﺒﻀﻘﻟﺍ ﻥﻤ ﺔﻋﻭﻤﺠﻤﺒ 
،ﻪﻨﻭﻟ ،ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻕﺍﺫﻤ لﻭﺤ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤ ﺔﻴﺃ ﻡﺎﻅﻨﻟﺍ ﺍﺫﻫ لﻤﺤﻴ ﻻﻭ ﺔﻴﻌﺠﺭﻤ ﺩﺍﺩﻋﺃ ﻁﻘﻓ 
ﺓﺩﺎﻤﻠﻟ ﺓﺩﺩﺤﻤ ﺔﻓﺭﻌﻤﺒ ﺢﻤﺴﻴﻭ ﺎﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﺇ ﻡﺎﻅﻨﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﺃﺭﻘﻴ لﺒ ،ﺦﻟﺇ ...ﻪﻌﻨﺼ ﺦــــــــــــﻴﺭﺎﺘﻭ ،ﻩﺭـــــــــــــــــــــﻌﺴ
4
.ﻲﺌﺎﻬﻨﻟﺍ ﺝﻭﺘﻨﻤﻠﻟ ﺔﻨﻭﻜﻤﻟﺍ ﺔﻴﻟﻭﻷﺍ
ﻥﻭـــــﻨﺎﻘﻟﺍ ﻲﻓ لﺎـــــﺤﻟﺍ ﻭﻫ ﺎﻤﻜ ﺩـــــﻘﻌﻟﺍ ﺹﻭﺼــــــﻨ ﻥﻤـــــــــــــﻀ ﺩﺭﻭ ﻥﺇ ﻡﻼـــــــــــــــــﻋﻹﺎﺒ ﻡﺍﺯـــــــــــﺘﻟﻻﺍ
ﻊﻗﻭ ﻥﺇ ﺎﻤ ﺔﻟﺎﺤ ﻲﻓ ﺩﻘــــﻌﻟﺍ ﺦﺴـــــــــــــــــﻓ ﻰﻟﺇ ﻱﺩﺅﻴ ﺩﻗ ﻱﺩﻗﺎﻌﺘ ﻡﺍﺯﺘﻟﺍ ﻭﻫ ﻪﺒ لﻼــــــــــــــﺨﻹﺍ ﻥﺈﻓ ،ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ 
لﺒﻗ لﻼﺨﻹﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﻋ ﺔﻴﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤﻟﺍ ﻡـــــــــــــﻴﻘﻴ ﻪﻨﺈﻓ لﺍﻭـــــــــــﺤﻷﺍ لﻜ ﻲﻓﻭ ،ﻁﻠــــــــــﻏ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ
ﻥﺃ ﺭﺭﻀﻟﺍ ﻪﺒﺎﺼﺃ ﻱﺫﻟﺍ ﻙﻠﻬـــــــــﺘﺴﻤﻟﺍ ﻙﻠﻤﻴ ﻙﻟﺫ ﻥﻋ ﻼﻀــــــﻓﻭ ،ﺩﻘـــــــــــﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﺭﺨﻵﺍ ﻑﺭﻁﻟﺍ

يطالب بالتعويض عن هذا الضرر.




تﺎﯿﻔﻜﻟا دﺪﺤﯾ 2009 ﺮﯾاﺮﺒﻓ 07 ـﻟ ﻖﻓاﻮﻤﻟا 1430 ﺮﻔﺻ 11 ﻲﻓ خرﺆﻣ 65 09 ﻢﻗر يﺬﯿﻔﻨﺘﻟا مﻮﺳﺮﻤﻟا ﺮﻈﻧأ 1-
ر  ج ،ﺔﯿﻨﻌﻤﻟا تﺎﻣﺪﺨﻟاو ﻊﻠﺴﻟا ﺾﻌﺑ وأ طﺎﺸﻨﻟا تﺎﻋﺎﻄﻗ ﺾﻌﺑ ﻲﻓ ﺔﻘﺒﻄﻤﻟا رﺎﻌﺳﻷا لﻮﺣ مﻼﻋﻹﺎﺑ ﺔﻘﻠﻌﺘﻤﻟا ﺔﺻﺎﺨﻟا
.10 دﺪﻋ
ﮫﻧأ ﻰﻠﻋ 5/02 المادةﻲﻓ ﺶﻐﻟا ﻊﻤﻗو  الجودة ﺔﺑﺎﻗﺮﺑ ﻖﻠﻌﺘﻤﻟا 39/90 ﻢﻗر يﺬﯿﻔﻨﺘﻟا مﻮﺳﺮﻤﻟا ﺐﺟﻮﻤﺑ ﻢﺳﻮﻟا فﺮﻋ 2-
ﻲﺘﻟاو ﺎﻣ جﻮﺘﻨﻤﺑ ﻖﻠﻌﺘﺗ ﻲﺘﻟا زﻮﻣﺮﻟا وأ ﺪھاﻮﺸﻟاو رﻮﺼﻟاو ةرﺎﺠﺘﻟا وأ ﻊﻨﺼﻤﻟا ﻦﯾوﺎﻨﻋو تﺎﻧﺎﯿﺒﻟاو تﺎﻣﻼﻌﻟا ﻊﯿﻤﺟ"
."ﺎﮭﺑ ﻂﺒﺗﺮﯾ وأ ﺔﻣﺪﺧ وأ ﺎﻣ ﺎﺟﻮﺘﻨﻣ ﻖﻓاﺮﯾ قﻮﻃ وأ ﻢﺗﺎﺧ وأ ﺔﻤﺳو وأ ﺔﺑﺎﺘﻛ وأ ﺔﻘﯿﺛو وأ ﻒﯿﻠﻐﺗ يأ ﻲﻓ ﺪﺟﻮﺗ
ﺎﯿﻠﻌﻟا ﺔﺳرﺪﻤﻟا  اجازةﻞﯿﻨﻟ جﺮﺨﺗ ةﺮﻛﺬﻣ ،ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ ﺪﻋاﻮﻗ رﺎﻃإ ﻲﻓ مﻼﻋﻹا ﻲﻓ ﻖﺤﻟا ،ﺐﯿﻄﻟا ﺖﻣﺎﺼﻟا3-
.2009-2006 ﺮﺸﻋ ﺔﻌﺑﺎﺴﻟا ﺔﻌﻓﺪﻟا ،ءﺎﻀﻘﻠﻟ
،جﺎﺤﻟوأ ﺪﻨﺤﻣ ﻲﻠﻛأ ﻲﻌﻣﺎﺠﻟا ﺰﻛﺮﻤﻟا ،ﻊﺳﺎﺘﻟا دﺪﻌﻟا ،فرﺎﻌﻤﻟا ﺔﻠﺠﻣ ،ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا مﻼﻋﺈﺑ ﺞﺘﻨﻤﻟا ماﺰﺘﻟا ،ﺔﻤﯾﺮﻛ تﺎﻛﺮﺑ4-
.159 ص ،2010 ةﺮﯾﻮﺒﻟا
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الفصل الاول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك في المرحلة السابقة لابرام العقد الالكتروني

المبحث الثاني: حماية المستهلك في مرحلة إبرام العقد الإلكتروني

المطلب الأول: حماية رضا المستهلك الإلكتروني

إذ يتميز عقد الاستهلاك الإلكتروني بغياب علاقة مباشرة من قريب أو من بعيد بين طرفي هذا التعاقد، إذ يتم الاتفاق على إتمام عملية البيع، أو الاتفاق على الشروط من خلال علاقة غير مباشرة يتلاقى فيها الإيجاب بالقبول على شبكة دولية مفتوحة للاتصال عن بعد ذلك بوسيلة مسموعة مرئية بفضل التفاعل بين الموجب أو لتقابل، فيتم التعاقد على المبيع أو الثمن وذلك الشرط الآخر، بنود حضــــــــــــــــــــور مــــــــــــــــــــــتتادي متعا صر لأطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرافه في لحــــــــــــــــــــــــــــــــــظة تبـــــــــــــــــــــــــــادل الرضا بيـــــــــــــــــــنهما هــــــــــــــــــــو بـــــــــــــــــــصــــــــــــــــرف الــــــــــــــــنظـــــــر عـــــــــما إذا كان تنقد هذا العقد يتم عن بعد أو لا 
         وقـــــــــد فرضـــــــــــــــــــت التـــــــــــــــــــــــــــشريعات المـــــــــــــــــــــــقارنة عـــــــــــــــــــدة تـــــــــــــــــــــــــــدابــــــــــــــــــــير وآلــــــــــــــــــــيـــــــــــــــتات لحماية رضا المستهلك الإلكتروني ومن خلال هذا المطلب نستعرض الفرعين التاليين:
الفرع الأول: حماية المستهلك الإلكتروني لحظة تطابق الإدارتين.
من أهم ما فرضته القوانين المنظمة للتجارة الإلكترونية، هي إلزام المهني على تحديد وقت صلاحية إيجابه على شبكة الإنترنت، أو انتظار صدر والقبول وتطابق الإدارتين، هو وما نستعرضه في الفقرات الثلاثة.
*-الفقرة الأولى: إلزامية الإيجاب الإلكتروني
أولا: طرق التعبير عن الإيجاب الإلكتروني: هناك ثلاثة طرق للتعبير هي: 
1-	الإيجاب عبر صفحات "الواب": هو إيجاب مستمر على مدار الساعة، على أن موجه للجمهور في شتى بقاع الأرض وعادة لا يكون محددا بزمن معين، وغالبا ما يكون معلقا على شرط عدم النفاذ ففي هذه الحالة يحرص المعلن على شبكة الإنترنت يجعل المستهلك هو الشخص الموجب ويكون هو القابل . "1"

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1-محمد امين الرومي ،مرجع السابق ،ص 90.
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الفصل الاول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك المرحلة السابقة لابرام العثد الالكتروني  
2-	الإيجاب عبر المحادثة أو المشاهدة: يتحول الكومبيوتر في هذا الإيجاب إلى هاتف مرئي يرى آل طرف الآخر عبر الكاميرا خاصة، فيصدر من أحد الطرفين إيجاب يصادفه قبول من الطرف الآخر، هو أن نكون بصدد تعاقد بين حاضرين حكما.
3-	الإيجاب عن طريق البريد الإلكتروني: يكون هذا الإيجاب موجبا لشخص واحد فيكون في هذه الحالة غير ملزم، إلا إذا تضمن الإيجاب إلزاما للموجب بالبقاء على إيجابه لفترة محددة، وقد يكون موجها لعدة أشخاص، فيكون عند الشك مجرد دعوة إلى التفاوض أو التعاقد وليس إيجابا من قبل المنتج أو المهني.
وفي هذه الحالة، إذا تلقى أحد الأفراد عرضا بشراء سلعة معينة على شبكة الإنترنت إيجاب دار أو أن يتعاقد الشخص على شراء هذه السلعة، فهل الشخص المعلن المهني، ملزم بإجابة طلب الشخص ويكون دعوة للتعاقد ويعد العرض الصادر من الطرف الآخر المشتري بمثابة قبولا من جانب الشخص المعلن؟
للإجابة على هذا التساؤل ظهر اتجاهان في الفقه الغربي والعربي حول البيع عن بعد بواسطة التلفزيون. 
الاتجاه الأول: يرى أن البيع عبر شاشات التلفزيون ماهو إلا دعوة إلى التعاقد من جانب الشخص المعلن، يتطلب إيجابا من المستهلك يتبعه قبول من الشخص المعلن، ويستند أنصار هذا الاتجاه إلى أن الإعلان عبر التلفزيون إيجابا معلقا وموجها للجمهور ويستند على ما ذهبت إليه القواعد الأوروبية المتعلقة بالتلفاز العابر الحدود الصادر سنة 1997 حيث عرفت الإعلان بأنه "مجموعة الرسائل التي يبعثها شخص عام أو خاص في إطار نشاطاته التجارية أو الصناعية أو المهنية التي يهدف من خلالها إلى ترويج منتجاته أو خدماته" فهي مجرد دعوة إلى التعاقد وليس إيجابا، هو ما عملت به اتفاقية فيينا للبيع الدولي للبضائع.   
الاتجاه الثاني: يرى أن الإعلان بالبيع عبر شاشات التلفزيون يعد إيجابا وليس مجرد دعوة للتعاقد


ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 محمد أمين، مرجع سابق، ص، 93.1-
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ثانيا: إلزاما الموجب بتحديد وقت صلاحية الإيجاب الإلكتروني:
ينبغي في العقود الإلكترونية الخروج عن القاعدة العامة المبينة على عدم إلزامية الإيجاب إلى إلزاما الموجب المهني بتحديد وقت صلاحية إيجابه، وأن يعلم المستهلك بهذا الوقت حسبما نصت عليه المادة الرابعة من التوجيه الأوروبي رقم 97/07 على أن "يكون الإيجاب الصادر من المهني ملزما في حد ذاته وأن عدوله عن الإيجابه يجعل المهني مخطئا". 1"
أما بالنسبة للقانون المدني الجزائري فإن المادة 64 بعد أن أغلقت فقرتها الأولى الباب أمام هذا النوع من التعاقد الحديث، نجد فقرتها 2 تتماشى لتعاقد الإلكتروني، فبعد أن نص المشرع الجزائري في الفقرة الأولى من هذه المادة على أنه "إذا صدر الإيجاب في مجلس العقد لشخص حاضر نود تحديد أجل للقبول، فإن الموجب يتحلل من إيجابه إذا لم يصدر القبول فورا، وذلك إذا صدر الإيجاب من شخص إلى آخر عن طريق الهاتف وأي طريق مماثل"، ليستدرك المشرع الجزائري في الفقرة الثانية من ذات المادة بنصه على أنه "غير أن العقد يتم ولو لم يصدر القبول فورا، إذا لم يوجد ما يدل على أن الموجب قد عدل عن إيجابه في الفقرة ما بين الإيجاب أو القبول، وأن القبول صدر قبل أن ينفض مجلس العقد".
فالموجب على شبكة الإنترنت، أصدر إيجابه دون أن يوجهه إلى شخص بذاته، بل صدر هذا الإيجاب في انتظار أن يجد قبولا من أي شخص، إذا لا يوجد مجلس عقد أو أي علاقة مباشرة بين طرفي العقد في مثل هذه العقود فهنا الشخص الذي أصدر إيجابا لا يجد قبولا فورا، بل ينتظر إلى أن يطلع إلى إيجابه هذا أي شخص من الأشخاص الموجودين معه على شبكة الإنترنت أو حتى ممن سيتواجدون على الشبكة بعد ذلك.
إذن الموجب لا يتلقى على الشبكة قبولا فور إصداره لإيجابه، بل يصدر إيجابه أمل أن يطلع عليه شخص ما، ربما بعد ذلك بساعات أو أيام أو حتى شهور وسنين فيصدر قبول لهذا الإيجاب."2". 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 أسامة أحمد بدر، مرجع سابق، ص، 173.1-
 2-منير الجنبيهي وممدوح جنبيهي، مرجع سابق، ص ص،153- 152.
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الفصل الاول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك في المرحلة السابقة لابرام العقد 

الفقرة الثانية: أهمية الزمان في عقد الاستهلاك الإلكتروني:
جاء التوجيه الأوروبي رقم 97/07 أو المرسوم الفرنسي رقم 2001/741 خاليين من أية إشارة للمسائل التي تتطلب الحضور المادي للأطراف، فالتلاقي الإدارتين أو لتحقق من تاريخ ومــــــــــــــــــكان ابرما العقد الإلكتروني أو لتوقيت الذي يعتد به وقت ابرما هذا العقد.
وإذا كان مكان انعقاد العقد الإلكتروني لا يثير إشكالا كبيرا، نظرا لسيادة نظرية الوحدة بين مكان وزمان الانعقاد لدى التشريعات التي تناولت صراحة تحديد زمان ومكان انعقاد العقد في حالة إبرامه بين غائبـــــــــــــــــــــــين، فإن تـــــــــــــــــــــــــــــحديد لحظة الـــــــــــــــــــقبول ثار حولها جدل كبير بين أنصار المذاهب الأربعة (الإعلان-التسلم-التصدير-العلم) بسبب التفاوت بين التشريعات الوطنية في هذه المسألة، مما يؤيد إلى حـــــــــــــــــــدوث بعض المشاكل في ظل الطابع الدولي للشبكة، أو التداخل بين العديد من القوانين
أولا: في القانون الجزائري: العقد الإلكتروني مثله مثل التعاقد عن طريق الهاتف، تعاقد بين حاضرين حكما، وينعقد في المكان أو الزمان الذي يعلم فيه الموجب القبول، ما لم يوجد اتفاق أو نص قانوني يقضي بغير ذلك، حسبما نصت عليه المادة 67 مدني جزائري. ووفق هذه النظرية فإن العقود التي تتم عن طريق البريد الإلكتروني ينعقد العقد في اللحظة التي يعلم فيها الموجب بالقبول، أي بعد قيامه بفتح بريده الإلكتروني أو الإطلاع على رسالة القابل، فيتحقق من قبول الأخير للإيجاب المعرض عليه. ما قد يوجه إلى هذه النظرية من نقد، ذهب بعض أنصارها إلى الاكتفاء بالعلم الافتراضي للموجب نود علمه الفعلي، من خلال اعتبار وصول القبول إلى الموجب قرينة على علم الأخير به، على أن تكون هذه القرينة قابلة لإثبات العكس، بحيث يكون للموجب أن يثبت عدم علمه بالقبول رغم تسلمه له"1". 
ثانيا: في القانون القضاء الفرنسي: لم يتضمن القانون المدني الفرنسي أي نص عام في هذا الصدد هو والأمر الذي يأسف له جانب كبير من الفقه الفرنسي، الذي يرى أن لا بديل عن الحل التشريعي لمسألة تحديد الوقت، الذي يصبح فيه العقد تاما حين يعقد بين غائبين.



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 1- محمد حسن قاسم، مرجع سابق، ص، 841
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الفصل الاول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المرحلة السابقة لابرام العقد الالكتروني 
وإزاء هذا الفراغ التشريعي، على القضاء الفرنسي أن يتصدى لحل مشكلة تحديد زمان انعقاد العقد آلما عرضت عليه، وقد ترتدد أحكام محكمة النقض الفرنسية في هذا الشأن بين اعتبار تحديد وقت انعقاد العقد مسألة لوقع تخضع تقدير قاضي الموضوع وفق ظرف الدعوى، عادة تعتبرها مسألة من مسائل قانون أخذت بنظرية تصدير القبول.
واستمر الأمر على الأخذ بنظريتي الاستلام والتصدير إلى أن تصدت محكمة النقض للمسألة بتاريخ 7/1/1981 في حكم اعتبره الفقيه "جليستان" من أحكام الأخذ بنظرية تصدير القبول كأن يقوم الموجب في مثل هذه العقود الإلكترونية بإرسال القبول عن طريق قيامه بالضغط على زر الكومبيوتر لإرسال قبوله إلى الموجب . 
ثالثا: في القانون الأوروبي: إعمالا للتوجيه الأوروبي رقم 2000/31 بشأن التجارة الإلكترونية ثم إعداد مشروع فرنسي أقرته الجمعية الوطنية بتاريخ 29/2/2003، تضمنت المادة 23 منه نصا يستتبع حتما التساؤل عن اللحظة التي ينعقد فيها العقد في الحالة التي يستخدم فيها الطريق الإلكتروني، حيث اقترح إضافة مادة جديدة إلى التقنين المدني الفرنسي تحت رقم 1369-2، تقضي بأن العقد المقترح من خلال الطريق الإلكتروني، لا ينعقد إلا يتأيد القبول من قبل الموجه إليه الإيجاب وذلك بعد تمكنه من مراجعة طلبه والثمن آملا وتصحيح الأخطاء المحتملة، ووفق هذا النص ستكون هناك لحظة أخرى جديدة غير التي جاءت بها النظريات الأربعة، يتم فيها انعقاد بين الغائبين عند استخداما وسيلة إلكترونية لإبرامه، هو لحظة تصدير تأكيد القبول.
ويكرس هذا النص واقعا عمليا سابقا، يقضي بضرورة صدور تأيد أم بالشراء جانب القابل، حسبما تضمنه البند السابع من العقد النموذجي الفرنسي للتجارة الإلكترونية الذي قضى بضرورة تأييد الأمر بالشراء من قبل من وجه إليه العرض. 
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  1- محمد حسن قاسم، مرجع سابق، ص، 85
  2- محمد حسن قاسم، مرجع سابق، ص، 88
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الفصل الاول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك في المرحلة السابقة لابرام العد الالكتروني 

ومما لا شك فيه، فإن تأخر لحظة انعقاد العقد إلى هذه اللحظة، يهدف إلى حماية متلقي به، العرض عبر الوسيلة الإلكترونية، وإتاحة الفرصة له إما بالعدول عن قبوله المبدئي وتمكينه مثل هذا من مراجعة تفاصيل أمر الشراء الصادر منه أو الإطلاع على الثمن الذي يلتزم الوفاء ففي هذه اللحظة وتصحيح ما يمكن أن يكون قد وقع فيه من أخطاء، فإذا ما تمكن من إجراءا المراجعة، يكون بإمكانه تأييد أمر الشراء وتصديره إلى صاحب العرض، وليس قبلها يكون العقد الإلكتروني قد انعقد 
ولم يعد، حسب هذه النظرية الجديدة، تصدير تأييد القبول، حيث يكفي القبول في ذاته لإبرام العقد وإنما يجب تأيده من خلال أمر الشراء السابق إصداره من قبل متلقي العرض وتصديره إلى موجه العرض، والقبول مجرد من التأييد الواجب تصديره لصاحب العرض يصبح في هذه الحالة عديم الأثر."1"
رابعا: في القانون الدولي: لا يوجد سوى نص دولي واحد يطبق على مسألة انعقاد العقد الإلكتروني وهو اتفاقية فيينا الصادرة في 11 أبريل 1980 الخاصة بالبيع الدولي للبضائع، وهي لا تطبق إلا على عقود البيع ذات الصفة الدولة للأموال المنقولة وتتبنى هذه الاتفاقية، في نص الفقرة الثانية من المادة 18، نظرية التسلم، حيث ينعقد العقد الإلكتروني في اللحظة التي يتسلم فيها الموجب "2". القبول
وإذا كانت هذه الاتفاقية التي وقعت عليها 45 دولة منها فرنسا والولايات المتحدة الأمريكية وألمانيا لا تثير إشكالية بين بلدان المنظمة إليها فيما يتعلق بعقود البيع الدولية التي تتم عبر الإنترنت، فإنها بالمقابل تثير إشكالات بين دولتين لم تنظم لهذه الاتفاقية الجزائر وبريطانيا مثلا التي لم تنظما إلى الاتفاقية على سبيل المثال.
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89 محمد حسن قاسم، مرجع سابق، ص.1-
95  2- اسامة أبو الحسن مجاهد، مرجع سابق، ص
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الفصل الاول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك في المرحلة السابقة لابرام العقد الالكتروني

الفقرة الثالثة: حماية القاصر في عقد الاستهلاك الإلكتروني:
وفقا للقواعد العامة لصحة انعقاد العقد، فإنه يشترط توفر الأهلية اللازمة لانعقاد العقد، حددها المشرع الجزائري ببلوغ سن الثامنة عشر (18) حتى يكون الشخص هذا لأبرما التصرفات القانونية من بيع أو شراء، وبالتالي فإنه يترتب على عدم توفر شرط الأهلية، حق اليد مصلحة في إبطال ذلك العقد الذي أبرمه ناقص الأهلية، وهو شرط يسهل التأكد منه بالنسبة للعقود التقليدية، لاسيما أن المتعاقدين يجتمعان في مجلس واحد.
أما بالنسبة للعقود الإلكترونية، فإن مسألة التأكد من توافر شرط الأهلية تثير صعوبة ومشاكل كبيرة أهمها أنه يصعب على البائع عن بعد التحقق من أهلية المتعاقد الآخر على الشبكة، وهي مشكلة حقيقية تظهر دائما في العقود التي تبرم دون حضور مؤيد للأطراف كما هو وبالتالي يصعب على التاجر أو المتعاقدين عبر الإنترنت، معرفة مدى توفر شرط الأهلية في الطرف الثاني
والحل لهذا الإشكال، يرى جانب من الفقه ضرورة تبني نظرية الظاهر واعتبار العقد الذي أبرمه القاصر صحيحا، إذا ظهر على الشبكة بمظهر الشخص الراشد حماية لمصلحة التاجر من إهمال البعض في رقابة القصر في استعمال شبكة الإنترنت 
وتذهب الكثير من التشريعات، حماية للمتعاقدين سواء التاجر المتعاقد مع القاصر بحسن نية والقاصر المستهلك بحيث تكون تعاقداته الإلكترونية قابلة للإبطال، وذلك على النحو التالي
1	 العقود الإلكترونية البسيطة: وهي العقود التي يبرمها القاصر عبر الإنترنت مثل شراء الكتب، والأشرطة، والأطعمة وغيرها من السلع قليلة القيمة، فلا يجوز إبطالها."1"
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1- أسامة أبو الحسن مجاهد، مرجع سابق، ص: 95
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2	 العقود الإلكترونية عالية القيمة: مثل شراء العقارات والسيارات فالأصل حق اليد مصلحة بإبطالها لمصلحة القاصر حتى وإن تضرر التاجر. "1"
الفرع الثاني: حماية المستهلك الإلكتروني من الإذعان
يعرف الفقه عقد الإذعان بأنه "العقد الذي يسلم فيه أحد الطرفين بشروط مقررة يضعها الطرف الآخر وألا يسمح بمناقشتها وذلك فيما يتعلق بسلع أو مرافق ضرورية تكون محل احتكار قانوني أو فعلي أو تكون المناقشة محددة النطاق بشأنها".
وعلى غير عادة المشرع الجزائري، فقد جاء القانون رقم 04/02 الصادر في 23/06/2004 والمحدد للقواعد المطبقة على النشاطات التجارية، ليضع تعريفا لهذا العقد في الفقرة 4 من المادة الثالثة بأنه "اتفاق أو اتفاقية تهدف إلى بيع سلعة أو تأدية خدمة حرر مسبقا من أحد أطراف الاتفاق مع إذعان الطرف الآخر بحيث لا يمكن لهذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيه" مما يعني أن المشرع اعتبر عقود الاستهلاك بمثابة عقود إذعان
وفي هذه العقود تعطى لأحد طرفيها فقط حرية الخيار والمفاوضة للقبول بها، مما يترتب عليها احتكار بعض المرافق الهامة احتكار قانونيا أو فعليا، لا يمكن المشتري سوى أن يقبلها كماهي دون نقاش وإذا قبلها كان متعاقدا."2". 
فالقوة الاقتصادية للشراءات تجعل المستهلك الإلكتروني في حاجة لحماية، وذلك برفع مظاهر الإذعان والشروط التعسفية من العقد، وهو ما نعالجه في الفقرتين الآتيتين:
الفقرة الأولى: شروط الإذعان في عقد الاستهلاك الإلكتروني:
يشترط في عقود الإذعان ثلاثة شروط وهي أن يكون التعاقد على سلع أو خدمات تعد من الضروريات بالنسبة للمستهلكين لخدمات الغاز والكهرباء والمياه والهاتف، فضلا عن كون

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 - 1-يونس عرب، قانون الكومبيوتر، نشر على الموقع الإلكتروني الموقع لاتحاد المصافر العربية سنة 2001 النادي العربي لتقنية المعلومات والإعلام.  .www.acymit.org 
 2-علي سليمان، النظرية العامة للالتزام في قانون المدني الجزائري، ديوان المطبوعات الجامعية، 1992، ص، 62 
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احتكار الموجب لهذه السلع أو المرافق احتكار قانونيا فعليا، إلى جانب صدور على الإيجاب إلى الناس كافة وبشروط واحدة على نحو مستمر ولمدة غير محددة.
وبإعمال هذه الشروط على عقد التجارة الإلكترونية، فلا يمكن التسليم بانطباقها أو المستهلك الإلكتروني، إذ نجد أن شرطي ضرورية السلعة للمستهلك وصدور الإيجاب للناس كافة، هما أمرنا نادرا أو في هذا العقد، غير أن شرط احتكار الموجب سواء كان فردا شركة للسلعة أو الخدمة، قد اختلف الفقه حول ارتباطه بهذه العقود."1"
اتجاه الأول: يرى أنه لا ينطبق على عقد التجارة الإلكترونية في غالب الأحيان لوجود شركات كثيرة تعرض منتجاتها، ويعثر عليها المستهلك على الشبكة"2" 
اتجاه الثاني: يرى أن الشركات العملاقة في نطاق التجارة الإلكترونية تشبه تماما شركات الاحتكار في عقود الإذعان وذلك في مواجهة المستهلك الضعيف في عقد التجارة الإلكترونية، فقد تكون محتكرة للسلعة أو الخدمة عن طريق شبكة الإنترنت ويكون المستهلك في حاجة لاقتنائها بهذا الطريق، ولا يملك حرية المفاضلة بين كثير من شركات وإنما هي شركة واحدة إن قبل فلا يملك سوى التعاقد معها."3" 
وعليه فإن العقود الإلكترونية لا يمكن أن نعدها من قبيل عقود الإذعان بصفة مطلقة، فطالما كان العقد بين المستهلك لسلعة ضرورية لا يمكن الاستغناء عنها ومحتكر توزيع تلك السلعة، كما هو معمول أثناء دفع فواتير الماء والكهرباء والهاتف عبر شبكة الإنترنت، فهنا العقد هو عقد الإذعان ولا فرق بين كون هذا العقد قد تم بطريقة إلكترونية وبين كونه قد تم بالطريقة التقليدية العادية، أما إذا توافر شرطان أو شرط نود باقي الشروط، فلا نكون بصدد عقد الإذعان. وفي القانون الجزائري فإن القانون رقم 04/02 الصادر في 23/06/2004 والمحدد للقواعد المطبقة على النشاطات التجارية في الفقرة 5 من المادة 3 تعتبر شرط تعسفي كل بند 
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1 - عبد الرقاز السنهوير، الوسيط في شرح القانون المدني، المجلد1، منشورات الحلبي، بيروت، 1998، ص ص: 240- 250
2- عبد الفتاح بيومي حجايز، مرجع سابق، ص: 35
  3-محمد أمين الرومي، مرجع سابق، ص: 55   
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أو شرط بمفرده أو مشترك مع بند واحد أو عدة بنود أو شروطا أخرى من شأنه الإخلال الظاهر بالتوازن بين حقوق أو واجبات أطراف العقد. وفي المادة 29 منه تعتبر بنود وشروط تعسفية في العقود بين المستهلك والبائع لا سيما البنود والشروط التي تمنح هذا الأخير:
1-	أخذ حقوق و/أو امتيازات لا تقابلها حقوق و/أو امتيازات معترف بها للمستهلك.
2-	فرض التزامات فورية ونهائية على المستهلك في العقود، في حين أنه يتعاقد هو بشروط يحققها متى أراد.
3-	امتلاك حق تعديل عناصر العقد الأساسية أو مميزات المنتوج المسلم أو الخدمة المقدمة دون موافقة المستهلك.
4-	التفرد بحق تفسير شرط أو عدة شروط من العقد أو التفرد في اتخاذ قرارا البت في مطابقة العملية التجارية للشروط التعاقدية.
5- 	إلزام المستهلك بتنفيذ التزاماته دون أن يلزم نفسه بها.
6-	رفض حق المستهلك في فسخ العقد إذا أخل هو بالالتزام أو عدة التزامات في ذمته.
7-	التفرد بتغيير آجال تسليم منتوج أو آجال تنفيذ خدمة.
8-	تهديد المستهلك بقطع العلاقة التعاقدية لمجرد رفض المستهلك الخضوع لشروط تجارية جديدة غير متكافئة.
الفقرة الثانية: حماية الطرف المذعن في عقد الاستهلاك الإلكتروني
مسألة الإذعان والتعسف بحقوق المستهلك الإلكتروني يمكن علاجها تشريعيا وبضمانات أخرى تحمى المستهلك في مواجهة المتعاقد القوي
أولا: الحماية في القواعد العامة: إن تفسيرنا عقد الإذعان وفقا للقواعد العامة في القانون المدني وتطبيقها على المستهلك في عقود التجارة الإلكترونية تحقق له الحماية كاملة سواء تعلقت الحماية بتفسير شروط العقد أو ما غمض منها، وكذا فيما يتعلق بإبطال ورفع الشروط الجائزة عن ذلك المستهلك، من خلال تدخل سلطة القاضي لاستبعاد أو تعديل الشروط غير المعقولة، عن طريق مراقبة مضمون الشرط ومداه من الناحية الموضوعية حسب المادة 110 مدني 
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 1-عبد الرقاز السنهوير، الوسيط في شرح القانون المدني، المجلد1، منشورات الحلبي، بيروت، 1998، ص  250.
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جزائري التي تنص على أنه "إذا تم العقد بطريق الإذعان كونه قد تضمن شروطا تعسفية جاز للقاضي أن يعدل هذه الشروط وأن يعفي الطرف المذعن منها وذلك وفقا لما يقتضي به العدالة ويقع باطلا آل اتفاق على خلاف ذلك.""1"
ويوفر هذا النص الحماية الكاملة والقوية للمستهلك بصفة عامة ضد الشروط التعسفية التي قد تفرض عليه من شركات الاحتكار، إذ يملك القاضي دون غيره تقدير ما إذا كان الشرط تعسفيا أم لا، وتمتد سلطة القاضي أن يلغي الشرط ويعفي الطرف المذعن منه وفقا لما تقتضيه اعتبارات العدالة، ولذلك لا يجوز الاتفاق بين طرفي العقد على ما يخالف مضمون هذا النص بوصفه من القواعد الآمرة المتصلة بالنظام العام ويقع باطلا الاتفاق لمخالفته النظام العام. 
إضافة إلى هذا فإن الفقرة 1 من المادة 112 مدني جزائري، تنص أيضا على تفسير الشك لمصلحة المدين، فيتدخل القاضي لحماية الطرف الضعيف، أما يؤول الشك لمصلحة المذعن سواء كان دائنا أو مدينا، فالمفروض أن العاقد الآخر هو أقوى العاقدين ويتوافر على وسائل تمكنه عند التعاقد من فرض شروط واضحة بينه وبين المذعن، فإذا لم يفعل ذلك بخطئه أو تقصيره تحمل تبعته. كما أضافت المادة 112 مدني جزائري إجراءا آخر لحماية المستهلك، فلا يجوز أن يكون تأويل العبارات الغامضة في عقد الإذعان ضارا بمصلحة الطرف المذعن، وفي هذا الصدد نميز بين ثلاث حالات: إذا كانت اعتبارات العقد واضحة، فلا يجوز الانحراف عنها عن طريق تأويلها للتعرف على إرادة المتعاقدين، أما إذا كانت غامضة، فيجب البحث عن النية المشتركة للمتعاقدين دون الوقوف عند المعنى الحرفي للألفاظ، مع الاستهداء بطبيعة التعامل وفقا للعرف الجاري في المعاملات، وفي حالة الشك في اتجاه الإدارتين يتدخل القاضي لتعديل العقد بمنح أجل للمدين، نود المساس بجوهر الالتزام.
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 1-  عبد الرقاز السنهوير، مرجع سابق، ص: 250
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فهنا يمكن للقاضي إعادة التوازن بين التزامات الطرفين في العقد حسب مقتضيات العدالة نتيجة الغبن والاستغلال، حيث يتدخل إذا كان هناك غبن معاصر لتكوين العقد بمعالجته فيعدل الشروط التعسفية."1" 
ثانيا: الحماية في القواعد الخاصة: لا يعترف القانون المدني الفرنسي بفكرة عقود الإذعان فالأصل في هذا القانون هو عدم الاهتمام بافتقاد التوازن العقدي بين المهني أو المستهلك، حيث يسود الرأي القائل أن "الشروط عادلة"، فطالما تراضى الطرفان فهما يلتزمان مهما كان التوازن الذي يتضمنه العقد."2" 
ولهذا فإن الحماية القانونية للمستهلك في فرنسا، لم تتحقق من خلال القواعد العامة كما فعل المشرع الجزائري وإنما من خلال القواعد الخاصة في تقنين الاستهلاك الفرنسي الذي أقر إجراءات عامة في تفسير الشك لصالح المستهلكين من شأنها الحد من الشروط غير العادلة، التي يدرجها المهني في العقد لصالحه ضد المستهلك، ويكاد ماهو منصوص في القانون الفرنسي تطابق مع نص المادتين 110-112 مدني جزائري، بشأن عقود الإذعان..
كما نجد أن المجلس الفرنسي للاستهلاك، قد أخذ في حسبانه المركز التعاقدي للمستهلك عند إبرامه عقد توريد خدمة الدخول إلى شبكة الإنترنت، فقرر أن "المبادئ العامة في تقنين الاستهلاك تنطبق على الأنشطة التي يقوم بها موردو خدمات الدخول إلى الشبكات."3"." 
وزيادة على هذا فإن المادة 132-1 من تقنين الاستهلاك الفرنسي، اعتبرت من قبيل التعسف الشروط التي تنشئ من حيث موضوعها أو الآثار المترتبة عليها، اختلالا عقديا مبنيا على عدم توازن الحقوق أو الالتزامات ضد مصلحة المستهلك وبما يحقق مصلحة المهني، وقد أوضحت ذات المادة أن هذا النص يعد محلا للتطبيق بصرف النظر عن شكل العقد أو الوسيط التي يتم من خلاله، مما يعني انطباقه على العقد الإلكتروني."4". 
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 - 1- محفوظ لعشب، عقد الإذعان في القانون المدني الجزائري، المؤسسة الوطنية للكتاب 1990، ص ص: 149- 152
2- عبد الفتاح بيومي حجايز، مرجع سابق، ص: 382
3- أسامة أحمد بدر، مرجع سابق، ص: 119 
 4-أسامة أحمد بدر، مرجع سابق، ص: 192
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كما نجد أحكام خاصة في القانون الجزائري رقم 04/02 المحدد للقواعد المطبقة على النشاطات التجارية، حيث نصت المادة 38 منه "تعتبر ممارسات تجارية غير نزيهة وممارسات تعاقدية تعسفية مخالفة لأحكام المواد 26 و 27 و 28 و 29 من هذا القانون ويعاقب عليها بغرامة من خمسين ألف دينار 50.000 دج إلى خمسة ملايين دينار جزائري."

المطلب الثاني: حماية المحل في عقد الاستهلاك الإلكتروني
يعد المحل الركن الثاني من أركان عقد الاستهلاك الإلكتروني، وقد تدخلت التشريعات غير المنظمة للتجارة الإلكترونية لفرض مطابقته للنظام العام والآداب العامة، حـــــــــــــــــــــــــــــماية للمستــــــــــــــــــــــــــــــهلكين
وفي هذا المطلب سنتطرق لفرعين يتعلقان بالامتناع عن استخدام التعاقدات الإلكترونية المشروعة والحماية الجنائية للمحل
الفرع الأول: الامتناع عن استخدام التعاقدات الإلكترونية غير المشروعة
ترتبط العقود الإلكترونية ارتباطا وثيقا بمسألة النظام العام والآداب العامة، مما دفع أغلب التشريعات إلى فرض رقابة على مشروعية المحل والابتعاد عن التعاملات المشبوهة التي تهدد كيان المجتمع في أخلاقه، وسوف نستعرض في هذا الفرع إلى مضمون المحل ومدى مطابقته للنظام والآداب العامة، في الفقرتين التاليتين:
الفقرة الأولى: مضمون المحل في العقود الإلكترونية:
أولا: تعريف السلع: جاءت المادة 2 من المرسوم التنفيذي رقم 90/39 المؤرخ في 15/1/1990 والمتعلق برقابة النوعية وقمع الغش، بتعريف واسع للمنتوج لا يخص العقارات إذ يمكن أن يكون المنقول المادي جديدا أو مستعملا كما قد يكون شيئا يأكل مثل الغذاء أو أجهزة منزلية، ويستوي في هذا التعريف المنتجات المحلية أو المستوردة، وعرفت الفقرة 2 من المادة 11 من قانون رقم 04/04 المؤرخ في 27/6/2004 والمتعلق بالتقييس السلع بأنها "كل مادة أو مادة بناء أو مركب أو جهاز أو نظام أو إجراء وظيفة أو طريقة." وبجانب هذا التعريف أعطى المشرع تعريفات مختلفة للمنتوج مما يؤيد إلى وقوع نوع من اللبس، مثل ما جاء في الفقرة 2 من المادة 140 مكرر المضافة إلى تعديل القانون المدني الجزائري رقم 05/10 المؤرخ في 20/6/2005
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1-اسامة بدر ، المرجع نفسه .
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حيث عرفت المنتجات أو السلع :يعتبر منتوجا كل مال منقول ولو كان متصلا بعقار، لاسيما المنتوج الزراعي والمنتوج الصناعي وتربية الحيوانات والصناعة الغذائية والصيد البري والبحري والطاقة الكهربائية"، كما عرفت الفقرة الأولى من المادة 3 من قانون حماية المستهلك الصادر تحت رقم 09/03 بتاريخ 25/2/2009 السلعة بأنها "كل شيء مادي قابل للتنازل عنه بمقابل أو مجانا"
ثانيا: تعريف الخدمات: لم يولي المشرع الجزائري في قانون حماية المستهلك السابق الصادر تحت رقم 89/02 أهمية للخدمة، ويعتقد بعض الفقه أن القانون السابق، إذا كان تطبيقه يسري حتى على الخدمات، إلا أن فعاليته في هذا الميدان مشكوك فيه ليكون قواعده غير مهيأة للتطبيق على الخدمات. 
لكن مع التعديل الجذري على قانون حماية المستهلك الجديد، بعد مرور 20 سنة من صدور القانون السابق، فإن المشرع الجزائري هذه المرة مهتم بالخدمات فعرف في المادة 3 منه، الخدمة بأنها "كل عمل مقدم غير تسليم السلعة، حتى ولو كان هذا التسليم تابعا ومدعما للخدمة المقدمة". وبالموازاة مع ذلك، عرفت المادة 2 من المرسوم التنفيذي رقم 90/39 المتعلق برقابة النوعية وقمع الغش الخدمات بأنها "كل مجهود يقدم ما عدا تسليم المنتوج ولو كان هذا التسليم ملحقا بالمجهود المقدم أو دعما له"
وعليه قد تكون الخدمات مادية كالفندقية والتنظيف والإصلاح أو مالية كالتعاقد مع مؤسسات التأمين والقروض وقد تكون معنوية كالتعاقد مع الوكالات السياحية، كما تشمل ميدانا في القانون العام والخاص كاستعمال خدمات عمومية لهدف شخصي مثل المستشفيات والبريد والمواصلات، وقد يكون خاصة كالتعاقد مع محام لاستشارة قانونية أو مع طبيب نفساني لتقديم نصائح، وقد تكون مركبة تحتوي على عدة خدمات كخدمات الفندقية التي تتضمن عقد إيجار بالنسبة لإقامة وعقد بيع بالنسبة للطعام وعقد وديعة بالنسبة للأمتعة، ويجب التفرقة بين تقديم.
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1- اسامة بدر احمد،  المرجع السابق .
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الخدمة والخدمة التي تصحب المنتوج، فقيام البائع بتغليف المنتوج وإعطائه التعليمات للمشتري والنصائح الخاصة بالمنتوج لا يعني تقديم عقد خدمة.
الفقرة الثانية: مطابقة محل عقد الاستهلاك الإلكتروني للنظام العام والآداب العامة
أولا: في القانون الجزائري: قد تكون بعض السلع والخدمات المعروضة على شبكة الإنترنت، غير مسموح بشرائها أو استخدامها في بعض الدول مثل الأفلام المخلة بالآداب أو النظام أو المعارضة للعقائد، هو أن تثور مسألة عدم مشروعية محل العقد، وفق القواعد العامة لانعقاد العقود، وإذا عدنا إلى القانون المدني الجزائري وفق التعديلات الأخيرة التي جاء بها قانون رقم 05/10 المؤرخ في 20/6/2005، نجد أن المشرع بعد أن ألغى نص المادة 96 التي كانت تنص على أنه "إذا كان محل الالتزام مخالف للنظام العام أو الآداب كان العقد باطلا"، أضاف إلى المادة 93 المعدلة شرط النظام العام والآداب العامة لتصبح المادة على النحو التالي: "إذا كان محل الالتزام مستحيلا في ذاته أو مخالفا للنظام العام أو الآداب العامة كان باطلا بطلانا مطلقا". 
والواضح في التجارة الإلكترونية أن المواد المخالفة للنظام العام والآداب العامة بالجزائر، متاحة على شبكة الإنترنت ويتم التعامل فيها بحرية كاملة بالولايات المتحدة الأمريكية على سبيل المثال كما يتم تسليم بعضها إلكترونيا، فبعض المواقع على الأنترنت تخالف هذا الشرط الذي يحرص القضاء الجزائري على تطبيقه بدقة متناهية مثل المواقع التي تقدم صورا خليعة ويباشر عليها القمار أو المتاجرة بالأسلحة النارية التي يحرم القانون الجزائري بيعها إلا في حالات محددة على سبيل الحصر وبعد الحصول على الترخيص اللازم لذلك.
وعليه ينبغي أن لا يكون محل المتعاقدة الإلكترونية التي تتم بالجزائر أو تسوق نحوها مخالفة للنظام العام والآداب والنص قانوني يمنع التعامل."1"
ثانيا: في قانون الفرنسي: أما في القانون الفرنسي نجد أن المادة 1598 مدني تنص هي الأخرى على أنه "يجوز أن يكون محلا للبيع كل ما يدخل في التعامل ما لم تحظر بعض القوانين الخاصة التصرف فيه" فالأصل حسب المشرع الفرنسي، أنه يجوز التعامل في كافة 
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 1- مشعل بن عبد الله القدمي، دراسة على موقع وحدة خدمات الإنترنت www.isu.net.sa.
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الأشياء والخدمات ما لم يحظر القانون ذلك، وهو ما يسمى بمبدأ حرية التجارة ويستثنى من ذلك بعض النصوص الخاصة التي تنص على بعض القيود على التجارة ومن ثم فإنها لا تطبق أيضا على التجارة الإلكترونية.
ثالثا: في الشريعة الإسلامية: أن حرية البيع الدولي والتعامل عبر الإنترنت هي القاعدة ولكن هناك بعض الاستثناءات تهدف للحفاظ على النظام العام وحماية المستهلكين، فما لا منفعة فيه حسا أو شرعا لا يجوز أن يكون محلاً للمعاملات كونه يلحق ضررا على المجتمع، مثل المعاملات التي تنطوي على إضرار بالعقيدة أو قيم المجتمع وتماسكه، كعمليات بيع المخدرات وتجارة الرقيق الأبيض وتأجير العاهرات والأفلام الإباحية، والكتب الإباحية التي تمس العقيدة الإسلامية، والسلع والخدمات المحرمة شرعا ومثالها في التجارة الإلكترونية الخمر والخنزير، فتكون فيها السلع غير قانونية. 
وقد كان تجار المخدرات على مستوى العالم، يلاقون صعوبات شديدة في عمليات بيعها وتهريبها إلا أنه وبعد التطور التكنولوجي الكبير الذي نعيشه حاليا، استغل المجرمون شبكة الإنترنت لتهريب منتجاتهم المحرمة دوليا دينا وقانونا، أما وجد تجار الجنس والدعارة في الشبكة مجالا للربح السريع حيث ترد عدد الصفحات الإباحية في الإنترنت عام 2002 بنحو 2.3% من حجم الصفحات الكلية في الإنترنت.
وقد منعت تشريعات الدول العربية المسلمة هذا الانحطاط الإلكتروني، عن طريق الامتناع عن استخدام الشبكة لأغراض غير مشروعة، ومن ذلك على سبيل المثال لا الحصر الرذيلة والقمار أو القيام بأية نشاطات تخالف القيم الاجتماعية والثقافية والسياسية والإعلامية والاقتصادية والدينية
رابعا: في القانون الأمريكي: لقد حاول المشرع الأمريكي تحريك مشروع قانون يمنع المقامرة عبر الإنترنت ويسمح بملاحقة الذين يستخدمون المقامرة السلكية والمروجين لها، سواء كانت هذه المواقع في أمريكا أو خارجها.  
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بأشكالها المختلفة على الشبكة، حيث يوجد كأثر من ألف موقع للقمار يسمح لمرتاديه من مستخدمي الإنترنت ممارسة جميع أنواع القمار، هو ذا بجانب نوديا القمار الحقيقية المنتشرة في "لآس فيغاس" وغيرها، والتي ينفق عليها الأمريكيون ما يزيد عن 600 مليار دولار سنويا في أندية القمار، فيما يصل نصيب مواقع الإنترنت منها حوالي مليار دولار تنشط بعيدا عن أعين السلطات الأمريكية حيث يتم إنشاء هذه المواقع الافتراضية للقمار على الإنترنت من أماكن مجاورة لأمريكا وخاصة في جزيرة "انتيجوا" المطلة على البحر الكاريبي 
الفرع الثاني: الحماية الجنائية لمحل عقد الاستهلاك الإلكتروني"1"
رغم أن التجارة الإلكترونية في بداية طريقها، إلا أنها تحولت مجالا خصبا لجرائم الغش والعروض الإلكترونية المزيفة، وهو ما نتناوله في الفقرتين التاليتين:
الفقرة الأولى: الحماية الجنائية ضد الغش التجاري:
أولا: مفهوم الغش التجاري: أن الغش التجاري الذي يتعرض له المستهلك في نطاق المعاملات العدية، هو نفسه الذي يتعرض له في حال ما إن تم إبرام العقد بطريق الإنترنت، بل إن وقوع الغش في حالة التعاقد عن طريق الإنترنت تكون فرصة وقوعه كبيرة، نظرا انعدام شرط المعاينة للسلعة فالتغييرات التي يشهدها العالم والتطورات العلمية والاقتصادية، نتج عنها عدم حصر الأساليب التقليدية المعروفة في الغش التجاري ازداد مخاطر الغش في السلع والخدمات عما كان عليه الحال في الماضي، لاسيما مع ظهور التجارة الإلكترونية، فأصبح مفهومه واسعا، ولم يعد يقتصر على الوزن والطول بل توسع هذا المفهوم ليشمل قطع غيار الطائرات والمواد الغذائيةويعرف الفقهاء الغش التجاري بأنه كل فعل عمدي إيجابي ينصب على سلعة معينة أو خدمة يكون مخالفا للقانون أو في أوصول البضاعة متى كان من شأنه أن يغير من طبيعة أو خوصا المواد أو فائدتها التي دخل عــــــــــــــــــــــــــــــــليها فــــــــــــــــــــــــــــعل فاعل، ولا يـــــــــــــــــــــــــهتم الوســـــــــــــــــــــــــــيلة التي لــــــــــــــــــــــــجأ إلــــــــــــــــــــيها الفاعــــــــــــــــــــــــــل
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 - 1-مزيد بن مزيد النفيعي، مقاهي الإنترنت والانحراف إلى الجريمة بين مرتاديها، رسالة ماجستير، السعودية سنة 2001، موقع المنشاوي للدراسات والبحوث، www.minshawi.com.  
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لتحقيق غايته، فقد يتم الغش عن طريق الخداع بوسائل احتيالية يستعملها الشخص ليوقع غيره في الخطأ، أو بواسطة التزييف بتغيير الحقيقة عموما
كما قد يأخذ الغش طريق التداول التجاري للمواد الاستهلاكية مزيفة أو سامة أو انتهت صلاحيتها في تعاقد دولي، كأن يحصل المستورد على شهادات تحليلية أو مطابقة غير حقيقية أو بصنع مادة مزيفة أو فاسدة بشكل مغاير
ثانيا: الفرق بين جريمتي الخداع والغش: فرق قانون العقوبات الجزائري بين جريمتي الخداع والغش بأن وضع لكل منهما الأوصاف الخاصة بها، فجاءت حالات الخداع على سبيل الحصر في المادة 429 منه في الطبيعة أو الصفات الجوهرية أو في التركيب أو في نسبة المقومات اللازمة لكل هذه السلع وفي نوعها أو مصدرها وفي أمية الأشياء أو في هويتها، بينما تطرق إلى الغش بشيء من التفصيل في الباب الرابع بعنوان الغش في بيع السلع والتدليس في المواد الغذائية والطبية وحصرها في السلع المعدة لتغذية الإنسان أو الحيوان أو مواد طبية أو مشروبات أو منتجات فلاحية أو طبيعية مخصصة للاستهلاك فلا يجوز محل الغش في الخشب أو القطن ومحلها هو المادة 429 عقوبات والمشرع الجزائري في المادة 431 من قانون العقوبات، تطرق إلى جريمة الغش البائع التامة التي يرتكبها الشخص الذي يغش في السلعة ويتولى بنفسه فعل البيع أو العرض للبيع، الشروع في إما يشكل فعل عرض المنتج المغشوش للبيع جريمة تامة أخرى حتى ولو لم يتولى ضرر للمستهلك بنفسه الغش، فعملية البيع أو فعل عرض المنتج المغشوش للبيع، يعد جنحة وهي على الشخص الذي يقوم الجريمة، والمشرع حسب المادة 431 من قانون العقوبات لم ينتظر حدوث عقاب على من يحوز هذه لكي يتدخل، بل قام بعملية وقائية قبل تحقق الضرر، ففرض عقابا بعملية عرض المنتج المغشوش للبيع، كأثر من ذلك عندما فرض المواد المغشوشة في المادة 433 قانون العقوبات"1"
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 - 1- عبد الفتاح بيومي حجازي، مرجع سابق، ص: 66
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ثالثا: أركان جريمة الغش التجاري: لها ركنان أحدهما مادي والآخر معنوي ويتحقق الركن المادي إما بالغش أو الشروع فيه وذلك بالفساد الذي يطرأ على المادة إما عن طريق العرض أو الطرح للبيع أو بيع المواد المغشوشة أو الفاسدة أو ما بواسطة الطرح للبيع أو العرض لذات الغرض أو بيع المواد المغشوشة أو الفاسدة وإما من خلال التحريض على استعمال هذه المواد في الغش، كما يتحقق الركن المعنوي في هذه الجريمة بتوافر نية الغش، أي انصراف إرادة الفاعل إلى تحقيق الواقعة الجنائيةويتعين توافر نية الغش وقت وقوع الفعل، لكون جريمة الغش من الجرائم العمدية الوقتية
وحسب الفقرة 1 من المادة 431 من قانون العقوبات، فإن سوء نية الجاني دائما في هذه الحالات مفترضة، إذ هو خروجا على مبدأ العام المعمول به في القانون المدني من أن حسن النية مفترضة وإذا سلمنا بأن الركن المادي يتوافر في حالة البيع الإلكتروني عن طريق العرض أو الطرح للبيع من خلال شبكة الإنترنت بالنسبة للسلع الفاسدة أو المغشوشة التي تصل إلى المستهلك لاحقا، فإن الفاعل يعد مرتكبا لجريمة الغش من وقت العلم بالغش والفساد، لكن المستقر فقها وقضاء أن البائع المحترف في عقد الاستهلاك الإلكتروني من الصعب تصور جهله بحقيقة العيوب التي في بضاعته أو منتجه 
رابعا: عقوبات رادعة للغش التجاري: نجد أن قانون الاستهلاك الفرنسي تضمن نصوصا تحارب الغش والمخادعة في المواد 213-1 وما بعدها وهي تعاقب على الغش والتدليس، وفي كلا الطائفتين فإن المخادع أو مرتكب الغش أو المدلس يعاقب بالحبس والغرامة أو إحدى هاتين العقوبتين، ويمكن أن يضاف إليهما عقوبات تكميلية. وواضح أن هذه النصوص تحقق حماية فاعلة للمستهلكين في عقود التجارة الإلكترونية.
أما في القانون الجزائري فإن أهم إجراء تضمنه التعديل الجديد على قانون حماية للمستهلك، وهو تشدد المشرع في العقوبات للنخالفين في ضمان حماية المستهلك، قد تصل إلى حد مليوني دينار بخصوص الغرامة المالية أو السجن إلى حد المؤبد
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وقد وضع المشرع الجزائري في قانون العقوبات، عقوبة أصلية إذا قام المجرم بفعل الغش أو باع أو عرض المنتج المغشوش للبيع مع علمه بذلك، تتراوح عقوباتها بين الحبس من سنتين إلى 5 سنوات وبغرامة من 10 آلاف إلى 50 آلاف دج
وفي هذا السياق نصت المادة 70 من قانون حماية المستهلك رقم 09/03 على أن "يـــــــــــــــــــــــــــــــعاقب بالعقوبات المنصوص عليها في المادة 431 من قانون العقوبات كل من"1"
	يزور أي منتوج موجه للاستهلاك أو للاستعمال البشري أو الحيواني.*
	*يعرض أو يضع للبيع أو يبيع منتوجا يعلم أنه مزورا أو فاسد أو سام أو خطير للاستــــــــــــــــــــعمال البشري أو الحيواني
	*يعرض أو يضع للبيع أو يبيع مع علمه بوجهتها، مواد أو أدوات أو أجهزة أو كل مادة خاصة من شأنها أن تؤدي إلى تزوير أي منتوج موجه للاســــــــــــــــــــــــــتعمال الـــــــــــــــــــــــبشري أو الحـــــــــــــــــيواني
أما إذا حاز الشخص مواد مغشوشة أو تستعمل لغش مواد صالحة للاستهلاك الإنساني والحيواني دون سبب شرعي، فإن المادة 429 من قانون العقوبات، فرضت عقوبات هي الحبس من شهرين إلى 3 سنوات وبغرامة من 2000 دج إلى 20.000 دج ورفعت المادة 69 من قانـــــــــــــــــــــون حماية المستهلك رقم 09/03 من هذه العقوبة إلى خـــــــــــــــــــــــمس سنوات حبسا وغرامة مالــــــــــــــــــــــــــــــــية تصل 500.000 دج، "إذا كان الخداع أو مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحاولة الخـــــــــــــــــــــــــــــــداع قد ارتكبت سوءا بواسطة
	الــــــــــــــــــــــــــــــوزن أو الكـــــــــــــــــــــــــــيل أو ـبـــــــــــــــــــــــــأدوات أخـــــــــــــــــــــرى مـــــــــــــــــــزودة أو غــــــــــــــــــير مـــــــــــــــــطابـــــــــــــــــــــــــــقة
	طرق ترمي إلى التغليط في عمليات التحليل أو المقدار أو الوزن أو الكيل أو التغيير عن طريق الغش في تركيب أو وزن حجم المنتوج
	كتيبات أو منشورات أو نشرات أو معلقات أو إعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلانات أو أية تعلـــــــــــــــــــــــــــــيمات أخرى
وإذا كان من نتائج الغش أن تسبب الضرر في مرض أو عجز عن العمل، فإن الفاعل يعاقب بالحبس من سنتين إلى 10 سنوات وبغرامة من 20.000 إلى 200.000 دج، وفي حالة تسبب المادة المغشوشة في مرض غير قابل للشفاء، فإن العــــــــــــــــــــــــــقوبة ترتـــــــــــــــــــــــــفع إلى الحــــــــــــــــــــــــبس من
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 10سنوات إلى 20 سنة، وقد تصل العقوبة إلى الإعدام، إذا كان من نتائج الغش وفاة شخص أو عدة أشخاص، حسب نص المادة 432 من قانون العقوبات
وقد أكد المشرع في قانون حماية المستهلك رقم 09/03 على هذه العقوبة في المادة 83 بنصها على أنه "يعاقب بالعقوبات المنصوص عليها في الفقرة الأولى من المادة 432 من قانون العقوبات كل من يغش أو يضع للبيع كل منتوج مزور أو فاسد أو سام أو لا يستجيب لإلزامية الأمــــــــــــــــــــــــــن المنصوص عليها في المادة 10 من هذا القانون، إذا ألحق هذا المنتوج بالمستهلك مرضا أو عجزا عن العمل.
ويعاقب المتدخلون المعنيون بالسجن المؤقت من عشر سنوات إلى عشرين سنة وبغرامة من مليون دينار إلى مليوني دينار، إذا تسبب هذا المـــــــــــــــنتوج في مـــــــــــــــــرض غـــــــــــــــير قابــــــــــــــــــــــــــل للشــــــــــــــــــــــــــــــفاء أو فـــــــــــــــــــــــقدان استــــــــــــــــــــــــــــــعمال عـــــــــــــــــــــضو أو في الإصــــــــــــــــــــــابة بـــــــــــــــــعاهة مســـــــــــــــــــتديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة
يتعرض هؤلاء المتدخلون لعقوبة السجن المؤبد إذا تسبب هذا المرض في وفاة شخص أو عدة أشخاص.
بينما تتقادم جريمة الغش كجناية المنصوص عليها في المواد 432- 434 من قانون العقوبات بمرور 10 سنوات حسب المادة 7 قانون الإجراءات الجزائية، فيما حددت تقادم مخالفات حسب المادة 9 من قانون الإجراءات الجزائية بسنتين
الفقرة الثانية: حماية البريد للمستهلك:
يلجأ بعض الأشخاص إلى إرسال مئات الرسائل إلى البريد الإلكتروني لشخص ما قصد الأضرار به، حيث يؤدي ذلك إلى تعطل الشبكة وعدم إمكانية استقبال أي رسائل، فضلا عن إمكانية انقطاع الخدمة، ولن يصمد بريده طويلا أمام هذا السيل من الرسائل عديمة الفائدة أو التي قد يصاحبها فيروسات أو ملفات كبيرة الحجم، خاصة إذا علمنا أن مزود الخدمة، عادة ما يعطي مساحة محددة للبريد لا تتجاوز عشرة "ميقا" حد أعلى. 
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الفصل الاول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحماية المستهلك في المرحلة السابقة لابرام العقد الالكتروني  
وقد تطورت رسائل البريد الإلكتروني غير المرغوب فيها التي ترسل بكثافة من كونها مجرد وسيلة لإرسال رسائل إباحية وعروض مالية مزيفة، إلى كونها عمليات كأثر تطورات تشمل سرقة الهوية الإلكترونية، حيث يتم اختراقا التفاصيل الشخصية للمستخدمين واستخداما في الاحتيال، وحاول الاتحاد الأوروبي عام 2002 التصدي للمشكلة عن طريق فرض حظر على الرسائل الإلكترونية غير المرغوب فيها، فدعا الدول الأعضاء إلى فرض عقوبات مالية وجنائية حقيقية على المخالفين، وإتاحة الفرصة أمام الضحايا للمطالبة بالتعويضات ولم تصدر دول أوروبية عديدة حتى الآن هذا القانون وسوف نستعرض بعض التجارب الدولية مع هذه المسألة.
أولا: في الدول الأوروبية: مع مطلع سنة 2005 دعت المفوضية الأوروبية حكومات الاتحاد الأوروبي إلى تشديد عقوبات مكافحة رسائل البريد الإلكتروني غير المرغوب فيها والتي ترسل بكثافة وصلت إلى حد أنها أصبحت تمثل نصف حركة البريد الإلكتروني العالمي على الإنترنت.
ثانيا: في الولايات المتحدة: اهتمت لجنة التجارة الفيدرالية الأمريكية شهر جانفي 2005 شبكة من الشركات والأشخاص باللجوء إلى استخدام الرسائل الإلكترونية غير المطلوبة لبيع إمكانية مشاهدة المواد الإباحية على الإنترنت، كذروة اللجنة أن المهتمين، أغرقوا المستهلكين برسائل إلكترونية، تتضمن فحوى جنسية صريحة دون إرفاقها بالتنبيه المفروض.
ثالثا: في الدول العربية: حرصت بعض القوانين العربية على الوضع مواد قانونية تنص على عدم استخدام البريد الإلكتروني لتبادل أي معلومات تتعارض مع الدين الحنيف والأنظمة الوطنية، فبالإمارات العربية المتحدة، أعلن عن توفر خدمة متطورة لحجب الرسائل غير المرغوب فيها، ومنع وصولها إلى صناديق مشتركي خدمة البريد الإلكتروني، وتتميز الخدمة الجديدة، على رصد وحجب البريد الغير مرغوب فيه، ما تتسم بقدرة كبيرة على رصد الرسائل غير المرغوب فيها بنسبة تصل إلى 95%، في حين تصل دقتها في تمييز الرسائل التطفلية عن الرسائل العادية إلى 99.999%، ووفقا لسياسة حماية خصوصية البريد الإلكتروني، فإن المشتركين يمتلكون الخيار بين تفعيل أو تعطيل هذه الخدمة الجديدة. 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
خبر نشر على موقع جريدة اليوم الإلكتروني، بتاريخ 3/3/2005.1-
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الفـــصــــل الـــثـــاني
حــــمايــة المــستـــهلك في مرحــلة التــــنـــفـــيــــذ
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الفصل الثانى ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد 

تمهيــــــــــد :
عقب انتهاء مرحلة ابرام العقد الالكتروني بعد تطابق الايجاب مع القبول ينتقل طرفا العقد الى المرحلة الحاسمة وهي مرحلة تنفيذ العقد حيث يلتزم 
كلا الطرفين بالتزامات الناتجة عن العقد وتنفيذها و لاشك ان هناك حماية المستهلك يجب ان تمتد الى تلك المرحلة ايضا لتشمل حماية المستهلك في مواجهة العيوب الخفية و كذا حق المستهلك بضمان التعرض و الاستحقاق وحقه بالاعلام اللاحق لابرام العقد وحقه بتسليم المبيع الذي يجب ان يكون مطابقا لما اتفق عليه وحقه في العدول عن العقد .وهو ما سنتطرق اليه من خلال هذا الفصل حيث سنتعرض في مبحث الاول حماية المستهلك طبقا للنضرية العامة للعقد سنتعرض فيه الى مطلبين مطلب الاول الى العيب الخفي و مطلب الثاني الى ضمان تعرض و الاستحقاق بينما مبحث الثاني الى الحماية المستحدثة للعقد تعرضت فيه الى حق العدول وحق الاعلام اللاحق  
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــحماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني 	: الثاني ﻞﺼﻔﻟﺍ

ﺩﻘﻌﻠﻟ ﺔﻤﺎﻌﻟﺍ ﺔﻴﺭﻅﻨﻠﻟ ﺎﻘﺒﻁ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ :لﻭﻷﺍ بحثﻤﻟﺍ
يلتزم المزود بنقل ملكية المبيع الى المستهلك ويشترط لانتقال الملكية للمستهلك ان يكون المبيع معينا بالذات وان يكون مملوكا للبائع والا يعلق القانون او الاتفاق انتقال الملكية على القيام بعمل معين كما يلتزم المزود بضمان العيوب الخفية التى لا يستطيع المستهلك اكتشافها عند التعاقد و ضمان التعرض والاستحاق ويحق للمستهلك ان يستلم المبيع المطابق لما اتفق عليه المزود كما يحق للمستهلك ان يتم اعلامه و تبصيره في مرحلة تنفيذ العقد و قد منحت التشريعات القانونية للمستهلك مهلة للتفكير بعد ابرام العقد حيث سيكون بوسعه الرجوع عن التزامه الذى سبق وان ارتبط ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺎﻤﺍﺯﺘﻟﺍ ،ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﻭﺃ ﺎﻴﺩﻴﻠﻘﺘ ﻥﺎﻜ ﺀﺍﻭـــــــــــــــــــــــــــــــــــﺴ ﻊﻴﺒﻟﺍ ﺩﻘـــــــــــــــــــــــــﻋ ﻥﻋ ﺄﺸﻨﻴبه
ﺔﻴﻨﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺉﺩﺎﺒﻤﻟﺍ ﻪﻴﻠﻋ ﺕﺼﻨ ﺎﻤ ﺍﺫﻫﻭ ،(لﻭﻷﺍ المطلب) ﺔﻴﻔـــــــــــــــﺨﻟﺍ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺏﻭﻴﻋ ﻥﺎﻤــــــــــﻀﺒ 
ﺔﺒﺴﻨﻟﺎﺒ لﺎﺤﻟﺍ ﻙﻟﺫﻜ ،ﻥﺎﻤﻀﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻡﺎﻜﺤﺃ ﻡﻴﻅﻨﺘﺒ ﺕﺎﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﺔﻴﺒﻠﻏﺃ ﺕﻠﻔﻜﺘ ﺙﻴﺤ ،ﺔﺜﻴﺩــــــــــــــــــــــــــــﺤﻟﺍ 
ﻥﻤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻜﻤﻴ ﻥﺃ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺏـــــــــــــــــــﺠﻴ ﺙﻴﺤ ،(ﻲﻨﺎﺜﻟﺍ المطلب) ﺽﺭـــــــــــــــــــﻌﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀﻟ
.ﺎﺌﺩﺎﻫ ﺎﻋﺎﻔﺘﻨﺍ  ﺝﻭـــﺘﻨﻤﻟﺎﺒ ﻉﺎﻔـــــــــــــــــــــــــﺘﻨﻻﺍ
	
ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻕﺤ :لﻭﻷﺍ مطلبﻟﺍ

ﺭﺒﻋ ﺩﻗﺎﻌﺘﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺎﻓ ،ﺀﺎﻴﺸﻷﺍ ﺔﻌﻴﺒﻁ ﻪﻤﺯﻠﺘﺴﺘ ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏــــــــــــــــــﻴﻌﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀــــــــــــــــــــــﺒ ﻡﺍﺯﺘﻟﻻﺍ
ﻥﻤ ﻥﺎﻴﻟﺎﺨ ﺎﻨﻭﻜﻴ ﻥﺃ ﺽﺭﺘﻔﻴ ،ﺎﻤ ﺔﻤﺩﺨ ﺏﻠﻁ ﻭﺃ ﻥﻴﻌﻤ ﺝﻭﺘـــــــــــــﻨﻤ ﺀﺍﺭـــــــــــــــــــﺸ لﺠﺃ ﻥﻤ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ 
ﻰﻠﻋ ﻡﺩﻗﺃ ﺎﻤﻟ ﺏﻭﻴﻋ ﻥﻤ ﺎﻤﻬﻴﻓ ﺎﻤﺒ ﻡﻠــــــــــــــــــــــﻌﻴ ﻥﺎﻜ ﻭﻟﻭ ،ﻭﺠﺭﻤﻟﺍ ﺽﺭﻐﻠﻟ ﻥﺎﺤﻟﺎﺼﻭ ﺏﻭﻴــــــــــــــــﻌﻟﺍ
ﻡﺜ ، ﺕﺎﺠﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻡﻭﻬﻔﻤ ،ﺭﺼﻨﻌﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻲﻓ لﻭﺎـــــــــــــــــــــــــــــــــﻨﺘﺄﺴ ﻙﻟﺫﻟ "1"،ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ
. من خلال الفرعين التاليينﺏﻴﻌﻤﻟﺍالمنتوج 






،ﺮﺸﻨﻟاو ﻊﯾزﻮﺘﻠﻟ ﺪﻣﺎﺤﻟدار ا ،ﺔﻧرﺎﻘﻣدراسة  ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻹاالتجارة  دﻮﻘﻋ ،ﺖﻧﺮﺘﻧﻻا ﺮﺒﻋ ﻊﯿﺒﻟا ﺪﻘﻋ ،ﺪﻟﺎﺧ ﺮﻤﻋ تﺎﻘﯾرز 1-
	.223 ص ،2007 ،الاردن
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الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــحماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني 
 للمنتوجات وشروطهﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻡﻭﻬﻔﻤ : الفرع الاول
.ﻥﺎﻤﻀـﻠﻟ ﺏﺠﻭﻤﻟﺍ ﻲﻔـﺨﻟﺍ ﺏﻴـﻌﻟﺍ ﻁﻭﺭﺸ ﻡﺜ ،ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏﻴـﻌﻟﺍ ﻑﻴﺭﻌﺘ ﻲﻐﺒﻨﻴ
ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻑﻴﺭﻌﺘ 	-	1
ﺎﻬﻨﻤ ﻭﻠﺨﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺔﺌﺭﺎـــــــــــــــــــﻁﻟﺍ ﺔﻓﻵﺍ ":ﻪﻨﺄﺒ ﺏــــــــــــــــــــــــــﻴﻌﻟﺍ ﺎﻤﻴﺩـــــــــــﻗ ﺔﻴﺭﺼﻤﻟﺍ ﺽﻘﻨﻟﺍ ﺔﻤﻜﺤﻤ ﺕﻓﺭﻋ
"1"."ﻊﻴﺒﻤﻠﻟ ﺔﻤﻴﻠﺴﻟﺍ ﺓﺭﻁﻔﻟﺍ
"2"،بل تـــــــــــــــــــعرضﻲﻨﺩﻤﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻲﻓ ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏﻴــــــــــــــــــــــــﻌﻠﻟ ﺎﻔﻴﺭﻌﺘ ﻱﺭﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ﻉﺭﺸﻤـــــــــــــــــــــــﻟﺍ ﺩﺭﻭﻴ ﻡﻟ
ﻥﺎﻤـــــــﻀﻟﺎﺒ ﺎﻤﺯﻠﻤ ﻊﺌﺎﺒﻟﺍ ﻥﻭﻜﻴ " :ﺹﻨﺘ ﻲﺘﻟﺍ ،379 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺏﻠﺼ ﻲﻓ ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻁﻭﺭﺸـــــــــــــــــــــﻟ 
ﺍﺫﺇ ﻭﺃ ،ﻱﺭﺘﺸﻤﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻡﻴﻠـــــــــــــــﺴﺘﻟﺍ ﺕﻗﻭ ﺎﻫﺩﻭﺠﻭﺒ ﺩﻬﻌﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻔﺼﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ لﻤـــــــــــــــــــــــﺸﻴ ﻡﻟ ﺍﺫﺇ 
ﺎﻤﺒﺴﺤ ﻪﻨﻤ ﺓﺩﻭﺼﻘﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻐﻟﺍ ﺏﺴﺤﺒ ﻉﺎﻔﺘﻨﻻﺍ ﻥﻤ ﻭﺃ ،ﻪﺘﻤﻴﻗ ﻥﻤ ﺹﻘﻨﻴ ﺏﻴــــــــــــــــــــــــﻋ ﻊﻴــــــــــــــــــــــﺒﻤﻟﺎﺒ ﻥﺎﻜ
."...ﻪﻟﺎﻤﻌﺘﺴﺍ ﻭﺃ ﻪﺘﻌﻴﺒﻁ ﻥﻤ ﺭﻬﻅﻴ ﺎﻤﺒﺴﺤ ﻭﺃ ﻊﻴﺒــــــــــــــــــــــــــﻟﺍ ﺩﻘـــــــــــــــــــــﻌﺒ ﺭﻭــــــــــــــــﻜﺫــــــــــــــــــــﻤ ﻭـــــــــــــــــــــــــــــﻫ 
" :ﻲﻠﻴ ﺎﻤﻜ ،ﻲﻨﺩﻤ ﻥﻭﻨﺎﻗ 1641 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﻲﻔـــــــــــﺨﻟﺍ ﺏﻴـــــــــــــــــــــــــــــــــــــﻌﻟﺍ ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ ﻉﺭﺸــــــــــــــﻤﻟﺍ ﻑﺭــــــــــــــــﻋ 
ﻥﻤ ﺹﻘﻨﻴﻭ ،ﻪﻟ ﺭﺭﻘﻤﻟﺍ لﺎﻤﻌﺘﺴﻼﻟ ﺢﻟﺎﺼ ﺭﻴﻏ ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ لﻌﺠﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﻭـــــــــــــــﻫ ﻲﻔـــــــــــﺨﻟﺍ ﺏـــــــــــــــــــــﻴــــــــــــــــﻌﻟﺍ 
ﻭﻟ ﺎﻤﻴﻓ لﻗﺃ ﻥﻤﺜ ﻻﺇ ﻪﻴﻓ ﻊﻓﺩﻴﻟ ﻥﻜﻴ ﻡﻟ ﻭ ،ﻪﻴﺭﺘﺸﻴﻟ ﻥﻜﻴ ﻡﻟ ﻱﺭﺘﺸﻤﻟﺍ ﻥﺃ ﺔﺠﺭﺩـــــــــــــﻟ ،ﻪﺘﻴــــــــــﺤﻼﺼ
3
."ﺏﻴﻌﻟﺍ ﺍﺫﻬﺒ ﻡﻠﻋ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت د ،ن ب د ،ﻊﯿﺒﻟا ﺪﻘﻋ ﻲﻓ ﻲﻧﺪﻤﻟا ﺾﻘﻨﻟا ،ﺔﻠﻌﺷ ﺪﻤﺣأ ﺪﯿﻌﺳ ﻊﺟﺮــــــــﻣ ﻲﻓدار  ،1947/04/08 ﺔﺴﻠﺠﻟ 5 	ﻢﻗر ﻦﻌﻃ 1-
.285 	ص ،ن
ﻲﺘﻟاو ،ءﻲﺸﻟا ﺔﻤـــــــــــــــــــــﯿﻘﺑ ﺪﺼـــــــــــــــــــــــــــﻘﯾ اذا ﻣ ﺢﺿﻮﯾ ﻢﻟ ﻚﻟﺬﻛ ،ﻲﻔﺨﻟا ﺐﯿﻌﻠﻟ  ﻒﯾﺮﻌﺗ  يوردﻢﻟ يﺮﺋاﺰﺠﻟا عﺮﺸﻤﻟا  انﻆﺣﻼﻧ 2-
	.ﺔﯿﻧﻮﻧﺎﻘﻟا ﺲﯿﯾﺎﻘﻤﻟاو ﺮﯿﯾﺎﻌﻤﻠﻟ ﺔﻘﺑﺎﻄﻤﻟا ،ﺔﯿﻤﻜﻟبالجودة او ﻖﻠﻌﺘﺗ ﺎﮭﻧأ ىﺮﻧ
3 ART 1641 : "Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus" .






	(51)



الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني
"	
:ﻪﻨﺄﺒ ﺏﻴﻌﻟﺍ	544 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﻲﺘﺭﺎﻤﻹﺍ ﺔﻴﻨﺩـــــــــــﻤﻟﺍ ﺕﻼﻤﺎﻌﻤﻟﺍ ﻥﻭـــــــــــــــــــــــــــﻨﺎــــــــــــــــــــــــﻗ ﻑﺭـــــــــــــــــــﻋ كــــــــــــــما
ﺭﻴـــــﻏ ﻪﻔﺸــــــــــــــــــــــــﻜﻴ ﻻﻭ ،ﻱﺩﺎﻌﻟﺍ ﺹﺨﺸﻟﺍ ﻪﻨﻴﺒﺘﻴ ﻻﻭ ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﺭﻫﺎﻅ ﺓﺩﻫﺎﺸﻤﺒ ﻑﺭﻌﻴ ﻻ ﻱﺫﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ
	."ﺔﺒﺭﺠﺘﻟﺍ ﻭﺃ لﺎﻤﻌﺘﺴﻻﺎﺒ ﻻﺇ ﺭﻬﻅﻴ ﻻﻭ ،ﺭﻴﺒﺨ
ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﻲﻔﺨ لﻜﺸﺒ ﺓﺩﻭﺠﻭﻤﻟﺍ ﺔﻠﻌﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻓﻵﺍ ﻭــــــــــــــــــــﻫ ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏـــــــــــــــــــــــــﻴـــــــــــــــــﻌﻟﺍ ﻕﺒـــــــــــــــــﺴ ﺎﻤـــــــــــﻤ
لﻜﺸﻟﺎﺒ لﺎﻤﻌﺘــــــــــــﺴﻼﻟ ﺢﻟﺎﺼ ﺭﻴﻏ ﺀﻲﺸﻟﺍ ﺢﺒﺼﻴ ﺙﻴﺤﺒ ﺓﺭﻭﻁﺨﻟﺍﻭ ﺔﻴﻤﻫﻷﺍ ﻥﻤ ﻥﻭﻜﺘ ﻲﺘﻟﺍﻭ ﻑﻌﻀ ﻪﻴﻓ ﻲﻨﻜﺴ ﻰﻨﺒﻤ ﺀﺍﺭﺸ ،ﺔﻴﻔﺨﻟﺍ ﺏﻭﻴﻌﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺔﻠﺜـــــــــــــــــﻤﻷﺍ ﻥــــــــــــــــــــــﻤﻭ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤــــــــــــــــــــــﻟﺍ ﻩﺩﻴﺭــــــــــــــــﻴ ﻱﺫﻟﺍ 
	.ﺓﺩﻤﻋﻷﺍ ﻲﻓ ﺔﻤﺩﺨﺘﺴﻤﻟﺍ ﺩﺍﻭﻤﻟﺍ ﺔﻠﻗ ﺀﺍﺭﺠ ﻥﻤ
ﻲﻓ ﻭﺃ ،ﻑﺎﺼﻭﻷﺍ ﻲﻓ ﺀﺍﻭﺴ ﺔﻤﺩـــﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﺝﻭﺘــــــــــــــــــــﻨﻤﻟﺍ ﺏﻴــــــــــــــﺼﻴ ﻱﺫـــــــــــــــــﻟﺍ ﻭــــــــــــﻫ ،ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺎﻓ
ﻑﻼﺘﺇ ﻰﻟﺇ ﻱﺩﺅﻴ ﻭﺃ ،ﻪﻠﺠﺃ ﻥﻤ ﻥﺍﺩﻌﻤﻟﺍ ﻑﺩﻬﻠﻟ ﻥﻴﺤﻟﺎﺼ ﺭﻴﻏ ﺎﻤﻬﻠﻌــــــــــﺠﻴ ﺙﻴــــــــــﺤﺒ ،ﺹﺌﺎﺼــــــــــــﺨﻟﺍ 
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻡﺯﺘﻟﺍ ،ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺔﻔﺼ ﻑﻠﺨﺘ ﻭﺃ ،ﻪﺘﻌـــــــــــﻔﻨﻤ ﻭﺃ ﻪﺘﻤـــــــــــــﻴﻗ ﺹﺎﻘــــــــــــــــﻨﺇ ﻭﺃ ﺞﺘـــــــــــــــﻨﻤﻟﺍ 
ﻊﻤ ﻪﻴﻠﻋ ﻕﻔﺘﺍ ﺎﻤ ﺔﻔﻟﺎﺨﻤ ﻭﺃ ،ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺓﺩﻭﺠ ﻲﻓ ﻙﻟﺫ ﺭﺜﺅﻴ ﺙﻴــــــــــــــــــﺤﺒ ،ﺝﻭﺘــــــــــــــــــــــــﻨﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺎﻫﺩﻭـــــــــــــــــــﺠﻭ
.ﻁﻭﺭﺸ ﻥﻤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ
ﻪﻴﻓ ﺕﺭﻓﻭﺘ ﺍﺫﺇ ﻻﺇ لﺍﻭﺤﻷﺍ ﻊﻴﻤﺠ ﻲﻓ ﺏﺘﺭﺘﻴ ﻻ ﺔﻴـــــــــــﻔﺨﻟﺍ ﺏﻭﻴـــــــــــــــــــــﻌﻟﺍ ﻥﺎﻤــــــــــــــــــﻀﺒ ﻡﺍﺯـــــــــــــــــــﺘﻟﻻﺍ ﻭ
.ﻥﻴﻨﺍﻭﻘﻟﺍ ﺎﻬﺘﺩﺩﺤ ﺎﻁﻭﺭﺸ
ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀ ﻁﻭﺭﺸ 	-	2
ﺏﻭﻴﻌﻟ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻥﺎﻤــــﻀ ﻡﺎﻴﻘﻟ ﻥﻴﻨﺍﻭﻘﻟﺍ ﺕﻁﺭـــــــــــــــﺘﺸﺍ ﺩﻘﻓ ،ﺕﻼﻤﺎﻌﻤﻟﺍ ﺭﺍﺭﻘﺘــــــــــــــــــــﺴﺍ ﻰﻠﻋ ﺎﺼﺭـــــــــــــــــــــــــﺤ
ﻥﻭﻜﻴ ﻻ ﻥﺃﻭ ،ﺎﻤﻴﺩﻗ ،ﺎﻴﻔﺨ ،ﺍﺭﺜﺅﻤ ﻥﻭـــــــــــــــﻜﻴ ﻥﺃ ﻲﻫﻭ ،ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﺔﻨﻴﻌﻤ ﻁﻭﺭــــــــــــــــﺸ ﺭﻓﺍﻭﺘ ﻊﻴـــــــــــــــــﺒﻤﻟﺍ 
	. ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻯﺩﻟ ﺎﻤﻭﻠﻌﻤ




ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المرجع السابق . ،ﺪﻟﺎﺧ ﺮﻤﻋ تﺎﻘﯾرز 1-
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الفصل الثانى ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني 

ﺎﺼﻘﻨ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺔﻤﻴﻗ ﻥﻤ ﺹﻘﻨﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﻭﻫ ﺭﺜﺅﻤﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ:ﺍﺭﺜﺅﻤ ﺏـــﻴــــــــــــــــــــــــﻌﻟﺍ ﻥﻭـــــــــــــــــــــــــــــــﻜﻴ ﻥﺃ -
1/379 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺏﺴﺤ ﺍﺫﻫﻭ ،ﻪﻟ ﺩﻋﺃ ﺎﻤﻴﻓ لﺎﻤﻌﺘﺴﻼﻟ ﺢﻟﺎـــــــــــﺼ ﺭﻴــــــــــــــــــﻏ ﻪﻠﻌـــــــــــــــــﺠﻴ ﻭ ﺎﺴﻭﺴــــــــــــــﺤﻤ
1
.ﺝ ﻡ ﻕ
ﻥﻭﻜﻴ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻥﺃ ﻰﻠﻋ 1641 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺕﺼﻨ ﺩـــــﻘﻓ ﻲﺴﻨﺭـــــــــــﻔﻟﺍ ﻲﻨﺩـــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎـــــــــــــــــــﻘﻟﺍ ﻲﻓ ﺎـــــــــــــــــﻤﺃ
ﻥﻋ ﻊﻨﺘﻤﻻ ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﺕﻗﻭ ﻱﺭﺘﺸﻤﻟﺍ ﻪﺒ ﻡﻠﻋ ﻭﻟ ﺙﻴﺤﺒ ،ﺔﻤﺎﺴﺠﻟﺍ ﻥﻤ ﺍﺩــــــــــﺤ ﻎﻠﺒ ﺍﺫﺇ ﺍﺭﺜﺅــــــــــــــــــــــــﻤ 
	.ﻪﻨﻤﺜ ﻥﻋ لﻘﻴ ﻥﻤﺜﺒ ﻩﺍﺭﺘــﺸﺍ ﻭﺃ ﺀﺍﺭـــــــﺸﻟﺍ
ﻲﻓ ﺭﻓﻭﺘﻴ ﻡﻟ ﺍﺫﺇ ...ﻥﺎﻤﻀﻟﺎﺒ ﻊﺌﺎــــــــﺒﻟﺍ ﻡﺯﺘــــــﻠﻴ " :ﻰﻠﻋ ﺹﻨـــــــــــــــــــــــــــــــــﺘ ﻡ ﻡ ﻕ 1 / 447 ﺓﺩﺎــــــــــــــــــــﻤﻟﺍ
." ... ﻪﻴﻓ ﺎﻫﺩﻭﺠﻭ ﻱﺭــــــــــــــــــــــــــــــﺘﺸﻤﻠﻟ ﻊﺌﺎﺒﻟﺍ لﻔﻜ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻔﺼﻟﺍ ﻡﻴﻠــــــــــــــــــــــﺴـــــﺘﻟﺍ ﺕــــــــــــــــــﻗﻭ ﻊﻴﺒـــــــــــــــــﻤﻟﺍ 
ﻯﻭﺴ ﻪﻴﻠﻋ ﺏﺘﺭﺘﻴ ﻻ ﺙﻴﺤﺒ ﺎﻔﻴﻔﻁ ﻭﺃ ﺎﻔﻴﻔﺨ ﻥﺎﻜ لﺒ ﺎﺴﻭﺴــــــــــﺤﻤ ﺏﻴـــــــــــــﻌﻟﺍ ﻥــــــــــــــــــــــــﻜﻴ ﻡـــــــــــﻟ ﺍﺫﺇ 
	.ﻥﺎﻤﻀﻠﻟ ﺎﺒﺠﻭﻤ ﻥﻭﻜﻴ ﻼﻓ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﺒﺴـﻨﻟﺎﺒ ﺔﻴﻟﺎﻤﻜﻟﺍ ﺔﻴﻭﻨﺎﺜﻟﺍ ﺭﻭﻤﻷﺍ ﺽــــــــــــﻌﺒ ﻲﻓ ﺹـــــــــــــﻘﻨ
ﺝﺭﺩ ﻲﺘﻟﺍ ﺓﺩﺎﻌﻟﺍ ﻱﺃ ،ﺎﻓﺭﻋ ﻪﺒ ﺢﻤﺎﺴﺘﻤﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻥﺎﻤــــــــــــﻀﻠﻟ ﺎﺒــــــــــــــــﺠﻭﻤ ﻥﻭــــــــــــــــﻜﻴ ﻻ ﻙﻟﺫــــــــــــــــــــﻜ
ﺎﻬﻘﻴﺒﻁﺘ ﺏﻭﺠﻭﺒﻭ ﺎﻬﺘﻴﻤﺍﺯﻟﺈﺒ ﺦﺴﺍﺭﻟﺍ ﻡﻫﺩﺎﻘﺘﻋﺍ ﻊﻤ ﻥﻴﻌﻤ ﻥﻤﺯ ﻲﻓ ﺎﻬﻋﺎﺒﺘﺇ ﻰﻠﻋ ﺱﺎﻨﻟﺍ 
ﻑﺭﻌﺘ ﻻ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻌﻴﺒﻤﻠﻟ ﺔﺒﺴﻨﻟﺎﺒ ﺀﻲﺸﻟﺍ ﺱﻔﻨ .ﻼﺜﻤ ﺔﺒﺭﺘﻟﺍ ﻥﻤ ﺔﻓﻭﻟﺄﻤ ﺔﻴﻤﻜ ﺢﻤﻘﻟﺍ ﺀﺍﻭﺘﺤﺎﻜ 
ﻻﺇ ﻪﻴﻓ ﺔﻴﻔﺨﻟﺍ ﺏﻭﻴﻌﻟﺍ ﻥﻤﻀﻴ ﻻ ﻲﻨﻬﻤﻟﺎﻓ ،ﺦﻴﻁﺒﻟﺎﻜ ،ﺎﻬﻴﻓ ﺭﻴﻴﻐﺘ ﺙﺍﺩــــــــــــﺤﺈﺒ ﻻﺇ ﺎﻬﻟﺎــــــــــــــــــــــــﺤ ﺔﻘﻴـــــــــــــﻘﺤ
.ﻙﻟﺫﺒ ﺔﺤﺍﺭﺼ ﺩﻬﻌﺘ ﺍﺫﺇ
.ﻲﻀﺎﻘﻠﻟ ﺩﻭﻌـــــــــــــــــﻴ ﺭـــــــــــــــــــــﻤﺃ ﻻ ﻡﺃ ﺭﺜﺅﻤ ﺏﻴــﻌـــــــــــــــــﻟﺍ ﻥﺎﻜ ﺍﺫﺇ ﺎﻤ ﺭﻴﺩــــــــــــــــــﻘﺘ ﻥﺈﻓ لﺎﺤ لﻜ ﻰﻠﻋﻭ 
ﺏﻴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــﻌﻟﺍﻭ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻯﺩﻟ ﺎﻴﻔﺨ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻁﺭﺘﺸﻴ :ﺎﻴﻔﺨ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ -
ﻭﺃ ﻪﻨﻴﺒﺘ ﻙﻠﻬـــــــــــــــــــﺘﺴﻤﻟﺍ ﻊﺴﻭﺒ ﺱﻴﻟﻭ ﺩﻗﺎــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــﻌﺘﻟﺍ ﺕﻗﻭ ﺍﺩﻭﺠﻭﻤ ﻥﻭﻜﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻭﻫ ﻲﻔﺨﻟﺍ 
.ﺝ ﻡ ﻕ 379 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺹﻨﺘ ﺎﻤﻜ ،ﻱﺩﺎﻌﻟﺍ لﺠﺭﻟﺍ ﺔﻴﺎــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــﻨﻌﺒ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺹﺤﻓ ﻭﻟﻭ ﻪﻓﺎﺸﺘﻜﺍ



 انﺎﻧﻮﻧﺎﻗ رﺮﻘﻤﻟا ﻦﻣ " : قررتﻦﯾأ ،1999/07/21 ﻲﻓ خرﺆﻤﻟا ،202940 ﻢﻗر ﺔﯾﺮﺋاﺰﺠﻟا ﺎﯿﻠﻌﻟا ﺔﻤﻜﺤﻤﻟا راﺮﻗ ﺮﻈﻧأ 1-
نﺎﻛ اذإ وأ يﺮﺘﺸﻤﻟا ﻰﻟإ ﻢﯿﻠﺴﺘﻟا ﺖﻗو ﺎھدﻮﺟﻮﺑ ﺪﮭﻌﯾ ﻲﺘﻟا تﺎﻔﺼﻟا ﻰﻠﻋ ﻊﯿﺒﻤﻟا ﻞﻤﺸﯾ ﻢﻟ اذإ نﺎﻤﻀﻟﺎﺑ مﺰــــــــــــــــﻠﻣ ﻊﺋﺎﺒﻟا نﻮـــــــــــــــــــــــﻜﯾ
.ج م ق 379 ةدﺎﻤﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،"ﮫﺘﻤﯿﻗ ﻦﻣ ﺺﻘﻨﯾ ﺐﯿﻋ ﻊﯿﺒﻤﻟﺎﺑ
[image: ]
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حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني	:لثانيﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ

ﺎﺘﺯﺎﺠﺃ ﺎﻤﻬﻨﺈﻓ،ﻡ ﻡ ﻕ2/447 ﻭ ﺝ ﻡ ﻕ 379 ﻥﻴﺘﺩﺎــــــــــــﻤﻟﺍ ﺹﻨ ﺏــــــــــــــــــﺴﺤ ﻥــــــــــــــــــــــــــــﻜﻟ
ﻙﻟﺫﻭ ،ﺍﺭﻫﺎﻅ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻥﺎﻜ ﻥﺇ ﻭ ﻰﺘﺤ ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀ ﻡﺎﻜﺤﺃ ﻥﻤ ﺓﺩﺎﻔﺘﺴﻻﺍ ﻙﻠﻬــــــــــــــﺘﺴﻤﻠﻟ
:ﻥﻴﺘﻟﺎﺤ ﻲﻓ
ﻰﻠﻋ ﻊﻘﻴﻭ ،ﺏﻭﻴﻌﻟﺍ ﻥﻤ ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻭﻠﺨ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺩﻜﺃ ﺩﻗ ﻲﻨﻬــــــﻤﻟﺍ ﻥﻭــــــــــــــــــﻜﻴ ﻥﺃ :ﻰﻟﻭﻷﺍ ﺔﻟﺎـــــــــــــﺤﻟﺍ 
	.ﻙﻟﺫ ﺕﺎﺒﺜﺇ ﺀﺏﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ
ﻻ ﺫﺇ ،ﻪﻨﻤ ﺎﺸﻏ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﺀﺎﻔﺨﺇ ﺩﻤﻌﺘ ﺩﻗ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻥﺃ ﻙﻠﻬﺘــــــــــــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺕﺒــــــــــــــﺜﺍ ﺍﺫﺇ :ﺔﻴﻨﺎﺜﻟﺍ ﺔﻟﺎــــــــــــﺤﻟﺍ
.ﻪﺸﻏ ﻥﻤ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﺩﻴﻔﺘﺴﻴ ﻥﺃ ﺯﻭﺠﻴ

1
.ﺭﻫﺎﻅﻟﺍ ﺏﻴـﻌﻟﺍ ﻥﻤﻀﻴ ﻻﻭ ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻁﻘـــــــــــــــــــﻓ ﻥﻤــــــــــﻀﻴ ﻲﺴﻨﺭــــــــــــــــــﻔﻟﺍ ﻲﻨﺩــــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎـــــــــــــﻘﻟﺍ
ﻕﻘﺤﺘﻴ ﻲﻜﻟ ﺎﻫﺭﻓﺍﻭﺘ ﺏـــــﺠﺍﻭﻟﺍ ﻁﻭﺭـــــــﺸﻟﺍ ﻥـــــﻤ ﻭـــــﻫ ﺏـــــﻴﻌﻟﺍ ﻡﺩـــــــــﻗ	:ﺎﻤـــــــﻴﺩﻗ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ	-
ﺏﻴﻌﻟﺍ،ﺢﺼﺃ ﻪﺠﻭ ﻰﻠﻋ ﻭﺃ ﻊﻴﺒﻠﻟ ﻕﺒﺎﺴﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ،ﻡﻴﺩﻘﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺎﺒ ﺩﻭﺼـــــــــــﻘﻤﻟﺍﻭ،ﻥﺎﻤــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــﻀﻟﺍ
ﺔﻴﻠﺜﻤﻟﺍ ﺀﺎﻴـــــــــــــــــﺸﻷﺍ ﻲﻓ) ﻰﺼـــــﻗﺃ ﺩﺤﻜ ﺎﻬﻟﺎﻘﺘﻨﺍ ﺩﻨﻋ ﻭﺃ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﻜﻠﻤﻟﺍ لﺎﻘﺘﻨﺍ لﺒﻗ ﺩﻭﺠﻭﻤﻟﺍ 
	.(ﻊﻴﺒﻟﺍ ﺩﺎﻘﻌﻨﺍ ﺕﻗﻭﺒ ﺫﺨﺅﻴﻓ ﺔﻴﻨﻴﻌﻟﺍ ﺀﺎﻴﺸﻷﺍ ﻲﻓ ﺎﻤﺃ ،ﻡﻴﻠﺴﺘﻟﺍ ﺕﻗﻭﺒ ﺫﺨﺅﻴ
ﻥﻭﻜﻴﻓ ﺔﻴﻜﻠﻤﻟﺍ لﺎﻘﺘﻨﺍﻭ ﻊﻴﺒﻟﺍ ﺩﺎﻘﻌﻨﺍ ﺩــــــــــــﻌﺒ ﻻﺇ ﺭﻬــــــــــــــــﻅﻴ ﻻ ﺎﻤــــــــــــــﻤ ﺏﻴـــــــــــــــﻌﻟﺍ ﻥﺎﻜ ﺍﺫﺇ ﺎﻤﺃ
ﻥﻤ ﻥﻜﻤﺘﻴﻭ ﺔﻤﻭﺜﺭﺠ ﻪﻴﻓ ﺎﺸﺒﻜ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻱﺭﺘﺸﻴ ﻥﺃ لﺜﻤ ،ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺎﺒﺠﺍﻭ ﻥﺎﻤﻀﻟﺍ 
ﻡ ﻕ 447 ﺓﺩﺎﻤﻠﻟ ﺔﻠﺒﺎﻘﻤﻟﺍ ﺝ ﻡ ﻕ 379 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺕﺼﻨ ﺩﻗﻭ .ﻪﻤﻼﺘﺴﺍ لﺒﻗ ﻪﻴﻓ ﻩﺩﻭﺠﻭ ﺕﺎﺒﺜﺇ 
ﺕﺎﻔﺼﻟﺍ ﻡﻴﻠﺴﺘﻟﺍ ﺕﻗﻭ ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺭﻓﻭﺘﺘ ﻡﻟ ﺍﺫﺇ ﻥﺎﻤﻀﻟﺎﺒ ﺎﻤﺯﻠﻤ ﻥﻭﻜﻴ ﻊﺌﺎــــــــﺒﻟﺍ ﻥﺃ ﻰﻠﻋ  
ﻥﺃ ﻱﺃ ،"ﻪﺘﻤﻴﻗ ﻥﻤ ﺹﻘﻨﻴ ﺏﻴﻋ ﻊﻴﺒﻤﻟﺎﺒ ﻥﺎﻜ ﺍﺫﺇ ﻭﺃ ﻪﻴﻓ ﺎﻫﺩﻭﺠﻭ ﻱﺭﺘﺸﻤﻠﻟ لﻔﻜ ﻲﺘﻟﺍ 
ﺎﻬﻤﻴﻠﺴﺘ ﺩﻌﺒ ﺕﺎﺠﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻕﺤﻠﻴ ﻲﺘﻟﺍ ﺏﻭﻴﻌﻟﺍ ﻥﻋ ﻥﺎﻤﻀﻟﺎﺒ ﻻﻭﺅﺴــــــــــــــــﻤ ﻥﻭﻜــــــــــــــﻴ ﻻ ﻲﻨــــــــــــﻬﻤﻟﺍ
2
.ﻪﺘﻁﻴﺤ ﻡﺩﻌﻟ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ


1 ART 1642 : « le vendeur n’est pas tenu des vices apparents et dont l’acheteur a pu se convaincre lui-même ».
.80 ص ،2009 ﺮﺋاﺰﺠﻟا ،ﻊﯾزﻮﺘﻟاو ﺮﺸﻨﻟاو ﺔﻋﺎﺒﻄﻠﻟ ﺔﻣﻮدارھ ،ﺞﺘﻨﻤﻠﻟ ﺔﯿﻧﺪﻤﻟا ﺔﯿﻟوﺆﺴﻤﻟا ،ﻒﺳﻮﯾ ﻲﺳ ﺔﯾرﻮﺣ ﺔﯿھاز 2-
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حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني   	:ﻝﻭﻷﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ

ﻲﻓ ﺏﻴﻌﻟﺎﻓ ،ﺔﻴﺼﻭﺼﺨﻟﺍ ﺽﻌﺒﺒ ﻡﺴﺘﺘ ﺓﺭﻁﺨﻟﺍ ﺕﺎﺠﺘـــــــــﻨﻤﻠﻟ ﺔﺒـــــــــــــــــﺴﻨﻟﺎﺒ ﻡﺩــــــــــــــــــــﻘﻟﺍ ﺔﻔــــــــــــــــــﺼ ﻥﺇ
1
.ﺩﺍﺩﻋﻹﺍﻭ ﺝﺎﺘﻨﻹﺍﻭ ﻊﻴﻨﺼﺘﻟﺎﺒ لﺼﺘﻴ ﺩﻗ ﺎﻤﻨﺇﻭ ،ﻁﻘﻓ ﻡﻴﻠﺴﺘﻟﺎﺒ ﺩﺩﺤﺘﻴ ﻻ ﺔﻟﺎﺤﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ  المشرع والقــــــــــــانون ﻥﺃ ﻡـــــــــــــﻏﺭ ،ﻡﻴﺩـــــــــــــﻘﻟﺍ ﺏﻴــــــــــــــﻌﻟﺍ ﻁﺭﺸ ﺭﻓﺍﻭﺘ ﺔﻴﻤﻫﺃ ﻰﻠﻋ ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ ﻪـــــــــﻘﻔﻟﺍ ﺩــــــــــﻜﺅﻴﻭ 
	.ﺔﺤﺍﺭﺼ ﻪﻴﻠﻋ ﺹﻨﻴ ﻡﻟ ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ
ﻥﺃ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋﻭ ،ﻡﻴﻠﺴﺘﻟﺍ ﺩﻌﺒ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺎﺒ ﻕﺤـــــــــــــــﻠﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺏﻭﻴــــــــــــــــﻌﻟﺍ ﻥﻤﻀـــــــــــــﻴ ﻲﻨﻬــــــــــــــﻤﻟﺍ ﺍﺫﺇ
.ﻡﻴﻠﺴﺘﻟﺍ ﺩﻌﺒ ﻻﺇ ﺭﻬﻅﻴ ﻡﻟﻭ ﻊﻴﺒــــــــﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺎﻨﻤﺎﻜ ﻥﺎﻜ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﺃ ﺕﺒﺜﻴ 
ﻪﻘﺤ ﻁﻘﺴ ﺏﻴﻌﻟﺎﺒ ﺎﻤﻟﺎﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﺎﻜ ﻭﻠﻓ :ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻯﺩﻟ ﺎﻤﻭﻠﻌﻤ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻥﻭﻜﻴ ﻻﺃ -
ﺓﺭﺒﻌﻟﺍﻭ ،ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺎﺒ ﻪﺌﺎﻀﺭ ﻰﻠﻋ لﺩﻴ ﺏﻴﻌﻟﺎﺒ ﻪﻤﻠﻋ ﻥﻷ ،ﺎﻴﻔﺨ ﻥﺎﻜ ﻭﻟﻭ ﻰﺘﺤ ﻥﺎﻤﻀﻟﺍ ﻲﻓ 
ﻪﻨﻷ ﺯﺭﻔﻟﺍ ﺕﻗﻭ ﻭﺃ ﻡﻴﻠﺴﺘﻟﺍ ﺕﻗﻭ ﻭﻫﻭ -ﻲﻘﻴﻘﺤﻟﺍ ﻡﻠﻌﻟﺍ- ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺏﻴﻌﻟﺎﺒ ﻡﻠــــــــــــــــــﻌﻟﺍ ﺦﻴﺭﺎــــــــــــــﺘﺒ
.ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻉﻼﻁﻻﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺎﻴﻠﻤﻋ ﻪﻴﻓ ﺡﺎﺘﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﺕﻗﻭﻟﺍ
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﺃ لﻭﻘﻟﺍ ﻱﺃ ﺏﻴﻌﻟﺎﺒ ﻙﻠﻬﺘــــــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﻡﻠﻋ ﺕﺎـــــــــــــﺒﺜﺇ ﺀﺏﻋ ﻲﻨﻬـــــــــــــﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻊﻘـــــــــــﻴ ﻲﻟﺎـــــــــﺘﻟﺎﺒ
ﺔﻓﺎﻜﺒ ﺎﻬﺘﺎﺒﺜﺇ ﺯﻭﺠﻴ ،ﺔﻴﺩﺎﻤ ﺔﻌﻗﺍﻭ ﺕﺎﺒﺜﻹﺍﻭ ،ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻡﻠﺴﺘ ﺕﻗﻭ ﻡﻠﻌﻟﺍ ﺩﻭﺠﻭﺒ ﻡﻠﻌﻴ ﻥﺎﻜ 
ﻲﻟﺎﺘﻟﺎﺒﻭ ﺏﻴﻌﻟﺎﺒ ﻡﻟﺎﻋ ﺭﻴﻏ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﺃ ﺽﺭﺘﻓﺃ ،ﻙﻟﺫ ﺕﺒـــــــــــﺜﻴ ﻡﻟ ﺍﺫﺇ ﺎﻤﺃ ،ﺕﺎﺒـــــــــــــــــﺜﻹﺍ لﺌﺎــــــــــــﺴﻭ
.ﻥﺎﻤﻀﻟﺍ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺏـــــــﺠﻭ
ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀﺒ ﻊﺌﺎﺒﻟﺍ ﻡﺍﺯﺘﻟﺍ ﻡﺎﻴﻘﻟ ﺎﻫﺭﻓﺍﻭﺘ ﺏﺠﺍﻭﻟﺍ ﺔﻘﺒﺎــــــــــــﺴﻟﺍ ﻁﻭﺭـــــــــــﺸﻟﺍ ﻕﻴــــــــــــــــﺒـــــــــــﻁﺘﺒ
ﻼﺜﻤﻓ ،ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﻊﻴﺒﻟﺍ ﺩﻘﻋ ﺔﻟﺎﺤ ﻲﻓ ﺎﻀﻴﺃ ﺓﺭﻓﻭﺘﻤ ﺎﻬﻨﺃ ﺩﺠﻨ ،ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻲﻓ 
ﺏﻴﻌﻤ ﻪﻨﺃ ﻥﻴﺒﺘ ﻪﻟﺎﻤﻌﺘﺴﺍ ﺩﻨﻋﻭ ،ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻥﻤ ﻲﻟﺁ ﺏﺴﺎﺤ ﺞﻤﺎﻨﺭﺒ ﺀﺍﺭﺸﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻡﺎﻗ ﺍﺫﺇ 
لﺒ ،ﻪﻓﺎﺸﺘﻜﻻ ﺭﻴﺒﺨ ﻻﺇ ﻊﻴﻁﺘﺴﻴ ﻻ ﻪﺒ ﺱﻭﺭﻴﻓ ﻉﺭﺯ ﻡﺘ ﻭﺃ ،ﻪﻨﻤ ﺓﻭﺠﺭﻤﻟﺍ ﺓﺩﺌﺎﻔﻟﺍ ﻕﻘﺤﻴ ﻻﻭ 
ﺭﺘﻭﻴﺒﻤﻜﻟﺍ ﺞﻤﺎﻨﺭﺒ ﻲﻓ ﺱﻭﺭﻴﻔﻟﺍ ﺩﻭﺠﻭ ﻑﺸﺘﻜﻴ ﻥﺃ ﻊﻴﻁﺘﺴﻴ ﻻ ﻱﺩﺎﻌﻟﺍ ﺔﺠﻤﺭﺒﻟﺍ ﺭﻴﺒﺨ ﻥﺃ 







.107ص ،2007 	،ةﺪﯾﺪﺠﻟا ﺔﻌﻣﺎﺠﻟا  دارﺔﻧرﺎﻘﻣدراسة  ،ﺞﺘﻨﻤﻠﻟ ﺔﯿﻧﺪﻤﻟا ﺔﯿﻟوﺆﺴﻤﻟا ةﺪﯿﮭﺷ قادة
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الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد 
 
ﻡﺍﺯﺘﻟﺍ ﺔﻟﺎﺤﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﻲﻓ ﻪﻌﻤ ﺭﻓﺍﻭﺘﻴ ﺎﻤﻤ ،ﻪﻓﺎﺸﺘﻜﺍ ﻼﻴﺤــــــــــــــﺘﺴﻤ ﻥﻜﻴ ﻡﻟ ﻥﺇ ،ﻱﺩﺎــــــــــــــﻌﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘــــــــﺴﻤﻟﺍ
1
.ﺭﺘﻭﻴﺒﻤﻜﻟﺍ ﺞﻤﺎﻨﺭﺒ ﻲﻓ ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏﻴــــــــــــــﻌﻟﺍ ﻥﺎـــــــــﻤﻀﺒ ﻙﻼﻬــــــــــــــﺘﺴﻻﺍ ﺩﻘﻋ ﻲﻓ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ 
ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻕــــــــــﺘﺎﻋ ﻰﻠﻋ ﺎﻤﺍﺯﺘﻟﺍ ﺄﺸــــــــــــﻨﻴ ﻊﻴـــــــــــــــــــــــﺒﻟﺍ ﺩﻘـــــــــــــــﻋ ﻥﺈﻓ ﺔﻘﺒﺎﺴﻟﺍ ﻁﻭﺭـﺸﻟﺍ ﺕﺭﻓﺍﻭــــــــــــــــﺘ ﺍﺫﺇﻭ 
	.ﻻﻭﻘﻨﻤ ﻭﺃ ﺍﺭﺎﻘﻋ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻥﺎﻜﺃ ﺀﺍﻭﺴ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺔﻴﻔﺨﻟﺍ ﺏﻭﻴﻌﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀﺒ
ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺩﺭﺍﻭﻟﺍ ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏـــــــــﻴﻌﻟﺍ ﻥﻤـــــــــــــﻀﻴ ﻲﻨﻬـــــــــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﻥﺈﻓ ،ﻡ ﻡ ﻕ 450 ﺓﺩﺎــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﺏـــــــــــــﺴﺤ
ﻲﻓ ﻱﺭﺼﻤﻟﺍ ﻉﺭﺸﻤﻟﺍ ﺯﻴﻤ ﺩﻗﻭ ،ﻡﺌﻼﻤﻟﺍ ﺕﻗﻭﻟﺍ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻑﺭﻁ ﻥﻤ ﻩﺭﺎﻁﺨﺇ ﻡﺘ ﺍﺫﺇ 
ﺫﺇ ،ﻡﻴﺴﺠﻟﺍ ﺭﻴﻏ ﺏﻴﻌﻟﺍﻭ ﻡﻴﺴﺠﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻥﻴﺒ 2006 ﺔﻨﺴﻟ 67 ﻡﻗﺭ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻥﻭﻨﺎﻗ 
ﺩﺍﺩﺭﺘﺴﺍ ﻊﻤ ﺎﻬﺘﺩﺎﻋﺇ ﻭﺃ ﺔﻌﻠﺴﻟﺍ لﺍﺩﺒﺘﺴﺍ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﻘﺤﺃ ﻰﻠﻋ 8 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺹﻨ ﻲﻓ ﺀﺎﺠ 
ﻲﻓ ﺭﺭﻗ ﺩﻘﻓ ،ﺕﺎﻤﺩﺨﻠﻟ ﺔﺒﺴﻨﻟﺎﺒ ﺀﻲﺸﻟﺍ ﺱﻔﻨﻭ ،ﺏﻴﻋ ﺔﻌﻠﺴﻟﺍ ﺏﺎﺸ ﺍﺫﺇ ﺔﻟﺎﺤ ﻲﻓ ،ﺎﻬﺘﻤﻴﻗ 
ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﺔﻌﻴﺒﻁﻟ ﺎﻘﻓﻭ ﺎﻬﺒ ﺹﻘﻨ ﻭﺃ ﺏﻴﻋ ﺩﻭﺠﻭ ﺔﻟﺎﺤ ﻲﻓ ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﻡﺩﻘﻤ ﻰﻠﻋ 9 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ 
ﺎﻬﻤﻴﺩﻘﺘ ﺓﺩﺎﻋﺇ ﻭﺃ ﺎﻬﻴﻓ ﺹﻘﻨﻟﺍ ﺭﺒﺠﻴ ﺎﻤ لﺒﺎﻘﻤ ﻭﺃ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺎﻬـــــــﻠﺒﺎﻘﻤ ﺓﺩﺎـــــــــــــﻋﺇ ﺩﻗﺎﻌــــــــــــــــــــﺘﻟﺍ ﻁﻭﺭــــــــــــﺸﻭ
.ﺩﻴﺩـــــﺠ ﻥﻤ

2
ﻪﻔﺸﻜ ﺭﻭﻓ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍﺭﺎﻁــــــﺨﺈﺒ ﺭﺩﺎﺒــــــــــــﻴ ﻥﺃ ﻙﻠﻬﺘﺴـــــــــــــــــــﻤﻠﻠﻓ ،ﺝ ﻡ ﻕ 380 ﺓﺩﺎـــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺍﺀﺎﻨـــــــــــــــــــــﺒﻭ
ﺫﺎﺨﺘﺍ ﻲﻓ ﻲﺨﺍﺭﺘﻟﺍ ﻡﺩﻋ ﻲﻀﻘﺘ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀ ﻲﻓ ﺔﻴﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﺔﺴﺎﻴﺴﻟﺍ ﻥﻷ ،ﺏــــــــــــــﻴﻌﻠﻟ 
ﺔﻠﻬﻤ ﺩﺩﺤﻴ ﻡﻟﻭ ،ﻥﺎﻤﻀﻟﺍ ﻯﻭﻋﺩ ﻊﻓﺭ ﻰﻟﺇ ﺓﺭﺩﺎﺒﻤﻟﺍﻭ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﺕﺎﺒﺜﻹ ﺔﻤﺯﻼﻟﺍ ﺕﺍﺀﺍﺭـــــــــــــــــﺠﻹﺍ 
ﻲﻓ ﺏﻴﻌﻟﺎﺒ ﺭﺎﺒﺨﻹﺍ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ :381 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺔﻴﻟﺎﺘﻟﺍ ﺔﻐﻴﺼﻟﺎﺒ ﺀﺎﺠ لﺒ ﺭﺎﻁــــــــــــﺨﻸﻟ ﺔﻨﻴـــــــــــــــــﻌﻤ
.لﻭﺒﻘﻤ لﺠﺃ ﻲﻓ ﻭﺃ ﻡﺌﻼﻤﻟﺍ ﺕﻗﻭﻟﺍ ﻲﻓ ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ




ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ


.248 -247 ص -	ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻻا تﻼﻣﺎﻌﻤﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ  ممدوح ابراهيم،ﺪﻟﺎﺧ1-

ﺮﯿﻏ ﮫﻠﻌﺠﯾ ﻦﯿﻌﻣ ﺐــــــــــــــــــــــــــــــــﯿﻋ ﻰﻠﻋ يﻮﺘﺤﯾ ﺞﺘـــــــــــــﻨﻤﻟا نﻮﻛ ﻦﻣ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺮﻣﺬﺗ ﻲﻨﮭﻤﻟا ﻰﻟإ ﻞﻘﻨﯾ ﻲﺋاﺮﺟإ ﻞﻤﻋ ﻮھ رﺎﻄﺧﻹا 2-
	.ﺔﯿﺋﺎﻀﻗ ىﻮﻋﺪﻟ ﺔﻣﺪﻘﻣ نﻮﻜﯾ ﺎﻣ ﺎﺒﻟﺎﻏو ،ﮫﻨﻣ ةﻮﺟﺮﻤﻟا ﺔﻌﻔﻨﻤﻠﻟ ﻖﺑﺎﻄﻣ
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ﻥﺎﻜ ﺏﺠﺘﺴﻴ ﻡﻟﻭ ،ﺔﻟﻭﻘﻌﻤﻟﺍ ﺓﺭﺘﻔﻟﺍ ﻲﻓ ﺏﻴﻌﻟﺎﺒ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﺭﺎﻁــــــــﺨﺇﻭ ﻊﻴﺒــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﺹـــــــــــــــــﺤﻓ ﺩﻌـــــــــــــــﺒﻭ
ﺯﻴﺠﺘﻭ ،ﺎﻴﻠﻌﻓ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻡﻠﺴﺘ ﺕﻗﻭ ﻥﻤ ﺔﻨﺴ لﻼﺨ ﻥﺎﻤــــــــــــــــــﻀﻟﺍ ﻯﻭــــــــــــــــــــــــــــــﻋﺩ ﻊﻓﺭ للمــــــــــستهلك
	.ﺔﻨﺴ ﻥﻤ لﻭﻁﺃ ﺓﺩﻤ ﻰﻠﻋ ﻕﺎﻔﺘﻻﺍ ﺝ ﻡ ﻕ 1/383 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ
ﺀﺯﺠ ﻲﻓ ﻭﺃ ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ لﻜ ﻲﻓ ﺦــــــــــــــــــــﺴﻔﻟﺍ ﻕﺤ ﻲﻓ ﺎﻤﺇ لﺜﻤـــــــــــﺘﺘ ﻥﺎﻤﻀﻟﺍ ﻯﻭﻋﺩ ﻊـــــــــــــــــﻓﺭ ﺭﺎــــﺜﺃ ﻥـــــــــــــــﻤ
ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻕﺤﺒ لﺨﻴ ﻻ ﻲﻨﻴﻌﻟﺍ ﺫﻴﻔﻨﺘﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﻜﻟ ،ﻲﻨﻴﻌﻟﺍ ﺫﻴﻔــــــــــــــﻨﺘﻟﺎﺒ ﺔﺒﻟﺎــــــــــــــــــــﻁﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﻭﺃ ﻪﻨﻤ 
	.ﺏﻴﻌﻟﺍ ﺩﻭﺠﻭ ﺏﺒﺴﺒ ﻪﺒﺎﺼﺃ ﻱﺫﻟﺍ ﺭﺭﻀﻟﺍ ﻥﻋ ﺽﻴﻭﻌﺘ ﺏﻠﻁ
ﻯﻭﻋﺩ ﻁﻭﻘﺴ ﺓﺩـــــــــــــــــﻤ 16/1386 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺕﻤﻅﻨ ﺩﻘﻓ ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ ﻲﻨﺩـــــــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎــــــــــــــــﻘﻟﺍ ﻲﻓ ﺎﻤﺃ
ﺔﻴﻨﺒﻤ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤﻟﺎﻓ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ  ﺄﻁﺨ ﺔﻟﺎﺤ ﺍﺩﻋ ﺎﻤ" ﻪﻨﺃ ﻰﻠﻋ ﺕﺼﻨ ﺙﻴﺤ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﻩﺎﺠﺘ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤﻟﺍ 
	"...لﻭﺍﺩﺘﻠﻟ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﺡﺭﻁ ﺦﻴﺭﺎﺘ ﻥﻤ ﺕﺍﻭﻨﺴ 10 ﺭﻭﺭﻤﺒ ﻁﻘﺴﺘ ﺏﺎﺒﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻡﺎﻜﺤﺃ ﻰﻠﻋ
ﺏﺎﺒﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻰﻠﻋ ﺔﻴﻨﺒﻤﻟﺍ ﺽﻴﻭﻌﺘﻟﺍ ﻯﻭﻋﺩ"ﻥﺃ ﻰﻠﻋ ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺱﻔﻨ ﻥﻤ 17 ﺓﺭﻘﻔﻟﺍ ﺕﻀﻗ ﺎﻤﻜ 
	."...ﺭﺭﻀﻟﺎﺒ ﺭﻭﺭﻀﻤﻟﺍ ﻡﻠﻋ ﺦﻴﺭﺎﺘ ﻥﻤ ﺕﺍﻭﻨﺴ ﺙﻼﺜ ﺭﻭﺭﻤﺒ ﻡﺩﺎﻘﺘﺘ
الفرع الثاني :ضمانات سلامة المستهلك من المنتجات المعيبة
"1"ﻲﻔﺨﻟﺍ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀ ﻡﺎﻜﺤﺃ ﺏﺎـــــﺸ ﻱﺫﻟﺍ ﺭﻭﺼــــــــــــــﻘﻟﺍ ﺩـــــــــــــــــﺴ ﻰﻟﺇ ﻱﺭﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ﻉﺭﺸــــــــﻤﻟﺍ ﻰﻌــــــــــــﺴ
ﻥﻤ ﺱﺭﻜ ﻱﺫﻟﺍﻭ ، 10-05 ﻡﻗﺭ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺏﺠﻭﻤﺒ ﺭﺭﻜﻤ 140 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺹﻨ ﺙﺍﺩﺤﺘﺴﺎﺒ 
ﺃﺩﺒﻤ ﺙﺩﺤﺘﺴﺍ ﺎﻤﻜﻭ ،ﻪﺘﺎﺠﻭﺘﻨﻤ ﻲﻓ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻥﻋ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤ ﺢﻴﺭﺼ لﻜﺸﺒ ﻪﻟﻼﺨ 
لﺎﺤ ﻲﻓ ﺔﺒﻴﻌﻤﻟﺍ ﺕﺎﺠﻭﺘﻨﻤﻟﺍ لﻌﻔﺒ ،ﺔﻴﻨﺎﻤﺴﺠﻟﺍ ﺭﺍﺭﻀﻷﺍ ﺽﻴﻭﻌــــــــﺘ ﻥﻋ ﺔﻟﻭﺩـــــــــــــــــﻟﺍ ﺔﻴﻟﻭﺅـــــــــــــــــﺴﻤ
.2 ﺭﺭﻜﻤ 140 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺹﻨ لﻼﺨ ﻥﻤ ﻙﻟﺫﻭ ،لﻭﺅﺴﻤﻟﺍ ﻡﺍﺩﻌﻨﺍ
ﻡﺎﻜﺤﺃ ﺱﺒﺘﻗﺍ ﺙﻴﺤ ،ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ ﻉﺭﺸﻤﻟﺍ ﻭﺫـــــــــــــــﺤ ﻙﻟﺫ ﻲﻓ ﻱﺭﺌﺍﺯــــــــــــــــﺠﻟﺍ ﻉﺭﺸـــــــــــــــﻤﻟﺍ ﺍﺫـــــــــــــﺤ ﺩﻘـــــــــــﻟ
ﻕﻠﻌﺘﻤﻟﺍ ،1998/19/05 ﺦﻴﺭﺎﺘﺒ ﺭﺩﺎﺼﻟﺍ 98-389 ﻡﻗﺭ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻥﻤ ﺭﺭﻜﻤ 140 ﺓﺩﺎــــــــــــﻤﻟﺍ 
ﻡﻗﺭ ﺔﻴﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﺔﻤﻴﻠﻌﺘﻟﺍ ﺞﻤﺩ ﻡﺘ ﻥﺃ ﺩﻌﺒ ،ﺔﺒﻴـــــــــــــــــــﻌﻤﻟﺍ ﺕﺎﺠﻭﺘﻨﻤﻟﺍ لﻌﻓ ﻥـــــــــﻋ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤــــــــﻟﺎﺒ



نﻮﻧﺎﻘﻟا ﻦﻤﻀﺘﻤﻟا 58 75 ﻢﻗر ﺮﻣﻷا ﻢﻤﺘﯾو لﺪﻌﯾ 24 دﺪﻋ ر ج ،2005 ﺔﻨﺳ ﻮﯿﻧﻮﯾ 26 ﻲﻓ خرﺆﻣ 10-05 	ﻢﻗر نﻮﻧﺎﻗ1-
.ﻲﻧﺪﻤﻟا
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ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻥﻤﻀ،ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤــــــــــــــــــــــــــــــــﺒ ﺔﻘﻠﻌﺘﻤﻟﺍﻭ1985/07/05 ﻲﻓ ﺔﺨﺭﺅـــــــــــــــــــﻤﻟﺍ85/374
.ﻲﻨﺩﻤﻟﺍ
ﻁﻭﺭﺸ ﺔﺜﻼﺜ ﻰﻠﻋ ﻡﻭﻘﺘ ،ﺔﻴﻨﺩﻤﻟﺍ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴــــﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺩﻴﺩﺠ ﻡﺎﻅــــــــــــــــــﻨ ﻲﻫ ﺞﺘـــــــــــــــﻨﻤﻟﺍ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴــــــــــــــــــﻤﻓ
.ﺔﻴﺒﺒﺴﻟﺍ ﺔﻗﻼﻌﻟﺍ ،ﺭﺭﻀﻟﺍ ﺩﻭﺠﻭ ،ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺏﻴﻌﺘ :ﻲﻫﻭ
ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺏﻴﻌﺘ 	-1

.ﺏﻴﻌﻤﻟﺍ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻭ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻰﻨﻌﻤ ﺩﻴﺩﺤﺘ ﻁﺭﺸﻟﺍ ﺍﺫــــــــــــــﻫ ﻲﻀﺘﻘـــــــــــــﻴ
ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻑﻴﺭﻌﺘ -

ﻲﻨﺩﻤ ﻥﻭﻨﺎﻗ 2 ﺓﺭﻘﻔﻟﺍ ﺭﺭﻜﻤ 140 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻱﺭﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ﻉﺭﺸـــــــــــــﻤﻟﺍ ﻑﺭـــــــــــــــــــــــﻋ ﺩﻘــــــــــــــــــــــﻟ
ﺭﺒﺘﻌﻴ ": ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ ﻲﻨﺩﻤﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻥﻤ 3-1386 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺩﺭﺍﻭﻟﺍ ﻑﻴﺭﻌﺘﻟﺍ ﺱﻔﻨ ﻭﻫﻭ 
ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍﻭ ﻲﻋﺍﺭﺯﻟﺍ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺎﻤﻴﺴ ﻻ ﺭﺎﻘﻌﺒ ﻼﺼــــــﺘﻤ ﻥﺎﻜ ﻭﻟﻭ لﻭﻘﻨﻤ لﺎــــــــــــــــــــــــــــــﻤ لﻜ ﺎﺠﻭﺘـــــــــــــــــﻨﻤ
1
."ﺔﻴﺌﺎﺒﺭﻬﻜﻟﺍ ﺔﻗﺎﻁﻟﺍﻭ ﻱﺭﺤﺒﻟﺍ ﺩﻴﺼﻟﺍﻭ ﺔﻴﺌﺍﺫﻐﻟﺍ ﺔﻋﺎﻨﺼﻟﺍﻭ ﺕﺎﻨﺍﻭﻴﺤﻟﺍ ﺔﻴﺒﺭﺘﻭ ﻲﻋﺎﻨﺼﻟﺍ 
	:ﻲﻠﻴ ﺎﻤ ﻑﻴﺭﻌﺘﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﻤ ﺞﺘﻨﺘﺴﻨ
ﺀﺍﻭﺴ لﻭﻘﻨﻤ لﻜ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻡﻭﻬﻔﻤ ﻲﻓ لﺨﺩﻴ ﺫﺇ :ﺔﻤﺎﻋ ﺔﻔﺼﺒ لﻭﻘﻨﻤﻟﺍ ﻥﻤﻀﺘ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ -
ﺕﻓﺭﻋ ﺩﻘﻓ ﻡﺎﻌﻟﺍ ﺩﻴﻘﻴ ﺹﺎﺨﻟﺍ ﺃﺩﺒﻤﻟ ﺎﻘﻴﺒﻁﺘﻭ ﻥﻜﻟ .ﺭﺎﻘﻌﺒ ﻼﺼﺘﻤ ﻥﺎﻜ ﻭﻟﻭ ﻱﻭﻨﻌﻤ ﻭﺃ ﻱﺩﺎﻤ 
ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺵﻐﻟﺍ ﻊﻤﻗﻭ ﺓﺩﻭﺠﻟﺍ ﺔﺒﺎﻗﺭﺒ ﻕﻠﻌﺘﻤﻟﺍ 39-90 ﻱﺫﻴﻔﻨﺘﻟﺍ ﻡﻭﺴﺭﻤﻟﺍ ﻥﻤ 02 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ 
ﻥﻭﻜﻴﻓ ."ﺔﻴﺭﺎﺠﺘ ﺕﻼﻤﺎﻌﻤ ﻉﻭﻀﻭﻤ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﻷ لﺒﺎﻗ ﻱﺩﺎﻤ لﻭﻘﻨﻤ ﺀﻲﺸ لﻜ " :ﻪﻨﺄﺒ 
ﺩﻌﺒﺘﺴﻨ ﻲﻟﺎﺘﻟﺎﺒﻭ ،ﺎﻴﺩﺎﻤ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ ﻁﺭﺘﺸﺍ ﻪﻨﻷ لﻭﻘﻨﻤﻠﻟ ﻕﻴﻀﻟﺍ ﻡﻭﻬﻔﻤﻟﺎﺒ ﺫــــــــــــــــــــــــــﺨﺃ ﺩﻗ ﻉﺭـــــــــــــــــﺸﻤﻟﺍ
.ﺔﻴﺭﻜﻔﻟﺍ ﺔﻴﻜﻠﻤﻟﺍﻭ ﻱﻭﻨﻌﻤﻟﺍ لﻭﻘﻨـــــــﻤﻟﺍ


1  ART 1386 - 3: "Est un produit tout bien meuble, même s'il est incorporé dans un immeuble, y compris les  produits du sol, de l'élevage, de la chasse et de la pêche. L'électricité est considérée comme un produit".
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ﻭﻬﻓ ﺕﺍﺭﺎﻘﻌﻟﺍ ﻲﻓ لﻤﺎﻌﺘﻴ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻷ ﻲﻘﻁﻨﻤ ﺭﻴﻏ ﺍﺫﻫﻭ :ﺭﺎﻘﻌﻟﺍ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻥــــــــــــــــﻤ ﻰﻨﺜﺘــــــــــــــــــــﺴﺍ -
	.ﺕﺍﺭﺎﻘﻋ ﻲﻨﺘﻘﻴ ﻭﺃ ﻙﻠﻬﺘــــﺴﻴ
ﻥﻤ ﺎﻴﻓﺭﺤ ﺫﻭﺨﺄﻤ ﻲﻨﺩﻤﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻥﻤ ﺭﺭﻜﻤ 140 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺹﻨ ﻲﻓ ﺩﺭﺍﻭﻟﺍ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻑﻴﺭﻌﺘ -
ﻥﻤ ﺕﺍﺭﺎﻘﻌﻟﺍ ﺎﻫﺭﻭﺩﺒ ﺕﻨﺜﺘﺴﺍ ﻲﺘﻟﺍ ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ ﻲﻨﺩﻤﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻥﻤ 3-1386 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺹﻨ 
ﻡﺎﻜﺤﺃ ﺩﻭﺠﻭﻟ ﻙﻟﺫ ﻭ ﺔﻴﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﺔﻋﻭﻤﺠﻤﻟﺍ ﻪﻴﺠﻭﺘ ﻪﻀﺭﻓ ﺀﺎﻨﺜﺘﺴﺍ ﻭــــــﻫﻭ ،ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻡﻭــــــــــــــــــــــــــﻬﻔﻤ
ﻥﻭﻨﺎﻘــــــــــــﻟﺍ ﺎﻬﻨـــــــــــــﻤﻭ ﻲﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﺩﺎﺤـــــــــــــــــــــــــﺘﻹﺍ ﻲﻓ ﺀﺎﻀـــــــــــــــﻋﻷﺍ لﻭﺩـــــــــــــﻟﺍ ﻥﻴـــــــــــــــــــﻨﺍﻭﻗ ﻲﻓ ﺀﺎﻨــــــــــــــــــــــﺒ 
.ﻲﻨﺩﻤﻟﺍ ﻪﻴﻨﻭﻨﺎﻗ ﻥﻤ ﺎﻬﻴﻠﻴ ﺎﻤﻭ 1792 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺎﻬﻴﻠﻋ ﺹﻨ ﻱﺫﻟﺍ ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ 
ﻪﻨﻷ ﻲﻋﺎﻨﺼ ﻁﺎﺸﻨ ﺓﺭﻤﺜ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﻁﺭﺘﺸﻴ ﻡﻟ :ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺭﺩﺼﻤﺒ ﻕﻠﻌـــــــــﺘـــــــــــــــﻴ ﺎﻤـــــــــــــﻴﻓ -
1
لﺒﻗ ﻥﺩﺎﻌﻤﻟﺍﻭ ﻲﻨﺍﻭﻴﺤﻟﺍ ﻭﺃ ﻲﻋﺍﺭﺯﻟﺍ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺎﻜ ﻲﻌﻴــــــــــــــــــــﺒﻁﻟﺍ ﻪﻠﻜﺸ ﻲﻓ ﻪﻀﺭـــــــــــﻋ ﻥﻜـــــــــــﻤﻴ
2
.ﺎﻬﻠﻴﻭﺤﺘ
ﺏﻴﻌﻤﻟﺍ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻑﻴﺭﻌﺘ -

ﻩﺭﻴﻀﻨ لﻌﻓ ﺎﻤﻜ ﺏﻴﻌﻤﻟﺍ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻑﺭﻌﻴ ﻡﻟ ﻱﺭﺌﺍﺯــــــــــــــــﺠﻟﺍ ﻉﺭﺸــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﻥﺃ ﺞﺘﻨﺘــــــــــــــــــــﺴﻴ ﺎﻤ
ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺭﺒﺘﻌﻴ" :ﻰﻠﻋ ﺹﻨﺘ ﻲﺘﻟﺍ 4 - 1386 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺏﻠﺼ ﻲﻓ ﻪﻓﺭﻋ ﺙﻴﺤ ،ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ 
ﺹﺨﻷﺎﺒﻭ ﻑﻭﺭﻅﻟﺍ ﻊﻴﻤﺠ ﺓﺎﻋﺍﺭﻤ ﻊﻤ ،ﻪﻨﻤ ﺭﻅﺘﻨﻤﻟﺍ ﻉﻭﺭﺸﻤﻟﺍ ﻥﻤﻷﺍ ﺭﻓﻭﻴ ﻡﻟ ﺍﺫﺇ ﺎﺒﻴﻌﻤ 
ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻥﻭﻜﻴ ﻻﻭ ،ﻲﻨﻼﻘﻋ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ ﻰﻠﻋ ﻪﻨﻤ ﺭﻅﺘﻨﻤﻟﺍ لﺎﻤﻌﺘﺴﻻﺍﻭ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻡﻴﺩﻘــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــﺘ لﻜﺸ
3
."ﺩﻌﺒ ﺎﻤﻴﻓ ﻪﻟﻭﺍﺩﺘ ﻡﺘ ﺩﻗ ﺍﺭﻭﻁﺘ ﺭﺜﻜﺃ ﺭﺨﺁ ﺎﺠﻭﺘﻨﻤ ﺩﻭﺠﻭ ﺩﺭﺠﻤﻟ ﺎﺒﻴﻌﻤ



ﺔﯿﻋﺎﻨﺻ ﺔﯿﻠﻤﻋ ﺎﮭﯿﻠﻋ ﻞﺧﺪﺗ ﻢﻟو ﺮﯿﯿﻐﺗ انﻰﻟإ ﻊﻀﺨﺗ ﻢﻟ ﺎﮭﻧﻷ ﺔﯿﻌﯿﺒﻄﻟا  الموادﻞﻤﺸﯾ ﻻ جﻮﺘﻨﻤﻟا نأ ىﺮـــﯾ ﻦــــــــــــــــــــــــــﻣ 1- هناك





ﮫﺗﺎﺠﺘﻨﻣ ﻲﻓ ﺐﯿﻌﻟا ﻲﻓ ﺞﺘﻨﻤﻟا ﺔﯿﻟوﺆﺴﻣ ،روﺮﺳ يﺮﻜﺷ ﺪﻤﺤﻣ ﺮﻈﻧأ ،ذ ﻞﺻﻷا ﻲﻓ ﺎﮭﯿﻠﻋ تﺪﺟو ﻲﺘﻟا ﺎﮭﺘﻟﺎﺣ ﺎھﺪﻘــــــــــــــــــــــــــــــــﻔﺗ 
	.12 ص ،ﻲﺑﺮﻌﻟا ﺮﻜﻔﻟا راد ةﺮﻄﺨﻟا
ﻊﯿﻤﺟ ":ﮫﻧﺄﺑ جﺎﺘﻧﻺﻟ ﺎﮭﻔﯾﺮﻌﺗ ﻲﻓ ﺶﻐﻟا ﻊﻤﻗو  الجودةﺔﺑﺎﻗﺮﺑ ﻖﻠﻌﺘﻤﻟا 39/90 مﻮﺳﺮﻤﻟا ﻦــــــــﻣ 01المادة ﺖـــــــــــــــــــــــــــــــــــﺼﻧ ﺪﻗ2- و
ﺢﺑذو يﺮﺤﺒﻟا ﺪﯿﺼﻟاو ﻲﻨﺠﻟاو ﻲﺣﻼﻔﻟأ لﻮﺼﺤﻤﻟاو ﺎﮭﻠﯾﻮﺤﺗ ﻞﺒﻗ ندﺎﻌﻤﻟاو ﻲﺷاﻮﻤﻟا ﺔﯿﺑﺮﺗ ﻲﻓ ﻞﺜﻤـــــــــــــــــــــــــــــــﺘﺗ ﻲﺘﻟا تﺎﯿﻠــــــــــــــــﻤﻌﻟا 
	."ﮫﻟ ﻖﯾﻮﺴﺗ وأ ﻞﺒﻗو ﮫﻌﻨﺻ ءﺎﻨﺛأ ﮫﻧﺰﺧ ﻚﻟذ ﻲﻓ ﺎﻤﺑ ﮫﺒﯿﺿﻮﺗو ﮫﻠﯾﻮﺤﺗو ﺎﻣ جﻮﺘﻨﻣ ﻊﻨﺻو ﻲﺷاﻮﻤﻟا
3 ART 1386  4 : "Un produit est défectueux au sens du présent titre lorsqu'il n'offre pas la sécurité 
à laquelle on peut légitimement s'attendre. Dans l'appréciation de la sécurité à laquelle on peut=
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ﻉﻭﺭﺸﻤﻟﺍ ﻥﻤﻷﺍ ﺭﻓﻭﻴ ﻻ ﻪﻨﺄﺒ ﺏﻴﻌﻤﻟﺍ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻲﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﺱﻠﺠـــــــــــﻤﻟﺍ ﺔﻴﻗﺎﻔــــــــــــــــــــــﺘﺍ ﺕﻓﺭـــــــــــــــﻋ ﺩﻗﻭ
1
.ﺔﻁﻴﺤﻤﻟﺍ ﻑﻭﺭﻅـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــﻟﺍ لﻜ ﺭﺎﺒﺘـــــــــــــــــــــــــــــــــﻋﻻﺍ ﻥﻴـــــــــــــــــــــــــــــــﻌﺒ ﺫﺨﻷﺍ ﻊـــــــــــــــــــﻤ ﻪﻨﻤ ﺭﻅﺘﻨــــــــــــــــﻤﻟﺍ
ﻭﺃ ﻪﻤﻴﻤﺼﺘ ﻲﻓ ﻰﻋﺍﺭﻴ ﻻ ﻱﺫﻟﺍ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻪﻨﺄﺒ :ﺏﻴﻌﻤﻟﺍ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻱﺭﺼﻤــــــﻟﺍ ﻉﺭﺸﻤـــــــــــــــﻟﺍ ﻑﺭــــــــــــــــــــــﻋ
ﻪﻟﺎﻤﻌﺘﺴﺍ ﺔﻘﻴﺭﻁ ﻭﺃ ﻪﻀﺭﻋ ﺔﻘﻴﺭﻁ ﻭﺃ ﻪﺘﺌﺒﻌﺘ ﻭﺃ ﻪﻅﻔﺤ ﻭﺃ ﻙﻼﻬﺘﺴﻼﻟ ﻩﺩﺍﺩﻋﺇ ﻭﺃ ﻪـــــــــــــــــــــــﻌﻨﺼ 
	.ﻪﻋﻭﻗﻭ لﺎﻤﺘﺤﻻ ﻪﻴﺒﻨﺘﻟﺍ ﻭﺃ ﺭﺭﻀﻟﺍ ﻉﻭﻗﻭ ﻊﻨﻤﻟ ﺔﻴﻓﺎﻜﻟﺍ ﺔﻁﻴﺤﻟﺍ
ﺭﺭﻀﻟﺍ ﺩﻭﺠﻭ 	-2
ﻭﻫﻭ ،ﺎﻬﻨﻋ ﺽﻴﻭﻌﺘﻟﺍ ﻡﺘﻴ ﻲﺘﻟﺍ ﺭﺍﺭﻀﻷﺍ ﻉﻭﻨ ،ﺝ ﻡ ﻕ ﺭﺭﻜﻤ 140 ﺓﺩﺎـــــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﺩﺩـــــــــــــــﺤﺘ ﻡــــــــــــــــــــــﻟ
ﻥﺎﻤﻀﺒ ﻕﻠﻌﺘﻤﻟﺍ 266-90 ﻡﻗﺭ ﻱﺫﻴﻔﻨــــــــــــــــــــﺘﻟﺍ ﻡﻭﺴﺭﻤﻟﺍ ﻥﻤ 03 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﻪﻴﻟﺇ ﺕـــــــــــــــــــــــﺒﻫﺫ ﺎﻤ
.ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﺕﺎﺠﻭﺘﻨـــــــــــﻤﻟﺍ
ﻪﻨﻤ 19 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺕﺼﻨ ﺩﻘﻓ ،ﺵﻐﻟﺍ ﻊﻤﻗﻭ ﻙﻠﻬــــــــــــــــــــــــــــــــــﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻥﻭﻨﺎـــــــــــــــــــﻗ ﻰﻟﺇ ﺎﻨﻌﺠﺭ ﺍﺫﺇ ﺎﻤﺃ
.ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﻭﻨﻌﻤﻟﺍﻭ ﺔﻴﺩﺎﻤﻟﺍ ﺢﻟﺎﺼﻤﻟﺎﺒ ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﺱﺎﺴﻤ ﻡﺩﻋ ﺏﻭﺠﻭ ﻰﻠﻋ ﻥﺃ ﻁﺭﺸﺒ ،ﺎﻴﻭﻨــــــــــــــــــﻌـــــــــــــﻤ ﻭﺃ ﺎﻴﺩﺎﻤ ﺀﺍﻭﺴ ﻥﻭـــــــــــــــــــــــــﻜﻴ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻪﻨـــــــــﻋ ﺽﻭـــــــــــــــــﻌﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﺭﺭﻀﻟﺎﻓ
2
.ﺭﺸﺎﺒﻤﻭﻕﻘﺤﻤﻥﻭﻜﻴ 
ﺔﻴﺒﺒﺴﻟﺍ ﺔﻗﻼﻌﻟﺍ - 3
ﺭﺭﻀﻟﺍ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ ﻱﺃ ،ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺏﻴﻋﻭ ﺭﺭﻀﻟﺍ ﻥﻴﺒ ﺔﻴﺒـــــــﺒﺴﻟﺍ ﺔﻗﻼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــﻌﻟﺍ ﻡﺎﻴﻗ ﻥﻤ ﺩـــــــــــــــــــــــــــﺒﻻ
ﺭﺭﻜﻤ 140 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺭﺎﻁﺇ ﻲﻓ ﻪﻨﻋ ﺽﻭﻌﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﺭﺭﻀﻟﺍﻭ ،ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺏﻴﻋ ﻥـــــــــــــــــــــﻋ ﺞــــــــــــــــــــــــــــــــﺘﺎﻨ






=légitimement s'attendre, il doit être tenu compte de toutes les circonstances et notamment de la
présentation du produit, de l'usage qui peut en être raisonnablement attendu et du moment de sa mise en circulation. Un produit ne peut être considéré comme défectueux par le seul fait qu'un autre, plus perfectionné, a été mis postérieurement en circulation"
ﺔﻌﻓﺪﻟا ،ءﺎﻀﻘﻠﻟ ﺎﯿﻠﻌﻟا ﺔﺳرﺪﻤﻟا ةدﺎﮭﺷ ﻞﯿﻨﻟ جﺮﺨﺗ ةﺮﻛﺬﻣ ،ﻲﻧﺪﻤﻟا نﻮﻧﺎﻘﻟا ﻞﯾﺪﻌﺗ ﻞﻇ ﻲﻓ ﺞﺘﻨﻤﻟا ﺔﯿﻟوﺆﺴﻣ ،ﻰﻨــــــــــــــــــﻣ ﻲﻤﻟﻮــــــــــــــــــــــــﻋ1- 
	.18 ص ،2006-2003 ،ﺮﺸﻋ ﺔﻌﺑاﺮﻟا

.29 ص ،ﮫﺴﻔﻧ ﻊﺟﺮﻤﻟا 



2-
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حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني 	:لثانيﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ
ﺔﻴﺩﺎﺼﺘﻗﻻﺍ ،ﺔﻴﻨﺎﻤﺴﺠﻟﺍ ﺭﺍﺭﻀﻷﺍ ﻲﻫﻭ ﺔﻤﺎﻌﻟﺍ ﺩﻋﺍﻭﻘﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻉﻭﺠﺭﻟﺎﺒ ﺓﺩﺩـــــــــــــــــــــــﺤﻤ ﺝ ﻡ ﻕ ﻥــــــــــــــﻤ 
	.ﺔﻴﻟﺎﻤﺠﻟﺍﻭ ﺔﻴﻭﻨﻌﻤﻟﺍ
ﺭﺭﻀﻟﺍ ﻥﻴﺒ ﺔﻴﺩﺎﻤﻟﺍ ﺔﻗﻼﻌﻟﺍ ﺔﻴﺤﻀﻟﺍ ﺕﺒﺜﺘ ﻥﺃ ﻲﻔـــــــــــــﻜﻴ ﺔﻴﺒــــــــــــــــــــﺒﺴﻟﺍ ﺔﻗﻼـــــــــــــﻌﻟﺍ ﻩﺫـــــــــــــــــﻫ ﺕﺎــــــــــــــــــﺒﺜﻹﻭ
ﻡﻭﻘﺘ ﺫﺇ ،ﺔﻴﺒﺒﺴﻟﺍ ﺔﻗﻼﻌﻟﺍ ﻥﺄﺸﺒ ﻥﻴﺘﻨﻴﺭﻗ ﺹﻠﺨﺘﺴﺍ ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ ﻪﻘﻔﻟﺍ ﻥﺃ ﻥﻴﺤ ﻲﻓ ،ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍﻭ 
ﻰﻠﻋ ﺔﻴﻨﺎﺜﻟﺍ ﻡﻭـــــــــــــــــــــــــــــــــﻘﺘﻭ لﻭﺍﺩﺘﻠﻟ ﺝﻭــــــــــــــــــﺘﻨﻤﻟﺍ ﻕﻼﻁﺇ ﺔﻅﺤﻟ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﺩﻭﺠﻭ ﺽﺍﺭﺘﻓﺍ ﻰﻠﻋ ﻰﻟﻭﻷﺍ
.ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﺓﺩﺍﺭﺈﺒ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻕﻼﻁﺇ ﺽﺍﺭﺘـــﻓﺍ
:ﻲﻠﻴ ﺎﻤ ﺞﺘﻨﺘﺴﻨ ﺭﺭﻜﻤ 140 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺹﻨﻟ ﺎﻨﺘﺴﺍﺭﺩ لﻼــــــــــــﺨ ﻥــــــــــــــﻤ	
ﻩﺍﻭﻋﺩ ﻊﻓﺭ ﻲﻓ ﺭﺎﻴﺨﻟﺍ ﻕﺤ ﻪﺤﻨﻤﺘ ﺎﻬﻨﻭﻜﻟ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﺯﺯﻌﺘ ﺓﺩﺎـــــﻤﻟﺍ ﻩﺫـــــــــــــــــــــﻫ ﻡﺎــــــــــــــــــﻜﺤﺃ -
ﺔﻴﺎﻤﺤ ﺩﻋﺍﻭﻗ ﺏﺠﻭﻤﺒ ﻭﺃ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤﻠﻟ ﺔﻤﺎﻌﻟﺍ ﺩﻋﺍﻭﻘﻟﺍ ﺏﺠﻭﻤﺒ ﺽﻴﻭﻌــــــــــــــــــــﺘﻟﺎﺒ ﺔﺒﻟﺎﻁـــــــــــــــﻤﻠﻟ 
	.ﺔﻴﻋﻭﻀﻭﻤ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤ ﻲﻫ ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﻩﺫﻬﻟ ﺎﻘﺒﻁ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤ ﻥﺃﻭ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ
.ﺄﻁﺨﻟﺍ ﺱﻴﻟﻭ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤ ﺱﺎﺴﺃ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺏﻴﻌﻟﺍ ﻉﺭﺸﻤﻟﺍ لﻌﺠ -
.ﺏﻴﻌﻟﺍ ﺕﺎﺒﺜﺇ ﺀﺏﻋ ﺽﻴﻭﻌﺘ ﻰﻠﻋ لﻭﺼﺤﻠﻟ ﺭﻭﺭﻀﻤﻟﺍ ﻕﺘﺎﻋ ﻰﻠﻋ ﻊﻀﻭ -
لﻜ ﻥﻋ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴـــــــــــــــــــــــــــــﻤ ﺏﺘﺭﻭ ﺞﺘﻨﻤﻠﻟ ﺔﻴﺭﻴﺼﻘﺘﻟﺍ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤﻟﺍﻭ ﺔﻴﺩﻘﻌﻟﺍ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤﻟﺍ ﻥﻴﺒ ﻕﺭﻔﻴ ﻡﻟ -
1
.ﺭﻴﻐﻠﻟ ﻪﺠﻭﺘﻨﻤ ﻪﺜﺩﺤﻴ ﺭﺭﻀ
ﺔﻤﺎﻋ 140 ﺓﺩﺎـــــــــــــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﺕﺀﺎﺠ ،ﺽﻭﻤﻐﻟﺍ ﺹﺨﻴ ﺎﻤﻴﻓ ،ﺹﻘﻨﻭ ﺽﻭﻤﻏ ﺎﻬﻔﻨﺘﻜﻴ ﺎﻬﻨﺃ ﺩــــــــــــــــــﺠﻨ -
ﺏﻴﻌﻤﻟﺍ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﺩﻴﺩﺤﺘﻟ ﺭﺎﻴﻌﻤ ﻊﻀﺘ ﻡﻟﻭ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﻑﺭـﻌﺘ ﻡﻠﻓ ﺓﺩﻴﺩــــــﻋ ﺕﻼﻴﻭﺄــــــــــــــــــــــــــﺘﺒ ﻲﺤﻭــــــــــــــــــﺘ 
	.ﺔﻴﺎﻤﺤﻟﺍ لﺎﺠﻤ ﻥﻤ ﺭﺎﻘﻌﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤ ﺕﻨﺜﺘﺴﺍ ،ﺎﻀﻴﺃ ﺹﻘﻨﻠﻟ ﺔﺒﺴﻨﻟﺎﺒ
ﻪﺘﺎﺠﻭﺘﻨﻤ ﻥﻋ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤ ﻕﻘﺤﺘﺘ ،ﺭﻜﺫﻟﺍ ﺔــــــــــــــــــــﻔﻟﺎﺴﻟﺍ ﺔﺜﻼـــــــــﺜﻟﺍ ﻁﻭﺭـــــــــــــــــــــﺸﻟﺍ ﺭﻓﺍﻭــــــــــﺘ ﺩـــــــــــــــﻌﺒ
؟ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﻭﻫ ﻥﻤ ﺡﻭﺭﻁﻤﻟﺍ لﺎﻜﺸﻹﺍ ﻥــــــﻜﻟﻭ ،ﺔﺒﻴــــــــــــــــــﻌﻤﻟﺍ





ﻦﯿﺑ المساواة  أﺪﺒﻤﻟ ﻖﯿﻘﺤﺗ ﻦﻣ ﻚﻠﻧ ﻲﻓ ﺎﻤﻟ ﺎﻤﮭﻨﯿﺑ قﺮﻔﯾ ﻢﻟو ﻦﯿﺘﯿﻟوﺆﺴﻤﻟا ﻦﯿﺑ ﻊﻤﺠﻟا أﺪﺒﻤﺑ ﺬﺧأ عﺮﺸﻤﻟا نﺄﺑ ىﺮﯾ ﻦﻣ 1- هناك
.ﺔﻛﺮﺘﺸﻤﻟا ﺔﯿﺑوروﻷا ﺔﯿﻗﺎﻔﺗﻻا ﮫﺑ تﺬﺧأ ﺎﻣ هو ﺮﯿﻐﻟاو ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا
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حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني	لثانيﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ
ﻲﺘﻟﺍ ﺔﻴﺌﺎــــــــــﻬﻨﻟﺍ ﺎﻬﺘﺌــــــﻴﻫ ﻲﻓ ﺎﻫﺩــــــﻋﺃ ﻱﺫﻟﺍ ﺔﻌﻠــــــــﺴﻟﺍ ﻊـــــــــــــــــــﻨﺎﺼ :ﺞﺘــــــــــــــــــــﻨـــــــــــــــﻤﻟﺎﺒ ﺩــــــــــــﺼــــــــــــــــــﻘـــــــــــــﻴ 
ﻭﺃ ﻪﻌﻨﺼ ﻥﻤ ﺔﻌﻠﺴﻟﺍ ﺎﻬﻨﻤ ﺏﻜﺭﺘﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺀﺍﺯﺠﻷﺍ ﻊﻴﻤﺠ ﺕﻨﺎﻜﺃ ﺀﺍﻭﺴ لﻭﺍﺩﺘﻠﻟ ﺎﻬﺒ ﺕﻀﺭﻋ 
ﻪﻨﺄﺒ ﻪﻓﺭﻋ ﻥﻤ ﻙﺎﻨﻫﻭ .ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﻲﻌﺒﺎﺘ ﻰﻟﺇ ﻅﻔﻠﻟﺍ ﻑﺭﺼﻨﻴ ﻻﻭ ﺭﻴﻐﻟﺍ ﻊﻨﺼ ﻥﻤ ﺀﺍﺯﺠﺄﺒ ﻥﺎﻌﺘﺴﺍ 
لﻜ ﻊﻨﺼ ﺩﻗ ﻥﻜﻴ ﻡﻟ ﻭﻟﻭ ﻰﺘﺤ ﻙﻼﻬﺘﺴﻼﻟ ﺎﻬﺒ ﺕﺤﺭﻁ ﻲﺘﻟﺍ ﺎﻬﺘﻟﺎﺤﺒ ﺔﻌﻠﺴﻠﻟ ﻲﺌﺎﻬﻨﻟﺍ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ 
ﺔﻌﻠﺴ ﺏﻴﻜﺭﺘ ﻲﻓ ﺔﻠﺨﺍﺩﻟﺍ ﺀﺍﺯﺠﻷﺍ ﻥﻭﻜﺘ ﺩﻗ ﺭﻴﺒﻜﻟﺍ ﻲﻋﺎﻨﺼﻟﺍ ﻡﺩﻘﺘﻟﺍ ـــــــــــــلﻅ ﻲﻓﻭ ﻪﻨﻷ ﺎﻬـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــﺌﺍﺯﺠﺃ
ﻥﻴﻌﺒ ﺫﺨﺅﻴ ﻥﺃ ﺏﺠﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍﻭ ،ﺭﺨﺁ ﻲﻋﺎﻨﺼ ﺞﺘﻨﻤ ﺝﺎﺘﻨﺇ ﻥﻤ ﻲﻫ ﻲﻋﺎﻨﺼ ﺞﺘﻨﻤ ﺎﻬﺤﺭﻁ 
ﺕﻠﺼﻭ ﻲﺘﻟﺍ ﺔﻟﺎﺤﻟﺎﺒ ﺔﻌﻠﺴﻠﻟ ﻲﺌﺎﻬﻨﻟﺍ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﻭﻫ ﻪﺘﻴﻟﻭﺅﺴﻤ ﺏﻴﺘﺭﺘﻟ ﺔﻟﺎﺤﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﻲﻓ ﺭﺎﺒـــــــــــــــﺘــــــــــــــــــﻋﻻﺍ
1
.ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺎﻬﻴﻟﺇ
ﻱﺭﺼﻤﻟﺍﻭ ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ ﻊﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﻲﻓ ﺔﺒﻴﻌﻤﻟﺍ ﺕﺎﺠﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻥـــــــــــــــــﻋ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴــــــــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﻥﺃ ﻅــــــــــــــــﺤﻼﻨ
ﻱﺭﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ﻉﺭﺸﻤﻟﺍ ﺎﻫﺭﺼﻗ ﻥﻴﺤ ﻲﻓ ﻊﻴﺯﻭﺘﻟﺍ ﻭ ﺝﺎﺘﻨﻹﺍ ﺔﻠﺤﺭﻤ لﻤــــــــــــــــــﺸﺘ ﺔﻴﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﺔﻴﻗﺎﻔـــــــــــــــــــــــﺘﻻﺍﻭ 
	.ﻉﺯﻭﻤﻟﺍ ﻥﻭﺩ ﺞﺘﻨﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤﻟﺍ ﺭﺼﻗ ﻱﺃ ﺝﺎﺘﻨﻹﺍ ﺔﻠﺤﺭﻤ ﻰﻠﻋ
والاستحقاقﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻕﺤ :ﻲﻨﺎﺜﻟﺍلمطلب ﺍ
ﻙﻼﻬﺘﺴﻻﺍ ﺩﻘﻌﻓ ،ﺎﻤﻭﻤﻋ ﻊﻴﺒﻟﺍ ﻥﺄﺸﺒ ﺭﺭﻘﻤ ﻭﻫ ﺎﻤـــــــــــــــــــﻤ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒــــــــــــﻋ ﻙﻠﻬﺘــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺩﻴــــــــــــﻔﺘــــــــــﺴﻴ
ﺔﺌﺩﺎﻫ ﺔﻘﻴﺭﻁﺒ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺎﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺓﺩﺎﻔﺘﺴﺍ ﻥﺎﻤﻀﺒ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻡﺍﺯﺘﻟﺍ ﺏـــــــﺘﺭﻴ ﺕﻨﺭﺘﻨﻹﺍ ﺭﺒــــــــــــــــــــــــــــــﻋ

2
 	

.(ﺎﻴﻨﺎﺜ)	ﻪﻟ ﺽﺭﻌﺘﻟﺎﺒ ﺭﻴﻐﻠﻟ ﺢﻤﺴﻴ ﻻﻭ ،(ﻻﻭﺃ)ﺎﻴﺼﺨﺸ	ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺽﺭﻌﺘﻴ ﻼﻓ ،	ﺔﻠﻤﺎﻜﻭ





.252 ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا تﻼﻣﺎﻌﻤﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا 	ﺔﯾﺎﻤﺣ  ممدوح ابراهيم،ﺪﻟﺎﺧ1-
ﻖﺤﺑ سﺎﺴﻤﻟا ﮫﻧﺄﺷ ﻦﻣ نﻮﻜﯾو هﺮﯿﻏ ﻦﻣ وأ ،ﮫﺴﻔﻧ ﮫﻨﻣ  صادرﻞﻌﻓ ﻞﻛ ﻲﻨﮭﻤﻟا نﺎﻤﺿ" ﮫﻧﺄﺑ ضﺮﻌــــــــــﺘﻟا نﺎﻤـــــــــﺿ فﺮـــــــــــــﻌﯾ 2-
ﺪﻘﻋ ﻲﻓ قﺎﻘﺤﺘﺳﻻاو ضﺮﻌﺘﻟا نﺎﻤﺿ ،ﻢﯾﺰھ ﺪﻤﺣأ ﺪﻤﺤﻣ ﻲﺤﺑر ﺮﻈﻧأ ،"ﮫﻀﻌﺑ وأ ﮫﻠﻛ ﻊﯿﺒﻤﻟا ﺔﯿﻜـــــــــــﻠﻤﺑ ﻊﺘــــــــــــــﻤﺘﻟا ﻲﻓ يﺮﺘـــــــــــﺸﻤﻟا 
	.26 - 25 ص -ص ،2007/07/09 ،ﻦﯿﻄﺴﻠﻓ ،ﺔﯿﻨﻃﻮﻟا حﺎﺠﻨﻟا ﺔﻌﻣﺎﺟ ،ﺮﯿﺘﺴﺟﺎﻣ ﺔﻟﺎﺳر ،ﺔﻧرﺎﻘﻣ ﺔﺳارد ،ﻊﯿﺒﻟا
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حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني	الثاني ﻞﺼﻔﻟﺍ

	ﻲﺼﺨﺸﻟﺍ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀ :الفرع الاول

ﻥﻤ لﻤﻋ ﻱﺃ ﻥﻋ ﻉﺎﻨﺘﻤﻻﺍ لﻼﺨ ﻥﻤ ﻲﺼﺨﺸﻟﺍ ﺽﺭﻌـــــــــــــــــــــﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤــــــــــــــــﻀﺒ ﻲﻨﻬـــــــــــــﻤﻟﺍ ﻡﺯﺘــــــــــــﻠﻴ
ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀ لﻤﺸﻴﻭ ،ﻪﻟ ﺩﻋﺃ ﻱﺫﻟﺍ ﻭﺤﻨﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺎﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻉﺎﻔﺘﻨﺍ ﻕﻴﻌﻴ ﻥﺃ ﻪﻨﺄﺸ 
.ﻪﻨﻤ ﺭﺩﺼﻴ ﻲﻨﻭﻨﺎﻗ ﻑﺭــــﺼﺘ لﻜﻭ ،ﻱﺩﺎﻤ لﻤـــــــــــــــــﻋ لﻜ ،ﻙﻠﻬﺘﺴـــــــــــــــﻤﻠﻟ ﻲﺼﺨﺸﻟﺍ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻡﺩــــــــــﻌﺒ
ﻉﺎﻔﺘﻨﺍ ﻥﻭﺩ ﺔﻟﻭﻠﻴﺤﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻱﺩﺅــــﻴ لﻌﻓ ﻱﺄﺒ ﻲﻨــــــــــﻬﻤﻟﺍ ﻡﺎﻴـــــــــــــــــــــــــﻗ ﻲﻓ لﺜﻤــــــــــــﺘﻴ ﻱﺩﺎـــــــــــــﻤﻟﺍ ﺽﺭﻌــــــــــــﺘﻟﺍ
لﻼﺨﻹﺍ ﺱﺎﺴﺃ ﻰﻠﻋ ﻯﻭﻋﺩ ﻊﻓﺭ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﻕﺤﻴ ﺔﻟﺎﺤﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﻲﻓ ،ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺎﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ 
£ ﺤ ﻰﻟﺇ ﺩﻨﺘﺴﻴ ﻻ ﻱﺩﺎﻤﻟﺍ ﺽﺭﻌﺘﻟﺎﻓ .ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀﺒ ﻡﺍﺯﺘﻟﻻﺍ ﻭﻫﻭ ﻻﺃ ﻱﺩﻘﻋ ﻡﺍﺯﺘﻟﺎﺒ 
ﻥﻤ ﻲﺘﻟﺍ ،ﺔﻴﺩﺎﻤﻟﺍ لﺎﻌﻓﻷﺍ ﻯﺩﺤﺈﺒ ﺭﻴﺨﻷﺍ ﺍﺫﻫ ﻡﻭﻘﻴ ﺎﻤﻨﺇﻭ ،ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﺀﻲﺸﻟﺍ ﻰﻠــــــﻋ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻪﻴـــــــــــﻋﺩــــــــــــــﻴ
ﺭﺍﺭﻤﺘﺴﻻﺎﺒ ﻪﻤﺎﻴﻗ لﺜﻤ ،ﻲﻠﻜ ﻭﺃ ﻲﺌﺯﺠ لﻜﺸﺒ ،ﻊﻴﺒﻤﻟﺎﺒ ﻉﺎﻔﺘﻨﻻﺍ ﻥﻤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﺎﻤﺭﺤ ﺎﻬﻨﺄﺸ 
ﻪﻴﻠﻋ ﺏﺠﻭﻴ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺎﻴﺩﺎﻤ ﺎﻀ ﺭﻌﺘ ﺎﻨﻫ ﻪﻠﻌﻓ ﺭﺒﺘﻌﻴﻓ ،ﺎﻬﻋﺎﺒ ﻲﺘﻟﺍ ﺽﺭﻷﺍ لﻼﻐﺘﺴﺍ ﻲﻓ 
ﻥﺎﻤﻀﻟﺍ ﻪﻴﻠﻋ ﺏﺠﻭ ﻥﻤﻓ ،ﻪﻠﺒﻗ ﻥﻤ ﺎﻀﺭﻌﺘ ﺭﺒﺘﻌﺘ ﻲﺘﻟﺍ ،لﺎﻌﻓﻷﺍ ﻙﻠﺘ لﺜﻤﺒ ﻡﺎﻴﻘﻟﺍ ﻥﻋ ﻉﺎﻨــــــــــــــﺘﻤﻻﺍ
"1".ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻪﻴﻠﻋ ﻊﻨﺘﻤﺍ
ﺔﻬﺠﺍﻭﻤ ﻲﻓ ﻕﺤ ﻪــــــــﻟ ﻥﺃ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﺀﺎـــــــــــــﻋﺩﺍ ﻲﻓ لﺜﻤﺘـــــــــــﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﻭـــــــــــــﻬﻓ ﻲﻨﻭـــــــــــــــﻨﺎﻘﻟﺍ ﺽﺭـــــــــــﻌﺘﻟﺍ ﺎﻤﺃ
ﻲﻓ ﻕﺎﻔﺘﺍ ﺩﺠﻭ ﺍﺫﺇ ﻻﺇ ،ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻡﺩﻌﺒ ﻙﻟﺫﻜ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻡﺯــــــﺘﻠـــــــــــــﻴﻭ .ﻙـــــــﻠﻬﺘﺴـــــــﻤﻟﺍ
2
ﻻ ،ﺔﻟﺎﺤﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﻲﻓﻭ 	،ﻪﻴﻋﺩﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﻕﺤﻟﺍ ﻙﻟﺫ لﺎﻤﻌﺘﺴﺍ ﻪﻟﻭﺨﻴ ،ﺭﻴﺨﻷﺍ ﺍﺫﻫ  ﻥﻴﺒﻭ ﻪﻨﻴﺒ ﺩﻘﻌﻟﺍ 
ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻪﻴﻋﺩﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﻕﺤﻟﺍ ﻥﻷ ،ﻪﻨﻋ ﺭﺩﺎﺼﻟﺍ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤــــــــــــــــﻀﺒ ﺎﻤﺯﻠﻤ ﻲﻨﻬــــــﻤﻟﺍ ﻥﻭـــــــــــــــــــــــــﻜﻴ
.ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻴﺒﻭ ﻪﻨﻴﺒ ﻕﺎﻔﺘﺍ ﻰﻟﺇ ﺩﻨﺘــــــــــــﺴﻴ




يﺮﺘﺸﻤﻟا ﺾﯾﻮﻌﺘﺑ ﮫﻣاﺰﺘﻟاو ﺮﯿﻐﻟا ضﺮﻌﺗ ﻊﻓﺪﺑ ﮫﻣاﺰﺘﻟا ﺎﻤھو ﻊﺋﺎﺒﻟا ﻖﺗﺎﻋ ﻰﻠﻋ ﻦﯿﻣاﺰﺘﻟا ﺮﯿﻐﻟا ضﺮﻌﺗ نﺎﻤﺿ ﻞﻤﺸﯾ1- 
.قﺎﻘﺤﺘﺳﻻا نﺎﻤﻀﺑ ﻰﻤﺴﯾ ﺎﻣ ﻮھ اﺬھو ﻖﺣ ﻦﻣ ﮫﻋﺪﯾ ﺎﻣ ﺮﯿﻐﻟا ﺖﺒﺛا ﺎﻣ اذإ
.120 ص ،1988 ،ﺔﯾرﺪﻨﻜﺳﻹا ،ﺔﯿﻌﻣﺎﺠﻟا دارﻟا ،ﻊﯿﺒﻟا ﺪﻘﻋ ﻲﻓ ﺰﯿﺟﻮﻟ،ا جﺮﻓ ﻦﺴﺣ ﻖﯿﻓﻮﺗ 2-
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حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني 
	الفصل الثاني
ﻪﻟ ﺎﹰﻘﺤﻻ ﻭﺃ ﻊﻴﺒﻟﺍ ﺩﻘﻋ ﻰﻠﻋ ﺎﹰﻘﺒﺎﺴ ،ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻪﻨﻤﻀﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﺏـــــــــــــــﺒﺴ ﻥﻭـــــــــــــــــﻜﻴ ﺩﻘـــــــــــــــــــﻓ
ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﺭﺎﻘﻌﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻕﺎﻔﺘﺭﺍ ﻕﺤ ﻪﻟ ﻥﺃ ﻲﻋﺩﻴ ﻥﺄﻜ ،ﻊﻴﺒﻟﺍ ﺩﻘﻌﻟ ﺎﹰﻘﺒﺎﺴ ﻪﻴﻋﺩﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﻕﺤﻟﺍ ﻥﺎﻜ ﺍﺫﺈﻓ 
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻪﺒ ﻡﻠﻌﻴ ﻡﻟ ﻪﻨﺃ ﻭﺃ ،ﺍﺭﻫﺎﻅ ﻕﺎﻔﺘﺭﻻﺍ ﻕﺤ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ ﻥﻭﺩ ﻪﻜﻠﻤﻴ ﺭﺨﺁ ﺭﺎﻘـــــــﻋ ﺔﺤﻠﺼــــــــــﻤﻟ
.ﻪﻨﻋ ﺭﺩﺎﺼﻟﺍ ﻲﻨﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀﺒ ﻪﻤﺍﺯﺘﻟﺍ ﻕﻘﺤﺘﻴ ﺎﻨﻬﻓ ،ﻊﻴﺒﻟﺍ ﺩﻘﻋ ﻡﺍﺭﺒﺇ لﺒﻗ
ﻲﻨﻭﻨﺎــــــــــــــــﻗ ﻭﺃ ﻱﺩﺎـــــــــــــﻤ ﺏﺒـــــــــــــــــﺴ ﻰﻠﻋ ﺎﻴﻨـــــــــــــــــــــــــــﺒﻤ ﻥﺎﻜﺃ ﻥﺎﻜ ﺀﺍﻭﺴ ﻲﺼﺨﺸﻟﺍ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀﻓ
1
لﻜﺸﺒ ﺙﺩﺤ ﻊﻴﺒﻤﻠﻟ ﻲﺼﺨﺸﻟﺍ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ ﻰﻨﻌﻤﺒ ،ﻼﻌﻓ ﻊﻗﻭ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ ﺏﺠﻴ 
ﻥﻭﺩ ﺔﻟﻭﻠﻴﺤﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻱﺩﺅﻴ ﻥﺃﻭ ،ﻪﻋﻭﻗﻭ لﺎﻤﺘﺤﺍ ﺩﺭﺠـــــــــــــــﻤ ﻲﻔــــــــــــــــــــﻜﻴ ﻻﻭ ﻲﻘﻴـــــــﻘﺤ
.ﺎﻴﺌﺯﺠ ﻭﺃ ﺎﻴﻠﻜ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺎﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻉﺎﻔﺘﻨﺍ
ﺭﻴﻐﻟﺍ ﻥﻤ ﺭﺩﺎﺼﻟﺍ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀ :الفرع الثاني

ﺎﻤﺯﻠﻤ ﻥﻭﻜﻴ ﺙﻴﺤ ،ﺭﻴﻐﻟﺍ ﻥﻤ ﺭﺩﺎﺼﻟﺍ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀﺒ ﺎﻀـــــــــــــــــــــــــــﻴﺃ ﺎﻤﺯﻠﻤ ﻲﻨﻬـــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﻥﻭــــــــــــــــــﻜﻴ
2
ﻪﻀﻌﺒ ﻭﺃ ﻪﻠﻜ ﻥﺎﻜﺃ ﺀﺍﻭﺴ ﻊﻴﺒﻤﻟﺎﺒ ﻉﺎﻔﺘﻨﻻﺍ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴــــــــــــــــــﻤﻠﻟ ﺭﻴﻐﻟﺍ ﺽﺭــــــــــــــــﻌﺘ ﺩﻨﻋ ﻥﺎﻤــــــــــــــــــــﻀﻟﺎﺒ 
ﻥﻤ ﻪﻴﻟﺇ لﺁ ﺩﻗ ﻕﺤﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﺎﻜ ﺫﺇ ﻪﻘﺤ ﺕﺒﺜ ﺩﻗ ﻲﺒﻨﺠﻷﺍ ﻥﺎﻜ ﻭﻟﻭ ﻥﺎﻤـــــــــــﻀﻟﺎﺒ ﻡﺯـــــــــﻠﻴ ﻲﻨﻬـــــــــﻤﻟﺎﻓ 
	.ﻪﺴﻔﻨ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ
ﻲﻨﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻁﻘﻓ لﻤﺸﻴ ﺭﻴﻐﻟﺍ ﻥﻤ ﺭﺩﺎــــــــــــــــــــــﺼﻟﺍ ﺽﺭـــــــــــــــﻌﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤــــــــــــــــﻀ ﻥﺃ ﺞﺘﻨﺘــــــــــــﺴﻨ
ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ ﺏﺠﻴ ﺽﺭﻌﺘﻟﺎﻓ ،ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﻉﺎﻔﺘﻨﻼﻟ ﻱﺩﺎﻤﻟﺍ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ لﻤﺸﻴ ﻻ ﻪﻨﺃ ﻰﻨﻌﻤﺒ ﺏﺒﺴﻟﺍ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﺃ ﻁﺭﺸﺒ ﻪﻟ ﺎﹰﻘﺤﻻ ﻭﺃ ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺎﹰﻘـــــــﺒﺎﺴ ﻕﺎﻘــــــــــــﺤﺘﺴﻻﺍ ﺏﺒــــــــــــــــــــــﺴ ﻥﻭــــــــــــــﻜﻴ ﻥﺃﻭ ،ﺎﻴﻨﻭﻨﺎــــــــــــــــــــــﻗ 
	.ﺔﺠﻴﺘﻨ ﻕﻴﻘﺤﺘﺒ ﻡﺍﺯﺘﻟﺍ ﻭﻫ ﻥﺎﻤﻀﻟﺎﺒ ﻡﺍﺯﺘﻟﻻﺎﻓ ،ﻪﺴﻔﻨ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻊﺠﺍﺭ
ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﺎﻤﻀﺒ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻡﺯﺘﻠﻴ ﺭﻴﻐﻟﺍ ﻥﻤ ﺭﺩﺎـــــــــــــــﺼﻟﺍ ﺽﺭﻌـــــــــــــــﺘﻟﺍ لﻭــــــــــــــﺼﺤ لﺎــــــــــــــــــﺤ ﻲﻓ
ﺎﻴﻨﻴﻋ ﺍﺫ ﻴﻔﻨﺘ ﻪﻤﺍﺯﺘﻟﻻ ﺍﹰﺫﻔﻨﻤﺢﺒﺼﻴ ﺔﻟﺎﺤﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﻲﻓﻭ ،ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻙﻟﺫ ﻊﻓﺩﺒ ﺎﻤﺯــــــــــﺘﻠﻤ ﻥﻭﻜـــــــــــــــــــﻴ ﺙــــــــــﻴﺤ
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حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني 	:لثانيﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ
ﺍﺫﺈﻓ ،ﺽﻴﻭﻌﺘﻟﺍ ﻕﻴﺭﻁ ﻥﻋ ﻥﺎﻤﻀﻟﺎﺒ ﻪﻤﺍﺯﺘﻟﺍ ﺫﻴﻔﻨﺘﺒ ﻡﺯﺘﻠﻴ ،ﺭﻴﻐﻠﻟ ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻕﺎﻘﺤﺘﺴﺍ ﺕﺒﺜ ﺍﺫﺇ ﺎﻤﺃ 
ﺭﻴﺨﻷﺍ ﺍﺫﻫ  ﻊﻴﻁﺘﺴﻴ ﺢﻠﻔﻴ ﻡﻟﻭ ﻯﻭﻋﺩﻟﺍ ﻲﻓ لﺨﺩﺘـــــــــــﻓ ،ﻕﺎﻘﺤﺘـــــــــــﺴﻻﺍ ﻯﻭـــــــــﻋﺩﺒ ﻙــــــــــﻠﻬﺘـــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺭـــــــﻁـــــﺨﺃ
1
:ﺔﻴﺘﻵﺍ ﺕﻻﺎﺤﻠﻟ ﺔﺒﺴﻨﻟﺎﺒ ﺭﻤﻷﺍ ﻙﻟﺫﻜﻭ ،ﻕﺎﻘﺤﺘﺴﻻﺍ ﻥﺎﻤﻀﺒ ﻪﻴﻠﻋ ﻉﻭﺠﺭﻟﺍ 
ﻡﻜﺤﻭ ،ﻯﻭﻋﺩﻟﺍ ﻲﻓ لﺨﺩﺘﻴ ﻡﻟﻭ ،ﻕﺎﻘــــــﺤﺘﺴﻻﺍ ﻯﻭـــــــــــــﻋﺩﺒ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘـــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺭﻁــــــــــــــﺨﺃ ﺍﺫﺇ Ø 
	.ﻕﺎﻘﺤﺘﺴﻻﺍ ﻥﺎﻤﻀﺒ ﻪﻴﻠﻋ ﻉﻭﺠﺭﻟﺍ ﻊﻴﻁﺘﺴﻴ ،ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻕﺎﻘﺤﺘﺴﺎﺒ ﺽﺭﻌﺘﻤﻠﻟ ﺭﻗﺃﻭ ﻯﻭﻋﺩﻟﺍ ﻲﻓ لﺨﺩﺘﻴ ﻡﻟﻭ ،ﻕﺎﻘـــــــــــــﺤﺘﺴﻻﺍ ﻯﻭﻋﺩﺒ ﻲﻨـــــــــــــــﻬﻤﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘــــــــــــــــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺭـــــــــﻁﺨﺃ ﺍﺫﺇ Ø
ﻡﻟ ﺽﺭﻌــــــــــــــــــﺘﻤﻟﺍ ﻥﺃ ﺕﺎﺒﺜﺇ ﻊﻴﻁﺘﺴﻴ ﻡﻟﻭ ،ﺭﻴﻐﻟﺍ ﻊﻤ ﺢﻟﺎﺼﺘ ﻭﺃ ﺽﺭﻌﺘﻤﻟﺍ ﻕﺤﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ .ﻕﺎﻘﺤﺘﺴﻻﺍ ﻥﺎﻤﻀﺒ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻉﻭﺠﺭﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻊﻴﻁﺘﺴﻴ ،ﻩﺍﻭﻋﺩ ﻲﻓ ﻕﺤ ﻰﻠﻋ ﻥﻜﻴ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﺕﺒﺜﻴ ﻡﻟﻭ ،ﺽﺭﻌﺘﻤﻠﻟ ﻡـــــــــــــــــــــــــــــــﻜـــــــــــــــﺤﻭ ،ﻕﺎﻘــــــــــــــﺤﺘـــــــــــــﺴﻻﺍ ﻯﻭـــــــــــــــــــﻋﺩﺒ ﻲﻨـــــــــــــــــﻬﻤﻟﺍ ﻙـــــــــــــﻠــــــــــﻬــــــــــــــــــــﺘﺴﻤﻟﺍ ﺭــــــــــــــــــــــــﻁﺨﻴ ﻡﻟ ﺍﺫﺇ Ø
.ﻕﺎﻘﺤﺘﺴﻻﺍ ﻥﺎﻤﻀﺒ
ﻪﻴﻠﻋ ﻉﻭﺠﺭﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻊﻴﻁﺘﺴﻴ ،ﺎﻬﻀﻓﺭ ﻰﻟﺇ ﻱﺩﺅﻴﺴ ﻥﺎﻜ ﻯﻭﻋﺩﻟﺍ ﻲﻓ ﻪﻠﺨﺩﺘ ﻥﺃ
ﻡﺩﻋ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﺕﺒﺜﻴ ﻡﻟﻭ ،ﺽﺭﻌﺘﻤﻟﺍ ﺎﻬﻤﻴﻘﻴ ﻯﻭﻋﺩ ﻥﻭﺩ ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﻪﻘﺤﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺭﺍﺭﻗﺇ Ø 
ﻪﻴﻠﻋ ﻉﻭﺠﺭﻟﺍ ﻊﻴﻁﺘﺴﻴ ﺎﻀﻴﺃ ﺔﻟﺎﺤﻟﺍ ﻙﻠﺘ ﻲﻓ ﻙﻠﻬـــــــــﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﺈﻓ ،ﻩﺍﻭـــــــــــــــــــــﻋﺩ ﻲﻓ ﺽﺭـــــــــــــــــﻌﺘﻤﻟﺍ ﺔﻴـــــﻘـــــــﺤﺃ
2
. ﻕﺎﻘــــــــــــﺤﺘﺴﻻﺍ ﻥﺎﻤـــــــــــــــﻀﺒ
ﻪﻘﻔﻟﺎﻓ ،ﻕﺎﻘﺤﺘﺴﻻﺍﻭ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀ ﺩﻭﺠﻭﺒ ﺭـــــــﻗﺃ ﻥﺈﻓ ﻲﻤﻼــــــــﺴﻹﺍ ﻪﻘـــــــــــــــﻔــــــــــــﻠﻟ ﺔﺒﺴـــــــــــــﻨﻟﺎﺒ ﺎﻤﺃ
ﺭﻴﻐﻟﺍ ﺽﺭﻌﺘ ﻊﻓﺩﻴ ﻥﺃ ﻪﻴﻠﻋ ﺏﺠﻭﻴﻭ ،ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﻊﺌﺎﺒﻠﻟ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﻤ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻊﻨﻤﻴ ﻲﻤﻼﺴﻹﺍ 
ﻊﻴﺒﻟﺍ لﻁﺒﻴ ﺫﺌﺩﻨﻋ ،ﻪﻠﻜ ﻊﻴﺒﻟﺍ ﻕﺎﻘﺤﺘﺴﺍ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﻋ ﺞﺘﻨ ﺍﺫﺈﻓ ،ﻊﻴﺒﻟﺍ ﻲﻓ ﻕــــــــــــﺤﻟﺍ ﺔﻴﻜــــــــــــــﻠﻤ ﻪﺌﺎـــــــــــــــﻋﺩﺈﺒ
3
ﻕﺤﺘﺴﻤﻟﺍ ﺀﺯﺠﻟﺍ ﻲﻓ ﻊﻴﺒﻟﺍ لﻁﺒﻴ ،ﻩﺩﻌﺒ ﻭﺃ ﺽﺒﻘﻟﺍ لﺒﻗ ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻥﻤ ﺀﺯــــــــﺠ ﻕﺎﻘــــــــــــــــﺤﺘﺴﺍ لﺎــــــــــــــــــــــﺤ ﻲﻓﻭ





.يﺮﺼﻣ ﻲﻧﺪﻣ نﻮﻧﺎﻗ 440 ةدﺎﻤﻟا ﻚﻟﺬﻛ ﺮﻈﻧأ ،285 ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﻢﯾﺰھ ﺪﻤﺣأ ﺪﻤﺤﻣ 1- ربحي 
نﺎﻨﺒﻟ ، ﺔﯿﻗﻮﻘﺤﻟمنشورات الحلبي ا ،ﺔﻀﯾﺎﻘﻤﻟاو ﻊﯿﺒﻟا ،ﻲﻧﺪﻤﻟا نﻮﻧﺎﻘﻟا حﺮﺷ ﻲﻓ ﻂﯿﺳﻮﻟا ،يرﻮﮭﻨﺴﻟا ﺪﻤﺣأ 	قازﺮﻟا ﺪﺒﻋ2-
.852 ص ،1986
.212 	ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﻲﻨﻣﻮﻣ لﻼﻃ رﺎﺸﺑ3- 
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حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني	:لثانيﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ
ﻥﻭﻜﻴﻭ ،ﻲﻠﺼﻷﺍ ﻙﻟﺎﻤﻟﺍ ﻥﻤ ﺓﺯﺎﺠﻹﺍ ﺩﺠﻭﺘ ﻡﻟﻭ ،ﻲﻨـــــــــــــــﻬﻤﻠﻟ ﺎﻜ ﻤ ﻥﻜﻴ ﻡﻟ ﺀﺯﺠﻟﺍ ﻙــــــــــــﻟﺫ ﻥﻷ 
	.ﻲﻨﻬﻤﻠﻟ ﻩﺩﺭﻴ ﻭﺃ ،ﻪﺒ ﻰﻀﺭﻴ ﻥﺃ ﺎﻤﺈﻓ ،ﻲﻗﺎﺒﻟﺍ ﺀﺯﺠﻟﺍ ﻲﻓ ﺭﺎﻴﺨﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ
ﻊﻴﺒﻟﺍ ﺩﻘﻋ ﻰﻠﻋ ﻕﺎﻘﺤﺘﺴﻻﺍﻭ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀ ﻲﻓ ﺔﻤﺎـــــﻌﻟﺍ ﺩﻋﺍﻭــــــــــﻘﻟﺍ ﻕﻴـــــــــــــــــﺒﻁﺘ ﺩﻨــــــــــــﻋ
ﻱﺩﺎﻤ ﺽﺭﻌﺘ ﻥﻭﻜﻴ ﺩﻗ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﻙﻼﻬﺘﺴﻻﺍ ﺩﻘﻋ ﻲﻓ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﺃ ﺢﻀﺘﻴ ،ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ 
ﺏﻭﺴﺎﺤﻟﺍ ﺞﻤﺎﻨﺭﺒ لﺨﺍﺩ ﺱﻭﺭﻴﻓ ﺔﻋﺍﺭﺯﺒ ﺩﻭﺯﻤﻟﺍ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻡﺎﻴﻗ ﻙﻟﺫ لﺎﺜﻤ ،ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ لﺒﻗ ﻥﻤ 
ﺯﺎﻬﺠ لﺨﺍﺩ ﺩﻭﺠﻭﻤﻟﺍ ﻡﺩﻭﻤﻟﺍ ﺯﺎﻬﺠ لﻼﺨ ﻥﻤ ﺩﻌﺒ ﻥﻋ ﺱﻭﺭﻴﻔﻟﺍ ﻪﻴﺠﻭﺘﺒ ﻭﺃ ،ﻉﺎﺒﻤﻟﺍ 
ﺭﻴﻤﺩﺘ ﺏﺒﺴﻴ ﺩﻗ ﺎﻤﻤ ،ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺔﻜﺒﺸ لﻼﺨ ﻥﻤ ﻙﻟﺫ ﻡﺘﻴ ﺙﻴﺤ ﻙﻠﻬﺘــــــــﺴﻤﻟﺎﺒ ﺹﺎـــــــــــــــﺨﻟﺍ ﺏﻭﺴﺎـــــــــــــــﺤﻟﺍ
1
.ﻪﻠﻴﻐﺸﺘ ﺩﻨﻋ ﺏﻭﺴﺎﺤﻟﺍ ﺯﺎﻬﺠﻟ ﻲﺘﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ ﻡﺎﻅﻨﻠﻟ ﻲﺌﺯﺠ ﻭﺃ ﻲﻠﻜ
ﺔﻴﻨﻓ ﺔﺤﻭﻟ ﺀﺍﺭﺸ ﺔﻟﺎﺤ ﻲﻓ لﺜﻤﺘﻴ ،ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﻉﺎﻔـــــــﺘﻨﻼﻟ ﻲﻨﻭﻨﺎـــــــــــــﻘﻟﺍ ﺽﺭﻌــــــــــــــــﺘﻠﻟ ﺔﺒﺴــــــــــــــﻨﻟﺎﺒ ﺎﻤﺃ
ﻉﺯﺎﻨﺘﻤﻟﺍ ﻥﻴﻤﺄﺘﻟﺍ ﻥﻴﺩﺒ ﺔﻠﻤﺤﻤ ﻭﺃ ،ﻥﻫﺭﻟﺍ ﺏﺤﺎﺼﻭ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻥﻴﺒ ﻪﻴﻠﻋ ﻉﺯﺎﻨﺘﻤ ﻥﻫﺭﺒ ﺔﻠﻤﺤﻤ 
.ﻪﻟﻼﻐﺘﺴﺍ ﻥﻭﺩ ﻪﻟﺎﻤﻌﺘﺴﺍ ﻕﺤ ﻯﻭﺴ ﻲﻨﻬﻤﻠﻟ ﻥﻜﻴ ﻡﻟ ﺏﻭﺴﺎــــــــــــﺤ ﺞﻤﺎﻨﺭــــــــــــــــــﺒ ﺀﺍﺭــــــــــﺸ ﺔﻟﺎــــــــــﺤ ﻭﺃ ،ﻪﻴﻠﻋ
ﻲﻓ ﻪﻴﻠﻋ ﺹﻭﺼﻨﻤﻟﺍ ﻕﺎﻘــــــﺤﺘﺴﻻﺍﻭ ﺽﺭـــــــﻌﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤــــــــــــــﻀ ﻥﺃ ﺞﺘﻨــــــــــــﺘﺴﻨ ﻥﺃ ﻥﻜـــــــــــﻤﻴ ﺭــــــﻴﺨﻷﺍ ﻲﻓ
ﺔﻴﺎﻤﺤ لﻴﺒﺴ ﻲﻓﻭ ﻪﻨﺃ ﻻﺇ ،ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﻙﻼﻬﺘﺴﻻﺍ ﺩﻘﻋ ﻲﻓ ﻩﺭﻭﺼﺘ ﻥـــــــــــــــــﻜﻤــــــــﻴ ﺔﻤﺎﻌﻟﺍ ﺩـــــــــﻋﺍﻭـــــــﻘﻟﺍ
2
.ﻪﺘﺩﺎﻴﺯ ﺯﻭﺠﻴ ﻥﻜﻟ ، 	ﻪﻁﺎﻘﺴﺇ ﻰﻠﻋ ﻕﺎﻔﺘﻻﺍ ﻭﺃ 
ﺩﻘﻌﻟﺍ ﺫﻴﻔﻨﺘ ﺔﻠﺤﺭﻤ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﺜﺩﺤﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟﺍ :ﻲﻨﺎﺜﻟﺍ مبحثﻟﺍ   

ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﻙﻼﻬﺘﺴﻻﺍ ﺩﻘﻋ ﻥﻋ (لﻭﻷﺍ مطلبﻟﺍ) لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻕــــــــــــــــــــــﺤ ﺭﺒــــــﺘـــــﻌﻴ
ﺕﺎﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﺎﻬﻴﻟﺇ ﺕﺄﺠﻟ ﻲﺘﻟﺍ لﺌﺎﺴﻭﻟﺍ ﻥﻤ ،ﺔﻤﺎﻋ ﺔﻔﺼﺒ ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﻙﻼﻬﺘﺴﻻﺍ ﺩﻘﻋ ﻭﺃ 
ﻱﻭﺭﺘﻠﻟ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﺼﺭﻓ ﺀﺎﻁﻋﺇ ﻕﺤﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﻤﻀـــــﺘﻴ ﺙﻴــــــــﺤ ﻙﻠﻬــــــــﺘﺴﻤﻟﺍ ﺎﻀﺭ ﺔﻴﺎﻤـــــــﺤﻟ الحديثةـ






.233 	ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا تﻼﻣﺎﻌﻤﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ  ممدوح ابراهيم ،ﺪﻟﺎﺧ 1-
ﻰﻠﻋ قﺎﻔﺗﻻا ﺰﯿﺠﺗ ﻲﺘﻟا ،يﺮﺼﻣ ﻲﻧﺪﻣ نﻮﻧﺎﻗ 445المادة  ﺲﻜﻌﺑ م ق 506 والمادة  ج م ق 377 ﺮﻈﻧ2-
ﺔﯾﺎﻤﺣ ﻰﻟا ﻰﻌﺴﻧ ﺎﻨﻧأ ﺚﯿﺣ ،445 ةدﺎﻤﻟا ﺺﻧ ﻲﻓ ﺐﺼﯾ ﻢﻟ يﺮﺼﻤﻟا  عﺮﺸﻤﻟا نأ ىرأو ، ﮫﻃﺎﻘﺳإ وأ نﺎﻤﻀﻟا صﺎﻘﻧا
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني:لثانيﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ               
ﺔﺒﺴﻨﻟﺎﺒ ﺭﻤﻷﺍ ﻙﻟﺫﻜ ،ﺔﺜﺩﺤﺘﺴﻤﻟﺍ ﻕﻭﻘﺤﻟﺍ ﻥﻤ ﻭ ،ﺔﻴﺭﺎﻴﺘﺨﻻﺍ ﺔﻔﺼﻟﺎﺒ ﻡﺴﺘﻴ ﻕﺤ ﻭﻬﻓ ،ﺭﻴﻜﻔﺘﻟﺍﻭ 
الذي ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﺔﻠﺒﺎﻘﻤ ﻲﻓ ﻩﺩﻋﺎﺴﺘﻟ ،(ﻲﻨﺎﺜﻟﺍ ﻉﺭﻔﻟﺍ) ﻪﺘـــــﻴﺎﻤـــــــــــــﺤﻟ ﺕﺎﺌﻴـــــــــــــﻬﺒ ﺔﻨﺎﻌﺘﺴﻻﺎﺒ ﻙﻠﻬﺘــــــﺴﻤﻟﺍ ﻕﺤﻟ 
	.ﺔﻴﺩﺎﺼﺘﻗﻻﺍ ﻭ ﺔﻴﻨﻔﻟﺍ ﺓﺭﺒﺨﻟﺎﺒ ﻊﺘﻤﺘﻴ
 المطلب الاولﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻕﺤ ل وحقه في الاستعانة بهيئات لحمايته                                           
ﺍﺭﻭﺼﺘ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﻲﻁﻌﺘ ﻻ ﺩــــــــﻗ ،ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺔﻜﺒـــــــــــــﺸ ﻰﻠﻋ ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻌﻠــــــــــــــــﺴﻟﺍ ﺽﺭـــــــــــــــــــﻋ ﻥﺇ
ﻡﻜﺤﻟﺍ ﺀﺎﻁﻋﺈﺒ ﻻﻭ ،ﺓﺭﻴﻨﺘﺴﻤ ﺔﻴﻋﺍﻭ ﺓﺩﺍﺭﺇ ﻰﻠﻋ ﺀﺎﻨﺒ ﻩﺭﺍﺭﻗ ﺭﺍﺩﺼﺈﺒ ﻪﻟ ﺢﻤﺴﻴ ،ﺎﻴﻓﺎﻜ 
ﻥﻭﻜﺘ ﺎﻤ ﺓﺩﺎﻋ ﺓﺭﻭﺼﻟﺍﻭ ﺽﺭﻌﻟﺍ ﻥﻤ ﺓﺎﻘﺘﺴﻤﻟﺍ ﺓﺭﻜﻔﻟﺍ ﻥﻷ ،ﺔﻌﻠﺴﻟﺍ ﻥﻋ ﻕﻴﻗﺩﻟﺍﻭ ﺢﻴﺤﺼﻟﺍ 
ﻰﻟﺇ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺎﺒ ﻱﺩﺅﻴ ﺩﻗ ﺎﻤﻤ ،ﻪﻴﻓ ﻎﻟﺎﺒﻤﻟﺍ ﺀﺍﺭﻏﻹﺍﻭ ﺔﻴﺎﻋﺩﻟﺍ ــــــلﺌﺎﺴﻭ ﻥــــــــــــــﻤ ﺭﻴـــــــــــــــﺜﻜﺒ ﺔﻁﺎــــــــــــﺤﻤ
.لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﺔﺒﻏﺭﻟﺍﻭ ﺩــــﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻡﺩــــــــــــﻨﻟﺍ

:ﺔﻴﻟﺎﺘﻟﺍ ﺭﺼﺎﻨﻌﻟﺍ ﻰﻟﺍ ﻕﺭﻁﺘﻨ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕــــــﺤﻟﺍ ﻥﻭـــــﻤﻀﻤ ﺢﻴﻀﻭـــــــــــــــــــــﺘ لﺠﺃ ﻥـــــــــﻤ

لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﻡﻭﻬﻔﻤ	·*
لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﺔﺴﺭﺎﻤﻤ ﺕﺍﺀﺍﺭﺠﺇ	·*
لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﺔﺴﺭﺎﻤﻤ ﺭﺎﺜﺁ	*
الفرع الاول حق المستهلك في العدول ·
لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﻡﻭﻬﻔﻤ :ﻻﻭﺃ
ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﻑﻴﺭﻌﺘ ﻲﻓ ﻰﻟﻭﻷﺍ ﺔﻁﻘﻨﻟﺍ لﺜﻤﺘﺘ ﺔﻴﺴﺎﺴﺃ ﻁﺎﻘﻨ ﻊﺒﺭﺃ ﻲﻓ ﺭﺼﻨﻌﻟﺍ ﺍﺫﻫ لﻠﺤﻨ ﻲﻓ ﺔﺜﻟﺎﺜﻟﺍ ﺔﻁﻘﻨﻟﺍ لﻭﺩــــﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕـــــﺤﻟﺍ ﺕﺍﺭﺭﺒـــــــــــﻤ ﺔﻴــــــــــــــــــﻨﺎﺜﻟﺍ ﺔﻁـــــــــــــــــــﻘﻨﻟﺍ ،ﻪﻘــــــــﻔﻟﺍ ﺀﺍﺭﺁ ﺏـــــــــــــﺴﺤ لﻭﺩـــــــــــــﻌﻟﺍ 
	.لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﻕﻴﺒﻁﺘ لﺎﺠﻤﻟ ﻕﺭﻁﺘﻨ ﺭﻴﺨﻷﺍ ﻲﻓ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﺹﺌﺎﺼﺨ


ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا تﻼﻣﺎﻌﻤﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ  ممدوح ابراهيم ،ﺪﻟﺎﺧ 1-
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لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﻑﻴﺭﻌﺘ	-1
ﺎﻤﻜ- ﻉﻭﺠﺭﻟﺍ ﺭﺎﻴﺨ ﻭﺃ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﻑﻴﺭﻌﺘ لﻭـــــــﺤ ﻪﻘـــــــــــﻔﻟﺍ ﺩﻨــــــــﻋ ﺕﺎﻔـــــــــﻴﺭـــــــﻌﺘﻟﺍ ﻥﻴﺎﺒـــــــﺘﺘ
ﺓﺭﺩﻗ ﻥﻴﺒﻴ ﻕﺤﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﻷ ﻩﺭﺎﺜﺁ ﻰﻠﻋ ـــــــلﻗﻷﺍ ﻰﻠﻋ ﺍﻭﻘــــــﻔﺘﺍ ﻡﻬﻨﻜﻟﻭ -ﻪﺘﻴﻤـــــــﺴﺘ ﺽــــــــﻌﺒﻟﺍ لﻀــــــﻔﻴ
1
.ﻪﻴﻓ ﻉﻭﺠﺭﻟﺍ ﻭﺃ ﻪﻤﺎﻤـــــــــــــــــــــــــــــــــــﺘﺇ ﻥﻴﺒ ﺭﺎﻴﺘﺨﻻﺍ ﻭﺃ ﺔﻠﻀﺎـــــــــﻔﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺩــــــــﻘــــــﻌﻟﺍ ﻡﺍﺭـــــــــﺒﺇ ﺩــــــــﻌﺒ ﺩﻗﺎﻌــــــﺘــــﻤﻟﺍ
ﻑﻗﻭﺘ ﻥﻭﺩ ﻪﻨﻤ لﻠﺤﺘﻟﺍﻭ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﺽﻘﻨﺒ ﻥــــــﻴﺩﻗﺎﻌﺘﻤﻟﺍ ﺩـــــــــــــــــــﺤﺃ ﺔـــــــــــــﻁﻠﺴ ":ﻪــــــــــــﻨﺄﺒ ﺽـــــــــﻌﺒﻟﺍ ﻪﻓﺭﻌـــــــﻴﻓ
2
."ﺭﺨﻵﺍ ﻑﺭﻁﻟﺍ ﺓﺩﺍﺭﺇ ﻰﻠﻋ ﻙﻟﺫ
ﺭﺎﻴــــﺨ ﻰﻠﻋ ﺔﻟﻻﺩــــﻠﻟ ﺩﻭـــــــﻘﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﺭــــــﻅﻨﻟﺍ ﺓﺩﺎــــــﻋﺇ ﺢﻠــــــــــــــﻁﺼﻤ لﺎﻤﻌﺘــــــــــــﺴﺍ ﺀﺎﻬﻘﻔﻟﺍ ﺽﻌﺒ لﻀـــــــــــــــــﻓ
ﻪﻘﺤ ﻉﻭﺠﺭﻟﺎﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻕﺤ ﺏﻨﺎﺠ ﻰﻟﺇ لﻤـــــــــــﺸﻴ ﻪﻨﻭﻜ ﺩـــــــــــــــــﻘﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻉﻭـــــــﺠﺭﻟﺎﺒ ﻙﻠﻬﺘـــــــﺴﻤﻟﺍ
3
.ﻡﺭﺒﻤﻟﺍ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻥﻋ ﻊﺠﺭﻴ ﻥﺃ ﻥﻭﺩ ﺔﻌﻠﺴﻟﺍ لﺍﺩﺒﺘﺴﺎﺒ
ﻕﺤ ﻭﻫ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻕﺤﻓ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﺒﺴﻨﻟﺎﺒ ﻡﺯﻠﻤ ﺭﻴﻏ ﺎﺤﻴـــﺤﺼ ﺍﺩﻘـــــــــــــــﻋ ﺽــــــــــــــــﻌﺒﻟﺍ ﻩﺭﺒـــــــــــــــﺘـــــــــــــــــﻋﺍ
ﺱﻴﻟ ﻭﻬﻓ ،ﻪﺤﻟﺎﺼﻤﻟ ﺎﻘﻘﺤﻤ ﻩﺍﺭﻴ ﺎﻤﻟ ﺎﻘﻓﻭ ﻪﺴﺭﺎﻤﻴﻭ ،ﺭﻴﺨﻷﺍ ﺍﺫﻫ ﺭﻴﺩﻘﺘﻟ ﻊﻀـــــﺨﻴ ﻲﺼﺨﺸ 
ﻱﺩﺅﻴ ﻻ ﻕﺤﻟﺍ ﺍﺫﻬﻟ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ لﺎﻤﻌﺘﺴﺍ ﻥﺃ ﻰﻨﻌﻤﺒ لﻭﺩــــــــــﻌﻟﺍ ﺍﺫـــــــــــﻬﻟ ﺔﻨﻴــــــــــﻌﻤ ﺏﺎﺒـــــــــــــﺴﺃ ﺀﺍﺩﺒﺈﺒ ﺎﻤﺯﻠﻤ
.ﻪﺘﻴﻟﻭﺅﺴﻤ ﻡﺎﻴﻗ ﻰﻟﺇ
ﺔﻠﻬﻤ ،ﺭﺎﻴﺨﻟﺍ ﻕﺤ) لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕـــــﺤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻕﻠــــــــــــــــــــــﻁﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﺤــــــــــــــﻠﻁـــــــــــــــﺼﻤﻟﺍ ﺩﺩﻌــــــــــــﺘ ﻡﻏﺭ
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻴﻜﻤﺘ ﻭﻫﻭ ﺩﺤﺍﻭ ﻰﻨـــــﻌﻤ ﻰﻠﻋ لﺩﺘ ﺎﻬﻨﺃ ﻻﺇ ،(ﺭﻅﻨﻟﺍ ﺓﺩﺎﻋﺇ ،ﻡﺩــــــــــــــــــــﻨﻟﺍ ﻕــــــــــــﺤ ،ﺭــــــــــــﻴﻜﻔﺘﻟﺍ 
	.ﺔﻴﻨﻭﻨﺎﻗ ﻁﺒﺍﻭﻀﻟ ﺎﻘﻓﻭ ﻪﺘﺩﺍﺭﻹ لﻤﺎﻜ ﺭﻴﺩﻘﺘﺒ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻥﻤ لﻠﺤﺘﻟﺍ ﻥﻤ






نﻮﻜﯾ ﺎﻣﺈﻓ ،ﻦﯿﺘﻘﯾﺮﻄﺑ ﻖﺤﻟا اﺬھ ﺔـــــــــــــــــــــــــــﺳرﺎﻤﻣ ﮫﻟ  وقررت،ﺪــــــــــــــــﻘﻌﻟا ﻦﻋ  العدولﻖﺣ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻠﻟ تﺎﻌﯾﺮﺸﺘﻟا ﻒﻠﺘﺨﻣ ﺖﺤﻨﻣ ﺪﻗ1-
.ﺎﮭﻨﻤﺛ دادﺮﺘﺳاو ﺎھدر ﺐﻠﻄﯾ وأ ﺎھﺮﯿﻐﺑ ﻊﺋﺎﻀﺒﻟا لاﺪﺒﺘﺳا ﻖﺣ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻠﻟ
.768 ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﻲﻗﺎﺒﻟا ﺪﺒﻋ ﺪﻤﺤﻣ ﺮﻤﻋ2-
دﺪﻌﻟا نﻮﻧﺎﻘــــــــــــــــــــﻟا و ﺔﻌﯾﺮﺸﻟا ﺔﻠﺠﻣ ،ﺔﻓﺎﺴﻤﻟا عﻮﯿﺑو ﺔﯿﻟﺰﻨﻤﻟا عﻮﯿﺒﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا رﺎﯿﺧ ،ﺔﻧوﺎﺼﺧ ءﻼﻋ -	ةﺪﻋﺎﺴﻣ ﻦﻤﯾ3-
.ﺎھﺪﻌﺑ ﺎﻣو 157 ص ،2011الاردن  ،46
.267 	ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا تﻼﻣﺎﻌﻤﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ  ممدوح ابراهيمﺪﻟﺎﺧ ﺮﻈﻧأ4-
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لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﺕﺍﺭﺭﺒﻤ-2
ﻕﻠﻌﻴ ﺩﻗ ﺎﻤﻤ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺎﻀﺭ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻰﻟﺇ ﺔﻴﻠﺼﺃ ﺔﻔـــــــــــــــــــﺼﺒ ﻑﺩــــــــــــــــــﻬﻴ لﻭﺩــــــــــــــــﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤــــــــــــــﻟﺍ
ﺔﻠﻬﻤ ﻪﺌﺎﻁﻋﺇ لﻼﺨ ﻥﻤ ﻙﻟﺫ ﻥﻭﻜﻴﻭ ،ﻡﺩﻨﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻱﺩﺅﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺔﻓﺯﺎﺠﻤﻟﺍ لﻤﺍﻭﻋ ﻥﻤ ﻪﺒ 
ﻪﺒ ﻕﺤﻠﺘ ﺩﻗ ﻲﺘﻟﺍ ﺭﺎﻁﺨﻸﻟ ﺎﻴﺩﺎﻔﺘ ،ﻪﻤﺭﺒﺃ ﻱﺫﻟﺍ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﺭﻤﺃ ﻲﻓ ﺭﺒﺩﺘﻟﺍﻭ ﻱﻭﺭﺘﻠﻟ ﺔﻓﺎﻀﺇ 
لﺎﺠﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺀﺍﺭﻏﺇﻭ ﺔﻴﺎﻋﺩ ﻥﻤ ﺔﻴﻟﺎﺤﻟﺍ ﺕﻼﻤﺎﻌﻤﻟﺍ ﻪـــــــﺒ ﺯﻴــــــــــﻤﺘﺘ ﺎﻤﻟ ﺔــــــــــﺼﺎﺨ ﺩﻗﺎـــــــــــﻌﺘﻟﺍ ﻲﻓ ﻪﻋﺭﺴـــــــﺘﻟ
1
.ﺕﺍﺫﻟﺎﺒ ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ
ـــــــــلﺌﺎﺴﻭﻟﺍ ﻡﺍﺩﺨﺘـــــــــــــــــﺴﺍ ﻩﺩﻬـــــــــــﺸ ﻱﺫﻟﺍ ﺩﻴــــــــــــﻘﻌﺘﻟﺍﻭ ،ﺔﺜــــــــﻴﺩﺤﻟﺍ لﺎﺼﺘﻻﺍ ﻕﺭﻁ ﺭﻭﻁــــــــﺘ ﻥﺇ              
ﻡﺎﻤﻟﻹﺍ ﻱﺩﺎﻌﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺏﻌﺼﻟﺍ ﻥﻤ لﻌﺠﻴ لﻜﺸﺒﻭ ﺩﻭﻘﻌﻟﺍ ﻡﺍﺭﺒﺇ ﻲﻓ ﺔﻴﺠﻭﻟﻭﻨﻜﺘﻟﺍ  
.ﻪﺘﻴﺎﻤﺤﻟ ﺔﻟﺎﻌﻓ لﺌﺎﺴﻭ ﺭﻴﻓﻭﺘ ﺎﺤــــــــﻠﻤ ﺢﺒﺼﺃ ،ﺎﻬﻴــــــــــــــــﻠﻋ ﻡﻭﻘـــــــــــــــﻴ ﻲﺘﻟﺍ ﺔﻴﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﺔﻴﻠﻤﻌﻟﺍ ﺏﻨﺍﻭﺠ ــــــــــلﻜﺒ
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﻕﺤﻴ ﻻ ﻡﺎﻌﻟﺍ ﻡﺎﻅﻨﻟﺍ ﻥﻤ (لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕـــــــــــﺤﻟﺍ) ﻉﻭـــــــــــــــﺠﺭﻟﺍ ﺭﺎﻴــــــــﺨ ﺩﻌـــــــــــــــﻴ ﺍﺫــــــــــــــــــــﻬﻟ
2
.ﻩﺩﻴﻴﻘﺘ لﺎﻜﺸﻷﺍ ﻥﻤ لﻜﺸﺒ ﺯﻭﺠﻴ ﻻﻭ ،ﻪﻨﻋ ﺎﻘﺒﺴﻤ لﺯﺎﻨﺘﻟﺍ
ﻲﻓ لﺜﻤﺘﺘ ﺎﻬﻟﻭﺃ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤـــــــــﺤﻟ لﺨﺩــــــــﺘﻟﺍ ﺓﺭﻭﺭـــــــﻀ ﺕﻋﺩﺘــــــــــــــــــــــــــﺴﺍ لﻤﺍﻭﻋ ﺓﺩــــــــــــــــــﻋ ﻙﺎﻨﻫ
ﺩﻗﺎﻌﺘﻠﻟ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻉﺎﻨﻗﺇ لﺠﺃ ﻥﻤ ﺕﺎﻴﺎﻋﺩﻟﺍ لﻜ لﻤﻌﺘﺴﻴ ﻱﺫﻟﺍ ،ﺭﺠﺎﺘﻟﺍ ﺩﻨﻋ ﻑﺍﺭﺘﺤﻻﺍ ﺔﻔﺼ 
ﺙﻟﺎﺜﻟﺍ لﻤﺎﻌﻟﺍﻭ ،لﺎﺠﻤﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺓﺭﺒﺨ ﻑﻌﻀ ﻲﻓ لﺜﻤﺘﻴ ﻲﻨﺎﺜﻟﺍ لﻤﺎﻌﻟﺍ ﺎﻤﺃ ،ﻪﻌﻤ 
ﺝﺭﺎﺨ ﺔﻌﻠﺴ ﺀﺍﺭﺸ ﻰﻠﻋ ﻡﺩﻘﻴ ﺔﺠﺭﺩﻟ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺱﺭﺎﻤـــــــــــــــﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻁﻭــــــــــــــــــﻐﻀﻟﺍ ﻲﻓ لﺜﻤـــــــــﺘﻴ
.ﻪﺘﺩﺍﺭﺇ ﻕﺎﻁﻨ ﻥﻋ
لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﺹﺌﺎﺼﺨ 	-3

ﻰﻟﺇ ﺩﺭﻴ ﻻ ﻕﺤﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﺃ :ﺎﻬﻤــــــــــــــــــــﻫﺃ ﺹﺌﺎﺼﺨﻟﺍ ﻥﻤ ﺔﻠﻤــــــــــــــﺠﺒ لﻭﺩـــــــــــــﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕـــــــــــﺤﻟﺍ ﺯﻴﻤــــــــﺘﻴ
ﻥﺎﻜﻭ .ﺔﻟﺎﻜﻭﻟﺍ لﺜﻤ ﺎﻬﺘﻌﻴﺒﻁﺒ ﺔﻤﺯﻼﻟﺍ ﺭﻴﻏ ﺩﻭﻘﻌﻟﺍ ﻥﻭﺩ ،ﺭﺎﺠﻴﻹﺍﻭ ﻊﻴﺒﻟﺎﻜ ﻡﺯﻻ ﺩﻘﻋ ﻰﻠﻋ 
ﻊﻴﺒﻟﺍ ﻕﻴﺭﻁ ﻥﻋ ﺩﻌﺒ ﻥﻋ ﻡﺘﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺩﻭﻘﻌﻟﺍ ﻲﻓ لﻭﺩـــــــــــﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕــــــــﺤﻟﺍ ﺱﺭــــــــﻜﻴ ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ ﻉﺭﺸــــــــﻤﻟﺍ



.763 	ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﻲﻗﺎﺒﻟا ﺪﺒﻋ ﺪﻤﺤﻣ ﺮﻤﻋ1-
.167 ص ، 	ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﻧوﺎﺼﺧ ءﻼﻋ ،ةﺪﻋﺎﺴﻣ ﻦﻤﯾأ 2

(70) 


حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني  	لثانيﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ
ﺀﺎﺠ ﻡﺜ ،ﻡﺎﻴﺃ ﺔﻌﺒﺴ لﻼﺨ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻕﺤ لﺎﺠﻤﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺢﻨﻤﻭ ،ﻑﺘﺎﻬﻟﺍ لﻼﺨ ﻥﻤ لﺒ ،ﺓﺩﻤﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﻰﻠﻋ ﻲﻘـــــــــﺒﻴ ﻡـــــــﻟ ﻥــــــــﻜﻟ ،1993 ﺔﻨـــــــــﺴ ﺭﺩﺎﺼﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴــــــــــــﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤــــــــــﺤ ﻥﻭــــــــــﻨﺎﻗ ﻲﻓ ﻙﻟﺫ 
	.ﻡﻭﻴ 15 ﺓﺩﻤ ﻰﻟﺇ ﻩﺩﺩﻤ
ﺢﺒﺼﺄﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﻕـــــــــــــﺤﻟﺍ ﺕﺍﺫ 741-2001 ﻡﻗﺭ ﻲﺴﺎــــــــــــــــــــﺌﺭﻟﺍ ﻡﻭﺴﺭــــــــــــــﻤﻟﺍ ﺭﻗﺃ ﺩـــــــــــــــــــﻗﻭ ﺍﺫﻫ
ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍ لﺎﺠﻤ ﻲﻓ ﺎﻤﻨﺇﻭ ﺩﻌﺒ ﻥﻋ ﺕﺎﺠﺘﻨﻤﻟﺍﻭ ﻊﻠﺴﻟﺍ ﻊﻴﺒ لﺎﺠﻤ ﻲﻓ ﻁـــــﻘﻓ ﺱـــــــــــﻴﻟ ﻪﻟ ﺍﺭﺭــــــــــــــــﻘﻤ
1
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎﻗ ﻥﻤ 20/121 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺹﻨ ﺭﻴﺭﺤﺘ ﻡﺘ ﻡﻭﺴﺭﻤﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻰﻀﺘﻘﻤﺒﻭ ،ﻙﻟﺫﻜ 
ﻰﻠﻋ ﻙﻟﺫ ﻕﺒﻁﻨﻴﻭ ،ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻥﻋ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﺩﻌﺒ ﻥﻋ ﺩﻗﺎﻌﺘﻤﻟﺍ ﺭﻴـــــــــــــﺨﻷﺍ ﺍﺫﻫ ﻕـــــــــــــــﺤ ﺕﻨﻤــــــــﻀﺘ ﻲﺘﻟﺍ
2
.ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﻕﻴﺭﻁ ﻥﻋ ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ
ﺭﺭﻘﺘﻴﻭ ،ﻕﺎﻔﺘﻻﺍﻭ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺎﺒ ﺓﺩﺩﺤﻤ ﻩﺭﺩﺎﺼﻤ ﻥﺃ لﻭﺩــــﻌﻟﺍ ﻕــــــــــــــــــﺤ ﺹـــــــــﺌﺎﺼــــــــــتﺨ ﻥــــــــــــــﻤﻭ
ﺔﻘﻓﺍﻭﻤ ﻁﺍﺭﺘﺸﺍ ﻥﻭﺩﻭ ،ﺀﺎﻀﻘﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﺀﻭﺠﻠﻟ ﺔﺠﺎﺤﻟﺍ ﻥﻭﺩﻭ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺓﺩﺭﻔﻨﻤﻟﺍ ﺓﺩﺍﺭﻹﺎﺒ 
ﻭﺃ ﺭﻴﺜﺄﺘﻟﺍ لﺌﺎﺴﻭ ﻥﻤ ﺔﻠﻴﺴﻭ ﻱﺃ ﻰﻟﺇ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﺕﺎﺒﺜﻹ ﺔﺠﺎﺤﻟﺍ ﻥﻭﺩﻭ لﺒ ،ﺭﺨﻵﺍ ﻑﺭﻁﻟﺍ 
ﻰﻠﻋ ﺎﻅﺎﻔﺤ ،ﺓﺩﻤﻟﺍ ﺓﺩﺩﺤﻤ ﻱﺃ ﺔﺘﻗﺅﻤﻟﺍ ﻕﻭﻘﺤﻟﺍ ﻥﻤ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﺭﺒﺘﻌﻴﻭ .ﻉﺍﺩﺨﻟﺍ 
،ﻪﻟ ﺓﺩﺩﺤﻤﻟﺍ ﺓﺩﻤﻟﺍ ﺕﺍﻭﻔﻟ ﻭﺃ ﻪﻟﺎﻤﻌﺘﺴﺎﺒ ﺎﻤﺇ ﻲﻀﻘﻨﻴﻭ ،ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻑﺍﺭـــــــﻁﻷﺍ ﺯﻜﺍﺭــــــــــــــﻤ ﺭﺍﺭﻘﺘـــــــــــــــﺴﺍ
.ﺹﻨﻟﺍ ﻲﻓ ﺔﺤﺍﺭﺼ ﻉﺭﺸﻤﻟﺍ ﻩﺭﻗﺃ ﺫﺇ ﻡﺎﻌﻟﺍ ﻡﺎﻅﻨﻟﺎﺒ ﻕﻠﻌﺘﻤ ﻕﺤﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﺃ ﺎﻤﻜ 
	لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﻕﻴﺒﻁﺘ لﺎﺠﻤ -4
ﺩﻭﻘﻌﻟﺍ ﻥﻤ ﻉﺍﻭﻨﺃ ﺓﺩﻋ ﻲﻓ ،لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕــــــــــــــﺤﻟﺍ ﻙﻠﻬـــــــــــــــــــــــﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻨﺭﺎﻘﻤـــــــــــــــــﻟﺍ ﺕﺎﻌﻴﺭــــــﺸﺘﻟﺍ ﺕﺤﻨﻤ                 
.ﻪﻟ ﺔـــــﺼﺎـــــــــﺨ ﺔﻴﺎﻤــــــــﺤ ﺭــــــــــــــــــــــــــﻴــــــــــــــــــــــﻓﻭـــــــــــﺘ ﺓﺭﻭﺭــــــــــــﻀ ﺎﻬـــــــــــــــــــــــــــــﻨــــــــــــــــــﻴﺒ ﻊﻤــــــــــــــــــــﺠﺘ ﻲﺘـــــــــــــــــــــﻟﺍ             

،ﺏﺴﺤﻓ ﻪﺴﻔﻨ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﺔﻌﻴﺒﻁ ﻥﻜﻴ ﻡﻟ ﻉﻭﺠﺭﻟﺍ ﺭﺎﻴﺨ ﻕﺎﻁﻨ ﺩﻴﺩـــــــــــــــــــــــﺤﺘ ﻲﻓ ﻊﺒــــــــــــــــــــــــﺘﻤﻟﺍ ﺭﺎﻴــــــــــﻌﻤﻟﺎﻓ
3                                                                                                                              
.لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﻥﻤ ﺩﻭﺼﻘﻤﻟﺍ ﻑﺩﻬﻟﺍﻭ ﺎﻬﺒ ﻡﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﻑﻭﺭﻅﻟﺍ ﺎﻀﻴﺃ ﻭﻫ لﺒ




.2005/02/04 ﻲﻓ  المؤرخ659 ﻢﻗر ﻲﻧﺎﻨﺒﻠﻟا ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ نﻮﻧﺎﻗ ﻦﻣ 55 	 المادةﺎﮭﻠﺑﺎﻘﺗ1-
.167 	ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﻧوﺎﺼﺧ ءﻼﻋ ،ةﺪﻋﺎﺴﻣايمن  2-
.880 	ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﻲﻗﺎﺒﻟا ﺪﺒﻋ ﺪﻤﺤﻣ ﺮﻤﻋ 3


(71)  


حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني	:لثانيﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ

ﻊﻴﺒﻠﻟ ﺔﺒﺴﻨﻟﺎﺒ ﻁﺒﻀﻟﺎﺒﻭ ﺩﻌﺒ ﻥﻋ ﻊﻴﺒﻟﺍ ﻰﻟﺇ لﻭﺩﻌـــــــــــــﻟﺍ ﻲﻓ ﻕــــــــﺤﻟﺍ ﻕﻴﺒــــــﻁﺘ ﺩﺘﻤـــــــــــــﻴ
ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺹﻨ ﻲﻓ ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ ﻉﺭﺸﻤﻟﺍ ﻥـــــــــــــــــــــﻜﻟ ،ﺕﺎﻤﺩﺨﻠﻟﻭ ﺭﺎﺠــــــــــــﻴﻺﻟ ﺔﺒــــــــــﺴﻨﻟﺎﺒ ﻙﻟﺫﻜﻭ ،ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍـ 
	:ﻲﻫﻭ ﻕﻴﺒﻁﺘﻟﺍ ﻥﻤ ﺩﻭﻘﻌﻟﺍ ﺽﻌﺒ ﺩﻌﺒﺘﺴﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎﻗ ﻥﻤ 20/121
ﺓﺩــــــــــــﻤﻟﺍ ﺀﺎﻬﺘﻨﺍ لﺒﻗ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻊﻤ ﻕﺎﻔﺘﻻﺎﺒ ﺎﻫﺫﻴﻔﻨــــــﺘ ﺃﺩـــــــــﺒﻴ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍ ﺩــــــــﻴﺭﻭﺘ ﺩﻭﻘﻋ  Ø 
	.ﺎﻬﻟﻼﺨ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﺔﺴﺭﺎﻤﻤﻟ ﺓﺭﺭﻘﻤﻟﺍ
.ﻕﻭﺴﻟﺍ ﻑﻭﺭﻅ ﻕﻓﻭ ﺎﻬﻨﺎﻤﺜﺃ ﺩﺩﺤﺘﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﻊﻠﺴﻟﺍ ﺩﻴﺭﻭﺘ ﺩﻘﻋ  Ø
ﺔﺒﻟﺎﻁﻤﻟﺍ ﻭﺃ ،ﻙﻠﻬﺘـــــﺴﻤﻟﺍ ﺕﺎﻴﺼﻭﺼﺨﻟ ﻕﻓﻭ ﺎﻬﻌﻴﻨﺼﺘ ﻡﺘــــــﻴ ﻲﺘﻟﺍ ﻊﻠﺴﻟﺍ ﺩﻴﺭﻭـــــــــﺘ ﺩﻭﻘـــــــــﻋ  Ø
 ﻑﻠـــــــــﺘﻟﺍﻭ ﻙﻼﻬﻟﺍ ﺎﻬﻴﻟﺇ ﻉﺭـــــــــــــﺴﻴ ﻲﺘﻟﺍ ﻭﺃ ،ﻊﺌﺎــــــــﺒﻠﻟ ﺎﻬﺘﺩﺎﻋﺇ ﻥﻜﻤـــــــــﻴ ﻻ ﺎﻬﺘﻌﻴﺒﻁ ﺏﺴﺤﺒ ،ﻪﺼﺨﺸﻟ 
	ﺕﻼﺠﻤﻟﺍﻭ ﺕﺎﻴﺭﻭﺩﻟﺍﻭ ﻑﺤﺼﻟﺍ ﺩﻴﺭﻭﺘ ﺩﻭﻘﻋ  Ø
.ﺎﻬﺒ ﺡﺭﺼﻤﻟﺍ ﺏﻴﺼﻨﺎﻴﻟﺍ ﻕﺍﺭﻭﺃﻭ ﻥﺎﻫﺭﻟﺍ ﺕﺎﻤﺩﺨ ﺩﻭﻘﻋ  Ø
ﺔﻴﻠﻜﺸﻟﺍ ﻥﻷ ﺍﺭﻅﻨ ﺕﺍﺭﺎﻘﻌﻟﺍ ﻥﻭﺩ ﺕﻻﻭﻘﻨﻤﻟﺍ ﻊﻴﺒ ﺩﻭﻘــــﻋ ﻲﻓ لﻭﺩـــــــــﻌﻟﺍ ﻕــــــــــــــــــــــــــــﺤ لﻤﺸــــــﻴ ﻙﻟﺫﻜ
ﻲﻓ ﺭﺒﺩﺘﻟﺍﻭ ﺭﻴـــــﻜﻔﺘﻠﻟ ﺔﻴﻓﺎﻜ ﺔﺼﺭﻓ ﻱﺭﺘﺸﻤﻠﻟ ﺢﻨﻤـــــﺘ ﺕﺍﺭﺎﻘـــــــــــــــــﻌﻟﺍ ﻊﻴﺒ ﺩﻭﻘــــــــﻋ ﻲﻓ ﺔﺒﻭﻠﻁﻤﻟﺍ 
	.ﺔﻘﻔﺼﻟﺍ
ﻭﻬﻓ ،ﻉﻭﺠﺭﻟﺍ ﺭﺎﻴﺨﻟ ﺎﻌﺴﺍﻭ ﺎﻗﺎﻁﻨ ﻥﻤﻀﺘﻴ ﻲﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﻪﻴﺠﻭﺘﻟﺍ ﻥﺃ ﻰﻟﺇ ﺓﺭﺎﺸﻹﺍ ﺭﺩﺠﺘ
ﻰﻟﺇ ﻉﻭﺠﺭﻟﺎﺒ ﻥﻜﻟﻭ ،ﺕﺎﻤﺩﺨﺒ ﻭﺃ ﻊﻠﺴﺒ ﻕﻠﻌﺘ ﺀﺍﻭﺴ ﺩﻌﺒ ﻥﻋ ﺔﻤﺭﺒﻤﻟﺍ ﺩﻭﻘﻌﻟﺍ لﻜ لﻤﺸﻴ 
ﻥﺄﺸﺒ 02/03 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﻙﻟﺫﻜﻭ ﺔﻓﺎﺴﻤﻟﺍ ﻉﻭﻴﺒ ﻥﺄﺸﺒ ﻲﺒﻭﺭﻭﻷﺍ ﻪﻴﺠﻭﺘﻟﺍ ﻥﻤ 316 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ 
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺎﻓ ،ﻉﻭﺠﺭﻟﺍ ﺭﺎﻴﺨ ﻥﻤ ﺕﻼﻤﺎﻌﻤﻟﺍ ﺽﻌﺒ ﺩﺎﻌﺒﺘﺴﺍ ﻡﺘ ﺩﻗ ﻪﻨﺃ ﻅﺤﻼﻨ ﺔﻴﻟﺯﻨﻤﻟﺍ ﻉﻭﻴﺒﻟﺍ 
ﻊﻤ ﻕﺎﻔﺘﻻﺎﺒ ﺎﻫﺫﻴﻔﻨﺘ ﺃﺩﺒ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍ ﺀﺍﺩﺄﺒ ﺔﻠﺼﺘﻤﻟﺍ ﺩﻭﻘﻌﻟﺍ ﻲﻓ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻪﻟ ﺯﻭﺠﻴ ﻻ 
ﺩﻴﺭﻭﺘ ﺩﻭﻘﻌﺒ لﺼﺘﻴ ﺎﻤﻴﻓ ﺭﻤﻷﺍ ﻙﻟﺫﻜﻭ ﻡﺎﻴﺃ 07 ﻲﻫﻭ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﺓﺩﻤ ﺔﻴﺎﻬﻨ لﺒﻗ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ 
.ﺔﺼﺎــــــــــــــــــــﺨﻟﺍ ﻪﺘﺎﺒﻏﺭﻭ ﻙﻠﻬﺘﺴـــــــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﺕﺎﻔـــــــــــــــــــــــــــﺼﺍﻭﻤ ﺏــــــــــــــــــــﺴـــــﺤ ﺔﻌﻨﺼـــــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﺕﺎﺠﺘﻨــــــــــــــــﻤ


ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.179 ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﻧوﺎﺼﺧ ءﻼﻋ ،ةﺪﻋﺎﺴﻣ ﻦﻤﯾ1- أ
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لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﺔﺴﺭﺎﻤﻤ ﺭﺎﺜﺁ :ﺎﺜﻟﺎﺜ

ﺭﺍﺭﻘﺘﺴﻻﺍ ﻡﺩــــﻋﻭ ﻙﺸﻟﺍ ﺔﻟﺎﺤﺒ ﺎﻁﺎﺤﻤ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻰﻘـــــﺒــــــــــﻴ لﻭﺩــــــــــــﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻕـــــــــــﺤﻟﺍ ﻥﺃ ﻙـــــــــــــﺸ ﻻ
1
ﺓﺭﺘﻓ لﻼﺨ ﺓﺩﺭﻔﻨﻤ ﺓﺩﺍﺭﺈﺒ ﻪﻨﻋ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟﻭ ﻡﺯﻠﻤ ﺭﻴﻏ ﺩﻘـــــــــــــــــــــــﻋ ﻭﻬﻓ ،ﺦـــــــﺴـــــــﻔﻠﻟ  ﻪﺘـــــــﻴﻠﺒﺎﻘﻟ
2
.لﻭﺩﻌﻟﺍ
ﺎﻌﻤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍﻭ ﻲﻨﻬﻤﻠﻟ ﺔﺒﺴﻨﻟﺎﺒ ﺭﺎﺜﺁ ﻕﺤﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﺔﺴﺭﺎﻤﻤ ﻥﻋ ﺞﺘﻨﻴﻭ

ﻲﻨﻬﻤﻠﻟ ﺔﺒﺴﻨﻟﺎﺒ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﺭﺎﺜﺁ 	-1
ﻙﻟﺫ ﻰﻠﻋ ﺏﺘﺭــــﺘﻴ ،ﺔﻴﻨﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺓﺩﻤﻟﺍ لﻼـــــــــــــﺨ لﻭﺩـــــــــﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻪﻘــــــــــــﺤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ لﻤــــــﻌﺘــــــــﺴﺍ ﺍﺫﺇ
ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺹﻨﻟ ﺎﻘﺒﻁ ،ﺎﻤﻭﻴ ﻥﻭﺜﻼﺜ ﺎﻫﺎﺼﻗﺃ ﺓﺩﻤ لﻼﺨ ﻲﻓ ﻙﻟﺫﻭ ،ﻥﻤﺜﻟﺍ ﺩﺭﺒ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻡﺍﺯﺘﻟﺍ ﻡﻟﻭ ﺓﺩﻤﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﺕــــــﻀﻘﻨﺍ ﺍﺫﺇ ﺎﻤ ﺔﻟﺎﺤ ﻲﻓﻭ .ﻲﺴﻨﺭﻔـــــــــــﻟﺍ ﻙﻼﻬﺘــــــــــــــــــﺴﻻﺍ ﻥﻭﻨﺎــــــــــــــــــــــــــــــــــــــﻗ ﻥﻤ 01/20-121 
	.ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺢﻟﺎﺼﻟ ﺩﺌﺍﻭﻓ ﻪﺒﺤﺎﺼﻴ ﺭﻴﺨﺄﺘ ﻡﻭﻴ لﻜ ﻥﺈﻓ ،ﻥﻤﺜﻟﺍ ﻉﺎﺠﺭﺈﺒ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻡﻘﻴ
لﺩــــــــﻋ ﻱﺫــــــــــــﻟﺍ ﺩـــــــــــﻘﻌﻠﻟ ﻼﻴﻭﻤﺘ ﻡﺭﺒﻤﻟﺍ ﺽﺭــــــﻘﻟﺍ ﺩﻘــــــﻋ ﻰﻠـــﻋ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﺭﺎــــــــﺜﺂﺒ ﺭﻤﻷﺍ ﻕﻠﻌﺘ ﺍﺫﺇ ﺎﻤﺃ
ﻲﻓ ﻪﻘﺤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﺴﺭﺎﻤﻤ ﻥﻷ ،ﺽﺭﻘﻟﺍ ﺩﻘﻋ ﺀﺎﻬﻨﺇ ﻰﻟﺇ ﻱﺩﺅﻴ ﻙﻟﺫ ﻥﺈﻓ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻪﻨﻋ 
ﺀﺎﻨﺜﺘﺴﺎﺒ ،ﺕﺎﻓﻭﺭﺼﻤ ﻭﺃ ﺽﻴﻭﻌﺘ ﻥﻭﺩ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺓﻭﻘـــــﺒ ﻥﺎﻤــــــﺌﻻﺍ ﺩﻘــــــﻋ ﺦﺴـــــــﻓ ﻰﻟﺇ ﻱﺩﺅـــــــــــﻴ لﻭﺩـــــــﻌﻟﺍ
3
.ﻥﺎﻤﺘﺌﻻﺍ ﻑﻠﻤ ﺢﺘﻔﻟ ﺔﻠﻤﺘﺤﻤﻟﺍ ﺕﺎﻓﻭﺭﺼﻤﻟﺍ 
	ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﺒﺴﻨﻟﺎﺒ لﻭﺩــــــﻌﻟﺍ ﺭﺎﺜﺁ -2
ﻪﻤﺍﺭـــــــﺒﺇ ﻕﺒﺎـــــﺴﻟﺍ ﺩـــــــﻘﻌﻟﺍ ﺽـــــــﻘﻨ ﻊﺒﺘﺘـــــﺴﻴ لﻭﺩــــــــــــــــــــﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻪــــــﻘﺤﻟ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﺴﺭﺎﻤﻤ ﻥﺇ
.ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﻥﻋ لﺯﺎﻨﺘﻟﺍ ﻭﺃ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﺔﻌﻠﺴﻟﺍ ﺩﺭﺒ ﻡﺍﺯﺘﻟﺍ ﻙﻟﺫ ﻰﻠﻋ ﺏﺘﺭﺘﻴﻭ



.198 ص ،1995 ، ﺖﯾﻮﻜﻟا ﺔﻌﻣﺎﺟة دﺮﻔﻨﻤﻟا  والارادةﺪﻘﻌﻟا ،ما ،المصادر الارادية للالتزام،ﻲﻗﻮﺳﺪﻟا  ابراهيم ﻞﯿﻠﻟا ﻮﺑ1- ا
ﺬﯿﻔﻨﺘﺑ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا مﻮﻘﯾ ﻻ ان  ضرورةﻰﻠﻋ كﻼﮭﺘﺳﻻا نﻮﻧﺎﻗ ﻦﻣ 26/121  المادةﻲﻓ ﻲﺴﻧﺮﻔﻟا عﺮﺸﻤﻟا ﺰﻛر ﺪﻘﻟ 2-
ﻊﻨﻣ ﻰﻠﻋ 311المادة تﺪﻛأ ﺎﻤﻛ ،ﺪﻘﻌﻟا ﻦﻋ  قرارها بالعدولﻰﻠﻋ ﻚﻟذ ﺮﺛﺆﯾ ﻻ ﻰﺘﺣالعدول  ةﺪﻣ ءﺎﮭﺘﻧا ﻞﺒﻗ ﮫﺗﺎﻣاﺰﺘﻟا 
ﮫﻌﻣ ﻞﻣﺎﻌﺘﻟا ﻦﻣ رﺎﺠﺘﻟا ﻊﻨﻤﻟ ﺮﺷﺎﺒﻣ ﺮﯿﻏ ﻞﻜﺸﺑ يدﺆﺗ ﺪﻗ  سوداءﺔﻤﺋﺎﻗ ﺖﻤﺿ ﻖﺤﻟا اﺬھ مﺪﺨﺘﺴﯾ يﺬﻟا ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﻞﯿﺠﺴﺗ
.ﻞﺒﻘﺘﺴﻤﻟا ﻲﻓ
.784 ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﻲﻗﺎﺒﻟا ﺪﺒﻋ ﺪﻤﺤﻣ ﺮﻤﻋ 3-
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لﺒﺎﻘﻤ ﻲﻓ لﻤﺤﺘﻴ ﻻ ﺓﺭﺭﻘﻤﻟﺍ ﺓﺩــــــــــــﻤﻟﺍ لﻼﺨ لﻭﺩــــــــــﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻪﻘـــــــــــــــﺤ ﺱﺭﺎﻤــــــــــــــــــﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘــــــﺴﻤﻟﺍ ﻭ
.ﺝﻭـــــــــــــــــــــﺘﻨﻤﻟﺍ ﻉﺎﺠﺭﻹ ﺔﻠﻤﺘﺤﻤﻟﺍ ﺕﺎﻓﻭﺭﺼﻤﻟﺍ ﺍﺩﻋ ﺎﻤﻴﻓ ﺕﺎﻓﻭﺭﺼﻤ ﻭﺃ ﺕﺍﺀﺍﺯﺠ ﺔــــــــــــﻴﺃ ﻙـــــــــــــــــــﻟﺫ 
ﻉﺎﺠﺭﺇ ﻑﻴﺭﺎﺼـــــﻤ ﺎﻤﺃ ،ﺕﻨﺎﻜ لﻜﺸ ﻱﺃ ﻥﻤ ﺕﺍﺀﺍﺯﺠ ﻱﺃ لﻤﺤﺘــــــــــــﻴ ﻻ ﻙﻠﻬـــــــــــــــــﺘﺴــــــــــــــــــــــــــﻤﻟﺎﻓ 
ﺭﺒﻋ ﻡﺭﺒﻤﻟﺍ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﺔﻴﺼﻭﺼﺨﻟ ﺭﻅﻨﻟﺎﺒ ﻊﻗﻭﺘﻤ ﺭﻤﺃ ﻲﻬﻓ ﻙﻠﻬﺘــــــﺴﻤﻟﺍ لﺒـــــــــﻗ ﻥــــــــــــﻤ ﺝﻭــــــﺘــــــﻨﻤﻟﺍ 
	.ﺕﻨﺭﺘﻨﻻ
ﻪﺘﻴﺎﻤﺤﻟ ﺕﺎﺌﻴﻬﺒ ﺔﻨﺎﻌﺘﺴﻻﺍ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻕﺤ :ﻲﻨﺎﺜﻟﺍ ﻉﺭﻔﻟﺍ
لﻼﺘﺨﺍﻭ ،ﺔﻬﺠ ﻥﻤ ﺕﻨﺭﺘــــــﻨﻻﺍ ﺭﺒـــــــــــﻋ ﺔﻴﺭﺎــــــــــــــــــــﺠﺘﻟﺍ ﺕﻼﻤﺎﻌــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﻡﺠــــــــــــــﺤ ﺩﺎــــــــــــــــــﻴﺩﺯﺍ ﺔﺠﻴﺘـــــــــــــــﻨ
ﻰﻟﺇ ﺕﺎﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﺔﻴــــــــــــﺒﻟﺎﻏ ﺕــــــــــــــــــــــﻬﺠﺘﺍ 	،ﻯﺭﺨﺃ ﺔﻬﺠ ﻥﻤ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍﻭ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻴﺒ ﻯﻭﻘﻟﺍ ﻥﺍﺯﻴﻤ 
ﻥﻴﻨﺍﻭﻘﻟﺍ ﻡﻅﻌﻤ ﺩﺠﻨ ﺙﻴﺤ ،ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ ﺔﺒﺴﺎﻨﻤﻟﺍ ﺏﻴﻟﺎﺴﻷﺍ ﻥﻤﻀﺘﻴ ﻥﻭﻨﺎﻗ ﺭﺍﺩﺼﺇ 
ﺓﺩﻤﺘﻌﻤ ﺔﺼﺎﺨ ﺕﺎﻬﺠ ﻭﺃ ﺔﻴﻤﻭﻜﺤ ﺕﺎﻬﺠ ﺀﺎﺸﻨﺇ ﻰﻠﻋ ﺕﺜﺤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﺒ ﺔﻴﻨـــــــﻌﻤﻟﺍ 
ﺔﻠﺤﺭﻤﺒ ﺍﺭﻭﺭﻤ ،ﻊﻴﺯﻭﺘﻟﺍﻭ ﺝﺎﺘﻨﻹﺍ ﺔﻠﺤﺭﻤ ﻥــــﻤ ﺔﻴﺍﺩﺒ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘـــــــﺴﻤﻟﺍ ﺔــــــــﻴﺎﻤــــــﺤ ﺔﻤـــــــﻬﻤ ﻰﻟﻭﺘـــــــــﺘ
1
.ﺫﻴﻔﻨﺘﻟﺍﻭ ﻡﻴﻠﺴﺘﻟﺍ ﺔﻠﺤﺭﻤﺒ ﺀﺎﻬﺘﻨﺍ ،ﻊﻴﺒﻟﺍﻭ ﻥﻼﻋﻹﺍ
2
ﻪﻨﺈﻓ ،ﻙﻠــــــــــــﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤــــــــــــﺤﺒ ﺔﻔﻠﻜﻤﻟﺍ ﺓﺯﻬﺠﻷﺍ ﻥﻤ ﺩﻴﺩﻌﻟﺍ ﺩــــــــــــــﺠﺍﻭﺘ ﻥــــــــــــــﻤ ﻡﻏﺭﻟﺍ ﻰﻠـــــــﻋ ﻥــــــــــــــــﻜﻟ
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ لﻌﺠﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﺭﻤﻷﺍ .ﻪﻠﺠﺃ ﻥﻤ ﺕﺌﺸﻨﺃ ﻱﺫﻟﺍ ﺽﺭﻐﻟﺎﺒ ﻲﻔﺘ ﻻ ﻥﺎﻴﺤﻷﺍ ﺏﻠﻏﺃ ﻲﻓ 
ﻙﻟﺫ ﻰﻟﻭﺘﺘ ﺔﻬﺠ ﺩﺎﺠﻴﺇ ﺏﺠﺍﻭﻟﺍ ﻥﻤ ﻥﺎﻜ ﺍﺫﻟ ،ﻪﺴﻔﻨﺒ ﻪﻗﻭﻘـــــﺤ ﻥﻋ ﻉﺎـــــــــــﻓﺩﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺭﺩﺎـــــــــــــﻗ ﺭﻴــــــــــــــﻏ




.313 	ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻻا تﻼﻣﺎﻌﻤﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ ،  ابراهيم ممدوح ﺪﻟﺎﺧ1-
ﻰﻠﻌﻓ رةﺎﺠﺘﻟا  وزارةﻲﻓ ﻞﺜﻤﺘﺗارادية  ةﺰﮭﺟأ كﺎﻨﮭﻓ ،ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺤﺑ ﺔﻔﻠﻜﻤﻟا ةﺰﮭﺟﻷا ﻦﻣ ﺪﯾﺪﻌﻟا ﺪﺠﻧ ،ﺮﺋاﺰﺠﻟا ﻲﻓ 2-
ﻊﻤﻗو ﺔﯾدﺎﺼﺘﻗﻻا ﺔﺑﺎﻗﺮﻠﻟ ﺔﻣﺎﻌﻟا ﺔﯾﺮﯾﺪﻤﻟا و ،ﻦﯿﻨﻘﺘﻟا و تﺎﻃﺎﺸﻨﻟا ﻢﯿﻈﻨﺗ و ﻂﺒﻀﻟ ﺔﻣﺎﻌﻟا ﺔﯾﺮﯾﺪﻤﻟا ﺪﺠﻧ يﺰﻛﺮﻤﻟا ىﻮﺘﺴﻤﻟا 
(CNPC) ﻦﯿﻜﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺤﻟ ﻲﻨﻃﻮﻟا ﺲﻠﺠﻤﻟا ﻲﻓ ﻞﺜﻤﺘﺗ لوزراة التجارة ﺔﻌﺑﺎﺗ ﺔﺼﺼﺨﺘﻣ تﺎﺌﯿھ ﺪﺠﻧ ﺎﻤﻛ ،ﺶﻐﻟا 
ﺔﻓﺎﺿﻹﺎﺑ ،(RAAQ) ﺔﯿﻋﻮﻨﻟا ﻞﯿﻟﺎﺤﺗو برﺎﺠﺘﻟا ﺮﺑﺎﺨﻣ ﺔﻜﺒﺷو ،(ACQE) مزﺮﻟاو ﺔﯿﻋﻮﻨﻟا ﺔﺒﻗاﺮﻤﻟ يﺮﺋاﺰﺠﻟا ﺰﻛﺮﻤﻟاو 
 ادارة الجماركﺐﻌﻠﺗو اﺬھ ،ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ ﻲﻓ ﻲﻌﻤﻗو  دور استشاريﮫﻟ ﺔﯾرادإ ﺔﺌﯿھ ﺮﺒﺘﻌﯾ يﺬﻟا ﺔﺴﻓﺎﻨﻤﻟا ﺲﻠﺠﻣ ﻰﻟإ 
ةﺎﻀﻗو ،ﺔﻣﺎﻌﻟا ﺔﺑﺎﯿﻨﻟا ﻲﻓ ﻞﺜﻤﺘﯾ ﻲﺋﺎﻀﻗ زﺎﮭﺟ و .لﺎﺠﻤﻟا اﺬھ ﻲﻓ رود يﺪﻠﺒﻟا ﻲﺒﻌﺸﻟا ﺲﻠﺠﻤﻟا ﺲﯿﺋرو ﻲﻟاﻮﻟا ﻦﻣ ﻞﻛ و
.عﻮﺿﻮﻤﻟا
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ﻑﺭﻌﺘ ﺕﺎﻴﻌﻤﺠ لﻜﺸ ﻲﻓ ﺢﺒﺼﺃ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺕﻼﺘﻜﺘ ﺭﻭﻬــــــﻅ ﻰﻟﺇ ﻯﺩﺃ ﻊـــــــــــــــــــﻀﻭﻟﺍ ﺍﺫـــــــــــــــﻫﻭ 
	.ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﺕﺎﻴﻌﻤﺠﺒ
ﺕﺍﺩﺎﺤﺘﺍ لﻜﺸ ﻰﻠﻋ ﻥﻭﻜﺘ ﺩﻘﻓ ،ﻙﻠﻬﺘﺴـــــــﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤــــــــــــــــــــــﺤ ﺕﺎﻴﻌــــــــــــﻤﺠ ﺭﻫﺎﻅــــــــــــــﻤ ﺕﺩﺩــــــــــــــﻌﺘ ﺩﻘﻟ
ﻰﻠﻋ ﻥﻭـــــﻜﺘ ﺩﻗﻭ ،ﻙﻠﻬﺘـــﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ ﻲﺒﺭﻌﻟﺍ ﺩﺎـــــــــــــــــــﺤﺘﻹﺍ ﻭ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤـــــﺤﻟ ﻲﻟﻭﺩــﻟﺍ ﺩﺎﺤــــــــﺘﻹﺎﻜ 
	.ﻲﻨﻁﻭﻟﺍ ﻯﻭﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﺕﺎﻴﻌﻤﺠﻜ ﺔﺼﺎﺨ ﺕﺎﺌﻴﻫ لﻜﺸ
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ ﻲﻟﻭﺩﻟﺍ ﺩﺎﺤﺘﻹﺍ :ﻻﻭﺃ
ﺔﻴﻌﻤﺠ ﺀﺎﺸﻨﺇ ﻡﺘ ﺙﻴﺤ ،ﺭﺸﻋ ﻊﺴﺎﺘﻟﺍ ﻥﺭﻘﻟﺍ ﺓﺩﻴﻟﻭ ﻙﻠﻬﺘﺴـــــــــــﻤﻠﻟ ﺔﻴﻟﻭﺩـــــــــــــــﻟﺍ ﺔﻜﺭــــــــــــﺤﻟﺍ ﺭﺒــــــــــــﺘﻌـــــﺘ
ﺕﺎﻨﻴﺴﻤﺨﻟﺍ ﻲﻓ ﺭﻭﻠﺒﺘﻭ ،ﻥﺭﻘﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﻤ ﺕﺎﻨﻴﺜﻼﺜﻟﺍ ﻲﻓ ﺎﻜﻴﺭﻤﺃ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ 
ﺕﺍﺭﺎﺒﺘﺨﻻﺍ ﺞﺌﺎﺘﻨ ﻥﻤﻀﺘ ﻱﺫﻟﺍ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺭﻴﺭﺎﻘﺘ ﻥﺍﻭﻨﻋ ﺕﺤﺘ ﺔﻠﺠﻤ لﻭﺃ ﺕﺭﺩﺼﺃﻭ 
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺓﺩﻋﺎﺴﻤﻭ ،ﺎﻫﺭﺎﻌﺴﺃ ﺔﻨﺭﺎﻘﻤﻭ ﺓﺩﻴﺩﺠﻟﺍ ﺔﻴﻜﻼﻬﺘﺴﻻﺍ ﻊﻠﺴﻟﺍ ﺽﻌﺒ ﺓﺩﻭﺠﻟ ﺔﻴﻤﻠﻌﻟﺍ 
ﺍﺩﻨﻟﻭﻫﻭ ﺍﺭﺘﻠﻜﻨﺍ ﻲﻓ ﺕﻨﻭﻜﺘ ﺕﺎﻨﻴﺘﺴﻟﺍ ﻲﻓ ﺎﻘﺤﻻﻭ ،ﻪﺒﺴﺎﻨﻴ ﺎﻤ ﺭﺎﻴﺘﺨﻻ ﻪﻴﻠــــــﻋ ﺞﺌﺎﺘــــــــــــــــﻨﻟﺍ ﺽﺭﻌــــــــــــﺒ
ﻡﺘ ﺕﺍﻭﻨﺴ ﺭﺸﻋ ﻡﺍﺩ لﻭﻁﻤ ﺭﻴﻀﺤﺘ ﺩﻌﺒﻭ .(ﺔﻴﻌﻤﺠ ﻥﻭﺭﺸﻋﻭ ﺱﻤﺨ ﺎﻬﻴﻓ ﺩﺠﻭﻴ) ﺩﻨﻬﻟﺍ 
1960 ﻡﺎﻋ ( OCU)كﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﺕﺎﻴﻌﻤﺠﻟ ﻲﻟﻭﺩﻟﺍ ﺩﺎﺤﺘﻺﻟ ﻲﺴﻴﺴﺄﺘﻟﺍ ﺭﻤﺘﺅﻤﻟﺍ ﺩﻘﻋ 
ﺎﻬﻟ ﺢﺒﺼﺃﻭ ( )ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﻟﻭﺩﻟﺍ ﺔﻤﻅﻨﻤﻟﺍ ﺢﺒﺼﻴﻟ 1993 ﻡﺎﻋ ﻡﺴﻻﺍ ﺍﺫﻫ لﻴﺩﻌﺘ ﻡﺘﻭ 
ﻲﺴﻴﺌﺭﻟﺍ ﺭﻘﻤﻟﺍﻭ ﺔﻴﻨﻴﺘﻼﻟﺍﻭ ﺔﻴﻟﺎﻤﺸﻟﺍ ﺎﻴﻘﻴﺭﻓﺇﻭ ﺎﺒﻭﺭﻭﺃﻭ ﺎﻴﺴﺁﻭ ﺎﻴﻘﻴﺭﻓﺇ ﻲﻓ ﺔﻴﻋﺭﻓ ﺕﺍﺭﻘﻤ 
ﺎﻬﻌﻤ ﺕﺎﻗﻼﻋ ﺎﻬﻟ ﻲﺘﻟﺍ لﻭﺩﻟﺍ ﺩﺩﻋ ﻥﺃ ﺎﻤﻠﻋ ،ﻥﺩﻨــــــــﻟ ﻲﻓ ﺎﻴﻟﺎﺤ ﻙﻠﻬﺘـــــــــــــــــﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﻤﻟﺎﻌﻟﺍ ﺔﻤﻅــــــﻨﻤﻠﻟ
.ﺭﺼﻨﻋ600 ﻥﻋ ﺩﻴﺯﻴ ﺎﻤ ﺎﻬﻟﺎﻤﻋﺄﺒ ﻙﺭﺎﺸﻴﻭ ﺔﻟﻭﺩ 170 ﻥﻋ ﺩﻴﺯﻴ ﺎﻤ 2000 ﻡﺎﻋ ﻎﻠﺒ "1":ﺭﻜﺫﻨ 1960 ﻡﺎﻋ ﺫﻨﻤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﻟﻭﺩﻟﺍ ﺔﻤﻅﻨﻤﻟﺍ ﺎﻬﺘﺩﻤﺘﻋﺍ ﻲﺘﻟﺍ ﻑﺍﺩﻫﻷﺍ ﻡﻫﺃ ﻥﻤﻭ 
	.ﺎﻫﺭﻴﻭﻁﺘﻭ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻠﻘﺘﺴﻤ ﺕﺎﻤﻅﻨﻤ ﺀﺎﺸﻨﺇ لﺠﺃ ﻥﻤ ﻲﻤﻟﺎﻌﻟﺍ لﻤﻌﻟﺍ Ø








:ﻲﻟﺎﺘﻟا ﻊﻗﻮﻤﻟا ﻰﻠﻋ رﻮﺸﻨﻣ لﺎﻘﻣ ،يدورﺎﺑ ﻒﯿﻄﻠﻟا ﺪﺒﻋ1-
http://www.mafhoum.com/syr/articles/baroudi/5.htm

 (
CI
)
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.ﺎﻬﻤﻴﻤﻌﺘﻭ ﻡﻟﺎﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺎﺒ ﺔﻁﺒﺘﺭﻤﻟﺍ ﻥﻴﻨﺍﻭﻘﻟﺎﺒ ﺔﻘﻠﻌﺘﻤﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ ﻊﻤﺠ Ø 
لﺠﺃ ﻥﻤ ﻯﺭﺨﺃ ﺔﻴﻟﻭﺩ ﺕﺎﺌﻴﻫﻭ ﺎﻬﺘﻻﺎﻜﻭﻭ ﺓﺩﺤﺘﻤﻟﺍ ﻡﻤﻷﺍ ﻊﻤ ﺔﻟﺎﻌﻓ ﻥﻭﺎﻌﺘ ﺕﺎﻗﻼﻋ ﺔﻤﺎﻗﺇ Ø 
ﻙﻟﺫ ﺯﻴﺯﻌﺘﻭ ﺕﺎﺌﻴـــــﻬﻟﺍ ﻙﻠﺘ ﺭﻴﺒﺍﺩﺘ ﻲﻓ ﺭــــــــــﻴﺜﺄﺘﻟﺍﻭ ﺎﻬﺒ ﺽﻭــــــــــــﻬﻨﻟﺍﻭ ﻥﻴﻜﻠﻬـــــــــﺘﺴﻤﻟﺍ ﺢﻟﺎﺼﻤ لﻴﺜـــــــــــﻤﺘ
.ﻪﻗﺎـﻁﻨ ﻊﻴﺴﻭﺘﻭ ﻩﺭﻴﻭــــــﻁــــﺘﻭ ﻥﻭﺎﻌــــــــﺘﻟﺍ
ﺀﺎﻤﻭ ﺔﻴﺫﻐـــــﺘﻟﺍ :ﻲﻓ ﻡﻬﻘــــﺤ ﻥﻤ ﻡﻬﻨـــــــﻴﻜﻤﺘﻟ ﻡﻬﻨﻋ ﺔﺒﺎﻴـــــﻨﻭ ﻡﻟﺎﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻡﺴﺎﺒ لﻤـــــﻌﻟﺍ Ø 
	.ﺔﻤﺯﻼﻟﺍ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﺏﺭﺸﻟﺍ
لﺩﺎﺒﺘﻭ ﺕﺎــــــﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﺩﺍﻭﻤﻠﻟ ﺔﻨﺭﺎﻘﻤﻟﺍ لﻴﻟﺎﺤﺘﻟﺎﺒ ﻡﺎﻴــــــﻘﻟﺍ لﻼﺨ ﻥـــــــــﻤ ﻲﻟﻭﺩﻟﺍ ﻥﻭﺎﻌﺘﻟﺍ ﺭــــــــــــــــــــــــــﻴﻭﻁﺘ Ø 
	.ﺕﺍﺭﺒﺨﻟﺍﻭ لﻴﻠﺤﺘﻟﺍ ﺞﺌﺎﺘﻨ
.ﻡﻟﺎﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﺍﻭﻨﺎﻜ ﺎﻤﻨﻴﺃ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻑﻴﻘﺜﺘ ﺞﻤﺍﺭﺒﻭ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﺕﺎﻔﺼﺍﻭﻤﻟﺍ ﻥﻴﺴﺤﺘ Ø
 ﻲﺘﻟﺍ ﺔﻴﺭﻭﺩـــــﻟﺍ ﺕﺍﺭﺸــــــﻨﻟﺍﻭ ﺕﻼﺠــــﻤﻟﺍﻭ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ لﺩﺎﺒـــــﺘﻟ لﻜﻴـــــﻬﻜ ﺔﻴﻟﻭﺩﻟﺍ ﺔﻤﻅﻨﻤﻟﺍ ﺩﺎﻤﺘـــــــﻋﺍ Ø 
	.ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻡﻬﺘ
ﻥﻋ ﻉﺎﻓﺩـــﻟﺍﻭ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ لﻴﺜــــﻤﺘﻟ ﺔـــــﻗﻼﻌﻟﺍ ﺕﺍﺫ ﺔﻴﻟﻭﺩﻟﺍ ﺕﺎﻤﻅﻨﻤﻟﺍ ﻊــــــــﻤ ﺓﺩﻴـــــــﺠ ﺕﺎﻗﻼـــــــﻋ ﺔﻤﺎـــــــــﻗﺇ Ø 
	.ﺎﻬﻴﺩـــــﻟ ﻡــــــﻬﺤﻟﺎﺼﻤ
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ ﻲﺒﺭﻌﻟﺍ ﺩﺎﺤﺘﻹﺍ :ﺎﻴﻨﺎﺜ
ﺔﻨﺠﻠﻟﺍ ﻥﻴﻭﻜــــــــــــــﺘ 1997 ﻡﺎﻋ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘـــــــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤــــــــــــــﺤﻟ لﻭﻷﺍ ﻲﺒﺭﻌــــــــــــــﻟﺍ ﺭﻤــــــــــــﺘﺅﻤﻟﺍ ﺭﻗﺃ
ﻥﻤ لﻜ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﺕﺎﻴــــــــــــــﻌﻤﺠ ﻥــــــــــــﻤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎـــــــــــﻤﺤﻟ ﻲﺒﺭﻌﻟﺍ ﺩﺎﺤﺘﻼﻟ ﺔﻴﺴﻴﺴﺄﺘﻟﺍ
1
.ﻥﺎﻨﺒﻟﻭ ﺔﻴﺒﺭﻌﻟﺍ ﺕﺍﺭﺎﻤﻹﺍﻭ ﺭﺼﻤ
ﻲﺘﻟﺍ ﺉﺩﺎﺒﻤﻟﺍ ﻥﻤ ﺩـــﻴﺩﻌﻟﺍ ﻥﻤﻀــــــﺘﻴ ﻱﺫﻟﺍ ﺩﺎﺤﺘﻼﻟ ﻲﻠﺨﺍﺩﻟﺍ ﻡﺎﻅـــــــــــــﻨﻟﺍ ﻥﻭﺴﺴﺅﻤﻟﺍ ﺭـــــــــــــــــــﻗﺃ ﺩــــــــــــــــــــــــــﻗﻭ
:ﺎﻫﺯﺭﺒﺃ ﻥﻤ ،ﻪﻟ ﺓﺩﻴﻜﺃ ﺕﺎﻨﺎﻤﻀ ﺭﻴﻓﻭﺘﻭ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻰﻟﺇ ﻑﺩﻬﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﺝﺎﺘﻨﻹﺍ ﺕﺎﻴﻠﻤﻋﻭ ﺕﺎﺠﺘﻨﻤﻟﺍ ﻥﻤ ﻲﺒﺭﻌﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟﺍ ﺭﻴﻓﻭﺘ -
	.ﻪﺤﻟﺎﺼﻤ ﻥﻋ ﻉﺎﻓﺩﻟﺍﻭ ﻪﺘﺎﻴﺤﻭ ﻪﺘﺤﺼ ﻰﻠﻋ ﺭﻁﺎﺨﻤ ﻰﻟﺇ ﻱﺩﺅﺘ

.1997 	مﺎﻋ ﻲﻓ ﺔﯿﺑﺮﻌﻟا  الدول ﺔﻌﻣﺎﺟ ﻲﻓ ﺮﻤﺗﺆﻤﻟا اﺬھ ﺪﻘﻌﻧ1-ا 
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.ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﻊﻠﺴﻟﺍ ﺔﻓﺎﻜ ﻥﻋ ﺔﻴﻓﺎﻜﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺎﺒ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺩﻴﻭﺯﺘ -

ﺭﺎــــــــــــــــــــﻁﻗﻷﺍ ﺙﺤ ﻊﻤ ،ﺔﺒﺫﺎــــــــــــــــﻜﻟﺍﻭ ﺔﻠﻠـــــــــــــــــــــﻀﻤﻟﺍ ﺕﺎﻨﻼﻋﻹﺍ ﻥﻤ ﻲﺒﺭﻌﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ -
1                                                        
.ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ ﺕﺎﻤﻅﻨﻤ ﻭﺃ ﺕﺎﻴﻌﻤﺠ ﺀﺎﺸﻨﺇ ﻰﻠﻋ ﺔﻴﺒﺭﻌﻟﺍ
ﺔﻴﻨﺩﺭﻷﺍ ﺔﻜﻠﻤﻤﻟﺍ) ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﺕﺎﻴــــــــﻌﻤﺠ ﺔﻓﺎﻜ ﻡــــــــــــــــــــﻀﻴ ﻙﻠﻬﺘـــــــــــــــــــﺴﻤﻠﻟ ﻲﺒﺭـــــــــــــــﻌﻟﺍ ﺩﺎــــــــــﺤﺘﻹﺍ
ﺔﻴﺭﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ﺔﻴﺭﻭﻬﻤﺠﻟﺍ ،ﺔﻴﺴﻨﻭﺘﻟﺍ ﺔﻴﺭﻭﻬﻤﺠﻟﺍ ،ﺓﺩﺤﺘﻤﻟﺍ ﺔﻴﺒﺭﻌﻟﺍ ﺕﺍﺭﺎﻤﻹﺍ ﺔﻟﻭﺩ ،ﺔﻴﻤﺸﺎﻬﻟﺍ 
ﺔﻴﺭﻭﻬﻤﺠﻟﺍ ،ﺔﻴﺒﺭﻐﻤﻟﺍ ﺔﻜﻠﻤﻤﻟﺍ ،ﺔﻴﺒﺭﻌﻟﺍ ﺭﺼﻤ ﺔﻴﺭﻭﻬﻤﺠ ،ﻥﻴﻁﺴﻠﻓ ،ﻥﺍﺩﻭﺴﻟﺍ ﺔﻴﺭﻭﻬﻤﺠ 
ﺔﻴﺎﻤﺤﺒ ﻰﻨﻌﺘ ﺔﻤﻅﻨﻤ ﻭﺃ ﻪﻴﻌﻤﺠ ﺔﻴﺃ ﻪﻴﻟﺇ ﻡﻅﻨﺘ ﻥﺃ ﻥﻜﻤﻴ ﻱﺫﻟﺍﻭ ﺕﺎﻤﻅﻨﻤﻟﺍﻭ (ﺔﻴﻨﻤﻴﻟﺍ 
ﻥﻤ ﺎﻬﻨﻴﺒ ﺎﻤﻴﻓ ﻕﻴﺴﻨﺘﻟﺍﻭ ﻥﻭﺎﻌﺘﻟﺍ ﻕﻴﻘﺤﺘﻟ ﻙﻟﺫﻭ ﻲﺒﺭﻌﻟﺍ ﻥﻁﻭﻟﺍ ﻲﻓ ﻪﻨﻋ ﻉﺎﻓﺩﻟﺍﻭ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ 
ﻡﻤﻸﻟ ﺔﻤﺎﻌﻟﺍ ﺔﻴﻌﻤﺠﻟﺍ ﺎﻬﺘﺭﻗﺃ ﻲﺘﻟﺍ ﻪﻗﻭﻘﺤﺒ ﻪﺘﻴﻋﻭﺘﻭ ﻲﺒﺭﻌﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟﺍ ﻕﻴﻘﺤﺘ لﺠﺍ 
ﺔﻓﺎﻜ ﻲﻓ ﺎﻬﺒ ﻡﺍﺯﺘﻟﻻﺍ ﻥﺎﻤﻀﻟ 1985 لﻴﺭﺒﺍ 9 ﺦﻴﺭﺎﺘﺒ 248/39 ﻡﻗﺭ ﺎﻫﺭﺍﺭﻘﺒ ﺓﺩﺤﺘﻤﻟﺍ 
ﺕﺎﺴﺎﻴﺴﻭ ﻡﻅﻨ ﺎﻬﺒ ﺕﺩﻤﺘﻋﺍ ﻲﺘﻟﺍ ﺔﻠﺤﺭﻤﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﻲﻓ ﺎﺼﻭﺼﺨ ،ﻲﺒﺭﻌﻟﺍ ﻥﻁﻭﻟﺍ ﺭﺎﻁﻗﺃ 
ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ ﺕﺎﻤﻅﻨﻤ ﺩﻭﺠﻭ ﺎﻬﻌﻤ ﺢﺒﺼﺃ ﻲﺘﻟﺍﻭ ﺔﻴﺒﺭﻌﻟﺍ ﺭﺎﻁﻗﻷﺍ ﻡﻅﻌﻤ ﻲﻓ ﺓﺩﻴﺩﺠ ﺔﻴﺩﺎﺼﺘﻗﺍ 
ﻲﺒﺭﻌﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺕﺎﺴﺎﻴﺴﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﻕﻴﺒﻁﺘﻟ ﺔﻴﺒﻠﺴﻟﺍ ﺭﺎﺜﻵﺍ ﻥﻤ ﺩﺤﻠﻟ ﺓﺭﻭﺭــــــــــــﻀ ﻙﻠﻬﺘـــــــــــــﺴﻤﻟﺍ
2
.ﺕﺎﻴﺒﺎﺠﻴﻹﺍ ﻡﻴﻅﻌﺘﻭ
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﻲﺒﺭﻌﻟﺍ ﺩﺎﺤﺘﻼﻟ ﺭﺸﻋ ﺙﻟﺎﺜﻟﺍ ﻰﻘﺘﻠﻤﻟﺍ ﺎﻫﺭــــــﺨﺁ ﺕﺎﻴﻘـــــــــــــــــــﺘﻠﻤ ﺓﺩــــــــــــــــــﻋ ﺩﺎـــــــــــــﺤﺘﻹﺍ ﺩــــــــــــــﻘﻋ
ﻥﻤ ﺔﻴﺒﺭﻋ ﺔﻟﻭﺩ 13 ﺔﻜﺭﺎﺸﻤﺒ ،(2012/10/27ﻡﻭﻴ) ﺍﺭﺨﺅﻤ ﻥﺎﻤــــــــــــــــــــﻋ ﻲﻓ ﻪﻟﺎﻤﻋﺃ ﻡﺘﺘﺨﺍ ﻱﺫــــــــــــــــــــــــــﻟﺍ 
ﻥﻤ ﺔﻴﺒﺭﻌﻟﺍ ﺕﺎﻴﻌــــــﻤﺠﻟﺍ ﻊﻤ لﺼﺍﻭﺘﻟﺍ ﺓﺭﻭﺭــــــــــــــــــــــــــﻀ ﻰﻠﻋ ﻥﻭﻜﺭﺎﺸـــــــــــــﻤﻟﺍ ﻰﺼﻭﺃ ،ﺔﻟﻭﺩ 14 لﺼﺃ 
. ﺔﻴﺒﺭﻌﻟﺍ ﻥﺍﺩﻠﺒﻟﺍ ﺔﻓﺎﻜ ﻲﻓ ﺔﻴﺭﻭﺩ ﺓﺭﻭــــــﺼﺒ ﻊﻠﺴــــــــــﻠﻟ ﺔﻴﻠﻴﻠﺤﺘ ﺕﺎﺴﺍﺭﺩ ﺩﺍﺩـــــــــــــــــــــــﻋﺇ لﺠﺃ










.316 	-315 ص -ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻻا تﻼﻣﺎﻌﻤﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ  ممدوح ابراهيم ،ﺪﻟﺎﺧ1-
http://consumersarab.org 	ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻠﻟ ﻲﺑﺮﻌﻟا دﺎﺤﺗﻻا ﻊﻗﻮﻣ ﻊﺟ2- ار
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ﻲﻨﺎﻨﺒﻠﻟﺍ ﺩﺎﺤﺘﻻﺍﻭ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ ﺔﻴﺒﻴﻠﻟﺍ ﺔﻴﻌﻤﺠﻠﻟ ﻡﺎﻤــــــــــــــــــﻀﻨﻻﺍ ﺏﻠــــــــــــــــــﻁ لﻭــــــــــــــــﺒﻗ ﻡــــــــــــــﺘو
ﻥﻴﻠﻤﺎﻋ ﺀﺎﻀﻋﺄﻜ ﻡﻬﻤﺎﻤﻀﻨﺍ ﺭﻤﺃ ﺙـــــﺤﺒ ﻡـــــــــﺘﻴ ﻥﺃ ﻰﻠﻋ ،ﻥﻴــــــــــﺒﻗﺍﺭﻤ ﺀﺎﻀﻋﺄﻜ ﻙﻠﻬﺘﺴــــــــــﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ 
	.ﻥﺎﻤﻋ ﺔﻨﻁﻠﺴ ﻲﻓ ﺩـــــﻘﻌﻴﺴ ﻱﺫﻟﺍ ﺩﺎﺤﺘﻼﻟ ﺭﺸﻋ ﻊﺒﺍﺭﻟﺍ ﻰﻘﺘﻠﻤﻟﺍ ﻲﻓ
ﻊﻤ ﻥﻭﺎﻌﺘﻟﺎﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ ﺔﻴﻨﺎﻤﻌﻟﺍ ﺔﺌﻴـــــــــﻬﻟﺍ ﺔﻓﺎﻀــــــــــــــﺘﺴﺍ ﻰﻠﻋ ﻥﻭـــــــــــــــــﻜﺭﺎﺸـــــــــﻤﻟﺍ ﻕـــــــــــــــــــﻓﺍﻭﻭ
ﺩﺎﺤﺘﻼﻟ ﺭﺸﻋ ﻊﺒﺍﺭﻟﺍ ﻰﻘﺘﻠﻤﻟﺍ لﺎﻤﻋﻷ ﺓﺭﻭﻜﺸﻤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ ﺔﻴﻨﺎﻤﻌﻟﺍ ﺔﻴﻌﻤﺠﻟﺍ 
ﺩﻴﻜﺄﺘﻟﺍ ﻊﻤ ،ﻥﺎﻤﻋ ﺔﻨﻁﻠﺴ ﻲﻓ ﻰﻘﺘﻠﻤﻟﺍ لﺎﻤﻋﺃ ﺵﻤﺎﻫ ﻰﻠﻋ ﻡﺎﻘﻴﺴ ﻱﺫﻟﺍ ﻲﻤﻠﻌﻟﺍ ﺭﻤﺘﺅﻤﻟﺍﻭ 
ﺭــــــــﻘﻤ ﻲﻓ ﻪﻴﻠﻋ ﻕﻔـــــــــــــــــــﺘﻤ ﻭﻫ ﺎﻤﻜ ﻙﻠﻬﺘــــــــــﺴﻤﻠﻟ ﻲﺒﺭﻌﻟﺍ ﺩﺎﺤﺘﻼﻟ ﺭﺸﻋ ﺱﻤﺎﺨﻟﺍ ﻰﻘﺘﻠﻤﻟﺍ ﺩﻘـــــــﻋ ﻰﻠﻋ
1
.2013 ﻡﺎﻋ ﻥﺩﺭﻷﺎﺒ ﺩﺎﺤﺘﻼﻟ ﺔﻤﺎﻌﻟﺍ ﺔﻨﺎﻤﻷﺍ
ﺔﻌﻤﺎﺠﺒ ﺭﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ﻲﻓ 2012 ﺱﺭﺎﻤ 19 ﻡﻭـــــﻴ ﻲﺒﺭــــــــــــــــــﻋ ﻰﻘﺘــــــــــــــــــﻠﻤ ﺩﻘـــــــــــــــﻋ ﻡﺘ ﻪﻨﺃ ﺓﺭﺎــــــــــــﺸﻺﻟ
ﺕﺎﻴﻌﻤﺠﻟﺍﻭ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻋ ﻉﺎﻓﺩﻟﺍ ﺕﺎﻴﻟﺍﺭﺩﻓ ﻥﻴﺒ ﻙﺭﺎﺸﻤ 200 ﻭﺤﻨ ﺎﻬﻴﻓ ﻙﺭﺎﺸ ﻥﺍﺭﻫﻭ ﺽﺭﻋ ﻰﻟﺇ ﻰﻘﺘﻠﻤﻟﺍ ﺍﺫـــــﻫ ﻰﻌﺴ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤــــــــــــــــــــــــﻟﺍ ﺔﻴﺎــــــﻤﺤﺒ ﻥﻭﻴﻨﻌﻤ ﺀﺍﺭﺒـــــﺨ ﻥﻭﻴـــــﻌﻤﺎﺠ ﺓﺫــــــــــــــــــــــــﺘﺎﺴﺃ ﻩﺭﻀـــــــــــــــــــــﺤ 
	.ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ ﺔﻴﺒﺭﻋ ﺏﺭﺎﺠﺘ
ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﺕﺎﻴﻌﻤﺠ :ﺎﺜﻟﺎﺜ

ﻲﻓ ﻊﺒﺘﺘﻭ ﺢﺒﺭﻟﺍ ﻕﻴﻘﺤﺘ ﻰﻟﺇ ﻑﺩﻬﺘ ﻻ ﺔﻴﻨﺩﻤ ﺕﺎﻴـــــــــــــــــﻌﻤﺠ ،ﻙﻠﻬﺘـــــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎــــــــــــــﻤﺤ ﺕﺎﻴــــــــــــﻌﻤﺠ
contre - ﺓﺩﺎﻀﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻋﺩﻟﺍﻭ ﺔﻴﻋﻭﺘﻟﺍ ﺎﻬﻤﻫﺃ ﻥﻤﻭ ﻕﺭﻁ ﺓﺩﻋ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻋ ﺎﻬﻋﺎﻓﺩ Grève  ﻊﻓﺩﻟﺍ  ﻥــــــــــــــــــــــــــــــــﻋ ﻉﺎﻨــــــــﺘﻤﻻﺍﻭ Grève des Achats ﺀﺍﺭــــــــــــــــــــﺸﻟﺍ ﻥـــــــــــــــــــﻋ ﻉﺎﻨــــــــــــــــﺘـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــﻤﻻﺍﻭ publicité 
	.des paiement
ﺕﺎﻴـــــــﻌﻤﺠ ﺭﺒﺘــــــــﻌﺘ ﺙﻴﺤ ،ﻯﺭﺨﻷ ﺔﻟﻭﺩ ﻥــــــــــــــــــــــــــــــــــــــﻤ ﻙﻠﻬﺘـــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﺕﺎﻴﻌﻤﺠ ﻁﺎــــــــــــــــــــﺸﻨ ﻑﻠﺘﺨﻴ
ﺕﺎــــــــﻴﻌﻤﺠﻟﺍ ﻥــــــــﻤ ﺔﻴــــــــﻨﻤﻴﻟﺍﻭ ﺔﻴﻨﺩﺭﻷﺍ ﻭ ﺔﻴـــــــــــﺒﺭﻐﻤﻟﺍ ﻭ ﺔﻴﺭﺌﺍﺯـــــــﺠﻟﺍﻭ ﺔﻴﺴﻨﻭﺘﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ        
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حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني	:لثاني ﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ

ﻥﺍﺩــــــــــــــــﻠﺒﻟﺍ ﺽﻌﺒ ﻥﺃ ﻥﻴﺤ ﻲﻓ ،ﻙﻠﻬﺘـــــــــﺴﻤﻟﺎﺒ ﺔﻘﻠﻌﺘﻤﻟﺍ ﺕﺎﺴﺎﻴﺴﻟﺍ ﻡﺴﺭ ﻲﻓ ﺍﺭﻴــــــــﺜﺄﺘﻭ ﻁﺎـــــﺸـﻨكثرﻷﺍ
"1".ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﺎﻴﺎﻀﻗ ﺔﻌﺒﺎﺘﻤﺒ ﻡﻭــــــــﻘﺘ ﺔﻴﻤﻭﻜﺤ لﻜﺎﻴــــــــــﻫ ﻭ ﺕﺎﻌﻴﺭـــــﺸﺘ ﺩﻭﺠﻭﺒ ﺯﻴﻤﺘﺘ ﻯﺭﺨﻷﺍ 
ﻥﻭﻨﺎـــــــــــــــــــــــــﻘﻟﺍ ﺏﺠﻭﻤــــﺒ ﻙــــﻠﻬـــــﺘﺴــــﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤــــــﺤ ﺕﺎﻴـــــﻌﻤﺠ ﺭﻭﺩـــــﺒ ﻱﺭﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ﻉﺭﺸﻤﻟﺍ ﻑﺭﺘــــــــﻋﺍ ﺩﻘﻟﻭ 
ﻙﻠﻬﺘـــــــــــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ ﺔﻤﺎﻌﻟﺍ ﺩﻋﺍﻭﻘــــــﻟﺎﺒ ﻕﻠﻌﺘﻤﻟﺍ 1989 ﻱﺭﻔﻴﻓ 07 ﻲﻓ ﺭﺩﺎﺼﻟﺍ 02-89 ﻡﻗﺭ 
ﻪﻤــــــــــــــــــﻅـــــــﻨ ﺩﻘﻓ ﺎﻫﺭﻴﺴ ﻭ ﺎﻬﻤﻴﻅﻨﺘ ﻭ ﺎﻬﺌﺎﺸﻨﺇ ﺙﻴﺤ ﻥﻤ ﺕﺎﻴﻌﻤﺠﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﻡﻴﻅـــــــﻨﺘ ﺎﻤﺃ ،ﺵﻐﻟﺍ ﻊﻤــــﻗﻭ
2
ﺕﺎﻴﻌﻤﺠﻟﺎﺒ ﻕﻠﻌﺘﻤﻟﺍ 31-90 ﻡﻗﺭ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺏﺠﻭﻤﺒ ﻉﺭﺸﻤﻟﺍ
ﻲﺌﺎﻗﻭﻟﺍ ﺭﻭﺩﻟﺎﻓ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟ  ﻲﻋﺎــــــﻓﺩﻟﺍﻭ ﻲﺌﺎــــــــــــــــــﻗﻭﻟﺍ ﺭﻭﺩــــــــــــــــﻟﺍ ﺕﺎﻴﻌـــــــــــــﻤﺠﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﺏﻌـــــــــــــﻠﺘ
ﺕﻔﻟ ﻕﻴﺭﻁ ﻥﻋ ﺍﺫﻫﻭ ﺎﻬﻜﻼﻬﺘﺴﺍ لﺒﻗ ﺓﺩﺴﺎﻔﻟﺍ ﺕﺎﺠﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻥﻤ ﺭﻴﺨﻷﺍ ﺍﺫﻫ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻲﻓ لﺜﻤﺘﻴ 
ﻭﺃ ﺔﺒﻗﺍﺭﻤﻟﺍ ﻕﻴﺭﻁ ﻥﻋ ﻙﻟﺫ ،ﺭﻴﻭﺯﺘﻟﺍﻭ ﺵﻐﻠﻟ ﺽﺭﻌﺘ ﻲﺘﻟﺍ ﻊﻠﺴﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺭﻅﻨ 
ﺍﺫﻫ ﺏﻌﻠﺘﻭ ،ﺎﻴﻋﺍﻭ ﻥﻭﻜﻴ ﻲﻜ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻴﻭــــﻜﺘ ﻕﻴﺭــــــــــــــﻁ ﻥﻋ ﻲﻜﻼﻬـــــــــــــﺘﺴﻻﺍ ﻲﻋﻭــــــــﻟﺍ ﺭﺸـــــــــــــﻨﺒ
3
ﻥﻤﺃ ﻥﺎﻤﻀﻭ ﺔﻴﺎﻤﺤﺒ ﺔﻔﻠـــــﻜﻤﻟﺍﻭ ﺭــــﻜﺫﻟﺍ ﺔﻔﻟﺎﺴﻟﺍ ﺔﻟﻭﺩﻟﺍ ﺓﺯــــﻬﺠﺃ ﻲﻗﺎﺒ لﺜــــﻤ ﺎﻬﻠﺜـــــﻤ ﺭﻭﺩﻟﺍ 
ﺍﺫﻫ ﻲﻓ ﺎﻨﻤﻬﻴ ﺎﻤ ﻭﻫ ﻭ ﺕﺎﻴﻌﻤﺠﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﻪﺒ ﺩﺭﻔﻨﺘ ﻱﺫﻟﺍﻭ ﻲﻋﺎﻓﺩﻟﺍ ﺭﻭﺩﻟﺍ ﺎﻤﺃ .ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ 
ﺀﺍﺭﺠﻹﺍ ﻪﺒ ﺩﺼـــــــﻘﻴﻓ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻑﺭﻁ ﻥﻤ ﺩﻘﻌــــﻟﺍ ﺫﻴــــﻔـــﻨﺘ ﺩﻌﺒﻭ ﺀﺎﻨﺜﺃ ﺎﻴﻠﺠ ﺭﻬــــﻅﻴ ﻱﺫﻟﺍﻭ ﺙــــــــــــــﺤﺒﻟﺍ


.316 ص ،ﻖﺑﺎﺴﻟا ﻊﺟﺮﻤﻟا ،(ﺔﻧرﺎﻘﻣ دراسة ) ﺔﯿﻧوﺮﺘﻜﻟﻹا تﻼﻣﺎﻌﻤﻟا ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ ، ابراهيم ممدوح ،ﺪﻟﺎﺧ-1
،1991 ﻲﻔﻧﺎﺟ 23 ﺦﯾرﺎﺘﺑ  الصادرة ،53 دﺪﻋ ر ج ،تﺎﯿﻌﻤﺠﻟﺎﺑ ﻖﻠﻌﺘﻤﻟا 1990 ﺮﺒﻤﺴﯾد 08 ﻲﻓ  مؤرخ 31-90 	نﻮﻧﺎﻗ2-
.2012 ﺔﻨﺴﻟ 02 دﺪﻋ ر ج ،2012 ﺮﯾﺎﻨﯾ 	12 ﻲﻓ  مؤرخ06 -12 ﻢﻗر نﻮﻧﺎﻗ ﻦﻣ 73  المادةﺐﺟﻮﻤﺑ ﻰﻐﻠﻤﻟا
ﺮﯿﻏ ﺎﮭﻧﻷ اﺪﺟ ﻒﯿﻌﺿ لﺎﺠﻤﻟا اﺬھ ﻲﻓ ﺔﯿﺴﻧﺮﻔﻟا ﺎﮭﺗﺮﯿﻈﻧ ﻊﻣ ﺔﻧرﺎﻘﻤﻟﺎﺑ ﺮﺋاﺰﺠﻟا ﻲﻓ تﺎﯿﻌﻤﺠﻟا دور  انﺮﻛﺬﻟﺎﺑ ﺮﯾﺪﺠ3-  
ﻻ ،ﺔﺘﺑﺎﺛ تاﺮﻘﻣ دﻮﺟو مﺪﻋ ،ﺎﮭﻟ ةﺮﯿﺴﻤﻟا صﺎﺨﺷﻷا ةءﺎﻔﻛ مﺪﻋ وأ ﺺﻘﻧ ﺎﮭﻨﯿﺑ ﻦﻣ ﺺﺋﺎﻘﻧ ةﺪﻋ ﻦﻣ ﻲﻜﺘﺸﺗو ﺎﯾدﺎﻣ ﺔﻤﻋﺪﻣ 
ﺔﻃﺮﺸﻟﺎﺑ ﺔﻧﺎﻌﺘﺳﻹا ﺔﻄﻠﺳ نﻮﻧﺎﻘﻟا ﻢﮭﻟ ﺢﻨﻣ ﺶﻐﻟا ﻊﻤﻗ ناﻮﻋأ لﺎﺜﻤﻟا ﻞﯿﺒﺳ ﻰﻠﻋ ﺎﮭﺘﻤﮭﻣ ءادأ ﻲﻓ ﺎھﺪﻋﺎﺴﺗ ةﺰﮭﺟأ ﺪﺟﻮﯾ 
31-90 نﻮﻧﺎﻗ ﻦﻣ 19 ةدﺎﻤﻟا ﺺﻨﺗ ﺚﯿﺤﺑ ﻒﺋﺎﻇو ةﺪﻋ نﻮﻧﺎﻘﻟا ﺎﮭﻟ ﺢﻨﻣ ناو ﻰﺘﺣ ،ﻚﻟذ ﺮﻣﻷا ﻰﻋﺪﺘﺳا نإ ﺔﯿﺋﺎﻀﻘﻟا 
ﺔﯿﺋﺮﻤﻟا ،ﺔﺑﻮﺘﻜﻤﻟا ﺔﻋﻮﻨﺘﻤﻟا مﻼﻋﻹا ﻞﺋﺎﺳو ﻰﻠﻋ ﺲﯿﺴﺤﺘﻟاو ﺔﯿﻋﻮﺘﻟا ﺔﯿﻠﻤﻌﺑ ﺎﮭﻣﺎﯿﻗ ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ تﺎﯿﻌﻤﺟ ﺪﻤﺘﻌﺗ" 
نﻮﻧﺎﻗ ﻦﻣ 23  للمادةﺎﻘﺒﻃ ﻚﻟذو ،كﻼﮭﺘﺳﻹﺎﺑ ﺔﻄﺒﺗﺮﻣ تاﺮﺒﺧ ءاﺮﺟإ و تﺎﺳارﺪﺑ مﺎﯿﻘﻟا ﺎﮭﻟ ﻦﻜﻤﯾ ﺎﻤﻛ ، "...ﺔﻋﻮﻤﺴﻤﻟاو
.ﺎﻌﻔﻧ ﻚﻟذ يﺪﺠﯾ ﻻ ﻲﻟﺎﻤﻟا ﻢﻋﺪﻟا بﺎﯿﻏ ﻲﻓ ﻦﻜﻟو ،02-89
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حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني	:لثانيﺍ ﻞﺼﻔﻟﺍ
ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻋﺎﻤﺠﺒ ﺭﺍﺭﻀﻹﺍ لﺎﺤ ﺔﻴﺌﺎﻀﻘﻟﺍ ﺕﺎﻬﺠﻟﺍ ﻡﺎــــــــﻤﺃ ﻩﺭﺸﺎـــــــــــــــــــﺒﺘ ﻱﺫـــــــــــــــــــــﻟﺍ والـــــــــــــــتدخل
	.ﺓﺩﺤ ﻰﻠﻋ لﻜ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺎﻬﻌﻓﺭﻴ ﻲﺘﻟﺍ ﺔﻴﺩﺭﻔﻟﺍ  ﺕﺎﻋﺯﺎﻨﻤﻟﺍ ﻲﻓ
ﻲﻓ ﺕﺎﻴﻌﻤﺠﻟﺍ ﻩﺫﻬﻟ ﻕﺤﻟﺍ ﺢﻨﻤ ﻲﻓ ﻲﺴﻨﺭـــــــــــــــﻔﻟﺍ ﻩﺭﻴـــــــــــــــــﻅﻨﻜ ﻱﺭﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ﻉﺭﺸــــــــــــﻤﻟﺍ ﺢـــــــــــــﻤﺴ ﺩﻘﻟ
ﺎﻬﺌﺎﻀﻋﺃ ﻡﺴﺎﺒ ﻯﻭﻋﺩ ﻊﻓﺭﺒ ،ﺔﻴﺌﺎﻀﻘﻟﺍ ﺕﺎﻬﺠﻟﺍ ﻡﺎﻤﺃ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺢﻟﺎﺼﻤﻭ ﻕﻭﻘﺤ ﻥﻋ ﻉﺎﻓﺩﻟﺍ 
loi " ﻰﻤﺴﻤﻟﺍ ﺭﺒﻤﺴﻴﺩ 27 ﻥﻭﻨﺎﻗ ﻥﺃ ﺙﻴﺤ ،ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﻋﺎﻤﺠﻟﺍ ﺢﻟﺎﺼﻤﻟﺍ ﻡﺴﺎﺒ ﻭﺃ 
ﺕﺎﻬﺠﻟﺍ لﻜ ﻡﺎﻤﺃ ﺔﺴﺭﺎﻤﻤﺒ ﺓﺩﻤﺘﻌﻤﻟﺍ ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺕﺎﻴﻌﻤﺠﻟ ﺢﻤﺴ ،ﻲﺴﻨﺭﻔﻟﺍ "ROYER 
ﺭﺸﺎﺒﻤ ﺭﻴﻏ ﻭﺃ ﺍﺭﺸﺎﺒﻤ ﺍﺭﺭﻀ ﻕﺤﻠﺘ ﻲﺘﻟﺍ لﺎﻌﻓﻷﺍ ﺏﺒﺴﺒ ﺔﻴﻨﺩﻤﻟﺍ ﻯﻭﻋﺩﻟﺍ ﺔﻴﺌﺎﻀﻘﻟﺍ 
1988 ﻲﻔﻨﺎﺠ 05 ﻥﻭﻨﺎﻘﺒ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺍﺫﻫ لﺍﺩﺒﺘﺴﺍ ﻡﺘ ﻡﺜ ،ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﻋﺎﻤﺠﻟﺍ ﺔﺤﻠﺼﻤﻠﻟ 
ﺔﻘﺒﺎﺴﻟﺍ ﺹﻭﺼﻨﻟﺍ لﻤﻜﻴﻟ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﺀﺎﺠ ﺙــــــﻴﺤ ،1992 ﻲﻔﻨﺎﺠ ﻥﻭﻨﺎﻘﺒ ﺩــــــــــــــــــــــــﻌﺒ ﺎﻤـــــــــــــﻴﻓﻭ
1
.ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺕﺎﻴﻌﻤﺠﻟ ﺔﻤﻅﻨﻤﻟﺍ
ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻁﺎﻨﺃ ﺍﺀﺎﻨﺜﺘﺴﺍ ،ﻪﺴﻔﻨ ﻕﺤﻟﺍ ﺏﺤﺎﺼ ﻥــــــــــــــﻤ ﻯﻭــــــــــــــــــــﻋﺩﻟﺍ ﻊــــــــــــــــﻓﺭﺘ ﻥﺃ ﻭـــــــــــــــــﻫ لﺼﻷﺍ ﺍﺫﺇ
ﻥﻤ 2/16 ﺓﺩﺎﻤﻟﺍ ﺏﺴﺤ ﺍﺫﻫﻭ ،ﺔﻴﻋﺎﻤﺠ ﺔﺤﻠﺼﻤﻟ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻯﻭﻋﺩﻟﺍ ﻊﻓﺭ ﺔﻁﻠﺴ ﺔﻨﻴﻌﻤ ﺕﺎﺌﻴﻬﻟ 
ﺀﺎﻀﻘﻟﺍ ﻡﺎﻤﺃ لﺜﻤﺘ ﻥﺃ ﻲﻓ ﻕﺤﻟﺍ ﺎﻬﻟ ﺔﻴﻌﻤﺠﻟﺍ ﻥﺃ ﻰﻠﻋ ﺕﺼﻨ ﻲﺘﻟﺍ 31-90 ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ 
ﺎﻬﻟ ﻊﺌﺎﻗﻭ ﺏﺒﺴﺒ ،ﻲﻨﺩﻤﻟﺍ ﻑﺭﻁﻟﺍ ﻕﻭﻘﺤ ﺔﺼﺘﺨﻤﻟﺍ ﻡﻜﺎﺤــــــﻤﻟﺍ ﻡﺎـــــــــــﻤﺃ ﺎﺼﻭﺼـــــــــﺨ ﺱﺭﺎﻤـــــــــــــﺘﻭ
.ﺔﻴﻌﻤﺠﻟﺍ ﻑﺩﻬﺒ ﺔﻗﻼﻋ

ﺔﻴﻠﻴﺜﻤﺘﻟﺍ ﺔﻔﺼﻟﺎﺒ ﺵﻐﻟﺍ ﻊﻤﻗﻭ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤـــــــــــــــــــــﺤ ﻥﻭﻨﺎﻗ ﻑﺍﺭــــــــــــــــــﺘﻋﺍ ﻥﺎﻜ ﺍﺫﺈﻓ ﻪــــــــــــــﻴﻠـــــــــــﻋ
ﺏﻴـــــــــــــــــــــــﺼﻴ ﺩﻗ ﻱﺫﻟﺍ ﺭﺭﻀﻟﺍ ﺡﻼـــــــــــــــﺼﺇ ﺩﺼﻗ ،"2"ﻥﻴﻜﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﻋﺎﻤﺠﻟﺍ ﺢﻟﺎﺼﻤﻟﺍ ﻥﻋ ﻉﺎﻓﺩﻠﻟ 
بذلكﺭﺭﻀﺘ ﺩﻗ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻭﻜﻴ ﻥﻴﺃ ،ﻯﻭﺎﻋﺩﻟﺍ ﻑﻠﺘﺨﻤ ﻲﻓ لﺨﺩﺘــــــــــــــــــــــــﻟﺍ ﻥﺈﻓ ،ﻙﻠﻬـــــــــــــــﺘﺴﻤﻟﺍ






1
مﻮﻠﻌﻟاو قﻮﻘﺤﻟا ﺔﯿﻠﻛ 	،ﺮﯿﺘﺴﺟﺎﻤﻟا  شهادةﻞﯿﻨﻟ ةﺮﻛﺬﻣ 	ةﺮﺤﻟا ﺔﺴﻓﺎﻨﻤﻟا ﻞﻇ ﻲﻓ ﻚﻠﮭﺘﺴﻤﻟا ﺔﯾﺎﻤﺣ 	،ﻲﻗزرأ ﺮﯿﺑوز
210 ص ،2011 ،وزو يﺰﯿﺗ ،يﺮﻤﻌﻣ دﻮﻟﻮﻣ ﺔﻌﻣﺎﺟ ،ﺔﯿﺳﺎﯿﺴﻟا
2 AUDREY Ayoun, La protection du consommateur en matière de jeux et loteries, 
mémoire soutenu dan le cadre du D.E.A en droit privé, faculté de droit et sciences 
politiques, université de droit d’économie et des sciences d’Aix Marseille III, 2002-2003, p 
100.
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الفصل الثاني  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حمايةالمستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني 
 
المطلب الثاني :حق المستهلك بالاعلام اللاحق لابرام العقد و الالتزام بتسليم مبيع مطابق

تناولت في الفصل الاول التزام المزود بتبصير المستهلك قبل ابرام العقد الالكتروني ، الا انه ونضرا لخطورة التعاقدات التي تتم بوسائل الاتصال عن بعد فقد اقرت التشريعات الحديثة التزام المزود باعلام المستهلك ببعض المعلومات في مرحلة لاحقة لابرام العقد فالالتزام باعلام المستهلك في التعاقد الالكتروني لا يقتصر على المرحلة السابقة على ابرام العقد وانما يمتد الى المرحلة اللاحقة لابرام العقد وذلك لضمان الرضا التام و الكامل للمســــــــــــــــــــــتهلك في الــــــــــــــــــــــــــتعاقد الالــــــــــــــــــــكتروني 
كذلك الامر فان التضريعات الحديثة قد اقرت حق المستهلك بتسلمه للمبيع المطابق لبنود التعاقد الالكتروني مع العلم ان هذا الامر قد عالجته القواعد العامة الا ان هناك خصوصية معينة وهو ما سنبينه فيما يلى:
الفرع الاول : حق المستهلك بالاعلام اللاحق لابرام العقد الالكتروني 
ان عدم التساوي في المعرفة بالمعلومات بين المتعاقدين بشأن محل التعاقد والشروط المتعلقة به يحــــــــــــــــــــتل نفــــــــــــــــس المرتبة التي يحتلها عدم توازن العقد بسبب اختلاف المراكز القانونية لان الطرف الضعـــــــــــتيف في العــــــــــــــــــــلاقة يتــــــــــــــــــــعرض الى استـــــــــــــــــغلال الـــــــــــــــــــطرف الاقوى صاحب الخبرة.
فالمزود يلتزم في المرحلة الالــــــــــــــــــــــــحقة لابرام العقد الالكتروني بتأكيد بعض المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات التى قــــــــــــــــــــــــــــام بالادلاء بـــــــــــــــــــــــها للمســــــــــــــتهلك في الـــــــــمرحلة الـــــــــــــــسابقة لاـبــــــــــــــــــرام العـــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــد 
الا ان الامر لا يقــــــــــــــــــــــــــــف عــــــــــــــــــــــــــــــند تأـكيد معلومات سابقة جديدة يجب على المزود ان يقوم بالادلاء بها للمستهلك في هذه المرحلة "1"
وقد نصت المادة 54من مشروع قانون المبادلات والتجارة الالكترونية الفلسطيني لسنة 2003على انه " يجب على البائع ان يوفر للمستهلك عند الطلب خلال العشرة ايام التالية على ابرام العقد رسالة مكتوبة او رســـــــــــــــــالة بيـــــــــــــــــانات تتــــــــــــــــــــــــــــــضمن كافة المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعلومات المتـــــــعلقة بعملية البيع 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1-نقلا عن زريقات عمر خالد عقد البيع عبر الانترنت ،مرجع سابق ،ص340

(81)


الفصل الثاني  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني

ويــــــستنـــــــــــــــــــــتج مــــــــــــــــن النـــــــــــــــــــص الســـــــــــــــــــــــــابق انــــــــــــــــــــــه يجـــــــــــــــــــب عـــــــــــــــــــــلى المــــــــــــــــــــــــزود التأكـــــــــــــــــــــــــــــيد على المعــــــــــــــــــــــــــــــلومات المتــــــــــــــــــــــعلقـــــــــــــــــــــــــــة بعـــــــــــــــــــــــــــــــــملـــــــــــــــــــية البــــــــــــــيع  خــــــــــــــــــــــــــــلال ارســــــــــــــــــــــــال رســـــــــــــــــــــــــــــــــــالة بـــــــــــــــــــــــــــيانات تــــــــــــــــــــــــــــــــتضــــــــــــــــــــــــــمن هـــــــــــــــــــــــــــذه المـــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــلومات مــــــــــــــــــــــــــــــــن الـــــــــــــــــــــــــــــمزود الى الســـــــــــــــــــــــــــــــــتتهلك وهـــــــــــــــــــــــــــــــده المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعلومات يمـــــــــــــــــــــــــــــــــــكن اســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخلاصها مـــــــــــــــــــــــــــــــن نــــــــــــــــــــــــــــــــص المادة 50من مــــــــــــــــــــــــــــشروع قانون المـــــــــــــــــــــــــبادلات و التـــــــــــــــــــــــــــــــجارة الالـــــــــــــــــــكترونية الفلســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطيني لسنة 2003 ، و تأـكــــــــــــــــــــــــــــــــــتتيد المــــــــــــــــــــــــــــعلومات يـــــــــــــــــــــــــــــكون بنــــــــــــــــــــــــــاءا على طـــــــــــــــــــــــــــــلب الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمستهلك كــــــــــــــــــــــــــــــما حـــــــــــــــــــــــــــددته المادة 54من مــــــــــــــــــــــــــــــــشروع التـــــــــــــــــــــــــجارة الالكترونية الفلسطيني وهذا ما ذهبت اليه ايضا نصوص المواد 25.29من قانون المبادلات و التجارة الالكترونية التونسي رقم 83لسنة 2000.
وقد نصـــــــــــــــــــــــت المادة 121-19-1/1من قـــــــــــــــــــــــــــــــــانون الاســــــــــــــــــــتهلاك الفرنسي رقم 949لسنة 1993على وجــــــــــــــــــــــــــــوب ان ــيؤكـــــــــــــــــــــــــــــد المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزود للمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــستلهك بعد برام العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقد بـــــــــــــــــــــــــــــعضا مــــــــــــــــــــــــــــــــــن المــــــــــــــــــــــــــــــــعلومات الــــــــــــــــــــــــــــــــــسابق له الادلاء بها وهذه المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعلومات وردت في المـــــــــــــــــــــــادة 113/3و المـــــــــــــــــــــــــــادة 111و المادة 214مـــــــــــــــــــــــــــن قانون الاستهلاك الفرنسي و قدنصت المادة 121-19-1/1 على ان هناك شرطا لتقرير التزام المــــــــــــــــــــــــــــــــزود بــــــــــــــــــــتأكيد المــــــــــــــــــــــتعلوماات الســــــــــــــــــــــــــــابقة و هـــــــــــــــــــــــــــو الا يـــــــــــــــــــــــكون المـــــــــــــــــــــــــزود قد ســــــــــــــــــــــــــبق و قــــــــــــــــــــام بــــــــــــــــــتاكيد هــــــــــــــــــــــــــــــذه المعـــــــــــــــــــــــــــلومات للمســـــــــــــــــــتهلك قـــــــــــــــــــــبل ابرام العقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد فاذا قــــــــــــــــــــــــــــــام المــــــــــــــــــــــــــــزود بتـــــــــــــــــــــــــــــاكـــــــــــــــــــــــــــــيد المــــــــــــــــــــــــعلوامت للمســـــــــــــــــــــــتهلك قــــــــــــــــــــــــــــبل اـبرام العقـــــــــــــــــــــــــــــد فانـــــــــــــــــــــــه لا يكــــــــــــــــــــــــون مــــــــــــــــــــــــــــــــــــتلزما باعــــــــــــــــــــــــــــــادة تأكــــــــــــــــــــــــيدها مــــــــــــــــــــــــرة اخـــــــــــــــــــــرى بــــــــــــــــــــــعد ابرام العــــــــــــــــــــــــــــقد "1"


.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-التهامي سامح عبد الواحد ،التعاقد عبر الانترنت ،مرجع السابق ،ص 30

(82)



الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني

 ان المشرع الفرنسي قد اصاب في هذا الامر يحث اعطى نصوصا واضحة وصريحة في تأكيد المعلوامت المتعلقة بالمبيع ، اما نص المشروع الفلسطيني فلم يكن صائبا من خلال اشتراط ان يكون ارسال رسالة المعلوامت بناءا على طلب المستهلك و هذا ما يفهم من نص المادة 54من مشروع قانون المبادلات و التجارة الالكترونية الفلسطيني لسنة 2003،⁽ⁱ⁾ ونقترح على المشرع الفلسطيني ان تكون الماة54 بالشكل التالي "يجب على البائع ان يوفر للمستهلك خلال العشرة ايام التالية على ابرام العقد رسالة مكتوبة او رسالة بيانات تتضمن كافة المعلوامت بناءا على طلب المستهلك لان المستهلك يمثل الطرف الضعيف في العملية التعاقدية مما قد يشير الى جهله في الكثير من حقوقه و بالتالي يجب على المزود ان يرسل للمستهلك رسالة بيانات تتضمن كافة المعلومات المتعلقة بعملية البيع دون البيع تعليق الامر على طلب الاخير و لا يقتصر الالتزام بتبصير المستهلك اللاحق لابرام العقد الالكتروني على تأكيد المعلوامت السابقة و انما يجب على يقوم باعلام المستهلك ببعض المعلومات الجديدة و كشروط و اوضاع ممارسة الحق في العدول عن العقد و عنوان المؤسسة الخاصة بالمزود لكي يسطيع المستهلك ان يقوم بارسال الشكاوى الخاصة به علية و المعلوامت المتعلقة بخدمة ما بعد البيع و بالضماتنتا التجارية و كذلك المعلومات المتعلقة بانهاء العقد اذا كان غير محدد المدة و محدد المدة 
وقد اشارت المادة الثالثة من قانون حماية المستهلك الفلسطيني لرقم 21 لسنة 2005 الى الاعلام في مرحلة تنفيذ العقد وخصوصا في الفقرة الثامنة والتي تنض على انه " يحق للمستهلك ان يبدل السلعة او يلحها وا يسترجع ثمنها وطذلك استراد المبالغ التي يكون سددها لقاء خدمة في عدم مطابقتها لدى استعمالها بشكل سليم سواء المواصفات المتفق عليها او المعمول بها او الغرض الذي من اجله تم الاستحصال عليه كما تنص الفقرة السابعة على ان يحق للمستهلك التعويض بالتقاضي مباشرة و بواسطة جمعيات المستهلك الجماعية لصون حقوقه وتعويضه عن الاضرار التي قد لحقت به طذلك نصت الفقرة التاسعة على انه يحق للمستهلك طلب فاتورة للمزود يحدد فيها :
· اسم المؤسسة –رقم تسجيلها في السجل التجاري – عنوانها – تعريف السلعة او الخدمة وحدة البيع او التأجير – الثمن او الكمية المتفق عليه و القيمة الاجمالية للفاتورة بالعملة المتداولة .
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-انطر نص المادة 50من مشروع قانون المبادلات و التجارة الالكترونية الفلسطيني لسنة 2003انطر كذلك المواد 51،52،53من قانون حماية المستهلك اللبناني لسنة 2004
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· و يستنتج من النصوص السابقة مع مرحلة تنفيذ العقد بالمعلومات الواردة بحق المستهلك ان يبدل السلعة كما يحق للمستهلك التعويض بالتقاضي مباشرة او بواسطة جمعيات المستهلك الجماعية لصون حقوقه وتعويضه عن الارار التي لحقت ب هالا انه يلاحط انه هناك في المعلومات التي شملتها المادة 3من قانون حماية المستهلك الفلسطني بحيث انها لم تشر الى شروط وا اوضاع ممارسة الحق في العدول عن العقد وكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــعلومات المتعلقة بخدمة مابعد البيع و بالضمانات التــــــــــــــــــــــجارية "1"
وبالعودة الى نص المادة 54 من مشروع قانون المبادلات والتجارة الالكترونية الفلسطيني"2" فقد نصت على انه من واجب المزود ان يوفر للمستهلك "3"رسالة بيانت تتضمن كافة المعلوامت المتعلقة بعملية البيع ويلاحط ان مشروع المبادلات التجارة الالكترونية الفلسطيني جاء بنص واضح يدل على وجوب ان يقوم المزود بالاعلام المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد لكن هذا النص غير كاف فنتمنى على المشروع الفلسطني عند اصدا قانون مبادلات التجارة الالكتروني الفلسطني ان يتناول المعلوامت المتعلقة في خدمة مابعد البيع و الضامانت التجارية في اطار المعلوامت المتعلقة بعملية البيع وان يشير بصورة واضحة الى الجزاء المترتب على مخالفةة الالتزام المتعلق باعلام المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد بحيث يتخذ ذات الموقف الفرنسي في قانون الاستهلاك الفرنسي لسنة 1993 بوضع جزاء مدني وجنائي على المزود الذي لا يقوم بالتزامه المتعلق بتبضير المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد 

الفرع الثاني : التزام المزود بتسلسم المبيع المطابق 
تناولت القواعد العامة بتسلسم المبيع من قبل البائع كجزء من الالتزامات المفروضة علة في العملية التعاقدية فقد تحدثت مجلة الاحاكم العدلية عن تسليم المبيع في المواد 262/299 وكذلك خصص القانون المدني الاردني المواد 488/502لتسليم المبيع من البائع والقانون المدني المصري في المواد 431/447و مشروع القانون المدني الفلسطيني 452/461 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-  المواد53/54من قانون حماية المستهلك اللبناني رقم 13068لسنة 2004
2-تنص المادة 54على انه يجب على البائع ان يوفر للمستهلك عند الطلب العشرة ايام التالية على ابرام العقد رسالة مكتوبة او رسالة تتضمن كافة المعلومات المتعلقة بعملية البيع 						
3-المادة 29من قانون المبادلات و التجارة الالكترونية التونسي رقم 83لسنة 2000
	
(84)




الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حمايةالمستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني
و المقصود بالتسليم وضع المبيع تحت تصرف المشتري بحيث يتمكن بحيازته و الانتفاع به دون عائق ولولم يستولي عليه استلاء مادي مادام قد اعلمه بذلك وقد يكون التسليم فعليا من خلال التسليم المادي للمبيع اي يتم التغيير في الحيازة الفعلية للمبيع وقد يكون حكميا وهو الاتفاق على تغيير صفة الحائز للمبيع دون تغيير في الحيازة الفعلية للشي المبيع اما في عقد البيع الالكتروني فالى جانب التسليم الفعلي والحكمي يوجد التسليم المعنوي في التعاقد الالكتروني اي تسليم المنتجات عبرشبكة الانترنت عن طريق تنزيلها على جهاز الخاص للحاسوب الخاص بالمشتري .⁽ⁱ⁾
والمتعاقد عبر الانترنت يقوم بالشراء استنادا الى عرض اوصاف المبيع او المنتج عبر الشاشة مما لا يمكنه من الكشف الحسي على المبيع خصوصا وان العرض غالبا لا يتناول ذات المبيع بل يرد على نموذج مصور او لعرض اوصاف المبيع فيترتب للمستهلك حق على البائع ان يسلمه شي مطابق .
و بالرجوع الى القواعد العامة يلاحط ان القواعد العامة للعقد كثير من التشريعات قد تحدثت عن خيار الرؤيا فقد تناولت مجلة الاحكام العدلية خيار الرؤية في المواد 320/333 و طذلك فعل المششروع الاردني في المواد 184/188 متأثرا في ذالك بالفقه الاسلامي الذي ميز بين العقد الباطل وعقد الفاسد والعقد الموقوف و العقد الغير لازم كما تناولت معم التشريعات صورة البيع كنصوص المواد 324/325 من مجلة الاحكام العدلية و نصت المادة 468 و مابعدها من القانون المدني الاردني و المادة 124 من قانون المدني المصري والمادة 431 من مشروع القانون المدني الفلطسني .
هذا ويجب ان نميز بين خيار الرؤية و خيار النموذج من اجل معرفة ايا من الخيارين يمكن الاستناد عليه لتسليم السي لما اتفق عليه ⁽₂⁾و خيار الرؤية يثبت في العقود التي تحتمل الفسخ كحق لما كان له حق التصرف اذا لم يرد المعقود علية في حال كونه معينا بالتعيين بان يرى خلال المدة المتفق عليها ليجيز العقد او يفسخه ويثبت هذا العقد خيار الرؤية بنص القانون اذا توافرت شروطه دون حاجة لاشتراطه
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-يقصد بالتنزيل عن بعد نقل او استقبال او تنزيل احد الرسائل او البرامج او البيانات عبر شبكة الانترنت الى الحاسوب الخاص بالمستهلك ،ابراهيم ممدوح خالد ،حماية المستهلك في المعاملات الالكترونية ،المرجع السابق ،ص 222ومابعدها 
2-المادة 320من مجلة الاحكام العدلية 
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و بالتطبيق على حالة البيع عبر الانترنت يلاحط انه من الصعوبة تأسيس عقد البيع عبر الانترنت على خيار الرؤية اما بالنسبة لخيار النموذج او البيع بالعينة فيتمثل بتصوير وتوصيف المبيع عبر شاشة الحاسوب الامر الذي ينطوى على مطابقة شكلية اكثر منها جوهرية اما عن مواصفات المبيع وقدرته على تحقيق غاية المستهلك فلن يستطيع النموذج او العينة ⁽ⁱ⁾الوفاء بها عبر شبكة الانترنت كما يلاحط ان المسألة مطابقة مقصودة على وقت تسليم المبيع فاذا رأى المستله وجب عليه ان يقرر مسألة مطابقته للنموذج ⁽₂⁾الامر الذي يجعله يتخذ قراره من الناحية الشكلية فقط دون الوقوف على مدى مطابقته الموضعية ايضا التي لا تتحقق الا بالاستعمال فاذا استعمل المستهلك المبيع ثم ضهر انه معيب او غير مطابق للاستعمال مخصص له فله الرجوع على المزود بدعوى العيب الخفي اذا توافرت شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروطه وهنا اتحـدث على مراجعة القواعد العامة لتسليم المطتبق .
وقد عالجت القوانين الحديثة الامر بالالتزام بالتسليم يقضي بان يكون المبيع مطابق لما اتفق عليه وان يمون المبيع صالح للاستعمال وفي حالة عدم توافر المنت في غضون 24 ساعة قبل تارخ التسليم المنصوص عليه كما حصرت التشريعات ارسال المنتج مشروط بطلب دفع لم تصدر يشأنه طلبية من قبل المستهلك في التعاقد الالتكروني .⁽₃⁾
ويلاحط مما سبق ان التزام المزود بتسليم شي مطابق هو التزام مستقل حسب التشريعات الحديثة وهذا الالتزام من الاضافات الحديثة في مجال حماية المستهلك الذي يمثل الطرف الضعيف في العملية التعاقدية حيث ان القواعد العامة لم تحقق الحماية الكافية للمستهلك وبالتالي كان السعي باقررا مزيد من التشريعات في مجال حماية المستهلك 




ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-المادة 468من القانون المدني الاردني ،زريقات عمر خالد ،عقد البيع عبر الانترنت ،مرجع السابق ،ص350 وما بعدها .
2-المادة 521من القانون الاردني و المادة 447من القانون المصري ،والمادة 468من مشروع القانون المدني 
3-نصوص المادة 35،36،37من اتفاقية فينا للبيع الدولي للمزيد عثمان وفاء مصطفي محمد،توازن المصالح في تكوين عقد البيع الدولي وفقا لاتفاقية فيينا لعام 1980.
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:ﺔـﻤـﺗﺎـﺧ

ﺭﻴﻓﻭﺘ ﻲﻓ ﺕﺩﻬﺘﺠﺍ ﺔﻨﺭﺎﻘﻤﻟﺍ ﺕﺎﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﻥﻤ ﺩﻴﺩﻌﻟﺍ ﻥﺃ ﺔﺴﺍﺭﺩﻟﺍ ﻩﺫﻫ لﻼــــــــــــــــــــــــﺨ ﻥـــــــــــــــــﻤ ﻥﻴــــــــــــــــــﺒﺘ
ﻯﺩﺼﺘﺘﻭ ﺔﻴﻋﺍﻭ ﺓﺭﻴﻨﺘﺴﻤ ﺓﺩﺍﺭﺇ ﺭﺍﺩﺼﺇ ﻪﻟ ضمنﺘ ،ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻌﺠﺎﻨ ﺔﻴﺎﻤﺤ 
ﻰﻠﻋودفـــــــــــعه ئهﺍﺭﻏﺇ ﻰﻟﺇ ﻑﺩﻬﺘ ﺎﻬﻤﻅﻌﻤ ﻲﻓ ﻲﺘﻟﺍ ﺔﺜﻴﺩﺤﻟﺍ ﻕﻴﻭﺴﺘﻟﺍ ﺏﻴﻟﺎﺴﻷ 
من خلال منضومة قانونية من القواعدﺕﺎﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﻩﺫﻫ تلبية حاجاته مـــــن هنا حاولت ﻡﺩــــــــــــــــــــﻋ 
.ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ لﺎﺠﻤ ﻲﻓ ﺔﻴﻨﻤﺃ ﺔﺌﻴﺒ ﺭﻴﻓﻭﺘ من شأنها 
عوامل في مقدمتــــــــــــــــــــــــــــــــــها خبرة الاحتراف لدىﺓﺩــــــــــــﻋ ﻲﻓ ﺔﻴﺎـــــــــــــــــــــﻤﺤﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﺭﻴﻓﻭﺘ ﺓﺭﻭﺭﻀ ﺎﻨﻫ 
ﻊﻓﺩﺘ ﺔﻴﻘﻴﻭﺴﺘ لﺌﺎـــــــــــــــــــــﺴﻭ ﻡﺍﺩﺨـــــــــــــــــــــــﺘﺴﺍ ﻰﻟﺇ ﻪﻠـــــــــــــــــــــﻫﺅﺘ ﻲﺘﻟﺍ ،ﻲﻨﻭﺭــــــــــﺘﻜﻟﻹﺍ ﺭﺠﺎﺘﻟﺍ ﻯﺩﻟ 
 ﺓﺭﺒــــــــــــــــﺨ ﻑﻌــــــــــﻀ لﺒﺎﻘــــــــــــــــﻤ ﻲﻓ ،ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺔﻜﺒﺸ ﻰﻠﻋ ﺔﻀﻭﺭﻌﻤ ﺔﻌﻠـــــــــــــــﺴ ﺀﺍﺭﺸ ﻰﻟﺇ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺎﺒ 
	.ﺔﻴﻘﻴﻭﺴﺘﻟﺍ ﺕﺍﺀﺍﺭﻏﻹﺍ ﻩﺫﻫ لﺜﻤﻟ ﻱﺩﺼﺘﻟﺍ ﻲﻓ ﺭﻴﺨﻷﺍ
ﺔﻴﺒﺎﺠﻴﺇ ﺞﺌﺎﺘﻨﺒ ﺩﻭﻌﺘ ﺩﻗ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﺎﻤـــــﺤﻟﺍ ﻩﺫﻫ لﺜﻤ ﺭﻴــــــــــــــﻓﻭﺘ ﻥﺈﻓ ،ﺭــــــــــــــــــــــــــــــــﺨﺁ ﺩﻴﻌـــــــــــــــــﺼ ﻰﻠﻋ
.ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﻕﻭﺴﺘﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻊﻴﺠﺸﺘ لﻼﺨ ﻥﻤ ،ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍﺭﺠﺎﺘﻟﺍ ﻰﻠﻋ 
ﻊﻠﺴﻟﺍ ﺔﻤﺌﻼﻤ ﻥﻤ ﻩﺩﻜﺄﺘ ﻡﺩﻌﻟ ﺔﻜﺒﺸﻟﺍ ﻩﺫﻫ لﻼﺨ ﻥﻤ ﺀﺍﺭـــــــــــــﺸﻟﺍ ﻲﻓ ﺩﺩﺭﺘﻴ ﺎﻤ ﺎﺒﻟﺎــــــــــــــــــــــﻏ ﻙﻠﻬﺘﺴــــــــــــــﻤﻟﺎﻓ
.لﺎﻴﺘﺤﻻﺍ ﻭ ﺵﻐﻟﺍ ﺔﻴﺤﻀ ﻪﻋﻭﻗﻭ ﺔﻴﺸﺨ ﻭﺃ ،ﻪﺘــــــــــــﺘﺤﻻ ﺔﻀﻭﺭـــــــــﻌﻤﻟﺍ

ﺔﺒﻜﺍﻭﻤ ﺓﺭﻭﺭـــــــﻀﺒ ﺔﻴﻟﻭﺩﻟﺍ ﺕﺎﻴﻗﺎـــــــــﻔﺘﻻﺍ ﺕﺩﺎﻨ ،ﺕﻨﺭﺘـــــــــــــﻨﻻﺍ ﺭﺒــــــــــــــــﻋ ﺓﺭﺎـــــــــــــــﺠﺘﻟﺍ ﺭﺎﺸـــــــــــــــﺘﻨﻻ ﺍﺭــــــــــــﻅﻨ ﻭ
ﻡﻅﻌﻤ لﻌﺠ ﺎﻤﻤ ،ﺕﻻﺎﺼﺘﻻﺍ ﺎﻴﺠﻭﻟﻭﻨﻜﺘ ﻡﺍﺩﺨﺘﺴﺍ ﻥﻋ ﺓﺩﻟﻭـــــــــــــــﺘﻤﻟﺍ ﺓﺩﻴﺩــــــــــــــﺠﻟﺍ ﻕﺎﻓﻸﻟ ﻥﻭﻨﺎــــــــــــــــــﻘﻟﺍ 
ﺓﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻡﻅﻨﻴ ﻥﻭﻨﺎﻗ ﺭﺍﺩﺼﺈﺒ ﺎﻫﻭﺫﺤ ﻭﺫﺤﺘ ﺔـــــــــــــــــﻴﺒﺭﻌﻟﺍ لﻭﺩﻟﺍ ﺽــــــــــــــﻌﺒﻭ ﺔﻤﺩﻘــــــــــــــــــﺘﻤﻟﺍ لﻭﺩﻟﺍ 
	.ﺔﻴﻨﻭﺭـــــــــــــﺘﻜﻟﻹﺍ
ﺕﺍﺭﻭﻁﺘﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﺔﻴﺒﺭﻌﻟﺍ لﻭﺩﻟﺍ ﺽـــــــــــــــــــﻌﺒ ﺎﻬﻨﻤ ﺔﻴـــــــــــــــــــﻤﺎﻨﻟﺍ لﻭﺩﻟﺍ ﺽـــــــــــــــــــــــــﻌﺒ ﺕﺭﻴﺎﺴ ﺎﻤﻜ
ﻡﻏﺭ ﺎﻀﻤﺎﻏ ﻲﻘﺒ ﻱﺭﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ﻉﺭﺸﻤﻟﺍ ﻑﻗﻭﻤ ﺎﻤﻨﻴﺒ ،ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﺕﻼﻤﺎﻌﻤﻠﻟ ﺎﻬﻤﻴﻅﻨﺘﺒ 
ﺓﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺭﻫﺎﻅﻤ ﺽﻌﺒ ﻪﻴﻓ ﺢﻤﻠﻨ ،2005 ﺔﻨﺴ ﻲﻓ ﻲﻨﺩﻤﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻼﻴﺩﻌﺘ ﻪﻟﺎﺨﺩﺇ 
ﺕﺎﺒﺜﺇ ﺔﻟﺩﺄﻜ ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﻊﻴﻗﻭﺘﻟﺍﻭ ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﺔﺒﺎﺘﻜﻟﺎﺒ ﻪﻓﺍﺭﺘــــــــــــــــــــﻋﺎﺒ ﻙﻟﺍﺫﻭ ،ﺔﻴﻨﻭﺭـــــــــــــــــــــــــــــﺘﻜﻟﻹﺍ
.ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﺓﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻡﻅﻨﻴ ﻥﻭﻨﺎﻗ ﺭﺍﺩﺼﺇ ﻰﻟﺇ ﺃﺭﺠﺘﻴ ﻡﻟ ﻥﻵﺍ ﺩﺤﻟﻭ ﻪﻨﺃ ﻻﺇ .ﺔﻴـــــــــــــــــــﻨﻭﻨﺎﻗ
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ﻊﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﻲﻓ ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﺓﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻡﻅﻨﻴ ﻥﻭﻨﺎﻗ ﺩﻭﺠﻭ ﻡﺩـــــﻋ ﻥــــــــــــــﻋ ﺭﻅــــــــــــــــﻨﻟﺍ ﺽـــــــــــــﻐﺒ ﻥــــــــــــــــــﻜﻟ
ﻙﻠﻬﺘﺴـــــــــــــﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻥﻭﻨﺎﻗ ﺎﻬﻨﻤﻀﺘﻴ ﻲﺘﻟﺍ ﺔﻤﺎﻌﻟﺍ ﺩﻋﺍﻭﻘﻟﺍ لﺎﻤﻋﺇ ﻊﻨﻤﻴ ﻻ ﺍﺫﻫ ،ﻱﺭـــــــــــــﺌﺍﺯــــــــــــــــــﺠﻟﺍ
.ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻕﺒﻁﻨﺘ ﺔﻤﺎﻋ ﺎﻗﻭﻘﺤ ﺕﻨﻤـــــــــــــــﻀﺘ ﺎﻬﻨﻷ

ﻥﻤ ﺕﻗﺭﻁﺘ ،ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻥﺄﺸ ﻲﻓ ﺔﻨﺭﺎﻘـــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﺕﺎﻌﻴﺭـــــــــــــــــــــﺸﺘﻟﺍ ﻪﺘﺭﺭﻗ ﺎﻤﺒ ﻼــــــــــــــــﻤﻋﻭ ﺍﺫـــــــــــــــــــــــــــــــﻫ
ﺕﻠﺼﻭﺘ ﺙﻴﺤ ،ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻥﻤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻉﻭﻀﻭﻤ ﻰﻟﺇ ﺙﺤﺒﻟﺍ ﺍﺫﻫ لﻼﺨ 
ﻥﻭﻜﻴ ﺩﻗﻭ ﺎﺒﺎﺠﻴﺇ ﺭﺒﺘﻌﻴ ﺩﻗ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻰﻟﺇ ﻪﺠﻭﻤﻟﺍ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻥﺃ ﻰﻟﺇ 
ﺩﻗﺎﻌﺘﻠﻟ ﺔﻴﺴﺎﺴﻷﺍﻭ ﺔﻴﺭﻫﻭﺠﻟﺍ ﻁﻭﺭﺸﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻥﻤﻀﺘ ﺍﺫﺈﻓ .ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻭﺃ ﺽﻭﺎﻔﺘﻠﻟ ﺓﻭﻋﺩ 
ﺽﺭﻌﻟﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﺈﻓ ﻊﻴﺒﻤﻟﺍ ﻥﻤﺜ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﻕﻴﺭﻁ ﻥﻋ ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﻊﻠﺴﻟﺍ ﺽﺭﻋ ﻥﻤﻀﺘ ﻱﺃ 
ﻁﻭﺭﺸﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻙﻟﺫ ﻥﻤﻀﺘﻴ ﻡﻟ ﺍﺫﺇ ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻭﺃ ﺽﻭﺎﻔﺘﻠﻟ ﺓﻭﻋﺩ ﺭﺒﺘﻌﻴﻭ .ﺎﺒﺎﺠﻴﺇ ﺭﺒﺘﻌﻴ 
ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ ﺡﻭﻀﻭ ﻲﻓ ﻙﺸﻟﺍ ﺩﻨﻋﻭ .ﺕﺎﻤﺩﺨﻟﺍﻭ ﻊﻠﺴﻟﺍ ﺭﺎــــﻌﺴﺃ ﻥﺎﻴــــــــــــــﺒﻜ ،ﺩﻗﺎﻌـــــــــــــــــﺘﻠﻟ ﺔﻴــــــــــــــــــــﺴﺎﺴﻷﺍ
.ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻭﺃ ﺽﻭﺎﻔﺘﻠﻟ ﺓﻭﻋﺩ ﺎﻤﻨﺇﻭ ﺎﺒﺎﺠﻴﺇ ﺭﺒﺘﻌﻴ ﻻ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﻥﺈﻓ ﺩﻗﺎﻌﺘﻠﻟ ﺔﻴﺭﻫﻭﺠﻟﺍ ﻑﺼﻭﻭ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﺔﻴﺼﺨﺸ ﺩﻴﺩﺤﺘ لﻼﺨ ﻥﻤ ﻡﺘــــــــــــــــــــــــــــﻴ ﻱﺫـــــــــــــــــــــــــﻟﺍ ﻡﻼــــــــــــــــــــــــــــﻋﻹﺎﺒ ﻡﺍﺯﺘـــــــــــــــــــــــــــــﻟﻻل ﺤــــــــــــــــﻤ ﻥﺃﻭ 
ﺓﺭﻜﻓ ﺭﻫﻭﺠ ﺭﺒﺘﻌﻴ ،ﺎﻤﻬﻟ ﺔﻴﺴﺎﺴﻷﺍ ﺕﺎﻤﺴﻟﺍ ﻥﺎﻴﺒﻭ ،ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ لﺤﻤ ﺔﻤﺩﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﺝﻭﺘﻨﻤﻟﺍ ﻯﺩﻟ ﻲﺴﻴﺌﺭﻟﺍ ﺙﻋﺎﺒﻟﺍ ﻥﻭﻜﺘ ﺩﻗ ﺔﻤﺩـــــــــــــــــــــــــــــــﺨﻟﺍ ﻭﺃ ﺔﻌﻠــــــــــــــــــــــــــﺴﻟﺍ ﺹﺌﺎـــــــــــﺼﺨ ﻥﻷ ﻡﻼــــــــــــــــــــــــﻋﻹﺎﺒ ﻡﺍﺯﺘـــــــــــــــــﻟﻻﺍ 
	.لﺎﻴﺘﺤﻻﺍﻭ ﺵﻐﻟﺍ ﺔﻴﺤﻀ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻊــــــــــــــــﻘﻴ ﺎﻫﺭﺎﻁﺇ ﻲﻓﻭ ،ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﻙﻠﻬــــــــﺘﺴﻤﻟﺍ
ﻥﻋ ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻥﻤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻥﻜﻤﻴ ،ﺔﺤﻴــــــــــــــــﺤﺼ ﺓﺭﻭﺼﺒ ﻡﻼـــــــــــــــــــــــﻋﻹﺎﺒ ﻡﺍﺯـــــــــــــــــــــــــﺘﻟﻻﺍ ﺫﻴﻔـــــــــــــــــــــــﻨﺘ ﻥﺃﻭ
ﻰﻟﺇ ﺎﻤﺘــــﺤ ﻱﺩﺅــــﻴﺴ ﻪﻨﺈﻓ ﻙﻟﺫ ﺱﻜﻋ ﺎﻤﺃ ،ﺎﻀﺭﻟﺍ ﺏﻭـــــــــــــــﻴﻋ ﻥﻤ لﻠــــــــــــــــــﻘـﻴﺴ ﺎﻤ ﺍﺫﻫﻭ ،ﻩﺭﻤﺃ ﻥــــــــــــﻤ ﺔﻨــــــــــــــــﻴﺒ 
	.ﺎﻬﺘﺤﺼ ﻡﺩﻋ ﻭﺃ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ ﺹﻘﻨ ﺔﺠﻴﺘﻨ ﻁﻠﻐﻟﺍ ﻲﻓ ﻪﻋﻭــــــــــــــــﻗﻭ
ﺭﻤﻷﺎﻓ ،ﺽﻭﺎﻔﺘ ﻙﺎﻨﻫ ﻥﻜﻴ ﻡﻟ ﺍﺫﺇ ﻥﺎﻋﺫﺇ ﺩﻘﻋ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒــــــــــــــــــــــــــﻋ ﻡﺭﺒــــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﺩــــــــــــــــﻘﻌﻟﺍ ﺭﺒﺘـــــــــــــــــــــﻌﻴ
ﺯﻴﺠﻴ ﺭﻴﺨﻷﺍ ﺍﺫﻫ ﻥﺎﻜ ﺍﺫﺈﻓ ،ﺩﻘﻌﻟﺍ ﻁﻭﺭﺸ لﻭﺤ ﺽﻭﺎﻔﺘﻟﺍ ﺔﻴﻨﺎﻜﻤﺇ ﻯﺩﻤ ﻰﻠﻋ ﻑﻗﻭﺘﻴ 
ﺎﻤﺃ ،ﻥﺎﻋﺫﺇ ﺩﻘﻋ ﺭﺒﺘﻌﻴ ﻻ ﻪﻨﺈﻓ ،ﺎﻨﺎﻴﺤﺃ ﻪﻠﻴﺩﻌﺘﻭ ﻩﺩﻭﻨﺒ ﺔﻌﺠﺍﺭﻤﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺢﻤﺴﻴﻭ ﺽﻭﺎﻔﺘﻟﺍ 
لﺒﻘﺘ ﻻ ﺓﺩﻤﺎﺠ ﺔﻘﻴﺭﻁﺒ ﺩﻘﻌﻟﺍ ﺩﻭﻨﺒ ﺕﺀﺎﺠﻭ ،ﺔﻤﻭﺎـــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﻭﺃ ﺽﻭﺎﻔـــــــــــــــــﺘﻟﺍ ﺔﻔـــــــــــــــﺼ ﺕﻤﺩـــــــــــــــــﻌﻨﺍ ﺍﺫﺇ
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:ﺔـﻤـﺗﺎـﺧ
ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻱﺭﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ﻊﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﺎﻬﻨﻤ ﺕﺎﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﺏﻠﻏﺃ ﺕﺭﺭﻗ ﺙﻴﺤ ،ﻥﺎﻋﺫﺇ ﺩﻘﻋ ﻭﻬﻓ ﺔﻌﺠﺍﺭﻤﻟﺍ ﻲﻀﺎﻘﻟﺍ لﻴﻭﺨﺘ لﻼﺨ ﻥﻤ ﺎﻤﻬﻟﻭﺃ ،ﻥﻴﺭﻬﻅﻤ ﻲﻓ ﺔﻴﺎﻤــــــــــــــــــــــــــــــــﺤﻟﺍ ﻩﺫﻫ ﺭﻬـــــــــــــــﻅﺘﻭ ،ﻥﻋﺫـــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﻑﺭـــــــــــــــــﻁﻟﺍ 
	.ﻥﻋﺫﻤﻟﺍ ﻑﺭﻁﻟﺍ ﺔﺤﻠﺼﻤ ﻲﻓ ﻙﺸﻟﺍ ﺭﻴﺴﻔﺘ ﺎﻬﻴﻨﺎﺜﻭ ﻥﺎﻋﺫﻹﺍ ﺩﻘﻋ لﻴﺩﻌﺘ ﺔﻁﻠﺴ
ﻲﻓ ﻭﻫ ﺔﺒﻴﻌﻤﻟﺍ ﻪﺘﺎﺠﺘﻨﻤ ﻥﻋ ﺞﺘــــــــــــــــــــــــــــــﻨﻤﻟﺍ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴـﻤ ﻥﻤ ﻊﻴــــــــــــــــــــــﺴﻭﺘ ﻥﺃ ﻰﻟﺇ ﺕﻠــــــــــــــــــﺼﻭﺘ ﺎﻤﻜ
لﺒﻗ ﻥﻤ ﺩﻭﺼﻘﻤ ﺭﻏ ﻥﺎﻜ ﻭﻟﻭ ﻰﺘﺤ ﺄﻁﺨﻟﺍ ﻉﻭﻗﻭ ﺩﺭــــــــــــــــــــﺠﻤ ﻥﺃ ﻯﺭﺃﻭ ،ﻙﻠﻬﺘـــــــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺢﻟﺎـــــــــــــــﺼ 
ﻡﺍﺯﺘﻟﺍ ﻥﻷ ،ﺭﺭﻀ ﻙﺎﻨﻫ ﻥﻜﻴ ﻡﻟ ﻥﺇﻭ ﻰﺘﺤﻭ ﺽﻴﻭﻌﺘﻟﺎﺒ ﺏﻟﺎﻁﻴ ﻥﺃ ﻙﻠﻬﺘــــــــــــــــــﺴﻤﻠﻟ ﺯﻴــــــــــــــــﺠﻴ ﺞﺘـــــــــــــــــــــــــــﻨﻤﻟﺍ 
	.ﺔﺠﻴﺘﻨ ﻕﻴﻘﺤﺘﺒ ﻡﺍﺯﺘﻟﺍ ﻭﻫ ﻊﻴﺒﻤﻟﺎﺒ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﻉﺎﻔﺘﻨﺍ ﻲﻓ ﺔﻤﺎﻋ ﺔﻔﺼﺒ ﻲﻨﻬﻤﻟﺍ ﻭﺃ ﺞﺘــــــــــــــــﻨﻤﻟﺍ
ﺔﻨﺎﻌﺘﺴﻻﺍ ﻲﻓ ﻪﻘﺤﻭ لﻭﺩﻌﻟﺍ ﻲﻓ ﻪﻘﺤﻜ ﻙﻠﻬﺘــــــــــــــــﺴﻤﻠﻟ ﺔﺜﺩﺤـــــــــــــــــﺘﺴﻤﻟﺍ ﻕﻭﻘـــــــــــــــــﺤﻟﺍ ﺽــــــــــــــــــﻌﺒ ﻙﺎﻨـــــــــــــــــﻫ
.ﻪﺘﻴﺎﻤﺤﻟ ﺔﻴﻟﻭﺩﻭ ﺔﻴﻨﻁﻭ ﺕﺎﺌﻴﻬﺒ

ﺎﻬﺒﺤﺎﺼ ﺭﺒﺘﻌﻴ ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﺔﺸﻭﺸـــــــــــــﻐﻤﻟﺍ ﻊﻠــــــــــــــﺴﻟﺍ ﺽﺭـــــــــــــــــــﻋ ﻥﺃ ﻰﻟﺇ ﻙﻟﺫﻜ ﺕﻠــــــــــــﺼﻭﺘ
ﺕﺎﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﺔﺼﺎﺨ ﺔﺜﻴﺩﺤﻟﺍ ﺕﺎﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﺎﻬﻴﻠﻋ ﺕﺼﻨ ﻲﺘﻟﺍ ﺏﺫﺎﻜﻟﺍ ﻥﻼﻋﻹﺍ ﺔﻤﻴﺭـــــــــــﺠﻟ ﺎﺒــــــــــــﻜﺘﺭﻤ 
	.ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﺒ ﺔﻘﻠﻌﺘﻤﻟﺍ
ﻉﺭﺸﻤﻟﺍ لﺨﺩﺘﻴ ﻥﺃ ﺎﻬﻟﻼﺨ ﻥﻤ ﺩﻭﻨ ،ﺔﻴــــــــــــــــــﺼﻭﺘ ﻲﻫ ﻲﺜﺤﺒ ﻪﺒ ﻡﺘـــــــــــــــــــﺨﺃ ﺎﻤ ﺭـــــــــــــﺨﺁﻭ
ﺔﻴﺎﻤﺤ ﺩﺴﺠﻴ ﺎﻬﻟﻼﺨ ﻥﻤ ،ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ ﺕﻼﻤﺎﻌﻤﻟﺎﺒ ﻕﻠﻌﺘﻴ ﻥﻭﻨﺎﻗ ﺭﺍﺩـــــــــــــــــﺼﻹ ﻱﺭﺌﺍﺯـــــــــــــﺠﻟﺍ
.ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﺼﺎﺨﻭ ﺎﻬﻘﻴﺭﻁ ﻥﻋ ﻥﻴﻠﻤﺎﻌﺘﻤﻟﺍ
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ﻊﺟﺍﺮﻤﻟﺍ ﺔﻤﺋﺎﻗ

ﺔﻴﺒﺭﻌﻟﺍ ﺔﻐﻠﻟﺎﺒ :ﻻﻭﺃ
ﺏﺘﻜﻟﺍ	-I
،ﺕﻴﻭﻜﻟﺍ ﺔﻌﻤﺎﺠ ،ﻰﻟﻭﻷﺍ ﺔﻌﺒﻁﻟﺍ ،ﺓﺩﺭﻔﻨﻤﻟﺍ ﺓﺩﺍﺭﻹﺍﻭ ﺩﻘﻌﻟﺍ ،ﻲﻗﻭﺴﺩﻟﺍ ﻡﻴﻫﺍﺭﺒﺇ لﻴﻠـــــــــــــــــــــــــــــــﻟﺍ ﻭﺒﺃ *
.1995
ﺔﻀﻬﻨﻟﺍ ﺭﺍﺩ،ﻱﺩﻘﻌﻟﺍ ﻥﻭﻤﻀـــــــــــــــــــــــــــــــــــﻤﻟﺍ ﺀﺍﺯﺇ ﻙﻠــــــــــــــــــــــﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﻨﺩﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟﺍ،ﻲﻋﺎﻓﺭﻟﺍ ﺩﻤﺤﺃ*
.1994 ،ﺓﺭﻫﺎﻘﻟﺍ ،ﺔﻴﺒﺭﻌﻟﺍ
ﺭﺍﺩ ،ﺔﻨﺭﺎﻘﻤ ﺔﺴﺍﺭﺩ ،ﻲﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎــــــــــــــــــــــﻤﺤ ،ﺭﺩﺒ ﺩﻤـــــــــــــــﺤﺃ ﺔﻤﺎﺴﺃ*
.2008 ،ﺭﺼﻤ ،ﺔﻴﺭﺩﻨﻜﺴﻹﺍ ،ﺭﺸﻨﻠﻟ ﺓﺩﻴﺩﺠﻟﺍ ﺔﻌﻤﺎﺠﻟﺍ

ﺔﻘﻠﻌﺘﻤﻟﺍ ﺕﺎﻨﺎﻴﺒﻟﺎﺒ ﺀﻻﺩﻹﺎﺒ ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ـــــــــــــــلﺒﻗ ﻡﺍﺯﺘﻟﻻﺍ 	،ﻕﺩﺎـــــــــــــــــــــــــــــﺼﻟﺍ ﺩﻤﺤﻤ ﻪــــــــــــــــــــــــــﻴﺯﻨ ﻱﺩﻬﻤﻟﺍ 	*
،ﺔﻴﺒﺭﻌﻟﺍ ﺔﻀﻬﻨﻟﺍ ﺭﺍﺩ ،ﻰﻟﻭﻷﺍ ﺔﻌﺒﻁﻟﺍ ،ﺔﻨﺭﺎﻘﻤ ﺔﻴﺌﺎﻀﻗ ﺔﻴــــــــــــــﻬﻘﻓ ﺔﺴﺍﺭﺩ ،ﺩﻭــــــــــــــــــــــــــــﻘﻌﻟﺍ ﻉﺍﻭﻨﺄﺒ
.ﻥ .ﺕ .ﺩ ،ﺭﺼﻤ
،ﻰﻟﻭﻷﺍ ﺔﻌﺒﻁﻟﺍ لﻭﻷﺍ ﺀﺯﺠﻟﺍ ،ﻡﻼـــــــــــــــــــــــﺴﻹﺍ ﻲﻓ ﺔﻴﻟﺎﻤﻟﺍ ﺕﻼــــــــــــــــــــﻤﺎﻌﻤﻟﺍ ﻪﻘﻓ ،ﻥــــــــــــــــــــــــﺴﺤ ﺏﻭﻴﺃ *
.1992 ،ﺭﺼﻤ ،ﺔﻴﻤﻼﺴﻹﺍ ﺭﺸﻨﻟﺍﻭ ﻊﻴﺯﻭﺘﻟﺍ ﺭﺍﺩ
ﺏﺘــــــــــــــﻜﻟﺍ ﻡﻟﺎﻋ ،ﻰﻟﻭﻷﺍ ﺔﻌﺒﻁﻟﺍ ،ﺕﻨﺭﺘــــــــــــــﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﺩﻗﺎﻌﺘﻟﺍ ﺕﻼﻜﺸﻤ ،ﻲﻨﻤﻭﻤ لﻼﻁ ﺭﺎــــــــــــــــﺸﺒ 	*
.ﻥ ﺕ ﺩ ،ﻥﺩﺭﻷﺍ ،ﺔﺜﻴﺩﺤﻟﺍ
،ﺭﺼﻤ ،ﺔﻴﺭﺩﻨــــــــﻜﺴﻹﺍ ،ﺔﻴﻌﻤﺎﺠﻟﺍ ﺭﺍﺩﻟﺍ ،ﻊﻴﺒﻟﺍ ﺩﻘﻋ ﻲﻓ ﺯﻴﺠﻭﻟﺍ ،ﺝﺭﻓ ﻥﺴـــــــﺤ ﻕﻴﻓﻭﺘ 	*
.1988
ﺔﺴﺍﺭﺩ) ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﺕﻼﻤﺎـــــﻌﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﻙﻠﻬﺘــــــــــــــــــــــــﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ 	،ﺡﻭﺩﻤﻤ ﻡﻴﻫﺍﺭﺒﺇ ﺩﻟﺎــــــــــﺨ *
.2007 ،ﺭﺼﻤ ،ﺔﻴﺭﺩﻨﻜﺴﻹﺍ ،ﺔﻴﻌﻤﺎﺠﻟﺍ ﺭﺍﺩﻟﺍ ،(ﺔﻨﺭﺎﻘﻤ
ﺭﺸﻨﻟﺍﻭ ﺔﻋﺎﺒﻁﻠﻟ ﺔﻤﻭﻫ ﺭﺍﺩ ،ﺞﺘﻨﻤﻠﻟ ﺔﻴﻨﺩﻤﻟﺍ ﺔﻴﻟﻭﺅﺴﻤﻟﺍ ،ﻑﺴﻭﻴ ﻲﺴ ﺔﻴﺭﻭﺤ ﺔﻴﻫﺍﺯ 	*
.2009 ،ﺭﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ،ﻊﻴﺯﻭﺘﻟﺍﻭ
ﺔﺴﺍﺭﺩ ،ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﺓﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺩﻭﻘﻋ ،ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺭﺒﻋ ﻊﻴﺒﻟﺍ ﺩﻘﻋ ،ﺩﻟﺎﺨ ﺭﻤﻋ ﺕﺎﻘﻴﺭﺯ *
.2007 ،ﻥﺩﺭﻷﺍ ،ﺭﺸﻨﻟﺍﻭ ﻊﻴﺯﻭﺘﻠﻟ ﺩﻤﺎﺤﻟﺍ ﺭﺍﺩ ،ﻰﻟﻭﻷﺍ ﺔﻌﺒﻁﻟﺍ ،ﺔﻨﺭﺎﻘﻤ   
(92)




ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــﻊﺟﺍﺮﻤﻟﺍ ﺔﻤﺋﺎﻗ
ﺭﺍﺩ	،ﻰﻟﻭﻷﺍ ﺔﻌﺒﻁﻟﺍ ،ﺔﻨﺭﺎﻘﻤ ﺔﺴﺍﺭﺩ	،ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﺓﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺩﻭﻘﻋ	،ﻱﻭﺍﺩﻌــــــــــــــــــﺴ ﻡﻴـــــــــــــــــــــﻠﺴ	*
.2008 ،ﺭـــــــــــــــﺌﺍﺯﺠﻟﺍ ،ﻊﻴﺯﻭـــــــــــــــــــــــــــــــــــــﺘﻟﺍﻭ ﺭﺸﻨــــــــــــــــــــــــــــــــــﻠﻟ ﻥﻴــــــــــــــــــــــﻴﻨﻭﺩﻠﺨﻟﺍ
،ﻲﺠﺫﻭﻤﻨﻟﺍ ﻲﺒﺭﻌﻟﺍ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﻲﻓ ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﺓﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ،ﻱﺯﺎﺠـــــــــﺤﻟﺍ ﻲﻤﻭﻴــــــــــــــــــــــــــﺒ ﺡﺎﺘﻔﻟﺍ ﺩﺒﻋ*
.2006 ﺭﺼﻤ ،ﺔﻴﺭﺩﻨﻜـــــــــــــــــــــــــــــــــﺴﻹﺍ ،ﻲﻌﻤﺎﺠﻟﺍ ﺭﻜﻔﻟﺍ ﺭﺍﺩ ،ﻰﻟﻭﻷﺍ ﺔﻌــﺒﻁﻟﺍ لﻭﻷﺍ ﺏﺎﺘﻜﻟﺍ         
ﺔﻴﻨﻭﻨﺎﻘﻟﺍ ﺹﻭﺼﻨﻟﺍ -2 
ﺔﻴﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﺹﻭﺼﻨﻟﺍ -ﺃ
ﺔﻴﻨﻁﻭﻟﺍ ﺔﻴﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﺹﻭﺼﻨﻟﺍ -
02 ﺩﺩﻋ ﺭ ﺝ ،ﺕﺎﻴﻌﻤﺠﻟﺎﺒ ﻕﻠﻌﺘﻴ ،2012 ﺭﻴﺎﻨﻴ 	12 ﻲﻓ ﺥﺭﺅﻤ 06 -12 ﻥﻭﻨﺎﻗ 	*
.2012 ﺔﻨﺴﻟ

ﻊﺟﺍﺮﻤﻟﺍ ﺔﻤﺋﺎﻗ

ﺔﻴﺒﻨﺠﻷﺍ ﺔﻴﻌﻴﺭﺸﺘﻟﺍ ﺹﻭﺼﻨﻟﺍ
.ﻱﺭﺼﻤ ﻲﻨﺩﻤ ﻥﻭﻨﺎﻗ	*
.ﻲﻨﺩﺭﺃ ﺕﺎﺒﻭﻘﻋ ﻥﻭﻨﺎﻗ	*
.ﻲﺴﻨﺭﻓ ﺕﺎﺒﻭﻘﻋ ﻥﻭﻨﺎﻗ	*
ﺕﻻﺩﺎﺒﻤﻟﺎﺒ ﻕﻠﻌﺘﻴ	2000 ﺕﻭﺃ 9 ﻲﻓ ﺥﺭﺅﻤ ،2000 ﺔﻨﺴﻟ 83 ﺩﺩﻋ ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍ*	
.2000 ﺕﻭﺃ 11 ﻲﻓ ﺔﺨﺭﺅﻤ ،64 ﺩﺩﻋ ﺭ ﺝ ،ﺱﻨﻭﺘ ﻲﻓ ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﺔﻴﺭﺎﺠﺘﻟﺍ
.2005/02/04 ﻲﻓ ﺥﺭﺅﻤ 659 ﻡﻗﺭ ﻲﻨﺎﻨﺒﻠﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻥﻭﻨﺎﻗ	*
ﻊﺌﺎﻗﻭﻟﺍ ﺓﺩﻴﺭﺠ	،2006 ﺔﻨﺴﻟ 67 ﻡﻗﺭ ﻱﺭﺼﻤﻟﺍ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ ﻥﻭﻨﺎﻗ.*
.2006/10/22 ﺥﺭﺅﻤ ،241 ﺩﺩﻌﻟﺍ ،ﺔﻴﺭﺼﻤﻟﺍ
:ﺔﻴﻤﻴﻅﻨﺘﻟﺍ ﺹﻭﺼﻨﻟﺍ ﺏ
30 ـﻟ ﻕﻓﺍﻭﻤﻟﺍ 1410 ﻡﺎﻋ ﺏﺠﺭ 03 ﻲﻓ ﺥﺭﺅﻤﻟﺍ 39/90 ﻡﻗﺭ ﻱﺫﻴﻔﻨﺘ ﻡﻭﺴﺭﻤ 	* ،05 ﺩﺩﻋ ﺭ ﺝ ،ﻡﻤﺘﻤﻭ لﺩﻌﻤ ،ﺵﻐﻟﺍ ﻊﻤﻗﻭ ﺓﺩﻭﺠﻟﺍ ﺔﺒﺎﻗﺭﺒ ﻕﻠﻌﺘﻴ 1990ﺭﻴﺎﻨﻴ
.1990 ﺔﻨﺴ ﺓﺭﺩﺎﺼﻟﺍ
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	:ﺔﻴﺠﺫﻭﻤﻨﻟﺍ ﻥﻴﻨﺍﻭﻘﻟﺍ -ﺝ
ﻲﻓ   ﺭﺩﺎﺼﻟﺍ	،2000/31ﻡﻗﺭ	،ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻹﺍ   ﺓﺭﺎﺠﺘﻟﺎﺒ   ﺹﺎﺨﻟﺍ   ﻪﻴﺠﻭﺘﻟﺍ	*
2000/06/08
ﺕﻼﺨﺍﺩﻤﻟﺍﻭ ﺕﻻﺎﻘﻤﻟﺍ -3
ﺕﻻﺎﻘﻤﻟﺍ -ﺃ
،ﻑﺭﺎﻌﻤﻟﺍ ﺔﻠﺠﻤ ،(ﻙﻠﻬـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــﺘﺴﻤﻟﺍ ﻡﻼﻋﺈﺒ ﺞﺘــــــــــــــــــــــــــــــــﻨﻤﻟﺍ ﻡﺍﺯﺘﻟﺍ) ،ﺔﻤﻴﺭﻜ ﺕﺎﻜﺭﺒ  *
.44 -29 ﺹ -ﺹ ،ﺓﺭﻴﻭﺒﻟﺍ ،ﺝﺎﺤﻟﻭﺃ ﺩﻨﺤﻤ ﻲﻠﻜﺃ ﻲﻌﻤﺎﺠﻟﺍ ﺯﻜﺭﻤﻟﺍ 2010 ﺔﻨﺴﻟ 
:ﻲﻟﺎﺘﻟﺍ ﻁﺒﺍﺭﻟﺍ ﻰﻠﻋ ﺭﻭﺸﻨﻤ لﺎﻘﻤ ،ﻱﺩﻭﺭﺎﺒ ﻑﻴﻁﻠﻟﺍ ﺩﺒﻋ 	 
	http://www.mafhoum.com/syr/articles/baroudi/5.htm 

ﺕﻼﺨﺍﺩﻤﻟﺍ -ﺏ
ﻡﺘ ﺔﻠﺨﺍﺩﻤ ،(ﺕﻨﺭﺘﻨﻻﺍ ﺔﻜﺒﺸ ﺭﺒﻋ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺔﻴﺌﺎﻨﺠﻟﺍﻭ ﺔﻴﻨﺩﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤﻟﺍ) ،ﺩﻴﻌﻟﺍ ﺩﺍﺩﺤ 	* 
ﺕﺎﺴﺍﺭﺩﻟﺍ ﺔﻴﻤﻴﺩﺎﻜﺃ ،ﻥﻭﻨﺎﻘﻟﺍﻭ ﺔﻴﺘﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ لﻭﺤ لﻭﻷﺍ ﻲﺒﺭﺎﻐﻤﻟﺍ ﺭﻤﺘﺅﻤﻟﺍ ﻲﻓ ﺎﻬﻤﻴﺩﻘﺘ
.2009 ﺭﺒﻭﺘﻜﺃ 30/27 ،ﺎﻴﺒﻴﻟ ﺱﻠﺒﺍﺭﻁ ،ﺎﻴﻠﻌﻟﺍ
ﺔﺸﺭﻭﻭ ﺭﻤﺘﺅﻤﺒ ﺕﻴﻘﻟﺃ ﺔﻠﺨﺍﺩﻤ ،(ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ ﺓﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺩﻭﻘﻋ) ،ﻡﻴﻫﺍﺭﺒﺇ ﺡﻭﺩﻤــــــــــــــــــــــــــﻤ ﺩﻟﺎﺨ	*
ﺩﻘﻌﻨﻤﻟﺍ،ﺕﺎﻴﺩﺤـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــﺘﻟﺍﻭ ﺹﺭﻔﻟﺍ ﺕﺎﻤﻭﻠﻌﻤﻟﺍ ﻥﻤﺃﻭ ﺔﻴﻨﻭﺭﺘﻜﻟﻻﺍ  ﺓﺭﺎﺠﺘﻟﺍ" ﻥﺍﻭﻨﻌﺒ لﻤﻋ
.2008 ﺭﺒﻤﻓﻭﻨ 20-16 ﻥﻤ ﺓﺩﺘﻤﻤﻟﺍ ﺓﺭﺘﻔﻟﺍ ﻲﻓ ﺓﺭﻫﺎﻘﻟﺎﺒ
 
ﺩﻭﻘﻋ ﻲﻓ ﺩﻴﻠﻘﺘﻟﺍﻭ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺵﻐﻟﺍ ﻥﻤ ﻙﻠﻬﺘﺴﻤﻟﺍ ﺔﻴﺎﻤﺤ) ،ﻱﺯﺎـــــــــــــــــــــــــــــــﺠﺤ ﻲﻤﻭﻴﺒ ﺡﺎﺘﻔﻟﺍ ﺩﺒﻋ * 
ﺩﻴﻠﻘﺘﻟﺍﻭ ﻱﺭﺎﺠﺘﻟﺍ ﺵﻐﻟﺍ ﺔﺤﻓﺎﻜﻤﻟ ﺔﺜﻟﺎﺜﻟﺍ ﺓﻭﺩﻨﻟﺍ ،(ﺕﻨﺭﺘﻨﻹﺍ ﺭﺒﻋ ﺔﻴﻨﻭﺭــــــــــــــــــــــــــــــﺘﻜﻟﻹﺍ ﺓﺭﺎﺠﺘﻟﺍ
.2004 ﺭﺒﻤﺘﺒﺴ ،ﺽﺎﻴﺭﻟﺍ ،ﺔﻴﺒﺭﻌﻟﺍ ﺞﻴﻠﺨﻟﺍ لﻭﺩﻟ ﻥﻭﺎﻌﺘﻟﺍ ﺱﻠﺠﻤ لﻭﺩ ﻲﻓ 
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ﺕﺍﺭﻜﺫﻤﻟﺍﻭ لﺌﺎﺴﺭﻟﺍ-4
ﺭﻴﺘﺴﺠﺎﻤ ﺕﺍﺭﻜﺫﻤ -أ
ﺔﺴﺍﺭﺩ 	،ﻊﻴﺒﻟﺍ ﺩﻘﻋ ﻲﻓ ﻕﺎﻘﺤﺘﺴﻻﺍﻭ ﺽﺭﻌﺘﻟﺍ ﻥﺎﻤﻀ 	،ﻡﻴﺯﻫ ﺩﻤﺤﺃ ﺩﻤﺤﻤ ﻲﺤﺒﺭ *
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:ﺺﺨﻠﻣ
ﺭﻮﻄﺘﻟﺍ ﻊﻤﻓ ،ﺓﺮﺻﺎﻌﳌﺍ ﺕﻼﻜﺸﳌﺍ ﻢﻫﺃ ﻦﻣ ﺖﻧﺮﺘﻧﻻﺍ ﱪﻋ ﺔﻴﻧﻭﺮﺘﻜﻟﻹﺍ ﺕﻼﻣﺎﻌﳌﺍ ﱪﺘﻌﺗ
،ﺕﺎﻣﺪﳋﺍ ﻭ ﻊﻠﺴﻟﺍ ﺽﺮﻋ ﺐﺣﺎﺼﺗ ﱵﻟﺍ ﺕﺎﻴﻋﺪﻟﺍ ﺔﻴﺤﺿ ﻚﻠﻬﺘﺴﳌﺍ ﺢﺒﺻﺃ ﻲﺟﻮﻟﻮﻨﻜﺘﻟﺍ ﺪﻗ ﻭﺃ ،ﻪﺘﺤﻠﺼﲟ ﺮﻀﻳ ﻂﻠﻏ ﰲ ﻊﻘﻳ ﻪﻠﻌﳚ ﺎﳑ ﻪﻬﻴﺟﻮﺗ ﻰﻠﻋ ﻊﺳﺍﻭ ﻞﻜﺸﻳ ﺮﺛﺆﻳ ﻱﺬﻟﺍ ﺀﻲﺸﻟﺍ 
	.ﻪﺗﺎﻴﺻﻮﺼﲞ ﺲﳝ
ﺓﺪﻋ ،ﺖﻧﺮﺘﻧﻻﺍ ﱪﻋ ﺪﻗﺎﻌﺘﳌﺍ ﻚﻠﻬﺘﺴﻤﻠﻟ ﺕﺎﻨﻣﺎﺿ ﲑﻓﻮﺗ ﻞﻴﺒﺳ ﰲ ﺕﺭﺪﺻ ﺪﻘﻓ ﺍﺬﳍ
ﺰﻳﺰﻌﺗ ﻞﺟﺃ ﻦﻣ ﻪﻠﻛ ﺍﺬﻫ ،ﺎﻬﻴﻠﻋ ﻕﺩﺎﺼﻣ ﺔﻴﻠﳏ ﺕﺎﻬﻴﺟﻮﺗ ﺐﻧﺎﺟ ﱃﺇ ﺔﻴﻟﻭﺩ ﻭ ﺔﻴﻨﻃﻭ ﲔﻧﺍﻮﻗ 
	.ﻯﺮﺧﺃ ﺔﻬﺟ ﻦﻣ ﺔﻴﻧﻭﺮﺘﻜﻟﻹﺍ ﺓﺭﺎﺠﺘﻠﻟ ﺎﻌﻴﺠﺸﺗﻭ ،ﺔﻬﺟ ﻦﻣ ﻚﻠﻬﺘﺴﳌﺍ ﺍﺬﻫ ﺔﻘﺛ


Résumé:
Les transactions électroniques via l’internent, considérés comme 
un   problème   le   plus   de   l’époque.   Avec   le   développement 
technologique, le consommateur est devenu victime de la publicité qui 
accompagne la présentation des produits et services, ce qui agit 
grandement sur l’oreintation du consommateur, et peut être signé 
sans aucun doute préjudiciable a ses intérêts, ou qui affecte ses 
particularités.
A cet effet des lois nationales et internationales, ainsi que des conseils locaux certifiés ont été adoptées afin de fournir des garantes pour les consommateurs contractés via internet. Tout cela dans le but de   renforcer   la   confiance   des   consommateurs, d’une   part,   et d’encourager le commerce électronique d’autre part.
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