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ࡧعטطلا وכملࡧوأɲشأتࡧعڴʄࡧشغفيࡧأɸديࡧثمرةࡧجɺديࡧالمتواضعࡧإڲʄࡧمنࡧوɸبوɲيࡧاݍݰياةࡧ

  والمعرفةࡧومنࡧعلموɲيࡧأنࡧأرتقيࡧسلمࡧاݍݰياةࡧبحكمةࡧوص؄فࡧبرا،ࡧوإحساناࡧووفاءࡧلɺما

  "والديࡧالعزʈزࡧووالدȖيࡧالعزʈزة"

  إڲʄࡧمنࡧوɸبۚܣࡧاللهࡧɲعمةࡧوجودɸمࡧࡩʏࡧحياȖي،ࡧإڲʄࡧالعقدࡧالمت؈نࡧمنࡧɠانواࡧعوناࡧڲʏࡧࡩʏࡧرحلةࡧبحۙܣ

  "وأخواȖيإخواɲيࡧ"
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  أنࡧيجزيࡧاݍݨميعࡧخ؈فࡧاݍݨزاءࡧࡩʏࡧالدنياࡧوךخرة

  والمسلم؈نࡧبɢلࡧماࡧأعطاهࡧاللهࡧȊعلمࡧومعرفةࡧלسلامثمࡧإڲʄࡧɠلࡧطالبࡧعلمࡧسڥʄࡧȊعلمھࡧليفيدࡧ

 الإهداء



  

  

  

  

  

    
  

  م:قال رسول االله صلى االله عليه وسل
đذا  غافلوه فإن لم تستطيعوا فادعوا له) وعملا لم يشكر الناس لا يشكر االله ومن أسدى إليكم معروفا (من

  الحديث واعترافا بالجميل
  لإتمام هذا العمل المتواضع نحمد االله عز وجل ونشكره على أن وفقنا 

نا بالمعلومات تهذا البحث وأمد نا طيلةتالذي رافق "كةأسماء عدائونتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف " 
  االله عنا كل خير افجزاه اويحقق مناه اأن يسدد خطاه والنصائح القيمة راجين من االله عز وجل

  إلى كل أساتذة القسم الذين أشرفوا على تعليمنا طيلة المشوار الجامعي
  

  وأخيرا لا يفوتنا أن نعبر عن بالغ تحياتنا إلى كل من ساعدنا من قريب
  بعيد في إنجاز هذا البحث المتواضعأو من 

 ادقة إلى كل هؤلاء جزاهم االله خير صا بابتسامةإلى كل من ساعدنا ولو 

 شكر وعرفان



 ملخص الدراسة

 

  ملخص الدراسة

  :باللغة العربیة
 ،الجزائر الاستشراف المستقبلي على القطاع السیاحي في تهدف هذه الدراسة إلى محاولة إبراز ومعرفة أثر
، مما یسهل على القطاع والقائمین علیه التحكم السیاحة باعتباره أداة مهمة وأساسیة تساعد على معرفة مستقبل

ومحاولة تحاشیها بقدر في المتغیرات المستقبلیة والتحضیر المسبق للصعوبات والمشاكل المتوقع حدوثها، 
السیاحي إیجابا إذا كانوا القائمین بعملیة الاستشراف ذوو یؤثر الاستشراف المستقبلي على القطاع ، و الإمكان

نظرة في القطاع ومواكبین للتطورات والأحداث المستقبلیة وعلى علم ودرایة كاملة بالبلاد ومرافقها ومیزانیتها 
  وطاقاتها البشریة والسیاسیة.

راسة الحالة للجانب دومنهج  التحلیل الوصفي في الجانب النظري،  استخدمنا في هذه المذكرة منهج
  .SPSS   v29ـالتطبیقي من خلال الاستبیان الذي حللت نتائجه ب

  .المستقبلي أثر على القطاع السیاحي للاستشرافوصلنا من خلال نتائج الدراسة إلى أنه ت
  1سیاحي.استشراف مستقبلي، استشراف مستقبلي سیاحة،  كلمات مفتاحیة:
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  :فرنسیةباللغة ال

Résumé : 

Cette étude vise à essayer de mettre en évidence et de connaître l'impact de la 

prospective sur le secteur du tourisme en Algérie, en tant qu'outil important et 

essentiel qui permet de connaître l'avenir du tourisme, ce qui facilite la tâche du 

secteur et de ses responsables. contrôler les variables futures et se préparer à l'avance 

aux difficultés et problèmes attendus, et essayer de les éviter autant que possible, et la 

prévoyance affecte L'avenir du secteur du tourisme est positif si les responsables du 

processus de prévision ont une vision dans le secteur et se tiennent au courant des 

développements et événements futurs et connaissent parfaitement le pays, ses 

installations, son budget, ses énergies humaines et politiques. 

Dans cette note, nous avons utilisé l'approche d'analyse descriptive pour le côté 

théorique, et l'approche d'étude de cas pour le côté appliqué à travers le questionnaire, 

dont les résultats ont été analysés par SPSS v29. 

Grâce aux résultats de l'étude, nous avons conclu que la prospective a un impact 

sur le secteur du tourisme. 

Mots clés : tourisme, prospective, prospective touristique1. 
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  ملخص الدراسة

  الانجلیزیة:باللغة 

Abstract: 

This study aims to try to highlight and know the impact of future foresight on 

the tourism sector in Algeria, as an important and essential tool that helps to know the 

future of tourism, which makes it easier for the sector and those in charge of it to 

control future variables and prepare in advance for the difficulties and problems 

expected to occur, and try to avoid them as much as possible, and foresight affects 

The future on the tourism sector is positive if those in charge of the forecasting 

process have a vision in the sector and keep abreast of future developments and 

events and are fully aware of the country, its facilities, budget, and human and 

political energies. 

In this note, we used the descriptive analysis approach for the theoretical side, 

and the case study approach for the applied side through the questionnaire, the results 

of which were analyzed by SPSS v29. 

Through the results of the study, we concluded that future foresight has an 

impact on the tourism sector. 

Keywords: tourism, future foresight, tourist foresight1. 
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نتیجة لظهور أفكار إداریة جدیدة برزت الحاجة إلى التنبؤ بمستقبل المنظمات نتیجة لاختلاف المعاییر 
تأكد البیئي، الذي یحمله المستقبل فقد یستلزم على تلك المنظمات إیجاد قادة قادرین ومفكرین  إلاالناتجة عن 

أذكیاء من ذوي القدرات الفكریة والمهارات غیر التقلیدیة التي تعتمد على أساس تنمیة المعرفة والخبرة، ومبادئها 
رز الاستشراف استشراف المستقبل وتكوین تصورات ورؤیة ذات علاقة بالمستقبل وسبل مواجهة الحاضر، فب

 عنصر من عناصر الذكاء الاستراتیجي كأداة فعالة لتوجیه المنظمة نحو تحقیق أهدافها على المدى البعید.

هذا العصر الذي نعیش فیه یتسم بسرعة التغییر والتجدید، بما یتوافق وبنیة المعرفة من  ونظرا لأن
المؤسسات  أنفي ظل مواكبة التغیرات العالمیة نجد و لبناء الاجتماعي من تغیرات، إضافات وما یطرأ على ا

لطرق الحدیثة وجب علیها التغییر والتطویر في أهدافها، ووسائلها ، والاعتماد على استخدام ا السیاحیة الجزائریة
لتحقیق التطویر التنظیمي خصوصاً في عصر الذكاء الاستراتیجي حیث أصبح لا وجود في ممارسة عملها، و 

لتنظیم إداري إلا بوجود قادة تتمتع به، ولتحقیق هذا الهدف وجب علیها الاعتماد علي التكنولوجیة الحدیثة في 
عملیات الإستراتیجیة یعنى بإحداث تغییر جذري وسریع على ال لإعادة هندستها، هذا المدخل الذيأداء أعمالها 

والتي تشملها  ،المختلفةالسیاحیة یضمن تحفیز العاملین في القطاعات  ،قیم والافتراضات بشكل غیر تقلیديوال
، والتكرار والنمطیة في الأداء و إن ود البیروقراطیة، والمركزیةللإبداع في أدائهم، والتخلص من القی فنادقال

الدراسة الشاملة لعناصره ومستویاته وتحلیل العوامل التنظیمیة المؤثرة فیه،  تحسین الأداء لا یتحقق إلا من خلال
  .وتطویر تلك العوامل وفلسفة تحسینوالبحث عن الأسالیب الفعالة لتحسین 

واجه تحدیات یواجه وس قطاع السیاحيوهذا یؤكد أهمیة دراسة هذا الموضوع وضرورته، وخاصة وأن ال 
دارتها، ونظمها المختلفة من إعادة هندستها والنظر في هیكلها ن بحاجة إلىالآ هو واختبارات صعبة، لهذا ٕ ، وا

  جانب والى إدراك متطلبات البیئة  وتحدیات المنافسة من جانب آخر.

 الدراسة: إشكالیة /1

الاستشراف عملیة هناك ضعف توظیف  أنعموماً  القطاع السیاحي الجزائريتبین من خلال دراسة واقع 
على تحقیق أهدافها  قطاع، الأمر الذي یستدعي التركیز على ذلك البعد لزیادة قدرة الالمستقبل)(استشراف 

ذ بالعملیات المختلفة باتخا للوصول إلى أدوات تساعد المدیرین القائمین اسعى جاهدی هالمطلوبة خاصة كون
 خلاقة في عصر یتمیز قادةر جدیدة ، وحل المشاكل المعقدة التي تواجههم، وتولید أفكاالقرارات اللازمة



 مقدمة

 ب
 

 أنمتطورة متجددة، وعلیة یمكن للباحث  إداریةالمنظمات بالاستشراف الذي یمكنهم من تطویر واستخدام سبل 
  یوضح مشكلة الدراسة من خلال السؤال التالي:

  ؟على القطاع السیاحي في الجزائر يالاستشراف المستقبل أثرهو  ما

  الفرعیة التالیة:من الإشكالیة نستخلص التساؤلات 

  ؟ف المستقبلي على القطاع السیاحيار هل یوجد أثر للاستش*

  ؟تهتم مؤسسات القطاع السیاحي الجزائري بالاستشراف المستقبلي هل*

  ؟یوجد موظفین قائمین على عملیة الاستشراف المستقبلي في القطاع السیاحي الجزائريهل *

  الدراسة: یاتضفر  /2 

  المستقبلي على القطاع السیاحي.ف ار یوجد أثر للاستش *

  تهتم مؤسسات القطاع السیاحي الجزائري بالاستشراف المستقبلي. *

  یوجد موظفین قائمین على عملیة الاستشراف المستقبلي في القطاع السیاحي الجزائري. *

  دوافع اختیار الموضوع: /3

  دوافع ذاتیة:

  بمجال عملنا.*الرغبة الشخصیة في التوجه لهذا الموضوع لارتباطه 

 مهتمیناعتبار بحثنا تمهیدا یجعل من موضوع الاستشراف المستقبلي السیاحي محط اهتمام الكثیر من ال*
  .الذین قد یتناولونه كموضوع بحث مستقبلا

  دوافع موضوعیة:

  .موضوع الدراسة ینصب في التخصص المدروس " تسویق فندقي وسیاحي"*

  .دفعنا إلى محاولة التعمق في هذا الموضوع *قلة المراجع للاستشراف السیاحي الذي



 مقدمة

 ت
 

  أهمیة الدراسة: /4

 الأهمیة من الناحیة النظریة: -أ

تبرز الأهمیة النظریة لهذه الدراسة من الإثراء العلمي التي تضیفه للدراسات التي تطرقت إلى موضوع *
 دیثه تشكل التوجه العامموضوعات ح، وأهمیة المتغیرات التي تناولتها والتي تمثل يالاستشراف المستقبل

   ؤسسات السیاحیة في الجزائر.للم

في النهوض بالقطاع السیاحي المستقبل التعرف على دور الاستشراف هذه الدراسة إلى ترجع أهمیة  *كما
حیث أنها تساعد المدیرین في اتخاذ القرارات المصیریة للمنظمات، وتحفیز المسئولین وخاصة  في الجزائر

  أسلوب الاستشراف (استشراف المستقبل). باستخدامالعاملین في الإدارات العلیا 

  أهداف الدراسة: /5

  :داف التالیةھیسعى البحث إلى الإسهام في تحقیق الأ

  .للمؤسسات السیاحیة الجزائریةالإسهام في إثراء البحوث في مجال استشراف المستقبل  -

  .یم المتعلقة باستشراف المستقبل ودوره في التخطیط الناجحھتقدیم إطار فكري عن المفا  -

  .السیاحیة الجزائریة المتطلبات الأساسیة لصیاغة الرؤى ودورها في التخطیط الناجح للمؤسسات عرض -

  حاولة فتح المجال للطلبة والبحثین من أجل الالتفات إلى هذا الموضوع.م -

  حدود الدراسة: /6

  كانت الحدود المكانیة للدراسة داخل إقلیم ولایة الوادي في فندق العلمي، وفندق سوف. الحدود المكانیة:

  .2023ماي  15 إلى غایة 2023مارس  22كانت الحدود الزمانیة للدراسة ممتدة من  :زمانیةالحدود ال

  الدراسة منهج /7

، في الجانب النظري التحلیليذا الموضوع على المنهجین الوصفي سوف یتم الاعتماد في معالجتنا له
الوصفي من خلال تقدیمنا لمختلف المفاهیم والتعاریف التي تمس الموضوع، ویتم توظیف  حیث نوظف المنهج



 مقدمة

 ث
 

تم وصفه في كل مرة، بالإضافة إلى تحلیل الأرقام والمؤشرات في التعلیق والتعقیب على ما  المنهج التحلیلي
، أما الجانب التطبیقي فاستخدمنا منهج دراسة الحالة وذلك من خلال الاستبیان یتضمنها البحث التي سوف
  .29النسخة  SPSSبـ ومعالجته 

  :هیكل الدراسة /8

النظري والفصل الثاني للفصل للجانب الأول خصصناه فصل ال إلى فصلین هذه المذكرةتقسیم ب قمنا
  .التطبیقي

  :به مبحثین : الإطار النظري للدراسةالفصل الأول 

   القطاع السیاحي والاستشراف المستقبلي : المبحث الأول  

، أما الاستشراف المستقبلي المطلب الثاني:، القطاع السیاحي : المطلب الأولوقسمناه إلى ثلاث مطالب
 .أثر الاستشراف المستقبلي على قطاع السیاحةفكان حول  المطلب الثالث

   الدراسات السابقة المبحث الثاني:

قمنا في هذا المبحث بدراسة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع دراستنا فقسمنا هذا المبحث إلى ثلاث 
  مطالب كالتالي:

المطلب بها الدراسات ذات العلاقة بموضوعنا في الجزائر،  المطلب الأول: الدراسات السابقة المحلیة
قمنا فیه المطلب الثالث: ، أما هنا أخذنا من مراجع ودراسات خارجیة عربیة الثاني: الدراسات السابقة العربیة

  في هذه المذكرة. الدراسات السابقةبمقارنة دراستنا 

قسمناه إلى ثلاثة  على القطاع السیاحي في الجزائردراسة حالة الاستشراف المستقبلي  :الفصل الثاني أما
   :مباحث حیث تكلمنا في

المطلب الأول: أدوات ووسائل الدراسة به مطلبین  المبحث الأول: الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة
جراءات الدراسة فكان مخصص  المطلب الثاني، أما المیدانیة ٕ    .مجال وا



 مقدمة

 ج
 

یل لتحقمنا فیه بب الأول: لالمطثلاث مطالب: ، به الدراسة واختبار الفرضیاتعرض نتائج : والمبحث الثاني
ختبارات فخصص لا: لثالمطلب الثا، أما تحلیل نتائج محاور الاستبیانتضمن الثاني:  مطلبالة، عینة الدراس

  .الدراسة

  صعوبات الدراسة: /9

  من بین المصاعب التي واجهتنا في دراستنا:

  .المجال السیاحي وخاصة القطاع السیاحي في الجزائرندرة المصادر في *

 النقص في المعلومات والبیانات ذات العلاقة بالدراسة، بالإضافة إلى عدم دقتها وتضاربها في بعض*
  الأحیان.

 نقص الاهتمام والتجاوب من قبل القائمین والمهتمین بالقطاع السیاحي في الجزائر في إعطاء المعلومات*
  بحجة سریتها.

  *انعدام المراجع المتعلقة بالاستشراف المستقبلي السیاحي.

 

  

  

  



الفصل 
 الأول
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  تمهید:

لاسیما وأن التغیرات التي من الضرورات الملحة في عصرنا، السیاحي أصبح موضوع استشراف المستقبل 
تحدث یوماً بعد یوم هي متسارعة ومتنامیة، والأحداث متداخلة ومتلاحقة، والتطلعات متزایدة وملحة، والحدیث 
عن المستقبل هو بمثابة الحدیث عن مصیر الأجیال القادمة، أي میراث البشریة لجهة انقطاع الحضارة، أو 

من الجانب  ، والقطاع السیاحيى الاستشراف المستقبلي السیاحي، لذا سنتطرق في هذا الفصل إلدیمومتها
  النظري، تعریفه أهدافه أهمیته، مقوماته.
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  المبحث الأول: ماهیة القطاع السیاحي والاستشراف المستقبلي 

الوعي  لقالباحثون تكوین صور مستقبلیة متنوعة محتملة الحدوث مستهدفین خ یحاول فیه الاستشرافعلم 
شأة بل یعد قدیما قدم الإنسان، تجدر الإشارة إلى أن علم الإستشراف لیس حدیث النحول تحدیات المستقبل، و 

جزء أزلي من ثقافة البشریة، و ذلك یرجع لطموحات الإنسان غیر المحدودة، و التي جعلت منه شغوف لمعرفة و 
كثر منها علمیة استكشافیة، و مع التطورات و كان بطریقة تكهنیة أ الاهتمامخبایا المستقبل، إلا أن ذلك 

والاستشراف في القطاع التغیرات التي شهدها العالم أصبح الجدل الذي یدور هو ضرورة استشراف المستقبل، 
  السیاحي مهم لمعرفة مستقبل السیاحة والتخطیط لها وكیفیة الاستفادة من هذا القطاع.

  القطاع السیاحي المطلب الأول:

الاهتمام في الآونة الأخیرة لما لها من تأثیر فعال على  ة بصفة عامة أحد المجالات التي نالتتعد السیاح
الجانب الاقتصادي الذي ما زال یشغل بال الحكومات المختلفة، وفي الوقت  العدید من جوانب المجتمع ومنها

نمو  معدلات نموها قد فاقت معدلاتالسیاحة واحدة من أهم صناعات العالم الرئیسیة إذا نجد أن  الراهن غدت
والخدمات من حیث  الزراعة والصناعة هذا بالإضافة إلى أن أهمیتها قد تجاوزت كل الصناعات التقلیدیة

الناتج المحلي الإجمالي لبعض دول  المبیعات والعمالة وجلب العملات الصعبة كما فاقت إیراداتها العالمیة
  .العالم

 نشأة السیاحة

ة أي علم أو صناعة أو ظاهرة بدون أخذ فكرة عامة عن تاریخ هذا العلم أو لا یمكن دراس
بدأت السیاحة منذ نشوء الإنسان وكانت بسیطة وبدائیة في مظهرها وأسبابها وأهدافها ووسائلها وكان  الصناعة.

المسكن أو  الغرض منها هو ممارسة النشاطات الإنسانیة الضروریة للحیاة، مثل البحث عن الطعام والشراب أو
  الصید أو البحث عن تجمعات بشریة معینة لغرض اجتماعي.

  ولم تعد السیاحة في یومنا هذا مجرد نشاط ترفیهي وتسلیة للإنسان بل تعتبر صناعة لها أبعادها وأهدافها

  1في المساهمة في الدخل الوطني ولها تأثیر كبیر على تثقیف المواطنین.

                                                             
، 03، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، جامعة الجزائر التسویق السیاحي في الجزائرشاهد إلیاس،  1

  .47، ص 2013
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 الرواج والانتشار مثلما لاقته صناعة السیاحة في السنوات الأخیرة وأصبحما من صناعة في العالم لاقت 
هذا الدخل هو شریان الحیاة في بعض الدول، وتتأثر صناعة السیاحة بالتقدم العلمي والتكنولوجي وخاصة بعدما 

العالم ضمن ألغیت المسافات بین العالم باستعمال الطائرات بحیث یستطیع المسافر أن ینتقل إلى أي بقعة في 
ساعات محددة، وتعكس صناعة السیاحة الآن مدى التطور والتقدم الحضاري للشعوب لأنها تعتمد على التقدم 

  العلمي، والتكنولوجي وعلى النشاط الإنساني، والذي له أبعاده الثقافیة، والاجتماعیة والاقتصادیة.

ى سیاحة الكم أو السیاحة العالم والتي تسم وبالرغم من أن الزیادة المطردة في أعداد السائحین على مستوى
) وهي إحدى الظواهر الشائعة التي انتشرت بعد الحرب العالمیة الثانیة، بل أصبحت من أكثر الصناعات الكثیفة

العالمیة أهمیة، فإن العدید من القراءات والمراجع تشیر إلى أن السیاحة إحدى الظواهر والأنشطة البشریة على 
 یخ.مر عصور التار 

وتعود أقدم صور سیاحة وقت الفراغ (الترفیه) إلى عصور الإمبراطوریة المصریة والبابلیة، حیث سافر السائحون 
  الإغریق منذ القرن الثالث قبل المیلاد لزیادة مواقع الآهلة بغرض التبرك والاستشفاء.

لمعلومات التي نعرفها في قبل المیلاد من أهم مصادر ا 425كما تعتبر كتابات هیرودوت والذي توفي عام 
تاریخ السفر والسیاحة على مستوى العالم، حیث كان كثیر السفر والانتقال واعتاد أن یسجل مع بعض التحفظ، 

 القصص الطویلة التي یخبره بها المرشدون.

ا روح وأصبحت السیاحة الیوم وسیلة للاتصال الفكري والثقافي والاجتماعي بین الشعوب المختلفة بطریقة تتخلله
تطورها الكبیر  التفاهم والتسامح والسلام والمحبة وعلى الرغم من تقدم صناعة السیاحة وتطورها إلا أنها لم تبلغ

  1والواسع إلا بعد انتهاء الحرب العالمیة الثانیة، وكذلك انتشار السلام بین شعوب العالم.

  : تعریف السیاحةأولا

الكلـــي للعلاقـــات والظـــواهر الطبیعیـــة التـــي تنـــتج مـــن إقامـــة حســـب هـــوزكر وكرافـــت "الســـیاحة هـــي المجمـــوع 

السائحین، وهذه الإقامة لا تؤدي إلى إقامة دائمة أو ممارسة  أي نوع من العمل سواءا كـان العمـل دائمـا أو عمـلا 

 2مؤقتا".

                                                             
  .48سابق، ص شاهد إلیاس، مرجع 1

، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة دور ومكانة القطاع السیاحي في تحقیق التنویع الاقتصادي في الجزائرقبشي عبد الواحد عبد العظیم، مفتاح سلیمان،  2
  . 12، ص 2022المسیلة، –تخصص: اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة محمد بوضیاف العلوم اقتصادیة، وعلوم التسییر، قسم 
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) "السیاحة هي اصطلاح یطلق على رحلات الترفیه وكل مایتعلق OMTحسب المنظمة العالمیة لسیاحة(
شباع لحاجات السائح".بها  ٕ   1من أنشطة وا

والاقتصادیة والثقافیة  تعتبر السیاحة نشاطا أساسیا نظرا لآثارها المباشرة على القطاعات الاجتماعیة
لإقامة علاقات صداقة بین الشعوب أو  فبفضل السیاحة تتلاقى الثقافات وبالتالي یحصل تعارف وتمنح فرصة

لقد اختلفت وتنوعت التعاریف المتعلقة بالسیاحة وجهات نظر  ي الحقیقةف ،تشكیل جو من التسامح بین الشعوب
  2 :منها مختلفة كل على حدا فذكر

  من الناحیة اللغویة /1
ة غأما الل ،ویعني الجریان یعرف لفظ السیاحة في اللغة العربیة یعني الضرب في الأرض ومنها ساح الماء

 قرن الثامن عشر ثم انتقل المصطلحالكبیرة إلى السیاحة الكبیرة في ال الفرنسیة فقد تم استبدال مصطلح الرحلة
 ثم استخدم المصطلح نفسهTourist  للتعبیر عن الرحلة التي یقوم بها الشباب أي السیاح إلى اللغة الانجلیزیة

  جد أنالانجلیزیة ن في فرنسا للتعبیر عن كل شخص كان یقوم برحلة ما لتحقیق متعة شخصیة فمثلا في اللغة
Tourتعني یتجول أو یقوم برحلة أما كلمة  Tourisimالسیاحة فتعني.   

  :من الناحیة الاصطلاحیة /2
وكل ما یتعلق بها  ترى الأكادیمیة الدولیة للسیاحة أن السیاحة هي: اصطلاح یطلق على رحلات الترفیه،

شباع لحاجات السائح، ففي تعریف لجنة الخبراء الإحصائیین ٕ التابعة لهیئة الأمم المتحدة سنة  من أنشطة وا
یقصد به كمبدأ عام أي شخص یسافر لفترة زمنیة  م، فقد أوصت بعدة إصلاحات لتعریف السائح حیث1937

فیها بصفة دائمة. فحین تعریف الجمعیة البریطانیة للسیاحة الذي  ساعة أو أكثر غیر تلك التي یقیم 06من 
جموعة من الأنشطة الخاصة والمختارة التي تتم خارج المنزل أن السیاحة هي م م، فمفاده1981ظهر عام 

   .الإقامة والبقاء بعیدا عن المنزل وتشمل
ینظر من خلالها  وللسیاحة أكثر من تعریف، وكل منها یختلف عن الآخر بقدر اختلاف الزاویة التي

ظاهرة اقتصادیة، ومنهم من یركز یرونها  الباحث إلى السیاحة، فبعضهم یتأثر بوصفها ظاهرة اجتماعیة وآخرون
عاملا من عوامل العلاقات الإنسانیة أو الثقافیة، وفیما یلي  على دورها في تنمیة العلاقات الدولیة أو یرونها

  3:استعراض لعدة تعریفات مهمة
                                                             

  . 12ص  ،مرجع سابققبشي عبد الواحد عبد العظیم، مفتاح سلیمان،  1
، مذكرة ماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة مخططات التنمیة السیاحیة في الجزائر إطارتقییم أداء القطاع السیاحي في رحال محمد، بن اعمر الجیلاني،  2

  .8ص، 2022والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة حمة لخضر، الوادي، 
، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة السیاحة الجزائریة بین متطلبات الاقتصاد الوطني والمتغیرات الاقتصادیة الدولیةشرفاوي عائشة،  3

  .5ص، 2015، 03وعلوم التسییر،كلیة علوم التسییر، جامعة الجزائر 
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 بأنها "ظاهرة من الظواهر العصریة التي تنشا عن الحاجةFreuller" "وفرولرGuyer" " عرفها جوییر
 المتزایدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغییر الجو والإحساس بجمال الطبیعة وتذوقها والشعور بالبهجة

  .والمتعة من الإقامة في مناطق ذات طبیعة خاصة 

 عرفت هیئة السیاحة البریطانیة السیاحة بأنها"التحرك المؤقت ولفترة قصیرة للناس إلى أي1976وفي عام 
  1.التي یعیشون ویعملون فیها والأنشطة المختلفة أثناء إقامتهم في تلك المنطقةمنطقة غیر المنطقة 

العملیات  یطلق على اصطلاحالسیاحة هي Schullard.H:" شراتنهومن تعریف السیاحة للنمساوي شولیرد
داخل حدود  انتشارهمخول الأجانب و إقامتهم المؤقتة و التي تتعلق بد الاقتصادیةالمتداخلة و خصوصا العملیات 

  2.معینةࢫدولة منطقة أو

 السیاحة أنواعثانیا: 

  وهي كالتالي: إلیها الوصول المراد الأهداف باختلافو  تقسیمها معاییر باختلاف السیاحة تقسیمات تختلف

o الثقافیة السیاحة:  
 عمراني تراث اكتشاف خلال من المعرفة عن البحث وه فیه الرئیسي الدافع یكون استجمام بها كل یقصد
 .المحليو  الوطنیة العاداتو  التقالید غرار على روحي، تراث وأ الدینیةو  التاریخیة المعالم على غرار

o :السیاحة الترفیهیة 
 من النمط فهذا .النفس عن الترفیهو  الاستمتاع في الشخص رغبة في وراءها الأساسي الدافع یتمثل

 كما .الثلوج على التزلجو  البحار في الغوص الصید غرار على المختلفة الهوایات ممارسة السیاحة یتضمن
 یرتكز الاستقرارو  الراحة ،النفس في الهدوء تبعث التي البحر شواطئو  الصحراویةو  المناطق الجبلیة زیارة یتضمن

  3.الصحراویة السیاحة السیاحة الجبلیةو  الشواطئ سیاحة:هما أساسیین فرعین على من السیاحة النوع هذا

  

                                                             
حمد ، مذكرة ماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة میاحة في الجزائرمساهمة التسویق السیاحي في تطویر السعشور شافیة،  1

  .10ص  ،2020بوضیاف، المسیلة، 
دارة الأعمال، المجلد استشراف مكانة الجزائر السیاحیة كأحد مرتكزات النموذج الاقتصادي الجدیدالسبتي وسیلة،  2 ٕ الثالث، ، مجلة الدراسات التسویقیة وا

 .03، ص2019، 01العدد 
 صناعة المستقبل في السیاسات العربیة نحو الملتقى العلمي الدولي حول، مقال، السیاحة كخیار استراتیجي للنهوض بالاقتصاد الجزائري حسینات إیمان، 3

    .                        05قالمة، ص -1945ماي  08المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة، جامعة ، تفعیل لدور الدراسات المستقبلیة
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o العلاجیة السیاحة : 

 للدولة،وبشكل الطبیعیة المصادر باستخدام الصحیة التسهیلات تقدیم بأنها للسیاحة العالمي الإتحاد عرفها
 الأصلیة بلدانهم من الأشخاص انتقال أنها على العلاجیة السیاحة تعریف یمكنو  المناخو  المیاه المعدنیة خاص

 العلاج مجال في المناطق لهذه االله وهبها التي الطبیعیة العناصر من الاستفادة بهدف أخرى بلدان إلى
 ء.الاستشفاو 

o الریاضیة السیاحة:  

أصبحت السیاحة الریاضیة في العصر الحالي من أهم أنواع السیاحة لما توفره من إیرادات هامه إلى 
لهذا النوع من باقي القطاعات الأخرى في الدول المصدرة و جانب التعریف بمختلف أشكال السیاحة الأخرى 

تعتمد على مجموعة من النشاطات الریاضیة على غرار أنشطة سباق السیارات، التزحلق على الثلوج و السیاحة،
  .غیرها من الأنشطة الریاضیةو 

o  :السیاحة الدینیة 

التي تعتبر زیارتها نوعا من ممارسة الشعائر الدینیة و ذات التاریخ الدیني  الأماكنهي الانتقال لزیارة و 
  العمرة.و كالحج 

o سیاحة رجال الأعمال : 

   1.والمدن الكبرى إقلیمیة یخص هذا النوع من السیاحة المناطق التي تعتبر عواصم اقتصادیة أو

o  :سیاحة المناسبات الخاصة 

  معارض عالمیة.و  ،أولمبییهفیها ینتقل السائح لحضور المهرجانات الفنیة،العاب و 

o  السیاحة التصویریة: 

تكون في المناطق ذات المناظر و التصویر السینمائي، وینتقل فیها السائح بهدف التصویر الفوتوغرافي أ
  2الخلابة.

                                                             
  .23:00على الساعة  16/04/2023یوم تم الاطلاع   https://ar.wikipedia.org/wiki،2023موسوعة ویكیبیدیا الحرة، مقالة،  1
    .                        05، ص مرجع سابق حسینات إیمان، 2
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  ثالثا: خصائص السیاحة

زة   َ    : أهمها لاعتباراتتعتبر السیاحة متمی

 وهي مادي یمكن نقله من مكان إلى آخر تتمثل في ناتج تعد السیاحة صادرات غیر منظورة، فهي لا *
إنتاجه،  تعتبر واحدة من الصناعات القلیلة التي یقوم فیها المستهلك بالحصول على المنتج بنفسه من مكان

و حدودها، كما ه تتحمل نفقات نقل خارج لا"الدولة المضیفة"ن الدولة المصدرة للمنتج السیاحيوعلیه فإ
   .نقلها التي تتطلب بالإضافة إلى تكالیف إنتاجها تكالیف الحال بالنسبة للمنتجات الأخرى

 )التاریخیة الطبیعیة، الأثریة،(المنتج السیاحي المتمثل في عوامل الجذب السیاحي أي الموارد السیاحیة  *
 تباع إلا من خلال السیاحة، فهذه الموارد لا تدر عائداَ بطبیعتها، إلا إذا بیعت في شكل منتج سیاحي، لا

 یباع في معظم الأحول من غیر وجود سلع وخدمات مساعدة التي تتمثل في التسهیلات المنتج لا وهذا
 السیاحیة التي یجب أن تتواجد جنباَ إلى جنب مع الموارد السیاحیة مثل توفر الهیاكل الأساسیة القاعدیة

 ، توفروالاستقرارر الأمن ، توفالاتصال)، وسائل  (المیاه، الكهرباء..... كشبكات النقل، الخدمات المرفقة
 محلات بیع الهدایا(ت الإقامة، توفر النقل البري، البحري والجوي، وتوفر المنشآت السیاحیة الترویجیة آمنش

  .....).التذكاریة، السلع السیاحیة

لمنتج السیاحي منتج مركب وهو مزیج مشكل من مجموعة عناصر متعددة، تتكامل مع بعضها * ا
ع، فالسیاح یستهلكون مجموعة من السلع والخدمات منها جمیرى في وتتأثر بالقطاعات الأخوتؤثر  البعض،

 تبیعها المنشآت كالإقامة، الإطعام، النقل وغیرها ومنها ما یتعلق بالتي تبیعها المنشآت الأخرى التجاریة التي
، ومنها ما یتعلق بتسهیلات البنیة الأساسیة والخدمات الأخرى في البلد  تتكامل  المضیف وهذه المنتجاتمثلاً

  .مع بعضها البعض
 ، لأنه یتعلقالاستقرارإلى درجة من عدم  الأحوالالسیاحة الدولیة منتج تصدیري یتعرض في بعض  *

 بتأثیرات من القوى الخارجیة ومرونة عالیة لكل من السعر والدخل بالإضافة إلى مشكل الموسمیة التي تؤثر
  1.على النشاط السیاحي

  

                                                             
، جامعة عبد والإنسانیة، مذكرة ماستر، كلیة العلوم الاجتماعیة دور الاتصال في بناء استراتیجیة وطنیة لتنمیة السیاحةبلكحیل فریدة، حقیقي محمد،  1

 .51، ص2016الحمید بن بایس، مستغانم، 
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  رابعا: أهمیة وأهداف القطاع السیاحي
 أصبحت السیاحة من أهم الظواهر الممیزة لعصرنا الحاضر نظرا لما تتمتع به من أهمیة في جوانب

   :منها واثأرعدیدة 
  القطاع الاقتصادي:

 ، وهذاتبط مع العدید من القطاعات الأخرأن القطاع السیاحي كثیف التشابك ویر  خلق مناصب عمل :
القطاعات  إمكانیة السیاحة على تولید فرص العمل بحیث تفوق حدود القطاع السیاحي تمتد لتصل حدودیعني 

  الأخر التي تجهزه بمستلزمات الإنتاج. 

من أغلب الأنشطة الصناعیة الكلاسیكیة، فهي توظف  فالسیاحة لها القدرة على تولید مناصب عمل أكثر
سریر  211غرفة و 11رات وعشر مرات قطاع البناء، فمثلا فندق ب أكثر من أربع مرات بالنسبة لصناعة السیا

منصب عمل 24عمال مؤقتین، والمجموعة یكون 21عمال موسمیین و21عمال دائمین و1یوظف على الأقل 
   .مناصب العمل غیر المباشرة دائم مباشر یضاف لها

 تساهم السیاحة في توفیر جزء من النقد الأجنبي الناتج عن السیاحة في تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة:
  :الآتي

  .مساهمة رؤوس الأموال الأجنبیة في الاستثمارات الخاصة بقطاع السیاحة -
  .المدفوعات السیاحیة التي تحصل علیها الدولة مقابل منح تأشیرات الدخول للبلاد-
  .فروق تحویل العملة-

 على الطلب على السلع الإنفاق إلى، بالإضافة ائحین مقابل الخدمات السیاحیةللسالیومي  الإنفاق-
  . الإنتاجیة والخدمات لقطاعات اقتصادیة أخر

 السیاحة تساهم كصناعة تصدیریة في تحسین میزان المدفوعات الخاص تحسین میزان المدفوعات:
طریق  ، عنالمستثمرة في المشروعات السیاحیةبالدولة، ویتحقق هذا نتیجة تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة 

للموارد  الإرادات السیاحیة التي تقوم الدولة بتحصیلها من جمهور السائحین، وخلق استخدامات جدیدة
   1.الأخر الطبیعیة ، والمنافع الممكن تحقیقها نتیجة خلق علاقات اقتصادیة بین قطاع السیاحة والقطاعات

                                                             
جامعة محمد خیضر، ’ والتجاریة وعلوم التسییر كلیة العلوم الاقتصادیة، مذكرة ماستر، دور القطاع السیاحي في تحقیق التنمیة الاقتصادیةخرفي رفیدة،  1

  .08، ص 2019بسكرة، 
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  :یلي تأثیر فعال على جمیع القطاعات الأخر من خلال ما كما أن الحركة السیاحیة لها

  قطاع النقل:

مداخیل هذه  یساهم قطاع السیاحة في تفعیل الحركة البریة والجویة والبحریة هذا ما سیؤدي إلى زیادة 
المناطق  إلى الأخیرة ، كما أنه یجب أن تكرس الاستثمارات للتوسیع وتحسین الطرقات وتسهیل الوصول

  .البعیدة ، التي من شأنها ، تشجیع السیاحة في البلد

  قطاع الصحة :

، كما تعمل وأطباء یوظف قطاع السیاحة في مرتكز الحمامات والأماكن العائلیة ، و أماكن الراحة مسیرین
  .ةالخدمات المقدم الوزارة الوصیة على احترام المعاییر الضروریة لفتح الحمامات بهدف تحسین نوعیة

   قطاع التجارة :

السیاحة غیر  وهذا من خلال العملة الصعبة التي تجلبها السیاحة للبلد المضیف، ولذلك فإن قطاع
بشكل أساسي أو  متجانس ویشمل العدید من قطاعات الأنشطة السیاحیة الاقتصادیة والمعتمدة على السیاحة

 ،الوحدات السیاحیة المناصب الناتجة منغیر مباشر أو جزئي، ونعني بالنشاطات الأساسیة هي مجمل 
یاحي، المرتبطة بالنشاط الس النشاطات الغیر مباشرة فهي تلك أماكالمطاعم والنقل والوكالات السیاحیة، 

بجانب الطلب من السیاحة وهي  ، والنشاطات الجزئیة هي المناصب المرتبطةكالبناء والمعدات والأثاث
  1.السائح كالمواد الغذائیةالسلع والخدمات المستهلكة من طرف 

  مقومات السیاحة خامسا:
  :المقومات الطبیعیة

  2تتعدد المقومات الطبیعیة للسیاحة،ومنها ما یأتي: 
  الموقع الجغرافي:  

ّ الدول الأوروبیة مثلاً تختلف  ُعدّ الموقع الجغرافي للدولة عاملاً محدداً لنشاط الحركة السیاحة فیها، إذ إن ی
ز من تنقل السیاح بینهما.في خصائصها  ّ عز ُ   الطبیعة عن الدول الآسیویة، الأمر الذي ی

                                                             
  .90، ص مرجع سابقخرفي رفیدة،  1
على  14/04/2023تم الاطلاع یوم   /https://mawdoo3.com ،2018موضوع، ، مقومات السیاحة، مقال على موقع سمر حسن سلیمان 2

  .06:00الساعة 
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  المناخ: 
یلعب المناخ دوراً مهماً في استقطاب الوفود السیاحیة، وقد ظهرت سیاحة المصائف والمشاتي القائمة على 

  التغیر المناخي بین الدول والأقطار. 
قص التركیب الجیومورفولوجي والبنیة الجیولوجیة: ُ د بالتركیب الجیومورفولوجي لمنطقة ما مجموعة ی

ا البنیة الجیولوجیة فهي عبارة عن  ّ التضاریس التي تزخر بها كالجبال، والودیان، والأنهار، وغیرهم الكثیر، أم
التركیب الصخري للمنطقة، حیث تستهوي هاتان الخاصیتان المغامرین وعشاق الاستكشاف من السیاح حسب 

  طبیعي فیهما.وفرة وغنى التنوع ال
   :المقومات الأثریة التاریخیة 

تشمل المقومات الأثریة ما أنتجته الحضارات الإنسانیة من إرث تاریخي عریق یصل الإنسان بماضیه، 
ویشُكّل الذاكرة المعرفیة الجمعیة لبني جنسه من البشر، فقد ترك الفراعنة في مصر مقابر لملوكهم، وهناك آثار 

. للأقباط في الأردن، والكنعانیین في فلسطین، وكذلك آثار إسلامیة ور    ومانیة متواجدة في كلّ أقطار العالم تقریباً
  :المقومات الثقافیة والدینیة 
شاركون   ُ یقصد السیاح كثیراً دولةً ما للتعرف على العادات والتقالید السائدة بین فئاتها المجتمعیة، حیث ی

في الفعالیات الأدبیة الشعریة المنعقدة على أراضیها، ویزورون المعارض والمتاحف الأثریة لمشاهدة ما فیها من 
ون الرقصات الشعبیة، كما أنّ هناك من یقصد ؤدّ ُ ون الأماكن الدینیة المقدسة كالمساجد، والكنائس، آثار، وی

  والمزارات.
  :مناخ الجذب السیاحي 
ّ القطاع السیاحي قطاع حساس یتأثر بسهولة بالقطاعات الأخرى في الدولة، ویتغیر   مكن القول أن ُ ی

رات تخلق بیئةً بحدوث بعض المجریات والأحداث على المستویات السیاسیة، والإقلیمیة، والاقتصادیة، فهذه التغی
جاذبةً أو منفرةً لأصحاب رؤوس الأموال الذین یرغبون بالدخول في مجال السیاحة كمستثمرین، كما یتذبذب 
ع على زیارتها،  ُشجّ ً على ما تُوفّره الدولة من مناخ آمن ومستقر ی إقبال السیاح على السیاحة في دولة ما بناء

  1 ه.وضمانات تحمی
  
  

                                                             
على  14/04/2023تم الاطلاع یوم   /https://mawdoo3.com ،2018موضوع، ، مقومات السیاحة، مقال على موقع سمر حسن سلیمان 1

  .06:00الساعة 
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  الاستشراف المستقبلي المطلب الثاني:

الذي یحاول فیه أو ما یسمى بعلم المستقبلیات، و  فرع من فروع علم المستقبل الاستشرافیعتبر علم 
تجدر لق الوعي حول تحدیات المستقبل، و الباحثون تكوین صور مستقبلیة متنوعة محتملة الحدوث مستهدفین خ

البشریة،  ، وجزء أزلي من ثقافةقدیما قدم الإنسان لیس حدیث النشأة بل یعد الاستشرافالإشارة إلى أن علم 
إلا أن ذلك  منه شغوف لمعرفة خبایا المستقبل،التي جعلت لطموحات الإنسان غیر المحدودة، و ذلك یرجع و 

العالم أصبح  التطورات والتغیرات التي شهدها معیة أكثر منها علمیة استكشافیة، و كان بطریقة تكهن الاهتمام
الشامل  یخضع لإلزامیة الفهم الاستشرافم یدور هو ضرورة استشراف المستقبل، وأصبح علالجدل الذي 

یة لتكوین رؤى أسالیب علمالعلم یعتمد على أدوات ومناهج و  التخطیط، كما أصبح هذالتحدیات المستقبل، و 
 تشكیل مجال تخصصيراسات المستقبلیة مجالا منفردا و هذه المعاییر كفیلة بأن تجعل من الدمستقبلیة ثاقبة، و 

البعض الآخر یرى بأن علم منهج بحث علمي و  الاستشرافل كون جدید، رغم اختلاف بعض المختصین حو 
  علم قائم بحد ذاته. الاستشراف

  الاستشراف المستقبلي أولا: مفهوم

فِع فیكو تَ ْ ر ُ و، كأنه ینظر إلیه من موضع م لُ ُ   أكثر لإدراكه.  الاستشراف لغة: أصله من الشرف، وهو الع

رادة ویهدف إلى جلب  ٕ : یدل على سلوك یتطلب معرفة ومهارة ویستلزم عزیمة وا والاستشراف اصطلاحاً
  خیر أو دفع ضرر عبر أنشطة ذهنیة معینة.

جِ استباقي واعتماد  ْ ه َ َ تَشكیل المستقبل، وهو مهارة عملیة تتضمن رسم ن م لْ ویعتبر الاستشراف فنَّ وعِ
  یلها إلى واقع ملموس یرتقي بالعمل الحكومي على أسس ومعاییر مبتكرة.سیناریوهات یمكن تحو 

عملیة منهجیة تشاركیة تقوم «وتم تعریف استشراف المستقبل على مستوى الاتحاد الأوروبي على أنه: 
على جمع المعلومات المستقبلیة ووضع رؤى متوسطة وطویلة الأجل تهدف إلى اتخاذ قرارات قابلة للتنفیذ في 

  »ت الحاضر.الوق

ر وهو وسیلة منظمة لتشكیل ا َ ف من خلال محاولات نظامیة للنظر في لمستقبل واتخاذ القرارات والتص
 1والاقتصاد، وتفاعلاتها، من أجل تعزیز المنفعة الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة. كما قبل العلوم والتكنولوجیامست

دارته ٕ وتشاركي لتطویر استراتیجیات وسیاسات فعالة من أجل  وهو أسلوب منهجي ،أنه عملیة توقع التغییر وا

                                                             
، الطبعة الأولى، دار قندیل للطباعة والنشر، الإمارات استشراف المستقبل وصناعتهأحمد ذوقان الهنداوي، صالح سلیم الحموري، رولا نایف المعایطة،  1
  .23، ص2017عربیة المتحدة، ال
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إلى تقلیص أخطاء  المستقبل المتوسط وطویل المدى لا تهدف عملیة استشراف المستقبل إلى إصلاح الماضي ولا
نما یتم التركیز بشكل أساسي عل ٕ   1.بالمستقبل ى الصورة المثلى التي نطمح إلیهاالحاضر، وا

ر، البشریة، التي تؤث عملیة تنطوي على استقراء التوجهات العامة في حیاةاستشراف المستقبل مهارة و 
المستقبل  هن بتفاصیل أحداثكشراف إلى التالاست هدفارات الأفراد والمجتمعات، ولا یبطریقة أو بأخرى في مس

نما یهدف إلى رسم نهج  للأفراد أو للمجتمع أو للإنسانیة ٕ یمكن تحویلها استباقي واعتماد سیناریوهات جمعاء، وا
ة لتحقیق أعلى المحقق س ومعاییر مبتكرة، ترتكز على النتائجس یرتقي بالعمل المؤسسي على أسواقع ملمو  إلى

بعیدة المدى، وتخیل مستقبل مرغوب فیه، واقتراح  معدلات رضا المتعاملین وسعادة الناس، وتحدید الاتجاهات
  .الاعتبار التدابیر الواجب اتخاذها وتصحیح الانحرافات إذا حدثتالأخذ بعین  استراتیجیات تحقق الأهداف، مع

لو كنا نعجز عن إدراك  حتى«وكما قال روس داوسون رئیس مجلس إدارة شبكة الاستكشاف المستقبلي: 
الاتجاهات والشكوك، واستخدام مجموعة واسعة  عن فيالتفكیر به بطریقة ممنهجة، والتما المستقبل، فإننا یمكنن

  .2على تصورات مفیدة من المنهجیات للحصول ومطورة

والخطوات اللازمة  الإجراءاتالتفكیر الاستراتیجي بما سیكون علیه الحال في الغد، واتخاذ “بأنه:  یعرفو 
 .”للوصول إلى تحقیق أعلى مراتب النجاح في الأهداف المحددة

استشراف المستقبل من خلال هي التي تعمل على  -بصفة عامة-إن علوم المستقبل أو المستقبلیات 
اجتهاد علمي منظم، وتهدف إلى صیاغة مجموعة من التنبؤات المشروطة، والتي تنطلق من بعض الافتراضات 
َ مستقبلیة على المجتمع أو على الظاهرة  الخاصة حول الماضي والحاضر، لاستكشافِ أمرِ دخولِ عناصر

  3.المعنیة

التي تعمل على تحدیث  والإجراءاتمجموعة من الفعالیات نقصد  فإنناعندما نتكلم عن الاستشراف، 
من اجل تحسین عملیة صنع القرار. والغایة من هذا التحدیث في تلك الخطط ونماذج  الإستراتیجیةالخطط 
هو تهیئة المؤسسة لمجموعة من الاحتمالات وصیاغة توقعات مشروطة، من خلال تولید بعض الحلول  الأعمال

المؤسسة،وبالتالي تكون  كلتحدیات التي قد تؤثر على عمل تلمناسبة لمواجهة المشكلات وا أنهاالتي یعتقد 
فالاستشراف في حقیقة  .المستقبل اقتصادیاً واجتماعیاً في أفضلالمؤسسة وحتى الحكومات في موقف  أوالجهة 
 أصبحسة، بل هو علم غیر مدرو  واحتمالاتاللعب بالبیضة والحجر لوضع تكهنات  أولیس علم التنجیم  الأمر

                                                             
 .32صمرجع سابق،  أحمد ذوقان الهنداوي، 1
 .21، صمرجع سابق یم الحموري، رولا نایف المعایطة،أحمد ذوقان الهنداوي، صالح سل 2
  محمد بن عبد الرحمان مدني، مفھوم الاستشراف (علم المستقبل)، مدونة أنرنیت على الموقع: 3

  .https://allaiwalmadani.wordpress.com/2017/07/10  
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الدول  وأصبحتله مادة تُدرس في كثیر من الجامعات وله قواعد وأصول.  وأصبح الأخرىیوازي الیوم العلوم 
ج  كإستراتیجیةتعتمده  ْ ه مكن تحویلها إلى  یتم وضعها وبناءها من خلال رسم ُ نَ ُ استباقي واعتماد سیناریوهات ی

قَّقَة واقع ملموس یرتقي بالعمل المؤسسي على أُ  َ ح ُ لتحقیق أعلى  سُس ومعاییر مبتكرة، ترتكز على النتائج الم
  1.والدولة ثانیاً  أولامعدلات رضا المواطن 

  یوضح مفھوم الاستشراف المستقبلي:  )01رقم ( شكل

  

  

  

  

  

جامعة تكریت ، كلیة  والاقتصادیة، الإداریة، مجلة تكریت للعلوم دور استشراف المستقبل في التخطیط الناجح للمنظمةعواطف شاكر محمود، المصدر: 
  .67، ص 2010، 19، العدد 06الإدارة والاقتصاد، المجلد 

معلومات  باستخدامیة التطورات المستقبلیة تطلع نحو المستقبل لتوقع طبیعة وأهم بأنه الاستشرافویعرف 
من الماضي والحاضر بمحاولة التنبؤ ببعض ما قد یحدث في المستقبل وهو یختلف عن التنبؤ وعن مفهوم 

فالتنبؤ هو تقریر بحدوث بدائل معینة للمستقبل بناء على تتبع ، التخطیط طویل المدى وعن مفهوم الإسقاط
المستقبل بحیث ینتهي بتطور تلك ي ى ظاهرة ما فمسار متغیرات معینة في الماضي والحاضر ورصد تأثیرها عل

المتغیرات ویؤدي إلى حدوث بدیل معین دون غیره ، ویختلف الاستشراف عنه في درجة تحدید حدوث إي من 
تلك البدائل فلا ینتهي بتقریر حدوث احد البدائل الواردة فیها بل تدرس بدائل متعددة (احتمالیة) وتقارن بینها فهي 

التأثیر على شكل المستقبل القادم، وبالنسبة للتخطیط طویل المدى أو ما یسمى بالتخطیط  تسعى لمحاولة
الاستراتیجي هو أسلوب علمي یغطي فترة زمنیة طویلة ویمكن القول نسبیا خمسة سنوات فما فوق یأخذ في 

سة وما هو إلا واحدا من الاعتبار المتغیرات الداخلیة والخارجیة ویحدد قطاعات وشرائح السوق المستهدفة والمناف
الأسالیب النوعیة لاستشراف المستقبل، أما الإسقاط بالقرنیة فهو یقوم على افتراض أن ثمة ارتباط زمني بین 

تعتمد ، بالحدث اللاحق استنادا إلى الحدث السابق 2حدثین حیث یقع احدهما قبل الأخر عادة بحیث یمكن التنبؤ

                                                             
  .21:20، على الساعة 15:05/2023یوم  / https://ae.linkedin.comیاسر المیمار، استشراف المستقبل وسیلة لتحقیق غایة، على الموقع : 1
جامعة تكریت ، كلیة الإدارة  والاقتصادیة، الإداریة، مجلة تكریت للعلوم التخطیط الناجح للمنظمة دور استشراف المستقبل فيعواطف شاكر محمود،  2

  .67، ص 2010، 19، العدد 06والاقتصاد، المجلد 

 

  

  

  

  

  
  

رسم 
  المستقبل

التفكیر في 
 المستقبل

مناقشة 
 المستقبل

 الاستشراف
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اتساع المدى ، بصیرة، الحدس، الرؤیا، الإدراك)درات التفكیر الخیال، العلى ما یمتلكه العقل من ق التنبؤات
  1الزمني للاستشراف.

علیه، فإنه یمكن تعریف استشراف المستقبل على أنه القدرة على النظر في تطورات المستقبل  وبناء
واحتیاجاته، والقدرة على إدراك الأبعاد المستقبلیة، وهو لا یهدف إلى التنبؤ بالمستقبل لكشف النقاب عما یحصل 

نما لمساعدتنا في بنائه، مما یدعونا ٕ ، وا للنظر في المستقبل كشيء یمكننا خلقه  فیه، كما لو أنه أمر محدد سلفاً
  2.أو تشكیله، ولیس كشيء محتم ومقرر مسبقاً 

التطورات  من أجل توقعنحو المستقبل والنظر تطلع ال التعریف الإجرائي: الاستشراف المستقبلي هو
 منهدف هوال، ما قد یحدث في المستقبلبالتنبؤ  لمحاولةمعلومات من الماضي والحاضر مستعینا بالمستقبلیة 
، وتخیل البعید المدى على ، وتحدید الاتجاهاتسواقع ملمو  إلى یمكن تحویله ماواعتماد  مسبق رسم نهج

الأخذ بعین الاعتبار التدابیر الواجب اتخاذها  مستقبل مرغوب فیه، واقتراح استراتیجیات تحقق الأهداف، مع
  وجدت.وتصحیح الانحرافات إذا 

  يالمستقبلئد الاستشراف فواثانیا: 

وهو یلعب دورا بارزا  یعد هذا البعد بمثابة خاصیة یتسم بها القادة الذین یتمتعون بهذا النمط من الذكاء،
  :الأتيفي الارتقاء بقدرات قادة المنظمة، وتتجسد في 

  اعتماده التوقع في إدارة التغیرات البیئیة بأسلوب هادئ ومنتظم.  -1

واستشعار  مستقبلیة بدیلة اعتماد الخطط والسیناریو هات بتقدیمها وصفاً لأحداثنجاح القادة والمدیرین في  -2
  التغیرات البیئیة في صورة قویة غیر مرئیة.

 الإستراتیجیةتوفیر طاقة استقرائیة تسمح للمدیرین بتطویر استراتیجیات موجهه نحو تحقیق الأهداف  -3 
   3للمنظمة.

                                                             
  .67، ص مرجع سابقعواطف شاكر محمود،  1
  .21، صمرجع سابق یم الحموري، رولا نایف المعایطة،أحمد ذوقان الهنداوي، صالح سل 2
، العدد 13، كلیة التجارة، جامعة قناة السویس، المجلد دور استشراف المستقبل في إعادة الهندسةد أحمد محمد مرسي، محسن علي عبده الكتبي، خال 3

 .06 ، ص2022الأول، مصر، ینایر 
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ت التنظیمیة الرئیسة، وتعزیز خیاراتهم والارتقاء بمعرفتهم وخبراتهم العملیة استیعاب القادة والمدیرین للعملیا -4
حیث تعكس مقدرة الاستشراف قابلیة الفرد على الذكاء باستناد إلى قوى غیر مرئیة وغیر مدركة، إلا أنها تساهم 

  في صنع المستقبل. 

یعتمد بدرجة كبیرة  المستقبل، وهودراسة الماضي وفهم الحاضر لیتمكن القادة والمدیرین من معرفة  -5
  على خبرتهم في مجال العمل واتخاذ القرارات. 

الجهات التي تتعامل والمستفیدة في طرح  إشراكتمكین المنظمات وقادتها من المدیرین من خلال  -6
  المشتركة. الأهدافوتوحید الجهود مع المنظمات لتحقیق  ئوالرو التصورات 

 ل الدینامیكیة في الماضي والحاضراهات المستقبلیة عبر إجراء مسح للعوامالمقدرة على رؤیة الاتج -7
حیث یعتبر الاستشراف استشراف المستقبل عنصرا بارزا لقادة الهیئة الأذكیاء استراتیجیا من خلال مساعدتهم 

   1على التنبؤ بالفرص والمخاطر المحیطة بالمنظمة.

   أسالیب وخطوات الاستشراف المستقبليثالثا: 

  أسالیب الاستشراف المستقبلي /�

 أوببدایات العلم ویتطور معه  الأسلوبأي علم أو فن ینبغي أن یقوم على أسلوب أو منهج معین، ویبدأ  
 یطوره، فتطور العلم وازدهاره یعتمد بالأساس على الأسالیب والمناهج، وبذلك فان علم الاستشراف یقوم على

  :كالآتيأسالیب متعددة وهي 

  السیناریوات: /1

رف على انه تنظیم یع أنویمكن   مثل السیناریو نظرة المؤسسة الداخلیة نحو المستقبل الممكن والمرغوبی
مستقبلیة كبدیل یمكن اعتماده لاتخاذ  بطریقة منطقیة ومنهجیة لرسم صور وترتیب الإدارة الداخلیة للمنظمة
الاستراتیجي،  جزء من عملیة التخطیط إلاالقول: إن السیناریو ما هو  ویمكن، القرارات وتنفیذها بأفضل صیغة

  2.المستقبل ویرتبط بتقنیات وأدوات للتعامل مع

                                                             
  .06 ، صمرجع سابق خالد أحمد محمد مرسي، محسن علي عبده الكتبي، 1
، المؤتمر الدولي الثاني لمركز التخطیط في العراق الإسكاناستشراف المستقبل لتنمیة قطاع ، إبراهیمیقین كریم جمعة، جمال باقر مطلك، ظبیة فاروق  2

 .201، ص 2020، جامعة بغداد، كانون الأول، والإقلیميالحضري 
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 یحدث مستقبلا وكیفیة أنء على تحلیل ورؤیة لما یمكن ناریو عملیة تحاكي الإجابات بناإن السی
 المستقبلیة برؤیة منهجیة مدروسة، فالسیناریو لیس بعملیة تنبؤ تقلیدیة، وعلیه فان مفهوم الأحداثالتعامل مع 

من  الأخطارتصورا فیه میلا للتعامل مع  فالتنبؤ والرؤیة لوحدهما یعطیان الرؤیة، أویختلف عن التنبؤ  السیناریو
امل مع المخاطر وجعل ذلك ممكناً للتع ناریو یرسم طرقا ومنهجیاتیخلال استبعاد المؤثر منها، في حین الس

  ة.للمستقبل باحتمالاته ذات الأهمی ومتاحاً من خلال سرد قصصي
  :السلاسل الزمنیة  /2

 تحدید القیم التي تأخذها ظاهرة معینة خلال مدة زمنیة معینة، وتحدید أنهایمكن تعریف السلاسل الزمنیة 
 هو تحدید الأسلوبتكوین تلك القیم على ذلك النحو، وأن نقطة الانطلاق في هذا  إلىالأسباب التي أدت 

ِ المتغی   :سمها الباحثون على أربعة مؤشرات وهيرات في السلاسل الزمنیة التي یق
هذه  وتعني أن الظاهرة تبقى على وتیرتها لمدة زمنیة طویلة، وان العوامل التي تقف وراء  :الاتجاه العامأ/ 
 لا تتغیَّر، أي تبقى تتزاید او تتناقص وفقاً للمسار السائد لها، وهذا یعني أن القیم لظاهرةالظاهرة 

على نمط  لا تتغیَّر، بل تحافظ أنها، ولا یعني بذلك ثبات المتغیرات أنتجتهامعینة هي نتاج ثبات المتغیرات التي 
  .طویلة مر على هذه الحالة لمدةتتناقص تست أوكانت تتزاید تبقى هكذا  فإذاالتغیُّر الذي یصیبها، 

 وتعني أن الظاهرة یصیبها التغییر بتتابع متسق وخلال مدد زمنیة محددة، أي  :التغیرات الموسمیةب/ 
، ولكنه یحدث في مدد یمكن التنبؤ بها من خلال النسق العام الذي تعرفه هذه أنها  تتغیر تغیراً متكرراً

  .التغیرات الموسمیة
 ر الذي یصیب الظاهرة بشكل مستمر بین صعود وهبوط، وهذه التذبذباتوهو التغی  :التذبذب الدوريج/ 

، وأن أكثر المیادین تذبذباً هو المیدان الاقتصادي، ویطلق أنها إلاعلى مدد طویلة،  علیها  تأخذ طابعاً منتظماً
  .الدورات الاقتصادیة

فإن  تنمیطها في إطار زمني معین، لذا أووهي التغیرات التي من الصعب توقعها  : التغیرات العشوائیةد/ 
  .دوره زمنیة أوموسم  أوهذه التغیرات لیس لها اتجاه عام 

  المحاكاة والنمذجة :/3
 هي آلیة عمل الظاهرة الفیزیائیة أو الاجتماعیة، أو الاقتصادیة باستعمال أداة تجریب مماثلة المحاكاة:

 اصطناعیة لنظام بغیة اختبار سلوكیاته إنتاجتُناظر، أو تحاكي الآلیة الفعلیة لعمل الظاهرة )، وهي عملیة  (
 معقدة للغایة، أومكلفة للغایة  أومستحیلة  إماعندما تكون التجربة الحقیقیة  الأسلوبهذا  إلىلجأ الممكنة، وی

 1ثل له، والتماثل هنا لا یعني التطابق، بل یعنيوتُحاكي: معناها تجربة خصائص النظام باستعمال نظام مما
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 الملاحظات على أورر الحق في استعمال القیاسات یاكل النظامین، وهذا التوافق یبِ التوافق بین الخصائص وه
 وضعه في وضعیة التشغیل، والهدف من استعمال إلىدون الحاجة  الآخراحد النظامین للتنبؤ برد فعل النظام 

التجریب  یستحیل أو، هو صناعة نُظم اصطناعیة تُماثل ( تُحاكي) النظم الحقیقیة التي یصعب ةالمحاكا أسلوب
  .بها على ارض الواقع

 أوالاجتماعي في شكل معادلة  أوفهو عملیة تمثیل تخطیطي للواقع الاقتصادي  :النمذجة أما أسلوب
  .توضح سلوك ذلك الواقع أومجموعة من المعادلات، تُترجم 

النمذجة على تحلیل السلوك المتنوع ویسمى (التحلیل الاجتماعي والاقتصادي)، وأساس عمل وتعمل 
معادلات ریاضیة (نماذج ریاضیة) لتشرح  إلى الأفرادهو تحلیل سلوكیات الأفراد، وتحویل سلوك  النمذجة
  .الأفرادنتائج ذلك التفاعل على مختلف  أوالتفاعل بینهم وتبرز الأثر  إلیه وتوضح

 أو: ویسمى (التحلیل الاقتصادي الكلي) وهنا تظهر على المستوى الكلي (مدینة الشامل یل الأداءوتحل
  1.تبرز نمذجة العلاقات التي تجمع بین تلك المتغیرات مفسرة بعضها البعض بلد)، إذ

  :أسلوب دلفي /4

بدقةٍ قادر على السیر یعتبر دلفي من أهم القوانین من وجهة نظري للاستشراف بالمستقبل، واتباع خطواته 
بمستخدمیه إلى أفضل وأنجح الطرق للمستقبل ورسم السیاسات والبدائل. إذ یقوم على الاستفادة من أحكام 
، للوصول إلى رسم التصورات والاتجاهات  الخبراء وخبرة الحكماء وهي من أفضل السیاسات وأقصرها وقتاً

رجاعها حتى یستخدم عن طریق تصمیم عدة استبیانات ی.المستقبلیة ٕ تم طرحها على الخبراء مع استمرار دراستها وا
ینضج الموضوع المراد دراسته، والوصول إلى صورة أكثر وضوحاً للمستقبل الممكن أو المرغوب فیه، بعد 
الحصول على أكبر قدر ممكن من آراء الخبراء، ذو تقوم هذه الطریقة على اعتبارات فلسفیة أساسها أن رأي 

ن رأي أحدهما وأن آراء الخبراء وأحكامهم موضوعیة، وتكون بعیدة عن التخمین، وهنا لا یتم الاثنین أفضل م
جمع الخبراء بلقاء معاً أو اجتماع لذلك تنعدم الخلافات الشخصیة والتعنت بالآراء، بالإضافة إلى عدم الإفصاح 

ر فیها فرد أو شخص قوي، أو عن أسمائهم في الاستبیانات، هذه الطریقة تعتبر لعمل اللجان التي لا یسیط
الجريء، ویستفاد من جمیع الخبراء وبالذات الذین یتصفون بالخجل أو یفضلون العمل بالصمت مع ما یتمتعون 

 .2به من خبره وقدره علمیة عالیة
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  العصف الذهني: أسلوب /5

 )4-7یتراوح عددهم بین ( الأفرادعلى فكرة طرح مشكلة ما على مجموعة من  الأسلوبیقوم هذا 
 ) دقیقة بشكل عفوي وتلقائي وحر30عبر الانترنت لمدة ( وأفي مكان معین  الأفراد، بحیث یلتقي هؤلاء أفراد

  .في مناخ غیر نقدي لا یحد من إطلاق هذه الأفكار، ثم یقومون بغربلة هذه الأفكار واختیار المناسب منها

   خطوات الاستشراف المستقبلي /�
 1ثلاث خطوات رئیسیة هي: تتمثل في

من فهم المشكلة  الانطلاقلبناء دراسة استشرافیة یجب  فهم الحاضر (فهم نقدي لتعقید الحاضر): -1
التاریخي للمشكلة، فیجب القیام بما یسمى بـ: "التحلیل الرجعي  الامتدادفي الوقت الحاضر وهذا لا یعني تجاهل 

Retrospective  وهي المرحلة التي الهدف منها استكشاف جذور المشكلة وفهم آلیة عملها وآلیة التأثیر فیها "
الحاضر هو بناء  ظاهرة، والمقصود أیضا بعملیة فهمهذا الأمر من شأنه أن یوسع فهمنا الحاضر المشكلة أو ال

یجب أن تكون الصورة  افیة ومنهتطویر الدراسة الإستشر  صورة عن الحالة الراهنة لنظام بحیث یمكن من خلالها
مفصلة ومعمقة من خلال الإطار الكمي والنوعي و شاملة (اقتصادیة، تكنولوجیة، سیاسیة، سوسیولوجیة... و 

  المیول والوقائع التي لها أثر على المستقبل، كما یجب أن تكون توضیحیة. الاعتبارمتحركة تأخذ بعین 

خلال التوقع تحلیل تفصیلي لقیود المستقبل والذي یعید إلى ویتم من  توقع (أو استباق) التغییر: -2
الأسباب الأفكار المنتقاة، توضیح المیول، تحدید محرضات المستقبل وذلك بخصوص بعض توقعات التغییر مع 

   2الترجیح أو التوجه نحو اتجاه مرغوب. و توقع التغییر یتطلب أیضا التعرف على:

هي حركة ملاحظة، والتي تؤثر على الظاهرة بطریقة تمكننا من تحدید ملامح تطورها  المیول الحادة: -أ
عبر الزمن بدرجة تأكید معقولة، كما یمكننا القول كذلك أن "المیل الحاد" یمثل مستقبل أكثر احتمالا، إذا لم یأتي 

لة من الوقائع المتقاربة، وهذا ما یعاكسه. ب المیول الناشئة: وهي ما نعتقد أننا یمكن أن نمیزها على أساس جم
  التأثیر. کامل ولیس النوع من المیول غیر مؤكدة

هو عامل للتغییر، مع أنه أقل إدراك في الحاضر (قلیل الملاحظة) لكن  الوقائع الحاملة للمستقبل: -ب
دها " بأنها: إشارة ضعیفة من خلال أبعاMasséPierreیعرفها " ،یمكن أن یصبح "میل حاد" في المستقبل

  الحاضرة، لكن ضخمة من خلال نتائجها الوهمیة أو (التقدیریة).
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لا یوجد تطورا واحدا محدودا  المساعدة في اتخاذ القرار (رسم خطوط كبیرة مختلفة و متقطعة): -3
تقصي  مرغوبا فقط، ففي بعض الأحیان تقبل ضرورة تغییر حالة معینة من أجل تحدید الأهداف التي تمكن منو 

إنارة عملیة  في هذه المرحلة من المقاربة الإستشرافیة أو المنهج الإستشرافي نعمل علىالمرغوب فیه، و المستقبل 
التي من الممكن  القرار المساعدة في اتخاذ القرار)، من خلال تقدیم فرضیات حول الشروط العامة للتطور اتخاذ

 نجد أن أحسن أسلوب لتمثیل هذا المنهج هو استعمال الاتجاهأن تحقق جملة من الأهداف المنشودة، و في هذا 
تقاطعة وهذا یهدف الممروحة من المستقبلات الممكنة، و  الذي یمكننا من رسمأسلوب أو (أداة) السیناریوهات و 

  الحركة".إنارة الطریق و 

  رابعا: أهمیة وأهداف الاستشراف المستقبلي

  أهمیة الاستشراف المستقبلي: /1

ة النجاح قبل واستشراف آفاقه وفهم تحدیاته فرصة من المقومات الرئیسة في صناعیعد الوعي بالمست
المستقبل وخاصة في  ، فلا یمكن أن یستمر النجاح لأحد إذا لم یمتلك رؤیة واضحة لمعالمللمجتمعات بشكل عام

، حیث تزاید الاهتمام باستشراف المستقبل نتیجة للتطورات الهائلة والمتسارعة في شتى مناهج العصر الحالي
باستشراف المستقبل من أجل تحدید رؤیة مستقبلیة تمكنه من ملاحقة  الاهتمامالحیاة والذي استلزم من الجمیع 

  1تلك المتغیرات ومواكبتها ، وتتركز أهمیة الاستشراف بما یلي:

 سلوب لدراسة المستقبل، والدراساتتشراف المستقبل في قیادة عملیة التخطیط وهو أیساهم اس -1
 یط فهي تزود المخططین بشتى صورالمعلوماتي الذي تقوم علیه عملیة التخط المستقبلیة تمثل الأسلوب

  المستقبلیات البدیلة مما یترتب عنها اختیار أفضلها.

یة أن تنتقل من إطارها الماضي والحاضر إلى توقع تمكن المخططین وبفضل الأسالیب المستقبل -2
صورة المستقبل الممكن أو المرغوب فیه بدقة لتحقیق هذا المستقبل والاستعداد له ولمتطلباته وتحدیاته حتى لا 

  تفاجأ بصعوبات ومشكلات تؤدي إلى تخلفها عن عصرها.

، علمیة، بما یحمله من سرعة متزایدة تقنیةإن المستقبل سریع بانجازاته العلمیة والتكنولوجیة ومتغیر  -3
اقتصادیة، اجتماعیة والمنظمة التي لم تكن مستعدة لمواكبة تلك التغیرات سیفقدها القدرة على معایشة الغد 

من إنجازاته"، لكون العصر الحالي وما یشهده من تغیرات سریعة وتحدیات كبیرة في عالم الأعمال  والاستفادة
بكافة مجالاتها وظهور العولمة ودخول المنظمات فیها وفتح فروع لها في بلاد أجنبیة ذات  سببها تقدم المعرفة
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ثقافات مختلفة وظروف بیئیة متنوعة مما جعل السمة الأساسیة للمنظمات استشراف المستقبل لما له من أهمیة 
  في مواكبة تلك المتغیرات ومنها:

 
تجاوزا لقدرات الإنسان واعتداء على حرمات الدین بل  إن استشراف المستقبل لیس رجما بالغیب ولیس -أ

نحن مأمورون بالعمل من أجل المستقبل سواء كانت منظمات أو مجتمعات فیجب العمل من أجله وتبیان 
  المنظمات. ملامحه فهو ضرورة حتمیة لنجاح

من سرعة متزایدة  إن المستقبل عظیم ومخیف بانجازاته العلمیة والتكنولوجیة ومخیف بما یحمله إلینا -ب
في التغییرات الشاملة التي إن لم تستعد لها المنظمات وتتهیأ للتكیف معها ستفقد قدرتها على التعایش مع الغد 

  التقلیدیة. ومنجزاته وستعمل تحت عبء المنظمات

 والاجتماعي الاقتصاديإن تقدم المنظمات وقدرتها على معالجة المشكلات المصاحبة للتطور  -ج
والتكنولوجي السریع والمعقد والإعداد له بمدى قدرة تلك رهین بمدى قدرة تلك المنظمات على استشراف  والعلمي
  التعامل معه.و بل والإعداد له والتخطیط للقائه المستق

إن الدراسات الاستشرافیة تساعد على صنع مستقبل أفضل من خلال تهیئة مخططین یمتلكون جانبا  -4
غالبا ما  ت ورسم الخطط فكل عمل تخطیطي جادة التي تلزم لصیاغة الاستراتیجیامهما من القاعدة المعرفی

وضروریة للدول  یمكن الاستغناء عنها بلیكون مسبوقا بعمل استشرافي لأنها أصبحت من الحتمیات التي لا 
همیته في والمنظمات كافة بناء على اعتبارات متصلة بالعالم الجدید وما یحفل به من تغییر سریع فضلا عن أ

ترشید عملیة صناعة القرارات فهي دراسات تقوم على مناهج بحث وأدوات مقننة وتعمل ضمن أهداف معدة 
  مسبقا تتمثل في:

توفر للقائمین بعملیة التخطیط والاستراتیجیات جانبا مهما من القاعدة المعرفیة التي تلزم لصیاغة  -أ
  دلات النمو والتراكم ...الإستراتیجیات ورسم الخطط وطرح بدائل أولیة لمع

الماضي  الیوم ، ومن ثم العمل لا على هدىتوفر إطار زمني طویل المدى لما قد یتخذ من قرارات  -ب
بأفق زمني بل العمل وفق نظرة طویلة المدى و ولا بأسلوب الحاضر ومعالجة الأزمة ومواجهتها بعد أن وقعت 

نتائج وتداعیات المسارات المستقبلیة لقرار الیوم. یمكن  طویل نسبیا. یساعد استشراف المستقبل على استطلاع
القول أن الدراسات الإستشرافیة للمستقبل تساعد المنظمات على صنع مستقبل أفضل لمنظماتها وذلك بفضل ما 

 1تؤمنه من منافع من أهمها:
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شراف المستقبل اكتشاف المشكلات قبل وقوعها ومن ثم التهیؤ أو الحیلولة دون وقوعها وبذلك یؤدي است*
وظائف إعادة القدرات والموارد والطاقات وخاصة ما هو كامن منها والذي یمكن أن یتحول بفضل العلم إلى 

  موارد وطاقات فعلیة وهذا بدوره یساعد على اكتشاف مسارات جدیدة یمكن أن تحقق ما تصبو إلیه المنظمة.

المفاضلة بینها وذلك بإخضاع كل اختیار للفحص المتاحة وترشید عملیة الممكنة و  الاختیاراتبلورة *
  بقصد استطلاع ما یمكن أن یؤدي إلیه من تداعیات وما یمكن أن یسفر من نتائج.

مة فقط بل هقول أن عملیة استشراف المستقبل والدراسات المستقبلیة لا تبدوا ممن خلال ما سبق یمكن ال
نه كلما زاد الدول العربیة بصفة خاصة، ذلك لأزائر و بصفة عامة من تغیرات والجحتمیة لما یعیشه العالم 

الدراسات المستقبلیة كلما كانت ذات فعالیة أكثر لتمكن المجتمعات والمؤسسات من تجنب الاهتمام بالبحوث و 
في نفس ، و اجتماعیةأو سیاسیة أو  تصادیةاقتجنب الأزمات سواء كانت ل ما یمكنه أن یلحق بها الضرر، و ك

المستقبل، غیر أن تلك الحلول  ما هو مقدم علیه المجتمع فيلمواجهة  استعداداتقدیم حلول  الوقت تساهم في
نجاحها مرهون بنوع الأسالیب والمناهج الإستشرافیة التي تبنتها وكیفیة تطبیقها في تلك الدراسات المستقبلیة مع 

 مراعاة ظروف المجتمع محل الدراسة.

  :أهداف الاستشراف المستقبلي /2

الدراسات الاستشرافیة تساعد على صنع مستقبل أفضل من خلال تهیئة مخططین یمتلكون جانبا مهما إن 
یكون  خطط فكل عمل تخطیطي جاد غالبا مامن القاعدة المعرفیة التي تلزم لصیاغة الاستراتیجیات ورسم ال
والمنظمات  روریة للدولالاستغناء عنها بل وضمسبوقاً بعمل استشرافي لأنها أصبحت من الحتمیات لا یمكن 

كافة بناء على اعتبارات متصلة بالعالم الجدید وما یحفل به من تغییر سریع فضلا عن أهمیته في ترشید عملیة 
  صناعة القرارات فهي دراسات تقوم على مناهج بحث وأدوات مقننه وتعمل ضمن أهداف معدة مسبقا تتمثل في : 

والاستراتیجیات جانبا مهما من القاعدة المعرفیة التي تلزم لصیاغة توفر للقائمین بعملیة التخطیط  -أ
  الاستراتیجیات ورسم الخطط وطرح بدائل أولیة لمعدلات النمو والتراكم..

الماضي  الیوم ، ومن ثم العمل لا على هدىتوفر إطار زمني طویل المدى لما قد یتخذ من قرارات  -ب
اجهتها بعدان وقعت بل العمل وفق نظرة طویلة المدى وبأفق زمني ولا بأسلوب الحاضر ومعالجة الأزمة ومو 

 1طویل نسبیا.

                                                             
  .33ص مرجع نفسه،  حاتم شبایكي، 1
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یساعد استشراف المستقبل من استطلاع نتائج وتداعیات المسارات المستقبلیة لقرار الیوم. یمكن القول  -ت
ما تؤمنه إن الدراسات الاستشرافیة للمستقبل تساعد المنظمات على صنع مستقبل أفضل لمنظماتها وذلك بفضل 

  من منافع من أهمها : 
استشراف المستقبل  اكتشاف المشكلات قبل وقوعها ومن ثم التهیؤ أو الحیلولة دون وقوعها وبذلك یؤدي *
   .وظائف

* إعادة القدرات والموارد والطاقات وبخاصة ما هو كامن منها والذي یمكن أن یتحول بفضل العلم إلى 
  یساعد اكتشاف مسارات جدیدة یمكن أن تحقق ما تصبو إلیه المنظمة.موارد وطاقات فعلیة وهذا بدوره 

بلورة الاختیارات الممكنة والمتاحة وترشید عملیة المفاضلة بینها وذلك بإخضاع كل اختیار للفحص  * 
  1نتائج . بقصد استطلاع ما یمكن إن یؤدي إلیه من تداعیات وما یمكن أن یسفر من

  المستقبلي على قطاع السیاحة المطلب الثالث: أثر الاستشراف

 ةمطالب يبمأمن من التحولات والمستجدات العالمیة بفرصها ومخاطرها، لذا فه ابمؤسساته سیاحةعد التلم 

بتنظیم القدرات الفردیة والمجتمعیة للتعامل مع المستقبل؛ حتى نتفادى الأزمات، وحتى لا نجد أنفسنا مضطرین 

فخیاراتنا الإستراتیجیة تتحدد منذ الیوم، ، بدون سابق تخطیطو  هذا القطاعي لا مفر منها ف فجأة لإحداث تغیرات

  عملیة التخطیط الإستراتیجي لها.البدء في الیوم  یجب منذا ل

هجي منظم للمستقبل طویل الأجل، عملیة فحص من“الاستشراف بصفة عامة یمكن أن یعرف على أنه و 

اقبة، بغیة تصور الواقع بشكل یؤكد النظر إلى القادم بنظرة ث بناء المسارات المتصورة للمستقبل في مجال ماو 

ا للماضي، و  ً ا كل اجتهاد إنساني لاستطلاع أحداث الزمن الآتي في المستقبل الحاضر واستیعاب یقصد به أیضً

ا لم تقع بعد و مستهدفًا تحدید احتمال وقوعها،  ا استشرار إلى فترات زمنیة لم تأت بعد، و یشیحیث یتناول أحداثً فً

بداعاته، و لمستقبل یوجد في الذ ٕ ي یرسمها لاستباق الزمن القادم الخطط التهن الواعي، والخیال الابتكاري وا

  2”.محاصرة المشكلات المتوقعة قبل حدوثهاو 

                                                             
  .86، ص مرجع سابقعواطف شاكر محمود،  1
2 https://www.google.com/  ، ،23:50على الساعة  11/05/2023،  تم الإطلاع یوم 2021مقال، مدونة قوقل.  
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بلیة واعیة للمتغیرات العالمیة رؤیة نقدیة مستق“على أنه  رفهعنف مستقبلي السیاحيأما الاستشراف ال

اتها المباشرة على تأثیر ف على طبیعة التحدیات المحتملة و من خلاله یمكن التعر ، و سیاحةالالمحلیة في مجالات و 

تاحة لمواجهة التحدیات والتغلب على المعوقات، والتمكن من تطویر الخیارات المهذا القطاع، وتحدید الإمكانات و 

  ”.استدامتها في المستقبلبما یتناسب مع مطالب التنمیة و  قطاع السیاحيال

والمحلیة من كونه یعطي رؤیة مستقبلیة واعیة للمتغیرات العالمیة  المجالهذا تأتي أهمیة الاستشراف في و 

التعامل مع التحدیات المحتملة  غیرها من مجالات الحیاة، تؤدي إلىفي المجالات العلمیة والاقتصادیة و 

المتاحة لمواجهة هذه التحدیات والتغلب  اتالخیار ، وتحدید الإمكانات الممكنة و سیاحةوتأثیراتها المباشرة على ال

استدامتها في المستقبل، كما و سوق العالمیة بما یتناسب مع مطالب ال قطاععلى المعوقات، والتمكن من تطویر ال

ت المتجددة للتنمیة تأتي من كونه یساعد على الوقوف على الاحتیاجا مستقبلي للسیاحةأن أهمیة الاستشراف ال

، أضف إلى كل ما سبق أن الاستشراف التماعیة، ولتهیئة مؤسسات العمل الاقتصادیة والاج  سیاحيمستقبلاً

لى خطط ، و قطاع السیاحيمستقبلیة تساعد على وضع توجهات إستراتیجیة عامة لتطویر ال یفضي إلى رؤیة ٕ ا

ل برامجها و عمل مناسبة تنفذ بآلیات محددة في فترات  المتجددة اجات مشروعاتها وفق الحزمنیة متتالیة، تُفصّ

بغیة الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة؛  موضوعة للقطاعالظروف المتغیرة، كما أنه یهدف إلى ترشید القرارات الو 

  .سیاحةأي تحسین مستوى الكفاءة في توظیف الموارد العامة في مجال ال

معلومات نات و لمختصون على ضرورة توفر بیاأكثر نجاعة، یؤكد ا سیاحيللقیام بعملیة استشراف و 

عن الاقتصاد الوطني، بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة املة عن السكان، وعن القوى العاملة، و إحصائیة متك

تمویل المصادر ، والمباني والتجهیزات، و سیاحيالقوى العاملة في الحقل ال، و توجهاتهم وانشغالاتهمو  بالسیاح 

الإحصائیات ذات العلاقة وغیرها.. فتوفر هذه المعلومات والبیانات و یة العامة للدولة مخصصاته من المیزانو 

، أمر ضروري للقیام بعملیة إلى إعداد خطط تنمویة، اقتصادیة ، أمر ضروري في أي دولة تسعىالسیاحةب

  تكون عملیة عبثیة ما لم تتوفر لها هذه المعلومات. السیاحي، بل إن عملیة الاستشراف سیاحيالاستشراف ال



 ماهیة القطاع السیاحي والاستشراف المستقبلي                                         الفصل الأول         

30 
 

ستطیع بما ت نظومة سیاحیةالمستقبل، م سیاحةإذن، نستطیع طرح نموذج جدید ل سیاحيستشراف البالا

عالم مواجهة الأخطار والتحدیات؛ فعالم الیوم و “كال متنوعة من أشتتملكه من عناصر قوة وأدوار متعددة و 

ن ثقافة المجتمعات التي زل عهو لیس بمعالمتقدمة، عالم سریع التغیر والتطور، و  المستقبل هو عالم التكنولوجیا

بالتالي یترك تأثیره في ثقافة المجتمعات التي تستورده، لذا من الطبیعي أن تتغیر أهداف المؤسسة تصدره، و 

ین الدول الحدود بإزالة الفواصل و  كما أن من ملامح القرن الحالي بتغیر أهداف العصر ومستجداته، سیاحیةال

بالتالي سیترتب على ر التقني زالت كثیر من الفواصل والحدود، و التطو لجدیدة و ات، فبفضل التكنولوجیا االمجتمعو 

للإستثمارات التي ترید أن دید؛ بغیة صیاغة جدیدة أهدافها من جأن تعید النظر في فلسفتها و  سیاحیةالمؤسسة ال

  .تقوم بها مستقبلا لاستقطاب السیاح والجذب السیاحي

في القادم من الأیام في  النهوض بالقطاع السیاحيحة لعملیة من هنا، نرى ضرورة تسطیر أهداف واض

 سیاحيتدریب القائمین على الشأن الإلا إذا تم التخطیط و “هذا الهدف لن یتحقق ، و ”الترویج للسیاحة“مقدمتها 

المستقبل، من خلال  السیاحة فيالتي تعتمد على تنمیة  سیاحیةالإستراتیجیات العلى استخدام الأسالیب و 

، وتساعد على تنمیة مهارات البحث والاطلاع قائمین على هذا القطاعالأنشطة المختلفة التي تشحذ قدرات ال

  المواقف المستقبلیة.والتنبؤ بالأحداث و 

ذلك من خلال الاستغلال القدرة على التطور والنهوض والتقدم، و  الدولة یمنح سیاحيإن الاستشراف ال

حصاءات و ارد المتاحالأمثل للمو  ٕ ا على طرق علمیة وا لات ریاضیة تبدأ بدراسة الماضي معادة لها، اعتمادً

یفضي  سیاحيالاستشراف ال، فبالمستقبل من أجل السیطرة علیه والتحكم فیه وتجاوز منزلقاتهربطهما والحاضر، و 

لى خطط عمل مناسبة حةقطاع السیاإلى رؤیة مستقبلیة تساعد على وضع توجهات إستراتیجیة عامة لتطویر  ٕ ، وا

ل برامجها ومشروعاتها وفق الحاجات المتجددة والظروف  تنفذ بآلیات محددة في فترات زمنیة متتالیة، تُفصّ

  المتغیرة.
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ا، یمكن القول بأن الاستشراف ال ً استشراف المستقبل بصفة عامة، لیس عملیة بصفة خاصة و  سیاحيختام

صورة واضحة بمنهجیة علمیة محددة تكشف عما یمكن أن یحدث  و إنما هو محاولة لرسم“تنبؤیة فحسب، 

 ، إبداعیة،  ذلك في ضوء معطیات الحاضر الذي نعیشه، بل یتخطى ذلك إلى إیجاد علاقات جدیدة،و مستقبلاً

سقاتستلزم إطلاق العقول والخیال ووضع تصورات و  ٕ المأمول تارة أخرى، دون طات علمیة، تفترض الواقع تارة، و ا

القصد هو اطلاع القیادات یط، و إلى قرار بتحقیق أي من هذه الصور، فهذا أمر یدخل في حیز التخطأن تنتهي 

توعیتهم كذلك بالنتائج ى تغلیبها على غیرها من الصور، و بوصفها القوى الفاعلة في المجتمع، لكي تعمل عل

یة، في حین أن النظرة الكلیة لها، التي یمكن أن تترتب على بدائل معینة قد تبدو مقبولة بالنظر إلیها نظرة جزئ

  ”.تبرز العكس

من خلال دراستنا لأثر الاستشراف المستقبلي على القطاع السیاحي في الجزائر نرى أنها تراه رهان 

مضمون تعول علیه الدولة من أجل تنویع مصادر الدخل المتنوعة، وأكدت أنها تعول على النهوض بالقطاع 

نهوض باقتصاد الدولة، فالتخطیط الجید والنظرة الاستشرافیة تساعد على اختصار وتحقیق قفزة نوعیة من أجل ال

الكثیر، مثل وضع خطط بدیلة لتوقعات الأزمات والكوارث، أو محاولة تفادي المعیقات والمشاكل كل ذلك من 

ا تضع له خلال استباق الأحداث والتحضیر لها، والاستشراف السیاحي له فائدة كبیرة جدا على القطاع لأنه

الخطوط والمسارات التي تسهل التحكم فیه، وتجعل الوقائع المستقبلیة واضحة المعالم والتحضیر لها یكون أسهل 

وبوقت أوسع، ویراعى في كل هذا التطورات والانجازات العالمیة للسیر بموازاة مع  ما یحصل خارجا، وتوفیر 

سبیل المثال توفي الفنادق والحدائق وتوفیر وسائل النقل  كل ما یتطلب لاستقطاب العدد الأكبر من السیاح، على

بكل أنواعها وكذا نشر الوعي السیاحي بین أفراد المجتمع لتقبل الزوار كل حسب طبیعته واحترام السیاح بكل 

اختلافاتهم، كذلك الترویج الذي یعد بالغ الأهمیة للتعریف بالبلد وما فیها من مناطق سیاحیة سواء حمویة أو 

راویة أو ساحلیة.... لأن الجزائر بمناخها وطبیعتها تعتبر البلد القارة الذي یتوفر على جمیع أنواع المناخات صح

  والطوابع البیئیة.
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ومنه نقول أن للاستشراف المستقبلي أثر بالغ الأهمیة في المساعدة على توقع المستقبل ورسم معالمه 

  و الاستعداد الجید لها.ومحاولة الاستعداد لأزماته وتحاشي الصعوبات أ

مخططا لتهیئة المواقع  12وفي الجزائر العدید من الخطط المستقبلیة للنهوض بالقطاع كالمصادقة على 

مشروع سیاحي جدید، دخول  200وعاء للتوسع في الاستثمار السیاحي واعتماد أكثر من  166السیاحیة، وضع 

احة في الجزائر، وربط فندق جدید حیز العمل وتوفیر منصة رقمیة قصد تعریف السیاح بمناطق السی 112

العلاقات بین الوكالات السیاحیة الوطنیة مع وكالات سیاحیة في بلدان أخرى من أجل تعریفهم بالبلاد واستقطاب 

السیاح من خلالهم، كل هذه العوامل وغیرها من أجل النهوض بالسیاحة التي بدورها تساعد على النهوض 

  بالاقتصاد الوطني للبلاد. 
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  الدراسات السابقة المبحث الثاني:
  سنتطرق في هذا المبحث إلى الدراسات السابقة المحلیة وكذا العربیة و التعقیب علیها.

  .محلیةالمطلب الأول: الدراسات السابقة ال

 موضوع السیاحة بوجه عام یتمیز بدراسات وبحوث سابقة عدیدة، إلا أن الدراسات التي تناولت إن
  :بذلك القدر، وفیما یلي بعض الدراسات التي مست موضوع السیاحة عموماالموضوع لا تتوفر 

استشراف مكانة الجزائر السیاحیة "، ط.د. صحراوي محمد تاج الدین ،د.السبتي وسیلة :ولىالأ  الدراسة
  .2020،الجزائردراسة تحلیلیة  "كأحد مرتكزات النموذج الاقتصادي الجدید

بالفشل تارة بالسلب تارة و  أنعكس ،مداخیل بقدر ما تعیش أزمة تسیية الحالي لا تعیش أزم في الوقت 
عقدین على انتهاج  ي أكثر منارات إن لم نقل كلها.و الجزائر ورغم مضمعظم الإستراتیجیات و القر  أخرى على

 التيلم تستطع التخلص من سیاسة الاعتماد على الریع البترولي  ،اقتصاد المفتوح اعتماد علىسیاسة السوق و 
ذلك تهاوي أسعاره في الأسواق العالمیة في المدة الأخیرة ما دون  أكبر دلیل على و  بقیت حبیست ورهینة لتقلباته،

القطاع السیاحي هذا  ،لصعید المحليا الاهتمامات المشهودة على دولار للبرمیل ومن بین الإصلاحات و  05
تفادي تكرار و  تحقیق الإقلاع لمواجهة الأزمة و  لجدید،قتصادي االأخیر معول علیه كأحد المرتكزات النموذج الا

  .سیناریوهات التسعینات

الصادرات خارج المحروقات من خلال بعدین أساسیین تقلیل الفارق بین الواردات و توصلت الدراسة إلى: 
 إنتاجتطویر الطاقات المتجددة تسمح بتوفیر فائض هام من سیاسة النجاعة الطاقویة و  بتجسید الأولیتعلق 

)، صناعةسیاحة وفلاحة و الثاني بتسریع وتیرة الصادرات خارج المحروقات ( یتعلقالمحروقات قابل للتصدیر و 
 الاستهلاك الطاقوي بتحسینلسلع والخدمات خارج المحروقات والواردات و تسمح مواصلة وتیرة نمو صادرات ا
ة انه "من المستحیل تحقیق نمو اقتصادي یعتبر محررو الوثیق إذ 2020 وضعیة میزان المدفوعات ابتداء من

   1."تدفق الواردات المسجل خلال العشریات الاخیرة قوي دون كبح

                                                             

دارة الأعمال، المجلد الثالث، العدد الجزائر السیاحیة كأحد مرتكزات النموذج الاقتصادي الجدیدمكانة السبتي وسیلة، استشراف  1 ٕ ، مجلة الدراسات التسویقیة وا

 .15، ص2019، 01
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تجدر الإشارة أنه أصبح  ،الاقتصادیةبالرغم من أن قطاع السیاحة له دور كبیر في دفع عجلة التنمیة  -
إذ  ي،السیاس الاستقرارو  الأمنبالإضافة إلى انه یحقق  ي،بدیل لقطاع المحروقات بل خیار ضرور  یعتبر لیس

وأظهرت الحكومة  السیاحیة، الجزائر على العدید من المقومات خصب بالرغم من توفر جدو یعتبر قطاع حدیث 
كل هذا تجسد في صیاغة المخطط  بقطاعها السیاحي، الاهتمامو بالنهوض  ممثلة في الوزارة الوصیة نیتها و ع

ن الجزائر صورة هذا الأخیر یحمل في جعبته إستراتیجیة تجعل م SDAT2030)،(ئة السیاحیةالتوجیهي لتهی
الجزائر في النمو بصورة بطیئة  بدأ القطاع السیاحة في، یمكنها من تحقیق الأهداف المرجوةو  بامتیازسیاحیة 

یعطي ثماره في یستمر و هذا النمو ینتظر أن  SDAT2030)،( بفضل البروز تدریجیا خلال العشریة الأخیرة،و 
  1.الصرف، وتحسین الناتج المحلي الإجمالي الاحتیاطيورفع  ضوء عمل الحكومة على محاربة البطالة،

  .2016ه، جامعة محمد حیضر، بسكرة، ، أطروحة دكتورا "عبد الحفیظ مسكین: ثانیةال الدراسة 

 السیاحیة المخطط التوجیهي للتهیئةمن خلال توصل الباحث إلى أن إستراتیجیة تسویق المنتج السیاحي 
ما  تبین لنا الأهمیة الكبیرة سیما من الناحیة الاقتصادیة، خاصة ما تعلق بأهمیتها الاقتصادیة و ذلك من خلال

یراداتتوفره من مناصب شعل  ٕ عجلة  العملة الصعبة، والمساهمة في الناتج المحلي الإجمالي، فضلا عن دفع وا
القاعدیة  ذات الصلة المساهمة في تحریك باقي الأنشطة ذات الصلة، كالبناء والمنشاتالمرتبطة بباقي الأنشطة 

  .وقطاع الخدمات

، "دور التخطیط السیاحي في ترقیة الخدمات السیاحیة في الجزائر"، عیساني عبد الفتاح: ةلثالثا الدراسة
الحاج لخضر،  ، جامعةالاقتصادیةوالتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم  الاقتصادیةماجستیر، كلیة العلوم  مذكرة
  .2015باتنة، 

السیاحة  من أهم ما توصل إلیه الباحث هو أن التخطیط السیاحي الجزائري قد نجح في النهوض بقطاع
ة وترقیة سیاحی حیث حقق نوعیة من حیث عدد الهیاكل ونوعیة الخدمات والمشاریع التي تهدف إلى خلق أقطاب

المقیمة بالخارج،  الخدمات السیاحیة وتنویع المنتج السیاحي، مما استقطب عدد أكبر من السیاح خاصة الجالیة
  2.ولكن تبقى النتائج متواضعة مقارنة بالإمكانیات الطبیعیة التي تمتلكها الدولة الجزائریة

                                                             
  .15السبتي فضیلة، مرجع سابق، ص 1
ماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ، مذكرة دور التخطیط الاستراتیجي السیاحي في ترقیة القطاع السیاحيحسیب أمینة، مزرق كنزة،  2

 ، ص ث،ج.2017التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة محمد الصدیق بن یحي ، 
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 )2000-2025الإمكانیات والمعوقات  ( السیاحة في الجزائر"عبد القادر، عوینات : الرابعة الدراسة 
، كلیة دكتوراهأطروحة  "2025 السیاحیة الجدیدة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة الإستراتیجیة في ظل
  .2013لوم التسییر، جامعة الجزائر والتجاریة وع الاقتصادیةالعلوم 

خلال التطرق إلى مدخل عام حیث تناول الباحث موقع السیاحة الجزائریة من السیاحة الدولیة، من 
ومختلف أثارها ومقارنة واقع القطاع السیاحي في الجزائر بمجموعة الدول، وذلك انطلاقا من المناخ  للسیاحة
 في الجزائر والمؤشرات السیاحیة للجزائر، الباحث شخص السیاحة الجزائریة عن طریق الإشارة إلى السیاحي

 ة المقومات الطبیعیة والتاریخیة والثقافیة، لیعرج بعدها على تشخیصالإمكانیات التي تزخر بها الجزائر خاص
 العقبات التي حالت دون النهوض بالسیاحة الجزائریة، لیتطرق في الأخیر إلى الإستراتیجیة الوطنیة الكفیلة

  2025.1بالنهوض بالقطاع السیاحي من خلال المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة لأفاق

  .الدراسات السابقة العربیةالمطلب الثاني: 

تسویق الخدمات السیاحیة الإلكترونیة وأثره على جودة " ، صفاء جواد عبد الحسین :ولىالأ  راسةالد
 .2009، مذكرة ماجستیر، كلیة التربیة، قسم السیاحة، جامعة الأردن الخدمات بالشركات السیاحیة"

الحدیثة في تسویق الخدمة السیاحیة وجودتها یهدف هذا البحث إلى معرفة مدى استخدام وسائل الاتصال 
إلكترونیا ویتناول البحث التجارة الإلكترونیة والتسویق الإلكتروني ویركز على تسویق الخدمة السیاحیة إلكترونیا 

  وعلاقتها بجودة تسویق هذه الخدمة.

) سؤالا 19( من شركة ومكتبا سیاحیا عمان الأردن وتم تصمیم إستبانة تكونت) 14وقد شملت الدراسة (
من  اختیارها) من العاملین في هذه الشركات السیاحیة. وتبنت الدراسة أربعة فرضیات تم 20وبلغ حجم العینة (

خلال تحلیل إجابات أفراد العینة. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بین التوسع في تسویق الخدمة السیاحیة 
  حیة.إلكترونیا وجودة هذه الخدمة في الشركات السیا

توصلت دراسته إلى وجود جودة علاقة بین التوسع والتسویق الخدمة السیاحیة إلكترونیا والبیع الإلكتروني 
  2ولم یتطرق الحدیث على التطبیقات وبرمجیات الوسائط المتعددة في توفیر خدمة البیع.

                                                             
1   
، مذكرة ماستر، كلیة العلوم الإنسانیة دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحيفركوس حمزة، مغادشة یامنة، الغالیة حمادي علال،  2

  .12، ص 2017، قالمة، 1945ماي  08لاجتماعیة، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة وا
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 السیاحة الداخلیة"" الإعلام السعودي وتأثیره على سعید محمد باقي رمضان بعنوان  الثانیة:دراسة ال
مقدمة لمجلس كلیة الآداب والتربیة الأكادیمیة العربیة المفتوحة  والإیصالمذكرة شهادة الماجستیر في الإعلام 

  الدنمارك. على

الباحث في معالجة مشكلة قدرة وسائل الإعلام على توصیل الرسالة للجمهور متحدثا عن الإعلام  انطلاق
الإعلام  والسیاحة الداخلة من خلال معرفة تأثیر دیةم تم الربط بین الإعلام السعو السعودي والسیاحة الداخلیة، ك

  :وطرح التساؤلات التالیة على السیاحة.

  هل تعلم وسائل الإعلام الجدیدة على نشر الثقافة السیاحیة؟

  ما متطلبات التنظیم التي یحتاجها الإعلام السیاحي؟

 توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج :

 لجوي والمتاحفنامي المشتركین في الشبكة وزیادة مستخدمیها الفعالین كالفنادق وخطوط النقل ات
والوكالات العالمیة إلى الإعلام عن خدامتهم من خلال إنشاء صفحات إعلامیة خاصة لفتح المنافسة على 

تهم اوسائل الإعلام الجدیدة تؤثر على عدد متزاید من الجمهور كما تؤثر في اتجاهاتهم وقرار  ،العالمي المستوى
السیاحیة نظرا لما تتمتع به من سرعة نقل المعلومات وسهولة الوصول إلیها من خلال الخدمات التي توفرها 

  .تیالانترن

كافة الأنشطة السیاحیة. ركز الباحث الحدیثة لتوفیر معلومات وبیانات  والاتصالوسائل الإعلام  استخدام
من خلال دراسته على تأثیر وسائل الإعلام السعودي على السیاحة الداخلیة وذلك من خلال قوة وسائل الإعلام 
الجدیدة وتأثیرها على الجمهور (السیاح) في تقدیم المعلومة وسهولة وصولها عن طریق المواقع الإلكترونیة التي 

م التطرق الحدیث عن سهولة وصولها وتقدیم الخدمة عن طریق مواقع الإلكترونیة توفرها المؤسسات، وعد
  1للوكالات والمؤسسات السیاحیة.

"، دراسة دور استشراف المستقبل في التخطیط الناجح للمنظمةعواطف شاكر محمود، " الدراسة الثالثة:
  .2010تحلیلیة نظریة، جامعة تكریت، كلیة الإدارة والاقتصاد، 

لاستشراف المستقبل وتحدیاته والتدریب على أدواته ومناهج استشرافه لتكوین رؤى مستقبلیة ثاقبة. وعلیه ا
تحاول الدراسة الحالیة تبیان دور وأهمیة استشراف المستقبل من خلال التخطیط الناجح، إذ اتضح من خلال 

ت الرئیسیة لصناعة النجاح تبرز في التحلیل النظري لمضامین طروحات الباحثین في هذا المجال بان المقوما
                                                             

، مذكرة ماستر، كلیة العلوم الإنسانیة دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحيفركوس حمزة، مغادشة یامنة، الغالیة حمادي علال،  1
  .14، ص 2017، قالمة، 1945ماي  08معة والاجتماعیة، قسم علوم الإعلام والاتصال، جا
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قدراتها لاستشراف المستقبل لوضع الخطط المناسبة لمواجهة ذلك المستقبل وفهم آفاقه وتحدیاته لتكون رؤى 
 واضحة ودقیقة. وقد خلص البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات من أهمها :

الاستشراف یوفر للقائمین  ،تقبللا یمكن أن یستمر النجاح لأي منظمة ما لم تمتلك رؤیة واضحة للمس
ورسم هنالك  ،بعملیة التخطیط جانبا مهما من القاعدة المعرفیة التي تتطلب لصیاغة الاستراتیجیات الخطط

  .)الخطة وغیرها ، مرونةمات، استمرار المعلو وضوح الأهداف(مقومات أساسیة لنجاح عملیة التخطیط مثل 

  توصلت الدراسة إلى: 

النجاح لأي منظمة ما لم تمتلك رؤیة واضحة لمعالم المستقبل والنجاح الدائم یتركز لا یمكن أن یستمر 
بشكل أساسي على عملیة استشراف المستقبل وهو مهارة علمیة تهدف إلى استشراف التوجهات العامة في الحیاة 

  البشریة والتي تؤثر بطریقة أو أخرى في مسارات كل فرد أو منظمة أو مجتمع . 

ف یوفر للقائمین بعملیة التخطیط والاستراتیجیات جانبا مهما من القاعدة المعرفیة التي تلزم . الاستشرا
الصیاغة الاستراتیجیات ورسم الخطط فهو یزود المخططین بشتى صور المستقبلیات البدیلة مما یترتب عنها 

  اختیار أفضلها . 

وضوح الأهداف وتحدیدها، (ـ ة متمثلة ب. لنجاح عملیة التخطیط مقومات أساسیة یجب أن تعتمدها المنظم
المعلومات تكون مستوفاة وعملیة مستمرة لجمع الملومات ، مرونة الخطة ، إدراك إن الخطة لا تأتي من فراغ بل 

  هناك عوامل وقیود اقتصادیة وسیاسیة واجتماعیة تؤثر علیها. 

من الأسالیب ولكن أكثرها . لعملیة استشراف المستقبل أسلوبین نوعي وكمي وكل أسلوب یضم عدد 
  استخداما هما أسلوب السیناریوهات ودلفي فهما یجمعان بین الأسلوبین النوعي والكمي. 

. هنالك مجموعة من المتطلبات الأساسیة لصیاغة الرؤیة المستقبلیة من أهمها توضیح صورة المستقبل 
  1.المنظمة الوصول إلیهالمنشود ویعني وضع الأهداف بوضوح ورسم صورة المستقبل الذي ترغب 

  المطلب الثالث: محل الدراسة من الدراسات السابقة
كانت دراستنا تتفق مع الدراسات المحلیة في محلیة الدراسة وأداة الدراسة التي هي دراسة الحالة والاستبیان 

، في لحسینصفاء جواد عبد ا اتفقت دراستنا مع دراسة، ومنهج الدراسة كان وصفي تحلیلي في الجانب النظري
اختلفت دراستنا مع دراسة عواطف طریقة التطبیق ولمن وجهت العینة لكنها تختلف في مكان تطبیق الدراسة، 

                                                             
  .2010"، دراسة تحلیلیة نظریة، جامعة تكریت، كلیة الإدارة والاقتصاد، دور استشراف المستقبل في التخطیط الناجح للمنظمةعواطف شاكر محمود، " 1
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شاكر محمود بأن دراستها دراسة تحلیلیة نظریة، بینما دراستنا تحلیلیة تطبیقیة، وتختلف أیضا في مكان تطبیق 
في العینة الموجه إلیها والمكان الذي سعید محمد باقي رمضان بعنوان الدراسة، واختلفت دراستنا مع دراسة 

  طبقت فیه الدراسة والموضوع الي كان مركزا على الإعلام وتأثیره على السیاحة.

واختلفت دراستنا مع كل الدراسات السابقة في جانب الاستشراف المستقبلي، حیث في دراستنا ركزنا على 
على القطاع السیاحي في الجزائر، وایجابیات تطبیقه ومحاولة رسكلة الموظفین  هذا الجانب وما له من تأثیر

  اللذین یعملون في هذا الجانب من أجل النهوض بهذا القطاع ومحاولة إنعاشه وتطویره. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ماهیة القطاع السیاحي والاستشراف المستقبلي                                         الفصل الأول         

39 
 

  خلاصة الفصل:
من الدول المتقدمة  یمكن القول بأن السیاحة في الوقت الحاضر تحظى باهتمام كبیر من قبل العدید

السیاحي بصورة مبسطة  والاستشراف المستقبليوالنامیة، فهي تمثل موردا اقتصادیا مهما وأساسیا لبعض الدول، 
فترة زمنیة أو عدة مناطق  هو رسم صورة تقدیریة لمستقبل النشاط السیاحي في منطقة أو عدة مناطق وخلال

لتحدید أهداف الخطة السیاحیة  رة عملیة حصر الموارد السیاحیةوخلال فترة زمنیة قادمة، ویتماشى مع هذه الصو 
یكون عملیة مشتركة بین الدولة  السیاحي أنالاستشراف المستقبلي وتحقیق تنمیة سیاحیة فعالة، ویفترض ب

  .السیاحي والقطاع الخاص والأفراد، حیث یلعب دورا بالغ الأهمیة في تطویر النشاط



الفصل 
 الثاني
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  : تمهید

العلاقة بموضوع الدراسة یة ذات بعد التطرق للدراسة والتحلیل لمختلف الجوانب النظر 
، سیتم من خلال هذا على القطاع السیاحي في الجزائر أثر الاستشراف المستقبليالمتمثل في و 

بولایة  فنادقالتطبیقي إسقاط العناصر النظریة على أرض الواقع من خلال أخذ بعض ال الفصل
إجراءات منهجیة تسمح بتجدید ولا یمكن القیام بهذه الدراسة دون إتباع  ،الوادي نموذجا للدراسة

، وسنحاول التطرق إلى التي یمكن الحصول علیها الخطوات التي یجب المرور بها والمعلومات
المیدانیة عبر توزیع استبیان محكم  وتحلیل نتائج الدراسة ر المیداني للبحث من خلال عرضالإطا

  :وذلك من خلال تقسیم الفصل إلى مبحثین

  .والإجراءات المتبعة في الدراسة الأدوات : المبحث الأول

  .عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضیات : المبحث الثاني
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  الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسةالمبحث الأول: 

في الجزائر، قام  أثر الاستشراف المستقبلي على القطاع السیاحيتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 

الوصفي التحلیلي في هذه الدراسة، وذلك لأن المنهج الوصـفي التحلیلي یهدف إلى دراسة  الباحثین بإتباع المنهج

  .والمعلومات عنها ومن ثم تحلیلها للوصول إلى النتائج والتوصیات الظاهرة، وجمع الحقائق

  المطلب الأول: أدوات ووسائل الدراسة المیدانیة

الدراسات المیدانیة وكما هو معلوم من شأنها أن تجعل الباحث یصل إلى الحقیقة العلمیة، وتستخدم إن 

العدید من الأدوات والوسائل، لذلك سوف نقوم من خلال هذا المطلب بإعطاء صورة متكاملة عن  في سبیل ذلك

الجانب المیداني، فضلا عن الأسالیب قمنا باستخدامها في جمع البیانات والمعلومات المتعلقة ب أهم الوسائل التي

، والتي من شأنها قیاس وتحلیل الاختبارات استمارة الاستبیانأداة الدراسة  الإحصائیة المتبعة لمعالجة

  .الإحصائیة لآراء المستجوبین

  سنتطرق في هذا المطلب أدوات الدراسة ، مجتمع الدراسة

 ول : أدوات الدراسةالفرع الأ 

  :مصادر البیانات  - أ

  :سنتطرق في هذا العنصر إلى مصادر البیانات وهي مصادر الثانویة ومصادر الأولیة وهي

  :مصادر البیانات الثانویة1-

تم الحصول على البیانات عن طریق المصادر الثانویة المتمثلة في الكتب، والمراجع العربیة، والدوریات 

  المتخصصة. المجلات العملیة والمهنیةوالمقالات، والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، 
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  :مصادر البیانات الأولیة2-

بتفریغ وتحمیل  تم الحصول على المصادر الأولیة من خلال تصمیم استبیان كأداة رئیسیة للبحث، وقمنا

  SPSS. الاستبیان من خلال برنامج الإحصائي بـ

  :ثاني : مجتمع الدراسةالفرع ال

العلمي "على أنه مجموعة كبیرة ومحددة من الأفراد أو العناصر التي یقصد بمجتمع الدراسة في البحث 

تمتلك صفة مشتركة واحدة أو أكثر، وتحدد هذه الصفة بواسطة معاییر أخذ العینة التي وضعها الباحث أو 

الباحثین، ویمثل مجتمع الدراسة التركیز الرئیسي للبحث العلمي، بحیث یسعى الباحث للحصول على المعرفة أو 

ا على ذلك یجب على الباحث تحدید مجتمع الدراسة في بدایة البحث ً یقوم الباحث بأخذ ، ثم المعلومات، وبناء

مدراء، ویتكون مجتمع هذه الدراسة من "، الملاحظات وتعمیم النتائج على المجتمع الذي أُخذت منه هذه العینة

  1.ى عینة تمثل مجتمع الدراسة، قد تم توزیع استبیانات الدراسة علعمال، موظفین إداریین....

  كانت مؤسسات الفندقیة بولایة الوادي. :مجتمع الدراسة

 عینة الدراسة :ثالثالفرع ال

جراء ٕ الاستبیان  بما أنه تم الاعتماد على أسلوب الاستبیان في جمع المعلومات والبیانات فقد ارتأینا توزیع وا

 الأسئلة المطروحة في الاستمارة تتطلب أشخاص ذوي بالاعتماد على الطریقة القصدیة ، وهذا راجع لطبیعة

) مفردة من مجتمع 50تم اختیار عینة مكونة من (موضوع دراستنا، خبرة عالیة ولدیهم درایة كافیة حول 

، مدراء فنادقاستبیان، وقد وزعت هذه الاستبیانات على  37 استرجاع الدراسة، بعد توزیع الاستبیان علیها تم

  .بولایة الوادي، وقد أجري علیها التحلیل الإحصائي عمال، وأصناف أخرى،، موظفین إداریین

                                                             
1 https://mawdoo3.com//  ،14:37على الساعة :  3202ماي  90یوم ، 2022أنوار العزام، مقال، مدونة موضوع. 
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  عینة الدراسة: عمال فندق العلمي و فندق سوف بولایة الوادي.

 العینة التي أجریت علیها الدراسة:رابع الفرع ال

  :قمنا  بتحدید عینة الدراسة من حیث طریقة اختیار العینة وحجمها كما یلي

وبذلك تكون العینة قد غطت  وأصناف أخرى ،موظفین، عمال، مدراءوتشمل عینة الدراسة  :حجم العینة1-

حیث وزع الاستبیان لكل مفردة من  50من مفردة تم أخذها 37معظم مجتمع الدراسة، حیث بلغ عدد أفراد العینة 

الاستبیانات، أصبحت الاستمارات الصالحة  من 02استبیان، وبعد إلغاء  39أفراد العینة، وقد تم استرجاع 

  وهي نسبة عالیة قیاسا للأبحاث المماثلة. 37للمعالجة 

لتكون  كأحد الأسالیب الإحصائیة المستخدمة عشوائیةتم اختیار عینة الدراسة بطریقة  :طریقة اختیار العینة-2

، مدراءفرد، بحیث تشمل  50ممثلة لمجتمع الدراسة وفقا لقواعد البحث العلمي في اختیار العینات مقدارها 

  بولایة الوادي. عمال، وأصناف أخرى، موظفین إداریین

جراءات الدراسة ٕ   المطلب الثاني : مجال وا

  :ول: مجال الدراسةالفرع الأ 

واستشارة ذوي  استبیان الدراسة من الأدبیات السابقة المشابهةلتحقیق هدف الدراسة قمنا ببناء وتصمیم 

  الخبرة والاختصاص في هذا في الحقل الأكادیمي والمهني، وقد اشتمل الاستبیان على جزأین:

في جمع البیانات الشخصیة عن المستجوبین والمؤهل العلمي، والجنس والعمر، والمستوى   :الجزء الأول

  .لخبرة العلمیة، وهي بیانات تفید للتعرف على خصائص مجتمع الدراسةوالوظیفة، وا التعلیمي،

  

  



 فصل الثاني                                                                                             الإجراءات المنهجیة ال

45 
 

الاستشراف المستقبلي على القطاع السیاحي في هو عبارة عن مقیاس یهدف إلى التعرف على   :الجزء الثاني

  :ین)  فقرة، مقسمة إلى محور 28عددها(  وقد احتوى هذا الجزء على مجموعة من الفقرات بلغ الجزائر

  فقرة. 13به  الاستشراف المستقبلي حول :المحور الأول 

  فقرات. 15به القطاع السیاحي في الجزائر حول  :المحور الثاني

 وعند وضع هذا الاستبیان تم الأخذ بعین الاعتبار وضع أسئلة تغطي كافة جوانب الدراسة النظریة وتلبي

 الدراسة، مع مراعاة أن تكون معظم الأسئلة واضحةجمیع المتطلبات والمتغیرات ذات التأثیر على فرضیات 

على  ل الاستبیانات شخصیاجوذات نهایات مغلقة لسهولة وسرعة الإجابة علیها وسهولة تحلیلها، وقد تم توزیع 

  أفراد العینة، وذلك لشرح الاستبیان وتوضیح أي غموض فیها ومراعاة الجدیة في الإجابة علیها.

  :لنحو التاليتم إعداد الاستبیان على ا

 تحدید المجالات الرئیسیة للاستبیان والفقرات الخاصة بكل مجال، ومن ثم إعداد استبیان أولي من أجل -

  استخدامه في جمیع البیانات والمعلومات؛

  مراعاة قواعد البحث العلمي عند إعداد هذا الاستبیان من موضوعیة وشمول؛ -

  عرض الاستبیان على المشرف من أجل اختیار ملاءمته لجمع البیانات؛ -

  تعدیل الاستبیان بشكل أولي حسب ما یراه المشرف؛ -

 إعداد الاستبیان في صورته النهائیة، ثم توزیعه على جمیع أفراد العینة لجمع البیانات اللازمة للدراسة ثم -

جراء التحلیل الإحصائي. ٕ   جمعها وا
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 استخدام مقیاس لیكرت الخماسي المكون من خمس درجات لتحدید أهمیة كل فقرة من فقراتوقد تم 

  الاستبیان، وذلك لقیاس استجابات المبحوثین لفقرات الاستبیان حسب الجدول التالي:

  لیكارت الخماسيجدول  ):01رقم (جدول

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  الاستجابة
  1  2  3  4  5  الدرجة

  

  ثاني : إجراءات الدراسةالفرع ال

  في الجزائر؛أثر الاستشراف المستقبلي على القطاع السیاحي قمنا بإعداد استبیان حول   -أ

عمال، وأصناف ، موظفین إداریین، مدراءمفردة من  50وزعنا الاستبیان على العینة الاستطلاعیة  - ب 

  بولایة الوادي؛ أخرى في فنادق 

استبیان، وتجدر الإشارة  39 مفردة، حیث تم استرجاع 50تم توزیع الاستبیان على أفراد العینة البالغة -ج

  استمارات؛ 02تم إلغاء  إلى أنه

 تم إدخال بیانات الاستبیانات التي تم استعادتها من عینة البحث وتفریغها في الحاسب الآلي باستخدام -د

  .یاناتها إحصائیا والحصول على النتائج، لتحلیل بSPSSالبرنامج الإحصائي 
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  عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضیات المبحث الثاني:

  یل عینة الدراسةلب الأول: تحلالمط

  تفریغ البیانات

  ): تحدید الاتجاه العام حسب قیم المتوسط المرجح02الجدول رقم (

الأسئلة حسب الإجابة على   الاتجاه العام  مجال المتوسط الحسابي  الدرجة
  الخماسي سلم لیكارت

  بشدة موافق  مستوى مرتفع جدا  1.80 إلى 01من   1
  موافق  مرتفع مستوى  2.60الى1.81من   2
  محاید  متوسط مستوى  3.40الى 2.61من   3
  غیر موافق  ضعیف مستوى  4.20الى 3.41من   4
  بشدة غیر موافق  مستوى ضعیف جدا  5الى 4.21من   5

  

  كرونباخ للاستبیان ألفا): یوضح نتائج اختبار معامل 03الجدول رقم (

  عدد العبارات  محاور الاستبیان
معامل ألفا 

  كرونباخ

  0,722  عبارة 13  الاستشراف المستقبلي

  0,887  عبارات15  القطاع السیاحي في الجزائر
  0,831  عبارة52  معامل الثبات لجمیع فقرات الاستبیان

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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  ): یوضح الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة04الجدول رقم (

  الارتباط مع الدرجة الكلیة للاستبیان  محاور الدراسة

Pearson correlation  Sig 
 0,007 0,404  الاستشراف المستقبلي

 0,000 0,914  القطاع السیاحي في الجزائر
  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

  ): یوضح الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول05الجدول رقم (

القیمة   النتیجة
  المعنویة

معامل 
  الارتباط

 الرقم العبارة

هداف لأالمعالم ودقیق ابرنامج عمل استراتیجي واضح إعداد إلى  الاستشراف المستقبليمخطط یهدف   0**463,  0.002 دال
  1  .جراءات المطلوبة لتحقیق النتائج المرجوةومحدد الإ

  2  .للاستشراف المستقبلي هداف المسطرةعداد هیكل تنظیمي یتناسب والأإ  0**622,  0.000 دال
لبلوغ  المستقبليالاستشراف داء كشرط ضروري لتحقیق ما تفرضه خطة یجب تعیین معاییر عالیة من الأ  0**423,  0.005 دال

  3  .للمستوى العالي مرغوبقطاع الالأداء 
  4  یؤثر على الاستشراف المستقبلي. ضعف احترافیة الفاعلین  0**684,  0.000 دال
  5  مكانة مركزیة بما یتیحه للباحثین من تشكیل الصورة المستقبلیة للظاهرة. الاستشراف المستقبليیحتل   0**643,  0.000 دال
  6  .یحتاج استشراف المستقبل بصورة أو بأخرى إلى التنبؤ المعتمد على عدة قدرات عقلیة  0**621,  0.000 دال

  7  .الشمول والنظرة الكلیة للأمور ومدى تفاعلهما مع بعضهم البعضتقوم عملیة الاستشراف المستقبلي على   **0,420  0.004 دال
ل تطویر خلاعلى خلق میزة تنافسیة من السیاحي یجب أن ینصب تركیز القائمین على شؤون القطاع   0**496,  0.001 دال

  8  .من أجل نتائج جیدة للاستشراف المستقبلي الموظفین وأدوات العمل
 لیس معرفة ملامح المستقبل فحسبو على محاولة  القطاع السیاحيساعدت  يالمستقبل الاستشرافمناهج   0**464,  0.002 دال

  9  .بل لإدارة المستقبل
 10  یوجد مختصین في مجال الاستشراف المستقبلي داخل القطاع السیاحي في الجزائر. **0,467 0.001 دال
یساعد الاستشراف المستقبلي على (تقلیل/تفادي) الأخطاء والأخطار المتوقعة الحدوث للقطاع السیاحي  0**464, 0.002 دال

 11  في الجزائر.
دارته ترقب التغیر علىالاستشراف المستقبلي یساعد    0**687,  0.000 دال ٕ   12  صعید السیاحة الجزائریة. على وا
ستقبل یركز  0**445,  0.003 دال ُ ختلف استشراف الم ُ ن رؤیة نقدیَّة لكل مجال، القطاع السیاحي مجالات على م كوِّ ُ ، حیث ی

حتملة ُ ص والمخاطر الم َ   13 للقطاع. لتحدید الفُر
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  ): یوضح الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول06رقم ( الجدول

القیمة   النتیجة
  المعنویة

معامل 
 الرقم العبارة  الارتباط

  1  تعمل الدولة على النهوض بمسؤولیاتها لتطویر القطاع السیاحي.  0**555,  0.000 دال
  2  تقوم الدولة بواجبها لتطویر ونظافة المواقع السیاحیة.  0**508,  0.001 دال
  3  .وضعت الجزائر مخططا توجیهیا للتنمیة السیاحیة  0**820,  0.000 دال
  4  .في رأیك یوجد تخطیط استراتجي لتنمیة السیاحة الداخلیة بالجزائر  0**877,  0.000 دال
  5  .مخططات التنمیة السیاحیة في الجزائر تحافظ على التراث البیئي، التاریخي والثقافي  0**826,  0.000 دال
  6  .تثمن الدولة القدرات الطبیعیة، الثقافیة والتاریخیة للبلاد ووضعها في خدمة السیاحة الجزائریة  0**802,  0.000 دال
  7  .السیاحي، وتدعم الأنشطة كثیفة العمالة شجع الاستثمارتالسیاسات المعتمدة من الحكومة   0**716,  0.000 دال
  8  یراعي جانب الحفاظ على البیئة والموارد الطبیعیة الاستثمار في القطاع السیاحي  0**571,  0.000 دال
  9  توجد تنافسیة في القطاع السیاحي بالجزائر.  0**896,  0.000 دال
 10  بالجزائر. عدم وجود إستراتیجیة واضحة لتطویر القطاع السیاحي  0*283, 0.045 دال
 11  .ثقافة سیاحیة لدى المواطنین الجزائریین یوجد 0**766, 0.000 دال
  12  .یجب إعطاء القطاع السیاحي أهمیة لا تقل عن باقي القطاعات الأخرى  0**566,  0.000 دال
الاستثمارات  وضع خریطة للاستثمارات السیاحیة، وفك العزلة عن المناطق النائیة بتشجیع  0**645,  0.000 دال

  13  .الخاصة فیها
من أجل النهوض  تتماشى مع متطلبات السوق العالميیجب إقامة برامج تسویقیة متجددة،   0**580,  0.000 دال

  14  بالسیاحة.
  15  في الجزائر. خدمات سیاحیة بشكل واسع یوجد   0**538,  0.000 دال
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  الجنس العینة حسب أفراد: توزیع أولا
  ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس07الجدول رقم (

 
 

 
 
 
 

  

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس02رقم ( شكلال  

 
 

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

  

الجنس

ذكر

انثى

  النسبة  التكرار  الفئة  المتغیر  الرقم

  الجنس  01
 64,9  24  الذكور

 35,1  13  الإناث

  % 100  37  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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  الفئة العمریة العینة حسب أفرادثانیا: توزیع 
  الفئة العمریة ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب08الجدول رقم (

 النسبة التكرار الفئة المتغیر الرقم

02  

 
 الفئة العمریة

 40,5 15 سنة 30اقل من 

 32,4 12 سنة 40 إلى 30من 

 21,6 8 سنة 50 إلى 41من 

 5,4 2 سنة 50من  أكثر

 %100 37  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

  الفئة العمریة توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ):03رقم ( شكللا

  

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:  
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  العینة المؤهل العلمي أفرادثالثا: توزیع 

  المؤهل العلمي ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب09الجدول رقم (

 النسبة التكرار الفئة المتغیر الرقم

  المؤهل العلمي 03

 40,5 15 جامعي

 37,8 14 تكوین مهني

 21,6 8 أخرىشهادة 

 %100 37 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

  المؤهل العلمي ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب04رقم (شكل ال

  

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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 الوظیفة توزیع افراد العینة حسبرابعا: 
  الوظیفة ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب10الجدول رقم (

 النسبة التكرار الفئة المتغیر الرقم

  الوظیفة 04

 21,6 8 عامل

 32,4 12 موظف اداري

 8,1 3 مدیر

 37,8 14  اخرى
 100%  37 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

  الوظیفة ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب05ل رقم (الشك

  

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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 الخبرة المهنیةالعینة حسب  أفرادخامسا: توزیع 
  الخبرة المهنیةالدراسة حسب): توزیع أفراد عینة 11الجدول رقم (

 النسبة التكرار الفئة المتغیر الرقم

 الخبرة المهنیة 05

 35,1 13 سنوات 5اقل من 

 37,8 14 سنوات 10الى  6من 

 13,5 5 سنة 20الى  11من 

  13,5 5  سنة 20أكثر من 

 %100 37 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

  الخبرة المهنیة):توزیع أفراد عینة الدراسة حسب06رقم (شكل ال

  

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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  الثاني: تحلیل نتائج محاور الاستبیان  مطلبال

  العینة نحو محاور الدراسةول: عرض وتحلیل وصفي لإجابات أفراد الفرع الأ 

  ): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الأول12جدول رقم (

الاتجاه العام 
  للعینة

المتوسط   الأهمیة
  الحسابي

الانحراف 
 الرقم العبارة  المعیاري

  موافق
مرتفعة 

 جدا
استراتیجي واضح المعالم ودقیق یهدف مخطط الاستشراف المستقبلي إلى إعداد برنامج عمل   4330,  1,92

 1  .الأهداف ومحدد الإجراءات المطلوبة لتحقیق النتائج المرجوة

  2  إعداد هیكل تنظیمي یتناسب والأهداف المسطرة للاستشراف المستقبلي.  5240,  1,95 مرتفعة  موافق 

مرتفعة   موافق تماما
 جدا

ضروري لتحقیق ما تفرضه خطة الاستشراف یجب تعیین معاییر عالیة من الأداء كشرط   5200,  1,30
  3  .المستقبلي لبلوغ أداء القطاع المرغوب للمستوى العالي

مرتفعة   موافق تماما
 جدا

1,76  ,5480  
  4  یؤثر على الاستشراف المستقبلي. ضعف احترافیة الفاعلین

مكانة مركزیة بما یتیحه للباحثین من تشكیل الصورة المستقبلیة  الاستشراف المستقبليیحتل   6450,  2,03 مرتفعة  موافق 
  5  للظاهرة.

  6  .یحتاج استشراف المستقبل بصورة أو بأخرى إلى التنبؤ المعتمد على عدة قدرات عقلیة  7020,  2,70 متوسطة  محاید
الكلیة للأمور ومدى تفاعلهما مع الشمول والنظرة تقوم عملیة الاستشراف المستقبلي على   4420,  1,84 مرتفعة  موافق 

  7  .بعضهم البعض

مرتفعة   تماما موافق
 جدا

على خلق میزة تنافسیة من السیاحي یجب أن ینصب تركیز القائمین على شؤون القطاع   6180,  1,30
  8  .من أجل نتائج جیدة للاستشراف المستقبلي ل تطویر الموظفین وأدوات العملخلا

لیس معرفة ملامح و على محاولة  القطاع السیاحيساعدت  يالمستقبل الاستشرافمناهج   4710,  2,00 مرتفعة  موافق 
  9  .المستقبل فحسب بل لإدارة المستقبل

  10  یوجد مختصین في مجال الاستشراف المستقبلي داخل القطاع السیاحي في الجزائر.  6510,  2,51 مرتفعة  موافق 
المستقبلي على (تقلیل/تفادي) الأخطاء والأخطار المتوقعة الحدوث یساعد الاستشراف   4710,  2,00 مرتفعة  موافق 

  11  للقطاع السیاحي في الجزائر.
دارته ترقب التغیر علىالاستشراف المستقبلي یساعد    6400,  2,08 مرتفعة  موافق  ٕ   12  صعید السیاحة الجزائریة. على وا
ستقبل یركز  6510,  2,51 مرتفعة  موافق  ُ ختلفعلى  استشراف الم ُ ن رؤیة نقدیَّة لكل القطاع السیاحي مجالات م كوِّ ُ ، حیث ی

حتملة ُ ص والمخاطر الم َ   13 للقطاع. مجال، لتحدید الفُر
 آراء واتجاهات أفراد العینة نحو الاستشراف المستقبلي  2730, 1,99  موافق

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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  :نلاحظ أنمن خلال الجدول 

یهدف مخطط الاستشراف المستقبلي إلى إعداد برنامج عمل استراتیجي واضح المعالم الإجابة عن عبارة 
، أما بنسبة مرتفعة جدا 1,92كانت بنسبة  ودقیق الأهداف ومحدد الإجراءات المطلوبة لتحقیق النتائج المرجوة

وكذلك  أي مرتفعة، 1,95فكانت نسبته  ستقبليإعداد هیكل تنظیمي یتناسب والأهداف المسطرة للاستشراف الم

یجب تعیین معاییر عالیة من الأداء كشرط ضروري لتحقیق ما تفرضه خطة الاستشراف المستقبلي لبلوغ عبارة 
یؤثر على  ضعف احترافیة الفاعلین، كانت الإجابة عل العبارات أداء القطاع المرغوب للمستوى العالي

مكانة مركزیة بما یتیحه للباحثین من تشكیل الصورة  الاستشراف المستقبليیحتل ، و الاستشراف المستقبلي
الشمول والنظرة الكلیة للأمور ومدى تفاعلهما مع تقوم عملیة الاستشراف المستقبلي على ، المستقبلیة للظاهرة

ل خلا على خلق میزة تنافسیة منالسیاحي یجب أن ینصب تركیز القائمین على شؤون القطاع  ،بعضهم البعض
مرتفعة ومرتفعة جدا أي كانت كلها  من أجل نتائج جیدة للاستشراف المستقبلي تطویر الموظفین وأدوات العمل

، یحتاج استشراف المستقبل بصورة أو بأخرى إلى التنبؤ المعتمد على عدة قدرات عقلیةموافق، ماعدا عبارة 
مھمة  ن القدرات العقلیة التي تعتمد علیها عملیة التنبؤأي لم یجزم أفراد العینة على أكانت الإجابة علیها بمحاید 

  المستقبلي. للاستشراف

التي تتوافق مع  1,99كانت نسبة العبارة الرئیسیة  آراء واتجاهات أفراد العینة نحو الاستشراف المستقبلي

  عبارة موافق.
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  المحور الثاني): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات 13جدول رقم (

الاتجاه 
العام 
  للعینة

  الأهمیة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 الرقم العبارة

  1  تعمل الدولة على النهوض بمسؤولیاتها لتطویر القطاع السیاحي.  0,493  2,08 مرتفعة   موافق 
  2  تقوم الدولة بواجبها لتطویر ونظافة المواقع السیاحیة.  0,585  2,14 مرتفعة   موافق 
  3  .وضعت الجزائر مخططا توجیهیا للتنمیة السیاحیة  1,093  1,84 مرتفعة   موافق 
  4  .في رأیك یوجد تخطیط استراتجي لتنمیة السیاحة الداخلیة بالجزائر  1,294  2,14 مرتفعة   موافق

موافق 
  تماما

مرتفعة 
 جدا

  .البیئي، التاریخي والثقافيمخططات التنمیة السیاحیة في الجزائر تحافظ على التراث   0,857  1,65

5  

موافق 
  تماما

مرتفعة 
 جدا

  .تثمن الدولة القدرات الطبیعیة، الثقافیة والتاریخیة للبلاد ووضعها في خدمة السیاحة الجزائریة  0,944  1,68

6  

  7  .العمالةالسیاحي، وتدعم الأنشطة كثیفة  شجع الاستثمارتالسیاسات المعتمدة من الحكومة   0,901  2,49 مرتفعة  موافق
  8  الاستثمار في القطاع السیاحي یراعي جانب الحفاظ على البیئة والموارد الطبیعیة  0,750  2,22 مرتفعة  موافق

  9  توجد تنافسیة في القطاع السیاحي بالجزائر.  1,437  2,14 مرتفعة  موافق 
 10  بالجزائر. عدم وجود إستراتیجیة واضحة لتطویر القطاع السیاحي 0,854 2,78 متوسطة  محاید

 11  .ثقافة سیاحیة لدى المواطنین الجزائریین یوجد 0,804 2,51 مرتفعة  موافق 
موافق 
  تماما

مرتفعة 
 جدا

  .یجب إعطاء القطاع السیاحي أهمیة لا تقل عن باقي القطاعات الأخرى  0,462  1,19

12  

موافق 
  تماما

مرتفعة 
 جدا

الاستثمارات  وفك العزلة عن المناطق النائیة بتشجیعوضع خریطة للاستثمارات السیاحیة،   0,495  1,24
  13  .الخاصة فیها

موافق 
  تماما

مرتفعة 
 جدا

من أجل النهوض  یجب إقامة برامج تسویقیة متجددة، تتماشى مع متطلبات السوق العالمي  0,397  1,19
  14  بالسیاحة.

  15  في الجزائر. خدمات سیاحیة بشكل واسع یوجد   7580,  2,38 مرتفعة  موافق 
 موافق
 تماما

مرتفعة 
 جدا

1,97  ,5340 
 آراء واتجاهات أفراد العینة نحو القطاع السیاحي في الجزائر

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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  من خلال الجدول نلاحظ أن:

تقوم الدولة ، وعبارة القطاع السیاحيالإجابة عن عبارة تعمل الدولة على النهوض بمسؤولیاتها لتطویر 
، في رأیك یوجد تخطیط استراتجي لتنمیة السیاحة الداخلیة بالجزائر بواجبها لتطویر ونظافة المواقع السیاحیة

، وضعت الجزائر مخططا توجیهیا للتنمیة السیاحیةأي مرتفعة ما یتوافق مع موافق، أما العبارة  2بنسبة أكبر من 
ات الطبیعیة، الثقافیة والتاریخیة للبلاد ووضعها في خدمة السیاحة الجزائریة، مخططات التنمیة تثمن الدولة القدر 

مخططات التنمیة السیاحیة في الجزائر تحافظ على التراث  السیاحیة في الجزائر تحافظ على التراث البیئي،
السیاسات المعتمدة من الحكومة ات ر تماما، والعبافكانت بنسبة مرتفعة جدا أي موافق  التاریخي والثقافيالبیئي 

الاستثمار في القطاع السیاحي یراعي جانب الحفاظ ، و تشجع الاستثمار السیاحي، وتدعم الأنشطة كثیفة العمالة
علیهم كلهم بنسبة  الإجابة، فكانت توجد تنافسیة في القطاع السیاحي بالجزائر، و على البیئة والموارد الطبیعیة

وجود إستراتیجیة واضحة  ماعدا عبارة عدماتجاه أفراد العینة للموافقة علیهم، أي مرتفعة ، ما یتوافق مع  2تفوق 
التي تتوافق وعبارة محاید أي اتجاه أفراد العینة لهذه  2,78بالجزائر فكانت نسبتها  لتطویر القطاع السیاحي

 یوجد و افة سیاحیة لدى المواطنین الجزائریینثق یوجدعلى العبارتین  الإجابةفي حین كانت العبارة متوسط، 
ما یتوافق واتجاه أفراد العینة للموافقة وكانت النسبة  2بنسبة أكبر من  في الجزائر خدمات سیاحیة بشكل واسع

وضع خریطة ، یجب إعطاء القطاع السیاحي أهمیة لا تقل عن باقي القطاعات الأخرى مرتفعة، لتبقى العبارات
یجب إقامة برامج ، الاستثمارات الخاصة فیها السیاحیة، وفك العزلة عن المناطق النائیة بتشجیعللاستثمارات 

تأخذ الموافقة من أفراد العینة  من أجل النهوض بالسیاحة تسویقیة متجددة، تتماشى مع متطلبات السوق العالمي
واتجاهات أفراد العینة نحو القطاع آراء على العبارة كرد والنسبة كانت مرتفعة جدا، لنتحصل في الأخیر 

 بنسبة مرتفعة جدا، وموافق تماما. السیاحي في الجزائر
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  : اختبارات الدراسةلثالمطلب الثا

  الفرع الأول: اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات 

 ): نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لعینة الدراسة14جدول رقم (

-Kolmogorov  نوع الاختبار
Smirnova  

Shapiro-Wilk  نوع التوزیع  

  Statistic  df  Sig.  Statistic  df  Sig  البیانات

  طبیـــــــــــــــــــعي  0.250 37  8580,  0.320 37  2180,  الاستشراف المستقبلي

  طبیـــــــــــــــــــعي  0.290  37 8100,  0.280 37  3100,  القطاع السیاحي في الجزائر

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

  محاور الدراسة مع متغیرة الجنس الإجمالي t ): نتائج اختبار 15جدول رقم (

  الأقسام
اختبار 
تجانس 
 Fالتباین 

مستوى 
  الدلالة

اختبار 
t لعینتین

  مستقلتین

مستوى 
  الدلالة

الاستشراف 
  المستقبلي

,0370  ,8480  ,2480  
0,403  

القطاع السیاحي في 
  الجزائر

5,060  ,0910  2.349  
0.360    

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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  بین محاور الدراسة تبعا للفئة العمریة ANOVA): نتائج اختبار الفروق 16جدول رقم (

  الأقسام
اختبار 

ANOVA 
مستوى 
  الدلالة

  5180,  7720,  الاستشراف المستقبلي

القطاع السیاحي في 
  الجزائر

1,301  ,2910  

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
  بین محاور الدراسة تبعا المؤهل العلمي ANOVA): نتائج اختبار الفروق 17جدول رقم (

  الأقسام
اختبار 

ANOVA 
مستوى 
  الدلالة

  4100,  9150,  الاستشراف المستقبلي

السیاحي في  القطاع
  الجزائر

1,388  ,2630  

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

  بین محاور الدراسة تبعا للوظیفة ANOVA): نتائج اختبار الفروق 18جدول رقم (

  الأقسام
اختبار 

ANOVA 
مستوى 
  الدلالة

  9160,  1700,  الاستشراف المستقبلي

القطاع السیاحي في 
  الجزائر

1,847  ,1580  

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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  بین محاور الدراسة تبعا الخبرة المهنیة ANOVA): نتائج اختبار الفروق 19جدول رقم (

  الأقسام
اختبار 

ANOVA 
مستوى 
  الدلالة

  8150,  3140,  الاستشراف المستقبلي

القطاع السیاحي في 
  الجزائر

,1140  ,9510  

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

  ): ملخص مخرجات تحلیل الانحدار البسیط ومعامل الارتباط لعلاقة الفرضیة الرابعة20جدول رقم (

المعنویة الكلیة لنموذج 
  ANOVAالانحدار 

معامل 
  الارتباط

معامل 
  التفسیر

  المعنویة الجزئیة/ معاملات الانحدار

F  Sig  r  2R  Sig t B  معاملات نموذج الانحدار  

,14335  ,0010 ,5200  ,2700  001< 3.544  0.865  B0 مقدار الثابت :
)Constant(  

,010<  5,928  0,563  B1المتغیر المستقل :  

  .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
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  خلاصة الفصل:
وضبط الإطار المنهجي الذي علینا التقید به، والسیر وفقه خلال لقد مكننا هذا الفصل من توضیح 

الدراسة الأساسیة من جمع وتفسیر البیانات ومن هنا التوصل إلى نتائج علمیة على قدر مقبول به من 
   .الموضوعیة والدقة
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 حققته لما العالم في صناعة أكبر تعتبر أصبحت بل اقتصادیة،و  ثقافیةو  اجتماعیة ظاهرة سیاحةال تعتبر
 بصورةو  مباشرة بصورة تحدثها التي لشغلا مناصب حیث منو  الإیراداتو  التدفقات حیث من ةمعتبر  نتائج من

بل هو مهارة استشراف المستق والثقافیة، الاجتماعیةو  الاقتصادیة القطاعات من العدید مع لارتباطها مباشرة، غیر
عملیة تنطوي على استقراء التوجهات العامة في حیاة البشریة، التي تُؤثِّر، بطریقة أو بأخرى في مسارات الأفراد 

هُّن بتفاصیل أحداث المستقبل للأفراد أو للمجتمع دف الاستشراف، إلى التَكَ ْ ه َ أو للإنسانیة  والمجتمعات، ولا ی
جٍ استباقي  جمعاء، ْ ه َ ُ ن مكن تحویلها إلى واقع ملموس یرتقي بالعمل المؤسسي لا بل رسم ُ واعتماد سیناریوهات ی

قَّقَةِ لتحقیق أعلى معدلات رضا المتعاملین وسعادة الناس،  َ ح ُ على أُسُسٍ ومعاییر مبتكرة، ترتكز على النتائج الم
لأهداف، مع الأخذ وتحدید الاتجاهات بعیدة المدى، وتخیل مستقبل مرغوب فیه، واقتراح استراتیجیات تحقق ا

وهو وسیلة منظمة لتشكیل ، بعین الاعتبار التدابیر الواجب اتخاذها وتصحیح الانحرافات إذا حدثت
وأسلوب منهجي وتشاركي لتطویر استراتیجیات وسیاسات فعالة من أجل المستقبل واتِّخاذ القرارات   المستقبل،

رُّف من خلال محاولات نظامیة َ ل العلوم والتكنولوجیا والمجتمع والاقتصاد، وتفاعلاتها، للنظر في مستقب  والتَّص
   منها:من الأهداف ویحقق الكثیر ، من أجل تعزیز المنفعة الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة

جمع المعلومات حول التطورات المحتملة على المدى الطویل، ومدى ارتباطها بقرارات الحاضر، وفهم 
عادة النظر في المشكلات والقرارات المتخذةالتحدیات والفرص، وتوضیح  ٕ تقدیم رؤى ، الرؤیة والأهداف، وا

، وخلق إحساس مشترك بالالتزام بهذه الرؤى بین جمیع أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین بغیة إستراتیجیة
بالاتجاهات المستقبلیة بحیث تكون القرارات التي یتم اتخاذها من قبلهم أكثر  السیاحیة تعریف صناع السیاسات

ا وكیفیة ارتباطها مع قرارات السیاسة الحالیة دً َ ا للتطورات الأطول أَم تطویر القدرات بشكل واسع عبر ، إدراكً
في  والابتكار"، وتشجیع الإبداع السیاحي المنطقة أو الحكومة أو المؤسسة، وتطویر "ثقافة الاستشراف

 .السیاحیة المؤسسات
على توحید القوى لتحقیق أهداف مشتركة بدلاً من الصراع  للقطاع السیاحي تشجیع أصحاب المصلحة

 .فیما بینهم
 المیدان ذلك في العالم مواكبة من یمكننا الذي النهوض تحدي أمام السیاحة تطویر إن القول: وخلاصة

ٌ  لنا یكون أن یجب بل التطلع، من الحد ذلك عند نقف أن یجب ولا الهام.. ٌ  أوسع، أفق  للقطاع أبعد ونظر
 ذلك لأن توقیفه أو المسار إبطاء إلى ونضطر التعثر فخ في نقع لا حتى القادمة سنة العشرین خلال السیاحي

  المسیرة. انطلاقة منذ المبذولة والجهود للموارد واستنزاف فادحة خسائر إلى یؤدي
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  تقییم النتائج:

استشراف المستقبل للقطاع السیاحي الجزائري مهم جدا ووجب دراسته والتعمق فیه لما سیعود به من  إن
  الدولة واقتصادها.فائدة على القطاع والمهتمین به وكذا 

لقد حاولنا في هذه الدراسة الإحاطة بهذا الموضوع والتحقق من وجود أثر للاستشراف المستقبلي السیاحي 
  القطاع، وشملت دراستا فصلین هما: في الجزائر على ذات

إلى مدى أهمیة القطاع السیاحي والأهداف المرجوة منه، وكذا الفصل الأول: الذي سمح لنا بالتطرق 
، وكذا الاستشراف المستقبلي بكل أنواع السیاحة التي ستؤدي بالمهتمین معرفة الشریحة المستهدفة لكل نوع

قمنا مفاهیمه ومجالاته وخصصنا منه للاستشراف المستقبلي السیاحي الذي هو موضوع دراستنا، ومن بعدها 
  بالتحدث عن أثر هذا الأخیر على القطاع السیاحي في الجزائر.

على القطاع  أثر الاستشراف المستقبليمن خلاله حاولنا تسلیط الضوء على  الفصل الثاني: الذي
السیاحي في الجزائر وذلك من خلال الاستبیان الذي كان موجه لموظفي القطاع السیاحي للإجابة علیه، لمعرفة 

  الذي هو أصلا تساؤل دراستنا. هل یوجد فعلا أثر للاستشراف المستقبلي السیاحي من وجهة نظرهم

  الوصول إلى النتائج التالیة:تمكنا من  وانطلاقا من التساؤلات المطروحة في مقدمة دراستنا 

برنامج عمل استراتیجي واضح المعالم إعداد إلى  الاستشراف المستقبليمخطط من هدف الفیما یخص 
للمساعدة على  وجدنا أنه من الضروري وضعه جراءات المطلوبة لتحقیق النتائج المرجوةهداف ومحدد الإلأودقیق ا

  النهوض بالقطاع.

مركزیة بما یتیحه للباحثین من تشكیل مكانة  حتلفهو ی الاستشراف المستقبليمكانة أما فیما یخص 
  .المرجوة الصورة المستقبلیة للظاهرة

تقوم ، و یحتاج استشراف المستقبل بصورة أو بأخرى إلى التنبؤ المعتمد على عدة قدرات عقلیةوجدنا أنه 
  .للأمور ومدى تفاعلهما مع بعضهم البعضالشمول والنظرة الكلیة عملیة الاستشراف المستقبلي على 

ل تطویر خلاعلى خلق میزة تنافسیة من السیاحي یجب أن ینصب تركیز القائمین على شؤون القطاع 
الذي  يالمستقبل الاستشرافمناهج ، وتوفیر من أجل نتائج جیدة للاستشراف المستقبلي الموظفین وأدوات العمل

  .یس معرفة ملامح المستقبل فحسب بل لإدارة المستقبللو على محاولة  القطاع السیاحي ساعدی
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یساعد الاستشراف المستقبلي على (تقلیل/تفادي) الأخطاء والأخطار المتوقعة الحدوث للقطاع السیاحي 
دارته ترقب التغیر على أیضایساعد ، و في الجزائر ٕ استشراف  یركزصعید السیاحة الجزائریة، كما أنه  على وا

ستقبل ُ ختلفعلى  الم ُ ص والمخاطر القطاع السیاحي مجالات م َ ن رؤیة نقدیَّة لكل مجال، لتحدید الفُر كوِّ ُ ، حیث ی
حتملة ُ   .للقطاع الم

  ومن خلال بحثنا یمكننا الوقوف على الفرضیات:

ف المستقبلي على القطاع السیاحي، وذلك من خلال تسهیله للقائمین علیه عملیة ار یوجد أثر للاستش*
  ومع مسارها الصحیح.حة اوما سیجري مستقبلا وتوضیح صورة السی التحكم في مجریات

ي الجزائري بالاستشراف المستقبلي، زاد الاهتمام به مؤخرا یعود به من * تهتم مؤسسات القطاع السیاح
  والدخول في التنافسیة المؤسساتیة لذات القطاع.اعدها على التطور والانفتاح سمنافع على مؤسسات القطاع وی

قبلي في القطاع السیاحي الجزائري، وهم یساعدون موظفین قائمین على عملیة الاستشراف المست*یوجد 
بخبراتهم مؤسسات القطاع السیاحي للنهوض به ومحاولة مسایرة التطورات التي تحدث في القطاعات المشابهة 

  وتوجیه المؤسسات الجزائریة للمنافسة الداخلیة.للدول الأخرى 

  تقدیم بعض النصائح:یقتضي علینا في نهایة دراستنا  توصیات الدراسة:

  *تدریب الموظفین المؤهلین في القطاع على الدراسات المستقبلیة.

  للاستشراف. *الاستعانة بخبرات دول أخرى ذات نفس الخصائص لرسم الخطة الأولى

قطاع التي تؤدي إلى حاولة الاستثمار به للمزید من التنافسیة في المتوجیه الأنظار للقطاع السیاحي و *
  هذه المؤسسات.تحریك المهتمین به ودراسة مستقبل 

  آفاق البحث:

  بعض التساؤلات الأخرى لها علاقة بموضوعنا:

  موجه بطرقة صحیحة؟هل الاستشراف المستقبلي للقطاع السیاحي في الجزائر *

  *هل تولي الحكومة للاستشراف المستقبلي أهمیة بقدر أهمیته؟
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  وتأخذ بنتائجه؟ المؤسسات والحكومة على الاستشراف المستقبلي للقطاع السیاحيهل تعتمد *

  *هل الاستشراف المستقبلي للقطاع السیاحي الجزائري مواكب للتطورات الخارجیة لذات القطاع؟
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إبراهیم، استشراف المستقبل لتنمیة قطاع الإسكان في یقین كریم جمعة، جمال باقر مطلك، ظبیة فاروق  .6

 .2020العراق، المؤتمر الدولي الثاني لمركز التخطیط الحضري والإقلیمي، جامعة بغداد، كانون الأول، 
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  مواقع الكترونیة:

، تم الاطلاع https://mawdoo3.com//2022أنوار العزام، مقال، مدونة موضوع، على الموقع  .1

 .14:37على الساعة :  2023ماي  09یوم 

2. .https://www.google.com/searc  على مدونة قوقل، مقال، تم الاطلاع ، 16/04/2023یوم

 .21:40الساعة 

  مفهوم الاستشراف (علم المستقبل)، مدونة أنرنیت على الموقع: محمد بن عبد الرحمان مدني، .3

 .https://allaiwalmadani.wordpress.com/2017/07/10 

 :یاسر المیمار، استشراف المستقبل وسیلة لتحقیق غایة، على الموقع  .4

:https://ae.linkedin.com /  21:20، على الساعة 15:05/2023یوم.  

یوم تم الاطلاع   https://ar.wikipedia.org/wiki ، 2023موسوعة ویكیبیدیا الحرة، مقالة،  .5

  23:00على الساعة  16/04/2023

  /https://mawdoo3.com،2018، مقومات السیاحة، مقال على موقع موضوع، سمر حسن سلیمان .6

  .06:00على الساعة  14/04/2023تم الاطلاع یوم 

 شید سلامة الرواشدة، أسلوب دلفي للاستشراف المستقبلي وكیف یعمل، مقال على موقع أجیبسحر ر  .7

    /https://ujeeb.com 07:00على الساعة  12/05/2023تم الاطلاع یوم 

8. https://www.google.com  على الساعة  11/05/2023تم الإطلاع یوم  مدونة قوقلمن

23:50.  
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  الوادي ة الشهید حمة لخضرجامع
  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر كلیة

  التجاریة علوم القسم 
  تسویق فندقي وسیاحيتخصص:  

  
  

  : قائمة المحكمین
  الجامعة  الاسم    

  جامعة الشهید حمة لخضر الوادي  مداس حبیبة: ةالدكتور 
  جامعة الشهید حمة لخضر الوادي  بن بردي حنان: ةالدكتور 
  جامعة الشهید حمة لخضر الوادي  كحلول فتیحة: ةالدكتور 

  زیان عاشور الجلفةجامعة   بدراوي یحيالدكتور: 
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  ة الشهید حمة لخضر الواديجامع

  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر كلیة

  التجاریة علوم القسم 

  تسویق فندقي وسیاحيتخصص:  

  
  

  ان :یاستباستمارة 

  

  الاستشراف المستقبلي وأثره على القطاع السیاحي في الجزائر

  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته 

  السادة والسیدات الكرام.. تحیة طیبة وبعد... 
تدخل هذه و ستقبلي وأثره على القطاع السیاحي في الجزائر، الاستشراف الممعرفة  إلىبإجراء دراسة تهدف  ینیقوم الباحث

تسویق فندقي  :تخصص التجاریةعلوم في التحضیر لانجاز مذكرة لنیل شهادة الماستر  إطارجزء من الدراسة في  الاستبانة
ن أتبانة المرفقة علما بعلى فقرات الاس الإجابةفالرجاء  ، كبیرة لتحقیق أهداف الدراسة أهمیةویمثل رأیكم الموضوعي  وسیاحي،

  .المعلومات التي تقدمونها تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

  شاكرون لكم حسن تعاونكم

  
  

  إشراف الدكتور :                                                                         إعداد الطلبة:

  * أسماء عدایكة                                  * بن مبارك رابح                                   
  * بنین محمد البشیر
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  التي تراها مناسبة  الإجابة) في مربع  X( الإشارةالملاحظة : نرجو التكرم بوضع 

  الجزء الأول :

  أولا / البیانات العامة 

 الجنس : .1
 ذكر                                              أنثى       

 الفئة العمریة : .2

  سنة 40سنة إلى  30سنة                                       30 أقل من           
 سنة  50سنة                                 أكثر من  50سنة إلى  41           

 المؤهل العلمي : .3
  جامعي                                                  تكوین مهني        
 شهادة أخرى                                                       

 الوظیفة : .4
  عامل                                                  موظف إداري       
 مدیر                                                   أخرى       

 الخبرة المهنیة : .5
  سنة 10إلى  06سنوات                                   من  05أقل من        
  سنة 20سنة                             أكثر من  20سنة إلى  11من        
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  : الجزء الثاني

  الاستشراف المستقبلي:  ولالمحور الأ 

موافق   العبارات  الرقم
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

برنامج عمل إعداد إلى  الاستشراف المستقبليمخطط یهدف   01
جراءات هداف ومحدد الإلأاستراتیجي واضح المعالم ودقیق ا

  .المطلوبة لتحقیق النتائج المرجوة

          

للاستشراف  هداف المسطرةهیكل تنظیمي یتناسب والأ عدادإ  02
            .المستقبلي

03  
داء كشرط ضروري لتحقیق ما یجب تعیین معاییر عالیة من الأ

 مرغوبقطاع الاللبلوغ أداء  الاستشراف المستقبليتفرضه خطة 
  .للمستوى العالي

          

            یؤثر على الاستشراف المستقبلي. ضعف احترافیة الفاعلین  04

05  
مكانة مركزیة بما یتیحه للباحثین من  الاستشراف المستقبليیحتل 

            تشكیل الصورة المستقبلیة للظاهرة.

یحتاج استشراف المستقبل بصورة أو بأخرى إلى التنبؤ المعتمد   06
  .على عدة قدرات عقلیة

          

الشمول والنظرة الكلیة تقوم عملیة الاستشراف المستقبلي على   07
  .للأمور ومدى تفاعلهما مع بعضهم البعض

          

08  
على السیاحي یجب أن ینصب تركیز القائمین على شؤون القطاع 

من  ل تطویر الموظفین وأدوات العملخلاخلق میزة تنافسیة من 
  .أجل نتائج جیدة للاستشراف المستقبلي

          

09  
على  القطاع السیاحيساعدت  يالمستقبل الاستشرافمناهج 
            .لیس معرفة ملامح المستقبل فحسب بل لإدارة المستقبلو محاولة 

10  
یوجد مختصین في مجال الاستشراف المستقبلي داخل القطاع 

            السیاحي في الجزائر.

11  
یساعد الاستشراف المستقبلي على (تقلیل/تفادي) الأخطاء 
            والأخطار المتوقعة الحدوث للقطاع السیاحي في الجزائر.

دارته ترقب التغیر علىالاستشراف المستقبلي یساعد    12 ٕ  على وا
  صعید السیاحة الجزائریة.

          

13  
ستقبل یركز ُ ختلف استشراف الم ُ ، القطاع السیاحي مجالات على م

ص والمخاطر  َ ن رؤیة نقدیَّة لكل مجال، لتحدید الفُر كوِّ ُ حیث ی
حتملة ُ  للقطاع. الم
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  القطاع السیاحي في الجزائرالمحور الثاني : 

  العبارات  الرقم
موافق 
  غیر موافق  محاید  موافق  بشدة

غیر موافق 
  بشدة

            تعمل الدولة على النهوض بمسؤولیاتها لتطویر القطاع السیاحي.  01
            تقوم الدولة بواجبها لتطویر ونظافة المواقع السیاحیة.  02
            .السیاحیةوضعت الجزائر مخططا توجیهیا للتنمیة   03
            .في رأیك یوجد تخطیط استراتجي لتنمیة السیاحة الداخلیة بالجزائر  04
مخططات التنمیة السیاحیة في الجزائر تحافظ على التراث البیئي،   05

  .التاریخي والثقافي
          

تثمن الدولة القدرات الطبیعیة، الثقافیة والتاریخیة للبلاد ووضعها   06
  .السیاحة الجزائریةفي خدمة 

          

السیاحي، وتدعم  شجع الاستثمارتالسیاسات المعتمدة من الحكومة   07
  .الأنشطة كثیفة العمالة

          

الاستثمار في القطاع السیاحي یراعي جانب الحفاظ على البیئة   08
  والموارد الطبیعیة

          

            توجد تنافسیة في القطاع السیاحي بالجزائر.  09

            بالجزائر. وجود إستراتیجیة واضحة لتطویر القطاع السیاحي عدم  10
            .ثقافة سیاحیة لدى المواطنین الجزائریین یوجد  11
یجب إعطاء القطاع السیاحي أهمیة لا تقل عن باقي القطاعات   12

  .الأخرى
          

وضع خریطة للاستثمارات السیاحیة، وفك العزلة عن المناطق   13
  .الاستثمارات الخاصة فیها بتشجیعالنائیة 

          

یجب إقامة برامج تسویقیة متجددة، تتماشى مع متطلبات السوق   14
  من أجل النهوض بالسیاحة. العالمي

          

            في الجزائر. خدمات سیاحیة بشكل واسع یوجد   15
 


