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 رـــديـتقو ر ـــكش
 
 

الدتفضل الأول و أخرا على نعمو الكثيرة، نشكره على توفيقو لنا في الصاز ىذه الدذكرة، فهو الشكر لله أولا 
 الدعطي دائما لكل النعم.و سابغ الكرم ب

 عمال جامعة حمو لخضر بالوادي.الامتنان الكبير الى كافة و ثم نتقدم بالشكر الجزيل 

قسم - علم التسييرو التجارية و العلوم الاقتصادية خاصة أساتذة كلية و نخص بالذكر كل الأساتذة الأفاضل و 
 .-العلوم الاقتصادية

 التأطير الجيد.و نشكر الأساتذ الدأطر بنين بغداد الذي لو الفضل في إعداد ىذا العمل من خلال التوجيو 

 ريد الجزائر بولاية توقرت.كما نشكر عمال ب

 لا.ــــــرا جزيــــــشك

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الدلخص
تعزيز الشموؿ و يثة الخاصة ببريد الجزائر في برقيق دمعرفة كيف سالعت وسائل الدفع الحتهدؼ الدراسة إلذ لزاولة 

قرت و الجزائر بولاية ت، ولقد بست الدراسة في بريد 19د يجائحة كورونا كوف الدالر من خلاؿ مؤشراتو خاصة في ظل
رس من سنة الذ غاية شهر ما 2022النقدية من سنة و الدالية  الإحصائيات الدقدمة لنا من مصلحةمن خلاؿ 

 :أفخلصت الدراسة إلذ و ة ثدكونها ولاية مستح  2023
 الالية لبريد الجزائر يعزز الشموؿ الدالر. عدد الصرافات زيادة في -01
الشموؿ الدالر من  موب يعززافبريدي  تطبيقو ثة منها البطاقة الذىبية فع الحديدسهولة إستعماؿ بطاقات ال -02

 .الدشتًكتُ من خلاؿ جلب زبائن جددو خلاؿ زيادة عدد البطاقات 
   .بريدي موبو بريد الجزائر، بطاقة الذىبية  وسائل الدفع الحديثة، الشموؿ الدالر، :الكلمات الإفتتاحية

 
Summary: 

The study aims to try to find out how modern payment methods for 

Algeria Post contributed to achieving and enhancing financial 

inclusion through its indicators, especially in light of the Corona 

Covid 19 pandemic. The end of March of the year 2023, as it is a new 

state, and the study concluded that: 

01- An increase in the number of automatic teller machines for 

Algeria Post, which enhances financial inclusion. 

02- Ease of use of modern payment cards, including the golden card 

and the postal mob application, which enhance financial inclusion by 

increasing the number of cards and subscribers by bringing in new 

customers. 

Keywords: modern means of payment, financial inclusion, Algeria 

Post, Golden Card and Post Mob. 

 

Keywords: modern means of payment, financial inclusion, Algeria 

Post, Golden Card and Post Mob.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفهـــــرس



 اتـويـــرس السحتـ.............. فه.............................................فهرس .......

 

 
 الصفحــــة العنــــــــــوان

 I-III الاىداء
 IV تقديرو شكر 

 V ملخص الدراسة
 VI-VII الفهرس

 VIII-IX قائمة الأشكال
 X-XI قائمة الجداول
 ح-أ الدقدمة العامة

 22-1    الفصـــل الاول: الاطـــــار النظــــــري للشمــــــول الدالـــــــي

 2 الدبحث الأول: مدخل الشمول الدالي
 2 الدطلب الأول: ماىية الشمول الدالي
 3 الدطلب الثاني: مبادئ الشمول الدالي

 4 الدطلب الثالث: أىداف الشمول الدالي 
 7 الدبحث الثاني: أساسيات تعزيز الشمول الدالي

 7 الدطلب الأول: أبعاد الشمول الدالي
 9 الدطلب الثاني: ركائز الشمول الدالي

 11 الدطلب الثالث: سياسات الشمول الدالي
 14 الدبحث الثالث: لزددات تعزيز الشمول الدالي

 14 الأول: آليات تعزيز الشمول الداليالدطلب 
 18 الاجتماعيةو الدطلب الثاني: علاقة الشمول الدالي بالدتغيرات الاقتصادية 

 19 الدطلب الثالث: التحديات التي تعيق الشمول الدالي
 22 خلاصة الفصل

 78-23 -الجزائر بتوقرتدراسة بريد  – الدراسة الديدانية الفصــــــل الثـانـــيالفصـــل الثانـــــي: 

 24 الدبحث الأول: نظام الدفع الدالي في الجزائر
 24 الدطلب الأول : مشروع تطوير نظام الدفع في الجزائر

 35 الدطلب الثاني: تحليل مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر



 اتـويـــرس السحتـ.............. فه.............................................فهرس .......

 

 38 الدطلب الثالث: تحديات وحلول تعزيز الشمول الدالي في الجزائر
الدبحث الثاني: عرض وتحليل مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر من خلال وسائل الدفع الحديثة 

 45 والكثافة الدصرفية قبل وخلال تفشي جائحة كورونا 

الدطلب الأول: مؤشرات بعد الوصول للمنتجات والخدمات الدالية والدصرفية في الجزائر قبل وخلال 
 45 تفشي جائحة كورونا 

الثاني: مؤشرات بعد استخدام الدنتجات والخدمات الدالية والدصرفية في الجزائر قبل وخلال الدطلب 
 54 تفشي جائحة كورونا

 61 ولاية تقرت الدبحث الثالث: دراسة حالة بريد الجزائر
 61 الدطلب الأول : تقديم عام لدؤسسة بريد الجزائر

 66 الجزائرالدطلب الثاني: أىم وسائل الدفع الحديثة في بريد 
 70 في تعزيز الشمول الدالي توقرتالدطلب الثالث: مساهمة الدفع الالكتًوني لبريد الجزائر بولاية 

 77 خلاصة الفصل
 78 الخلاصة العامة

 83 الدراجع
 88 الدلاحق

 
 
 
 



 

 

 

 فهـــــــرس
 الجـــــــداول و
 الأشكــــــال



 الأشكــــالرس ـــ.............. فه.............................................فهرس .......

 

 

 الصفحة العنـــــــــــوان

 8 (: أبعاد الشمول الدالي1-1الشكل رقم )

 10 الشمول الدالي عناصر(: 2-1الشكل رقم )

 13 (: سياسات الشمول الدالي3-1الشكل رقم )

 29 ( البطاقة الكلاسيكية1-2الشكل رقم )

 29 ( البطاقة الذىبية2-2الشكل رقم )

 30 ( بطاقة فيزا وماستً كارد3-2الشكل رقم )

 31 ( الدوزع الآلى للنقود4-2الشكل رقم )

 TPE 32( جهاز 5-2الشكل رقم )

 46 2022(: ىيكل القطاع الدصرفي حتى 6-2الشكل رقم )

 49 2021-2016التمثيل البياني للكثافة الدصرفية خلال الفتًة  (7-2الشكل رقم )

-2016( التمثيل البياني لتطور عدد أجهزة الصراف الآلي في الجزائر خلال الفتًة 8-2الشكل رقم )
2022 

50 

( : التمثيل البياني لتطور عدد أجهزة نهائي نقاط البيع في الجزائر خلال الفتًة 9-2الشكل رقم )
2017-2022 

52 

(: التمثيل البياني لتطور عدد بطاقات الدفع الالكتًوني في الجزائر خلال الفتًة 10-2الشكل رقم )
2017-2022 

54 

-2017( التمثيل البياني لتطور عدد الحسابات البنكية في الجزائر خلال الفتًة 11-2الشكل رقم )
2022 

55 

العمليات الدنجزة عبر أجهزة الصراف الآلي في (: التمثيل البيان لتطور عدد 12-2الشكل رقم )
 الجزائر

57 

في الجزائر  TPE( التمثيل البياني لتطور عدد عمليات الدفع عبر أجهزة 13-2الشكل رقم )
(2017-2022 ) 

58 



 الأشكــــالرس ـــ.............. فه.............................................فهرس .......

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 63 (: الذيكل التنظيمي لدؤسسة بريد الجزائر على الدستوى الدركزي 14-2الشكل رقم )

 64 يات الإقليمية والوحدات الولائية لدؤسسة بريد الجزائر(: الددير 15-2الشكل رقم )

 65 (: الذيكل التنظيمي لدديرية وحدة بريد الجزائر بولاية تقرت16-2الشكل رقم )



 الجــــداول.............. فهرس .............................................فهرس .......

 

 
 الصفحـــة العنــــــــــوان

 30 ( الدوزع الآلي للأوراق1-2الجدول رقم )

 31 ( الشباك الآلي الـبنكي2-2الجدول رقم )

 32 ( نهائي نقطة البيع الالكتًونية3-2الجدول رقم )

( سنة فمل فوق في 15)(: ملكية الحسابات في مؤسسات بالنسبة من البالغين 4-2الجدول رقم )
 (2017-2014الجزائر خلال الفتًة )

35 

سنة فما فوق( الذين اقتًضوا من الدؤسسات الدالية في  15(: نسبة الأفراد البالغين )5-2الجدول رقم )
 (2017-2014الجزائر خلال الفتًة )

36 

سنة  15فراد البـــالغين ) ( : نسبة الادخار من الدصاريف والدؤسسات الدالية الرسمية للأ6-2الجدول :)
 (2017-2014فما فوق( خلال الفتًة )

37 

( سنة فما 15( : نسبة استخدامات الفروع البنكية والدصرف الألي للأفراد البالغين )7-2الجدول رقم )
 2019-2014فوق خلال الفتًة 

37 

( أىم النسب الدعيارية العالدية لدؤشر الانتشار الدصرفي والكثافة الدصرفية للقطاع 8-2الجدول رقم)
 الدصرفي   

47 

 47 ( فروع البنوك العمومية والخاصة العملة في الجزائر والانتشار والكثافة الدصرفية 9-2الجدول رقم )

 49 2022-2016الجزائر خلال الفتًة (: تطور عدد أجهزة الصراف الآلي في 10-2الجدول رقم )

-2017( تطور عدد الأجهزة طرفيات أونهائي نقاط البيع في الجزائر خلال الفتًة 11-2الجدول رقم )
2022 

51 

 52 2022-2017( تطور عدد بطاقات الدفع الالكتًوني في الجزائر خلال الفتًة 12-2الجدول رقم )

 54 2022-2017البنكية في الجزائر خلال الفتًة ( تطور عدد الحسابات 13-2الجدول رقم )

 56 ( تطور عدد العمليات الدنجزة عبر أجهزة الصراف الآلي في الجزائر14-2الجدول رقم )

 57 ( تطور عدد العمليات الدفع عبر أجهزة طرفيات البيع في الجزائر 15-2الجدول رقم )

 59 الالكتًوني عبد الانتًنت في لستلف القطاعات ( تطور عدد الحركات الدفع ببطاقة 16-2الجدول رقم )



 الجــــداول.............. فهرس .............................................فهرس .......

 

 71 ( تطور عدد أجهزة الصراف الآلي لبريد الجزائر بتقرت17-2الجدول رقم )

 72 ( تطور عدد طرفيات او نقاط البيع لبريد الجزائر تقرت18-2الجدول رقم )

 73 ( تطور عدد بطاقات الذىبية لبريد الجزائر بتقرت19-2الجدول رقم )

 74 ( تطورعدد العمليات الدنجزة عبر أجهزة الصراف الآلي لبريد الجزائر بتقرت20-2الجدول رقم )

(: تطور عدد العمليات الدنجزة عبر أجهزة الصرف الآلي لبريد الجزائر بولاية تقرت 21-2الجدول )
  2023خلال شهر مارس 

75 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدقـدمــــــــــــــة
 امــــــــةــــــالع



 

 
 ‌أ

  العامة  المقـدمــــة

 الدقدمة العامة
أزمة صحة عالدية، اثرت على الاقتصاد العالدي   إلذ 2019لقد أدى ظهور جائحة كورنا في أواخر سنة 
س كورونا الدستجد، حيث ات العليا للبلاد من إنتشار فتَو ككل، بسبب الإجراءات الإحتًازية التي اقرتها السلط

إرتباط أنشطة أخرى بفتًات الحجر و شهدت بعض القطاعات توقف شبو تاـ جراء بذميد بعض الأنشطة التجارية 
إحتًاـ لستلف البتًوكولات الصحية الدفروضة عن طريق كاف لابد من التعايش مع الوباء و الصحي الدفروض، لذا  

 .التباعد الجسدي
في تقدلص لستلف  من جهة أخرى فإف التعايش مع ىذه الأزمة الصحية يقتضي ترسيخ ثقافة العمل عن بعد

الدالر تكنولوجيا الدعلومات والإتصاؿ ويعد القطاع الدصرفي و صة مع التطورات الحاصلة في ظل خا ،الخدمات الدالية
رفع التحذيات، خاصة في كانت ملزمة بدسايرة ىذا التطور و من القطاعات التي عصفت بها الأزمة الصحية والتي  

جديد من  وى ك بتقدلص مابالتكيف مع الوضع السائد أنذاؾ بكل فعالية وذل 19الظروؼ الإسثنائية كوفيد 
الحديثة، تقنيات متطورة بإستخداـ وسائل الدفع لتكنولوجيا الحديثة، عبر أجهزة و خلاؿ عصرنة أنشطتها لتواكب ا

إيصالذا إلذ جميع الناس في لستلف الدناطق، سواءا كانوا سكاف و الأحسن من الخدمات من أجل تقدلص  الأفضل و 
الخدمات متاحة لذم بغض النظر عن و مناطق الظل النائية، وجعل تلك الدنتجات الدالية  وارياؼ أ ومدف  أ

يعزز الشموؿ الدالر  ما ومردودية ،وىو الدصرفي أكثر فعالية و مستواىم الدعيشي وبأقل تكلفة، لشا لغعل القطاع الدالر 
  .بكل أبعاده

التي و الجزئي و ى لتفرض إجراءات الغلق الكلي إين إنتلقت إليها العدو   19والجزائر لد تكن أمنة من كوفيد 
الدؤسسات الدالية، لشا دفع الدولة إلذ السعي لدواكبة التغتَات الدتلاحقة و باتت أثارىا  واضحة على القطاع الدصرفي 

تعزيز و الفعالية الدطلوبة لتحقيق التحوؿ الرقمي الدنشوذ و مضاعفة لتلبية إحتياجات العملاء بالكفاءة  دوبذؿ جهو 
الشموؿ الدالر في الجزائر لتحقيقو، حيث بدأت الدصارؼ في تبتٍ خطط التوجو بقوة للخدمات الدصرفية الإلكتًونية 

بإعتبار أف بريد الجزائر أحد الدؤسسات الدالية التي تقدـ الخدمات الدالية الدختلفة لشرلػة كبتَة جدا من المجتمع و
 أنظمة الدفع الحديثة.و  وسائل وفقد كاف لذا الفضل في برقيق التحوؿ لض
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  العامة  المقـدمــــة

 مشكلة البحث .1     
 سبق تبرز إشكالية البحث في التساؤؿ الرئيسي التالر: مامن خلاؿ 

 ؟في برقيق الشموؿ الدالر في الجزائرئل الدفع الحديثة لبريد الجزائر وساكيف سالعت 
والتطبيقي لؽكن طرح جملة من الأسئلة ومن خلاؿ السؤاؿ الجوىري للدراسة، وبناءا على تداخل الاطار النظري 

 الفرعية والتي براوؿ الدراسة الإجابة عنها، وىي:
 ؟19مالدقصود بوسائل الدفع الحديثة وماىي ألعيتها في برقيق الشموؿ الدالر خاصة في الأزمة الصحية كوفيد. 
 ؟.مؤشرات الشموؿ الدالرو أبعاد  ومفهوـ و ماى 
  ؟19تعزيز وبرقيق الشموؿ الدالر في ظل الأزمة الصحية كوفيدىل سالعت وسائل الدفع الحديثة في. 
 ؟ىل توجد بوابة الدفع الإكتًولش في الجزائر ىدفها برقيق الشموؿ الدالر  
  ؟برقيق الشموؿ الدالر في الجزائروسائل دفع حديثة تزيد من تعزيز و ريد الجزائر لىل إدخاؿ وتطوير. 

 بحثفرضيات ال. 2
 :الاتيةوللإجابة على التساؤؿ الرئيسي والأسئلة الفرعية تم وضع الفرضيات 

 ىناؾ العديد من أبعاد ومؤشرات الشموؿ الدالر التي تعمل البنوؾ والدؤسسات الدالية :الفرضية الأولى
 نطاؽ واحد. وعلى برقيقها وىي غتَ لزصورة في خدمات لزددة أ

لستلف  الحديثة في تعزيز الشموؿ الدالر من خلاؿ زيادة الطلب عليها منتساىم وسائل الدفع  :ةالفرضية الثاني
شرائح المجتمع وتعميم ىذه الوسائل حتى يتستٌ الوصوؿ لدختلف الخدمات التي تقدمها ىذه الوسائل دوف عناء 

 .الوكالات البنكية والتنقل لدراكز البريد ا
 الجزائر التي لقت اقباؿ كبتَ خاصة مع تفشي جائحةتوجد بوابة بريدي موب لبريد  :ةالفرضية الثالث

 .كورونا
حديثة  وسائل دفع الكتًونيةو يسعى بريد الجزائر لدواكبة التطورات الدعاصرة بإدخاؿ أنظمة  :الرابعةالفرضية 

 لتحستُ أدائو وايصاؿ خدماتو لكافة شرائح المجتمع.
 
 
 
 



 

 
 ‌ت

  العامة  المقـدمــــة

 ية الدراسةأهم.3
 الاتي:لؽكن اف نبرز ألعية الدراسة في  

يتطلب بروتوكوؿ صحي  تستمد الدراسة ألعيتها من ألعية وسائل الدفع الحديثة خاصة مع جائحة كورونا الذي -1
ميع شرائح المجتمع خاص، لشا يعزز العمل عن بعد باستخداـ وسائل الدفع الحديثة لإيصاؿ لستلف الخدمات لج

 تعزيز الشموؿ الدالربأقل تكلفة و 
ألعية مسالعة الشموؿ الدالر في برقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي وبرقيق يستمد البحث ألعيتو من  -2

 الاقتصادي. والتنمية الدستدامة النم
تزويد متخذي القرار برؤية موضوعية عن الواقع الاقتصادي والدالر والدلؽوغرافي في برديد الاستًاتيجيات التي  -3

 يتم اختيارىا في تعزيزات الشموؿ الدالر.
ألعية البحث في بياف واقع الشموؿ الدالر في الجزائر من خلاؿ توضيح فرص للنهوض بو والتحديات التي تبرز  -4

 تواجهو.

 أىداف الدراسة.4
 نظرا للاعتبارات السابقة، فاف الاىداؼ الدرجوة من ىذا البحث تتمثل فيما يلي:

ىذه الوسائل في رفع الغبن عن الدؤسسات الدالية وكيف سالعت وسائل الدفع الحديثة في البنوؾ و دراسة  -1
العراقيل التي سالعت في عرقلة تطور الر خاصة في ظل الأزمة الصحية و مستعمليها وبتالر برقيق الشموؿ الد

 الجزائر.وسائل الدفع وتعزيز الشموؿ الدالر في 
 برديد علاقة البنية التحتية الدالية بالشموؿ الدالر وإمكانية تعزيزه في الجزائر. -2
برديد العناصر الدساعدة لتحقيق الشموؿ الدالر في الجزائر، وىذا من أجل صياغة إستًاتيجية وطنية لزاولة  -3

 تهدؼ إلذ فرصة استخداـ الخدمات الدالية لدختلف طبقات المجتمع وبرستُ الدستوى الدعيشي للأسر.
 مؤشرات قياسو واليات تعزيزهفاىيم واضحة حوؿ الشموؿ الدالر ومبادئو و إعطاء م -4
 العوائق التي لؽكن أف تواجهها.و  خصائصها وعوامل لصاحهاوسائل الدفع الحديثة و  اء مفاىيم واضحة حوؿإعط -5
 
 
 
 



 

 
 ‌ث

  العامة  المقـدمــــة

 البحثأسباب اختيار .5
لعل من أىم الأسباب التي دفعتنا الذ اختيار موضوع البحث الذي بتُ أيدينا، فنذكر على الخصوص 

 :الاعتبارات الاتية
 .حداثة موضوع الشموؿ الدالر 
 الدراسات حوؿ الشموؿ الدالر الدرتبطة بأداء بريد الجزائر. قلة 
 .ارتباط موضوع الدراسة بدجاؿ التخصص 
  الرغبة الشخصية للتطرؽ للموضوع معاصر وجديد 
 في  19 ظل الأزمة الصحية كوفيدفي الدؤسسات الدالية فيكيف سالعت وسائل الدفع الحديثة   الرغبة الشخصية أنو

 الدالر .تعزيز وبرقيق الشموؿ 

 الدراسة .اطار6
لقد حاولنا في ىذه الدراسة جمع أكبر عدد من الإحصائيات الدتعلقة بوسائل الدفع الحديثة قبل وبعد الازمة 

 .2023إلذ غاية  2016إبتداءا من سنة  19الصحية كوفيد 
 :آليات الشموؿ الدالر تعالج الدراسة الحالية الدتغتَات التالية الدوضوعية 
 :توقرتلجزائر بالدالية بالدديرية الولائية لبريد او بست الدراسة بالدكتب النقدية  الدكانية. 
 :إشتملت على البيانات الدقدمة من طرؼ موظفي مكتب الدالية و  2023بست الدراسة في سنة  الزمنية

 GIEالنقديالإحصائيات الدقدمة من طرؼ التجمع الألر و  توقرتد الجزائر بوالنقدية بالدديرية الولائية لبري
MONETIQUE ، إحصائيات ساتيم وSATIM. 

 : الدراسةمنهج .7
 تم الإعتماد على:نظرا لطبيعة الدوضوع وإرادة منا للوصوؿ الذ كافة نطلعاتها، 

الجانب النظري(، من خلاؿ التطرؽ (تم الإعتماد على الدنهج الوصفي في الفصل الأوؿ حيث  الدنهج الوصفي:
 مؤشراتو.و أليات تعزيزه و إلذ مفاىيم الشموؿ الدالر 

تم الإعتماد عليو في الفصل الثالش )الجانب التطبيقي(، عن طريق عرض وبرليل مؤشرات و  الدنهج التحليلي:
بعد الأزمة الصحية والتي عرفت إقبالا عليها بسبب و قبل الشموؿ الدالر في الجزائر من خلاؿ وسائل الدفع الحديثة 

 الجزئي.و يا لبلاد منها الغلق الكلي لالسلطات العالإجراءات الدتخذة من طرؼ 
 



 

 
 ‌ج

  العامة  المقـدمــــة

  وىيكل.خطة البحث و 8
مقدمة  وللإلداـ بجوانب موضوع البحث، ،الدوضوعة آنفاعلى ضوء الفرضيات والأىداؼ الأساسية بناءا 

بو ثلاث مباحث، حيث تناوؿ الدبحث الأوؿ  الاطػػػار النظػػػػػري للشمػػػػوؿ الدالػػػػيبعنواف الأوؿ  :فصلتُو  عامة 
 الدبحثوالدبحث الأختَ  أساسيات تعزيز الشموؿ الدالر. تطرقنا فيو الذ  الدبحث الثالشأما  مدخل الشموؿ الدالر

 دراسػػػة‌وىو عبارة تطبيقيالفصل ال يتمثل في: الفصل الثانيأما  لزددات تعزيزات الشموؿ الدالر.تناولنا فيو 
 لنظاـ الدفع في الجزائر.بو ثلاث مباحث حيث تناولنا في الدبحث الأوؿ   لواقػػػع الشمػػوؿ الدالػػػي في الجزائػػػػربرليليػػػة 

 عرض وبرليل الدؤشرات الجزئية للشموؿ الدالر من خلاؿ وسائل الدفع الحديثة في الجزائر. فيوالدبحث الثالش: أما 
 الحديثة في بريد الجزائر ومسالعتها في تعزيز الشموؿ الدالر.  الوسائلىم لأدراسة  اما الدبحث الأختَ عبارة عن

تضمنت اختبار الفرضيات، وأىم النتائج الدتوصل اليها، وعلى اثرىا تم طرح بعض الاقتًاحات التي رأيناىا  الخاتمة:
 .مناسبة

 الدراسات السابقة.9

البحوث والدراسات التي تناولت الشموؿ رغم البحوث والدراسات الخاصة بوسائل الدفع الحديثة، وبعض 
البنوؾ والدؤسسات الدالية وعلاقتها بتعزيز  الدالر، إلا انو لا توجد دراسة قامت بجمع بتُ وسائل الدفع الحديثة في

 :الشموؿ الدالر خلاؿ فتًة كورونا إلا الدراستتُ التاليتتُ
في تعزيز الشموؿ الدالر والوقاية من جائحة كورونا لعلاوي نواري، حمالش عبد الرؤوؼ، مسالعة الدفع الالكتًولش  -1

، 05، المجلد 12الدشكاة في اقتصاد التنمية والقانوف، العدد  في الجزائر البطاقة الذىبية لبريد الجزائر لظوذجا، لرلة
بريد  ، حيث تهدؼ ىذه الدراسة الذ ابراز العية الدفع الالكتًولش في مؤسسة020/12/292تاريخ النشر

ر من خلاؿ البطاقة الذىبية، ومسالعتو في تعزيز الشموؿ الدالر والوقاية من تفشي جائحة كورونا، وقد الجزائ
الدتعددة لذا، سالعت في الوقاية من جائحة كورونا  توصل الباحثاف الذ اف البطاقة الذىبية من خلاؿ الدزايا

 واجة الذ التنقل الذ مراكز البريد ابفضل امكانية اجراء حاملي ىذه البطاقة العديد من العمليات دوف الح
البنوؾ والاختلاط، وبسكنت ىذه البطاقة من جلب العديد من الزبائن الجدد وبالتالر سالعت في تعزيز الشموؿ 

 الدالر.
مرلص كردوسي، أماؿ برالعية، وسائل الدفع الالكتًونية الحديثة وألعيتها في تعزيز الشموؿ الدالر في البنوؾ  -2

، تاريخ القبوؿ 11،المجلد 02الجزائرية، لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، العدد 
تًونية الحديثة، وعرض ، حيث تهدؼ ىذه الدراسة الذ التعرؼ على وسائل الدفع الالك2022/05/17
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دورىا في دعم ورفع مستويات الشموؿ الدالر من خلاؿ الوقوؼ على وإبراز مراحل تطورىا في البنوؾ الجزائرية، 
واقعو ومتطلبات تعزيزه، وقد توصلت الباحثتاف الذ أف مستوى الشموؿ الدالر متدلش بالنسبة للبنوؾ الجزائرية 

 وسط وشماؿ افريقيا والعالد ككل.مقارنة بنظتَاتها من دوؿ الشرؽ الدت
: الشموؿ الدالر وسبل تعزيزه في بعض الدوؿ " بذارب بعض الدوؿ العربية "، 1بطاىر بختة، عقوف عبد الله -3

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعريف بالشموؿ الدالر وعرض أىم بذارب الدوؿ العربية في ىذا الدوضوع، حيث 
لتحليلي لتلاؤمهما مع بعض معطيات الدراسة، كما تم جمع اعتمدت الدراسة على الدنهجتُ الوصف وا

 الدعلومات ولستلف البيانات الخاصة بدتغتَات الدراسة وبرليلها.

 ما يميز ىذه الدراسة:و 
تتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة، بعرض وبرليل مؤشرات الشموؿ الدالر التي لذا علاقة بوسائل 

وعرض واقع الشموؿ الدالر في الجزائر، كما  الدصرفية في الجزائر أثناء وبعد جائحة كورونا،الدفع الحديثة والكثافة 
 .الدالر وبرقيق الشموؿتطرقت ىذه الدراسة كيف سالعت وسائل الدفع الحديثة لبريد الجزائر في تعزيز 

                         
في الدلتقي الوطتٍ الأوؿ حوؿ تعزيز الشموؿ الدالر في الجزائر، آلية لدعم التنمية بذارب بعض البلداف العربية   -مداخلة  " تعزيز الشموؿ الدالر و سبل تعزيزه في اقتصاديات الدوؿ  1

 الدركز الجامعي لخميس مليانة، الجزائر" ،2018نوفمبر  28-27الدستدامة،  يومي 
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بشكل أوسع لوصف لزددات وصوؿ الأفراد إلذ  1999استخدـ مصطلح الشموؿ الدالر لأوؿ مرة عاـ 

من  2007الدتوفرة، غتَ أف اىتماـ الدولر بالشموؿ الدالر ازداد في أعقاب الأزمة الدالية بنهاية عاـ الخدمات الدالية 
وصوؿ كافة فئات المجتمع إلذ الخدمات  تسهيلو سات يتم من خلالذا تعزيز خلاؿ سعي دوؿ العالد إلذ تنفيذ سيا

مبتكرة بتكلفة و  خدمات مالية متنوعة بسكينهم من استخدامها بالشكل الصحيح، بالإضافة إلذ توفتَو الدالية 
تشريعات تتناسب مع الدخاطر و منخفضة من خلاؿ مزودي ىذه الخدمات. كما تم العمل على إصدار سياسات 

 شفافة لحماية حقوؽ الدستهلكتُو إتباع نهج شامل مبتٌ على تشريعات عادلة و الدتعلقة بالخدمات الدالية الدبتكرة 
 الخدمات الدالية.

اعتبر و الدالية، و وعة العشرين ىدؼ الشموؿ الدالر كأحد المحاور الرئيسية في أجندة التنمية الاقتصادية وبنت لرم
 تسهيل وصوؿ جميع فئات المجتمع.و البنك الدولر تعميم الخدمات الدالية 

 سنعالج ىذا الفصل من خلاؿ ثلاث مباحث وىي:
 مدخل الشموؿ الدالر.الدبحث الأول:  -
 أساسيات تعزيز الشموؿ الدالر.الدبحث الثاني:  -
 لزددات تعزيزات الشموؿ الدالر.الدبحث الثالث:  -
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 الدبحث الأول: مدخل الشمول الدالي

يعد الشموؿ الدالر أحد الحلوؿ للمشاكل الاقتصادية والاجتماعية الدعاصرة، التي تواجو لستلف المجتمعات 
الذي يدفعنا إلذ التعرؼ على مفهومو والإحاطة بأىدافو وألعيتو خاصة الطبقات ذوي الدخل المحدود. الأمر 

 ومبادئو وكذلك التعرؼ على أبعاده ومؤشرات قياسو. إليو من خلاؿ ىذا الدبحث.
 : ماىية الشمول الداليالدطلب الأول

الاقصاء الدالر( لأوؿ مرة  و" )عكس الاستبعاد أFinancial inclusionظهر مفهوـ الشموؿ الدالر "
" عن الخدمات الدالية في جنوب شرؽ إلصلتًا، تناوؿ فيها أثر LICHON WTREFTفي دراسة "1993عاـ 

في تسعينات القرف الداضي ظهرت العديد و إغلاؽ فرع أحد البنوؾ على وصوؿ سكاف الدنطقة للخدمات الدصرفية، 
غتَ و دمات الدالية الدصرفية من الدراسات الدتعلقة بالصعوبات التي تواجهها بعض الفئات في وصوؿ إلذ الخ

أستخدـ مصطلح الشموؿ الدالر لأوؿ مرة بشكل أوسع لوصف لزددات وصوؿ  1999في سنة و الدصرفية، 
ينحصر اىتماـ الدعنيتُ بالشموؿ الدالر في استهداؼ من أقصوا بشكل قصري من و الأفراد إلذ الخدمات الدتوفر، 

لا يهتم بدن اختاروا الإقصاء بأنفسهم سواء و لى أسباب الإقصاء، إلغاد الطرؽ الكفيلة للتغلب عو الشموؿ الدالر 
 .1الخدمات الداليةو عقائدية عن استخداـ الدنتجات  ولأسباب ثقافية أ

من خلاؿ تنفيذ السياسات  2008ولقد زادا الاىتماـ بالشموؿ الدالر في أعقاب الأزمة الدالية العالدية لسنة 
المجتمع للخدمات الدالية، وبسكينهم من استخدامها بتكاليف منخفضة، إذ تم  الذادفة إلذ تسهيل وصوؿ كافة فئات

الذي يعد أوؿ شبكة دولية للتعلم من بذارب الدوؿ  2008عاـ  (AFI)إنشاء التحالف الدولر للشموؿ الدالر 
الفنية والعملية بتُ الذي يعمل على تطوير الأدوات الدستخدمة لتطبيقو وتبادؿ الختَات و  في لراؿ الشموؿ الدالر،

الدوؿ الأعضاء ومساعدتها في صياغة السياسات الإصلاحية وآليات التطبيق بالإضافة إلذ إعداد الزيادات 
 .2التعليمية في ذات المجاؿ

على حد سواء،  والدتخصصتُ الداليتُلاقي مصطلح الشموؿ الدالر اىتماما كبتَا من قبل الدؤسسات الدولية 
 لشا ادى الذ ظهور عدة مفاىيم تصب في لرملها في اطار واحد.

                         
الأسس النظرية و الدفاىيم، ورقة بحثية مقدمة ضمن الدؤبسر العلمي الدولر بعنواف " الذندسة الإدارية للمؤسسات الدالية كخيار لتحقيق -احمد لراىد وآخروف، الشموؿ الدالر  سيد 1

 .134، جامعة أدرار، الجزائر، ص 2001ماي  25 -24التنمية الدستدامة "، 
ALLIANCE For Financial Inclusion 

 .47جامعة الأغواط، الجزائر، ص  2020غزاؿ، مراد بركات، الثقافة الدالية لتعزيز الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية، لرلة أبحاث اقتصادية معاصرة، أفريل  مفتاح 2
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تقدلص الخدمات الدصرفية بتكلفة معقولة إلذ فئات الدالر بانو "( الشموؿ 2006عرفو بنك الاحتياط الذندي ) -
شرط لا غتٌ عنو  وواسعة من ذوي الددخل الدنخفضة والمحرومة، والوصوؿ غتَ الدقيد إلذ السلع والخدمات العامة ى

لمجتمع مثقف وكفؤ. كما أف طبيعة الخدمات الدصرفي ىي في الصالح العاـ، وتوفر الخدمات الدصرفية والدفع لكافة 
 ".1أفراد المجتمع دوف بسييز ىدؼ رئيسي للسياسة العامة

الإجراءات التي ( على انو  AFIالتحالف العالدي للشموؿ الدالر )و (  G20كما عرفتو لرموعة العشرين )  -
تتخذىا الذيئات الرقابية لتعزيز وصوؿ واستخداـ كافة فئات المجتمع، وبدا يشمل الفئات الدهمشة والديسورة، 

 .2للخدمات والدنتجات الدالية التي تناسب مع احتياجاتهم، وأف تقدـ لذم بشكل عادؿ وشفاؼ وبتكاليف معقولة
فتعرؼ الشموؿ الدالر بأنو. "وصوؿ الأسر والشركات إلذ الدالية الدناسبة أما المجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء  -

 .3واستخدامها بشكل فعاؿ ووجوب تقدلص تلك الخدمات بدسؤولية وبشكل مستداـ في بيئة منظمة تنظيما جيدا
احتياجاتهم كما عرفو البنك الدولر بأنو: إمكانية الوصوؿ إلذ منتجات وخدمات مالية بأسعار ميسورة تلبي -

 .4)الدعاملات، الددفوعات، الددخرات والتأمتُ( ويتم تقدلؽها بطريقة تتسم بالدسؤولية والاستدامة
 : مبادئ الشمول الدالي الدطلب الثاني

بالعمل  2008إلؽانا من عدد الدؤسسات الدولية بألعية الشموؿ الدالر، بدأ الاىتماـ بعد الأزمة العالدية 
ية بدكن إتباعها من طرؼ الدوؿ وذلك للعمل على تعزيز الشموؿ، فعلى سبيل الدثاؿ قامت على إلغاد معايتَ دول
 بإصدار ما يعرؼ بالدبادئ الدبتكرة للشموؿ الدالر التي تتلخص في عدة نقاط. 2010لرموعة العشرين عاـ 

 .5غرس التزاـ حكومي واسع النطاؽ ابذو الشموؿ الدالر للمساعدة على برقيق وطأة الفقر القيادة: -1
 تنفيذ سياسات تعزز الدنافسة وتقدـ لزفزات تشجيعية للوصوؿ إلذ الخدمات الدالية. التنوع: -2
تضمن ذلك تشجيع الابتكارات التقنية والدؤسسية كوسيلة لتوسيع فرص النفاذ إلذ الخدمات الدالية ي الابتكار: -3

 .6برستُ البنية التحتية

                         
1 Reserve Bank of  India Bulletin (2006) " Taking  Banking  Services to the Common  Man  Financial  Inclusion  

، 11، لرلة كلية مدينة العلم الجامعة، المجلد نقلا عن رشا عودة لفتو، سالد عواد حستُ، آليات و سياسات مقتًحة لتوسيع قاعدة انتشار الشموؿ الدالر وصولا للخدمة الدالية في العراؽ
 .83، ص 2019العراؽ، السنة  1العدد 

 .3 - 2، ص 2015صندوؽ النقد العربي  2
 .15، ص 2016عبد الله و آخروف، الشموؿ الدالر في فلسطتُ، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيتٍ " ماس "، القدس، راـ الله، فلسطتُ،  سمتَ 3
 .2، ص 2016، الكويت، 7، العدد 8معهد الدراسات  الدصرفية، الشموؿ الدالر، اضاءات مالية و مصرفية، السلسلة  4

 .477، ص 2020، 1، العدد 6برديات الشموؿ الدالر في الجزائر، لرلة إدارة الأعماؿ و الدراسات الاقتصادية، المجلد  فضيل البشتَ، واقع و 5
 04/04/2022، تاريخ https:www.findegate way- orgالذويات الرقمية و تعميم الخدمات الدالية،  6
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إلغاد طرؽ شاملة لحماية الدستهلك الدالر بحيث تكوف إجراءات الحماية مبنية على توجيهات حكومية  الحماية: -4
 .1واضحة ومشاركة فعالة من مزودي الخدمات الدالية والعملاء

 الية على نطاؽ واسع.الأمية الدالية لأفراد للاستفادة من الخدمات الد والعمل على لز التمكين: -5
خلق بيئة مواتية لنشر الخدمات الدالية في إطار واضح من الدساءلة والمحاسبة الحكومية، وأيضا العمل  التعاون: -6

 على تشجيع الشراكة والتشاور والاستشارة بتُ الحكومة والقطاعات الدالية.
لغب توفتَ بيانات كافية واستخدامها لإنشاء سياسة تستند على أدلة وأدوات قياس لكل من الجهة  الدعرفة: -7

الرقابية ومزودي الخدمات والدنتجات الدالية، حيث أف توفر البيانات الدناسبة والدوثقة يعتبر أمرا ضروريا لعملية 
 .2تصميم وإعداد سياسة الشموؿ الدالر

وتشريعات تتناسب مع الدخاطر الدتعلقة بالخدمات والدنتجات الدالية الدبتكرة،  وضع واعتماد سياسة التناسب: -8
 بحيث تكوف مبنية على أسس سد الفجوة وتدليل الدعوقات في التشريعات الدالية.

الأخذ بعتُ الاعتبار الأمور التالية في سياؽ الإطار التنظيمي بدا يعكس الدعايتَ الدولية والظروؼ  العمل:إطار  -9
ية وتدعيم مناخ قادر على الدنافسة، نظاـ متناسب ومرف ويستند إلذ الدخاطر بشأف مكافحة غسل الأمواؿ المحل

وبسويل الإرىاب وشروط استخداـ الوكلاء كممثلتُ للتعامل مع العملاء، ولوائح تنظيمية واضحة تنظم القيمة 
طويل الأجل الدتمثل في التشغيل البيئي  المحتفظ بها الكتًونيا، وحوافز مسندة إلذ أوضاع السوؽ لتحقيق الذدؼ

 .3والدرتبط على نطاؽ واسع
 : أىداف الشمول الدالي الدطلب الثالث

برقيق و أف تعزيز مستويات عالية من الشموؿ الدالر الذي يسعي إلذ مشاركة شرائح المجتمع بالنظاـ الدالر الرسمي، 
السياسية على حد و الاجتماعية و الاقتصادي، سينعكس ذلك الغابيا على البيئة الاقتصادية  والنمو الاستقرار 

 يلي:  سواء، من ابرز أىداؼ الشموؿ الدالر ما
وخاصة بتُ الفئات ذات الدخل الدنخفض والتي كانت تعيش برت  يوفر برنامج لتًسيخ إعادة إدخاؿ الأمواؿ، -1

ظل ثابتا من الإكراه الدالر، وذلك في أغلب الأحياف بجعلهم عرضو للمخاطر بسبب غياب الادخار، لذا فإف 
توفتَ الدنتجات والخدمات الدصرفية التي ترسخ الادخار تؤدي إلذ خلق سبلا للانتماء الرسمي الذي لغذب 

                         
، 2019، جامعة الشلف، 4، العدد 7د فلاؽ صليحة و آخروف، تعزيز الشموؿ الدالر كمدخل استًاتيجي لدعم الاستقرار الدالر في العالد العربي، لرلة التكامل الاقتصادي، المجل 1

 .11ص 
 .165، ص 2019نبيل بهوري، الشموؿ الدالر كأداة برقيق الاستقرار الاقتصادي و الاجتماعي و متطلبات برقيقو، لرلة الاقتصاد الجديد، الجزائر،  2
 .478فضيل البشتَ، مرجع سابق، ص  3
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الدتعاملتُ مع الدصاريف، بدؿ أف يعتمدوا على القنوات غتَ الرسمية للانتماء مثل الأسرة  السكاف غتَ
 .1والأصدقاء ومقرضي الأمواؿ والدرابتُ 

الاستثمار، بالتالر لػفز و أف الشموؿ الدالر لديو القدرة على توليد عوامل إلغابية تؤدي إلذ زيادة في الادخار  -2
 .2ازدىار الاقتصادو ن رفاىية المجتمع يزيد مو الاقتصادي  وعمليات النم

يؤدي الشموؿ الدالر إلذ الاستخداـ الدنظم للخدمات الدالية، من خلاؿ إدارة البنية التحتية للمدفوعات  -3
والتدفقات النقدية التي بزفف من الصدمات، حيث يتم تسليم الخدمات الدالية بنزاىة وراحة من قبل لرموعة 

وأيضا لػل مشكلة التمييز الدكالش والاجتماعي في توفتَ الخدمات الدالية، ولػاوؿ ، 3مقدمي الخدمات الرسمي
تطوير الرفاىية الدوجهة )البديل( في توفتَ الخدمات الدالية والدصرفية الدوثوؽ بها، وبأسعار مناسبة، التي بسكن 

 .4جميع شرائح المجتمع من الوصوؿ إليها
التي تشجع تنمية روح و   فضلا عن شفافية القنوات الدصرفية الرسمية،يوفر الانتماء في الوقت الدناسب والكافي -4

أيضا سوؼ يفتح و  الدبادرة للجماىتَ لزيادة لسرجات الإنتاج في الدناطق الريفية وبرقيق الازدىار الاقتصادي،
المجاؿ للتحويلات الرسمية إلذ ذوي الدخل الدنخفض من السكاف غتَ الدتعاملتُ مع الدصارؼ، بدؿ أف 

في اغلب الأحياف تكوف و يضطروف إلذ استخداـ الطرؽ غتَ الرسمية لإرساؿ الأمواؿ من مكاف إلذ آخر، 
الدؤسسات الصغتَة من غتَ الدتعاملتُ و ذات لساطر عالية، فضلا اف لديو القدرة على استقداـ الأفراد و مكلفة 

 .5مع النظاـ الدصرفي الرسمي 
الإعانات و  كعلاج من اجل سد الثغرات في توزيع الفوائد الحكومية ينظر إلذ الشموؿ الدالر في الوقت الحالر -5

ليس من خلاؿ و الإعانات بشكل مباشر إلذ الدستفيدين )بحساب البنك( و الدالية من خلاؿ التحويلات الفوائد 
 .6تسديد الدفعات نقدا و دعم الدنتجات 

الإدخاؿ، ولؽكن و العادؿ في جميع قطاعات المجتمع يؤدي إلذ الحد من الفوارؽ من حيث  الدخل  وإف النم -6
العادؿ من  خلاؿ الشموؿ الدالر الذي سيكوف بدثابة طفرة للدوؿ النامية، فيؤدي إلذ تعبئة  وبرقيق النم
ي إلذ توفتَ أسواؽ كبتَة يؤدو الاقتصادي،  وبرقيق النمو استخدامها بشكل فعاؿ لتكوين رأس الداؿ و الددخرات 

عميق و بالتالر الحصوؿ على نظاـ مالر واسع و تلبي احتياجات شرلػة واسعة من المجتمع للخدمات الدالية، 

                         
1 financial inclusion, An overview  https:www.southindianbank.com /pdf. 

2 idid , https:www.southindianbank.com 

3 Ndulu, Benno(2014), National Financial  Inclusion  Framework, Printing by Colour Print  Tanzania,  http:// www.afiglobal.org 
/sites/default/2014.pdf.p13 

 .33 –32، ص 2018القياس،  العراؽ، نغم حستُ نعمة و احمد نوري حسن مطر، الشموؿ الدالر متطلبات و مؤشرات  4
 .2016، فلسطتُ، انظر: ابو دية ماجد لزمود محمد، دور الانتشار الدصرفي و الاشتماؿ الدالر في الاقتصاد الفلسطيتٍ، رسالة ماجستتَ، جامعة الأزىر، غرة 5

6 https: // www.southindianbank.com /UserFiles/file/CHAPTE201.pdf. 
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الذي يؤدي و الدصرفية للاندماج في ىذا النظاـ، و الذي يفتح السبيل أماـ اللاعبتُ الجدد من الدؤسسات الدالية 
 .1القطاع الدصرفي وإلذ لظ

الاجتماعية القضاء على الفقر " وتوفتَ سبل العيش الدستدامة، إذ يعتبر القضاء على الفقر  من الأىداؼ -7
الذدؼ الرئيسي الوحيد لخطة الشموؿ الدالر نظرا لأنو يوصف بالجسر الذي يصل الفجوة بتُ الجزء الضعيف 

صلوف على قروض وسيلة للدخل الذي لؽكن أف لػصل عليو إذا كانوا لػ ومن المجتمع، ومصادر الرزؽ، وى
وسلف. أما سبل العيش الدستدامة بدجرد أف برصل الشرائح الضعيفة في المجتمع على بعض الأمواؿ في شكل 

يسهل لذم التعليم الذي يساعدىم على إدارة حياتهم و  قرض، لؽكنهم من بدء تشغيل أعمالذم التجارية الخاصة،
 .2الدعيشية

أف تتحقق مع الشموؿ الدالر الذي يستهدؼ الشرائح الأكثر  وىناؾ بعض الأىداؼ السياسية الأخرى التي -8
فقرا، ولؽكن أف يكوف بدثابة دليل يوجهو البرنامج الحكومة، مثلا بعض الحكومات يكوف من برالرها بزفيض 

 .3نسبة البطالة وبزفيف من حدة الفقر وبرقيق التنمية الدستدامة، وذلك يتماش مع سياسات الشموؿ الدالر
برقيق الاستقرار في و  جذب الدصارؼ لعملاء جدد،و  ع الدصرفي من خلاؿ تنويعي الأصوؿ الدصرفية،يدعم القطا  -9

 Huge Dataالودائع والحد من لساطر السيولة، ىذا إلذ جانب توفتَ قاعدة بيانات ضخمة للمصاريف 
 بشكل يفيد في التحاليل والتنقيب فيها بشكل يؤثر في إمكانية طرح التمويل.

كافة شرائح المجتمع إلذ الخدمات والدنتجات الدالية لتعريف الدواطنتُ بألعية الخدمات الدالية تعزيز وصوؿ   -10
الاقتصادية لتحقيق الاستقرار و وكيفية الحصوؿ عليها واستخدمها للاستفادة منها لتحستُ ظروفهم الاجتماعية 

خلاؿ أعداد  الدالية وذلك منيهدؼ أيضا إلذ تعزيز وحماية حقوؽ مستهلكي الخدمات و  الاجتماعي،و الدالر 
السياسات والتعليمات وبالخصوص تعريف الدتعاملتُ مع الدؤسسات الدالية الحاليتُ والمحتلمتُ بحقوؽ 

 .4واجباتهمو 
بالنسبة للنساء، عندما تتحكم الدرأة في أمورىا الدالية، فإنها تستثمر في الرعاية الصحية والتغذية والتعليم  -11

تعمل على إحداث تغتَات بتُ الأجياؿ يكوف لذا أثر طيب على المجتمع الذي  لأسرتها. وىي استثمارات
على مستوى الاقتصادي الكلي، فإف توسيع نطاؽ تعميم الخدمات الدالية للنساء لو أثر و تعيش فيو الدرأة. 

 على تنمية المجتمع.و الاقتصادي  وعميق على النم

                         
1 somanigovinda, kumara, nrha, astudy on impact of financial inclusion. 

 .33نغم حستُ نعمة و احمد نوري حسن مطر، مرجع سابق، ص  2
3 Yorulmaz, Recep, Essays on Global  Financial Inclusion, A thesis submitted to the University of  Sheffield for the degree of  Doctor of  

Philosophy in the  Department of  Economics  February, 2016, p 127. 

 .20، ص 2015، السنة 3الصابولش الانعماف محمد الذادي، مفهوـ الاشتماؿ الدالر و الأىداؼ و التحديات، لرلة الدراسات الدالية و الدصرفية، العدد  4
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 الدبحث الثاني: أساسيات تعزيز الشمول الدالي.
لظى دور القطاع الدالر تصاعديا ولعب دورا ىاما في اقتصاديات الدوؿ، وقد حظي الشموؿ الدالر في الآونة 
الأختَة باىتماـ متزايد من صناع القرار في كافة الضاء العالد، ويعد الشموؿ الدالر أداة الدوؿ والحكومات لرفع 

، كما لػظى باىتماـ متزايد من قبل صانعي القرار في الاقتصادي والاستقرار الدالر ومستوى الدعيشية وبرقيق النم
 لستلف دوؿ العالد باعتباره عاملا لتحقيق أىداؼ التنمية الدستدامة.

 ثلاث مطالب تتمثل فيما يلي: قمنا بتقسيمو إلذ لذذا تم بزصيص ىذا الدبحث للإحاطة بالدوضوع، إذ
 الدطلب الأول: أبعاد الشمول الدالي.

 الدالر خلاؿ العقد الداضي ليشمل ثلاثة أبعاد رئيسية: تطور مفهوـ الشموؿ
  الوصول للخدمات الدالية:: 1

تتطلب الوصوؿ لدستويات معينة و ىي القدرة على استخداـ الخدمات الدالية من قبل الدؤسسات الرسمية 
بهدؼ برديد وبرليل العوائق المحتملة لفتح واستخداـ حساب مصروفي مثل التكلفة والقرب من النقاط الدصرفية: 
)الفروع وأجهزة الصراؼ الآلر وغتَىا( ولؽكن الحصوؿ على بيانات تتعلق بإمكانية الوصوؿ للخدمات الدالية من 

 .1غتَىاو سات الدالية سواء في تقارير الدعلومات التي تقدمها الدؤس
 .2مؤشرات قياس بعد الوصوؿ للخدمات الدالية

 من البالغتُ على الدستوى الوطتٍ لرزأة حسب نوع الوحدة الإدارية. 10000عدد نقاط الوصوؿ لكل  -
 .2كم  1000عدد أجهزة الصراؼ الآلر لكل  -
 حسابات النقود الإلكتًونية. -
 .لإجمالر السكاف الذي يعيشوف في الوحدات الإدارية بنقطة وصوؿ واحدة على الأقلالنسبة الدؤدية  -
  استخدام الخدمات الدالية:: 2

 ىي مدى استخداـ العملاء للخدمات الدالية من قبل الدؤسسات القطاع الدصرفي.
 فتًة زمنية معينة. إف برديد مدى استخداـ الخدمات الدالية يتطلب جمع بيانات حوؿ مدى تواتر الاستخداـ عبر

 : 3مؤشرات قياس بعد استخداـ الخدمات الدالية

                         
 .2020/2021الجزائر، رسالة ماستً، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة جيجل،  -طوير الصرفة الإسلامية في تعزيز الشموؿ الدالر انظر: زينب عريس و لصاة بوالحاج، دور ت 1
، 2، العدد 14ة، لرلة معارؼ،  المجلد بهناس العباس ، حميد رسوؿ و بلعباس عز الدين عبسيسة، أسس و متطلبات إستًاتيجية تعزيز الشموؿ الدالر مع الإشارة إلىالتجربة الأردني 2

 .2018 -2015، ص 2019ديسمبر 
يق الدسؤولية الاجتماعية ابذاه العملاء: دراسةالبنوؾ الاسلامية العاملة في قطاع غزة، الجامعة الإسلامية،  حنتُ عمر بدر عجور، دور الاشتماؿ الدالر لدى الدصارؼ الوطنية في برق 3

 .13، ص 2017كلية التجارة،غزة، فلسطتُ، مارس 
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 نسبة البالغتُ الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب وديعة منتظم / كحساب ائتماف منتظم. -
 من البالغتُ. 1000عدد حملة بوليصة التأمتُ لكل  -
 الدفع عبر الذاتف.عدد معاملات التجزئة غتَ النقدية للفرد الواحد / معاملات  -
 دولية.و نسبة البالغتُ الذين يستخدموف حسابا بنكيا بشكل متواتر / الذين يتلقوف برويلات مالية لزلية أ -
 نسبة المحتفظتُ بحساب بنكي خلاؿ سنة مضت. -
 نسبة الشركات الصغتَة والدتوسطة التي لديها حسابات رسمية مالية / لديها قروض قائمة.-
  الدالية: جودة الخدمات: 3

بعد غتَ واضح، حيث توجد  وتعتبر عملية وضع مؤشرات لقياس بعد الجودة، برد في حد ذاتو، حيث ى
العديد من العوامل التي تؤثر على جودة ونوعية الخدمات الدالية مثل التكلفة، وعي الدستهلك، فعالية آلية 

افسة، إضافة إلذ عوامل غتَ ملموسة مثل ثقة التعويض، خدمات حماية الدستهلك والكفالة الدالية، شفافية الدن
 الدستهلك.

 : 1مؤشرات قياس بعد الجودة الخدمات الدالية: تتمثل فيما يلي 
 القدرة على برمل التكاليف، الراحة والسهولة. -
 الشفافية، التثقيف الدالر، حماية الدستهلك. -
 الدديونية، والعوائق الائتمانية. -

 لأبعاد الشموؿ الدالر.وفيما يلي لسطط مبسط 
 (: أبعاد الشمول الدالي.1-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 الفتاحدحماف عبد زىرة سيد أعمر و الدرجع  اعتمادا على من إعداد الباحثتُالدصدر: 

                         
لشرؽ الأوسط و شماؿ إفريقيا، لرلة التكامل الاقتصادي، المجلد عبد الفتاح، التكنولوجيا الدالية كآلية لتعزيز الشموؿ الدالر في الوطن العربي: دراسة حالة ا ودحماف زىرة سيد أعمر  1
 .67، ص 2020، مارس الشلف، الجزائر، جامعة 1، العدد 8

 أبعاد الشمول
 الدالي

 ول للخدمات الوص
 الدصرفية       

 للخدمات استخدم
 الدصرفية

 

 جودة للخدمات
 الدصرفية
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 للواقع. اقربكما استخدمت عدة مؤشرات، لكل بعد من الأبعاد الثلاثة في القياس كانت النتائج 
 الدطلب الثاني: ركائز الشمول الدالي.

 تتمثل أىم ركائز التي يستند عليها الشموؿ الدالر في:
  دعم البنية التحتية الدالية:: 1

إذ تعتبر ىذه الأختَة ضرورية لتلبية متطلبات الشموؿ الدالر، ومن بتُ أىم الركائز الأساسية لتحقيق بيئة 
 :1تتضمن ما يليو ينبغي برديد أولويات بذهيز ىذه البنية و قوية لو، و ملائمة 

 بيئة تشريعية ملائمة تتضمن كافة التعليمات واللوائح التي تعزز الشموؿ الدالر. -
غرافي لشبكة فروع مقدمي الخدمات الدالية بدختلف أنواع من فروع البنوؾ، خدمات الذاتف الانتشار الج -

 البنكي، نقاط البيع، الصرفات الآلية، خدمات التأمتُ وغتَه.
 تطوير وسائل ونظم الدفع والتسوية، وىذا لتيستَ تنفيذ العمليات والخدمات الدالية. -
الالكتًونية في تقدلص الخدمات الدالية، وىذا لخفض تكاليف ىذه  الاستفادة من تكنولوجيا الاتصاؿ والصتَفة -

 الأختَة.
 توفتَ قواعد بيانات شاملة، خاصة بيانات الائتمانية للأفراد والدؤسسات الدصغرة. -
  حماية الدستهلك:: 2

 وتسهيل وتيستَ الحصوؿ على الخدمات الدالية، وىذا من خلاؿ حصوؿ الزبوف على معاملة عادلة وشفافة،
 .وكذا ضرورة التثقيف الدالر خاصة الدلفات الدهمشة ونظم الأماف، وحماية بياناتو الدالية،

  تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة المجتمع:: 3
تيستَ الوصوؿ إلذ الفئات الذشة والدؤسسات الصغتَة وفي المجتمع، وتلبية متطلباتها وإشراكها في النظاـ الدالر 

نشتَ إلذ دور الجهات الإشرافية في برقيق ىذه الركيزة، من خلاؿ بزفيف متطلبات التموين وبزفيض وىنا 
 .2الدنافسة رسوـ على الخدمات الدقدمة وتعزيزالعمولات وال

 
 
 

                         
(، رسالة ماستً، كلية اللوـ الاقتصادية،  2021-2010رمضاف بلقتَوس فيسة و محمد الفتحي سعدودي، اثر الخدمات الدالية الرقمية على الشموؿ الدالر في الجزائر للفتًة ما بتُ ) 1

 .49 -48، ص 2021/2022جامعة الددية، الجزائر، 
 .2020، صندوؽ النقد العربي، الإمارات العربية الدتحدة، 1عريفية، العدد انظر: حناف الطيب، الشموؿ الدالر، سلسلة كتيبات ت 2
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  التثقيف الدالي:: 4
تقييم وقياس ويكوف من خلاؿ إعداد إستًاتيجية وطنية لتعزيز مستويات التعليم والتثقيف الدالر والعمل على 

 مدى لصاحو، مع التأكد من اشتًاؾ الجهات الحكومية والقطاع الخاص والأطراؼ ذات العلاقة بالتثقيف الدالر.
 الشمول الدالي. عناصر(: 2-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 122مرجع سبق ذكره ص آخروف،و محمد طرشي  من اعداد الطلبة بناءا على دراسة الدصدر:
 

الشموؿ الدالر، حيث يساعد الوصوؿ السهل للخدمات الدالية يتضح من خلاؿ الشكل أعلاه، عناصر 
التوفتَ والاستفادة من الفوائد  والأفراد على الادخار ومن ثم التخطيط الجيد حالات الطوارئ سواء لأجل التقاعد أ

من خلاؿ التأمتُ، كما يتيح النفوذ الجيد للخدمات الدالية إمكانية برستُ الظروؼ الدعيشية للفئات المحرومة  وأ
 )عقارية، أي أشكاؿ أخرى للقروض والقروض التي لؽكن أف يتحصلوا عليها سواء لتمويل مشاريعهم أ

الدؤسسات من و الخدمات البنكية يتمكن الأفراد و استهلاكية....الخ(، فمن خلاؿ زيادة فرص النفاد للتمويل 
 .1خلق الثروةو بالتالر تشجيع الاستثمار و التغلب على مشاكل التمويل 

                         
 .49رمضاف بلقتَوس فيسة و محمد الفتحي سعدودي ، مرجع سابق ، ص  1

 الادخار للتقاعد

 التوفير و الادخار

 مينأالت

 تحسين الظروف

 الاستهلاكي

 العقاري

 الطوارئ

منتجات الادخار و 
الاستثمار لتكوين 

 الثروات

النفوذ السهل 

 للخدمات المالية

 التخطيط للطوارئ

 القرض

 خلق الثروة
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 الدطلب الثالث: سياسات الشمول الدالي.
 :1أوجدت الدؤسسة الألدانية سياسة الذوية الدالية والتي دور رئيسا في بسكتُ فعالية للشموؿ الدالر تشمل 

 الوكيل البنكي:: 1
ثبت تعاقد البنوؾ مع نقاط البيع بالتجزئة غتَ الدصرفية كوكلاء للخدمات الدالية لصاحا كبتَا في برستُ 
عجلة الشموؿ الدالر، حيث أف فروع البنوؾ وحدىا ليست لردية اقتصاديا، مثل ىذه السياسات تعتبر نفوذا البيع 

ولزلات السوبر ماركت إلذ الوكلاء للبنوؾ فحسب بالتجزئة الدوجودة حاليا، ولا بروؿ الصيدليات ومكاتب البريد 
خاطر و الوكلاء، أصبح لشكنا حيث أف التكنولوجيا خفضت تكاليف و بل إلذ وكلاء الشموؿ الدالر التعاونتُ البنوؾ 

غتَىا من حوافز و معلومات الصرؼ عن بعد إجراءات التحويلات الدالية إلذ جانب إجراء فتح حسابات بسيطة 
بالنظاـ الدالر بالإضافة لزيادة إعداد الدستخدمتُ بشكل   التوعيةو ناة مثل: التحويلات النقدية استخداـ ىذه الق

 كبتَ.
بالإضافة إلذ انتشار الذواتف النقاؿ يفتح قناة أخرى لتوصيل الخدمات الدالية للفقراء، ىذه التكنولوجيا 

التحويلات الدالية أصبحت أكثر سهولة، الجديدة قلت بشكل كبتَ تكلفة الدعاملات الدالية، بالإضافة إلذ أف 
حيث يتم وصولذا بنفس الوقت وأيضا عملت على توسيع نطاؽ نقاط الوصوؿ الحاجة لحمل النقود بسبب وجود 

 النقود الإلكتًونية.
 تنويع مقدمي الخدمات:: 2

واسعة من الدؤسسات اعتمد صناع القرار استًاتيجيات تنظيمية ورقابية لستلفة لإدارة لساطر ترخيص لرموعة 
لتقدلص خدمات تأمينية وإبداعية، استًاتيجيات التكيف مع الأنظمة الدصرفية الأصغر تشمل: تراخيص متخصصة 
للمؤسسات العاملة في لراؿ الإبداع الصغتَ، تراخيص بنكية للتحويلات البنكية للمنضمات غتَ حكومية 

 .2بالإضافة إلذ تراخيص الدؤسسات الدالية غتَ الدصرفية
 :إصلاح البنوك الحكومية: 3

في برستُ توصيل و في الكثتَ من البلداف، تلعب البنوؾ الدملوكة للحكومة دورا ىاما في القطاع الدصرفي، 
الخدمات الدالية للفقراء، تعتبر البنوؾ العمومية في الدؤسسات الدالية الوحيدة في الدناطق الريفية بفروعها الكبتَة 

                         
 .17-16، ص  2016 فتيحة مبروكي و ىاجر زيالش ، واقع الشموؿ الدالر في الجزائر ، رسالة ماستً ، كلية العلوـ الاقتصادية ، جامعة باتنة ،  الجزائر ، 1
، مركز رفاد  1، العدد   6و الأعماؿ ، المجلد حنتُ محمد بدر عجور ، دور الاشتماؿ الدالر و لدى الدصارؼ الوطنية في برقيق الدسؤولية ابذاه العملاء ، المجلة العالدية للاقتصادية  2

 12، ص  2019للدراسات و الأبحاث ، فلسطتُ ، 
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الائتماف في لرالات ذات ألعية بذارية قليلة و أف البنوؾ العمومية تستخدـ بشكل واسع لتشجيع الادخار و خاصة 
 .1الإسكاف لتنفيذ برامج اجتماعيةو مثل الزراعة 

 سياسة الذوية الدالية:: 4
ن في معظم البلداف، يتم تقدلص الدعلومات الائتمانية فقط لبعض القروض ويتم إعفاء العملاء الفقراء م

والأىم من ذلك أف بعض العملاء لا  معلومات تقليل فوائد خفض التكاليف الدقدمة من سجلات الائتماف،
بدأ صناع القرار في معالجة العوائق التي بروؿ دوف وصوؿ  يوجد لديهم الوثيقة الشخصية الدطلوبة لفتح حساب،

الدرتبطة بحسابات البنوؾ وبتُ جودة الوثائق الدنتشرة العملاء للخدمات الدالية بواسطة تضييق الفجوة بتُ الوثائق 
 بتُ العملاء ذوي الدخل الدنخفض.

ونتيجة ذلك ىذه السياسة تزود العملاء ذوي التاريخ الدالر وتقوـ بتحويل تاريخ معاملاتهم الدالية إلذ 
ئتمانية الأخرى الخاصة الأصوؿ الدالية التي لؽكن استخدمها للاستفادة من الحصوؿ عبى الخدمات الدصرفية والا

 بالتمويل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         
 .12نفس الدرجع ، ص  1
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 (: سياسات الشمول الدالي.3-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .13مرجع سبق ذكره ص حنتُ محمد بدر عجور الدصدر:

 
 
 
 
 
 

‌
 

الدفع عبر 
وسائل الاتصال 

 ولةالمحم

‌
 

‌ البنكيالوكيل 
 

المحاربة الدالية 
 للمستهلك

‌
 

تنوع مقدمي 
 الخدمات البنكية

‌
 

البنوك  إصلاح
 الحكومية

‌
 

 سياسة الذوية الدالية

 سياسات تعزيز الشمول الدالي
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 .الدبحث الثالث: لزددات تعزيز الشمول الدالي
البنوؾ التجارية خاصة على حصوؿ أفراد المجتمع على الدنتجات والخدمات و بررص الحكومات والدوؿ عامة 

الدصرفية بتكاليف معقولة، بدا لػقق مصالح لستلف الأطراؼ، وتعتمد البنوؾ التجارية لتحقيق ذلك على و الدالية 
س فعالية تلك ولؽكن قيا استًاتيجيات وسياسات مصرفية، وفق مبادئ وآليات مبتكرة تعزز أداءىا في ىذا الدسعى،

السياسات من خلاؿ نسب ومؤشرات بأبعاد متعددة، والتي سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدبحث التعرؼ عليها 
 وتوضيحها.

 الدطلب الأول: آليات تعزيز الشمول الدالي.
 أف تعزيز الشموؿ الدالر يتطلب لرموعة من الركائز لؽكن تصنيفها إلذ أربعة نقاط رئيسية توضح كالآتي:

 : البنية التحتية الداليةدعم : 1
إذ تعتبر ىذه الأختَة ضرورية لتلبية متطلبات الشموؿ الدالر، ومن بتُ أىم الركائز الأساسية لتحقيق بيئة 

 :1برديد أولويات بذهيز ىذه البنية وتتضمن ما يلي وينبغي ملائمة وقوية لو،
  تعزز الشموؿ الدالر.توفتَ بيئة تشريعية ملائمة تتضمن كافة التعليمات واللوائح التي -
الانتشار الجغرافي لشبكة فروع مقدمي الخدمات الدالية بدختلف أنواعها كفروع البنوؾ، خدمات الذاتف البنكي،  -

 نقاط البيع، الصرفات الآلية، خدمات التأمتُ... وغتَىا.
والدصرفية وتسويتها بتُ  وىذا لتسيتَ تنفيذ العمليات والخدمات الدالية والتسوية، تطوير وسائل ونظم الدفع -

الدتعاملتُ في الدواعيد الدناسبة، مع الحد من الدخاطر المحتملة لعمليات الدفع والتسوية بدا يضمن استمرار تقدلص 
 الخدمات الدالية.

الاستفادة من تكنولوجيا الاتصاؿ والصتَفة الالكتًونية في تقدلص الخدمات الدالية، وىذا لخفض تكاليف ىذه - 
 .الأختَة

 توفتَ قواعد بيانات شاملة، خاصة بيانات الائتمانية للأفراد والدؤسسات الدصغرة.- 
 
 
 
 

                         
 .49، الجزائر ، ص  2020،  3، العدد  1اح غزاؿ ،  مراد بركات ، الثقافة الدالية كآلية لتعزيز الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية ، لرلة أبحاث اقتصادية معاصرة ، المجلد مفت 1
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 : الحماية الدالية للمستهلك: 2
يقصد بحماية عملاء البنوؾ ما يتم تطبيقو من إجراءات تستهدؼ الحد من الدخاطر التي قد يتعرض لذا 

الأثر التنظيمية، من سياسات وإجراءات، التي تكفل  ىؤلاء العملاء في لراؿ تعاملهم مع البنوؾ من خلاؿ وضع
حصوؿ  حصولذم على لستلف الخدمات الدالية في إطار متكامل من الشفافية والإفصاح في التعامل الدالر بدا يضمن

ىؤلاء العملاء على حقوقهم دوف انتقاص وعدـ الإضرار بدصالحهم، وترتكز حماية الدستهلك على عدة نقاط 
 :1ألعها

يتعتُ على البنوؾ، وخلاؿ جميع مراحل تعاملها مع العملاء أف تتسم بالعدؿ  الدعاملة بعدل ومساواة: - أ
كما يتعتُ عليها أف  قواعد الحوكمة لديها، والدساواة والإنصاؼ وأف بررص على جعل ىذا الدنهج جزءا من

والتعليم وكبار السن وذوي  بالعملاء لزدودي الدخل الاىتماـ والعناية والرعاية الخاصة تعطي مزيدا من
 الاحتياجات الخاصة دوف بسييز.

يتعتُ على البنوؾ أف توفر لعملائها جميع الدعلومات الدتعلقة بالخدمات والدنتجات التي  الإفصاح والشفافية: - ب
تقدمها لذم، على أف تتسم ىذه الدعلومات بالوضوح وسهولة الفهم والبساطة والدقة، وبدا يكفل إطلاع العملاء 

 على الدزايا والدخاطر، بشفافية ووضوح على آلا يتحمل العملاء عناء الحصوؿ على تلك الدعلومة.
يتعتُ على البنوؾ أف تضع البرامج والآليات الدناسبة لتطوير ونشر الدعارؼ الدالية  التوعية والتثقيف الدالي: - ت

والتثقيف لديهم، بدا لؽكنهم من التعرؼ على  والسعي لرفع مستوى الوعي  والبنكية لعملائها الحاليتُ والمحتملتُ،
ومن ثم الدساعدة في ابزاذ قرارات  منتجات بنكية، وكافة الجوانب الدتعلقة بدا يقدـ إليهم من الخدمات أ

ويتعتُ على البنوؾ تعريف العملاء بحقوقهم ومسؤولياتهم وخاصة العملاء الأفراد لزدودي الدخل  مدروسة،
 والتعليم.

يتعتُ على البنوؾ أف بررص على لشارسة وأداء عملها بأسلوب مهتٍ مسؤوؿ آخذة في  :السلوك الدهني - ث
الإعتبار برقيق أفضل مصلحة للعملاء في كافة مراحل تعاملهم مع البنك باعتباره مسؤولا عن حماية العميل 

ة والتحقيق من ويأتي على قمة ىذه السلوكيات النزاىة والدصداقي فيها قدـ إليو من خدمات ومنتجات بنكية،
مناسبة الخدمات والدنتجات الدطروحة للعميل لإمكانيتو وقدراتو واحتياجاتو، مع التأكد من توفر التدريب 

 الكافئ لدوظفي البنك الذين يتواصلوف مع العملاء ويقدموف الخدمات البنكية لذم.

                         
اث في العلوـ الإنسانية و آسيا سعداف ، نصتَة لزاجيبة ، واقع الشموؿ الدالر في الدغرب العربي دراسة مقارنة ) الجزائر ، تونس ، الدغرب ( ، لرلة دراسات و أبح 1

 .750-749، الجزائر ، ص  2018، سبتمبر 3، العدد  10الاجتماعية ، المجلد 
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ومدخراتهم وغتَىا من الأصوؿ  يتعتُ على البنوؾ حماية ودائع العملاء حماية العملاء ضد الاحتيال الدالي: - ج
الدالية التي تقع في جائرة معاملاتهم مع البنك، وذلك من خلاؿ وضع أنظمة الرقابة الداخلية الفعالية التي تتسم 

إساءة استخداـ  وبالكفاءة والدستوى العالر من الرقابة الدقيقة بهدؼ الحد من عمليات الاحتياؿ والاختلاس أ
د بشكل مستمر من كفاءة الأنظمة الدستخدمة لدواكبة التغتَات في الأساليب الخدمات الدالية، والتأك

 الاحتيالية.
يتعتُ على البنوؾ وضع الأنظمة الرقابية والآليات والسياسات التي تكفل  حماية الخصوصية وسرية الدعلومات: - ح

سرية ولا لغوز الاطلاع حماية الدعلومات الدالية والشخصية لعملائها، فجميع التعاملات مع البنوؾ تتمتع ب
كشفها إلا وفق ما ينظمو القانوف والتشريعات السارية، وعلى البنوؾ توفتَ الأنظمة الآمنة للتعاملات  وعليها أ

 ة.الالكتًوني
يتعتُ على البنوؾ إعطاء العناية الكافية لدعالجة شكاوى العملاء  معالجة شكاوى وتظلمات العملاء: - خ

وتظلماتهم بطريقة سريعة وعادلة ومستقلة، وأف تتأكد من قياـ وحدة شكاوى العملاء لديها بدسؤولياتها 
بفعالية، في ظل وجود آليات واضحة ولزددة لدتابعة ومعالجة تلك الشكاوى دوف تأجتَ، وأف يتم إعطاء 

اوى العملاء العناية والإشراؼ الدناسبتُ من لرالس إدارات البنوؾ، وأف تكوف لدى البنوؾ آلية وحدات شك
 داخلية لحل النزعات مع العملاء.

 :تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة العملاء: 3
يعتبر ذلك أحد أىم ركائز برقيق الشموؿ الدالر، من خلاؿ الحصوؿ على الخدمات الدالية والوصوؿ إليها 

 :1وتقدلؽها للأفراد والدنشآت متناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة، أخذا في عتُ الاعتبار ما يأتي 
والدنتجات لذم، قبل طروحها والتسويق مراعاة احتياجات ومتطلبات العملاء الدستهدفتُ، عند تصميم الخدمات  - أ

لذا، بالإضافة إلذ ابتكار منتجات مالية تعتمد على الإقراض، الادخار، التأمتُ ووسائل الدفع، بالإضافة 
 للتمويل.

تشجيع الدنافسة بتُ مقدمي الخدمات الدالية لتوفتَ الدزيد من الخيارات للعملاء ولتعزيز التنافسية بتُ الدؤسسات  - ب
وبدا لؽكن العملاء من الاختيار بتُ الدنتجات بسهولة وبتكاليف  لحفاظ على الخدمات بجودة عالية،الدالية ل
 معقولة.

                         
، جامعة الشلف، الجزائر، 23، العدد16لدعم الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية، لرلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، المجلد  حسيتٍ جازية، تعميم الخدمات الرقمنة 1

 .101، ص 2020
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وكذا الخدمات الدالية غتَ الدناسبة التي تتم مقابل  الدبررة، الدفروضة على العملاء، تَغبزفيض الرسوـ والدعولات  - ت
 .قياـ العملاء بدفع عمولات

الدقروضتُ بتقدلص الخدمات  ولاء عند التعامل معهم بدا لؽكن مقدمي الخدمات أدراسة ظروؼ واحتياجات العم - ث
 الدناسبة لاحتياجاتهم وقدراتهم.

 قياـ الجهات الرقابية بدراجعة التعليمات القائمة للنظر في متطلبات التمويل وىدى مناسبتها لكافة فئات المجتمع. - ج
 الدتخصصتُ في ىذا المجاؿ.إتاحة التدريب لدوظفي مقدمي الجهات الدالية  - ح

 : التثقيف الدالي :4
 :1يكوف من خلاؿ إعداد إستًاتيجية وطنية لتعزيز مستويات التعليم والتثقيف الدالر وذلك من خلاؿو 

على كل دولة الاىتماـ بدوضوع التثقيف والتوعية الدالية، من خلاؿ إستًاتيجية وطنية موجهة لتعزيز مستويات  .1
الدالر، وتطوير ىذه الإستًاتيجية من قبل حكومة عدة، إلذ جانب القطاع الخاص والأطراؼ التعليم والتثقيف 

 ذات العلاقة، وذلك لتعزيز الوعي والدعرفة الدالية لدى الدواطنتُ خاصة الدشروعات الصغتَة والشباب والنساء.
ثقف ماليا، يعمل على تعزيزات ويهدؼ التثقيف الدالر إلذ إلغاد نظاـ تعليم مالر متكامل والوصوؿ إلذ لرتمع م .2

وتطوير مستويات الوعي لدى كافة شرائح المجتمع، حيث يساعد التثقيف الدالر الدواطنتُ على ابزاذ قرارات 
 استثمارية سليمة ومدروسة فيما يتعلق بتعاملاتهم الدالية الدختلفة بأدلس درجات الدخاطر.

الدالية، بالأخص الدستهلكتُ  لدستهلكتُ ومقدمي الخدماتينبغي برقيق التوازف بتُ الدعلومات الدتاحة لدى ا .3
الجدد حيث يتعتُ مراعاة قلة خبرتهم في استخداـ الخدمات الدالية لدساعدتهم على غدرؾ حقوقهم ومسؤولياتهم، 
في أغلب الأحياف يتم توفتَ برامج نوعية للمستهلك من خلاؿ حملات التوعية العامة، التي تستهدؼ بسكتُ 

 م. من ابزاذ قرارات مالية تلائم احتياجاتهالدستهلكتُ
 .انتشار ما يعرؼ بالاقتصاد غتَ الرسمي .4
 ضعف الجهود التًولغية الخاصة بسياسة الشموؿ الدالر والتي تعرؼ بدزاياه وفوائده. .5
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 الاجتماعية.و الدطلب الثاني: علاقة الشمول الدالي بالدتغيرات الاقتصادية 
 الدالي والاستقرار الدالي:العلاقة بين الشمول : 1

ىناؾ ثلاثة قنوات رئيسة لؽكن للشموؿ الدالر من خلالذا أف يساىم بشكل الغابي في الاستقرار الدالر بسر 
القناة الأولذ من خلاؿ التنويع الأكبر في الدوجودات الدصرفية الذي الناتج عن ارتفاع مستويات الائتماف إلذ 

ما لػد من الدخاطر الإجمالية لمحافظ البنوؾ الاقراضية نتيجة الطفاض الألعية و الشركات ذات الأحجاـ الصغتَة وى
يقلل من تقلباتو الأمر الذي ينعكس بالتالر على لساطر النظاـ الدالر و النسبية لكل مقتًض ضمن المحفظة 

بالالطفاض. في حتُ تتمثل القناة الثانية بزيادة عدد الادخارات الصغتَة التي تعمل بدورىا على توسيع قاعدة 
اسي الذي لؽيل ما يقلل بالتالر من اعتماد الدصارؼ على التمويل غتَ الأسو ترفع مستويات استقرارىا، وىو الودائع 

(. أما القناة الثالثة Procyclicalityالأزمات لشا يقلل من الدخاطر الدورية ) تقلبا خلاؿعادة إلذ أف يكوف أكثر 
ما يعد احد و بصورة فعالة في برستُ كفاءة انتقاؿ آثار السياسة النقدية وىو فتتعلق بدسالعة الدزيد من الشموؿ الدالر 

 .1رار الدالرالعناصر الالغابية في الاستق
إف الفئات ذات الدخوؿ الدنخفضة عادة ما تكوف أكثر برصنا نسبيا بذاه الدورات الاقتصادية، لذا فاف 

كذا الإقراض التي ىي جزء من النظاـ و إدراجها ضمن القطاع الدالر ستَفع من مديات استقرار قاعدة الإيداع 
ة على الدؤسسات الدالية التي تلبى حاجات الدستويات الدنيا الدالر، كما أشارا إلذ أف ىناؾ أدلة إلا أنها غتَ مؤكد

 .2تساعد على استمرار النشاط الاقتصادي المحليو من الدخل بسيل إلذ أكثر قدرة على مواجهة الأزمات الكلية 
 الاجتماعية:و التنمية الاقتصادية و الشمول الدالي : 2

الدؤسسات إليها، يعمل على و توسيع نطاؽ وصوؿ الأفراد و بينت التجربة أف برستُ نوعية الخدمات الدالية  
الاستفادة من الإمكانيات الكامنة في الاقتصاد، فمثل ىذه الخدمات تساعد على بسكتُ و نشر الدساواة في الفرص 

توفتَ لذم القدرة على تنفيذ استثماراتهم الصغتَة، و الشباب من امتلاؾ أسباب القوة الاقتصادية، و النساء و الفقراء 
بررؾ العجلة الاقتصادية، وقد يساعد فتح حساب جاري في و التي بدورىا قد تزيد الاستهلاؾ و ترفع الإنتاجية و 

الشركات من برقيق و التي من شانها بسكتُ الأفراد و بسهيد الطريق لمجموعة أوسع من الخدمات الدالية الأكثر ملائمة، 
لذا  3مشاريع الأعماؿو     الصحة و الاستثمار في التعليم و يوجهونها  إدارة الدخاطر الدالية التيو سة الاستهلاؾ، سلا

                         
الدولر الثالش ،كلية العلوـ الإدارية و الدالية ، جامعة  بشار احمد العراقي و زىراء احمد النعيمي ، الشموؿ الدالر و أثره في تعزيز الاستقرار الدالر في البلداف العربية ، عدد خاص بالدؤبسر 1

 .110، اربيل ، العراؽ ، ص  2018حزيراف  28-27جيهاف ، 
 .11-10نفس الدرجع ، ص  2
 ،  2015تقرير البنك الدولر ،  3
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بالأخص النامية منها، لدا لػملو من و حظي الشموؿ الدالر بألعية متزايدة في السنوات الأختَة في لستلف دوؿ العالد 
 مكافحة الفقر.و الدسالعة في برقيق العدالة الاجتماعية و الاستقرار الاقتصادي و  وتأثر في برستُ فرص النم

وشهد العالد على مدى العقود القليلة الداضية ظهور ألظاط لستلفة من الخدمات الدالية التي تتيح إمكانيات 
ات التامتُ، شركو إلظا تشمل الجمعيات التعاونية، و جديدة للفقراء، ولا تقتصر ىذه الخدمات على البنوؾ، 

مؤسسات التمويل و مؤسسات الاقراض الدتخصصة و مؤسسات التنمية المجتمعية و الدنظمات غتَ الحكومية و 
ظهور العديد من الخدمات الدبتكرة و تسارع نقل الدعلومات، و التأجتَي وغتَىا، ومع التطور الذائل في التكنولوجيا 

استخدامها، ومن و تسهيل الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية و ة، إدارة عمليات القطاعات الداليو التي سالعت في تنظيم 
 .1الدؤكد أف انتشار حلوؿ التكنولوجيا الرقمية ستعلب دورا متزايدا في تسريع عجلة الشموؿ الدالر

 الدطلب الثالث: التحديات التي تعيق الشمول الدالي
استخدامها تعتًضها لرموعة من الدعوقات، مثل إمكانية الوصوؿ و الدصرفية و إف توافر الخدمات الدالية 

في الاقتصادات الأكثر فقرا، تزداد برديات و الأطر التشريعية، و الأىلية و القدرة على برمل التكاليف، و الدادي، 
قتًنة ضعف الذياكل الأساسية للاتصالات، الدو ضعف روابط النقل، و الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية، بعد الدسافات، 

بالطفاض الكثافة السكانية، ومن ذلك حتى في الحالات التي تتوفر فيها الخدمات الآف، لا تزاؿ بعض لرموعة 
الخدمات الدالية، مثل  والشركات غالبا ما تواجو صعوبات في استيفاء معايتَ الأىلية التي ينص عليها مقدمو الأفراد 
وطبيعة  معدلات الفائدة الدفرطة، ورسوـ الدعاملات الدرتفعة أذلك، فإف  متطلبات الضماف. وعلاوة علىو الوثائق 

ونوعية الخدمات الدالية برد أيضا من حصوؿ الشرائح الفقتَة على التمويل للفقراء تتظافر ىذه الصعوبات لتكوف 
الخدمات غتَ الرسمية عائق أماـ الوصوؿ إلذ الدؤسسات الدصرفية والدالية الرسمية، لشا يدفع الأفراد على الاعتماد على 

 .2الأصدقاء ووالأسرة أ مثلا، الدرابتُ،
 
 
 
 

                         
 .18-17سمتَ عبد الله ، مرجع سابق ذكر ، ص  1

2 International  Labour Organization, Exploring the linkages between youth financial inclusion and job creation , 2016 , 

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_emp/documents/publication/wcms_ 533567.pdf , p4  
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اتساع قاعدة الشموؿ الدالر في العديد من دوؿ  وتوجد العديد من الدعوقات الدشتًكة التي برد من انتشار أ
وسيتم توضيح الدعوقات على وفق الشكل  وىي تكوف على جانب العرض والطلب على الخدمات الدالية، العالد،
 الآتي:

 انعدام كفاءة السوق:: 1
قد لا ترى الدؤسسات الدالية الرسمية ميزة تنافسية لجذب الشرائح الدستبعدة في توفتَ سبل الوصوؿ للخدمة 

في الوقت نفسو، قد لا يسمح للمؤسسات الدالية و قد تعوقها أعباء تنظيمية عن توسيع نطاؽ قاعدة عملائها. و أ
الوصوؿ إلذ فوائد أخرى   والجمعيات،... الخ( الحصوؿ على ترخيص أو غتَ الرسمية )مثل الدنظمات غتَ الحكومية، 

التنظيمات الدناسبة، وىذا يوضح أف ىنالك و كالتي يتمتع بها القطاع الدالر والدصرفي الرسمي في حاؿ غياب اللوائح 
غتَىا، التي الإمكانيات و و عدـ التوازف بتُ القطاع الدالر الرسمي وغتَ الرسمي من حيث التنظيم واللوائح والإجراءات 

 .1بذعل السوؽ بفقد الكفاءة في جذب شرائح المجتمع الدستبعدة ماليا
 ضعف الانتشار الدصرفية:: 2

في جميع الدناطق، فذلك قد لؽنع عدـ الوصوؿ الفعلي لنقاط خدمة الناس  للعملاء اف عدـ إتاحة الخدمة
 والأماكن التي بها عدد قليل من الفروع، أ ومن البحث عن الخدمات الدالية الرسمية خاصة في الدناطق الريفية أ

 .2غتَ ذلك من طرؽ الوصوؿ إلذ حساب ما  وأ ماكينات الصراؼ الآلر،
 البنية التحتية الدالية:الافتقار إلى : 3

ومكاتب  يؤثر ذلك على الدقتًض في الوصوؿ إلذ الدعلومات التي بزص السجلات الانتمائية العامة،
وكذلك الدعلومات التي بزص الزبائن )مثل الأىلية القانونية، الإفصاح عن الالتزامات الدالية...  الخاص، الانتماء

وتغطية السجلات الائتماف  الانتمائية تعتمد على عمق الدعلومات الانتمائية،ذلك، أف القوة  الخ(. وبإضافة إلذ
ضعف "السجلات" الدالية لؽكن إلذ العديد من الدشاكل حيث تعتمد  و. ولا سيما أف نقص أ3ومكاتب الائتماف

 لائتماف الأولر،الدؤسسات الدالية على وكالات التصنيف الائتمالش لتقدير الدلاءة الائتمانية لأجراء الفحوصات ا
 .4والتي تؤثر على تطوير الشموؿ الدالر

 

                         
 .6، ص  2009إيسوف جنفتَولويس دي كوكر ، مكافحة غسيل الامواؿ / لزاربة بسويل الارىاب: تعزيز الاشتماؿ الدالر و النزاىة الدالية ،  1
 .6مرجع سابق ، ص  2

3 Santoso Bedjo and Ahmed KameelMydinMeera , Indonesian Community Mobile financial Inclusion International Review of Management 

, http://www.ir,brjiurnal.com/papers/142572433.pdf , 2015, p230. 

4 Council of Europe , Strengthening financial integrity through financial inclusion, The Committee Experts on the Evaluation Anti-Money 
Launderivg Measures and the Financing of Terrorism (MONYAL), https://rm.coe.int/strengthening-financial-integrity-through-financial-

inclusion-and-the-/16807150e., 2014,p11. 
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 القوانين والتشريعات الدعقدة:: 4
تعالش بعض الدوؿ من توافر لرموعة من القوانتُ والتشريعات التي تعمل على تعقيد الحياة بدلا من تسهيلها 

 .1نيجتَيا مثلاوبدوف وجود أية مبررات مثلا لابد من حمل جنسية دولية للبدء بدشروع في 
 بطء تطور الدؤسسات الدالية غير الدصرفية:: 5

 المحلية، وأسواؽ الدين وبوجو خاص مؤسسات الادخار التعاقدي وصناديق الاستثمار، ولزدودية أدوات
وبجوه خاص أسواؽ السندات والصكوؾ، بدا يردي إلذ تزايد الاعتماد على الائتماف الدصرفي والذي يوفر موارد 

 .2الأجل بالأساس لا تكوف ملائمة السد الاحتياجات التمويلية متوسطة وطويلة الأجل للأفراد والشركاتقصتَة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         
 .30، ص 2017، 23، شباط 1، العدد 2داغي بنهاز على القره ، الشموؿ الدالر دولة قطر لظوذجا، لرلة الإدارة و القيادة الإسلامية، المجلد  1
 . 241، ص 2015تقرير صندوؽ النقد العربي الدوحد،  2
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 خلاصة الفصل:
  يعد الشموؿ الدالر من الدواضيع الحديثة والذاـ ة التي برزت عل ى الساحة الدولية نظرا للألعية الكبتَة التي

إيصاؿ كافة الخدمات الدالية لجميع أفراد المجتمع بسهولة وبتكلفة معقولة وضماف لدسالعتو في  يتمتع بها ونظرا
ألعيتو خاصة في ظل التطورات التي ميزت التكنولوجيا الرقمية في المجاؿ الدالر والحاجة  استمراريتها، ولقد تزايدت

تلف الدؤسسات الدالية وغتَ والدنتجات الدالية إذ كاف لدخوؿ ىذه الأختَة عبر لس للوصوؿ إلذ لستلف الخدمات
أبرزىا الذواتف المحمولة، تأثتَات إلغابية على التوسع في وصوؿ  الدالية من خلاؿ استخداـ تقنيات لستلفة

حيازتو على اىتماـ العديد من الدوؿ واكتسابها  الخدمات بدا يعزز الشموؿ الدالر الرقمي، وىو ما أدى إلذ
 والدؤسسات النقدية. الية الدولية والبنوؾ الدركزيةلاىتماـ العالدي من قبل الدؤسسات الد

  يوفر الشموؿ الدالر تقدلص خدمات ومنتجات مالية متطورة وبأسعار معقولة مثل الدعاملات والددخرات
 والددفوعات والتأمتُ والائتماف وغتَىا من الخدمات الدالية الدختلفة بطريقة مستدلؽة ومسؤولة.

 خاصة بعد أف اتضحت ألعيتو في برقيق التنميةالشموؿ الدالر تلف دوؿ العالد تبنت استًاتيجيات لتعزيزلس ، 
التمويل وغتَىا من الخدمات الدالية.الدستدامة، من خلاؿ اشراؾ الجميع في الاستفادة من 
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، ةالداليبعد التطرؽ للجانب النظري إلذ عموميات ومفاىيم حوؿ الشموؿ الدالر ودراسة لستصر للمؤشرات 

سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ دراسة برليليو لواقع الشوؿ الدالر في الجزائر من خلاؿ وسائل الدفع الحديثة لذذا إرتأينا 
 كانت كما يلي: ( مباحث  3تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة )

خلاؿ وسائل أين تطرقنا في الدبحث الأوؿ للشموؿ الدالر في الجزائر وفي الدبحث الثالش برليل مؤشراتو من 
 الدفع الحديثة والكثافة الدصرفية وفي الدبحث الثالث تناولنا دراسة حالة بريد الجزائر.

 نظاـ الدفع الدالر في الجزائرالدبحث الأول:  -
 عرض وبرليل مؤشرات الشموؿ الدالر في الجزائر من خلاؿ وسائل الدفع الحديثة.الدبحث الثاني:  -
 .ولاية تقرت الجزائرراسة حالة بريد دالدبحث الثالث:  -
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 الدبحث الأول: نظام الدفع الدالي في الجزائر

كثر الحديث في السنوات الأختَة في الجزائر عن عصرنة القطاع الدالر والبنكي وىذا ما يعتٍ ادخاؿ 
وىذا ما يتطلب عصرنة البنكي، يسمى بتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في النشاط الدالر و  ما والتكنولوجيا الحديثة أ

أنظمة الدفع والسحب والتحويلات الدالية، ولذذا بدأت الجزائر تتبتٌ مشاريع جديدة تسمح لذا بدواكبة العصر، 
 وىذا ما سنحاوؿ التطرؽ لذفي ىذا الدبحث.

 : مشروع تطوير نظام الدفع في الجزائرالدطلب الأول
يعتبر تطوير نظاـ الدفع في الجزائر من الأولويات الضرورية، لاستكماؿ مسار الإصلاحات الدصرفية وإرساء  

ما سنتطرؽ لو في ىذا الدطلب من خلاؿ دراسة مشروع تطوير و منظومة مصرفية وطنية تتميز بالحداثة والعصرنة، وى
 نظاـ الدفع في الجزائر.

 : الجزائر: برنامج مشروع تطوير نظام الدفع في1
التأخر في لراؿ برديث وعصرنة نظم الددفوعات والدعلومات، ويعد ىذا  واف ما لؽيز النظاـ الدصرفي ى 

الأمر الذي أدى بالذيئات الدالية الدولية وعلى رأسها  والجانب أحد الجوانب السلبية التي بسيز النظاـ الدصرفي وى
الجزائري تقييما سلبيا، ويعتبر احد الدعوقات الرئيسية في جلب صندوؽ النقد الدولر الذ تقييم النظاـ الدصرفي 

الاستثمار الأجنبي، وىذا بالرغم من الإصلاحات الدسجلة في جانبها التشريعي وتعزيز آليات الاشراؼ والرقابة 
أوت  26الصادرة في  11-03-من خلاؿ تعديلاتو بدوجب و والتي بذلت من خلاؿ قانوف النقد والقرض أ

 :1يتطلب برقيق أي مشروع جديد بالنسبة للدولة توفر ثلاث مقومات ىي حيث 2003
 .برديد الذدؼ بوضوح ودقة، وبرديد اجاؿ مضبوطة للإلصاز 
 .بزصيص الدوارد اللازمة لذلك الدالية والبشرية 
 توفتَ بيئة قانونية، سياسية بذارية ...الخ ملائمة ولزفزة. 

لتطوير وبرديث النظاـ الدالر  2002-2001لجزائر في الفتًة الدشروع يتمثل في تطوير نظاـ الدفع في او 
 16.5وتبناه بنك الجزائر، وزارة البريد وتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ واستفادت الجزائر لتطبيق ىذا الدشروع ب 

 العالدي. مليوف دولار أمريكي كمساعدة من البنك

                         
الدصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات الدصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوؾ الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ  عبد القادر بريش التحرير 1

 .197، ص  2006الاقتصادية ، جامعة الجزائر ، 
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 :1لرموعاتفي إطار ىذا الدشروع وضعت برنامج أعماؿ تتكوف من أربع 
  لرموعة الذندسة الاجمالية: - أ

تتكفل بالدبادلات بتُ البنوؾ ومركز الدقاصة التي تتم بشكل الكتًولش انطلاقا من التجريد الدالر للشيك 
 وذلك باستخداـ تقنية صورة الشيك وتتكفل بكافة النقاط الدتعلقة بتطور الشيك والدقاصة الالكتًونية.

  لرموعة وسائل الدفع: - ب
والدفع بالبطاقة  GAB/DABتقوـ بتحليل نوعي لدختلف الوسائل الدفع بالإضافة الذ الدوزع الالر للنقود 

 البنوؾ التجارية والعملاء.و ولزاولة معرفة إلغابيات وسلبيات ىذا النظاـ من وجهة النظر البنك الدركزي 
  المجموعة النقدية: - ت

 اـ بتُ البنوؾ حوؿ الدفع والسحب بالبطاقة البنكية.يتلخص عملها في دراسة القواعد الرئيسية لوضع نظ
  لرموعة القانون: - ث

النصوص القانونية وكذلك الوضعية  يرتكز عملها على واقع معالجة حوادث عدـ الدفع من وجهة نظر
 الحالية لعمل توحيد لستلف وسائل الدفع التي لا تتميز بتماثل وطتٍ.

 :الجزائر: أىداف مشروع تطوير نظام الدفع في 2
 :2يهدؼ الدشروع الذ برقيق الأىداؼ التالية

 .ُتكييف أنظمة الدفع والتسويات وكذا التشريعات مع احتياجات الدتعاملت 
 .الدؤسسات الإدارات، والأفراد لدتطلبات اقتصاد متطور يعتمد على الوسائل الالكتًونية الحديثة 
  طتٍ ومع الخارج.تقليص اجاؿ التسويات بتُ الدتعاملتُ على الدستوى الو 
 .ترشيد وبرستُ إجراءات برصيل الشيكات ووسائل الدفع الأخرى وأنظمة التحويلات الدالية 
  تطوير أنظمة الدفع الورقية واستبدالذا بالدفع الالكتًولش الفوري، وكذا برستُ جودة العمليات وتقليص الآجاؿ

 الدتعلقة بدعالجة الدعلومات.
 الدفع وتعميم استعماؿ الائتماف لدى لبطاقات البنكية الخاصة بالسحب و كا  تطوير وسائل الدفع الالكتًونية

 الجمهور الواسع.
 في إدارة الدخاطر الدرتبطة بها. أكثرالتحكم فيف تكاليف إدارة أنظمة الدفع وإدارة السيولة و بز 

                         
اجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة العربي عبد القادر ،دبوش انعكاسات سياسة التحرير الدصرفي على البنوؾ الجزائرية استًاتيجية عمل البنوؾ لدواجهتها، مذكرة بزرج لنيل شهادة م 1

 .146، ص2009بن مهيدي أـ البواقي، 

 .63، ص2016التجارية، جامعة تبسة،  الجزائر واقع وبرديات مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً في العلوـمصباح مرابطي، وسائل الدفع الالكتًولش في  ،اسماح شعبور 2



 

 

 -دراسة بريد الجزائر بتوقرت – الدراسة الميدانية الفصــل الثـانـــي

26 

 :: الدكونات الرئيسية لدشروع تطوير وتحديث نظام الدفع في الجزائر3
تكافل في الجهود الوطنية والدولية بدساعدة البنك  2006الجزائر بدأ يشهد منذ سنة اف نظاـ الدفع في 

العالدي من أجل تطوير وبرديث وسائل الدفع، ومن أىم ما طرح في إطار برديث نظاـ الدفع في الجزائر وجاري 
 :1العمل بو ما يلي

 :RTGS. نظام التسوية الاجمالية الفورية  1 - أ
 29وتم برصيلو بالفعل في  2001جانفي  14الالكتًونية الذي انطلق في الجزائر في يعتمد نظاـ الدقاصة 

 نظاـ التسوية الاجمالية وعلى بنية نظاـ جديد وى 2001نوفمبر 
الفورية يهدؼ ىذا الدشروع إلذ برستُ الخدمة الدصرفية لاسيما من حيث أنظمة الدفع وذلك رغبة في الوصوؿ إلذ 

 مستوى الدولر. 
تفوؽ  ونظاـ خاص بكل الددفوعات متاح بتُ الدصارؼ التي تعادؿ أ و، وى2006التشغيل في فيفري قيد 

الدؤسسات و مليوف دينار والددفوعات الدستعجلة، وتتمثل ىذه الددفوعات في التحويلات لحساب الدصارؼ  1
 . 2الدالية ومركز الصكوؾ البريدية وكذا التحويلات لحساب الزبائن

 :الالكتًوني في الجزائر : خدمات الدفع4
لقد بذلت الجزائر جهود كبتَة لتًسيخ ثقافة التعامل الالكتًولش في المجتمع الجزائري وتعزيز آليات الدفع 

ما سنتطرؽ لو في ىذا الدطلب من خلاؿ دراسة مراحل تطبيق الدفع الالكتًولش في الجزائر، ولستلف و الالكتًولش، وى
 .التي تستَ الدعاملات الالكتًونية في الجزائر البلاد، والذيآت البطاقات البنكية الدتداولة في

 مراحل تطبيق الدفع الالكتًوني في الجزائر - أ
تعتبر أوؿ بذربة للبنوؾ الجزائرية في لراؿ استخداـ أدوات الدفع، استعماؿ بطاقات السحب الخاصة 

 :3وتم ذلك على مراحل  DABوالدوزع الآلر البنكي  GABبالشباؾ الآلر البنكي 
كانت تستعمل بطاقة سحب الا في الشباؾ الآلر البنكي والدوزع الآلر للنقود الخاص بالبنك   الدرحلة الأولى:. 1.1

 مصدر البطاقة بدعتٌ لا يستطيع حامل البطاقة السحب من جهاز بنك اخر.
 

                         
 248سعيد بريكة، مرجع سبق ذكره، ص 1

 .109، ص 2015التقرير السنوي لبيك الجزائر  2
 .42، ص2005 سماح ميهوب، الابذاىات الحديثة في لراؿ الخدمات الدصرفية، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماجستتَ فرع بنوؾ وتأمينات جامعة منتوري قسنطينة، 3
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 SATIMخلاؿ ىذه الدرحلة تم ربط الشبكة البنكية الجزائرية من خلاؿ استعماؿ شبكة  الدرحلة الثانية:. 2.1
لبنك اخر، وبذلك  والتي تسمح بإمكانية السحب من أي موزع آلر للنقود سواء كاف تابع لدصدر البطاقة أ

ر ، ولقد عملت على استثما CIBبطاقة السحب العادية الذ بطاقة سحب ما بتُ البنوؾ  SATIMحولت 
لأجل تقليص دوراف النقود السائلة وتعميم استعماؿ البطاقة الدصرفية في الجزائر،  2003سنة  ومليوف أور  3.6

 Terminaux deحيث عملت على زيادة عدد الدوزعات الآلر للنقود وكذا إقامة طرفيات دفع عند التجار 
Paiement ؤسسات فرنسية مع م 2003، ولأجل نفس الغرض تم عقد اتفاقية في شهر أفريل

INGENCO  ومتخصصة في صنع طرفيات البطاقةSATIM  أورو، ولقد موؿ ىذا  400000بدبلغ
وىي الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي وبنك البركة ولقد تم  SATIMالدسالعة في  العقد من طرؼ البنوؾ

 .البنكية في الجزائرلبطاقة با 2003ربط كل الدوزعات الآلية للنقود الدوجودة في الجزائر سنة 
 مراحل تطور بطاقة الدفع في الجزائر:  - ب

عرفت بطاقات الدفع في الجزائر تطورا ملحوظا خاصة بعد استحداث الدقاصة الالكتًونية وتعميمها عبر 
 :1لستلف الوكالات البنكية والبريد في الجزائر، وقد عرفت ىذه العملية عدة مراحل

  ظاـ السحب ما بتُ البنوؾ.: بداية فكرة الانطلاؽ لن1998سنة 
  الانطلاؽ الرسمي لدشروع التسديد الالكتًولش 2002سنة :le système de paiement 

interbancair  حيث أعطي دور الاشراؼ والريادة والتنسيق ما بتُ البنوؾ لشركةsatin  شركة النقد الآلر
وطنية والخاصة لتبادؿ الدعلومات والتنسيق في والعلاقات التلقائية ما بتُ البنوؾ، والتي بذمع لستلف البنوؾ ال

 عمليات السحب والدفع للموزع الألر.
  اختيار نظاـ الدفع بالبطاقة الدطابقة لدواصفات 2004سنة :EMV. 
  انشاء جمعية 2005سنة :Comité monétique interbancaire COMI. 
  على لستلف مستخدمي البنوؾ : البداية الأولذ لأوؿ بطاقة سحب في الجزائر حيث وزعت 2006سنة

 للتجريب ومعرؼ النقائص.
  تعميم بطاقة 2007سنة :CIB  بطاقة الدفع ما بتُ البنوؾ( عبر كامل التًاب الوطتٍ في البريد والدواصلات(

 والبنوؾ.

                         
، ص 2018، 05، المجلد 02ة للاقتصاد والأعماؿ العدد ،مقدـ عبد الجليل، واقع ورىانات تطبيق أنظمة الدفع الالكتًولش وأثرىا على أداء البنوؾ التجارية الجزائرية، المجلة العالدي 1

179. 
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  أكد وزير الدالية أنو ستعمم ماكينات الصرؼ الآلر عبر الدتاجر الكبرى في الجزائر 2009-2008سنة :
 الآىلة بالسكاف، وكذلك تعميم استخداـ بطاقة الدفع لدى الدواطنتُ.والدناطق 

 :. أنواع البطاقات البنكية في الجزائر1.2
 لؽكن تلخيص البطاقات البنكية في الجزائر في النقاط التالية:

 :CIBأ. البطاقة البنكية 
تعتبر ىذه البطاقة بطاقة دفع وسحب ما بتُ البنوؾ داخل التًاب الوطتٍ، يتم التعرؼ عليها بتُ البنوؾ 

باسم البنك الدصدر، كما تتضمن قرص الكتًولش يضمن أمن عملية الدفع وعملية التسديد لدى و  CIBبالشعار 
 :1ا الفنادؽ والمحلات التجارية...الخ. ولصد منها نوعتُ لع ولستلف التجار أ

 :La Carte Classiqueالبطاقة الكلاسيكية ب. 
مواصفات أخرى،  وألعيتهم أ ووىي بطاقة تقدـ لزبائن البنوؾ وفق شروط لػددىا البنك كمداخيل الزبائن أ

 وللحصوؿ على ىذه البطاقة يتم ابراـ عقد بتُ البنك والعميل. 
 :La Carte Goldالبطاقة الذىبية ج. 

البنوؾ للزبائن يتم اختيارىا وفق لشروط لزددة، بالإضافة لخدمات السحب والدفع مقتًحة أيضا من قبل 
ألف دينار  50فهي توفر خدمات إضافية، مع سقف سحب ودفع مرتفع نسبيا، سقف ىذه البطاقة يفوؽ 

 جزائري، ومدة صلاحيتها عامتُ.
 :البطاقة الذىبية لبريد الجزائرد. 

ىامة على الصعيد الاجتماعي والاقتصادي، ولقد استفاد من رقمنة  لػتل قطاع البريد والدواصلات مكانة
، وبهذا فقد تطورت 2013لستلف ىيئاتو ونشاطاتو برت مشروع الجزائر الالكتًونية الذي دخل حيز التنفيذ منذ 

على معظم الدعاملات التي كانت تتم في ىذه الدؤسسة من معاملات تقليدية ورقية الذ معاملات الكتًونية تعتمد 
 2021ملايتُ بطاقة سنة  8، حيث تم إحصاء أكثر من ن الوسائل ألعها البطاقة الذىبيةلرموعة م

.2 (*) 
 
 

                         
 .587، ص2008الاقتصادية، جامعة الجزائر، إبراىيم فوزي بورزؽ دراسة برليلية حوؿ التجربة الجزائرية في لراؿ النقد الآلر البنكي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ  1

 .)*( سيتم دراستها بالتفصيل في الدبحث الثالث 2
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  ( البطاقة الذىبية2-2الشكل رقم )                                 ( البطاقة الكلاسيكية1-2الشكل رقم )

  البطاقة خاصة ببنك الجزائر

 
 

 https://www.bna.dz https://www.mpt.gov.dz/ar الدصدر:

 :La Carte Visa 1بطاقة فيزا ذ. 
لدوكليهم،  وبطاقة دولية تعمل للسحب والدفع، موجهة لزبائن ذوي حسابات مفتوحة بالعملة الصعبة أ

 شهرا، وىي نوعاف: 24مدة صلاحيتها بػ  تقدرسحب أموالذم في أي مكاف في العالد،  وبحيث لؽكنهم الدفع أ
 :بطاقة فيزا الكلاسيكية. 1ذ.

، في وأور  500كما يقدر سقف السحب بػ و أور  1000يساوي  ورصيد من العملة أكبر أ أما سقف الدفع  اليوـ
. وأور  1000يقدر بػ   في اليوـ

 :بطاقة فيزا الذىبية .2ذ.
، وسقف الدفع بػ  وأور  750كما يقدر سقف بػ  وأور  4500يساوي  ورصيد من العملة الصعبة أكبر أ في اليوـ

. وأور  3000  في اليوـ
 
 
 

                         
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية مستغالز، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً في العلوـ  -اناشف فاطمة، وسائل الدفع الالكتًونية في البنوؾ والدؤسسات الدالية الجزائرية  1

 .63، ص 2018الاقتصادية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغالز 

‌

https://www.bna.dz/
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 ( بطاقة فيزا وماستً كارد3-2الشكل رقم )

 https://www.agb.dz الدصدر:

 :: آلية الدفع الالكتًوني في الجزائر3
الدتعاملتُ بها، ذلك لأف ىذه يقصد بها الوسائل والأجهزة التي تستخدـ لإجراء الددفوعات النقدية بتُ 

أجهزة عامة بتًتيبات خاصة كأجهزة الحاسوب  والآليات قد تكوف عبارة عن أجهزة خاصة كالصرفات الآلية أ
 .1الأجهزة ذات القدرة على التعامل مع بطاقات الدفع والشخصية أ

 :Distributeur Automatique de Billes (DABالدوزع الآلي للأوراق ) - أ
اوتوماتيكية تسمح للعميل عن طريق بطاقة الكتًونية بسحب مبلغ من الداؿ دوف حاجة اللجوء الذ آلة  وى

 الفرع.
 ( الدوزع الآلي للأوراق1-2الجدول رقم )

 النتائج التقنية الدبادئ العامة الوسيلة
الدوزع الآلر 

للأوراؽ 
DAB 

 

يسمح بالسحب لكل حائز على 
بطاقة سحب يوجد في الشوارع 

 المحطات
 وأماكن أخرى يعمل

 دوف انقطاع.

جهاز موصوؿ بوحدة مراقبة 
إلكتًونية تقرأ الددرات الدغناطيسية 

للبطاقة . ىذه الأختَة تسجل 
عليها الدبالغ الدالية الدمكن سحبها 

 أسبوعيا .

بزفيض 
نشاط 

السحب في 
 الفروع

 .75مصباح مرابطي، مرجع سبق ذكره، ص و سماح شعبور  الدصدر:
 

                         
1

دراصت حاٌت بىه اٌفلاحت واٌخىميت اٌزيفيت وواٌت أَ اٌبىالي مذوزة حخزج  -الاٌىخزووي في ححضيه الأداء اٌبىىي اٌعيفاوي خىٌت، دور وصائً اٌذفع 

 14، ص 2015ٌىيً شهادة ماصخز في اٌعٍىَ الالخصاديت، خامعت أَ اٌبىالي 

‌
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 :Guichet Automatique Bancaire (GAالآلي البنكي )الشباك .  - ب
عبارة عن آلة أوتوماتيكية أكثر تعقيدا وتنوعا، فبالإضافة الذ خدمة السحب النقدي تقدـ خدمات  وى

أخرى كقبوؿ الودائع، طلب صك، عمليات التحويل من حساب لآخر...الخ، وىي متصلة بالحاسوب الرئيسي 
 للبنك.

 الشباك الآلي الـبنكي( 2-2الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 76مصباح مرابطي، مرجع سبق ذكره، ص و سماح شعبور  الدصدر:

 
 ( الدوزع الآلى للنقود4-2الشكل رقم )

 

               
 
 

 النتائج التقنية الدبادئ العامة الوسيلة

الشباؾ الأوتوماتيكي 
 GABللأوراؽ 

 

لؼوؿ لكل حائز على 
البطاقة القياـ بالعديد 

 من
العمليات منها: 

السحب، معرفة الرصيد 
القياـ بالتحويلات 

 الطلب
 الشيكات ...إلخ.

جهاز موصوؿ 
بالكمبيوتر الرئيسي 

مدرات للبنك يقرأ 
مغنطيسية للبطاقة التي 

تسمح بدعرفة الزبوف 
 بفضل رمز سري.

 
 

يستعمل من طرؼ 
الزبائن: في أوقات غلق 

 البنوؾ
 الزبوف الدستعجل

 



 

 

 -دراسة بريد الجزائر بتوقرت – الدراسة الميدانية الفصــل الثـانـــي

32 

 :Terminal Pointe de Vent (TPE)نهائي نقطة البيع الالكتًونية . ج
تسمح ىذه التقنية بخصم قيمة مشتًيات العميل من رصيده الخاص بعد أف لؽرر موظف نقطة البيع البطاقة 
الائتمانية على القارء الالكتًولش الدوصل مباشرة مع الحاسوب الدركزي للبنك، بإدخاؿ الرقم السري أين بزصم 

 قيمة من رصيده وتضاؼ الذ رصيد التاجر الكتًونيا.ال
 

 ( نهائي نقطة البيع الالكتًونية3-2الجدول رقم )

 نهائي نقطة البيع
 (TPVالإلكتًونية: )

 

 النتائج التقنية الدبادئ العامة
 يوضع في المحالات

 حيث يسمح للعميل
بتسوية عملياتو التجارية 
 بالبطاقة أثناء التسديد.

 

موصولة بشبكة فروع  -
 بذمع بنوكا لستلفة.

لػل مشاكل نقل  -
 الأمواؿ ويوفر الأمن.

 
 

 
 TPE( جهاز 5-2الشكل رقم )

 

                              
 

،  2013عة الجزائر ، بركاف أمينة الصتَفة كحتمية لتفعيل أداء الجهاز الدصرفي حالة الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جام الدصدر:
 497ص
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 :التي تسير الدعاملات الالكتًونية في الجزائر اتئالذي:  4
في الجزائر في شركة ساتيم، ومركز الدعالجة النقدية ما بتُ  تتمثل الذيئات التي تستَ الدعاملات الالكتًونية

 .1الدصارؼ والشبكة النقدية الالكتًونية بتُ الدصارؼ، وبذمع النقد الآلر
 :SATIMشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك ساتيم  - أ

( بنوؾ جزائرية وىي : بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك التنمية المحلية، 08ىي شركة تابعة لثمانية ) 
الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط  البنك الخارجي الجزائري، البنك الوطتٍ الجزائري، القرض الشعبي الجزائري،

مليوف  267برأس ماؿ قدره  1995الشركة عاـ الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي، وبنك البركة. أنشأت ىذه 
دينار جزائري، وكاف الذدؼ من ىذه الشركة توفتَ بطاقات بنكية وطنية ودولية في الدستقبل القريب، كما تعتبر 
شركة ساتيم واحدة من الدؤسسات التقنية الذادفة لدعم وتطوير البرامج وبرديث الدصارؼ وخاصة تعزيز الدفع 

( بنوؾ عمومية 07بنك ) 16في الشبكة النقدية بتُ البنوؾ من بينهم  وعض 17وىي تظم بواسطة البطاقات، 
 .2بنوؾ خاصة وبريد الجزائر( 09و

 :الشبكة النقدية الالكتًونية بين الدصارف الجزائرية - ب
أعدت شركة ساتيم مشروعا لإلغاد حل للنقد ين الدصارؼ وأوؿ مرحلة بسثلت في اعداد  1996في سنة     

. ىذه الشبكة لا تغطي الا 1997بدأت العمل سنة  RMIشبكة نقدية الكتًونية بتُ الدصارؼ تعرؼ ب 
ليا. كما تعمل ساتيم على الخدمات الدتعلقة بإصدار البطاقات الدصرفية الخاصة بالسحب من الدوزعات الآلية لز

، ىذا بالإضافة الذ قبوؿ البطاقة زعات الآلية مع الدصارؼ الدختلفةتكامل الدو و ضماف حسن ستَ عملية السحب 
في جميع الدصارؼ، واجراء عمليات الدقاصة لصفقات السحب بتُ الدصارؼ وتأمتُ تبادؿ التدفقات الدالية بتُ 

قاصة كما تعمل ىذه الشركة على مراقبة البطاقات الدزورة وكشف كل الدشاركتُ والدؤسسة الدسؤولة عن الد
 التلاعبات.

 
 
 
 

                         
 96عفاؼ بن شعيب، مرجع سبق ذكره، ص 1

2 https://www.satim.dz 
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 :بين الدصارف مركز معالجة النقدية ما - ت
تشرؼ شركة ساتيم على مركز معالجة النقدية بتُ الدصارؼ وتعمل على ربط مراكز التوزيع مع لستلف 

ربط الدوزع الآلر بدقدـ الخدمة بواسطة خطوط عبر الدؤسسات الدشاركة لوظيفة السحب، حيث يتولذ ىذا الدركز 
 الشبكة الوطنية.

يرفض الطلب، وفي  وفعملية السحب تتم بطلب ترخيص يوجو الذ مركز التًخيص بالوكالة الذي يقبل أ
حالة القبوؿ يراقب الدركز السقف الدسموح بو أسبوعيا لكل زبوف كما يراقب ىذا الدركز الإشارة السرية، كما أف 

حب الذي يتم بالبطاقة لا لؽكن الرجوع فيو، بعد ذلك وعلى الساعة الصفر يقوـ الدركز بدعالجة كل الصفقات الس
التي قامت في ذلك اليوـ وتنظمها حسب كل مصرؼ موجود في الشبكة بتُ الدركز وجميع الدصارؼ الدشاركة 

لذا كل حسابات  البريدية التي وتسجل العمليات لدى جميع الدصارؼ ويتم اجراء الدقاصة في مركز الصكوؾ
 الدصارؼ.

 :GIE MONETIQUEتجمع النقد الالي  - ث
جزء من أدوات عصرنة  ويعتبر وضع نظاـ دفع إلكتًولش فعاؿ من أولويات السلطات العمومية الجزائرية وى 

 الجماعية. النظاـ البنكي على غرار نظاـ التعويض عن بعد لوسائل الدفع
، ليدعم ىذا النهج الاستًاتيجي لتحديد مهاـ 2014الآلر في جواف  ء بذمع النقدولذلك تم إنشا

كما أنو مكلف بضماف العلاقة ما بتُ البنوؾ لدنظومة النقدي وتوافقيتو مع  وصلاحيات لرموع فاعلي ىذا النظاـ
 الدولية. والشبكات النقدية المحلية أ

غتَ  ولجزائر. يساىم فيو بنك الجزائر كعضبنك وبريد ا 18منخرط منهم  وعض 19يتكوف بذمع النقد الآلر من 
من مدى تطابق الدنظومات ووسائل الدفع، والدعايتَ الدطبقة في ىذا المجاؿ، طبقا للتنظيم الساري  للتأكدمنخرط 

 التالية: يشرؼ بذمع النقد الآلر على قيادة نظاـ النقد الآلر من خلاؿ الوظائف الأساسية
 يتَ في لراؿ النقد الآلر.إدارة الدواصفات والخصائص والدعا 
 .تعريف الدنتجات النقدية البنكية وقواعد تطبيقها العملية 
 .تسيتَ الأرضية التقنية للتوجيو 
 .الدصادقة 
 .تسيتَ الأمن 

 



 

 

 -دراسة بريد الجزائر بتوقرت – الدراسة الميدانية الفصــل الثـانـــي

35 

الإستثمار في  وبهذا لغسد الشفافية في برديد معايتَ وقواعد النشاط النقدي بطريقة تسمح بتحرير مبادرات
 الصناعة النقدية.

 .1ترقية النقد الآلر عن طريق تعميم إستعماؿ وسائل الدفع الإلكتًولش والذدؼ ىحيث أف 
 الدطلب الثاني: تحليل مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر

يعتبر الجزائر من بتُ الدوؿ التي تعالش من ارتفاع لنسبة الاقصاء الدالر والذي قدر بنك الجزائري سنة 
من الكتلة النقدية، حيث دؽ البنك الجزائري ناقوس  33أما ما يعادؿ مليار دينار جزائري،  6475بػ  2017

 وىذه الأمواؿ واستثمارىا، بدؿ اللجوء للإستدانة من الخارج أ متصاصلاطر وضرورة بذنيد كل الامكانيات الخ
 التمويل غتَ التقليدي، ومن أجل تفصيل أكثر لؽكننا توضيح في الجداوؿ التالية:

 سنة: 15الحسابات في مؤسسات مالية بالنسبة للبالغين فوق مؤشرات ملكية  .1
 .2017-2014سنة في مؤسسات مالية خلاؿ سنتي  15يقيس ىذا الدؤشر النسبة الدئوية للبالغتُ فوؽ 

 
 (2117-2114( سنة فمل فوق في الجزائر خلال الفتًة )15(: ملكية الحسابات في مؤسسات بالنسبة من البالغين )4-2الجدول رقم )

 الوحدة )%( نسبة السكاف البالغتُ
 الذكور الإناث المجموع 

 2017 2014 2017 2014 2017 2014 السنوات
 40.3% 60.9% 29.3% 40.3% 42.4% 50.5% النسبة

 
 Global Findex Databaseقاعدة بيانات الدؤشرات العالدية للشموؿ الدالر  الدصدر:

 
(، 2017/ 2014( تذبذب معدؿ الشموؿ الدالر خلاؿ سنتي 4-2يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه )

، وىذا راجع 42.4الذ % 2017وسرعاف ما تراجعت في سنة  ،50.5نسبة  2014حيث سجلت في سنة 
لدؤسسات الدالية إلذ وجود خلل في الخطة الاستًاتيجية الدتبعة، والتي تهدؼ إلذ تعزيز الشموؿ الدالر وبعث الثقة في ا

 الرسمية. 

                         
1 https://gemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous  ، 2022 2022/05/29 تاريخ الاطلاع،    

‌
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كما نلاحظ وجود زيادة نسبة لشن لؽتلكوف حسابات في الدؤسسات الدالية رسمية من الذكور على نسبتهم 
بالنسبة للإناث من  29.3% للذكور مقابل 40.3حيث بلغت  ،2017من الإناث في الجزائر خلاؿ سنة 

نقص الأدوات الدالية التي تشجع على الحصوؿ على البالغتُ أي ىناؾ فجوة واسعة بتُ الاناث لشا يدؿ على 
مصدرىا، بالإضافة إلذ عدـ الثقة في  والائتماف في الدؤسسات الرسمية في الجزائر إلذ عدـ إمتلاؾ الامواؿ أ

 الدؤسسات الدالية.
 الدؤسسات الدالية: وسنة( إقتًاض من الدصاريف التجارية أ 15مؤشرات الاقتًاض البالغين )فوق  .2

مؤشر القرض ذا ألعية لقياس الشموؿ الدالر وكفاءة الدؤسسات الدالية في جذب شرائح المجتمع يعد 
( سنة فما فوؽ من 15للاستفادة من لدنتجات الدالية، ويوضح الجدوؿ التالر مدى اقتًاض الأفراد البالغتُ )

 الدؤسسات الدالية الرسمية.
 

 (2017-2114ة فما فوق( الذين اقتًضوا من الدؤسسات الدالية في الجزائر خلال الفتًة )سن 15(: نسبة الأفراد البالغين )5-2الجدول رقم )

% من السكاف البالغتُ الوحدة:  
 السنة 2014 2017
 النسبة %2 %5

 
 The little data book on financial inclusion World bank group،2012,2015; 2018 الدصدر :

 
 15( أف نسبة الاقتًاض للبالغتُ )أكثر من 5-2يتضح من خلاؿ لدعلومات الدوجودة في الجدوؿ أعلاه )

الدؤسسات الدالية في الجزائر ضعيفة جدا، حيث نلاحظ إرتفاع طفيف  ومن الدصارؼ التجارية أ اقتًضواسنة الذين 
اتيجية الشموؿ الدالر في الجزائر ، وىذا راجع إلذ نقص تبتٍ استً 2017في سنة  5إلذ  2014% في سنة 2من 

 وكذلك وضع شروط تعجيزية للحصوؿ على قروض.
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 :مؤشرات الادخار من الدصارف والدؤسسات الدالية للأفراد البالغين .3
يلي ( سنة فما فوؽ بالادخار من الدؤسسات الدالية الرسمية، وفيما 15يقيس ىدا الدؤشر مدى قياـ البالغتُ )

 . في الجزائرنتائج ىذا الدؤشر 
 (2117-2114سنة فما فوق( خلال الفتًة ) 15( : نسبة الادخار من الدصاريف والدؤسسات الدالية الرسمية للأفراد البـــالغين ) 6-2الجدول :)

الوحدة : )%( من سكاف البالغتُ   
 

 The little data book on financial inclusion World bank group2012، 2015:2018 الدصدر :

 
( أف نسبة الادخار من الدصارؼ التجارية 6-2يتضح لنا من خلاؿ الدعلومات الدوجودة في الجدوؿ أعلاه )

سنة في الجزائر الطفاضا ، حيث سجلت في سنة  15الدؤسسات الدالية الرسمية للأفراد البالغتُ ) أكثر من  وأ
، وىذا راجع إلذ عدة أسباب منها ضعف  2017% في سنة11بالطفاض بنسبة  % لر تعود14نسبة  2014

 ....العملاء والبنك الشموؿ الدالر في الجزائر وعدـ وجود ثقة بتُ
 :مؤشرات إستخدام الفروع البنكية والدصرف الألي للأفراد البالغين .4

 
 (2119-2114)( سنة فما فوق خلال الفتًة 15للأفراد البالغين )( : نسبة استخدامات الفروع البنكية والدصرف الألي 7-2الجدول رقم )

)%( من السكاف البالغتُ الوحدة:  

2019 2018 2017 2014 
 السنة                          

 الدؤشر

%5.2 %5.2 %5.2 %5.2 
 100ؤشرات الفروع البنكية لكل م

 الف بالغ

%9.64 %9.54 %9.34  
لكل  ؤشرات استخدام الصراف الآليم

 الف بالغ100
 

 ( Global Findex) Data baseبالإعتماد على قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشموؿ الدالر :  الدصدر:

 السنة 2014 2017
 النسبة %14 %11
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( بالنسبة للمؤشرات الفروع البنكية في الجزائر 72يتضح لنا من خلاؿ الدعلومات الواردة في الجدوؿ أعلاه )
الف بالغ خلاؿ سنوات الدراسة، أي أف  100فروع لكل  05إلا أنا ىناؾ استقرار في النسبة، فالجزائر لا بسلك 

ىناؾ ضعف في إنتشار الخدمات الدصرفي، أي أف البنوؾ لا زالت تعتمد على النماذج التقليدية لتقدلص الخدمات 
 عبر الفروع البنكية الدكلفة.

ضعيفة جدا، بالرغم من ونلاحظ بالنسبة للمؤشرات إستخداـ الصراؼ الألر في الجزائر، أف معدؿ انتشاره 
% في سنة 9.64إلذ  2017% في سنة 9.34برسن الدلحوظ خلاؿ السنوات خلاؿ السنوات حيث ارتفع من 

 ، وىذا يوضح غياب مفهوـ الدشموؿ الدالر في القطاع البنكي الجزائري.2019
 الدطلب الثالث: تحديات وحلول تعزيز الشمول الدالي في الجزائر 

 :مول الدالي في الجزائر: تحديات تعزيز الش1
يهتم ىذا الدطلب بحصر لرموعة من التحديات التي تواجو مسار الشموؿ الدالر في الجزائر ، حيث لايزاؿ 

 :1الطريق طويلا لتحقيق الدستوي الدرغوب، وفيما يلي يوضح العقبات التي بروؿ دوف نشر الشموؿ الدالر في الجزائر
o  العالدية إلطفاض السيولة وبالتالر صعوبة الدؤسسات على قروضإف من تداعيات الأزمة الدالية 
o .بنكية لتمويل استثماراتها في الجزائر 
o .إرتفاع في فاتورة الواردات، يرجع إلذ زيادة مستويات التضخم في الأسواؽ العالدية 
o  والدولار، والطفاض مداخيل الصادرات. وتراجع الدينار الجزائري أماـ اليور 
o  لدستويات غتَ كافية لامتصاص البطالة، وعدـ التمكن من تنفيذ البرامج الدسطرة،  والنمإلطفاض معدلات

 ومواجهة الدشاريع الجزائرية لصعوبة نتيجة ذلك.
 
 
 
 
 

                         
نقدي وبنكي، جامعة البشتَ  مروي قاسمي دور الشموؿ الدالر في برستُ الأداء البنكي ( أطروحة مقدمة لنيل شهادة ماستً اكادلؽي في العلوـ الاقتصادية، بزصصاقتصاد 1

 .56( ، ص: 2022الابراىيمي، برج بوعريريج، 
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ومن جهة أخرى اشار التقرير الاقتصادي الدوحد إلذ وجود عدد من التحديات التي تواجو النظم الدالية 
 :1فرض النفاذ للخدمات الدالية، وتتمثل أبرز ىذه التحديات فيالتي تعمل على الحد من و للجزائر، 

 نقصد بها ضعف الدكونات الاساسية لذا، والدتمثلة فيما يلي: التحتية:ضعف البنية الدالية  - أ
 عدم ملائمة البيئة التشريعية: . 1.1

الحاصلة في الساحة الدصرفية، أف البيئة التشريعية في تنظيم النشاط الدصرفي في الجزائر، لا تواكب التطورات  -
 لأجلو. ففي الدوؿ الدتطورة توضع القوانتُ مسبقا أي قبل حدوث ما أعدت

عدـ وجود قوانتُ تؤطر الصتَفة الإسلامية بالرغم من وجود مصرفتُ ينشطاف في ىذا المجاؿ منذ أكثر من عقد  -
 في الجزائر.بسنع لشارسة الصتَفة الإسلامية  ومن الزمن، فلا توجد قوانتُ تسمح أ

التأخر سن القوانتُ الخاصة بالصتَفة الالكتًونية، لإلصاح التجارة الالكتًونية والتي تعود بالنفع الكبتَ على  -
 الشموؿ الدالر.

 :ضعف الشبكة الدصرفية. 2.1
جاء قانوف الدالية ليعهد إلذ بنك الجزائر مهمة جديدة تتمثل بالتحديد في ترقية وتنظيم  2014في سنة 

ما يسمح بفتح وكالات بنكية و ؿ الدالر بالتًكيز على تطوير بعد الانتشار الدصرفي على الدستوي الوطتٍ، وىالشمو 
بػ  2017جديدة ، ومنح الاعتمادات لفتح بنوؾ خاصة ومكاتب بسثيل، لتعزيز القطا الدصرفي الجزائري مع نهاية 

 1588إلذ ) 2015وكالة( في 1558) من وكالة جديدة( ، حيث ارتفع عدد وكالات الشبكة الدصرفية 20)
وكالة جديدة(، ليصبح العدد  27فقد تعززت الشبكة الدصرفية باعتماد )  2017، أما في سنة 2016وكالة( في 

في عدد الدصارؼ لا يعتٍ بالضرورة  دالدتزاي والنموكالة(، لكن ىذا 1604الإجمالر للمؤسسات البنكية والدالية )
 25900نسمة )مقابل  2609يعادؿ وكالة واحد لكل  2017برسن مستوي التغطية الدصرفية، حيث في سنة 

نسمة،  3000(، وىي منخفضة اذا ما قورنت بالدعدؿ العالدي ) وكالة لكل 2015في  25660و 2016في 
 .2نسمة مكعب( 5000معدؿ التغطية الخاص بالجزائر )وكالة لكل  وأ

 
 
 

                         
1 Banque D' Algérie, << Brochure sur l'inclusion financière »,P02 ? http :www.bank-of- Alegria. Dz- pdf/inclusion7.pdf, consulté le 

v18/01/2019. 

2 SMAH H, (2017). «Pour une meilleure inclusion financière et l'accessibilité aux services bancaires et financiers :cas de l'Algérie «<. Revue 

critique de droit et sciences politiques, Université Mouloud Maameri de Tizi Ouzou, numéro2,p47. 
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 ضعف وسائل الدفع وأنظمة التسوية:. 3.1
(، CIB( لزبائنها، والبطاقات البتُ بنكية )CBRتوفر الدصاريف في لرملها البطاقة البنكية للسحب )

وىي تسمح لزبوف بنك معتُ بالدفع والسحب، كما أنها متاحة لفئة كبتَة من الزبائن، بالإضافة إلذ أنواع أخري 
البطاقات الالكتًونية )ماستً كارد فيزا كارد( التي بزصص لفئة خاصة من زبائن )رجاؿ الاعماؿ والدستثمرين( من 

 ضيقة. وفق شروط معينة، ولرالات استخدامها في الجزائر
لكن للأسف الواقع الصرفي والدالر يشهد ضعف استخداـ ىذه البطاقات وعدـ انتشارىا كما كاف لسطط 

لعها ضعف البنية التحتية الدالية، كما يعاب على القطاع الدصرفي في الػ الجزائر غياب إستخداـ لو، لعدة أسباب أ
 الذاتف كوسيلة لتوصيل الخدمات الدصرفية.

 قواعد البيانات: .1.3.1
، لد تعد تؤدي دورىا، بالإضافة الذ انعداـ تمالش، التي كاف معموؿ بها سابقاإف مكاتب الاستغلاؿ الائ

، وضعف التنسيق فيما لؼص تداوؿ بعض ئتمالش لكل من الافراد والشركاتانات التي بزص التاريخ الاقواعد البي
 الدعطيات بتُ الدصاريف والدؤسسات الدالية.

 :العنصر البشري .2.3.1
 من خلاؿ ذلك:

  تستمر ضعف مهارات اعواف الرقابة مقارنة بالدوظفتُ في الدصارؼ لشا ادي الذ تفشي عمليات الاختلاس التي
 في بعض الحالات عدة سنوات قبل اكتشافها.

  الثقة في العلاقة بنك والزبوف. أضعفعدـ احتًاـ الاجراءات الرقابية الداخلية، الأمر الذي 
 .تهميش الكفاءات وعم وجود لسططات واضحة وفعالة للتكوين 

 آليات معالجة ملفات القروض: 3.3.1.
يشتكي الأفراد الدؤسسات من ثقل اجراءات طلب القروض، خاصة ما يتعلق بفتًة دراسة ملفات  

من قيمة  70القروض، والرط تعجيزية فيما بخص القروض الاستثمارية، كارتفاع الدسالعة الشخصية إلذ حدود %
، ما يؤدي الذ عزوؼ الذ ذلك الدبالغة في قيمة الضمانات التي قد تصل صعف البلغ الدقتًض أضفالدشروع، 

 الشباب عنها.
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 ضعف الحماية الدالية للزبون: 4.1.
 وذلك من خلاؿ:

توقفو عن  وأف النظاـ الدتعلق بضماف الودائع الدصرفية، يسمح بتعويض الزبوف، في حالة إفلاس بنك أ
النشاط في حدود قيمة معينة تعتبر منخفضة نسبيا ولا برفز على الادخار وفي اطار سياسة الشموؿ الدالر وبعث 

زبوف(، ثم رفع ىذه القيمة لكنها نبقي غتَ كافية، خاصة في ظل ارتفاع  -الثقة من جديد في العلاقة )بنك 
 الادخارية; معدلات التضخم، والطفاض معدلات الفائدة على الودائع 

الاخلاؿ بأىم قاعدة في النشاط الدصرفي، وىي مبدأ السر الدهتٍ، الذي تشدد عليو كل البنوؾ الدركزية في العالد، 
 لحماية بيانات الزبائن الدالية.

 الخدمات التقليدية: . 1.4.1
ت متشابهة إف الدنافسة، حيث تقدـ جميع الدصارؼ منتجا انعداـىيمنة القطاع الدصرفي العمومي أدت إلذ 

لد نقل نفسها، وتطبيق نفس معدلاف الفائدة، ما عدا بعض الحالات الاستثنائية التي تنفرد فيها الدصارؼ الخاصة 
 ما يعد استغلاؿ ماليا. و عن غتَىا بخدمات لصدىا مرتفعة التكلفة، وى

 نقص الثقافة الدالية:. 2.4.1
اد الأفراد والدؤسسات الاقتصادية على إيداع أرصدتهم النقدية الدصارؼ، ميعرؼ الوعي الدصرفي بأنو إعت

على لستلف وسائل الدفع في تسوية معاملاتهم الاقتصادية، ويزداد الطلب على الودائع الدصرفية كلما  واعتمادىم
الاقتصاد الجزائري،  الوعي الدصرفي والعكس يؤدي إلذ تنامي ظاىرة الاكتناز، وىي الظاىر الدتجذرة في انتشارازداد 

وبعض الدوؿ الأخرى على عكس دوؿ الخليج، التي تعرؼ مستويات عليا من الشموؿ الدالر تتًجمها نسبة تثقيف 
 مالر مرتفعة.

 ثانيا: الحلول الدقتًح لتنمية الشمول الدالي في الجزائر 
 :1من أىم الركائز الاساسية لتعزيز مفهوـ الشموؿ الدالر، ما يلي

 :نية التحتيةدعم الب .1
 ووتعد أىم الدقومات الرئيسية لإرساء بيئة لتحقيق الشموؿ الدالر، حيث يشتًط إحتًاـ الولايات لتحقيق النم

 الاقتصادي، ونتطرؽ إلذ مكونات البيئة التحتية الدالية فيما يلي:
 

                         
1 Intervention de Lassai M Gouvieux de la Banque d' Algérie, (14-15 mai 2014). Op. cit, p : 03. 
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 :توفير بيئة تشريعية ملائمة. 2
 وذلك من خلاؿ:

  الإجراءات.التقليل من الدبالغ في تطبيق 
  التوقف عن اشتًاط أي وثيقة ثبوتية في حالات الايداع، حتي يتم إدماج أكبر قدر لشكن من حجم النقد

 الدتداوؿ خارج الجهاز الدصرفي.
  إصدار تعليمات ومذكرات عمل جديدة دعم الشموؿ الدالر، تشريح آليات وخطوات إلصاحو وتنظيم الأولوية

 لرقابة للتأكيد من سلامة ستَ العملية.مع الصرامة في التنفيذ، تكثيف ا
 :زيادة معدل الكثافة الدصرفية. 3

وذلك من خلاؿ تعزيز الانتشار الجغرافي من خلاؿ التوسع في شبكة فروع لستلف الدصارؼ والدؤسسات 
مكاتب بسثيل تعتٍ بالتمويل الدتناىي الصغر، الإضافة إلذ إنشاء  والدالية الناشطة مع التًكيز على إنشاء فروع أ

نقاط وصوؿ للخدمات الدالية مثل وكلاء الدصارؼ وذلك يهدؼ الوصوؿ الذ مستوي معدؿ الكثافة الدصرفية 
 الدولية. 

 :ث وسائل الدفع وانظمة التسويةيتحد. 4
الدصرفية الرسمية،  ولة الدتداولة خارج القنواتوالدقصود بها برستُ أداء الجهاز الدصرفي، لامتصاص حجم السي

 :وىذا من خلاؿ
  تعميم الدوزعات الألية للنقود(DAB) .عبر كامل الوكالات الدصرفية 
 .تطوير شبكة الأنتًانت 
 ( تعميم العمل بدحطات الدفع الالكتًونيةTPE.) 
  َالدالية وتسويتها  تنفيذ العملياتتوفتَ خدمات الذاتف الدصرفي، وغتَ ذلك من وسائل الرقمية التي تست

 بتُ لستلف الدتعاملتُ الاقتصاديتُ.
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 تنمية العنصر البشري . 5
 وذلك من خلاؿ:

 .)التكوين الدوري والدتواصل لكل موظفي الدصارؼ بدوف استثناء، وبرت إشراؼ إطػػارات عليا )لزلية وأجنبية 
  الدور من خلاؿ تكثيف الدلتقيات والدؤبسرات العلمية اشتًاؾ الدؤسسات الجامعية ومراكز التكوين في ىذا

 والتخصيصات التي تعتٍ بالصتَفة، مع تكييفها والواقع الاقتصادي للدوؿ.
  رد الاعتبار للكفاءات من خلاؿ وضعهم في مراكز الدسؤولية بدؿ التهميش والاقصاء الذي يؤدي في بعض

 الذ الاختلاس. الاحياف إلذ أداء سلبي دافعة الانتقاـ، إف لد يؤدي
 تحسين آليات معالجة ملفات القروض: . 6

 وذلك من خلاؿ:
  بسكتُ برقيق الاستًاتيجية الدعالجة الالكتًونية باستخداـ الدعالجة الالكتًونية، حيث يوفر كل مصرؼ على موقعو

( خاص بكل نوع من أنواع  LOGICIELبرامج آلر ) و( أAPPLICATIONالدعلوماتي تطبيق )
 القروض.

 فيف حجم الوثائق الدطلوبة، من خلاؿ توفتَ أجهزة قارئة لبطاقة الذوية البيومتًية، الدخزنة للمعلومات بز
 الشخصية التي تكوف الجزء الإداري من الدلف.

  مراجعة الفتًة القانونية لدراسة الدلف، وكذلك إعادة النظر في نسبة مسالعة الدصرؼ في قروض الاستثمار، من
 مستوي كل الدصارؼ.خلاؿ تسقيفها على 

 للزبون: أفضلتوفير حماية مالية . 7
 وذلك من خلاؿ: 

 .الصرامة في تطبيق العقوبات إذا ما ثبت الإخلاؿ بدبدأ السر الدهتٍ، حفاظا على خصوصيات الزبائن 
 .وضع معدلات فائدة حقيقية موجبة، تعوضو عن التدىور في قيمة العملة 
  ويتعامل معو أ الأقصى الدمنوح للزبوف كتعويض في حالة إفلاس الدصرؼ الذيإعادة النظر بالزيادة في الحد 

 توقفو عن الدفع.
 .إمكانية توفتَ الخدمات الاستشارية بناء على طلب الزبائن 
  الزبائن. شكاوىتوفتَ آليات للتعامل مع 
 الدستهلك مالية لفهم  توعية وتثقيف العملاء خاصة بالفئات الدهمشة، ومقدمي الخدمات الدالية بدبادئ حماية

 حقوقهم ومسؤولياتهم والوفاء بالتزاماتهم.
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 تنويع الدنتجات الدالية وتطويرىا: . 8
 وذلك من خلاؿ:

 .تعميم الصتَفة الالكتًونية في كل البنوؾ وبكل وسائلها لتوفتَ خدمات اماـ الزبائن 
 .بزفيض الرسوـ والعمولات غتَ الدبررة الدفروضة على العملاء 
 بالقروض الاستهلاكية الدوجهة لتمويل الحاجيات الشخصية والعائلة. الاىتماـ 
 وكذا تشجيع على الدنافسة بتُ مقدي الدنتجات. راعات احتياجات ومتطلبات العملاءم ، 

في سياؽ تعزيز الإطار التنظيمي للشموؿ الدالر عملت مصالح بنك الجزائر على برضتَ تعليمتتُ في ىذا 
العامة والخاصة الضرورية ولاتفاقية حساب الودائع ولأخري تتعلق بالإجراءات التسهيلية إحدالعا تتعلق بالشروط 

 للخدمات الدالية.
 :1الشموؿ الدالر، نوجزىا فيما يلي زبالإضافة إلذ إجراءات أخرى بست لتعزي

 :مكافحة تبييض الأموال وتمويل الإرىاب أ.
من البياف العاـ  2016القانولش التنظيمي في ىذا المجاؿ بإخراج الجزائر منذ فيفري  الإطاريسمح برستُ 

 لمجموعة العمل الدالر، الذي يتضمن قائمة البلداف التي تعرؼ اخفاقات استًاتيجية في ىذا المجاؿ.
 :لرال الشمول الدالي ب.

، وىذا ولا 2017كالة في عاـ ( و 35)و( وكالة جديد، 20بعشرين ) 2016تعزز النظاـ الدصرفي في عاـ 
تزاؿ الشبكة العمومية مهيمنة إلذ حد كبتَ، مع ذلك تبقي الوساطة الدصرفية ضعيفة نسبيا وفي حاجة الذ برفيز  

% 14.92كبتَ شهدت القروض الدوجهة للمؤسسات والصناعات الصغتَة والدتوسطة ارتفاعا بنسبة )
في عاـ  15.13فعت القروض الدوجهة للأسر بنسبة على التوالر، ارت 2016و 2015% خلاؿ سنة 10.13و

 وللإشارة فاف القروض الدمنوحة للأسر متمثل أساسا القروض الرىنية. 2016خلاؿ سنة  15.36و 2015
ولدعرفة وبرليل وتقييم دور وسائل الدفع الحديثة في برقيق الشموؿ الدالر في ظل جائحة كورونا، سنقوـ 

لشموؿ الدالر الأساسية في الجزائر التي لذا علاقة بوسائل الدفع الحديثة والكثافة بالتطرؽ لعرض وبرليل مؤشرات ا
، بالاستعانة بدحور الوساطة (2022الذ سنة  2017الدصرفية قبل وخلاؿ تفشي جائحة كورونا من سنة 

، وعلى تقارير البنوؾ العمومية والخاصة، (2018 2016، 2015) ، التقارير السنوية لبنك الجزائرالدصرفية في
من  GIE Monétiqueوالتجمع النقدي الآلر  SATIMوما تقدمو مؤسسة العلاقات التلقائية بتُ البنوؾ 

                         
1‌
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احصائيات خاصة ببعض الدؤشرات، وتنسيقها مع قاعدة بيانات الشموؿ الدالر العالدي الخاصة بالبنك الدولر 
Global Findex Global Financial Inclusion Database  التي يتم اعدادىا كل ثلاثة سنوات

إمكانية حصوؿ الأفراد على الخدمات الدالية  من مسح عالدي قائم على 2017،  2014، 2011،)
 واستخدامها.

الدفع الحديثة  الدبحث الثاني: عرض وتحليل مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر من خلال وسائل
 خلال تفشي جائحة كورونا والكثافة الدصرفية قبل و 

إف للشموؿ الدالر الكثتَ من الدؤشرات التي وضعت لتكوف مرنة وملبية للاحتياجات الخاصة بكل بلد، وفي 
نفس الوقت تسمح بإجراء الدقارنة والقياس بتُ البلداف. فيما لؼص الشموؿ الدالر في الزائر سنقوـ بعرض وبرليل 

تجات والخدمات نت الدالية في الجزائر ومؤشرات بعد استخداـ ىذه الدمؤشرات بعد الوصوؿ للمنتجات والخدما
 الدالية قبل وأثناء تفشي جائحة كورونا.

الدطلب الأول: مؤشرات بعد الوصول للمنتجات والخدمات الدالية والدصرفية في الجزائر قبل وخلال تفشي 
 جائحة كورونا 

الدالر وسنتطرؽ للمؤشرات التي لذا علاقة بوسائل  يتضمن ىذا البعد عددا من الدؤشرات الخاصة بالشموؿ
 الدفع والكثافة الدصرفية.

 :مؤشر انتشار الفروع الدصرفية )الكثافة الدصرفية( :1
يسمح مؤشر الكثافة الدصرفية بدعرفة مدى توسع شبكات البنوؾ العاملة بالجزائر، وبالتالر معرفة مدى 

 عدد من شرائح المجتمع. فدرتها على توفتَ الخدمات الدصرفية لأكبر 
يتكوف القطاع الدصرفي الجزائري، والذي يقف على رأسو بنك الجزائر، من ثلاث مؤسسات رئيسية ىي البنوؾ، 

( بنكا تتنوع بتُ 20ؤسسات الدالية، والدكاتب التمثيلية، حيث أف لرموع البنوؾ الدعتمدة بالجزائر بلغ عشروف )والد
( مؤسسات مالية تتنوع بن الدؤسسات مالية تتنوع بتُ مؤسسات مالية 09وتسعة )بنوؾ عمومية وخاصة ولستلطة 

 كتًونية ووسائل دفع الحديثة.لعمومية وخاصة، وإضافة الذ بريد الجزائر الدي يقدـ خدمات الدالية في الصتَفية الا
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 2122(: ىيكل القطاع الدصرفي حتى 6-2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الذيكل الداخلي لبنك الجزائراعتمادا تُ من اعداد الباحث الدصدر:

 
الدؤسسات الدالية العامة والخاصة في القطاع الدصرفي الجزائري قبل و سيتم عرض تطورات قنوات التوزيع للبنوؾ 
، كما بذدر الإشارة أننا (6-2والدصرفي من خلاؿ الجدوؿ رقم )وأثناء جائحة كورونا التي عصفة بالقطاع الدالر 

 في برليلنا على النسب الدعيارية العالدية لدؤشر الانتشار الدصرفي والكثافة الدصرفية كما يوضحو الجدوؿ رقم اعتمدنا
(2-8.) 
 
 
 
 

 

المؤسسات‌
المالية‌
 الخاصة‌

 
 بىه اٌدزائز

 اٌمؤصضاث اٌماٌيت اٌعمىميت اٌبىىن 

 اٌبىه اٌخارخي اٌدزائزي .1

 اٌبىه اٌىطىي اٌدزائزي  .2

 بىه اٌفلاحت واٌخىميت اٌزيفيت  .3

 بىه اٌخىميت اٌمحٍيت  .4

 اٌمزض اٌشعبي اٌدزائزي  .5

 اٌمزوض اٌخىفيز والاحخياط  .6

 بىه اٌبزوت اٌدزائزي  .7

 اٌمؤصضت اٌعزبيت اٌمصزفيت  .8

 صخي بىه اٌدزائز .9

 بىه واحيىضيش اٌدزائز  .10

 بىه اٌخٍيح اٌدزائز  .11

 فزوضا بىه اٌدزائز  .12

 صىصيخي خيىزاي اٌدزائز  .13

 حزوصج بىه اٌدزائز  .14

 أط أس بي صي اٌدزائز  .15

 بىه اٌعزبي اٌدزائز .16

 بىه بي أن بي اٌدزائز  .17

 هاوصيىغ بىه اٌدزائز  .18

 بىه اٌمزض اٌفلاحي اٌخعاضذي  .19

 بىه اٌضلاَ اٌدزائز   .20

 شزوت إعادة اٌخميً اٌزهىي  .1

اٌشزوت اٌماٌيت ٌلاصخثمار  .2

 واٌمضاهمت واٌخىظيف 

 اٌشزوت اٌعزبيت ٌلايدار اٌماٌي   .3

اٌصىذوق اٌىطىي ٌٍخعاضذيت  .4

 اٌفلاحيت 

 اٌمؤصضت اٌىطىيت ٌلايدار اٌماٌي  .5

 ايدار ايزيىغ اٌدزائز  .6

 اٌدزائز ايدار .7

 اٌمغاربيت ٌلايدار اٌماٌي  .1

 صيخيلاَ اٌدزائز .2



 

 

 -دراسة بريد الجزائر بتوقرت – الدراسة الميدانية الفصــل الثـانـــي

47 

 ( أىم النسب الدعيارية العالدية لدؤشر الانتشار الدصرفي والكثافة الدصرفية للقطاع الدصرفي   8-2) الجدول رقم

 
 النسب الدعيارية العالدية الدعادلات الدؤشر

 الانتشار الدصرفي
 عدد السكاف / عدد

 الفروع
 نسمة 10000فرع واحد لكل 

الكثافة الدصرفية لظوذج 
 كامتَوف

Cameron 

)عدد الفروع/ عدد 
 x 1000السكاف(

 مثالر 1يساوي 
 الضراؼ موجب 1أكبر من 
 الضراؼ سالب 1أقل من 

 
 ( فروع البنوك العمومية والخاصة العملة في الجزائر والانتشار والكثافة الدصرفية 9-2الجدول رقم )

 

 عدد السكان السنة

فروع البنوك 
والدؤسسات الدالية 

 الخاصة
اجمالي  فروع البنوك العمومية

 الفروع
الانتشار 
 الدصرفي

الكثافة 
الدصرفية 

لكل 
 النسبة العدد النسبة العدد 10000

2016 40606052 443 28.09 1134 71.90 1577 25749 0.388 
2017 41318142 459 28.61 1145 71.38 1604 25759 0.388 
2018 42228429 468 29.00 1151 71.09 1619 26083 0.383 
2019 43053054 482 29.21 1168 71.00 1650 26093 0.383 
2020 43851044 504 30.00 1186 70.17 1690 25947 0.385 
2021 41392123 543 29.22 1168 71.10 1699 26098 0.383 

 
 https://www.mpt.gov.dz/arاعداد الباحث اعتمادا على  من الدصدر:
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عمومية على قنوات ( يتضح جليا ىيمنة البنوؾ ال9-2)من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها في الجدوؿ رقم 
 التوزيع البنكي مقارنة بالبنوؾ والدؤسسات الدالية الخاصة.

أما من ناحية تغطية ىذه الفروع للرقعة الجغرافية قبل وأثناء جائحة كورونا، فنلاحظ أف ىناؾ ضعفا في نسبة 
 26093، وفرعا واحدا لكل  2018خلاؿ نسمة  26083الانتشار الدصرفي اذ نسجل فرعا واحدا لكل 

ما أدى الذ تسجيل الكثافة و ، وى 2020نسمة خلاؿ  25947، وفرعا واحدا لكل  2019نسمة خلاؿ 
الدصرفية لنسب ضعيفة بأقل من الواحد أي ىناؾ الضراؼ سلبي وبالتالر فانتشار البنوؾ غتَ كافي حسب لظوذج  

لا تصل الذ كافة شرائح المجتمع، أي نقص انتشار قنوات التوزيع يعتٍ أف الخدمة الدصرفية  cameronكامتَوف 
الدصرفي على التًاب الوطتٍ والتي تتمركز أغلبها في مناطق الشماؿ لشا يعكس لزدودية وصوؿ الخدمات والدنتجات 

نكية وكالة ب 40البنكية لدعظم فئات المجتمع خاصة تلك الفئة التي تقع في مناطق الظل على الرغم من افتتاح 
وكالة بنكية عمومية حسب ما صرح بو وزير  18عبر لستلف ولايات الوطن منها  2020جديدة خلاؿ سنة 

، كما قدـ ىذا الأختَ تعليمات صارمة للبنوؾ 2021/02/05الدالية ألؽن بن عبد الرحمن لجريدة الشروؽ يوـ 
.  2021على حالذا خلاؿ سنة وبقيت  1العمومية من اجل توسيع شبكاتها لتصل الذ كافة شرائح المجتمع

 ( في أعمدة بيانية.9-2والشكل الدوالر لؽثل بذسيد بيانات الكثافة الدصرفية )الجدوؿ )
عصرنة القطاع الدالية و أكد وزير الدالية الحالر لعزيز فايد بولاية تيبازة سعي الجزائر الدائم لتطوير  كما

ذلك خلاؿ الكلمة و عصرنتها و خلاؿ تنويع الدنتجات البنكية برستُ مؤشراتو من و الدصرفي لتحقيق الشموؿ الدالر و 
التغتَات الدناخية التي نظمتو الجمعية الدهنية للبنوؾ و التي القاىا خلاؿ اليوـ الإعلامي حوؿ الشموؿ الدالر 

د  مومية لتجسي ودلك من خلاؿ سعي  السلطات العالدؤسسات الدالية في إطار إحياء اليوـ العربي للشموؿ الدالرو 
تعزيز خدمات الدفع و الجوارية و كية الرقمية نتوسيع شبكة الوكالات البو الشموؿ الدالر يتم من خلاؿ مضاعفة 

 كلاسيكية حسب إحتياجات الدوظفتُ .و توفتَ منتجات إسلامية و لكتًولش الإ
 
 
 
 
 

                         
1 https//www.echoroukonline.com .05/02/2021تاريخ النشر ،   
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 2121-2116( التمثيل البياني للكثافة الدصرفية خلال الفتًة 7-2الشكل رقم )
 

 
 (9-2اعتمادا على الجدوؿ رقم ) تُمن اعداد الباحث الدصدر:

 :: مؤشر عدد أجهزة الصراف الآلي2
 .اء وبعد جائحة كورونا في الجزائر( تطور عدد أجهزة الصراؼ الآلر قبل وأثن10-2لؽثل الجدوؿ رقم )

 
‌2122-2116: تطور عدد أجهزة الصراف الآلي في الجزائر خلال الفتًة (11-2الجدول رقم )

 

 عدد أجهزة الصراف الآلي عدد السكان السنة
2016 40606052 1370 
2017 41318142 1443 
2018 42228429 1441 
2019 43053054 1621 
2020 43851044 3030 
2021 44160000 3053 
2022 46004800 3100 

 
 SATIMاحصائيات التجمع الآلر النقدي، مؤسسة و  https://www.mpt.gov.dz/arاعتمادا على  تُمن اعداد الباحث الدصدر:
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 2021جهازا في  3053سجلت الحظتَة الوطنية ركودا في عدد أجهزة الصراؼ الآلر حيث سجلنا 
من ىذه الأجهزة خلاؿ أزمة كورونا ) ، غتَ أنو كانت ىناؾ قفزة نوعية في عدد2020جهازا في  3030مقابل 

، كما بذدر الإشارة ىنا الذ أف زيادة عدد 2020جهازا سنة  3030وصولا الذ  2019( جهازا سنة 1621
أجهزة الصراؼ الآلر مرتبط بزيادة فتح الفروع البنكية. ويبقى لرموع أجهزة الصرافات الآلية الدتوفرة على مستوى 

كبر الدنطقة الجغرافية للبلاد لشا يصعب على الأفراد من استغلاؿ و بعدد السكاف  التًاب الوطتٍ لزتشما مقارنة
(، 8-2سا(. والشكل الدوالر الشكل رقم )24سا/24في كل يوـ )و الخدمات الدتنوعة التي توفرىا ىذه الآلات 

 ة البيانية.من خلاؿ الأعمد 2022-2016 الجزائر خلاؿ الفتًة د تطورات عدد أجهزة الصراؼ الآلرلؽثل بذسي
 2122-2116التمثيل البياني لتطور عدد أجهزة الصراف الآلي في الجزائر خلال الفتًة  (8-2)الشكل رقم 

 

 
 

 (10-2اعتمادا على الجدوؿ رقم ) تُمن إعداد الباحث الدصدر:
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 (TPEنهائي البيع ) و: مؤشرات عدد طرفيات أ3
( في الجزائر قبل وأثناء وبعد الجائحة  TPEطرفيات البع )( تطور عدد أجهزة 11-2لؽثل الجدوؿ رقم: )

 كورونا. 
 2122-2117نهائي نقاط البيع في الجزائر خلال الفتًة  وتطور عدد الأجهزة طرفيات أ (11-2)الجدول رقم 

 

 نهائي نقاط البيع وعدد طرفيات أ السنة
2017 11985 
2018 15379 
2019 23762 
2020 33945 
2021 37561 
2022 38000 

 
 SATIMعلى احصائيات التجمع النقدي، مؤسسة  ااعتماد تُمن اعداد الباحث الدصدر:

خاصة خلاؿ جائحة   (، أف عدد أجهزة نهائي نقاط البيع في تزايد11-2يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )
 وكل العمليات التجارية أكورونا وذلك نتيجة جهود الدولة الرامية الذ تطوير وتنمية وظيفة النقد الآلر لاستهداؼ  

الخدماتية التي يستفيد منها العملاء وتوسيع شبكة الوصوؿ الذ الخدمات الدصرفية لكل فئات المجتمع، أين سجلنا 
سنة  38000و 2021سنة  37561و 2020سنة  33945لتَتفع الذ  2018جهاز سنة  15879

، الا أف ىذا العدد لا يغطي مستوى SATIMحسب اخر احصائيات التجمع الآلر النقدي ومؤسسة  2022
الأنشطة التجارية الدتواجدة في ولايات الوطن وعدد التجار الدسجلتُ نتيجة عزوؼ التجار على التعامل بهذه 
الأجهزة بالرغم من التسهيلات الدقدمة لذم والشروط البسيطة لاقتناء ىذه الأجهزة وبطريقة لرانية عن طريق فتح 

حد البنوؾ والدؤسسات الدالية البريدية وتوقيع عقد لقبوؿ الدفع بالبطاقة البنكية حساب بنكي على مستوى أ
CIB. 

 والشكل الدوالر لؽثل بذسيد تطورات عدد أجهزة نهائي نقاط البيع في أعمدة بيانية.
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 2122-2117التمثيل البياني لتطور عدد أجهزة نهائي نقاط البيع في الجزائر خلال الفتًة  :(9-2)الشكل رقم 

 

 
 (11-2اعتمادا على الجدوؿ رقم ) تُمن اعداد الباحث الدصدر:

 :مؤشر امتلاك بطاقة دفع الكتًوني رابعا:
 ( تطور عدد بطاقات الدفع الالكتًولش في الجزائر12-2لؽثل الجدوؿ رقم )

 2122-2117تطور عدد بطاقات الدفع الالكتًوني في الجزائر خلال الفتًة  (12-2)الجدول رقم 

 
 عدد بطاقات الدفع الالكتًوني السنة

2017 978933 
2018 1564420 
2019 -1 

2020 9621017 
2021 11609624 
2022 12000000 

 
 .احصائيات التجمع الآلر النقدي https://www.mpt.gov.dz/ar اعتمادا على تُمن اعداد الباحث الدصدر:

 
 
 
 
 

                         
 ‌لد يتم الحصوؿ عليها لأسباب لرهولة. 2019الخاصة بسنة  احصائيات.‌‌1
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لتجمع النقد الآلر يتضح لنا أف عدد البطاقات البنكية الدتداولة قد ارتفع من خلاؿ التقرير السنوي الأختَ 
وقد  مليوف بطاقة. 12.0، ليصل عددىا إلذ 2020مقارنة بسنة  2022في الدائة مع نهاية سنة  22بنسبة 

بطاقة أنواعها، متداولة حتى نهاية  12000000إلذ  2021بطاقة في  11609624انتقل ىذا العدد من 
 الداضية.السنة 

بالدائة من العدد  24بطاقة، أي بنسبة  2.768.285وتتوزع ىذه البطاقات بتُ حظتَة البنوؾ التي تبلغ  
في الدائة من  79بطاقة ذىبية أصدرىا بريد الجزائر بدعدؿ  9141339الإجمالر للبطاقات الدتداولة، مقابل 

 الحظتَة الدوجودة.
في الدائة من عدد الحسابات الجارية الدفتوحة لدى البنوؾ وبريد  43وبسثل جميع البطاقات الدتداولة نسبة 

 حسابا. 39127921الجزائر، والتي يبلغ عددىا حسب المجمع، 
من البطاقات الدتداولة تستفيد من خدمة الدفع  10.248.097ولقد أوضح التجمع في الحصيلة ذاتها أف 

في الدائة  8أكثر أمانا"، مضيفا أف “سر ديناميكية ونظاـ  في الدائة تشتغل بكلمة 94عبر الانتًنت من بينها نسبة 
بطاقة( ما تزاؿ على ذلك لأسباب تتعلق بتحديث  686.804من البطاقات التي تزاؿ تشتغل بكلمة سر ثابتة )

 أرقاـ الذواتف الضرورية لكلمة السر الحركية. 
الدقبلة. ومن الدنتظر أف  السنوات، خلاؿ 2021مليوف بطاقة إضافية مقارنة مع  5ويراىن التجمع على 

مليوف بطاقة ذىبية، حسب  13، من بينها 2024مليونا في آفاؽ  16يتجاوز العدد الإجمالر للبطاقات البنكية 
 .1توقعات بذمع النقد الآلر

في  2022-2017والشكل الدوالر لؽثل بذسيد تطور عدد بطاقات الدفع الالكتًولش في الجزائر خلاؿ الفتًة  
 أعمدة بيانية.شكل 

 
 
 
 
 
 

 

                         
1 https//www.echoroukonline.com وفش اٌمزخع اٌضابك ، 
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 2122-2117التمثيل البياني لتطور عدد بطاقات الدفع الالكتًوني في الجزائر خلال الفتًة  (:11-2)الشكل رقم 

 

 
 (12-2اعتمادا على الجدوؿ رقم ) تُمن إعداد الباحث الدصدر:

الجزائر قبل وخلال تفشي الدطلب الثاني: مؤشرات بعد استخدام الدنتجات والخدمات الدالية والدصرفية في 
 جائحة كورونا

يعتمد بعد استخداـ الدنتجات والخدمات الدالية والدصرفية الذ عدة مؤشرات، سنحاوؿ أف نتطرؽ الذ أىم 
 ىذه الدؤشرات التي لذا علاقة بدوضوع بحثنا.

 :: مؤشر ملكية الحسابات الدصرفية والدالية1
 لدصرفية الدفتوحة في الجزائر بالعملة الوطنية.( تطور عدد الحسابات ا13-2لؽثل الجدوؿ رقم )

 2122-2117( تطور عدد الحسابات البنكية في الجزائر خلال الفتًة 13-2الجدول رقم )

 
 عدد الحسابات الدصرفية والدالية عدد السكان السنة

2017 41318142 11665626 
2018 42228429 12000601 
2019 43053054 - 
2020 43851044 - 
2021  29127921 
2022 - 31000000 

 https://www.mpt.gov.dz/arاعتمادا  تُمن اعداد الباحث :الدصدر
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الذ  2017حساب في سنة  11665626انتقل عدد الحسابات البنكية النشطة الدسجلة بالدينار من 
الاعتباريتُ  بالدئة. كما لؽثل الأشخاص 2.87، ما لؽثل ارتفاعا يقدر ب 2018حساب في سنة  12000601

(، ولؽثل الأشخاص الطبيعيتُ 2018حساب في  1204300بالدئة من اجمالر ىذه الحسابات )أي  10.04
 .1(2018حساب في  10796301بالدئة )أي 89.96

مليوف حساب كما استحوذ بريد الجزائر على  30عتبة  2022ولقد بذاوز عدد الحسابات الدفتوحة سنة 
فتح  وحساب، غتَ أف ىذه النسب تبقى ضعيفة أماـ عدد السكاف )الذدؼ ىمليوف  20حصة الأسد بحوالر 

-2017 والشكل الدوالر لؽثل بذسيد تطور عدد الحسابات البنكية في الجزائر خلاؿ الفتًة حساب لكل مواطن(.
 في أعمدة بيانية. 2022

 2122-2117التمثيل البياني لتطور عدد الحسابات البنكية في الجزائر خلال الفتًة  (11-2)الشكل رقم 

 

 
 (13-2اعتمادا على الجدوؿ رقم ) تُمن اعداد الباحث الدصدر:
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 :: مؤشر عدد العمليات الدنجزة عبر أجهزة الصراف الآلي2
 (14-2خلاؿ الجدوؿ رقم )لؽكننا عرض عدد العمليات الدنجزة عبر أجهزة الصراؼ الآلر من 

 تطور عدد العمليات الدنجزة عبر أجهزة الصراف الآلي في الجزائر (14-2)الجدول رقم 

 
 الدبالغ الاجمالية )مليار دينار( عدد العمليات الدنجزة السنة

2017 8310170 126.4 
2018 8833913 136.2 
2019 9929652 164.1 
2020 58428933 1073.0 
 1728.9 مليوف عملية 87.7 2021
مليوف عملية 87 2022  1729.1 

 
 https://www.mpt.gov.dz/arاعتمادا على  تُمن اعداد الباحث الدصدر:

 
يقيس ىذا الدؤشر مدى اتاحة واستخداـ الصرافات الآلية من قبل الأفراد، وكلما زاد عدد العمليات الدنفذة 

وصوؿ واستخداـ وزيادة الثقة بهذه القناة بشكل خاص،  من خلاؿ ىذه الصرافات الآلية دؿ ذلك على زيادة
 وبالخدمة الدصرفية بشكل عاـ.

ومن خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ ارتفاع كبتَ في العمليات الدنجزة عن طريق الصرافات الآلية، خاصة أثناء 
وف عملية( ملي 87.7) 2021بالدئة في  50.14وبعد تفشي جائحة كورونا، اذ ارتفعت العمليات الدنجزة ب

تعزيز التحوؿ الرقمي في لراؿ العمل  و، ويعود ذلك بصفة أساسية الذ توجو بنك الجزائر لض2020مقارنة بسنة 
أفريل يوما للشموؿ الدالر بستد فعالياتو لددة شهر   27الدصرفي وزيادة الوعي والتثقيف الدالر، من خلاؿ جعل يوـ 

الذين أضحوا يفضلوف استخداـ الصرافات الآلية على اللجوء الذ كامل وتغتَ سلوؾ حاملي البطاقات البنكية 
البنوؾ خاصة بعد انطلاؽ الخدمة فعليها وظهور جائحة كورونا، كما لؽكننا ىذا التطور في  وشبابيك مراكز البريد ا

 الشكل الدوالر. 
 
 
 



 

 

 -دراسة بريد الجزائر بتوقرت – الدراسة الميدانية الفصــل الثـانـــي

57 

 اف الآلي في الجزائر(: التمثيل البيان لتطور عدد العمليات الدنجزة عبر أجهزة الصر 12-2الشكل رقم )

 

 
 

 14اعتمادا على الجدوؿ رقم  تُمن اعداد الباحث الدصدر:

 
 تطور عدد العمليات الدفع عبر أجهزة طرفيات البيع في الجزائر  (15-2)الجدول رقم 

 
 الدبالغ الاجمالية )مليار دينار( عدد العمليات الدفع السنة

2017 122694 0.8 
2018 19089 1.3 
2019 274624 1.9 
2020 711777 4.7 
2021 2150529 15.1 
2022 2029922 13.5 

 
 https://www.mpt.gov.dz/ar اعتمادا على احصائيات التجمع الآلر النقدي تُمن إعداد الباحث الدصدر:
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ىذا الدؤشر على مدى اعتماد الأفراد على تسديد التزاماتهم الدالية، ومشتًياتهم، ومدى قبوؿ التجار  يعبر
قانولش داعم لحلوؿ  إطارالددفوعات بالوسائل الالكتًونية، وىذا ما يتطلب وجود بنية برتية مناسبة. ولقد تم وضع 

والذي نص على ضرورة اف  2020قانوف الدالية لسنة  التقنيات الدالية في لراؿ الدفع الالكتًولش بالتجزئة من خلاؿ
ديسمبر  31يقوـ التجار بتوفتَ أدوات الدفع الالكتًولش ووضعها برت تصرؼ الدستهلكتُ في مدة أقصاىا 

2020. 
ومن خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ ارتفاع كبتَ لعدد عمليات الدفع عبر أجهزة طرفيات البيع قبل وبعد 

بدبلغ  2020سنة  711777الذ  2019سنة  274624ذ ارتفعت العمليات من تفشي جائحة كورونا، ا
 إلذ الطفضمليار دينار. ثم  15.1بدبلغ  2021عملية سنة  2150529مليار دينار، ليصل الذ  4.7

 2022دينار سنة  مليار 202922
 والشكل الدوالر لؽثل بذسيد تطورات الدفع عبر نهائي نقاط البيع في أعمدة بيانية.

 
 (2122-2117في الجزائر ) TPEالتمثيل البياني لتطور عدد عمليات الدفع عبر أجهزة  (13-2الشكل رقم )

 

 
 

 (15-2اعتمادا على الجدوؿ رقم ) تُالباحثمن إعداد  الدصدر:
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 : مؤشر عدد حركات الدفع ببطاقات الدفع الالكتًوني عبر الأنتًنت3
الأنتًنت بواسطة البطاقات البنكية عمليا بالجزائر، وقد تم ، أصبح الدفع عن طريق 2016منذ أكتوبر  

فتح ىذه الخدمة في الدرحلة الأولذ للقائمتُ على الفوترة )شركات توزيع الداء والكهرباء، الذاتف الثابت والنقاؿ 
 .(16-2ىذه التعاملات نوضحها في الجدوؿ رقم ) شركات التأمتُ النقل الجوي، وبعض الإدارات

 تطور عدد الحركات الدفع ببطاقة الالكتًوني عبد الانتًنت في لستلف القطاعات  (16-2)الجدول رقم 

 

 السنة
 ىاتف/

 اتصالات
 تامين نقل

 كهرباء/
 ماء

 خدمة
 ادارية

 بيع بضائع خدمات
 العدد

 الإجمالي
 للمعاملات

 الدبلغ الإجمالي )جد(

2016 6536 388 51 391 0 0 0 7366 15 009 842 

2017 87286 5677 2467 12414 0 0 0 107844 267 993 423 

2018 138495 871 6439 29722 1455 0 0 176982 332 592 583 

2019 141552 6292 8342 38806 2432 5056 0 202480 503 870 361 

2020 4210284 11350 4845 85676 68395 213175 235 4593960 5 423 727 074 

2021 6993135 72164 8372 120841 155640 457726 13468 7821346 11 176 475 535 

2022 7490626 195490 2371 302273 153957 705114 24169 7821346 1815110442396 

 جانفي
2023 

731505 22575 5064 34219 529 58091 2892 983892 189780805928 

فيفري 
2023 

574682 21387 1197 44271 463 68025 2659 758561 173758192122 

 
 GIE MONETIQUE 2022اعتمادا على موقع  تُالباحثمن اعداد  الدصدر :

 
مقابل  2022تاجرا مع نهاية عاـ  321بلغ عدد بذار الويب الدنخرطتُ في نظاـ الدفع الإلكتًولش البنكي 

 تقرير بذمع النقد الآلر.بالدئة، حسب ما أشار اليو  141أي بزيادة تقدر بػ  2021تاجرا فقط في  153
موقعا وتليو الخدمات الرقمية )بيع  48وقد ناؿ بيع البضائع حصة الأسد من نشاط التجارة الالكتًونية ب 
 ()وكالات السفر والحجز الفندقي...البرامج وإيواء الدواقع والحوسبة السحابية والشحن...( والخدمات السياحية 

 موقعا. 15و 21و 23جتماعية التي بلغت على التوالر علاوة على التأمينات والتأمينات الا
( مواقع( 8ومن بتُ الدتعاملتُ الدعتمدين للدفع عبر الانتًنت توجد مؤسسات توزيع الكهرباء والغاز والداء )

( والخدمات الطبية 03( والرياضة )03( والعقارات )2( والخدمات الدالية )6ومتعاملتُ للخدمات التكوينية )
 (.07ة إلذ خدمات إدارية وأخرى )( علاو 02)



 

 

 -دراسة بريد الجزائر بتوقرت – الدراسة الميدانية الفصــل الثـانـــي

61 

شركات ناشطة في لراؿ  3ومؤسسات إعلامية  3ومتعاملتُ في الاتصالات  4وتتضمن القائمة كذلك 
ىيئات  3( علاوة على VTC( لسيارات أجرة مع سائق )02النقل الجوي وبالسكك الحديدية ومتعاملتُ )

 اجتماعية ومهنية.
حيث تم  2022الآلر إلذ وجود ارتفاع في لرموع الدعاملات في  من جهة أخرى، يشتَ تقرير بذمع النقد

 مليار دج.  18,15معاملة مقابل  9048125تسجيل 
من ناحية عدد  2022ػ بالدئة مقارنة ب 80,25كما سجل الدفع عبر الانتًنت لظوا سنويا معتبرا بحيث بلغ 

ب قطاعات النشاط، عرؼ بيع السلع بالدئة. وحس 120.07قيمة الدعاملات ب  والدعاملات في حتُ بلغ لظ
معاملة مقابل  24169لرموع  2021، حيث سجل سنة 2020ارتفاعا كبتَا منذ اطلاقو شهر جانفي 

 .2021معاملة سنة  13468
 .2021بالدئة مقارنة بسنة  700.81معاملة لشا لؽثل زيادة ب 195490ومن جهة أخرى، سجل قطاع النقل 
أوضح لرمع النقد الآلر أف ىذه الاحصائيات و  معاملة. 153957د سجل أما قطاع الخدمات الادارية فق

ىذا بعد انضماـ بريد الجزائر الذ لرمع النقد و تشمل الأنشطة النقدية باستخداـ البطاقة البنكية والبطاقة الذىبية 
 .20201جانفي  5الالر وبرقيق التشغيل البيتٍ بتُ البطاقتتُ والذي دخل حيز الاستغلاؿ منذ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         
 .2021التجمع النقدي الآلر لسنة  1
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 ولاية تقرت الدبحث الثالث: دراسة حالة بريد الجزائر
لا، ثم على الدستوى الوطتٍ بعدما تطرقنا الذ أىم الدؤشرات الجزئية لقياس الشموؿ الدالر في الوطن العربي أو 

، لطتم بحثنا بدراسة تطبيقية نستهلها بتقدلص عاـ لدؤسسة بريد الجزائر، لنثمن دراستنا بعرض أىم وسائل الدفع ثانيا
الحديثة في بريد الجزائر وأكثرىا طلبا، وفي الأختَ نقوـ بعرض وبرليل أىم مؤشرات الشموؿ الدالر التي لذا علاقة 

 .رتتوقبوسائل الدفع الحديثة في بريد الجزائر لولاية 
  : تقديم عام لدؤسسة بريد الجزائرالدطلب الأول

 :1: نشأة بريد الجزائر1
، بسثل الدور الدنوط بالبريد في الحفاظ على العلاقات والاتصالات مع الددينة أثناء الاستعمار الفرنسي لبلادنا

الكبتَة من خلاؿ استلاـ الحوالات والصكوؾ البريدية إدارة الاشتًاكات بالصحف واليوميات بيع الطوابع البريد، 
ية وعماؿ الادارات ايداع الأمواؿ بصندوؽ التوفتَ، دفع الدعاشات، وأيضا دفع رواتب الدعلمتُ وعماؿ البلد

 العمومية. 
( نسبة الذ الاحرؼ الثلاثة الأولذ من PTTوكاف البريد في الحقبة الاستعمارية يعرؼ بالفرنسية بتسمية )

الكلمات الفرنسية التالية "البريد"، "التلغراؼ" و"الذاتف" وىي التسمية التي استمر اعتمادىا حتى بعد الاستقلاؿ، 
أغلبية عماؿ البريد من الأقداـ السوداء وسكاف الددينة الكبتَة تم تسجيل شغور وفراغ وبعد ترحيل  1962في سنة 

فيما يتعلق بإدارة وتسيتَ مصالح البريد ببلادنا، الشيء الذي دفع بدجموعة من العماؿ الجزائريتُ الذ بذؿ قصارى 
 مكتب بريد. 800ؽ اؿ جهدىم ورفع التحدي حيث بسكنوا من ضماف استمرارية الخدمات على مستوى ما يفو 

وجاء اصدار أوؿ طابع بريد للجمهورية الجزائرية كرمز من رموز السيادة الوطنية بتاريخ الفاتح نوفمبر 
، وعقب 2002جانفي  14بتاريخ  ، ليؤرخ لصفحة جديدة من صفحات السجل التارلؼي للجزائر1962

لكية، تأسس بريد الجزائر بدوجب الدرسوـ رقم الإصلاحات التي شهدىا قطاع البريد والدواصلات السلكية واللاس
كمؤسسة مكلفة بدهمة رئيسية تتمثل في ضماف الخدمة العمومية وفق لزورين اثنتُ للخدمات لعا   02/43

الخدمات البريدية خدمة البريد والطرود، خدمة البريد السريع والطوابعية والخدمات الدالية البريدية خدمة الحسابات 
ة خدمة حسابات التوفتَ والاحتياط، خدمة الحوالات النقدية عبر الشبابيك البنكية الالية وخدمة البريدية الجاري

 التحويل الالكتًولش للأمواؿ.

                         
ستً ، بزصص اقتصاد وتسيتَ مؤسسة جامعة مراد لراشي، وسائل الدفع الحديثة ومدى لصاعتها في الدؤسسة الدالية دراسة حالة بريد الجزائر وحدة غليزاف، مذكرة بزرج لنيل شهادة ما 1

 .37، ص 2018الحميد بن باديس مستغالز عبد 
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 :: البنية التحتية لدؤسسة بريد الجزائر2
ساعي بريد، كما أنو لؽلك شبكة بريدية واسعة  3748عاملا من بينهم  25721لػصي بريد الجزائر اليوـ 

الصاز عدة مشاريع والدتمثلة  2021ولاية، كما تم منذ بداية سنة  58مكتبا بريديا على مستوى  4057تضم 
 :1في
  مكتبا بريديا جديدا. 26فتح 
  2021مبرلرة خلاؿ سنة  49مكتب بريديا من بتُ  12بناء. 
  2021مبرلرة خلاؿ سنة  90مكتبا بريديا من بتُ  27الانتهاء من مشروع تهيئة. 
  2021مبرلرا خلاؿ سنة  210مكتبا بريديا من بتُ  90إعادة تهيئة. 
 :: البنية الذيكلية لبريد الجزائر3

لػتوي بريد الجزائر على ىيكل تنظيمي يسمح لو بالانتشار والتواجد في كل النقاط عبر القطر الجزائري 
 وبهذا فقد بنت الدؤسسة ىيكلها على ثلاث مستويات: 

  الدركزية وتسهر على الاشراؼ العاـ وتسيتَ الدؤسسة على الدستوى الدركزي الشكل رقم الدديرية العامة والذياكل
(162). 
 ( 14-2الدديرية الاقليمية والتي تسهر على تستَ الدؤسسة على مستوى الجهوي الشكل رقم). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         
 .2021تقرير بريد الجزائر،  1
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 : الذيكل التنظيمي لدؤسسة بريد الجزائر على الدستوى الدركزي (14-2)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  توقرتوثائق مقدمة من طرؼ مؤسسة بريد الجزائر لولاية  الدصدر:

 
 
 
 
 
 

 مجلس الإدارة

 الأمانة العامة ومكتب التنظيم

المديرية العامة 

 الجزائر  –بريد 

مديريات الدارسة تحسين الجوة 
الاستراتيجية، الخطيط والتنظيم 

مراقبة التسيير الشؤون 
الخارجية، التعاون والشؤون 

 القانونية  

مديرية 
سائل الو

 العامة  

مديرية 
الموارد 

 البشرية   

مديرية 

 التجارية    

مديرية 
الاعلام 

 الآلي    

مديرية 
المالية 

 والمحاسبة   

مديرية 
المصالح 

 المالية     

مديرية 
المصالح 

 البريد    

 2المديرية الإقليمية للبريد رقم  1المديرية الإقليمية للبريد رقم 
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يوضحو الشكل  شراؼ على الوحدات الولائية التابعة للإقليم وىذامديريات إقليمية تقوـ بالإ 08ناؾ وى
 الدوالر، وتتكفل ىذه الدديريات بدا يلي:

 .تنظيم ومراقبة استغلاؿ البريد على مستوى الإقليم 
 البرامج الدعدة من طرؼ الدديرية العامة. تنفيذ 
 .اعداد الديزانيات واعداد التقارير الدورية الخاصة بنشاطاتها 
 .توحيد واعداد الديزانيات التقديرية 
 .اعداد برامج التفتيش ومراقبة تنفيذىا 

 
 : الدديريات الإقليمية والوحدات الولائية لدؤسسة بريد الجزائر(15-2)الشكل رقم 

  توقرتوثائق مقدمة من طرؼ مؤسسة بريد الجزائر لولاية  الدصدر:

 
( 16-2أما الذيكل التنظيمي للمديريات الولائية الوحدات الولائية، نستعرض لكم في الشكل التالر )

 التي كانت لزل الدراسة التي قمنا بها. توقرتالذيكل التنظيمي لدديرية وحدة بريد الجزائر لولاية 
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 توقرت: الذيكل التنظيمي لدديرية وحدة بريد الجزائر بولاية (16-2)الشكل رقم 

 

 
  توقرتوثائق مقدمة من طرؼ مؤسسة بريد الجزائر لولاية  الدصدر:
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 الدطلب الثاني: أىم وسائل الدفع الحديثة في بريد الجزائر
تقضي الظروؼ الصحية التي مرة بها الجزائر، الدتمثلة في انتشار وباء كورونا، الدزيد من التباعد الجسدي، 
وبذنب التجمعات والطوابتَ قدر الإمكاف، لشا يتطلب استخداـ وسائل الدفع الحديثة، لتجنب التواجد في الأماكن 

 . أنفسناوالفضاءات الدغلقة وبالتالر حماية 
 بيةذى: البطاقة ال1
 تعريف البطاقة الذىبية لبريد الجزائر: -أ

بهدؼ تسهيل الحياة اليومية  2017 بطاقة دفع الكتًولش أطلقها البريد الجزائر في جانفي فيالبطاقة الذىبية 
للمواطن، لؽكن حملها أف لغري لستلف العمليات بواسطتها كعملية سحب الأمواؿ، لستلف أنواع الدعاملات الدالية 

لاكية الخاصة بالدياه والكهرباء، عن بعد عبر الانتًنت، دوف التنقل إلذ مكاتب البريد كتسديد الفواتتَ الاسته
تسديد قيمة الدشتًيات لدى التجار الذين لؽلكوف نهائيات الدفع الالكتًولش....الخ كما أف الذىبية بطاقة بذمع 

الدتعارؼ عليو دوليا لتامتُ بطاقات الدفع، فبواسطة ىذا النظاـ  EMVبتُ الاماف والعملية، وتعمل بنظاـ اؿ 
اجراء لستلف عمليات سحب ودفع الامواؿ على حساباتهم البريدية الجارية بكل اماف، لؽكن لحاملي البطاقات 

ومن اىم لشيزات البطاقة الذىبية عملها بدعيار لػمي ويؤمن حسابات الزبائن بعد اف يتم التأكد من حقيقة ىويتهم 
خلالو يتم التأكد من ىوية في العالد الافتًاضي اين يتم ادخاؿ الرمزي السري الخاص بنظاـ التًميز والذي من 

ىبية في وقت ذبائنها من الحصوؿ على البطاقة المستعملي البطاقة. كما  وفرت مؤسسة بريد الجزائر خدمة بسكن ز 
الدتعلقة بطلب و   SERVICE PREMIUMقياسي مع خاصة توصيل لباب الدنزؿ سميت ب الخدمة الدمتازة 

التسريع في جميع مراحل إنتاج البطاقة و بريد  الجزائر بالأولوية  توصيل البطاقة الذىبية وتتميز ىذه الخدمة حسب
تتيح الخدمة و صناعتها ،توجيهها إلذ غاية تسليمها للزبوف و الذىبية إنطلاقا من مرحلة طلبها من طرؼ الزبوف 

سليم مكيفة حسب حاجاتهم مع ضماف التو الدمتازة للزبائن الدشتًكتُ الإستفادة من خدمة مشخصة عالية الجودة 
أياـ مند تاريخ تأكيد  05تتعدى  الرمز السري إلذ منزلذم في أجاؿ قياسية لاو الأمن لبطاقتهم النقدية و السريع 
اشارت الدؤسسة  أف الخدمة الدمتازة متاحة للزبائن الذين يطلبوف البطاقة الذىبية لأوؿ مرة و الدصادقة عليو  و الطلب 

أولئك الذين يريدوف  الإستفادة من ىذه الطريقة الجديدة في الطلب  ، الزبائن الذين يرغبوف في بذديدىا وكذلك
ليوـ الذي تطلب الرمز السري الخاص بها في نفس او التوزيع السريع ومن مزايا الخدمة الدمتازة إنتاج البطاقة النقدية و 

تقدر و قة الذىبية يقونة تسمى الخدمة الدمتازة في قسم طلب البطاأتًاؾ تكوف عن طريق زيادة طريقة الإشو فيو 
يتم الخصم التلقائي للتعريفة الدطبقة على الخدمة الدمتازة من و دج بدوف رسوـ 1008.40ػ ب متازةدمة الدتعريفة الخ

 الحساب الجاري للمشتًؾ.
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 :. الخدمات التي تقدمها البطاقة الذىبيةب
 :1الوطتٍ أرجاء القطرجراء الدعاملات التالية في كل طاقة الدفع الالكتًولش الذىبية بإتسمح ب

 :عند استعمالذا عبر الشبابيك البنكية الآلية. 1.2
 .سحب الأمواؿ نقدا بالعملة الوطنية 
 الخدمة الذاتية البنكية الدتمثلة في الاطلاع على رصيد الحساب. 
   الأختَة التي تم اجراؤىا بواسطة البطاقة 10طلب اعداد كشف مصغر عن العمليات اؿ. 
 ًصكوؾ. طلب دفت 
 .برويل الأمواؿ 
 .دفع الأمواؿ 
 .َتسديد الفواتت 
 .تعبئة رصيد مكالدات الذاتف النقاؿ 

 عند استعمالذا عبر أجهزة ادخال رقم التعريف الشخصي بمكاتب البريد:. 2.2
 .برديد ىوية الزبوف لتمكينو من سحب الأمواؿ نقدا 
 .سحب الأمواؿ نقدا 
 .الاطلاع على رصيد الحساب 

 عبر نهائيات الدفع الالكتًوني بالدتاجرعند استعمالذا . 3.2
 .دفع وتسديد قيمة الدشتًيات والخدمات 
 تعبئة رصيد الذاتف. 

 عند استعمالذا عبر الذواتف الذكية:. 4.2
 .دفع وتسديد قيمة الدشتًيات والخدمات 
 .َتسديد الفواتت 
 .تعبئة رصيد الذاتف النقاؿ 
  البطاقة. 10 التي تم اجراؤىا بواسطة اؿالأختَة  10طلب اعداد كشف مصغر عن العمليات اؿ 

 عند استعمالذا عبر مواقع التجارة الالكتًونية. 5.2

                         
1 www.poste.dz/services/particular/ servic-carte. 
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 .دفع وتسديد قيمة الدشتًيات والخدمات 
 َتسديد الفواتت. 
 :. دور البطاقة الذىبية في تعزيز الشمول الدالي3

 لاؿلكل حامل بطاقة ذىبية حسابا بريديا يتعامل بو من خلاؿ ىذه البطاقة، ومن خ
 الدالر. ىذه الحسابات يزيد الشموؿ الدالر، فزيادة الحسابات يعتبر مؤشرا من مؤشرات قياس الشموؿ

ولذلك يسعى بريد الجزائر من خلاؿ الحملات التحسيسية التي يقوـ بها والتواجد في الديداف على حث 
من خلالذا يدفعوف العديد من التزاماتهم، التجار والدواطنتُ على فتح حسابات بريدية واقتناء البطاقة الذىبية، التي 

دوف الانتقاؿ الذ مقرات الوكالات، ودوف الحاجة لحمل النقود السائلة، فالبطاقة تغنيهم عن ذلك وتساىم اكيد في 
 تعزيز الشموؿ الدالر.

 :: تطبيق بريدي موب2
 :BARIDI MOB. تعريف تطبيق بريدي موب  1

الذاتف النقاؿ، يسهل عملية الدفع الالكتًولش، ويتيح لذم الاستفادة تطبيق صادر عن بريد الجزائر على  وى
يساىم في برستُ الاستخداـ  ومن لرموعة خدمات مقدمة من طرؼ مؤسسة بريد الجزائر لزبائنها، وبالتالر فه

 الأكفأ وفي وقت قصتَ ويساىم في التسيتَ الحسن لحساب العملاء ولدعاملاتهم كيفما وحيثما شاءوا.
 ليف استخدام تطبيق بريدي موب. تكا2

دج مع بداية   50يبلغ  بعد التسجيل في التطبيق يتم اقتطاع مبلغ شهري من رصيد الحساب الجاري للزبوف
 كل شهر كاشتًاؾ في التطبيق.

 :1. الخدمات التي يقدمها تطبيق بريدي موب3
 إمكانية الاطلاع على الحساب البريدي الجاري. 1.3
  الجاري.اظهار رصيد الحساب 
 .حالة الحساب البريدي الجاري 
 .العمليات التي تم القياـ بها 

 :تسيير البطاقة الذىبية. 2.3
 .تتبع حالة البطاقة 

                         
1 Edcarte.poste.dz/img/Decouvir-BardiMob. 
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 .تسقيف الدبالغ على البطاقة 
 .إمكانية بذميد وإعادة تفعيل البطاقة 
 إمكانية برويل الأمواؿ من حساب لآخر 
 تقدلص معلومات عن أماكن تواجد مكاتب البريد 
  حفظ عمليات  الأختَة التي تم اجراؤىا بالبطاقة الذىبية 10الحصوؿ على كشف مصغر للعمليات اؿ

 التحويل.
 .إمكانية سحب الأمواؿ عبر الصراؼ الآلر بدوف استخداـ البطاقة الذىبية 
 .الاطلاع على العروض والبيانات 
 :BARIDI PAY: خدمة الدفع عن طريق  3
 :. التعريف بالتطبيق1

عبارة عن وسيلة دفع جديدة، عن طريق الذاتف النقاؿ من ميزاتها أنها سهلة الاستعماؿ، وغاية في  وى
 QRالأماف، ىذه الخدمة مبنية على تكنولوجية تقنية قراءة الرمز الشريطي ثنائي الأبعاد، وىي التقنية الدعروفة باسم 

CODE .بدعتٌ رمز الإجابة السريعة 
 :لى ىذه الخدمة. لشيزاتها وشروط الحصول ع2

، انطلاقا من تطبيق سيولة، بحيث يتم اجراء مسح ضوئي ويتم ىذا النوع من الدفع دوف بطاقة ذىبية أ
BARIDI MOB ويتولد بدوجب اجراء الدعاملة الدالية، وى وليتم بعدىا منح رمز الإجابة السريعة للتاجر، أ 

فوري  ،ف وفي وقت، بكل أمامن حسابو الذ حساب التاجرلأمواؿ الرمز الذي يسمح للزبوف بالقياـ بعملية برويل ا
 وللاستفادة من ىذه الخدمة لغب أف تتوفر في الزبوف الشروط التالية:

 .أف تكوف لو بطاقة ذىبية لبريد الجزائر 
  لغب على الزبوف أف يصرح برقم ىاتفو على مستوى مؤسسة بريد الجزائر، ولتقدلص رقم ىاتفو ما عليو الا

 ي موزع الر من شبكة الدوزعات الآلية لبريد الجزائر.إدخالو في أ
  لغب على الزبوف أف يقوـ بتحميل وتثبيت تطبيقBARIDI MOB .على ىاتفو الذكي 
 . طريقة الاستعمال:3

 يتم الدفع بهذه الوسيلة عن طريق الذاتف النقاؿ )الذكي(، باستعماؿ الإجابة السريعة كما يلي:
  تشغيل تطبيقBARIDI MOB. 
  اختيار خدمةBARIDI PAY. 
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 .القياـ بعملية الدسح الضوئي لرمز الإجابة الظاىر في شاشة ىاتف التاجر 
  اذا كاف رمز الإجابة السريع الظاىر في شاشة ىاتف التاجر، لػتوي على مبلغ ثابت فانو ليس من الضروري

 شتًياتو.ادخاؿ الدبلغ، اما اذا كاف عكس ذلك، فانو يتوجب على الزبوف ادخاؿ مبلغ م
 .الإقرار بقبوؿ الدعاملة الدالية، وىذا من خلاؿ ادخاؿ رمز التأكيد، الذي يتم تلقيو من خلاؿ رسالة نصية 
  يتم ارساؿ اشعار بالدفع الذ الزبوف من خلاؿ رسالة نصية تظهر على ىاتفو الذكي، حتُ يتلقى التاجر رسالة

 نصية تظهر رصيد مبلغ الدشتًيات.
 الدالي في تعزيز الشمول توقرتة الدفع الالكتًوني لبريد الجزائر بولاية الدطلب الثالث: مساهم

 :توقرت: مؤسسة بريد الجزائر 1
، حيث انشاء اوؿ مكتب EPICمؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وبذاري  وى – توقرت -بريد الجزائر 

وتبعو بعد ذلك انشاء عدة مكاتب بريدية  توقرتوالذي حمل اسم البريد الدركزي  1899سنة  توقرتبريد بولاية 
 الدقارين ....على مستوى الولاية منها: الطيبات، البريد  تضم إليها لرموعة من الدراكز

شهد عدة تطورات وفتح عدة مكاتب لتبلغ الحصيلة الاجمالية  توقرتوالجدير بالذكر أف بريد الجزائر بولاية 
مكتب بريد تتوزع على  34 توقرتالدديرية الولائية لبريد الجزائر حسب الاحصائيات الدقدمة من  2023في سنة 

 حديثا إلذ ولاية. توقرتسابقا كانت تابعة إلذ ولاية ورقلة ترقت ولاية  لستلف بلديات الولاية.
 :توقرتبريد الجزائر ب : عرض وتحليل بعض مؤشرات الشمول الدالي من خلال وسائل الدفع الحديثة في2
 :أجهزة الصراف الآلي. مؤشر عدد  1

 ( تطور عدد أجهزة الصراؼ الآلر قبل وأثناء وبعد جائحة17-2لؽثل الجدوؿ رقم )
 .توقرتكورونا في بريد الجزائر لولاية 

 
 توقرتتطور عدد أجهزة الصراف الآلي لبريد الجزائر ب(‌17-2)الجدول رقم 

 
 الدبالغ الاجمالية )مليار دينار( عدد السكان السنة

نسمة 611354 2020  4 
 6 نسمة  621354 2021
 8 نسمة  621389 2022
 17 نسمة  6331244 2023
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  توقرتاعتمادا على معلومات مقدمة من مكتب الدالية والنقدية لبريد  تُمن اعداد الباحث الدصدر:

منذ شباؾ آلر  17، فانو قد تم وضع توقرتحسب الدعلومات الدقدمة من طرؼ مديرية البريد بولاية 
، غتَ أف ىذا العدد يعتبر ضئيلا وغتَ كافي اذا نظرنا لعدد سكاف الولاية حوالر كل 2023وحتى  2018

ولضن في  2020ففي سنة  2كلم   44326والدنطقة الجغرافية الكبتَة للولاية  نسمة صراؼ واحد 100000
صراؼ  06كاف ىناؾ إضافة   2022جهاز، وفي نهاية  10ذروة الوباء لد يتم إضافة سوى صرافتُ  ليصبح العدد 

، وىذا دليل على ضعف مؤشر عدد أجهزة الصراؼ الآلر توقرتصراؼ آلر في ولاية  2023في سنة  03آلر و
 الذي يعتبر مؤشر ىاـ من مؤشرات قياس الشموؿ الدالر. بعد مقارنتها بعدد السكاف  توقرتفي ولاية 

وقد تم تركيبهم  2023في سنة  03 2022في سنة  06نها مصراؼ  9بذدر الإشارة أف بريد الجزائر تم اقتناء  
 .ثة بكل الصلاحياتدإلذ ولاية مستح توقرتية مدينة قتر وفي متاحتُ للخدمة وىذا بعد أف تم  جميعا

 :(TPEنهائي نقاط البيع ) و. مؤشر عدد طرفيات ا 2
 وأثناء وبعد جائحة كورونا قبلبيع في بريد الجزائر بالددية ( تطور عدد طرفيات ال18-2لؽثل الجدوؿ رقم )

 
 توقرتنقاط البيع لبريد الجزائر  وتطور عدد طرفيات ا (18-2)الجدول رقم 

 

 نهائي نقاط البيع وعدد طرفيات أ السنة
2019 01 
2020 07 
2021 18 

 
  توقرتمن اعداد الباحث اعتمادا على معلومات مقدمة من مكتب الدالية والنقدية مديرية البريد  الدصدر:

رغم الجهود الدبذولة من قبل بريد الجزائر، ورغم الامتيازات الدقدمة للتجار من أجل اقتناء أجهزة نهائي نقاط 
جهاز فقط، وفي  2019سنة نقاط البيع و من ظرفيات عدد ضئيل  توقرت(، الا أننا سجلنا في ولاية TPEالبيع )
بدوف  06منها  توقرتجهاز في ولاية  18لد نسجل سوى  2021أجهزة، وفي سنة  07سجلنا  2020سنة 

 توقرت، وىذا يدؿ على ضعف ىذا الدؤشر في ولاية توقرتخيط رغم عدد التجار الذائل الذين ينشطوف في ولاية 
التحسيس فيما لؼص ىذه و زة بتًدد التجار بالنقص التوعية ولؽكن تفستَىا في قلة التغطية في إستعماؿ ىذه الأجه

 .وسائل الدفع
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 :مؤشر امتلاك بطاقة دفع الكتًوني "الذىبية" .3
 توقرت( تطور عدد بطاقات الذىبية في بريد الجزائر ب19-2لؽثل الجدوؿ رقم )

 
 توقرتتطور عدد بطاقات الذىبية لبريد الجزائر ب (19-2)الجدول رقم 

 
 عدد البطاقات الدتداولة عدد البطاقات الدوزعة بطاقات الجاىزةعدد  السنة

2022 71898 23668 48230 
 21091 189881 210972 مارس2023

 
  توقرتمن اعداد الباحث اعتمادا على معلومات مقدمة من مكتب الدالية والنقدية مديرية البريد  الدصدر:

 
بطاقة بداية من جانفي  71898تم بذهيز  توقرتحسب الدعلومات الدقدمة من طرؼ مديرية البريد بولاية 

مارس( بلغ  ،)شهر جانفي، فيفري 2023نة وؿ من سالأ يبطاقة ذىبية وفي ثلاث 23668وزعت منها  2022
الإنتاج و التضيع بطاقة وىذا بعد أف اصبح  189881بطاقة وزعت منها  210972عدد البطاقات الذىبية 

، حسب برليلنا لذذا الدؤشر نلاحظ إرتفاع عدد ف كاف التصنيع يتم عشوائيا سابقابعد أ حسب الطلب عليها
 وبطاقة ى 21091 2023وفي ثلاثي الاوؿ من سنة  2022بطاقة سنة  48230البطاقات الذىبية الدتداولة 

، كذلك أف ام على أغلبية المجتمع من إستعمالذكورونا لشا حتبزدتها الدولة في كبح جائحة  إنتيجة الإجراءات التي 
 عدد الدنخرطتُ في البطاقات الذىبية ىم من اقطاع العاـ.

 عدد العمليات الدنجزة عبر أجهزة الصراف الآلي:  شرؤ م .4
لؽكننا عرض عدد العمليات الدنجزة عبر أجهزة الصراؼ الآلر لبريد الجزائر الدوجودة على مستوى ولاية 

حيث يقيس ىذا الدؤشر  2023وثلاثي أوؿ من سنة  2022( سنة 20-2من خلاؿ الجدوؿ رقم ) توقرت
 .الصرافات الالية من قبل الأفراد إستخداـو مدى إتاحة 
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 توقرتعدد العمليات الدنجزة عبر أجهزة الصراف الآلي لبريد الجزائر ب تطور (21-2)الجدول رقم 

 
 العمليات بالدبالغ عدد العمليات الدنجزة السنة

2022 68111 13787522000 
جانفي ، فيفري، 

2023مارس   
235156 4835724000 

 
 توقرتمن اعداد الباحث اعتمادا على معلومات مقدمة من مكتب الدالية والنقدية، مديرية البريد  الدصدر:

 
في سنة  توقرتبلغ عدد العمليات الدنجزة على الشبابيك الدوجودة على مستوى ولاية من خلاؿ الجدوؿ 

قيمة العمليات بلغت  عملية 68111 توقرتحسب معلومات مقدمة من طرؼ مديرية البريد بولاية  2012
، أي أف أصحاب البطاقات يقوموف باستخدامها بشكل مستمر على الشبابيك الآلية دج13787522000
، وقد وصل لرموع عدد العمليات على الشبابيك الآلية في الثلاثي الأوؿ من سنة توقرتلبريد الجزائر بولاية 

عملية  235156 توقرتوالنقد بدديرية البريد بحسب اخر الاحصائيات الدقدمة من قبل مكتب الدالية  2022
وىذا يدؿ آف عدد العمليات في تزايد وآف أصحاب البطاقات  دج4835724000بلغت قيمة العمليات 

الآلية، يرجع تفستَ إرتفاع عدد العمليات إلذ سهولة ووضوح  يقوموف باستخدامها بشكل مستمر على الشبابيك
ئات المجتمع ،كما أف الغلق الجزئي والكلي بسبب فتَوس كورونا ساىم في دفع طريقة إلصاز العمليات من قبل كل ف

يساىم في تعزيز الشموؿ الدالر إضافتا إلذ  الصرافات الألية ، وىذا ماو الدواطنتُ على سحب أموالذم من الدوزعات 
الثق وتغتَ سلوؾ حاملي البطاقات و تعزيز التحوؿ الرقمي في لراؿ وسائل الدفع وزيادة الوعي و توجو الجزائر لض

الذىبية الذين يفضلوف إستخداـ الصرافات الألية للجوء إلذ شبابيك مراكز البريد خاصة بعد إنطلاقها فعليا 
 ظهور جائحة كورونا .و 
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  2123مارس خلال شهر  توقرتتطور عدد العمليات الدنجزة عبر أجهزة الصرف الآلي لبريد الجزائر بولاية  (:21-2)الجدول 

 
 الدبالغ الدالية عدد العمليات الصرافات الألية

 355381000.00 17818 توقرتمركز 
 102663000.00 342 أمتَ عبد القادر  توقرت
 114205000.00 6216 نزلة  توقرت

 108000.00 4 تبسبست
 5831000.00 74 بلدة عمر 

 169872000.00 63305 الدقارين 
 132984000.00 6496 بساستُ 

 202811000.00 1127 زاوية سيدي بالعجاؿ
 207479000.00 10009 عتُ الصحراء 
 227479000.00 10853 تبسبست عياد
 186702000.00 8464 حي الدستقبل 

 149488000.00 8467 الحجتَة 
 42934000.00 2638 العالية 

 179941000.00 9061 الطيبات 
 1894261000.00 87899 المجموع

 
  توقرتمن اعداد الباحث اعتمادا على معلومات مقدمة من مكتب الدالية والنقدية، مديرية البريد  الدصدر:

 
عملية  87899ومن خلاؿ ملاحظة الجدوؿ أعلاه لصد أف العدد الكلي للعمليات الدنجزة عبر الولاية ى

أكبر  وعملية بالبطاقة الذىبية، وى 17818مركز  توقرتعلى الشباؾ الالر، بينما كانت العمليات المجراة في بريد 
، عملية وىذا الارتفاع راجع لكونو يقع 2023عدد للعمليات الدنجزة على مستوى الشباؾ الآلر في شهر مارس 

لباقي الأشهر السابقة راجع الذ أف الشباؾ الآلر في تلك الفتًة قد   في عاصمة الولاية وىذا الرقم الدتدلش بالنسبة
 في عاصمة الولاية، كاف معطلا وتم إصلاحو، وعادة ما لػقق ىذا الدكتب اكبر عدد للعمليات بالنظر لتواجده
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 تلك عمليات رؽ متدلش بالنسبة للعمليات السابقة راجع لكونو الشباؾ الالر في 04بينما في بريد بتسبست كاف 
بدركز عاصمة الولاية، أما بدكتب بريد بلدة عمر فقدرت العمليات على الشباؾ الفتًة كاف معطلا وتم إصلاحو 

 توقرتأدلش رقم من بتُ بقية الأرقاـ، كذلك بالنسبة للبريد  ووى 2023عملية خلاؿ شهر مارس  74الآلر 
الأرقاـ السابقة وىذا راجع لكوف ىذه مراكز البريد عملية وفي أدلس رقم من بقية  342الأمتَ عبد القادر بتسجيلو 

، نزلة، توقرتواقفة في مناطق الظل وعدـ اقباؿ الدواطنتُ عليها، بينما كاف عمليات الدسجلة في كل من بريد 
مقارين، بساستُ، زاوية سيدي بلعابد، عتُ الصحراء، تبسبست عياد، حي الدستقبل، الحجتَة، العالية، الطبيبات 

، 2638، 8467، 8464، 10853، 10009، 6330،6496،1127، 2616التًتيب:  وىي على
9061  

كاف عمليات لا بأس بها كونها واقعة في مناطق جغرافية أىلية بالسكاف وإقباؿ الدواطنتُ عليها بسبب سرعة 
ات الألية إلذ يرجع سبب إرتفاع عدد العمليات الدالية الدنجزة على مستوى الصراف في تنفيذىا وآماف الخاص بها

الطلبة ، (التي برتوي على عدد أكبر من شرائح المجتمع و موقعها في عاصمة الولاية و الكثافة السكانية الكبتَة 
 .)العاملتُ في القطاع العاـ .....الخ

أمنها ويعود سبب إلطفاض العمليات الدنجزة إلذ و السرعة في تنفيدىا و التعليمي و الثقافي  إضافتا إلذ الدستوى
الكثافة السكانية وقوعها في مناطق نائية وعدـ إقباؿ الدواطنتُ عليها بسبب عدـ الدراية في كيفية إستعمالذا  ضعف

 .ونقص التحسيس بدختلف الخدمات الدقدمة من قبل ىذه الصرفات الألية
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 خلاصة الفصل:
تدابتَ الإحتًازي التي أقرتها و الدصرفي في ظل جائحة كورونا و ثت في النظاـ الدالر دإف التطورات التي ح

 علىالفروع الدصرفية، فتعتُ و الدكاتب و السلطات العليا لمجابتها فرض ىذا الواقع، إلذ إجبار بالدؤسسات الدالية 
لف الدعاملات إبتكار وسائل دفع حديثة لإجراء لستو قمية ية الإعتماد أكثر على الحلوؿ الر الدصرفو الدؤسسات الدالية 

 الدالية.
ولقد توصلنا في الأختَ إلذ اف الجهود التي بذلتها الجزائر من أجل تبتٍ أنظمة إلكتًونية للدفع، من بينها 

عرفت إقبالا واسعا خاصة منذ تدعيمها بتطبيق بريدي موب الذي سهل عملية الدفع الإلكتًولش  البطاقة الذىبية التي
الفعالة، والذي ساىم في تسريع وتتَة العمليات الدالية و عديد من الخدمات النوعية بشكل أكبر، وذلك لكونو يتيح ال

ات من اجل تعزيزه من خلاؿ داؿ الدولة تبذؿ الدزيد من المجهو لشا ساىم في تعزيز الشموؿ الدالر  في الجزائر، وىذا لاتز 
لجزائر تواجو العيد من العراقيل وعلى إدخاؿ أنظمة جديدة متطورة تساىم في بناء نظاـ مالر عصري، ولكن لاتزاؿ ا

الدولة تسعى جاىدة إلذ زيادة عدد الصرافات و رأسها نقص الثقة والوعي لدى الدواطنتُ في ىذه الوسائل الحديثة 
كية على مستوى الوطتٍ من اجل تسهيل التعامل الدالر في المجاؿ النقدي نالدصارؼ البو الألية في لستلف مراكز البريد 

كدلك في تقدلص  أحسن الخدمات الدالية الجديدة للمواطنتُ وزيادة الثقة في الخدمات التي تقدمها الدؤسسات الدالية و 
 مراكز البريد على مستوى الوطتٍ.و 
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ختاما لؽكن القوؿ أنو في خضم لستلف التداعيات و لستلف الدشاكل التي عرفتها دوؿ العالد بسب الأزمة 

الحديثة، التي  الاتصاؿ، وفي ظل التطورات العلمية و التكنولوجية و معلومات 19الصحية جائحة كورونا كوفيد 
لدستعمليها لشا  دوتوفر الجه تصر الوقتمن خلالذا تسارعت وتتَة إبتكار وإستعماؿ وسائل الدفع الحديثة لتخ

 تؤذي على إستقطاب عدد كبتَ من الزبائن لشا يتيح فرصة تعزيز الشموؿ الدالر في الجزائر.
ساهمت وسائل الدفع الحديثة وقد حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة الإجابة على إشكالية التي مفادىا كيف 

لدا تكتسيو ىذه الإشكالية من ألعية في ظل لية في تحقيق الشمول الدالي في الجزائر أالخاصة ببريد الجزائر ك
ومنها الجزائر  19بسبب الأزمة الصحة العالدية كوفيد  2019الدشاكل الصحية التي عصفت بالعالد في أواخر سنة 

الأوؿ على الجانب   أين تطرقنا في حيثيات ىذه الدراسة على فصلتُ حيث تناولنا في  الفصل ++بصفة خاصة،
النظري  حوؿ الشموؿ الدالر من خلاؿ  تعريف و أبعاده و مؤشراتو و أليات برقيقو  أما الفصل الثالش فخصصناه 

لية في برقيق الشموؿ الدالر وفي الأختَ دراسة حالة أمن حيث نظاـ الدفع الإلكتًولش ك على دراسة واقع الجزائر
كتسيو ىذه الدؤسسة من دور في السوؽ الدالر و البنكي نظرا لإستقطابها على على مؤسسة بريد الجزائر وىذا لدا ت

 .توقرتعدد كبتَ من الدواطنتُ من لستل شرائح المجتمع من القطاع العاـ  وركزنا في الاختَ على حالة بريد الجزائر ب
الصحيحة لتطوير و ولشا سبق لؽكن القوؿ بأف الدؤسسات الدالية في الجزائر و البنوؾ قد أتبعت الخطوات 

برديث وسائل الدفع الإلكتًونية والتي برز دورىا الكبتَ خلاؿ الازمة الصحية، غتَ انو لابد من الإستمرار في 
تطوير و إدخاؿ وسائل تكنولوجية جد متطورة من خلاؿ الإستفادة من بذارب الدوؿ الدتقدمة في ىذا الشأف من 

لؽكن التعرض لذا، ولغب الدبادرة وخوض بذربة الدوؿ الدتقدمة في  أجل التجنب الوقوع في لستلف الدشاكل التي
إستعماؿ الوسائل الأكثر تقدما الدستعملة منها النقود الإلكتًونية، العملات الدشفرة و لزاولة إيصالذا لكافة شرائح 

 المجتمع من اجل برقيق الشموؿ الدالر. 
  نتائج اختبار فرضيات البحث 

لرموعة من الفرضيات في شكل نتائج مسبقة واجابات أولية لمجموعة من عرض في مقدمة البحث  
 الاسئلة الفرعية، وتم التوصل الذ ما يلي:

 الفرضية الاولى: 
الدؤسسات الدالية على شموؿ الدالر والتي تعمل البنوؾ و مؤشرات النصت على ىناؾ العديد من أبعاد و  التي

فهناؾ ثلاثة أبعاد للشموؿ  حيحةنطاؽ واحد وىي فرضية ص برقيقها وىي غتَ لزصورة في خدمات لزددة أو
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الدتمثلة في بعد الحصوؿ على الخدمات الدالية، بعد استخداـ الخدمات الدالية، وبعد جودة الخدمات الدالية، و الدالر 
 إذ أف كل بعد مؤشرات قياس خاصة بو.

 الفرضية الثانية: 
ز الشموؿ الدالر في الجزائر من خلاؿ زيادة الطلب عليها والتي تنص مسالعة وسائل الدفع الحديثة في تعزي

حتى يتستٌ الوصوؿ إلذ لستلف الخدمات الدالية دوف عناء التنقل لدراكز البريد  ن لستلف أطياؼ المجتمع، وتعميمهام
 كية وىي فرضية صحيحة.نأو الوكالات الب

وتطبيق  19ل الازمة الصحية كوفيد إذ أف عرفت البطاقة الذىبية وبريدي موب إقبالا واسعا خاصة في ظ
 ةا أف الدؤسسات الدالية والدصرفيوالتي من خلالذ ي حتم على العملاء على إستعمالذاالجزئإجراءات الغلق الكلي و 

 اعتمدت عليها في برقيق الشموؿ الدالر في الجزائر وىي من الأىداؼ الأساسية لذا.
 الفرضية الثالثة:

ة الذىبية لبريد الجزائر و وسائل الدفع الإلكتًونية الحديثة في الجزائر ىي بطاقالتي تنص أنو من بتُ أىم 
 بريدي موب للدفع في الجزائر فهي فرضية صحيحة.  تطبيق

وقد بذلت ألعيتها من خلاؿ الأزمة الصحية حيث أثبتنا بالأرقاـ في الفصل التطبيقي تزايد عدد بوابات 
 .2022سنة وبداية  2021سنة ؿ الدفع الإلكتًولش في الجزائر وذلك خلا

 :الرابعةالفرضية 
ن خلاؿ إدخاؿ أنظمة ووسائل دفع ات كبتَة من أجل مواكبة التطورات الدعاصرة، مدبريد الجزائر يبذؿ لرهو 

إيصاؿ لستلف خدماتو الدالية إلذ كافة شرائح المجتمع وىي فرضية صحيحة وذلك يثة، لتحستُ أداء الخدمة، و دح
ة في بريد الجزائر والتي لقت إقباؿ و ثأىم وسائل الدفع الحديثة الدستحدمن خلاؿ التطرؽ في الجانب التطبيقي إلذ 

 الأماف عند إستعمالذا.إىتماـ من طرؼ العملاء لشا سالعت في برقيق الشموؿ الدالر بسبب سهولة إستعمالذا و 
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 نتائج الدراسة   
 يلي: توصلنا من خلاؿ الدراسة إلذ لرموعة من النتائج لؽكن تلخيصها فما

من تسريع وثتَة التحوؿ لضو الدفع الإلكتًولش فقد سجل قفزة نوعية خلاؿ  19سالعت جائحة كورونا كوفيد  .1
التي أقرتها السلطات العليا للبلاد كتباعد  بسبب الإجراءات الاحتًازية 2021إلذ غاية  2020سنتي 

الدؤسسات الدالية تلف مراكز البريد و الجسدي والذدؼ منها تقليل الإكتظاظ وتنقل الأفراد بكثرة إلذ لس
كذلك ت الألية والدفع عبر الأنتًنات و حتم على الزبائن جراء ىذا الفتَوس من إستعماؿ الصرافا والدصرفية لشا

 ونية.نقاط البيع الإلكتً 
بريدي موب في تعزيز الشموؿ  تطبيقئر منها البطاقة الذىبية و لقد سالعت وسائل الدفع الحديثة لبريد الجزا .2

لشا جعلهم يتصدروف  ات، والخدمات التي توفرىا التطبيقخلاؿ الدزايا التي قدمتها البطاقة وبرقيقو منالدالر 
 الأماف في إستعمالذا.و  التنفيذوسائل الدفع الحديثة من خلاؿ السرعة في 

لزل  توقرتالجزائر بؿ وسائل الدفع الحديثة في بريد حسب الدؤشرات الجزئية للشموؿ الدالر الددروسة من خلا .3
وكذلك بالنسبة  2022دراستنا سجلنا ضعف كبتَ فيها سواء من حيث عدد أجهزة الصراؼ الالر حتى سنة 

ىناؾ إقباؿ كبتَ من قبل سكاف الولاية على إقتناء ابطاقة غتَ انو  لدؤشر عدد ظرفيات أو نهائي نقاط البيع،
إمتلاؾ  البطاقة الذىبية  رسجلناه في مؤش الذىبية لبريد الجزائر و إستعمالذا عبر أجهزة الصراؼ الألر  ىذا ما

يم بعدد من عتد وىذا بسسب توقرتاؼ الالر لولاية و مؤشر عدد العمليات الدنجزة عبر أجهزة الصر 
 الالية وزيادة عدد الظرفيات ونقاط البيع كونها ولاية مستحدثةالصرافات 

زيادة عدد العملاء الذين قامو بالدفع عبر شبكة الأنتًنات من خلاؿ عدد و قيمة الدعاملات وذلك بسسب  .4
إجراءات الإحتًازية الدطبقة من قبل السلطات العليا كالحجز الكلي و الجزئي لشا ترتب عنو غلق كل المحلات و 

فضاءات التجارية، وىذا بعد انضماـ بريد الجزائر إلذ لرمع الآلر النقدي وتزايد عدد الدنخرطتُ في نظاـ ال
 .)طلبة ، اساتذة ، أطباء.......الخ (الدفع الإلكتًولش كونو يستقطب أكبر شرلػة من المجتمع 

البطاقات الإلكتًونية خلاؿ مؤشر إمتلاؾ بطاقات الدفع الإلكتًونية سجل مستويات كبتَة جدا في عدد  .5
ة بطاقات الذىبية لبريد وىيمن 2022مليوف مع بداية  12الأزمة الصحية أين قارب عدد البطاقات الدتداولة 

 سالعت في تعزيز الشموؿ الدالر في الجزائر. الجزائر
 
 
 



 

 

  الخاتمــة العامة

81 

 اقتًاحات الدراسة 
 الدفع الحديثة كألية لذا نقتًح بدايلي:البنوؾ من خلاؿ وسائل وؿ الدالر في الدؤسسات الدالية و لتحقيق الشم

 ى الأخد بعتُ الإعتبار الشموؿ الدالر كمتغتَ أساسي ضمن الإصلاح لبناء إستًابذية وطنية شاملة ترتكز ع
التشريعات التي تساعد على برستُ إنتشار الخدمات الدالية وحماية العملاء من اجل قوانتُ و لالدصرفي مع توفتَ ا
 في الجزائر. تعزيز الشموؿ الدالر

 قمية والجوارية وتعزيز خدمات كية الر نتوسيع شبكة الوكالات البالشموؿ الدالر لابد من مضاعفة و  لتجسيد
 كلاسيكية حسب إحتياجات الدواطنتُ.الدفع الإلكتًولش وتوفتَ منتجات إسلامية و 

  فتح وكالات بنكية خارج البلاد بإطلاؽ العملة الرقمية الوطنية و الدصرفي الذي سيسمح بريتُ القانوف النقدي و
لدرافقة الدسثمرين لضو التصدير من خلاؿ الوصوؿ إلذ خدمات مالية إبتكارية بسكن الدواطن من أجل الحصوؿ 

 على منتجات ذات جودة.
  التثقيف الدالر للمجتمع بألعية التعامل بوسائل الدفع الحديثة مع إبقائو على  العمل على التحسيس والتوعية و

 جدات الحاصلة في ىذه الوسائل.كل الدست
  حتى يتستٌ البنوؾ القياـ وبكل شفافية بإصدار تقارير دورية عن واقع وسائل الدفععلى الدؤسسات الدالية و ،

 إحتساب مؤشرات الشموؿ الدالر.بناء قاعدة بيانات و 
  ائل دفع حديثة في ضوء وس ثادء إستًابذيتها الدتعلقة بتطوير وإستحإعادة بناعلى الدؤسسات الدالية والدصارؼ

 رغبات العملاء حتى تكوف ىناؾ ثقة بينهم.الدالر وبدا يتةافق مع إحتاجات و أبعاد الشموؿ 
 ة ولزدودي الدخل في مناطق الدصارؼ تقدلص عروض مغرية باسعار زىيدة للفئات الفقتَ لدؤسسات الدالية و على ا

 غلى لستلف الخدمات الدالية الدقدمة.أجل إتاحة الفرصة لذم للحصوؿ  الدناطق الفقتَة منالظل و 
 القياـ بصيانتها دوريا من أجل تفادي الية في لستلف الصرافات الألية و على مؤسسة بريد الجزائر توفتَ السيولة الد

 إنقطاعات الشبكة و إعلاـ بكل خلل.ن منها، جراء الاعطاب الدتكررة و نفور الزبائ
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 بحثأفاق ال 
بحث، لؽكن امتداد ىذا البحث ليشمل لرالات جديرة بالدراسة والبحث لتكوف ا المن خلاؿ دراستنا لذذ

 :إشكاليات بحوث ودراسات أخرى منها
 .19الشموؿ الدالر في الجزائر في ظل الأزمة الصحية كوفيد  -
 التكنولوجيا الدالية ودورىا في برقيق الشموؿ الدالر. -
 الدالر.وسائل الدفع الحديثة ودورىا في برقيق الشموؿ  -
 لية لتحقيق الشموؿ الدالر في الجزائر.أالتحوؿ الرقمي ك -
 واقع الشموؿ الدالر في الجزائر. -
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 باللغة العربية
 أولا : الكتب 

 .2008التوزيع عماف و ونية، دار حامد للنشر ر مصباح الطيطي، التجارة الإلكتً خض -01
 .2001النشر، القاىرة،و صادؽ مدحت، ادوات وتقنيات مصرفية، دار غريب للطباعة  -02
 .2008التوزيع، الطبعة الأولذ عمافو جلاؿ عايد الشورة، وسائل الدفع الإلكتًولش، دار الثقافة للنشر  -03
 .2001صادؽ مدحت،ادوات وتقنيات مصرفية، دار غريب للطباعة النشر، القاىرة، -04
دار النهضة  -لكتًونيةجرائم بطاقات الدفع الإ -محمد عبد كرلص سامح، الحماية الجنائية لبطاقات الإئتمانية  -05

 .2003العربية، القاىرة، 
 .2003محمد شريف غناـ، لزفظة النقود الإلكتًونية، دار النهضة العالدية، مصر، -06
 .2010عماف التوزيع، الطبعة الاولذ، و محمد الطائي، التجارة الإلكتًونية، دار الثقافة للنشر  -07
 .2017الدطبوعات الجامعية  عبد القادر خليل، الإقتصاد البنكي،ديواف -08
 .2005منتَ الجنبيهي، البنوؾ الإلكتًونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية  -09
محمد أمتُ الرومي، التعاقد الإلكتًولش عبر الأنتًنيت، دار الدطبوعات الجامعية الإسكندرية، الطبعة الأولذ  -10

2004. 
 ثانيا : المجلات العلمية 

الحلوؿ، لرلة الإقتصاد و سياؼ، شافية شاوي، الشموؿ الدالر في الجزائر الواقع الدعيقات  عمار ياستُ أو -01
 .2020، 97الإسلامي العالدية، العدد 

الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية، لرلة إقتصاديات شماؿ  جازية حسيتٍ، تعميم الخدمات الدالية الرقمية لدعم -02
 .2020، 16المجلد  23إفريقيا، العدد 

صليحة فلاؽ، سامية شارفي، دور التكنولوجيا الدالية في تقرير الشموؿ الدالر بالعالد العربي، لرلة العلوـ  -03
 .2019، 04، المجلد 01الإنسانية، العدد و الإجتماعية 

 02أفاؽ، لرلة أبعاد إقتصادية، العدد و رفيقة صباغ، سليمة عرزي، الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية واقع  -04
 .2010، 10لمجلد ا

أثرىا على أداء البنوؾ التجارية الجزائرية، و عبد الجليل مقدـ، واقع ورىانات تطبيق أنظمة الدفع الإلكتًولش  -05
 .2018 05المجلد  02الأعماؿ العدد و المجلة العالدية للإقتصاد 
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الوقاية من جائحة  و لعلاوي نواري، حمالش عبد الرؤوؼ، مسالعة الدفع الإلكتًولش في تعزيز الشموؿ الدالر  -06
ف،  05، المجلد 12القانوف، العدد و كورونا في الجزائر البطاقة الذىبية لظوذجا، لرلة الدشكاة في إقتصاد التنمية 

2020. 
الر في العالد العربي في ضوء الدؤشر العالدي للشموؿ الدالر خلاؿ محمد بن موسى، قماف عمار، واقع الشموؿ الد -07

الإندماج في الإقتصاد العالدي، و مع التًكيز على الجزائر، لرلة الإصلاحات الإقتصادية  2017-2011الفتًة 
 .2019، 13المجلد 03العدد 

نية الحديثة في الوقاية من جائحة  عبد العزيز صحاوي، فايزى لعراؼ، فعالية إستخداـ وسائل الدفع الإلكتًو  -08
، المجلد 03العلوـ التجارية، العدد و التسستَ و كورونا البطاقة الذىبية لبريد الجزائر لظوذجا، لرلة العلوـ الإقتصادية 

13 ،2020. 
الدراسات الإقتصادية، و برديات الشموؿ الدالر في الجزائر، لرلة غدارة الأعماؿ و فضيل البشتَ ضيف، واقع  -09

 .2020، 06، المجلد 01لعددا
المحاسبة، و صورية شنبي، السعيد بن لخضر، العية الشموؿ الدالر في برقيق التنمية، لرلة البحوث العلوـ الدالية  -10

 .2019، 04، المجلد 01العدد
ألعيتها في تعزيز الشموؿ الدالر في البنوؾ و يثة دية، وسائل الدفع الإلكتًونية الحمرلص كردوسي، اماؿ برالع -11

 .2022، 11، المجلد 02الإقتصادية، العددو الجزائرية، لرلة الإجتهاد للدراسات القانونية 
، 01التنمية البشرية، العددو أفاؽ تعزيز الشموؿ الدالر في الدوؿ العربية، لرلة الإقتصاد و مرواف بن قيدة، واقع  -12

 .2018، 09المجلد 
البحوث  الواقع، لرلةو  عودة عمارة، راضية عباس، الدفع الإلكتًولش في الجزائر بتُ النصوص القانونيةمس -13

 .2022، 11، المجلد 02السياسية، العد و الدراسات القانونية و 
دية الدوؿ العربية، لرلة أبحاث إقتصالية لتعزيز الشموؿ الدالر في آ، مراد بركات، الثقافة الدالية كمفتاح غزاؿ -14

 .2020، 01، المجلد03معاصرة، العدد 
دراسة حالة الجزائر،  19مستقبلها في ظل أزمة كوفيد و ونية الحديثة كتً ، واقع وسائل الدفع الإلمرلص ماطي-15

 .2022، 07، المجلد 01لرلة البحوث الإقتصادية الدتقدمة، العد 
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 الدذكراتو ثالثا: الأطروحات 
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه  كحتمية لتفعيل أداء الجهاز الدصرفي حالة الجزائر،أمينة بركاف، الصتَفة   -01

 .2013في العلوـ الإقتصادية، جامعة الجزائر،
أماؿ زواغي، فرياؿ زواغي، واقع الشموؿ الدالر في البنوؾ التجارية الجزائرية، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً  -02

 .2021مالية، الدركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوؼ، ميلة،في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة 
التمية و خولة العيفاوي، دور وسائل الدفع الإلكتًولش في برستُ الأداء البنكي، دراسة حالة بنك الفلاحة  -03

 .2015الريفية وكالة أـ البواقي، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً في العلوـ الإقتصادية، جامعة أـ البواقي،
ناي لصاة، وسائل الدفع الحديثة في البنوؾ التجارية واقع وبرديات، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداجستً في ج -04

 .2012العلوـ الإقتصادية، جامعة قسنطينة،
سماح شعبور، مصباح مرابطي، وسائل الدفع الإلكتًولش في الجزائر واقع وبرديات مذكرة لنيل شهادة ماستً  -05

 .2013، بزصص مالية ونقود، جامعة بسكرة،في العلوـ الإقتصادية
لية الإجتماعية إبذاه و صارؼ الوطنية في برقيق الدسؤ عجوز، دور الشموؿ الدالر لدى الدحنتُ محمد بدر  -06

العملاء دراسة حالة البنوؾ الإسلامية العاملة في قطاع غزة، الجامعة الإسلامية، غزة، شؤوف البحث العلمي 
 .2017ة التجارة، ماجستتَ إدارة الأعماؿ،الدراسات العليا، كليو 

عبتَ بن صالح، دور وسائل الدفع الحديثة في عمليات تبيض الأمواؿ، مذكرة بزرج لنيل شهاد ماستً، -07
 .2016أسواؽ مالية، جامعة مستغالز،و بزصص بنوؾ 

وحدة  -يد الجزائر وسائل الدفع الحديثة ومدى لصاعتها في الدؤسسة الدالية دراسة حالة بر  مراد لراشي،-08
 -تستَ الدؤسسة، جامعة عبد الحميد إبن باديس و مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً، بزصص إقتصاد  -غليزاف

 .2018مستغالز 
لطرش مقدودة، دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشموؿ الدالر، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً، بزصص  -09

 .2021لدسيلة،بوضياؼ با بنوؾ، جامعة محمدو مالية 
دراسة حالة بنك الفلاحة  -الدؤسسات الدالية الجزائرية و ناشفة فاطمة، وسائل الدفع الإلكتًونية في البنوؾ  -10

مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً في العلوـ الإقتصادية، جامعة عبد الحميد بن باديس،  -التنمكية الريفية مستغالزو 
 .2018مستغالز،
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 مداخلات علمية  رابعا:
ىشاـ عامر، محمد خاوة، وسائل الدفع في النظاـ البنكي الجزائري واقع وبرديات، مداخلة في إطار الدلتقى  -01

أفريل  21و 20الدولر الخامس حوؿ الإبذاىات الحديثة لإدارة السيولة وعصرنة وسائل الدفع جامعة خميس مليانة 
2016. 

الحبيب بن باير، محمد عبد العزيز بن كاملة، عصرنة وسائل الدفع، مداخلة في إطار الدلتقى الدولر الرابع  -02
أفريل  27و 26الفعالية الدصرفية للبنوؾ الجامعية، جامعة وىراف و لسل لتطور الأداء  -حوؿ عصرنة وسائل الدفع 

2011. 
لية لدعم التنمية الدستدامة، مداخلة في إطار آالر في الجزائر كعزيز الشموؿ الدبطاىر بخة، عقوف عبد الله، ت -03

 .2018نوفمبر  28و 27الدلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ تعزيز الشموؿ الدالر في الجزائر، جامعة خميس مليانة 
 الدنشورات و خامسا: التقارير 

 .2018، 2016، 2015التقرير السنوي لبنك الجزائر  -01
 .2021تقرير بريد الجزائر  -02
 .2020حناف الطيب، الشموؿ الدالر، صندوؽ النقد الدولر، -03
 مؤسسات النقد العربية، نشرة تعريفية حوؿ مفاىيم الشموؿ الدالر،و لرلس لزافظي الدصارؼ الدركزية  -04

 .2015ظبي،و أب صندوؽ النقد العربي،
 الأوامرو سادسا: الدراسيم 

 .26/08/2003الدؤرخ في  11-03من الأمر رقم: 69، الدادة 52الجريدة الرسمية، العدد  -01
 .10/05/2018الدؤرخ في  18/05من قانوف  06، الدادة 34الجريدة الرسمية، العدد  -02

 سابعا : مواقع الأنتًنات 
WWW.PERPLEXITY.IA 
WWW.BNA.DZ 
WWW.AGB.DZ 
WWW.ECHORUKONLINE.DZ 
WWW.POSTE.DZ 
WWW.SATIM.DZ 
WWW.WORLBANK.ORG/GLOBALFINDEX 

http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
http://www.agb.dz/
http://www.agb.dz/
http://www.echorukonline.dz/
http://www.echorukonline.dz/
http://www.poste.dz/
http://www.poste.dz/
http://www.satim.dz/
http://www.satim.dz/
http://www.worlbank.org/GLOBALFINDEX
http://www.worlbank.org/GLOBALFINDEX
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