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Summary.

The Institutions represent a regulatory environment that incubates social
interactions, allowing the regularity of social relations. However, the interplay of
motives, as well as the diversity of groups, allows the conflicts of interests both within
the regulatory framework and in the personal context.

This situation has allowed theories to develop. While many organizational
phenomena have begun to emerge. These structural imbalances have become
apparent in order to highlight the imbalances and lack of complementarity inside the
institutions.

The Algerian institutions have not been far from that, because the erroneous
manipulation of organizational resources within them has placed considerable costs
on the implementing groups. Various negative organizational phenomena had
appeared, one of these phenomena is the organizational burnout.

This field research represents a scientific contribution, to shedding light on the
relationship between the dimensions of organizational power, represented in: decision-
making power, formal communication power, the power of social services (as a
legitimate mechanism of motivation); and the burnout dimensions witch are: emotional
exhaustion, depersonalization, and the feelings of reduced personal accomplishment;
through the sight of workers in the Algerian institutions.

The subject of this research paired with the problematic question, divided into
three sub-questions that examine the sub-relations between the various indicators. In
order to address this subject, this research divided into five chapters.

Each empirical study lacks a methodological approach, guaranteeing the
objectivity conditions of the study; the approach of this study related to the nature of
the subject as well as by the studied society. The analytical descriptive approach came
through questioning the empirical field in the empirical field because of its
methodological ability through its ability to overcome the phenomenon and to dive deep
into phenomena to uncover the relational correlations between phenomena and their
various dimensions.

The temporal, areal and human domains of the field study have been
determined to determine the quality of sampling and the sample within the credibility
of its representation.

The human domain included all civil service staff members in all headquarter

municipalities of the 15 districts (dairas) of the wilaya (State) of M'sila, in Algeria.



The actual sample of the study was 273 workers (29.5%); the researcher used
the stratified proportional sample, because of its ease and applicability, and its
efficiency in collecting the relevant and real data.

The field data were processed, analyzed, and interpreted; the results were
agreed with the hypotheses of the study, with an interpretation for the relations founded

in the empirical sets, and followed by a set of recommendations and suggestions.






U, 9 R pe s 3l 1o Wit il 31

“\,-9/“)
‘~q>"Q°

Ji b Ol e el aakdind Gl Lld (yshaig Cilaaiall dapida cudlia) Lage

alin Dol 538 By5 e Ay cpsDy AlsE o Lelaa¥) clelill mm dudalay daekn Ly
¢ ylavee 488 (it ) Ldals uland ccilelaall ulin Loady cculiaaddl Jalam g cdoe Laay) clEdiall
JEeY) Ledle 3itias Ledle ylanee Aleld ()] 25« Jhills ylasally oSxnlly 35all Lo c3i3a s Aiiiia
Gl iy Blaglly LYY e dga IS skt oidl) Gils Jelds pmd A5 ¢p pndll; Al
cellis aala cpug ccllsal) Jaatiy Jadll 293 dals WS cplan)ll gl aras celadl Ll oy L
QI oy Allads 3oL iladaiall Calaal (38 8 A ggeall Jen of 358 S ) llae M
sl Lol Ausjlan o Ledila gy alaal) — L] Lajliic e cladaiall s o H3eiall (e ey 4ild
sl ena N geally Gun el o cilplally (5550 caalil 8 Ll o3a )

(oaril) gl 3 Aleliall il Caliad Aalell A5l A Ly Al (e lgie Al Lay Auelinal)
CHY) s A Clllall o sedal Aauaill Bplall @l Lilda 4 el dima dlaje e Hle culSsyb &
aleally Colaall pus sl A€y bl Cagyk daia canl Bl Qi ehyl Aglae pe ooy
daye al Clud ) A8la) gal dga (e Lehalaily Jlae) g Ll SISy cAgan (g laaaads Aoy
DAY e cumgis aylaudly 5ystiall alsd e 480G L dalue ) Al el s codl

Gk adls cuin cala®i a8l ) 8 ASWIISH bl 35 e A eliand) GBL Gilaaly

—
| —



= R A e A Il b ISy i il

S cpgilonsfe Anhyaiuly olds siaay S cAnalgall (Jag dy cae Lually O sadls )L il agile
cpgiai g Al agid (e g Gl o

2y (ladaiall aas ddelias ) olad) 13K, cdualisy )y 4ylaY) Slileall S8a3 (208 23
Alialge ciladaiall oda o dun ol gi€llg dae Laia¥ s Fualai® g duindl gyl 13€5 (@il
aely Aleliia il agas V) GEAT Y sel oay ¢ uskailly SNy paaill & hals cuad)
o A heall ians "Gl ) Jalall’ (e Jan ¢ oadaiil) Sl (e waa 58 aled QL) 3 Las
Alra 3ang AV Jalall' Jan e 1aile IS Las Yoy cleale Jalaall

—lntd Lad— pland) ) sl iy ey cdle lally cdlanll <ol 538 eguia s
@ wd) e o L gn Wl axe jalhe yal dgakall CYAY) LlSa daehn gk
Adanll Agmngll oda il (Aleldl bl 3 Jsstes s s Lo g ol RN s
Lot cm L ssell Hia JISS e Jla e Canall day cpplaiall algdly il DU

slom (Aaaglsaly) Clilaally CYBEAY) 028 (e Basn Lagy Ciluaall (S5 a1 Jihall A5
slhe it Lelalas 5 ol clgfingg Loy Gl @ elons tpalall leellad 8 o calall loelld 8
O DNaad) e Jelill pe —elal) i Aa0l culS VDAY o3 cdudly e Ayslish il
sl alie S8 Jh (b~ puaie Jiball Job LS Hald’ ccilugall @lls Jals ddbaa) bl
I ae uin ) i sl "398 z3la sk 368 598 chlnnaall Jals dnaudatl) 368l Ly oSa3
Aashie b AeSaidl Jalh toalse ) 3 1S5 Laysally Aoyl e Sl Gyaall )
Bk Vs Adlie pe Akl

CalSs iy 38 A yilall A gal) Ja1s Apaulanil) 368l aleaal (gyeills ;alall Jlexia) ol
Cie g oDy gondll V)~ i deled aa W Al dleld) bl culs b ddaly

Jae Cagylg (ISl e layns s 8 Al ¢ V) 8 Gaset ) ece (L calisall

—
| —



U, 9 R pe s 3l 1o Wit il 31

Cland LS a5 Jlaall mlla 8 i A dnadal] 3dl) alian Cibiddd meats aulia e
Cldl) el A el BlaaY) U Qe BlA b s

Boll el Aiajally Baliiall CYBAV) (e (3T dnaplan Balls adagll AVl
Bl Juaall e E)l Aeadie ¢ Dlaall leails 8 Aia daalan A W)dls Al @plasalls
& "tlaall Ja) Aoy cialll Slad¥) 813 slaiag ¢ il pady A1 e 3Shall bl e
Lo paid (Jally (daslually Aalaidyly dalanll Aull Gbaadl depiagall e dalaaul)
daadat e Lyl ope e Luaadati Ladly a0 Alylay cAllal) ClihatY) (e diahll culihaty)
Aihall Glusgall cadamll ajell daly diedl Clisisal) o dlalgio Jagrial (oS Al

Ml G L Bdad ) A e ppall el ) Slasall ) o3a DA (g sla Cisu
lS) e Laial) ciladil) g8y ¢ am)l) JLai¥) B8 RN JAT) Bgh 1 6 Aliea cAradanll 35l
cJalail) A Aludly ¢ abale llgd) (AN b Akl el 3)aY alad cpas ¢(Sataill eyl
el Al A Jlead) b Le DA (e iy ¢ uadil] jlady) joal i

th (Jsnad ek ] Gnll 138 aandli 3 g gaiagall 138 Aallaaly

IS paat rcibe ialie T g L g5 s clgahliels TNSEY) Jsling «JgY) Juadl
bl aalie Auball Calaal claylas) Cluds Zuhal) Lueal cuhall Cilumyd gt luay dull)
Azl cluhall 1yaly

Ginbae dan)f o 355 a5 ¢ ada g guadl C pga 8 Fpadatil) 558l aa SEY Juadl)
Bsdl) CalBal diaada®i i pual) Claasall Akl Gllaal) Ja 8 dedanil) 568l dae yd s 1A
Aassgall 8 Anadanl) 54l a8l carlaBigrges Jalat o5 chpadanl) gl Alie Chaase (el

RN




= | A e S 1l N3 i Lo sl
Cnlae i o 398 3 ¢ ghelasl) (310 Apalaliguussus Aliae J5l8 (LIEY Juil) L

Bymsitall z3ail) g 3 il gl (3)aY casetall AN skl Bl b Aaanlidll AV ;LS
GO Al saus sl Al ¢ gl (3)a Y1 AT 2 lilbiie ¢ gada gl GlaY) by Clasas
b bl BlRaY) a5l Aaala gaus gas Alidas A3dle 1yl Anaadal) sgal) Slad Jla A sl
Aol A all

L1 Gaalaall "Alanall Auhall Lngiall Clehayl' Glsie des 3 auhll Juadll Jsliig
Ll elain) ol ) Yseas cdiall duhall < lae ool mgiall 200

Aldas 5o 1 ble Jad G (@lal) juadiy didang age (o ualdd) Juadl) (siialy
bl 35l Lo iia (Alaall Cllaed) e 8 Auhall il laal duball cpaial dilas)
shyall Zalal)

cShuagly Slalid) Aes oy

Al ella A

Prh—
—t



P el
U:\(/-\;&\u w\\é,w\)\

-

-

A uag ACEY) paas

oyl cluzasd I

JaLad) cluadg Aadpalt 4l LN

Al calaad IV

Adl) asalia .V

ALl clu,al) VI
GanaY) il ali-1
el cluhali-2
Aala ) b ali-3
Al Ll e Ldla) Al 2854



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

,t>:4ﬁ
' »

Silshall Gan s s Guia)) oo Gl o alall sliie b als Gaay JST 0 Y

Lagiall A8l muaal Yise Jid g cdndl dabpe Ly sl Sl Al
s a1y psasall (g)gaill Zhll Je dauin Al duhall B e guasally
goagall jaand dife Gy ANSE dasy oagie 2 P (e plad) lajla] & 2]l
Calaaly @lld S il calalye a3 i) da g DalSia Blua z)kaig cdilsa S (1a
Ganall Cilgasi (35 ) alal) EYL Linis cailallaiay Canall Gaaal 1) ue cdanals
Unlia cat s 5l Jals IS aalaall 3som (e iy Sha) ) 8 @l S catala (g5us
JS el agh e el Al jealialy ST ALY) Jglat Glacajss Gl dags
b laiall L Lelads Cage ) Ayladl) Auhall cagiall HUY) ey (3aw 531 12a

BTV IRYY




Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

g s g AISEY) paat

ol GlleY) Dae Glo adian V8 ALl Al 3das ) asledll (e sl S
elgial o dpalanll sl 538 ey i) GlalSey) e GulalL salaiel jak ciual gl
cOshalall gty ) Zaalusall 58 Ao 51 dalallé tie dlelss Leidags s ca)lsal
Ll il 13-adladll e dosbaall Aapall so Jail s (gaa Il e Aaaludl oda (sS5 Cua
el Lagd U eles ) gl jallae Calide am Aiiana e dpelanl)

e IS clalial i (3585 o J e laia) Gus Aiall 8 b Aaliie lgboa gy Annsiall
adlaal (385 agie S Jslang cdlha¥ )y agdll Gy aillly cilalaa¥ly clalall 8 ogibiay o8
Oe cOpAY) ey lala s Bnadanill CilwY) ae diajlaie Blal 058 8 alals g Ll
—pill cdlelnl) Calide el ) Aaadanl) sl Sl Al ) dsle dslal) clS 3 Jal
> ydd & ey clgandiy W yuadis lgdia s Lelilad aualy cllhg clealag dadaiall Jads 4o Laay)
cJalSill gaean g alail) Javs e 3y0d (o

IS Gy cleyle il dpadanll 34l Clujlas (e B3iee IS aaghy aladd lalaidl)
e (b i sl (J38 lia of Ll gl (05 ¢ s e gl i 5ll (e allas Aalaia
Cilss e B gf S il Lohal] el ) ) 00 AlS5s il Jealie

Ciabidl Glasg gaen B sas Bysans cialiiall

Lol i jlad dolia (4 4 lis) dul o — Lo dud) CilwY) suad 6 b g Luadiill) 548l ADle Juladrluall jliudl ae -1
117 0= <1999 02 22al) (21 aladll ¢ oD Ay yall Aa ) o Ly 8

Diale Al y 5 g8 plhd 4 4 lail) Ci laal) o dduksi Al 3 1 L] iud) Gl Y] L 6 Ldel) §10Y) 548 T Aan 5 Je s 2
.25 0= <2007 e Q Oy dxalall 3 gliia e




BL-Leb adlensy): oYl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

leSbiay 508 " sl Line Lepas s e o oy il Gl a4 )
DRI Al ey A deagdl ) (aY) lalad) sl dlsle Huss e Wikl oSaiss Al
LAl e syl il Glaa) e 5yl e sl ol e L)

peild Bpalanill f Gaadtll lgie slow pedlal 3iaT e Laadii Ol 38 Kan S
Loy cuaiall 558 lligd clajalan (plitig &9 Al cdalanil) sall Aalide 3)lse Platnl ) Gasaby
5 by Auaddll 58 dling (uaY) B 5 cbli Jas) Geal Ly Gbadla (10 4aiad
sldlall 585 cagady Suadl) e 5yl 58y ¢ il 58, g LEY) 58y Gawadill 58 liay syl
Guind gl sl (e il 3 ST Was lgalin mia lly cclasleal) 38 @l LS ¢ jlat¥ls
lia g Al g Loy ST )i Sl & Sf eclelpall 5ly) 5f Rabanill Claseall lats JSLa)
e A 4l Lo Balss el 8 Gy WS Aadaid) Js e 5,08 8 Al 2l 5440
Phpadds f Luadan CulS g adlaal Gaiad G 4alas Lllaal D5 el Jala s

DEE e agithe pdy QS Bnadanll 3l joliae Calisal dabid) 3 28 Plaaul o)
dwles Sars Aaliall Cilaal 3ian s o g Jeall agilalatly aglladly aeSslu e a3 8
S due e afad) daadanl 3l jabeas ) aliaYh a@Y) ol e o Jaseis a0 13
Gl 8 WSl 348y dueldiny) clerdll b Afiee SIS 585 LAl JaT) 58 8 peasl) Y
ki) Jals el ksl Juasy)

25 Aale @l dseianill 33ll e jaliaal) s3gd 28l Daadl e Dlaaul) a5
@Y azy Alls cdeadanl) COSE Q8 o Jany g cAabaiall dala (gydal) 3yl o jdilie IS0

s e SE Ll

bl e plll s pall Hhy ¢ g (Je duelon) ¢ e ld ) dana e ld 1 «ladilal) 8 o) 5403 1055 o gy o Al
51650 <2004 ¢ sad)
186 -0m <2005 e 5K a5l 5 il 2 A ¢ o qulill il Al - pund 3 pan (e -2

( 1
L 8 )



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

Ganyd (sal 2aa gt hay W5 lgneal i Lo ulagl) (35 salh Auha Olé (la e
b Gl ASaY) saatiall bVl 8 pald IS canall Joall (& Sl fald) (e 308
Ol (o a4 (Y sl Jlae 3 Lo (15 el o lally andaiil ld) Jlae
) BasSall lgie elpn cladaiall b cplalall aslg ) ealedl Liddle 6 Ak 2l0Y)
Oy ¢ Slady) S ¢ galalad) gy s 8 Abdial) ZDE salals Saidagl) Gl of Sl e S
PRV ) e 25 o oS Al cilediiall Hpe o Dise e ccDalail) 8 L) jeaial)
o S ) Al SR Aa€ @l cushal) (saal e Jdl) lesay ofy ¢ laai¥ly  alaiil
G S5 Gnlalall ot e Aada gl @laa) A (JBall o ed g Galalad) ey caladaiall
Olalad) Gy AladY) B Cannig LS o AV e Jalaill ol g ya Jiig ¢ JhinY) pac
S omind) bl HEN Chuayy csla il HSA Glo 5l e iy Lee Sl ity
DA e S dne la o aiians adagll 3aY) el ehinud olh jlaialy o(Pebule &
lllady Le3eli€ (pe Julill ) Lol a5 cclalaaall lebaas Al oYy cadlsall 5aly ) sa3
.L@_‘a\j BT
plialy s g lgilimel o lele Anal oy cnlalaiall goasall 1n BaadY Ll
Lasae el (siall o 4y alaa¥) (805 cdpalall 2 2gaell DA G jad) Jsall 8 fald)
Gl lie e 8 Luld i Bue g o Bl clan B Lagead il (s e
53 ool Lalaall Zapds ) L) ¢ oalai®Y) Lghama g ilaalall Jelis Cianiay cdiaraiidl
a3 ) (ot Bl 4358 (ST ¢yl ol ) BIS il il jiial A1) Al

it Ay gl 8y e Aaii et Aball culd ElaYy b)) 5y Al cdaadaiil) 2l

L Cary cherniss: Long-term consequences of burnout (An exploratory study), journal of organizational behavior,
vol. 13, issue 1, 1992, p-p:1-11.

2. MICHAEL P. LEITER; CHRISTINA MASLACH: The impact of interpersonal environment on burnout and
organizational commitment, journal of organizational behavior, Vol. 9, issue 4, 1988, p-p: 305-307.

( 1
L 2 )



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

Ahall o3 bt L) ple (aads b Lo alall oda Joa Gaalall Sla ) 2SaT Gare Jf
A1 L @l g g gmsall 13gy aleia¥) (g hasje anils ¢ panadial) sl gi gl SN 5L G agedd
Syl Ledlaal (aan o Lty clungall ddlad e 3ydle clulSadl (g

iy A (il 2)5all 3eUS (G20 (Ao LieliSy Leihainls djiliadl Closssall 29a 52
O Abfiv Lo gy cJalad) Dl Lllaal ) (A¥) Aaall 2sa el cilusall o) of 3 ¢leal)
JS Cliands 153k lgre il Ally cAayiball el Je je Al Ladal) il paall 2 Pla
Jandl alady cila)¥) Jual Lals oo Gaaad) Cpanilly (asal) uill dal o Gl caadats dlaya
ISy iy Bl e it lly i) s o Blasdl el Waehys Aidy A
daball Glabes PIA e oy Lo sas Moplalal) elaf Blled (e a3 malsl) L Lol 2SS
Ghia¥l Vs i & sl Al casall Jag DY) die Sluga) L Gpe Sl Apaplaml)
13 a8V S5 Raalie die Lpwaliel Aaadle Sar cdaball Cdlial) e calalall sal sl
Baelall Akl il 3K5al) Ul s edalyall o3a (DA Laadaril) Jalsall Aled aae of @ll3 ALl
cabel V) a3l 8 a L S alghall e cclaabanil Jals dulud) Sae L) alslall 555 ) s
bl (30l dalias

ity S Assgall yaed (3 Jelall Ga Tase dee Sala Plsn) Giie S yuadl) ela
S8l 3 A55e o e deas @2 oS ccnhal Ma3) B Al Guh ge dlldy Lo
Slo oS als alilly aY) o cilSy clgrbie pasi SN (8 Bl BaY) CulS Gua clayls
a2y gl g 5e pas il Jaall 3 Ll Jleall mands ol dpniasll o8 2l V) Jleall

Ay clag cadatil) 5t 5ygpin (M Goyalls Cady Lueagll oda (Jaall agulen paliy Jleall

&LA:A‘ (Jr_ ‘-g e}lr_ ol ysiSa :\A})’a\ ‘(4:/:/&.4 4;&1’/.!,1.4 LUJ} Mﬂ/ S Laled p/.'/u.!c MJ.'I‘/J Q.GM/HM/ @M& Lo -1

10

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

Ay b an G lengall SIEAY) el Alage 5ol ADIS el olell gopdal sy
ASIAEY] Aassgall Cualia ) Aualalls Adalal) LBl e Alen 35l 038 ey clipesd
ekl b panadll clay Jlall o @lulSal W IS clailill saa lagag 58 alil
- 2lly BV LSl sl daa g3l

Glussall & ulalall ardaiil) @bull Bhee ol Sl CVERY) e Al 228 )
Jaad ol Ay pumelly Adlall AUl ale) Alayad AaadU) dalyall (3 s agd el culls 43l
Gilea e Gila JS A o cadagll @l jalhe Copaials (Al cpall caaly Jy cogdiall juall
ey (pes Sl fall LD Al je aada (53 4313 Y1 525 ¢ miliall calalall addawil) ool
dpaiall Gl oalis 8 Jidi 3880 Ayl ailes (3wl o V) (G Ly daaa Al
pald g Uas (galud) b adle il L e 5,00 4 i ale g Ua @llia maald ¢ alal) ¢ Uadll
Gl o3a ccplalall (52 el gl Bl syl el olat) 8 cudaia saas ol 4 el
s penal) L oy ) AaBa A A A il slailly ol el 35K ¢l ) Chaay Lol Jasi 5
o nlalall (e Bmye Aayd (gal Glasll eY) e @lld ) caaal cJlaall Ga A danl Ll
& adll 138

GliaYs Laaalatill 5al) (py AR Jslind Ganl) 138 g gange ela liall o2y Bl
: SIS AU Qs ol G A yiiall gl 8 cplalall (53l il

) Aagall B Jalad) (sal Ladigl) (3lia¥l ABe Aiadall 580 Ja
A el ALY yols (Bpmall 63 (s ¢ ongiall gl sl sl (el
A el Cilisall Jlead adasll 31aaL Lal 3as) 54 Ake @l aagi da —1

Syl dgal) (A Jleall cada gl 35aYy can)l) Jlai¥) 558 G Lo Al a3 o =2

11

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

gl B cplalall Jadagll @A) oy Lelaa¥) cledl) 58 o L Ale g Ja =3
e il

Al aluad LI

) Aua i)

Glasdl) ¢l JUaiy) AN HaS) AN Waalals Aiadal 5l Lilaa) Al e aags
S G Jaladl) (B AludBU) ¢ ilal) Slgiyl) AEDEN salashs Adagh (3)ia¥l (e LaiaY)
1(0.05) & ginal) AN (Sgina die cAuyilial) dusidall B Jlaall (Slasy)

A Al il i) Baulul) duadll o2 e g i

Jlaad LAY salasls Auigll (glia¥l LAY A% 5l Auilaan) AYa < ABdle dlia agi -1
(0.05) 4 sina goiann die diliad) Closgall

2l dae ) Slica @l Aiiall ducaydll s2a e gL

deagall 8 Jleall alalall @lgiy) Gy SLA 331 58 Gn e Lilas) 33 28ke @llla aags
-(0.05) Zisien (S5 die Loyl

Je ) Jabaall 8 Ll s DDA 3830 548 cpy Lo Lilas) Als 4Dl @lllia aag —0
+(0.05) Zasinn (ssiane yie Lyl dusgall

Lossall Jlae (g HladY) 5ad Chania (g Jhall A1 88 Le Lilaa) Alla A8le elllia sag—7
1(0.05) Asine (s5iae 2ie 2oyl

bl Y g Awdall JaI o) JUaTY) cm Le Liliaa) A3 el ABe aagi -2
1(0-05) Ligira fyinua tie Lyall Asudall B cplalall A o3l

) due i) il (il Al o e g g

12

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

Aessgall 8 Jlaall alalall @llgdY ) s pansyl) JLai¥) 358 (0 Lo Lilias) 33 28ke @lilia aags |
-(0.05) Lsias g 2ic Al

Jlee (53l ool 8 ZsLaaPDU) g cans )l Jlat¥) 38 (Lo Lilan] Al 38ke @lllia aagi —
(0.05) Lsinn (s5ime die dyilall A5l

Jlee (gl Hladyl s Chana s eamll SV 358 G Lo Lilian] Alls 3Dke @lllia a5 —¢
+(0.05) disiee (grine die Ayl dssal)

salanls alagl) (A Cpug Aelaia¥) cladll 58 Gu Le Lilaa) s cld e dla -3
1(0.05) d:sira S5ina die Ayl desugall B Jlanll LD

tAalll) Ao jal) luca @l (ddial) il s2a (e giig

b Jlaall ahlall dlgy) s Ao laa¥) clondl) 38 o Lo Liliaa] Al aDle @lllia g
-(0.05) Lsine Grine die Aylall Ao 5l

6 dalaall 2 Al (Ao L) clesdl) 38 Gn Lo Lilas) 4y ale lllia aag —0
-(0.05) Lsinn (g5inn i Aihall lsiadl Jlae

@ el 5l G Gus Ao laa¥) cladd) 58 o Lo Wilas) 4l 2Dle cllia aagi 2
-(0.05) Lsias Ggia 2 A ihall Lssall Jlee

WA by Ayl dsaa] LN

G s il s sag Auyiliall Cilaalall 8 L 550l Aedanl 5580l Aasiyell GilaY) aa
dle cra caanll Jadll b dala il 2 s ekl Gl sl 8 Sl e Ji
Sobeadlls BV Jel€ (S laga cdaiil) danal) caila o sl e alslin (e il ccaalll

COfnanatil) ANy 25l s Aakaiall Lalud ddasyall

13

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

s gaasall 13 e Cpaall Q) ) raaads Ko falll e Gl A
bl (o HES 1Y) candaiilly 2 ))aY) asball s L) Aunsdil) al Y L ALl €3 o slal)
L) e e S sl 3O o Sl g guim sl 13a gl Al AaiaY) Lgie Rualam
ailal) e ubull o)aT 4l Wy cAaiiall dpaanill il jlaally o))y Aaatyl ) 3gas Lo —2 il
oY el say el el e g cpilasal elal e dula ST BB Laad a1 0l il
cbae Y e 024l

aplall si e slia il (aldll Jf asSal) e ladll DS b ALl cladaiall o
Aadial) Aplay) Aalal) Elaolad Cibidar Boalaiill 5ol pladind ponn ouled IS0 dans Al
Bkl

Om A 3T (5)5 pall (e il Aol Gaalil) (sl ol Adiad) Bl o3 (e B
Sy calaa¥) s dyilall ilusal) b cplalad) gal adagl) G)iaY) syala s dpadal) 353l
o aladl bl o) e aeld Aabe doagie Aplie el Bk eV Gl Leelind)
dugall b Jalall Ladigh AaYlL gBdley dsaaiil) Boal " & Aasusall Auhall oda Cuclad
paalaiill 3gall 20difig Aalal )oYy dnaudati g gl Adinlly dnalall AKHall 8 daabluaS A il
Agyiall A gall il Jlaall Jals

Al dalaal - LIV

bty Calaal gaianl gl Wi cale Chny (S8 ciala g o dnalad) gaid) s )

Yl Joa G e eashomsndl Gl AR 4 cufl L e gOLY) DA el
Ons alatill Jelsall Lo Bl Al e Ailiia ilylais Baseie Clilua i ¢ sl
lajlae b dususall o 58k @il e A8 02 e ey ey chaaidati aUAS il gl (3)5aY)

W o DA ey ¢ pina¥) Guaill 12gd aclall alad) acill ojliels pcinall e 13y chian lins

( 1
L ¥ )



BL-Leb adlensy): oYl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

b iy o adagl) (3)aY) sl Cabide ae —lpalass Lol il daadanll 35l 3380 AL
Lae Wil ¢alall mllall ansy (g3l o Ul b Lgte dualss edyilial) lasgall (3 oaal) a8l
Pl G G Al o3d Al Calaal) W sl o
Auhal) Jae Faa gl mllaall shaeall duaadatil) (ailadl) calias) L1
Al Wpalae Lo g SV PIA G plall o Uadl) 8 Laadanl) 5l a8l e il .2
Al Jae mlbad) 8 5yativall Gaglaiil) 35l jslas aal dijee Aglaa .3
bad) dlls ale ag Y Guul) a8l dijee Aglae .4
Jlasll aids sl) 3l5aN s Aol 552l jabias G 53smpal) 2N a1 e gl .5
5SS Jladl b
Al bl Y] sl e leblls Lo ae dnadanll 35l sl Cilide G 2D Ajee .6
Gashall D
& ealanll a3l e S gl 8 Bpadanl 5l el classe Cilide blia) Aslase 7
Gl (ailad DA e bl Gyl ely Glaae lasd)l @l dle s calall ¢ Uadll
Agyiall A gall Jas Byisd) il pe lele i 8 35l

ol alia LV

sdadatil) 3ol —1

cwthb c‘)ﬁﬂ\} ctjaj\_j cd/aj\‘, d).\ﬂ\} adllal) d}; azll) ‘._?A (95 S é) 5ala ‘._?_ﬂ.au Priy ;\_.ﬂ
o sl spaally 5 L5 ol iy ((oh 548 (ogit (o ¢ el g lmall b sl 531

ol Sl (il Rl Sally <3l 215l il ol 338 4 A1 Gy ) B Gy cind 0

15

—
| —



BL-Leb adlensy): oYl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

JEIE A &l

s Al S I el e ol Al e Clen LS, (6 5 3) il i 5380 £ ki o By
o Al gy 6 spaally cchnall (i B3R toaa cl o i ee A8 Lehe Alladlly Al
68 53 (55l CumZally dall (o8 85 e 3l e 0385 3y ol H(50 CESI 3 255 1) 1da
Sale o Az aglay g Ul 4G5, (o

Tk sl s oCatlill <230 Copall 5 U (p 8 ) Bale (o il ) s Apepliily
AL a8 o 8 U5 e pbaily colledl 5 diman (ol SR iy ¢ By (Bl aali oLl
Al laiy tope s Tk (e o il 4 it Lo s AUy il N cpmay ) Aany Gidaca
Al s jadall caddaliy (GLEY) 1alai g  aae Jual) B say (alal

Aalal) 4ol By eopen idy 3K ol padd ol Adlaal’ sl sl "l GSW Cie-
5l asete sk (Bl a8V olatY) ey Ciupail) 138 O AY) ol Aaslee (g a2 e
Ziday ol cand o 0358 il Lbe Cua (1957 Za Zbdagl) 558 o seie "Dahl Jala Iyl -
RPOVA A PP PP S

Jomma Goa lad) dal e Zoalaly Bpiall yylgall dlias e 3yl s "Kanter' ulS xie—

199 1m «1987 bl ey ¢l Aia ¢ pulalf mludiall o sl dana (3 deal - 1

12 AV e 8 s SU TN - 2

206 10m 1 ¢ tlam 1 (15 ¢ Sl gl Gl 5 shia o Gl Jlas -3

578 1ua ¢12 e all cdudi aa all A

23:0a oY) olae sl aall o) 3 )l 2009 ¢ gudaill s LB G Diadillll 558l ;A Ay 350 -5

6. Robert A. Dahl: The concept of power, Behavioral Science, the journal of the society for general systems

research, Vol. 2, Issue 3, 1957, p:214.

7- Rosabeth Moss Kanter: Power Failure in Management Circuits, Harvard Business Review, vol.57, issue 4,

1979, p: 66.

16

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

«lnY) gma il e 5l (A Wl b sl e syl il 'Pleffer’ as sy -

Mgalalat Sl 15t gy ol eladil Gslads AV Jeng sl e i) iy

PA e el DAY 8 Baad s TS sl Lo i) —dala eliiialy — cliyel) 038 ¢f Laadlally
andanil) 55l Lgyan 38 gacm s G Jae Calesyanll 038 Jan jseadll 135 (dhun GBle
(Gaall paddl) aill e aelanl Al LlCe jalae waad ) Jle) Ceag 3@ 1A -
"hickson' () suSans 1971 4w Gualy "Hinings' Saiia :oe JS Jlee¥) oda (e S
slalall ¢Y3a 22 238 (1989 "Pfeffer’ jié, "Salancik’ elualls ) ailza) (1974 s (o)al;
O o G b nas sl dalgal) o 50 palls i ¥ Ll Classl) 568 Bl jalas
ikl dals 581 il 58 @l maad Aee Byl Lebadl oy cAalaill 8 3dye st 544l

D' add JS (e Lagd Bl (Lat) Aigoall oo Aals Balla 3w Gaadanl) aall of ) il -
Ll

DA e cAaeiaiill 352l Saaall dad)ll Glawdly pailaddl=Ylal ke Aglll @laaal) )
3y of cle Asida (B A 35 e 50l Ll Wil Lpes Baadanl) sl e of Wiy
JCag tAaglie pf (e o adill JSgl Cbigin e agl) sl Al dsacd) sals¥lly LAY

Sl JLaiy) Bgh BLISal) 858 ¢ LAl MAT BB 1 slad A oy

i ghiigll 3iaYI-2

"burnout’ el Glid) e cabing (gerlll allexin) 13Ky Jada gl (3aY) AalS) yall (3l5Y) 14

lhadl e o Al Aplasy) Bl b

L Jerry Pfeffer:understanding power in organizations, California Management Review, 1992, Vol. 34, issue 2, p-
p: 45-47.

24 pa Gl g el callid) dixs 2y5e 2
810 2005 Al daala calaiill g laial ale & yrivale s Sie L ilad Deliall Lolel) duupal) S dalad) adili: 5 Slu Al 3

( 1
L 7 )



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

b cland) o 8N Gialy QU elpanl @Al o G g ) Sas W e J<E K i
J3gms b aade cal s

A bl sl aaaadll 6 ela (BB g) daY) (e Ala Ay Adagl) ) A " adagll
Pafaal dendll e Sl cine ey Bl ey By ol alabs o dee e L L

siadbwof

Gl Jad 3 i il gl Gl o S5 dua (1974 s 'freudenberger’ jasuiag b 4ie —
Al mle o skl s yainally 32550 sy bl

sl sl @laY) cde (1976 4w i "Christina Maslach” eDlule Lisiw € o gos b -
olad Lpihalall jeliall 038y laa ¢ Sially Haisall Jarally BB Joaadl dais 2)dll Canay (a3
G Gyl 1368 ¥ alall 38l (5] pasit llanialy (m pa Al e 50U 038 pic) S5 ¢ eDlanl)
ill il gl Gl e i W Dlaad) ) saeiall BV ) Lal eDlule 4ies

coeliall aliig ¢ il slgal) s o Slad 3D e il gl (3150 Laseie 1982 i crasy —
s 8l Slal el el

dcsane adl bl @Y e S5 3 (1987 diu b 'Golembiewski' Susuaslse Ll -
Aitial) Alladlly ¢« miniall el lg cJaall & Al (mlias) 8 Jieh choava g LS sk s danii alae
20V e BaeLaia V) sailuall 38l sl Aalal) a5 ae A Lally Liayll il all Y] A8l

G A" il s ol 3l Liapes 1988 diw dll ae saals ¢« Sue o o S a5 LS -

A3-41 e oo (il (g m da s 10:e Jad) (ol gl shie Gl Gl Jaa -1
1042 10 ol eae i) sean Al sall (55,80 4584 <2004 <04 daihal) el gl aaeal) Ay jal) 2l pans -2
3 - Herbert freudenberger: Staff burnout, journal of social issues, V:30, USA, 1974, p: 159.
4- Ahola k. & Hakan J.: job strain, burnout and depressive symptoms: perspective study among dentists, journal
of affective disorders, 104, 1-3, 2007, USA, p: 105.
5- Golembewski et al.: Some effects of multiple OD interventions on burnout and worksite features, journal of
applied behavior science, Vol.23, issue 3, USA, 1987, p: 296.

( 1
L 8 )



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3
Jall 8 250l Ll Gy il o srall Casn ¢ AVl 2al) (g Aigall Bl 8 Aalid) <l

el Gl A5lie e () Jalaill SIS G Raeliinl) peall 8 dald

3Ly oo g Al G o Bl 4l 435 ad (1996 daw 0 5 "Consini' s € Ll -
(Ssisa Laliai) Sy all Aol Clllaally slishh e 3)3l) aney csailuall ades cJand) (s
>l ghaall (535 ds Aty bl die aaiy Lo Ghaall Caala 6 ey cdalall @yl e Jaall
Gy bl sbeyly Jeall o cusally oY) B3 pae e (o (oY)
Pipads iy ol e m of (s elaall alig sl g Sl

L)

Bol) cllal Ao Jalol) cunal Ao laial Lowdi daud <y Ladali Bals Aligl (3)5aY)
) S ase o lalal) AR i e DG B el ag caAiil) (AN Ananul) Apadaial)
daladl) B Laluiy) axcg

Alaiinly (Aadd) (e Gpdianalls Zolially alaia¥) ooty Ay ginall 7o Nl Chanin a1 odbled) HigidVf-3
U8 (e Uajaal clalbiiall Gap 5alall 3 il sall olalell ledY) Ala Gians (Jolald) il S
GlinY) sals Jald Lo buld Lo el @llgdy) mlhias (uays sailond il (31 seanl

Pdanll DS Llend) pelee il ) gl Aelin ju€ aa ) Qe sgd

O Aol e i) (o Auaddll deall apan sas ga ) g sdelell) (9 LuilwiDU4

Bondly Calagall Coaty Alall 038 By S Galy oLl WY Alilee sdaladl) 3 Sl

 buial) dbiblaas dali) Clidl) alro o die sl Ld) datl) O pdial) ydryg (o) (59500 LBNe g (il HgiY) e ploa - 1
29:0= <2008 ¢ pan cbiall dasla 3 plia e ivale Al

2_ Consini R.: concise encyclopedia of psychology, john wiley & sons, NY, 1996, p:118.

3. Christina MASLACH, Susan E. JACKSON: The measurement of experienced burnout, JOURNAL OF

OCCUPATIONAL BEHAVIOUR. Vol. 2, 1981, p: 109.

19

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3
il gall aniy LS ¢ JSS Aadaially (pdisall 135 Jaall 8 a3}l o slll dungig calinV) 5Cy ¢ 5liallg

SVl aae s cagyull Allal) o3a A

QIS il ADUA (pa AV gy clbis Laasit I st sas el paddl) jlaidy) id5
Lavie @y Cianys $0pAY) ae aglelin ol agllac malid) Slai¥ly Jasll b 5USIL pgulin] S
Pdadl GlBle b addll BN ol Cilisall ey

Ay am Faalid) ojlsd) 38 aanll AL Aad) Jad e dord lodl g i _dl JISI-6
Sadanl) A5y Slilaes e Aysllaall Calaal) 3aas 8 Wiy dins US (e Red i) bl

G Aalull bghd e denl) VL) A DA e g W JbatV) 5 el Slai¥T
22 s el ) AV e at o oSa sed s () Lpan aliiall elial 28S days
a ol (Kars S DLl oY) Ay gl e clangs cladats el Ja Allal)
beals 05505 Adliaall 4oy colebial) B iy sed o @Y gsiaall o ol e oY) ) Jall) e
o3a (b Aaiall Aalall aelgally AW Aadaly uilgal) Waaaas Y cllaedd wlsly 4ihlae
S

pee Cpend 8 Aaliddl ) e S Yl o JleeY) puan bl lain Y/ cilaustt-8

Ay Sully daall Jlae 8 @lead J<5 6 cJead) aY AL b e Lisieas Lale Jleal)
Jalall Zoagall 3Lall Bguds Canginn Al celanl) alhall @iy Hulall s dale ddiany cdluall

.743)..:B

L Christina Maslach, ayala pines: The Burn-Out Syndrome in the Day Care Setting, childcare quarterly, Vol.6, 2,
1977, p-p: 101-102.

2. Cynthia L. Cordes, Thomas W. Dougherty: A Review and an Integration of Research on Job Burnout, The
Academy of Management Review, Vol. 18, No. 4, 1993, p-p: 623-624.

13 1pa 2011 <l a3 A « Lullal) il ) g < Y oy plid Slpsles] : Gpmin s 3

A7:0= 1998 ¢l sy Al N Ausn iy alall Jla ¢ daled] 5 YY) Clatbaas aaze i led 5 a4

404 0= 1997 e il s L3l Ol a ) s camliayg Joa) S 1Y) e iay jee O

221 1= <1999 (las caaysill s Ll Gl a3 ls ¢4 paleal) Cilaiiad) 4 adiillly g Y dpledd) i Cilie dana Jaxall 2e

1045 0= ¢1982/05/18 :Fm )k <29 daudl 20 238l ¢ Diac f S ad) A i) Aokl jiaal) 4y 3l el 4y ) seanll 7

( 1
L 2 )



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

el JISEY) A ciledd aals A Aaald )l aliie IS 4 st A 3al-9
(i) Alal) Aedlls A sinall Anadalls auan alsall duae ) daalsy) deleall o :Lall-10
Agaliai®Y ) Agaiilly al8Y) Aiagds 3] 8 Lualds Abeay (Asdll po adlis ag o5l Camsar aaas
Paisaty Guilalgall donall SUY) e Balial) 135 ¢y Rl G LaaY)s

e palis calinual) Adlall dedlls A ginal) Apad sl aiais (Al gall daalsY) dclaall & 1 L¥el- 1T
A5y dolea 13 Al dyleay AN doe LaaW s AaLai@Y ) dpatilly 28Y) dhaghy 5)la) & Algal)
Oy ¢ halsall Clalinly JaSill due sae mllian L) LeiSes LS ¢ lalsall cdmal) HUaY) (puaay
tlaa (b Lelg ¢ lal) Camgan ot " andlly Qo Bl slaylads op Ui ) (3 (glually Aoyl painl) 4
S lslls e Nl el Gl

i e Ml PG Yy Bysinall Gpaddlly anam ¥ AN 8l () anids & 1EHW-12
aal i 3N Gy o s @A G Ry e (S gy daind el (e de gana

A s Aald aabl 53eaY)

-

Al cluyall VI

el aluhal .1

t Y Aafyal)
.(Katherine Ferrara) |,  p i< ccalgall amd —*
UUCRESS pu

."COMBATING EMPLOYEE BURNOUT IN LONG-TERM CARE" : L)) o)\sie —*

VY] Abgha Agle ) Caillag 8 colalall adagl) alaY) AsalSd

77 ‘0= <1998 ca)ezl.d\ ‘&\;u.u}“ A.uS.A ‘5)@LL4J£J‘ZHJL§,IM/HAS }.Ii ?M‘ e -

5-1 1ol sall 2011 <48 il 37 taaal) ¢ uthelf gl 13, 53l ) A ) seanll dpans Hl) 3 al) -

8 -1 1) 5al) 2012 <49 Al (12 1a0all L gl Gaild A ) sall &) seanll Lpans By sl -

2 53l 1994 (31 ALl 48 ranall (gl g L al) A daled) 510¥) 8 gl A 3 sal A ) seeall dpans N1 52y 501 -

A W N R

( 1
L 2 )



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

2013 gy o a5 e salyslsS Rmala Al Ay coly i€ Angyhal t Al Aagda —*

e 8 O G ¢daY) Algha Aol Aliadie ciliie 3 8 Auhall oda cujal Al die —*
Ay & L el Chlaca) QIS e IS5 cpbad) (e grasiall 00 730 e Jor Y Le Gl
G A e 1K)lie 30 At 8 Jabs @l culS Joal) b scndl) §f b lie (e L
22 acsana Lo dllin OIS cdisall (3 Clismn s bl G elgiV) e oK1 Ao sanae S
sl Alaal) de senal 9 5 G yaill de ganall 1S5l

D8R s alfie 38 aae Ja¥) Algh dle )l 8 Calagall sl e tAag ) adle -
5215 538 Cagd G sl VS 8 Cpisdl Ble) 90 3 calsakall 2l LIS 2S5l
i) Gyl OIS (e IS8 o ol Gabeadl) dadis g ¢l Bley 50 8 Dol 220 b
Oo g5 pead YD Vi Caal (e STy (il bl e g5 dsms ) ASLYL sl
e sall A oyl 8 Gl Ay @815l 13 ¢gaval) o Jadll) olsaall Jia dunial) LS
53 g dalaill Clga Cinag oyl yali agen o OSars OISl Vi Alel bl oda S
135 edalall 3ally abiial) e sl BT Al 05 o (Sas chidagl) @lEaY) jsels b da gl
Al e Osuiiey 2l (aeiall e

A Gl e sacid) ALl hleall Lo RS el o5 Cumy Auhall araal
Cpatinsall SLSlas Blals calgal) Bla) Ghlee Joa Guilasall cadn I el oludl <)y
Oinse dley Hen SO il Al 3 @lgal) o Sl danll 30 25 Cusn dllads vl
il Cyla¥) QI e <8 pa o740 paitall QIS e ol as Ll OIS Al cAabiae
Claall Qs g ¢ A LEAY) 2ey HLES) [ 45)lke Ao sana apana ushyall 538 Creddiiad ¢ Gt
o QS (uabhsall e Gyl ssie e daxll b sasil bl e @l e 5yl

Jagd Jal) Bu.c.}q;.d “ﬂju\ BJ\.J! Calagy B\AM\ (S

22

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

Ahyall aa sl Gang AU dsad lia il s Aad)al) el —*

DAY dais U e Gaidagl e (e Juid b B8 lia OIS da (1) o1 a8y s Jlju -
& B zisad (Sfime (A it dlia IS da () fadalially il desenall G (220l
LAY 2y HLEAY) U8 Le (n daupail) de sendll

O Abdl) bl 5)la) Dl Jga Adpeall (Srime (A puis Alia OIS da 22 2 68 Gl Jl —
LAY s J A5)lke cAanyadl) Ao senall (8 (LA

o DAy sl s (& LAY g J8 sl G5 dllia oIS da (1) 13 ) Gl g —
dcsanall 8 allly cunll gl 8 DAl dla OIS da (@) Sidalially dunail) de genll
fhlea) Lo S e sau) Jaxll darg U8 pe Loyl

On Osatall e Jalaill 3els) Vs 2ae s & G @l OIS o sa 4 a8y Gl Jlge -
fehleall pea o S e sl Al 2ays U8 G Lo Aailiall e sanally Fansatl Ao sanal
On oaitall dil) clamnay) cVs il A edia) dla oS b isa 58, Gl Jige -
fhleall pod B e s JAl aays U Lo Aasliall Ao sanally Fawsatl) de sanal

i) —*

Glag o 85Ralls Al de sanal) G Ailias) AN @) (358 3sas ae ) o) o)l
bl 5yla) by Ajee A 5pS 5y Alin IS elld pag ¢ bl 3l (Gries ddlaiall il
daxll U Lo Al e g

ia OIS bl JAE o Gy paibad ga s s Galall AL Y
o Al (S ol lai el degeaadl & dadl) J8 L )lee cusal) Sl 4 juS (i)
PN [EVENpE ST

Sl o M ehliall adi it clal el cile sanall B S Liall @)lial) s elpa)

23

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

daadl o) (e asally Jual) giwe (A Baliys OsSHLaall jeds (dadll A dula) 5pa agaal
sl SLSolll e il il Cpasiall Aladl) Flel) 3 Jsa ddjnall 325

GiaY) (Gsie b Bagale (aldl) e Bymyall gl Gaail 13a Pl i) sae Jsh 0s$ 8
LAl gl el (gliaiy 1S pSlial Al o Cilawil) CliS Cus ¢ dall

lan 5pilidll e Aol 8 Osilise pell o et degandl b pSilaal) Aulle G
cdeal) oSy Bae Laa) @ilaralls Aail) 6 eliac

Al Ayl

.(Tasia Lawnetta Hilton) ¢siba by Ll sciljall amd —*

'Effect of Burnout and Organizational Commitment on the :dlul ()ge —*
Turnover Intention of Clinical Laboratory Employees in Florida"

Manshh Lkl chida) Jle die daad) ghss & e adanll 5N il Glay)

2015 @l o a5 eoalls dasla dAanall claddl) colyi€o da g plal Ayl dapde—*

2Kl i ol Jla o2y (53 [l (il Aaadle Gllaie (pe rhag bl Gadle —*
5ac Lusall Aol LAY il e ¢ gading Fomaal) e asslan (s cliiga Culagall Jlaall 3
(el (il dgalgal jualall aa Jalail) 2ias 4d)000) 5yl3 g ¢ apall ey (apdds 8
Slo 55 A Qalsall Jom 5350m0 Gagmn Al (e il 1 ela cchaaall b ALl gl b
Craaa Ayl o3g] Canadl Ali] Gl (@A g5 ¢Auppud) sl ibige die Jaall o0 s
ANy b chinadl ilase vie deall s A5 e aslaiil Al adasl) BlaaY) il Gasdl
Ll5s e (ol w1y il ) (3aY 1 (o S (oo ABDal) Gl ssenc )il 3 Gy el sl

.M\ ODJ'J

24

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

:Luilasy) Aallaally Aial—*

Lnhll Chodall (Gpae Cian 48 Gada (e Wlsde aajlEnl & o 184 (e duhall dne cuss
Al sl 35 8 Alall clyidall b Guilh el cpilly i) ¢l Badsall

tple 7z~ Maslach Burnout Inventory ¢ il sl Gliny) sciled clilall aes s
~eabatll A1 (el Gl

cial) o Bl (asdl ANOVA lialy Jadll Jlaaiy) aladind

ahal) daa gl Gany AT dad Gl cuilS dufyal) eNlua—*

AR Gay f0bsd Ay sl @Y Gn 5aS dsn e e il CuldS il
bl ik ge G dasll Ohsa Ay caaaiil) Al ¢ sl 3laVls el ¢ Olysn Ay candaiil)
asls A5 (B Ayl

O deall sy Jare pmes Jady Auhall oda e laY) e lan¥) uanll Aldaall JBY) -
Gyl i ol Leld (e bl slisl cihadall (gnad rlawdl duasll b ge (il sal

Jaall olypo i Qi g ¢ padail N1 a5y ik

AANEY Ayl

-(Nathalie Fremont) e s 6L :lgall and —*

ALl ol —*

Quels facteurs explicatifs du burnout et du bien-étre subjectif ?
(Determinants psychologiques, sociaux et organisationnels aupres des cadres a
.responsabilités et élaboration d’un modele)

Fpaalaiily Ao Laia¥ly Fpnsil] Cilaanall $A0130 Ll )5 adisl) (3EaSU Bpenall Jalsad) b La”

25

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3
.”G..J‘yﬁ..i ‘):1#‘5 “"_\u}ja.mj\ L.'QJ.J L)f,)fl""“

2013 oils b 3 dnala clalaially Jaall uii ale co)5i€3 dngphal s Allagd) dagda —*
Janll s i 73503 B (g gl 5 Alal) 03g] pasth )l Cargl) IS s Aag b adla —
B e Jeall (8 iil) Axall ogehe Audaany LA o3 8y cala) Al laie e (guaal o
Clabinay] cnell Gua (daadall adloally (Jealls dhaiyall aéloall ciuadanl) Alaall 558 :alie

RENPEU [ F1-EON CS, T WO SR LD P -
fusad e (rseisin il 53 agin e el e gl hla) 163 (e daal) il s duyal) die—*
b peles 330 Jansie Ain 65523 o b paslesl Cangli o(laalsas unl L ) Faih o
oY) Bl Aaally Adle e IS Wi Ulase 19 b Jais lisas jall el gins 10 R 3l

sAal) il g *

CHU el gl (3 aY) ae Lol Jasi i alasV) o ) 3 Allaadi- 1
sl (3 A8haN ] Alaad) G L ol Bl an g2

L)) 1Y) ae Lok dgeill Allaed) Lag -3

sl 3laY) Gl Uals ) Adadi pe A5k sbeall Alanli—4

sl 3l pe lbe e laa¥) acdl) L5

Cml) cppaall gl 3layYls Anlasll G Aulasl A 39ay a6
LOmal) Gapaall cadagl) (31l aa luSe Jasy @87

Lol Cppaall cada gl Blals el u dnlagl Al say (i 8
~Opaaail) Cppadll cadadl) @laalls el (s dale Al say Al (e 9
Owil ehaall gl gl 3laaNTs A lial cp Aabe ADle 3gas adsid) e 10

Ll gl Yl Alaadl glsl Ciide ae Lidle oDlaill (o Y sl (3 aeall Ciglai— 11

26

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

"o

dayal) el

Cilasall gy Al AU Aaylall ) el (63 aadl Gy elisg Apadanill Allanlls leiy Lo —
Ao JCEY) JlaeY) 8 32N e 3Rl (DA e ablas 5 8y 435 (e oliali (531 il
2l Cuelal Gum ¢GlaaYly Alandl (e (cleslaally Galasy) o cllally 80aY s L5l
eV Ashay) Alasdl G dule 28 Cangs (3l )s dhal) laad) slad Calida fyn Uals )
QNI 2 lgia Jalse Bany Jadie il 31y (alidl) G Alaad) G Aballs e Lad L
LB alsaS A ing ¢ s plial) lakag

LY i ol e 8)adl aey Allandl e 558 -

Ll 31Nl 5l stV Jan Y clesledl Allae -

Gl puasdill 2835 ccall MAT) Aayla =50 Aeddiosall Cilasbeal) s3ga N yui Aileshedl) Allaall —
Agiga) L Ln¥) Ul paea Y daal N Siae sa Rabiall IS Gasiall

Dlsall anadd s 33)lsll Gliasall s dadll 353)5 Chgeaill () pudo Alaadl e JSN 128 -
DAY pe A Gl e s il pall alifie) Can dBliaial iy L Al aa

(oasadl) dny o bl 3aYls cple JSh Aaiall ae Galis Uali) Aladipe ey il Allanll =
te ok B Sy b adipall Jaall s ol oSl dally IS5 JSEB Y 8 Auhall o2 Cng
s AY) sl Oglgganal) adde Juany Lo Lgiilia die Adlay) QLIS (55

sial ALl cllall duigal) clilliall ik 1 ada gl 3aaYls Jealls Alaiall adlsalls slaty L -
Lipe asghe sa cJaad) o ylad) (o LA piia Lad 1S5 cdllg¥ )y Aeal) e aiise cJand)
& Al eldnl) acall Al (Sas cAaalainl) 5l e Yoy Glabidl 8 e deadl 3yl
Aanall AT JeleS 4y Gl e Y|

iy Jeall cne 2 WS (Allle adag @lial dayn ae olag) JSE 4ty Jeall s Lasiy -

27

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

c bl @Yl (e agililes Cal) LS cJlead) xie bl dlas) d5)5lall Aalise
pe ol 8 ik JaleS lae¥) b daubeaad) 3T & radagl) (3)iaYls duaddl) adleall -
B ) Bed ey ¢ N @Dlule ebial BN sla) paen o T Auleaad) ¢ adasl) (3l5aY)

L iblal) e aa ST Aasije g ¢ e

(ol (3)7nY) e Ualis) (oY) 4l Adalis Y1 Dol iyl 1 gl ) G315y I il -
el Jubal) ae sy eBaill aes o () Auhall i (a3l (e peall e Wiy Ualiiyl Jasi sa
WY e DBl Al 8 ik e JalS JSa o)

O i ol G kil G Cus A0l ald)ll af dullad o s S5 S5 oSl aen -
Osalas 43 alasaall (alas) G 3l o)y Gums €a,al) il e cllall caluall (ol A€l dga
((3aclisal) ai) Glee La acall kil s Aalall vie 2l acall oy cdaclulls acll 4l
eJalal) 2 el Llons 5,8 e i xiliill o3 S ¢(5k0 ilaglas sllacl) Lilaily ¢(peaiill) Likale s
OsSe Gy (BlaaY) gie dal (e Aalaid) Jaly JlaiV) Adlads ccilosbed) ) Jsaasl) duslass
e o Al A50aY) Alaadly ilesbeal) Shsai 0585 i edadl) c pedl g A58 e
bl (3) Y|

oSas Lo AN bl s el (3liaYls A0 Aalill Ledle s danlu) Cilalial) dub -
adlsal) sk it Jaiifi WS e laia¥) olai¥ly 5ol Julie wilsall o (I auill) 25

cdend) 8 lad) Basa uad Gl Ao jasal)

sdzalyl) Aot}
'"Marie Claude Haché Miron" (g, (oila 345IS (55l 1l gall

'l (AN ks Jand) s’ il

28

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

'SURCHARGE DE TRAVAIL ET DEVELOPPEMENT DE L'EPUISEMENT
PROFESSIONNEL : examen du réle modérateur de I'autonomie et de la
.qualité de la relation avec le supérieur hiérarchique

2013 3ilisa )€ "Sherbrooke” @l syt daala il ple 8 o) 50 da gl 2 Jaal) £
sy Al 5,580 aL3s Blen) Aalse ol 38 Sgaal) bl Aaadle (ye Ausball cilla)
sl dabalie & (o gpadll; Al Gldiiall cBlasty diee Ghuad ) Glaglaall L sl
-0t sall Al dasall e dady e Aol il o3¢ led Cazda Cus

Jardl Jla) Jals opuida sall daniil) Al JSlie Ao Lot ) dpadatill Jalgall e duhal) @S,
JSLaal il 8 Gl e el cclaalad) @l b Ly (@l cgd G ol dabalia b
On O A Gpaa 8 Lalail) dalsall G Cua (il Gl daliy Al sl
3gas o ) el cuald G cdadiiall Aabiall 3))sally (dandl scae) 2yl e A jiall Calldaall
o BV Jan o e ¢ cuilasally shaall Gn A8y )Y b DB gas aly cjlall
c bl @l sl bl

D9 Ay o ALl o3 e cargd) Gaiat dal e Al 038 (b lgaan & ) bl st
Jasdl 2 2Bl oS ecaad) (AL 3 ¢ Cailagally ehyaall G A8Dally (A a0l DY (5
L sdasl @Yl i

ta ) Cilua @

LBl GV Gy dead) (A B deall (n ADle aa -]
gtala gl (3l5aY) (g sl sall Gl (e DU AS 5000 ADEY) (9 Lo BDle 2052

ol sall il gl a1 b cuidasally ehpaall (G Al 53

29

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

Ll 1Y g dall oS pcaal) o Lo AR b Adas ) il 554

il Akl )l Gl daals 3 llaige 1533 o dulasall Tyl ehal Zald) Culs :4dal)
caetee SLd 8 daaidanl) Aaiall Joa Al 8 CsSLaal alan G (il

) el

oy oS Janll ee Cp Alia dgag K5 i) DT (e lgle Jpeand) 5 ) il -
bl GlaY)

B Jeall s 3D e il salls ehaal) (G saadl Akl Jasall 50l milial) el LS -
cigal) Yl sedlly

cstabasll alal) e o) 50l 8 Lage Nsd cpaally coladaiall o) Auhjall 028 vy —
. QL) R gl o3y (A2 ULERES Ll O Al

sdowal A Ayl

'Angela Marie Garland" x¥le (sl Sail :iljall

A lae (385 daglaally Aaayed) Aabudl (AR Jalat :ASHA0 el andll Jaka 35800 Be” 1l glad)
'S

"Power relationships within a corporate finance department: a Foucauldian
"approach to corporate hierarchies and resistance

2007 adlss Sl Arala coy5i€o Ang yhal 1 anl) g8

A " S50 )lad’ ladiudy AEN 8 AL 05380 and JAla Bl Bl 8 Aag kYl sda Gl
S AN Jah Al _ojell Judell e 558l e gl (S5 Jline sl Caslall Y

Al e elly Ty ¢ V) bl Capla e A glaall

30

—
| —



BL-Leb adlensy): oYl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

daladl ) 5lay) i Cus (G Qg 3513 Adle g Ala Ay (K8 8 Gisad) Cual
gyl Gl OIS il 13a e ad) Hladl Sael 13 s CASANT 8 AW BT anl
130000 oo ST Ja elailsn Wjoe 3,08 Alall Agn sl cilands 203 A0 & el 3S,4)
il Z)la ady oty e Lgaly (Alea 200 e AST 3 Jsal) (gl o Janiy ccilaga
Jalea S

o St s dua (RN sl ) @b L Al 05380 35 b A5 3 e
ClelSl) BlA Caagy A sale) dalaal At duayedl el

BV O Baeed) Bl Jals A0l culS ) sl GlBle and g Gl 13 e Cangll IS
e Bgal) e 8 Jilatg g o Ana Dskalad ol Ll (g5l ad b L) Dolee ol cplalally
Gaslial alaey c¥la dalats aeay SIS, Jelall 1 Dla

S e o Al syl Jaks L Tshee ol paliaal) abaY) e " o6 20 lad chaaie) Alal) Ay
k) (a3l 5yl dala Jaad) a o Rabiad) 3Ll aglSla il (o anjlsdl andi ae clgaa
Wy agaiifi iy cagililie cadi (il Galddl) e JSU Canpen cilile Guabially (ualad) (Sladl) als
Addlie @lling (sl e Adasl) Lgdna s pe Caiaill 138 Ajlae o5 ey alully aldll agiial
Agled) JIKET Gt o Jeall e e gl e ik 40K Ja

Gy i) J213 Bl ClBal " S8 Ajlad ae AA) Ay G dres b AW Laaal (e
eV ) Jas) e Gl Janll I eV e and) elals cppeaiall (pda (o pead) mase
Gl LS cpalandly dpe Laaly daaubanilly 40yl jalphall Wdyea 4 208 JS5 Al Aul)s aalosy
ped O (e LIS B Gl e 4l Aia e gl o sl agh b Ll sy S48 30l

LS5 dae elys AalS)iledl

31

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

rdaibaayly duagiall dalleally Aislaall

Caad ¢ S 5h A ke (3d5 (gmmatil) prgiall ) b cAllal) Al Ayl alasils bl odg) Gandl (g
eallal) dudyyg Aandlall ) 8laaYl cAabiall 4ns DLEA e JS aladial e AENAN dsghal
) e ST H8 i gl s

Aanlall S Guny Aaddiall L pudil) dangially " 56 Aula’ ae ol 5yal) 2aeSl Y|
Allal) Ly il 5)a) Cilagiall

Al Auhal e 125 Sle 13 llie e

daay O3 AY) Lol Jleadl IS5 cddlall 3oy dals Caillay Gupte dsedy Jlee 4w gl IS
oAl ahla) A il gl e

128 IS5 Adlall 30Y) xe ClBle agaal (IS (AY) Gy s3a (g peililie o () Ay 2N
OOl laa) G Gulad Bl

tdoayal) N Rl

(ebed)) oed) ol 5 wlidle am Ja-1

flandl s o oapell dulial) oY) e 3l clile i CaS-2

i sliall (pe YIS Gl o 13¢) (e oSy casiillg 548l clidle ik L3

dayl) el

Aaliaall Jalsall o aaally 35 (635 ¢ pma s 8 agilBle s AAV) V5 an s Cand) 13 il
Al i gdl)  Bpea JalaS Jany aaill Lol e i) Clilal Jadt] Lagh and) e o oS
A e sl wlBle 5 ey (aped) dubiall am sl GlBle cilS 1Y L Jea Ayl
Aaslaal (g Aabiae QIS ) o5 o Bl lBlal (K S QIS cdanl a6 parell duidiiils

Dae pel) Clsal) (8 churilly e Jealiall Jaadl i o8 AL 55l 5l Anslal Dl

32

—
| —



BL-Leb adlensy): oYl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

Adabd) s jleal o g s Al ol paall Tai Tagumy T 558l clidle s o (5358 ¢l
cgedl Judidilly )9 pually a3l W 32l —

gl Pl gld sa el -

Bl Al b a5l 4l cLsl) e " Sl culad) -

Bl Ale B 5 Jeall jou -

Bl B (e el 5l Ay 8 Adalid) gl -

.y pall Al Cul dpaall —

LBl 3 ey ylane (05355 8 oY -

Bl JI&) (ge U3 & aslidl) -

iags duaddll B 3 —

AIAY) clalal) sland sl A jles (San —

Laal clu)al .2

tduwsdladd) Ayl

Oldie dielan) pldie 1cilal)

S gl Adaluad) (o (pay AadBil) 558 Jasaugl) ygall' 2l gial)

=o2017 sl clnslgi€illy aslall (lasud) daals (JlaeVl 53 ¢ yiinale Al idaal) g4
.21438

cladall (msi) DA abel Aalull (g 51 e Capaill ) Auhall cias 1 padlal)

s IS ) taney adagl) glay) o (@)Y adaiill ¢ aagpall (gal Zasbil) cleall duans

33

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

WD) Lo ()l 558 US4 el 55all) Aaaadatil) 56al) 50 Apray (OSSR da
c bl glayls ddalll (sl G
Ipie 120 & cabias Al gl Cajbiaall ehaa (e aie duhall Ciaginl 1 Alaay) Jalailly dilaal)
T84 Alanu) A Caly (Ll jas
dad Ll aaad dawdy Al 3S L) aadiuds (bl deasl) metall Auhall Creadial
Ll Ao Yy Auball Gluza i Lol
Gl e 2ae aladiud 5 LS ((AMOS) Slas) didatll maliy aladiuly cilasleal) Jilas
i) sl il )y dsbea sl Aslas!
O e ADe dga it eS¢ G gl oy Aaldl g oy ABe dsm peiliil) el
Op WD) Lo nadanill 3l o Ayl 3 (e gl WS shaaidanil s4ally ada gl gl
skl & aalug sl glals Adalull (s
DAl @l ADle agmg il el saaall Y Ay Al (s aled G ADLI-2
Chleall Baali Gy Aubes Do 3pay Ay Gaaa SIS gy clbadlall s on ale
PAA e (9l aaailly cliadlall o G Aulag) ABDhe d5a5 ccbadliall (o gé g 40304l
sleladl (sl
O O Aiia ADke sas ) bl coylal e UKa Uy Aabud) (o sit slaal (g ADARN-3
Causits Akl Chleall Baat On Al WDl dpa AN Gana LIS Algy cladlall
@Y aabaiilly bl (el (o dulag] ABLe 35as cDbadliall
sal) o) Auhall il coelad 1 ada gl Playly Adalud) gl G ALY el Bal) Jaw -4

A ¢ gyl (gl Balal) leal ey Adabud) argdi (53 s AR a5 Y syl

34

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

adatill s ARl Jan g LiSTy (cKaAD g Adalad) (o gds alaal (ARl dagm Y
Ll gyl slads (g)lay)

s 58 o i) cujelal :audagl) Play)y Aalud) Giassi G AL SUIKA) 348 a5
casdn il gl glay s AN Wbl Aalull (i AR Jaus g

o 8 558 ) bl cjedal sAdalud) gy udasl) Y G AR 5yl 58 e 56
OS] A gig (6))aY) adaiill G Al Jaws g SISy (KA g (513 adaiill day (g A8l

-REREN

s daslad) Aoy}

) sl e qud A& sl

SRS Al deid) B Galalall Lauagl £ 1Ay e Auadaitl) 5edll AT ;) gial

2010 ¢ ¥ danss¥1 @il Aaals (JleeY 3)1) ¢ yiivale sy 1 dand) £

SISl 58 cAaansl) Adaludl) shsandaiil) 552l Aisea palaa il asaan ) Auhall s2a cda :padlall
By o(DCa Jag ) Bins saas SIS alg) copilagall Gadagl) glay) e (580 345
Sbasl) gyl o Gaadanl) Al 5l jaais dal e o dailly hiagl) meiall Caald) axdd
VY 8 Akl @l ik sl

s yal) eVl

A Aplaall @il 8 cplalell cada gl glay) e dpanl) 5l Lk @llia Ja —1
03, ¥) Alall gl 8 cplalell il gl) o) e sl 5 ,ab i Ja -2

faun¥) Al @l & cplalall bl glay) e 5yall 5dl b @lla Ja -3

bl Ao g My sl lany) (bl Galdl sl s Adlaay) datiaally digdaa)

35

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

oY) Ayl gl b calalall el (ga

Llall 2ol @il 8 Lids Tasa (560) cpe 0585 Andys adine JLial &3 Ayl Calaal gl -
SOV il Al ey (oY) ey disailly plaall GISLY) @) G (B daslilly e gially
cOlae Ailaie G (O] il ¢ )

Al adine Jhiadl Wlgde Tse (150) (e die lad) o5 -

o Bl (150) aoiss ey ¢ansy 3alS ) slaie) (gya Cua cclill) pan 8l a5 -
SPSS zaly Lok alatinls cilibull st iy ¢daii Ll (102) g bajiasd 3 Ayl die
sy l) =Y

ey dny) dad) S cplaall Gada gl glay) e Baans)) 358l Wilias) 1y il aag -
(s Jag ¢ puatl) 2uiwg s ISE Al g) salad paes (55ine

oalad auan b il glay) o slSA 54al ddlan] AN 53 4k ang -

ity s IS A 5) oalad auan 8 aida gl playl 85yl il Adlas) AN 53 ik el -

(C_:M\ d;j c‘)_.'\...:iﬁ\

sAialil) Al

) o e iAlgall

Cijlaa) e Al duy Ladiliny) cilal) saa B L) 5080 58 jalaa ' :o)gial)
"33 b 8 Ay lal)

2200721428 «phansdi 5 Zedlu) daslall (JlaeV1 )13 ¢ piinale Al 1 aad) g4

o Bl i) (i) pass 8 Llall 5oy 58 50 (sae e capatl) ) Auhal) o padlal)

5] il ginsd Tpardatl) 558 jalime b i) e Gy (5 g lB L Alelall Aplaill Cijlal

36

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

L il cdaadal) clacall 5685 3yall 58 Aslall 568 ¢ (el 35all) LSl 358l 16 Abiaial) Llal)
Jendall Lanl ) Gyl e

I I3l i Al A s Audal) gl

Al @il 8 daadl i) Gl deads aasil Llad) 531 58 jalae daagi (S oS
IS &Uaé

Al Lo il ABLY Ao ana ) ol 5Ll 138 Hiald) Crands

TS Cus (e Liladl 3ylaY1 58 jaliae W .1

SASLall Gua ge Llall 3)laY) 858 jaban .2

8 al) Cua e Llall 3510Y) 358 jolas W .3

flaaddll cliall dus e Lled) 3)laY) 358 jolias L .4

:?M\ z'q.bdb Aially Ayl 2aiae

G2 agaislans Cpalall Cppadl () Wall 5aY) Glhisiee B ol e Auhall s il
% 15 Fowd yast g clidage 122 apdreg3je ¢ Ua A Alalall Aplaill Cojliaall (Aol llay)
bl padll) g5 Ci€a IS (e shine EDIE aBlsy (o clded) 331 8 Gl phaS cuilasall 220 (e
cCipaall cadiil) ISl Cavn @3 IS (anidl) pne ol 8503 sanas ¢ uaal) (il

lLEWY) a3 @ G (Jalil) jeanll Gl Lo araial Alels Lomie dd)y 4 Al dale
aine (e % 60 Aasiy 6 74 lgie sl sae OIS (llLinl 122 laaey Al adine o
syl

L) s dilats Auhal easl) il meill e Al ciadiel

B8y Bydl) 38y Al Boall (he IS Jadiy dpaalatil) 3gall tlaa (e g ) 35l jolas Chiial o3

37

—
| —



BL-Leb adlensy): oYl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

glad 3 Alaill Cojlead) 8 cplalall Cppadl (s Auadal) clecall 38 s B g5l ¢ASL)
a3 e 5i5e 5ygem Anlail) Cijliad) sl e JISEY) 038 dgag il cupell 8y 3o
spall 58 calinly % 74.04 daws I i) el 5l calia) Gus ddaadl i) GalaY)
Aoy oK1 Basage cuilS 3 ASL 58 Ll % 73.76 s Al b daw Bl Al Ayl
O 5al) st N ) Lt 5yl) 8385 Al 58 o pelal ol 0385 % 29.02 a5 Auitia
e s ehaall GAY) Gpaddl) claall L) ALYl daaslinl) @bl Sasly Jalaanll e
oadl ) Gl aaas e il

S B 5 cand A Gl i) Calal) e sl aladd Lulag) 18k s of gps -
gl e 8 pas il ol (A padl) wilagll i g elpas ¢ ST US Ll Cany Gy ¢Lgiins
cCpeaall 385l Aanl) 3 pussilly Aglay]

Llall Y e AV Ciliginall 35 jalas o Capail) o Jaalls Cipemall )] dpagi -

Aol i) (el e Glaval Lol i) Calaal) paatg dadadnll b agS)ydly

::\Mm\ a.ubﬁ\

Ata o Ailue duhy dagd) dupl Alealls Lia) 53gaY) B Aigl (gAY 10 gial)
oabl

~ 21430 (Labll A aglall Zupall Cali daals cAylaYl aglall colyi€a daghl tdand) g4
2009

s pdl) el

Ul Aiae Ay B3] & Galelall Balual) (ol &k sl B)iaY) gas g3 Lot puaihyll 3l

38

—
| —



BL-Leb adlensy): oYl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

9oyl5 Al Lag (B smud) Al ALadlly

eyl cailaall

Ayad) ASLedlly (il Ane i) 8362 Y) 8 alelall Blaall (s Guda gl (35 b giase L1
200 sl

Ayl ASlealls Gl Ainre 2iaY) Byl b Calalal) Labucall (sl il gl 3l5aY¥) Gl L2
200 sl

Ayl Aladlly bl Aae £aeY) 83eal) b Cplelall Jabuall (gal gl (3)iaY) BT L3
200 sl

Alaalls (bl Ainre duiel) s)eal) b cplalall ol b Adlas) ANS @3 (g5 la Ja — 4
doanl) (g5ie Sl Aaps ol baal) Bea¥) & Laadanl) aghuial By asd) Lual
(el Bl

Aaa sl s pal) ASLaally (il A Auia ) 33a) (G Galalall Lilian) Al il yiia @l Ja = 5
(ol (gginnall Ao L) Al Al ¢ peall) Adhaanll agiluaid (g)a0

Apagaad) Aapall ASleddl byl Abnes Aia¥) 5)aY) (& Galalall Lilias) 3ls (35 6 Gl Ja=6
e ¢5S0) plee Annlad (530

taddiual) zgially diaallg Ayl adiae

Bl (b Cplelall Blucall s (30 055 ) Condl pdins 3 e Ll sl ) ssalll
(1037) ¢y Bubtll s 01585 Cam bl ey (Silsadls ¢ gopall (Aajall) Apassl) 2ad)
Aaslea

Aahall 81 L) alae) g ¢ latll bl meial) Cadags

39

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

i) gi

gy cclsall) TN Lsa¥) Beal) o Al aaine A (o2 Jaigia lay (3ln) ang —
Al gay) G Gl gl (3aaY) Cilgie LRy (bl Ae (Aayllly

Baldl) Jaad oliialy daaaanill ol priall (han Wileas) dla 358 2 Y —

(e ¢ Hane) Janll Aagla DAL (3)a Y An s (abias —

5 ydlad) dyal)

NEPENIQRIEINTR g;‘l-ﬂ‘ sAlal)

B8 gl & Auidacdal) Auidagl) Adabed) ciliauda (& Alalad) 5lpal) (s Laagl) (33N 1ol glal)
22012- 21433 (plauls i Al Aaalall (Jlee V) 5] ¢ yiivale Al 1 dasd) g8
cBlalall el (sal 2ula sl BliaY ) sl HLim) gae e iyl L) Al oda s 1 padlall
Lot cJaal) Jaia) Aupall e 50 (g3 s 8 gl 8 Aidanaldl) dgila gl Aalud) ilissge S
bl GlaaYl Ay o (el suludl ()l 3as) b ASLad) ¢ adagll o pnll 5ol
Glhyaaiall dgad Gligmnad)l Glla) G Adlas) AV @ld 34,8 Sl ol o)) L Adjray (el
Al e a8sally 3pal) Clsin aae ¢ galall Jagall e Lain¥) AU ¢ gandl cJandl (S tauad sl
QRN

sdaal) ilua B g N il

bl Slussge b Dbl elutll gl adagl GlaaYl sl Hliml sae Lozl Jiloal
el Ansall Jalsal) aal Loy $55¢ o Uad 3 Aidandal] Gkl
e g ld 8 dudandal) Gyl gl) Adabidl e & Ol eluall las 1 36V Gt yl) G )

(et Sladyi- e lial als — el dlgal) SO saled e ada gl GlaY) e

40

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

Tty Gl 02 0.05 & sine (gsie dic Ailias) AV I3 ADLe aa g 1A L))} A all
Sty e e Liall alis ¢ Mai¥) slga) O salals ksl 3laY) Gus adasl) 3laY) 5Lkl

56 g b b daidadil) Al gl Adalud) Claae 8 Alalall syal) (gal (il
daddll cilyuaiall agen Glbsanall @lila) Gu ddbas) AV GId G 8 2o 1 AAA Al A 4l
(bl alidl o a8 gall (358 530 ¢ calall Jagall e Lain¥) Allall ¢ janll (Jaall ol<a) 23l

:‘,uﬁ.u.di QL@.'\A\J Aty Ayl 2aina

e gl 8 Ahauldl) Ay gl) Aalul) clange & COlell sluill paen (ga Al adine (5S
cogie T17 e auhall ey ciilage 3779 cpsae flllly cpeles oy e Addas lads DU
sna duaddll bl e thay jslae T (e s Gua o luia) Bl alll caeasiil
AaaY) Jlas Jea Jsmay o(ade chaed chal ae Blule ubia) dall Glpa¥l (ubis
slas)

SPSS ilasyl malill aladiuly oo gleall dallen casis ¢ laill jbca sl meiall il o
i) aaf

N ool gl (31N Aa s cm Byl ADAe Sgag e RESH e Al il Coall -
ge L) salualls el Sl 3 ALl bl Jass ¢ Jand) Taia (e S

tonall o cadall Blaal) Gy caba gl sl (o ddlias) AV b daayka ABe dga b -
DY) e ddlaa) AV @) pla A 2ag Y Lain e ldall ol i) aleal)
el

OSe 10 IS () 30 Glismaad) dalaanl 8 ddlas) AVD @l B9 agas aae i) caiy -
csla gl ald) e aBgall 3yl 5e ¢ paled) Jagall (e Laia¥) Allall ¢ janll cJasll

readdll ) an o cada gl Al o adsall il danills (358 25as -

41

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

15yde dnalald) Ayl

Ly s e aalyl sCilsal

Aihgl) Aalud) iy clipta b Galalall ool Laligl GlAaYl ABe g ol ¢ Lal) (i gial)
Andl) dal) Gigia ddhaie B Aiaidl

2201121432 ¢lands (i) Rasls o Laa¥) ale ¢ yivale Al 1 danl) g4

Al @bl lipte 3 Sl celanll FLdl a8l e Capeill ) Auhall o3a cdaa 1 adlall
s 28 ¢l Cpalalal) (5 s g (Bl (g5isay 4Dle 5 eyl Alall G gi Agiplanaldl) ks )
stahaddll w8l U] 6 Leldats calas) Baswie 38U Lee guin s Al

dafpdl) NG

Al g Aadanddl) Gl gl) Aalull @lys ilipse 8 Galalall (sal Gada gl GBlaY) adly L]
93 2l

Aakaie 3 Apidanddl Ak gl Aaldl s ilippre & bl #liall b Galalall o)) (aias Ja=2
(el JA) ¢ yenll apall Clsin ¢ calall agall (Bpaall ¢ uiall) CDAL T jal) Aaall Cisia
(bl pansall (BaeLaaa¥l AlS)

$3ihranl) Cpsiall (gha5 udasll (31RO alalel) 5ykas (8 3558 2ash Ja—3

G Alanddl) Akl ddlull @by Gl G bl kil Fld) g oYL cas—4
$hu )l Aol Cgia dahic

taddiuiall giallg Aial)g Al piaa

ALY el meiall aldiel &
s Gl Agyral) ULl i)y aladl A6 e cac)s i 102 (e Blatid Caald) sk

lelall (53l adda gl (3l5aY) Gulide ¢ el & Uil

42

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

Azl g Aadanddl dghgll Ahl) Sy Slpae 8 Adliges Wl (143) e duedl cisS
GUl) pan deys bl adine (3o (% 12.8) Gy (Ailpdiall Laadall Aaplally cpidl (il
Aaelan) aslall ilan ) o))l malin aladinly Wleaa] caalse

i) aaf

O Bga)) Al i Aidanddl) Atk gl Adabud) s e b Sl aianll &Ll xdly
Ll Unngie OIS Galelall 52l ol gll liaY) (siase of gl iy S ¢l i

Gt Lialanddl) Al gl Aabud) g ilipne & Bl adasill & Ual oy e 3Dk Slia -
e Galaladl gl candagl) (3 (Srie G Ajall dall

Sy Slipte A bl edanil) #Uall a8ly s ofismaal) sl 8 Gilas] Ay (358 a6 -
toalall dagally cJaall lSas ¢ puind) s puatial Gy dajal) Adcall gin Aiadanildl) duida gl Adalud)
cclnall Ak A Glas) Als (3558 A el ol Lad

Shlis Slpe G adagll GVl adly doa Gfigad) ehl 3 Gilas) Ay (558 agag a2e —
Oas couinll) Aial) Zuhall Cystia e gl 8 Rpal) Al Cisia Aadaldl) dpilagl) 3l

(sl onsally (Stl) JRally c8adl ol ginss ¢ alal) Jagally cipanl) A2dlly Janll

rdadaal) alafll .3

3yde Aulill Al

cash Olean) 1ilgal)
Riylie A syl 3lgal) ppand (Buad Kbl i hly ATEbE 5 A Aol s 1) i)

43

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

~2011 « bl Al ¢ puadl zlall dasls cJacy adati g Laa¥) ale oo 5i€ dag i 1 daal) g8
2012

@il eliall adanll clawie ST glad) ) AHkall dubal) 238 cia 1 adlal)
o= ial) sl e Akl cllial) Jalin) 2esd ¢ oa ol gans gudd) Jabasl clgal ) alally alall ase 53y
S (Bl B3k s ¢ o jedae il Ao Laia) AdeaS Aaluall Hlgd) Clumd HLis c(55ial
Leliall Glangall e 1 Lo Alladlly dalod) Loedanil) 28U Zoally LAY Culsall acny Y
cdanll Gme e shlaal slige e lelang

sdaal) iluda B g N Rl

Dlsall o Gual il gl dallady ABe dedanil) Alaludl (G 2Rl Ja o)) Jsluil
WA

bl a)lsall s Gudl daenl) Gl gl Adledy Ao dneadanil) Adaludl a1yl dua all
rae il) b all

Goids gl leal) Jondt e dudlaad) diadanl) Adalll) Jexi-1

bl ddee it e hpaall (gshaludl el Jany]

gl e dunit ) cadl) (DAY ulall S Giag o

g Sl Aalaal) a8 3MGa)) dpaidatil) ALl aalus2

ealatil) ghall da e B edl) Ay ghalud) el Qs

Lol dpadd et dpeadanil) Gl Adie JSin— e

L)) el LR QS & el (gshalud) haal) sl

Ajueaill Quilgad) H5a0 Audlaall dpadanl) Adall) yeai=3

Aujpiail) dshaiall YD aladin) dadanil) bl die aae gl

44

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

gl Sl et el (golalud) sl aal oo
bl J8all GuSs ) Gacay el Aabud) saxi—

tasdiocall zgiially ddsally dudall aaiae

i dualdy Aale 1ofuuie e o Auhall Cupal Gua (Jaldl) juasl) Lald) Caendin
et s e b bt Al Wl cAnly de bl JUesY 2pslaidy) Gpa send) dussgd) 3 IS
g il 8655 «alall g ladll & 56 adle Oale 121 &b colalall ¢ sane ¢dnly i) de Ll
alal

Ll aaad <)ol 8Ly (Alilaally 8 pdilaad) AaaSlall alasiul 4y ¢()laall gl alasiul g
i) aaf

pailad ety okt peand 3 Aldiall dsss3al llliia g (5olae e 3oty ¥ (gshalid] (3usll=1
Adladlly 20ally dae guiagall julaall (385 dpaanill dud)

) sl 3yiatal) RSBl geadll 536 mpias seda daldl) dadnll Al (ggise 52

bl Gl culillaia) il (sslai@y) Sladiaall el Ciliasad

1Byde AN dal)

sl L) rchlgal)

£30 o A\ Lihasa A s hwcadal) Jala Jalall eal o Wiy oLl aulail) Adlad ;¢ fgial)
Al S gl Ao lia dunda (b cnigall Jlandly oadlall Jlanl

~2008 « yihall sl ¢ il zlall Arals (Jacy adasi g Laa¥ ale o)y 5i€ dag ki 1 Jaadl g4
.2009

a3 Lol Aliiaall Cilsall (e e Ll aliiil Allad e Al 638 i) £ padlal)

45

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

Bessgall Jals mlasill adly DA e @llyy coplalad) elal (ggine Jilis 5l 5315 A Leiadlin (e
Cag lll Jl 8 @lldg ccplalal) ehaly e (K0 Aasipall dnadasill Jelsall aal Sl cduall Jlae
Al dgaally Jae alas sedny eJlend) a1 e ISyl eabai® ) Pl abiil daliadl)

Neale @lld a5 Anugall aidan 8 sl QU

Al ciluda B9 N Rl

Jalsall 5B (20 Loy $2050al) Lelicall el 8 adanl) Alled (g0 Lo i oumipll J5lodl
€0 sall Jlasdl ae A35Ralls cdadlal) Aalall (53l) glal e Fiadail)

1dg g A5

0 gall Jalalls 35)la0 w31l Jalad) lal 8 Adlad dnaaiill 3alall (Gus Allad 3in3 (52 (gl S —
ecdzall Jalall elals 4jlie p3lal) Jalall elal (s5ie ady 8 Faclanl) claadl] ol aaloy (oS -
elals A3jlae a3lal) Jaladl olaf Aullad (3aa3 o) Aoyl Slsall s e Gl g Addledl (Say CaS —
i sl Lalall

il 1)

D32 830k Aidlie dpaati Jalse u)S3 PIA (e Ausnaal) Jals platil) Zlladl () At ) dsada i)
bl ool Jais 3 Jlad

rdafiall cilua il

B Adlad 3ia e Jany Al Jlae S sall Jals dnadanl] 5aladl) (gus Allad 1 g1 A jdl)
caladl gl

bl el (g5ise eyl AL dpe L) lanal) Al 3eal s AN Ll 2

Jlad 50 Dl Aylas Ledillag (anSs PIA e cAapdid) Hlsall s Gus Alladl :AEN dua i)

alall elal iy b

46

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

taddicial) zgiallg Aty Ayl adiaa

el @l Gy e 43)08 ¢ gbaa sl giall padiud
(e Aesane (A agSIREY GAally W) and e Jo GSAI & dpaal de AW dae
GV Al b Jleali= (Lada 53) 5y)aY1 élage aledind o5 Ausilaie Aiall 0585 S ¢ pailiadl
Asgall paem Al Cunb (Lads 24) eliall

Slele 162 base sl slisall iyl muen e QL) Gaki 5 28 ¢SS Gad 220 Y Bl
il 76 5 (e 86 agie

Ll aaad <)ol 8Ly (Alilaally 8 pdilaad) AaaSlall alasiul 4 ¢)laall gl alasiul g
i) aaf

it Jands ) Caags Al echlisgall AL (oalie Ul (8 Jasdy cAlfiae A58 S o) -
i)y Audliall Jansy (8 Ao gall Ll ands g cJlaad) o1 Jonds Congs cAaandatil) (alsall
2 Ay el Ayl Aiadl) b Bpalanill Jalsall o) G @) S el aBlsl) oY) (sl
cJlad

Jleall vie dald duls @ilyie dla b Allad pe oY) Clydgas dadanll Jalsall G 281 —
il

) Baletl) nall 8 sealls ofSY1 dalse a gl Jlaall G el Y Alud) chyigal -

Aagalls Jalall Ly

158 dag)yl) Ayl

" mdayadl) (531 il (GAAY L ABYS g dnual) dscbal) JA13 dilaad) paiil) ¢ Uial) 1)l

47

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

Slaaldl Laall claudall (ans dila Al

:2007-2006 ¢ il daals cJacy aati Guiill ale ¢ ivale Al daal) g4

Gl Gans 8 Cpapeall (gl il G (grise slafinl Auhal) sda Jylas 1 adlal
& Lnall Glingall G Jals Sl elnl L) Ay cDlule ubie o Faaall
Al A ey dpmal) cilanad) " ALY "5 5elyy Jalse (amy yuadis (2SS Uslae ae casalal)
& lall e gl SRl 135 ¢ i) (3iaV L Al il gal) Jaly BL paidaiil) & Lall o
Lo ALl Jaes chmsall Jalsall e ) candly $hamall Cilosssgall Jals L) alal
sl yal) N fls

Chaaiall ilusall Ja1s Gacajaall (gal padaiil) & liall @)yl clags 8 303 (358 2as Ja1
Chanall Clangall JaI Gacaseall ) i) GlaY) Cligine 8 Ay (3558 g Ja—2

G il 3Vl Gl Glungall dals Sl adanll Fld) Gp Al WDl 2 Ja-3
¢ Oaa yaal)

€0 saal) (gl ciliballs il Ciliasgall Jabs 2Ll alaiil) Fliad) o A 38 a5 a4
G Jaad) (3 sy Bomall ciliasgall Jals Sl adasl) #Lal Gp Al ADle a5 Ja—5
¢ Oaa yaal)

Oanbal) Cphally GHAl elug s Gaaraal) (G ookl &Ll @llpa) sy 8 Als B8 a5 Ja—6
Omdyl) Ganall (sl yalls

Ol Gahially Gl luf)s Gadasaall G ol @) Glhisiue (8 A B8 g da—T
Omdyl) Ganall (sl yalls

taddiual) zgially diaallg Ayl adiae

-

48

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

e 11 e oo cliayan 271 (e 3sSe Adlplie e o i) pen lsdl Ciald) 3ila
Aaaldl el daa

caaiill Ll lauly il 3a0 Dlale (ulie (e JS Guilas 23 8

i) aaf

s eebaiill Ll Gilagy 8 ddlaa] AVD @) B 8 a5 -

c el Blpal¥) Glbfise g ddilas) AV Gld B9 aag -

i) By ekt 5Ll g Wilian) Al ADke aagi -

cblally adaril) Ul oy Lilaa) A1 ADLe aa g -

cdandl b ghysally cadatl) Ll oy Lilan) 302 ADle 225 Y -

ot Antl) Gl i i (el F Ll lagy b B g Y -

15yde daldl) Al

~p2s) 38 :cAlgal)

B o¥lly Adigl) Lol 4Biey daladl clawdall (b @) Jualy) diel 1ofgial
pday dalal) ludal) (o 23y Adilase da) dadliandl) Clpaiall Gan agd b Cpiligall
(48
2013-2012 (385 Gaala ¢ olain¥) Guiil ple o) 5i€o Gy sl 1 Jaall g

alaml) Yglly il Ll 4Ble s ()31 JLai) iy Ajma ) Ashall o3 a1 el
desana o ahall chal & Gun calal) Glsgall 3 Gl cpuiiall (mes s b Jleall (53

49

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

sdal) cilua 8 g N Rl

P25 Anar dxigall Dl gall Jlee Hhas dgay (10 Jlad (g)lal Jlail aagy Ja—1

$al8)5 Anne daigall Glus el Jlaall sl calasll Lia)ll (s5ie 58 =2

Al )5 A Aigal) sl Jlenll (s oaatl) oV (5ine 58 L3

s gaadasll Loy (6y)aY) Jhai¥) o Lilaa] alls dulalis) 38le 2ags Ja—4

Al s Anaas dgall Cilusugally Jlaal)

3 padanill $Nolls (5y)aY) Jhai¥) o Wilaa] Alls Zulali) A8le 2 Ja=5

al8)s dnaas dgall Cilusugally Jlaal)

eomal) ¢ uiall) A ol paiall CEAL @)Y Sl Adlad Jsa Jlead) il Cilids Ja—6
O(3e8Y) ¢ il gl (ssivnall cAueLan¥) Alal) ¢ palail (s5innal)

Glpaiall (AL A5 e daigall Giluwidl Jlead) s Adagl) Lia)ll (s5ie calidy Ja=T7
9 Fes8Y) (dagl) (sginall (aeLaaa¥) AUA) ¢ palail (s5iall (gl ¢ uiall) saIL

Glyaiall AL Al)5 A daigall Giluwialls Jlead) gl calamill oVol) (sgune aling Ja=8

?(aeV) il ) (ggimsal e Lainy) Al ¢ aeil) (gimsall copudl ¢ puinl) 1000

addieeal) zrgially Lially dauhyal) aaiaa

(bl Lol (gginas ()3 Jua) (ga S (sine Apaal LIS el el slaic)
il 8 Gl e Sl ) ALaYL ekl Yl (g SIS

Lo sSa Aige Ol Jan Aaliiie §)gems aglee Oglsli ol Jleall (10 1072 (e 43580 A jladl
(e Lan) ek ¢(galal ¢ U ciaa ¢l ) Adbide il (e (Al Aite b Adlida
Lol bl aae Glasind s ¢(g)a¥) Jlat¥) (ubil aaae (laiid Ao bl paa b slaeY) &

ALy iyl el Vgl Lasly ¢ sl

50

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

i) gi

Al dnae daigall Sluwgalls Jleall Hlai dgay (e Jlad (5)la] Jlail cllia—]

(Al ys Anae Aigall Gli gl Jlaall (gal caida gl Liajll & adige (g5ine llia— 2

A5 Aiae Aigal) Cilusss3alls Jlaad) (520 asatill oV 8 e (S5ise Sllin— 3

Jaad) gl adagl) Lajlly ()3 Juai¥) o Lilaan) Ay Aglagl Aglals)) ADle s 4
(Al e dnigall Glussall

Jlesdl (520 padatl) eVlly (glaY) Jlat¥) cpy Liliaa) Ally dulay) 3udals)) ADle dllin— 5
(AlE)y e dnigall Glussall

ecmall cuiall) N il Gl Jleall ki Agag e @)aY) Jlai) Alled Cibisi- 6
et e AL (BT Y Las (b sl (gginall cRae Laal) Aa) ¢ cadedl (s5iunal
cosindl tCBAL Ay Abre Augall Gluwgall Jleadl ol alagll L))l (5ie calisg— 7
csba gl (ssiall cdoe Lain¥) Allall  padail) (gginall ¢pudl s DAL Cabiay VY Lad ¢30a Y,
Goisall 1AL A8y5 Are Ligall Slanals Jlaadl (62 colaiill Vol (g5 caling 8

oo laaW) AL ¢ alail) (ggiveal) ¢opud) ¢ uiadl tCMEAL Caling VY Lo (daesdY) ¢ aula o))

1Byde dualad) Al

Ly Ay tcdlgal)

e b Ailae Luld) Gl o lal) adaitl) L )Rl 2t dles Ao SN il ;) gial
(Als Abra- L — g8 Jlaa

~2006 « bl duhiid deals il 2)lsall At g laa¥) ale inale Al zdaad) g8

2007

51

—
| —



BL-Leb adlensy): oYl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3
dl 8 Ll ngall Leie Sl ) COISE £l o Capaill ) duhall sda s 1 gadlall

oda Jaly LAl At dlee e 53850 cinad) ela) 558 DA Al dpe Laally dpalia@¥) cl il
e 855al) Jalgalls Laldl DA o cAnsgall

s pal) il b

bl 8 chhal was ey Jabiad) eoldl) haall Gy Lage Dl dllin sdelell Lo il
(bl eliall

=lall aalal) &l wis ) Jabied) galall Jaaill g L) sa5s 1 Js¥) duejdll A jall -
+rhal

Fls¥) Al Cilydse e

LA Ma3) Adee (b Jleall 5aA )y *

eV G sy Ganss el cilal B 32l ¢ Laid *

L aaliny (gaas bl Mas) dulee b alalal) AS)Lo Baaal *

STl A ke il WS Jlaal) ae lola) Jlai) S LS 2200 Zuejall Gzl —
Pl A il Chdise e

PO g palls B (Dl sleall Jlasl & deadiidl Jilusl) *

coge Ommgs el Juail Alee 3G gt *

Bagasall YL gyl *

sl i e 5aldll e ) il Axgeda

Ll Aglee (aad ) lygmiall #

ceeliall a8 il sdi b bula) Al el ddee i 1A due il dudll -

52

—
| —



BL-Leb adlensy): oYl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

PN Aol daaydl) Clplise (se

cJlandly By 53 gagall 3D *

ot 9§y 5 UiSs IR Cal el *

ALl aguiassin ol g yal) sl 8 80 Jass sae *
il (sgias LA Adlie (52 *

:‘,uﬁ.u.di QL@.'\A\J Aty Ayl 2aina

ALY all il ol

121 aroae il dun Alasad) Tuhall eha) dasnge Jlae paead Jalidll peaal) Coshd aalill sl
Jadie Uge 4] (Lsaia lge 41 ) 39 1 e cpeisa

iliil) aaf

tlaag ¢d)lay) salall Olanlad lars aag —

el wigall a8 gY) (gabidl) Taail] *

cJleally gl el (saball Jaal)

c sl e 5S Abal) Jlae B gl 3 5L Laaill -

AT B e ety aiiall gl Jaaill —

238 (g O 4y (A aaall Cligna a1 Yy caer Juai¥) dlee Ganssiyall (slens 30 -
Jlas)

Lt US0 A035e Y LA Mas) el WLy ¢ g pall LlaaT Adalid) (ims oiiy 5380 ok
Adee o i Al Blals delse @llia G b bl b5 dalee e 50l il Ly -

Ll las)

53

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

Aild) bl e dallal Lufl) g .4

oS U< aale a5 Alal) Ayl Jadyal) (andati gas el S0 L8 a8l Alud) Ll pall i<
g um gall Zualal) Zaaal) Sl Lyl & (S cled Alals Auhaal) Adadl cleasilly allaall auy
Adlal) Auhall 8 yall sl

3000 i) 3 Leeandls (o Rl bl Bllal Zuhall G QU1 (halsa

g e o)) i€s Cilag LS ABL ciluhall el ciels cluhyall  lSY) (all Cus e ®
Dfalal) By @SS s A¢D5 13129 54 32 ] raluhall o Ally el
16 (14 (11 <10 8 7 6 :cluhll Loy Sl aow

i) Cum Gab el e uila A Auhal glae el dBlull cluhal) e gl
8 <7 6 <5l e IS (e Laaalatil) 5gall uaie Joli 23 a8 Alal) Ausfyall Zuus )

14 11 10 9 4 3 2 (1 scluhal) e IS il e 4l 8 adigl) 3liaYl e
o Sy ¢ bl Bl asehal SSEN Jolal 8 Al cluhall ae Bl Auhall game
csS3al) ariall Gl deadial) Glagladll e 31

s Lol o5 a8 (IS uiaal) il Al ¢ anl) Jlat¥) : e daejill i) Ll
e e ) Ry ChuaieS elsu e giia

Hlgie S ByIS eb LAY Cuilsa G e Ll

Jl Al glaay Al Ayl ot Gt il gl GBlaY) e gl ) luhall Gacads—*
(I bl culall e Bpallall

A Lo sas cAaaanill sl juaie Al e 22 Lo Lo cileaddl LA duhall el Sllik-*
i Badieall Aplud) luball 8 Adgls Gay

b el pane b sallll Sl Jon Alglae Adlall Auball ot GliS -

( 1
L > )



BL-Leb adlensy): oYl adl R pe U 3 b 1o Wit e il 31

allas Jee Chiias (Ko lls ecpibalpall 3pile lasd adi ) il Liagenll il sal
olall lliall gasas ciilae aghla (e Aadiall cilendll jliels clgtaca (he ciballly Al sl
Al Lyl b il cidl by Gaacea) Al 0 Auhall iade) Gua sl

55

—
| —



Bl Lsbs eyl oSl adl 2o 3 A it Bl o NI eV it a5 3

: ) A

Bl o sad® cpgunsall daulic dfiny ANSE noad Juadll 138 e papall OIS
ol ) S S A A el el A Gl (3aY)s daslanl
o leils Aals clealsn Calite agd 3ia (515 ¢ ardatigi gl CuY) 0jis 3 el EY
Al Slaball 8 deas Lo e o Auaradiog diane donsdsmges il Jaa
Vs e Al claayll ) deadll 13 DA e Gl 5 Y] sy
g sasall JLES) ailey a3 ae clgiiad gapall Auball Calaal 1) 5Ly S sy
G ALl Glahall Gase baals cualad) Gaje ) o @kl wid dadall il

Ahall gnge Jon oagias (@l peal Gunlis Alald A5y (6 (e L
Cha ) alidl Jaall dygpua pied ala ale Sy U< dpngiall Blagll 238 ()
A bl Cilsies Aiall dah s daalall 4d)all el GUaiinl P (e danall g a g0
sy b Apadanill sgal) Jsn e Cages (525 ¢ Ml Joadll 8 abed Ganld) Jslasas L

A b pedl skl

56

—
| —



G gl

*

Al il OB B Al 558l Ay clasaa
Aaainl) 5 o8N ciBblal Anaddat g gead) cilasaal) I

Asaainl) 5g8Y Loe adsa.lll

Aoy Lesaiall (b Laadaitl) 552 aBlgl pasdiil g s Jola IV

-

AA



L},..L.s,”,.l\o\/d\ v 50 3onedit) $53) 1 ?3\:3‘(,\41!\ R sl Bl b NS el Usdeo a el )

(\T — e

:M

Anhyall Lagia D oyliie) (e cailidia Jade ol 23 (@obid) Jaadll PR (40
Al 5 g8l) lylisad ¢ agiall L ymall oylla) & g s gall pung ADIA (pa Sl e il
Ll Cum cAlalily Zoja Ul Ldlandl collly A gall Aol Calidal 5K daal) s
Aol L sn L Wi g 20as Iy 5 o Bunns fall Apudaiil) 8L oLy 8 S50 IS sl
s jall a1 Clgaaill Cny (53l laall a5 A galall Leadling Lgiai s Lhman
aasall adlly DAY Fld) cly b aged WS ol Jalaily (SGells Jakadd) e,
LB ekl HURY) 2la g Jal cplelall @l

Vs ¢ gmunsball allaill L) Dyuaie (S35 g3l Lpadanl) 558 Alls o3 caals Lo
Goadanll ey piall 3))3) A Leistae 1355 Lliie dalas JIa) e s b oSa
L 1 Ol a ¥ gl @y A cAobadil) sasall akaty d5)lall COSEL #3le
Oo A () Bjee pe @liy B ded Slassall o 3 o eadanll (Sl e
.cabaanl)

03¢ carlatispssedl Jslll ) Joadll 130 8 3yl s o Lo e el
& ey Aayihall Glassall adls Ao L) Ll dalis) ae cBanlu) Gl 5Lkl
Bliaal) dnaanill 35al slad Cibise (a8 Akl GlaY] splal  @Dle Jlo Aglaa

EWIRIS I

58

—
| —



g ey N . o il i) Sl 3 3 e A B, B e el
At cllal) 5 S Leadaiil 58l A pd cilasas

Jolis ABle o )peaiall lalina 35alld ¢ A il 25l Al U0 e Apadatil 553

ot sl 8 50 ez L byliel 4l (3580 @l deld) Jlaaind ieas ¢ ol

ol dalall S O sl (Jelh Capla ¢yl e call Ao Lan) Lole il AU o3
Pl Jalall' ed aald Caylag

Agaplanill 558l gl A Capleill OS Ledgm 55 ) Apusl 1 5,SA0 Siay Japesill 138 )

4G 2k ¢ Oma by 3$5e (A cle padd al8 Allaal Lol sl " jud SW Caje il

o) ok (Bl 3 aY) olaV] ey Gyl 135 " AY) Qo Aaglin (e pi)ll e Aaldl)

Ay ol caud g 258" Lol Lo G (1957 A dpadanll 5l o sehe auusiy Dahl o8 s

e Balalls Ayl 3lsall eliyas e 5yl s Kanter xies «MlaYyl sl oS Lo dee e

ey S e pads 8 il e syl Ll Halal Whye din s @' opee i 5la) dal

peSsha 3l AV B & a0 ddlas) Wl daelsh aledy oS Al (53 JSAL Siey

Sole & il e 5yl \@l (g8 Pleffer Ll ' Liid) deall sladl cudily o s )

A el (gleds ST Jeans cdaglall o qalaal) 35 « a1 (graa 8 80 e 5,08 ¢0,aY)

Tgablas sl 15y

243 10a (i sy 2009 chan il 5 ey DU Ay all A0 laie dana han 5 o (Apalad) adlia) plaia ¥ ale 1 Sus sa -
244-243 1papa ) ol - 2
23 02 oY) colae cq sl il o) 3 )13 2009 «Eubidls LBl G dadilil) 548l AL S 3y5e - 3
4. Robert A. Dahl: The concept of power, Behavioral Science, the journal of the society for general systems
research, Vol. 2, Issue 3, 1957, p:214.
5- Rosabeth Moss Kanter: Power Failure in Management Circuits, Harvard Business Review, vol.57, issue 4, 1979,
p: 66.

24 1pa (Gl g el calld) dms 2y50 -6
7 Jerry Pfeffer: understanding power in organizations, California Management Review, 1992, Vol. 34, issue 2, p-
p: 45-47.

59

—
| —



g ey N . o il i) Sl 3 3 e 3 A, )15l Lo il 3
Laad s 1aSsal o e @3S Ll Cun cclinpail) oda b 381 Gra Jaad of Wiay

cesialls outlly caalilly S G Jasdl GlBe 6 slon cdiaia CBe PIA o el ALY
1 S L Sy ¢ AT pads o padd il e eda ) @AY G laal) Gilsd) b
GO9St (00 IS o tum Adsad ST AT g seda ) ada Lo calil Jae gl 8 IS
O o 0nSse sl langl) 5i S alias @lllia o ) ad by daadlag Siiiag
G Ml Jals Sl il 58 cld o 8 A Aly) Lebidl s cAaliiall 3 A5 e 5l
P e o coanl) SRl DA e slo e sang 58 Ll 558l olays 'O’ Cige
Copaill ¢ (gl duc b sany o il djlas do cdadaiall ddadsl dadgiall S diaiall cilulaal)
US 0o leegd ) (L) Bigpall o Aals 5l 2yin Bpalaiill 553l ™ linse Aalade &by
3u¢=—~“

Ol O lie Cnt el 8 (gDlsls Ledlaadi 8 cadlial Sl Cilaall 038 )

Jelall Caylall ) Hlailly (of cAuauanil) 5ol Adadl) dusylaall Jgn oyondt 1 o) 4 \iall
1) i o clelen ol bl WS o) byl danda e il (an il e lewsla sy
(cnaalls c i) 1 olaels Al Augly (e Aplaal Wbl maas o (Kas pnil

Dl e daadaiil) 358l Jlanind o 2l )0l Joa cysaaid Al 4jldal) L
N ol 8yl 038 Jlaniasd 3ulSa) e Hlaill (i clallas 5504l

Ayt )3 Cagen (S115) " b GSW Aaal) Al ) ISEL A6 Auliall it sa)
LS Bpaanil 55all ellas ) ¢(Apkaill 4jlall o3a (Pla (AT Cijlad Ales (paa Fuailatil 543l

e AT Jedaai s Cayian Wy el yiilly oY) LN DA e ccnlalaiall Jala il dlasy

24 1pa Gl g el alldl dms e - 1
m CA)A\ -2
.8:u= <2005 c:ﬂ_ub daala sﬁ.’:uﬂ\ &\.m;\ eh: Lg ‘);\:LAALA E)SJ.A c‘f;u.fu‘a.f/ é‘M/ Laledf mﬂ/ajwfﬁl&adﬁu ‘d:\h -3

( 1
L 60 )



@LAZM,J\@\/.J\,DG.;:,__L;SH,'J\ (,;\:IUA\ NJ‘}\MMQL\@J,\*UL&)\\;WWbﬁ\;awmizhj\x;d\
thJLMj 6o}aﬂGLAu»JLM UJ‘)LLL\A u.ﬁ‘)jn Jpj‘s.uuuc‘)kuu ) 4..1‘)\3‘}“ «_\LM\ s

gl ek

¢l DDAl pa & a4 cAaledl) dulaal) 8 Gaga s ARidad) - ek 44l o2
ud adael @AY angll W ety Ldlaall (giat Baay (pudl) seaill 8 gl ansll sy
Alaladl Pla LAl aia Golee ol A1 A pial) AN 8 Jiam as LU A" ag
Aesba JDE Mas) sxial e gt sal alay) ddabis (and) ey Lt el Ally el o

@l sba & Gul...u)d il Jaall’ e ddabid) ) 4)liall 03¢y Steven LUKES xuss
Lraaldl A jles goad ) Aapiveal D) 30l Y Vseas

e 1Al CS) (il ecladaiall Ay gid) eV e Glasd 450N Aylial) L]
=5l e SH Alaall o3 (ld caatsagy ALY Chla) e mias s el dasidl GO
Ag)Ral 038 Camat ¢hpaplanil) 3l N (oSl e s cagoal Bpadanll 558l jobias LU I
Tlie e cprts S dadiiay Gigapl sl ot gkl dulae¥) clilhiall e
Al 3 iaially 55l panyl) 2adl ) Jadh s Y s QLall Masly Adalud) cileyilSeas g3
Glawgall ooyl N eyl 8 aid ol o3a O La 455kally ayaall cpilgdll Wi ol
Bl Hfiad d)liall 03¢ ()] anall LB jee Jaa (G Jae Wiy a8 Al dacydl) s2a A
oalaiY) & A L 33SHe Cads celia¥) Gudll e Acigie b i cRaesie e Apadanl)
el due i) (323N G lea Adea Fpailatill 358 O G cAalully canl CilieY) e ol
P oo leall Lty celaad) (el (e JS dagnss o Jand ¢ i slaiall

o O oS Y Wl e coshtinn s ojlail aly cRamill die pd 4l (yilial) Gsla (e DS

284 e (Gl ga el 1SS e - 1
Gl g yall- 2

61

—
| —



.qglas,_ﬂ,,l\o\/:d\.,bgv—u_,__mmd\ : ?slﬂidaﬂ\ A A sl 3 2ol oo aedaalli il
ol 13 oY (bl paulad) sl il on sl DA ge V) Gaee J8 Ladatl) 54l

o) Liay cdpaidal) 35all 3w Al Gaelaal) Qlldl caidd aedll (ulul Ludaey Cagus (531 5
lens Jady aomeatl) il Mo lEy) el ¢ amall EEIL ki) Gl e
el elaatl) e Gl adiag clially QI Tase DA e Jeld g5 ¢ a0 Lguna Lidlie
S SUadl Juaal) e e ldy) bl acier Wiy aasl) dalul) 8 Dlicia dagdasl] 33l
e Capinall e Apadanll 5l jaliae calide Pl 13K (Al Lliall maally 2yl e
Oe el 8 Aglalud) Cllal o3 aat ¢haan )l Adabud) Whal S Jlesia) e Liadly claas)
Whadls clacall e ddalid) acies Gun cal@Y) G dyshlull Glilall (paca daasll slall cilyjlas
blaaia) U Jsaall oy @aasyll Slsall 5 cuaiall 3all oDl e bolael 0 cduad sl

gl 558l 085 8 Alisiall Glldll Alen]

Al 580 (55 B ARl s g (01) o

=y Ll el Lokl
Lac yall ay e DUl 5.2l ol & ghalid) Caligal)
Aol

-

ki) i Pla (2wl)) il Pla

5Ll 38 a5l il

Slcaal) Jadll ) shilal) 4y ghaled) Callgdl

Lall ualne)
Laad il 543

(Cipa) 246:0a ¢l «cispm 2009 s illy Eladl Apjal) A< (lde dans tan i (sl asblial)) £ Laia ] ale 10K O5n )2 gdearal)

5kl Bjaaall Apat M ilandly ailiadll Bltiu-Yleak WiSe Ll cillidl DA (e

m CA)A\ 21
246-245 e cdndi g pall - 2

62

—
| —



L},..L.s,”,.l\o\/d\ v 50 3onedit) $53) 1 ?3\:3‘(,\41!\ R sl Bl b NS el Usdeo a el )

O @) leaie o aadadinl Llad e i) ks A (Sar s ) 1alS e 8 Bl
Nealadind 5y pally iy Y LSl
CLLY s e da s ) ading JAT Gadd o 858 (e Dl aSley Lad 2 a8 508 —
GV palld gy s (3 A 54l (pon Lgiyme (S2as cAalaiall B Lada gl Lgalati g cAlelial)
gy chalaiall uin B AT Calage o sol) (ui elliay Y 38 Guae Cilage o 3508358 elliag
L bl ansally (Ssinall i
AY) et Dl ol 4y LAl laliic) e ill adial Cua tdjda o8 3l 2
La L5l Aslil) sl asanar V) Jilie 8 cad El e 1ol dlass dines pailiadl
S5l (sl by Bae g Iyl i
Gl e Buxie oay ASll Adly il Addly oA dy Al 3alld AaSialing 38l —o
- sall g
@y T e " G padadll adie) Ll : ST aadd o Lulaie) ADle Ll 8 54l —
VLl e s g€l " o paall oKy ) il e cagn BalacYl s of WS T s
Llgle Sl Al il e lgnay

AY) olu (8 bl Al Lok cad Bl O agds o LiSe caliill s3a S ddlaly

sl e a1 e 8 Gslany 3V Jand Bles g0 055 8

i) 3o8)) il doaii ga gaad) Siadaall LI

Jae & ofinlily G plial) alaia) Jase Zaaidaiil) 55l ol 3l Gunl) e Cand) Jig ol

Do Ui a0 55l Jalsal) Cibine O ot @A) HLan¥) 138 cAperda s gl il

27-25:0a-0a ¢l g el calldl das 350 - 1

63

—
| —



g ey N . o il i) Sl 3 3 e A B, B e el
soall alaal Calisa) iy caiypaiuly oelis (ASH Guill et el lall @b o) ¢alabaa) e Ll

Gl (e uila 8 Riads Oy (e 4 aa® L Ly duleWlly il e L 3l of dadanl)
ALKl dpalaiil) dolasl)

sl o o Aalaial) Jahs )l Ly ey Al 358l caulanll LCUIIKH Ll dgas ped
3all (Al alas i o cui il G V] el 03$5e 4l Letaas (Al 3Rl g5 lohe pa

ISl G 3lazall dpan)ll dlalull & Jiaally asall cawll Haadll ) il L
«hhal sl e sl el S sl e 508l ddjeall Jie 9al jilias dllia ¢ adail
Syl ald Gllgar AV ceVLaV) s Jals 3l ol s

Gae y8 5l Jaad AU aladll (e 15383 () SIS Cpanglgrguad) ol ytias
MLl A0 Glual) e s DA e @llds g iy e s A

sodll IS Il e limy (Jalam Auedy Glaase o)l dllin Gl Zagl olgand 1 g,
Al Lalad) A o sl o3 ccilalaiall (pe daliia (g) 8 Fpaidasil

il Gasil) ailiad —

S5l uslae Jlad —

Y Jlas -

LSEN Bl (ailas -

1. Marie-Georges Filleau, Clotilde Marques-Ripoull: Les théories de I'organisation et de I'entreprise, Ellipses

Editions, Paris, France, 2000, p: 175.

da gl (aals g dole G pad 4 e sl ) L pdisd) ) pad) ! Lpdudiil) il glly 480N g paidiiil) Abalad) G shy lgans) - 2
.39 102 2012 Al drala cdac 5 @bl plaial ale (aadi agle of )5S0

( 1
L % )



PRSP 1 PO FOOS [ D S P o ) e MM 2 1315 e il
fls o) Gum cAlalig s by kil el Guall Lag)) a1l oadsiil) (gud. ]

B W e (oupdiall Gl Sllag de aulll ol JAlT (8 T Akl ) Jea dalell LS
\WEBER (MICHELS (MOSCA :. clde

¢ gbonal) pUail) okl Bran ans Lgibocay Adal syl A5l 5,58 1895 Ais (8l "\Sussd'
aley @A dgilly sylandl e ANVAN Adaligpul) mlhiae 1911 4w axdiud 28 "l W
RSN  olew Lo o AV A agt S35 (srasanll (sl sall

Gaalaing daeLaial Ay e BalabBg sl ) ik sl (e o (o e 8" Ul
Ml sl Ll s ) ADlaal)y 2350 8,Sa) lasns S Badali gl () s (5l i B

ad) @l ciladaiall Jals Apaadatil) al) iy Ayl aaat 6 15k hss cadaiil Guill Canly
L@l (& OShall L e Byl gphaay Lae Gudll Jals Loty S o dpe)dll dapall icay

& Oes cadlly Adaally HhEWY) Gaday Las sasay Gl e cakanll Gaall 13gd o)
ot Al i) Gl gl o3a ¢ oadatil) el Al & Callagl ¢35 Ll e Ay
— Ll sy ol B Leal sallall casllagl) o3¢ o adlsl (U5 tley oLl aidaiil Gasil) (e
Al gl G5 blaw A Gl gl elbmduaks ) 30 ey

con gl ) Bl slas Gl G355 (e A b ) e iy ekl Gudll 12 )
- ealanill (Sl

SIRYT 1 Rkl Aauld' 5 sl e blew I a5 s glsan) LalAl) —Yf

alic agh (o (Bany clylaill 4 Cragad (2 (KA skl ddys of 4 GLE Y Laad @' ansal

cpainall 4y o Aallaall 3 8l 5 yua dolen 40 o5 ALl JISET (e JS5 1 (Aadilaal o) (A lant o8 (A ot 68) A i g -
S it gl & il ALE dia A Js ckaid e oSal) Jlaalls Gl Y A

316 1 <1989 «s ¢ plill Apnaladl Il ¢ (AakiiY) Jido) Lalad) S Y iy i e -

(e cqsilly (5 Vana o Hsall KU e dena 1D (Slaa Y ale I 5 waleal) LBl gy G sall s (V) 155 2
.105:0= <2012 ¢ Y

65102 bl aa sall ol Glgansl - 3

65

—
| —



o N il W) S e 3L 135 Ui il 3

Gl iy by cAilaraas e (o RISy cdinnda judyy Aelaiall G Sla) Sl
(S € aaindll e aly (G LY i dal ) 3alals (3 Aaliiall 8 o)V
(2 sen 4ansiy can )i s Ay Y leal ailat 8 agens cdae il Al L &lslu oS
e el el G ey ¢l yalias ol dang g Aelatill 5 gall dulaal Lo yil) aey LS

i (A5 A 3gady adianal) et S S Al i Laleady) dudlsl o
Jaliall sl i) b1 ol angs 3 Adalelly adylly Adlaall ) tisal) auldl) gallaiag
Aaa sl iall g A ally Aslbally (dpaliai®¥ly d)Sall ClihaY) Cilide e daladll padas Al doas)ll)
Aaibay) sbadl L a5 Al

O idall BEY) e Ystea hd S0 daagdpany) 4aalall 300 Gailadd) sda o)
DY) Cibiad alaal) Ao lial) daat A5LEY 030 o(23]/olac) A8l o sty LS cadinall 2l
Aol dialia Byyh oagh o8 JUlby cagilals ¢ La) Llie cagina (e eda oo Aelsh il
cladaiall Jala 3@l Ky

L Lo llay LS 4l ¢l Al Caalia (1961-1886) by jiawd yoey
Y ashsmsndl A O ) pald G ddpliall s3a ) 4 e Jl " slaal) pUail Al
DUy el g’ Al 8 oS 3l i ao8 cliglad Lallas V) Adaiall ety off oSy
bl ayell A8 (g fas ) ALl fase dials iabiiall & Ll goalall g Lualy oS
Aaliial) 3ae 6 (e fas (o Lol GuSlae csbls Loy 32l Al o (ol ¢ Jaudl) ) 4l

Laadll s aaml

2014 ¢dlidl) drals dalaiall qlﬁjjas‘;ja\)gm dadla, -1

( 1
L % )



L},..L.s,”,.l\o\/d\ v 50 3onedit) $53) 1 ?H‘Jaﬂ\ R sl Bl b NS el Usdeo a el )

hid Gaa @ O cag CDBA O Gy Al Jod Al ddatl 13 Cage
a1 L casalie (a0 e 13 Mt 2l Gl Aakaidl a2 JAly e el ady 136 sl
Lol ) sl Wl ok o8 Jsbealls 3dl) Tasd Leala

Glaailly slel) ge GlIKd) 5L) e e 28l (ool dalaiall oda Aalie CilgHg
e gy e 1,

DY) Lale Jailay ) Sl Calida xB5i5 agh (Sa Longl ) 3udlal) g Ay
LS ¢l ) s3anall culidl) padai Allae ()af clhurs (Aabudl Ao laal) clially Jas i LS5k
celidll cabide o Jelall Alee Jasy Al il LY o

A seb Aabiidl dee Ut ) Aalatill A 4 dais s eadatll J<ugl) —Lalh
slagyll Gn Juadly Al laghd aaat e debidl 3l DA e 2 Sl dew)l)
leia 08 A )31 ALY ) cclangll ) eclasiill gy (53 U1 55 s alls
doanyy dalu Jad Ledasys capn IS8 340 (panil) lpians (358 Ciligine <8 o Aije cAalaial
st DA (s oSV ) oY) gl e gl ciladailly sals¥) aDA (e Sl
23 g senallg Adalid) 380 5a g @l 3las) Lalas

ALl iy Ay Jia Alaliie Ausdse ilalyy Glilue S daaanll Al
alaly delim (gl &) DY dasn LS cdpaaanll sl Ailadl S yall aass ekl JSella
(S Bail) pais Bl sl Aba B jeday B LY 13 o) doaanill 3 jaleas S

ceanatil) (Sl L e de el duaudaiill 55l Jilea 4yl

5610 2002 Y clae ¢yl Jil g s c Sas ¥ cilabile 4 aliiil) ol 1rana el - 1
107:0= <1996 <las <)) 8 5 o abliayg Jowal 15 Y JLie e -2
.34: 0= <1999 (Y ‘@j_’ﬂ\} )..i.zﬂ Gl la c4.4£.f;4 dLuH'/‘,-GLd:Qy/ ,GLl:-L,/:JAC SN EEPORRE

( 1
L ¢ )



L},..L.s,”,.l\o\/d\ v 50 3onedit) $53) 1 ?H‘Jaﬂ\ R sl Bl b NS el Usdeo a el )

LS ¢SS laiall (35 Aabud) Jlasid 25 2idlie Gy caslaiil) J<igl) 138 )
AN o3 cpalatl) LN Jues 8 Tpalanl) 5480l jolas calite jlenuY Adhide T ey
DS dpaalanil) il pially 45l (e paill o dpless 3S5al) Ledsan Al Aan)ll Adalul) 2t
OBY) Gann 355al) 2890 e Apnliiall A gfusall et Jilke cdpedaiil) 350l lain) daeydd o)
Slas ol Bsa 8 Anially cadatill Yl Brane PUA Bani€all 3yl Slaae of ¢ ASY Sl
oo Al iy LS sl Sha Sujaiy ¢ caatill Jell cilayy Glal Ranye aal e i
Giloslaal) 038 wjins G ¢andaiil) Jabs 358 Ajlae L b Candil gal] desy ) SUICA ]
Goanll 3$al) dlale ) sasival) Gl sgal) G Guis G ) Bl dleal 3 Sl
o WA e dsama 20 (il e S S IS b LIS 5485 i) 55k dacaally
Oe dsine 220 Lenla ) Aadabialy Gl a3 ¢ oatkaiill JSell (gagaall DY)
(oaanll S ol 3 i (S s @l Janang Jasal cllad) 35l adlsall el
MAE agadlse el

A slal) Adalully Jasijall daaidatil) 368l (e g5l 134 (14 RAVEN & FRENCH G
O et (abagl) Sall Aaine A adanl)l JSel PA e Wyl aim o (Sa
Cailale 2 dsaie 2l by

(i) 3ol dagijall claanal daaal Ao 55 Lal RIS @ilylail) @S, S
A el e Wl o sl s3ay ¢ lasl) 035m (pa bV Bacie Gl dnaulal) 358l
38K 51 Al sl 138 el ) (giall ) oY) (sl a o amsan ¢ Jind

G~ lpalal mic S Ahll Gudl SudlSH ol (o Fpans ) Aabad) ¢algall sjlad]

.66 10 (Gl g el (ol Gl - 1
2 - John R. P. French, JR., Bertram Raven: The Bases of Social Power, power and influence in groups, p-p: 264-
266. original pub.: D. cartwright: studies in social power, university of michigan, usa, 1959.

( 1
L %8 )



.q.)éi}:mrj‘c)\/ﬂ\—,bé‘;.:ﬁkﬂ‘w\ :(33\:3‘(,\@5!\ @A}E}\MM;\QJ,LJJ@?E)\JU@/\; ¥eo aadanll
Gaslall clygial) sy obSYL 5f £ EYL 3 IS el copalsd peliialy eyl Aol iSial

cpallac] Tasial (55 e dmigsal Sals¥) laal 3a i)l slacl ¢(gal Ay Al Sl Ay
Tl agaiar gl Qs cdangis e 050 Jeall Cpugirall e o AN caadsen anny
Aebidl 4 sl

ool el 5 8 aall Byl Gl asens o (Sa @ i o o2
G dale Ahiay il Jlail sboas Wysh S galal) o V) ¢ pasSall aig pll aulail
Ll e 8ll 4yt aal g o aainall 8558l e Al o)pual Ao 4Dl 3|
Miaglia 3gag e 0l gAY Galad) sl o 53l G (8 4Ll (e it 3,
sl Wayliie by cdae pil) g8l il aay (53l dnapdail] 58l JISE (e aals IS8 Lo b S, S
pelliial e Jpeanlly anugspall (M sals¥) lacal (sl ll 3all mias Al dueptl) 5 4 g3l
Claginal (e de gana o adian of &Y dadanl sl o Jee e palKd) Sy el jall
Ommsgalls sbugll e dS ka8 dae )yl 55l dles daad A

P Dl Gl e e Sy Apadatl) 358 Lple a5 AU Gun) Adyra yud o) A
1 e DUy fhe b Ll o saldl) ddauls Adalidl dujles dbee ) el lan 13l
bl jpem O 5 o Bl o3 Adabud) duepd (3aad Jils A Gn ed Sae J3ledl
e Badina) sgally Al Aaladl e sadisd) 35l Aaglall Alalull e satisall 34l ;o
A gl ol sand ) Akl

Ganaiy Aaall Gladinal ki o (Ko Al bal€ 1Y) el b lal a8

G U S O i 1y ¢l Guill cojed) znl e pai Ally scilalial) gy G ga

127 0= ¢1997 uﬂJLAiA.“ AA}M\ PEARN|] c/g.’wfj déuwj’ajg_i‘.&”) ’A:LE.A'I” éj:\.ud‘ dana gt - 1
129 10 i an jall - 2

69

—
| —



L},..L.s,”,.l\o\/d\ v 50 3onedit) $53) 1 ?H‘Jaﬂ\ R sl Bl b NS el Usdeo a el )

) alel Caulay alaiall Jals Jggesa JS5 caia AoV Guill Cilpily 4l cad a audal)
g Aty bl ) ALRYL cagilipais aghB e cogmigse leiiag S Je¥) e
o2 Aella) drgiye og sals¥ly leansill agal] saims 4ild cagale athlu 33l e 18 055
el lileal) (385 Ggan gas 383 5oaae Adabudl 038 (55555 ¢ yal Y]
Con Cadagl) B Aad S Bae b 4558 sl 1] Jaat she pal ()
ay cadanill sliacd Wle ZluY) Blus 055 Y Gy ASL ge 5y daad Tane (pana
Cuaidl Dlial b padd @V Ga @l pulh (oulalall Liay cagllacl e ehaall daulal
pda o ol ¢ Ay all o sty ¥ Gl (15 ol LS ead Los (oSl ellas 3 Yy ¢ gans)l)
"G5 geagh 35 ¢ dalall dalal) RL e Aalall sV )5 1Y) Joads dalaljig pull (ld Al
5adae Gae WiaY ) lBlall sl Adal i gl claadatill aae 505 g 43l (53 Can c3huall 528 358
G i o 0 Y Jany o 313 4 uall ol damy o 3 Y 4l @y o las) lad ¢ S
s haald f dale culS ol cdudal iyl coladanl) LeSla el s (K1 cclanally s
Glarally 5] a5 Cun dpadanll Gl oaas ) 54l Bl 3l pady of 4 Y &
Jalall eaal &3 a5 6l @llias ) o Gaduiall Consal 38 aall 1305 cGlnn o dal
Gl lanad gamdlly (il puasll s V) anldl Gl Jalls PRSI e Slaiie Ly
Cbliial Al et Jilkall 8 Lgild cclaliill dne bl LSy copue leg adde (i Al ool
dpad i) B e aally daaddll JlaeYs dransl) Je¥) o deadll o el b 62561

e pmsall axey pailly Ahlall e o Loanl) Bl saliw ety cAalaiall sliael o

.82 (= ¢« pas <1992 c)m 4.\:.&1;1\ ‘)\ﬂ\ «daledf 5J/Jyfjcuﬂ\ RETRRTE SVRLVE 1
62 U= ¢1997 «Cuasll ‘sa.n\aj\ ikl ‘{QWJHHA} 5‘)/-’)’/‘!5%5//,&[9 SSJA)Q‘ é‘d\.@J\ e -2
.35 0= sod‘)z}(\ <2007 3L Olas 5@‘)_9.\”_5 ‘)...uﬂ 'é)...\....mj\ )\A N | @JBJ:A}A e.LlS PITS-EN stLA..ﬂ\ daaa d:\h -3

( 1
L 0 )



RO 1 SO P 0 [ P P 3 3 e 3 A, )15l Lo il 3
o e - k._L.i - 4..; .; . *" . N .Jj ".. "-... B-‘ . 3 & .
5 s dals o (e Aalaiall 3 35ld) Lpardail) 58l Jaail sasall 134 )

A Lla

135 camnll culall sa aals caila (e Aaadanil) 552l ) Vg0 4yl oagy 050 —
smesirall s A AV Culall Wiles Lelaia) Igdany o 05 Aalaiall Cilaal (5aeas e agalaial

Oy sl 03 e Andlll ¢S e piay Al Ananl) ALald) oy Le Tshald agil LS -
Ol o IS b ¢ Shall o3 el Cleas Rads S e daadanil) 56l jolias Cilise
35w oY) Ay 06K Gld aay Bagane Aaadd @i 13 adagd) KW dels 0
VS al) Al 3yl sl e 14 cAtiila g

it Jan el e 005 At 558l ad b ey et 4ypn b oaatl) usil) —
Lovie aat 38 Al clelpal) Malatias cbiall el siad) J8 (g0 055 8 @2 Jadll 3 €l Malaia

Aeanill gll ACaA) liadl Cabide 4algn

Gl (ailady e (Se ol Al Sl wless Aadie laisa?

Gl o3gd iy cApaulanil 5oall dulaall lidl) @l o Agaal) Gl o Cus M)

e g e Al Luil) Ja1s @l el ey bl oda pailadd Aads pal) Y1 ke
AT dea e Buclaal) A4yl

LAl 3a) eV s S 85l e Y sl 2ala) LS adatil) Gadl) Cladaa o)

O Y s XS5 (gl pae g dplaally jua 3halie )5S Jh (ghlial ASea L3l (4 0S5 B Uy

gLV Cabise Agalsd 5335l Chlal da alas Al ) @llo V) Alla Lgpdas (A& aae

Saall Gailadll 355 oY shes Laasd i 4] are s o) clalaiall sl gk ) Al

43 1ua Gl g el ol leand -

71

—
| —



e N 3l S L 3 e 13 LA D315 s el
Ekae¥) of LS lede yhaund ) Apealaiil 5580 GalSa Pl e 163,58 Ale il clidl) Cabiadl

Aadyk ) gemn el cAaaaatil) 55l a3 dungd (8 )50 1yso aalh 8 ekl Guall ) (e da)lad)
el Aadll o aghais Oslasion Vs caeeSad Oadlandll Gola V' Dl (Al 8ypan
Mgilen Lo jeln Y U YA 8 i gl Basase agtol cagigl Jsag o IS LDlaials
Moaats gyl e BLal) o s Guler 8 dlall e Tl 13 o) ds
¢ laal¥) clale J<I 4 (Robert King MERTON 1910-2003) "Osiye iy i
ek Al Bkl pll 30l ¢ b Ledie] ) Gaadanll Al e il adSH Llaal
Pofuald
Dnbaally canatial Gl djeall o Guanl) 3K Gan o Jaadl o) 2B & Y7
celae Yl o nadd e Gl (S e g gall
sl hnl das calsall (Gaas el Sslully 3t Ao 308l oa dcbll—*
Dlsaly 28 U< 40050 A sl (s dsmsall BV 68 Gam (g celiacl G sl lElall;
celac) 4
Y1 ol ccaladaiall 38y daadanll ciblbad) lasas bl L Glisalall gl culS 13
wlaiill Jaas o (e daal B pull Sy lgaag ) ulaal) 03gh ¢ ulagl) QA jalae (e sy Y
gl g lehalls 2l i) A e (o ccbile ) Jilasl) S g pall Guala Sk
il el il S Lo Bl e Loase
Ak e 3 Ajleadllly elaa¥l eldl Jsa alleel G Ogipe lela] el

Ayl 038 e Oginme o O ciyniall ol AN dae Laal) jaliaall st d daads )

‘o= 2007 “)3‘)3.“ s:ﬂ_'\:dai...nﬁ ‘Lg‘)_,m:\uh cwlé@ﬂ#uﬁ:&@s?\)- 1

( 1
L 72 )



g ey N . o il i) Sl 3 3 e A B, B e el
Aabaiall 8 (s palidl o 5aase Ungiia cardanil) oill oLVl elil) Gujlar o o 0

e ol agivnlen e Yy ey @ gb dujlad]
Cilaal e A g pial) A § g Al e LeiaY) Al o sl (g (g (3l S8
Opaie O ae Osie Of (gl ccilaal) el gabail A ghe Aisee cullud 2as3 elld e 30le 5 cAina
Gl palatill Yl diga (o Ll soasall Calaa) cpaiaall N oLl olasd Lagh (st
CoA) dga e alaaY) s2a
¥ e JS 06 Cua by Galal) G Leli s JolSall saa dadaiall A
Lovie adinall & JolSBUI Caang ¢agl 3)gmma (055 g LS (JSS Aadaiall 3l (g Aiitia Call )y
AV alall e asl) ae i Y As )y cpalall aaf e okl dla oS
b ccplelall AEY) @le o sylasd) 8 cardaiil) Gul) clsasal dygal Al o3
cagilelisas Y] Laslaay ol sl (e Cumy el gusally lialiaiadl adalall ppaal) J<a
Slehay s aclsall a8l dilae (e 2B Laafpall (€5 385 3 408 SlelnYl e S5 2 LS
rAollal) AEDAN Al dle A auagll 138 ¢Badal)
) (Anadanl) chaxadl) Sl 3 B Jsads chpadsll Gl aaa Gl —*
wilgll f alal) e
e Gsel Cuny LU Dol basla bl Gaes)ll Glelalls aoldll Joa —*
Al agild s
Sl ) cldeal a2 (ol ccbball a3 8 cuel) Gkl Jlasiad 2Ly —#
Gl LAl STy (@A) il e Gy @lllia 5K Vs il Adde (S e s 38 (K il

aaaall g la gVl e Sl e 50l aae 23 138 aaal) Al

38 = cé.au\ CA)A.“ dgang &LA.JJ\ -1

73

—
| —



i e S - 2 ik diall 7 WLl i 3w M b 3G i sl
8 geall 138 Auligl) dglad) agaa’ L BaalsHle A (58 Leadd BN A0 o2a

G Ay Al ALY dalall g L)y bR Gl Cua e el Gl Cilaal (sRag
Glasae U] selally Tag Lag o' adagll agSslug agilipan o g liall Lulud 0 5 Jiladl)
Ol cCalise am (6KE adatil) (Dlae aal asky Ladiad cdpeadanll 55l Jaa aSa3 dpadati ye (gl
B ¢igdic b Caas Al ClehaYls el ehyy Jsiall e 4ol olid) Jslass 5aY) 1
doadatill 3l dgujlen AV AaBsia pe Ao F ) g0k Akt Glaadl & 3seal
pad Uik pas QLA Dol pland) A))haind agl el Agalge daadlinl A0 ) Gssaly
Belally yall Gy 8 Lo Agad) oda (3at] Aaliall add)lse paen ldind ) elly

ldiis o) oSa daadkanll 3l jalias :\.z_.lj <l ld Crozier & Friedberg s
Bsll A maapy Jally ¢ adagll aa3She Al el dSell J aqip OIS lage Gsmladll
all S UL e el sty ) Apadanl)

oualls Gl ve 3o Y ) adagd) Gacadil) o @elisll sl ) juaall —*
Aabiiall A Hedai Al dagall JSUELN o A) e A 8 sl 3)lgalls 38 pmall cllay (521 2agl) 5
dadanill seall sl aay edadaiall Jaly Gl s Jaliill puall pudls ansy sl 13 Jax
Ol Coamlial Bl slag) Lisea gl apmis igna o L (Kly ol agipd o Ciigy Y
G pd e slo Aalu agd el daliiall 8 Lis callay Ol VIS oy S paladl) Vi
el Ay Jads soadl o e a2l ey hdieall olikal D L3aT 5l cllall Cails sl

Gl Dlatia cal e lid) (i€ Cuen o Ko A 138 1Y) bl (e adaiil) (<ogl)

L Robert K. Merton: Bureaucratic Structure and Personality, Social Forces, Vol. 18, No. 4, 1940, Oxford University
Press, p-p:560- 565.
2_Filleau & Ripoul, Op.Cit. ,p:180.

74

—
| —



g ey N . o il i) Sl 9 3 gl 3lall )11 i e bl
Jani jacadll 13 Lebia Al dnadaiil) 36l o3a ) ¢laae Lol o poaall (Ko Y diag Ak 4

Zanada gl el e Ll

Loat Lty e LBl 8 Aadaialld cdamall e Sl danny (sletie : SBY jaaal) —*
S35l e Calsall sda Ao pgal) Al of padiin e Jlbs ST axe (e Y B2 L
o0 g (e @l oy dabiall 838 41 O5S (Dlaslen clliay (a5 cAabaiall (o AaB il 2
et e ) Cagylall s e Raliiall Jads dpadanil) 58 (e

O laslaall 385 3 Jiay Haaal e (JlatV) IS b ey s EIBY jaaal) —*
Cilils dabid)l Jah e Gear Al ) Ged tlangl Calidas dadaiall pliac] Caline
Cilasledll o 5 eclasbaall b ool s alin e 05 of K 335 LAl of 3 cJlay)
DB o GulSail 4l 05 138 el oDl of 451Kl Aasladll llay (b chasaia das Joa ol
aie Claglaall 305 (8 Sl Ao )38 5005 () @25 Cum e Ahay (8 258 a5 Il 230l
L] a8 o3 (e Ragls Baailal Bk aliay Cogas 43l ¢ adll )

alal) An 0 ) LlSE cldlanind Zdjaay Aoadatill acfsdll Zdpa ga tpald) juaal) —*
Gllaall and Gt )l (Sa Diad ¢l (piay 558l lake o) LalS cachsdll o3a ias Aadaiall pliac]
sl Aallae @l 8 o Aaay el Capeall dngl s et Las 531 Gudae Gy aglas
g5l (o Aaliiall aSas ) el S 1 85l o3a Aoy 3% elgple iyl Aglaall aclsilly
Laskd) e

AN A5 ya Bl RUS 1 HIS, D5 e pS as ) s Slbadilau) als o)

Aleay) Al Jals cleds cild b 2N 330 W ciludl el Lgihe ol oS0 Las

200 (0= ¢ e 1998 Al g ladY) Aashae g AiSa S MY ity ;e 2 gana s - 1

195102 «s Al lasbe 053 <1999 « (Do laial) Lulg puual) Jia) Jlae ) pUE 6§ Y9 asdill ) 530 a2
218:0= (s g g0 el i -3

201:0a e pn pall - 4

75

—
| —



o N il W) S e 3L 135 Ui il 3
Fpaddl lasi i 5Kl o3 (o lan¥) (sl (o Ll Sy Lgiadis i

ol lalaiV 1y clalall Lueal Lal 3y y cnid clews ) o V' Auadall aai )

Laa) Aah GusS5 elys (elS aieS Apaddl) oaie Loaal 2aag Lo 13y (A ae delinll Lol
ey Gy halally il cclafiaally SISEY) Saciag ajh asati il Gubd e o adanill (3530
O Lo 13g ¢ ale W) Ay ma ) i e ale i o] ¢ candaiil) a8l Jals 3,al) Lelids lsals 381y
abida 033 (53 il PAA e ¢ padatill Janall (3l Allad g Faali Al o€ Apad dl] (3o duaal
alliialy abilain) 13y cClsal opmadiy 4,k o Aaalaiill 5l ojlaal (paddl) ol <lisSe

. l"‘ia,u'aj\ &;\L}ﬁ[

sl of 33dial) ciliatly Adasiye Ciladaa .3

Aabial) Caplat daved ) () (J1 JaY) () Bagal) (e 2 Y laaaall 038 & (iasall

DY) dsms e e Bagas doeldial sang Gulull & Aebidll CAEY) e desand Ll
cdylly il ¢ ) sl 138 o DY) G Vs SShall s Adlad (saes 238 Lo i
Ciny ense 5a A e Wil (ld) b Cun e Dy aidS Ba3h 33 (5] pdlsl) b Ly
38yl Fue g pall laaadll o3a (o) A A ol Ailis) S ASEBelS o Cua e 3USIL Jasi
U8 e olisan WS 1 ol 138 lys e ilally alEN) G Lo iy Allaall e 2)aY1 (p
L e iy ) Dbl sl jalae ol by o(3a]/elac) A3 A8l 53 DA
Loy oadatil) a3l (Slg Al 3Shall aan G (sl Alla 3 (055 Al AllaY) 6 cladanall
Osaliia Lef ladaiall adly 3 ¢ LoV (Aundly e 3G Alal o3a o jeday iyua ) byl aid

cagilala g L) doss (8 Lo O sl dedanil) 358l O sanlan Ll cagale daraiad daailaii (68 aliadl

A4:0a (Gl g el sl Glean) - 1

76

—
| —



L;emyﬂ;»—j‘b‘)“;odw*‘hﬂ‘w‘ :(?3\:“;,\4«3\ R sl Bl b NS el Usdeo a el )
waad 4 € jen 4l shanal) A5l s2a AlAY Aaddl) law o) (Adlaall pe o Adlaal) L elgm

Nedle Lagiine 48 agif Bf cilaelin 438 aa b cadl] ity A1 Sl

e —d e 1S L& (Chester BARNARD 1886-1961) "3yl v S, a3l
ledod g 56al) 3 A Cailadl ()6 Cums cadatil) (03 5l e guin sally 3512 il gal) aaaa daal
Ay (e gming e Uai¥ly yals¥) dnadas Jasipd oo s gal) cilall Ll ¢alaladl AlY) Cuila (e
Oalsl ga ovan e s ase 5l Js 18 O Slas agld 2DEY) a (5S Aalaiall 8 daglanll 38 ¢
lor oo Al Lo a5 paall Gl Aplill o3 ¢! gl Ak HHL e e L g
Lhall cil€ 13 AV 848 3,al) iy 4l g 358 3all J oSt 5208 )15 g o ag cogmig
Whall e a5 elebi o1 13 4n 3ali ) Jlia¥) Leal] Bliae (JEeY) Jsd (e lgule Jomaty )
i O il GSallas eleld ol an 3als Al L) L) lilias gal) i ol 5l gl Juansy
) Dbaally Sl o Srar il O s PN dalsall e 055 5,89 dalgall IS 13 53l
Y] Jsd e o Jsd e cagm

il Jhat¥ly (el Caas 5l :lgl dadanl) 55l oyt Joadl) duylail s
OF da JDE 2D Gaghyell Jain Juailly GliDlall 028 (e i Cus (o sSaally oSl G LG
A G ol Lo ut)) 38 Y 4l Ay iy cdSsla o bl DAL LA 3¢ el oy
D55l 03g 33l

Gl g laa¥) alle JEd e el gpbie (53 L saa Bl o3a Ciaay
¢( Erhard Friedberg 1942-...) "¢ uuj 3layl' s ¢(Michel Crozier 1922-2013)'(5)s 8 Jlin’

A sane o elill 138 (sS o(55all) 1S5 plyalls mllanll duld eldal o' oo Laaie dakiallé

.98: 0= ‘&Lm” CA)‘J‘ ‘L..garg.d\ o1
593104 ¢l ga yall (sl #3a - 2
1322 0= «Obd sy ¢ il g dellall dpnalall lall ¢ auliillf ;5 48 8 e -3

( 1
L 77 )



s S o G diall ) SWI e i 3w M b 3G i sl
Lally aadamll Jals 2yally ¢ Aagl i) Aoyl Aelaal) agdloal 3ind ) Csmnn 0o Cple Wl e

oo Uielgr Gy O ) gl caladng Se () Load 41 cl ff a 3jme Tl Gl (595 S0
cCapaill e 5)3l) agly e alal) sl agd coaleld (535 S agrans Gl DY) V3a o sy ()
Seaing il Ayl Cipeaty Jelll (eall e edale Sina () Ospnion VT Dl agd
ghynally e3salls Alaluad) Lol (e 5123 Y Aadaialld ¢l i) eling o LaaY L alall eiSy Jal 4l
Zlelal

Sy gl ClBley clehpall didats agd baaw ¢iwilae G o)y 53 9]
ol Bl 8 ¢ LoVl ddasyal) claanall w3 P ailind) ddasl dly 3kiS ajlae) (Ko
sacliia Cilaal ) &8sl 8 Csman cpdl Gule W) ol Adlaia Gy ylaall Allialld ciaqulal) 354
GBLall o8 38 WBe dgas A e V) 06K Y e laa¥) clelill oda A GlSoll) alaal
o Basase Wil a clelpally o SY15 Aujlaall Ol Y Aaiiy ¢ jeise g8 Alla 3 a3
O o Wally asagl) O s Apadanl) sgal)l e Jals Gule W) Al G Ml ekl
&l L calal) aslals g LsY elme¥) 4k e Jaall Alglae V) deldl) o asngdl Dl
) ghaall 138 352l Jal o ghaa ) 55 B 28 cdasiaall (e Blailly COUEY) Caags (35S
bl b aalas Laily calial) Jib ge u Y 4l (5958 ol

saall Sl o Lgi)m s (e cdalill cliall (ailiad daleiall cilaaall cpdill 1a ()
Herbert ) "Osams Copp’ gy Al AU chpaill & afie o diled)y Aoyl 4kl
S sl peaill ol gt joeaill ¢ Apmall guil) sAaaidaiil) 55all ¢liad (SIMON 1916-2001

ekl

1. Crozier M. & Friedberg E.: L'acteur et le systéme, Editions du Seuil, Paris, 1977 , p: 196.
2 _ Philippe de Woot: Pour une doctrine de ’entreprise, Editions du Seuil, Paris, 1968, p:129.
132:0a ¢1992 ¢ pall AN S8 el il ¢ 5 Al e 5 ¢S pualed) Delada Y aplel): uail Ly -3

( 1
L 78 )



R S St PO L R 5 e N A3V s i)
Aihie Jalye AU (u Ogars jaar :(Aspect Cognitif) Aymall ) guaill JMA (ad —*

sl 138 Aalles b

pans Ty I3V asedal) cApadanill 55l (e sede Janas Adasipe 1 AgY) Aayall —Y
Loy S o sgdal) Ll aauaiill 5l dslaall 23l 16Y) Aayall pads o sedall 138 (Joadl) dilaia
O S WS cdalall Gua o oS AT add LAl gaadl) of Cua gl 558l alall agilly
Ly " e o oS WSl iy 8 T Lty T s o oS cpuil ol daall Gy ean
i A o La Lgspe S5 Lty JSY) canst oY gl @llin G 13gus « AT iy 3T
el N dand e Ll 05 oF oSa 081 et ) el e aaly olanl 4l ad 5l Gk 3)
(an ¢13g) rania 55 8 peall (55l Jlantialy liletia 55all JEeY) S5 oy 13gss cbaila 05 8
& 0S4l cand Lgiralie (93 Le g ol Hlod) Addsgue 40)0 Sl oaall G o) £ U B ) gans
Nealale U8 38 Allal) o2a

Ao ladl) 3lead) 3ol ¢ sSill (e O pa iy Alsjall p2a 8 1 AGEN Adajall- Ll
o 85 Al oy el 038 dllyy (e (gl aalanill Adpeall oy Losghe aad LY o2 (S8
i) Sl il o3g] Aa siaall A8 e ¢ sanme 305 «leliSl e adiny 352l (ha gl 130 cAalaiall
DAl piay ¢ canmy e by JShe ()i piay daaiall Jaly 0dlls Rl |haae IS Al
25e OIS Oy ) Ol T2 bl sl dlap lebym ) Slaslaal) colS 1Y) iidas S
Lol 0sSs clal ells Jol s ol Sl (Ol @b Jlaals 4 ans Y san)l

Aabaidll Jana e Cilagleall i o) Aadgiall e YA 6 i ARG da jall- S
MAY Apgpn e A Slogledl) Aallesy Aadipe Adalall cVLAY) 8 Lasliul] Aad s

Oty Ogeadly 8 o ill) mBiall 550 Osasts Adadasll oda sty (pdll Aakiiall sliacls cclyfall

286 10 bl g all el e - 1

79

—
| —



i o 3 il U Lo 3 e 13 LA D315 s el
Mias cadsiall e VAN o QL pend LaadliaY) Aasll oda cRallad) da cilagbedl)

o il aed 06 o oSe Aadiid) agn A ARl e g pdlie JLal agd (el GalasY)
Aabiiall Jal 58 aage 8 IEY) eV5a e La 12 ( AV )8

Al 2ty Adalall 3She 230 Allsdl oda & :(Aspect Informel) au)ll y& ) guaill —*
o s agiar Lo 15l o (e ) DY) Gelen o Lty (63 o)) e alills ddlatia B e 368
Oanaly il (e delen (5808 ¢Ae panall 238 3oL 38 a5k Cus (Apalali 58 ) ot ADle (4
sliach aaf lgadty ) HISEY) Gl SN cagi dassig A Laall )il Leaitiey cilale s SH5 a8 Faass Ladl
Sl clerle Cojlaiall clagiaall ) Jahys e sanall HISEY LulSas) bylie s L) i e Laal)
Laala cla i) cul€ 13 Lo (S Ay Aol (20 COla )Y 038 ld

oorll sa Le toale Unans Wi Osasw )k :(Aspect Légitime) £pddl ) guaill —*
faadaidll Jala sgall elsil Calisag ac)sall

DAY o) Gall gl alas) e ol e ) 8 Aiaiall e yalls leie lsalls
Do o g Laily o9l el lilaie Gl Faaalanill 3580 Jlia¥) oY) Jouh cledsd Ao LY
Jariad ey Ll o daalanl) 5l ol ) 5L €8 (e olSD () Apadsll Laciy saiha
Vgl mllaias O san

Gl (Uany g gadine Y] e Aesaae e S - LS dakiadly
S calaia @lolu dlanlsy diaclens daadd Calaal (3l dasnday Gaaley L8 3lse (aeddinn
DAY e Ao sanall 038 Jan Bl B (e AaA ¢lead alaled) Cilaly aduial) Cilaal (g

LB ki B bl (GaiaTs cdadaiall Calaal gabatl (0 slaty Claiaally byl & il

289 10m cdusdi g all - 1

80

—
| —



g e N o il Wl s 3 il 3 2 B oo il
Aopil) gl clgaSay (53 Alaill 1 Aadaiall dauli] CUCa aof "dl Culy' s

eial s sanlly Gl Gans ) Gadanl) Jads )l Ao sanas clelaly 25 3daddl] (il
das cdadl (3 DY) Zlal i DA 0 ls€all 038 gy JalSall (a3 oS 430 AL (505
G cdabaiall lallaie g 2, cldliie g Gl Jo Jaadl DA o 0550 1385 cageansis aglSli
Ledlaal 3an ) Aedaiall ey oald ka3 ) 2 e

Opnld (pyeaie (e 436Se Aalaial) st (Chris ARGYRIS 1923-2013) "' Ll
) Adaid) Ay s catlala o Lol Ik Aalaiall 3 elliy 33l ¢ el aulanlly ajdl) slea
Aali ey tmiailly Holaill ) disadd dadig calee & Ailiyg ophfin) (Jo Lloall ais g Joro
Jb & i) sl o Lag sl selsill (g Ao panal aiads lgie€l 2l dalaiall s (9]
Gall o 058 Al lgaSan ) aelgill ) 8 A Cilal 3ian e Jaalls o sSae dalaidl)
83a¥) L) alasind Ola La Gag to)shaig osat (Bainds cophiind o Alailaalls ailals ¢ Las] ade
sl clad Caidal 1Dk 48 st coay e pead Gl ) DY) ady 8 Gl L6,
D) DA (e G580 (el andaiilly 3,8 G plinall sallae AGY Jaadls 6L ¢ Jidl)y Lol s
o aalan) 3Ky (oal8 slal aladin) e @y Al ) gy et ) dadanl] 558l (hal<e
GOl saa Caaiats (i) 4 agk s sl o Abdagl s pansi o anay caglSliag 24V
A iy cdaall G haals Lkl daladl gal GubuaY) jé 5 e dalaiall 30l Jasd 1agg
cdaall 8438 50l o JEL Jaxis copshiy osai il Jlaal)

Jalsall e 355 (Rensis LIKERT 1903-1981) "€l coun (sabdll oslul) 138 )
Clilee s ¢ ilal) VL) 18 Jian s Lellads ealad (sae 2083 ) Adaiall 8 Al
Gaind Oy L adl (s ¢AlEyll5 cilaal) iy aaaty cchball dasly cAlataall sy Je L)

O Lliabaly Alle A8 (uSats ¢ pilhsalls LY o 33550 ut )l cilalasl cul€ 13 £l L]

81

—
| —



i o 3 il U Lo S e 3L 135 Ui il 3
s b ALl ey cJladll JlaV) e selus cleabisall b clulall Gl 13 cpuenl

ael e anssdpe ) Sl b By Gl agde diiy of (Sa @ Tasall o S0 (305 ¢yl
al o gty ) Gl ausisall dasg ey Olae (pap Laladl Lie ST duil) @il
cagd (B cagialiy g i cagale luag IS Vs cadlas Oslatie Baa

tAiull ddadi e Glddaa 4

Bl (155 dule s ASalinng Apate o s ASle cuad cilalaial) of alanill clale @y )
DA o5 cainall o Wlse o ians cilabiid) o 3 (Ll ddiies 40l o dnalal)
Aoyl Jie Ayl o) 91 830 adianal) Lgale Joans wils ) lsall 038 Jagay o g ddaily Cililee
lehassis caaly QLS Gania haTs cilaljiay A)sia elial desana lajlic s Lalasall i Jaxs oail
Aadaid) Jals calagll JS Gla @iy ) Ialinads sasae culile (guiard Lot Lad Jelim (lalie e
Lop el elal e oY) Al (gl zlY) (il alaill Gy ehal e
Miiat Casllaal) Gaud )l il Jadi s sy (i e et Aabite Taadais ClBlay
(o) b Loty ) 3aul) Lo BV e sl (gl L piay S daadanll 5l
Loy (b iy panl) lemns o aaiad ) QUGS ) eBal) e Ao gena " Y] 5 Lo Gl
Yl alal) uil) ligh Fopea o Gainil sy LSS Gand) ledany aa Jasy s
g Aasanal) Bl Ay i 3 kel Guall liag cled S5 Vs Lo Al Y (il ae Jeliy
G orsnll (Bt e AaNTiag Aafiia ClBle 4l o ani (e (3 Dlia LY st Laa] 518
Jal e (s Legin L (yglally ¢ anilly A0l Jandadill lbilee 3 AV e aall adiay

dalee 8 Gaad )Mol ellia Z WY s Jaly b IS ehadaiall Calaaly Alaiall collaliaall du

112 o= ‘éeu\ CA)‘J‘ ‘L..gaé,\.d\ o1
.50 :u0= <2001 2k 54.}:.4&\ Aﬁ‘)a.n.“ )\A c]_c G;J/JYU’A-LE-HJ’ 21/ déﬁa’.ﬂ/uﬁy\ e')....d\ Qe - 2

( 1
| 3 )



g e N o il Wl s 3 il 3 2 B oo il
2 n3 LS el (o ) g lin3 ilagrmy JSUka gl ally el Aibuaally il jpuianl

ALY a8 alle )

Al 138 o Jlaatl Ay ies 530 o3 s Gl e 0sS S Guills 03
AL By a s Aadaial) Jahs adalits pajlay S0 Y1 (3 6 s (53 )i Tl
daliall Gl (e 30y claglaall Jobi DA (e gl (AT dalaily Gilisse aa
sl 5 Jdelall s aay (A Aaeall Aaadl Aually Y GG ¢Ailuall malpy L gl sSallS
Agylail) o3 4 Caela (3 alaill Janad 53 (AT She Glia o B (She 8 L5a Faailal)
sl Gull Tane e BDUail gy Adnsaall Ailly Aadaiall (p 38l e 5S35

P palic diued 6 Jit Guill Buulll) jualially

cSlleall ety 4 hlaall Apalally 4pdl) sl A8 a5 s cDALl-

lajde ) el disat DA e s Al 3aaN) oy rcblaal) -

(sl Ales eha e el A il s rclajiall -

s A sl 9iSg Aanlin g dae Laialy sl uaie (e Tadiialls Jass Lo o tAdl-
Aot LUl s aliiall padatl) JSog) e ey ecliubudly bl inal s Galal) e 55
e il

e le il dal e el ) 35l e aa s S Slesladll a5 s Aansal) k-
Mase allatl) laoas ) Calaaly o) (aaas 8 Jdl) of &Ll

sasls diyha sl olad) aag Y 43lé ((Fred Edward Fiedler 1922/-) 'Jad & (s
ity Ay e’ aslll Gy 3 cciglally Y IS S leale alaieY) daliiall (Say daulia
A, Aabiall yfgally SLISLY) el caldVL Adledly Aadaial) lgy e ) Adbaa) Cag bl

IS Jaly 8 Alalmall el Cladiuly el Jal g cletlalanly dalasally 3le 1 3l eyl

83

—
| —



o N il W) S e 3L 135 Ui il 3
S g ylall DU T s slaa s el anelic = 58l gy Anmall Ll Tadaiall (s ¢ G

Lrlekee By s dalaiall 4alss

il Glasall o b adadly mesiall ikl e duadanll 56al) (ujles dideld adiad
Sy dage s 2 @l Aneamll 3Rl ojlas G A Can ey Al sall il
Lalaiil) 35all Guylaall (Al ABDle dgag Alla 4 cApalanil) 35all ujlae S50 558 Anyag cJanll
o Ll e 05 (5oLl sl 8 (558 5SS a3 e cdanll ales B zsins dgmss il
e b Bl Blleay cJandl alga (8 Gasad dgas pe cdiugdey DA (G A ABle dgay Al
il il G bl (sl Asgs Aisa gy lea ey Clsall 18 O (i
O yhaiall

Cileban g 43 iy "l culd’ I LS "4 5la3 Lngda Gl Y) s L sl )
s el sgunally ol gl aann DA e agle el Cangd) £k Ak g (clBle 5 Laludly e it
Aagill 13 ady sily & Jgiaall Jadll e Sl e ) Aduline Llis dngl e Glasl " (a1 B)luay
lo lldy " dpmsns sl Ayl ol Lo (3llaf ool ¢ Ll ple 8 5a0n Ayl e lua ) "l
Jamy @A) L' zelage (Sly dale 3y 75 ke 4 diic) Jljas oo DlaY) DA e 3 1949
CaheWls adl) daaal ) el doylail) oda Cuelad PRkl Llla 8 dgline san cilalaidl
clalaiall g8 AplaY) b jlaally Al (Skigl) B & rndall Goylally

Ol chandanll 35al Ly 1o lajlie b Lt (i Allas "elipld 2l < AT s e
claatil) Jaly (s gl Lbens Jasi 5 Allusall o3 cApaalatill culadaddl A (e V) 25 Y dten i cailS

llas daly palasill oF a5 Aol duzml ) el (8 Dada claBigia g @il e lgale Cigy Loy

124 10a (Gl g el (ganall Guf - 1
.79:0= <1999 cai)A.\S.mY\ ddazalall 43‘):..«5\ BIS c& ”"/fmg/f @S; d“)‘)&‘ e L.Ar' -2

( 1
3 )



g ey N . o il i) Sl 3 3 e A B, B e el
e 3% Cuay cdabidl Laly Liaysdd 3y el Giaphy 1y ccibiginsd) el aujla (53 cdasall

oaadial ol Ao capall daa )l (e ah sed B pdlae il ddde g Ll Laalla (g o83l)
S5 WS clgalleay COISEA dgalse (o aabatill siae (Ko Lae Badas (il A Bpall LSl
ALYy 2L Dpalaiil 35l 5k 8 saliis Lissiae Aaeill sLdYls claal) gai 50l ) L

Plaiad 3 e all " sl Gl 35a5 ) Aalall aa 5 Ail) Claaadl o3 Jsa
o e lalas 383 Y Ll (6 o galinss BBy Baas )l bl Gand (g Cun ) ol
Gsral o 4l Ll 2l s ISl o3¢ dandyll je caaiill @lul) blal e il
S sl bl o @y ¢ ala Blaw &ty 28 DUiad) S Lld ¢ gl Gail] )l pain
By Osle iy 2l e Callly usale o lain) elid T aals jelae sa cdasally Aalll (assin e
G e laa¥) elidly canll 3ol O LS tcand Baasssl) aajfoal (o 5a¥) iy of 50 ¢RlS
A laalld (3] ¢ el lgae (3851 o dule Cpaing edsallall 2l Lgws e Ja gial iy calila ki
Aeluall oda lelian Al jalshall o) ) eanl) uin () audaiil) Aasda el (a3 Y 313 el
O et IS ) Ll oS @iy copslaig i) il Aanills Gygen cilala jaY) dRds b A
iy egale ada® Gus US O (g5 (V) L)y lilelSia LagiSls clabilas opilaia olsad (i
Latlsie olaa) ol ad cdgl b adl (g5 Al Laiy ¢ Lol Lo

5ol Lgalaiiulg 3ylgall b gt Aaldll ilajuilSuall el ¢ oolai®Y) Gually "eliild' daig
Ul O (saigr cpdl Aalell 331 slale s csnlaY) quilall 138 8 anadty Cua e
Apandaiil) Al jabiae i gy WS 65)aY) Guldaa aleas calilly cuilagal) 2 lgaly ¢ paal) 348

(AT Aga e AylaYl chhall saldy 13K cAga (e padaiill b (lacal due il Aaludl e Al

111

85

—
| —



g e N o il Wl 3 3 e 3 A, )15l Lo il 3
Y aadatill (alai@) jelaalld ¢ sled gus€ audanilly latid ul) 134 8 B Calad) U

S lie pgn Y Slolu ali e AaSae Adlye ugalal) e lan¥) clill iy o aaliing
peads cagihiley duaddll aglals e Zan Al Bagalell agildhad) Jarig ¢ eyl Gaal)

Aaadatil) 38l Audie ciadaa LI

:L:-Auul\ Sl Gt dullad. 1

W o8 L aliiall Jab G o a3 Jla¥) g el JLaiy)
O @ B At 3S)5e d5oas 1 Lans) JlaiW) O35S ¢ ann)l) canlatill (el Jala Al
Lglad boass Al Jladld Boenll Slgidl) DA e cilildly cilasbeal) Gy Jl L Dla
Jaidaid) Jals kLl

olad¥l 138 Claal yiie) Cua cdy ciels Loadall dusjaal) 4 caaia) JUai¥ (e gsill 128
pa3n can)ll Jlai¥ly ¢ledlaal 3ans of Aadaiall aDIA o (K ) a4l asyl) JLaiY|
e B Al Zlsllly Dlaslaall Aa anle #hamy jud lakaie Uaar 2t cdadaiall Jals cilas ol
Pl Jals a5 il sl el aaisily el dosduil LgaSiay Unshad 3% cdaliiall aua

Loy Ualaily Ledgil 2als cdadanall Zuada gl g duleal) coldbindll ) dan )l VL) aties

SIS bl salad S (e U] 138 g (e 4t 5 yms (G5 Lo s Ly Ly a G

= 1laial 485 =)l Tennessee Valley Authority) "o (53l 5 Al dadaie e el 5" Wl jal () dulal el oSa -7
e 5 e (o Alia Lol Wane 4ad 4 5 dadaiall 028 Gl )3y a8 G 6lilase 3 plaill o IS8T ki LIS (o) 1 A el Al )2 a8l (TVA
BaanY) w55 ) QNS 5 (il je Sl BN sl g5y L]l 8 WSal e S (g3l el 3 paud) s (5l Jlae b sl e
Ssa s ol adaiil) 13 Akl i) Al dul o el hut Sl Les s dihiall oda 8 el sk dal e 418 13 sl
Allia o Tl 3 3n 58 ety Alnyall ApoloaBY 1y Ao Lain ) Al 488 55 im 55 iy ol i) 5 45 Lo 5355 T80 Al 5y Jain
el AED 5 48l cilaliall Jals dalaiil 3 58l day s Jang Lo 138 5 cadlanl s alaiil) eliy e daal) acinall L Loy Gulad Un ginia
coiladaiall Jaly Liadaiill 5 il jalan s < s aai Al glae Gem Al oLVl | jan | el Jlaall cainall Jals sailud)

106 1= <2003 AN ¢ pean Al il 35l b (g mlbaae 766 [ 2eaa -

:39:0= 1992 « il jall damalall Gle galaall () 323 ¢ uddll ale o dodla dnli 5y il - 2

( 1
L % )



g ey N . o il i) Sl 3 3 e A B, B e el
Jehhal Sas) dayha g ddaludl

2 el a0 Jalse o aaiad el Jlat¥) A lad

Cnlalal) paea die Aaliieg Aaualy Juai¥) sl O of -
Nginia s e gl 483 —
Akl e VA il ¢ g)aY) ael) abu il Cigag -
cSlasaall (385 Ahhainl asas —

Aaluial) Cagyls cnt layat Al el Jhat¥) Cpalian 2 03] dilee o) ) 5L8Y) aas
Buse il g Alalaie Callal @lligh ¢ Jai¥) Gl aSa5 3She aals (s Lo e Jae (05
P30 Adeal) 8 aSal) aad Jas

ranusl) JLaiyl g g

L U o) 8 V) Jhal) e il 138 05K Y saalsl) slatY) (63 Juaiyl-|
Dby 388l dasd Cpgsall 05 o (s alalats opall slhaely el aghs Laxie elass
e Sak Las cagihya 3 AR axe g by b anjeds Cua (Jleall e 550 Juail) (e gl 14
Jlee V) elafy Lnaalaiill aleall las)

glana¥) o Ll 3 causgpall Rapdl) slhels Sach repalad¥) (63 Juai¥i-o
(s s agiy (B Jalall Fuajdll AalY Alalaal) legleall 88y iy WS eV
iy 438 B @l Al e damas WISST a1

) el Sl s o (S

284 1= 1974 (G ¢ ) sill dashaa ¢ Lalel) 52y Ja) QLS - 2

( 1
L & )



i e S - 2 ik diall 7 WLl 3 s3I b ISl Lites i eall )
Aahalans 3yla) culS o 300 3)laY) £ g8 mant audaid & il s DA e 15U Jla) -

o) cainlly sy OIS o8 cRadiial) Sl (B ) JY) Jsgesall B5em Ji 122 55 cdbuns |
Slo in L1y g Yl s Aglae o cplelall gl Cagalls g alg e i Gl
M il ate (g el e Aadl) Jas) ) ok A V) e liall ey L)

e Jlaall (Karg cilaslaally abadll prim g due simge fales Gl o ) JLai¥) o)
b JalSilly snlll agad Cang Badaally dadall Cilandeill (385 Jaall dajdll Jlaall Jany LS clgagh
N g5 ) Y1 (IS e g Ml ) ) e Sl s Al cledaiall Gl cJlaeY)
el ¢ sanill Jlai¥) o Adlad are Y (s3 Lledl) s clellae] e laslaally bl laad
ekl & oY) G ReelaaY) Gl Gle G ¢Oalalall Lo L) Aalill (e A4S aun sl
2. sellacls aaiShe cadal e

sas cadlel ) Ay lgiedl Jaud e Gllan 63 Jla¥) e raslall Jlai¥ -
el o ) o ) Gilaall Qs cOISa dal Jasl) et S Glesladll Gacay
Sa Lk ooy Cagale olilly plalal) s Sl cadanll salel S s maly JBa ) o
G oy daadll agl miy La ¢ AoV Cligiall & cppaall sl Gllally Clagleall 5
Ll

oo Akl 5ysm 4 058 ) e pajmns VL) e gl 18 aaidy 3 (i)
Closlaall 305 (630 Ay 3and) QLS JAT) aokdiog cJaad)l jaw 30S (e5 Lo (plelally dahaidll

A ey Ly e sac lal) eV Lay! caly LS «oalaladl gas aslaladl e U gie 4] 52e Ll

476 10ma <1976 Al Ay puan shai) 4 (Lol S Y) Jpwl DS My (s s mSU ae - 1

2006 ¢« cglae sy sill s piill aala s ¢ gl Cileweupall (A LIy SN cullasl g 5 Y] Juad) (s A 55 pale Sl -2
.63 u=

AT7 (o ) g el OIS Ll (s 0 S e -3

88

—
| —



o N il W) S e 3L 135 Ui il 3
Madaial) 3Ss ) 5ab) L) gag 1aay y)aY) b Audalien i culS LIS

Jaally Zalaidl) EDLayally ol adi e Jaiie delall Jlat¥) (€ 13 e ilaally
cdaall e L)l Bakaty dadlsns 45108 daali (e Jalad) oSy 8 cduadil) (55l

g s Aaalins e ) i) Jsaas dsa s dnlud) @il oS o peds Sl an
Bae A sl aalg Aad egrpd 5 ligivall el ) lll) Jlaadl a1 cileglaall xia
Ul (b vl gl 3 a1 Gl (B JLail) 8 Jall g LSy Faludl o3a b 285
oo Slagleall Ganliy aagy Gsesh A caeDla (o Ha Al Clagleall 3liacS Gslery capanil
b A Jeany 38 1 ala)l paey &) Jaxs 8 Jalls Olaall bl vie ¢l Sl
Aaladl & el lale adiag Al Za)g el Blasleal) (e g cna (350 L Claglaall s
Aeria die Jia ol eyl Aas v Jilal) g

ol 8 S Al Clasgl) Gn S ) Jlat¥) lld g i A e
Aoandatil) Clangl) s dual) ol ksl Uy puia Dyal Juai¥) cpa gsil) 13 i g cdadaially casel
Lty Akl Gileguagally dibud) Jsa haill Silgags eV libully Slagleall Jols 2t us
A el GLYY s ) lehal) (e o3A3) ang La 3ausii

Lageads clibal lelbaa) wiy A 55a¥) pa it gan )l JLai) (e gsill 138 s Bulec s
SV Gpaal e B Y 2 ol Lenaal o e a2 e cclabaiall adall (gl praay bl vie
O JalSally Bl Aleal gy ey saslsl) Adial) @) o JhaiVlé dind s e )

e ginalls dabidall dseadanill el o)

A78 pa ¢l g el USE Gl s g0 S e -

172 U= sl g sall ¢ _ppeadlly ade ¥/ an )l 2o g 00 - 2

65 o ) aa sl (05 AT 53 pale e -3

A1 0=« xae 2004 AN (a5l g Sl jadll s oo Y saral) o e desa -
.66-65 ua-ua ¢l aa el 105 AT 5 8 palie e -5

89

—
| —



B SO 5 O PR [ DB 3 e B a3 oM s 5530
Jlasy) @;.Jﬂ 2 Y “"_\ujh.d\ Jas 3&)».» (el d;i (e a3l "dﬁ@ @JA" %1 XY

Ol Blehe aa clagludl AalutY) ERls 5aY) Aled Gabatl Al S abudll &Y

daliad Glastea 5 lily 6l slhae] J g5 Biilga o Jalall doany o iy —
o Lol many A ALY L) aaat Al g s Blenll o8 (3 ST aSailly (g
sl 128

Y YLty w3l Jguall wde) Cisng = @

Bk b el Baanll e cl®lall of ¢ @Y JlatVl law o oF ) 5LEY) Haas
Bl (6 Al ggd canly adal (i o Cacaliall Gl Ol () Jleall o Ruals cad
Cel¥1s OIS Jalial Jlaad) Ll aly ) il aal s e e 45T W) ¢ o) e JLaiD

sV eLa) IS el Juaiy) ligen ) il oS pamul) JUai¥) (o Adlad clBgra
Lae cilasbaall canin by lgslaaS 8 35 Lguilan 055 ) clellans ol clasbaall Jiis Jals s
Pled Jlal it 8 Lha 55 Lae ccstlaall IS8l Lol (090 Jom

Dilly Y Ao bl ol L) AV 5yl lhaie (ye Lenaal Jlat¥) Cllgae aains
(Aaal) 500 Ao ST (8 lEgeall 038 (8 ¢()l3Y) Janll 8 Jlat¥) Taaal Jkass Aalaially
GaaaY 531 ) (gie DAL Aekiills baalss Al lebioal Cun ligeall b2 Calia,
G ¢oSan aa (S ) lgaall sdas Jlaidl as ol 35 e lpasag ¢ ol Sl Gasd
e SN s cciligaall jaa s dsas (e Al Aelaie Al 55 of oS Y Wl

oo aa 535 caall e alanil) Aaade (e Aueuatil] il gaal) Ui cAadaitl) culd geall-

Gle sanall s (3 ISl S SUY) anyl) adatll ey G cdadaiall cilabiialy (dUas 3805

24 1= <1992 c‘)ﬁ‘)a.“ OeSe Cp 53.}:4&\ u\.ﬂ:}.\u\ Olsd qu@JW;_Ji_ﬁ U})A]} 95); L)AA‘)M Qe - 1
Anlaind “é)_’.\-\.AaMIA by gliila & ):zLALA:\JLu) &@fuﬂ/%u}d/mﬂ/‘,jwjﬂwwldwy/@bjAj\ﬁw‘;t):d\ -2
168 1u= « il sl

90

—
| —



g ey N . o il i) Sl 3 3 e A B, B e el
JSsg)) Aapdal Gida laagan 8 3LV Jeny (5315 cdalaiall Jals Gajlad ) Jalial) asgl (e Adsal)

- kil

liyes Kuldia ;) 13 € 136 (el damday WIS Walsyl dasip dadasill Culd saalld
ALE il paall al€ L yalls Ll Ail) ae L

Aiabnll ClEgedl e S
pan S clgilang ey clgilla g Lualy Caillagll aae aLajlé sdaiiealls Qo) cp SIS andl-i
Al ddee o g dadaidl
S Dleall (8 )Y Db sl 2aa5 OS5 28 Jisally Jupall G A1y Sl sl st
Bassial) b ginal) o lys pe ol Cilasladll g L 1S (JLail] didee 8 ciliall ST
Pialaid) sacld ) Jos (Sn poSalls ) oY)l ) desi s i ddee )
1ely cdasly IS anpla (Al Laliil) Eun (o Gardl) lgany e calians iledaialld s Jaall dapla—p
Yl ks Agybinally lahial) JleeY cJlai) Talails glsil o 55 Loyl A Aassl) o8
el ST Ll JLai) G5 s caaly IS e el e JUai¥) elay s o)l
A s s
aan O LIS Y Fleliaa §f Jlay) ddee ~lai e T Aldid) delaall asal tdeleal) anas
Lsma 0P Ly dele 3l ahlaiinl) Juiiuly daliall 5850 GISYL OIS WS haua delal)
Al deleall aas 50l) e L)

038 (sS5 3 ¢ ueall JUaDU A8 jeal) Fpadtl) QL) & Jiaws :dudil) cilbgal) -

iy oSS 4y dnm Lo JLR1 ) omy ) of (gl pill Blis) lShal 890m (8 ilignal

402 0 Gl o el cLaled) 5y Jpal \nph el e an) ) - 1
m CA)A\ -2

( 1
L % )



g ey N . o il i) Sl 9 3 gl 3lall )11 i e bl
e ol ey eanias ¥ LeslSs LS Vs LeSHn Y sed 13gd canlal i ¥ (Al claslas @llia

Agidlad (saas VL) danda Lo g

Halta of Cum cJiindls 5 dupalls et o Sa Banadil) B saalls
Gilidealls Auadslly c@ha¥s caedlls caleilly pall o Lilud Jadp ay duall & Cligae-]
Aalkally Al sl
iyl L a3 olUadY) el aa Jufiosall Lead ads ) oUad) 40l Jifinall (b Cll saa—
cbatil) elimel G Olailly AR puale Glati—o
s Liae Jua¥) oy o () VL) 55 (a5 tlgia DY) o JLail) dlee & Allaall—a
O Glosleall o Sl Caa ) YLV 8 5yally DY) (635 300 als ey cJatisall Ao
Aabidl sba e Jlad S e cleglaall 03] 058 38 e oy anlay) slug )l
Bl g Ayl faas Jupalld cBall) Clisna sa Lia S L aly tdiinally Jupal) G A1) (35 il
ClalSll 538 Jains Laias 4] Jusyally sailale s dady ¢ Aadagll 03S5a (ARplall 40y 4nadla g 4S ol
e Jua¥) goimsal 4] Jupall agd N (530 8 Y5 cliad cibilanal) b ba Lebiin 438
cduyall saaly (S0 bl g

ol s ol alal Al Gl saiae didee (b Laily A Cad JLal) dulac s
2al) deyally uyall e S G L) LAY o ) panal) il

Sl Jid Jlaty) dolasd caidlads Jlay) e o € an ) aciaey aal) ool
Jadadilly dsalglly Jadg) eBle 8 lenaal (525 cdaadatill il sl 38S (py aany (531 Lol

NG Aaals (e LB dalenys A0l Al e @hDRN laa) dalerns cdaali e

.361-359 (o= ¢ paa <2002 57):. ‘:\_u.n\A.“ ‘)\ﬂ\ cdbl{-d-f/ }Ll:-l QB-M ;".A:LE.W/ dfﬂuﬂ)&\.ﬁx Aaai -1
A05: = (Gl g sl (Y Jpaf and 3l ae sl ) - 2

( 1
L %2 )



o N il W) S e 3L 135 Ui il 3
Cgg Y] Aleal) Came DAl A3 ey sl MASl acl) JUai) GG -

o sie (51 B DLl aila Al 2l ) Clegleall Adus daaS o LAl a5 dlee
Bale iy DAl gibia gb AL 5l Slagbeal) ol (385 G 1) Gy (Al i giasall
i sa Agalsal ilull Jlid) ddee Lad il LS clo gsi (a Wpemi s al) Al Cilsall ol
L) Sas) Adlie s as 5 Aglee 8 Lyasa Dgs JLail) caely Gl €M A 4S5

s g Ayl Bl gaa) Judadnll ey sdashaddlly el JLaiY) (Gudm
@l elpn llally Slogledll a5 Ao Taadil) adiny Cus (Aisee Calaal (33 Luslial) alil
L gel) QU] Guss A phuse g0 Slaslaall o3n 55 axs uesi ol dpeS

s Ol Gyl (ped A ASSY (5 Juat¥) DByl ranl) JUalY) (o
O Baaadll ) Clhsiins sules e 8 @bl g 53U i Slilug Cilastes (o 4asn3
) & A ma gy Lee Aadgial) il Ajlhe @) iae Adbdal) Jadadil) Jalye & U
biy b By eadles Lanaaail lyga

saie daii el Jarill Clehal ol mabal glol el o ) "Csans gl Lal i
oe ) JB a ofs el VL) Gob oo dlel) el S o allan Wl gl cJuanyl

3. aadanal) (4l 38,0 Al Zoalats sy i 8 Sl pal) Jual) s 305k

ey AphaY) Aualall aple agin (G2 (55881) 2ganll —lgata Elld Jd g )il das) Jay

AN g A ety ccleliiall sla 8 cailal) g caaial 3 2Kl cilalas ) chaaed 33 1]

1231 10 2001 it a5 o hild oll— asdliaf-cCilbibaed) cadiilll g 5 0¥ : Likaina 5ol m Sl e -1

.342-341 (e 1982 S cay j il g pdall Hll) o pdi olad) caladilal) 5 )09 5ol can y deal aala - 2

‘0= 2004/2003 Aishivd dasls b pdie e fieale by cJlatl) g opdadl 3l gall 50 G JuaaTy) cild sra A jra (ila - 3
.92

93

—
| —



g ey N . o il i) Sl 3 3 e A B, B e el
Dseall) moaaall Ciela Cua LAl A Alee Jsa aaiil) KA sk 8 cilalal) aal gaa)

Ldlall pall DA cayshai 88y cclopdaiill 2kl o LIV AKuISH cllill G o3 gyl
A8l ¢glaall 13 b sad) ' Herbert Simon ¢ gass cipp’ (SseY allall IS G (Al
J.March il " R.Cyert o (0 S a5

Cndgal Om Beadll a3y e 3 Y DBl SAS1 b Ak sk dal e 4l (sasn o
D8 el Gaian e 5ol 4l Gl jly () can ) W) (gl z3gail) (gl Sl (g
CDaail) o JelSiall Gl ) Iolia) bl By oadanl) aSile b Adsiedl e (S
Sl z3saill b HAY) Zisall W Dl s Lo jlaa) o syl Al g 635 ccibidanally
Ay sntDU) adlsal g Aalalad) ) A yeall alshal) S g3 (53 (oo lain) puill ale o adiedl
Mradlaal et bajliay A il 4l 3ats i e s Glay) sl 4n g Laysn 3l

Cilsall G i Alalia Ak alad) o S0 Al Gsand Bsadl) o3a ilacl N3
Gyl (AL il asliel Le (golds A glaa b @lldg cclalaiall B3208 e cailpally 5
@lhaie e llyg (LYl gl daag A 2daally 28 oy ¢ can)ll abaiill e @3S, 203K
LA a8 eans S (ol Cugan Alla A Leal] gonlls oilollls aclsally sulaall (e ASad 3935 0
o Ao Laia¥) Al adloalliy el e cilsalls AST caial a8 Aol il Wl saasal
oY) Hslo aansd

el deeg cchlyall Masl dalee V) (8 Lo —Opats sl uun— lgida A5 ()
A gana ity O 2 Y Allady Aaals CH)E ) Jgasl) e paall (S Sing el aia Luldl s
s clagleall dilas (ACEA e Gilaally Glaglaall pan (ASELl 238 e ledy lgladll (e

Lalaially ¢aianling Jall gudai a1 Ay ccans) ol o Jall ladl odaladl 455ka ¢Jall Jilay

1143 = <2006 duhud (Juaty! &LAS;\ ('Jr_ I c& ”"/fu;/ﬁ N ETLY @‘J -1

( 1
L % )



g ey N . o il i) Sl 9 3 gl 3lall )11 i e bl
LA AL~ Sl DA e Gsbgiog elacl) (e 230 G QB e desena V) (& L

Colall Ua Aadaially ey ¢ LAl aial el Aalaials 13y "laaddll agilaals agilals g ladf
sl 4l Jeang g aiay Al Adabudly catllggunas 0lialyy 28 S Adday 2da (53l clgia cam)ll
slach of Cid 135 i Calaal Gaiaal s LAl aia (B elaeY) AL o ua LA
Osams (59 chaalatill CKEQN Jal bl Aa31 ¢ susyler Al aa s saala clgal usl Zalaiall
JEal Qs e paadills ¢ )il piia adiyis ae il Aadaiall dabaall abe )y calsal) araad 2 43
ChLA dhals agh o 1)alE pmell 5Sr5 Jaliill slnae Jlae b Aeliiall gine jean o Jany
LS 4l ) s Ll a8y cAadaiall b )l i olai) oysm oLl 3 3 o qamy ) AL
o3al el 8 (5 ¢ )il picay Aalaial) 4dilla g ol LalS adaiall Jaba 4iiye o 2,al) A5lSa i)
ast Laily panadilly Jaad) audil aaly gl e s ¥ ciladaiallh ¢ *aagdanl) JlaeSU il
Dl Ganaill aa g Gegal) g5l bt Jaad) any Cum (B anaddl) cuila 6 sl e
il g 3sag aanatil] b e oy cdaansll Adabud) Loss cdaadatill 3l (el o Jaall avis Can
elaples (K & aa Al clall Mash saY) Al i e elg ¢ callall Mas) Caildagg el
O O (B cchhal Gma Mas ) dila) oY) ales ey Jali (e (ST Gl Ay Ll
claletl) Bamy oY) A Lgaaidss i Loall 5]
G Sy & Ll gs Allad 5)Y) 0585 o) 2 Y clgdlal (giats Allad dadaiall (S5 Jing
sl oS Y 8 aan Sl il of @l sl 3ias ) Jseasll sy 068 o Jady A
Aalaiall oL 13gls Alially 235 oo dmlly Uadd) Jlaia) (e 25 8 Bl 35S o LS clgailing

P YIS il g Caagl) 13a Gaaa Aadaial) modainds " ol e leis gume JST LA (las aaaty

14 o= ‘é;\.m” CA)«J\ A_’AA?LIS mad g c&w\ u.u.\ajmd..ﬂ;- 1

.198 1= <2000 ¢ _yp<an s:dai)\j‘y\ ‘@M\Aﬂ Aﬁ‘)a.d\ )\A 3 "5.13.708.:.4",@.&7.!1 @J&:j %ﬂjj-yy’)m R e M- 2

<2001 A.L:..L)\j\” «Cuaall ‘SQ.AIA.“ ikl g@ﬂﬁu‘}u Jisa ,'4;‘9&.7';}’/ Sl 3ol 5J/.!/:JUJ\ _5.1\ e,yz\)i\} ‘95)‘“.9#‘ L..SAL@J\ ac -3
33 u=

95

—
| —



L},..L.s,”,.l\o\/d\ v 50 3onedit) $53) 1 ?H‘Jaﬂ\ R sl Bl b NS el Usdeo a el )

oA g tAgllls cash)i Al ol dga g sadae Calaal 4l (s Jin Calige S Adgguse daal
aidd e el ) ) by Jhai¥) Jilugs el Cilaseilly yalg¥) e il jilSaall
a3 Bl i oF ) 138 (gages copliie) 8 Calasall badal of a0 ALl Jlal) e
LA Y Jsal U

Ciliyaill dgagall ChLA A Jap ) Aeakwl sl 8 ALl JRA Ogamd
Ol 18 cand Dnadll Clehiall o a6 gl sl ddaludl ) hill o i s clSslally
Cilaal s laa 8 A2y el 40y ol (e oAl A Gl el Qi Aabid) b
Ul L Y] Ay Aakiiall el 3 B daly FemAY) g laY ol daeiulls dabiiall
b Aaalal) 8 Al g gine dadaiall eliacl € dalits of 5S8 Ao LS Capliiall ) 2yl
Aabaiall Lalall CilaaY) ae Auadall Calaal) as il A Aalaiall Allad

Laly ¢z ) dulee (b ol opplaial) Gans o Aadaially dadiyall FanluY) S5 )
O G ipalat Glisiue 330 Guy She 330 G Gaadanll chEl a3 AU sl ddS
38y ey cils ) QLN 3She ciide o leaans S ) il Y) Bue e Anaalanl] dalladl)
S ralind) dagleal) dandag leie oleall )3l

Dy it & bl pes oy dahadl Cilite b ekl dledl Cuegnd s
) OLA lal 3l ASie (e chhEll aia dulee A alaal) Jead Gua (ladd s )
R V3V SPVC IR S 3 PUPRC VU v JYCHA o [ R P T (WG CQEn DN L 539

Ll ilea G Wlie b dadaial) ) 33l e oaslgmarsndl Jidail 5ang Jisat e @llig o )5l

34 10a elall aa pall - 1

201 :pa 2000 ¢ e comalall 4 jaall s « (ol Sire) adiitl) Ly lilg 4 s giti¥) 1 )2 (pus pa e 2 - 2
.62 102 <2009 ¢ ) iU Al ) canaatlo ey ¥l pital dadilall: o g it sl) 2 -3

106 0= «2013/2012 Aiphivd (5 ) sie dasls (L lial) adiilh dulteds ubs) g pusl) LlE ) L8N 5 a5 (s - 4

( 1
L % )



.qghsﬁ,,l\c)\/ﬂ\.,bev—:ﬁg-ﬂ\yd\ : ?s\ﬂuaﬂ\ A A sl 3 2ol Lideos imdall 3l
Sl Tasall o ) Ogamer et s ¢ elaal) Geliil) 8 i dadiall 205Y) 2 ()

Gl Jae Aall) LUSD e Caagll Gl I mas cAaalil) LUSH jlea 5o 208 slu JS (8
i) a8 Aalla iy Gl ksl Caagl Laily dae i ) Jseagll Jal e ddbiaad) cibilaal)
Aalaiall Calaaly clala (3ad s laall ey Bland) 138 8 Qa1 Jlmas cJuadl 18 il )
el Al giae Adaal sl g Liadls calalasly DAl Jdl o gl pas TaliY) AUSY (e
Al adaslial) de Ll Leacan

o Lo i)y iy aulatig cdandads 1ge AlaY) gl cibileadly Alaady) Cibida o
by ey Alledg daals cilyl Aasl ) Jeeall o eday Lay ccalall lasl dulaal alxial V)
s Y] il oda Alad e e Les ciiliany) daally Bl Cullullly Jilagll (ans
Gl pgunn (& 2o lus cAaliiall agBs 0 Sm ClLA gia B ) AL Gl AT A
PHEN]

:doe Laiay) claddl) g dullad—.3

Al g Ay (35l (pe 3ad 55 sl Adbiaal) ladaiall 3 e L) cleadl) e
i) el ) gty Cangy «Cplalal) qoaniig Satad b ale (K0 el s el 50 angss g3
O Aegane lo Alasdl A e Alle pe Gl K Aias Rl all ) Sl
il e Joeanll B3 copae lu o JL8Y) e dalad) it ) Jilaslly <55 Jalsal
g Ladl Jal (e Adlady 3elih abae oY oann Jalall (f G3llaia (1o b 138 e 30l dlag)
Gary )Y Y dmay adalily ¢ IS 2l de gum g cplelall gadis cdue Laia¥) ol Aol aslals

G agmadng cdlull agiliSolu (e 3y cAeana) aaasea andng caglaal Ll s AN agusit A

36 10 cGlaall ga ) D sl a5 o m sall algll e - 2

( 1
L ¥ )



g ey N . o il i) Sl 9 3 gl 3lall )11 i e bl
Jil el Jass e

clalaid) 5l jabias (e lage hias e laia¥) cleadl) Hoe o L ) ALY
O peiladsiy DY) Clalia) cuas &Y (add ge ciids Sl of 48 oli Y lee 4l s
L g laily Gulens Lo dans i) ol Glas] jauds sl g smge Joling cler Ogasty ) JlasY)
By somia diie) dale A 4ndi paddll AT jadd vie g Baly Guleall 13 Jia ilgu Y
A Isdgla a5 (BN 5 Lgisds de RSl Apad) 8 Gfall) Hlaal g sl 1 Jid
Jlad I8 allae b aLal ondll podaion Jim 4l 15 5Ll cJanll g 28V Clala o L) (s 38
Gl 3a3) e sacliy agdil) @l (Y (e @b aball cplalall adss Al QL) agdy of 4dle
kil Calaal aaan sas calaladl dgea angs Jal e iU

ISl Sty el sang (A Y Janll 8 3lad) oyl (g5d5 SLAY1 las) 8 Il
i gl SN Giall Gla sas VT bl cilials e e AT dale ) gl Wils ccase yall
2 ey el s (Ka

OSar G Glsall b Jiaiall oY) Guil) agh (g0 2 Y claelaia¥) cilasdl] B adl
((Aasinay Aale) Lhnds Crs Lewsdi (S 3 ekl (o (mpall (335 Baaatie Gyl lsal) aond
sl e Uiy (5 ¢ (Rae Lans ¢Bo0jd) Leto Cpaativaal) Cam ol ¢(aduss cAlal) W o f
L) caladY) a0yl

4 s Gilsall o) us cJaalil) Gans ) 4 zlias Wl (oY) cusill Gus (e Ul
Pomand ) ansd cupall

L ally (A8l e laa) oyl clala cadi 1 53l ol oy hygina SHlsa -

toamoa AT gl (53 6 ppmsal) o « uaude ) Cleseual) 51 (A paidiil) gl 3adll vie 3 sana 2dl calh srie G0 - 2
.302-301

45 10 1989 3k (las (a5l s piill Jteaall ¢ Ll Ly asdliad) 1y 5 AT 5 all gadll )5 - 2

14 10 <2008/2007 3358w dnala 6 pia e il 5800 « g lilllf Lultedlly il gad) s 5id el e -3

( 1
L % )



. q%)as,‘ﬂ,“nc)\/:d\ s 50 Gienditll 13 ¢ ?s\ﬂidaﬂ\ A A sl 3 2ol Lideos imdall 3l
DB @l S ¢ Jandly Jamall sl iy agilgine ady Cargs 3L Ay dandil) cilalally

s Bysiaal) il o @llyg cdand) Jlae & Lginall 8eal) A Anilunad) Cgailly byl s
P 8al) 038 U (has caldy () agall i g 4ed Lo b hsad Jalal
by LYl el oa duigall agila (b LAY s L pal o) tdenll 8 LEAYs (YY) -
il gusas 43 lan il WIS Caball el ) Jisil dail) dalils s cpgiilel o 2 Y OIS & (hay
oe Dale 05 el Iae e ) sk 3 dalal) (Y cad] AS5all Jlae Yl olealls olail)
Lrelay)
Gaalagl) el e gia panadt ) il calide & chlay) b sadilly 385 (aj -
DAl Lalily Jeadl Ao SHAS 50 o3a Alelh aSsy AalA) AE50 Guh e Leladd e
Ly ol s 8aS lealadnn) Congy A8 Al any die a3lelye any 3 e Tasally 36 S
Padle 5ol (sine 5l shadia Jlac 4Rdaty 4850 o (addl) Jpan
LS8 Y1 Sl AS )L it G ysinall Slsall aal e e sl a3l 8 AS)Laa) -
ol Z ) Adee B daledl sy o i 1 bl 3ads Calal) aas ddee (B Dlae
S Ll 451S35 0 )Sa Laily Jadh 4Dlnc 5 (L) o3¢
Jaally daad ) agila (e ilga S atdia Gk oo sllae AlAY) 3l tiae Laal ) cilalal) A -
A delall Bl 5l Aagdp lalis g Jie cde laa¥) cilalall 3uh e

cNVara 52L) e deall Jal (1 s S s J<a Cplalall adu L il JBlga —
bl ualilly Z LY (8 ALy clDlal) e Cuns pdlie e dlie JSE A aeals)

Jelall asny Al claloa¥) dasie Loy ol s aal a¥) Jiars cnle Jila LS e laaYly

.37 0= ¢1997 xSyl ¢ aall Lualal) Slal) (Slae ¥ 5 s panll 2ana dx cpaall 3 8 2ena -
315 (0= 1985 s alal il s il y delball cy e )y« alliY) SeldSl g I G 5 paldl e - 2
20 10= (Sl g oal) (Gl Sl e -3

.313-312 (pa-ua bl pa el ¢ alid) Je - 4

99

—
| —



g ey N . o il i) Sl 3 3 e A B, B e el
el Jsall 8 Aald 2o aials calee olys e Leiitad

adde Jeans (58 Y1 gy Adlidall Cladinall 8 Jaall S8on a2l sl i 5al) Gila -
calsadl e ) Jelis dliana Jaladl

S YL daiye e b by clbe 3arme delge & bl sda mia dysall @l Dl -
AT Gl e @bl saa Jie o Dl doany Gal) (a5 8ydlae 2k Jsdual) g2l
A sl alBle s (e laal) Sl celug )l ae 48NS Loaliy) 5oLl ADLe L)
Sl Jpa e Bsea Akl LY (S cplelall AR paage Jia iz WY S AL -
Aaalie (S e ) 33303 e bl £l e 2 LY 8 AL Al Calid g cEallall
o) e Janall @l ol guias it W 05 ol oS il ) sak) 8 3Al
A sl

(lanally @YYI) e daalls Anmall Boalall Cagpall o3 I8 sAsalal) Jaall LilSaly gyl -
Axlad) aae Gy oS5 cdalall 30US e 5555a dalsall (po (v QS A3 e5yLY1 ¢l (S
Plellad e Ailae 2o S 13y cJanll Aasyes Aadle dae Cagyla gy £lESY);

il Liaall algal) Anps DA (e FaalilY) Lo daad) clels b (et tdaad) wlels —
Caala)) 138 3 eliSs Janll gyl S ) fgaladd) o Jandl el e Galains Jalall agiley (53)
Al o ot dlld oty caleaYl Jalall ot G ) (53 (gl dlld (e Joal) el
il b alidsl aliy) a5 of s (g pal) (o s cdaaliy) el e s cal &y sindl)
Janl) el palatid (Aoalsy) RS ] Jaay (53 aall die Jaall Gl ba yaat Cangy A ¢Jaall

SLaliy) DAY 5US 555l Aaladl Jalgall o e Aaly il e Leanigig

308 1pa i gyl - 1
3110 sl an jall - 2
35 0= 1992 a3 sill 5 pill Ay pall AS 3 63 a Al « Luilewdd) cilddlallg I Y 50 2 ) ) il Ciada s o Smeal) Jui - 3

( ]
| 100 |



i o 3 il U Lo S e 3L 135 Ui il 3
iS5 ¢ (gimally g il) o (o Aaliiall Lot 3l e LeinY) clanal) Calias e L) Cilasall -

Al lalall e pladl o 5l o Al Baaliy ot i€ 8 s il
Cabiaty caualiY) agileli€ adys ¢ AST dseme Ju Ao pajia ) @l Giags Ay DY) L el
Ob sl g Uaisal) (e ol il LeS cilandl) gt b Gae Laa) cileadll (g Adbiaal) ¢l ke §
OSLs 3aane Aty Jleal) () Ll ) LUSY 5305 ) (350 (e ok leadll e 3lY) 5L
e 2k @ Y1 daginal) agilla o s Bpilae Al 05K Jlaall uiat & cleadd) il
cJanll ‘?_8. pEHE )y agl )N

agllll el e Aale Ahiay Jaudn LSl cdand) 8L CBlal clendll glsl Cabias
o By edalall aliy (3 dgal) ae AaDle Lona A1 Ciliag a8 e A Glead -
Y ) Gl s e
Cals gall ol Jalall 3Llaa (5] Cua caipudy Jalall 2D (Sluaall gy alatig 1KLY cilard —
cdaall (8 o)hyinly arali) () e (Sl 8 JSAa (e
ailigg (Aasals oLlaY) b e ¢ igiall ol 2 Olall e Jalall (€ b Ji ioaa cilerd -
cdand) adlgag (el e
Aaliae Aulal BT 4 dabiiadly lalall Jail) colead g8 s Jal) ilana —
uYy Alnadd gally (dililaly Jalall Adall (Sise 2d) (& alag) IS0 2ol cileaddl oda ()
Ay fale IS dabaial Adled Ao QladYl (uSei B Ay BlA5 Cuno Aabiiall A 4aleni] (e
Jalall 7Ll pae ) (s25 Aliin Gusinas dudle Jflea i of G ciinael) cluball andl L
O Lo (a0 Aol Lgie Aald Gegiia Jhloas (8558 il a2l Of Cps (o il slia) paey

Dadnndl Calaals oyl Calaal oy galkal

.125 1= <2006/2005 ¢Aihaind s ) sita dnala 3 ) sdie e riwale 5 S0 o dliglf Lo g b/ gadf: aDya b juzai - 1

( ]
| 101 |



L},..L.s,”,.l\o\/d\ v 50 3onedit) $53) 1 ?H‘Jaﬂ\ R sl Bl b NS el Usdeo a el )

A ) dwcagal) B draidaiil) 558N a8 gl adiigiugu Jilad IV

G50 Ayl aliiall b duakail sl R Ge e Jian Uil Al (Sedll e (e

Gl b (gAY Aeldl Glidl) e o hall 8 Tclay) 5 <8 e geali ) g sl
Uasard @iy ¢ yilal) 8 ALalull sl (Ggise die oyt g A luall 138 ¢ caadlly e lial
Al dusjlae ADke Bals (ya @lldy (Alalully Buphal) lungall 3 chllY) s Al 2Dk
S Esl e 2 Y ABL o3 saae (B (agerll 108 muagly WY Bl edll ellall
ol Aleaial) Bl L) el A il (ol Sl Adietl) Ajlentinl] clubad)
Aoalai®y) Apall (e a8 il (o3 (galeaiB) alaill andal) okl el ) cloladll
daallias aady an elan) ma mllial (ol olaill aumsy ol Aolenuy) A el
Lleadl) (o LIS A ailag sl e LY (5 cpargal) o laiaV] il Gl e 06y o
Baas delaal (g8 AL Sl s 3 palady) pslall awtll Slilaia¥) sl 138 ¢3sa 5l
M lenial) adlly Lendie Ljlsnse Lk Ly

e L ilall Al gall (oabaiB¥) angill e LDy il Lo Laay) b8y Lunaasll 538
OS5 alalai®Y) A ol Aubad) 8 el ST a8 Adalull A leall 33l o) Cus ( SUELY]
G ((aY] @l U ol Ll caeny 5 cchilad] @b g pSusll Cle gaad) Gl (55
Dmnil) S0 el z3lal DDl Alasll ebial) Ao DI Ay ase danlial) ddalull cilae
PPN A sl Gl a g &SRS A5 oo DleY) & ¢ S

Gk A )l Qe ladd s Ak 0S5 ) RS0 Axaall s3a <l a3

b axdse oo Lkl iy g il el dadaiall A el Y1 laa) daDla 4l 535 dgee dabis elliay (e IS Caad) 13 8 il UYL dadi -
Aabaiall plall el (<)

¢l a5 «(CRASC) A8E 5 Lo laia V) dan sl g 5 Y Sugmall 38 ja )y gia « gl LuSlag /by dhabes 33 (o gal) 2 Jiasa = 1
.25 :0= <2001

i 8 ivabe W) ¢ (BaSiSeum LT Do pay ailio da] p2) 4ot g uS Jiidivo Sl g bY (i pual) (gtial) LN 55 A - 2
.184:= <2008/2007 cAithaind daala Ay pdall 3 ) gall s

]
102 |

—



sl 2 il SHl A e S AR A Py SN e
Aadallg Akl 8 ¢3Sl g duka) B gyl Anidagll 435l sa 0l (e JSE (Front de classe au pouvoir) dalul)

ledabie calitias 4uyilall 5)l0Y) Lgaan) Al daalaidlly dsluadl chlally ..o Aladl) o sec 5 cdlalad)
Allandy ol Bl 8 e s (A gall Bieal e diasgall Aaludl ac g daal (gous gt (BiaT ol
Mgiian 1) salels mant ) il 385 Al Jaal s ale] Jeds A5l

o235 (5))3Y) alal) 3 Fa ganll Cilisss 3l Laa ol ¢ it pgdi (o) Wi il 138 (38 9
Slgine loUad LS |yl plaaa¥ly yashatll 8 2 5l0¥) daalin ¢S Lglaga Lo Zsls¥) (00 el 0S5
Wi calaal¥) Cus e 3alie Cile 8 cila 3 Ly ccdsl) @l 8 as asaaal) Algall 3)lgal
ol gl sl sl ) —ele Uil Sl b em gl s pa cilsat il e csAY) Aial
Gl e Lage bbal 4 dlad) ol @Dlel) 386 o el af el @lis e
o0 Ly O gibalsall ol Jlaal) ehpas cileliial) ChLY) e oleY1 Cauiass daadl) s b dasial
Slls ¢ onband) e lan¥) Jlaal) @Dlaind Jal (e ghoall Win moal’ 38 ¢ Uadll 138 of ) 5,L8Y)
Juiy lldy ¢ caamill oyl Jaly udie adge Dlia) —diage elda) 23S bl (Ko
Sl Al 8 syl 45K,

O Al sl e lae @l Lplhal) () clebill of @bl s Ji
Cilasssall (5isa Ao hIU Tpeia gl o3 asd ol diag ¢ o 5ll aopl) Aol eyl ol Pl
5 o Jaaally Adabad) dsyleal 30 30l cl oY1 el (Laeadd) ciladaially cal)laY) f) daelall
Ao 4ld L (g deatay eluall JY) 50 dnagl o2 Cilea G cAaalis) aadl Josd)
gn:\.b.'\ﬂ\ gl o i abing A Cuaiall cildlata (g cdga (e daalil) Al Aaguls ol) uballaial)

26-25 1pa-ua il g el lgh e sall 2o Giage -t

103

—
| —



g e N o il Wl s 3 il 3 2 B oo il
7 s aDlaal (Sar g3l phyeall (galis Ciags cubiagll (e b 3l Sladbeill Al e

DY) Jea ccilalaiall oo aliiy (53 S5l SURY) DA (e dpacdaiil) ) cil8lad
belaal by Lleldd gag Slly —amsill Aada sl Cuaiall Gllliia gad Loges 42 daals ol
o pst Y cilaill e (sl 13 die Bl o38 Le 88 (3] (gAY BaY) il L e Dadie
allen )l ilasinall 8 JIal) oo LS 3 puad) cpilshs il (38 L) (oaildl Faasy sill Aduls 1) s jlae
Loy ¥ ddlae e daepd Gl L) e send) Aabiiall ool culuadl 4l DA (e 0t o
P oband) ) e agall gaill Fundi e Al Al b ol sl
elgms il gt Sles DN Al e S WiSey i) e (s5iasall 138 e
Aol B gy Al gune adse B Ll g i yilial) cilalaiall b dalil) o Gaaulaiill 562l dusjlaall Lgia
JEY] 1agd Shlie aBgmiy A0l Aoy JS (e Adladly (Aadlaally sandyll bl dlas) Jsas cdae y
Aglaad )05 ADlaeY ol 2 3100 (goms ol wBlgl) & b cgial) S (e Lshine Lualy LSl
sbasl) Joagaily Cladll ) ¢iyla (gan) (gom alsll 138 b Lealdl Gy hacyd ¥ DA
G AN G ) Pl ¢l Sl b Faglanl) sgal) clBle 8 alall Lls YL,
Lzl Lg) ¢ D) JSl leadal o W3She Aasands «JSI 358 (o L8 (JSS Aaghaiall s
b ADlaedls sl (B Gmperll 138 egin g ¢AE) Lklg ' @b " Al e e S
Cipa granal Lo anainl Bl 5 3815 Lliad (e Siall (e DB " s L ) s of Ly Al
oS e "Gnlall o)l Ll cAiagand) caladaiall Jaks 3dys 8V le Vs i (el il
Gl adinall Aapds o 2B pailiadll s3a Magalls el ALl 1 a BAE aale A

) 13 e Sl il g seald) Gl e A Jals Y Anade s AU a e 3Lills

27-26 1oa-ua oGl g all )5 (e gall e Jaga -l
.186-185 1ua-pa @bl aa yall (il sy 5 - 2
1158 0 il jall €1992 cymalall il sabaall () 523 ¢ (Lppadll g LLELY) 1l jad) 8 ) i) GO g psedl]: 538 2 ol - 3

( ]
| 104 |



L},..L.s,”,.l\o\/d\ v 50 3onedit) $53) 1 ?H‘Jaﬂ\ R sl Bl b NS el Usdeo a el )

Al 8 LD clipaill s Aaially Al lagal Eaall dpadanl) Guudd slias
Dlial e @ Bl SEl e ) jeid —dal) e e G- skl W bl
Ml Bl g Aaiall

Gl ¥ clgnidas leadlad Cun (e Bnaganll 5l ApaleaiBY) 5oy Ol " dm Al Cang
LA a3 e Aallead) clidl) slaaf a0 ally failiglaa s caibinslgnas ¢ Ji gl SI caldl s
i) dalal) by pull shasall (s cdunill GlBle 2S5 (Al 3))Y1) Blasue Ll 40 300
Adlad pae (eSay dylaY) ssiall (sl b SSa gas hEll Mas) ddal slailé ¢Calalull cilBe e
&5 s edba) JaS AS () JLat¥) ga canl daws e 2T QB 8 L) Dlel) o
Gl 2145 A5 5ac Sy e Lain) BlenS Alald) ulald) o3 LS 3 el ¢dlland) lidl) inegs
2 slanill a8 Jals Jawally ¢l

el laaae s dpadanll 558l Chlue e gt G808 ) Whagy Sl (il 138 )
s al (Dle e batiee duyilall claaiall dals 56l Glidad deDlinul bl 1,
fac pinge Byseany chaliiall J2 3l CBle jeas Lyl ¢ o< fAadiid) e A Hdas e
aay e DDA a3 ddabu el Albull 5o (oY) ladiiee Gl 3RS e ducguinse CalS Ol
dualia JS 4 @aally 20dll oSanll ks sl agd aady Cua cuaial sy Ally (pasadll
V) s Y lls maall B Aabul) aghe o asin A Aedalg ) ciuyhall dalaiall sieals
Rajla 3)sliny cliasga aals LW W) peats o LiSar W 026S A (€G58 Raguasall LAl

b Lo Lingy ll5) (SAY) nadanill 563l) jalias (pe dnansyl) ALl a8l ) acsi o oSar Yy (AaSla

87102 <2007 Aishivd dasls ¢ ffain LYy ey Duiltse e ) LIay) SpUiSh g b g pisl) adilll) il lia - 1

Conen Wil 5 il ) Al i Canuny ud —Ullem @I Siys cuboa il 08 (pa g aladl el o G phlidl allaall o3a aey Laa -
aldall u.uJLA:é ‘°°‘J_5 ad} &J\ Aﬁj\ (e ah)ﬂ} 43_,5 Uad ) dal ;i ‘s \1.3 ] ;LA'.'\Z\Y\_, "é‘).a.,\ﬁ\ abilal) 4373_%4.“ ‘BL.QIA.A“ Aeg_,.m;.d\ u.nﬁ\.‘i.«
(77:0= «Gls g e cpsh Ol 10 D camis A3li) 3 s ad (s i LS Lail 5 il ) e ey (ud

77 <Gl ga all a5k Glean) - 2

105

—
| —



oz I Ao Gl i) W) 9 3 gl 3lall )11 i e bl
G LY can il 13a Y (oamyl) Juai¥ls e i) claadl) e dualins s 11 sy

Uabus aedy A aylad) Haadll o puaall (adid oVsll eVl g Ll of sl Al aas,
Ol ¢aailati 38 < - lidal) a8l Laplld ¢ can )l Jai¥) 0 QW 8IS e Dl L ¢ aal)
Jaiagy LA o) Joi sac Al oda ¢ LeilSa Lin Loy Aghd 5o 8 L yuatio Liild el eliind g llia IS

Sadde uli Vs

106

—
| —



L},..L.s,”,.l\o\/d\ v 50 3onedit) $53) 1 ?3\:3‘(,\41!\ R sl Bl b NS el Usdeo a el )

: ) A

e s pal) J5 DA (o cpandal) 5l 55l it Joaill 128 DA

bRl asehal (Bymall Hpalll nasd 5 G cualatilly sylaY) Gl ) asehall

@) Gl Joln 5 5 ¢ smsll AlSe) S e x5l Lk G (e Bpaplail
Y Gdaill DS e o5 () Jaalill DA (e Yl ¢ canlatill a8l 3 sgial
Boill dac b cimn DA e IS cihad) ) el e LAWY 1 Caliay L ae
o 13 sl dals Lahlee Al oo Glab ) bl L) i daadaal)
5ol adlg) Aallat 5ol 8 a5 LS el (Blua) Calide ( Aadls gl) Jalg ylls B
L) casmsgall HURY) L dpalanl
NS5 aaiil) peaill Boaaie dngl ) bl Bdda ) Cldha) (a5
Jolasws Cum clasal adagll Blia¥) ey S chabe Gaadas alshs kiis esds
@bl Gl Glatinl P e lede epall labs sl duadll Dla e Gallll

Al ekl Bl e xiliie Tl sl & (e s aUall Al 13 adas)

107

—
| —



U PSP

-~

gl
psgdall Al el gl b Asealial) YA L
Bpdal) gilalll g B Aligl (3)5aY) LI
bl (3l el clasas Il
ubigl) @iy AT ms cldbta IV
Asadatil) 58l Slagf JB & il (3)iad Aadatigagud) Alial) .V
Lwagall A Aadagh (3liaY) a8lgl Lasaiiguapa Aalilas A3BLAVI
Ao i)

-

ADA



IS N s 2l 3 b i S, 13 e el

el ) e Lginlles 3 G el 553l 5al ) sldl Joadll & 3L
AagkYl oda (aadt; il (5]

YA ) oy oalanil 56l hlaad iyl Yy Dl e PLasy) ol Cuayg
DY 8 Y e e lil (g Lo ol daadanll ) (e o elsu (RiDle s 3K
Pl & diall dsepall pe Glajaadl e ek dnlul) Lplanll alshll (S5 G ¢ el
GOl Sl gall (3 Lkl Al Gl e laals Gl BlAaY) s daedanll 353 3l
da) it duagiy Jindi (8 Adpal) A8l 2233 egun Glal) (e LIS 8 dasiy (g3l cleelsd
Joadanl) 34l

& it ol Culall e bl Gy sala Joli deadl) 13 DA (e pl Cigu
o sl (3l adlsd st Aal8) e Aglaglly S T 13 apusiall gz Blailly lylatll ¢ guin

) G sall

109

—
| —



AN SN s eI o 3 el I )1 3o s sl 5
agiall A gl gl b Aselial) ANYA.I

@bl ookl s dad (8 Lla e ol e Jall canlial 4S5 3 bl 3)aaY)

gl gl sy 3l @dall HUaY) aaan 8 Lole dawye e alleall JIB Y Cas casgdall
Gy (ya el 3O Vs AdaaSle 0S5 a1 (e LIS ' da gl (3)aY o sgial J gkl
aseiar aabudl) 53 Joad “Anaadaiill Liagl L Jals (abe V) o Jalall alae JI5 Y 3 ¢"acale]
Jalall e Lad Ji g @) dalsll ge i by o dasll 3)aaY) Jsn ailas aala aaly 23ae
Jads ¢ oaidaii s Loy s 5 La (ol Gla¥ ] mns (8 aaal) (e g 3) e Jslal) Ll oo
e I3 lgbana & culS g ppallall oda clsl ) A1 cluhal Lo s il 1aa
Cilahall Ul lexs ciolj) @ls¥) e Alla 2y Jalall 13 ¢haglass (S5 ol ciny o lainl i
ang e GUEY) axe 8 i Ll ety clhee DAY Cly 3 ¢ pall allall ) Eisadly
O s clgiuhs daea o Sl spallall ) s 531 'BUmNOUt’ (gilay) sllaiaall sadiee 3aaly
bija aiilhe axe o) Auhall 028 (8 adimall a5 " sl BlASYE 4 Ge Gfald) s
N b s ¢ il MYV ) O3 Ay ¢ oasdil] BV den i (e agias ety mlhaaall
Aol Ajalaty) ARl b pllacadl) arg cleBlan b Leasd ) 43y pae pasie JSTy ' Raniil] Aaiall
Al a3t Al Ao jall Glllaal) Casin Hleds (3o ¢ By "t b g 45 SN e gugall s
Al Alad (gpu et oan Y (A A8 i) Rl el Alls llacadll ity 3lse o 358

Absh cleld lsa W cielial Loey

i) e ppiligall o (Dlaks) pubiel LdliSin) Ll 0 2 ligll (5 78Y) 305 Go s O O (DS A de Gt -
A o d s 2001/21421 ¢1 &Y astall €13 dlaa 3 gen Sl dnals Alse ¢ Lt gredd) Ly sl A<laall

a5 Al U il el A oy aigs Akl iyl Gl el le S "bureaupathology”s "=l <) ale” Jiay La sl S allaas -
(Chelsea ann binns:bureaupahology and organizational prevention, PhD. Thesis, NY city .3dal 85 nll 3205 )l
university, 2014, p:12).

26-25 pa-0a sl g el (e plua -2

3 _ https://ar.wikipedia.org/wiki/ i) (3) 5ia¥) 4 33

(
| 110

—t



IS N s 2l 3 b i S, 13 e el

5 @l G caals me asehe o plaall Os dsse i Y ) sl sty
dalaia) clahall o) Cum apllall Jea opall Allall 8 dald el oSl @il Lo Lol g g
Ol (e o (S cles Gb Y B0 )l syl Basiall VS 3 adasl) GBlaY) sl
ADIA (e (3 Sl 13 arae b 83 lall laial) Syeall G peand Gl panad B
eelin) i L pacadil jhee liie) auliis Sied ¢ liee e ST G Alaliad) poliins
Al cleadl) 8 3l dae lase o il s Bl Glase Sliiel li€a f ¢ adat s L
Gy calidy Gl gl (3)iaY) AUl Cpee ol Choas bl 38 Mie eliall g Uadll i
paadill g Ll Gaie asedell Al ekl Hlee el (Se WS (Gl aadl
DY) bl 13a ld AGaal) g ¢ ulagl (3liaY) AUl JalSia o sehe slid Yoike hline —lually
s WS (Gl gl 3lia¥] Jslaal Tl gt Jang psee bl —Cinlll (gly cra— i)
Sl Ghyy dae asgde (J) Jsasll o 5)adl) aae ZIKEY Lithie DL G lall
3aally cdysil) 35al) Laa (opilage e Bl Al ekl lubal) e IS Caand S8
il GO Gn e o (AN (ol laall slaiely i) 13 b ey oK1y ¢Ranpall
aadle oy Cun cdeaill agas Lia AST A0 agan lgiw 3saall el Sars Alaliie dusa)
psgiall Aaialy allaa ell 2ol A Agay (o 30 8538 IS b OIS S 235 ¢
bl GaaY) mllad <5 ellia o Al Cun ¢ I 55l Ales ilimand) Guled s
O csdasl) 3Dl daladll (bl Gany @il cluhy @y bl dis calS Ll
sl o3a (8 (fialdl (s JaaY Cun clage s danll (g o oadatl) Jaially ¢ il gl Gl o

el g cdaall e il sela aa claige a3l G ) Jlaal) ans sal £l Dl

111

—
| —



NP IPED PR PR AR O | D) 2o A peen U S S il S e bl
Jlacl 353dl) 038 Pla cijels U JaeY) 550 a5 ¢! "Flameout' " abaiall zasll' aul 358 Uall o34

Slo dab S mi el @Yl o) S5 s T1974 da 'freudenberger’ jaiag b
lasll BEaY) e sassagi o3 ol Gle o sl gyl 3250 slells il
Dxads el leda iy Ada sl ulidlaio e 2SIl o 4038 ane A 3)dl) Lgpaw dulu AlanulS
s DA Gl ady duag 8 Wl Ll OIS 8 7 ajuagsh lahal Al of ) s 5Ly
g Wl 1ag Jadé Lo pallall o3a ol aliieY) g bty cilasall g Uais olaa¥) ) 5554l

Christina" éluls Wiiuu S 4 5eY) uill dalle Jlael ySlo il 35l 038 i A
BB Jaall G 3)dl) Cueay (age asb adagll @laY) Cie Cua (1976 daw & 'Maslach
Aty 50l o2a Cuytie) Sy ¢ eDleal) slad Auilalall e Lial) odiy Laa ¢ ) Sially painsall Jazuall,
il SV ) Lal eDlule 4 g Canpel) 138 O dalall 3l (62 sk lylaaly (age
by (A il) 5 e asedall Jil b cpdl cadagll @laal) e mm gl oSl )
Cnadpally slda¥ls Ciliayeall o Lhisns DA e ciliag e ) o alua Lal s ¢ o Laa)
el 2l Bl e caeDlacs culelall o¥3 c dealsl) Ll ) ALY gl of )
A Y el o calalall W3 Jaad (@iandl LAYl ¢ el ae cilelyually

QLS—&:D";}M\ S)ldh u_.f.'\;Lﬂ\ U La Lo ‘_“_"J\}— E)'ld\ s DA A}@J\ ulﬁ LDl WS

ple 8ol 5iSa da gyl « Duigally Duadll & pitial) plny 4Be g ppalaal] o i ) el ()Y 1 sia Cuballl v Slga -

.32-26 100 2005 ¢ s cbiiall Al ¢ Sgall Gudill
Lisn 55 48 238 1959 ins Lt 3 8 (3o U Lasgda s e b OIS Ji8a5IS o (g Jins Ulaay O a in sl (a0 ol iy Y -
OS50l s il g adnrs (1936 ple e A sl il ple (1S 5 L Guila asil] Capsal) ) LS (a8 SLgY! SYIAT Ldle
o i g o g ) (5 325 ) o gl (yal 5o Uiy Ly Agigal) (il sl (s ATl gy g iYL 432 1942 ple |y
LYY L jDMia Sy y A g so) g ska5 dae] b IDMule 4] Casiind (53015 1948 (el iy 5l i sas ) AL 134 (Janl

(2017 «oudill
2 freudenberger, Op.Cit,p: 160.
ot Aallaal Bale & Al ilaadl) e (8 ¢ stemy (oA) il (e e o 4l ) oal (Sal piladi s e i 8-
Qb b mllaall aladin) o3 648aY 555 & oada sl (3) iV ual 8 4w s e yia g s o caall e daly " ) s &) jaddll
L2y )" Leilan DUy o8 (sl o) (o Ao pama 3anil Allad 22 DUy 5 bl s 5505l iy g el e Aanlill BY) 1) 5 LEN ¢ el
.(2017
3- Ahola k. & Hakan J.: job strain, burnout and depressive symptoms: perspective study among dentists, journal
of affective disorders, 104, 1-3, 2007, p:105.

.37:0a ¢l @)A\ (e alua - 4

112

—
| —



NG oW in S oy ity ol i W Nl s S e MBI b SISl ieMh Widso el
oo Ll byl leadll g Uad e lasall Gua (e oyl 2 sy lall CGalaSiu) DA & casd

A0 0 e Lt i Las A sl) BaY] e Glans Con sy aS) 38 Foaalaal) AV Cam
LAY pe ol JLaiy) 8 i dpaaie il g ¢ adatil) (oSl e Saall b e

Gl allae iy Cus ol 558 g8 sk 8 5alall Ly Caye Sl Al 5553l Ll
Auigh 0e IS 538 1980 ole i dngie A il Coaaaly cladd sk augin Gidas)
Sl e i cabiayls 3l caial) BLY) e A 4l hasl) 3lRaD L O gaaddilay g
S ) Bles B gags Aadgiall Elall gaan & JaE WDl gl (o Bl Jaai ol L Al
Ldanll el 1g LAY Al

a3 1981 i Susan Jackson g (Maslach (o JS 2y (18 55ll oda LS5 13y
ol 3130 J) ol eDIA (g e Uaia) 85 ¢ il gl) (3)5iaY) g mgn (b Auacadiag sala Al Jf
bl 1986 A 315Y) el ey Lo 15k o cAamaall Bl Jlae 8 cplalell die alagll (3]
o laall el Jlae (B adagl) 3]

il Sgay) :a sl I PIA e Adagl 30U Lasgie 1982 i e il
da & )l oea e A aseiall e padll) JladYl jeddl Galis ¢ eldall Al
Al o A o3 L Lo Ly od3n Lagy () 2 Ladh aadagl) (3)5a) gl ) ol

Llay) dsa @Sy Al (09 Aly "Justice’ (uiusa Auhs cels 1981 dan i
A3 el o leadsy OIS 3 Sl anlay (G Jaad) (38a3 pae Aais 3)dl) Gy (53 Jualsiall
& S5 WS Yl palasl DA e dalell gd) cilall 3 55 Jualsiall LlaYl 138 o
S Jag b Ml ¢ bl e ope ae dalall L) Jelail) are PA (e o laa¥) culall

Janl) i ggalse A cllalaa) (e i 2l Wl ol Chaal (o Alls s il (3lpaY) o

2017 cgruaddl) 5/ sinY) 4o Do LbanSy 5 de guasa - 1

113

—
| —



IS oW e i oy 2y S L o H i MBI, b 3 3o oo i fanll sl
oAV e SLaPUI Jalailly oY) Gaalids) Jad

lasl 3paY) L Cua ((1982) glablag clabm (n IS 25en 55ll o2a (4 jeda WS
3l alaa ) Chacay ¢ i) sleay) ) g5 ) cdiajall Llladdy) dadall dlaiad il e
Papad sl sl G ) Adla) cdabaall 3 L)

il il GlaY) oo S @ 1987 s b 'Golembiewski' Sugiglse Ll
Adla) ¢ pmidiall ol cJaall At paliasl A Jaeh ey 2k davii jallhe Ao gene
S oAY) e e laa sailuall 2yl ool Zalall asag

Jed¥) Jale Jae amib oyl bl 3 luhall ey el iy 55 o2a (Dlay
aasiy LAl o s Ledls cJand) 8 il e 3dll 5,08 ane! Lol sallall cae (3 (1987)
b 0sSes danll b e Layiia Laxia Gl 8 i) racad cal padie s 33 350 ool ales ()
H 95D saaie o danll Bae gy )

Clhaaal) e Al gl sl Yls oAl (1988) 4 ae saals e o clay
ald Jeall 8 il b gy Al dagicall Cae a5 33l C Arigall L) 8 Gl
Dol il A)lke L (gpid) Jalatl) SIS G Bpe L) gl b

Yol G (1989) AUS caall oMo 5 daall b ala Audys el 55l o2a A5
o lay LS il ddiay 3,dll slas cdiala Auigal) slal) & Jalls slima ) il Qb e 8Ll
Shgall e Jle G @l Jans e

¢ s sall 1agy Cacia) el allall b s Jpay iaad) ¢ a1 o) sl 038 b 03

LJustic B., Cold S. R., Kiekn J. P.: Life events and burnout, journal of psychology, 108, 1981, p: 219.
2. Periman M. & Hartman E.: burnout: summary and future research, human relation, 35, 4, 1982, p: 283.
3_ Golembiewski, Op.Cit, p: 296.
151102 <1987 ¢ ald) ¢y jmn- shas¥) Al « el Lo il 4o peuga:J 531 pall e 2eal Jile - 4
29102 bl an pall ¢ Je alua -5
494 :a 1989 ¢ ran cdyall Aagill Hls Q¢ dil) cubsl] g udil) ale para A (pall Sle s A 2e - 6

( ]
| 114 |



NP IPED PR PR AR O | D) 2o S A ren UG A b N SV oo an sl
iy lasas ST asedal allee cimaal LS apllall 03] Gavadiall el Sl (g5l

(Alalall g 1 a sl o3a (ilsie B Gllain) Jia e DB 8 4 sedall alagf cisans
Jio Blaind b 2y abed) ) iy il wiil) alalad) (sgiall dalaiud (6 (s
(sl 3 Blaia¥) 4 Aaid A ae Jaladl] A ALaBU) 2 Ll LT LS5ha s (g5ise
Agadarl) Aleall 8 Alelinal) GHLY) G A

odlals asehall allae et i A 5 clislall 358 liel (Ka Gaw o e ol
a0 psehal) oLy 858 —taldl (g a5 W ally @Ay A 3l Sl cAalal) sagsg
Eigad) Ll Byl ol adbias o Jadil Gugaal) 3l el 3538 il La ks s Sl 43l
aseie 3a aly caalanl) Liagl Sl Aajla e Lgil€a g paal) 3jalall praal Sald (AR 35l
i $ailulyyg 43V ae Al Lalgs Aia praal Laily el L] o Can pdg 3yae Gulasl) 3laY)
ilgy Krakow duse 1990 div (ga 51y ¢ udasll 31aa) sal Joa S5V ag)08) aisall
Letle oo 5l 038 S 8 Aage Al

oS ) et oy ezl @lld bie cpels Al JlaeY) e 3 b das of
Osbeally (e S S8 38 Ll cp A o3 Jie Bavadie Bl speant o e ST cluhall o3
2004 3 sy (Krakow) sShS jaise oo Ghid) (gsindl Chial QUSH joaa e a3 ASL
) e s ¢! ey 68y stiall Lyl VY Lo pun g manal 8 gl (3l 4
Ol ey Lo e onpall allall 3 3le 2o~y cluhall e Sai= clilanyl oda Jia o8
Gl i€ 13l ¢ guinsally ABaD) 3 Faall ilaslaall ) 058k Laia) Sl il ye

Ao Cuini je (e sanlsd Baals (JlaeY) ans 3

L Jonathan Helbeslben, Ronald Buckley: burnout in organizational life, journal of management, 30, 06, 2004, p:
860.

115

—
| —



- AEHE e i dss sy iyl i) il 2 A re M LW s 13UV isdeo 2 Janll A
Oe Al ikl 3aY) ad cije (1991) Dl AT Slee 55dll o2a 6 aas

Aantil) e V) (e Ao gana Lo giing 438la 35 A Jand) el A 2)dl) Caas ) Sleal)
R E A PR TWEN [

GiaY) aledy o (Sar 3 o) Glas (ge Leasy 328 (1991) (238 il 2y 2 5ba Ll
A cJaall Qo o il (s duadalls Al jalaadd) Jals dam Guaag 43 Cus (Gl
il Jladd) 8 gl (e Ao sandd i) @b e g Al i) bRl Silant Jra 56
Galiily (B B 3 genlly ¢ iV GLSY) :oa 2] (g Ao gana Als Ainadid aa lelelin
2. lasy) duadla

b 38 s o K ) cpleall G ity Sl Ll el Ty 55l 038
3L oo @0 Al Chay oo ple’ adasl) GaY) sl ol ) ((1996) OgATs (s
Ssise alini] Gy call ASoall llaally slish e 5y axe s aibusall ades cJeall U
>l ghaall (535 Ji At Qlblaal die andy Lo hadll Caaa g e gus cJalall )i e Janll
by bl cbeyly cJaall o cuslly ol B3 pae e Cajug oY)
Paads o Ol e mm o oSy e lial Aty (il Sl

Aded) o el 31V e S A L) sle) (and LS Al IS 8 Laadls
DAl cld dyeed A 4l (2001) P Cugys il gl alla 4ije Dlid dalsiall diadanl)
0l iy 381 Ally cdeall 3201 Jagraall Jad 28 Sl Jadlly JaadY) culal) 8 ol

a5 BYLDUI 5 ¢l V) (Sgina (A lgale (i Apaliatly Ao Laials Faad s duige b dais

e (il piial) oy lgiBle g &Sl Ablae b dalid) Lo il (ales of (ol (5] fa Y] g il Lgiial) jilaa ;52 53 ) dana -1
1192 1= <2 232l 23 Aladl (3ed dasla
e Ltlae Y s salf aleal Do bl 5 il g yaaiilly gudall 4BNE g adll) HgdY) i) 2o A% ) 6l ) jo 2eal 2 Da - 2
345 1ua 15 23l 2 Aladl ) seaiall Aasls Ay il 4K

3. Consini R.: concise encyclopedia of psychology, john wiley & sons, NY, 1996, p: 118.

( ]
| 116 |



NP IPED PR PR AR O | D) 2o A peen U S S il S e bl
L gl gl La

b ol slea¥) e Al Auls Adie AW b (2005) 0aATs Yol 5 o
2 glasally ¢ el Gagaty s laia¥) aeall ki y ¢Jasl

At Al il bl @l Ag) L (2005) clue sealy Laal e L
e 3 el il Leae ey Al eliely cilillaie dgas A caxilly GVl B Cuess
Aadll (sine (3o i iy s dze dalady e o XSy dile Lls GaSaty Lae Jeailly ol
Gaally Blall ) sedlly clige 2)All A e bl dsag Hsrdll tdalye COG e Gl dng gt
oy LS sl Al clyaaall (e e gense digan 135y cagraiall @l pe 2l e )08 adal dai
DoAY gty Jaad) a3 Bl dsls cilalal

sl o)) s Al asgiall o 55l 238 DA Jlee V) (e deganall 238 DA (e Jaads
B 8 Ll G gl clila) ied anall led L 35S ale) s o 3 s Bawd)
(bl ey : b Jraally O gusla s e 4dl) cylal (G gl el 6 J<ant ¢ Jalsall
LAY o Jalaall 8 2l aae (il paads axe

G AU sl sa Ll e Aliie 55 o3a Jaad Lady (63 anaall ¢ 8l of e

G oleladl e it cluhall s ol Aigad) dea e il 3 ddlall ) Gluhal) S ol

Lage "Calasall' o "alall' a sgia 4 Bacay (o (a3 Consal i cdaith e laia¥) L) Jladl)
! Leiter & Schaufeli (1996)J s Cua (diaiad’ IS

" ...has led to general agreement that the study of burnout should not be limited

those who perform service work"4

Bl Cmaal i ol eDlandl pe Jelill o aid aed Al Glasd) e e L

Aaala e il I 5 gl yaisall ¢ Ll clalin Y/ o gd (radead dil) gy tiaad Lbaled) Lisd) : Dl Cas gy ¢ 3l gl aila 1
491:0= 2000 Ji il 5-4 ) graial

2- Ahola, hakan, Op.Cit, p: 56.

« pllaal) i & G alelll 4 il gralf s o] dulbel) pa ppaleal] il il Gl GaY) il je adlall die dead Al HAN A de dess jac 3
301102 <2005 2 2321l 17 alaall A gandl Asls) s e laia¥l s 4 s il o shell (5l of dasls dlsa

4- Halbesleben, Buckley, Op.Cit, p: 861.

117

—
| —



- AEHE e i dss sy iyl i) il 2o 3 o UMM s N1 5o Wit e Jall 33
Lald Ly Jedy o3 Galaill sas ! Adabad) Gajlas crag 881 Laadly ¢eDlajl ia Jeil 35iae

cotilagl) 1A amat o ujen b A dpadanl) 5El jslas s
oginall Jlaall e Jaié jmiia Y] axd o sallall s2a (e Gy pemiall 3
oo Ohnally Jlaadl Sl ) s s L) of GlinS) 2 Laily odaid oSlaall e Yy Lk
o S0 Jal e clgihainls Leiils 3¢ Aakia Lol JSlie o Plain ) @IS Ly
2 Gl (B AN Drans iy Al aaliis cdaall Osd 8aL)s ccbibial) 35S ¢ Jlaal)
) e el
—ladd Ut aidagll (3)5aY) aggde Jana o 4 Laadls Al elaill 3l a0 DA G
G asghall s gl A (e djan O geala 5 eblaalal Gyl ADEN Sl ol 5 G
Lol e BES CB e o Gl sl
ALl i g A ginall 2l Ciaa i Bl sag ¢ olalal) lgSY) b a1 J Y sad)- .i
4830 dailalall odban b dnlualy (Jalal) il JS sy i) e il Alially
ol Calhgall jay Laiss ¢ o) 2lly BlaYl ubua) 4815 8 alalall SlgsYU seill 1aag
ety OIS (G (gginnal) (pudiy (puafieal) gat A3l g5ene Aol gl plaall b hain¥) o 1alE ey
JB e
Al SEl s gl Al Calagall jeed il e Aailall Gahe¥) o
s JS zlua Jeal)
O sgand) U (e A el bbbl sy Bolall 8 (il sall ilalal) @llgy) Al Gaas
oabeld (@laYl palh el lege bl L g ahlall dlgsY) mllaas (S fagilers Gsaly

Gt WS Jaal) b Lalead) sglee by (ol il gl el 5 an ) Alisia 3)5aY)

L Ahola, hakan, Op.Cit, p: 56.

118

—
| —



Y PSR B s el B 5 5o el 3
o Lealen 0585 Ly Oslids G 4 a3 ) aaall (e o ¢ Bunal) Lkl e Alla

L aesy of sasly 3y
Lol Lags I s sad Jaalls doalin aiy (5 (M) jpalls pte s 1 AU aal .
S pelleeY maltl Slat¥ly deadl 8 3eUSIL agulia) S5 SIS 5 (Jadlly aDIA e SAY1 Hsedy
Jeall clBle 3 mddll AN it Calisall jedy ladie dlld Gianyy (paY) pe aglels
4 s oS ekl & Aalad) Sl (a3 Calasall seliia sl e el el
Dlule Ga IS 4308 G peaial) 13 o N 5LEY) 5055 sty e Gl lisie bl
2o8alll G bl e JAL V) Gasg &l Gsuslag
Cslae Lo (305 Sl VA o Jaad) lal b adloall ) UYL daliall cilufall K5
adl 2 SEiey Laxie @lldg candl 13 (bl Hseda ) (g5 chulagl @il aal (B hainls 28
J21s Al bkl (e el (658 agiaal aindls Iguiayas 13] aliy cAllad Aais paseal (055 ()
peilh Ly da gl @l auas o Lold (35S Gaaatill 56all Dacas Shiay of e (e chsnsial
S Ay Lssgal) el e Lalud) 30 Al ()5S Lae ccslaal) el e pslay
iad il diall aat saip gl B A cJaladl) b dailady) pde A Juan t G 2 -z
el e Aaliid) Jal e Gsuia) o3 OIS elon cagae Gskelaty cpdll Cpudid) Ge
Alad) oda s ¢ HaS Guly bl A Alalae sdalaill b L) jeaiel) ()3 e
Aabiially Goadinall 1385 Jasll 8 4Dl o slll iy caliW1 3585 o 5Ll o8 gl (ol gall Coiaty
O (el gai ol Heedlly YLl aaes cagyll Aladl o (& Calagall iy WS (UK

Dk 1) Qs e LD Calagal) Bpanst e Glld (et Lo S ¢agy Boliall 385 cAadl)

L. Maslach, Jackson, Op.Cit, p: 109.
2. Cynthia L. Cordes, Thomas W. Dougherty: A Review and an Integration of Research on Job Burnout, The
Academy of Management Review, Vol. 18, No. 4, 1993, p-p:623-624.

( ]
| 119 |



I e 5 a0 3 e 13 LA D315 s el
e ") Dl e e ) 43L8) DA (e ag 43S0 axe s o Cpaaiinsall LY Cala sall Alalaa

i gall 4aniis Alale Ll o ety LS ¢ Jnall (sl aul alasinl e Yo' 304 22 3
Wshaall clislaall 5f Aabll e alglall il ) esalll DA (ye il g cJand) b Al
el ala) 2l lallaall Jajeall alasial) &GS cdanl) eDo) ae

Jolal) 3 st 05 Loalell VA 3 el 138 (e Jsen 538 35ms O ) BLEY) jaas
(olshll Vs b Jaall ol e S50 8 Lal8Y) o) G and) b Baasll il gall DA e guia sl
O Jalall dpe iy Al oS axdiing ccalagall dlalell QY] ae Jaladll Ay S asld Ul
S Sy eaiall o e A giall gl 234 tdanll o Guailill by (il sadl
Mgl Gy 3 Jladll elaSU Ay g Fanlie Cpafi) g daladl) b il

:3 pskall GSLA.'\S\ s (*A’ (*,LB\QM (a)aaN).Il

-

Gy 8 deacadid) dualad) (Sl VG Alule ye A5 Al Jlacl o

b Wasale Dhai (ladli Log 1993w b Jasallyy cilismndll Gl 8 Cpela g ¢ udasl

i paaiy agh lllia (S Al Conll Al ng 4l 3] ¢ il Gl sallal (gl aedl el

bl 8 D) dnalell Aaludl cangd aall @IS iag ¢ gl ol 3laY 1 syalla skt g ol meualy
Bpmaiall #3Lailly iyl 038 (lans Sy sl 138 (B a gk Cagung 5y Lall 5yl oz Slaly

:("CORY)a gall Biia 7 3gai .1

<l 81988 2u. "Stevan E. Hobfoll' Js& s M b e z3saill 12a ela

Lanhall Bl (3lat = dlaiy byl e WUl oLy 34 'The Ecology Of Stress' (i

L. Christina Maslach, Ayala Pines: The Burn-Out Syndrome in the Day Care Setting, Child Care Quarterly, Vol.

6(2), 1977, p-p:107-108.

Halbeslben & Buckley, ) Sy (ilealla Lgle aaiel A aal yall () g sal) (Sar W e 5 Jlee Yl o o g3UBY) (e el -7
(YA e 5 35k el e LS (o0 5 (2004

™ COR = Conservation Of Resources.

120

—
| —



IS oW e i oy 2y S L o H i MBI, b 3 3o oo i fanll sl
"Aadyeally il Hlaill Cileay c ssadl) ad Lay L " Jst LaS ae Alglaa b

Lo perhaps bridges the gap between environmental and cognitive viewpoints'

Gaen gistiys e Gsiay ) Slsall LS Cpaity DAY O 235l 138 Slail e

236 138 3yfpall 038 dnlsy 3gd dgns A Caany lagll 31 Gl Ml ¢l il guaal
Cagall cpe Lty oy gl an 8 Jaal) DLy ddasijal) lillaial) (ye Loty 8 ggd ¢ jaliaal) 2aeie
393 yall LS axe (e Liny 28 4] LS callad) e AMaY g Aaudasll ()08 eas canll ABNe ()0 (1o
& lmalie Ko sl e claagill 03¢l AdgY) daimill ¢Jaall 28y 5N ¢lys (pa ilall ]
Ao (A Dlgall Sl L) pag— ophaiul die 368 s cdalall canay A Gl ey
Gl sy Y o) Lo el ) oSl S 8 Jssh Dok LS 7l gl 3)aY) ) —(aal)
el (sa sk agild Allall o3n dgalsaly t3lsall 8 5ladll lurgs o) Al Blud (g sy Lexie

3.”....3)\);45\ ‘._?A eA)ij;

oo dasll e o) e ¢ 50 a2 3sail 138 Leda yon Al dabidal) AaSH )

palanly 13y ¢ audagl) Flaal) Gy gl e LiliCey (AT dga (e Jeall Faliall 3lsally ciea
it ) —lagae—Osbar Y1 O aludlly ol Al olaill (e LESH coiy & ¢t
Pla e Jlaad) o (2 agin lbeas A o Adal) o2y LY Gla ) aglie o ST 55l

Sae Qe @lllia G5 o e e edanl) mlla (G aa sl el b leindy ¢ aisall aghal A

L Stevan E. hobfoll: conservation of resources: a new attempt at conceptualizing stress, American psychological
association, 44, 1989, p: 516.

2. Stevan E. Hobfoll: The influence of culture, community and the nested self in the stress process: advancing
conservation of resources theory, applied psychology review, 50, 3, 2001, p: 338.

3. stevan E. hobfoll: The ecology of stress, Washington DC hemisphere Publishing Corporation, 1988, p: 42.

4 Leiter, M. P.: Burnout as a developmental process: Consideration of models. In W. B. Schaufeli, C. Maslach, &
T. Marek (Eds.), Series in applied psychology: Social issues and questions. Professional burnout: Recent
developments in theory and research, Philadelphia, USA, 1993, p-p: 245-246.

5- Halbeslben, buckley, Op. Cit, p: 862.

121

—
| —



- AEHE e i dss sy iyl i) il 2o | o M S, b ) 3o Uioo i danlls
Oe )l ) e peile Ml cAlaleall o pulad) Culad) 8 agii] (g cellanll 13 e

Ble day lgagr ) (535 Lae (Jandl Andlall 3)lgall Cluiad o Undd Bad Jasy Jaal) 128 can il
sk 813 Bl ane st cellaall e 5l e Jalall ey Jlls sk 8 el (s
Oas cellanll Ao )8 e Aga e pa Jleadl O (ALY lSolan (3w ) dpandail) eS8
Gl Dl et agiluadiiy agiba e 58 Qulsa o Jeadl W Opadain ¥ (g)a] dea

Jaall agd diay (531 (gsinally

Al of laay (1996 Lee & Ashforth) usails A (e IS ehal "o Jilas iy

o siblad) ey s 8 ST (S8 55 cJaall SBY Jaal) 1 e cJand) lilliiag Jasi i < yuiia
e STy 4 e Lan) saibad) s e ea)lpalls Aagyall crid) 535 e ST adagl) (3)aY)
Chaa g by ane (ans Ualiiy) ol (585 o Jaad Jeall clallaiia Zaleiall cilyaial) of lasg sl

ol (e Ll a5 ST Le A ylay cilS )l sally Adlaiall il puriiall f s B ¢ A yuail

cadic) Aly i) Gigadl (e Ao siia Ae sane aas 4l Gfinldl (aey muagl 5 138

Nz sl Baa a5 Lkyaa) sl Cian gy o) (gylan IS "l sall Jada sl

bl @l o A8l aaail 2354l 2a (Halbeslben & Bowler) axiiu) LS

AlaaY) Gm A of Wy Gua CTMala) jen eld) @l ady Lad Juaats o adagl) oYl

D)) aodaias () Lgild L 5 83 gasall 03 )l ga o (335 L) o 48) jinl glay die o ) (o) it Lagh 3a3 5 el 58 (3) iaY) Jadl -
230 50 43 ey s 3y La 2ay ol Y B jine o jal) o 558 0 ) sall 28 (55
(Korunka et al: Burnout and Work Engagement: Do Age, Gender, or Occupation Level Matter ? Testing the
Robustness of the Job Demands-Resources Model, The Journal of Positive Psychology, University of wisconsin,
USA, 2009. (<_r=al)
Gl e GBS (s il il ,al Adad clla e (5 5a )5 ddban ) <O (e g 55 4 "meta-analysis” ¢ sl Jidasi -
(15.05 ¢10.03.2018 ¢ golf ffad a5 "Jallaill (st o) ja) dabosy 43 (61" el el ;Y15 a) 5lal)
1. Brotheridge, c. m. & Lee, R. Y.: Testing a Conservation Of Resources model of Emotional Labor, Journal of
Occupational Health Psychology, 7, 2002, p-p: 57-67.
LeS Fan l agitala s lllia (ga 18 3 Caad Al g i sall (10 dime SlSsla o "Extra-role behavior" Akl ;g3 s1af & glas -
D) el gl allae Gany ¢ oelain) oS dakiiall olol Jigast 8 2ol iS5 5aana Adyda gy Ladie ki ol (5 o oS ¥ Ll
Al e ddadlaall ¢ paXi 90 dpall ele ) Jans cJlan 550 el ¥ s cJaadly (alati ASay Jaall £3ke ) Bacline 14 Jiai LY

( ]
| 122 |



REVRE | FW SO L 0[N O o e A, B NS o e 5
Gan eJlaad) ol Blsall & L) dualiy alaa¥) 5 13) Juail ags Jand gl gl o181y il sl

Al gall LSl 8 alay) Ay ST 1S AT W aa) (g seda 11S 0l Jlaall of s
Sl ) 8 8 lee gt 1530 oa Jleal) o Jsall ) Gy 138 Jaly ¢ "Apaidanl)

L lialay Blin) ngd s A llaal) e gm0l 15918 L

5aly dthaie 3yl Jslad o dasliul ol e of (Halbeslben & Bowler) s

o) ki)l BlaaY) Gamia (i cJleall e Lial) il

c)lsall Jada = 3sad Apadl o sguall LiyaaY) Gluhall e HES il 38 (Aaial) S

25 pad)se s Letie Jlaad) Y c3lsal) & L] clblee o 5l aailiad DA
zsai o) LS ¢ aalsal anjléiad Jla H3ad) e SIS skl Opmaay (Ui 43550 dilke e (1o
Crrda ol (e padatil) e 45Kl ) adagl) 3lal) (a5 oS agd o Uae Ly 5)lsall Jaia

coaatll agalll s ¢calalall aidagl) o))

:((JD-R) s))sa — Jaal) cilllaia zigad .2

L) Zgalpal Jlaal) les psis ey ¥ Auelis A0S cplelal) i sl 3laY) Eiym 2 o

(AT dea (e Leigidg Jleall Lo aiciy Al 3lgalls cdga (e Jand) illbiia oy

Lpaslaiill 3 ) gal) e Jalial) g dlen ol 8 ) paall (po A0S0 ClEDAL) QS o sibe Jae Flia sm 5 39 a3 eJand) Sy dgianll Aalaill
.(15.48 ¢10.09.2018 ¢ Auay! sl ehal sl 1LhanSy5) ge S (21983 « glains JEs) ) &)
S sl e skl &Ll 4 (Organizational Citizenship Behavior) el 4ikl sall &l slu (1990 <Organ) <o - ™
Clddaa ;5 salall Al daal) LeieliS  Leidlad Baly 5 Aakaiall elaf 3 3e3 ) aalelly cAadaiall (3 pam I 380 all olas cons 2 Y
(68:02 <2003 ¢2 caaadl (17 Aaall 3 oY) 5 SlaBU 3y 5all 2o Sllall dnals Alae ¢ Silabiial) A Liaiilh Lib) pal) Yol LT
L Freedy, J. R., Shaw, D. L., Jarrell, M. P. & Masters, C. R.: Toward an understanding of the psychological impact
natural disasters: an application of the conservation of resources stress model, journal of traumatic stress, 5,
1992, p-p: 441-454.
"~ JD-R = Job Demands — Resources.

123

—
| —



IS N s 2l 3 b i S, 13 e el

o 2001 . (Demrouti, bakker, nashreiner & schaufeli) . J< x5l

413 2n b Jerlly Alaiyall Gl (e cpifidn (ysie sene JA1S] A0S Cainy idal) (3laY)
Slasenal 538 caall Slady Clagene Jay Jleall o (s ally danl) Sllliie 2 Caila (e
pailad e (3] Ao gana 223 JAY] Cailall o Ll e shalall Lgaday Fands 23S il QA & 055
il ¢ Jaall Cilanf (3 ey i 050 (g land) LeSbias 3 lgall b Jii 3l c(Janl

Olelall Loaills A (gaiss ) 505 Loady caibillaia (e

Gyl alad b Ll ADle @b s Jaall cllliie ) Vgl 2 el e sab
b AP ey 55k A L Dlsall of cn e iblall Sl iy sl i)

sala el ) oulelalls ads 3lsal) e Tagiall o (ol chaas il aais Glal o Lo ol «Jalail

 Jaal) Oty petny ool

Jleal Ala b cplalall die  audagl) 3aY) Cupans dadsi s z3saill 13gd V) Al 0

a5l 13 ¢dand) 130 SladY Colelel) wie Aaliall ylpall cp Lag ¢ Jand) cilillaia (s Lo Ol A0l
by b 8 g bl Adaadlal 3))sally allaall g Jelial) Gigan Ul o aaiag Y (g3
z sl 138 13¢) e o e ST (53l kil Gugieal o lall 48 0S5l Ssh
O b @) Gusall o Jiag ¢ Jaaagll 3laY) Gigas Anlsa) (e dag lasaly hgad Jae
AgY) 2 pe Iyl Laiii Jeall il f (Demrouti & al.) Jsi Gas calally Classdl)

Aaad il 208 a0 ae uSe IS0 danifi o))l o O A cgélal.d\

(Canlll) L) yie Y ol 50V 8 S luldl 1 sy of ey -

S5 3L Glidl (DCM=Demands-Control Model) "cdaall b wSaill" =3 a3 e Cilidy 73 gaill 138 of ddaaSla joaall e - ™
i L ST agall (e (51 pgils Jleall U (el Jeldilly and i (3230 301) alaall () 2 Cus ¢(Karasek, 1979) 2 e el
addl Jelal) 13 of e Ju (8 el als AalE) agtl glaa die Aaila &y gaaa | gan g ialil) of " el G gas ) 633 Laa eJandl jlaiy
(Halbeslben, bucker, Op.Cit, p:863) ( (Carayon. 1993, Jones&Fletcher. 1996)." sada ol 3l sVl e (b

( ]
| 124 |



- AEHE e i dss sy iyl i) il 2o | o M S, b ) 3o Uioo i danlls
B4l Y adagl Gliadl e z350S JD-R alacY Gl Blaall (e atyll ey

OS85 g LS AsbuaU s 3 35 Jandl lsn f 3 3yl sl 4] v Lo A

ALl S s 8 3l LU e

(Dl Gaas Ll o Lagdl) Sl o cuspall e e Hlsally cibillaiall of UaaY LS

gind b e 3dley ¢Jlaal) die Aaliall jlgall (38 Jaalls ddasijall Qlladl) 2K o0 2 Y
sl dy e Hdall el (a8 1Al ccldlia) lgde a8 Al AdSell e badsa 3))sall
ayall aibadll (e Glic sene Wil W LS Lot cclllaially 3)sall o Lo (halh Lal8) alaivg

(Jaall 5 aaly il

:(Cherniss model 1980) (&udisll (giadd (wipndd Figad .3

(e Baaly gl @liaY¥) sallal #asa JSE 8 ela Ally counppdd Ak e
23¢) pgdy il AglanS Ciela Ay ¢ dagl BlRaY) daan A Gl Al JY) byl
) 8 OIS 3l 1385 ¢ gl paliasS Jasd AAY) Cilias Jaad) 2 o 581 Cus s a Ll
o e lld Jé "Cary Cherniss’ L)l 5, Sially dasall e lall (e dlalid 200 llay dai
pein ASidal) Aall cliga (pplics Aaan (o O5SE Cuigal) (e desana Ao 1976 51974 i
lalaa) 8 Aiige Clacads da)l o (e ise 1518 By cagaida s o (JsY) Aaudl 3 G5l Y agdf
ceV3 (52 5y el Ak dgag aaY Cum ¢Auliall Aol cAaladl daiall calal)
G3laaY) sl (transactional approach) aals aalas 4l usipdd IS a8

Laily edy Admpnall Bl 8 Wy a3l 25l J30s 3 Y agase G il 31aal) of 3 ¢ okl

125

—
| —



IO oW sty i e W Ll i el A 3o sl
Ay L) Lo Jaliall el da Ly

dA:J\ ‘é_“néﬁj‘ BJALE d}; LS:nLgAd....Sj)uTDQ\ :*.Q.Auj:\.a.nbd dji:l ‘5.\’.43\ (Y ‘éﬁj
tsada ol (3 aadl daneeS
pour les tenants de I'approche transactionnelle, le stress ne réside ni dans l'environnement, ni "...

ldans lindividu, mais dans la transaction entre l'individu et I'environnement.’
slom DAl Dlsa ( le G5 sy ade Aadi Caaay &bl Bl Gl eyl Cauag
&b b ) Jasl o JB Qs Aad @' danll cililbiie cpy Lag dpadanil) of Baad sl Lt
Jon paddll (s €8 35n ) Slasl) ae Bl 5 jseailly (Bl Slas) S aleal) ala
Calaal Qi e ylall 5 e Jagraall ) oda ae Sileilly Caall D)1 Jglad caseleS
g WS il gl g aalad) b AG) syl Qi ol daall il J8) Adghee A cJaal
M Aadagl) g i ) Sleal) o Dlitns
tab Lo Tz sall 138 ey
Osmssbas Cpdll Y ae Wagale Mol (aibiadll odgd of Cua :dandl Jasas ailad —*
LS Badse Ahnae WIS Aises Tl Clga s Osleny a5 leal) Osady Cum 3ya JoY Al
ol e laa¥) saluall ) dalall Clige 8 agraas Lee 523} padic e Jee (illhaey sealsy
sy Apbsll ) aaadl Gaaaldll oV JalS e Uabie Uakia oyl cildiadl s28 (e 3aaly S
Jlaall sk (pajall Jaaall 138 AhUa canty iglite Cilayy iy Shiy ity L (s3] sl

s (pjedae 2l Al Caall 13 ()8 Aadall b ¢hamiasl) oda g 2SOl Lels Y liasl i

1 - université libre de Bruxelles (site sur le web : www.ulb.ac.be) : LES MODELES DU STRESS AU TRAVAIL
(2),22/08/2017.

2017 cgpaddl) ) Y da Dl Loy - 2

imale Al ) «_eall Sl g il 580 Spulaled) cildladly LagliNe 5 dueLaia Y Gailsally oadi) 5 aY) 10 Sag) 268 26 Ja - 3
38 10 <2008 ¢ pae ¢33 daala ) glia 2

il Al ) «dalidl) clalin Y (5 94 po COlalal) ot duaddl) Claw gz 4BNE g (wddll (§)aY): S N saal Gliie 5 -4
50-41 1pampa g gandl (gl ol dadla b pdie e

126

—
| —



YRS PN o AL I3 s it 5
i thaiall Jalse Fgadyad 3l lgsais 1 Calintl s Wil il (3l (31aTs ¢ i A )

o «Adanlll o3a diay Al LSohag il pas g AT i e (JSLaa) dad dulag) Byl Gl
M osedall 8 gl (315aY) dadlie pabel Tas coasl) s e

JSE Ally cAallall clalany) il Gliie Al Jaall Lo pailias (uijis iel
¢eSlaally JLai¥) 3] cJaad) s cJaall 8 4umsill :oa (ailiadll o2y il Gl
oe Laal ) Ajall ccalpiyly 5Ll cdgall Calaal (ADUELY)

cuinlly el 1) L gaall pailadll degena ai a5 tduaddl) cfpiiall—*
el e la e e laaa) i) ) 38U ¢(5a)) Clgisg

ity bl Blaadl GladeS hiiall jibas el Guipdl pay bl jabaa—*
pae Slaiyly 5BY) pals ¢ bl JA cdlaal) ae JSLEAN 3ol alig 1AL AR pac
el Bailisa

t ot Jay gl e &0 dadle claladl (uijads aas rdalled) clalady) cfpria—*
i) ) (Aaadlglly AUy Bl cdaad it Adgsuall e cJeall Calal ag aae
A ALY i il sl) e

tots daall Aadiyall el e GAY) Clpsial) e Ciunl ddla) Cpiie*
2l L)l Al g Kol ahe V1 chigall @i sad olat¥) cJaal) e liall (adagll Lia)ll
lleall Aot Agilewal) dsiall ¢ all glua

(sl sl) 3L o LalS dasall o peil) 335 a8sl) datia sl LalS il i o el 8
Ol b sl BliaYl 8 Alle Glap e Osbeany Gl GalasY) o zisall muagl LS

s doe s 3aibue (8l

2017 copeadill ) 2y da Dlia Loy - 1

127

—
| —



- AEHE e i dss sy iyl i) il P M A re M 1 ISVl Widss el
laall il s Lo L) salsal) i AdliaY) Jeall il puiie dnaal e 73501l 55T LS

Claadil i) pand @lalill el WS cdasd) o gl Gaidagl) ) splal liegd salsy b
Hld ol ) Leands il BT (ulaal) e JIE 0 Se (Al cdanl) duma (3 Jasl
cOalalall ygkang o)) —
Jaadanll Calaa¥l salally calyay) -
Ll ol -

uleally calll) -

O kel DRl e AsSl cidlsie dalye B ) Bl Cigan Bl Guadl and

sas Jaall Slilbiia oo JAN e bl LoDl Janall 6 Joawi ¢ V) Alayall sating 2yl

Jall 1agd dilan ) Aalaia¥) 43 dgeadally ¢ gl oag Al Asjall ) ast slls c2)dl sl Aalall

AN Asyal) b Gaals (Gl sl Sl dleily Slavall sleaYl el J) (a5 Gl

A0 Gl s cpals ISa Uapall sda 8 Jaadld ASsLally Al il aun 3

Glalia¥l slas saadll sYLly Ay (llai)) salul cliyaill sl dddbadl 455,
Mgl dgalge b " Ls dgeaiall Of Guind (g thaad il

ade o ) GlYL Gl GINEN) Gan BY 8zl 1 oSSl ey

i i) AV e LRl Hlaily ¢yl dae A8 G lldy ccDUlaal) @ oz 3l

Aledl) el e byl 1

:(:.5.\533\ (-'é\f.\a\]\ el cldaaa LN

tailisne o 3l aae Liad dlligh adasl) BlAaY) Cas e 3l axe dllia IS 13)

é.au\ QA)A\- 1

128

—
| —



I N a0 s i el A 3o sl
& My duaddll Gaighally dasll Gyl Jsa s cailS Aabagl) 3l 43Sl )50 Gld ol

Glandl iy o a4l diald) @l 3 apd) Wl aa e S dalsall 5 g ylall o3a 3y
Aysall padsl) Jelally Jead) cilillaia e lasie ojliiely ada )
sl @)t Al Ayl paliall (e b Leds

dale Byl Gg ) o G cagilalag aghad 81 (ol tduadd claaa L]

(O i gl lana) Aan b sl AV cidae Lal) Calpall il Aulaiad e 550 8 g
oailadll (e o 3 (Al die Gl 56 YT S (e il s juae 0K L of @l
388 gaal) il paial) Giams Gialinls G L agiins ¢ Aulasll (315aY L BLaY) 3 agad Tl )
t bl 3aaY) ddee o layily

ALYy Guinll Cp Aaualy 3DMe gag ade ey sl O e )l o s uiadi—
oo Adhiie Glhsies e gsib Lo W dlaly el o el claball o V) adagl) 3)paYl
a0 (g Aasiall GAY) aleal) aSas 3V Abadl daye ST eluills (3l iaY)
DVl ek o 5l aaed dape ST Jlagll o s Lai cu€ IS8 Jlasll Gl
cagaa Oshany ol Y olan Causlidl)

S bl GVl aBle b Bl duadall chuidl ST e ) e iy s opedi—*
oo abeel w5 ) Cpilsalls Luld L Haal) Gl o @l b cluball S5 Cua
agie b Alad il ilfind aghudaiy o €Y1 cpala gall 5yA) Gl (Shang cAin g1 5 (DA

- gilalall Gl Zgalse o

1. Varga et al.: Burnout syndrome in general hospital doctors, European journal of psychiatry, Vol. 10, N2 4, 1996,

p: 210.

2- Cordes, Dougherty, Op.Cit, p: 645.

ool L7 5 L Mg wly Duaidll bai 48N g Ju gl Auital) dadid) pLEE G pplalel) oif GLigl (G aY): oainl) 5 \e ol -3
.356 :u= 2003 iy S daala 2 2321l (37 alaall dielaia) o glall Alaa

( ]
| 129 |



I oW Sy oig e s W 3 3 e 3 A, )11 Lo il 3
e Y e @laaYl Ll doae i Geag il Y1 cdelaay) Adlali-*

O 050 s Dala Osfiary Baall e liall haae 06 spully JULYI o 3 ¢ el
el clowiat STy o Radin jae 8 0580 Lo LIl pnd (0l Sl of LS < el
Zidie ST Cilagalag il

G Ostens cpdl il e al gl 3 e S Gluhal) copadl dadagli-#
Aalall cilalia¥l 6s) ae Galelaially Cpalealls Aailudy) claxdlly el & (has cdadall ciloadl)
G Bl e At (@Al ey ) dead 458 il gl 5e¥) old @l a2
i ol¥) o Gl s rldll (G aliaY) salls e cdaall 3l Y AU (ST 4asY)
oo Cinseal s Sige Dha Hae ol gl G sald ¢cpiahall BlaY ciluhs @il )
Sslall clas sl

Zlai)) e IS Lo 5 faasdll s o) ) cluhal) e a0 1A uaddl) aai—*
sl (31N ALadld A jall LAV ¢ mpall 138 AnBISA] gyall laeials o aidasl) BliaY e
s uAY) Bllae (e LIS 050ty ¢ ludY) angilly caadpailly diajiall auluall ¢sandy
Sl Bhanlls 2Kl e ool e sV eVsa (sS Le Llle s Al ) ClBlall dgan auing agile
impe A€ lmaear of dendl oy ccipal) 138 il ) s Bypems (gaiads o (e el sall
Ll Gl

pla s (i add o b o JB o cbidag Graal of e clubal) Al G
Gligra o Sy (AT ae Glle & LDAY) e Casalls BRI anig (gAY aa alalad 8

e Bhadly aSaill e 6 e 05 Lo Wle Gaddl Bay dslud) clBall 30n guny S

1. Maslach, Jackson, Op.Cit, p:

2. Lemkau et al: Burnout and career-choice reqret among family practice physicians in early practice, family
practice research journal, Vol. 14, 3, 1994, p-p: 217-220.

3_ Pines, Aronson: Career burnout: Causes and cures, New York, NY, US: Free Press, 1988, p: 208.

( ]
| 130 |



I oW sy s il s B 15 e )
caxa Jelilly 4k (b (e Sl cipall 138 Cillha ) e 8y pemy gands o5 (a5 ibsal

dae S muay 4l S ey cJSLEAIL Sleas i of Gadil) 138 e Jeadl el LS
goliie nEg joma e padd s dall GaYVL LUl pajeall (addlly ¢ sl calimudl
o LS cdaditi (90 Jsats dalal i e (gl el o Baladl Gyl wadiy Cacaiy Le Ole s
Jaglae Cailsa gl b oSatll b Aysmaa

dalal) i Tagg eeDanl) e 4l Zlad) S hd) (gl oy Ly Ghinal) (il
Lol (e g8 (585 (8 sl 13 a2 Aol o SAll dgalsa dans (g ¢Abus) e B) e agaa
aldd Uggun aian sl AL} cogai (pAY) gl e Jpeanll atlglae DA e el e
CAY) e alelad U Ade Wl ey Yy il gaaall

Csinaing izsadally uiills A8 anjoat Al an Al gl) (35aD Cpapaall SEY) b )l
Aol CulllY) ¢ Loy Lasally

LaleaYls Jagiall o il ginne palatiy ceans AaBSa Jeall il o) 1 Aadlig clddaa .2
Anbua) Ogall G Aualay (bl GlaaY) ) Al (8 a5 lae (el (e Abigha il il
G sa gl 03 saea o)) G ceDlaall g 3Rl de bl 8 LSSy ¢lyalie Vi) @llia oY
sl Las Bl gl Jalsal) Jaiis caglSliiag eDlaal) pa il

pe gl ilug)y e cilasd) WL A Clgagill mping ate oo i 1l Gagad—*
DAl A8 ol ased S WS (bl Caagll dBlad Gl Calasall algay Cldgfuse oy
A3l 43l g gea g 43labis 3 gan g Jaall el yals Acaldll Glasladd) e cJaadl el Lo cila slaall

Lo sl (msed iiang cdy paldll (o serll Qi Jaall oldf e daaly 30300 Caligal) a5 aal

L Nirasha Dhaniram: Stress, Burnout and Salutogenic Functioning Amongst Community Service Doctors in
KwaZulu-Natal Hospitals, master degree in industrial psychology, university of south Africa, Pretoria, 2003, p-
p:78-87.

131

—
| —



R [ AN JUBA IPOA N S e S, 2l S L ol
Jdedl i 8 Kl ) sag bee utill A8 adey adda gl Lagl) (alessly gl sal

raall Ciladss om Gl s o) Alai¥) aae B el plaa Jidug 1 gl g lpua*
4ds b o sl Auaddl) dads dnnlic pe Ghdagll DAl H5n (mlad Gl bl utl Ciladsi
ol Lae sagy lilue ol o Alish chle bl Joall 2auda gl llam (€ claa (i) ) Lalal)
) & o5 Glllaie 2a

Jasll pan iy oS el o5ty (o) danll ce o Ole st a1 daal) s —*
slay s s Jaall sie 850 50l) Jaay (3 )@l o) Sy cplaiilly 5 32U elgas asall
sra b o sil) Jaall pcie Wl 5amtie Bnia i lia dile (5 Lee Jagaall (e bile il s
Ahd e Sl s eldl (g ey Aughadd) chleall of i) el Cus oaix g5y Jand)
Sdaal) ol AP 5leally 50l ) iy 2l of

il jibae bl Jie dasl) GiaY) b cuni @AT dase dllia sdaal) Aoy
alall (a3l (e sl Cppdiall (e el due i) sailuall Heead ¢ Jaall A Aila ) e
SISV GulaaYls (gganll axes QL patll (3185 Jalsall 03 S ¢ hulasl) - salall (LDUELY)

Aol joaill g Jeal) Jagaimy Laiyally Lo gu

L. Op. Cit, p: 89.

2_|BID, p: 88.

Use Dol Tuadl) cily) oYty iBNe g o<l L gty s glal) s sal) (8 G jdad] ol Lilgal) bgiidal) jila:riiall 50 - 3
.69:0= 2000 ¢ SN dxala 1 222l 28 Alaall e laial o slall

4 - Nirasha Dhaniram, Op.Cit, p-p:89-90.

132

—
| —



IS N s 2l 3 b i S, 13 e el

Bl (EaY) sy b ASal Jalsel) Cilide s (01) Jsi

Hhuadd dalse (L) C) A Jalge
ALl Jual (Andipe cladg :-- i ‘gi
gl Mo pS 3 pass Jall ses g lpa
cehiligl oA Gl
rdgalsall ylsa Ag
s g lalaY) asdll >
b 4
Akalad) dLgy)
Agalsal yisa b
...gah:nm sl >
. i sll)
8 pl ) el 4 _ €
sale Ll Al AE SRR dudaje bl TAMad —
“ S (b Al N Aoy by
LR Y AL Gl Jalal) @ (plna Al —
ARl Gle ---M‘&ubﬂl:w_
N
Agalsall Llsa jigs
e iyl o)
h 4
< g e Syl i A
taalladlly > .
g gl Gad Gl L;'M\
gl g

-(&aL) Zea ) https://fr.wikipedia.org/wiki/Syndrome_d'épuisement_professionnel : juaall

133

—
| —


https://fr.wikipedia.org/wiki/Syndrome_d'épuisement_professionnel

IS SN by i1 3 i S I A o sl
el @AY aldl] a€ clikia LIV

3,0 0al) Lidas @@ 1

Lalatill COSEA o Gul sgd Aanall dpadanll Jalshll e Gl il GV ()
D 4l iy Wi AT aY) o) i eled dsball sy lebond aa) denss (A aalgl) 2l il
Cualiie seb ¢ palaiil) gl (S8 g ¢ oelan¥) slull i cAaad sl ClBal iy oouiill
US Jlae¥) gue & 33b O g Aease Anlind (o) ol dobend Mally clasitg Liaalatiy Ll
Jaxi galy st A Labod Cangs o) oo spallal) o3 oBle 5 Cigan piad el S5 csiatl) 12n
glins A Aelail) Al<n salely asie Cligine Ghy Chadlinl) e delaill A8 s e
oe Ble O Aulasl) 3lRaY) Ol cdaall By e J2y el deall dapls of Lpdiel 136 (U
By Gan collalY) Baxmie Gaelan) Aol A€ 8 danjie Luaddll adll) LSas dlai

b oalall Ay aly JSI adagl) (3)aY) ae Jalaill A idal) bl i S8
Jahatiee e IS ol gl LY pes ndil) gl e Jelinll 348

a3 COISe e Jalail b Baaa 38y ST ()5S S 4l "paine’ "ol
Al dals adlse popf 8 lpaadlis sanaal sae o cladlinl g of can

Jgall aa Jalaall Lojall cyaally gaall sy e N Caags cDlaml sda 1aal-*
cdaad) e dasl

O Gl acag i ) gl 138 A Cslaall Cangts tAuaddl) cilBdlall-*

Jalaall Loyl cayaal) ae ) 5f Lowsiil) Ja gracall 5l g Caaianl elgus o loall Jaad) LT SIS, 5)4Y)

L Ellis, C.: The burnt out GP: How doctors cope with stress, South African Family Practice, 17 (7), 1996, p: 324.
2. Whiton Stewart Paine: Job stress and burnout: research, theory, and intervention perspectives, Vol.54, Sage
Publications, the University of California, 1982, p: 19.

(
| 134

—t



S TR N o e B S e sl
.iayual\ Y &

el ) Giag Lee Jaall 25n Gagyl 3<0 sale) o Jaai oday sdaall oSLal-#
JLala Lgie Galinll o Al b grazal)

o delil ) Gangs ) el clubed) 8 sl e daady 13 s claliiall-*
Ll @3Vl laYl s Al daedanll Jalsall

sdgalsall cladiul .2

BIDU e Gadasl) GlaY) dgalsed Giladiliud sae ) 1991 dan Kagan glels Ll
slaasie e @by ccladliay) @il JiaY) L) il cJeall iy jisad e gie salinn)
Hlge

pSailly abaun (Sadll o Al sl Cligall 55 Ladie 1023 ) igdd) Jagad-
cade Hlawdl Bl o 5l s 4ilSy Capall Alalae & dgalsal Al Jumdl ()58 cad
4 aSanlly

i Cgall daniti DAl u S Cag ) Ry @lldy Hlaags JB1 aagal) Cigall Jaa-
b e S8 05 in Viles ST (06 AT ieass s Bygean ol

oo O 4ld e nSanlly abann (KoY gl il (g Letic Tl Cilaa] juai-
Ll gall 138 2D s Calaal 0 e diaelua 5))3Y)

e sae by onslsadl) Allainl et o 2l aelus Al sdsalyl cliali-

CJSLER e aeiig alad) Jaat juatg o1& Y

135

—
| —



IS oW e i oy 2y S L o H i MBI, b 3 3o oo i fanll sl
Lonual) (il sall Agatsal 2yl dacly sl 13a g tdfgan J8 Lauligl) hiadU alamici-

Lipleld ST Ayl i gall Aadlad Ai€aall (3ylally ¢ aidagl) (3)a3U

SS e 0l Aalal delall clasipg) o cAddAla) Jelanl) clbaddial —*

2. b)) 3aY) AadlSe o 45y w3ig i) e B AR g5 L @lldy il cilasl i)

ASnaal daelaa¥) slally celaa¥) acall Jie (gAY Claeluall (ans ) il 7 sy
w4 AVl e e laa) aeall Akl o) s ey Jals Il ity Lk gl Jaad) b elsm
138 Sgatind B3 A Lasliall G ks o ada gl BTG Glad) jasdl sac bl (el
23l Bypean Cliadll e )yl

Aoadl) QL) e e sBaaYls Bl pe B b il o) Jetigh ags
$lom selan¥) acall Lnaal Cluball (o dael) il cpelal My ¢Auiil] Jagaiall Aalell jaliadl
AliaY) ailKes ST delall lelell saclis & danll & ajl) o elaaal) ol 5,081 a3
2 el

Gluyally Gilaaladll aads Glbad)muy) oda Jadi sdoaiill) Je il ciba)iu) —*

e laaY) acall auiis ccgll e aklilly cdaad) Gl aaaty caleall 3 g suil sledias cpaiunall
Hehsiat Koy Caloal 3aaty Aauliey Tadle Jee Cigyla andiiy cJaall eliel Casisy ¢ e lealls

Laal ) "Montessori' ;e Lilsdl 1983 da Farber [Lal :dSglad) cibagifind—*

o aall skl Sl Gyl e S50 oK 4l ) Lasks e copaleall e gy siaY)

Ay 80/ jalf s so (A i 98 pal) Ludbsl) 10 dise (o) | dil) Sligd¥) daglio A Llas sl ) grald w ddeld 1 pilua 2aal s - 2
.30:0= <2006 ¢ yae ctaib Axals iy il G jieale

2_ Pines & Aronson, Op.Cit, p-p: 137-144.

3. Stevan E. Hobfoll, Roy S. Lilly: Resource Conservation as a Strateqgy for Community Psychology, Journal of
Community Psychology, Vol. 21 (2), 1993, p-p: 136-137.

4. Nancy Ratliff: Stress and Burnout in The Helping Professions, Social Casework: The Journal of Contemporary
Social Work, vol.69 (3), USA, 1988, p-p: 152-153.

136

—
| —



REVRE | FW SO L 0[N O o e A, B NS o e 5
oo SIS s gally cgall Gaelaiad) Ll ApY) e sl Jhe Gaddl) dasiaal

AU A dagl) (3l (auianl il Jeal) chila) il alall anuds b el Cus ccllaY)
Bysem Aandl alie ma Jaleil o aaae by Gulill Maeiul] agulast Lald 3] e Joeanll 00
sl

Apalylly Aol il 8 (sl () aledl) o 2004 4 Collangelo <3 LS
ALRYL 1 aladdl) oda Osmler Y ol agihlai (e S iadasl) (1Y) (e lsiusas (gl
P bl G)aY) pabel (amids b el £kl @l alaaily Slady) sl )

il A glaes 2l sl (3aY) ae Jolaill laMas) 3 all oSy Al clshadll e aae ling
Hlge 4o

a3 2 abey e eling dasiall Zolaial) usluly aadll) Jaal) agh o Jasll —
el ans ead Aonall Aladll e gLl bl

Cagas YWy by LAl oo AaDle 06 Cuny sl ¥y CilaYls aidll (s sale] -
+ ALY el (e

OS e Sl ging ol L de Laa) slald) eyl cdaall sl lae ) slall ok -
Jaadl 0o o O 3 5] e 35 cdanll (8 daall o 580 o Gimer calion Ladie Jlaa
A e Gle 55 o Dl dagial mann Y Cusy 3Sa g

Sy Dlailly sBaa¥) ) dalas gl JG dielaal) sailual ol ol Ao Jaall -

Pl Osaigs 41gs0 g ) Oy Ul

1. Barry Alan Farber: Stress and Burnout in the Human Service Professions, Vol. 117 of Pergamon general
psychology series, 2" edition, Pergamon Press, 1983, USA, p-p:202-203.
2. Tina M. Colangelo: Teacher Stress and Burnout and the Role of Physical Activity and Parent Involvement,
Master's Thesis (Partial Fulfillment), Central Connecticut State University, USA, 2004, p-p: 17-18.

410 2005 ¢ e g5l s il i) « (A laall g qpdill 7 pad) Jard) b gids 500 i 5y s Faas - 3

( ]
| 137 |



IS N s 2l 3 b i S, 13 e el

:Aadatil) 3ol slasf 5 b Al (3)fiadl Dnaditigragad) Lliall .V

Cilaal el Aligs Aga e aSally Jasall AT 436 ua e AN MaS) J aa)

sl sl alae aal olicl 15 (Al dea o ket Wbl lads dlelys dalaidl
e b oialll JU clis ) edIKaal sl st b cluhall eae cclalaial) Jals daadal
o e BallE Aaalatl 558l jlian pealdial ssn B @lllg (agadll 4ag o sl ¢ Lol
Sy i oAVl el bl Ajles e syl Glas) e 508l ) —dghnd) LY i
aeildys agdle Jaaally il e slasdl o gyl s Ll L cailaYl el o lsidls o
DY) 138 o) Guny MR 718 ) adases gy cagina b Jadlly agiell o Jpeaall
Ol cpsptall e sl g g el Leta elgm lajaliany duadanl) 358l £l auen oLlE & )% oaseial
cpsanll o "3l o seha L5aald ¢ e sl (o AN (e seda |pardiul 8 audaiills 5y ¢ Laia) elale
el LA A e 50l Jaed ) A g piall 5l Ao ANl ALl 8 sede Isbexind (a (b
bad oYl Sl dus o Gl leasae o dpapdanil) cillaill Ciela W ey £ 5 0l
Jala Cpnlill DY) asae J8 (e 3300 @bBAT il LU Gacay L ccladaiall 8 35l
foalanl) paall B piad Jo agadll 4ay Jo LI cbylill 3850 1€ a3l ¢dalaiall
G Jlaal (8 @all lpalal Jaas A el Al e 308ll dae )8 <ol 225 cde g il
") e gy ol gl ) SIS g i) Ay el (il 8 Gall aulat LS ¢ alsYls
Gall el () Shiay agil gl () sShiay Laxie Ll of 1) (Robert MCIVER 1882-1970)

Aalgd) Jiladl 8 ASY) lacaly g lias¥) juais ¢ e laa¥) sl dals clubad) gy b

.78 0= <2007 «3_aldll ‘@J',ﬂ\j sl gdeldall el ﬂ "’/fh@/f @LJ asn) ) Gaalla - 1
2 - Robert Mclver: Labor in the changing world, E.P. Dutton & company, NY, 1919, p:133.

( ]
| 138 |



REVRE | FW SO L 0[N O o e A, B NS o e 5
a ZS IS cilplaill i) S Al g cadiaall Jah AT amg sl saliS el

5aa Aaliie Aelea JS o ) ol s oY) "adyy Ldlie’ plear JuiSl) sasg gl
eyl alie) ae s ) Wiy e a3le Jasa

saalall Chhall dae il UaaS dpany)l) Adaliad) 8 Dias 5all oopll) cailall e 550 ()
(lelaly @bl e le all o 5yl aa 4d) LS calaiall Jhaa) e le g e of 0ld (1
e o3 8 Aalladd) ZAS ¢ V) ¢ Uallg Al siall Bpaulatil g Lia g Cabidial e i ylay 135
) dandl Jsaid ¢ttt Jasll Al 25 o Leils e clan dlaaly ol Lyl Cilal) Gl
lalow LS "kl iy ) dgan’ 8 5l (g1 guS Jldnd’ Wlew LS "Haiga 330 4 QB (4ig) s
Gl @Yl jalas Sl e e cadaml) edlly oigslls dseall 13 o) O Sl
AN Gy olsY) om b Lepka b gl 38 KOS bl o @b (Jleall

Lo gacall 2 liiall dgslulall dlapally casledl dleand) s adagl) 3laY) of Osiab o
Csandty Gl AV clgie 355 Al gusall 1385 A ) ALl el Ll Lgain st 1 Al gl
DA s ulasl) Gl Bl b sl Oondpall aa fLdY) Sl (gsill pilally Jlad) 7 seballs
AlgY) o) ST B 2y SY) Aadaiall 8 4] plaiy Y elld az) aikly cJaall 8 oaga 4y DAl
Glaig Jalad) 138 48 Ging @) gl Guin g Joladl 20l Aalaidl) Ko L Gaaay ibalal)
A S e 5,0l axes caleall Slad) Ao yadl) ares aatlly Gl padid (4t dabaidll
eJalaill 8 sy dilgaalls ¢uAY) olad dulull clalas¥) 4l H3am LS canjlly laally
oo o oo i i Vg il Y Gean o) ks Y e lial b padd Sae ) Jsati

Aledaia (e oliay

.79 0= cé.au\ CA)A.“ s@.}a] e:\sx\‘);! Caalla - 1

139

—
| —



I oW Sy oig e s W 3 3 e 3 A, )11 Lo il 3
Gl asehal 23sSall Lawrtyl) MadY) aalS @blala diaay (3 "Had sl 2o day o

sLals Dlaill ) ng sDlaadl ki i) mear Cus cJaladl) 8 Ll e sl
sl oyedn 8 Al duluaY) el US G Jaase agre daladll maans cdaad) ol )5
Y Gaelhs Aumias 33 ) dend cLilang adhind o Jesd agas dla 8 el 028 Y cagal]
Aae Bl A 138 o s Cpand) e 5o 5 A3l 3 Al Bpaldll Jdaes & e del
A e GBS ol OIS Galdd) Caay & 5l Byl e Apal) 8 a8
@l axe (e (22T ¢ uasll BlyaY) o dnls Lplan sallh dsa o (D 8 Al jalhall e
Ofinlall cpila s cplal) Oy LelS ¢ Jand) @lld old) 8 da iy (63) pludy) dasbay Jasd) danida
calee GlSe 8 Calasall dgalsy 31 Gada gl GlaY) )

sran S Laddy caalanl) 5l jolas e stae w18 DAl Jaal 38 (e Al (g
58 Leie Aald (gAY suludll aladll 1 Jaa o a Y Ll adagd) GliaY) jlas (g
sl Juai 348 1355 el

Pl ey lan Baald 530 b Lghibat 4le s o4y Adalie 558 oliel il b Jalall ey (pnd
Aabiai) gl Jl e el cilllaia Leadns chlalaie (8 4idi g ) Aaaadig Basaae abias
Slo Badasl) sle¥) 50l ae cdlaadl (e 50 slael e slaiay) DA e "2l ) i
¢ sablad) eI Y] dalal au Y gl 5abjs aedhal sty agiullae s cJanll 8 8l alaiy]
C S gl BVl S ey e glaagl) Calnu

an el ) adlimiads Jalal) Pl il 7 ))ae Gy bl Lualall 0¥ dylas ¢l 22
S sl cllaiils catne ¥ Gaial) Jeal) 3 slalKlly el Ledayy DA e @iy oo Kas

osin O e’ 13 85 ¢ el bl Bansl) Aad iaist e Jalad) Y " yslSud

140

—
| —



IS N s 2l 3 b i S, 13 e el

a3l ) plally Apalai®Y) gl ) Al S35 Jabse Ao sana (8 e @Y Gl

cJeall adasl 4y Aeuddl) e

il La e cdanl 3 b€ laga Jalall Jan Lavie o ) sl el 18 o LS
siledd) e AT hidge O3S cgsina 5l s2be ilee 050 Bl Jleely (i) el ge Glls
D) Calia 13 Lals clialy) aae allll asa e um 138 () cJalall adany (531 (3)aY 1y
D% edalall e Lue s Gl Jaad) old) 8 gl (55K a8 cdld) IS (ge g3 Janl) ol 8
Gl agay axe Aul€al ) Aila) cloaaly Apasanay LalilSel aalsis 336 5l s 435S
Auglhadl claalgll o)aY 5yi8e 40

Jalall 38 Caali (Ko L g ¢ Jaad) pabiaials A8ke Al il gl GlaY) of @lld ) Caal
i gana o ulagl) 3lRaY) o Cus toplalall o il GaaY1 BT (e aal 1L Do
e lie 3l of oS L cdanall aa e 32050 2 iall Jasd) do grcal Allads¥ s dnanend) clilain)
A g 38 ol @lally pgll ae - laill Glllaie (e Jaadl g s 4@ W ccplaladl (5ol Lba)
el O oS (Gan L ssa oy rlailly Sladyl 8 Ay LlaYl sedll calaad) e usall
Adhals Ak AaSljie Ciylaas 63) Sia s daliae lad (e DS ylie by @llyg (A6 8 )50 554l
Jalse S s e da LilaS Jand b o€all odgy 5palld ¢ cadatil) adlgl) ae Lilsia el
Aokl Ao lie ju3ed (8 Aage Anlan 58S cani)ll Jlai¥1 iy W (e ¢ bl (Blpal) jalian
Asdlly ) JSLa) JSI Jglal) yé e 8 painnall Rall A (g llag il g W)l (3lia) aua
OaS5 L Aadyl) JLai¥) dagas cpeilalaials JEY) Vsl &S)se 1355 cJand) ool (mjias Sl
Byaine s Alled Aualins Ayhas cayd SV DY) Y spn ST LYY e spdl) Jas b

o 4y S 8 55 il o dew ) Aadaial) b Bpaanll 3l jalae lénad o

] Bigna ilS 136 ol ililSaly gyl e ler 2 Lo s el o gaadhgl) s dimnyes

141

—
| —



NP IPED PR PR AR O | D) 2o S A ren UG A b N SV oo an sl
gy cdidar Y La 3pall e Jasean Y Aale 53 Led Cujdgiy ccalaal (pe alal e Jaadl 2580 Ty W

tranaa (Sally (bl @laalls Dl o G Bala Jie @) Gl ciglaia eDla)s iiaa loa
Ay gy demy AN doall dsie () Lra)) cund) 65505 ol @laVh 3l Glay i Gl
30 Y sl oD (S sall Lo andy Aaliie (B Jany (3 Dlie Jalalld 3l danlasl)
Dlsals llae il cpm 8 ¢l gl ol dadl Lo 215 Y o puunlial) acally sailuall Lead
el B e 4 Lage «0nAY) pe aldl Jelil) iy iy Jalad) 138 (Ll (i)l 38 50005
shacy ceJa)ys Hlal (1o 4 L 2l dae e Blelie o 2 (alagll 3laVh dlaY) )

CJlaDl gy cpally ) Sgall oo laal) Jauglls )il agaa Jalady

Bl (3L Aoy and) (AbaiY) gudl) .2

-

Bae Jiar 4l 3 chagall dpadanill 3l jobian cu e banly el Jlai¥) Gl Jia

Alie 8 13S5 cllann) Jat g ocillgall i 8 Aliadl Al dasy o4 oSty (53 2l Al
Asedaiil 35all 4,333 Cllase (oS5 Aanlill s34kl ulial) 4335 5y 5liall 50 Aalise (3l 5 oyl
bria A8y Jray Las ccahhall 358 (e 2a3 Allad dgal s Dlbatlyinl elin e Las ¢ lall Alas) S0l
conw L Cplalall el Caal) e 558l Ll pads o 0Se LS 323l il 3shans dgalsal
ol Aat¥) el Gl adalull el 23l Cuila e Ll shadaiall Bpaulanil) Adladll sali,
V) die \giusles Fue i (fiae e s LA A1 38 5aldys Adlie 5ab) o 508l Jaey
Al e 4 ALyl daladl) uls el @lldy Jlaall L lain¥) sailuall 8 acloy of oSay
Leie Bala aiiy e Y1 AN 05 ¢ oo lin¥) el Ll adled 5 SLayl el (g jsuen
Bise hss caaly of (€a LS e Lan¥) saibual) Coaa e il adasl) (315aY) Gy Jlaadl

gkl Y1 Ay shalud) L) 55 3

142

—
| —



- AEHE e i dss sy iyl i) il 2o | o M S, b ) 3o Uioo i danlls
Gl o a5 B Cun ccplalall Jadagl) Y] saly Ala 4l lasee Jlat¥) Gl

& A Y ama Baliy iy Ualdy) Jasiyy Jasdl (8 (pdpdially e3al) (e Ao Liin) 3ailisally ac )
e 5 50 el Jlad pams) Ll (3t e Bald due Laa¥) sl ¢ il gl (3)5aY) 5
Adlad jalae (soa) e Gue Laia¥) saibisall ol 1305 ¢ hulasl) 35 Gl (e cadall 3 fise
Jaladld ¢ Jlaadl (53] Mga¥) po ramaall Jabeall il Qe (8 20 lss Cum ¢ o)) JLai¥) (3ass
cdaanll Ablalls )l 4ol % Lgl) b A Ao LanW) saibually Jaan Laie

Ll e pall il jaae€ Bnan )l Aaldl 548 o aaiad Aabul] s jlaal) clidl) calS 13
Dlaaly clhill Mas) ¥) dadal) A b Lo Gaell Aaludl of 3) sl s3a oy L ) ki o) s
Hle o clplh 8 il laal) 138 ) cbiil Wal) Ghsiud) J) leens o Gas ¢ el
Igass Adatipe dalee gl celly ) Loy Cllsall (G Alialially ) gucilly Coylaall (1o 83820 dalSa (40
Bpall oy cleiseals Al sanivall Callsall @llyals agd (g2 Ayl 33kl il (gal 5pA) e B
reStalinny Jad ey Jlal) Bus DA G Winiads lginal (S A

losh oy 4iigs joaall dae (e Ll il s o "Eaiiing’ Loy a8 Auds el
A 5yl ) siiadl  lagy) e L) s il WSS ¢ g yal) aa delially Juai¥) gl o
aailala alaal¥ly couggyall ¢ L) dadee o WS cclialgll Slas) gl s Jlaial 3l LS
S oAV e aally Slay) il Jelall Jais VoA uaallh aeal) suns 4 aelSliag
SOLE e dsgine Jad ) Cipme ¥ Al il Blge JL) (e (Kau

Gob oo bl @Y el Glase 7€ B el JuaiV) Gud (e BaliiY) (S
Jelilly sliiall Ul ae =gl Q) dubid AV gl 8 daludl dujleall Ol i

)il Falatll da giall 305 ks agal) 3lsal) ity pgl] g iy ¢ ppna

143

—
| —



I oW Sy oig e s W 3 3 e 3 A, )11 Lo il 3
Cilaal (gt Lyl dpalatil) 558l (g)Simal (Ko clalall 8 Ak iS5 53

ot Silial DB ) clalad) Cia Gas ol lals g lad) diladl 8 Lals dga (ye Russsial

G5 il O gl e dae ool b el 8 2yl By 8 iy : ey ) Aaladi-
LA el aui oSa S JlaeY1 8 @il 13 Aaale (Sarg cand) 3 Gatil) b A2l Lo shae
Joniads 1lgie linans Ogiais S @iy agadl cpdll a1 o) aDLISL Gl i Cus e
Jid Y ed Jalls haS b el Jlaa) 058 Al Al aleal) e doseall 3o aleall
S5 A aleall Gslinbig e pellecl 2 Joa Claglen o Janl) (jsliady LS bt agl
Balandly (g pnds a5 callen duasi (o 1S (i dadldl) A gusally DL (e LaS D ag]
“pa e ani€e Slady) adls o DSl (59 Adlall Slgal) e Sl Giai & laill gaiand La
bl G5 daad (B el e Guil) Gaaal (55 Ly tanled (Sa Jlly (paddl
cstlagl) (31N amat 8 ol JalaS A

ClBe y lBlaca (psS AR 8 e Al cela¥) ) dalall b gAY Aalad) W
Al & A Al Jias g B cdead) Glelea ) slaai) e (pAY) e daadd
pePELL 48 09y Jleadl mllal Lall Jaw sllaely @l jldin Koy 8yhaully oSaill
gk

s (psheas G ol AL AdLai¥) duleal) Lisaca (S S a8 )
(e uyig Adalall duylaall lidll dpelanll 32l jalias e j320 A (0 ogd cJiall Jsk LS 2als
G esaanall LAl Gl lalana Jias (AT G (e 25 el 8 el B350 50 ey clgiue

sl 3] Sl S5 cledlad e 25y (L3 Lk oo

L David C. McClelland: The achieving society, D. Van Nostrand company, Inc., NY, USA, 1961, p-p: 159-205.

( ]
| 144 |



NS oW i i e s Wl ol 2o ) e Bl N o s il 13
ttlioll FaVl AlMe g dselaiay) cilaadd) Gud .3

Y oLedie Jalall sy il e gpuiall 4adla 135 3] cilied oo 58S Caal
S Jand) alen chandll a1 Gl ¥ Lavie ) ¢ SSH Slall e abph o Jsdaall el Gilsy
o))lsa B 53¢l Qs Jal e @iy (oY sy Ay (35S S e lhy il ) S Ll caslaly
Sllis ¢l ol (grpntis Aiacs (6K 2ea e Jalall Aliy Lo poana 5o Lia 3))salls 3 suaialls
cstagl) BN mS o Jaad b Aale Adeay SIS 348 A3l Lla W s

'dgl Jlel ye 4alss ((La fixation des objectifs) "cilaa¥) cudd 4k e
cilaadl aaas aladind e Alled maa 3L 58 o eS8 @l (e deseas (LOCke)
G ganal) (o Lillay calgall Guiiy Glash (i pana L3AT 5l edalall lgbu 3 il laje (Ko
e () 2ama dae z 1) Lgie Uil A6 A genall Lol oz ) Juadl 38a) aga ol Jy AV
ey il o el @llg ¢ Juail B e sanall 7 15) O sSand (Jale (S ALl b

S g Aadnidl & Gala¥l s o ) colaall DA (e oy "l Jeass il
thag pd AN cagaa 13) @l g (Jlaadl o)l dieLioas
oS edle (gsie ld Cilaal aua g Cuny calaall) gaaanl Aoy puall clalayl Jleall jigm of -
Ldla s dacalyg 2ana oY) il LalKa ¢ Jlaadl culya 3o o) cleal] Jpomsll diation Aapa ) G
e ST gt apal damdlall cul€ WS clajlas) e Jalal) 350
SV Y ol el Leady ) Sleballs ] (e o 3dl) lalily U cilaslaall -
By 8 Lydls 5pall B el Wiey Adaail) o3 A (yas cdanll o aihal 28 Audls 5,5y
ey sl

i g shy e S 000y gum tind (RIS SNl diint o) 13) Jaal) Ladla Cingll yiiny —

145

—
| —



I oW Sy oig e s W 3 3 e 3 A, )11 Lo il 3
el 8 32 )1l AalS s cagedlall Alhes 5S5 Lgald Slal 5agase 0S5 Al ol cJlanll el

o3¢ Lol 5,Sall (Vroom) "ag b ,siC" Jasy alal<all Jom 55aY) ddatill 038 aa il
1 Slas) A adde Joany Cign Lo o Ciig (e Jars pLall dalall ady Lo ol Laslind)
Aobloll Jilay 2o (s Alaliall dais O35S Gare e (3 A 43 a5t ) bl () Cua (Jaall
Oo Al gial) adlial) o adiey disee dinpla Jeall Hlodld ccsall @lld b anlal 350 Capaill
2l Aaleally Hba JS dadla 398 asad (S tdandl 138 Hlad) cha

Aljgal) dndia X AU g4 (e aBgil) X J ) E4 (e aB gl =gleall Jats dudla BB

e Lo s 1305 cAisna Ay ) (525 Laee sk o Jlain) g8 1Y) gl (e pi il
OaYls deadl G Lo AL I miageg 4S5 4l

JY) O Al magy ¢ GladY) dddee ala] aan dhasy e 1 G gl (e &l
OsS a8 AY Gadd e LAl L e gy Al BUIKA Cabiasg (Jalal) Lpnle Jeanan ) slISA
cdae o) e ) cJaadl el il

Alals dalse 0585 clgale Jguandl 0)dll a2y Al Slgdlly dlsall Jid g 1 2ilsel) dndia
By el g L) o Sl Gebua) Bie dand) Aagdas letall Jalall A2IA) ) ga sl ddagiye
Plajes adilly 2 Jie Rl 058

Ciyka (pe Al giall a8l ol ao A8l sie Aodkall SIS oo 8 (1S L (g2l
aladin) e ela)leind dabull Lujleall cliall Koy daalanill 558l (a1 jaliae J2am Lag Jlenl)
sead) CanSs iy e e (pna ol Lo A8aD) Alae praca il el LY (ol 568

o elal ) Jgeagll Joduall

L. Gary P. LATHAM, Edwin A. LOCKE: Self-Requlation through Goal Setting, Organizational Behavior and Human
Decision Processes, Vol. 50, Issue 2, December 1991, (Pages 212-247), p-p:227-230.
2_Victor H. Vroom: Work and Motivation, John Wiley & Sons, 1st ed, 1994, USA, p-p:

( ]
| 146 |



REVRE | FW SO L 0[N O o e A, B NS o e 5
Anedaiill 55l joliae (pe L o Ll Dlaedl b leiind DAy Adabuad] G jlaall U )

bl e lehias Sa o calaal g caliia¥ly Jolly Bl adase B 0sS of e eiSa

e V1 05 o Gl Gl bl SIS, el e Gl iat caeUaind 8 (s ¢y duaw )l

S 5 U8 8 ardatil) a8l Lgadang ¢ paione plias s dea UK (8 Alalull A ladll il

::\fj\jﬂ\m}ﬁ\g}a' 2ol (_"Q\)L\J\éblemywmu Vi

G adly o Balaay Byie dding Atdlia aiy O Gl e lSa Bgaall (e 4l s
Cle el Jal e jiiag Bamia e siase Ll Llai @lldy diuyiial) ilisall Jaly adal)
Ly bl sl Bl ahie jeY) 3 Auhall dae salall dla @l da8y clilas)
(g3 3pallall Blas waail laolaie) e ) aganl) Gadla @y ) Caal ) a8 cual
Gl ms db 8 Aals gl o dldlad) dgea g LSLA b3 ey B Lasy
LlSal Gl Al oyt o Jod Wb aliall (e Lo (e 38 (3015 cAleall 13 a gl g sl
€ PA o Salill £y Cylas bl Gol o g ¢ oguagall o) & 35asal gLl S
ol sl o sedal Gaalall e Jay (Canlll) sed cahall ale (523 (W ) acindl) (e s
Alsall JSbia (e IS (8 Laha e 0plie Ly " (g5l

“lanl 138 shal DA (e Glldg e gungall (5)a0 bga Jylan Casw anld) 8 U< e

Uaset Lan il (3l Fpelaill Claasall (o (Y oaslssmesedl G 8 3y Lo e sl

LI\A;J@;\‘);Y\ ;L'\g'éah‘_;\&a_)g;ﬂ\ | d;h.«gg Aann b o () JSI 48 a0 clilee Q\M@}ﬁuﬂ\ d,-}u\e)e-‘:**" -
cgs)i\‘};.“ énﬁ;.d\ Lﬁ oSl Y eaill g Apatill i c%&ﬁd/ﬁwﬂ/uﬁ",ﬁwfﬂ/{wbdjf%yfpb NSELL uu},g) S
(Biom e o fiie 2l dnda

147

—
| —



PG e sy Vi ) i A 3 5oVl el )

st ) Lyl dig s gl) BlandU S jpeai oliy aal T A ) Ablia) ¢ gall glyas ¢ sl

3sS) lld Al pise L ¢ gl Glanl daadail) claaaal) e GalSs cpm sl glaay sl
cil€ 13 il gal) daaas aa )l anle slaey) (Ko Ll e —abaal) cddadl ) dilal S
Mgl il I e s il gall Ao LV AKAL Jadiy Gua (Apas of A

Lala e Ll iapds 138 8 cilal) dall Jals halasll 3aY) o ol W Lagg
eon b DA adasl) GlnY) adls bl Aglae ae cdabiiall 43 Lgr Cape S dahyal) Calial
Gie Gela Al Glangall Sl Aaje oo Lbaboas dlage Jofs clalipal S sl
Bl (A1 dga ey hen o g )s¥) Gumeally Jlead) Gig el Aot cadly alS 5 pilae PAELY)
35 o e e cpabls milae e Gs el 4dla L o 5yl G Sl A daelaa) g4l
s i ) ATl ady &l a1 13a PALl sheal Aalus Vs 32l Vs Lnslsond Y §ylasd) 238
e 14l el lasgall S jadll Cajans ¢1963/03/18 (& Jlaall Goon dulaal 2315
Pganel @3 ) S s )s¥) s A chasiisdly il el el

il waa o Al &5 L oS o dada el e 0 ol ) duaasll o3 )
IS Pl ) ol Asall 38 s e 5dl) @lls 8 sl Gl (gsie aLESY laliga) Al
clandl gl Hoall [asas iV (6305 iy k(a5 causfilly Gaudll AU 4l le aa cBhLE e
Lol ¢daialy Faalats Wy Zaaboadl Calaal ye e il ) Ajhaind Glana sa dsll Cangll IS 3

odae s Laoal (oilea DA e IS Clangal) Jan b Aas 38 55il) gl jd5e (i Lad

aal s sed- slinall Hlalae e Jiiie 4l aaiys 3 o) o 1085 Jeall dapads culS Lega calee ulai dinving o3 Jalall Jao " a1 -
Clewupall (B Ualal) 5 98l adiii 35l 2an) MJand) B el JB 23 25 6B jludy Cuia o) s Lo sall Alla il Laga (3linias)
(288 1u= 2002 Aishind () siie Aasla Ol ) g « Gl jadl Lo liall

Gl gt divale s She ol Mo ol )f D gar Lpa¥) 48] pil) L) (S Jalad) Lol (oa gl g g Jolad G 5o 5 -
49 1pe dihiud (g ) st daala 2011

120 10 sk g2 all - 2

Ol « pualeal| o il jad) paianall 4 il Mo adY (o plgiugon Julad cos ol jad) painal) duajd (6 dadia (53 5ud) 2ana - 3
122 10 i1 5all 1990 sl e galadll

148

—
| —



PG e sy Vi ) i A 3 5oVl el )

G omlead) i ) Galias calad) nad) add b e dimill Sleall b AV L 5yl

Slead) plal cma i of 2 i Los oJlaad) i ey o Bpubis laasis Glalll s
s g Aals Ly il oyaall el cagafians Jlead) Jaalis 50US 30 s0m Can (suiuil
daelaa¥) A L) e lgan dgals Lo Allaey Bandl B Fancay 8 el Jleadl Glo () Lad
Wl ¢V ST el sad aasd) ) Al s 631 Gandl 58 138 00 285 e leall Jaally
o OIS Loy eJlaall AL clalial) JS slany el ey Jodne Asall 0 i H5aY) dea e
Bl Asdae 0S5 Al ) Jaaladll s cagilisse agle Wys ) didladl e slae¥) Y] Jlesd)
A Aphaidld Jlaall adyy oIS Al il b by cbungall o2 aeny (gabal ) bl
it Gls Vg Auaiag oy cJsduall 2gall BESe S Al A o (gl clagine OIS e ok Lok oK
cOalalal) (gal il gl) 3liaY) salls ol 8 —(oRY) chdsal ) Al Ladd lad
il s Hlb lepde LagSae IS ) Al caliadlally cgpell IS Gag ¢Alaall 28 )
Jon ol sals Loy iy ally ecibiongall (SEEY) ol laye & cilas (AT dlsal il
Al yas Cipey Lo il 2000 Alsye Ayl 038 (3 385 (1971711716 3 )50 74-T1 850
zeieS LSAY) 38 pai by Leagis I el o Lo Alage culS Ll calall gyl
b Asjall o3 cilialy) Cujels 35 ¢ (gyhal) adinal pgenl Aalall Aaliadll aady ¢ udia aglanl
Gl Gaya ldg sl Cipla e L3S he el dea il (19691967 ) J5¥1 DN Ll
038 Gl puag aig cdlaall JY1 Jiaall o Agall 0585 by hpe Lan¥) bl IS o 03l
o Al o3 & el mger a3 ¢7'1973-1970 el Lladl gphe Gada A5

UV 8 s laia Jalall Jan 8 Ll ¢ sl 8 Colalal) ) o2y 28hally 4 sl S50

L1151 0= Gl @)A\ Al e - 1
.83 0= 1982 « il jall dunaal) e sahadl) o)) 520 <1980-1962 Lubiifl g Luaitl) (A Ly il it Lypadl : seiil o Ciulalll ae -2

( ]
| 149 |



REVRE | FW SO L 0[N O o e A, B NS o e 5
AN Lsgall Jlae o "t W e Wl €l 74-71 51 e 7 s5alall Caal 3 cdusis

Jlaad) alea (53 pill phya (A Aah ool ghpa Ll ¢/l e B ghunn (sl (haiie pa
13y Aaa sand) 5))3Y) AL Vg ataal) 38lE ae @155 Y S Capll 38lE (e aglds axe Jh L agae
DA e ledad saxiadl Lei¥slaay Aanall o3¢d Alsall @llyy) a2 )y (LagdyiSill an RS 4pra
Ay dilie 8w el B aalu Lee mlally JAIA 8 Jaalilly Canpailly o oSl lbilee (oS
Cilgla Al Gli 5aY) (g o Ll tlales Da ala 2 ol JK8D) o Y] cJleall aaall (ol
On oY) 8 5sad @llia cilS Cua cclelaill US 8 Jleall G oY) 8 Bl (e g 58
35 Al Jslall o3 o ¥) ¢(gabeai®¥) g Uadll b Jlaall Gpars o(Csadasall) (o)) g Uadll b Cplalal
7305 720 o e 5 gy Asall ald oty dueall doc Ly dolaidyl Cagylll e Jleall
Msall 552 35la3 ¥ AALAN 5yl cudy ABK (Sl Ll V) L D) Y sy JsY ellly
cal€ sl S 8 o) sl Cipk e Losede leba OIS ) Boulu) olsall 38 ¢ PEl)
g o) Alayall 03¢l st e Gaw Le S amd b podii 4ias clallail) (sie (g53 5]
GV i) 053 4l (g Caldl QIS oy ebaall bl o e Aulasl) BlEaY) (e 8 35a
(Jleall Lo Lainl) Gsaal) cuila 3 Algall Lealdy 3 3sead) Cam Aalll syl 1l IS

1983 daw ciliay’ @il Hsal) Ciye 3 cclaldl) Pla Al sole) Aajye b L
Bl ae s e & Al Y] AY im0 Y Ly S 3 bl o3 aeys T710 Y
Dbl Cipen dad S35 3y AT Aga Oas cdea (e 138 Mslal) cilalial 5343 alel Jalall 230,40
A Gl 2piaY) Eleall ALl il

Jleadl Jla 38 ¢ joall (et dma o Wl cbiaype 51 0K ol A dea e 03

1736 :0a <1971 <101 23} (8 Anlle ciloasu pall S S sl aaial) 74/71 sa¥) iy 3 2l A seanll dyans )l 33yl - 1
127 1pa Gl aa el (il Ba - 2

35 10= <2003 < ) g Jla  pliad) A Dty cilada) JB 4 Jord] Sl ) 5 i - 3

.65 1ua i aa yall - 4

150

—
| —



IS N s 2l 3 b i S, 13 e el

o Adailaall Alayall s3a 8 Cargl) OIS S A sale il Yy Aaaly calaal (s STy (satiy
g il & sV Ladly pudall sl clehlud ol duagenll dusssall oy o Hlaill Gads Jeall aalia
3 eall gha Ll cJleall (s Jaall 513 s lilia aay alé ¢ iladld) axs dlgall cuilSy cplal
aled 28lly Alel) i@ (S uatalls el Aad) b 5 Aald ol (ased pe Al
33l (A gk <l S o i Yy Olale praed (Sa ol i Sl Bydies Jal OIS aaly Jalay
Al Ayl 8 135l OIS L G55 Byt bl GlaY sl el
Al Byilall Glaial) ADA Cpe gaue (aldae e Ble @ilS ally bl dalya) W
g b ilial A asll ade a Lo Lo il elaa¥) weall o Bl csatl) e
el aty Agall Cipla (e A gia 4 (3snll Cas alall o Unilld ¢l e o Unllg ¢ alst o Uallg cale
o5 ¢ Lad Ao cul€ ) e laaV) landll Qb b Aals dpelaal) qulsall (e b
donagl dad Adlead) Giall 8 a4l sale) @l Al ) daball Gae 38 o geall
Cins 3 clehialies LS IS 8 Alpall adues culS 3 Can )l lsall aaliy dalell dpalaiay|
Jlaadl da alad aaly jLa @l macal s chan 3asane Caadagll 8 Jilad) Cliay Aabiil] (g il
EBlE Osn S cgisgaln Al Glpbiad) IS a8) caglee ualin o abldladll b algial) s
Aol Bl Lelalill Loy s diddae oals o Agall 5)%8 axe a8 Wllgia el Baal gl
Slasl) 3 e sk of oSa Al uadl o Dasagl sda o Gla Yy clailigay lellas
Gae B gass Biaaia Cask Aalall Aladl o V) da Lah Lins )55 a8 g Liag¥) o s Spiing
Conas ) Alla 1385 (Jstall dgall olddl Jadll e Lia)ll aae ans il sl (35aY) (e
On iall g Uaall Wl calall g Uaall iy Las 138 ¢CuloUSl) fiagd 135 A sguall (il 5 40081
G e LIS lilide oS ol LS canall Cun (g Laniia (S0 alh ccuila) ol cpiliad) (sl Al

ol bl il lenss (s Lol ramss Badl (o S Ghales lgall Baliinl Casens g Lia )

151

—
| —



REVRE | FW SO L 0[N O 3 b i S, 13 e el
18,3

Cilowss all sl i (ah e 28] Lol 1y (B (3gaal) cilS i Galal) g Uil 6 L
Al oS ol sl (ased deia o Aaelaa¥) Aaliadll o Laba@y) daliaall ¢ Uil 138 b
Canl Ly Jads Qs e HES (8 O gasie 930S g Uadl) 138 & Jlaadld ¢Jlanl) plead paly apans
Ol e LIS 8 18IS LS (pgualic agile Lo ) pealen (0 Vs cagibiaads aiaa (e
Gsinll 5e Oa¥) e HES S agiloa @l ) Caal ¢ a1 85305 e e AT clela Ol
Dsal Ogaling agin HES OIS Uy edanll Gond Aadaial) o pdilly opuilsill aed Lali€ ) de L)
ookl pme g eed) ABli el Leas s Leiglidy S cualiadl e i aalial
Al Y aee Jolii] Aglaag 3agasal) Jandl cualio o ddailaall Zu Agall anfili () el glail
aia Sl OIS S ol gl B aaa zlwad Lule Jeudl o 05 Bl a3 alad ¢ (b
0 lgle La) Al Aedll culS s dpe sl cualiall Gy V) aglll o Uadl) 13 3 Jlesd
pgale Aadlaall B gina g Aale Clel) (g agas B Lo JY Lo Clusiall Giladl
Ly 43 Canlll (g0 B yiliall lnsgall 8 cadagl) 3aY) a8ls] alpeia) 138 (PDIA (g
cgll lel 35S ally oD b galeai) lall Bl 38N & lal) e le gt 2aadls ¢
Alma 58 Bsl) B s o say b)) e W3S e ST el sl e
G sl mged (3 sed ¢ Adasl) GlaaY) Al 36 (siue o e gl b 4y
A sy of dal e oS0s cagilatialy aglasl diliae b slac) dal e ¥ Osliiis agd (Jlaall
Vs cdama ¥ (e e demy e L (S5l Al el g cdgadagll 35 5l Jalell aoysill dlales
1y cclangall il sl a6 e cudll e auje caad F V) il 138 (e Alalaal (K
G (e O cagild xS Jleadl o Loy olgd Cplalally il gall L collaal) (alas 3ab)

CilS Lagas tdas e (e 8550 e dmnal Jly o) sty (es el A haind Gavad dass ¢

152

—
| —



PN oMy s il o e MBI, 3 oM s 0
Gob oo aadinall Lo laal dalh) @ia3 o aalind o) Ll L)l Hlsal) (e 55 Agall Jidlae

AR (55 Bl ¢ Jalall s 3 38 e Vs ddale g Qllall e AU Gl )
A pall e Cleas N biad X Laily (Jlaall rgan ) o Y daanl) Jodladd) e alal)
O t4illad 4l Cabida ey cdtigan dsal) i) Gaally bl dubdly ¢l
Jie Bonagl oS Vg el lid g Jleall Gign ) doas (63 0 (A g libaay gucail) 138

ol e atie slaml QB 8 Gyihal)l ciluwgall il adasll GlaY) e lude 8 o V) o2a

153

—
| —



PG e sy Vi ) i A 3 5oVl el )

s Juadl) DA

laiilly el ushailly ¢ pnngall @sill i-diadl) 134 DA e iy
dasy Lpaa 5538 Lgilae) A dugall Jals delilly Bl ASulis ) iy
Atign g gl Ul Calidal e L) Juals PR (g @lldg ¢ paidaiil) olidl & ) guail
223 ) (A dgaally dlaally Agpalls Chat ol Lalaly cRaadan af waa,
el eladl) Jals Fpadanl) cilolaal

e sae L) JiSs s gall Al Analaiill 5 gal) s 205535 Ailiny Hlaia¥ls
ot mail) ae iy ) el alds 35515 GlBle oLy calsall Cilida e
o il e ey (b el muas by ¢ adagll @l sy bl xSy
pail) dagl e palall

Glossgall 8 Gadasll 3l sl ad o) deadl) 138 DA e W i) o)
Jals aasall SEN Jalal dalas Wyl Jalgad) (e maadl ) ol oSar A0l
A Sady) ad eln Y Al Ay AlE o )y clunsal)

058 i e Aluall cailally gylaill ulal) dayy  JUN Jeadl) & Jslas g
dade e Hle Ml diadll 555 Cagu ey btadas lailudiay bagie DalSie Ciadll

154

—
| —



—
e A
0
2} 0 6 0

e

PRBYAR ORI\ | PR AN N

ol ggiall
Aup) c¥laa I

”

Aall LN

bl aaa @il LIV

-

ADA



sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )

Al Al b ol el oliels sl laaY) il Juail) sl
Ayl ¢ g sal (gylaill Jolial) cilala AT 4y ca gl 4 <5 S8

Al asall syl SIS ¢ (gylatll clill agie Jaae (pe Anplaill Al 4 Y LS,

Lo sas bl duhall ddalag dae uinge Jogpd Ganday anlie oagie Jade ) is

Apdally AnlSally dulajll Yl daad S Cus cdiadl 11 (8 adde S S

lgue snga g Aleall Baga Jagpd 20ad 13Sy cadimall meiall & ey cAilawall Al

(g3 sall il g I Aaladll dnalal) LgliSy i) e gl ¢Lebiiad Afaa s Al

el Laiaa o) o

156

—
| —



sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )
taddiual) medall

OsS @A LAY a5 cadinall Auhal wDle geie SLER) By Al (51 eba) b
Ll elain) ol ade gaka (53 adiaally (g2l g oaall (o S Aasada Bale LesSaa

D) 8 4l G lanll hagl) mgiall gLl Jlall cocail lidanall 238 pe Ludilas
Alatiul PP ey cdshall 4l Leglsn o il siaadanil) Soallall u 48Mall A3y dglaa
alatll a3l Jdats Caas o Angiall 49,08 il 13 HLas) (gra R carlanil £l
Gabasl) @) e ae LBle 8 A0V baoled DA e Taalasil 55l adly Jilas ye @l
- Jlexll

0,8 PR (e @l Al 4kl Clal) diiuys ¢ oagiall Gladl 4 i Laal) 1,
Caad gl greiall Auadall Ll o) G calslall Gleel ) pagalls (Jal) all las e
A i ) CadS Lt Ganal) dilail) a dtanall ale Ly ¢ alshall 23l Caa gl 33
aalal Cabidag alshall p

Afpall el LI

PN POUTIS |
53891 038 cAlusall A0 AuadliY) 3 ga) ks Ladlgl) lald) mpen KA Jlaad) (53l
Ll 35 (Llall Cliag)l Aahie ) a3 eggyiliad) Jladl) (e daussio gdse b Lilia o
LS s 1 200 669 4csane L 2008 A il€u 22e &y 2y ol 18 175 ddlea)

2 566 3l A<

S0 saas dpaly peat 3yila S ALl iy 35 6380 15 Aluadll 35 il 22 &l

1 - site officiel de la wilaya de m'sila: http://wilaya-msila.dz/ar/index.php?action=formunik&type=menu&idformunik=19, date
de Vvérification: 03/12/2018, heure : 10.55.

157

—
| —


http://wilaya-msila.dz/ar/index.php?action=formunik&type=menu&idformunik=19

sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )

olladll) st plae Gsaiie LA Gl il (g s Bl 47 e AV (5ST Cua

Ghs olid) iy ¢Sl ot Gulaal) (uthy) il slame (i Lgie AS il ¢(Fpald) Faual)
comaiial Galaall eliact e A gld il

Al e gAY oy ekl ISl clibasyls Ldhaall A all e ¢S
Jaadkal
Sl Jaal 2

Jaall ety Y Galdl dee 38 (Jibaill b Gue gmgally i) an 8 383 (5)a5 aucd
Aae M) Auhall V) Ayl Cranad Gua ooiailiie Gilaye (DS o8 ) Sl
c bl ran Y Aadl) (gaadaill Bl A pall Cuacad Laiy
23050 858 s Lt A gha 50 Gandl Glane Jga Al gY) Gilagleal) pan o) 1 dg¥) Adajali—*
Sl oy s cclald) (e ST ase Jadd o) pas s gl cJadh sasly Loaly 2GSV oy A0V
oo gen & LS il Gleall JUaV) 2 Cus 2016 adiae jed Ay b cNladl)
& Cun 2017 ke et AL 8 Aajall o3 guiil cJaall o Ayl Jsn A3 Cila sladl)
ceadatl) a8l Jon Saads FST Cilaslaa pan
Arhy L3l Lay Lehaaty Leandi dsn @llyy oLyl COLLRAD clylaind cayad Alajall o8 A 5 LS
b paindll
pen el Gl DA D55 2017 A Ll Ble ) Alapall o3a oyl 1 AGEY Als )
Cuadli Sl @l o3 ¢ La) Cinll adine pe qanlig ¢ Jall Gl Cilaal saas ULl
b Ll

Al 3 aea o gl &5 Al 5lan) -

.08 <07 <06 :Gadall - 1

158

—
| —



sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )
cbald) (s 8 Cpediiia) Aalias elusy Gl ae slh e Alls all Al Qi -

L) adlll e Adlia) Cilasles pan Cadgs lellaninl o5 Cum c3pal) AaaSlall il -
Al Jaal) .3
Alasall 43¥5 ilsn iyt bl daall Al mllias o4k 50 s (10 Cnll adline (555
O s (i e 2l 1 o AL jaaos cAdda gl agilsiue Calide e 924 aanae &L
S elpm ¢ e S0 mlladll Cilida o Lo aglts oy dieall Clalldl 3 il sally Jlanl)

Aaliad) cilygpal s Ljlal ol <sa)))

Al L

sdlaal

—_—

=Y

Ges el adine e Ao (psSal A0 K3 ) cllead) (e degene Aladdl Jia

SV (il Jlaall 535S cpdly ¢ Aa) Gand) pcindd Galiaall SlY) Ao pana sl oSy Leiiyh

Aagyhall LUKV Cua (0 gadagall dmude 4aSan LEAY) aay pdliddl duhall adde (ghas

e Al S5 a5 Al st il Liady 33 gaial) Calaal)y s el cilana il

sl sl (3 5 A peal kel sl anjlie s g gl sally Jlaal) 8 Aias Al lal) il

33 g2 gall Akl jill CAlEDLAl) A8 y2a agia liiuall Cilaglaall DA (e (S WS cdade (e dangall JAND
Aobuagil) il gl Y sl s il 8 sl Baaaiil 358l dlad

o bl pea Jilus Gulat Jpad oot gl 3 483 gdas o) tAdad) waas .2

Aala Baepnge ) Ll e LES B3 B 3 o G cinl) adine Clbjie pen

() il adinad dies die Lad) ) esalll eie Aalail] &5 38 (Gaall) 58 3Uai e

R’ Aabae gl e ol Gl ading aaa e BRI Gl Zall cilajie 230 2aa3 23 M

( ]
| 159 |



sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )

A0 " gusa g3

Np(l — p)
=
(N — D(d?/z%) + p(1 — p)|

i) Aigal) s i
NN DREUNPERN :N
1.96 sl a5 %95 A (S5iias <0.05 dosine (Ssial Aliall 4jlieall daall :Z
LSl a8 (0.05) a5 zsanall Uadl) dasss :d
(%50) Jaayi :p

e Shald Asad) Al allas 4l paen oG5Sl il adine Sy 220 &
oe JB YT Gy S Qb sl e Al Aal) ol L5 3500 924 Alsall 35 5o
Baya 272

Gl ¢ s il die Joany 38 (3 2aal) iail @lldg e 5yl 300 pojsis bl o8
Lue 06 @l dalla e s)laiul 155 asiie slaind 12 Glia G (asndll day i 38 Jedll
%29.5 dasiy () Sile 273 (e i 28 Duledl) Dyl

Gind) painad e gumgall Jial e g8 Cann Gl Aaulindl Ladal) diml) alasind 2
A8 Cun tp g sally Aliall @y bl pan 8 Leneli€y clginlas Lul<aly Ll gend 1355 ¢ L)
bl 0sS a elldy bl dae baldl se e el Gl adine clida laal )
Cladall Gn il o aladlaal) w3y cLadly Daosd bl adiae oo s O5Sis cdaa S

ol il

L steven K. Thomson: Sampling, Wiley publication, 3" edition, 2012, USA, p-p:59-60.

( ]
| 160 |



bl ol b L e il N ad) 3 i MU 2B DG Lo e darll sl
13y ealll dpalal) Bliagll 208y Y Shaal)l g La¥) 38 Slaell Jeall dgra i

L8l Guia

tAiad) A8 diiga— gawgudly A8 gandll ailadll .3

s i) N

codiall G Al A 4y i (02) Jsaa

4 gl Aty Sl A pand) A
66.7 182 158
33.3 91 &)

100 273 £sanal

83 )4 182 é\}\ u-uaj\ RN :\.;:J}A el A PRTGIEER RYY- 273 O Caanll due Cnh
%33.3 iaby 3 g Ay Baje 91 GY) 2xe ela i «%66.7 iy ¢ oS e

i) s i) 2 25 (02) Y

2583
%67

)
%33

Crns Aalie (55K 38 Cililaan) oday ¢ 5sSA aae Cacal Aall oda 8 LY 2ae Ka
edll g Uil b dalis Jadl) Bsm b el Glilas)  Ga daalal) 3 jed) (e a3l

Ll mallall e Cilay yihall 3 g)lay)

161

—
| —



sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )

Oe xS e e g5 sy Gand) adine Aads Lavaal ¢ el (plal) 138 s Ky

de Lain) Al Aasda I3 adlse @llia JI5 Y Cuss ¢(gil) adl) Bl Vg o)l alal) <3 el
AaSad Jlae 2 sgandl po mulslly bl dalaill il ChlaY) (8 (gouill Jandl & 50l (90 a5
A<l A3l
clas dae Aaaday Luldl slaing (Wiia Jo¥) udil) ae Liad Jaiipd SBI yeiil) Ll
sl 13 Cun seanl) pe Slalgieg il KISl Gl Al clges daal) Alal)
Adlpial pae oo ol oulalpall Cipla e lehadl pedll egu e Aa3l sl e Vs Glal) e
J5 Y Aalall Gaecagll Jla 8 g lal) o3n Jia i cagalen ol 8 mlladll 8 (puilasall
Al Cal€all ) Jlagl) aidasall ady ) esalll w o Aaal) adinall 8 shall Loy aian

- osgenll a5yl Jalai

:JAaJ\ -
) ALY (gyeall aisl) G (03) Jsas

d giall Al ) y) sl :\:' 1 yand) 4541
18.3 50 29-20

61.6 168 39-30

17.2 47 49-40

2.9 8 59-50

100 273 £ sanal

A Cela Cua (st 10 duyee A8 U Jshb cdopee @l ao)l o Lo Al 2 g5
iy Aygie Ans Bajke 168 adlyy il se Gun e 5V Aol 8 (39-30) dyen
Lpeal) 283l Wadans «%18.3 Aagie dnwiy 32)00 50 adlse (29-20) doyeal) 288l Ll 5 (%61.6

8 &b clajia 2323 (59-50) A peall 2l Sels Ayl 29 A sie A g B3)ka 47 2323 (49-40)

162

—
| —



ol el Wil b LY il ) il 3 i MU 2B DG Lo e darll sl

%2.9 45 A

Lpand) A58l s Adad) 38 20355 (03) JSad)

200

150
100
N —

29-20 39-30 49-40 59-50

s i (50-30) Apendl Ll L) sy el il o %77 e ST f L Laads
Cua e gill (s 5)xn Jaay Ay el (A dasdl Bsu Al ) aay ellg geSl ) doss
Alglaally Gl (e Abigha 3738 Bpaten QLAY Jal dmia dage JB dee uaiay bl (55

byl Cald) aa g s canl) Ladlay Al A3haY) by il ) Wisa @l jaudi aa i WS

ol Gl Cuea caadagl) 3aY) 58l Aulyay Aot yall Jog plll any A5 cDlgin Guedd 5yl

alally Jasiyall

Aeshidy A Al G Al il o8 i (04) s

4 glall A} sl Al 1)
1.5 4 i piia

81.2 222 il ga

1.5 4 S O

15.8 43 1hasal U8 L agie

100 273 £ gaxal

i 35 ) 19 0e Apenll Dl e (el i cpmaln) 3Gl lala LA Jaaotil) 25 B 1l U Lo agie Dles -1
il o3a o ) Ua Loy el s Gldll elaia¥) zlosy) Slen pand 330 Aksay 2008 Riw allasinl i iy jed daie Jiia
Aigall (358l Gudi Ll 058 O e (e (il sall plea IS 58

—

]
163 |



250

200

150

100

50

okl ol g b LY sl Ll S el 3L 135 Ui il 3

Al sl o Al )l s (04) <)

222
43
4 4
i pia &k ga s O Jurddll )8 L agie

Ay lilage 222 (uilhgal) dae aly Cua ciailh g Aokl Cile gana i (e Asall oS
Ons A 15,8 b Ay gia Aang 5jke 43 20ay Jordil) J Lo asie 438 il (%81.2 caaly Asia
A5 UK %15 A sie Raniy e 4 als Lsliia cigal) Olse) Ry 0l pial) 358 b 2aal

il KIS Gllaii Lalen s pila 0ol BV e %97 (e i g5 Aiall 538 4 Jaadls
O sall leaagy (Al aleall Gudis Osa st aBlsll G aa Jonlill 8 Le 258e Jlee o)) Cua ¢ puibalsall aa
G mlladl b cplaladl e 3S5 0l g sasall Aruda aaa0 A Jlall dxgdas a5 ) sansal
- Oihalgall 3p8ke iledd a8

il gal) Ay iyl La 13 Jan AL Joritnl) U Lo aghan cpilisall A o Lia Sl
QIR s clginn aad JBY) o 006 0l cBaad) Jon Canlll ada i) (3 dayill ) sl Va
Sdeadl e e ol canled) 8008 L) laaey Calasall 05 i EDB (e ST agkall 2 Y

sty 1S ) ARL Aaglh ) ki 555 penlly Cand 58 iy e Joma

164

—
| —



sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )
tdand) l<a 2

pebes OISe Can Ral) 3 mis Siws (05) Jses

L) (ya daaadl) sl dadal) (e dadl) | Jlaad) aae gl
11.3 31 29.5 101 Bala g
11.0 30 29.5 112 ddual)
4.8 13 29.5 44 4aLAY
7.0 19 29.5 64 dalall alea
7.3 20 29.5 66 zls Nl
7.3 20 29.5 70 P (S
7.3 20 29.5 68 o) G
5.5 15 29.5 51 D9 O
3.7 10 29.5 34 ALl (Siae Nl
5.5 15 29.5 49 BRERPI
9.2 25 29.5 85 8 84
5.5 15 29.5 53 JO
4.8 13 29.5 45 Jaaal
5.5 15 29.5 47 Jaall e
4.4 12 29.5 35 2o luse) Jaa
100 273 29.5 924 & saaall

G ¢ ilall CaEal el el By ¢ sl e Jia ddadl 15 e duall 2 £55

Aoy Aluall Aol e 320 30 Wb %11.3 corly Aty Balawss dnaly ) s0y00 31 il
el e e am oz ha Vsl Slaly 5 (%9.2 Ay sie s 5ayke 25 o Bjke Bualy &5 % 11.0
G bialy 23 %70 Agia Ansiy 52k 19 dabiall alea dualy Ll «%7.3 A gie danig 53500 20 o
Janals LAl Bl Leali ¢%5.5 435 s g 82500 15 2lsn daall ey DLl ale (samuy g pm
Nl Loy gl %44 Ay gie Aasig 5ayhe 12 0 aelusal Jis Aoy 5 %48 Aygie Ay 53yke 13

%3.7 sia Ay Slajia 10 2 a2

165

—
| —



bl ol b L e il N ad) 3 i MU 2B DG Lo e darll sl
ol ) aa Al A ida) qal) ey G Cilall sl G ) s)lay) e

s i) Aallal) )l e b

Al Guea Ladl 381 2355 (05) Jsad

gl N S (G d
0,
%7 %7

FHIES|

%5 )
P B REE X
%4

ysal)
%11
KA (g
%6
8 jia
Bl 52 %9

%11

%6

bl Jaa
%4 daadl e o
%5 %5

Gua Al lave cabald) & OSully (gl gall ) 2l e 2yl 1l
Aol g 5ae Ly aalgm Jallys AN A pas LU U IS e aae el 3 el
ST Ay 3 se bty Las ceba¥l e Aese
(Jesd) Clsiv) BAd) s

Sl G Kiaal) 34 15 i (06) o

4 gial) daadl) sl 3Ad)
74 202 09-05

10.6 29 14-10

5.9 16 19-15

6.6 18 24-20

2.9 8 25 o sl

100 273 £sanal

[ 166 }



bl ol b L e il N ad) 3 i MU 2B DG Lo e darll sl
) (i 5 38 U Joha ol Gued o Al Sl (Jaadl g dae) By i

s3as (14-10) 23 & %74 il Gshe Lawi 33500 202 e lnjaad) 222 314 (09-05) JsY)
Cun (19-15) 2l 2 <%6.6 dais 3jhe 18 2200 (24-20) 2l ik % 10.6 4y dawsis 29
Asie Ay Cilbyie 8 23 (25 e ST Bl Y s %5.9 dysie B 16 laie 20 gl

.%2.9

5l aa Lial) 2 2355 (06) JS

09--05
%74

14--10
%11

25 o sl
%3 25--20 19--15
%6 %6

Canll 3305 A8haY) dag)dl) e sas clsin uad 58 530 (e (S3Y) aall of Laadls
Gt daher ) A Jrccadagll B il Jdsale el Y il Gla¥) sl o) Cus
s Abigha Ay ol b

Anigall agipd 35T Y cpilasall e galiall Bl o 58 Jsaall 138 LaaSld) oS
s e

<& aaly @llyg Ain 15 (e agipd 553 Ja Al Al %85 e i e of aadl LS
Jlee L i Al 5,80 zladY) Gad sa Lagds) o) cppal (A-ialdl slific) uua— ol

sl i Ay Rabidagll AEAN seb BN eY) W 65,1 il b el 8 L agie

( ]
| 167 |



el Wl J.:,.A\u\\upﬂ\ :gU\JdJ\ WJ\}‘MMQLBJ,L&L;&L)DUDW deos aaaal] 3,31
st IS8 penl o luall S pgie Usllae oy ¥ i cCibEY) ol O

Pl -5
LR Gava daal) ol s Jian (07) Jsns

4 gial) Locil sl iyl
23.1 63 £220000 e 8

74.0 202 40000-20000

2.9 8 60000-40000

0.0 0 z2 60000 o Jisi

100 273 £gaxal

202 (z2 40.000- £ 20.000) &l ) et L)y iy ) Claiall s il
%23.1 A5t daudy 53jke 63 Ciald (22 20.000 oo i) 2 L) %740 cialy sy 525k
e gsana 0 %2.9 Ly Snjie 8 (z2 60.000-z2 40.000) 2l hajse il cpa

2260.000 oo ST Lyed Laly 386 Led) clajie e gl 0S5 Al s Al

Jaal G L) adl 2 g3 (07) JSid)

40000-20000
%74

220000 ¢ Jii
%23

€2 60000 e isi
%0  60000-40000
%3

il ] (S8 Ty 4 DAY e g8 Ml ¢ iadasl) ansally el i
AaVh 8ydle by ¢ eldal (uals celdaal) Salll gad ) ool Gag sl @il Gl

Zsa e IS @bl cuilall B je Cus oJoduall agall ae J3al Caling Allae say ¢ sl

168

—
| —



bl ol b L e il N ad) 3 i MU 2B DG Lo e darll sl
el Al sl) BlaY) Grgany gl DA e Ky I e samanll llbiie 7 3 gais 3))sall Jaka

2240000 (e Ji Mas alim %97.1 A (Jsdhudl sgall pe ol diliall aulss pre e
ca3al) 33 gana 3y slall Al cllbind) e S8V aall (goe ad S Y Ja0
Al DY L

Al agills s Anal) 38 3 S (08) Jsaa

& gial) dauil) sl Llslal) Ay
43.2 118 el

56.8 155 Tara

0 0 (3) (3lhaa

0 0 (3) JaJf

100 273 gsanall

e il s Al G AL AN G 8 e Al Slayin B s
Aagie Loty 5jke 118 culad 2@ (i) 23l W «%56.8 cualy Gty 53j0e 155 (z55) 4l

(o) sl (Blae) 8 ) Aned) Slajie e gl 235 Al s 8 < H43.2 iy

Lalilad) Aad) Cos Lial) 2180 20355 (08) S

CIRa
%57

0 (5) s
%0

169

—
| —



sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )
US 8 elld agae g Y 13 8 (o)) 5 (Glae) i e cld 8 Cand) Ae culS 1Y)

bl e e e 1385 cCanll adin

DB Al 2o s of ) gl iy o(zosie) & b ddil dulel dllia of Bl WS
daclaa) elel Jaaty Bl V1 e a8y e (qoiel) 25 paius el LB uied 8 ages
e Laa) DK 55 adde 3583 Al

Gl Jpan il @A Lasiyally Ll padimall SN g pally Liad sy oS
L 05 bl gainal) (& anll b QL)) a3 o Gus Ganl) Cun Bl 38wy iy
Byl (5S5 eliel Jaats 1530 o anld] 8 Lags

ol Ggiaall o

cealaill (ggiall Cain Anad) 2wy Jiar (09) Jsas

4 i) Aol )t (ralail) (fiunal)
0.0 0 (il

0.0 0 Jgia

60.4 165 el

39.6 108 ala

100 273 g ganall

%60.4 Gsie Gawig 53jke 165 2300 (g5l (s5ine G Le Aaall DY o) (ssinnall 558
Al ajie (g (s 0S5 W 4l an (3 %039.6 Bsie Lanis ajia 108 saas asls (S5ie s

Ll (sl (he (59 Laaila (s5in Jan

170

—
| —



sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )

b Ggial) ua Ll 8 auisi (09) J<al

=l
%40

D WA
%0 o0

leie @dal ) Jaad) Cualias ddadiyal) Bl sl Clisaal) ) Gl aysil) 138 any

adipe Lalad (sgise llall (8 Qllawi Allg cdaanl) A
Ao b agasd Apaill ARy ) i) ) dangia oailad (s5iue (553 A1 (he Al A
Jaball 8 L opaal) oyl aali ais Caiatl) 138 (e V) 230 3B —Canld) jhs i
V3 Juni (53] Aea ey 58 il DA (gl cadail aUatll 3 (gsill) adetl] 350
LN Sle) lisgad Jlasials RS Chles po Uia Dalad ket ¥ llias (3 Jasll (il sall

aal) plafiud) gl LIV

ZQ\JJ‘Y‘ Lag .1

5 Ay JS) el sl el gy el e il S ) (B " Gupad) Gayse sk
g pall Glblaeall Je Jpaall e 508 lelaad ciljreay iy 4@l oda anam 1A ol oLl
2 all 3.6\l

(Obuaali daala ¢ oelaiaVl slaal) & privale Al «Loled) LYol Lo dlf Lypte Ala el ) (roumtal) ool 2 (520na 3 3o - 1
.75 (0= <2015/2014 « 5 3l

<2004 <3l ad) b am il Al 05 AT5 (o5l mam )50 Aen i« il o gl o alel) Ciadl) Duageia s sl Gy 5e - 2
233 1=

171

—
| —



sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )
e ALaSl) dngidll Q\jfﬁ\ (e Ao gana Ll ) Galil) N ¢ DUl zeiall Cilusital laiig

bl Jace 58 Uall 438 1 Aliall ey el

AR s a)lan) 1 e Anlud) Gl sead ditide gl Dy @l (IS Ny
Bydlall daaMall Jalag ¢ayal)

el Alled Guagie 8IS LN L esall) Gand) Cilajie (siase g iBilaiad)
sl DA ¢l adfie gale’ (Sginnns Aiall 2 Calide Sac Cus ¢ AupuaY) @Blsll Jsa Cilasladl
YA e Byl 8 A8l 6l el aledl) (i) QT gy Gsest 3 JleeY)
Agasall L0l LG ) ealll Vs okl (8 Unps i

bl Gl Y psaall Vg Csed s B ¢ sanas ¢ slae ADE Blany) e
Al Gaas o (saly A saul)

sad o (oginly ekl sl A Jidid) Jiall el sl 2@ G el Ll
3oy Gty V1 el (ALY sae 8 Asline oLl 3D ) jsadl) 138 ands w35 Vi cppiie
Sy A il i) s A RaeLaa ) Lol aey add A andl) Wl ¢ gl Jla Y
S LAl alasl

o) e gy ¢ alagl) GlaaYT b il all il had Gl gl L
pe (i) alea)) b ol BV Jid Alfise e Clesane D o Ranie Vg (e
ctl) o R o ined o Al Aan @815y oot ) ladY) Chaca b))

5sS3al) (V) Al yall 8 5)laan) Ajat vie pels ) il (ge il sl 33l
LS cclialall 3 ot sland 5580l Gaaaall 3L e leaje aay iyl o3¢ Lol LY 8

ALYl Al il DA e dia @) Alae Eipany 3 claaiad Al Gl clgaly aliad

172

—
| —



sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )

GIT YN cﬂh{g chlnal g cila) @Y cga < Jadalg (Al (e e‘)ﬁz\ L “1)3}-‘ ?Ej ‘*2\,«;)33\ Tl

) Ae e lghakt dd (GOl b sasa sl Akl Lhea b 5lany)

letisadl i€ daale Ay JS 8 dage 313) Aan DUl (Jidh :8pdleal) Aliadlal) A2 .
uale e B Jid LS cAglawally dophail)l cildasal) 3)ad Yise Galll clac) e L0 o
Laals clgore e Ofismall B Ajeas clild) men 8 Raddiondd) (93 V) Baa (and)
s <A Sl e lehre oSa Y Al Aihuad) Aol BkpueY) Jagpall s e Sl
~llala Vs @l Ay cblaadll st sl 3 Glaslaall ala 3)50 Sl

Al yall DA 331lse 31 Ll 5 63 puilaal) Aaadlall A0k Gaalil) Glatid 388 o jall 13g]
Ahall Lol Jlaall 8 5ol 2l

L@kl AGE 8 Al s e zasal aag

e Ba SOl el okl (4 A8l dae geagall Cozl shal) ALl Silaiul .z

Calaal 2080 Aalie e daiadie A e 3 syal) ALlaal (o DLl e Cud (Al
oans ge Allad) o3 shal & ds Al dbal it G GBI ddad e acludy Al

&M\ 56 ‘;AB‘)LC\“\Y\ 53 UA:LEAJA dA Aa g

15 laina) 31 A e g gual) ailiadl) .2

Bl 31y daa

laa (530 (i Aangie ClehalY leelad] e 3 Y 6V LSS 4 plan) ol s

DAY e desena e Gl g il

& by Atan i ol 5 0 pmSla s e dine 3 L) Gl e Ciall) adie) (i ) Gl inYl) Gl jsial ety Les
a3l may ol latianl LS (g U Lo Ao yall I A5 5 e il ) 53a) ) (5 AT Cllan i e e il 4 ylie

( ]
| 173 |



sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )
@alall Guall A JV) diagie allee M PA e i) Gaa e S

SLiY) Baa o Alilly ¢ cplagalls uaiial aeSadll (e de sena o gy Gk e 3laudl
Dstaal Sl Gaalls s Ally 2ED Llead) (B & L) (ydze) slaas cbadl il

.8l
Jaxiul 35 (Baall e S Adlas) Cullllly c¥aleal) (e de gana sale Joxiudlg

& ks S Aslaa oygmpnd Bl V) Jalaa (e S Alasall 038 & Caall)

L gyl i el b derdivnal) chlial) Al e KB ) Congs 1 gAY aal)
CaSadl (e deganae o lpmpe & cCall Gilumyd aaas Gilagleae (e 43] Jpeagl) Gald) 0y
Adle Aad Cld dxal) 4385 IS Al cagiluiais anplal Cleas Y (alaia¥ls 5al) (550

3L e e gene 2t Cplagall paSaall (e desana o Blan) Gaye Gl L6
Gan)) e V) Aai Gt ol Caaldl o e cdaan padaes codasl) i JA1a e Gdialdly Cuaalad)
eal) Oty Al Slaalally daaled) agilasss capslond (ging Jsoa Clialdl 24 5 aa g 3350

el Ggaan e aaal hjaall aen ola] & Gus paSaall Gilgaa gt e BalEY) G
oSy )l gy pae Cilea ) bl hliall Gand dadally A galll A2 leal) sale] o5 LS
chall 3L slal aa Leala

Slaia) ald Lo

i cBye (e ST Lellanind Bale] i g1y im el (i et il Blein) iy aady
1) LS dS8 b adey Lilajde hiul ey Bl bl o) Cus cdag yllly Cagyhall Gl

oyl udt Caay (Aiiee Laie) il DA e sae Alall A1 e Lhada sale]

.03 ;galall -2

174

—
| —



R e P O A AL IS

3 e G 2 1o e el

Cronbach's ) &g ,S Wl dlslas Caaldl aaiid (lan¥) Auhall sl s ae Lulidl

e 46K Ao Adlgde Ae e s)lan) Gubi 25 Gua duhall 3 @il e B (Alpha (@)
Oe Walegiad 2 o e abaws Lald Anaall Al dalias (e lyladl 2y (30) o

Ayl 3l s EDleles g ) Jgaadly cilanall Zulpall Cuanad) 1 2K Zal

Al 3140 bl (bl ¢ Lig S Wl Jalaa ¢ (10) ad) Jgia

el il el @ axe Cilpdigal)
0.792 11 ) Juany)
0.879 10 de LaiaY) claadll
0.886 14 Rl Mas)
0.666 (Alalad) Algiy)
0.851 Jalal) (b Ll
0.750 8 Jady) Al A
0.834 57 B)laiud alad) cilll)

Auhall clpdizal aladl cldl) Jeles of edas eoDlel Jpandl (e Julatl) il 56l DA e

gl i) i My 0.834 USS s)landl aladl Ll Al Gum (Jge s ) adine
S usially Joall juiall (e JSI Clydige A830 adlsy (Aae jdll Al i Sall A3 gSall () gusaddl
0.879 5 (V) ahalall eV Lisal 3] 3aK0.666 Lo slaall il cilays conglyi
O Alle Aay aian (5l Auball 8 of e Ja e cielaa¥) cleadll ydigal el aaS

0.70 aaiel (53ls" g ebite Civas llyy ciud,all Slasal) Gabaill b Ll alae¥) (Ko il

Jalal clall ol asg

sl e L) b aes Gl S gin Bl il A1 GLAY) aa

L Nunnally J. C., I. Bernstein: The assessment of reliability. Psychometric theory, 3™ ed., New York, (p-p: 248-

292), 1994, p-p: 264-265.

175

—

—t




sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )

o Lglal (o oy ) Aasheall Cargind sylal) o (ol cadl) i (A1) (il

Glua ddaslss (Blanll) Gl pea 88 Jalall GLaY) Baa e Gl Gl Ll
i e JSIAASD dnjally Al culpdiall i@ (e 358 JS Slayd Gn Gseom BLEY) Jalas
23 )y spss paadiall Slhas¥) melipll Ailan¥) cad Cus il el 4]
aa o sae IS0 Al Lol )Y cDlales 000 Jslaal) g
sl JLaiy) jdigal AR (gludY) cdlalas —

ol QU] yipal Al Ainsally 5,8 U Aayd oo BLEY) cBlalaa gy (11) ) Jsia

Ly e 1LY Jalae Ll i
e 055 Ol gpeedl ge Jls)
0.054 0.355 okt il -
0.003|  0.528%* ilin e JLs -
0.038 0.380* AT iy ) Gl Y gl e Ja)
0.006|  0.487+ o ol lsjly s donll g 2010 linls L
e Losall
0.014 0.444* cJlaad) gty ‘;_‘d\ G\ LA&; Bl A L sale
S Ay L] (e Ao Load (s (slsind)
0.000|  0.777%* .-

S (s e closled) clela) 3 eyl oy
0.000 0.777%* O (lamaa e ilashes) Cleld] &l ol Oly o ol

LJlasdl
0.031 0.395* BN Wyras o G Y Jleadl o clelay) i)
0.000 0.777** dlaal) o A Glaglaal) e 3)8Y) JE s s Y
o Jlaall (ans soliind 8 aabis Y Leids 3 lDley) pdi aae

0.012|  0.450° O ol o Bilil 2 ol ey 2 e
ver e

gl 4 aley) i ae Lo A5 Higaly oy (B
0.006|  0.489+* s e o “’“’:‘j

o

0.01 4gina AN (Goima die Lilaa) JIa Jal ) o **
.0.05 Ligina AN Goia die Lilas) Jla by o *

e S Gn Gy bl lales auen o 2a3 odlel Jpaall b mll DA e

Ll AVl s a8 ¢ ) 5l Ll Lolas) Al pdell 2SN daally o)) JLa|

176

—
| —



R e P O A AL IS

3 e G 2 1o e el

sl oIS Gua AL a3 Al 0.05 5 ccuhi cad daalls 0.01 Lea dysinall (pugise aa

0.777 e aall () L <0.355 Lala ¥ cdlabed Y

a5l ae LlALs daatie eyl JLai) pige i of Wy seball o3 DA (s

comml) QL) S5e il a1 GLal) Baa cufy Lea cdd) i (s3)

sdas LadaY) cilaadld) pladiuly 3l ydigal (";sm\ Laledy) e lalea —

ciladdl) aladiuly Jbail) ydigal AASH Aajally 5,8 IS daga (s BLIY) cBlalea g (12) Ay Jsa

e Laday)
Ayl BLLY) Jalaa gl ) yad
toalalad) anySS o
0.000 | 0.845** (i S clalgd) L Lgina —
0.000| 0.839** (e Dlay dnle 3ilsa) g Lsla -
0.000| 0.726** e oY) —
0.000| 0.686** Odelall Zasad) Lo Liia ) ciladdl Lie U6 ale Jleall s
raallats doe laiaW) caleadd) e saldnwy)
0-000 | 0.607** ebi b yaa -
0.000| 0.769** vl 50 e L intiend) s Ao ji —
0.000|  0.6750% Al sl Zalaia) dae Laa) clardll Ulie (e saliisy) calles Y
)
0.000 | 0.772%** | .leasll ol o Jomall 8 Laghal) Luity Oseicty Jlaad) poen
0.000| 0.726** Agelaa¥) Slaadl) ganse po Jabaall 8 4dled a4
0.220 0.231 el el (ggina Jasi 5 dne Lany) claadd) e saliau)

0.01 4sine AV (Goima tie Lilaa) Jla Bl Ny o **

Jalea DA (e B E‘)ALE 3\:131.\4;! aya Ay L'é.au\ d}.l;j\ C_;atu 3¢b§ BY/EN L)ALA}-’

Sadl) Uil el ladl) alasiuly Suiaill jd5e G gues cilagd G O Bl

0.01 Zogiee AV (5ine 2 lldy ¢ agall AN Ayall o5 aY)

177

—
| —




R e P O A AL IS

3 e G 2 1o e el

oo W 0.01 Lisiee (gsiue die Lilian) AN () supn Bala V) Jelas cilayy Canglp N

s el 32€0.845 5 2 22 0.607 3s )0

(JSS dsall pe LAy Aauie pigell 138 b o eDlay W o clel@ll o3 A (e

hgall 13gd 1Al BLaY) aa cufy Lae

sy RY AT digal (AN GludY) Cdlalea —

VA a3 jdsal A0S Lalg 5,8 JS dad oo BLEY) colalaa g (13) o) Jsaa

AV Lad | BLEY) Jalea el b
0,000 .ggses | O P s I 3 lall 03 s «'—Ibbfﬂj
o

0.000| 0.654%* Hgnia b Jleal) @l o1 3 Ll e J5d 2y
0.075 0.330 daad) el e (paa HhE gsime e Ll ae S5 Y
gl Clgpand) e e Lainy)

0.000| 0.803** cabhall A Al —
0.000| 0.637** cendl ¢ Liasgfy cpatli gl (SLE —
0.009| 0.470** - Oidal gall dgagall Aeadd) Gt Js —
0.000| 0.628** caally Adbeiall )bl Joa cliiliall o)l Jlaall o 52
0.000| 0.737** codgsall Gl e agine Jlaall )]
e algall aysi S

0.239 0.222 el Y Japend) )3 -
0.099 0.307 Colsilly Al (35 —
0.000| 0.629** Jlaadl cley 38y —
feleall a5t e el

0.000 0.857** el &) Aslialll -
0.000| 0.796** cJeall Aalad) daliadl) -
0.000 0.809** Naa cpyaY) (gl —

0.01 & gina AV Gl i Wiluas) Ja Jalidyy) o **

178

—
| —



sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )
Jax3 ¥ pdigal) b G e il DG lla ol Jsanl) 138 il 5ehE DA (e oD

0.1 e i Auivia AN (& ) Ailian] AV Led Ogunpl Lol V) Jalae

die Ay AND Lilaa] Ay gyl Bl V) O lelas a8 el Crplamasanll o= oSl
g Walh)l (uSed 0l oas 0,01 dosine (S5

o 0.01 Lsina (goime die Lilas) AN (gupn Tl ) delee cilags Canglyi a8
.Sl 12€0.857 5 ¢ 2 12£0.470

(JSS pigall pe LA Rautie bl Mal dge b o W iy lehiall sda A (pa
gl 13g) AN L) Baa cufy Lae

:(“,&Jalai\ Al phsal (Al lud) CDlalas —

- lalal) Y1 s5al IS Aasally 5,8 S ad oo LI Clalas gy (14) o) Jsn

Ayl dad | Jlay) Jalea Sigall s
0.000 0.736** M) byt lee of et
0.004|  0.504** darll (8 il il Jed) o B0l g el
0.000 0.612%* s dae o Agalse Glo 4l (g Laie 2laa IS uailly e
0.004 0.506** | .2¢a]) o LESH e callity Janl) ags Jlgh Gulill e Jolet
0.000 0.786** il ilae G i e Bland) S8 5 e
0.004 0.510** cotee G BalaYl el Sl
0.006 0.425%** csbend iuglae vie LS Taga Juf 50 et
0.004 0.506** CAY) g i) deall Ca 3280 5l o]
0.026 0.425* VDNV P DU BN B P S S s L P

0.01 A gina AV Goiwa dis Lilaa) JIa Jalui ) o **
.0.05 4o gina AV Goiwa dis Lilaa) J1a Jalu ¥ o *

e Gl Cp Osapn Bl Clles aaen o a3 el Jpand) b &3l DA (e
oginall Cpugiee pa Lysieall AV il Sy cLilias) Al pdgall BN Ay alalall Sl

Lol eDlabaal Y1 aall IS G 635l 58l 300all 0.05 5 ey Sl 4l 0.01 Lea

179

—
| —



R YL W 5\ PR | FES PR P N P S i w3 b 3G i sl
0.786 Y1 asll oS i <0.425

‘uju):\.\LJnLﬁJY\ o lalea )8 Lgalass G:'M :\._..GLAA}“ ayall W )@.Lﬁ\'é;bﬂ\ s A (a5
Gua iy bae cad) b 3 pgall ae il Aduie alaladl Sl de i o) W g

gl 138 el sl sl

:Jaladl) L:A Al el (Al Gludy) cdlalea —

Jalail) B ALl ydi5al LIS Aajaly 5,8 U Aayd oo BLN) cDlan gy (15) o) Jsea

Ayl Lad | blay) Jalaea Sagall e
0.000 0.924** Dy oy ol agdl o puilalsall ae Jalail il e
0.000 0.670** colee @y B il pa 5o ST il
0.000 0.854** cibalse Boud 8 Ll A laad o] e
0.000 0.900** LJSLie e il gal) ae Caany Loy ial Y A
0.000 0.607** DS (i L gl (sibalsall ) Anss

0.01 Lgina AN Goina die Lilas) Jla by o *

dalae Pl (ad Ayghy 5alls dilian) Ao 2eay M Golad) Jsaall 23l sel8 s
ety all S A pal) g Jalall 3 AL 50 b gaan Silad G O pmaped oL Y
1001 Aysine AN (55inse die @llds Ay Aanse Al ADle 35m5 e AN

25€0.924 5 3 22€ 0.607 dapd (o e Oy Bl )Y Jalae cilags Congl i Cuas
20.01 Zogine AV (goie 2ic by ¢ L

(JSS pigall aa LlAls Auie pdgal 1 el o eDlay Ul i cilehall oda DA (e

cpdall 13d La0al Bl (Baa cudy

180

—
| —



sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )
ilaay) mads (B i gal L*,Ji\.ﬁ\ Galedy) Cdlalaa —

) i (A el Al da)ally 5588 S dayd O BLEY) cBlalea g (16) ad) Jsaa

Ayal Lad | bLiyl Jalea Sigall s
0.000| 0.737** Asgen ysa¥) (e IS i Guibalsall e i agdl
0.005| 0.494** Adladll giier cpidalgall ¢S (ggial
0.106 0.301 colee G A 8 Ll bl 3 ol
0.002| 0.545** Lolaally dygall el
0.015 0.440* Coilalsall e Algudly Aapall olsal) Aigs e 5508 el
0.000| 0.713** AV e ol Jeed Laie (kYL e
0.000| 0.655** csbes (8 Aage ol (33 Caadaid) il i
0.006 | 0.494** | .igall jijles ol Dailalally Lllaidy) JSLERY aa 6530 Jalad

0.01 dsina AN Goima die Lilas) Jla Bl ) o **
0.05 4gina AN (Goima dis Lilaa) Jla L) o *

el A5,Kal) il aea b Ailian] AV dsag odel Joanl) i B selall ek
Jilan) Ay 4 el S5 A Jaih sy By eliiuly  SladY) i S

AV (i die 0.440 Al G Wilian) Aal ¢ sasyl Ll V1 C lalae dail Cangl 5 26 g
0.01 Zosine Y2 (gsine 2ic 0.737 Lasilly ¢ 5ol 32K 0.05 4 sias

Llals dauie pagall 13a el of Wi Adlaan) AVl cld clehdll sda DA (g
il 13gd A1) GLaY) Baca cafly Las ¢SS 55 ae

a3 O o Blai) Gaag il (e @Al Lslaay) dalleall odd JYA (i
Gulaill dalla g8 Al cLalag Lials dBalag LG cald) baef a0 (5laaudl) cliba)

Abagioal) dad) e e

181

—
| —



sl el W gl b oY) il ) il A sl Bl b NS eVl Usdeo a el )

s Jadll daMA

Agilaall Auhpall ailuie agie Jade Al Jundll 130 Galie DA e Lidd

el Aaedlay Aally Anlaall Jag il danias dulanall Auhall C¥lae jas & dus

o XUl agd geliad) 5 ey cclilall aead Lasliad)l clgll) Loty caadil
o yaally dangiall gDl (e Sl clgiasdlas Leadla

bl dajiuly aes clghd M0 o o) Az (A deadll S Casa

Aol Aalal) il il e gl iy (st (il

182

—
| —



-

e
Afpal) @fpurial dvilaa) dubilat 3e)@
Al Gluad sy L

Ayl Lalal) gestasy NN



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)

.‘>:4I'i
= »

ade el 20 dua Al Auhall cagie Hla) cln Gludl Jadl 8 Lid

Gl Shald) 3 Aad) Al llas ibhigey Jlae 8 e Gindl Glase 3Uaiial

Al Al Cleglaall (e 4x Gule Y oS dajiad 5 8 ey cAlusall N5 alily 3l

Al Aglndl Claglad) yusing Jilaty Chasy Joaill 138 DA Gaall) o g

&5 Le dalue o 035 (paadiall Ayl Gl (655 A8 ge daale Adyra ) Lebisad
Ahall Glyie 8GOS (aged (e 4dll))

Aanall 3ieiy ¢ el Gl 13¢] A peall Fiadl edin deadll 38 (DA (e

Aife dadde Cllab yeall BRI e )a sl g sasall dsagl dansl s

184

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
s yal) &) prial ddilas) ddilati 568 A

deadanil) 348 .1

(el 85al) Jisal) ially Aabesal) il Jyn Aisdl 2dl SLlaiaY Qs b Led

) Jlaty) g

Ll JUaty) jgae b Joa Aad) A cliladiad Julat o (17) &) Jgsa

%
RN 3 v 38| 3
Gt | T aga | B | s g | T sy iy
Sl 4 | @l Bady R
39| 29| 114 71| 20| s8] p uied s guay
| 1111 3.01 U5 Glsdal g2 J -8

) 14.3 | 10.6 | 41.8 26 | 7.3 % bt b e

12 13 46 | 148 S4 | M| 5 i) ga Jlay)

il 0.957 3.80 ) L
44| 4.8)|16.8|54.2|19.8 % | Ak padd Juall @ e

) 36| 35| 21| 126 55| 0S| ¥ i s duay)
Gl | 1.305 | 3.47 “J -..M . 09
13.2 | 12.8 | 7.7 46.2 | 20.1 % | OnAL D) ol

‘ 20| 23| 22| 163 | 36| S| _icvch deais b
il | 1.149 | 3.56 e g 10
10.6 | 8.4 | 8.1(59.7[13.2| % | ol das dunl

45| 43 50| 101 34 | s el Al Ladale
saa | 1.294 | 3.13 o 11
16.5 | 15.8 | 18.3 | 37| 12.5 % | duad lgasks ) ylsdd

. 94 64 18 73 24 | s L & shis g heaall
G Y 1.417 | 2.52 ﬁushfe usbiwd 1
344|234 66267 | 8.8 % | duall claiy) g dsle

52 61 44 61 55| s il cods e 2
Llaa 1.422 3.02 Al ) usd#-e:d 13
19 | 22.3 | 16.1 | 22.3 | 20.1 % el ¢ cle L)

46 44 53| 110 20 | S| gleadl o clolay) Laa
yaa|  1.239 | 3.05 . ‘. 14
16.8 | 16.1 | 19.4 | 40.3 | 7.3 % | LMY Waas O Y

58 57 62 87 9 | s 1) A anee Y
KHEN 1.205 2.75 o By ‘%ﬁ')—w.\;}_\ 15
21.2|20.9|22.7|31.9| 3.3 % | -dlaall g A Clagladl

63 34 34 85 57 | s | W P eyl i

laa 1.477 3.14 R G Bl (B aalw ¥ 16
23.1|12.5|12.5| 31.1 | 20.9 A IR R

67 47 29 | 103 27 | e | Asia Sigals ols G ol

Llaa 1.388 2.91 UNeY! il ate g 17
24.5(17.2 | 10.6 | 37.7 9.9 % sl gl i
ulaa | 0.602 | 3.13 ) Juai¥) jgaad ASH anill

lansgias Aysiall caailly chhsall olel (17) &) Jeall clajie DA (o el

LT 2my i cpn 58 IS Jm Al 2 2l By (glonall i) e g AulaindY)

185

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
el (8 (8) sl Adlanall 5ol Cipla Cum caleSly jsaall S aninl) ) 2ELDYL ( cans)l

Aan ladije LaiaV) G sla dus 0.957 (Slae Calaily 3.8 aly (olus Jaugien Alaiu)
G 1149 il lne Calails 3.56 0)8 s Jasgias (10) JIgudls Aabaiall 3554l Leals ¢ il
Aalaial) 3l 5a¥) 8 Al A Gela L (a8 dan baiye Lad i) g ola
il sie OIS Eus (1,205 )38 (HHlhae Cilaily 2.75 o) Slea Jasgie (15) Jisadb
2.52 s Jaugies (12) s dabeial) 5yl ciola 3aY) 3isall s Calad’ day Uangie
g sanal Lais ¢ alad Aaya Ll Uangie BlaiaV) (gsine OIS Cun (1,417 0)38 (glane il
O Eun <0.602 &l (Hlaa alaily 3.13 K jsaall oluadl Jossgiall 1y Aiall ahd) s

Jalas’ Ay Uaugie jeaall ASH 4laninl) (5ise

sdas Ladal) cilaadl) -

Lol clasdl) gae i g Aiad) 341 llaiad Jad o (18) o) dssa

. iy - 38|
Aapdl | T | G| | s | G| O EY o
Slaal) oD Gelsa Ay Jlsad)
° .
) 100 25 64 74 10 | psa b | gina 1 oyulalal) a5 a3
gy | 1333 2.52 RN EET:
36.6 9.2 | 23.4 | 27.1 3.7 % (kS chaay S clalgd)
92 34 84 30 33 | ps B bl S e |0
‘jébi b 1.369 2.55 Ji i ey (Lol )5\33)
33.7| 12.5 | 30.8 11| 12.1 % o -
(s
. 110 29 67 24 44 | s Lok laa “ulalad) aysS Al -18
sy | 1510 2.25 L) tas L Qe 0.5 4
40 | 106 | 24.5| 88| 16.1 | % (s d
. 106 61 33 57 16 | s | e Laad) (s
gy | 1331 2.33 R
38.8 | 22.3 | 12.1 | 209 5.9 % ~Calalall dasiall 40 LuiaY)
56 30 65| 101 21 | sl | Lelda¥) clesdl e B
Llaa 1.270 3.00 ] e 1 AT BIY) W I | =20
20.5 11| 23.8 37 7.7 % S
64 12 98 72 27 | s | dslaiay) cladd) e sl -20
Llaa 1.282 2.95 ] Aojh e AT BY) Lgal 3
23.4 44| 359 | 26.4 9.9 % el S i) -
79 52 48 72 22 | s Lha (e Baldiud) calbai Y
Al Lelaia¥) clasdl)
Llaa 1.350 2.66 (Rygaall) Lanslstls 21
28.9 19| 17.6 | 26.4 8.1 %

186

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)

91 33 51 76 22 | bl Qudly O gaialy Jland gaes
alaa 1.393 | 2.65 sl o Jpanll Blghal) | 22
33.3| 12.1| 18.7| 27.8| 8.1 % o
) 101 65 21 69 17 | s il 3 Ldlad sags
Gy | 1.366 | 2.40 A
37| 23.8| 77| 253| 6.2 % Ao lial) Gladll geaga
- 101 63 30 66 13 | 08 | Zelaayl cilesdl) o saliay)
il ¥ 1.322 | 2.37 T 24
37| 23.1 11| 242 | 4.8 % Jlad) o) (g ot

gy | 0.864 | 2.57 Lo laa¥) clasdl) jgaal S auiil
Balaia¥) cillan sia s Ay i) canaily Sl el (18) o) Jpanll laia DA (1o iy

e Lia¥) leaddl sas i (pe 58 S o Al A1 Bl Aay05 (lanad) GilaiY) lake as
Alaiad el 8 (20) gl Aibeial sl Caela um calely jpnall IS il ) 2Ly,
Calae’ A Unusgie Llaiul) (5iue ela dus 1,270 g)lme hadls 3.00 ol oles Jausgia
Cun (1,282 &l (glhna Cibally 2.95 o) ls Javsies (m20) lgadly Labeid) 58 Leuls
Aalaial) 58l 5aY) J8 Adyal) B Cela Lein Calad’ Aoy Uaugie Lol Blaiul) (s sla
L) e OIS Eua (1331 o) (SHlae aliaily 2.33 o) Jles augiar (19) Jisudls
s avgias (z18) Il dabaiall 355l Cela 5291 Anyall s GG Y Ay Laidie
¢ il ¥ Anpn Loadl Loabdie ana) (g5t OIS Gun ¢ 1.510 )38 (5)las Cihaily 2.25 o3
ah Sl Glails 2.57 JSC Henall laal) Lagiall a1l Zuall )8 cililaiul goenal baiiy
S Y A )n Laddie jenall SN AN (e IS G <0864
LAY A .z
Glausieg Ll caally @hhsall Jisdl (19) o8 Jsasd) cilade DA (0 G
MAT sy b e 58 S o Al bl Alaiil Aajas (lmall Clai) laie e BlainY)
el 8 (=32) b Aalenal syaall Ciela G calaSh jsnall QU il ) 28LaY L ¢ )A
Ao Lafiye L) (s ola Cun 1167 (gl Giliails 3.67 &l (olon dav e Gl

1199 & (slime Cibaily 3.12 0,5 hon Jawgias (w32) Dlgudly Babaiall 35l Leali ¢ 3ily!

187

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
Jgalls Aalenall 584l) 5881 U8 el 8 Ciela Lty ¢ ailad’ Gy Unisgie Bt (gsine slag

Liaidie laiu) (e OIS Eun ¢1.324 0338 (5)lma Cibaily 2.21 0)38 Jloa Javgias (25)
2.15 08 ol Lagias (26) Jigedls Galeiall 5l Cela 5,881 Ayl iy (Gl Y Ay
& sanal Latis ¢/ (3810 V' Aa )y Liad) Limiie 3laiaY) (s5ie OIS Cam (1.116 0)38 (g)lina il il
@il€ s 0,694 1l (SHlane hails 2.80 JSS Hgaall oluall Jass i) a1y Aall ahi) llaiiad

Jalas’ A Uaugie jsaall ASH dlannl) (gise

LAY JA3) jgaa i Jga Lial) 2 cllaiad dalat G (19) b Jgta

e
“ APy . > . Gélsa .k b
4a ) bugiall |38 laa |38 ALy
) Sl (grial aﬁy slse @l o N S
Bady
118 66 17 59 13 | sl O3 Ghil Al ap)al
a8l Y 1.324 2.21 aay LIS Al Jlaad) 25

43.2 (242 | 62 |21.6| 4.8 % )
i Jland) 5Ll

96 | 84| 61| 20| 12| | U il e Jod g

Sy | 1116|215 ) 26
352308 223 73| 44| % | .lgaiw b dled i
68| 78| 56| 46| 25| s o Wl o ik Y
33lgl Y 1.279 2.57 faf LR (g5l 27
o 24.9 | 28.6 | 20.5 | 16.8 | 92| | ST Ome M
Jaadl
46 | 34| 67| 95| 31| S| g clslilly clelasy)
sas|  1.262] 3.1 AT 05U culgenal) | 1-28
16.8 | 12.5 | 24.5 | 34.8 | 11.4| % AL Oxladd
B -3 WY
2] 30 76] 97] 18]am| ecnmpoeim|
sas| 1223 ] 3.00 J5La £S5 (g esal
19| 11(27.8(355| 66| % S Gsladedd |
Jasd) g Liagly cilipal

53 35 78 89 18 | sl e il elally cile Laiay)
o 1J ol cpulgfunall | 28
19.4 | 12.8 | 28.6 | 32.6 | 6.6 % dgasall dasdl) (pal z

laa 1.223 2.94

68| 32| 72| 72| 29| | clEBL el el ask
ulaa 1.338 | 2.86 Zabiall ha) J 29
249 | 11.7] 26.4 | 26.4 | 106 | % WA ds
Jaall
80| 42| 49| 73| 29| sl | cigh e dagine Janl 5]
sas|  1.399 |  2.74 2 b o i el o |
293|154 | 17.9] 26.7| 106 | % odsaudd
; 22| 25| 39| 123| 64 s s | s o
| 1167 3.67 LI Micas sl pisies || o)
81| 92|143]451|234] % oY) Jgd

188

—
| —



SU\M V\.l;v P :u.,..\';—\ Sl

3 el 3D ) 3o e el

42| 37| 113| 73 8 | bl s algal) i ok | -31

ulaa 1.061 2.88 L e el S
15.4 | 13.6 | 41.4 [ 26.7| 29| % Coullsilly el By | o
63| 63| 87| 43| 17| s s algall ais ol | -31

Sy | 1187 2.58 L s pldel s
23.123.1(319|157| 62| % Jlaad) @l (38 c

) 81| 39| 99| 41| 13| s algal) aujsh die o)y
gy | 1198 2.51 G Y

29.7 [ 14.336.3| 15| 48| % | .Jlall Zaldl Zalaal
36| 36| 97| 67| 37| s algall ass dis ely | -32

slaa 1.199 |  3.12 L e 5
13.2 1132 (355(245(13.6| % Jardl dalel) daliad) -
66| 39| 59| 68| 41| s s e el |

Llaa 1.400 2.92 3 e ) G gadgall
. 242 | 143 | 216 | 240 | 15| | 2 mestoress

.&LEM )

Ll 0.694 | 2.80 DLAN JAS) ) gaal S aail)
JSS Jnal) piial) andi .2
Aol §5l) e ciid Jga Aiad) A Cililaiud Jlat G (20) o) dsi>

(el Lol | oabead) Jagial ) | ad)
_satdie il Y 2.57 delaayl cladll | 02
Lugla Slaa 2.83 "Loadaitl) 58l (JAlenall ysiial)

oibadll Cugil (ubidia cilbugia (sl s Clise e (21) Jssa

(S 5iuual) 8all sk UL gasall bagial Llaiay)
. 0.79 1.79 - 1 Badu Gl ¥
M 0.79 2.59-1.80 Gl Y
S sie 0.79 3.39-2.60 alaa
~ 0.79 4.19 - 3.40 byl
e 0.80 5-4.20 53k 3hly

{ 189 }




Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
abagll ghhaN)l .2

-

(Al (3l5aY) il puially Zbeiall i) Jom Zaall A8 e Jas L Lo

£

 eillal dlgy)
ohlalal) Y jsaae i Joa Al 1 cililatiad Jalad cpu (22) o) Jssa
alany) | dawgiall 3
(S all > s 6 5 4 3 2 1 FALN] g
Gl | ol e
78| 35| 30| 20| 27| 83| s S s
basia|  1.063| 3.52 2 g dadl) g
286|128 11| 73| 99304 % | .G s
144 59| 21| 14| 17] 18] sl s Al g edd
gy | 1.105| 4.90 : ) .LF&A 34
527 216| 77| 51| 62| 66| % R
76| 48| 19| 40| 43| 47| s | gl dS el el
Jagia 1.889 3.75 a5 dgalse 5 Laxie 35
278|176 7]147|158|172] %
s e
143 62| 19| 15| 16| 18] Jps| cus o e guew
| 1.557| 4.95 2 et g O 38
524227 7| 55| 58| 6.6| % | .o
40| 40| 37| 42| 53| 61| s | s s i e
buga | 1757 | 3.23 > Sl B
147 | 14.7 [ 13.6 | 15.4 | 19.4 [ 223 | % | -ole cunn uii o
49| 32| 43| 48] 47| 54| s Y
bagia | 1756 | 3.36 2 TEE 45
17.9 [ 117 [ 158 [ 17.6 | 17.2[ 198 | % | .,k cusons BliayL
114 55| 21| 32| 26| 25| x| fsa gid i edi
g | 1732 4.45 2 WS 46
418201 77117 95| 92| % e b
130 59| 21| 24| 19| 20| b8 | o setn s o
die | 1.021] 472 S| el o | g
476 | 216| 77| 88| 7| 73| % Y g Jead
46| 67| 14| 45| 51| 50| s iyl i
bagia | 1732 3.49 2 g Al
16.8 | 24.5| 52165 187|183 % | .ol comn gl
aii | 1.115 | 4.36 allad) ) gad ) adl

Alatin¥) e gias A el Canailly clSE o3el (22) o8y Jsaadl cilasie JAS (g o

' silalall MY sy i e 58 IS Jon Aaad) 3L Llaid (siay (@linall Gihaiy) )ake aa
Alaiad el 8 (38) Jigudls dalaiall 58l el Cum calesl pnall QU sl ) 28l
Bl Lo cladipe Llaiall (Grise ela Cun 1,557 (gl Cihaily 4.95 &l olua hausia
AV (ssiase elas 1,105 &l (Sl Calyails 4.90 )38 luss Jans sias (34) Jladdly Addaial

3.36 )8 s Lausia (45) JIadl dabeiall 584l 5,8Y) J8 Aiyal) 8 Cela Loy claiye

190

—
| —



SU\M V\.l;v P :u.,..\';—\ Sl

3 el 3D ) 3o e el

E)&ﬁ\ Cela E‘)Piy\ :L\:!‘)AS\ Céjj ch.mjla z\.dla:\u\}“ (e ul.s dua «1.756 b)ﬁ L.'S‘)l:lxﬂ k_ﬁba.\\j

Gssa OIS Cua (1.757 )88 (gHlra alyaily 3.23 o8 b dLugie (40) Jsadl Zalaid)

Cilaily 4.04 JSS jgaall sloal Jacsgiall iy Zisal 21 cillaciod g ganal Ly ¢ U i LlaiY)

Aasia jonall S Tlanial) (ggise culS Gun (1115 &y (5lne

dalail) b Lol

Ll B AL jgaa i Jga Aial) A lilaiud sl Cw (23) o) s>

Ay | Jawgial a4,
S sinall 6 5 4 3 2 1 .8
Glaal | el gl
32| 37 8| 63| 59| 74| je | e e b s
Jagia 1.311| 2.89 st e cobigal 36
11.713.6| 2.9|23.1(21.6|27.1| %
Al \seady £l
25 17 8| 69| 63| 91| | i
gaisia | 1.567 | 2.53 , 41
92| 6.2 2.9(253|23.1[33.3| % | ¢echiol
52| 26| 25| 45| 34| 91| |y o
bagia | 1.012| 3.06 ; 42
19| 95| 92]16.5|12.5|33.3| % | hsisd bl
72| 59| 47| 25| 39| 31| e |w ¥y e
Jaigia 1.403 | 4.03 Oiblsall g sy | 46
26.421.6[17.2| 9.1 |142[11.5| %
LJSUia (e
57| 34| 17| 52| 47| 66| js | ook s
bugia | 1.325| 3.28 oas Wi | 53
209 (12.5] 62| 19|172(242| %
Lugia [ 0.982 | 3.16 Jalail) B ALl gaal ASY) anidll

i) e gia g Ay giall ol bl Sl oDl (23) a8 Jsand) cila i DA (e ci

o AL aes i e 558 IS Jon Asaal) 2 Bl (s (glnall Cilat) sk s

el (3 (46) Jsudls daleial 355l iels G caleSh jsmall S anil) ) 28LRYL ¢ Jalal

Lo U gia B5Y) (gina sl Cn 1,403 (glne Ciaily 4.03 & huis Jansgias Ll

—

191

—t




Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
Gma elag «1.325 4l (Hlume alnily 3.28 08 b Lavsias (53) Jlsudls daleiall 3

i Sline Cihatly 3.06 05 lea Jangia (42) Jised) Akanall 358l Leals Unsisie Galain)
(36) Jlsndly dalaial) 3334l ,35) U8 Aiyal) 8 Ciela Lai Ui sie laia) (g5ae 1S5 1.012
Sy Uansie LAt e OIS Cun (1311 o038 (Gline Cibaily 2.89 0)38 lua Lo gias
23 (Hlme Claily 2.53 5)8 Jlua Tangias (41) il Al 3580 Ciela 3aY) 355l
bl s il oy Agall 2l bl g ganal Lty ¢ Lndiie Llaial (g5 OIS Cam ¢1.567

Masgia Hsmall MK L) (gie il Eua 0.982 1l ($lae haily 3.16 S jsall

o) Gy il ied .z

LaR Al SlalY) i Cied jgaa i Joa Aad) A1 cililatiad Julat oy (24) &) Jess

Gy | Jawgial S 8
sl 6| s| 4| 3| 2| 1 wa |
Gl | alaad) Jgedf
117 83| 21 5| 16| 31| jhsal) | cuiblsadl elie pgil
&diisa 1.684 4.68 23 e S Al 36
42.8(304| 7.7| 1.8| 59114 % 4
<A g
30| 25| 40| 141 | 25| 12| US| akipa colhe gl
bosie| 1567 | 3.48 D el e 39
11| 92|14.7|51.5| 92| 44| % Adladl) i
96 | 49| 30| 39| 25| 34| S| iy b g e
bugia | 1287 | 4.18 el K S e S|

352178 11| 143 | 9.2 | 12.5 % e e (AT

20 39 49 35 47 83 | sl
Jaugia 1.086 2.90 alally A gaally e 44
7.3 |14.3 | 17.9 | 12.8 | 17.2 | 30.4 %
21 46 46 | 105 30 25 | sl | A o BaE) Al

Jagia 1.410 3.44 . Agally Aaspal) slsad) 49
385(16.8 | 16.8| 7.7 11| 9.2 %o iblsal e

53 59 31 46 50 34 | bSE | Lae  ltdal el
buse | 1.566 | 3.70 2 W OoEER 2 50

19.4 | 21.6 | 11.4 | 16.8 | 18.3 | 12.5 | % | -0AY) 0 il des
104 | 45| 21| 33 4] 66 | NS | g cabin ol sl
38.1[16.5| 7.7|12.1| 1.5]24.1 % | b o haga el

95| 41| 24| 34| 34| 45| s | i g s daid

Jauigia 1.602 3.98 ol Lidhalally Audlaisy) 53
34.7 15| 8.8 |12.5|12.5|16.5 % Kl ibas
. g—\“)

bugia | 1.026 | 3.80 addd) Glady) pali Cirda gl A andil)

buga | 1.014 | 4.05

51

192

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
Llai) e sia g Ay giall caailly Sl oDl (24) a8y Joanll cilajia (e W el

3
-e .

0B Chma aay Chdh (e 558 S Joa Auell ol Dlain) Sl (©lhmall GhadV) ke ae
(36) I3l dalanal 3yail) Cipla Cun caleSl jsaall S aiil) ) LY oadill Slasy)
L) rie sla Gua 1,684 (Hlae Gliaily 4.68 a1l Slua Javgia dlaid el &
slas 1,287 il (gline Calaily 4.18 0y il Jansgias (41) Jlpaadls Aalarial) 581 Lot ¢Laiipo
Lvsiar (49) Jpalls dilaiall 355 5,881 J8 Al & Cela ey (Unusie Bt (g5ia
Ayl Ay Uaugie Laial) giue OIS Cua (1,410 o338 (lae Glaily 3.44 o) lua
1.086 o)5 (glane Ciliaily 2.90 0)38  los Javigiar (44) JIsudls Zabeial) 555l el 547
sl luall Jassgial) &l Aall i) Clilatin) ¢ ganal ladiy ¢Uansgie L) (S5iue OIS Eua

Mavgia jsaall S EaiuY) (g5 @l Cun 11026 &b (glne ilails 3.80 JSS

W) axdal) Al L2

sl GElEaY) e il g Ll 0 Cllaiad Jila3 o (25) 4 Jss

Gl | lual) gl sl | aby
i 4.36 Akl Ayl | 01
Lo 3.16 Jabl 3 Aslap | 02
Losie 3.80 adal) Jlaiy) i cina| 03
Busia 3.77 " gl (BN o) _yisal
e (ubie cillagia (sl i s Jias (26) Jgaa
Goiuall 88l Jgh YL el o gial) Llaiay)
0.83 1.82- 1 1
e 0.83 2.66 — 1.83 2
" 0.83 3.50 - 2.67 3
0.83 4.34 - 3.51 4
] 0.83 5.18 - 4.35 5
e 0.82 6-5.19 6

193

—
| —



2 o Mo oot il Uadl o) A e M S o NS e i)
rdailacall cildaral) soua B Al ciluad lad) LI

Lsigall (B Jalall adagh) aliaY) ga JLAN JAT) 5edl Auluan) Ay il Ale aagi -1

(0.05) 4 pina (Ssiua dic 4 yifadl
Jeandl) 3l aumds of Lile iayis oDlel Aiial) G all daadla (o upue¥) SH) )

2l agdugd) diaill e 508l ) Jgasll Slasy) ddaill @lgal ) sl e lele
Adlaadly Jodll (e dalle Ay dallaall ellac s ¢ lase s slgign G IS g AN 4G ay
oy llig il izt ) Al Bacal 253 ) ) Il Cagu canantl) e 3ysall Jallys
Adiall dacaydll o3 oo g adde eling (bl hutie oliels adagl) 317 asede Sl o
23l e @) Cilaa 3l

A yad) dussgall 8 Jleall alalell Al s LA 3l 548 o Lo Lilias) Al ADke a5 -
-(0.05) Lgias (gt 2ic

Aasugall Jlee 52 alaill 3 AnlaPU) Gy LA MA3) 558 0 L Lilias) Ay Ale aagh -
1(0.05) Gisine (s5ine Nie A3yl

Al Jlee g Hlas¥) paE Caaca Gus LA 35 38 (Lo Lilas) Al ADle aagi —
1(0.05) Gisine (s5ine Nie A3yl

LddMal)

leie (i€l Sa Alad) eplelill e A< oo duesill ciluidl o A CadSs

oy Cgu Gl o3 s ) Jseally ¢ By Lagle¥) G e Leaif & (e clgdiiay
Al Ailany) lalleal o len ) ) Gl

9 eb Jalby cbank Loy dedgie ddpbad ADle o Adagiul) i)y A8

il s3sm JLaa) @ Y el Jsoadl ud Cum ciuibiaay) LAY 3ukal dusthall by a0

( ]
| 194 |



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
il G lgeae (e AR a5a g Jlaal LAY ((LDEWY! sl

ollll im 8l aad Clall 8
osial) o Ale 28 Y i(Hy) -
Osiall G Ale aagii(Hy) -

ohlalal) gV ly LAY AT 3981 ALY LA Jalea Aad e (27) e

, . lalal) Slgy)
2 giaal) AV . ""nh : Cidgianal) aa
AVl (gsia Lpal) da 2<
Lgiea JIa 0.000 4 66.000 BUYAIRIES

ANV (ggise OIS Eua o4 s A 66.000 il ?1S Zad o oDlel Jpaall (e Jaadls
3535 48 G (Hp) dieal) Gz jil) by Wild dsle oliss clhisina JIy sed by <0.05 (s B
stbalall ANy Hhal Sl 558 (e IS G ADAe gms AL (Hy) Abad) A jdll Jiis A8DL))

D)) olaily 358 Apea 8 HES Mk Y dede (e ALl dgm Adjee dyma e B (S
Cald) a8 b caaanll 2Ll Adaall Lo Adsdalls Basdl st sansaal)l Jalaill O3S0 Camy
t Sl Jsaall b mage g LS Ggupad BN dalea lodl chialy

CCpstiall Cp O g BLEN Jalaa Sl (28) a2y Jgan

llal] dlgy)
YAl (Sgia O BLEN) Jalza
iy Janesie 0.000 0.607 LA A

s die 0.607 caaly 38 sy iV Jalae dad o oDlel Jsanll DA (e jedas

(8 hisal) gl daad)

LLCD\)” uls (GITEN (ALl ol;l\} 548 L;l Prtvel Bc\)ﬂ\j «0.05 xe \3}4’.‘\ Jha 5gd gtﬂbj 0.000 arya

s gia Liase

195

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
(oillal) gVl AN AT B8 (L Auladd) ABMal) sgdi (10) Js&

R2 Linear = 0.388
5.50—
o]

5.00—
3
= 450
:%) y=0.07+1.52%x

(o]
4.00—
o
3.50—
T T T T
260 280 3.00 3.20

Jl AN BAs

Cus il Al cppuid) o Lo Abaall 3D s 3 JSEN 1 DA e ela
sabalall ) ae A (e %37 s LAl 33 58 st

LA 33 G Le bl el @llia o Btanad) clidaeall 038 (g Ly zya5 ) 56]alla
bl @l (58 28 dhalall AlleW) Gug cJlaadl Hhi dgas (e )0 L ySian dpaplats 55
tbalell ) (e Slsie S8 ane o) WS BIaY) Cipla (ga 3l il 58 lSial oy LS

VAl aie G daad’ Ad)y el G ¢ i1 (gshalud) Jaaill e AV 1 iy
G iy ahlell eyl Mol g el dpadanl) chysiall (g Wleas) Ay (354 s
s ) Jaly il Sl @lll dudmy Pl 3 Ayl Jalls Claty) e Wiis (s3s
Gl 5l o ) cand A L o e s ae G Lo gas @)Y lSias Al duleal)
Alasly Lpdadall e laigall Glisadyll Ol Lea "Aaaadanil) 352l o sgdal (S (0228 58l 548

Agalsal clinilind 5 U ssalll e mealel JLA 0 ) 3 Y Ly P sl i)

Anbud) bl Hall e Al A pall asl - 2

196

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
Neaiia (8 155U aly lagdany o1 Al clyball (gylal) il e i) Jarazal)

hlall e 5y0m B Wi el ¢uilagally Jleal) o L3l Lgd cubinsi)au) o238
sie ) Sl Cagu Al cluhal) cpelal WS dpadanll 2aall ae datadg cDlelss 8 sy 28 il
Ggiiall duca al) s2a A8l

:Jaladl) &A Al g L3N AT 58w e ABal) -

b Ailany) Gangidl Clehal) ey sk Cigu Caldl Gl @l gall 8 Ll LS
ealadls Loy Alal) asay lual

A sgas Jlaial HLEaY il Gn LDEWY) Hlasl w5 ) sl Jsaall
Siall G lgate (e

POl i dl) s Cluall Jd

cdalaall (& ALy phall Mas) 58 (o Ale a5 Y :(Hg) -

opsiall G Ale aagii(Hy) -

LJaladll g Aleaiply LAY A3 Beal ALY LA Jare dad Jiar (29) Jgi>
Ay giaal) A1yl el b APl Agiecal) dad)
M . - d -
; AVal Goiwa | Aal) Ao 2ig :
Lsiaa JIa 0.000 4 66.000 BUARIES]

ANV (ssie OIS Eun o4 D Aayn 66.000 by TS A o odlel Jgaal) (e Jaadls

Gaa il ity «(Ho) Anjeall duapdll (=i Wild adde eling cbigina JIa sed Ml <0.05 (e
opsiall G ABDle s AL (H;) dball

D) olaily 58 Abjen 8 LES 2 Y dere e ABDLaD) 25m Apre e e B oSy

Caldl a6 JGls careatll 2L Adaall Gl dagally Gasdl ol s sud) alasll O3S0 Cum

ol Jganl) 8 mnse sn LS syl BalinV1 Jalee JLoa) shal,

( ]
| 197 |



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
LCpdal) O O g BLIY Jalaa Jian (30) ad; Jgaa

Sgnal E g At sginal) ta)
. < e .

AN Sgin | sy BLEY) Jalas
50 dauigia 0.002 0.529 BUE

s die 0.529 Caaly 38 (sunyn Dl Jalee dad o oel Jsandl DA (e eda

LLCD‘)_” U\S U'_t:t; ¢A8 Ll o\;ﬁ\} 3)5 L,,Jl ‘):L\:ﬂ ngﬂ\} 4005 e l:aj.uu d\.ﬁ }@ﬁ L“Jt\n.ij 0002 aya
Aassgia Lianse

Jalal) (8 LoludPly LA A3 38 (as La Al ABbal) gdis (11) JS

R2 Linear = 0.280
4 00— o

3.50

3.00—

y=-2.34+1 8%x

250

dabal A Al

2.00—

1.50—

T T
2680 2.80 3.00 3.20
2l RS

Cus ol Al cppaid) o Lo Al 3D s (3 JSEN i DA e eda

Gl ol B ) A cJalaill 8 AL e 3Dl (g0 %28 Msa LAl JA3) 58 st
LA a5 Lo bpla Uil @llin of Astanad) cilanal) 038 (g Ler A 3 ey o oidasll
@Ol 58 2nS Jalaill 8 Al (g cJlaadl Hla3 dgay (e B)IY) LaySiad dueilans 54
S Olsie JS0 ane o) LlS )Y Cpla (e Al SlaT) 358 lSial ) LalS 4] Cas ¢ ikl

198

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
tpaddl) Gaiy) Sah ek Cpg LAl MAT B (o L dBMall -

gl b Ll LS cdlua) bl dallad saseie Chlbd &dlany) hlia lidas
lealadly Loy Al agay HLod ddliany) dangiall Clehal) il o sds Ciges Calll Gla ¢ Gl

Al agay Jlaa) LAY i) o ADEY) jLadl &5 ) Jsall Jsaadl i
Soiiall G lgate (e

o) Giinadl) auan luall Jd

Lt Sty Aty el Gug DDA MAS) 88 G 3Dke aa5 Y :(Ho) -

coptall o Ale a0 i(Hy) -

Jalal) B ASludlly Ll A5 558 AINELY) L) Jars dad Jias (31) Jsan

. : addd) sy A8
Lginad) Ay — R Cidgiocal) dad)
AV giwa | dpal) 40 2
Lgia JIa 0.000 4 66.000 BUHIRES

ANV (ggise OIS Eua o4 s Ay 66.000 il ?1S Zad o oDl Jgaall (e Jaadls
Gaaydll s ¢(Ho) Anjeall dumpdl) (oadyi Lald ale cling cLisina I sed s <0.05 g B
opsiall G ABDle ssae ALY (H)) dlall

ol 2 paantl] ZLAally Aaall Lo Aadally and) aslgmnsadl il 0 S
Bijee 3 LS 3 Y dede (o ADLal 25 Ay ma (Y (Cpmped BN dalaa Jlsa) chaly
t JEl Jganl) 8 mmse sn LS allhy AUl olaly 58

- Oatal) (o g BLIN) Jalaa Jias (32) a8 e

) Jlady) Ax
S 5iaual) - = P iagisall daal)
Ay al) (ggiua O gy LYY Jalaa
Ciasa (addia 0.026 0.387 JLAY ALA
[ 199 }



B Ao el o e S 15 5o s il
LSJ:""MJ-’-CO-387 Q:_\.aqéuy):u.lal_ﬁ‘)\ﬂ d‘mz\-‘“ﬁui bﬁfj djﬂﬂ\ d%w l*

L) O G AL oladly 558 ) yuii 36lilly <0.05 die Lsins Ja sed Jllys 0.026 A1
.\ “ e s L.A.Ay
A ) sl A (e e (Sar (aleaiY) 13

(radal) Jlady) i Ay LA A 858 c L Aubail) ABal) e (12) JSa

R Linear = 0.150
5.00—
o

550
b= |
LY
] 5.00
E
g |
e
3 =0.77+1.33"x
% 4501 © =

4 00—

3.50— o

T T T 1
260 280 3.00 3.20

SloRl BAS)

DAl ad ccppiad) (Lo Aaadll AN elay (M) JSAN 1 DA (e o Gaa

o) A panall Slady) i A8 g A (e Lath %15 s LA MAS) 58 it Ca
Lol Gl bl 3L

LA 331 G Le Ll el @llia o Alanad) clidaeall 038 (g Ly z5a5 ) 56]all8

OsSe 228 oaddll Hladyl paf A8 Guy cJleadl Dk Agay (e )Y laSian dpaidan 54

@>slomagud) azall Caila (8 Aaee Lldas AN o ¥ Cia Jali)) aaSl  adagll (3150

IS S ¢ sie IS dne o5 LS 3031 Cipla pe il 3Ll 548 \Sia) o) LalS 43) G (358 Uall

200

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)

. :_.4;...“]' Al Slad) el (A0 (Seue Ciraa

t A Adial) A @l Ao e BRaIN -2

Cpit e oY) Aiall A dll e Ao diall i) cilua all dalall sl L3Eld DA (1
gsanall 8 lggind il el 8 Leiind Ol Ml cciiag 8 Ao pdll Cluajill o8 gaea of U

Glaadl Aahiaal) sl daabie cand o W ey lilull Aslas) dallad) DA (s
Dyl Cabide o Lo il B Gsls ) jedan Cus gt e ksl

(R?) Aol mans 0 Bylae o5 Ll 8 aey IS Lablise ausy o (s W) Jsaal
:odlel laall d 525

(Allad) A e ISy LA JAH) B ¢ Le Adadl) ABMall (R?) ad Cilida sedi (33) Jgaa
Lpad Al lady) el Ay Jalaill b Al
(R?) ad
o Aileaiiu) Ciagioal) el
; Ahlal) gy
ualacit) :

0.150 0.280 0.368 BRI

sl g il Y o ahalal) @y & Jiaiad) aaadl o W jelday Jeaall 138 P& g

JadY) eall A

Al e %37 yud Cua ¢ )il
o Fsnagall & Ll (galdll Laail) o ) raly S0 s Odigasall il Jaes )
eminas LA ST A5She 4 aah L Om e a1y (sl (ol sk aiat )
Crasi ) ASuDIS dalanill bl 75l o3¢h ey 2wl 38 V) Osfiar ¥ Jlaals Ul
o kil ekl I5eY) e legi BT oY) (B Jald tsale o amn lly sl
Aaad o ool Lglats lalie iy Lo s cleaion 3 15SLiy ol il 2 e (g piae Jlael)

Liliaa] 12 380" 25my Sl Ll (gish (st T a3 Lo sy ¢ il Gl Ll

201

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
(eVed ol el 8 (ysilasalls Jlanll lgnbny AS iy Lo sas ¢ GliaY s cailanil 2 lid)

)83 G LeS A gall Jads i) dpepdanil) ldlal) by cJaadl B B Sa Lle Sig S0

Alad) Al e saleusss Goaly plbaall elugy aaf clilal DA (e 028 5 81501 1a
Aol ) (el e ) (sald) el sl Gy (e Faling A5l VA G A (g3l 3ad)
LAl s3a AT 8 AS)Laal) e 8 (gl Jleall el Yy Ailia (550 35

Aol O ) cuald ua (il Wi Al L play) cas illl s2a ol ARl s
Ualkadl " el Cua Gl (Sse (aER 8 agen caliall adanl) M Jally i
o ) Gisand AU Au) caad Gy FUasl Ud L Aage g GULY) G b sale
Glabiiall J8 (e desll 50k Jasipe asgte st cdandl e Bland) (51 ¢ ) piea Jad’ o) (g sl
die )l a3 b 5ysliall Aalie clis Jaall pae 3y LS" 43 Cam " Balain) 5)3Y) e Yoy
A sl 31V e agililes @l WS (Jleal

o o aa G cangll Gl 4y (J) isall sl sa OIS gy kbl i) o)
Al Sl Giamy )Ll g 350 A s AL (e %28 iy daladl) 3 Al
s Jalaill 8 3laPly adalall AleY) (e IS G Tl 18 25ag () ada gl 3laY) Jos
sl el G Aflias) AN @3 Aoyl ADe dga’ i 43l Jaadl alew Al Al ek
a5 Y Lai e laal) alag o bl @llgdYl) (JadV) eal) :opaed) e bl Gl oy
D eadtll Sty e e Ailian] AV @3 Bk Ale

Jleall Sl Ggay o 2Dl e LR (pul JEY) b Jianl) aslaiill Laiaal) o)

L) lad (e 5 e danl ) Al ,all il - 1
AL bl e Al A, L) 22

AL bl iy AN Al ol ) -3

Adl CA)A\ -4

L) bl (e 5 kel Ayl lasl -5

202

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
Oo Oniine ) Jand) 8 D) 1S elsmn bV pe Apad dll ALY (e eV ) Jlend) pdyy

pleall om Lo gl 8 aaykas gy o DAY A aae Canianl due Laia due iy 4K caeadl
ade iy L1y aglala o ilin s ) Ao L) Gl Gn Les pes 3o siall Gula )
el aldl) dnalanll Al (giie (A5l I cund Cus by sl el pablal Bl Lilae
@3 (galai®y) ladinall Guill Claasiad ) Aila] il RSN Gluagadl) 5l o
Js 5B 2smy () crald ) a) gl s cud AA T SIS ML A L) i)
Ponlalall s gl gyl e daanl 3l Lilias)

aie 15l <0 (63l aiiall oda il aslonsadl Jolatl) 8 ZE ) Liedy Lo 13
b o e sy (5)sblll sl lgie Aals 3aY) 3 A DIS) clalhially syl U s
Oy Aadl daxia slad) s QDY) sas Gy Jeall sad 4d AV duasi Sach 53 LY
Lot dedd 5ol dag Cuso Jeoll Glle Liadd i y cdald aiall deall S e S5l
Oe Ol 8 aidaadle oo Le 135 iaell upatd Aliiiee il 135S o Jlaad) gaen b cacadl
slal Caaldl LaaY Cua Rl Jiluglly cliseail) b Alies Loaldll Qand) Bis Janll Cigyla G
G ) CalKal) 8 elon cJaall (S B Lalails ool 8 Ly (AanSal) Cljueanl) b
Oially il ae 2al2 lgiabe J5lam Y Ae b el ) sl ColKdl el slaes sy
DS A8 Bliall eguny ol et Al opibalpall Juind daladl cSLY) B Felly e
> 5 eoniblsal) 2 i i Al Gailil e dlly s a8y UG Sulutll alea paiag ooy
B 2l Jals LaaY) alsill e

cJlaall 52l ada gl 3lia) T 3o 38 pdgall e 3 )l Sl anill 1aa

ALl b Al e spie Toaladl Al ol k) -

AL b Al e agbad) Ao al) eyl - 2

11.30 :Aelull e <2018/08/20 a5 33l 53 Aaly jias (ppaddivual) dabian (Sl 3 b 3l ol Alase Adaadla - 3
.15.20 <2018/05/12 «ALall dpaly jia dgilase Uaadla - 4

203

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
Iapd o Lk Wle 25ng L cuald ) Jaall sl Al Auhy 4] clag L b sag

sailusally el Mas) 8 AHLaa) 5ol Jaad e danll Tk (e IS5 DN alasly il gl (3l5aY)
s e laa¥) Gl ) aaly @llds e ) e (e bsline Ll QIS ol Miaelany)
Ll oSty e gall Jals Fpaalaiill 28D 8 Llag) Ll Gaass ally dadsay i ) el
GuALS Ay )Ll sy ¢Caadial) s3a Jaks doaanill 348 GBle Jeli (ol aa vie e BIA]
Jua¥) (ssin b Balin GsSLaall ey (Jamll 8 Auladl 53 agedl GeOLE o ' L
GLSludl (e Osilay Gl (aasall Aladll dule)ll 284S Joa Aprall 33L)5 Janll ) (e aell;
2l
Bl (23S 8 e @85l agdl Limgial Lgilanas (e Afiall Claedl Citee 3
Apadd Lpati] Aol allee g ol G ool caslanill Gaall Jals clidl i o Ale i)
Ma) 568 Jia cdanlanil) gal) 38lgy ae i bl Adlad adal (Aaaadanill Al Jaks s3esall Aol clial
Lol ylas egun (8 man ol Ay el dusns falld cApans)ll Adalll 58 plaads J & Calas Al ¢ )all
e laal 755 SN el Waatise Aol e agi ) syl Al il 40 5a L)
sl 50 (e Aol Aan Sy cAnaanill ) jolias aladiu) auifis Akl daedan CYYS
Y adarill Aladl) LY ans ) Gaee y doaanll Bleal) 8 el S8S 53000 Al il
(lae ao 3y Y (gohalud) 3ol o 1) cuad ) agh Glgand Ay pe G5 Lo sas candl
A guingall uleall (385 dpaahaiill 4l pailiad Jaaady gk rand ) Adfisal) A sall ilillaia g

aall) Jla 8 dsedanl) alsall o W coald 3 dad Liay ) g SIS A lailly 2Uall,

Al clad 5l (e 5 aladl Al all ksl - 1

Lo U syl 8" cda Ly J i Ladill Cala e Lails el 2l oy 45 58 820l aa 5 43 celliaall el ) anl ooy posd ooy =
Ol sl )l ld @y s 5 oS5 cppardinall Aabiaa 4 Jeall die dpaw )l ye g3l g M) i gy A8l iy ¢"Jlaas g S
Gra— Guay be g5 cJlaadl s (b sall ol Lia Il e s 318 2l @l 5 o) a ) ) il ) (& CiBlalaall (A dpans U e 8 )
O 55 Jaad) ) 8 -4l

ALl i all e (N Al pall sl - 2

AL Gl Al (e s pdie Al A Al ) - 3

204

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
0d e B ysall Ayl

Clanlly 33l Ghid e @3Sy AL @bl IS sl ) dsabl) dsasl) @l Nl
& deWl) aupy Aapall (e Laals @y Y Bhaie sag ¢ jedlly aliDU GaliaS Lasdl A mon i ae
Lo 1385 cad Hlainls oo lgags Vs cdnle Bylanally aDlaiul lgiSer Cama ¢ alud) ol 50
Al 8B e (i (et Jaak 4 sl (53l ladaiall 3 sasedl Gldl daey

cJlanll ol gl Bl Cpas DDA S 858y ABDad) Byt iyl ) DT 33
OIS ) LY say gl ey Al (S5 Al oy Gl o A Lola lasai jelal a8
Ngidaa e lee Al i (AT @luhn 8 sl

ABle agags AU AgY) Ljal) A il ol J gl LiSay 4308  Gams La o sliyg NI
Liad) Luagall A Jalall AN oaladls Ladagl) (3)5aY) ga LA AT 38l Avilan) A1Ya il
LAl 38 ((0.05) 4 gira Goiun dic
(B dalall BN a15aY) (g rad) JUaiY) (o Lo Lilias) Als Aaliy) ABe dag -2
(0.05) 4 sira (Sgima die 4 pihad) A bal)

sl Aol il ydll (Adiall Al o2a e gy
Arsngall 8 Jalall alalall @led¥) g cans )l JLai¥) 358 0y Lo Lilian] 412 38e @lllia g =
-(0.05) Zusine (g5 2ic Ayiliall
Jaladl (520 Jaletll 3 AP a5 canpll JLai¥) 538 (s Lo Lilan) A0 A8Dle clllia aagi —C
-(0.05) Zigin (s5ina e Zojihial) ungall A
Jalall (5al SladY) ool Coaa Gy oannpl) SV 558 (g Lo Liliaa] A1 38ke lllia aagi —¢

-(0.05) Ziginn (s5ina die Dojihial) ungall A

ALl bl all (e 5 e AN Al al) i - 1

205

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)

: olalal) Y (hmg caml) Juaiy) 88 s La A8Dlad) -

leie il Koy belan) Aeliiall jualiall Caliaa (u dalid) cdle il 4<us of el Y
Sl AglgY) G e Leaiii o ey ilanl) Gplalls gl

A ed Jalby cbend ey dehgie dplad Al o A8agiuall il pxiad) (u A8
Gl sasa Hloal il ) Msall Jsaadl juds Cum Adlaa) @Liaal) Gl 4y slaall o )
ovsiall Gn lgede e ALl dsay Jldial LAY ((ADELY) Ladl)

oRl) Giinadl) auzai luall Jd

(Jleall alalell eV l5 pansyl) JLai¥) 58 0 ABDle 2258 Y :(H) =

Cpsiall G Ale aagii(Hy) -

- olalall gy cacssl) JLal¥) 558 AINELLY) JLES) Jalaa dad (Jias (34) Jsaa

ablat) lgsy)
Lgiaal) VA — "dﬂ .LF Ciagicall dal)
AVal goima | dpal) A 2
Lsiea JIa 0.000 4 66.000 ) Jlaiy)

ANV (ggise OIS Eua o4 s Ay 66.000 il ?1S Zad o oDl Jgaall (e Jaadls
Gampdl) iy (Ho) pteal) dnmjdll by Lild aile eling cLisina 1 sed Jllis <0.05 e S8
cosiall G ABDle asae ALY (H;) dlal)

LS Goatiall (g ALl olaily 58 Adjaal (sunpad BV dalas lidl chal il o
Ul Joanll B miage 5o

CCiall C O g BLEN Jalaa Sl (35) aB) Jgan

ablal) dllgsy)
(Sanal . Cam Cidgianal) aad)
LYY G | Ogeum BLIN) Jalaa
Al g8 0.000 ~0.780 o) Juaiy!

206

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
Gsisa dic —0.780 curly 38 gy Dl V) Jaleas dad o odlel Jsaall DA e yeda

LUSJ\J\ Q\S (GITEN ¢A8lal) o\.;l\} 568 ‘_‘Al Prtval B&bﬁb <0.05 2 1._._1}\:.4 Jha ogd ‘éﬂﬂb} 0.000 alya

g Wl
pillal) gy anal) Juai¥) 358 o Lo Adedd) ADall i (13) JS
[=]

Al Qg

4.50—]
y=8.43-1.28%x
<
4.00—
o
3.50—
T T T T T
275 3.00 3.25 3.50 3.7S
crman i1 Tl |

s Eun ¢l Al ¢ ppaaniall (G Le Ldadl) AR (o3 JSAN 13 DA e elay
thlell A e A e %61 (s ans )l Juai¥) 533

SVl g Lo Lo e Wals)) i of Alanall cibidaedl) 038 (g Lgs a3 ) Bl la
@l S 228 alaladl Gl Gug cJlandl Hhi dgay (e 5)3Y) La)Sial daaidati 58S o)l
On JSiny Gy cJlaad) Cs 51 O Lo pannl) Jlat¥) 5olS Cacadts) LalS ail Cum ¢ aila sl
eV (s5imnn uSlae IS8 Ana o) LS ¢ Jlanlly Janll dalell Galiadll b coay Vs 581 Cipla
. siklsl)

Jua¥l clsd Plaial b dlally Qlihas¥) e Wia (s 4368 My ahled) dllgyld
by el Juai¥) Ak s daan clgallal 3)0Y) lega s (Al dalead) (a5 ussgall Jalo o)l
S8 I el Jully aaldll She 8 AU addll oYl un ) 3 aads Al

ol i) g Plaiad) b Al alEY) e il Jasall dgal sl il

( ]
| 207 |



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
bl AV 3y5a (8 Lija el opilasally Jleal) e L8lS L] bl i) oa

el ady Casu ) sl dijelal WS dpadanll il ae Lidsy cDlelin 3 e 8 63
Ny Aiial) G jall o3a Al die Gaall)

s dalatl) b AL g pamll Jlaiy) 6B (s La A8~

leie il Koy belan) Aeliiall jualiall Caliaa ( Aalid) cdle il 4<us of el Y
Bl oY) Cua (e Laip o (g cAilan) Gl Lkt

A5 b Al cbenk Loy dejgie (dplad ABle A Adagiual) il G AL
Gl Baga Hlodl il () sall Jgand) sl Cua Ailanl GhLadY) Gakal 4y slaall Loy 54
ol lgete (e ALl 2ga g Jldial) HLERY (A DUELY) lodl)

oRl) Giinadl) auan luall Jd

(bl die Jabenll 8 Al ans )l JuaiY) 358 (s ADAe 2253 Y 3(Ho) -

osiall G Ale aagii(Hy) -

~Jalal) 8 diluiPlly panal) Juad¥) 3981 ALY LIRS Jalaa dad Jiai (36) Jy2a

Ay giaal) A1yl el (b Sl Agiecal) dad)
M . - d -
; AVal Goiwa | Aal) Ao 2ig :
Lsiea JI 0.000 4 66.000 ) Jlaiy!

AV (ggise OIS Eua b s Ay 66.000 il ?1S Zad o oDl Jgaall e Jaadls

gl sy o(Ho) Rl B ill (s il e sling clsin U sed s <0.05 e B
opsiall G ABle 2 AL (H;) dbal)

eha¥) sas (ADlall oladly 358 Ao AV Widary Y dede (e ADMRl) Dgag dd 2a dyaa ()

a8 N ¢ areanll 2Ll Adaall Gl Addalls el aolsampuadl Julasll cllac) (8 2o luw (53

b s b LS (el (s A8l olaily 58 Ayl O pmsyed ol ¥) Jalaa Slsal shaly Gaald

208

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
: Sl Janll

CCpiall (O g BLEN Jalaa i (37) a8 Jgaa

‘ Jall) & duiluaiDU -
E ” 1 - d: - S g
AVl (ggima O gy Bl N Jalea

o Al 5L Jeat Gsmpm LY Jalae dad of oel Joaall & 5elall Lidass

0049 aNa (S dic _0310 .LL\E)‘)J Uy dALa.a :\4:15 tL\:_\J tL\P ‘.LLﬁj)J U-HSL’:\AM a\Aﬁ‘)“
UIS ITEN ¢A8al) olailg 348 ‘:Jl Privd 3;«\)51\} «0.05 Pgira (Selua dic L_.\Sb.aal Jla ogd ‘.?Jtd\.u

Abpea dayy a€e Gupiall G il o ol i WL Jals,Y!

Jalal (8 ALy ranal) Juad¥) 358 o Lo ddedd) Al ki (14) JSa

R2 Linear = 0.096

4 00— [ ]
3.50
%. 3.00-
= [y=4.87-0.659%]
: y=4 97-0.69%x
.
ﬁ [ ]
_% 2.50
2.00-
<
1.50—
T T T T T
275 3.00 3.25 3.50 375

-__'.cuuujl st |

O Cus Ll Aad (il (Lo dadl) ALY w3 JSAT 138 DA e el
cJalaall & Al xe A (10 %09 Mos (g it ¥ sl SV 358
On b s LuSe W) @llin o Ll cldaeddl o380 g zpa0 ) 56l alla

G Jabell 8 AaleaDUI s eJlendl Sk Agas (po 5)IY1 L Sind Auala® 558 eVl JLaY)

209

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
Crms B O e el Jleai¥) 3ol cuzmids) WS adl Gua o audagl) 3laadl () 5a 2 Jlanll

Sia Slae JS50 axe ) WS cJlanll Zalian 3 camy Yy 5l0Y) Ciph (e jSiny Gunay ¢ Jlaad)
ceVa sl Jalaall 8 Al

50aY) 038 Ayl gl e b JIadly Aty abasl ol Jelaill 8 Al
Sl (8 Aisma S)pe 8yl (5335 Apalatil) 55all abias ) cankasil) 2l Cle Jl 4 Joam A
HIY) leeas lee s ciesall JA1 el Jlat¥) s Plasuls Sl a0  oaidasl
Al Baldl) e 8 U addl) oVl e Al A5 paa3 Al Aglas Leleny clgallial
ClsE Pl G lud) 285N 038 e Aalll Lagaall dgalsel Sladliinl s ) V)
Ll Jlay)

(otbalall V) Bysa 3 Wi Jeday ¢pilisally Jlaall e ayil Lol ilaslnul) e
Al Gaaluall 8 Glld Ly LS Lpaulanil) Al pe Bl <ol 8 Loty 8 (5305

L) 358 (o La Al —¢

leie i€l (S Lo lon) Aleliall joaliall Cabida f Alalaad) edle lal) 3Sas o ela Y

Bl AslsY) Cun (e Lt o Gy cAilean) (Bl Lehsiaiy

50 530m ) g ) sl Syl el i cilanYl USRI 3000 Ayllad) Ly 20
Ol lgete e ABLA) 2gag Jlaal) LAY (LD ladl)

) (il s ol

laal) tie a1 A8 oy o) JUai¥) 35 o 38e a3 ¥ 2(Ho) -

Opmiall G Ale aagii(Hy) -

210

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
JadY) i Sxg pand) JUalY) 358 (o Le ANNELLN JLOA) Jales dad Sl (38) Jsaa

. . @addd) Slady) i (A
& giaal) VAN = — a Cidgiocal) dad)
AVal Goiwa | Aal) daj 2
Lsize JI 0.000 4 66.000 ) Jlaiy!

ANV (ggise OIS Eua o4 s A1 66.000 il ?1S Zad o oDlel Jpaall (e Jaadls

Gaayill s ¢(Ho) Anjeall dumapdl) (b Lald ale cling cbisina I sed s <0.05 g B
Opsiall G Al ssae AL (H)) alall

sha¥l sy Adlas¥) Chlod¥) (e desana ehal )zl ADel) oladly 358 A8 yaal

A8 A praxill Zllally Aaall LaU) Arally Gandl ool sans sudl sl ellae) 8 2Ly (53)

b gse sh LS il G Al olaily 558 Apaal (e Jali¥) alaa Jlia) chals Gaall

CCpstiall Cp O g BLEN Jalaa S (39) a8y g
i) Glady) puali L
sl B < Cigianal)
AV (S5ia O g BN Jalaa
il Chuzaca 0.000 -0.597 o) Jlasy)

o Al L) Jeat (smpn Bl dalae 2ad of odel Jsanll 8 5ehall Lidass
0.000 Y2 (5t e —0.597 Lli DU gy Jalae dad caaly Gua (dal DU Sl olasy)
uls C'_\_.ga ¢aDlall alaﬁb 3}3 él ‘)3.&3 Ee‘\)a\} 6005 aejm (_5}1;»‘\ e \:\3\.\4;1 d\.ﬁ }@A &tﬂh}

Aassie Ay e oyl Gu liil) o gl cUa e WL Jali,Y!

211

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
radil) Slady) i SNy el JLai) B8 C L Aubadl) ABal) ek (15) <&

F2 Linear = 0.357
&.00—]
o

550
=
L
% 500
i
4
-1
2‘ 4 50 y=8.82-1.34"x o

4.00—

3.50 =]

T T T T T
275 3.00 3.25 3.50 375
ot | Jlaads |

Ol Cus Ol Aad oyl (Lo Ldadl) 3D cpw 3 JSAT 138 DA (e el
V) i A5 e A (e %36 en i el JLai¥) 558

el o e Uasie e Wbl @llin o clbhaeall o3 (e ler zas ) 56l
2. Jlead) (2l Slady) poadt S (g cJleall I3 Agag e BAY) La)Siat Aot 58S aw)ll
Jlaad) s B G Lo oanpl) JUai¥) 3elS i) LS 4] Cum ¢ il 3 (S
S0 Ggiun Slae (S8 ane ) WS cJleall dabian 3 aas Y 5)lY) Gyl e Stiag Cusg
P WM IPECEN [ PN gR-:

i sl 3ol ys Aalle 5 a3 QU5 lilai¥) 2Ll oy st Slady) o  Jd
Anra She Syl (5335 dpaehatll 3all jalian ) kil 2l le JB b Jea Cus Ay
5 sl Al sl JlatVl g8 PDlauls claySinsy jabeadl el e adanl) (Sl 3
o LN ad ) Vgl s ) AR s A8 Ay Leheny clgadlal 581 Legasd Adec
o Balud) A ede e Aatll) dagriall Aami€ M) o el ey Jlls okl <)
sl Jlat¥) g Pl

Syl 5 Bypem b L el ecutlisally Jlaall e Uyl Ll il o3

212

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
oadanl) ) ae didag cOleln & sy 8 (sdlly ¢ pad )

Al dudial) dva gl dawa e 3R -

ot Al Agial) duca il e Ao jiall Agiad)l luaall Al ddanl AdElal DA
lgias a3l ehal) b g old Ml cdahide Cawiy Cidiat o8 Gae jil) il jill 038 paes o Ul
ol A

ksl (3] Al ) alas) e Lise i 8 5l Cupe lal bl Adlianyl) dalledll,
Al 39 el Juat¥) 38 2e ADIRll A

(R?) asl gaan 0o Bilie s« il b aey U Bt lss ansi e (gsing A Jsal
:odlel laall d 525

(Allad) A e ISy LA JAH) B ¢ Le Aadl) ABMall (R?) ad Cilida et (40) Jg2a

i) Jady) il iy Jaladl) (b Al

(R?) Lud
— hagiaal) anall
SV el A Jaladl) & dxiludB) el i)
0.357 0.098 0.610 el Juaiy)

s Ll SV s abaled) @iyl b i) sl of W jeda Jeand) 13 DA

Ay SladY) s (A9 il el 4l A e %61 lss b Cus ¢ ans )l JLai)
%9.8 s jslaty ol (W5 calaill & Al 2as 52N 35 %36

Lall o Amila diase 8 Uil WS—paly (<0l oisaaa) cibilainl e o)

s ke aaald Al cund 5 (50 (5ol Jawk (3a3 ) e Bl 3 L) (50

LS Moplalad) (sal il gl B (Gsisas v eaibaiill £ Ll gy Bane 3DLe @l of Y Ly

ooy ada gl 3] As )y G B3yl ADe aga s’ ST ) Jaad) abun Al Al o Glld 3

Al b, Gy s e dpalal) Ayl il - 1

213

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
Joail 138 e L) salusally ccuhall Man) 8 AS Lkl (bl Jaai ¢ Jaall Jaiia (e JS5 2D

AUdigy Al 4d) Cuald L e g el b J3U ey Sl Babis 40 Sacis e G e
IS8 AiKe Y LAl 3as) ddabud L ¢ g pall Blaad Babudl gy (0 ga s 331" o (e 8
slug) aal 7 pea Cun (JlaiVl 8 Faan S e Gials agag ) oLl 8 bl el )y ' s
daliaall aaiill HUaY) Jal Gaany 56 GlBe s elin (a5 (il sall Of perdivedl) dalias
Slo pandl ae Aalaall A8 ulud o diise Ads Bl o3 (Sl cJeall s Anbuily s
Plalaiall Yl sl & slall Gebuall aae

Y Jleals ULy @)1 oo spbaall il in mlba 8 V] quay ¥ Giala 4y
GAliaY) clll (e (bl LKuIISY dpadanill oLl o5l o3 cauag dull 358 Y] (sia
S (o Vsed outill Cailadl (8 moungy el cpdlasally Jlead) o il cop e sy bl
0383 o S Awngall a1y Ll Bpadanll Bl g cdanl) By 8 s Ll i

S5 3 o 0 Cum can gl Gl 4y (J) B sl g IS ol ilalall Syl o
Ayl Al aa (3 L 1385 63550 Fas g ABal) (e %36 s iy pad ) Slady) ol
B Jaxdl s AR e il salls ehaal) G sl A8l Jaeall ) milil) cojelal’ Cam
H el Syl ey

(ol JLat¥) 558 G ADAe dgay ey Al (pa Blal) Baall) Cilblandl) il S8
b)) Bl 4 @llyg ccplaledl adasll @Y Gy Gaebill 5@l abas (o ) juadS

Olase b Al ypea b anl) Juai¥) 5l bl ) 2S5 dgbian CNYS b Aidle

AL il ol (e b plall Al ) ) - 2
Al il jall (e b e Aualad) Al jall Ll - 2
_Bamﬁ@@wm\mu@)esﬁﬂm-3
ALl il jall (e A 1) Al ) lail - 4

214

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
AES A2y ¢ ada gl 3laaVh Jleal) Hond adaad & iyl Yo Alaall e 5)ygeall Al

Galay) Aulalo)) ABle G’ o pagy B3 by pe 3 Lo sas Anilall dusugall oS5 Raalan
1 leadl gal kil e¥lly adasll L)l (ge IS5 (92 Juat¥) (g Lilian) A1

Cun Badiaall Clypdgall Zallaill o)l ad) cocadl L o el dacajdll sda ol a3
W5 A all Sl sall 85N adly (o Fum sl sans s AV Bl 3l Aleiall cDdatll S
sl 3She b LU daadall il ) e atid Laily sl & 0l Bl 5L e ames Y
el e dlld O Sy (an cJlaall o agal) Gasd Osmliion (adlly iasll ajeldl el
Ol Gl e bilufiu) Al Gllaeall ppa A e of W oS ol e calag
laiirs oLyl (he an Les lgale Rl AlS) G cJlaall LAY axs o Lo Y il
OneSarial o BU due 3l 3,3l)

AN g cAga (e IS Cusnilly el (g Lo Adaal) 28Dl e Dllanl) el ¢ jelal LS
@haind Sl Al sa ol clalie) s ol oSa @ AN s« oAl dea (e Jlead) i)l e
Gy o b s o iy endilly Lom ol g guad) 4dlsn s slandd 4l cclual) Gans dian S
Gluhal) ans coldl Cun ((5edl) carlaiill a8l daglial Jleall eal] laly Bl 21 <8 i)
Lald Oty DAY O e)lpall Jain z3gal S el Lpdl S dala ¢ ada gl Gl Alall @il
A Ciany Gl 3l ol s ¢ aed Banills Lenaal o Leisiing ¢le gy ) 3))sal
Gl Aadipall lllaiall (g Ly 8 58 jobaaall 23aie 2gil) 138 c3lsal 038 dalsy 2363 35a
o AaYly Aadagd) G e cJoall A a8 e CisA (e Lin S5 (gl an B Jaal)

Jstsn sty WS ¢ Jaall ZDLay AN elys (o ilall 5l 250 5l) 1S a2e e Lty 8 0l LS el )

ol ans N Jai¥l Agh " o 4l i da sl g1 e Zlaadl) aae Calla (315 ccbald) (saa) 8l gpasall (il gall aaf e -
.":‘3.%)9
23.:\....;!\ c_lLu\Jﬂ\ %) T;)...ur_ PR 2...‘;\)4&\ )-LJ\ -1

215

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)

iald plad O gmdy Leie Gl (g ei JEY1 o) ... 'The Ecology Of Stress' aliS 3
Ml 8 anyilad Gadiy (gashs agilh Alall o3a Agalsals €305l B 5lualls lugs

Bia ) snis o bV S gy angll ol B okl e edldasl o3 o)
S 535 4l 13 8 Aaeall 85 (Jlaad) Lo el Slad) b Slogleall ke (8 Ganil) e
lebe als ¢ adagll GlaY) jabias (533 @l (Jlanll JAlS e Auigall Lasiall e 23 oSI5
Gl dadsai 8" Guned’ L) L) Sl AL clalasY) jaliany darall jibian (3l L
RERH

ABe 920 ALY Al Lial) dacaydl) oL Jodl) i€ 4ild o Le o sliy Jlllyy
Lgall B Jalall LAY ol Adagl 3aY) e amll JUai¥) 381 Auilan) AYs i

LJalS JSiy cdial 88 ((0.05) 4 gina Geiua die 4l

Bl @AY cpug A Ldia) cilaadl) 5 G L Lilaa) AYa cld dBdle dlia -3
1(0.05) & gina (ggina die Lyl Ludall B Jalall A oalaily
:AIAN dae yal) Clacaydll Adiall Al o (e g

& Jalall llall ey s duelaa¥) claadl) 548 (G Lo Liliaa] 3lls 3Dke @l aa g -
(0-05) Lisins (s5inn e Auhall duuwsgal
6 Jalaill 8 2l g Ao Lain) clesdd) 548 (s Lo Lilas) s dDle lllia aagi —o
-(0.05) Zaginn (s5inua die Anilial) duigall & Jalal)
@Al Slady) i Chea (s doe L) laadll 568 (Lo Lilias) Al Ale lllia aag —

+(0.05) Zaginn (s5inua die Anilial) duigall & Jalal)

L. Stevan E. hobfoll: The Ecology Of Stress, Washington DC hemisphere publishing corporation, 1988, p:42.

( ]
| 216 |



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
i alad) Al g Ao laial) ciladdd) 5gb (o La ABDal) -

5 e iy claal Lujst Aciie ciihd e 2 Biagia) i (A
DY) el @it ) ped Jponl) jas G cilany) CHLESY akil dssliadl Lug 2l
conaiall G eade (e AL a5y Jlaa) LodY

) il s ol Uy

Jleall alalall g3y e Laia¥) cleadl) 38 G A8l 225 Y :(Ho) -

Cpmiall G Ale aagii(Hy) -

ohblall giVly A Laia¥) clasdl) 558 G ALY LIS Jalaa dad Jias (41) Jga

X . Ahalad) Slgsy)
4 gl Ay - -~ Ciagiual) 2y
QY (Sgina Lal) da 21<
Lisiza JIa 0.000 4 66.000 de laiay) claadl) 348

ANV (ssie OIS Eua o4 Da Aayn 66.000 il TS Lad (o odlel Jgaal) (e oDl

Gampdl) daing o(Ho) Apeall dnmjdll iy Lilh dule eling cLisina 13 sed Jllis <0.05 (e 8
opsiall G ABDle dsag AR (H;) dball

Al olaily 58 Ajea b LIS 2y Y dere o AR gng Ahjea me g B oSy

Galll a8 A ¢ areanll LN ddaall GLadl) 2adally Geall oashoamsudl Jidsill 66K G duma

Jsall (A miage g8 LS (ppuaiall cp Akall olatly 68 Adyaal O gupad Jali ) Jalaa LS ehals

: Sl
LCpsiall G O g BLEY) Jalaa Jian (42) a8) Jgaa
ahalal) Sllgsy)
S 5iual) . ) A Ciagieeal) daal)
Ayl (Geiua O gy LI N Jalza
i se Janisie 0.003 0.500 Lo Laday) cleadd) 568
{ 217 }



Yoo s ot el 5 31 ) A, a5 151 5ol Ui sl 53
Gsia 2ie 0.500 caly B gy by Jales dad o odlel Joanll PIA (0 el

L) O G AL oladly 558 ) yuii 36llly <0.05 die Lsins Ja sed Jll5 0.003 A1
ANV Gy B el 558ll e ToeLia¥) claral) G 2Dl il ¢l gio Linge
TlaY) Shall e Lial) ilasal 58 oy LS Cumy i o Ay Lyl Ll Aliia ibala]
ol g Ailie (o stmay ¢Sl (uSally Y1 Y3l abalall ALeY) oy LS cJlanl) ki g (e

o Al ST e Lo s e ada gl Gl alad e lle (e e L) ciloadll 558

P
Ahlal) gy Lo laiay) cilasdl) 568 o Le Aadadl) 4Bl jedis (16) J<i
3
;ﬁ 450
A,

Aaslaman | chlaaill 3 g8

s Cm ¢l Al ¢ppaanal) (Lo Aadadl) AR o3 JSA 138 (DA (e el

- bl Al aa Al (10 %25 lsa daclaiay) cileadl) 358
On b Uangia byl W) dllia o oo Gilud) bl 03 (e Lo oas S 56)jills
S gahalall Ale) uy cdlead) Hhai dgay G )Y La)Siad dueuati 54 dpelial) wlaaald)
Cuna Ay 3Shall 2 (8 dpelaal) claaddl 58 5855 2] LalS ) Cams ¢ ol (350U (58
bl ALY (g5ine 13k dae oy LalS ¢ Jlaall Aalal) Galiadll b aai Yy )31 Cipla e S

layliie b due Lo cleadll 58 il 3 JIally clahasy] dsmg dlaj alaladl gyl

218

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
disaty cleallal Y legasi Al Toleal) g Apfiall Cluwssdl (& o)) jeindl pa

3Ll S)ye AU et eVl cpn ) Al aads Al Aadas ) dae LaaY) cilerdl) 548
ClsiB Plaiad 8 b)Y e bl daiall dgalsal ladliinl o ) Y b Jallg

Bl oda e saldnwy)

: Jalail) (:é Al g dss LaiaY) cilaadd) 58y Lo ABNal) —o

leie il Koy e lan) deliiall jualiall Caliae u daliad) el il 4<us of dla Y
8l BV G e i & ey Ailanl Gylalls e

A sed Jalhs (bl Lo de)ie bt ABle 4 ddagiual) Cilsiall (G Al
Gl asa Hlial il () Msall Joand)l udy Gas cdilian) Ghloa¥) Gudal 4 slhaal) Ja g )
omsiall G leede (e A aas Jlaal HLadY (DY) ladl)

F Ol i) s luall Jd

Jleadl vie Jalasll 8 2l cpug Ao Laia) cilaadll 58 o Ale 22 Y (Hy) -

opsiall G Ale aagii(Hy) -

SJalal) B Al Gug doe Laia¥) Ciladdl) Bg8 (ay ALY LIRS Jalaa dad Jias (43) Jgaa

Jalal) 2 laspul
AV (G5ia Lall 4 2
bigiea JIa 0.000 4 66.000 dclday) clasdll
ANV (ssie OIS Gun o4 D Aayn 66.000 by TS A o odlel Jgaall (e aadls

4 giaal) Ay

Cidgianal) aad)

Gam il g «(Ho) Al Ampdl) (s Wil apde olisg cLsina I3 5gd Mg 0.05 gy 8

219

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
ub.&j.o L&j ¢ABDLal) cl.;ﬁ\j 568 GJS‘— ayall ‘é.la::\ Y dade %) XEPPA| d9ng :ts‘)u A4y

il plac) & aelun o) ld (e 3D slaly 548 Adjee o Cun ADL Jdat G lege
Jalae Ll ehals Ganld) 28 @I ¢ ppantill 2Ll Adacall GlodUl Aadally eall oaslsa sl
t ) Jsaall b mase s WS Cppuaiall G A8l olails 58 Adjaal (g pusyud Jal Y

CCpiall (O gem BLEN Jalaa Sl (44) a3y Jgaa

S5ieuall dalal] (& Auilospuy Ciagial) dal)
AV (St O g BLIY) Jalaa

g0 Jans gie 0.000 0.634 docLaiaY) cilaadl)
) e Aamse 5L Jead Gsmpn Bl Jeles Gad o oMol Jsanll 3 el Lndass

0.000 aya G dic 0.634 LLCDM Oy Jolas 4o Caaly (ITEN c‘LLCDN L..EJ)H\ NP
UIS ITEN ¢A8al) olailg 348 ‘:Jl P s;\jd\} «0.05 Pgira (Selua dic L_.\Sb.aal Jla ogd ‘?Jtdl_u

Adangia Aoy (53 cpriall C ol o (g ¢Unusia Liaga JalisY)

Jalal (3 Lluiily Ao Laial) ciladid) 558 La el Al gk (17) JS

F2 Linear = 0.401

4.00— o

3.50]
%{. 3.00—
hE L
“h,. y=-0.1+0. 96"
ﬁ o
_% 2.50—

2.00—

o]
1 .50
T T T T T T
2.25 2.50 2.75 3.00 3.25 3.50

Aaslalar | culasdil 3 68

Ol Cus Ol Aad ¢yl (Lo Lladl) A cpy 3 JSET 138 DA e el

Jabail) 5 2aluaDU) e 3Dl (30 %40 Msa usii LeLain¥) cilaral 558

220

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
Op Lo Gaugie Loyl Wil @lla of dlaal clhaeall 038 (e ey s ) 5elillé

s Jalail) (8 3LaDU (g clead) Hlas gy (e )Y LaySiad dpanain 558 due LaiaY ) cileasll
Ao Laal) leaadl g Paanly 5)12Y) syl caly LS 43) Gan (cadagll (3 (58S a2S Jleal)
G Jabaall 8 Al (ggine e J8 ane ol LS Jlaall Falal) Aaliaall aa dalass 5€
VTS

I lly AplaY) Catlla gl s & JIANs clihad¥) aloasls alag Jalail) 8 AlaDUla
oebatil) (el 8 A S Bylass (5330 Apalatill 5all alas ) cedatil) ad)ll Qe Jl
)Y leen st Aulee s A gall Jalo due Laia¥) cileaall 568 Dlaciald claylSials aload) sda e
B ol Ml ol Shal adtll Vil cpn Al 251 2085 Al Agdsy leleny cleallial
Bysa b Ubal anym Al 35 o3 e Aa3ll) dagiiall Agalsal cilmdliind A5 ) 28
(Osidlsa) Faadl) (ha Cpadivee o oD 18IS elgm ¢ AY) pe el b Aulily

AP s i eda cpilasally Jlaadl Ao laydls ld iliasil i) o3
Gaalaall 8 elld Ly LS Hpardaiil) Al e s s caslah Slslis Byg0m & oy 28 (535 ¢ Ll

AL

) S g deslaial) cileddl) 58y Le ABMal) d

5)08l) Lidaat cdaely Y ) daely cdue Laia) cilSols 5 Lo laial e liid) yoaliall calidg o)
e sl e gynall Lidans Lo say el gall Jala doadail) cl€alull e 40 e Caisl) e

-8l Bl ) Bum G i 8 my Aflan) Bl ledinaly

il s3sm JLaa) @ Y el Jsoadl ud Cum ciuibiaay) LAY 3ukal dusthall by a0

221

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
il G lgeae (e AR asas Jlaal HLaaY o(LDELY) )

ollll im 8l aad Clall 8
cJleadl e JlaV) A5 cpg dae Laa¥) Gleadll 38 Gn Ale 2053 Y :(Hg) -
Osiall G Ale aagii(Hy) -

el Jlady) pa Sdy deladay) cileadd) 58 LG JLas) Jalea dad Jia (45) Js

. . adld) Yl i A
4ginal) Ay — = e Cidgiocal) dad)
AV goima | dall A 2
Lsiza JI 0.000 4 66.000 Lo Laia¥) clasdl)

ANV (ssie OIS Eua o4 Da Aayn 66.000 il IS Lad o odlel Jgaal) (e oDl

Al Jaiig o(Hp) Ajiall dacajill (b Ll dole livg clisine Ja sd Mllis <0.05 e 8
Omaiall (g ABDLe gas AL (H)) ALa)

sha¥l sa5 dilas) GhEAY] e de gans cha) ) zlad A8Dal) oladly 358 48 nl

a8 U ¢ ppaxil] ALlA 5 Agaall LaU Akially (3and) o sdgaus sudl sl ellag] (b ae Loy (53

&@4}4 9 LASU:I‘):\&:IAS\ O A8Lal) olailg 348 48 yaal uyﬂk‘.@)&\ Jalae Hloal c«\)&}.& Gl

: U Jgaal
Gl G Qpam BLIEY) Jalaa Jia (46) a8y Jgaa
AR Y] s
Sginsall _ 2 Cigianal)
AN G | Qg BN Jalaa
Cage Cra 0.035 0.266 delaia¥) claadl)

a0 e L] Jand (g LY Jalea e o oSl Jpaall sl (ga W) el
0.035 4. (Srma dic 0.266 LL@N O gy Jalas 4l Cazly dua d:l,ﬁj)d L..S.AJH\ NEY ‘;l
O W eda Cung <0.05 Ligine (g die Lilian] Al 3ol gb Julls <0.05 e Ji a5

Jan (s dalis)) 4y ¢ ppuaiall (pn Layla Uali)) llia

222

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
adal) Glady) i Sidg Lo laia¥) claddd) 368 G Le Abadl) Al gk (18) Jsa

RZ2 Linear = 0.071
.00
(=1
s .50
A
LS
& 5.00-
:I;
3
e
a’ 450 Lo ] W=3.35+0.41 "%
4 .00—]
3 .50 L]

L) T T T T T
2.25 2.50 275 Z.00 3.25 3.50
Aol eamantl culasii bl 3 o8

Lad ccppriall g L Abadll Akl (A JSAN 1 el (aald) Jsanll 1okl
Syl i A5 ae 3D g %07 Mo (gon o ¥ Aaelin¥) cilerdll 58 of sl
il

Lyl el adadiye duclaal) cilesdll 358 o Gl 038 (g Lo zya5 ) 56l
4] Cua oAbl 3laadl S anS Jlead) ol il Syl 58 (A8 ae las Chiia 4
S 4 2y LS epplay) 8 Aaball by ghasal) Cipla e Lo L) Glardll 38 ISl sl WS
cJleall Al pad ) JladY) s SN (S 51k

Ayl Gl gl Ly Aalhe sy 3 JIadly lilaiy) sbajl day Slady) e s
& Aune She Blaw (35 Lapatil) 5l jalas ) cadatill a8l Qle Jb G Jeam Cas
nzall Jals Gaelaal) cleadd) 58 Dlaial of eda Cus sleadll @iy Lo cadaiil) (S
MU padtll Vel ot A A3 a0 Al Ak Lelany clgallal 531 Legass lee 52
& Anlld) BBEN) o3 e Aasll) dasiall dami€ A1 e @y (S Sl ol She b
oeLaaV!) calaaall 558 Dl

(addll ladY) il 5 8y b jeda cguidasally Jlaadl Ao Laydl L Lo gaall o3

223

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
oalanl) 2l ae dule ada g cDleld A s 8 6l

(A Auiial) dudydl daa (pa 3Radl) -2

ot AN Al Azl e de el Adjall Cilacayall Aalud) A sl DA
g ot ehal) b lgians (s by cdaliae Cuniy Cafins 38 dae jall il jill 038 anas of W
gl

ksl (3) U Al ) ala ) e Lise i 8 5l Cape il bl Adliany) dalladlly
Aoaidan 56 Lo Laial) cilaadll 58 xe AD)

(R?) asl gaan 0o B)lie s e il b aey U Bt lss ansi e (gsing A Jsal
:odlel Cllaall 8 5350

Al (e IS5 e laial) cladddl 568 o L Audadl) ABlall (R?) o cilida jgda (47) Jsaa
L) Gy il Saiy Jaladl) 8 dailuiPlly Al
(R?) ad
Sl e S| Jaladl) & ALl | alalad) lgay)
0.071 0.401 0.250 docldiay) @laadl)
5ok LAl AV g Jalaall 8 3sluPU) 6 Jiaiall aadl o W el Jsandl 138 (DIA (e

Cingianal) ax )

Aoy ablad) @) 3 il sl 4y D) e %40 on jud G e laal) cilesdl)
7.1 A Hslaty ol (sWlly ¢ Slad) i S am i) b %25

Ll of ) —@be G b Ul WS—maaly IS0 il o) @illaia) s )

L) Saind Jaad 3ol Sadiy (315 (553000 (3L Jaad (3aksd ) aey A fall (8 L) (galadll

Adal )13y sl 3 85 STl Ladd Al gl il i lead) 038y 5N

Gl Lo’ 4l Ciigand ABU Luh 5ol Cus ddngall JA13 Taajsill Alanl pe Sl Lo sa

G il Gl L iy Akl ) el 63 el @YD el chaadanll Allaally

224

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
Agnysil) A y¥) OIKEYT HlaeV) 8 3V e @aadll DA (e aldad 5 a5 358 (e olialiy

cilS gy MEaYL bl eEle' s Allaadl e (Glasteally GaldsY) o B d)aY)
i a8 Y) Y el 43Sy cclehal) L dsal) e Glala 3sa ) ol a8 bl
Gl Sl (g3a3 llaall 03¢ Ml 3lay) B sl 5Shal mi)l e oYl dapild) el
bl 31 ae Gl Uals ) A e Al AMlaadl' o ) Ayl ol cad G sl
Oy ¢l adpall JAal las a0 oS Al 1S5 IS5 Y duhyall 038 ung agadll 4ay e
"0 AY) Gsdiil) Olssuall adde dians L L@inlie vie ddlayl Gl (i o ki o
Lalanl) ClBlall 8y cJaall By A Lla Ji5 IS (palasally Jlead) Jo e ciip L ag
s gall Jaly Zad)

Bl ponylae (530 Lo e pulanil) Lgnlallate s eAablatl) gl 8 Aol ldandl sy 331
csdiall Alelall lial) ol e sylandly 4 sill L aeiSes cagiylass Cnl i jalias (o daadal
colalall o2l aadagl) BliaY) el Cilaaaa Laiy Ly

bl g i) e @das) Al e Lan¥) cilaas) 55t Adagpall clbisall (e WUl
has e ise aad Bl ods gl Al D) cuals ¢ R qdlll Gldes ggn
138 ol dexial)l Jlaa¥ls ¢ Sl jpeadll ) cabieiiy aDlaind sylay) delaul dadanll 34l
s 38 o ) lade duslawd olalis Adys cylal 38 ¢ pbagiosall l3V1 8 B8N ¢ jaadll
P olalall il gl glay) '8 g

it G il el ulad) Hsn uat ) cuala Al sl (S e a2l e

L g Ay Cund a8 (il gl) Bl el Claaae Jaiia alal gLl plaaS Jasl) & i)

Al b,y ZEAN Al ) i)
Al bl )y Aol Al jal) k) - 2

225

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
o Anlay) e aliladly Jeal Ma) ddee e 55 Ralas Blals delse @’ of )

Maadl Auhy sy cagama ) (e hpadatilly e lan¥) G & ol scilly ¢ Jaledl)
2 sl Julatlly 8y5 pualls 230 Y Bl O Cuae . Bege Faaddll B B Gl Y Gle
& enbed UK Alien ClIKA aes Qe b Baadanl) saall Aupdll el gy Laadl il V)
Lo cllall ey ¥ milee Cransys edaalall sllSall du i Aasha bajliels e Laa) cileral
ol ciigand AGU by 4] cuad e 33 Lo say o hlagll BlaaY) el Allad gualiae Gy
Cilpuail] 283 bl a3 Aanyla # il Aerdiall Cileshed) 5asn ) el Cilesled) Allae!
Pigigall Gae Laa¥! Gl paen 3 b Aaal 2l Geae sy ¢Aalivl CBIKA etk
DA e @lldg clajlén dagyd dunly dlhe i dpadanll 54l delas i Il
it gads ¢ Sl Gand) (paliy ecdpniall T e de Lt A lans laaae Lpadatil) 4l ae s
Olaal 1355 ¢ Aaagll 3hamaVl @l lad Lals il dauall agiles L (Jlaadl Clala
G igard (MOU A pe i Lo sty (Guall yual) @Bl (A skaills cdlpaialy ¢ b
Gus A Aalbl) o gl Gapl) Adlad e s S8 s Sl sl o) ) cusd
O LAl @by Cuny cjdl) i ye cBa) caliall (g (AaeS jlas dgag (g lin acll &l Gy
SV bl e dalall die #lie (acal) afs dacludly aeall 4l Gaalay 40 el GalasY)
2l o8 S ¢(5h0 Cilagslaa slacl) Lilaily o(goniall) Lidale s ¢(520 lusall aoa) Glee Uia pe )
e dal (e Aadaial Jals Jlaily closbeall ) Jsaasl) Guliss Jalal) 23l dulass 5,58 ac s
Crlelall Juny Lo ¢l gitad ) el b Bpadarl) Al s A 5aY) oy oM 3]

ol il il s Leiady Gl ¢ hala sl BV & A b Aila e s Ighad sl

ALl bl 5ol (e s e Aalad) Al ) k) - 1
ALl il 5ol (e Ausalal) A ol k) - 2
ALl el jall e RN Ayl k) -3

m CA)A\ _

226

—
| —



Y o MSv o o1 Ui i A A MBI, B 3o oo i faalli i)
05388 Le ansad agd Qe ¥ o ldialy (galiaidl &by Jb 8 dald (Jaadll e aaae L

ABle ygap ALY LY Lgjal) Ludasdl) b il Wi 43 ¢ Gav Le o oling Ul

Glasngall Jlaad BN oalals Adagh aiaY) pa Lo lainy) cilasdl) 58l Auilias) AYs i
LJalS ISy a2 ((0.05) 4o gina Gyia die duyifial) dsasil)

Jaldlly cidiat B Lo il cilbuapdl aeaas of W jeday A8 cllatll IS DA ey

cifl B Y] Gl il o) Js ates IS B L ) g el b L o8 il

gl 3yl dadaiil) 5eal cpu L «%0.05 AV Gl vie Lilas) Ay ABe 350

Aoyl dsigal) B Jalal

227

—
| —



b A2 Wl 3 3 e 3 A, )15l Lo il 3
sy all dalad) zstasl) LI

A "dalall caaagll (35l el s dpedanil) sall' Joa s Al Adladl L)y aga
o Faalanil 32 adls e CRISI PIA e @y ApeY) Slandl g b (gl Jolal) e
soall aliaal Loalanill il giall Calide 4ngit M P! Je 5K e dAyihall L gl
G35 asmsall calanill Jgl) (8 Aies Sha 58 Jujeil joliaall oda Aladiul i oSy cApaasl
Sk S AT Aga Gay cJaally 331 ludl Gl elslin ) adls dlaal fsale g ey Gl
Jlaad) e Fussgall adasill U1 Jals Gians ) ) delall cllee Ciide DA e elly
Al Adasll Gl pday Abiall 5ada g Aneuhani allaS padagl) BlaY) e S5 e (i salls

Jhai¥s Ohall 3asl e JS dallaes didas e auhall odd DA e Gaald) 5K Gl
RIS s el Gl Bals el Aldas lSae bylael Lelaal¥) claslls )l
cdalatl) & LaluiPllg ¢ alalall Mgy 8 nld) o ) glagl) (3)aY) ol o L@Ble
§ AU Ahall il Ciela dple g ¢ Hlady) s Jxg

SN ol MA (ha Adagl) (3liaYl AsBileg LAl M3 5ol Ll .1

die Jleall aalad) SlesY) cms U A3 558 (Lo Lilian) Alla ADle clllia o jeka *
oo cai€al 50 Auig olad¥) ange 558l Jaws gia Lol cailS ARl 238 ¢(0.05) isine (S5
LS il G ¢ (s3ph Bl e S Belilly ¢ aidasl) 3liaY) g 3D e %37 Von s
bl Gl (sin Slsie IS dna 2y LS BN Cipka e DDA BA3) 358 il 3

Jala Al Mas) dlee 8 YA Y5 clihatV) ) LS alalell @llgiY ) (ggisa o3, *
3sliall (iala Jleall i o} Jlls a)laY) Cpla (g 8Sina Aalenll 038 o Jeds Cun cuansall

A Al ahhall glay) il e ) Jaaall dgalsal ladlind A5 ) Y el Gas

228

—
| —



el Ol b 3 3 e 3 A, )15l Lo il 3
1S Uiala agaban ¥ s «agalal Aagplaal Ll Jla b clldy clgninn 3 15SUa oy lasissy

a8l Dl cagalal agohe Bl S Y (aulad) deall 0sd) deall L of Dliels laad
Oslslans «culS Lege bl dis () Ossals Jally coihiadl daall Gsw b Calagill Slilae
csibalall ey 5ypm 8 el il gally Jlaall Ao (g)llaal) Al 134 ZAlSH (lgae A

ola) Gange Loy 3 Jaletll 3 AbuiPU) Gy LA Ma3) 58 o Lo ADle aag *
Lol Gl alad ae A (e %28 Non copd bl Ak ae c5al) dagiag

eaatll Qe gt dgalsal Jalad) el Tad Fue lia T s Jalaill & Gl *
alead) oy Aala cpamnall Jolal) (6l laially dse Jalailly cchal AT Aliiegd G
Al e Gl Cpidalgall aa slgw oo lan¥) Jelill Clse (e Alea dide ()i 4] A1)
Lo ¥ clehal) (8 &g 3o lal] Gans & by (53 el g5 AT Cpilagall o s
)13y il iy A g agd Y 28 Loadine Al al iy LS dyldl duglall el 4]
calall ) Calasall Ll ity

Lyb ABDle a5 ¢ eaddl) Sl S sedl) Gus LA A3 B8 (o Le Ao 2
On i D15 Joa (o JLAN 3R 38 juds ol G Cinia Ll @l ADle Sy (Laga)
cstbagl) 3liaY) sl ae A

s o gaalatill HUY) agas s ) diey Jleadl lai Agay G (ad Sl SladY) joa *
Oe bl G Cluda ) a8y dsilas Ll Dlas ¢ Glad) 433 aa a8 Jee e e Jgeanl) ¢
Covn 1% 111 L oa 2018 Judl & Aladl Gaws of — ek o)y~ us cJaall ualia &

ALk AUy (ge Ol clldad) (e %59.2 0 cpedal 38 5,80 @l old cclilasdl i) o)l

! _office national des statistiques : ACTIVITE, EMPLOI & CHOMAGE EN AVRIL 2018, bulletin N°:819, Avril 2018,
Algérie, p: 2.

229

—
| —



el ) 5o 3 e B J SV N bl
die AUladl Caust e V) aaind Y e cadlll G (oSon Y Alaall ol o €l ) Caal adY)

U saal) A 50l Jeall foa Cilite 335 cplelall uiad ¥ LS el a5 ) cpesiiall Cladd
i eiline e Gsbaany Yy csilage Leslanal iy ¥ lly ¢ oo Laa¥) LLail) cilipae Ciyla (he
Osaad) SN sl aY) pe ES Ji el Gl pie e

Dk gy (e BIAY) LasSian duailans 34 LA 3431 o Lo Lyl Walinl llia of o2 *
s ¥ Caa Tl ) 430 Y) il gl) 3l () 6€e 3 a8l Slady) s S s cJleal
Sl oadgusgall Jarall Caila 8 ddiee dalilan ATV

Ml cpy LA a3 58 o Lo il dpglaie e oSy 0S5 Lk ADe aag ¥
o AP a3 37 Gawy allall lety) s 13 AU 2l S Gun (il Gl
P15 sla Y Aoty Slad) A am s LAl S5 (%28 dawty el

lgriay bl A3l 8 3550 sy ) gealy IS8 gl cilblaiad Jaes Ll #
pie epda A aaiill QLY (e logr BlAg Lae ccanay 2l 58 V) sl Y Jleadd JUlLs
Gsnas «bBAll o3a juas ol ady o 5l Yy ¢Jaalls Aalasall chlall 3431 e ulalall 3508
A salals hasl) BlaaY) a IS8 im Lo sas clexina ISl o il i e
oy edeal) By B ¢ candanill Cuilall 3 elss y odaid agale Al SV Gt Y Cus 63)03)
LSS s sl Apaulail) Alladl)

AN oalad A (e Adagl) 3V Aoy el JLai¥) 5ol Al .2

slaily ¢ Jleall alalall MY s oam )l Juai¥) 358 0 Lilian) A1y ADke 2ag8 —*
s ossh Lagin Ll V1 of sehall cupelal LeS ¢ ppmanall o e ADke 3gas e el 3D
Mol ae T (30 D61 s sans ) JUai¥) 58 pusd Cam ¢ B0 Ao 5618 Lgmad ) Al

sl 3yl

230

—
| —



el g o L ren A SN i SV Wibo ol
b e S Cung (Jleall s 51V Om Lo (el JLa) 3elS Cuaids) LS *

sl Y (g5t o) LS (Jlaalls Janll Aalell Aabiadll 3 Cacay Vs 3))3Y)
lajlae s gall Jals oyl Juat¥) dada gl aas )l Yy (Dlaad) ye Planul) (< *
bl ) 2y B Aald Al 1Y) jslias (e Lela Das et )31 Ciillag (san)

Yl (s ) ) aaas Al Adada s canl JlatV) Al g ) dulaall 3l cjelal
bl el el 8 5aLal Shhe ol ad )

cal€ D o3 edaleill 8 Al Gy el JLai¥) B8 o Lo ADLe a5 ¥
Sl s e Bl otV G (e Alls Bl Cun (g Asea

bty Daae IS8 Y (Jlaall ki dgay (e B0Y ) La)Sial dpadats 358 canl) Juad¥) *
sl 3l (5Sa 22K Jlaall (g Jalatl) 3 ALusPUly dgead) 3a8 jobias (e

O Jleall Y] cinssall Jals el JlaiV) dikag Adlad Lo3gane (g a2l *
se AT daead ) sk Yy e laia¥) delial) ddee (b Aalady) e L3 e Lliadl e
Ol sl poe el 8 31y 4pas (31 ) pundl

A€o CulS ALl o2a ¢ Jlad¥l ol A Gy el JLaV) 38 G Lo ADLe a0 ¢
A (e %36 sad Bpia ¢ Bl Alan e dayy

Aplay) GBlagll s & 285 Ailkad) Galeiily M3y sl Slay) i an ¥
e Bl Ll jolad) dls e cadanl) Sl 8 5aLal 3 5yl (535 Can s 3all
Apad sl Bl ol wu 3ypea 3 3AY) Dlasal) edis caldy)

4l Gy oty dagl) BaY) Gy el Juai) 558 cp Lo Lilian] Al ABDle ¢

Ll 3 Aaaa) sle) ae Al 038 858 3 sl dsas ek

MUkl Gl " 3l (8" 5 | sel s el agil e il gall ae Jabadl": ) pas il S saall (g2a) S -

( ]
| 231 |



P P S 5o 3 e B J SV N bl
s il V) sa el Gllg) 8 il andl o Aslad) il st elif ¥

Aoy Slady) e S0 A il aad) 4l EDW e %61 Moa jud Cus ¢ anl) JlaV)
%9.8 s jslai ol (35 cJalaill & Al 2as 52V 5 %36

Assgall (& Bl (ool laas jallae asas () mdaly IS8 el Ofismaall Gllatind o *
colal 8 el calS s callall (8 G5 camy Jlail isbad 555 ) sas ¢ApsiliCal) ) s
Chhall 35 e B Y] cuan Y hals 4y (JuatVl & A jalls daen DU e (lala 2525
oo ¢SSl ol joeaill (385 cans 2l 558 V) Oty ¥ Jlaally 500¥) e 3pliall
Ll )Yl bl sads (g

P Bsl @AY (g A Lial) cilaadl) 38 G Le ABall Aauilly .3

A bk Lulie (Jleedl dhlall @l dpelanl) Gloxal) 38 (n ADle aag *
i) G A (e %25 Moa ped 50 dad (Alan e

JSaad s cllall Aoyl Shall & 8 e laa¥) ilasdl) 58 duag 585 ) LS #
stbalall gy (ssin 2yhaa J8 Ann ol Ll ¢ Jlanll Aalad) Aabiadll & o Vs 53y Cipla (e

ped ¢ bl il ) s dple diantiall alaall (g Jsdaall agad) (o Le Jlaadl 43350 *
Y 5e¥) o V) eapalaall )3yl Balal) Shae oSan Jlae Jolai e Al o salas 151S s
Laphaiill 55all jolias () cJleadl Ae g pie Gt o clgad Alls e laal¥) clesdl Je @ay
c2ylly Bl toabae e 25 ) Fae sagall e SUISAS (el ohi) 83 Legass

D (Jleadl vie dalatl) 8 AsbuiPU) (s Baelaia¥) Glaxdll 38 (py 3De 3505 *
LY e %40 s Cped Ao e Gange

Aelal) daliadl aca daaidats 36€ e ia) cileadll LDl 35aY) 3 caaly LS *

Vs s Jalaill 8 Al (ggine Jaussiay 3phae (S dxae o) LS ¢ Jlenll

232

—
| —



P P S 5o 3 e B J SV N bl
okl e 8 LAY Auils A8 aadn Al Aaday ) cileat BaelaaY) cleadld) *

(Jlaadl die padlll Hlady) el A0 o Leldal) Gleddl 38 n Al g *
Al e %07 Ngs (Som st ol o Clpnia Taliyl cAaage

) e Lesnse Y dgase by dungall dah Ao ldnl) Cleadd) 58 dpk, *
L gl agallal) (8 Llu 35 Las cdaddll aghlady Jlead) 5008 o5 s JS8 53e0 alilaally
Aglerd (e Govsdinsall Gl ae 1355 dusnsjall pe

58 ae AL Akl Glaadl bl sla) 5B s B Ll Ul copell *
cleaall 52 13 AV sa daletll (3 AnlaPDUI aey o) Cus (Rpalan 55 Tuelaa¥) cleadl)
%25 oy ahlal e¥) 5 Jraid) 2l 4k ADW G0 %40 Joa b Cua duelan)
o7 1 daws glaty ol (G35 ¢ HadV) i A aan AV g

Bl ey ¢ L) Jaiat bl ol ) raly Ui el Odgnsall sl Jaes *
Ol ¢Aibiaal) A1 el 855l S 83U Liadd dllsal) il T cilerdl) 038 (he
o (Y] e ¥ el 4y el b Raa )l e el agas ) colal a8 i) el
il (535 Sllad) o36h MLy a)laY) 3 gl Shal 0yl e Yol Lol lidl) wis

c bl GlpaY]

233

—
| —



olwjoolel ) m A c MG s IS iV Leo 2 et 3)

tailuagig cila),d)

:("!A-Idlsig‘ ( m‘

(sl BlaYL IDle Ll Lnadanl 53l (gAT jilias Jadil AuanlCY) i) pagi -
Al Juse e 2ayaall 3485 33al) 35S

Closssgall g lain ) cleladlly el ol Cabide Jodil Ashad) Sluball ayss =
cledaiallg

(panadic oS Gl a5 aad galhl adatipgal) Culall e S50 sal -
Ausll asley ol le Gliaads 8amge L e e

o il Lo s IS algs bl aia dddee (B AL o Cplalal) auni —
sl e S DA e el Baga sty ¢ bl Liayll Gaiads el anysed 5015
celom an o) seantl asia Fadd Juaily (SN 35350 Juadl (aial Lo al) Loleall

Al ppen 8 Aussheal) Lnlanstl i ¢ oyl JLai¥) Lo shad. Aaliey HLaia¥) 5045 —
(bl el Gl e Al By eadl) saga Gt e Guilasally Jlaall Sl
el Sloall Y1 skl

Ja Jganr a2 uidasall (62l 558l 58 (e 5aEY) p (oY) Sl ] Juniss —
Geind falee (8 aali () Aauliall Jslall amgy cOUSERN dgalse Ao (338 Y1 (sl el
Sl Lia )

S ol il 2y IS als e Gulalall aais AU Ry i o Jaall -
On Bl alBle oly 25 Al clelan¥) die DA (e cllyy A Jslall # )l

Clalally ¢y 020l

234

—
| —



Slosocls! 5l 3 3 B e A ) )5 oo sl )

padiig ¢ Saaailly 3lAICall de pi g Allad A0S Fue Laa) culeadd) Alae g 53 5ay alaia¥) 50l —
sl g saa IS wlg e agannt Jal (e il e asall cpilh gall Leelgils ClICA
caibiants aloils yeanl dgalse by eDCE) da ) g s cunliall

A8 (e e Sar Al Clas) aul) sl a8l Sfga) sk jsag daaal e ashil) -
e Alalall Ayl 3lsall ool et Jlae b bl ol

Dsall el o blagl oy Lo egpilasall glayly vaatlly Sual) 38& o0 jujen —

235

—
| —






— s 23 A s G 2B ISV Wises o datll )

”

Y S| £N

O e bl e palinlly 3 Sal) Cilga il Cabiadd LIS |yla) Gaaudaiil 358 ¢ g ge (o SR
& ol A sl ga g Dlylte JSE o Ao Linally daS)all A)Sall ASal) Jh (8 228 fodase 24T
Bl Geusi Al Ay e latl LeBlon Cilfia B ¢(gypeail) el Gl By ¢ alshall Lol Blaw
Loy e s g eAaaail) Al s Bl 4515t ecmDle ail) Aadats Lo Lain) AlenS Apaylatl
by luluae bhlas Maae’ cud dly Ay daahisusall Geaall 380 4ng 8 paall s
Sl cankanill aBlsll L yaa) LS

3oxia Laalaii Al adhys el @ aeS Taaulaiil 358l )l 138 e 38 Aaial) Ay
leile 5 Anaudaiil) 3all" o Ao gusgall Wiy 4n cocit) Le Wlan) (el€ AV Lecansy sl Lecan
Aliaie 3S Gl 558l e e Wyl bada®i leag @dal Sl Cdalall kgl GlaYl
Mg Alel "asaially JalSials cJoliall olaie¥1 ks ) LK 8 Cang AlalSiag celall
OS e lelen e @y (il e il il 50 gl Aledl) e o ey ¢ ASI) (3ol
il bl aibiad Ul b 41 13y lenSn Jimis clgllad (ga aa3 A Zaslal) )Y
dpelin¥) cleadll 38 b Aliae daaidaiil) 55al slad adly Jilas e U5S) 38 ade 5 ¢ il dgall
3 S Ao 5 (Jlandl olyy L gguin (8 R 33 8585 ¢ can)ll Jlai¥) 85 ¢ Sumill Loyt IS
Lot Slady) s Chacas Al paey ilalall gty 8 Abiea audagl) 3liaY] slad,

i sie calS oy Builuie G gas Aael) Cililanall il claall ikl epa Ay
G aseiad LSl alal) pe LR Lginls 3 Apadanl) 5l e calide G il
lehyga b 85l 3l bl yoall 55 dubilas Y @l el Blaw & @llg ¢culalall sl

AAES Ly cJlaad) (sl GlaaY) all s A ad)ll Y5 Ldlaal) e 2kl dssY)

237

—
| —



— 9 3 e 3 I Gl e il

Aol Auss gl A dpailans

Aallall 35 Anpel) AhahisisY) ows o vl sl Jaas ol coDidasll o3g] g
08 lue Gl B opla (Glanas ad Gl sl (Jpls toale Bl e RSN S,
s jall dpe Laia¥ls daepdanil] Al AWl colanl) a8l lgadS Ao A5 cad)lly 4diaa)

Al s jenally ¢ anal) pgainms oot Jlanll i€ ) oLty Sl o s puaY) adlll p S8
Bl sk e B s ¢SS Bunsgall olails s cBardll e cpasiivnall AV ola Ly gy )
Bl (B Sije canhald aBlsl Aloliiall Ll 30 gie clgadas dpale e Dlse L o o (golal)
dals fpalanlly dae laa) Gldlall oSan Al aelsdlly juleall fawp o dary Aaaidll e shie
Jadll 3 213 ayl) e ilojlaal) sail Jlaal e Loy ¢ ilal g0 elal @l Jia B3l
$f me S Sljladl o3 By ¢ oelaaV) Ll Gaiadl Allad A1 Leie Alela ¢ o)l aidasill
@l by cdlaadl G bl Gl AadlSe Jilus aal o] i Al cdaeLaa) sl
Gyl (mid (i cJleall delia¥) sailuall 5al) Aidhaie Byl Jslad o) Leale L)y
e ksl

e JS dazalgl)l BV cled cAaadanill 38l jaleas o Lo dsedddl ) sda )
Cliall dpadanll 58l o) G e linal) Gl Alanu) G cplal) @lld Goal 3 o e
b ol 55l Lalidas) i AN Sla) Leg Banls Bysea b o Vs Al)ria s dundiie Alelinal)
SliaY) sl ae 3Ble SV 0585 38 Ll Al lalllas s b Canlll (sl ¢Alial V) Al 30

coail) Slady) g g ¢ Jaladll & alal c‘é.é.bl.d\ ellgay) & Aliaal) A . il )

LS A )l agith 5 cilillaia (e 12 3 Gl )5 il sall (g0 Aipee LS slu & "Extra-role behavior" (bl s el @lslu -
D elal gl jalkhe (e ¢ e lain) QURS Aabiiall elaf Jugast 8 2ol LSl 5 charae Aahh g Ladie alla ol (a5 o (S Y gl
Al e ddadlaall ¢ paXi 90 A pall ele ) Jans cJlan 550 el ¥ s cJaadly (alati ASay Jaall £3ke ) Bacline 14 Jiai LY
Laplaiil) 3 )l sall e Laliadl g dlan ol 81 G o) el (g 203U CBMAD) Q6 ¢ site Jae Flie s s a8 edand) Sy Aiaal) ALkl
Cilabiio (A I U ac ) gl LS pleug ALSY) gtl) SliS plor Clttagiiiy o dana dans) e D (21983 (lains G ) &

(207 ‘= «1996 (7:22=l c‘).ké daala Lty g 3)\3}” :\_L‘S.‘ Z\_MLJ\ PAFA|] “w@b.’! Jdl.f/

( ]
| 238 |



— 9 3 e 3 I Gl e il

5 nally Canal Aandal 358l) il g 4l sa Candl 134 el (g 4] (alis o (S (53

A8 i A Lain) (9] Claana @llia ¢ Jliiel e ¢ paidagl) 3haa¥) bl Jusiid aa gl aaadl)
(@l i il e (S0 e aSatall o Aalal) s a5 Ll V) el als
sk Ol el 13 pe i o cldl) il o Rug 8sliall aam ) sl Ghalell el

el (e el et ia Apaddatiy At ducliy Gl

239

—
| —






Sl LAY

:usalglly aaleall— Ll
u\.ul c1997 ¢Cg 1 SJJLA J\J c15 9.;.“ su&/’ "!M:Qgﬂ\ d\.q; ‘)}E.'\A Q..\\ 1
.1987 cuL\.ﬁ daa ¢Qg 1 cu\.\.\l :\.E\SA ¢ _ial /;Lm.d/w L] JA;T ch}:\d\ 2
 pae 2004 4 Lo Al G yal AiSa chawel) aaealf 1dujal) A2l s 3
sisl)
:agg)al\ dalll sy L

2001 ¢ pmn 2da A€y cdynalall Ziyeall o oDz ¢ S/aly addiith Sl : Dl ye cind 5l .4

1998 ¢ yas yalall (da o ‘t\a_&:)(\ an<s Suolra B dgag IQM/:?M\ e cC@ad }.J .5

e ca)sh i Aelidn L ped) Jall A gann ¢ cilipl aut liad)—cilibar) iadililly S8 a0 )SH e ¢ tias sl .6

.2002

2000 ¢ yan 3G A yac sl Ao  dolil) Ll deswpa il e deal Jole (JsiY) 7

[FJEIEN s)ﬁdﬂ A adl) J\A soj‘)';]‘, ijbé-‘-a A:\‘)}.\ 3.6;‘)3 ‘&MYI?J.EJ/%,éé,a.L«JI Sad 4:14&.;4 Tom) e su.u‘);.\i .8

2004 « sl

1992 (e ¢ apad) SR KA ¢ anh A dan i Spaleal) Do Laiad) pglelf : s ¢ ladl .9

1982 Sl auygily il alall s o g oladf clabiiall 5 : Jiany denl dala ) 10

2000 ¢ yan Ao )aSN cumalall Adjeall ) ¢ [ gudi Jie" ailill £ kily Linglant) : psye 2o 3 .11

.2002

al) sl Cle saladl (s < 1980-1962 Labiillly Laidl] A Lisifind) Lat :ahalll v« ggisl .13
.1982

1992 ¢ il chamalall cile gabadl) (s ¢ pudilf ale 6 dasde il nlisy .14

241

—
| —



&\)‘d\ BN 4‘._?_]}:\“:1 ‘._?Js d_.u;\aul 4‘._?.:;15) dasa ‘:,’.:;lﬁ) ) ‘QW/{'J&M/&/J/:QJ:’})‘Q}JQ ‘ﬂ\):\; ‘C).\.\f); .16

2004 sl ‘u'a\;u“ Jaa eyl
. s 61999 ‘:%:l*)d.\s.w\g\ ca:\uu\ h}d\ J\J ‘E"“lgl.dalg .db}\ e L_..A'c ‘%;\l.a -17

ceslly s delall Gunall aslal) (oAl (Ll awlde) §Y)s £ladal) ale 53l xe csmsal .18

.1997 ¢ paa ch:U.uSu‘g\

2001 ¢ pome ¢yuSy)

.2004 ¢ paa ‘E)A\ﬁ\ ‘Ejjﬂ\j )..Iuﬂ );d\ J\.J cgr_d)LGY/ &l):\AA dana ccalan .20

2011 il ) ASa « ullal) bl ly o) dosdii Slsasles] 2 pmy < ppmen 21

.2005 u'_\:ug\ 3laall ‘EJJ:‘MJ )&uﬂ CM\ e ‘gﬂéﬂé 13 e [JPTSZEN .22
1976 ¢ jan s alEll cpae M) Ao€a < Laledl Sy Joal 1 M) OIS € KU de (g .23

1989 3L (plae cqysilly aill Jikial) « Lbutadf Lo/ asdldal :(y5 ATy sl N calls 24

Y 2009 cgles cqaisilly paill o) ) o guidailly Lol pur Luadliisl] 5ol dms 25 callud) 25

el gy el silly Cla S Ayl A3 ¢ (ldic dens tian i ¢ (ucladl) aud lial)) £ Laad) ale 1 on oS .27

.2009

1985 ¢ jeae s plal) caysilly yially Aclball e s (Laluy) selislly S S : e ¢ ald) 28

.1998 ¢ paa c;\:\i\fﬂ\ tb.&‘g\ Zu_.\LMJ :\.ESA ‘51/.?}// ﬁw; tdgana qu; $ULQ:\L.A: .29

gguliall zaisall I_J Lt salha M?iéﬂﬁu}u s :cgiliad) zainalf Al £J dadda 1 dana csusall .30

1990 4‘)31')#\ ‘:%::M\.;J\ C_:Lc},\u\ O\):YJ 3 EM/

2009 ¢ hall (LS # il i ¢ anaallf— el - piial dabiial i agll e s 31

uL}.ﬂ (g ‘Jdulb a.c\.\kﬂ Z\:uulal\ J\ﬂ\ ‘;"‘ﬁ'ﬂg_;‘c ‘@}E)JJ\ .32

1989 (i cda 3 eig ¢ ill Aunalal) )« (Laii¥) Jito) Lalell Sy Ao iyl 33

.Q.Jj\]‘ 2007 34 60\.«:— ‘&’J}:‘M} J.Juﬂ 'b:):\MAS‘ J\J cW/‘Lé“:#\S el (dgan flana dgh c&\.«.\ﬂ\ .34

242

—
| —



. »ae <1999

.1998 cu\.\.\l gy c:ﬂh.n)l\ Ainge ¢ yudall la «daledf )Y/ ‘ﬁl&lk@df&&a HPLY] (;_..\A\).\l el .36

2004 s aysily sl adall Aupal) Auagl) s  aledl S/ (faeaf s 5ual) e aalyl clasi .37
.1997 ¢ aa 6;\:1);.\5.‘..:?\ s)m a:u.A\AJ\ J\.ﬂ\ c‘)LAGS// ;Z/J/:Am REE T ‘g;‘)...a.d\ ‘A:l)s e a c('p..Aj\ .38
. paa c1992 a)m 3\::&.4\;.“ J\.ﬂ\ ‘4:414-// o“g/.?)'/:dga.u dana sct\ﬂ\ L) 39

1992 iumalal) cle sbadll (ons «f psseadlly LHEN) iliall o ilibastl] laslly sssaadl a2 2 .40

N
1997 «eljlaiall i siaall Analal ¢ frlually by il o ggdall) Aiill : sana (ud < sall 41
1990 ¢ il chumalall e sshadll s «_psseadlly A Y an ) 2ie (e .42
1992 il cogiSe o dumalal) e sl Glas ( Jal¥) alle 105 Al (el 2 (gie .43

O colee caislly piall ywy s «Guolead cilabiiall 4 padiitly (SaY) fplead): sems anal v (il .44

1999

1992 ¢ ilal) (bW Al gl Bnnsiall ¢ oalill) oo lial] (il ale (puns] : ilaan ((goic 45

.1997 cOlas o ‘t‘lﬁﬂb ).&.\M U\)“J J\J ﬂ,a.lALiU JM/‘EJ/J)'/:‘;LA} Jas “g:ﬁc .46

1999 (N ko cayslly paall 3o yall Jla ¢ dabiiy dul‘%,cu"nw el : WX e ¢ e .47

2002 ¢ clas ¢ il 8y s Jlae S labiia b addiilll plealf s rena claanl) .48

O Lyl Cleasgall A LY 53l calluafy (S0 JuaTY) 15352)) dsane dena cJuslil) ¢ e cualie .49

2006 ¢V cgles caisilly paill sala
1974 ‘E)}u ‘L'é.ﬁmj ‘Lé)}\j\ ;\.«_\Lm ‘4".41.1.” i;l.MdL& cgu\ 50
.2003 ¢ ypaa c'é)dstd\ 4;\:\:)‘.‘&}” )Julb &J)ﬂ‘ BN céér/.ﬂ& 766 : rnc c‘;ﬂﬂ .51

43‘2 ‘O\As ‘B_):\...MS\ J\J ‘Ml ‘JLuujAJ/ EJ/J//J(M/ deM/:J)m J:u.ul\ u‘g;d\ e fpuc d}‘)\ﬁ. ‘4:& 52

2014 ()

.2007 ¢ _paa dvm\ﬂ\ c&vjﬂ\} )AJ\} aclilall e BN cﬁ“’/é&.’h/é (‘;:1.&\)4! Caalla cgeH .55

243

—
| —



2002 W (Tl Ay danalal) I hlgall oLl JSite o paidiith Fplead) :2an] ¢ ple .56

2003 ¢ yas 3k

Alilly e laa) Zunsleg V) Cuisad) 3S5e ilypdia (Alptl) duley cflly) dhlu 35 Gasall 2o ¢ Jase .58

Sl cusly il A pell A0  Luileady) lBlelly S S ilaann Cimde ety ¢l Jai ¢ ladll .59

1992 ¢y

)Juﬂdem J\Jc \Jj;j\ w‘)ﬁ\m daaa 1 ‘fw?yfﬁb"jiﬂwl{.}ﬂ/u}uuﬂ “_ﬂjj §A:;1JJ cu.u‘}ﬂj .60
= < =
.105:= <2012 ‘u.ﬁ);\ﬁ\ ‘uLAx: c@) 9ﬂ B

2003 <l ags i _ufiadl A Lisluatdy) ciladialy) S 5 Jel] Sl 1 s 6]

:iaY) claltl sy LI

63. Consini, R.: concise encyclopedia of psychology, john wiley & sons, NY, 1996.

64. Crozier M.; Friedberg E.: L‘acteur et le systéme, Editions du Seuil, Paris, France, 1977.

65. De Woot, Philippe: Pour une doctrine de I’entreprise, Editions du Seuil, Paris, France,

1968.

66. Farber, Barry Alan: Stress and Burnout in the Human Service Professions, Vol. 117 of

Pergamon general psychology series, 2" edition, Pergamon Press, USA, 1983.

67. Filleau, Marie—-Georges; Marques—Ripoull, Clotilde: Les théories de ['organisation et de

l'entreprise Ellipses Esitions, Paris, France, 2000.

68. Hobfoll, Stevan E.: The ecology of stress, Washington DC hemisphere Publishing

Corporation, 1988.

69. McClelland, David C.: The achieving society, D. Van Nostrand company, Inc., NY, USA,

1961.

70. Mclver, Robert: Labor in the changing world, E.P.Dutton & company, NY, 1919.

71. Pines, Aronson: Career burnout: Causes and cures, New York, NY, US: Free Press, 1988.

244

—
| —



72. Thomson, steven K.: Sampling, Wiley publication, 3rd edition, 2012, USA.

73. Vroom, Victor H.: Work and Motivation, John Wiley & Sons, 1% edition, 1994, USA.

sdamaladl cilag g (il - e,

-

dual) .

Luibgll dbadedl) s Slyputa o Cplaled] (518 Liidigh) iVl 4TS g adill] FLisd] : el ptly) Ly s .74

62011_301432 6():1&»55 cu,u.iﬂ\ daala cthﬁ\;\]\ (J:; 4)3:\»;;1.4 ZJL\.MJ 44:uﬂ/ il —gia é&ﬁd{‘!j Libél

el Al ¢ i) Lojlail) Hpial| 4 bolell ddigl) £ )aiy] e duauliith) 5ol 4 pm d JA (2 5 75

2010 0¥ das ) Gyl daala (Jlae) 33

g lan¥) dle uale sy offaus ¥y sdas duihtse dualpt) L) elislly ol sl addiill] - s cild .76

22007 « ihal) (duhig daala

Lale pisnial Ligle dusfpt) Lupdal] fpall  Geuid ududitl) Cirlliglly 4Se g Luasliish] dalead] i : Sgans) <5k 77

2012 ¢ il dnl Aasla (Jacs alati g Laial ale (aadd cagle o) 50 Aag )bl «(dualiy

s o A Luilise dualys) (Sullind] o Lial) pdbiill] 5 il HST) il o 5018 4l 120 Aaisy T8

crf;:\.E.'C\l\ &L«:\;\ (Jc ‘:é W Py J:\L..AL\ :\JL»J c{',‘;umj/',um’ Lulleds M/)g_g).u.ﬂ 4’.!15).” ‘@J‘D ‘u\.\; ¢8yail .79

5 plad 8 Luibsenddl) duibrgl) dbledd) Cilsufa A Alalel) 5fyal) (o3l idigll (F5aY) ;s ol Sl (Janl) .80

.22012-21433 (sl 336 Al Zaalall (JleeY) 5ylal ¢ jiuale Al

£J Crwsbgal) 4lblf 4o die (s ki) gy dogldo {‘,.é{‘,.cua (sbdy) malip Ludeld :nanl Clay ilua .81

2006 ¢ _paa cUaila :\M\A ‘3\:\.\‘)'.'\3\ ‘f J:\L.‘AL:\ Z\JLU c‘i&b/ﬂ/&g

cw daals "é)}fh.'\.a By );m;u MLMJ «Jlaztlg 4;!)@/ e S JL«AJ?// d@}u Zu:\)m 4u1LAJ .82

:2004/2003 « izl

A (5 Ul A fins Lilse Aaalp) doasjg oS Hiso Ciling S (ipus) Gubal) NS gns cmily ) .83

:2008/2007 ¢ sihall cAihaind Taals cApdal) lsall jueds daali & jieale

245

—
| —



ppuds 8 puibigall  adiill) Yglly dulisl) Lty 4T g Lalel) Cilaaufad] (5 (5] JaaT¥) Ll 25505 <o 5 .84

(e laanV ! uitl ale ooy 5o Angylal (Al g disde daled) Slasfal] yo ity Luilise L ) Llbaisl] Sfpdial (ias

2013-2012 (il )5 insla

Slaliny) (god po cHlalel) (1) uasdl] Claw by 4By kil (§linY) paal glée JIs (a3l .85

Al (Gl o Aaals ypiia ye yiale Al (dalsl

Lol cisladd| o Lidubi dufys’ Losilicdl) i) siai b Lisll 519y 568 silaa 4 : e e av) .86

£2007-21428 ¢gpdandd 30 LSl Aaslall (JleeY) 53]« yiale Al i pLbd 4

Gaals cplanl g lan) oo 3 yiuale 3S0 «dydfind) L lial) dlel) duscsjal] 5 Dabead] pudiis 13005 ¢ gSLs .87

5<% Dilie Jlise ypleof dessfor Lusin¥) ASfudl) slbo) A Jolal) Lniiagl onplpuupes Jula :53y5 ¢ sl .88
2011 c‘):ibsj\ ‘w ‘(__5)_5:”.4& daala (B)gudia & ‘)_.):\.MALA

:2008/2007 ¢ iliall 5S€u dnals 3ysiiia yi yiiale 5S¢ duaddiillf Lulledlly jdlsad) : 335al) 2e (5l .89

Sl ¢ dinale Ay Y SIaly dbaleall idas g7 S dsanliitl) S8l uugl) 4 gal) e Jieland cliic .90

21438-22017 casad) cla I siSilly aglall (sl Arala (JlacY)

daals (B)guiia & ‘)gla.n;LA ;\JL.AJ c{.ydf/ja.” ‘L-Q}d-f/ @ﬂ/&wj/éﬂm,dwy’ ‘Lﬂiﬁ‘:)}b R c;l)’J\ 91

‘)Sbaj\ c:&;\:\m (55

a3l QW/{}.&L‘G (e die (o) Lud)d el &y ébfluaujﬁ,_sgj.f/,;‘ébﬂb ‘L’g}@_}{‘,‘aﬁ” lgiy] : oluss “?Jc .92

2008 ¢ _pas ‘\:u.d\ :\M\A ‘BJ’&L\A )_..\:; ):C\mbn :\JLU ‘M/whu

)5S Ang bl oLl duilsse duafpt) deveigall J31s alell elof o lasify oo liall auliicl) dilled : 1y 53 .93

cAigally Luidil Sfpiial) yiny 4iDley polaall (yo dise (g1 oudil) (GhiaY) il de Sl ¢ s .94
2005 ¢ pae ¢lid) aala ¢ Sgall Guill ple b ol dng bl

‘L”;QLQAY\ ;LA;}” Lf ‘):\:\.MDLA Zdh.u) “/4:41.1.7.// 4:1}9] {uﬁ/ 4:.1).!.1.4 dla ‘zub.?) {',u).i.d.f/ ol HJPEN ((Sana .95

2015/2014 ¢ sl ¢l daala

Lo o Luiltso s’ Lidgread) Lusel) dSbaalls Luiad) 532y 4 Akigl) (Ghind) :laile (n ene cxie .96

#2009~ 21430 iyl Al aslell dupell Cals Anals AV aslall col iS5 Angyhal ¢ Luslisl

246

—
| —



2006/2005 c)jbsj\ cw sL“SJ}:\.\A ;\M\A sB))JuA )3; ):\'.'\....A\A BJSJ.A s{',ilé:}” Ld?).flj )'é!;;”bm.\ ‘.L):m 97

Al " puiasaa [;.dﬁ,.wéﬂ/ (AL 4oy dusal) dwwiall J3 N Lilud) {',.4.:2.'6.// Chd 155 Csiske .98

e ) gai (i) Cpulalel) ClOATL LagiBle g e LainY) Suilsally skl (GiaY] :3¢h 7 Jal ((Dlegll .99

2008 ¢ pae (3EN Anala ypiia e yiwale Al el

-

danial)

100. Colangelo, Tina M.: Teacher Stress and Burnout and the Role of Physical Activity and

Parent Involvement, Master's Thesis (Partial Fulfillment), Central Connecticut State University, USA,

2004.

101. Dhaniram, Nirasha: Stress, Burnout and Salutogenic Functioning Amongst Community

Service Doctors in KwaZulu—Natal Hospitals, master degree in industrial psychology, university

of south Africa, Pretoria, 2003.

102. Ferrara, Katherine: combating employee burnout in long—term care, ph. D. thesis,

Colorado University, USA, 2013.

103. Fremont, Nathalie: Quels facteurs explicatifs du burnout et du bien—étre subjectif ?

(Déterminants psychologiques, sociaux et organisationnels auprés des cadres a

responsabilités et élaboration d’un modéle), These Doctorat, université Lyle3, France, 2013.

104. Garland, Angela Marie: Power relationships within a corporate finance department: a

Foucauldian approach to corporate hierarchies and resistance, Ph.d. thesis, Oakland University,

NZ, 2007

105. Hilton, Tasia Lawnetta: Effect of Burnout and Organizational Commitment on the

Turnover Intention of Clinical Laboratory Employees in Florida, Ph.d. Thesis, Florida University,

USA, 2015.

106. Miron, marie Claude haché : Surcharge De Travail Et Developpement De L '‘epuisement

Professionnel: Examen Du Role Moderateur De L'autonomie Et De La Qualite De La Relation

Avec Le Superieur Hierarchique, these doctorat, Université de Sherbrooke, Canada, 2013.

247

—
| —



sadhadly Chlaall—Luwld

-

‘\*\Jﬂ‘ A

ol gral ($9d Ldb!/é.a Lpaiu]/g'ﬁ%,.«@ﬂ/dﬁaw:ﬁhl\ e deal (e () de daaa yee AiAl 107

2005 2 232l (17 alaall csgenad) cdnludy )y e Laia¥y Lol astall (Gl of daals Alae _licall s A aleil] 5

Wiley s dbidlag 5 duolid) Lyl rales (5] pandil) G1102Y)y dscidil] Dgisdal] pilucas :rnnn 53553 108

2007 2 2220l 23 alaall (Bl daals Alae Sfptiad) ey

de Liso (8 4)lZs) desfid = diniiliiesy) cilad¥) aand o5 sty duadiith 558l dBdle Jlad: Sand) 2e sl .109

1999 (02 2aall 21 sl 3yl A yall Andll « Lui) ¥ Lyladlf i laalf

ALt jell e clld) daala Alae u;':hb’.id/{',_‘iw/&l}dl ol Ul <fdiae ralle | «sxlall 110

2003 <2 c2aall <17 alaall 3ylaYlg

b daiil) bl Al g oS diisel) dasid] gl A pplalel) ool Ladiol (FiaY) ig)e o i)l 111

L) Jord) ilabiio (B U pocsl) 9al) liSplesg AlY) yotl) CliSoles Sfdtae t3ana 2ana Aae 112

1996 ¢T:axall ¢yl Anala colai@y g 5)2Y) 300 dalall Alaal) ¢ (Auduiday

22001/21421 «1 2))y) aslell (13 alaa 3o Sl Anals Alan Lutgrad) dujel) dlaalls ool Lidas (pibigalf

etbed] Loyl 5puilly (maiilly sl 4B g ikl Sgilf] 1 5 sl ¢ il ve aaal #Oa oy 114

15 2l 2 ala ‘Tu}\a.bd\ daala c:\,.u‘)ﬂ\ :\:\K;\LA cLJ/JCY/&Q/

byl gl s gty dbsiel) dnsal (3 Gunstal] (ol Liigal Lgiidal) jila e caal) 115

2000 ¢Sl dals <] 23]} (28 slaall e Lia¥) pslal) dlaa ¢ frocatf Lucdif

116. Ahola k.; Hakan J.: job strain, burnout and depressive symptoms: perspective study

among dentists, journal of affective disorders, 104, 1-3, 2007, USA.

248

—
| —



117. Brotheridge, c. m.; Lee, R. Y.: Testing a Conservation Of Resources model of

Emotional Labor, Journal of Occupational Health Psychology, 7, 2002.

118. Cherniss, Cary: Long-term consequences of burnout(An exploratory study), journal of

organizational behavior, vol. 13, issue 1, 1992.

119. Cordes, Cynthia L.; Dougherty, Thomas W.: A Review and an Integration of Research

on Job Burnout, The Academy of Management Review, Vol. 18, issue 4, 1993.

120. Dahl, Robert A.: The concept of power, Behavioral Science, the journal of the society for

general systems research, Vol. 2, Issue 3, 1957.

121. Eliis, C.: The burnt out GP: How doctors cope with stress, South African Family Practice,

Vol.17, issue 7, 1996.

122. Freedy, J. R.; Shaw, D. L.; Jarrell, M. P.; Masters, C. R.: Toward an understanding of

the psychological impact natural disasters: an application of the conservation of resources

stress model, journal of traumatic stress, 5, 1992.

123. FRENCH, John R. P.; RAVEN, JR., Bertram: The Bases of Social Power, power and

influence in groups; original. pub.: Cartwright, D.: studies in social power, university of michigan,

usa, 1959.

124. Freudenberger, Herbert: Staff burnout, journal of social issues, Vol.30, USA, 1974.

125. Golembewski, Robert T.; Hilles, Richard; Daly, Rick.: some effects of multiple OD

interventions on burnout and work site features, journal of applied behavior science, Vol.23,

issue 3, USA, 1987.

126. Helbeslben, Jonathan; Buckley, Ronald: burnout in organizational life, journal of

management, Vol.30, issue 06, 2004.

127. Hobfoll, Stevan E., Lilly, Roy S.: Resource Conservation as a Strateqy for Community

Psychology, Journal of Community Psychology, Vol. 21, issue 2, 1993.

128. Hobfoll, Stevan E.: conservation of resources: a new attempt at conceptualizing stress,

American psychological association, 44, 1989.

249

—
| —



129. Hobfoll, Stevan E.: The influence of culture, community and the nested self in the

stress process: advancing conservation of resources theory, applied psychology review, Vol.

50, issue 3, 2001.

130. Justic B., Cold S. R., Kiekn J. P.: Life events and burnout, journal of psychology, 108,

1981.

131. Kanter, Rosabeth Moss: Power Failure in Management Circuits, Harvard Business Review,

vol.57, issue 4, 1979.

132. Korunka et al: Burnout and Work Engagement: Do Age, Gender, or Occupation Level

Matter? Testing the Robustness of the Job Demands—Resources Model, The Journal of Positive

Psychology, University of wisconsin, USA, 2009.

133. LATHAM, Gary P.; LOCKE, Edwin A.: Self-Regulation through Goal Setting,

Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol. 50, Issue 2, December 1991.

134. Leiter, M. P.: Burnout as a developmental process: Consideration of models. In W. B.

Schaufeli, C. Maslach, & T. Marek (Eds.), Series in applied psychology: Social issues and questions.

Professional burnout: Recent developments in theory and research, Philadelphia, USA, 1993.

135. Leiter, Michael P.; Maslach, Christina: The impact of interpersonal environment on burnout

and organizational commitment, journal of organizational behavior, Vol. 9, issue 4, 1988.

136. Lemkau et al: Burnout and career—choice regret among family practice physicians in

early practice, family practice research journal, Vol. 14, issue 3, 1994.

137. MASLACH, Christina; JACKSON, Susan E.: The measurement of experienced burnout,

Journal Of Occupational Behaviour, Vol. 2, 1981.

138. Maslach, Christina; Pines, Ayala: The Burn—-Out Syndrome in the Day Care Setting, Child

Care Quarterly, Vol. 6, issue 2, 1977.

139. Merton, Robert K.: Bureaucratic Structure and Personality, Social Forces, Vol. 18, issue

4, 1940, Oxford University Press.

140. Nunnally J. C.; Bernstein |.: The assessment of reliability. Psychometric theory, 3™ ed.,

New York, (p—p: 248-292), 1994.

250

—
| —



141. Paine, Whiton Stewart: Job stress and burnout: research, theory, and intervention

perspectives, \Vol.54, Sage Publications, the University of California, 1982.

142. Periman M.; Hartman E.: burnout: summary and future research, human relation, 35,

4, 1982.

143. Pfeffer, Jerry: understanding power in organizations, California Management Review, 1992,

Vol. 34, issue2.

144. Ratliff, Nancy: Stress and Burnout in The Helping Professions, Social Casework: The

Journal of Contemporary Social Work, vol.69, issue 3, USA, 1988.

145. Varga et al.: Burnout syndrome in general hospital doctors, European journal of

psychiatry, Vol. 10, issue 4, 1996.

s Ciladilal)— busab

szl Aualil) Clalisy) g9 raleal i) HgiY) lical dudalel) L) sy (Dla t2la il o 146

2000 il 5-4 3 ygeaiall dasla Aol LD g5l

el abaad)— lala

148. office national des statistiques : ACTIVITE, EMPLOI & CHOMAGE EN AVRIL 2018,

bulletin N°:819, Avril 2018, Algérie.

L PRY g\}d\— Ll

149. site officiel de la wilaya de m'sila: http://wilaya-msila.dz

150. université libre de Bruxelles (site sur le web : www.ulb.ac.be): LES MODELES DU

STRESS AU TRAVAIL (2)22/08/2017.

151. www.wikipedia.com

1 &) palana— el

(Baptia 52) 2014 cilonsal) Anals < Labiial] Cldii 4 Clpdlag :Lin) cAnd 152

251

—
| —


http://wilaya-msila.dz/
http://www.wikipedia.com/




cupailly akatl (8 3lacy) :(01) sk

253

—
| —



g_dﬂ\ Gaanllg g_“.d\ ﬁhﬂ\ 3,009

i Laia¥ly Aleay) aglal) 45

&1 A‘X?Y‘ e \9 e “.3

Jalall il (3lin¥l Lgidle g Lpaatsl 5 gl
A pial) Asasil) dsibal) (8

Alsaall L g e il Auiaal) D) pllas Luilase Ll

glaia¥) ale A o)y giSul) 3algd Juil Aaska dag b
sy 3)08) paadl

L 8Sall Calyal il slac)

Sush auld) 2 gl

A jal) 5 jlain) Adind o a4l o -
ealal) ) GalEY ) Lgaladind oSar Y cAupully sl Jaad opiganalls Adlatial) cilaglaal) JS —

2018 / 2017

254

—
| —



1 48] hanal) il

.......................... aadl 01
................................................................................. dadigdl 02
.......................................................................... el lka 03
............................................................. H(Jand) i) 3030 04
60.000 1 40.0000 (s 40.000- ) 20.000 z320.000 ce JE il 05

z200.000 e By
() Je)f (5) (3l (5 Lsse el ] sdalslad) Al 05
@5l —igia Sl fanlail) (Sgianall 06
sl

Sl <3 s uial) 07
sdalattl) 5odl) yaia
) Juaiy)

Gl | @il | e | Y | Y el - A

By 5y

e 0sS Odsguall ae JuaY) | 08

e

o yilae G.AM il —

(Aauly) AT (adds Jlaiy) -
saelaall S i al G gasally Joats Jaal) 8 OIS0 Slgalsi Loxie | 09
e lgaad o Al ((gglSh apmg Alla B | 10

b ol *

o yilae G.AM il —

(Aauly) AT (adds Jlaiy) -
el Leadty A (IS8 e 3l 2 Lesale | 11

Jlaal) (g5l alidly cba) e Aale Laj shas Oglsgud) | 12
Aol b Jlealls @l Al le i) s @il of G | 13

1o Cleld) jauas | 14

sy -
Jlaad) Ll sl —

Aol -

o s gall iy Dl Luslil Aal) | 15

Ol gal) e sansl) il LY —

AL ey dagl -

i) Juayl -

Jlaad) ags Al Slasheall pans (Je s g | 16

255

—
| —



Ue con G (e 3l ) ety 6 lDeY) i e s | 17

sl gl b DoY) s ane Lo AL JTigals ol aw | 18

Gl | a8yl | wlaa Y| @l Y Jlgaall a4
Bady Gl | sak
t e Cplalall a5 2 | 19
Ao Sil) ol -
Ll Byl sl -
g alls
(Ssadls lalgdll) bas Legs =
Sal Jlaall S5 a0 ¥ -
Apal) Lo ) Lo L) lerad) Wi (S5 ale apie Jlaall auen | 20
gad oplalall
Py o Al lead ) A laa¥) cilend) (e salian) | 21
bl dae -
05 Oe W Ol G A -
ol
(A paall) Alansl I —
coleadl oda e Jpeanl) 8 Lashaall Guiy peiay Jleal) gaen | 22
e liay) clesdl) gomge ae Jalaill & 4dles s | 23
Wl ool (ggiias Jasi 5 due Lany) cileadl) e saliany) | 24
e Laia ) larsd) e 53l Jleal) dic g jee dalging dag i aagi | 25
oelaal) ledll gange & dakd eaali 5)l0Y) 504
A laa) ledl) e salinay) 8 Al dla | 26
sl Al AL
Gl | el | mlsa | Bl Y | sl Y St a8
B B

el Fabanal) cihal) Mas s | 27

a3 8 y)p -

i gally Jlanl) 5 Liiasd —

ra i) -

danl) Gas ) Sl giaa b Jleall ALt | 28

lgmin b Jleadl bl o 3 il g ole Ly aag | 29

deall elal e ura ) 5ime e Ll ae i | 30

ST alens Wity ()sa 50 pelaat bl 3aal b Jleadl 350 | 31

Odspnadl ga Jae lelily clelial Jlaall sixy | 32

256

—
| —



soialn alelallly cale LaaY)

A8l Al s R -

cdasll g Liasfs il sall JSLie =

cOtihal gall dga gall Aaddl) st Juw —

33

SN sl o -

Jandl Jsa clislia) o ph Jleall sy | 34

el gianall iyl (e Aagine Jleadl T | 35

e aleall i o |36
LAY Jggadd) -
<Olslly W (3é5 —
cdlea) le 385 -

teleall pysi xie el | 37
Jleall alil Asbinall —
el Aaladl Asliall) —
¥ s Q:a);\ﬂ On Gdal S -

- Usiiasal)

t ol e s Y dee ol dagas plidll dlia cilla 13 | 38
Bl g -
cAuad i —

(SDla ulia) (.,LB ol)  d)AaY) peia
fhlaS chall (e Uira fase Qo dalaY) (e daga S

6 5 4 3 2 1
as S | goandll B ahasae | paandll B | gdl Bahabie | gdl i | L b chais
6|5 3/2(1 el a8
(b e Jam) Wle) 850 lee of yeil | 39
anll il Gl oaball sl diles ae el | 40
s des ag dgalse o 4l (o) Lavie lua OS Gl sl | 41
s 51 o S g uiblsall Jelia il | 42
D Lgaaly bl gl e cpibalsall ae Jaladl b sl | 43
gall e IS el Jeall oy Jlshe (el e Jalaill | 44
dledl) giier cpibalgall cKEa ginl | 45
cstigal ilae G i e syland) @l sl |46
e s (AT G Llay Wi J o ol | 47
cobee @y e Gl pa g ST cmaal | 48
csibalse 55ud 3 WL LT el o el | 49

257

—
| —




Lalalls dysally

50

rhee s BlaYh Hed el

51

csbed iles die LS Taga JAF 30 e

52

LIS (e cpilalsal) e Caany L il Y s

53

AT e S8kl deall s 300) 5l e

54

coialsal) aa Al Al ol Aign e 308l el

55

AV e ol el Latie ekl e

56

cshee (b Rage eludl (3iat caalaial) ol i

57

Asgall 03] Sijles Ao Aled) o sl i€y e

58

Agall Jiles ol Gailalal)y BllaitV ] JSLEA aa e530r Jalad

59

o DISa (ats Lad ol (psibalsall ) dng

60

258

—
| —




AaSaally Luaal) 3laaay) 1(02) Galal

259

—
| —



g_dﬂ\ Gaanllg g_“.d\ e:\h:ﬁ\ 3,009

i Laia¥ly Aleay) aglal) 45

&1 A‘X?Y‘ e \9 e “.3

Jalall Laagl) 5)aavl Lgidle g dsaudiisl) 544l
L ial duasid) dewugall b

Alscsall ANy g2 hia sl Lilase e

glaia¥) ale A o)y giSul) 3algd Juil Aaska dag b
sy 3)08) paadl

L 8Sall Calyal il slac)

Sush auld) 2 gl

A jal) 5 jlain) Adind o a4l o -
ealal) ) (&Y V) Lgaladiad ¢Sar Yy cAupadly alaia¥l Jaat opiganalls Adlatial) clagleall S -

2018 / 2017

260

—
| —



14.8),8 ganal) clib)

.......................... 2 yand) 01
................................................................................. daus o) 02
........................................................................... el lka 03
............................................................. (enll Clsin) 5 04
60.000 v 40.0090 (% 40.000-1 20.000 (e z320.000 ce JE il 05
z200.000 e By
() Je)f (5) (3l (5 Lsse el ] sdalslad) Al 05
@5l —igia Sl fanlail) (Sgianall 06
sl
Sl <3 s uial) 07
sdalattl) 5odl) yaia
canil) Jlaty)
Gyl | Gl | laa | R Y Y Jgeadl A&
Bady Gl
Bady
D e 05 Clgpaall ae JLaY) | 08
rohd b -
il G.AM Jll —
(Aadl) AT (it AbeanY) Gl Y odssual e Juai¥) [ 09
saeluall gl maca gll lghunalls i Janll 8 OIS elgalsi Laxie | 10
el Leadty A (5530 e 3l 2 Lesale | 11
Jlaal) (gol€al 28lally claty) e dsle Lajh Gghans olssual | 12
Jleadl G (Aama e @lasbes) @lels) 4 cpiml Gy Guw o | 13
B byrae o G Y Jleal) o clelay) slal | 14
Jlaall ags Al Slasleall e )1 Ui e s 2 Y |15
Lhie (o Jlaal) (ans saliind 3 palin ¥ gy 4 WBley) i e | 16
(ooee Ao laay) Gloadl) Ui Cilide Al uaY) Claa e
) gl b aDIeY) s ane Lo AL JTealy oy Brw o | 17
Gl | @l | e Y| @l Y gl R
Bady Gl | sak
soalalall a2 | 18
(sl oSS A ilalgd) Jadh Lysins —
(Bl By Blay Anle ilsa) b Lole —
oo Lga —

261

—
| —



Olalall dasiall Fe Lia¥) clesad) Wie S ale Jlaall sl | 19

e a0 3 e Al Ao lanl) Gleadll e saliany) | 20

b O3 (e sl G de i -

Al 1l A5l due LaaY) clardll Wie oo saliw) il Y | 21

clarall oda e Jpemall b Baghall ity onic Jlanl) guen | 22

Ao liny) cleadl) gamge ae Jalaill & 4dles aag | 23

el ool (ggiieas Jasi 5 due Lan¥) cileadl) (e salin) | 24

: A1 )

Gl | adlel | mlaa | @iy | @il ¥ ) a8l
B B

sl Jlaall 5l das Wa3LA3) iy Jlaall O3 less I )all | 25

lemia b Jlead) Sl ol ) SR ple J5d 2as | 26

el el e e B (s5ima e Lajll ae SnY | 27

t 5 Ol sl o slallly Cilelaa) | 28

L) i Al -

cdasll g Liasgfy cpals sall JSLie =

il gall Zgangall Aaril) (s s =

Jaalls abaial) A Jon laalial) o3l Jlaadl asie | 29

Lo ggaadl Cipla e dasine Jlaadl ¢yl | 30

HEEWEN (.\.@_AS\ P A 31

el Josual) lE -

<Olslly W (3d 5 —

dlead) bt 385 -

tolgall i s el | 32

CJleall Lol dsliall) -

el dalall Aslinll) —

g el )38 L oy g 35l —

262

—
| —



(Dlske (ubiha) (Bigl) (Gia¥) pidie
S chall (o L hase Jolis sy (e Aaa US

4 3 2 1

gl B | gl Bahabie | gl i | Ll b i

Jigd A

(bt o Tany) Lllei) ‘_,’_ﬁ).u“u‘_g.qcu\ il |33

daall b il Cahnals Jeall o Bules ae el | 34

s dae o dgalse o 4l (of Latie plua IS il el | 35

Algens 3] (e HES sad ikalsall jeliia agiil | 36

Dy Ve eladl ol e cpbalsall e doladh by el | 37

cead) e LS el Jaall as lshs Gl e Jeleill | 38

dladl) giiay cpilalsall c)KEa sgial | 39

sl iolae G it e syland) @l sl |40

cokee s AV 8 Ll ik 3 ol o | 41

ckee @y A Gl e Bpud ST cmaal | 42

csiblse B 8 WL VAT el o el | 43

Jalally dyealls el | 44

rhee s LYl sl Pl | 45

clend Siwles die LS Taga Juf ol el | 46

LJSLie e il gall e unag Loy 28 Y ks | 47

AV g 8kl deall G 32)) 5ll gl | 48

il sall pe Algadly Aapall elsal) A e syl Glldd | 49

AV e il Jael Lavie (el L jesf |50

cshee (b Rage el gy i) ul sl | 51

Agall 02g] (Jilas i Al e sl ulSy jasl |52

Agall i les ol Gailalally etV JSLEA aa es3gr Jala3l | 53

DS Gt Lo ol ity J4ns |54

263

—
| —



s maSaal) 44508 (03) (G@alal)

daalall Laalal) da ) Gallly and! ad )
&3l ol adail] S | suea anldl ae 01
i — duad e Lise M Gsbaall ol 02
aedll Aol adal) Sl | g3 palill ae 03
525l I alae M | 4l culal) 04

{ 264 }




:5al) Allia) Juda 1(04) Galal

(U

f gl iy oo Lo .

¢ saleil) Wisin 2 L 2

Casadanl) Al Jahy padanl) lavall dlee 45 (oS .3

fledle (s i) daliadll el Mas) 401 ae oy (o3 Apandaiill 5 ) A g8 Le .4
Chaadanll ) 8 cpidasally Jlaad) ALk aBge 8 L .5

ol )l 3as) dglae AMie ac i Al dayl gacall aal L 6

TaSki dgas (e Aushlull Clujlaall 2y 20l Gaaks (aS .7

S daliadl 8 gk sally Jleall lgie dudinn ) dae Laia) cileddd) 5y5 0 Oy oS .8
flede (s

fhaebanll b sl pes G el JuaiV) didag G gais 2.9

¢ cadatill adlll 8 Adalull myoft Adae () gt 5. 10

€aS )k Agns (o Tpardall Al Jahy Jpsial) Lolaa) Jelidll (g oo Le.11

265

—
| —



15 plaal) Aiadall A s :(05) (3alal

(Jerd) e Aands (il (Ahgail) Cag lall e al€all aaa )rialall Jaall 35y -1

(- Oslaal) YL (0slell daaall) :ASll jalladl) =2

Gl i) Elaglanll (Al cpilsally peilsll) 2y g€all Alalell Y Lay) ol -3
(RN

(Ll i€all 8 oSl el ) AKas Allay s clingaill Blan (34) oaslsiSill oSl -4
(oY) Slsea

(seddd) YY) ¢ lail) el calill) dulul) clehall -5

(LS candas (A€a Auh Aalias jig) Lelaa¥) cledll s -6

(Bl e Jeall Cagpla cJaall oL Aa)) ol cAuzalsy cullalis) Aulay) dosies Jilsn =7

266

—
| —



LOlSudly LAl asd g i) avd :(06) (3alel

Nombre .
Population
Daira de Communes (hab.)
communes ’
[ wsia [ | M'sila [ 156647 ]
[ Bousaada |[ 3 | Bou Saada + El Hamel » Oultem |[ 138880 ]
| Magra " 5 " Magra ¢ Berhoum e Ain El Khadra ¢ Belaiba ¢ Dehahna " 126 017 |
Ouled Derradi 5 Ouled Derradj ®* Maadid  M'Tarfa ® Ouled Addi 91531
~zded verradl Guebala ® Souamaa
| Sidi Aissa ” 3 ” Sidi Aissa ® Bouti Sayah ¢ Beni llmane ” 89 881 |
Ain El Melh 5 Ain El Melh e Bir Foda e Aln.Fares e Sidi M'hamed ¢ Ain 73 421
— Errich
Hammam Dalaa 4 Hammam Dalaa ® Tarmount e Quled Mansour 69932
QOuanougha
Ben Srour 4 Ben Srour ® Quled Sllmane.- Zarzour ® Mohammed 49527
— Boudiaf
| Ain El Hadjel 2 Ain El Hadjel » Sidi Hadjeres 39732 |
| Chellal " 4 " Chellal ® Quled Madhi ® Khettouti Sed El Djir ® Maarif " 32 807 |
| Medjedel " 2 " Medijedel e Ouled Atia " 29 556 |
| Sidi Ameur " p " Sidi Ameur e Tamsa " 29 054 |
[ Khoubana |[ 3 | Khoubana » M'Cif « El Houamed [ 27959 ]
|D|ebel Messaad ” 2 ” Djebel Messaad e Slim ” 19 296 |
Quled sidi 2 Ouled Sidi Brahim » Benzouh 16 352
Brahim

S ol) UA:- Ml.u) M\ 4.1?3 Hlgd 1 pdaad)
(https.//fr.W|k|ped|a.org/W|kl/Da%C3%AFras_de_Ia_WIIaya_de_M%27SiIa
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https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_de_M%27Sila&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/M%27Sila
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_de_Bou_Saada&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Bou_Saada
https://fr.wikipedia.org/wiki/El_Hamel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Oultem
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_de_Magra&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Magra
https://fr.wikipedia.org/wiki/Berhoum
https://fr.wikipedia.org/wiki/A%C3%AFn_El_Khadra
https://fr.wikipedia.org/wiki/Belaiba
https://fr.wikipedia.org/wiki/Dehahna
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_d%27Ouled_Derradj&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ouled_Derradj
https://fr.wikipedia.org/wiki/Maadid
https://fr.wikipedia.org/wiki/M%27Tarfa
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ouled_Addi_Guebala
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ouled_Addi_Guebala
https://fr.wikipedia.org/wiki/Souamaa
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_de_Sidi_Aissa&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sidi_Aissa
https://fr.wikipedia.org/wiki/Bouti_Sayah
https://fr.wikipedia.org/wiki/Beni_Ilmane
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_d%27A%C3%AFn_El_Melhe&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/A%C3%AFn_El_Melh
https://fr.wikipedia.org/wiki/Bir_Foda
https://fr.wikipedia.org/wiki/A%C3%AFn_Fares_(M%27Sila)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sidi_M%27hamed
https://fr.wikipedia.org/wiki/A%C3%AFn_Errich
https://fr.wikipedia.org/wiki/A%C3%AFn_Errich
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_de_Hammam_Dalaa&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Hammam_Dalaa
https://fr.wikipedia.org/wiki/Tarmount
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ouled_Mansour
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ouanougha
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_de_Ben_Srour&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ben_Srour
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ouled_Slimane
https://fr.wikipedia.org/wiki/Zarzour
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mohammed_Boudiaf_(M%27Sila)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mohammed_Boudiaf_(M%27Sila)
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_d%27A%C3%AFn_El_Hadjel&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/A%C3%AFn_El_Hadjel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sidi_Hadjeres
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_de_Chellal&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Chellal
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ouled_Madhi
https://fr.wikipedia.org/wiki/Khettouti_Sed_El_Djir
https://fr.wikipedia.org/wiki/Maarif_(M%27Sila)
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_de_Medjedel&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Medjedel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ouled_Atia
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_de_Sidi_Ameur&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sidi_Ameur_(M%27Sila)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Tamsa_(Alg%C3%A9rie)
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_de_Khoubana&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Khoubana
https://fr.wikipedia.org/wiki/M%27Cif
https://fr.wikipedia.org/wiki/El_Houamed
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_de_Djebel_Messaad&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Djebel_Messaad
https://fr.wikipedia.org/wiki/Slim
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_d%27Ouled_sidi_Brahim&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Da%C3%AFra_d%27Ouled_sidi_Brahim&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ouled_Sidi_Brahim_(M%27Sila)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Benzouh
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