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  الاهداء

  

  م ا ارن ارم

ونُؤْاو ُورو مَ ى ارَ واُلِ اُو  

ارةإ وك و طب ا ا  طب ال إ رك و طب ار إ ذرك و طب 

  إ رؤك

ا دا ان و دي  ذا و إ دا ذيا  دا  

 ول ار  رةو   ل ما..ا و وأدى ا را  ذيا  

ر ا زو ، دا ر ح ط  ذه و أ ظ نر وا  دوأ ،

 از واذي اروى دء داء ارار   أف  و ارا وط ا اذي  ا و

د ،ن ط ام وال ر وض  اون  إ ل ار وإء را اق و

رازة وار ازا رزا  

  واداي ارن

 ر إووا  ا ر ول ا ل ان أ.. رك  د أن ن ا وأر ا أ

 ر د ذا ون أن  مب اط  ك ارك وك وط ر رى  

أ إ رةا طوا دت ا  

  دة  أداك ا..  ك أر ودك ار ... 

  

  

  



 

 

  

  

  

رة إذاا  دة روح  

را أو  ظل دا  طب ذراك و أرك اذي ..ذك إ وار ا را  أنءت ادار 

  ر  

  نر وآرار واا   ن و ، دد ا  ا ؤاد أا   ك ار

دراو  

إ  ا زو در ر  

  ا ر ادة وازن وطر ظت اح وال و ذة ار ورارة ام

ؤاد  إا د وذة ا  ب اا سأ  

 إ  واوأ وأ  

رو و ةا    وا نذا  

دا ءإ   ن ل ظروف واك اأ  ندااإ دا ر    

  ن دام وم ودود   م راوده  ..مودو و ر ت   

  ت ر اث ذه  ، وأط إ ر زد ن ات م  ال

  

  حساني صهيب                                                                                                                               

  

  

  



 

 

  الاهداء

  

  

  ل»م لوا ا رة" وورة ا  

ر ا رن أ ون، إا  دأ   ن إ   در، وا ذ ن إ ،

م ان را وأ ت أك ا إ ،رد ن أن  

ود ر ً ء ل ل زة ارأة اا إ ا زو كإ  

 اث، أوديإ ن ّت ر وودم  ، ون ت م ا ري، أدي ذا 

  راس وم ود

 ل وإ إ  

  إ ل ارواح و اداء اطل اذن وا  و اس ن ال أن  م و ان

  إ زة ازة

  

  

  

  

 ورن أوب

 



 

 

  الاهداء
 

  ...وان ك اد ... وت أري .. م ا  ور أوري 

   ل أ ن ..  ت  أنوأأ ... تأ  ر..  

  أدي رة دي اوا ذا 

إ  أو وطا ..  

إ ا ؤاد    أا  ر وو ر  ن  

  إ ارل اظم اذي رؤ  ن ل ء     وادي اب

وإ     و رو و ةا  م ت ن إ  

 د ا و زودي و إ " زو " رو  ر أن  ل ا  

إ      ر اذي أد اذة ان ورة ام إد و  

  ...أذي ذا اد إ ل ن ذرم اب وم ذرم ام 

  

  

  

 را وف

 

 

 



 

 

  الاهداء

 م ا ارن ارم

 -وُل اُوا َرى اَ م وروُ واؤُون    -

 را  راو ودي ورو  د ا لم اا ن وال اذا ا ديا

ر ا  وا    او   و  ل ء 

 و ر  ل اأط و ا  زان  ء ل لو  راا وا

 رادم ود د ب اور ن ءدوا واوأ وإ وإ 

 م ءؤ م إرام ور وادب وارات ا أ.  

  

  

  

  

  

  

  

  ن إل

  



 

  

  شكر وتقدير
  

مصرف  ،املأیمدبر اللیالي وا لام،الملك القدوس الس ،المنان �الحمد  ،لم یعلم ما الإنسانعلم  ،الذي علم بالقلم �الحمد 

على ما أنعم بھ  �الحمد  ،لم یشأ لم یكن كان وما اللهشاء  ما ،ممنظامور فأجراھا على أحسن لأقدر ا ،عواملأالشھور وا

 اللهحتسبھ عبادة من العبادات جعلھا نعلى إنجاز ھذا العمل الذي  اعلي من فضلھ الخیر الكثیر والعلم الوفیر وأعانن

  . خالصة لوجھھ الكریم

  العابد رشیدة: أستاذتنا الدكتورة الفاضلة 

في مثل ھذه اللحظات یتوقف الیراع لیفكر قبل أن یخط الحروف لیجمعھا في كلمات، فتتبعثر الحروف وعبثا یحاول 

  تجمیعھا في سطور

، حتى النملة في نوالأرضییإن الله وملائكتھ وأھل السموات :(وسلم نقول لك بشراك قول رسول الله صلى الله علیھ 

  )جحرھا، وحتى الحوت؛ لیصلون على معلم الناس الخیر

 نا، فقد استفدھاتـھ المذكرة في توجیھاتٍ قویةٍ لإثراء ة دائبً  نت، وكناعلى رسالتِك قبول إشرافِمنك كان لَطفًا أستاذتنا 

 . ل مع طلاب العلْمــفي التعامُ  كمن حكمتِ واستفدناالمتوخیة في ھذا المجال،  كمن خبرتِ

  . لىالله تعا كحفظ ةالموقرأستاذتنا الله خیرًا  فبوركت وبوركت جھودك على إنجاح ھاتھ المذكرة و جزآك

یقنا و زمیلنا  كلھم دون استثناء وأیضا صد الأفاضلؤطرین المالأساتذة السادة  إلىكذلك أتوجھ بخالص الشكر والامتنان 

لذین لم یبخلوا علینا بعلمھم، ولم یألوا اكل عسیر،  ناید العون، وذللوا ل ناالذین مدوا ل،  ىیحی میده: في الدراسة السید

  . جھداً في سبیل المعرفة والعلم

بالموارد والمرافق اللازمة  افرصة الدراسة والتي زودتن االتي منحتن الشھید حمة لخضر بالوادي كذلك أشكر جامعة
.اتھ المذكرة لإنجاز ھ  

، وفي مقدمتھم معالي مدیر الجامعة الذي یولي اھتمامًا بالبحث ھاوأشكر كل من ساھم في تطویر ھذه الجامعة وتحسین
.في المعر والإبداعالعلمي   

الذي یساند طلاب الدراسات العلیا ویرفع من مستوى تأھیلھم، العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر سعادة عمید كلیة و 

 .كة فجزاه الله خیرًا على جھوده المبار

 



 

  

  الملخص

، وذلك ) العوائق والحلول(واقع إدارة الابتكار و التغيير الإستراتيجي في المؤسسات الكبيرة يهدف هذا البحث إلى إبراز 

، ومن أجل بلوغ هذا الهدف تم الاعتماد على حالة الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين المديرية الجهوية عنابةبدراسة 

وكذلك تم الفصل النظري، حيث تطرقنا للتأصيل النظري لإدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي،  المنهج الوصفي في

موظفا في المؤسسة وتم الاعتماد على  32دانية حيث تم توزيع استبيان على على المنهج التحليلي في الدراسة الميالاعتماد 

الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية تسعى : عدة نتائج أهمهاتم التوصل إلى . في تحليل النتائج SPSSبرنامج 

لالة إحصائية على وجود عوائق  عند تطبيق يوجد أثر ذو د؛ الجهوية بعنابة لتطبيق إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي

يوجد أثر ذو دلالة  إدارة الابتكار والتغير الإستراتيجي في الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة؛

أمين و إعادة التأمين إحصائية على وجود حلول مقترحة  لتطبيق إدارة الابتكار والتغير الإستراتيجي في الشركة الجزائرية للت

زيادة الاهتمام الابتكار وتأسيس ثقافته في الشركة : المديرية الجهوية بعنابة؛ وخلصت الدراسة �موعة من التوصيات أهمها

  .ودعم إدارته

 .إدارة الابتكار والتغيير الاستراتيجي، المؤسسات الكبيرة، التغيير الاستراتيجي، الابتكار: الكلمات المفتاحية

 

Abstract: This research aims to highlight the reality of innovation management and 
strategic change in large institutions (obstacles and solutions), by studying the case of 
the Algerian Insurance and Reinsurance Company Regional Directorate Annaba, and 
in order to achieve this goal, the descriptive approach was relied on in the theoretical 
chapter, where we touched on the theoretical rooting of innovation management and 
strategic change, as well as the analytical approach was relied on in the field study, 
where a questionnaire was distributed to 32 employees in the institution and the SPSS 
program was relied on in analyzing the results. Several results were reached, the most 
important of which are: The Algerian Insurance and Reinsurance Company (SIRI) of 
the Regional Directorate of Annaba seeks to implement the Department of Innovation 
and Strategic Change; There is a statistically significant impact on the existence of 
obstacles when applying the Department of Innovation and Strategic Change in the 
Algerian Insurance and Reinsurance Company. Regional Directorate of Annaba; 
There is a statistically significant impact on the existence of proposed solutions for 
the application of innovation and strategic change management in the Algerian 
Insurance and Reinsurance Company, Regional Directorate of Annaba; The study 
concluded with a set of recommendations, the most important of which are:  
Increased interest in innovation and Establish his culture in the company and support 
his management.  

Keywords: innovation, strategic change, innovation management and strategic 
change, large organizations.
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التقــدم التكنولــوجي،  عــرف العــالم تحــولات متعــددة في الســنوات الماضــية علــى كافــة المســتويات، العلميــة مــن حيــث

التحــولات الثقافيــة عــبر وكــذا  الحاليــة خــير شــاهد علــى ذلــك، ات والاقتصــادية عــبر الأزمــات الاقتصــادية، فالأزمــ

وحــتى المنطــق المتبــع، وبالتــالي كرســت هــذه  الشــركات متعــددة الجنســيات ،نــتج عنهــا تغــيرا كبــيرا في المبــادئ والمفــاهيم

الاقتصــاد العــالمي مظــاهر العولمــة بــبروز أفكــار الانــدماج،  التغــيرات واقعــا جديــدا نعــيش فصــوله اليــوم، حيــث عــرف

الحرة، وتوحيد ومعايرة النظم الاقتصادية، ليتشكل مفهوم اقتصـاد السـوق  المناطق والتكتل الاقتصادي وترسخ ظاهرة

  . الرئيسية لهذه التحولات الحر كأحد المعالم

مسـت وظـائف المؤسسـة، فرسـخت مفهـوم  كما عرفـت التطبيقـات العلميـة و التكنولوجيـة توسـعا في كافـة ا�ـالات،

سياســة البحــث والتطــوير كوســيلة للريــادة في الســوق و  تــاج والتســيير، وفكــرة التغيــير الــدائم لأنمــاط الإن الابتكــار و

في ظـل الاقتصـاد في العولمـة المتميــز . الاقتصـاديةتسـييرية خاصـة بالمنشـأة  البقـاء فيـه، أدت في الأخـير إلى بـروز ثقافـة

دمات مهمـــا كـــان لســـلع والمـــوارد الطبيعيـــة، وانفتـــاح الأســـواق العالميـــة في وجـــه الســـلع والخـــا بســـهولة وســـرعة حركـــة

 أصــبحت المؤسســات تبحــث عــن ســوق يحقــق لهــا اكــبر هــامش للــربح في اســتثمارا�ا، وبالتــالي ظهــرت مصــدرها،

التكنولـوجي وتـوفر  معايير جديدة مبنية على جاذبية اقتصاد أي دولة في الأسواق العالميـة، المتمثلـة أساسـا في التطـور

والمسـيرين الأكفـاء وحـتى فـرق العمـل  الأدمغـة والأنظمـة التسـييرية المرنـة،التقنيات الحديثة للإعلام والاتصال، و توفر 

  . والتغيير الاستراتيجي على البحث والابتكار والإبداع القادرة

المؤسسات إلى التحسين المستمر في أدائها، حيـث يمكنهـا ذلـك مـن احـتلال موقـع متميـز في  المنافسة الشرسة تدفع 

 ، وبالتـــــالي فالمؤسســـــة مطالبـــــة بفهـــــم العلاقـــــة الـــــتي تـــــربط بـــــين إدارة أعمـــــالوأســـــبقية علـــــى المنافســـــين الســـــوق،

  . ، قصد الاستفادة من الفرص التي تنتجها هذه العلاقةوإدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي

الكبرى تعتمد على البحث والتطوير بصفة أساسية لتامين التقـدم، وُيعـد نشـاط البحـث  أصبحت المؤسساتلذلك 

، بخاصـة للمؤسســات الكبـيرة الــتي تتـوفر علــى للابتكـار والــدافع الأول للتغيـير الإســتراتيجيالمغـذي الــرئيس  يروالتطـو 

  .وإمكانات مادية وبشرية معتبرة مخابر،
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 : مشكلة الدراسة 

 : سنحاول من خلال هذه الدراسة الإجابة على الإشكالية التاليةمن خلال ما سبق ذكره في تمهيد، 

 إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي في المؤسسات الكبيرة؟ عماهو واق

  : الأسئلة الفرعية 

  :في ظل الإشكالية الرئيسية تطرح الأسئلة الفرعية التالية

 ؟ ماهو الابتكار وما أهميته للمؤسسات الكبيرة  

 ؟  يطبق في المؤسسات الكبيرة فما هو التغيير الاستراتيجي وكي  

  ؟  إدارة الابتكارماهي  

  ؟ إدارة التغيير الإستراتيجيماهي  

  ؟ عوائق تطبيق إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي في المؤسسات الكبيرةماهي  

  ؟ الحلول اللازمة لتطبيق إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي في المؤسسات الكبيرةماهي  

  : فرضيات الدراسة 

  : التساؤلات السابقة تدفعنا لطرح الفرضيات التاليةإشكالية الدراسة و  إن محاولة الإجابة على

  : الفرضيات الرئيسية -1 -2

 أثر ذو دلالة إحصائية على وجود عوائق  عند تطبيق إدارة الابتكار والتغير  هناك :الفرضية الرئيسية الأولى

  الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة؛الإستراتيجي في 

 أثر ذو دلالة إحصائية على وجود حلول مقترحة  لتطبيق إدارة الابتكار  هناك :الفرضية الرئيسية الثانية

  الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة؛والتغير الإستراتيجي في 

  : فرعيةالفرضيات ال -2 -2

 الشركة أثر ذو دلالة إحصائية على وجود عوائق عند تطبيق إدارة الابتكار  في  هناك: الفرضية الفرعية الأولى

  الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة؛
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 أثر ذو دلالة إحصائية على وجود عوائق عند تطبيق إدارة التغير الإستراتيجي  هناك: الفرضية الفرعية الثانية

  أمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة؛الشركة الجزائرية للتفي 

 أثر ذو دلالة إحصائية على وجود حلول مقترحة لتطبيق إدارة الابتكار في  هناك: الفرضية الفرعية الثالثة

  ؛الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة

 ئية على وجود حلول مقترحة لتطبيق إدارة التغيير أثر ذو دلالة إحصا هناك: الفرضية الفرعية الرابعة

  الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة؛الإستراتيجي في 

  : أهداف الدراسة 

إن اختيار موضوع محدد قصد الدراسة العلمية خطوة �دف إلى الإجابة على الفضول المعـرفي الـذي يـلازم الباحـث، 

موضـوع الدراسـة الحاليـة للبحـث  ويـأتي، الائتمـان المصـرفيمجـال البحـث كمجـال  واتسـاعخاصة عند تعدد المعطيات 

، وقــد تم وضــع مجموعــة مــن الأهــداف الــتي تــبرر الكبــيرةواقــع إدارة الابتكــار والتغيــير الإســتراتيجي في المؤسســات في 

  : الغرض العلمي من هذه الدراسة جاءت كالتالي

  عينـة ( محـل الدراسـة ؤسسـةالم مـن خـلال ،واقـع إدارة الابتكـار والتغيـير الإسـتراتيجي في المؤسسـات الكبـيرةمعرفة

  . إجمالا امباشرة وتعكس واقعه اتتأثر � الا يتجزأ منه وجزء للمؤسسات الكبيرة، باعتبارها مرآة )الدراسة

  ؛الابتكار والتغيير الاستراتيجيالتعرف على ماهية  

 ؛الابتكار والتغيير الاستراتيجي  إدارة التعرف على ماهية  

  ؛في المؤسسات الكبيرة الابتكار والتغيير الاستراتيجي عوائق تطبيق إدارةالتعرف على 

  ؛ الابتكار والتغيير الاستراتيجي في المؤسسات الكبيرة إدارةمختلف الحلول لتطبيق التعرف على 

 : أسباب اختيار الموضوع 

  : ويمكن تلخيصها فيما يليلقد تعددت الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع ، 

 ك دراستها والتعرف عليها أمرلدولة لذ في أيفي الحياة الاقتصادية  تشغل المؤسسات الكبيرة حيزا هاما 

  ؛ضروري ومهم

 ؛إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجيصنا خاصة أنه يتناول موضوع أهمية الموضوع بالنسبة لتخص 

  ؛من خلال الدراسة الميدانية واقع إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجيالرغبة في التعرف أكثر على 

 توافق الموضوع مع تخصصنا. 
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 : أهمية الدراسة 

، وكذلك واقع إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي في المؤسسات الكبيرة الدراسة من خلال إظهارتبرز أهمية هذه 

تبيان العوائق التي تواجه ، ومن جهة أخرى الابتكار في نمو وتطور المؤسسات ومنحها ميزة تنافسية أهمية  إظهار

 .حلول لهاالمؤسسات لتطبيق إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي و البحث عن 

  : حدود الدراسة 

  :في تتمثل حدود دراسة الموضوع

 الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين  :الإطار المكانيLA CAAR اخترنا المديرية الجهوية بعنابة؛ 

 الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين عينة من موظفي  :الإطار البشريLA CAAR  اخترنا

 بعنابة؛المديرية الجهوية 

 2024 -04- 30إلى   2023-03- 01من لفترة الحيز الزماني ل الدراسة شغلت: الإطار الزماني.  

 : دراسةأهداف ال 

 واقع إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي في المؤسسات الكبيرةمعرفة يتمثل الهدف الأساسي لهذه الدراسة في 

  : وذلك من خلال ما يلي

  ؛ الابتكار والتغيير الإستراتيجي في المؤسسات الكبيرةعوائق إدارة معرفة 

  الحلول لتطبيق إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي في المؤسسات الكبيرةمعرفة. 

  : منهج الدراسة  

للإجابة على إشكالية البحث والتحقق من فرضياته، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي من خلال وصف 

كما تم الاعتماد في الجانب الميداني للدراسة على ،والبيانات المتعلقة بالموضوع بمختلف جوانبه وتحليل الأفكار

، من خلال الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين المديرية الجهوية عنابةدراسة حالة المنهج الاستدلالي عن طريق 

  .)والحلولالعوائق (إدارة الابتكار و التغيير الاستراتيجي تشخيص واقع 
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  : صعوبات الدراسة 

 الموضوع وهو ما شكل مشكلة لأغلب عينة الدراسة في فهم المصطلحات الأمر الذي تطلب منا كثيرا  توسع

  من الجهد والوقت؛

 ضيق الوقت؛ 

 : هيكل البحث 

  : بهم خاتمة وذلك على النحو التاليتسبقهم مقدمة وتعق فصلينتم تقسيم الدراسة إلى 

  : الأدبيات النظرية للابتكار و التغيير الإستراتيجي -الفصل الأول

  : بمتغيرات الدراسة وتم تقسيمه إلى التالية ةفيه إلى الأدبيات النظرية المتعلق قتم التطر 

 تمهيد؛  

 التأصيل النظري للابتكار: المبحث الأول.  

 التأصيل النظري للتغيير الإستراتيجي: المبحث الثاني.  

 الدراسات السابقة: المبحث الثالث .  

 خلاصة الفصل .  

إدارة الابتكار و التغيير الاستراتيجي في الشركة الجزائرية للتأمين و  -الدراسة الميدانية - الفصل الثاني

  .)الحلولالعوائق و الواقع، (إعادة التأمين المديرية الجهوية عنابة 

  :قمنا �ا وتم تقسيمه إلى التاليةتم التطرق فيه إلى الدراسة الميدانية التي 

 تمهيد؛  

 التعريف بميدان الدراسة؛: المبحث الأول 

  تصميم الدراسة الميدانية وخطوات إجرائها؛: المبحث الثاني

 تحلیل نتائج الدراسة و اختبار الفرضیات: المبحث الثالث.  

 خلاصة الفصل .  

النتائج المتوصل إليها في بحثنا مع تقديم بعض الاقتراحات  بالإضافة إلى أما الخاتمة فقد تضمنت خلاصة الدراسة

.والأفاق الخاصة بالبحث



 

        

 

 

 

 

 

  :الفصل الأول

  لابتكار الأدبيات النظرية ل

  التغيير الإستراتيجيو 
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  :للابتكار و التغيير الإستراتيجيالأدبيات النظرية  -الفصل الأول

وتنميتـه  بتكـارالا تعيش المؤسسـات اليـوم في بيئـة مليئـة بالتحـديات وشـدة المنافسـة، ممـا أدى إلى زيـادة أهميـة: تمهيد

 علــى واجهــة التغــيرات يجــب عليهــا الاعتمــاد بشــكل رئيســيلمو  و تميزهــا اللحفــاظ علــى واســتمراريتهفي المؤسســات، 

، كما أن بيئة الأعمال تتميز بديناميكية و تغيير سـريع ممـا حـتم أيضـا علـى المؤسسـات الاقتصـادية الإبداع والابتكار

أن تلتــزم بــالتغيير، الأمــر الــذي أدى إلى الحاجــة لخلــق مؤسســات اقتصــادية تعتمــد علــى التغيــير الإســتراتيجي و يمكــن 

تكـــار و التغيــــير الإســــتراتيجي في هتــــه أن تظهـــر حــــدة هــــذه التغـــيرات مــــن خــــلال ا�ــــالات الـــتي تمســــها عمليــــتي الاب

الإطـار النظـري للابتكـار و التغيـير الإسـتراتيجي و  في هـذا الفصـل إلى وعلى ضوء ذلك، سـيتم التعـرض المؤسسات 

الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث سواء العربية والأجنبية ومحاولـة اشـتقاق  أهمأيضا سيتناول الفصل 

  :نها وبين الدراسة الحالية وذلك من خلال التقسيم المواليالتشابه بي جوانب

  .التأصيل النظري للابتكار :المبحث الأول

  .التأصيل النظري للتغيير الإستراتيجي :المبحث الثاني

  . الدراسات السابقة :المبحث الثالث
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  :لابتكارالنظري ل يلالتأص -المبحث الأول

وإدخــال منتجــات جديــدة، ممــا يجعلهــا  إن المؤسســات في الوقــت الحاضــر تتســارع مــن أجــل تحســين منتجا�ــا الحاليــة

 للابتكــارالتطــور الحاصــل في رؤيــة المؤسســة  المنتجــات، ولعــل أحــد الأســباب لــذلك هــو انفجــارتعــيش فيمــا يشــبه 

والسـلاح التنافسـي في السـوق، الحالـة الـتي مـن أبـرز �ديـدا�ا  بوصـفه النشـاط الـذي يحقـق قيمـة مضـافة والاسـتثمار

أحـد  الابتكـارعلى الحصة السوقية، ونتيجة �ذه التطـورات الحديثـة أصـبح  المحافظة هو عدم وجود ضمانة أكيدة في

  . للمؤسسة من أجل البقاء والنمو في السوق التنافسي الأداءمقاييس 

ســـنتطرق في هــذا المطلــب لمفهــوم الابتكـــار، أهميتــه، مظــاهره وخصائصــه، كمـــا : ماهيــة الابتكــار -المطلــب الأول

 . سنعرج على أهم المفاهيم المرتبطة بالابتكار و إيضاح الفارق بينهم

  : مفهوم الابتكار -أولا

  غــير مســبوق  يبتكــر ابتكــارا، فهــو مبتكــر ابتكــر الجهــاز اخترعــه، ابتدعــه واســتنبطه: التعريــف اللغــوي للابتكــار

  ؛)7، ص2002الألوسي، (  ، ابتكر طريقة جديدة، عقل مبتكر خلاق مبدع، مجدد ذو موهبة ونبوغإليه

  تحليـل هتواجـ وجهـات النظـر وهـي أحـد المشـاكل الـتي بـاختلاف همعـان متعـددة ويختلـف تعريفـ الابتكـاريحمـل 

 جديـد والـبعض الآخـر ءشـي هأنـ ىفـالبعض يؤكـد علـ ،جـامع حـول معنـاه اتفـاقأي غيـاب  الابتكـار حمصـطل

   ؛)54، ص 2006جلدة، عبوي، (  مختلف بالنسبة للمؤسسة التي أدخل عليها ءشي هأن ىعل

  بأنــه عمــل شــيء يمكــن أن يتمثــل في تطــوير ســلعة جديــدة أو فــتح ســوق جديــد وهــو أيضــا" يعــرف الابتكــار 

و  في مجـالي الإنتـاج والخـدمات يمكن أن يتمثل في تقويم طريقة جديدة لتطوير العمل و إدارته ومن ثم هو يدخل

 ؛)28، ص2000الصرن، ( " انه عمل غير روتيني

 أســرع مــن  قــدرة الشــركة إلى التوصــل لمــا هــو جديــد ويضــيف قيمــة: " عــرف نجــم عبــود نجــم الابتكــار علــى أنــه ي

ويشــير هــذا التعريــف إلى أن الشــركة في حالــة تبــني الابتكــار  ،)22، ص2003عبــود، (  "المنافســين في الســوق 

 كـــرة عمــــل جديـــدة، أو طـــرح منـــتج جديــــدبمنافســــيها في إيجـــاد وصـــياغة ف ســـتكون في موقـــف اســـتباقي مقارنـــة

 ؛والوصول به أولاً إلى السوق

  خـل القطـاع دا فكرة جديدة أو سلوك جديد من قبـل إدارة المؤسسـة: " يعرف حسن إبراهيم الابتكار على أنه

  ؛)385، ص 2005بلوط، ( " أو السوق أو المحيط الذي تعمل فيه

 ـــــــــــــــــــــاك  : )اســـــــــــــــــــــتخدامات(قـــــــــــــــــــــدما ثـــــــــــــــــــــلاث معـــــــــــــــــــــان  :تعريـــــــــــــــــــــف دالتمـــــــــــــــــــــان وهولب

 للاخــــتراع الابتكــــاريقــــرب مصــــطلح  الاتجــــاهوفي هــــذا  :العمليــــة الشــــاملة للإبــــداع الابتكــــارتشــــمل عمليــــة  -1

 مفهــومين أو أكثــر لإعطــاء شــكل جديــد أي أنــه تصــور جديــدوينطبــق علــى العمليــة الإبداعيــة الــتي تجمــع بــين 

 ؛لحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل مشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلة مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
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ويصـبح  يصـف بأنـه العمليـة الـتي أعطـت وجـوه جديـدة الاتجـاهوهـذا  :مـن طـرف المؤسسـة الابتكـار اعتمـاد -2

 ؛جزء من ثقافة الفرد أو ا�موعة التي تتبناه الابتكاربذلك 

 جديــد مهمــا كانــت الطريقــة اخــتراعأن التجديــد يكــون موضــوع  الاتجــاهيــرى هــذا  :هــو التجديــد الابتكــار -3

   ؛)roman, fernez, 2006, p134(  المستخدمة

 والتجاريــة والماليــة  ونجــذ أن منظمــة التعــاون والتنميــة تعــرف الابتكــار علــى أنــه مجمــوع الخطــوات العلميــة والفنيــة

التجـاري لأسـاليب وعمليـات  والاسـتخداماللازمـة لنجـاح تطـوير وتسـويق منتجـات صـناعية جديـدة أو محسـنة، 

الاجتماعيــة، ولــيس البحــث والتطــوير إلا  أو معــدات جديــدة أو محســنة أو إدخــال طريقــة جديــدة في الخدمـــة

  ؛)12، ص2008طرشي، بربري، (  خطوة واحدة من هذه الخطوات

عرفــة فيمــا إذا كــان خلالهــا م ولقــد حــاول بعــض الكتــاب وضــع مجموعــة مــن الصــفات والخصــائص والــتي يمكـــن مـــن

حيـث قـاموا بوضـع مجموعـة مـن صـفات للعمـل  تصرف معين ابتكار أم لا، ومن بين هؤلاء مايكـل ويسـت ورفقائـه،

  :هذه الصفات يعتبر ابتكار من وجهة نظرهم وهي كالآتي أو التصرف الابتكاري، وأي عمل إذا توفرت فيه

   العمــل أو إدارة  بمعــنى جماعـــة(المزمــع تطبيقــه فيــه ينبغــي أن يمثــل الابتكــار شــيئا جديــدا بالنســبة للمجتمــع

 يقومون بتقديمه؛ حتى لو لم يكن جديدا بالضرورة للفـرد أو الـذين )معينة أو المؤسسة ككل

  تخفـيض إنتاجـه بسـبب  يجب أن يكـون الابتكـار شـيئا مقصـودا ولـيس أمـرا عارضـا، فـإذا قـام أحــد المصــانع

ابتكـارا، ومـن ناحيـة أخـرى إذا قــام  العــاملين فـلا يعتـبر هــذا الأمــرالأثـر النـاجم عـن موجـة حـر أثـرت علـى 

السـلع الـتي ينتجهـا، أو لتقليـل حـالات المـرض  دف تحسـين جــودة�ـ)تخفـيض الإنتـاج(المصـنع بـنفس الفعـل 

 ؛  ابتكاري بين العاملين، عندئذ يمكن وصف هذا الفعل بأنـه

 ليحـل محـل شـخص  قيام المؤسسـة بتوظيـف شـخص جديـدينبغي أن لا يكون الابتكار مجرد تغيير روتيني، ف

ذلــك فــإن إنشــاء وظيفــة  أخــر قــدم اســتقالته أو بلــغ ســن التقاعــد، لا يمكــن اعتبــاره تغيــير ابتكــاري بخــلاف

 جديدة تماما يمكن أن تعتبر من قبيل الابتكار؛

  الأوسع؛ تمع�ا يجب أن يهدف الابتكار إلى تحقيق فائدة للمؤسسة، أو بعض أقسـامها الفرعيـة أو 

  ولم يــؤثر ذلــك  ينبغــي أن يتســم الابتكــار بعموميــة آثــاره، فــإذا قــام أحــد العــاملين بإحــداث تغيــير في عملــه

  ).34، ص 2012بوبعة، (  .على باقي الأفراد في المؤسسة فلا يعتبر هذا ابتكارا
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  .مفھوم الابتكار الأول إلى الفكرة، المنتج و السوق): 1-1(الشكل رقم 

 وأبحـاث  السابق يتضح مفهوم الابتكار وهو عبارة على قدرة المنظمة أو الفرد علـى القيـام بدراسـات من الشكل

 في مـن اجـل إيجـاد شـيء جديـد يحتـاج إلى عمليـات في الإنتـاج وتكـاليف تعـبر عـن الكفـاءة ومـن ثم طـرح المنـتج

  .يكون قائما بحد ذاته في المنظمات السوق وهذا يؤكد بان الابتكار لا

  : أهمية الابتكار -ثانيا

علـى مسـتوى الـدول، فقـد  إن النظرة إلى الابتكار قـد تغـيرت كثـيرا في وقتنـا الحاضـر علـى مسـتوى المؤسسـات وأيضــا

ورقيها، بـل أكثـر مـن ذلـك أصـبح ينظـر إليـه علـى  أصبح الابتكار معيارا يحدد على ضوئه درجة تقدم الـدول والأمـم

عجلــة التنميــة الاجتماعيــة والاقتصــادية، فعلــى ســبيل المثــال ابتكــار  مهــم في دفـــعأنــه مصــدر لتحقيــق الثــروة وعامــل 

إنتاجية عوامل الإنتاج في الدول النامية بنسبة أقـل مـن واحـد في المائـة، قـد تسـاهم في  طريقة جديدة تمكن من زيـادة

ــــون دولار100مقــــداره المحلـــي الإجمـــالي لهـــذه الـــدول بقـــدر أكـــبر ممـــا يســـهم فيـــه رأسمـــال إضـــافي  زيـــادة النـــاتج  بلي

 إن الابتكـار الم�وارد بمعدلات الـربح التاريخيـة، فالإسـتراتيجية الجيـدة المبتكـرة مـع التنفيـذ الجيـد أفضـل مـن مجـرد تحويــل

   ؛)238، ص 1998بن عامر، (

،  الاسـتدلال علـى مـدى تقـدم المؤسسـات أصبح أحد المؤشرات الهامـة الـتي تسـاعد إلى حـد كــبير في من جهة أخرى

  : يمكن أن نوجز أهمية الابتكار فيما يلي

 الابتكار ينمي ويراقب المهارات الشخصية في التفكير والتفاعل الجماعي من خلال فرق العصف الذهني؛ 
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 ا �ــيزيــد مــن جــودة القــرارات الــتي تصــنع لمعالجــة المشــكلات علــى مســتوى المنظمــة أو علــى مســتوى قطاعا

 الفنية، المالية والتسويقية وتلك الخاصة بيئة العمل الاجتماعية؛الات المختلفة ا� ا في�وإدارا

   يحسن من جودة المنتجات؛ 

 يساعد على تقليل الفترة بتقديم منتج جديد وأخر مما يسهم في تمايز المنظمة من حيث التنافس بالوقت؛ 

  يساعد على خلق وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة؛ 

  يساعد على إيجاد سبل لتفعيل وزيادة حجم المبيعات؛ 

  يساعد على خلق وتعزيز صورة ذهنية طيبة عن المنظمة لدى عملائها؛ 

   بالإضافة إلى ذالك فان تقديم المنظمة للابتكار لم يسبقها إليه أحد من قبل قد يسـمح لهـا بابتكـار جزئـي

   ؛)35ص 2012بعة، بو ( ومؤقت في للسوق وذالك حسب درجة كثافة الابتكار

ولقـــد أكـــد العديـــد مـــن . الحديثـــة النشـــأة تكمـــن في كونـــه ميـــزة تنافســـية وخاصـــة في المؤسســـات الابتكـــارأن أهميـــة 

. للمؤسســة يجــب إدارتــه بــل حــتى تنميتــه وتطــويره مــوردا هامــا باعتبــاره للابتكــارالبــاحثين علــى حاجــة المؤسســات 

وذلــك بتبنيهــا إســتراتيجيات . والعنايــة الاهتمـاموبطــرق مختلفــة مــن  المؤسســات اسـتجابتوإدراكـا منهــا لأهميتــه فقــد 

 الابتكـارالإبـداعي فقـد قـام الـبعض بإنشـاء وحـدات متخصصـة لتطـوير  وسياسـات شـاملة تشـجع السـلوك والتفكـر

  ). 45، ص2012خيري، . ( أنفقت مبالغ ضخمة لجلب الأفكار المبدعة وحدات والتطوير وأخرى: مثل

  : تكارمظاهر الاب -ثالثا

عمليـة هادفـة  إن عملية الابتكار هي عملية شاملة مرتبطـة بكـل أرجـاء المؤسسـة وتكـون منطلقـا لإسـتراتيجيا�ا فهـي

فيهـا، فالمؤسسـة تشـعر  الابتكـاريتتبناها الإدارة العليا و تعمـل علـى تـوفير الإمكانيـات ومسـتلزمات تجسـيد السـلوك 

الضــرورية اللازمــة لهــذا الاتجــاه،  اســتراتيجيا ومــنظم ومــرتبط بالقــدراتبالحاجــة للابتكــار والتجديــد وقــد تعتــبره خيــارا 

  .إضافة إلى تأثر الابتكار بالبيئة الداخلية والخارجية وبحجم المؤسسة

ودعمهــا  أن سياســة التكنولوجيــا وسياســة الســوق إضــافة إلى فجــوة الأداء هــي خــلا صــات لفلســفة الإدارة العليـــا

والمعالجــات،  ع البيئــة لــذلك فــان معــدل ابتكــار منتــوج، أو الابتكــار في العمليــاتوالمــنهج الاســتراتيجي للتعامــل مــ

ابتكـاري والـذي  إضـافة لمـا يحصـل مـن ابتكـار في مجـال التعامـل مـع السـوق هـو نتـاج لمـا تـؤمن بـه المؤسسـة مـن مـنهج

الحباشــي، (   .المــنظم يســميه الــبعض بــالمنهج المؤسســي الــذي يســتهدف النهــوض والتغيــير و التجديــد المقصــود و

 ).2، ص2004

 إن الســــلوك الابتكــــاري في المؤسســــة يمكــــن ملاحظتــــه مــــن خــــلال تشــــخيص عــــدد مــــن الظــــواهر الــــتي تشــــير إلى أن

  : المؤسسة ذات سلوك ابتكاري نذكر منها
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ـــة -1 ـــة : المســـؤولية الجماعي ـــاه وإيجابياتـــه في إجـــادة الأعمـــال، زيـــادة الإنتاجي إذا كـــان للتخصـــص في العمـــل مزاي

التعلم والتدرب، فانـه قـد يفـرض بعـض المسـاوئ خصوصـا في مجـال الابتكـار كالعزلـة بـين مختلـف  من عمليات والرفع

 وحـتى بــين مراحـل العمليـة الابتكاريـة نفسـها،لأن الابتكـار عمليــة شموليـة يشـارك فيهـا كـل عمـال المؤسســة الإدارات

الابتكـاري في  دليل على وجود الحـس إلاية ما هو بمختلف مستويا�م و إدارا�م لذا فان توفر روح المسؤولية الجماع

مسـاهمة الأفـراد في تحسـين  المؤسسة و التجربة اليابانية أصدق دليـل علـى ذلـك بوصـفها واضـعة النمـوذج القـائم علـى

 2.6تقـدم سـنويا TOYOTA  الإبداعات والابتكارات بصفة مستمرة ودائمة فعلى سبيل المثال نجد مؤسسة

عبـود، (  فكـرة في اليـوم5000 الإدارة أكثـر مـن  فكـرة للعامـل الواحـد وتنفـذ47.6 %عـدل مليون فكـرة مقترحـة بم

   ؛ )185، ص2003

إن مــبرر وجــود الإدارة هــو تحقيــق الكفايــة والفعاليــة وتعــني الكفايــة تخفــيض : الحــس الاقتصــادي والاجتمــاعي -2

ــــة وجــــودة  التكــــاليف، وهــــي تشــــير إلى الخدمــــة المقدمــــة يشــــير إلى الحــــس الحــــس الاقتصــــادي، وإن تحســــين نوعي

 ؛الحس الاقتصادي والاجتماعي يؤدي إلى هدر الموارد وبالتـالي عـدم القـدرة علـى الابتكـار الاجتماعي، وانعدام هذا

الإدارة الـتي تعتمـد علـى الطـرق والأسـاليب العلميـة في التعامـل مـع  :العقلية العلمية في التعامل مع المشـاكل -3

هـي إدارة ابتكاريـة، فالوقـت الـذي كانـت تعتمـد فيـه الإدارة علـى الجهــد  أسـلوب المحاولـة والخطـأمشـاكلها بـدلا مـن 

 ؛ تعتمـد علـى التنظـيم الـذي يقـوم بـدوره علـى الجهـود المتكاملـة لكافـة العمـال وأصـبحت مهنـة الفـردي قـد مضـى،

ل والإصـرار علـى التعـاون معـه تـوفر منـاخ تنظيمـي يسـوده احـترام الـرأي الآخـر، بـ :الانفتاح علـى الـرأي الأخـر -4

ابتكارية، فالحوار هو الذي يوصل للجديد والشيء المفيد ومن هذا المنطلق تنتهـز المؤسسـات  دليل على أن المؤسسة

، 2000الصـرن، (  الفـرص المناسـبة وتعمـل علـى تشـجيع الأفـراد ليقـدموا المقترحـات للتطـوير والتحسـين الابتكاريـة

 ؛ )51ص 

إن ســعي المؤسســة إلى ابتكــار منتجــات جديــدة أو إحــداث تغيــيرات : ابتكــار منتجــات جديــدةالتوجــه إلــى  -5

ويعــد تبـني اســتراتيجية الابتكـار مــن قبــل إدارات  الابتكـاريأحــد مظـاهر الســلوك  جوهريـة متفــردة في منتجا�ـا يعتــبر

المؤسسـات الاسـتمرار في أعمالهـا لابـد والتطـوير تجاوبـا منطقيـا مـع مقولـة أنـه إذا أرادت  المؤسسـات المعنيـة بالابتكـار

وتطـوير كفاء�ـا الإداريـة، الإنتاجيـة، والتسـويقية وبمـا يشـبع حاجـات المسـتهلكين الحـاليين والمتـوقعين  لها من الابتكـار

 عبيـدات،( الذي يؤدي بالنتيجة المنطقية إلى تطوير مواز في الموارد المالية والبشرية المتاحة لهذه المؤسسـات وهو الأمر

 ؛)14، ص 2004

ا تتضـمن شـرائح اجتماعيـة تختلـف في �ـتتميز الأسواق بالتعقيد وعدم التجانس كو : التوجه إلى معرفة السوق -6

وتطلعا�ا وقدر�ا الشـرائية، وبـذلك فـان دراسـة وتحليـل السـوق سـوف تمكـن المؤسسـة مـن تحديـد  احتياجا�ا ورغبا�ا

 السـائدة في السوق،وسـعي المؤسسـة إلى معرفـة السـوق واسـتقطاب الأفـرادالحاجـات والرغبـات وطبيعـة المنافسـة  هـذه

 ذوي المهــــارات الخاصـــــة والمتميـــــزة والــــذين يتصـــــفون بالابتكـــــار هــــذه وغيرهـــــا مـــــن المؤشــــرات تمثـــــل ملامـــــح ومظـــــاهر

 نحيـــث أن القـــدرة علـــى إدراك الســـوق وتحديـــد العوامـــل المـــؤثرة فيـــه تمكـــن المؤسســـة مـــ.لحالـــة الابتكـــار في المؤسســـة 
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 تحقيــــق ميــــزة تنافســــية علــــى مســــتوى الســــوق، ولا بــــد أن نميــــز بــــين المعرفــــة بالســــوق وإدراك المعرفــــة الســــوقية، حيــــث

 تركـــز المعرفـــة بالســـوق علـــى جمـــع المعلومـــات والبيانـــات عـــن الســـوق �ـــدف تحديـــد حجـــم الســـوق، الحصـــة الســـوقية

 ا تعــــبر عــــن درجــــة اهتمــــام المؤسســــة�ــــســــوقية فإالمتوقعــــة والتنبــــؤ بمعــــدل نمــــو الســــوق مســــتقبلاً، أمــــا إدراك المعرفــــة ال

 ؛)03، ص2004كاضــــــــــــــــــــــــم، ( بنــــــــــــــــــــــــوع المعرفــــــــــــــــــــــــة المطلوبــــــــــــــــــــــــة لضــــــــــــــــــــــــمان الأداء المتميــــــــــــــــــــــــز لمنتجا�ــــــــــــــــــــــــا

ينظر بعض الباحثين إلى المؤسسة كشبكة واسـعة  : الاتجاه نحو تكنولوجيا المعلومات واليقظة التكنولوجية -7

المعلومــات حـول البحــث العلمــي، المشــاريع الابتكاريــة،  تبـادلمـن الاتصــالات بــين أفرادهــا وهـذا يطــرح ســرعة ودقــة 

المعلومــــات، الــــتي تســــرع عمليــــة معالجــــة المعلومــــات  تســــهل العمليــــة، وتجعلهــــا أكثــــر فعاليــــة وتعــــرف بتكنولوجيــــا

وتتجلـى هــذه الوظيفــة علــى مســتوى . داخــل المؤسســة والمعارف،وبعثهـا إلى مســتعمليها في المكــان والوقــت المناسـبين

المؤسســـة فيمـــا يعـــرف باليقظـــة الإســـتراتيجية والـــتي تعـــن بكـــل المعطيـــات والمعلومـــات الخاصـــة بالمســـتهلكين والمنتجـــين 

شــكلها لتســتعمل في العمليــة الابتكاريــة، وتــؤثر بــذلك المؤسســة علــى  والمنافســين مهمــا كانــت صــور�ا وحجمهــا أو

ختصاصــيين الــذين يكونــون علــى درايــة مســبقة الاعتمــاد علــى عــدد كبــير مــن الا بيئتهــا لتخــدم مصــلحتها بواســطة

الابتكاريــة إلى درجــة أنــه قــد تصــبح معــايير و مقــاييس يعتــد �ــا في المؤسســات الأخــرى     بأفكــار وحاجــات المؤسســة

    ).  08، ص2003أوكيل، ( 

الـتي و  كـارالابتخرجات الـتي مـن عمليـة الممع  تتلاءميأخذ أشكالا متعددة  الابتكارإن : خصائص الابتكار -رابعا

  : أشكال متعددة كالآتي تكون ضمن

 خـلال  بما هو مختلـف عـن المنافسـين حيـث ينشـئ شـريحة سـوقية مـن الإتيانأي أن : يعني التمايز الابتكار

 ؛الابتكارالمنفردة لحاجا�ا عن طريق  الاستجابة

 بالجديـد كليـا أو جزئيـا وهـو بـذلك يمثـل مصـدرا مـن أجـل المحافظـة علـى الإتيـان: يمثـل الجديـد الابتكـار 

 ؛حصة المؤسسة السوقية وتطويرها

  الــذي يســتند علــى قــراءة الابتكــاروهــو نمــط مــن أنمــاط : الفــرص اكتشــافهــو القــدرة علــى  الابتكــار 

 قـــــدرة المنـــــتج الجديـــــد في خلـــــق طلـــــب فعـــــال لاكتشـــــافاتجديـــــدة للحاجـــــات والتوقعـــــات ورؤيـــــة خلاقـــــة 

 ؛السوق الجديدة الذي هو غير معروف لحد الآن ولاكتشاف

 أن يكـــون الأول في الابتكـــاروفي هـــذا تمييـــز لصـــاحب : أن تكـــون المحـــرك الأول فـــي الســـوق الابتكـــار 

 لمــــاوحــــتى في حالــــة صــــاحب التحســــين يكــــون الأول . التوصــــل إلى الفكــــرة والمنــــتج والســــوق عــــن الآخــــرين

 أســرع مــن منافســيه الابتكــاروهــذه ميــزة المنظمــات المبتكــرة أي صــاحب . أدخــل علــى المنــتج مــن تعــديلات

 ).54، ص2008السكارنة، (  في التوصل إلى الفكرة وإدخال ما هو جديد

 الاخــــتراعمــــع مفــــاهيم أخــــرى مثــــل  الابتكــــارعــــادة مــــا يخــــتلط مفهــــوم : المفــــاهيم المرتبطــــة بالابتكــــار -خامســــا

Innovation والإبـــداعCreativity  والتحســـينImprovement وفيمـــا يلـــي بعـــض التوضـــيحات لهـــذه 
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 : الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدامات

يكــــون في الغالــــب كمترادفتــــين  الابتكــــارفي أدبيــــات  والابتكــــار الاخــــتراع اســــتخدامإن : والاختــــراع الابتكــــار 1-

 بالتكنولوجيـــا بـــل أن ميليـــا ولاثـــام التوصـــل إلى فكـــرة جديـــدة ومـــن ثم إلى منـــتج جديـــد عـــادة مـــا يـــرتبط بوصـــفهما

mealiea and latham  في و  يمكــن أن يســتخدما بشــكل متبــادل والاخــتراع الابتكــارأشــارا بوضــوح إلى أن

 robbinsوكـوتلر  وكـذلك لـدى روبينـز shani and lawحـالات أخـرى كمـا هـو الحـال لـدى شـأني ولاو 

and coutler ثم التمييز بينهما حيث :  

 إلى التوصــــل إلى فكــــرة جديــــدة بالكامـــــل تــــرتبط بالتكنولوجيــــا وتــــؤثر علــــى المؤسســـــات يشــــير: الاختــــراع 

 ؛ا�تمعية

  يعــني التجديــد بوصــفه إعــادة تشــكيل أو إعــادة عمــل الأفكــار الجديــدة لتــأتي بشــيء مــا جديــد: الابتكــار. 

 الاتجــــــاهبــــــنفس  والابتكــــــار الاخــــــتراعبــــــين  اقتصــــــادياقــــــدم تمييــــــزا  f.schererشــــــيرر  فريــــــدريككمــــــا أن 

 يعمـــــل علــــى التـــــأثيرات الفنيــــة في توليــــد الفكـــــرة الجديــــدة حيـــــث المــــوارد الملموســـــة الاخــــتراعمشــــيرا إلى أن 

 فإنــه يحقــق الابتكــارفي حــين أن ، كــالنقود والمهندســين والمــواد تكــون أقــل أهميــة في ضــمان تحقيقــه وتكاملــه

 ففـــي  نقـــل الفكـــرة إلى المنـــتج الجديـــدوتكـــون هـــذه المـــوارد الملموســـة أكثـــر أهميـــة في الاقتصـــاديةالتـــأثيرات 

الـذي  الابتكـارأمـا  ، كمـا هـو أكثـر أهميـة المـوارد غـير الملموسـة كالوقـت والتقـدم الكلـي في العلـم الاختراع

وتخصيصـها لحـل المشـكلات الفنيـة  يـرتبط بتطـوير العمليـات والمنتجـات الجديـدة فـإن المـوارد الماديـة والبشـرية

 ؛لعناصر الأساسية الأكثر أهمية فيهوالتجربة والخطأ تكون هي ا

 

إن الإبــداع يتمثــل في التوصــل إلى حــل خــلاق لمشــكلة مــا أو إلى فكــرة جديــدة في حــين أن : والإبــداع الابتكــار2-

  ؛هو التطبيق الخلاق أو الملائم لها الابتكار

  الإبداع هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة؛ 

  ـــــــــــــــــــتج الابتكـــــــــــــــــــار ـــــــــــــــــــل مـــــــــــــــــــن الفكـــــــــــــــــــرة إلى المن ـــــــــــــــــــذ أو التحوي  ؛هـــــــــــــــــــو الجـــــــــــــــــــزء الملمـــــــــــــــــــوس بالتنفي

التوصــل إلى  كمراحــل متعاقبــة مقبــولا في الماضــي عنــدما كــان  والابتكــاروإذا كــان هــذا التمييــز بــين الإبــداع 

 المنــتج الجديــد أو الفكــرة الجديــدة أو المفهــوم الجديــد يظــل لعقــود طويلــة في حالــة ركــون قبــل أن يتحــول إلى

المبتكـر الـذي يـأتي بـالفكرة والجهـة أو وهمـا  بالابتكـارلية الجديدة حيث كان هناك جهتـان ذات علاقـة العم

 ؛الشركة التي تطبق

المفهــوم الجديــد  الجديــدة تــتم عــبر الشــركات الــتي تتوصــل إلى الابتكــاراتفــإن هــذا التمييــز لم يعــد عمليــا لأن أغلــب 

لأصــحا�ا بســخاء مــن  ودفــع الابتكــاراتوإن الشــركات أصــبحت تبحــث عــن . وهــي الــتي تحولــه إلى المنــتج الجديــد

  ؛أجل تطبيقها
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إن لمصــطلحي الإبــداع والابتكــار الكثــير مــن التعريفــات الــتي وردت في  :الفــرق والعلاقــة بــين الإبــداع والابتكــار -

د ظهـــر اخـــتلاف واضـــح حـــول اســـتخدام هـــذين المصـــطلحين، بحيـــث تطـــرق العديـــد مـــن الأبحـــاث والدراســـات، ولقـــ

 البـــاحثون والدارســـون لمفهـــوم الإبـــداع والابتكـــار مـــن زوايـــا مختلفـــة تبعـــاً لتبـــاين فلســـفة كـــل مـــنهم ونظرتـــه إلى الإبـــداع

  ؛والابتكار

علـــى نفـــس  للدلالـــة والملاحـــظ أن بعـــض تلـــك الأبحـــاث قـــد اســـتخدمت المصـــطلحين وكأ�مـــا مترادفتـــين يســـتعملان

في حـين  ،الخلـق= الإبـداع = الابتكـار : الشيء، وكمثـال علـى ذلـك نجـد محمـد عبـد الفتـاح الصـيرفي الـذي يـرى بـأن

 نجد بأن البعض الآخر قد فرق بينهما واعتبر أن كل مصطلح يعطي معنى مختلفـاً عـن الآخـر، حيـث وضـح كـل مـن

Garand & Carrier أن الإبــداع يتعلــق باستكشــاف أفكــارث أن الفــرق بــين الابتكــار والإبــداع مــن حيــ 

فيتعلــــق بوضـــــع هــــذه الفكــــرة موضـــــع التنفيــــذ الفعلــــي، فـــــإذا كــــان الإبــــداع متعلـــــق  الابتكــــارجديــــدة ومتميــــزة، أمـــــا 

   ؛الإنتاجي والتسويقي بالأشخاص، فإن الابتكار يتعلق بالمؤسسة وبنشاطها

 الابتكــاروالمتميــزة، أمــا  بخلــق الأفكــار الجديــدةوهنــاك مــن وضــح بــأن الإبــداع يســبق الابتكــار، حيــث يتعلــق الإبــداع 

  ؛فيأتي كمرحلة ثانية من حيث تجسيد وتطبيق هذه الأفكار

بصـفة مرادفـة للدلالـة  إلا أنه وعلى الـرغم مـن التمييـز بـين المصـطلحين يبقـى الكثـيرون يسـتعملون هـذين المصـطلحين

وقـد اعتـبر . وجود فكرة إبداعيـة جديـدة مميزة دون على نفس المعنى من منطلق أنه لا توجد ممارسة أو عملية جديدة

. بعض الباحثين أن العلاقة بين الإبداع والابتكار تعتمد على المنهج الذي يعتمده الباحـث في معالجـة هـذه المفـاهيم

 ا أن تـــؤدي إلى تطـــوير وتحســـين علـــىفالإبــداع والابتكـــار يقصـــد �مـــا تبـــني وتطبيـــق الأفكـــار الجديـــدة الـــتي مـــن شـــأ�

ى المنتجــات، وعلــى طــرق الإنتــاج، وعلــى التنظــيم والتســويق داخــل المؤسســة بكيفيــة تمكنهــا مــن التميــز والرقــي مســتو 

بمستوى أدائها بفضـل هـذا الإبـداع والابتكـار الـذي يعـد العصـب والشـريان الرئيسـي لاكتسـاب المؤسسـة العديـد مـن 

  ؛التنافسية المزايا

اسـتعمال مصــطلح  ؤكـد علـى وجـود تــرادف في الكثـير مـن الأحيـان فيوفي العمـوم نجـد بـأن معظـم الأدبيــات العربيـة ت
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 يجعلهــا أكثــر هــو إدخــال تعـديلات أو تغــيرات صــغيرة أو كبــيرة علـى العمليــات أو المنتجــات الحاليــة بمـا :التحسـين

 : فلـــــــــــــــــــه شـــــــــــــــــــكلان أساســـــــــــــــــــيان الابتكـــــــــــــــــــار، وأمــــــــــــــــــا الاســـــــــــــــــــتخدامكفــــــــــــــــــاءة أو تنوعـــــــــــــــــــا أو ملائمـــــــــــــــــــة في 

وتحقــق  يتمثــل في التوصــل إلى منــتج جديــد أو عمليــة جديــدة الــتي تختلــف كليــا عمــا ســبقها: الجــذري الابتكــار -أ

جديـدة ذات  ابتكاريـةهـو بمثابـة تقـدم كبـير مفـاجئ يختلـف عمـا قبلـه محققـا دورة ، و وثبـة إسـتراتيجية كبـيرة في السـوق

 ؛مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى أعلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى

 التوصـــل إلى منـــتج جديـــد جزئيـــا مـــن خـــلال التحســـينات الكثـــيرة والصـــغيرة الـــتي يـــتم :التـــدريجي الابتكـــار -ب
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ـــة  بوصـــبع، قفايفيـــة، ( ، )جـــذريا ابتكـــارايمكـــن أن تكـــون جوهريـــة وتراكمهـــا يحقـــق ( إدخالهـــا علـــى المنتجـــات الحالي

  ).5،4، ص ص 2016-2017

ـــاني ـــواع الابتكـــار  -المطلـــب الث ـــهعناصـــره أن ـــا أن نقـــدم ماهيـــة الابتكـــار، : و العوامـــل المـــؤثرة في بعـــدما حاولن

  . سنتطرق في هذا المطلب لأنواع الابتكار، عناصره و كذلك لأهم العوامل المؤثرة فيه

إن مفهــوم الابتكــار الــذي ســبق تعريفــه هــو مفهــوم شــامل ولا يقتصــر علــى الابتكــار المــرتبط : أنــواع الابتكــار -أولا

ة أو المكونــات الماديــة أو الخصــائص أو الجانــب التكنولــوجي بــل يتعــدى كــل مــاهو جديــد ومنفــرد، بــالمنتج أو الخدمــ

  : وهناك عدة أشكال منها

  : وفق هذا النوع يتم التميز بين ثلاثة أنواع من الابتكار وهي: لمجالاته الابتكار وفقا -1

القابلـــة للتحويـــل إلى سياســـات وتنظيمـــات التوصـــل إلى المفـــاهيم الجديـــدة  يعـــرف بأنــه :الابتكـــار الإداري -1 -1

يمكــن القــول أن هــذا المفهــوم لم يقتصــر علــى الابتكــار الإداري بــل تعــداه ، وطــرق تســاهم في تطــور الأداء في المنظمــة

ليوضــح مــدى مســاهمته في تطــوير عمليــة الابتكــار وتنظيمــه وإجــراءات نقــل الأفكــار الجديــدة إلى منتجــات، ومــن ثم 

  ؛سواق الجديدةالإبداع في إنشاء الأ

الإبـداعات  على أنه عملية فعالة من أسفل لأعلى حيـث يـتم توليـد Daft عرفه ديفت :الابتكار التقني -2 -1

إلى أن  Roby Daniel كمـا أشـار دانيـال روبي .«ودعمهـا مـن قبـل طبقـة المـوظفين الـدنيا ذوي الخـبرة الفنيـة

تغـيرات في التقنيــات الـتي تسـتخدمها المنظمـة وتغــيرات  الابتكـار التقـني هـو تطـوير منتجــات أو خـدمات جديـدة، أو

  ؛في أساليب إنتاج وإدخال الأسلوب في العمل وغيرها

ا تمتــد عــبر حــدود البيئــة التنظيميــة وتتجــاوز �ــيعــرف علــى انــه ابتكــارات مســاعدة وإ :الابتكــار الإضــافي -3 -1

  ؛وظائف العمل الأساسية للمنظمة

ـــة الجديـــدة، أمـــا الابتكـــار التنظيمـــي يهـــتم بالجانـــب وخلاصـــة القـــول يمكـــن أن  ـــة تركـــز علـــى التقني الابتكـــارات التقني

تيقـــاوي، . ( الإداري والأفكـــار في المنظمـــات، بينمـــا الابتكـــار الإضـــافي فهـــو يهـــتم بالمحافظـــة علـــى متطلبـــات الزبـــون

  ). 10، ص 2011

  : ق هذا المنظور إلىيتم تقسيم الابتكار وف :الابتكار وفقا لاستعماله والغرض منه -2

ويعني ذالك تقديم منـتج أو خدمـة جديـدة أو إجـراء تطـوير أو تحسـين جـوهري لخصـائص : ابتكار المنتج -1 -2

واستخدامات المنتج ،وهذا يتضمن التحسينات الجوهرية والخصائص الفنيـة والمكونـات والمـواد الخـام وبـرامج الحاسـب 

  ؛تحسين المنتجأي التي تؤثر على . الآلي ووظائف المنتج
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وهي الابتكارات المتعلقة بتطوير أو تطبيق طريقة جديدة ويعني بذالك أن الابتكـار في  :ابتكار العمليات -2 -2

العمليات يشمل كل عمليات تخفيض التكاليف وزيادة الجـودة وابتكـار طـرق جديـدة لتقـديم منـتج للعميـل ويتضـمن 

، ص 2008مرزوقـــي، (  وتقـــديم المنـــتج بشـــكل جديـــد للعميـــل ذالـــك تطبيـــق الأســـاليب والمعـــدات وبـــرامج للإنتـــاج

15 .(  

  :ويتفرع هذا النوع وفقا شقين إلى تدريجي وأخر جذري كما يلي :الابتكار وفقا لمدى تأثيره -3

يعمـــل هـــذا النـــوع مــن الابتكـــار علـــى تحقيـــق تقـــدم علمـــي وفـــني، وقفـــزة  ):الاختـــراق( الابتكـــار الجـــذري -1 -3

إســتراتيجية تــؤدي إلى التغيــير في مــدى واســع مــن المنتجــات والتكنولوجيــا والصــناعة، وهــذا النــوع مــن الابتكــار يــأتي 

نتجـات بالجديد بالصـيغة منتجـات أو عمليـات آو تكنولوجيـا مبتكـرة وفريـدة حقيقـة،تختلف عـن كـل مـا قبلهـا مـن الم

 ؛أو العمليات في مجالها

يعمــل التحســين التـــدريجي علــى إدخــال تعــديلات صــغيرة، وإضـــافات ):التحســيني(الابتكــار التــدريجي  -2 -3

محدودة على المنتج أو العملية،كما هو الحال في إدخال تحسينات علـى الخصـائص،أو الحجـم، آو طريقـة اسـتخدامه 

  ). 329، ص 2013أبو جليل، و آخرون، (  تج أخرأو مجالات استخدامه أو دمجه مع خصائص من

  : ويمكن دمجها في مجموعة القدرات العقلية و المتمثلة في: عناصر الابتكار -ثانيا

وتتضمن الجانـب الكمـي للأفكـار، أي تعـدد الأفكـار الملائمـة للبيئـة الواقعيـة و أن تكـون هنـاك قـدرة : الطلاقة -1

   ؛على إنتاج عدد أكبر من الأفكار

تتضمن الجانب النوعي للابتكار و يقصر تنوع الأفكار التي يأتي �ا الشخص المبتكـر، أي النظـر إلى : المرونة -2

  ؛الموضوع في أكثر من زاوية و عدم التفكير في إطار المحدود

لطبع لا وهي التجديد أو الانفراد بالأفكار، فالمبدع هنا يأتي بأفكار جديـدة عـن أفكـار زملائـه، و بـا: الأصالة -3

   ؛يعني ذلك أن يهمل الأفكار المألوفة و السابق التوصل إليها، فقد تساعده في التوصل إلى ما هو جديد

و يقصـد �ــا قــدرة المبتكــر علــى تقـديم إضــافات جديــدة لفكــرة معينــة، يمكنـه مــن خــلال فكــرة بســيطة : التوســع -4

  ؛أن يوسع فيها

عنصرا هام من خـلال توظيـف القـدرات العقليـة للفـرد و   تتجسد هذه القدرة بوصفها: التحسس للمشكلات -5

كــل معارفــه الســابقة و مهاراتــه في حــل المشــكلات و معالجتهــا بإيجــاد حلــول مبتكــرة لهــا، أي أينمــا وجــدت مشــكلة 

  ؛يسعى الفرد المبتكر إلى حلها
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ك القـدرة في الحصـول وهي تحليل و فهم عناصر الأشـياء و فهـم العلاقـات بينهـا، وامـتلا :القدرة على التحليل -6

على المعلومات، تجميعها، تبويبها و الاحتفاظ �ا إلى حين الحاجة، كمـا يمكنـه إعـادة تنظـيم الأفكـار والأشـياء وفـق 

   ). 276الجوزي، بدون سنة نشر، ص ( أسس مدروسة و إمكانية إحداث تغيير أو تجديد للواقع العملي 

الدراسـات الكثـيرة الـتي تناولـت الابتكـار والنشـاط الابتكـاري قـد سـاهمت إن : العوامل المؤثرة في الابتكـار -ثالثا

 مـن هـذه العوامـل المـؤثرة فيـه وهنـاك ثـلاث مجموعـات مـن العوامـل المترابطـة وذات التـأثير المتبــادل في تحديـد الكثـير

ائص التنظيميـة في الخصـ مجموعـة الخصـائص الشخصـية علـى مسـتوى الفـرد المبتكــر مجموعــة :المؤثرة في الابتكار وهي

العوامــل  والشــكل التــالي يوضــح، )129، ص 2003عبــود، (  �تمــعا ومجموعــة عوامــل البيئــة العامــة في المؤسســة

  :المؤثرة في الابتكار

   .العوامل المؤثرة في الابتكار): 2-1(الشكل رقم 

المؤسسـة ونقطـة البـدء، حيـث  يعتبر الفرد المبتكر لب عملية الابتكـار داخـل : مجموعة الخصائص الشخصية -1

 البدايـة أن المبتكـرين هـم الأفـراد ذوي الـذكاء العـالي فقـط، وبالتـالي فـإن الابتكـار يقتصـر علـى فئــة كـان يعتقــد في

وليسـت ظـاهرة  تمـع كالعلمـاء، غـير أن الدراسـات الحديثـة أثبتـت أن الابتكـار هـو ظـاهرة إنسـانية عامـةا�معينـة مـن 

يجـب أن تتـوفر في الفـرد المبتكـر، وقـد  ينفي وجود حد أدنى من الصفات الشخصـية الــتيخاصة بأحد ،لكن هذا لا 

في محاولـة مـنهم لتحديـد صـفات الأفـراد المبتكـرين ومـن  قام العديد من الباحثين بدراسة سـلوك الأشـخاص المبتكـرين

بمـا في ذلـك المقـدرة علـى الأشـخاص المبتكـرين لهـم عـدد مـن السـمات المهمـة،  حيــث وجــد بــأن، زتشـارلبين هؤلاء 

   ؛ )72، ص 2005سرور، (  أن يكون، بدلا من ماذا يكون التركيز على ما يمكن

   :م يتميزون بـأ�كما 



  �دبيات�النظر�ة�للابت�ار�و�التغي����س��اتي��  ـــــــــــــــــــــ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل��ول 
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 حب الاستطلاع، والإتيان بأسئلة مرتفعة عن العمل؛ 

 يتحدون الطرق التقليدية لأداء الأشياء؛ 

  الصندوق؛يفضلون النظر لأبعد من الإطارات المرجعية والتفكير خارج 

 73، ص2004أبو النصر، (  .يأتوا بتصورات جديدة في طرق مواجهة المشاكل والفرص.( 

غير أن هناك مجموعـة مـن  يلاحظ عدم الإجماع بين الكتاب والباحثين على قائمة واحدة حول سمات الفرد المبتكر،

  :وهي السمات والخصائص التي تظهر في حالات كثيرة على الأفراد المبتكرين

عــادة مــا يميــل الأفــراد المبتكــرين إلى التعقيــد، وذلــك مــن خــلال تفكــيرهم بأشــياء غــير : الميــل إلــى التعقيــد -1-1

يجـدو�ا تمثـل  لحـل المشـاكل الصـعبة والمعقـدة بخـلاف الأفـراد العـاديين، فهـم لا يميلـون إلى الحالـة القائمــة الــتي مألوفــة

 ؛�ا القيامالبيئة المألوفة والسهلة التي يستطيع كل فرد 

 وهـي مرتبطـة بالخاصـية الأولى، فـالمبتكر يميـل إلى الشـك وهـو مـا يقـوده إلى طـرح أسـئلة غـير: حالة الشـك -1-2

لمــاذا لم تســقط  مألوفــة عــن كــل شــيء وربمــا قــد تطــال هــذه الأســئلة حــتى البــديهيات، فنيــوتن طــرح تســاؤله المشــهور

طـرح بديهيـة سـقوط الأشـياء  الأسـفل، هـذا التسـاؤل الـذي التفاحـة إلى الأعلـى؟ خلافـا لمـألوف السـقوط يكـون إلى

الشـك الملازمـة للمبتكـر تجعلـه دائمـا يطـرح  إلى الأسـفل جعلـه يتوصـل إلى اكتشـاف قـانون الجاذبيـة، ولـذا فـإن حالـة

في إيجـاد حـل لمشـكلة معينـة أو تفسـيرات جديـدة للظـواهر  التساؤلات إلى أن يصـل للنتيجـة الـتي لابـد منهـا والمتمثلـة

 ؛ )129، 2003عبود، (  يظهر إلا في تساؤلاته القديمة أو التوصل إلى الجديد الذي لم

 قـــــد يعمـــــل المبتكـــــر بمنهجيـــــة علميـــــة في تحديـــــد المشـــــكلة وجمـــــع المعلومــــــات، إلا أن التعمــــــق في: الحـــــدس -1-3

الاســتبطان الــذاتي  التصــور وتجــاوز الارتباطــات الظــاهرة إلى الارتباطــات غــير الظــاهرة يتطلــب الحــدس، والحــدس هـــو

الأفـراد المبتكــرون هـم الــذين يتمتعــون  والنظـر إلى الأشــياء بعيـدا أو خــارج علاقتهـا الموضــوعية الصـلبة، وعــادة مـا نجـــد

علـى أهميـة الاسـتبطان وتصـحيح  1978 (Bois)بالقدرة على الاستبطان والقدرة على تصــحيح المســار، ويوضـح 

، ص 2004العــالي، ( الــذات، كمقــدرتين لتمكــين الأفــراد مـــن الاســتفادة مــن طاقــا�م الكامنــة الفطريــة والمكتســبة 

 ؛)64

ن المبتكر يتسم بأنه محفز بالإنجاز الذاتي ، فالمحرك الذاتي لديه هـو الدافعيـة الذاتيـة وحـب : الإنجاز الذاتي -1-4

، )304، ص 2003اللـوزي، ( يلعبان دور المحفز له فهو يشعر بأن ما يقوم به جـزء مـن حياتـه  يقوم به، حيث ما
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 للحاجـات الإنسـانية، ويعتـبر تحقيـق الـذاتMaslow يقترن بتحقيق الـذات حسـب سـلم ماسـلو والتحفيز الذاتي

 ؛)95، ص2002عبيدات، ( أعلى أنواع الحاجات الإنسانية وأرقاها 

إن الفـرد المبتكـر ينفـر مـن المحـددات والقيـود الـتي تواجهـه، حيـث يجـد في : ات والقيـودالنفور مـن المحـدد -1-5

 المركــزة عمقــا ومتســع مــا لا يمكــن أن يحــدها شــيء، ولــذلك فــإن الكثــير مــن المبتكــرين لا يعترفـــون القـــدرة الذهنيـــة

 .بالحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدود الاختصاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية والمهنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتي تقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد مجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالهم المعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرفي

إن المؤسسـات تمثـل إطـارا تنظيميـا بـالغ التـأثير علـى النشـاط الابتكـاري للأفـراد، : التنظيميةمجموعة العوامل   -2

الدراسـات بـأن  يعملـون في الفـراغ ولا يمكـنهم أن يعملـوا خـارج محـيطهم وسـياقهم التنظيمــي، وقــد أثبتــت فـالأفراد لا

علــى الأفــراد ذوي الخصــائص  تأثيرهــاالظــروف التنظيميــة داخــل المؤسســات تــؤثر علــى الجهــد الابتكــاري مــن خــلال 

 :الابتكـــــــــــــــــــــــــــــــارالابتكاريـــــــــــــــــــــــــــــــة، وفيمـــــــــــــــــــــــــــــــا يلـــــــــــــــــــــــــــــــي أهـــــــــــــــــــــــــــــــم العوامـــــــــــــــــــــــــــــــل التنظيميـــــــــــــــــــــــــــــــة المـــــــــــــــــــــــــــــــؤثرة في 

وهنا يمكن أن نميز بين نمطين من المؤسسـات، مؤسسـات تتبـع إسـتراتيجية ابتكاريـة : إستراتيجية المؤسسة -2-1

 الإسـتراتيجي فيـه، الســوق وأحــد أبعــاد أدائهــا ا التنافسـية في�ـالمؤسسـات الـتي تجعـل مـن الابتكـار مصـدر لميز  وهــي

والمنتجات والخـدمات الحاليـة، وبـالطبع فـإن  ع إستراتيجية موجهة نحو الحالة القائمـة أي التكنولوجيـاوالنمط الثاني يتب

وتطـوير وفرص كثيرة من أجل أن يقوموا بمـا علـيهم في تكـوين  النمط الأول يبحث عن المبتكرين ويوجد لهم مجالات

عبـود، (  أمـا الـنمط الثـاني فيواجـه النشـاط الابتكـاري للحفـاظ علـى الحالـة القائمـة قاعـدة المؤسسـة مـن الابتكـارات،

 ؛)139-135، ص ص 2003

ـــادة وأســـلوب الإدارة -2-2 ـــادة تلعـــب دورا فعـــالا في تحفيـــز أو إعاقـــة الابتكـــار داخـــل : القي لا شـــك في أن القي

 ، بحيـث يتعـاونون فيمـا بينــهم في)العـاملين(ممارسـة التـأثير علـى المـوظفين " :ا�ـعلـى أتعـرف القيـادة  المؤسسـة، حيـث

فالقيــادة الابتكاريــة في المؤسســة هــي الــتي تشــيع جــو  ،)25، ص 2004الرشــيد، (  "ســبيل تحقيــق هــدف مشــترك

 د مــن التغيــير الخطــر الـــذيالحــوافز، في حــين أن القيــادة البيروقراطيــة المحافظــة علـى الحالــة القائمــة تجــ الابتكـار وتوجــد

الهرميـة وجمـود الهياكـل  يشيع الفوضى، وإذا كان نمط القيادة الأول يتسم بالأسلوب الديمقراطي، المرونة، التحــرر مــن

 يتسـم بالمركزيـة، عـدم المرونـة،  )البيروقراطـي( الثـاني والقواعـد، والميـل إلى فـرق العمـل والوحــدات المســتقلة فــإن الــنمط

 ؛الأعلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى -القويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة، واتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالات أســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفل تالروتينيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا، الهرميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 تجمـــع لفـــردين أو أكثـــر في تفاعـــل منـــتظم مســـتقر علـــى مـــدى فتــــرة" :يعـــرف الفريـــق علـــى أنـــه: الفريـــق -3 -2

وقـد أثبتـت ، )419، ص 2002سـيد مصـطفى، ( " زمنيـة معينـة لتجسـيد اهتمـام مشـترك وتحقيـق هـدف مشـترك 

 للأداء على الفرد أو على الإدارات، كما أوضحت تجارب المؤسسـات الناجحـةالفريق كوحدة  الدراسات تفوق أداء



  �دبيات�النظر�ة�للابت�ار�و�التغي����س��اتي��  ـــــــــــــــــــــ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل��ول 
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ملائمـة لتعزيــز  أن التحـول مـن الهيكـل التنظيمـي التقليـدي إلى اسـتخدام فـرق العمـل يمكـن أن يشــكل المنـاخ الأكثـر

 ؛ودعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم الابتكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار

والمفــاهيم والطقــوس الــتي مجموعــة القــيم والعــادات " :ا�ــتعــرف ثقافــة المؤسســة علــى أ: ثقافــة المؤسســة -4 -2

 ،)137، ص 2003عبــود، (  ."عــبر الفــترة الماضــية الــتي تعطــي للمؤسســة تميــزا معينــا في عمــل الأشــياء تكونــت

غـير ملائمـة للابتكـار  ونجد أن المؤسسات ذات النمط البيروقراطي تميل إلى المحافظـة علـى ثقافتهـا الحاليـة، ممـا يجعلهـا

ا تتسـم �ـعلـى الابتكـار والـتي يفـترض أ وعادات جديدة، بخلاف المؤسسات القائمةوما يأتي به من مفاهيم وتقاليد 

مهمــة علــى الهياكــل والسياســات والمفــاهيم الحاليــة لصــالح  بقــدرة عاليــة علــى الابتكــار الثقــافي الــذي يـــدخل تغـــييرات

 ؛الابتكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار التغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير الثقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافي ومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا يتناســــــــــــــــــــــــــــــــــــــب مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع التوجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه نحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو

ـــأثر بالعامـــل المـــؤثر الـــذي يمكـــن أن يحفـــز علـــى الابتكـــار أو إن : العامـــل المـــؤثر -5 -2 الابتكـــار في المؤسســـة يت

 .للابتكـار ولـذا يجـب علـى المؤسسـة مراعـاة العامـل المـؤثر في كـل ابتكـار لضـمان الظـروف التنظيميـة الملائمــة يعيقــه،

افظ علــــى تـــــدفق تلعــــب الاتصــــالات دورا هامـــــا داخــــل هيكــــل القيــــادة والإدارة، فهـــــي تحــــ: الاتصــــالات -6 -2

، 2004الرشـيد، ( العمل داخلها، فكلما كانت هناك أنظمة جيدة للاتصالات كلما زادت كفـاءة الأداء وانسياب

 الاتصــالات وســيلة القــادة في إدارة أنشــطتهم وفي إدارة وتحقيــق أهــداف العمـــل، وبالتـــالي فـــإن وتعتـــبر ، )59ص 

تعمـل الاتصـالات  المؤسسـة، ففـي المؤسسـات القائمـة علــى الابتكــارالاتصـالات تختلـف حسـب نـوع القيـادة ونمـط 

تقـوم بـه الاتصـالات الشـبكية حيـث  على سهولة تكوين الفرق وتقاسم المعلومـات بـين أعضـائها، وهـذا مـا يمكـن أن

ؤسســة تخصــيص المــوارد واتخــاذ القــرارات، وخلافــه في الم تــؤدي إلى تعجيــل حركيــة المعلومــات والمعرفــة ومــن ثم تعجيـــل

الاتصالات جزء من الهيكل المحـدد بخطـوط الصـلاحيات والمسـؤوليات، ممـا يخلـق  ذات التوجه البيروقراطي الـتي تكـون

 .والأفـراد، وبالتـالي يحــد هـذا مــن قـدرة المؤسســة علـى الابتكــار والـذي يكــون أصـلا غــير مرغـوب فيــه عزلـة الوظــائف

لفـرد المبتكـر مثلـه مثـل الصـوت لا يوجـد مـن فـراغ وإنمـا يولـد إن ا: تمـعلمجمجموعة عوامل البيئة العامة في ا -3

بالابتكــار ويعــززه، فالإنســان ابــن بيئتــه وبمعــنى آخــر فــإن البيئــة المحيطــة بالشــخص إمــا أن  في مجتمــع يــولي أهميــة كبــيرة

 ظهـــور الابتكـــار وتعمـــل علـــى بقائـــه واســـتمراره، أو قـــد تمنـــع ظهـــوره واســـتمراره ولا تشـــجع إلا علـــى تســـاعد علـــى

البيئيــة العامــة في  التبعيــة والتقليــد والنقــل والمحاكــاة ولــيس الأفــراد فقــط بــل وأيضــا المؤسســات فكلهمــا يتــأثر بالعوامـــل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأتي ت�ا  : إليهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع، ويمكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن أن نشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير فيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ي

   :وتتمثل في ما يلي :تمعلمجالسائدة في ا الخصائص -3-1



  �دبيات�النظر�ة�للابت�ار�و�التغي����س��اتي��  ـــــــــــــــــــــ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل��ول 
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تمــع مــن العوامــل والمتغــيرات الــتي تحــدد شخصــية �واإن تفاعــل الفــرد : العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة -3-1-1

هذا التفاعل على مستوى الأسرة والتي تشكل البيئة الاجتماعية الأولى للفـرد المبتكـر، ثم يـأتي  المبتكر وسلوكه، ويبدأ

وسـائل خـلال  ذلـك دور المؤسسـات التعليميـة والثقافيـة في تحفيـز الفـرد علـى الاهتمـام بالإبـداع والابتكــار مــن بعـد

 ؛التربيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والتوجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه الثقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافي والحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوافز

تعتــبر عنصــرا حاسمــا في عمليــة الابتكــار، وذلــك أن الــدعم المســتمر مــن القيــادات : العوامــل السياســية -3-1-2

 تمـــع، يـــؤدي إلى تفجـــير الطاقـــات الابتكاريـــة مـــن مســـتوى الفـــرد إلى مســـتوى المؤسســـة�للابتكـــار في ا السياســــية

ووضــع المنــاهج  ل تشــجيع المؤسســات والــبرامج البحثيــة وتخصــيص الحــوافز الماديــة والمعنويــةتمــع، وهــذا مــن خــلا�وا

 ؛)60، ص2001بـــــــن عـــــــامر، ( التربويـــــــة والتعليميـــــــة الـــــــتي تســـــــاعد علـــــــى نمـــــــو القـــــــدرات الابتكاريـــــــة والإبداعيـــــــة

عـــادة مـــا تمعـــات الموجهـــة نحـــو الابتكـــار �إن ا: تمـــعلمجالقاعـــدة المؤسســـية للبحـــث والتطـــوير فـــي ا -3-2

الابتكــارات وتعزيزهــا لصــالح الأفــراد المبتكــرين والمؤسســات الابتكاريــة،  تســتكمل بنيتهــا التحتيــة الضــرورية مـــن أجـــل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين العوامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤثرة في  :القاعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة  هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذه ومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن ب

لهــا دور كبــير في إيجــاد تقاليــد رصــينة للبحــث الأساســي، وإثــراء التـــراث : مراكــز البحــث والجامعــات -3-2-1

 )التكنولوجيـا(تمـع مـن الابتكـارات العمليـة �ا تسـاعد في تطـوير رصـيد ا�والبحث التطبيقي، كما أ المعـرفي الإنسـاني

 ؛)67، ص2010المقـريني، ( والمنتجات، كمـا لهـا دور كـذلك في خلـق وتعزيـز المكانـة للبـاحثين المتميـزين والمبتكـرين

 الفكرية وبراءة الاختراع يلعب دورا فعالا في إيجـاد البعـد المؤسســيإن نظام براءة الحقوق : نظام البراءة -3-2-2

شـهادة أو وثيقـة تمنحهـا  ـا�ـلحماية حقوق المبتكـرين والمؤسسـات الابتكاريـة، ويمكـن أن نعـرف بـراءة الاخـتراع علــى أ

وبالتـالي  كيـة،شخصـا كـان أو مؤسسـة حـق المل هيئات رسمية معينة تتضمن الاعـتراف بـالاختراع، مـا يخـول لصــاحبها

  ).165، ص 1994أوكيل، ( المحمي بالقانون من المقلدين فإن نظام البراءة يعطي لصاحبه حق الاحتكـار

بعـد المطلبـين السـابقين وجـب أن نـذكر مبـادئ الابتكـار  :مبـادئ الابتكـار، مراحلـه ومسـتوياته -المطلب الثالث

  . ومراحله و كذلك مستوياته و هذا ما سنتطرق له ضمن هذا المطلب

وضع الكثير من المختصين ومـدراء الشـركات والمؤسسـات العالميـة مجموعـة مـن الآراء الرائـدة : مبادئ الابتكار -أولا

الـتي نـورد  المؤسسات مبدعة وخلاقة، ينبغي مراعاة بعـض المبـادئ الأساسـيةفي مجال الابتكار والإبداع، وحتى تكون 

  : أهمها فيما يلي

  إفســاح ا�ــال لأيــة فكــرة حديثــة، فالابتكــار قــائم علــى الإبــداع لا علــى تقليــد الآخــرين، ويجــب أن يعطــى

وتصــب في الأهــداف  الأفــراد حريــة كبــيرة ليبــدعوا علــى أن تتركــز هــذه الحريــة في ا�ــالات الرئيســية للعمــل،

 المهمة؛

  الاعتنــاء بتنميــة ورعايــة المبــدعين والمبتكــرين لأ�ــم مصــدر تنميــة وتطــوير مســار المؤسســة، ممــا يجعلهــا الأكــبر

 والاستحقاق ؛ والأفضل والأكثر ابتكاراً وربحاً، ولتكن المكافأة على أساس الجدارة
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  في قرارات المؤسسـة، وتحقيـق النجاحـات معهـا، احترام وتشجيع وتنمية الأفراد بإتاحة الفرص لهم للمشاركة

فالمؤسسـة لا تقـوم إلا بتضـافر  وذلك كفيل بـأن يبـذلوا قصـارى جهـدهم لأداء العمـل علـى الوجـه الأكمـل،

 جهود أبنائها وموظفيها؛

  للمــوظفين، وتحويــل  الابتكاريــةو التخلــي عــن الــروتين واللامركزيــة في التعامــل ممــا ينمــي القــدرات الإبداعيــة

ـــل النشـــاط إلى مســـؤولية،الع ـــأن يـــتم تحوي والمســـؤولية إلى  مـــل إلى شـــيء ممتـــع لا وظيفـــة فحســـب، وذلـــك ب

 طموح؛

 في عملــه،  التجديــد المســتمر للــنفس والفكــر والطموحــات، وهــذا لا يتحقــق إلا إذا شــعر الفــرد بأنــه يتكامــل

بداعيــة الكامنــة بداخلــه، وأنــه يبــني نفســه وشخصــيته أيضــاً، فهــذا الشــعور الحقيقــي يدفعــه لتفجــير الطاقــة الإ

 وتوظيفها في خدمة أهداف المؤسسة؛

 لا  اللازمــة ملاحظــة تجــارب الآخــرين وتقويمهــا، وأخــذ النمــاذج الجيــدة وتــرك الســيئة، مــع وضــع التعــديلات

ينبغــي تــرك الفكــرة الجيــدة الــتي تفتقــد إلى آليــات التنفيــذ، بــل يجــب عرضــها للمناقشــة، فكثــير مــن الأفكــار 

مــع مــرور الــزمن والمناقشــة المتكــررة ربمــا تعطــي مقــدرة علــى تنفيــذها، فربمــا لم تصــل المناقشــة الجديــدة تتولــد 

 الأولى والثانية إلى تمام نضجها، فتكتمل في المحاولات الأخرى؛

 أ�ــــا  مــــن المهــــم جــــداً أن يعتقــــد الأفــــراد أن أعمــــالهم الإبداعيــــة ســــتعود بمنــــافع أكثــــر لهــــم وللمؤسســــة، كمــــا

  ).32، ص 2019-2018سالم، ( الأكبر والاحتراماية الأكثر ستجعلهم في محط الرع

   ، فـيرى روسمـانالابتكـارلقد قدُمت عدة اجتهادات لتحديد المراحل التي تجتازهـا عمليـة  :مراحل الابتكار -ثانيا

Ross man أن هذه العملية، تمر وفق المراحل التالية:  

  ؛الإحساس بوجود مشكلة ما، وبصعوبة هذه المشكلة 

  ؛تكوين وتحديد المشكلة 

  ؛جمع المعلومات وفحصها والتفكير في كيفية استخدامها 

 ؛تحديد جملة الحلول وبدائلها المتعلقة بالمشكلة 

  ؛فحص الحلول بصورة نقدية وتقييمها 

  ؛)16، ص2005الفاعوري، (  صياغة الفكرة الجديدة وتنفيذها 

مرحلــة تكـــوين الفرضــيات، مرحلـــة : تجتـــاز ثــلاث مراحـــل فقــط وهـــي الابتكــار، فيقــول إن عمليـــة شـــتينأمــا مــوريس 

 ؛ه بالاختبــــــــار العلمـــــــــييــــــــإل اختيــــــــار الفرضــــــــيات، مرحلــــــــة الاتصــــــــال بــــــــالآخرين وتنفيــــــــذ مــــــــا تم التوصــــــــل

  :يلي تتمثل فيما الابتكارومن جهته هو الآخر، يقول المفكر الإسلامي محمد قطب إن مراحل عملية 

  ؛بالموضوع، أو بالتجربة الجديدةمرحلة الانفعال النفسي 
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  ؛لنفس تماماا مرحلة استيطان هذا الانفعال داخل النفس، مع إخضاعه للتأمل والتبصر حتى يمتزج بأعماق 

  ؛)111، ص 1985زهير، ( الابتكاراسترداد التجربة في صورة إفراز أو تعبير معين هو عمليا نتاج 

 : هـــي يحتـــاج لمراحـــل أربـــع الابتكـــارأمـــا أكثـــر التصـــنيفات شـــهرة وتـــداولا فهـــو تصـــنيف والاس، والـــذي يـــرى بـــأن 

حيـث يتمثـل ذلـك في جمـع المعلومـات حـول الموضـوع، أو المشـكلة الـتي تمثـل محـور : مرحلة الإعداد والتحضير -1

 ؛المبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدع اهتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام

 الابتكــارفــترة طويلــة أو قصــيرة، وهــي تمثــل أدق مراحــل وقــد تســتغرق هــذه المرحلــة  :مرحلــة التبصــر والتفــريخ -2

 لأ�ــا هــي المرحلــة الــتي تشــهد عمليــات التفاعــل بكــل مــا تشــمله مــن معانــاة وآلام داخــل الباحــث المعــني، وأهمهــا،

إراديـة وعفويـة  وتتداخل خلالها العوامل الشعورية واللاشـعورية في شخصـية الإنسـان، وتحـدث خلالهـا محـاولات هائلـة

وملخصـها التفاعـل ) أ( المرحلـة  حقيقة المشكلة أو موضوع البحـث والحلـول المناسـبة، وباختصـار فهـي تضـم لتلمس

 مرحلــة تفــريخ الحلــول وبــدائل الحلــول الممكنــة  )ب(بــين شخصــية الباحــث، معلوماتــه وموضــوع البحــث، والمرحلــة 

 ؛)112، ص 1985زهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير، (

الذاتيــة، الــتي تمثــل فاصــلا  الابتكــارتتجســد في هــذه المرحلــة حــالات أو خصــائص : مرحلــة البــزوغ والإشــراق -3

 فالمرحلتـــان الســابقتان بقــدر أهميتهمــا. مــا يمكـــن أن يقــوم بــه أي باحــث، وبينمـــا يقــوم بــه المبــدعون  فعليــا بــين

فيهـا إلا المبـدعون،  روصعوبتهما، إلا أ�ما في الواقع مرحلتان يمكن لأي باحث أن يمر �ما، أما هـذه المرحلـة فـلا يمـ

أ�ا تأتي واضحة، وينجلـي معهـا كـل  وتتمثل فيها عملية البزوغ المفاجئ للفكرة الجوهرية، أو للعمل النموذجي، كما

 ؛مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا كـــــــــــــــــــــــــــــــــــــان داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الشخصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــية مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــن هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــم أو تعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــب أو معانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاة

تكـــون  يصـــف الباحثـــان ودورث وشوســـبرغ حالـــة البـــزوغ علـــى أ�ـــا حالـــة العـــودة مـــن الطريـــق الخـــاطئ، الـــذي قـــد

بمعـنى أ�ـا . الطريـق السـليم  الشخصـية اتبعتـه، وهـي تحـاول أن �تـدي إلى حـل نمـوذجي للمشـكلة الـتي تعترضـها، إلى

ويـتم . يسـمح لـه بالوصـول إلى الترتيـب الأمثـل الحالة التي يستطيع فيها الإنسان إعـادة ترتيـب أفكـاره، وترابطاتـه، بمـا

بعــض فــترات الراحــة بعــدم التفكــير أو التركيــز علــى المشــكلة  الظــاهرذلــك في تقــديريهما، عنــدما يــتم إعطــاء العقــل 

اسـتنفار لإعـادة ترتيـب المعلومـات والعلاقـات، حـتى ينتهـي إلى مـا يمثـل حـلا  المعنيـة، ويصـبح العقـل البـاطن في حالـة

 ؛معـــــــــــين ابتكـــــــــــاريمـــــــــــرة واحـــــــــــدة إلى العقـــــــــــل الظــــــــــاهر، في صـــــــــــورة بـــــــــــزوغ  نموذجيــــــــــا، فيـــــــــــدفق الحـــــــــــل

 ةأنـه بالملاحظـ ، إلاالابتكـاريقدير هذه النتائج، مع تأكيد أهميتها في تفسير عملية البزوغ وحسب عساف، يمكن ت

الإنسـان، فطرهـا الخـالق لتعـبر  الذاتية والتجربة الشخصية، يمكن القول بأن هناك ملكة ذاتية داخل شخصـية وعقليـة

ويعطيهـا الاهتمـام الـلازم، فيعمـل علـى توظيفهـا  ، وقد يستطيع المـرء أن يتلقفهـاابتكاريةفي لحظات معينة عن أفكار 

 فتــــذهب ســــدى، وهــــذا هــــو المميــــز بــــين الشخصــــية المبدعــــة ، وقــــد لا يــــتمكن مــــن إدراك قيمتهــــاابتكاريــــةفي صــــورة 

 ؛)113، ص 1985زهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــير، ( والشخصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــية غـــــــــــــــــــــــــــــــــــــير المبدعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة حســـــــــــــــــــــــــــــــــــــب تقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــديره

الظـــاهر وبالاســـتعانة بـــأدوات البحـــث وتشـــمل عمليـــة التبصـــر بالعقـــل : مرحلـــة التحقـــق والتحقيـــق أو التنفيـــذ -4

نتجت خلال مرحلة البزوغ، وذلك للتحقق من صحتها، ولتحديـد طـرق تطبيقهـا مضـاعفات  المتاحة في الفكرة التي



  �دبيات�النظر�ة�للابت�ار�و�التغي����س��اتي��  ـــــــــــــــــــــ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل��ول 
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 ولا ينتهــي عنــدها، بــل الابتكاريــةيقــدم الفكــرة  فالابتكــار... التطبيــق، المســتلزمات اللازمــة لــذلك، وهكــذا  عمليــة

 ؛)114، ص 1985زهـــــــــــير، ( تحقـــــــــــق إلا إذا مـــــــــــر في مرحلـــــــــــة التحقـــــــــــق والتنفيـــــــــــذلا ي الابتكـــــــــــاريإن النتـــــــــــاج 

باحــث إلى آخــر،  تتكــون مــن مجموعــة مــن المراحــل، يختلــف عــددها مــن الابتكــار، فــإن عمليــة مــا ســبقاســتنادا إلى 

 البـاحثين يتفقـون علـى أن هـذه هـؤلاءفمـنهم مـن يـرى أ�ـا تتكـون مـن ثلاثـة مراحـل، ومـنهم مـن يـرى أكثـر، إلا أن 

بإيجـاد حـل لم يكـن موجـود مـن قبـل، سـواء   العمليـة تنطلـق مـن وجـود مشـكلة، يـتم البحـث عـن حلـول لهـا، لتنتهـي

عمل نمـوذجي، وقـد يكـون بصـفة فرديـة أو جماعيـة داخـل  كان هذا الحل نتيجة فكرة جوهرية مفاجئة، أو عن طريق

  ). 18، ص2005الفاعوري، ( منظمة

 :في المنظمــــــــات، وهــــــــي الابتكـــــــارمييـــــــز بــــــــين ثلاثـــــــة مســــــــتويات مــــــــن يمكــــــــن الت: مســــــــتويات الابتكــــــــار -ثالثـــــــا

الثلاثــة،  والأنــواع. علــى مســتوى المنظمــة والابتكــارعلــى مســتوى الجماعــة،  الابتكــارعلــى مســتوى الفــرد،  الابتكــار

ــــــــــــــــــبعض، وجميعهــــــــــــــــــا ضــــــــــــــــــرورية للمنظمــــــــــــــــــات المعاصــــــــــــــــــرة  . تكمــــــــــــــــــل وتعــــــــــــــــــزز بعضــــــــــــــــــها ال

، لقـد  يـةابتكار لكـون قـدرات وسمـات الـذي يحققـه الأفـراد الـذين يمت الابتكاروهو : على مستوى الفرد الابتكار -1

 عن الشخصية المبدعـة، وتنـاول كثـير مـن الكتـاب والبـاحثين هـذا الموضـوع سـعيا لتحديـد السـمات الـتي كتب الكثير

والمقـالات، الأبحـاث  تميز الشخصية المبدعـة عـن غيرهـا، كمـا عقـدت عشـرات المـؤتمرات والنـدوات، ونشـر الكثـير مـن

وسمـات شخصـيته المختلفـة، الـتي يتميـز  التي تحاول التعرف على قـدرات واسـتعدادات وميـول الفـرد المبـدع وخصـائص

  : ومن بين خصائص الفرد المبدع �ا، والتي لا تتوافر في الشخص غير المبدع

 ؛يبذل الفرد وقتا كبيرا لإتقان عمله :المعرفة 

 ؛التعليم الذي يؤكد على المنطق، يعيق الإبداع :التعليم 

 ــــذكاء ــــة علــــى تكــــوين :ال ــــع بالقــــدرات الفكري ــــذكاء، ولكنــــه يتمت ــــيس بالضــــرورة عــــالي ال ــــدع ل  الإنســــان المب

 ؛علاقات مرنة بين الأشياء

 يحــــي الفــــرد المبــــدع روح المخــــاطرة، ويتميــــز بالاســــتقلالية، المثــــابرة، عــــالي الدافعيــــة، والتشــــكك :الشخصــــية 

 ؛تفتح على الآراء الجديدة، والقدرة على التسامح مع العزلة، كما يكون لديه إحساس كبير بالفكاهةالو 

 اقتصـادية طفولته اتسمت بالتنويع، ومن المألوف أن يكـون قـد واجـه اضـطرابات عائليـة وأوضـاعا :الطفولة 

 ؛صعبة

  الإنســـان المبـــدع لـــيس منطويـــا علـــى نفســـه، بـــل يميـــل إلى التفاعـــل، وتبــــادل الآراء :الاجتماعيـــةالعـــادات 

 .)305، ص 2009ريم، ح( مع الآخرين

قســم، دائــرة، أو (ة مــن قبــل الجماعــ إليــهوهــو الــذي يــتم تحقيقــه أو التوصــل : علــى مســتوى الجماعــة الابتكــار -2

الفرديـة للأعضـاء،  الابتكاراتعة يفوق كثيراً مجموع الجما ابتكارواعتماداً على خاصية التداؤب فإن  ،)الخ...لجنة، 

، ص 2009ريم، حــ( وغيرهــا وذلــك نتيجــة للتفاعــل فيمــا بيــنهم وتبــادل الــرأي والخــبرة ومســاعدة بعضــهم الــبعض
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العمـل المبدعـة،  وفي نفس السياق، يشـير السـكارنة، إلى أنـه ثمـة أسـباب تـدفع المؤسسـة إلى تطـوير جماعـات ،)306

الاعتمـاد علـى العمـل الفـردي في  التحـول في فلسـفة العمـل الإداري مـن المهـام الفرديـة إلى فـرق العمـل، صـعوبةوهـي 

الفــردي مــن ناحيــة التــأثير  الابتكــارمــن  الجمــاعي أقــوى الابتكــارالمنظمــات بســبب اخــتلاف قــدرات الأفــراد، وأن 

  : الآتية ماً ونوعاً بالعواملالجماعة ك ابتكارهذا ويتأثر ، )126، ص 2008السكارنة، ( والقبول

 لــــدى الجماعــــة حينمــــا يشــــاطر أفرادهــــا مجموعــــة قــــيم، وأفكــــار الابتكــــارحيــــث تــــزداد احتمــــالات : الرؤيــــة 

 ؛مشتركة تتعلق بأهداف الجماعة

  يعـــززان  إن البيئـــة والمنـــاخ اللـــذين يشـــجعان الأفـــراد علـــى التعبـــير بحريـــة عـــن أفكـــارهم: المشـــاركة الآمنـــة

 ؛الناجح الابتكار

  ــــزام ــــي الأداء الالت ــــالتميز ف ــــاخ، يســــمح: ب ــــى إيجــــاد من ــــالتمييز والتفــــوق في الأداء يشــــجع عل ــــالالتزام ب  ف

 ؛للأفراد بتقييم إجراءات العمل، والعمل على تحديها بشكل مستمر

   ويمكــن أن  ، يجــب تــوفير المســاندة والــدعم لعمليــة التغيــير،الابتكــارحــتى يتحقــق : الابتكــاردعــم ومــؤازرة

 .)307، ص 2009ريم، ح( الدعم من زملاء الجماعة أو المنظمةيتأتى هذا 

في المنظمـات المعاصـرة، علـى  الابتكـارلا بد من التأكيـد مـرة أخـرى علـى أن : على مستوى المنظمة الابتكار -3

مــا  بــات أمــراً ضــرورياً وملحــاً، ولا غــنى لهــا ،عنــه إذا وإنمــاأنواعهــا، لم يعــد مســألة تــرف أو شــيئاً كماليــاً، ٕ اخــتلاف

تحقيــق ذلــك بتــوافر  أســلوب عملهــا وممارســا�ا اليوميــة، ويمكــن الابتكــارأرادت البقــاء والازدهــار، وعليهــا أن تجعــل 

  :Harold Leavitt  الشروط الأساسية التالية التي اقترحها الكاتب هارولد لافيت

  بالمفـاهيم،  ، وذوي علاقـةتحتـاج إلـى أشـخاص ذوي تفكيـر عميـق الريـادة و الابتكارضرورة إدراك أن

الأشـياء وتعزيزهـا علـى  ويقـدرون القيمـة العلميـة للنظريـات الجيـدة، ولـديهم رغبـة الاسـتطلاع، ولتنميـة هـذه

 ؛والمشاركة في الندوات والمؤتمرات المنظمة أن تعمل على توسيع إدراك الفرد من خلال التعلم والتدريب

  مرونــة  وهــذا يعـني تــرويض التفكـير وتشــجيعه ليكــون أكثـر: ابتكاريــةضـرورة تعلــم حــل المشــاكل بصـورة

التعامــل مــع المشــكلات،  وسلاســة، بحيــث يســتطيع أن ينفــذ مــن الأطــر والأســاليب المحــددة أو المألوفــة في

 ؛ليخرج من قيدها بحثاً عن أساليب وطرق وبدائل جديدة وغير عادية

  تنميــة المهــارات  ممــا يســاعد علــى :فــي إيجــاد المشــاكل الابتكاريــةارات والقــدرات ضــرورة تنميــة المهــ

أبعـاد أيـة مشـكلة  يوتقصـ لاكتشاف المشـكلات والتعـود علـى التفكـير الناقـد والمطلـق والشـامل، الابتكارية

 ؛مما هو غير مباشر وفيما هو غير مألوف

  الإداريـة لا  والعمـل علـى حلهـا؛ فالمشـكلة: في البحث عـن المشـاكل الابتكاريةضرورة تنمية المهارات

الحقيقـي يتعلـق ويتصـل �ـذا  الابتكـارتعلن عن نفسها، بل هي التي نبحث عنها ونعمل على حلها، ولعل 



  �دبيات�النظر�ة�للابت�ار�و�التغي����س��اتي��  ـــــــــــــــــــــ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل��ول 

 

ة|  22 ح ف  ص
 

علــى هــذا المســتوى ســيقود  الابتكــارلأن  في المطالــب الســابقة، الابتكــارالمطلــب ويكــون أكثــر أهميــة مــن 

 ؛لم يسبق لها مثيل ارب رياديةالمنظمات والجماعات وا�تمعات إلى تج

بشــأن الواقــع  التســاؤلات وإثــارةفي صــنع المشــكلات، مــن خــلال التشــكيك ٕ الابتكاريــةويمكــن تنميــة المهــارة والقــدرة 

عســاف، ( أدواتــه وغيرهــا الحــالي في المنظمــة، ســواء فيمــا يتعلــق بالهيكــل التنظيمــي، العمليــات، أســاليب العمــل أو

  ). 278، ص 1999

ختما لمبحث التأصيل النظري للابتكار سنحاول أن نعرج على إدارة الابتكـار و : إدارة الابتكار -المطلب الرابع

  . ذلك بالتطرق لماهيتها، خصائصها و كذلك عرض أهم المخاطر المتعلقة �ا

وتعزيــز  ل والمؤسســاتلــدو ل والاجتماعيــة الاقتصــاديةفي التنميــة  همالعناصــر الــتي تســا هــمأحــد أ الابتكــارتعتــبر إدارة 

  .المستمر والجودة والتحسين والابتكار الإبداعبترسيخ أسس  وذلك ،ميزة تنافسية مستدامة اكسا�وإا هتنافسيت

  : إدارة الابتكار ماهية -أولا

ترتيبــا واتجاهــا  الــتي تبــدأ بتوليــد الأفكــار، وتأخــذ العمليــة"تعــرف إدارة الابتكــار بأ�ــا : تعريــف إدارة الابتكــار -1

بتصــــفية المشــــاريع وانتقائهــــا، وتمتــــد لفــــترة إدارة المشــــروع، وتســــتدعي النظــــر في تنظــــيم المؤسســــة وســــلوكها وثقافتهــــا 

ــــرة الكتابــــة في موضــــوع الابتكــــار وتعــــدد مــــداخلها ســــلاحا ذو حــــدين. للابتكــــار ــــرة "وتشــــكل كث ، فــــإذا كانــــت كث

خلفــت  الــرؤى وطبيعــة الموضــوع المعقــدة الإســهامات تزيــد في فهــم الموضــوع والإجابــة عــن تســاؤلاته، فــإن اخــتلاف

  :بعض الغموض، كما نلخص ذلك في النقطتين التاليتين

حكـــرا علـــى اختصـــاص معـــين أو فئـــة محـــددة، بـــل هـــو كلمـــة عامـــة، تصـــادف في " الابتكـــار"لـــيس  :عـــدم الدقـــة. أ 

في تعريــف الابتكــار، مختلــف ا�ــالات السياســية، الاقتصــادية الاجتماعيــة والثقافيــة، وذلــك مــا يفســر عــدم الوضــوح 

وغالبا ما تستعمل هذه الكلمة من دون دقة، سـواء بالتأكيـد علـى طابعهـا العلمـي والتقـني وبالتـالي عـدم التمييـز بـين 

 ؛الابتكار والاختراع، أو بإعطائه طابعا عاما، انطلاقا من بعـده الحركـي، وبالتـالي لا يمُيـز الابتكـار عـن مفهـوم التغيـير

تحيلنــا دراســة الابتكــار في المؤسســة الاقتصــادية إلى العديــد مــن المصــطلحات،  :داخلهاتعــدد المصــطلحات وتــ. ب

الـــتي تعـــبر عـــن مفـــاهيم وثيقـــة الصـــلة بالابتكـــار، وذلـــك مـــا نعرضـــه تحـــت العنـــوان المـــوالي مفـــاهيم متصـــلة بالابتكـــار، 

هـذا التخصـص، تبـدو حالـة : "حالـة الغمـوض هـذه، إذ يقـول  (François Deltour) فرانسوا ديلتور ويصف

الذي من الممكن أن يعتبر علما قائمـا بذاتـه، مؤسـفة وتبعـث علـى الانزعـاج، خوفـا مـن أن يـؤدي هـذا الغمـوض إلى 

 الحد من اكتساب المعارف الإدارية الحقيقية عن الابتكـار، فبـالرغم مـن الاهتمـام الحقيقـي والأدبيـات الزاخـرة في هـذا

  ). 56، ص 2012-2011كعرار، ( "مازال متواضعا نسبيا  الموضوع، إلا أن فهم الظواهر الابتكارية
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 عمليـــات الإداريـــة لتفعيـــل الابتكـــارتتمثـــل أهميـــة إدارة الابتكـــار في أ�ـــا تشـــمل كـــل ال: أهميـــة إدارة الابتكـــار -2

ـــة  والإبـــداع في المؤسســـات والـــدول، وهـــي تعتمـــد علـــى أدوات وآليـــات تســـمح للمؤسســـة مـــن رفـــع قـــدر�ا الابتكاري

بتعزيـــز أنشـــطة البحـــث وتطـــوير المعرفـــة التكنولوجيـــة والأســـاليب التكنولوجيـــة المســـتخدمة في المؤسســـات  والإبداعيـــة

  :الابتكار تتمثل في إضافة إلى التحلي باليقظة التكنولوجية بصفة أساسية، وأهم أدوات وعناصر إدارة

 ازدادت أهميــة وظيفــة البحــث والتطــوير في المؤسســات والــدول المتقدمــة، حيــث أدركــت هــذه  :البحــث والتطــوير

ـــد أكـــبر عـــدد ممكـــن مـــن الإبـــداعات والابتكـــارات خاصـــة في ظـــل الحمايـــة  الأخـــيرة ضـــرورة هـــذه الوظيفـــة لتولي

ات القانونيـــة لهـــا، وهـــو مــــا جعلهـــا تتوســـع في نفقــــات البحـــث والتطـــوير، وهـــذا مــــا يتجلـــى خاصـــة في المؤسســــ

الأمريكية واليابانية التي تخصص ميزانيات خاصة لهذه العمليـة، وتـولي عنايـة كبـيرة �ـا وبتفعيـل دورهـا في الحفـاظ 

على نوعية وجودة المنتجات أو الخدمات وبالتالي الحفاظ على تنافسـيتها في السـوق سـواء بالنسـبة للمؤسسـات 

التطوير يعد نشاطا هاما ومكمـلا لنشـاط البحـث حيـث  ونشاط. التجارة الدولية أو بالنسبة لها كدول رائدة في

 طبيقــــات الجديــــدة وذلــــك اســــتنادا إلىالت رية الــــتي تســــمح بالوصــــول إلى تنفيــــذأنــــه يتعلــــق بالاســــتثمارات الضــــرو 

التجـــارب والنمـــاذج المنجـــزة مـــن طـــرف البـــاحثين، وفحـــص الفرضـــيات وجمـــع المعطيـــات التقنيـــة لإعـــادة صـــياغة 

والهياكــل  لإنتاجيــة، وتحســين مواصــفات المنتجــات، ومخططــات كــل مــن التجهيــزاتالفرضــيات وتطــوير الصــيغ ا

 يفـــة مـــن خـــلال إتبـــاع سياســـات مشـــا�ةوتســـتطيع الـــدول العربيـــة تطـــوير هـــذه الوظ. وأســـاليب وطرائـــق التصـــنيع

ويـل من خلال تخفيض الضرائب المفروضة على المؤسسات المعتمدة لهذه الوظيفـة والمسـاهمة في تم للدول المتقدمة

مشــاريعها البحثيــة، إضــافة إلى العمــل علــى تــدعيم الجهــاز الإنتــاجي والقطــاع الصــناعي للدولــة، وإنشــاء مراكــز 

البحث التطبيقي، وتخصيص مـوارد ماليـة وماديـة وتجنيـد مـوارد بشـرية للبحـث العلمـي الـذي يعـد أسـاس التطـوير 

كـارات والاختراعـات مـن خـلال بـراءات الاخـتراع، للابت ومنطلق الابتكار والإبداع، إضافة إلى الحمايـة القانونيـة

 ؛العلامات التجارية، والنماذج

 التكنولوجيـا :التكنولوجيـا (Technology) كلمـة يونانيـة مركبـة مـن شـقين، الشـق الأول يتمثـل في كلمـة 

(Techne)  وهي تعـني الفـن أو المهـارة، والشـق الثـاني هـو كلمـة (logy) المـأخوذة مـن (logos)  أي علـم

دراســة، وهــو مــا يعطيهــا معــنى علــم المهــارة أو دراســة الفــن، وتعــرف التكنولوجيــا علــى أ�ــا مجموعــة المعــارف  أو

والخبرات والممارسات التقنية والعلاقات المتبادلة بين الأنظمـة الفرعيـة للعمـل، حيـث تطبيقهـا وتبنيهـا يسـاهم في 

أ�ـــا جملـــة  (LUTHANS) ويعرفهـــا". الفعليـــة أو المتوقعـــة إشـــباع الحاجـــات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة

و  ."الفــرد وذلــك للإســهام في تحقيــق أهــداف المنظمــة الأســاليب الآليــة والمعرفــة التطبيقيــة الــتي تســتخدم مــن قبــل

والــذي يمثــل الآلــة، والمفهــوم الثــاني هــو المعرفــة الفنيــة  أساســيين و همــا الآليــة يــرتبط مفهــوم التكنولوجيــا بمفهــومين

 ؛ استخدامها وتسييرها وهو يمثل الجانب البشري الذي يتحكم في الآلة وطريقة

 تعتبر اليقظة التنافسية من المفاهيم التي ساهمت بقوة في تطـوير مفهـوم الابتكـار وتفعيـل دوره  :اليقظة التنافسية

لمؤسسات والدول، وهذا نظرا لأن هذا المفهوم مرتبط بملاحظـة وتحليـل المحـيط، ومـن في تعزيز القدرة التنافسية ل
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 . بدقــة وحـذر حــتى تســتعمل في عمليـة صــنع القــرار ثم نشـر وبــث مركـز للمعلومــات الــتي تم جمعهـا ومعالجتهــا

تسمح لهـا بمواكبـة واليقظة التنافسية تحمي الدول العربية من العزلة عن التطور الاقتصادي والتكنولوجي العالمي و 

أي تحديث أو تغيير يطرأ في الأسواق الدولية أو يطور مـن تكنولوجيـا مسـتعملة في قطـاع اقتصـادي معـين، وهـو 

عـوادي، ( اخـتراع ينـتج عنـه إبـداع تجـاري وتكنولـوجي ما يتيح لهـا عـدة اسـتراتيجيات للتفاعـل مـع أي ابتكـار أو

  ). 248-246بدون سنة نشر، ص ص 

تـــترجم قـــدرة المؤسســـة علـــى المنافســـة، بقـــدر�ا علـــى إطـــلاق منتجـــات  :لابتكـــارلإدارة ا الإســـتراتيجيةالمزايـــا  -3

جديــــدة، وإظهــــار رد فعــــل أســــرع مــــن المنافســــين، إذ يــــوفر تطــــوير المنتجــــات الجديــــدة، فرصــــة بالغــــة الأهميــــة بــــالنظر 

رقــم أعمالهــا، بفضــل  مــن% 7إلى  5الســوق، حيــث تحقـق المؤسســات في أغلــب الــدول مـن  للتحـولات المســتمرة في

  ؛منتجات جديدة

 لا شـك أن كـل المؤسسـات، قـد صـارت اليـوم معنيـة بموضـوع الابتكـار، حيـث :زيادة الفعالية وتحسين الأداء 

أجمعــت علــى ذلــك نتــائج العديــد مــن الدراســات الــتي أكــدت علــى الصــلة الوثيقــة بــين نتــائج المؤسســة، وقــدر�ا 

التصـنيف العـالمي للمؤسسـات المسـتثمرة في الابتكـار حـول الارتبـاط الكبـير ومـن ذلـك مـا أكـده . على الابتكار

مــــن رقــــم أعمالهــــا مــــن % 40بــــين الابتكــــار وتطــــور المبيعــــات، إذ عرفــــت المؤسســــات الــــتي يتشــــكل أكثــــر مــــن 

سنوات أعلى معدلات النمو، مما جعـل القـدرة علـى الابتكـار مـن ) 3(المنتجات التي لم يتجاوز إطلاقها ثلاث 

منهـا % 86الإدارية، حيث أبانت إحدى التحقيقات المنجزة حول المؤسسات الأمريكيـة، بـأن  لأولوياتأهم ا

  ؛المحاور الرئيسية لنموها تعتبر الابتكار أحد

 تبتكـر المؤسسـات للـدفاع عـن موقعهـا التنافسـي، وبحثـا عـن الميـزة التنافسـية في  :خلق الميزة التنافسية وتعزيزهـا

عـــل لـــتلافي اســـتحواذ المنافســـين علـــى حصـــتها مـــن الســـوق، أو بتبـــني رؤيـــة اســـتباقية نفـــس الوقـــت، ســـواء كـــرد ف

وفي هـــذا . للحصـــول علـــى موقـــع اســـتراتيجي في الســـوق مـــن خـــلال التطـــوير التقـــني لمنتجا�ـــا والســـعي لتعزيزهـــا

ة العامــــة في مواجهــــ إســــتراتيجيتهاالميــــدان، تعــــد اســــتراتيجية المؤسســــة بشــــأن الابتكــــار، عنصــــرا جوهريــــا ضــــمن 

ويشكل الابتكار، واحدا من أهم الوسائل الرئيسية لمناورة المنافسين الأكثر قوة، حيث يعتـبر الابتكـار . المنافسة

مصـــدرا حقيقيـــا للأصـــول المعنويـــة للمؤسســـة، مـــن خـــلال المنتجـــات والخـــدمات الجديـــدة وعـــاملا للتفـــوق والميـــزة 

 ).67، ص 2012-2011كعرار، ( التنافسية الدائمة للمؤسسة على المدى البعيد

  :تتميز إدارة عملية الابتكار بمجموعة من الخصائص، ومن أهمها :خصائص إدارة الابتكار -ثانيا

وعــدم اليقـــين تتميــز المشــاريع الابتكاريـــة عــادة بكثـــرة الحــوادث المفاجئــة، وحـــالات عــدم التأكـــد،   :الغمــوض -1 

وتعذر معرفة حدود العمل بدقة، وذلك بالنظر لتطور متطلبات المشروع الابتكاري باستمرار مـن جهـة، وعـدم تعبـير 

ع الابتكاريـة مجموعـة مـن الأفـراد وعلى صعيد آخر، تضم المشـاري. الزبائن عن رغبا�م بشكل واضح من جهة أخرى
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المختلفــين، والــذين مــن الصــعب اســتباق مــدى اســتقلاليتهم، وتجــاو�م مــع الموضــوع وإحــاطتهم بــه، ممــا يعــني صــعوبة 

تقــدير إنتاجيــة الفريــق بدقــة، والــتي قــد تتغــير بتغــير الظــروف بالإضــافة إلى إمكانيــة عــدم الــتحكم في التكنولوجيــات 

للمعطيـــات  وضـــع المخططـــات الـــتي ســـرعان مـــا تتجاوزهـــا الأحـــداث المفاجئـــة والمعاكســـة المســـتعملة والاســـتطالة في

  ؛الأولى، والتي يتوجب توقعها والتكيف معها

تتــأتى أكثــر الأفكــار الابتكاريــة في المؤسســات مــن التحليــل المنهجــي العلمــي  :التحليــل المنهجــي والتفاعــل  -2

ا�ــالات الفــرص في بيئــة المؤسســة، وتعــزز الإدارة فــرص إنجــاح المشــاريع الابتكاريــة، مــن خــلال ضــمان التركيــز علــى 

مــن أجـل تحقيــق  ومــع ذلـك، لــن يكـون التحليــل كافيـا وحــده، وإنمـا تبقــى الحاجـة إلى الإبــداع ضـرورية،. هـذه الفـرص

الاســتجابة الســليمة، الـــتي تســتوجب حركيـــة معقــدة مــن التفـــاعلات بــين عـــدة أطــراف فاعلــة، مـــن أقســام مختلفـــة في 

أو هيئــات أخــرى كثــيرة، كمراكــز البحــث العموميــة والخاصــة، ومعاهــد /المؤسســة ذا�ــا، أو مــن مؤسســات متنوعــة و

 ؛البحـث العلمـي المسـتقل بصـورة آليـة يغذيهالبحث والتطوير، لأن الابتكار ليس عملية خطية ل. التعليم العالي، إلخ

ــة والعقلانيــة -3 لا يجــب اختــزال الابتكــار في جانبــه الفطــري المتعلــق بالموهبــة، لأن ذلــك يقتضــي تحجــيم  :العبقري

لكـن دور الإدارة . قدرة الإدارة على إنجاحه، واقتصار دورها على تعيين الأشخاص المناسـبين ثم فسـح ا�ـال أمـامهم

قيـة قائمـة بـذا�ا، يمكـن وينبغـي بـأن الابتكـار يعـد وظيفـة حقي" دروكـر"أن يكون أكثـر حيويـة، وذلـك مـا يـراه  ينبغي

كــأي وظيفــة مــن وظــائف المؤسســة، دون أن يعــني ذلــك عــدم تميزهــا بــبعض الخصــائص، فالابتكــار يقتضــي  إدار�ــا

، بترســيخ الأدوار والعمليــات الســليمة، تحديــد الأهــداف الواضــحة والإجــراءات المناســبة، ثم "الــتعلم أكثــر مــن العمــل

 بــارة أخــرى، يجــب الجمــع بــين الموهبــة والــتعلم الــذي تتــولى إدارة المؤسســة تنظيمــهوبع. مراجعــة التقــدم عنــد كــل خطــوة

كعــرار، ( واسـتثماره، والسـهر علـى ضـمان الانضــباط والمثـابرة والالتـزام، مـن أجـل الاســتغلال الفعـال للموهبـة والمعرفـة

  ).73، ص 2011-2012

ر الـتي مـن شـأ�ا إعاقـة المشـاريع الابتكاريـة، مـن يمكـن تصـنيف المخـاط :المخاطر المتعلقة بـإدارة الابتكـار -ثالثا 

  :مصدرها بالنسبة للمؤسسة، إلى داخلية وخارجية كما يلي حيث

  :ونقصد �ا المخاطر التي يكون مصدرها من داخل المؤسسة، وتأخذ طابعا إداريا مثل :المخاطر الداخلية -1

الاسـتقرار، جــراء طريقـة التنظـيم الجديــدة، يمكــن للمؤسسـة أن تشـهد حالـة مــن عـدم : المخـاطر التنظيميـة -1-1

المســتحدثة في العمــل أو اســتعمال أدوات جديــدة، ممــا يــؤدي إلى بــروز عوائــق اجتماعيــة، يمكــن لغيــاب  أو الطــرق

المرونــة فيهــا أن يكــون خطــرا كبــيرا، كإســاءة التفــاوض بشــأن العمليــات المشــتركة، حيــث لا يــتم تحديــد أدوار الشــركاء 

ولمواجهــــة هــــذه المخــــاطر، يمكــــن تقــــديم أكــــبر قــــدر مــــن المعلومــــات . ل المشــــروع الابتكــــاريبوضــــوح، ممــــا قــــد يفشــــ

  ؛لة المشاريع المشتركةتحفيزهم، وتوضيح حقوق ومسؤوليات جميع الأطراف بدقة، في حاو  والتوضيحات للعمال
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أو (إدارة المؤسسـة تعبر مقاومة التغيير عن رد فعل تـرفض مـن خلالـه : المخاطر المتعلقة بمقاومة التغيير -1-2 

مجموعة من أفرادها إحداث التغيير، الذي غالبا ما تتضمنه إدارة الابتكـار وتفترضـه مثـل تغيـير منصـب العمـل، تغيـير 

ويمكــن أن تتــوزع عوائــق التغيــير علــى مســتوى المؤسســة، . الفئــة المســتهدفة مــن الزبــائن، تغيــير الهيكــل التنظيمــي، إلخ

 المـدراء وفهمهـم للواقـع ثقافـة المؤسسـة وطريقـة تفاعـل الأفـراد وتعـاو�م داخلهـا؛ على أربع فئات، وهي طريقـة تفكـير

توزيــع الأدوار والمســؤوليات والســلطات داخــل المؤسســة والعوائــق الخاصــة بكــل مؤسســة ولــذلك، يتوجــب علــى إدارة 

  .همية التي يستحقالمؤسسة القيام بدورها ضروري، من أجل تحقيق التوافق حول المشروع الابتكاري وإعطائه، الأ

  :وهي المخاطر التي تنبع من البيئة الخارجية للمؤسسة، وعلى هذه الأخيرة توقعها، ومنها :المخاطر الخارجية -2

قد يقُابل الابتكار بغياب الطلب عنـه، بسـبب عـدم النضـج الكـافي للسـوق، أو لسـوء  :المخاطر التجارية -2-1

فعالية اسـتراتيجية تحصـيل الحصـة السـوقية، كـأن بيـدي الزبـائن تجاوبـا سـلبيا تجـاه تحليل متطلباته واحتياجاته، أو عدم 

ولتلافي هذه المخاطر، يمكن للمؤسسة القيـام بدراسـة السـوق، . منتج جديد أو خدمة مستحدثة من طرف المؤسسة

  ؛قية مناسبةووضع استراتيجيات تسويتنفيذ عمليات السبر والتحقيقات من أجل التقييم الجيد للمنافسة،  أو

فيـؤدي ، يمكن للابتكار أن يؤثر على هيكل المنافسة وطبيعتها منافسة خارج السعر :المخاطر التشريعية -2-2 

وبالتـالي إلى حـالات مضـرة بالاقتصـاد،  ئم علـى المنافسـة الكاملـة في النموذج التنافسـي التقليـدي القـا إختلالاتإلى 

وباعتبــار أن التخصــيص الأمثــل للمــوارد، يعــد مــن مهمــات السياســة الاقتصــادية للدولــة، فيمكنهــا أن تضــع سياســة 

المعطلة للمنافسة الناجمـة عـن الابتكـار، وبالتـالي تقلـيص حجـم أرباحـه، وذلـك مـا كـان  الآثار�دف إلى التحكم في 

والســلطات الأمريكيــة والأوروبيــة، حيــث  (Microsoft) "مايكروســوفت"ات في العــالم مــع أكــبر منــتج للبرمجيــ

 و MS-DOS اســــتفادت هــــذه المؤسســــة مــــن ميــــزة تكنولوجيــــة، مكنتهــــا مــــن فــــرض أنظمــــة التشــــغيل

Windowsعلى كـل مصـنعي الحواسـيب وتمكنـت مـن إمضـاء عقـود بشـأن نظـام (Per processor) الـذي ،

، وهــذا مــا مكــن المؤسســة خــلال الثمانينــات، "مايكروســوفت"هيــز منتجــا�م ببرمجيــات يجــبر هــؤلاء المصــنعين علــى تج

مــن الاحتكــار شــبه المطلــق الســوق البرمجيــات والقضــاء علـــى المنافســة، ولكــن هــذه الحالــة تم تجاوزهــا بفضــل العمـــل 

  ؛)74، ص 2012-2011كعرار، ( 1994الأمريكية والمفوضية الأوروبية في جويلية  المشترك بين وزارة العدل

تجعل الوتيرة المتسارعة للابتكارات ومساهمتها في تقلـيص دورة حيـاة  :المخاطر المتعلقة بوتيرة الابتكار  -3 -2

المنتجات من استراتيجيات الريادة والمبادرة بالمشـاريع الابتكاريـة ذات مخـاطرة كبـيرة، حيـث أزيحـت المؤسسـة العملاقـة 

بعـدما  (Douglas & Boeing) الطائرات مـن طـرف دوغـلاس وبوينـغمن سوق  (Lockheed) "لوكهيد"

، (Turbo-reacteur) "بـدل المحـرك النفـاث (Turbo propulseur) "راهنت الأولى على المحـرك الـدافع

وإذا كانــت المؤسســات الكبــيرة، تتــوفر علــى المــوارد الكافيــة لتفــادي فشــل ابتكــار معــين، وتعــويض خســائره، فليســت 
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 ات الصغيرة والمتوسطة، التي ينبغي عليها أن تكون أكثر حيطة عند اختيـار اسـتراتيجيات الريـادة،تلك حال المؤسس

  .والمبادرة بإطلاق الابتكارات

وهـي المخـاطر الـتي يمكـن أن تـرهن نجـاح الابتكـار، أو حـتى المبـادرة  :المخاطر المشـتركة الداخليـة والخارجيـة -3

مـــن خارجهـــا، أو مـــن الـــداخل والخـــارج في نفـــس الوقـــت، وقـــد تأخـــذ ويكـــون مصـــدرها مـــن داخـــل المؤسســـة أو  بـــه،

  :شكل

إذا اعتــبرت تكلفــة الابتكــار عاليــة ولا يمكــن تحملهــا، أو في حــال غيــاب العوائــد الماليــة  :المخــاطر الماليــة -3-1 

ولـذلك، . كاريـةالمرتقبة، أو انعدام التمويل العمومي أو الخاص، فإن ذلك يؤدي غالبا إلى التخلي عـن المشـاريع الابت

ينبغــي التقيــيم الجيــد لتكلفــة الابتكــار لــتلافي هــذه المخــاطر، والعمــل علــى حمايتــه إن كــان قــابلا للحصــول علــى بــراءة 

ــــو  أ حيــــث يخصــــص قســــم مــــن بورصــــة.م.الاخــــتراع والحــــرص علــــى تشــــجيع الابتكــــار في المؤسســــة، كمــــا في ال

(NASDAQ) ؛)75، ص 2012 -2011كعرار، ( للمؤسسات المبتكرة حصرا  

 يعتبر نقص المعلومات المتعلقة بالتكنولوجيا، وغياب الكفاءات التقنية، عائقـا أمـام بلـوغ :المخاطر التقنية -3-2

الفعاليــات المرجــوة مــن المشــروع الابتكــاري، ولاســيما إذا كــان هــذا الأخــير، يهــدف إلى تطــوير منــتج جديــد أو تبــني 

عيها على طلب البراءة لاختراعا�م القيمـة، أو تشـجيع التعـاون عدم حث مبد -الثقافة الابتكارية، من خلال مثلا 

من أجل التأسيس لثقافة المشاركة والتعاون التنظيمي، حيث يتوجـب علـى الأفـراد أن يـدركوا بـأن التنـافس لـيس فيمـا 

كعــــرار، ( .بيـــنهم، وإنمــــا مــــع المؤسســــات الأخــــرى، والعمـــل مــــن أجــــل هــــدف واحــــد وهـــو بقــــاء المؤسســــة وتطويرهــــا

 ).76، ص 2012 -2011
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  :لتغيير الإستراتيجيلالتأصيل النظري  -حث الثانيالمب

التغيــيرات  تســعى المؤسســات عــادة إلى إجــراء تعــديلات و تغيــيرات علــى إســتراتيجيا�ا و ذلــك لتحقيــق التوافــق مــع

ـــة  البيئيـــة المحيطـــة �ـــا ، و يحـــدث التغيـــير في هـــذا ا�ـــال علـــى إســـتراتيجيات المؤسســـة بمـــا فيهـــا الإســـتراتيجية الكلي

  .للمؤسسة

سـنتطرق في هـذا المطلـب إلى ماهيــة : ، مسـتوياته و عوامـل نجاحـهالتغييـر الإسـتراتيجي  ماهيـة -المطلـب الأول

التغيـــير الإســـتراتيجي مـــن خـــلال إبـــراز مفهومـــه، أهميتـــه و أهدافـــه، كمـــا ســـنتطرق إلى مســـتوياته و تصـــنيفاته و أهـــم 

  . عوامل نجاحه

 لهــابنــا التعــرض  الجــدير المفــاهيممــن  مجموعــة إلىفيمــا يلــي ســنحاول التطــرق : غييــر الإســتراتيجي مفهــوم الت -أولا

  .ستراتيجيالإ يرمفهوم التغي إلىنصل  تىح

جتماعيــة الاقتصــادية و الا الأصــعدة جميــععلــى  يرمفهــوم التغيــ الأدبيــاتمــن  الكثــيرتناولــت  :تعريــف التغييــر -1 

تســـمح بـــالتخلي عـــن  الـــتيهـــو الوضـــعية  يريـــالتغATISSIER David السياســـية، مـــن بينهـــا يعـــرف تىوحـــ

موجــودة، ويــتم تكوينــه مــع إعــادة  يرغــ المســتقبلتكــون وضــعية  بحيــث، المنتظــر المســتقبلمــن أجــل  القديمــة موجــداتنا

 ؛تعطيه هيكل التي الممارساتبعض  إلى بالإضافةتوقدت  التي الحركة

 ليو شمـمـنهج تطبيـق  خـلالمـن  المؤسسـة تحويـلعمليـة : "نـهأفقـد عرفـه علـى  Smith Steve يـثسمسـتيف أمـا 

أســاليب والســلوك بإتبــاع  الأعمــالتطــوير  خــلالالوصــول إليــه مــن  المــرادالواقــع  إلى اليلحــعملــي متــدرج مــن الواقــع ا

   ؛)26، ص 2010العسكري، ( "إحداثه المراد يرعملية لتعزيز التغي

قتصـادية لاا التغـيرات لمواكبـة المؤسسـةهو عبارة عن منهج تلجأ لـه  يرأن التغي نلاحظ السابقين التعريفين خلالفمن 

وكـــذلك هـــو عبـــارة عـــن أســـلوب  الخـــارجي محيطهـــا خـــلالمـــن  الناتجـــة، الخ...جتماعيـــة والتكنولوجيـــةالاوالسياســـية و 

  .لتحقيق أهدافها

 نوالـتي تعـني فـ (، Strategos ( مـة اليونانيـةلالك نمـ الإسـتراتيجيةمـة لاشـتقت ك: تعريـف الإسـتراتيجية -2

 لتحقيـقعـدو لاأو المباغتـة أو مفاجئـة  للتضـليلء في المنـاورة العسـكرية والحـرب هاتعـني الـد، كما ن الجنرالالقيادة أو ف

،   الأخــرى مو لــا إلى العهامتــد اســتخدام مثـــ ن، ومــالأمــرالعســكرية في بــادئ  ماهــي تــرتبط بالمفهــذا هــى لــالنصــر، وع

   ؛ )51، ص 1991أبو قحف، (...السياسية، مو لالع، الاقتصادية مو لكالع

  يعرفهـــا تشـــاندلر بأ�ـــا تنطـــوي علـــى تحديـــد الأهـــداف طويلـــة الأجـــل لمشـــروع معـــين، وتحديـــد الإجـــراءات و

الأنشــــطة الخاصــــة بتخصــــيص المــــوارد اللازمــــة أو الوحــــدات الإنتاجيــــة، وتنويــــع أو إنشــــاء خطــــوط جديــــدة 

  ؛)17، ص 2014الهبتي، الغريري، (للإنتاج لتحقيق مجموعة محددة من الأهداف 
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  هـي خطـط تبــنى علـى ضــوء تحديـد أهــداف المنظمـة الطويلــة الأمـد، مــع الأخـذ بالاعتبــار تخصـيص المــوارد و

، ص 2010الســلماني، . (الإمكانيــات لتحقيــق تلــك الأهــداف و عــدم تجاهــل التحــديات البيئيــة المختلفــة

20 .(  

  : تعريف التغير الإستراتيجي -3

 عــرف George عــدد مــن  التغيــير علــى أنــه عمليــة التغيــير المقصــودة لتحويــل مكــان أو مهــام أو أجــزاء

 ؛الموجودات من حالتها الطبيعية المعتادة إلى حالة جديدة غير مألوفة

 أما Hill and Jones للمنظمـة اتجـاه  التغيير الإسـتراتيجي علـى أنـه عمليـة تحريـك الوضـع الحـالي دفحد

 ؛أجل تعزيز الميزة التنافسية للمنظمةحالة مستقبلية مرغوبة من 

 عرف Robbins and Couler مـن حيـث  التغيير الإسـتراتيجي بأنـه كـل تغيـير يحصـل في المنظمـات

الإســتراتيجية ويشــمل  فــالتغيير الإســتراتيجي هــو التغيــير في الرؤيــة. بيئتهــا أو هيكلهــا أو تقنيا�ــا أو أفرادهــا

و القـيم الـتي  الابتكـارالجـودة،  فتهـا المشـتركة فيمـا يخـص النمـو،هدف المؤسسة و رسالتها و فلسفتها و ثقا

 ؛الفئات المستفيدة و التقنيات المستخدمة احتياجاتتخص العاملين و 

 أمــا Lishen  الأهــداف  للتغيــير لتحقيــق اســتباقيةفــالتغيير الإســتراتيجي في المنظمــة حســبه هــو إدارة

يجـب علـى الجميـع  الإستباقي عن طرق جديدة للعمل التيالإستراتيجية المحددة بوضوح ، فهو إذن البحث 

علــى قيــد الحيــاة،  لتتجــاوز الــروتين العــادي للمنظمــة و هــذا مــن أجــل أن تكــون أفضــل، البقــاء اعتمادهــا

  ). 64، ص 2008دوسة، حسين، ( التحسين و التنافس، النمو، زيادة الأرباح

  : التفرقة بين مصطلحات المتشابهة للتغيير -ثانيا

 التغـير ظـاهرة طبيعيـة في حيـاة المؤسسـة يحـدث دون تخطـيط مسـبق تحـت تـأثير التغـيرات البيئيـة، : غيير والتغيرالت

أما التغيير فهو موجه وهـادف يسـعى لتحقيـق التكيـف البيئـي، وبالتـالي التغـير مـرتبط بالبيئـة الخارجيـة أمـا التغيـير 

  ؛)22، ص 2007زيد منير ، (. مرتبط بالبيئة الداخلية

 إن كـــل مـــن التغيـــير والتطـــور التنظيمـــي يشـــتركان في الهـــدف ألا وهـــو زيـــادة كفـــاءة  :التغييـــر والتطـــور التنظيمـــي

وفعالية المؤسسة، وتحسين قدر�ا على حل المشاكل ومواجهة المتطلبات البيئية، أمـا الفـرق بينهمـا هـو أن التغيـير 

ـــراهن وإحـــلال وضـــع جديـــد مكانـــه، أمـــا التطـــوي  فهـــو الإبقـــاء علـــى الوضـــع مـــع القيـــامر يشـــمل محـــو الوضـــع ال

التنظيمـي أحـد المنـاهج المتخصصـة في  يعتـبر التطـوير " gary dessler بمجموعـة مـن التعـديلات فحسـب

 ؛)20، ص 2008مدحت، (يير التنظيمي إحداث التغ
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   آخــر  بيــتفــالتغيير هــو إيجــاد بــديل للوضــع الــراهن أحســن منــه ســواء بإزالتــه وتث ):الإبــداع(التغييــر والابتكــار

جديد أو فقط تطويره، أما الابتكار فهـو إنتـاج وتقـديم أفكـار جديـدة غـير مسـبوقة مـن قبـل الغـير تفيـد في طـرح 

  ).190، ص2009زاهر، (عملية، سلعة، خدمة جديدة أو في طريق الإنتاج أو تقديم الخدمات 

  : أهمية وأهداف التغيير الإستراتيجي -ثالثا

تكون الإستراتيجية الفعليـة حساسـة بشـكل كبـير للنوايـا الإسـتراتيجية، وينـتج عـن : أهمية التغيير الإستراتيجي -1

و بالتــالي فــإن النتيجــة هــي علــى الأقــل غــير متوقعــة . ذلــك اخــتلاط بــين إســتراتيجية متعمــدة و الإســتراتيجية الناشــئة

يكــون علــى مــدى زمــني طويــل فالأخطــاء المرتكبــة مــن خــلال  جزئيــا، و هــذا بســببه أن الاعتمــاد الــزمني للإســتراتيجية

المنظمات أثناء اعتماد الإسـتراتيجية تولـد لـدينا، نمـوذج عـام لتشـكيل الإسـتراتيجية الـتي تتميـز بمـرحلتين حيـث الأولى 

ه يمكـن أن يتم فيها تنظيم الحركة الإستراتيجية التي تولـد تماسـكا معينـا و يحـافظ علـى نفسـه خـلال فـترة معينـة، إلا أنـ

هــذا النمــوذج مــن التغيــير الإســتراتيجي يجــب أن يكــون . يــدوم طــويلا فيولــد بحلقــة ثوريــة تســبب تغــيرا جــذريا و عالميــا

  .نسبيا وفقا للظروف البيئية

لذلك تكون أهمية ممارسات التغيـير الإسـتراتيجي في الحـذر و التقنيـة الـتي تسـاهم في التحـول والانتقـال الـذي يخفـض 

قق الأهداف، لأنه يمكن كما تحـدثنا سـابق في تعريـف التغيـير الإسـتراتيجي يأخـذ كـل الجوانـب في عـين الخسائر و يح

الاعتبار، فالتغيير الثقافي صعب ولا يمكن تحقيقـه بسـهولة في أرض واقـع المؤسسـات، لـذلك مـن الضـروري أن يكـون 

  .الإستراتيجي الانتقال مدروس و متقن و سريع الاستجابة التي تحققها ممارسات التغيير

  : من خلال ما سبق نستخلص أهمية التغيير الإستراتيجي في

 ؛خلق قيمة طويلة الأجل 

  ؛مع بيئة عمل مزعجة و منافسة صعبةالتكيف  

 ؛ )27-26، ص ص 2020محمدي، (وثها سرعة اكتشاف المشاكل و توقع الحلول قبل حد 

  : و يمكن تلخيص أهمية التغيير الإستراتيجي في ما يلي

 الأفكــار  ن أهميــة التغيــير الاســتراتيجي في كونــه العمليــة الأساســية للمنظمــة علــى المــدى الطويــل لتشــكيل تكمــ

 ؛والابتكارات الجديدة

 ؛منظمة ينسب إلى قدر�ا على إدارة التغيير الاستراتيجي وجعلها تستمر ينجاح أ 

  ؛تعقيد البيئة التي تعمل �ايكتسب التغيير الاستراتيجي شأنه وأهميته في المؤسسات التي أرهقها 

 ؛يقدم التغيير الاستراتيجي التغيير المقصود وغير متكرر في المؤسسات الأخرى 

 ؛يربط الأفراد مع توجهات المنظمة لأنه يعتبرون العصب الرئيس ي لإنجاح التغيير  
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 ؛يعد التغيير الاستراتيجي مفتاح البقاء والنجاح الدائم للمؤسسات 

  الثقافـــــة الســـــائدة،(الاســـــتراتيجي بضـــــيف نظـــــرة جديـــــدة حـــــول توافـــــق التغيـــــير مـــــع الســـــياق التنظيمـــــي التغيـــــير 

 ). 33، ص2017الكبيسي، أحمد، ( الخ.... التكنولوجيا المستخدمة

  : أهداف التغيير الاستراتيجي -2

  طــوير ت ضــمن آليــةيهــدف التغيــير الاســتراتيجي نحــو زيــادة واتســاع عمــق الخــبرة للاستشــاريين لتحقيــق نمــو أكــبر

 ؛الخبرات

 المرغـوب  يساعد أعضاء الدارة على الانتقال مـن التوجـه الاسـتراتيجي الحـالي إلى التوجـه الاسـتراتيجي للمسـتقبل

 ؛وتحقيق المواءمة بين الهيكل التنظيمي وإستراتيجية المنظمة وبيئتها

 التنظيميـة طلبـات التنظيميـة، تغيـير الـدارةيتم اللجوء إلى التغيير الاستراتيجي بسبب عوائق المؤسسة مثل رفـع المت 

 ؛من خارج المنظمة

  خـلال  الانتقال من مجال مألوف إلى الأقل وضـوحا ويمكـن مواجهـة ذلـك مـن خـلال التحسـين المسـتمر أو مـن

  ؛تجديد جذري

 ؛الهدف من التغيير الاستراتيجي هو تحديد نوع التغيير الذي تحتاجه المؤسسة 

 ؛قتصاديةتحقيق أهداف المؤسسات الا  

  ؛كالإدارة بالأهداف  فالإشراتشجيع روح المنافسة وبناء أساليب حديثة في 

 ؛الحفاظ على الحيوية في المؤسسات الاقتصادية 

  ؛عوالإبدا تنمية القدرة على الابتكار 

 34، ص 2017الكبيسي، أحمد، ( إثارة الرغبة في التطوير والصلاح.(  

التغيــير الاســتراتيجي لا ينطــوي فقــط علــى مــاذا ســوف نغــير، ولكــن كيــف : خطــوات التغييــر الإســتراتيجي -رابعــا

في اتجـاه اسـتراتيجي واحـد وتشـمل عمليـة التغيـير الاسـتراتيجي أربـع خطـوات  ومـتى نغـير مجموعـة محـددة مـن العناصـر

 : أساســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى النحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي

للمؤسســة والتوجــه الاســتراتيجي الحــالي تحليــل البيئــة الخارجيــة تضــم : التحليــل الاســتراتيجي -الخطــوة الأولــى .1

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق أهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف المنظمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه في تحقي  ؛رســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتها و ومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدى درجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة فعاليت

تبــدأ مــن قــرار تغيــير رؤيتهــا وتوجيههــا في المســتقبل وتتضــمن تحديــد  :وضــع إســتراتيجية  -الخطــوة الثانيــة. 2

 تكــون قــادرة علــى المنافســة فيكنهــا مــن أن يم ووضــع مــاوتحديــد الأســواق  المنتجــات والخــدمات الــتي ســيتم تقــديمها

 ؛الأسواق التي حدد�ا وتقوم بتقيـيم العمليـات التنظيميـة والثقافـة الـتي مـن شـأ�ا أن تمكـن مـن نجـاح التغيـير أو فشـله

حيـث يـتم في هـذه المرحلـة تحديـد كيـف سـيتم إنجـاز عمليـة  :ةالإسـتراتيجيتصـميم الخطـة  -الخطـوة الثالثـة. 3 

 ؛والســــــــــــــرعة في ضــــــــــــــل الثقافــــــــــــــة الســــــــــــــائدة وكــــــــــــــذلك المقاومــــــــــــــة المتوقعــــــــــــــةالتغيـــــــــــــير مــــــــــــــن خــــــــــــــلال التسلســــــــــــــل 



  �دبيات�النظر�ة�للابت�ار�و�التغي����س��اتي��  ـــــــــــــــــــــ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل��ول 

 

ة|  32 ح ف  ص
 

يـــتم في هـــذه الخطـــوة الانتقـــال إلى التوجـــه الجديـــد الـــذي يتضـــمن الميزانيـــات : تنفيـــذ الخطـــة -الخطـــوة الرابعـــة. 4

الــتي ســتوجهه هــذه العمليــة، التواصــل لتحقيــق عــدم اليقــين، تخصــيص المــوارد  وجــداول زمنيــة ناميــة، إســناد المهــام 

  ). 222، ص 2018بوطرفة، ( لازمة لدعم هذه العمليةال

صــنفت مســتويات التغيــير الاســتراتيجي بحســب عمــق التغيــير و حجمــه  :تصــنيفات التغييــر الإســتراتيجي -خامســا

 :مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنهم و وفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا �موعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن المفكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرين

 : (1995)Certo and al  -1صـــــنفوا التغيـــــير الإســـــتراتيجي إلى أربعـــــة مســـــتويات: 

المنظمــة  يتمثــل في عمليــات ضــبط للنشــاطات الــتي تســعى مــن خلالهــا: الإســتراتيجي الروتينــي التغييــر -1 -1

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ؛ونجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذب الزب

صـنف  يتضمن عرض منتجات جديدة للأسواق الجديدة داخـل نفـسو   :التغيير الإستراتيجي المحدود -2 -1

 ؛المنتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوج العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام

المنشـآت  جـذري خصوصـا في حـالات الـدمج بـينإذ تقوم المنظمـة بتغيـير  :التغيير الإستراتيجي الجذري -1-3 

 ؛أو المنظمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتي تعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل في صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــناعة واحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة

 في الصــناعات و كــم ســتكون مركزيــة الإدارة الاخــتلافيعتمــد علــى حجــم  :إعــادة التوجــه التنظيمــي - 1-4 

تغيـيرات في  الإسـتراتيجية للمنظمـة الجديـدة، إذ أن التوجـه سـيكون لـيس بـنفس الصـناعة الأساسـية و هـذا يحتـاج إلى

ــــــــــــــــدة مــــــــــــــــن المهــــــــــــــــارات و التكنولوجيــــــــــــــــات ــــــــــــــــب تطــــــــــــــــوير مجموعــــــــــــــــة جدي  .مهمــــــــــــــــة المنظمــــــــــــــــة، كمــــــــــــــــا يتطل

 : (1997) Keven and Gerry -2التـدريجي  صـنفا التغيـير الإسـتراتيجي إلى مسـتويين همـا التغيـير

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير الجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذري  ؛والتغي

 : (2001) Hill and Jones  -3عمليـات  هـي تطـوير صـنفا التغيـير الإسـتراتيجي إلى ثـلاث مسـتويات

  ).65، ص 2008دوسة، حسين، ( الإدارة، إعادة هندسة عمليات الأعمال و الإبداع في الأعمال

  : عوامل نجاح التغيير الإستراتيجي -سادسا

) الســياق المحتــوى، التنفيــذ،(بأبعــاد التغيــير  الاهتمــاملكــي يحــدث التغيــير المطلــوب بنجــاح يحتــاج الأمــر إلى أن يــتم 

أو تعديلات أثنـاء مراحـل  كما يتطلب الأمر المرونة حتى يمكن من إعادة صياغة أو إدخال تغييرات  بشكل مستمر،

ابطـة بنسـب تحقيـق مركزيـة رئيسـية متر  العمل المختلفـة، فـالتغيير الإسـتراتيجي النـاجح يتوقـف علـى مـدى نجـاح عوامـل

  : يلي متفاوتة و يمكن تلخيص عوامل نجاح التغيير الإستراتيجي فيما

 لضـعف ا معرفـة نقـاط القـوة و(المتمثـل في الرقابـة المسـتمرة علـى البيئـة الخارجيـة و الداخليـة : التقيـيم البيئـي

 ؛)الخاصة بالمؤسسة و الدراسة المستمرة للمنافسين
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 معرفــة الإســتراتيجيات الـــتي تســير عليهـــا: الــربط بـــين الإســتراتيجيات الموضـــوعة و عمليــات التغييـــر 

 ؛عند القيام بعملية التغيير عتبارالاالمؤسسة و أخذها في 

 الأنشـطة و  يتم من خلال خلق منـاخ سـليم و مناسـب للتغيـير، بالإضـافة إلى التنسـيق بـينو : قيادة التغيير

 ؛التوجيه و وضع جداول محددة للقيام بالأعمال المطلوبة

 ؛ذوو قيمةيجب على إدارة الموارد البشرية أن تشعر الموظفين بأ�م أشخاص : الموارد البشرية 

 إســتراتيجية التغيــير يجــب أن تتســم بــالتوافق و وضــوح الأهــداف، كمــا يجــب أن تكــون: الاتســاق العــام 

، ص ص 2014البطحــي، ( متلائمــة مــع البيئــة الداخليــة و الخارجيــة و تســتطيع الصــمود في وجــه المنافســة

8-9 .(  

ســـنتطرق في هـــذا المطلـــب لأهـــم مجـــالات و : إســـتراتيجيات التغييـــر الإســـتراتيجيمجـــالات و  -المطلـــب الثـــاني

  . استراتيجيات التغيير الإستراتيجي

التغيـير الإسـتراتيجي يسـتوجب المسـاس بمجـالات يتوقـف عنـدها التـأثير الكبـير : مجالات التغيير الإستراتيجي -1

والثقافـة الي تسـتمر الـتي فرضـها المحـيط والمنافسـة، علـى غـرار التطـور السـريع لتكنولوجيـا  علـى مـدى نجاحـه، الـدواعي

بتقبــل أو رفــض، والمؤسسـة كتنظــيم يتوجــب عليهـا المســاس بكــل مجـالات التغيــير الــذي  في مقابلـة هــذا التطـور ســواء

  .لها يعتبر تحول إستراتيجي بالنسبة

ــر التكنولــوجي -1-1 العمليــة الشــاملة للاخــتراع والابتكــار ونشــر التكنولوجيــا أو  التغيــير التكنولــوجي هــو: التغيي

ـــة التغيـــير التكنولـــوجي في جـــوهره اخـــتراع التكنولوجيـــات وتســـويقها عـــن طريـــق البحـــث  ويكمـــن. العمليـــات التقنيّ

، ونشـر التكنولوجيـات في جميـع )الـتي غالبـاً مـا تصـبح فيهـا أقـل تكلفـة(للتكنولوجيـات  والتطوير، والتحسين المستمر

وجي علـى التقنيـة الأفضـل والأكثـر تقـدما ممـا يعـبر عـن وباختصار يعتمد التغيـير التكنولـ قطاعات الصناعة أو ا�تمع

  .يتسبب في زيادة الإنتاج بالنسبة لكمية المدخلات تطور أو تحول علمي،

التكيـف مـع  هـو دافـع مـن أجـل إنمـاقد يكون التغيير التكنولوجي في المنظمة ليس هـو التغيـير المقصـود في حـد ذاتـه، 

  :حيث التغيير التكنولوجي يساهم في. التحولات المتعلقة بمجال العمل والتنظيم

 التوافق السوسيوتقني بين منطق التكنولوجيا وخصائص المنظمة؛ 

 التحسين من أثار التغيير من خلال خلق مجال التفاهم فيما هو مرغوب به من التغيير؛ 

 تحديد مساحة السلطة ومقاومة التغيير.  

تغيــــير يبحــــث عــــن محصــــلة جديــــدة مــــن الأفكــــار والــــرؤى " يعــــرف التغيــــير الثقــــافي بأنــــه :التغييــــر الثقــــافي -2 -1

تــوفر المنــاخ الصــحي للتكيــف الســليم مــع المتغــيرات والمســتجدات الــتي عصــفت حــديثا  والأســاليب الحيويــة يمكــن أن
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، ص 2015بواشـري، سـالم، ( فإن التغيـير الثقـافي يعتمـد علـى الصـراع مـن أجـل البقـاء ومع لذلك. بأسس الجماعة

216 .( 

 تغيير يطرأ على جانب معين من جوانب الثقافة المادية أو لا ماديـة، سـواء عـن طريـق الإضـافة أو الحـذف،هو أيضا 

 أو التعديل السيمات أو المركبـات الثقافيـة، ويمكـن أن يحـدث التغيـير الثقـافي نتيجـة لعوامـل متعـددة ولكنـة في الغالـب

 ات الــــتي تــــدخل ثقافــــة معينــــة ويتجــــه علمــــاءبثقافــــات أخــــرى، أو التجديــــدات أو المخترعــــ الاتصــــاليحــــدث بفعــــل 

  ). 266، ص 1991السويدي، ( .والثقافي الاجتماعيبالتغيير  الاهتمامفي الوقت الحاضر إلى  الاجتماع

عمليــــة مدروســــة ومخططــــة لفــــترة زمنيــــة طويلــــة عــــادة، وينصــــب علــــى الخطــــط وهــــو : التغييــــر التنظيمــــي -3 -1

التنظيمـي، أو الثقافـة التنظيميـة، وتكنولوجيـا الأداء أو إجـراءات وطـرق أو الهيكل التنظيمـي أو السـلوك  والسياسات

إدريـس، ( العمـل، وغيرهـا لغـرض تحقيـق التكيـف مـع التغـيرات في البيئـة الداخليـة للبقـاء والاسـتمرار والتميـز وظـروف

 ). 397ص، 2005

، فـإذا كـان التغيـير هـو الانتقـال لـيسن التغيير التنظيمـي يسـاعد البـاحثين في التعامـل مـع الظـاهرة، حيـث أن التغيـير إ

هـو العمليـة  الانتقـالالجديـدة، فـإن  أمر موضعي يشـمل الموقـع الجديـد، والمـدير الجديـد، والأدوار الجديـدة، والسياسـة

  ). 17، ص1991يونس، ( .السيكولوجية التي يمر �ا الموظفون حتى يألفوا الوضع الجديد

يعتمــد نجــاح المؤسســة في إحــداث التغيــير أو فشــله ســواء كــان مخططــا لــه : إســتراتيجيات التغييــر الإســتراتيجي -2

طارئة علـى الإسـتراتيجيات المتبعـة في إحداثـه و مـن الإسـتراتيجيات الـتي  بصورة مفاجئة و بصورة مسبقة و متأنية أو

 :عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد إحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداث التغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي  ايمكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن اعتمادهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مخططـا لـه مسـبقا  الفعالـة للتعامـل مـع التغيـير سـواء كـانهـي مـن الطـرق و  :إستراتيجيات التغيير المتـدرج -1 -2

ورغبــتهم بالمشــاركة و ثقافــة  أو فرضــته ظــروف طارئــة و هــي تتــأثر بعوامــل عديــدة منهــا مهــارات، قــدرات العــاملين

لضــمان نجــاح إســتراتيجيات التغيــير المتــدرج   الأســاليب التاليــة اســتخدامالمؤسســة والتشــجيع المســتمر و عليــه يمكــن 

 :كالتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي

تســـتخدم هـــذه الإســـتراتيجية عنـــدما تكـــون مقاومـــة التغيـــير : إســـتراتيجية المشـــاركة واســـعة النطـــاق -1-1 -2

مــن خــلال هــذا الأســلوب الســماح للأفــراد الــذين قــد يــؤثر فــيهم  منخفضــة أو ضــرورية التغيــير منخفضــة، إذ يمكــن

حداثـه، ممـا يجعلهـم علـى علـم بتفاصـيل التغيـير ممـا يسـاعد هو التغيير وكيفيـة إ التغيير أن يلعبوا دورا كبيرا في تحديد ما

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزهم  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة تحفي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى زي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير  ذعلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى تنفي  ؛التغي

هنــا درجـة إلحــاح التغيـير تكــون عاليـة، ودرجــة مقاومتـه منخفضــة، في : إسـتراتيجية المشــاركة المركـزة -1-2 -2

وهنــا يتطلــب منــه إتبــاع أســلوب المشــاركة القائــد الوقــت ليشــرك جميــع العــاملين،  هـذه الحالــة لا يوجــد لــدى المــدير أو

 الأفراد المهمون في نجاح عملية التغيير، والحصول على مشاركتهم وفي نفس الوقت التركيـز علـى المركزة، بحيث يجتهد

  ؛إيصال حقيقي مع باقي أفراد المؤسسة



  �دبيات�النظر�ة�للابت�ار�و�التغي����س��اتي��  ـــــــــــــــــــــ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل��ول 
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المقاومــة عاليــة يســتخدم هــذا الأســلوب عنــدما تكــون د رجــة : )التوعيــة(إســتراتيجية أســلوب الإقنــاع  -2-1-3

الرئيسـي أمـام التغيــير لـيس نقــص المعلومـات أو عـدم توافرهــا بـل عــدم  ودرجـة الإلحـاح منخفضــة، هنـا يكـون الحــاجز

 علـىبضرورة التغيير أو عدم رغبتهم فيه وخوفهم منه، فيحاول قائد التغيير أن يتغلـب  إقناع الأشخاص أو المؤسسة،

المخـاوف وتنميـة الـولاء للتغيـير الـذي تنـوي إحداثـه، بحيـث يصـبح  وإزالـةطريـق التوعيـة والتثقيـف  هـذه المقاومـة عـن

إلى  قابلين للتغيير وراغبين فيه بدلا من مقاومته، ومن الأساليب المستخدمة في ذلـك التـدريب والـذي يهـدف الأفراد

 ؛تغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير اتجاهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرد ومواقفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه

تكـــون هنـــاك ضـــرورة ملحـــة للتغيـــير،  يســـتخدم هـــذا الأســـلوب عنـــدما: إســـتراتيجية أســـلوب الإجبـــار -2-1-4

الحالة بالنسبة للمدير عندما يرى أن الطرق الاقناعية لا تفيد، أو أ�ـا تأخـذ وقتـا  وهناك مقاومة عالية للتغيير وتكون

 اتخاذ الأسلوب الجبري مع نسيان المداومة على الاتصال بالعاملين لتوضيح الأهـداف والرؤيـة طويلا و بالتالي يفضل

  ؛)354، ص2005العميان، ( لأهمية التغييرالمشتركة 

يجـب التخطـيط  يعتبر إحداث التغيير البنيـوي مـن قبـل الإدارة مهمـا بحيـث: إستراتيجيات التغيير البنيوي -2 -2

النــوع مــن التغيــير تصــبح  لــه بعنايــة لأنــه قــد يهــدد أمــن العــاملين أو قــد يفقــدهم وظــائفهم بحيــث بعــد حــدوث هــذا

 :الأســـــاليب القياديـــــة التاليـــــة تمامـــــا و لنجـــــاح إســـــتراتيجية التغيـــــير البنيـــــوي يمكـــــن إتبـــــاعالمؤسســـــة شـــــيئا مختلفـــــا 

يستخدم هذا الأسلوب عندما تكون درجـة مقاومـة التغيـير منخفضـة ولا : إستراتيجية البراعة القيادية -2-2-1

والحـائز علـى ثقـة العـاملين لطـرح فيبادر أحد الأفراد القياديين والذي يتمتـع بالقـدرة الإداريـة  تعيش المؤسسة في أزمة،

العطيـــات، ( التغيـــير بتعزيـــز القـــدرة الدافعـــة مـــع لـــه ضـــرورة التخطـــيط والتوجيـــه للوصـــول إلى الهـــدف المطلـــوب فكـــرة

 ؛)210، ص 2006

يســتخدم هــذا الأســلوب عنــدما تكــون المؤسســة في أزمــة، وجميــع العــاملين فيهــا : إســتراتيجية الإقنــاع -2-2 -2

مـع مقاومـة منخفضـة، هنـا القـائم علـى التغيـير سـيفكر أن العـاملون يحملـون فكـرا عقلانيـا، وأن  يدركون هذه الأزمة،

سيحصــلون  هـو الــذي يقـودهم إلى تصـرفا�م وقــرارا�م وسـوف يظــن أنـه بمجــرد أن يعـرض علـيهم المزايــا الـتي العقـل

التغيــير تقــوم علــى إيصــال  نظريــةعليهــا مــن هــذا التغيــير المقــترح فمــنطقهم وعقلانيــتهم ســتؤدي �ــم إلى قبولــه، هنــا 

المقــترح، خاصــة للأفــراد الــذين هــو بصــدد  المعلومــات والــرؤى والتمســك بالمصــالح الــتي ســتنجز مــن وراء هــذا التغيــير

   ؛)504، ص Johan ،2002( إقناعهم بمنطقيتها إقناعهم وهو متأكد أ�م سينضمون إلى فكرته ذا إ استطاع

يستخدم هذا الأسلوب عندما تكون المقاومـة للتغيـير مرتفعـة أن إلا ، المؤسسـة في : إستراتيجية الإلزام -2-2-3

 في أزمة، وهنا يوصي بإتبـاع أسـلوب الإجبـار بسـبب عـدم تـوفر متسـع مـن الوقـت لإتبـاع أسـلوب هذه الحالة ليست

الاتحـاد بـين العـاملين،  ققـاالمشـاركة الواسـعة النطـاق أو الإقنـاع، وهنـا يجـب علـى قائـد التغيـير أن ينفـذ حالـة التغيـير مح

يحـاول العـاملون إنجـازه ولمـا يـراد إحداثـه مـن  مما يقتضي خلق الثقة بين كافة المسـتويات الإداريـة بحيـث يطمـئن إلى مـا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير   ؛)212، ص 2006العطيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات، (تغي



  �دبيات�النظر�ة�للابت�ار�و�التغي����س��اتي��  ـــــــــــــــــــــ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل��ول 
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ملحـة يستخدم هذا الأسلوب عندما تكون المقاومة قوية و هنـاك ضـرورة : الإستراتيجية الديكتاتورية -2-4 -2

الأســـلوب  المؤسســـة، حيـــث يتضـــمن هـــذا وإنقـــاذالأســـلوب الأنســـب لإحـــداث التغيـــير ٕ لإحـــداث التغيـــير، فهـــذا هـــو

 تضر بالروح المعنويـة لـدى العـاملين، انـه إلا عنـدما يسـتدعي الأمـر ضـرورة إحـراز نتـائج سـريعة مـن بعض القسوة التي

حالـة اسـتعماله  بـالروح المعنويـة، والقـائم علـى التغيـير فيأجل البقاء، فيعتبر هذا الأسـلوب أكثـر حيويـة مـن الاهتمـام 

يحمل أفكار تقـوم أن علـى النـاس يتعـاملون بنـاءا علـى مصـالحهم : هذه الإستراتيجية سيجد نفسه في الظروف الآتية

 و تســببه لهــم مــن خســائر، فيــتحكم فيســتدره علــيهم الوضــعية مــن أربــاح مـا أ الخاصـة أي يكــون تفكــيرهم حــول مــا

 التغيير عامـل الـربح والخسـارة، فـإذا كـان لديـه السـلطة سـوف يقـوم باكتشـاف مصـالحهم، ومـن ثم لأفراد نحوسلوك ا

، 2006العطيــات، ( الضـغط علــيهم والقيــام بتهديــدهم أو بــالإغراء بــالجزاءات في كــل مــرة تتــاح للقائــد فيهــا الفرصــة

 ). 213ص

الكتـــــاب في تحديـــــد مجـــــالات أو نمـــــاذج التغيـــــير  تباينـــــت آراء :نمـــــاذج التغييـــــر الإســـــتراتيجي -المطلـــــب الثالـــــث

 : نجـــــــد أن هنـــــــاك نقـــــــاط اخـــــــتلاف كـــــــالآتي الاســـــــتراتيجي، ففـــــــي الوقـــــــت الـــــــذي توجـــــــد فيـــــــه نقـــــــاط التقـــــــاء

طـرح هـذان الباحثـان نموذجهمـا الـذي أوضـحا فيـه أن :  Dewhurst & Burns, 1993  نمـوذج -1

 ســلوك الــدارة و: للأعمــال علــى وفــق الأبعــاد الآتيــةالتغيــير لاســتراتيجي يحــدث مــن خــلال تبــني دورة حيــاة جديــدة 

 ؛المنظمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة، مشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلات التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــويق و مشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلات التمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل و المحاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة

 تبن تراتيجي في المنظمة يكون من خلالقدم نموذجه الذي بين فيه إن التغيير الاس: jick, 1993  نموذج -2

 ؛عمليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير في الأفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراد والمنظمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 الثقافـــة ينظـــر هـــذا الباحـــث إلى التغيـــير الاســـتراتيجي بأنـــه تغيـــير في: Schneider, 1998 نمـــوذج 3-

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة و التنظيمي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التنظيمي  ؛العدال

أشـار هـذا الباحـث وزملائـه في نمـوذجهم إلى أن التغيـير الاسـتراتيجي :  Tissen et al.,1998 نمـوذج 4-

 ؛الأفــــــــرادو ، المعرفــــــــة ةالإســــــــتراتيجييكــــــــون مــــــــن خــــــــلال تغيــــــــير التركيــــــــب التنظيمــــــــي، العمليــــــــة،  في المنظمــــــــة

  عوالإبــدا ، تغيــير العمليــة، ةالإســتراتيجيينظــر هــؤلاء البـاحثين لتغيــير :  Rob et al., 2000 نمــوذج5- 

وكمجــالات للتغيــير الاســتراتيجي وقــد أوضــحوا بــأن المعلومــات تعــد أحــد أهــم العناصــر الضــرورية في هــذه  كنمـاذج 

 ؛ا�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالات

 خـــر للمجـــالات الـــتي يشـــملها التغيـــيرالباحـــث تصـــنيف آقـــدم هـــذا :  Robbins, 2000 نمـــوذج 6-

ــــــــة الاســــــــتراتيجي تتمثــــــــل  ــــــــوجي، تغيــــــــير التســــــــهيلات المادي ــــــــب التنظيمــــــــي، التغيــــــــير التكنول  ؛بتغيــــــــير التركي

عـرض هـذان الباحثـان وجهـة نظرهمـا بخصـوص : Macmillan & Tampoe , 2000 نمـوذج 7- 

 :الاســـــــــــــتراتيجي وهـــــــــــــذه ا�ـــــــــــــالات هــــــــــــــيا�ـــــــــــــالات الــــــــــــــتي يحـــــــــــــدث فيهـــــــــــــا التغيـــــــــــــير  تصـــــــــــــنيف 

 التنظيميـة، إذ علـى وفـق هـذا المفهـوم يتوجـب  توالإجـراءاويقصد بالعمليـة نظـم المعلومـات : تغيير العملية -7-1

 علـــى فريـــق التغيـــير أن يأخـــذ علــــى عاتقـــه عمليـــات تحديـــد جميـــع العمليــــات المســـتخدمة وتقيـــيم درجـــة تطابقهــــا، و



  �دبيات�النظر�ة�للابت�ار�و�التغي����س��اتي��  ـــــــــــــــــــــ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل��ول 
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الــتي لا تــدعم المحتــوى  توالإجــراءا يقتصــر علــى الصــيغة التركيبيــة و مســارات التقــاريرهــذا يعــني أن تغيــير العمليــات 

الملاك، مساعدة الزبـائن في الوصـول إلى المنظمـة،  الاستراتيجي الجديد، و بعبارة أخرى �دف تغيير العملية إلى دعم

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة و الرقابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الداري  ؛رقابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودة، الرقابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المالي

 يشــــير التغيــــير في الثقافــــة التنظيميــــة إلى تغيــــيرات في قــــيم ومواقــــف واعتقــــادات: ظيميــــةتغييــــر الثقافــــة التن -7-2

يتعلـق  وتحديـدا. المسـتخدمين وقـدرا�م وسـلوكيا�م، وتتعلـق التغـيرات الثقافيـة بـالتغيرات في كيـف يفكـر الفـرد العامـل

الخـارجي،  إشـاعة القـيم الـتي تشـجع التغيـير، تشـجيع التفكـير المنفـتح علـى العـالم : تغيـير الثقافـة التنظيميـة بكـل مـن

، )التحـرر مـن الخطـر( تسهيل عملية الوصول إلى الدارة أثنـاء عمليـة التغيـير، تشـجيع المـلاك علـى الشـعور بالطمأنينـة

 ؛المعتمــــــــــــــــــــــــــــــــــدة ةالإســــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجيإشــــــــــــــــــــــــــــــــــاعة القــــــــــــــــــــــــــــــــــيم والمعتقــــــــــــــــــــــــــــــــــدات المنســــــــــــــــــــــــــــــــــجمة مــــــــــــــــــــــــــــــــــع روح 

 توزيـع(صـيغ تفـويض الأفـراد : ويكـون عـن طريـق إجـراء التغيـير في الميـادين الآتيـة: تغيير التركيب التنظيمـي 3-7-

 بمـــا يتناســـب مـــع المحتـــوى) في المســـتويات التنظيميـــة(، العمـــل الفرقـــي والتعـــاوني، إجـــراء تغيـــيرات هرميـــة )الســـلطة

التحــديات  الاســتراتيجي، المركزيــة واللامركزيــة، والاعتقــاد بــأن التخصــص في أداء العمــل مســألة تتوقــف علــى طبيعــة 

 ؛الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتي تواجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه المنظمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرص المتاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة أمامهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

تغيـير عمليـات : وفيه تم تحديد مجالات التغيـير الاسـتراتيجي علـى أ�ـا: Daft & Noe, 2001  نموذج 8-

 ؛)17، ص 2007جـلاب، مزهـر، ( والتركيب التنظيمي، وتغيير الثقافة التنظيمية ةالإستراتيجيالعمل، تغيير  وبيئة 

  :نمـوذج يقـوم علـى أن التغيـير الاسـتراتيجي يشـمل ا�ـالات الآتيـة: Hill & Jones, 2001 نمـوذج 9-

 للمنظمـة نتيجـةهي واحدة من طرائق إحداث التغـيرات الجذريـة ووسـيلة لتحقيـق التجديـد : إعادة الهيكل -9-1

 ويقصـــد �ـــا إجـــراء عمليـــة تغيـــير جـــذري في هيكـــل المنظمـــة والـــتي غالبـــا مـــا تنطـــوي علـــى ةالإســـتراتيجيللتحالفـــات 

الكبيســي، أحمــد، ( خفــض مســتويات الــدارة وتغيــير مكونــات المنظمــة مــن خــلال التصــفية أو الاســتحواذ والانــدماج

 ؛)7، ص 2018

 الطريقــة المفضــل لتطــوير الأداء في المؤسســات بإعــادة التفكــير الجــوهريتعــرف علــى أ�ــا : إعــادة الهندســة -9-2

 والجــذري في عمليــات المؤسســة الــذي يمكنهــا مــن التكيــف مــع البيئــة المحيطــة لتحقيــق تحســينات جذريــة في الأداء

  ؛)23، ص 2021كواديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك، (  والمرونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودة عوالإبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدا 

 قهــا حيــث أنــه كــل إبــداع لابــد أن يبــدأ بفكــرة مبتكــرة ولتعريفــهيعــني تبــني الأفكــار المفيــدة وتطبي: الإبــداع -9-3

 دلالـــة  والإبـــداع هـــو حصـــيلة الاخـــتراع أي تقـــديم أفكـــار جديـــدة ويضـــاف إليـــه التطبيـــق ، عالإبـــدا بشـــكل أدق فـــإن 

، 2019بواشــري، ( لإحــداث التغيــير في المنظمــة وعليــه فــإن كــل إبــداع هــو تغيــير ولكــن لــيس كــل تغيــير هــو إبــداع

  ؛)218ص

طــرح نموذجــه الـذي أوضــح فيــه أن عمليـات التغيــير الاســتراتيجي تقــع في : Penning, 2004نمـوذج  -10

جــلاب، . (، الثقافــة التنظيميــةالإســتراتيجية، التصــميم التنظيمــي، التركيــب التنظيمــي، عالإبــدا : إطــار الميــادين الآتيــة

  ).19، ص 2007مزهر، 



  �دبيات�النظر�ة�للابت�ار�و�التغي����س��اتي��  ـــــــــــــــــــــ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل��ول 

 

ة|  38 ح ف  ص
 

سـنتطرق في هـذا المطلـب لمفهـوم إدارة التغيـير الإسـتراتيجي، المخـاطر : إدارة التغيير الإستراتيجي -المطلب الرابع

  . المتعلقة �ا، أساليبها والنظرة الكلاسيكية والحديثة لها

  : إدارة التغيير الإستراتيجي مفهوم -أولا

 عرفه Holt.D والسياسـات  الخطـطزمنيـة طويلـة عـادة، وينصـب علـى  لفـترة ومخططةعملية مدروسة  على أنه

وظـروف أو إجـراءات وطـرق  الأداءالتنظيمي أو السلوك التنظيمي، أو الثقافة التنظيمية، وتكنولوجيا  الهيكلأو 

إدريـــس، ( و التميـــز والاســـتمرارالبيئـــة الداخليـــة للبقـــاء  في التغـــيراتالتكيـــف مـــع  تحقيـــقهـــا لغـــرض ير العمـــل، وغ

  ؛ )397، ص 2005

 نيالتقـــدم والتطـــور الفـــ يتركهـــا الـــتيللضـــغوط  الإنســـانية الأعمـــالاســـتجابة مـــن قبـــل منظمـــات  ويعـــرف علـــى أنـــه 

  ؛ )255، ص 2001بن عامر، ( والأفكار الماديات في الملموس يروغ الملموس

  ـــة المؤسســـة، وفـــرز تلـــك : " تعـــرف علـــى أ�ـــا ذلـــك المـــنهج الإداري الـــذي يعـــني برصـــد مؤشـــرات التغيـــير في بيئ

دار�ـــا �ـــدف تكييـــف، وتـــأقلم تلـــك الإدارة في ممارســـتها المؤشـــرات الـــتي لهـــا علاقـــة بنشـــاطها ضـــمن أولويـــات إ

فهــي ، )62، ص 2002العتيــبي، ( لوظـائف العمليــة الإداريــة مــع المتغـيرات المتوقعــة لتحســين أدائهــا وسـلوكها 

 ؛)38 ، ص2004فهمي، ( حسن إدارة جوانب ومحددات التغيير بحيث يكون فعالا ومحقق للأهداف 

  إدارة الجهـــد المخطـــط والمـــنظم للوصـــول إلى تحقيـــق الأهـــداف المنشـــودة للتغيـــير مـــن خـــلال : بأ�ـــا  كمـــا تعـــرف

، 2003عمــاد الــدين  (التوظيــف العلمــي الســليم للمــوارد البشــرية والماديــة والفنيــة والتقنيــة المتاحــة للمؤسســة

 ؛18)ص

 كمـا عرفهـا كـل مـن Paton, Me Calman "  ة، والأدوات والمـوارد الاسـتخدام المـنظم للمعرفـ: بأ�ـا

مـن الأنشـطة الـتي  المتعلقة بالتغيير والـتي تضـمن للمؤسسـة القـدرة علـى تحقيـق إسـتراتيجية الأعمـال، وقـد اعتبرهـا

  .)32، ص 2013ناصر وآخرون، ( تتمتع بالانضباط 

  : إدارة التغيير الإستراتيجي و أهداف أهمية -ثانيا

  ) 52، ص2010محمد، : (تظهر أهمية إدارة التغيير فيما يلي: أهمية إدارة التغيير الإستراتيجي -1

  التحســـب التعامـــل مـــع الأحـــوال الطارئـــة هـــي الأحـــوال الـــتي قـــد تحـــدث للمؤسســـة أثنـــاء عملهـــا وتســـتدعي

 ؛لها مثل التغيير الذي يحدث للبيئة التي تعمل فيها من تكنولوجيا وغيرها طوالتخطي

  الميــزة التنافســـية للمؤسســة في قــدرة هــذه المؤسســة علــى خلــق وزيـــادةالحصــول علــى المزايــا التنافســية تتمثــل 

 القيمـــة مـــن مواردهـــا المتاحـــة أي العمـــل بفعاليـــة أكثـــر مـــن المؤسســـات الأخـــرى المماثلـــة فـــإدارة التغيـــير تمثـــل

 ؛المصدر الرئيسي لاستدامة الميزة التنافسية التي تحوزها المؤسسة
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  متعددة مـن الأفـراد والعمـلاء والثقافـات والقـيم أمـر سـهلاً وأمـر مهـمإدارة التنويع يجعل التعامل مع أشكال 

تجميـع آراء  الاستمرارية المؤسسة في العصر الحالي، حتى أن وجود صناعة القرار بالمؤسسـة تعتمـد بـالتعود في

 وهـــي قـــدرة: فـــاءة والســـرعة والتطـــورالتشـــجيع علـــى الك. متنوعـــة ومختلفـــة فيمـــا بينهـــا لصـــناعة هـــذا القـــرار 

وهـــو أمـــر لا يتحقـــق إلا مـــن خـــلال كفـــاءة، وســـرعة  ؤسســـة علـــى المنافســـة في ظـــل بيئـــة تنافســـية معقـــدةالم

والتصــرفات الســائدة بالمؤسســة، وهــو أمــر يمكــن اختزالــه في أنشــطة  الاســتجابة مــع التطــور المســتمر للعمــل

 ؛التغيير

  ): 20، ص 2012سالم، : (كما تظهر أهميتها جليا في

 الأمـل  اعلة حيث تكمن أهمية التغيـير داخـل المؤسسـة في التجديـد والحيويـة وانتعـاشالحفاظ على الحيوية الف

 ؛ماعية وزيادة المشاركة الايجابيةوزيادة روح التفاؤل، ومن هنا تظهر المبادرة الفردية والج

 وذلــك مــن خــلال اكتشــاف نقــاط الضــعف ومعالجتهــا ومعرفــة: الوصــول إلى درجــة أعلــى مــن القــوة والأداء 

 ؛نقاط القوة وتأكيدهامجالات 

  أو  فـــالتغيير يحتـــاج إلى جهـــد للتعامـــل معـــه ســـواء التعامـــل الايجـــابي بـــالتكيف: تنميـــة القـــدرة علـــى الابتكـــار

التغيـير علـى  التعامل السلبي بالرفض، وكلاهما يحتاج إلى إيجاد وسائل وأدوات وطرق مبتكـرة، ومـن ثم يعمـل

 ؛نعلى الابتكار في الشكل والمضمو  تنمية القدرة

  إزكــــاء الرغبــــة في التطــــوير والتحســــين والارتقــــاء وذلــــك مــــن خــــلال عمليــــات الإصــــلاح والمعالجــــة للعيــــوب 

 ؛والأخطاء

 التطــوير في أســاليب الإنتــاج الجديــدة الــتي تعتمــد علــى تكنولوجيــا جديــدة تختلــف تمامــا عمــا ســبق، وبالتــالي 

 ؛والارتقاءيتحسن مستواهم المعيشي والداخلي مما يزيد الدافع نحو التطور 

 الحيـاة،  التوافق مع متغيرات الحياة حيث يعمل التغيير على زيادة القدرة على التكيف والتوافـق مـع متغـيرات

هامـــا  ومـــع مـــا يواجـــه المؤسســـة والـــدول والأفـــراد مـــن ظـــروف مختلفـــة، ومـــن ثم فـــإن إدارة التغيـــير تصـــبح أمـــراً

البيئــة  لديمومــة الــتي تتطلــب التكيــف مــع متغــيراتوحيويــًا وضــرورياً في الوقــت نفســه مــن أجــل الاســتمرارية وا

 .المحيطة بالمؤسسة

هو إحـداث التغيـير بأفضـل  الإستراتيجي إن الهدف الرئيسي لإدارة التغيير: أهداف إدارة التغيير الإستراتيجي -2

  ) 10، ص  2006محمد، : (الأهداف نذكر الطرق، وحل مشاكله ومتابعته وأهم هذه

  على التعامل والتكييف مع البيئة المحيطة �ا وتحسين قدرا�ا على البقاء والنمو ؛زيادة قدرة المؤسسة 

 مســاعدة المؤسســة علــى حــل المشــاكل الــتي تواجههــا مــن خــلال تزويــدها بالمعلومــات عــن العــاملين المختلفــة 

 .ونتائجها
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  ). 416، ص 2005ماهر، ( :كما �دف أيضا إلى

 رص المحيطة �ا؛فحص مستمر لنمو أو تراجع المؤسسة والف 

 تطوير أساليب المؤسسة في علاجها للمشاكل التي تواجهها ؛ 

 زيادة الثقة والاحترام والتفاعل بين أفراد المؤسسة؛ 

 زيادة الحماس وقدرة أفراد المؤسسة في مواجهة مشاكلهم وانضباطهم الذاتي؛ 

 تطوير قيادات قادرة على الإبداع الإداري وراغبة فيه؛ 

 سة على الحفاظ على أصالة الصفات المميزة للأفراد والجماعات الإدارات؛زيادة قدرة المؤس 

 بناء مناخ مناسب للتغيير والتطوير والإبداع . 

  ). 24، ص2004ليمز وآخرون، : ( يلي  وتتجلى الأهداف أيضا فيما

 ؛ زيادة قدرة الأفراد على الرقابة الذاتية 

  القرار ؛ اتخاذتحديد مسؤولية 

  على زيادة فهمهم وزيادة مهار�م في عملية تنفيذ التغييرمساعدة المدربين . 

  :تتمثل أساليب إدارة التغيير المتبعة من طرف المنظمة في: الإستراتيجي أساليب إدارة التغيير -ثالثا

التغيـير، ويتخـذ شـكل  ويتمثل في الغالب في محاولة سد الثغرات وتقليل الأضرار التي يسـببها :أسلوب دفاعي  -1

تبحــث عــن وســيلة التعامــل مــع الأوضــاع  الفعــل عــن فعــل التغيــير، أي أن الإدارة تنتظــر حــتى يحــدث التغيــير ثمرد 

ـــــــــه الإدارة بمحاولـــــــــة التقليـــــــــل ـــــــــدة، وغالبـــــــــا مـــــــــا تكتفـــــــــي في  ؛مـــــــــن الآثـــــــــار الســـــــــلبية الناجمـــــــــة عنـــــــــه الجدي

طموحـات وآمـال ومـا  مـن وهو أسلوب هجومي في الغالب يقـوم بـالتنبؤ بمـا تتطلبـه المرحلـة :أسلوب الاحتواء  -2

 وهــذا يتطلــب مــن المــدراء توقــع. زنــةوموا تــأنيتملكـه مــن قــدرات، وتوجههــا بالحكمــة والحنكــة نحــو تحقيــق الأهــداف ب

  ). 79، ص 2009الزعبي، (أفضل النتائج  التغيير والتنبؤ به ليمكنهم من التعامل معه ثم تحقيق

 :الاســـــــــــــــــــــــــــــتراتيجي دارة التغييـــــــــــــــــــــــــــــرالنظـــــــــــــــــــــــــــــرة الكلاســـــــــــــــــــــــــــــيكية والحديثـــــــــــــــــــــــــــــة لإ -رابعـــــــــــــــــــــــــــــا

المطـورين لـه  مفهـوم التغيـير الإسـتراتيجي مثلـه مثـل كـل المواضـيع التسـييرية تتعـرض للنقـد والتطـوير والتحسـين حسـب

التغيــير  حــول مفهــوم إدارة الاتجاهــاتوالمســتجدات المعرفيــة الــتي يخضــع لهــا المفهــوم، فيمــا يلــي ســنتعرف علــى تطــور 

 .الإســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجي

الكلاســيكيون وضــعوا أرضــية مهمــة في مجــال التســيير وهــي : لإدارة التغييــر الاســتراتيجيالنظــرة الكلاســيكية 1- 

  ؛ساهمت بشكل كبير بكل ما يتعلق بالتغيير الاستراتيجي مصدر كل الأدبيات والممارسات التسييرية والتي
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 دراســة ســيمون Simon : وركــز علــى أثــرعلــى عمليــة صــنع القــرار والعقلانيــة محدوديــة الرشــد في اتخــاذ القــرار 

 ؛وتأثيرها على المنظمة، أي أن التغيير هو اثر القرارات على المنظمة والمسيرينالقرارات بأنواعها الأفراد 

 أما بالنسبة Selznick :والمنافسـة،  يعتبر أن التغيير الناجح هو قدرة المنظمـات علـى التكيـف مـع بيئـة معاديـة

 لمنظمــات علــى التكيــف والبقــاء علــى قيــد الحيــاة رغــم كــليشــمل مفهومــه للتغيــير الاســتراتيجي مــدى قــدرة ا

 ؛الظروف

 التكامـل الرأسـي والأفقـي المتعلقـة(إذا حدد تشاندلر العديد من التغييرات الإستراتيجية : أما تشاندلر وأنسوف 

 بالمراحل المختلفة لتطور المشروع من جانبه، ووصف أنسوف التغيير الاسـتراتيجي كممـر تنظـيم وضـع إلى آخـر

 ؛عندما درس عوائق النمو

 نلاحــظ أن التغيــير مــن وجهــة الكلاســيكيون هــي عبــارة عــن قــرارات الــتي تحــدث تغــيرات علــى مســتوى التنظــيم الــتي

 والمنظمــة في حــد ذا�ــا، أو هــو اســتجابة أوتوماتيكيــة لتغــيرات المحــيط الــتي تمــنح المؤسســة المســيرينتـؤثر علــى لأفــراد و 

 أن أنسوفت وتشانلدر ربطوا التغيير بحالة نقـل المؤسسـة مـن وضـع إلى وضـع مختلـف القدرة على البقاء، في حين نجد

  .تماما تبقى هذه النظرة الكلاسيكية للتغيير الإستراتيجي هي استجابة لظروف معينة داخل المؤسسة بيئية

الســـابقين للتغيـــير يتخـــذ المعاصـــرين نظـــرة أوســـع مكملـــة لنظـــرة : النظـــرة الحديثـــة لإدارة التغييـــر الاســـتراتيجي -2

القـرارات و الأهـداف الـتي يتعـين تحقيقهـا في الواقـع، إ�ـا مسـألة الأخـذ  الاسـتراتيجي حيـث ينظـرون إليـه الـرابط بـين

إســتراتيجية، حيــث يــتم توســيع هــذا المفهــوم مــن خــلال الــزواج بــين نظريــة  و لإنشــاء الــداخلي الــذكاءبعــين الاعتبــار 

جلب إلى عالم إدارة تغيير النظام الإسـتراتيجي حيـث يظـم في تسـهيل تجميـع  جية،التغيير التنظيمي ومفهوم الإستراتي

 ، انه تغيير على النطـاق الواسـع إنـه التجديـدالإستراتيجيةالمختلفة يميز التغيير تغيير الثقافة بجانب التغيير في  المفاهيم

 ؛الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذي يصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاحب التغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير الجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذري

 ســتحيل إنشــاء التكــافؤ الــدلالات والمفــاهيم بــين هــذه الشــروطعلــى الــرغم مــن أنــه مــن الصــعب إن لم يكــن مــن الم

 المختلفة، إلا أن التغيير الاستراتيجي هو كل ما يتعلق بتغيير الاستراتيجيات والهياكل التنظيميـة المصـاحب للتغيـير في

 غيـــير في،كمـــا أن المعاصـــرين لا يفصـــلون بـــين الت"التصـــورات وطـــرق التفكـــير و الســـلوكيات بـــين الأعضـــاء للمنظمـــة 

 .، وكلاهمــــا يشــــير إلى طــــرق مختلفــــة لأ�ــــا ليســــت بالضــــرورة منفصــــلةالإســــتراتيجيةوالتغيــــير في الطبيعــــة  الإســــتراتيجية

ــــير  ــــواع التغي ــــد مــــن أن ــــوجي(التغيــــير الاســــتراتيجي يمكــــن أن يشــــمل العدي ــــة والتغــــير التكنول ــــير الثقــــافي والهيكلي ) التغي

  ).28، ص 2020محمدي، (
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  :الدراسات السابقة -المبحث الثالث

يتميـز العلــم بخاصــيتي الـتراكم والاســتمرارية، فمــا توصـلنا إليــه اليــوم مــا هـو إلا نتــاج معــرفي مـتراكم مــن خــبرات ماضــية 

استمرت لوقتنا الحالي، كما أن ما نحاول بحثه والإجابة عليه حاليا أو في المسـتقبل القريـب يمثـل تجسـيد هـده الخـواص 

صــل إليــه اليــوم مــن معــارف وأفكــار يــتراكم ويســتمر مشــكلا بــدلك نقطــة انطــلاق لأبحــاث الــتي تميــز العلــم، فمــا نتو 

ـــتراث  ـــدة انطلاقـــا مـــن ال ـــاء وإنتـــاج معـــارف جدي جديـــدة في الغـــد، حيـــث أن البحـــث العلمـــي مـــا هـــو إلا عمليـــة لبن

صـــيتي العلــــم الفكـــري النظـــري في مجـــال البحـــث، ومــــا يعـــرف بالدراســـات الســـابقة، والـــتي تعتــــبر مخالفتهـــا مخالفـــة لخا

  . وإحداث قطعية من الاستمرارية المعرفيةـ

، التغيـــير رإدارة الابتكـــا( ســـنحاول في هـــذا المبحـــث التطـــرق لأهـــم الدراســـات الـــتي ســـبق و تناولـــت متغـــيرات بحثنـــا 

  .و سيتم عرض الدراسات السابقة من الأحدث إلى الأقدم) الإستراتيجي

  : بية للابتكار وإدارة الابتكارالدراسات السابقة باللغة العر  -المطلب الأول

دور مهــارات الإبــداع والابتكــار فــي تطــوير  «: بعنــوان) 2020(: دراســة إبــراهيم خليــل، بــن جــدة أيمــن -1

مــذكرة  » -دراســة حالــة الوكالــة الوطنيــة لــدعم و تشــغيل الشــباب تبســة -المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة

  . ماستر، جامعة تبسة

  هل تساهم مهارات الإبداع و الابتكار في تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؟  :الإشكالية 

  : هدفت الدراسة إلى :الدراسة أهداف 

  والابتكار لدل أصــحاب المؤســســـات المســـتفيدين مـن الوكالـة الإبداعتوضــيح الأهمية البالغة للمهارات 

 ؛وكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب تبسة

  الــتي يجــب تطويرهــا في المؤسـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة للوصـــول انيــاتالإمك فوتوصـــيف مختلــتحديــد 

 ؛وابتكارات إبداعاتتحقيق  إلى

 عــن تــأثير الإبــداع والابتكــار في اســـــتمرارية وتطــوير المؤســـســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطةشــف محاولــة الك 

  . نافسة واستغلالها للفرص وتفاديها للتهديداتونموها وكيفية تعظيم نتائجها وتحديا�ا للم

  : ومن أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة :الدراسة نتائج 

  ءطـرح وجهـات نظـر وأرا إلى ىالفـروع العلميـة، ممـا أد فوالابتكـار في مختلـ الإبداعأستخدم مصطلحا 

 ؛حول تعريف موحد لهماق ، فضلا عن عدم الاتفاهحول متعددة

 ن خـلال تقـديم خدمـة أو منـتج والابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جلي م الإبداعتأثير  كوني

 ؛لباقي المؤسسات سمناف
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 والابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة الجزائريـة هـو الإبداعتطوير   إلىمن أهم العوامل التي تؤدبي 

  . التعليمية التكوين والتمويل والتنسيق بين مراكز البحث والمؤسسات

إدارة الإبداع و الابتكـار و دور البحـث «بعنـوان ) 2019(: دراسة فارس إبراهيم الخليل، كريم بوعيسى -2

مجلــــة التمكــــين الاجتمــــاعي جامعــــة  »-دراســــة حالــــة مجمــــع صــــيدال -و التطــــوير فــــي المؤسســــة الاقتصــــادية

  .الأغواط، ا�لد الأول، العدد الثاني

 في المؤسســة، ومــا دور البحــث والتطــوير في تفعيــل  روالابتكــاكيــف تــتم إدارة الإبــداع التكنولــوجي : الإشــكالية 

 الإبداع التكنولوجي �ا ؟

 :يمكن حصر اغلب أهداف هذه الدراسة في العناصر التالية: أهداف الدراسة 

  وباســـتعمال التطبيقـــيوضـــع تصـــور لمكونـــات التنظـــيم في مجـــال إدارة الأعمـــال المرتبطـــة مباشـــرة بالبحـــث 

 ؛التكنولوجيا بمختلف مكونا�ا في المخابر

  بمـا الإسـتراتيجية تسـعى الدراسـة للتعـرف علـى مـدى توجـه المنظمـات أو المؤسسـات نحـو اسـتخدام اليقظـة 

 البيئــــة التكنولوجيـــــةفيهــــا اليقظــــة التكنولوجيــــة مــــن الأســــاليب وأدوات، وأهميـــــة ذلــــك في دراســــة متغــــيرات 

 ؛وإمكانية مساير�اللمؤسسات 

 حــث البــاحثين علــى التعمــق أكثــر في دراســة اثــر التكنولوجيــا علــى إدارة الأعمــال و ذلــك بــالتركيز علــى 

 الجوانـــب والزوايـــا الـــتي يمكـــن مـــن خلالهـــا رؤيـــة ذلـــك، خاصـــة مـــا تعلـــق بالإبـــداع التكنولـــوجي و قيـــادة

 . التكنولوجيا

  :في هذه الدراسةومن أهم النتائج المتوصل إليها : نتائج الدراسة 

 هــو  إن الإبـداع هــو المحــرك الفعلـي للاقتصــاد وللإبــداع عــدة مـداخل يمكــن رؤيتــه مـن أي منهــا، لكــن أهمهــا

هـو نظـام  المدخل الاقتصادي الذي يسمح بتعريفـه جيـدا، حسـب تعريـف أعمـدة علـم الاقتصـاد، والإبـداع

 ؛معينةاجتماعي حي يستطيع تحريك التكنولوجيا، وتوجيهها نحو أهداف 

 العمليـة، في  يعتبر الإبداع أساس التطور وقد تخلل أقدم الوظائف التي مارسها الإنسان فهو مـلازم لتحركاتـه

 الـــتراكم العلمـــي ســـعيه لتحقيـــق مبتغـــاه، وإشـــباع حاجتـــه، وصـــولا إلى تحقيـــق الـــذات، وقـــد تمثـــل ذلـــك في

الأولى والـتي كانـت كمـا  صـحة الفرضـيةوالابتكارات والاختراعات التي أدت إلى التطور الحالي، ومنـه ثبتـت 

 ؛يعتبر الإبداع التكنولوجي محرك تنافسية المؤسسة: يلي 

 ومحركهمــا  علاقــة الإبــداع التكنولــوجي بكــل مــن الإبــداع التنظيمــي والإبــداع التســويقي، انــه هــو مصــدرهما

ـــه يحـــدد الطـــرق والأســـاليب الجدالأساســـ لليقظـــة  يـــدةي، لأنـــه يغـــير نمـــط التنظـــيم في المنظمـــات، كمـــا أن

ثبتـــت صـــحة  وبالتـــالي قـــد. التكنولوجيـــة والتســـويقية ويحـــدد طـــرق البحـــث والدراســـات الجديـــدة للتســـويق
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الأخــيرة نمطهــا في  قــد يــؤثر التغــير التكنولــوجي علــى المؤسســة، فتغــير هــذه: الفرضــية الثانيــة، والــتي مفادهــا 

 ؛التنظيم استجابة لذلك، وفق متطلبات السوق والمنافسة

  طــرق  تحــرص المؤسســة علــى تحقيــق أهــدافها مــن خــلال الحــرص علــى تــدوير استفســارا�ا حــوليجــب أن

قــد ثبتــت  ممــا ســبق، نخلــص إلى انــه. اســتخدام الفكــرة ولــيس مــن خــلال ســرد مــبررات فشــل تلــك الفكــرة

 ،يقترحهـا البـاحثين يمكن أن يؤدي الاهتمام بالابتكار والأفكار الجديدة التي: صحة الفرضية الثالثة، وهي 

  .وفرق العمل، إلى الإبداع التكنولوجي

مبـــادئ و تصـــنيفات الإبـــداع و الابتكـــار وأهميتهـــا لمنظومـــة  «بعنـــوان ) 2016( :دراســـة محمـــد هلســـه -3

  . مجلة العلوم الإنسانية جامعة الاستقلال فلسطين، العدد السادس »الأعمال المعاصرة

  : هدفت الدراسة إلى :الدراسة أهداف 

 ؛في منظمات الأعمال هأثر  نالإبداع والابتكار وتبيا�ج  حتوضي 

  ؛عالم المعرفة التقنية ىمام منظمات الأعمال بالانفتاح علاهت هتوجي 

 ينية في نتائج تبني �ج الإبداع والابتكار لدل منظمات الأعمالكة التمئمعرفة علاقة البي.  

  : ومن أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة :الدراسة نتائج 

 والميــزة ءودوره في تحســــــــــــين الأدا الأهميـــة البـالغـــة لكـــل مــن الإبـــداع والابتكـــار في منظمـــات الأعمـــال 

 ؛التنافسية

  ؛وتحفيز الإبداعات والابتكارات ثمنظمات الأعمال لتشجيع الأبحا ىتسع 

  ـــــة كـة التمئــــللبي ــــيني ـــــة  فبمختل  فين والعـــــاملين فيهـــــاظالمــــو  أمــــاممجـالا�ـــــا دور مهــــم في إتـاحـــــة الفرصــــــــــ

 ؛للتعبير عن الإبداعات والابتكارات

 ــــ أســـهمت ــــتيعاب عـــدد مـــن  للإبـــداععة جالمنظمـــات الرياديـــة المشــ  الأدمغـــة أصـــحابوالابتكـــار في اســ

  . الوطنج فكرة والحيلولة دوق هجر�ا خار الم

دور الابتكـــــار المســـــتمر فـــــي ضـــــمان المركـــــز التنافســـــي  «بعنـــــوان ) 2013( :دراســـــة عـــــلاش أحمـــــد -4

  .31-30مجلة العلوم الإنسانية جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد  »للمؤسسات الاقتصادية و الدول 

  كيف يمكن للمؤسسة الاقتصادية أن تضمن مكانتها في السوق عن طريق الابتكار؟   :الإشكالية 

  : ومن أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة :الدراسة نتائج 

 ؛لا يمكن ضمان أي ميزة تنافسية للمؤسسات ما لم تكن قادرة على الابتكار المستمر 

 ؛أصبح الابتكار بعدا جديدا من أبعاد الأداء الإستراتيجي للمؤسسات 
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  الإبــــداع مـــن أجـــل إدامـــة الميــــزة يكمـــن العمـــل الإســـتراتيجي للمؤسســــات في كيفيـــة إدامـــة الابتكـــار و

 ؛التنافسية وقتا أطول

 تساهم المؤسسات الرائدة في مجال الابتكار في تحسين تنافسية الدول .  

ــــد الوهــــاب -5 ــــة عب ــــوان ) 2012-2011(: دراســــة بوبع ــــزة التنافســــية  «بعن ــــي دعــــم المي دور الابتكــــار ف

مـذكرة ماجســتير في علــوم  »-دراســة حالـة اتصــالات الجزائــر للهـاتف النقــال مــوبيليس -للمؤسسـة الاقتصــادية

  . التسيير، جامعة قسنطينة

 ؟زة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةما هو أثر الابتكار على تعزيز المي :الإشكالية 

 :الموضوع عدة أهداف وهي كما يليإن لهذا  :أهداف الدراسة 

 مزاياهـا التنافسـية إبراز دور الابتكار كخيار استراتيجي فعال بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية خاصة في تنمية 

 ؛وكذا في نشر ثقافة الابتكار بين المؤسسات الاقتصادية

  ؛السوق الوطنية تحدث فيمعرفة وضعية الابتكار في المؤسسة الاقتصادية موبيليس في ظل التغيرات التي 

 ؛محاولة إثبات أن الابتكار له دور فعال في تطوير المؤسسة الاقتصادية موبيليس 

 ؛دعم المكتبات بمرجع إضافي في هذا الموضوع  

 :من أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة: نتائج الدراسة 

  تــوفر هــذه  يمكــن تحقيقــه مــن خــلال تــوفير مجموعــة مــن المتطلبــات، ويمكــن لأي مؤسســة أن الابتكــارإن

 المتطلبات إذا أردت ذلك؛

 جديــدة أو غــير  إن الابتكــار في الغالــب لا يتطلــب تكنولوجيــا جديــدة لتحقيقــه بقــدر مــا يتطلــب الأفكــار

 مألوفة؛

  ذلـك يبقـى بحسـب  سـتدامة أو مؤقتـة فـإنا م�ـيحقـق ميـزة تنافسـية للمؤسسـة وفيمـا يتعلـق بكو  الابتكـارإن

 ؛الابتكاردرجة كثافة 

 تكنولـوجي، وإنمـا يكـون  لـيس بالضـرورة أن يكـون منـتج معقـد نـاتج عـن ابتكـار )الجديـد(ن المنـتج المبتكـر إ

 منتجا بسيطا لكن وراءه فكرة مبتكرة أو غير مألوفة؛

  المشــكلة لا  بيئــة دائمــة التغــير، حيــثإن الابتكــار أصــبح أهــم وســيلة في يــد المؤسســة مــن أجــل البقــاء في

يلعـب الابتكـار  تكمن في كيفيـة خلـق العميـل وإنمـا في كيفيـة المحافظـة عليـه في ظـل الظـروف المتغـيرة، حيـث

إلى فــرص جديــدة،  دور مهــم في حــل هــذه المشــكلة مــن خــلال البحــث عــن الفــرص وتحويــل التهديــدات

 للمنتج الحالي؛واكتشافه لحاجات كامنة وإيجاد استخدامات جديدة 

  خـلال قدرتــه  هـو مفتـاح البقـاء للمؤسســة في ظـل الظـروف المتغـيرة الـتي تميــز بيئـة الأعمـال مـن الابتكـارإن

بفعـل المنافسـين،  علـى تكييـف المنـتج ليـتلاءم مـع التغـيرات الجديـدة الـتي حـدثت لحاجـات ورغبـات الزبـائن
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م �م ورغبـا�حاجـا مـن المنـتج يتناسـب مـعمـن خـلال سماحـه للمؤسسـة مـن القيـام بالتحسـينات الـتي تجعـل 

التحســـينات ورد فعـــل  بالشـــكل الـــذي كـــان عليـــه قبـــل أن تتغـــير أو أكثـــر أو أقـــل بحســـب درجـــة كثافـــة

التهديــدات إلى فــرص واســتغلالها  المنافســين، وبالتــالي فــإن الابتكــار في مجــال المنتجــات يعمــل علــى تحويــل

  .لبأفضل شك

واقــع الابتكــار فــي المؤسســة الاقتصــادية الجزائريــة دراســة  «: عنــوانب) 2012( :دراســة ملايكيــة عــامر -6

-27، مجلـة العلـوم الإنسـانية جامعـة محمـد خيضـر بسـكرة، العـدد»حالة المؤسسة الوطنيـة للـدهن بسـوق أهـراس

28 .  

حالـــة دراســـة ( ؟الجزائريـــة الاقتصـــاديةمـــا هــــو يـــا تـــرى واقـــع ابتكـــار المنتجـــات الجديـــدة في المؤسســـة  :الإشـــكالية 

  ؛ )المؤسسة الوطنيـة للدهـن

  :هدفت الدراسة إلى: أهداف الدراسة 

 خـــلال�ـــدف الدراســـة إلى تبيـــان واقـــع وأهميـــة ابتكـــار المنتجـــات الجديـــدة في المؤسســـة الوطنيـــة لصـــناعة الـــدهن مـــن 

  : التعرف على حقيقة الوضع القائم في مجال

 ؛بنشاط البحث و التطوير في المؤسسة الوطنية للدهن الاهتمام 

  ؛المنتجات الجديدة في المؤسسة الوطنية للدهن لابتكارتحديد الخصائص الكبرى 

  في المؤسسة الوطنية للدهن الابتكارالتعرف على أهم معوقات عمليات.  

   :من أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة: نتائج الدراسة 

 ؛الابتكار كإستراتيجية تنافسية و تجنيد العمال في هذا الاتجاه ضرورة تبني 

  لا يمكن أن يكون الابتكار بأي حال من الأحـوال عامـل منافسـة إلا إذا ارتـبط بـإرادة حقيقيـة للتفـوق

  . و التأثير في الأسواق و المنافسين

  : للتغيير الإستراتيجي وإدارته باللغة العربية الدراسات السابقة -المطلب الثاني

التغييـــر الإســـتراتيجي و دوره فـــي  «: بعنـــوان) 2022-2021( : دراســـة مكمـــش شـــهرزاد، منـــاد إيمـــان -1

مـذكرة ماسـتر في التسـيير  »-مونتانـا بمسـتغانم AZدراسـة ميدانيـة فـي فنـدق -تطوير المؤسسات الاقتصـادية

  .الإستراتيجي، جامعة مستغانم

 مساهمة إدارة التغيير الاستراتيجي في تطوير المؤسسات الاقتصادية؟ ما مدى :الإشكالية 
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إن الهــــدف مــــن هــــذه الدراســــة هــــو تحديــــد مــــدى مســــاهمة التغيــــير الاســــتراتيجي في تطــــوير : أهــــداف الدراســــة 

نوجزهـا  لأهـدافامـن هـذه الدراسـة إلى تحقيـق جملـة  خـلالوفي هذا الصـدد نسـعى مـن  .الاقتصادية المؤسسات

 :فيما يلي

 ؛التغيير ةالتغيير وإدار حول  مإبراز مفاهياولة مح 

  ؛المؤسسةوكيفية إرسائه داخل  يوالتغيير الاستراتيج الإستراتيجيةتوضيح مختلف مفاهيم 

  ؛الاقتصادية المؤسسات بتطوير يالتغيير الاستراتيجقة لاوع رإبراز دو 

 الوقـــوف علـــى واقـــع فنـــدق AZ ومركزهـــا  إســـتراتيجيتهامونتانـــا وتطبيقهـــا للتغيـــير الاســـتراتيجي بنـــاء علـــى

 .التنافسي

  :نتائج الدراسة 

  تسـعى إلى البقـاء أيـا كـان نوعهـا،إن التغيير عملية مسـتمرة ودائمـة ويعتـبر أمـرا ضـروريا وحتميـا ألي مؤسسـة 

تحـاول تجاهلـه وتجنبـه بـل  ألاداخليـة وخارجيـة، لـذا فعليهـا فرضتها عليها عدة ظروف وعوامل من بيئة  لأ�ا

مقوماتــه  لالتغيــير بكــداخلهــا، وعليهــا إحــداث  والمشــاكللحــل الصــراعات  المناســبةعليهــا إيجــاد التغيــيرات 

شــيه لافشــله وت لأنأن تتفــادى معوقاتــه الــتي يمكــن أن تعــترض طريقــه،  المســتطاع ومبادئــه، وأن تحــاول بقــدر

 .يهاشلامن فشلها وت

ــــر الإســــتراتيجي علــــى اســــتعمال نظــــم  «: بعنــــوان) 2020(: محمــــدي مواهــــب دراســــة -2 ــــر إدارة التغيي أث

دراســة حالــة عينــة مــن المؤسســات التابعــة لمؤسســة ســونطراك  -المعلومــات فــي المؤسســات النفطيــة الوطنيــة

  . أطروحة دكتوراه في علوم التسيير تخصص إدارة و تسيير المنظمات جامعة ورقلة »-الجزائر

علـــى اســـتعمال نظـــم المعلومـــات في المؤسســـات النفطيـــة  الاســـتراتيجيمـــا مـــدى تـــأثير إدارة التغيـــير : الإشـــكالية 

 الوطنية؟

 :النقاط التالية فيتلخيص أهداف البحث  يمكن :أهداف الدراسة 

 ؛المعلوماتونظام  ستراتيجيالا يريالتغإدارة  معنى يبين إطار نظري يمتقد 

  ل الدراسة؛مح المؤسسة في المعلوماتالتعرف على مدى كفاءة وفعالية استخدام نظام 

  السابقة الذكر؛ المؤسسة في ستراتيجيالا ييرالتغالتعرف على واقع إدارة 

 ال مجــالعلمـي،  المؤهــل، الجـنس(الشخصـية والوظيفيــة  تغـيراتلمابعــض  بـينقــة لاالتعـرف علـى مــدى وجـود ع

 ل الدراسة؛مح بالمؤسسة المعلوماتاستخدام نظام  ينوب )ةبر لخ، سنوات االحاليةالوظيفة 

 ال مجــالعلمــي،  المؤهــل، الجــنس(الشخصــية الوظيفيــة  تغــيراتالمبعــض  ينقــة بــلاالتعــرف علــى مــدى وجــود ع

 ل الدراسة؛مح المؤسسةبالتنظيمي  ييرالتغمستوى إدارة  ينوب )ةبر لخ، سنوات االحاليةالوظيفة 
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 علـــــى  ســـــتراتيجيالا يـــــيرالتغصـــــورة تعكـــــس أثـــــر إدارة  إلىواختبـــــاره للوصـــــول  افتراضـــــي نمـــــوذجبنـــــاء  محاولـــــة

 ل الدراسة؛مح بالمؤسسة المعلوماتستخدام الفعال لنظام الا

 العامــة وخاصــة  المؤسســات فيممكــن للتطبيــق  ســتراتيجيالا يرالتغيــ لإدارةجديــد أكثــر حداثــة  نمــوذج يمتقــد

 النفطية؛ المؤسسات

  الجزائريةؤسسة الم فيالقرار  لمتخذيبعض التوصيات  يمتقد إلىالتوصل. 

  :من أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة: الدراسة نتائج 

 ؛والجزئيالكلي  ىالمستو على  والمنظماتبكل أنواعه ودرجاته صفة حتمية على الدول  يرالتغي 

 ؛ومدروسة اله مخططبالنسبة للمنظمة عملية  يرالتغييب أن يكون يج 

 ؛الرئيسية للمنظمة، التكنولوجيا، الثقافة و التنظيم ا�الاتمل يش ستراتيجيالا يرالتغي 

 اء سـو  الأفـرادمسـتوى أداء  فيآثـار معنويـة  تحـدث تيوالـ المعلومـاتالتكنولوجي هو ظاهرة تكنولوجيـا  يرالتغي

 ؛أو السلب اببالإيج

 علــى أرض واقــع  طبيــقمفهــوم صــعب الت الأفــرادقناعــات وعــادات وممارســات  فيي ير هــو تغيــ فيالثقــا يــيرالتغ

قناعــات أو  يرتغيــ فيأن تســاهم  يمكــنمنهجيــة مدروســة  المؤسســات، رغــم ذلــك إذا انتهجــت المؤسســات

 ؛المؤسسةأهداف  باتجاهتعديل سلوكيات 

 المؤسســةتكــون  المؤسســةأن تبنتهـا  بحيــثأبعـاد رئيســية  خمســةوفــق  سـتراتيجيالاير يــييـتم تلخــيص إدارة التغ 

 ؛ستراتيجيالا يريقد امتلكت القدرة على إدارة التغ

 ــالتغ تحليــل و آثــاره ومتطلباتــه  أهدافــهو مكوناتــه  إلى يريــالتغ تحليــلعلــى  المؤسســةهــي قــدرة  ســتراتيجيالاير ي

 تخطـيطفي يـتلخص  سـتراتيجيالا يريـطبيعتـه وعمقـه، فتحليـل التغ تحسـسعلـى  ةقـادر  المؤسسةتكون  بحيث

  .يرومتابعة آنية للتغي

دور التغيير التنظيمي في تحسـين أداء المؤسسـات  «: بعنـوان) 2016-2015(: دراسة غجاتي ابتسام -3

  . مذكرة ماستر في علوم التسيير، جامعة قالمة »-دراسة حالة مجمع عمر بن عمر قالمة -الاقتصادية

 التغيير التنظيمي في تحسين أداء مؤسسة مطاحن عمر بن عمر؟ما هو دور : الإشكالية 

 :هدفت الدراسة إلى: أهداف الدراسة 

 ؛المؤسسي والأداءالتنظيمي  يرفهومي التغيلمإطار نظري وفكري  يمتقد 

 قتصادية؛الا المؤسسةالتنظيمي وأداء  يرالتغي بينقة لاإبراز الع محاولة 

  مؤسسة مطاحن عمر بن عمر؛ا �قامت  التي التغييراتالوقوف على 

    المــالي المنظــورقامــت هبــا مؤسســة مطــاحن عمــر بــن عمــر علــى أداءهــا مــن  الــتي التغيــيراتقيــاس أثــر، 

 ومنظور الزبائن، ومنظور العمليات الداخلية، ومنظور النمو والتعلم؛
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    وأصــحاب القــرار داخــل مؤسســة لمســؤوليناتسـاعد  الــتيوالتوصــيات  ســتنتاجاتالامــن  مجموعــةتقـدمي 

  .الأداءبتحسني  يرربط أهداف التغي ىمطاحن عمر بن عمر عل

  :من أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة: الدراسة نتائج 

  ؛نقاط القوة لاستغلاوترشيد  اللازمة الموارد يرتوف المنظمةب على يج يريح عملية التغا نجمن أجل 

 التنظيمـي،  الهيكـل فيير يـ، التغسـتراتيجيالإير يـأساسـية هـي التغ الاتمجـالتنظيمي على أربعة  يريشمل التغي

 ؛الأفرادال مج في ييرالتغو  لتكنولوجيا يريالتغ

  ـــالتغح إحـــداث ننجـــأن ـــة التشـــخيص البيئـــي وتنتهـــي عنـــد  يري ـــة تبـــدأ مـــن عملي التنظيمـــي يتطلـــب إدارة فعال

 ؛يريالتغعلى نتائج  المستمرةوالرقابة  الترسيخ

  ـــإحـــداث ـــل تعتمـــد  نافســـينلما اهتجـــايكـــون كـــردة فعـــل  لامؤسســـة مطـــاحن عمـــر  في ســـتراتيجيالإ يرالتغي ب

 ؛تبنيه فيوالسبق  المبادرةعلى  المؤسسة

  ىوالكسكســــإضــــافة وحـــدة العجـــائن الغذائيـــة  خـــلالمـــن  ســـتراتيجيالا يــــيرالتغ نيبتبـــ المؤسســـةعنـــد قيـــام 

تكنولوجيــة  آلاتالتنظيمــي وإدخــال  الهيكــل يرمــن بينهــا تغيــ التغيــيراتإحــداث العديــد مــن  الأمــر اســتدعى

  .السابقينوتوظيف عمال جدد وتدريب العمال 

التغييـر الإسـتراتيجي و انعكاسـاته  «بعنـوان ) 2008(: دراسة طالب أصغر دوسـة، سوسـن جـواد حسـين -4

  .مجلة الإدارة و الاقتصاد »على الأداء التنظيمي 

 ؟تطبيق التغيير الاستراتيجي بمستوياته المختلفـــة وتأثيره في الأداء التنظيمي للشركة ما مدى: الإشكالية 

 : يهدف البحث إلى: أهداف الدراسة 

  ؛التنظيمي في الشركة قيد البحث والأداءمعرفة وتحديد مستوى التغيير الاستراتيجي 

  الــروتيني ،  ) بــين مســتويات التغيــير الاستراتيجـــــي المتمثلـــة بـــ والأثــرمعرفــة وتحديــد طبيعـــــــة علاقــة الارتبــاط

  . التنظيمي الأداءوبين ) التوجه التنظيمـي  وإعادةوالمحدود ، والجذري ، 

 :من أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة :نتائج الدراسة 

 ؛ من قبل عينة البحث استخدم إذاتغييرات شاملة وكبيرة  إحداثالتنظيمي الفاعل يتطلب  الأداء إن 

  الفاعـــل للمنظمـــة يـــزداد  الأداء أنالتنظيمـــي، ممـــا يعـــني  الأداءوجـــود تـــأثير معنـــوي للتغيـــير الاســـتراتيجي في

 ؛ بأحداث التغيير الاستراتيجي في الشركة عينة البحث

  الآتيـة بابالأسـ إلى، ويعود ذلك " التنظيمي للشركة عينة البحث كان ضعيفا الأداء أنأظهرت النتائج : 

وعـــزوف المســـؤولين عـــن المثـــابرة  الأخـــيرةالظـــروف البيئيـــــة المختلفـــة الـــتي تعرضـــت لهـــا الشـــركة في الفـــترة  أ ـ

 ؛العمل الوظيفي إزاءوالالتزام 
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عـدة السـوق وتنـوع المنتجـات مـن  لانفتـاح" التغلـب علـى سـوق المنافســـــة الموجـود حاليـا إمكانيـةعـدم  ب ـ

  ؛ءىمناش

وارتفـاع كلفـة وزيـادة المسـتورد  الإنتـاجـ عدم وجود حصــــة سوقيــــــة ثابتة ، بل كانت متذبذبـة بسـبب قلـة ج 

 ؛الأمـنيمع تدني سعر البيع وقلة المنافذ التسويقيـــــة بسـبب الوضـع " كبيرا" من الخارج الذي يشكل تنافسا

عــدم وجـود بحــوث  إلى أدى�ـا البلــد ممـا  مســتقرة بسـبب الظــروف الـتي يمــر إنتاجيـةعـدم وجــود خطــــة  د ـ 

  . للسوق لغرض معرفة حاجات ورغبات الزبائن الحاليين والمحتملين وبالتالي تلبيتها

  ): الإستراتيجي رالابتكار، إدارة الابتكار والتغيي(الدراسات السابقة باللغة الأجنبية  -المطب الثالث

  :بعنوان ) Quentin Roth  :)2016دراسة  -1

«La conduit de changement stratégique d’un SIRH comment conduire le 
changement pour en place un système d une information des ressource 
(SIRH) au sein d’une entreprise mondial de secteur de humaine l’ 
appareilla électrique » 

دراســة حــول إدارة التغيــير الاســتراتيجي علــى تطبيــق نظــام المعلومــات في المؤسســات العامــة، تقــوم علــى دراســة الأثــر 

  .المؤسسات العمومية التغيير الاستراتيجي على مراحل تطبيق نظام المعلومات الموارد البشرية في إدارة

القيـادة ودورهـا  للتغيـير الاسـتراتيجي منهـاهـذه الدراسـة مجموعـة مـن المفـاهيم والمصـطلحات كأبعـاد  اتخذتكما  

 ؛الرئيسي ف في قيادة التغيير وتسيير مقاومة التغيير

 ؛كما ركزت الدراسة على قيادة التغيير كأنه مشروع محدد المعالم 

 ؛المعلومات في قيادة مشروع نظام SWATتناولت الدراسة أيضا أهمية التخطيط الإستراتيجي وتحليل  

 .المشروع اكتمال�اية و  إلىموضحة أهمية تحليل التغيير الاستراتيجي من بداية وضع خطة التغيير  

 :من أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة :الدراسة نتائج 

  مؤسسـة  طريقـة لكـل ادإيجـمرتكـزة علـى الفـرد أي محاولـة  في هـذه الدراسـة أن خطـة التغيـير الانتبـاهالمثـير في

والاســتراتيجي  الأفــراد علـى أهميــة هــذا النـوع مــن التغيـير أي ركــزت علــى التغيـير مــن الجانـب الثقــافيللإقنـاع 

المـدى  إلىالكفـاءات  بخطة موضحة الأبعاد الجانب المادي والبشـري والتكنولـوجي والتجـاري، وأهميـة توجيـه

 ؛الاستراتيجي أثناء مرحلة التغيير

  و غيـــير الاســـتراتيجي متوقفـــة علـــى أســـلوب القيـــادة المتبـــعأن عمليـــة الت إلىكمـــا خلصـــت الدراســـة أيضـــا 

 ؛مسؤول إدارة الموارد البشرية

 خلصــــت الدراســــة أيضــــا أن مــــا يســــاهم في فشــــل التغيــــير المصــــاحب لنظــــام المعلومــــات هــــو فشــــل العمليــــة 

  .مناسبة تدعم التغير للاتصالالاتصالية لذلك من المهم وضع خطة 
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  :بعنوان) Real Jacob) :2008 دراسة -2

« La gestion du changement stratégique dans les organisations des secteurs 
public et parapublic : le point de vue des praticiens » 

سـعى البـاحثون مـن  تناول الباحثون في هـذه الدراسـة أسـس تسـيير التغيـير الاسـتراتيجي في المؤسسـات العامـة، بحيـث

لتعـارض الخطـط الإسـتراتيجية مـع  تبيـين الأهميـة الـتي تسـتدعي الاهتمـام بـالتغيير الاسـتراتيجي نظـراخلال مقـالهم إلي 

العوامــل الغـــير قابلـــة للقيــاس أثنـــاء مرحلـــة  تســيير المشـــاريع حيــث وضـــح البـــاحثون لأهميــة التخطـــيط للتغيـــير وتحليــل

وع التخطــيط الواجــب القيــام بــه وتحديــد نــ التخطــيط الإســتراتيجي، ركــز البــاحثون في هــذا المقــال علــى أهميــة معرفــة

البــاحثون عــن أســلوب إدارة المشــاريع بأســلوب  أســبابه آثــاره مســبقا تفاديــا الأخطــاء الناجمــة عنــه، كمــا تحــدث أيضــا

 ؛مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراع للتغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذي ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتحدثه

يعكــس  سســةوبـين التغيــير الاسـتراتيجي هــو في مضــمونه قـدرة المؤسســة علــى التغيـير الثقــافي، لأن البعــد الثقـافي للمؤ 

  .مدى قدر�ا للتغيير الاستراتيجي ومقدار المقاومة الناجمة عن المشاريع الجديدة

 :من أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة :الدراسة نتائج 

 التنظيمي أن القدرة على التغيير الاستراتيجي في المؤسسات العامة مرتبط بتطوير المؤسسة بقدر�ا لتغيير. 

  معرفـة نـوع  التغيير الاستراتيجي مرتبط أيضـا بقـدرة المؤسسـة علـى تحليـل التغيـير الاسـتراتيجي، يعـنيأن نجاح

 ؛التغيير وآثاره على الأفراد والمؤسسة

 ؛نجاح التغيير الاستراتيجي مرتبط بطريقة المؤسسة في تسيير مشاريعها لأ�ا تعتبر موضوع التغيير إن 

  الاسـتراتيجي  بـالتغيير الأفـراد إقنـاعضرورة التركيز بالعامل البشري لأنـه المتـأثر الأول بـالتغيير حيـث مسـؤولية

 ؛على أسلوب القيادة الموجود في المؤسسة

  تجميـع  هـي قـدر�ا علـى الإستراتيجيةأن قدرة المؤسسة على تطبيق النوايا  إلىفي النهاية استخلص الباحثين

  .العامل التنظيمي والثقافي، تسيير المشاريع والأفراد(بعة هذه العناصر الأر 
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علـــى الأداء، وقـــد أجريـــت  إلى معرفـــة مـــدي تـــأثير الابتكـــار الإســـتراتيجي وهـــدفت دراســـة :أهـــداف الدراســـة 

موظـف مـن هـذه 200  التواصـل مـعسة على الشـركات الصـغيرة المتوسـطة في تـايوان بواسـطة التليفـون، وتم ار الد

تطبيــق الابتكــار في  شــركة ، وتم النظــر إلى الابتكــار في هــذه الدراســة إلى طبيعــة ونــوع 877الشــركات البالغــة 

فتمثلــت في  الشــركات وتجســدت طبيعــة الابتكــار في الابتكــار الجــذري والابتكــار التــدريجي، أمــا أنــواع الابتكــار

 ســـــويقي والابتكــــــار الإداري، أمــــــا أداء الشــــــركة فـــــتم قياســــــيه مــــــن خــــــلالالابتكـــــار التكنولــــــوجي والابتكــــــار الت

 .المبيعات
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من الشركات تطبق بعض أنواع الابتكـار، كمـا أن  80%وأشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن  :نتائج الدراسة  

الأكثــر  بتكــار الإداري يعتــبرالنــاجح لا يتطلــب بالضــرورة تغيــير جــذري للمنــتج، بالإضــافة إلى أن الا الابتكــار

  . مبيعات الشركة مقارنة بالابتكار التكنولوجي أو الابتكار التسويقي على اتأثير 

  : بعنوان )Alain RONDEAU :)2006دراسة  -4

« Pour mieux géré le changement stratégique Quelques avancées dans la 
connaissance». 

 مخـــبر إلىتم تقـــديم المـــؤتمر كجـــزء مـــن مـــؤتمرات لمعهـــد الإدارة العامـــة في كيبيـــك، مونتريـــال بمـــا أن الباحـــث ينتمـــي  

 تطـوير المعرفـة المكونــة مـن التحويــل في المؤسسـات المعقــدة والإدارة التغيـير الاســتراتيجي ركـز علــى دراسـة الســلوك

 .الاستراتيجي للمنظمة

 :إلى�دف الدراسة  :أهداف الدراسة 

  التغيير الاستراتيجي من تجارب سابقة؛ إدارةتعلم كيفية 

 اكتشاف كيف يتكيف الأشخاص مع هذه التغييرات؛ 

  تغيــير المنظمــة إمــا أن يكــون تغيــير تطــويري أو بإســتراتيجيةأهميــة ربــط نوعيــة التغيــير  إلىتناولــت الدراســة 

الجانــب  إلى والتكنولــوجي والتنظيمــي بالإضــافةجــذري، كمــا يجــب الأخــذ بعــين الاعتبــار الجانــب الثقــافي، 

  .السياسي

 :أن التغيير الاستراتيجي يكون في إلىوخلصت الدراسة  :نتائج الدراسة 

 المؤسسة عن نوايا استراتيجية؛ إعلانعند : الإستراتيجية 

 عند تغيير هرم المسؤوليات؛: هياكل 

 تغيير في الوظائف أو مهام المؤسسة؛: نظام 

  للمؤسسة؛ الإستراتيجيةالتغيير استراتيجي نتيجة مشاريع جديدة والتي تظهر النوايا 

 كو�م من سيقوم بالتغيير أو يرفضه؛ الأفراد هم العامل أساس التغيير الاستراتيجي 

 الموارد يجب على المؤسسة أن تحدد كل احتياجا�ا من موارد لتسيير التغيير.  

الابتكـار فـي المنظمـات الخدميـة  «بعنـوان ) Obenchain, Johnson, Dion :)2003دراسـة  -5

  .»خلال معرفة تأثر الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي من

الــتي تــربط الثقافــة التنظيميــة بتطبيــق  العلاقــات ويكمــن الهــدف مــن هــذا البحــث في دراســة: أهــداف الدراســة 

خـــلال عينـــة مقـــدارها  تم الحصـــول علـــى البيانـــات مـــنالإبـــداع والابتكـــار في مؤسســـات التعلـــيم العـــالي، وقـــد 

 .مؤسسة تعليم عالي غير هادفة للربح أو حكومية بالولايات المتحدة الأمريكية1912
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ي التوصــل إلى أن الثقافــة الســائدة بمؤسســات التعلــيم العــالي هــي ثقافــة مــن النــوع الــذ وقــد تم  :نتــائج الدراســة 

كعائلة واحدة، وأن ما يجمع الأفراد مًعا بالمنظمـة هـي النـواحي الاجتماعيـة للأفراد  يركز على النواحي الشخصية 

البشرية مـن ناحيـة أهميـة تـوافر الـروح المعنويـة العاليـة ، وقـد تم التوصـل إلى  والولاء، وأن المؤسسة تركز على الموارد

الإداري، وتشـير  والابتكـار الابتكـارات الفنيـة أكثـر بكثـير مـن الإبـداع أن مؤسسات التعلـيم العـالي �ـتم بتطبيـق

التنظيميـة تـرتبط بعمليـات تطبيـق الإبـداع والابتكـار، وعليـه  ضـا إلى أن بعـض خصـائص الثقافـةنتـائج البحـث أي

  . مؤسسات التعليم العالي في تطبيق الإبداع والابتكار فان إدراك هذه الخصائص يمكن أن يزيد من مجهودات

 والتكنولوجيـا والابتكـار فـي R&Dالشـركات الصـغيرة،  «بعنـوان ) Kurt Hoffm) :1998دراسـة  -6

  .» المملكة المتحدة

هــدفت الدراسـة إلى تغطيـة موضــوع المؤسسـات الصـغيرة و المتوســطة و الابتكـار الـذي يعــاني  :أهـداف الدراسـة 

 .من عدد من نقاط الضعف

خلصــت الدراســة إلى أن هنــاك نجاحــات ملحوظــة في تطــوير القــدرة التنافســية في البلــدان ذات  :نتــائج الدراســة 

التحيـــز القـــوي للشـــركات المبتكـــرة الصـــغيرة و المتوســـطة، في صـــناعة الأثـــاث الإيطاليـــة أو في الشـــركات الهندســـية 

 . الدنمركية

  :مقارنـــــــــــــــــــــــــــة الدراســـــــــــــــــــــــــــة الحاليـــــــــــــــــــــــــــة بالدراســـــــــــــــــــــــــــات الســـــــــــــــــــــــــــابقة -رابـــــــــــــــــــــــــــعالمطلـــــــــــــــــــــــــــب ال

 .مــــن جوانــــب وزوايــــا مختلفــــة إدارة الابتكــــار والتغيــــير الاســــتراتيجيرقــــت كافــــة الدراســــات الســــابقة لموضــــوع لقــــد تط

للمؤسسـة،  البالغ في تحقيـق الأداء التميـز والاسـتمرارية موأثرهتهم الدراسات السابقة أكدت على أهميولكون أغلب 

 بـإدارة الابتكـار والتغيـير الاسـتراتيجيجاءت دراستنا كإسهام إضافي لما توصـلت إليـه الدراسـات السـابقة فيمـا يتعلـق 

كحـل أمثـل لمواجهـة   إدارة الابتكـار والتغيـير الاسـتراتيجي، وللوقـوف علـى أهميـة وضـرورة المؤسسات الكبـيرةوأثرها في 

 .رارية للمؤسســــــــــــــــــــــــــــــــات الاقتصــــــــــــــــــــــــــــــــاديةوتحقيــــــــــــــــــــــــــــــــق نمــــــــــــــــــــــــــــــــو واســــــــــــــــــــــــــــــــتم ةالضــــــــــــــــــــــــــــــــغوطات التنافســــــــــــــــــــــــــــــــي

إدارة الابتكـــــار والتغيـــــير حيـــــث تتفـــــق دراســـــتنا مـــــع الدراســـــات الســـــابقة في كـــــون أن الأبعـــــاد الـــــتي تطرقـــــوا إليهـــــا في 

 هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي نفســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــها الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  .الأبعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتي تطرقنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا إليهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا تقريب

 المكــاني والزمــاني ومــن حيــث أمــا مــا يميــز هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة في كــون الدراســة تختلــف في الجانــب

 .الهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف والمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنهج والمتغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيرات والمقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدم

أثـر إدارة البحثية في الدراسات السابقة، حيث كانت �ـدف إلى بيـان  تتعددت الاتجاها:من حيث الهدف -أولا

في المؤسســات العامــة  الابتكــار والتغيــير الاســتراتيجي علــى عــدة متغــيرات تابعــة كــالميزة التنافســية و جــودة الخــدمات

 بينمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا تتطلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الحاليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة إلى التعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرف. والخاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

الشركة الجزائرية للتـأمين وإعـادة الجزائرية وتحديداً  كبيرةال اتلمؤسسواقع إدارة الابتكار والتغيير الاستراتيجي في اعلى 



  �دبيات�النظر�ة�للابت�ار�و�التغي����س��اتي��  ـــــــــــــــــــــ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل��ول 
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، إن لم لتأمينــاتاالجزائريــة في مجــال  الاقتصــاديةباعتبارهــا واحــدة مــن أهــم المؤسســات  التــأمين المديريــة الجهويــة عنابــة

 . ةالدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابقوهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا لم تتناولـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه  تكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم،

لكو�ـــا تأخـــذ  اســـتدلالية يمكـــن اعتبـــار الدراســـة الحاليـــة دراســـة وصـــفية وتحليليـــة:مـــن حيـــث مـــنهج الدراســـة -ثانيـــا

 وجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات النظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــــــــــــــــن   .محــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــةبالمؤسســــــــــــــــــــــــــــــــــــة  المــــــــــــــــــــــــــــــــــــوظفينالمختلفــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــــــــــــــــن عين

ــا إدارة (تناولــت الدراســات الســابقة إحــدى متغــيرات دراســتنا :مــن حيــث المتغيــرات والمقيــاس المســتخدم -ثالث

، أمــا دراســتنا فقــد تناولــت المتغــيرين معــا، كمــا اســتهدفت الدراســات الســابقة )، وإدارة التغيــير الاســتراتيجيرالابتكــا

 .الخــــدماتيفي القطــــاع التطــــرق للمؤسســــات هــــذه الدراســــة إلى ذلك ارتأينــــا في لــــ المؤسســــات الصــــناعية والإنتاجيــــة 

 ومــن خــلال مــا ســبق يمكــن القــول أن نقطــة الاخــتلاف والتميــز لهــذه الدراســة عــن غيرهــا مــن الدراســات يكمــن في

واهــم العوائــق الــتي تواجــه تطبيقــه و الحلــول  واقــع إدارة الابتكــار و التغيــير الاســتراتيجيكيفيــة طــرح ومعالجــة وتحليــل 

 .محل الدراسة قترحة في المؤسسةالم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  �دبيات�النظر�ة�للابت�ار�و�التغي����س��اتي��  ـــــــــــــــــــــ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل��ول 
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  :خلاصة الفصل

حاولنا من خلال هذا الفصل إعطاء نظرة حول النظريات العامة لكل من الابتكار والتغيير الإستراتيجي وإدار�ما 

 يحمل الابتكار بأنبداية من محاولة تأصيل نظري شامل للابتكار شمل ماهيته انطلاقا من تعريفه حيث وجدنا 

أي  الابتكار حمصطل تحليل هتواج وجهات النظر وهي أحد المشاكل التي باختلاف همعان متعددة ويختلف تعريف

مختلف بالنسبة  ءشي هأن ىعل جديد والبعض الآخر ءشي هأن ىفالبعض يؤكد عل. جامع حول معناه اتفاقغياب 

مرورا بأهميته، خصائصه، مظاهره و المصطلحات المرتبطة به، ثم تطرقنا لأهم أنواع  للمؤسسة التي أدخل عليها

الابتكار و العوامل المؤثرة فيه لننتقل بعد ذلك إلى أهم مبادئه و مستوياته و التي وجدنا أ�ا ثلاث مستويات 

لإدارة الابتكار انطلاقا  على مستوى الفرد، على مستوى الجماعة وعلى مستوى المنظمة، ثم تطرقنا: أساسية وهي

  . من ماهيتها و ابرز المخاطر المتعلقة �ا

بعد ذلك حاولنا أن نلم بالإطار النظري للتغيير الإستراتيجي حيث ضم هذا المبحث ماهية التغيير الإستراتيجي 

زيز الميزة للمنظمة اتجاه حالة مستقبلية مرغوبة من أجل تع عملية تحريك الوضع الحاليبداية من تعريفه وهو 

ونماذجه، بعد ذلك كان لزاما وأهدافه مرورا بأهم مجالاته، إستراتيجياته،  ه، ثم أهميته، خصائصالتنافسية للمنظمة

إدارة الجهد المخطط والمنظم للوصول إلى تحقيق الأهداف المنشودة للتغيير التطرق لإدارة التغيير الإستراتيجي وهي 

ثم حاولنا إبراز أهميتها،  للموارد البشرية والمادية والفنية والتقنية المتاحة للمؤسسةمن خلال التوظيف العلمي السليم 

أهدافها، و أهم أساليبها المتمثلة في الأسلوب الدفاعي و أسلوب الاحتواء لنختم هذا الإطار من خلال عرض 

  . النظرة الكلاسيكية والحديثة لإدارة التغيير الإستراتيجي

ا الفصل تطرقنا للدراسات السابقة التي تطرقت لمتغيرات بحثنا بشكل متصل أو منفصل و في أخر مبحث من هذ

وحاولنا الإطلاع على أكبر عدد منها باللغتين العربية و الأجنبية و ذلك للإلمام بجميع جوانب بحثنا و محاولة أن 

 .   يكون إثراء للدراسات السابقة من منطلق اختلافه عليها 

  

  

  

  



 

 

 

 

 

   الفصل الثاني

  إدارة الابتكار  -اسة الميدانيةالدر  -

التغيير الاستراتيجي في الشركة الجزائرية و 

  للتأمين و إعادة التأمين 

العوائق الواقع، (المديرية الجهوية عنابة 

 .)والحلول
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إدارة الابتكار و التغيير الاستراتيجي في الشركة الجزائرية للتأمين و  -الدراسة الميدانية - الفصل الثاني

 .)الحلولالعوائق و الواقع، (إعادة التأمين المديرية الجهوية عنابة 

  : تمهيد

الابتكـار إدارة لنـا أن  ، تبـينلإدارة الابتكـار والتغيـير الإسـتراتيجيالنظـري  التأصـيلبعـد التطـرق في الفصـل الأول إلى 

والتغيـــير الاســـتراتيجي أصـــبحتا مـــن الضـــروريات الـــتي يجـــب علـــى المؤسســـات تطبيقهـــا لرفـــع أدائهـــا ومواكبـــة التغـــيرات 

 .الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــريعة نتيجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور التكنولــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوجي 

الشـركة الجزائريـة للتـأمين وإعـادة ول في هذا الفصل إسقاط الجانب النظري علـى المؤسسـة الاقتصـادية ومن هنا سنحا

واقــع إدارة الابتكــار ، بغيــة معرفــة  وقــد اخترنــا المديريــة الجهويــة بعنابــة كمحــل لدراســتنا ، LA CAARالتـأمين 

 :الفصــــــــــــــــــــــل إلى ، ومــــــــــــــــــــــن أجــــــــــــــــــــــل توضــــــــــــــــــــــيح ذلــــــــــــــــــــــك تم تقســــــــــــــــــــــيم هــــــــــــــــــــــذاوالتغيــــــــــــــــــــــير الإســــــــــــــــــــــتراتيجي 

 التعريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف بميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدان الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة؛: المبحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث الأول

  تصميم الدراسة الميدانية وخطوات إجرائها؛: المبحث الثاني

  .تحلیل نتائج الدراسة و اختبار الفرضیات: المبحث الثالث
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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  : التعريف بميدان الدراسة -المبحث الأول

 :تقديم الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين  -المطلب الأول

  : تعريف الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين: أولا

هــي شــركة عموميــة اقتصـــادية ذات ) LA CAAR( التــأمين إعــادة الشــركة الجزائريــة للتــأمين و : التعريــف -1

 تتمتـــع بالشخصـــية المعنويـــة والاســـتقلالية الماليـــة، موضـــوعة تحـــت وصـــاية وزارة الماليـــة، وهـــي متخصصـــة في أســـهم،

  .الأضرارالتأمين على 

ـــه إلى أن : رأس المـــال الاجتمـــاعي -2 ـــة للتـــأمين و يجـــب التنوي شـــرعت في نشـــاطها التـــأمين إعـــادة الشـــركة الجزائري

أساســية لمختلــف الأداءات الايجابيــة المســجلة علــى جميــع مســتويات الشــركة  مليــون دج، وكنتيجــة 60برأسمــال يبلــغ 

 )كرامـة(أرقـام فـرع التـأمين علـى الأشـخاص  ويضـاف إلى ذلـك. مليـار دينـار محـررة كليـا12 بلـغ رأسمالهـا الاجتمـاعي

  .رأسماله الاجتماعي مليار دج محررة كليا الذي يبلغ

  :لمحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تاريخيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركة -ثانيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

الشــركة الأم، لأ�ــا أول شــركة تــأمين أنشــأت في ) LA CAAR( التــأمين إعــادة الشــركة الجزائريــة للتــأمين و تعتــبر 

تحـت اسـم الصـندوق ٕ الجزائـري للتـأمين 1963 جـوان 8المـؤرخ في  197-63للمرسوم  وفقاالجزائر بعد الاستقلال 

ومنــذ نشــأ�ا شــهدت الشــركة تحــولات عديــدة عرفــت مــن خلالهــا تغــيرا مســتمرا في نشــاطها وطــرق  التــأمين، وإعــادة

 وتتمثـل هـذه التطـوراتوتطورت تبعا لتطور السياسة الاقتصادية للبلاد وتبعا لشكل سـوق التـأمين الجزائـري،  تسيرها

 :فيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا يلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

 أمــام ســوق مســتغلة مــن طــرف شــركات تــأمين أجنبيــة، قامــت): 1963-1965(مرحلــة مــا بعــد الاســتقلال - 1

التـــأمين وهـــذا لتســـيير التنـــازل  وإعـــادةهـــي الشـــركة الجزائريـــة للتـــأمين و الدولـــة الجزائريـــة بإنشـــاء شـــركة جزائريـــة للتـــأمين 

والـــذي بموجبـــه أجـــبرت شـــركات التـــأمين 1963/10/15 الصـــادر في تـــاريخ  القـــانوني الإجبـــاري طبقـــا للمرســـوم

من جميـع فئـات المخـاطر المكتتـب �ـا لهـذه  10 %نشاطها في الجزائر على التنازل بنسبة  الأجنبية التي كانت تمارس

) LA CAAR( التـأمين إعـادة الشـركة الجزائريـة للتـأمين و إضـافة إلى هـذا الـدور الحيـوي، كلفـت . المحليـة الشـركة

الأجنبيــة العاملــة في الجزائــر مــن خــلال الــدور الاستشــاري في مــنح أو ســحب  بممارســة الرقابــة علــى شــركات التــأمين

 .الضــروري لممارســة نشــاط التــأمين، وهــذا �ــدف حمايــة وحفــظ مصــالح المــؤمن لهــم الاعتمــاد الــذي يشــكل العنصــر



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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  ختصـــــة، سمحـــــت وزارة الماليـــــة لهـــــذه الشـــــركة فيورغـــــم العراقيـــــل المختلفـــــة ومشـــــكل نقـــــص المـــــوارد البشـــــرية الم

الرئيســـي  بتوســـيع حيـــز نشـــاطها وتمديـــده لممارســـة عمليـــات التـــأمين المباشـــر إلى جانـــب النشـــاط 1964/02/26

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأمين ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق بإعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة الت  .والأصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلي المتعل

في هـذه المرحلـة قامـت الدولـة الجزائريـة بتـأميم قطـاع التأمينـات بموجـب  ):1966-1975(مرحلـة الاحتكـار - 2

 LA(التـأمين إعـادة الشركة الجزائرية للتـأمين و وأصبح لزاما على  1966ماي ،27 بتاريخ 66-127التنظيم رقم 

CAAR (طرنفسـها وبقيـة شـركات التـأمين وحـدها لتغطيـة المخـا أن تحل محل الشـركات الأجنبيـة المغـادرة، لتجـد .

ـــــــــــــــــــــــــــــــــذي حـــــــــــــــــــــــــــــــــذف وعـــــــــــــــــــــــــــــــــوض  .بوكـــــــــــــــــــــــــــــــــالات مباشـــــــــــــــــــــــــــــــــرة بالإضـــــــــــــــــــــــــــــــــافة إلى دور الوســـــــــــــــــــــــــــــــــطاء ال

�ـــدف تحســـين خـــدمتها والســـماح لهـــا بتســـيير حقيقـــي للمخـــاطر  ):1976-1984( مرحلـــة التخصـــص 3 -

للتخصـص مـن خـلال الحـد مـن  )LA CAAR( التـأمين إعـادة الشركة الجزائريـة للتـأمين و المكتتب �ا، خضعت 

  .1976/10من  ابتداءلحساب الدولة  مجموع عمليات التأمين ذات الطابع الصناعينشاطها وحصره في تغطية 

لقــــد مســــت إعــــادة الهيكلــــة الــــتي أجر�ــــا الدولــــة الجزائريــــة في بدايــــة  ):1985-1987( مرحلــــة إعــــادة الهيكلــــة -4

المـؤرخ في  85-82بموجـب المرسـوم  حيـث) LA CAAR( التـأمين إعـادة الشـركة الجزائريـة للتـأمين و الثمانينـات 

 عمومية أخرى هي الشركة الجزائرية لتأمين النقل تمت إعادة هيكلة الشركة ونتجت عنها مؤسسة 1985/04/30

) ،(CAATالتـأمين إعـادة الشـركة الجزائريـة للتـأمين و  مـن خـلال سـحب الاعتمـاد مـن )LA CAAR (لفـرع 

 .للشــــــــــــــــــــــــــــركة الجديــــــــــــــــــــــــــــدة وإســــــــــــــــــــــــــــنادهريــــــــــــــــــــــــــــة والجويــــــــــــــــــــــــــــة، تأمينــــــــــــــــــــــــــــات الســــــــــــــــــــــــــــيارات، الســــــــــــــــــــــــــــلع البح

ايــة الثمانينــات صــدرت في � عطائــه ديناميكيــة جديــدة و�يئتــه ):1988-1994(مرحلــة إلغــاء التخصــص - 5

فيفــري 15 أحكــام أخــرى لإنعــاش قطــاع التــأمين والــدخول اقتصــاد الســوق، حيــث عمــل قــانون الماليــة الصــادر في 

ممـا أدى إلى . واحـدة بتغطيـة كافـة المخـاطر والسـماح لشـركة1966 المؤسـس في سـنة  علـى إ�ـاء الاحتكـار1989

لتصـبح بـذلك شـركة ) LA CAAR( التـأمين إعـادة لشـركة الجزائريـة للتـأمين و لالقـانون التأسيسـي  مراجعة وتغيـير

 للخـــوض في حيـــز المنافســـة مـــع مختلـــف شـــركات التـــأمين العموميـــة وبإلغـــاء التخصـــص تم دفـــع هـــذه الأخـــيرة. أســـهم

 .ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوق التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأمين جديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة فيوالســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعي للبحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن حصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص 

والمتعلــق  07-95خــلال هــذه المرحلــة تم إصــدار القــانون : إلى يومنــا هــذا1995مرحلــة تحريــر الســوق مــن  - 6

التــأمين الجزائريــة والســماح للمتعــاملين الخــواص بممارســة أنشــطة التــأمين  بالتأمينــات، حيــث نــص علــى تحريــر ســوق

نفسـها علـى غــرار  ) LA CAAR( التـأمين إعـادة الجزائريـة للتــأمين و الشـركة  كنتيجـة لـذلك وجـدت. المختلفـة
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مــن القيــود الإداريــة المفروضــة عليهــا،  بقيــة شــركات التــأمين الجزائريــة الأخــرى أمــام منافســة شــديدة تقودهــا للتحــرر

ـــة بالصـــورة الـــتي تراهـــا  .أنشـــطتهاكفيلـــة لضـــمان بقائهـــا واســـتمرار  والعمـــل علـــى اســـتغلال طاقا�ـــا البشـــرية والمادي

بإنشـاء فـرع جديـد  2011في ) LA CAAR( التـأمين إعـادة الشـركة الجزائريـة للتـأمين و من جهة أخـرى قامـت 

مليـار دج حيـث حصـلت هـذه الشـركة علـى 1برأسمـال قـدره " كرامـة للتـأمين"الأشـخاص  متخصـص في التـأمين علـى

والــذي أعطــى لشــركات التأمينــات المتعلــق بالتأمينــات  04-06بموجــب قــانون  2011مــارس  09الاعتمــاد يــوم 

  ). 179-178، ص ص 2012طايلب، . ( سنوات لفصل التأمينات الشخصية عن تأمين المخاطر مهلة خمس

 :التـــــــــــــــــــــأمين وإعـــــــــــــــــــــادةالمنظومـــــــــــــــــــــة الهيكليـــــــــــــــــــــة للشـــــــــــــــــــــركة الجزائريـــــــــــــــــــــة للتـــــــــــــــــــــأمين  -ثالثـــــــــــــــــــــا

بمتابعـة التغـيرات الـتي تطـرأ علـى محيطهـا  )LA CAAR( التـأمين إعـادة لشـركة الجزائريـة للتـأمين و لقصـد السـماح 

فقـد تم اعتمـاد مخطـط تنظيمـي جديـد 2006 فيفـري  20المـؤرخ في  06-04القـانون  تبتداعياخاصة فيما تعلق 

ــــــــــــــــــــــــاتا  يســــــــــــــــــــــــمح للشــــــــــــــــــــــــركة باســــــــــــــــــــــــتباق ــــــــــــــــــــــــل ســــــــــــــــــــــــوق التأمين ــــــــــــــــــــــــات المتاحــــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــــن قب  .لإمكاني

التطويريــة  وللاســتجابة للحاجيــاتوقــد تمــت صــياغة هــذا التنظــيم الجديــد مــن أجــل ضــمان خدمــة أفضــل للزبــون 

 .للســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوق

 ثــل قمــة الهــرم، مهمتــه الرئيســيةيقــع المقــر الرئيســي بــالجزائر العاصــمة ويم): المقــر(الهيكــل المركــزي للشــركة  -1 

ا الرئيسـية وتسـيير مجموعـة مـن المـديريات الجهويـة التابعـة للشـركة، ها�ـالعامـة للشـركة وتوج في تحديـد السياسـة مـنتك

 الوكــالات عــن طريــق المــديريات وإدارةمتابعــة الإنتــاج المحصــل عليهــا والتنفيــذ الرقابــة و اســتغلال النتــائج  إضــافة إلى

 .الجهويـــــــــــــــة التابعـــــــــــــــة للمقـــــــــــــــر، ويتكـــــــــــــــون المقـــــــــــــــر الرئيســـــــــــــــي مـــــــــــــــن المديريـــــــــــــــة العامـــــــــــــــة والمـــــــــــــــديريات المركزيـــــــــــــــة

ــة العامــة -1-1 . ها الــرئيس المــدير العــامكــل هيئــات الشــركة تقــع تحــت ســلطة المديريــة العامــة والــتي يرأســ:المديري

 .مـديرين عـامين، واحـد مكلـف بالشـؤون الماليـة ودعـم الأنشـطة وواحـد مكلـف بالشـؤون التقنيـة والتجاريـة ويسـاعده

  :المديريات المركزية هي ستة عشر مديرية، لكل منها اختصاصها وهي مكلفة بـ: المديريات المركزية -1-2

  الجهوية والوكالات؛تطبيق سياسة الشركة عن طريق المديريات 

 تنشيط ومراقبة تسيير مديريات المديريات الجهوية والوكالات؛ 

 تقـــديم اقتراحـــات حـــول الطـــرق والوســـائل الـــتي تســـمح برفـــع الإنتـــاج وتحســـين نوعيـــة الخـــدمات المقدمـــة مـــن 

 الشركة؛

 صياغة وتقديم منتوجات جديدة؛ 
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  60 ح ف  ص
 

 إعـــــــــــــــــــــــــداد مخطـــــــــــــــــــــــــط عمـــــــــــــــــــــــــل ســـــــــــــــــــــــــنوي والـــــــــــــــــــــــــذي يقـــــــــــــــــــــــــدم للـــــــــــــــــــــــــرئيس المـــــــــــــــــــــــــدير العـــــــــــــــــــــــــام. 

  :والشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي للشركة

  الھیكل التنظیمي للشركة الجزائریة للتأمین و إعادة التأمین): 1-2(الشكل 

  

  .من إعداد الطلبة بالاعتماد على الوثائق المقدمة من الشركة: المصدر

  

 ): والوكـــــــــــــــــــــــــــــالات المــــــــــــــــــــــــــــديريات الجهويــــــــــــــــــــــــــــة(الهيكــــــــــــــــــــــــــــل اللامركــــــــــــــــــــــــــــزي للشـــــــــــــــــــــــــــــركة  -2

حيــث ،  )LA CAAR( التــأمين إعــادة لشــركة الجزائريــة للتــأمين و لتمثــل الهياكــل اللامركزيــة المســتوى القاعــدي 

جهويـة  )وحـدات(اليـوم خمـس مـديريات  LA CAARالهياكـل المركزيـة، وتضـم شـبكة  تنشط تحت رقابة وتسـيير

شــباك في مجــال  55و  )أعــوان عــامون(وكالــة بالوســاطة  47وكالــة منهــا  189المديريــة العامــة و  مرتبطــة مباشــرة مــع

 البنكــي  تشـرف المـديريات الجهويـة علـى شـبكة تجاريـة تتكــون مـن وكـالات مباشـرة وغـير مباشـرة إلى جانــب التـأمين
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  61 ح ف  ص
 

 .تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأمين-شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبابيك للتأمينــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات في إطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار خدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة البنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك

 نتـــاج سياســـة  وتعتـــبر هـــذه الكثافـــةوكالـــة تتـــوزع عـــبر الـــتراب الـــوطني 87تتكـــون مـــن : الشـــبكة المباشـــرة -2-1 

 .صـــــــــــــــــــــــلب اهتمامهــــــــــــــــــــــا تطــــــــــــــــــــــوير شـــــــــــــــــــــــبكة التوزيــــــــــــــــــــــع بشــــــــــــــــــــــكل متواصـــــــــــــــــــــــل اســــــــــــــــــــــتثمارية تضــــــــــــــــــــــع في

إضـافة إلى الشـروط الـتي وضـعها المشـرع فيمـا يتعلـق بمـنح ):  الأعـوان العـامون(الشـبكة الغيـر المباشـرة  -2-2 

تفــرض شــروطا  LA CAARالتحســين المسـتمر لصــورة المؤسســة فــان  الاعتمـاد للأعــوان العــامون وحرصــا علــى

لاعتمـاد عـون عـام �ـدف تحسـين نوعيـة الخـدمات بشـكل ملمـوس ولإعطـاء مرجـع  خاصة أخرى لاختيـار المرشـحين

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع  .نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعي لشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبكة التوزي

مــن خــلال مــنح  95-07لتعــديل محتــوى الأمــر  06-04جــاء القــانون : تــأمين -شــبكة خدمــة البنــك -2-3 

مـن هـذا  LA CAARواسـتفادت . سـويق منتجـات التـأمينالشـبكة البنكيـة لت شركات التأمين إمكانية استغلال

اهتمــام خــاص �ــذه الصــيغة الإضــافية للتوزيــع الشــيء الــذي سمــح برفــع عــدد نقــاط  الإجــراء الجديــد مــن خــلال مــنح

نقطــة موزعــة عــبر الــتراب الــوطني وذلــك اثــر التوقيــع علــى اتفاقيــات شــراكة مــع  55إلى  البيــع الخاصــة �ــذه الخدمــة

  .ويتعلق الأمر بكل من القرض الشعبي الجزائري والبنك الوطني الجزائري وبنك الجزائر الخارجي عموميةثلاث بنوك 

  : الجهوية للشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين توالشكل التالي يوضح المديريا

  LA CAARالمدیریات الجھویة لـ ): 2-2(الشكل 

  .الوثائق المقدمة من الشركةمن إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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ــأمين و الج تقــديم الوحــدة -الثــانيالمطلــب  ــة للت ــة للشــركة الجزائري ــة هوي ــأمين عناب ــة محــل (إعــادة الت المديري
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وكالــة مباشــرة وغــير مباشــرة والــتي تغطــي نطــاق واســع وصــولا إلى جنــوب الــبلاد، وقــد تم  25فــرع عنابــة يحتــوي علــى 

يرتكـز فـرع عنابـة علـى فريـق محـترف يسـهر علـى تحقيـق . لات مـن أجـل راحـة العمـال والزبـائنإعادة تحديث عدة وكـا

 .توقعات زبائنه لضمان أفضل خدمة

افتتح فـرع عنابـة منـذ أكثـر مـن خمسـين عامـا، ويقـع بـالقرب وسـط مدينـة عنابـة في حـي تجـاري حيـث يسـهل الولـوج 

أمــا  ،موظــف مــوزعين علــى عــدة مصــالح ووكــالات 280 لعنابــهيعمــل في الفــرع الجهــوي  الشــوارع الأخــرى،  إليــه مــن

خمسة في سكيكدة وباقي الوكـالات نجـدها في كـل مـن الطـارف،  ،، ثلاثة في باتنةمنها في عنابةفنجد أربعة  وكالا�ا

نشـط محفظة شركات مهمة والـتي ت إن الوكالات المباشرة وغير مباشرة تضم. ورقلة وأم البواقيي، قالمة، خنشلة، الواد

 . التحويل النقل، الفندقة و البناء: في مختلف ا�الات

 :وتضم الوحدة الجهوية للشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين بعنابة المديريات التالية

 :مديرية الموارد البشرية - 1

الفـرع والوكـالات علـى أسـاس من مهام مديرية الموارد البشرية تنسيق متابعة ومراقبة النشـاطات المتعلقـة بتسـيير عمـال 

السياسة والإجـراءات الموضـوعة مـن قبـل المؤسسـة، تسـير مـديرة المـوارد البشـرية مـن طـرف السـيدة بريكـي سـهيلة منـذ 

 .2015 أكتوبر 01

 :تنقسم مديرية الموارد البشرية إلى مصلحتين

 ؛الاجتماعية ويضم قسمين الأجرة والخدمات :مصلحة المستخدمين 

 تم بتكوين المستخدمين :مصلحة التكوين�. 

  :يتم تقسيم هؤلاء الموظفين كما يلي، و موظف أغلبيتهم بمستوى جامعي 283فرع عنابة  ضمي

 01  ؛إطار إداري  

 35   ؛نساء 05إطار سامي من بينهم  

  181  ؛نساء 79إطار متوسط من بينهم 
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 24   ؛نساء 15عون تقني من بينهم 

 42   ؛نساء 33عون تنفيذي من بينهم 

  رجل 151امرأة و  132مجموع أي.  

 :أهداف الموارد البشرية هي

 ؛خلق بيئة مناسبة لتطور الحياة المهنية للموظفين حتى يكون مستعدا لمواجهة المنافسة الحادة 

 ؛إعادة توزيع العمال حسب قدرا�م المهنية واحتياجات المؤسسة 

 ؛تحضير المستخلفين وتعزيز القوة العاملة 

  ؛البشرية لم تعد بحاجة إلى إثبا�ا خاصة وأ�ا في قلب استراتيجية المؤسسةإن أهمية الموارد 

 في سوق تميزها منافسة حادة، تعتبر هذه الموارد قيمة إضافية للشركة. 

 :مديرية الحرائق والهندسة - 2

  :تترأس السيدة بن مالك أمال مديرية الحرائق والهندسة لفرع عنابة، والتي تتكون من أربع مصالح

 ؛مصلحة إنتاج الحرائق الشبكة المباشرة وغير المباشرة 

 ؛مصلحة مخاطر الحرائق الشبكة المباشرة وغير المباشرة 

  ؛المباشرة مصلحة إنتاج ومخاطر الهندسة الشبكة المباشرة وغير 

 مصلحة تسيير الكوارث الطبيعية التجارية والصناعية الشبكة المباشرة وغير المباشرة. 

  . تسيير منتجات قسم الحرائق والهندسةل لهذه المديرية، هو متابعة ومساعدة الوكالاتوالدور الأساسي 

وتكمن مهمتها أيضا في فحـص ومراقبـة ملفـات الإنتـاج والشـروع في التسـويات إن وجـدت هـذا مـا يسـمح بالتسـيير 

 .الفعال للمخاطر

كما تضمن المديرية عمل جواري مع الوكالات من خلال تحسيس الزبائن وعمليـات طـي ملفـات المخـاطر حـتى يـتم 

  . احترام مدة التسوية، ما يسمح بالمحافظة على الصورة المهنية للمؤسسة
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 معــارففيمــا يخــص التكــوين تــنظم المديريــة أيــام دراســية الفائــدة مســيري هــذا القســم علــى مســتوى الوكــالات الإثــراء 

  .ومهارات المتعاملين

 :مديرية إدارة الوسائل - 3

لمديرية إدارة الوسائل مهمة جد حساسة، تتمثل في الحفاظ على التوازن المالي للفرع، إلى جانـب الـدور الاسـتراتيجي 

 .تلعبه في تنظيم واستغلال موارد الفرع الذي

عـددة أخـرى مثـل التمـوين بـالتجهيزات المختلفـة يشكل هذا الهيكل قاعدة أساسية تسـمح بعمـل الهياكـل الأخـرى مت

 .المطبوعة للفرع في أحسن الظروف

  :يلي يترأسها السيد خالدي محمد العيد وتنظيمها الداخلي كما

الـتي تقـدمها المديريـة العامـة  من مهام هـذه المصـلحة التسـيير المحكـم لمختلـف المشـاريع :مصلحة الاستثمار - 3-1

 .إعادة �يئة الوكالات حتى تستجيب لتوقعات الزبائن وهذا حسب ميثاق الشركة للفرع والتي تتعلق بأشغال

علــى علــم بكــل مــا  الــتي تلعــب دورا رئيســيا في رصــد النفقــات، حيــث يجــب أن تكــون :مصــلحة الجدولــة -2 -3

  .يخص النفقات لتحسينها

: متعـددة أخـرى مثـل إلى مهـامالتي تتعامل مـع العلاقـات الخارجيـة بالإضـافة  :مصلحة التخطيط والتنفيذ -3 -3

ــــالتجهيزات،  ــــىالتمــــوين ب ــــالطبع أدوات إضــــافة إلى المحافظــــة عل ــــة للفــــرع وكــــذلك حظــــيرة النقــــل وب  الأصــــول العقاري

  .الاتصال

هـذا ا�ـال والـتي  مسؤولة على ضمان الامتثـال لتعليمـات الشـركة وتوجيها�ـا في :مصلحة النظافة والأمن -4 -3

 .والحفاظ على العنصر البشري حماية أصول الفرعمن شأ�ا أن تؤدي إلى 

عنابـــة بالمحاســـبة للشـــبكات الثلاثـــة  �300ـــتم مديريـــة الماليـــة والمحاســـبة للفـــرع  :مديريـــة الماليـــة والمحاســـبة - 4

، مســـؤولة عـــن جمـــع المعلومـــات المحاســـبية والماليـــة لـــدى الوكـــالات مـــن أجـــل )مباشـــرة غـــير مباشـــرة والتـــأمين البنكـــي(

التحقيـــق مـــع الهياكـــل التقنيـــة وتأكيـــدها لضـــمان صـــحة المعطيـــات المحاســـبية فيمـــا يخـــص الإنتـــاج المخـــاطر مقارنتهـــا و 
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والطعــون لتوحيــد الســجلات المحاســبية للوكــالات بشــأن الأرصــدة الــتي تســمح بإعــداد الميزانيــات العموميــة في النصــف 

  .الأول من السنة والرصيد النهائي في �اية السنة

  التالية رحيوي سميرة تتكون المديرية من المصالحتديرها السيدة : 

 ؛مصلحة المالية 

 ؛مصلحة المحاسبة العامة 

 ؛مصلحة المحاسبة في الوكالات المباشرة 

  ؛)المصرفي التأمين(مصلحة المحاسبة في الوكالات غير المباشرة 

 مصلحة التحليل وتسيير التوقعات. 

المحاسبة العامـة للفـرع مـع جميـع الوكـالات المباشـرة وغـير المباشـرة الـتي تـرتبط وتشارك جميع هذه المصالح مراقبة ومتابعة 

 .حسابات الخزينة وجمع الأموال للمقر الرئيسي �ا أيضا في تحليل الحسابات المحاسبية وتسيير ومتابعة

  .السنوية وأدائها في بيان تحقيق النتائج إستراتيجيتهاومن ثم تظل مديرية المالية والمحاسبة مهمة فيما يتعلق بنشاطها 

يــترأس مديريــة الأنظمــة المعلوماتيــة لفــرع عنابــة الســيدة بوفــاس فتيحــة ولــديها  :مديريــة الأنظمــة المعلوماتيــة - 5

  .HARD أو SOFT موظفون مؤهلون في مجال

  : وتتمثل مهامها في

 ؛المركزية جميع التوجيهات والتعليمات التي تقدمها المديرية إتباع  

 ؛ضمان حسن سير الهيكل  

 ؛ضمان جميع المعالجات المعلوماتية  

 ؛قيادة وتنسيق رؤساء المشاريع  

 ؛ضمان حسن استغلال جميع البرامج المعلوماتية  

  ؛الآلي الإعلامضمان صيانة جميع معدات  

 ؛ضمان تحديث البرامج اللازمة لنقل البيانات والحماية من الفيروسات  

 ؛ماية من الفيروسات على كافة أجهزة الكمبيوترالتأكد من تثبيت الح  

 التدخل على جميع مشاكل HARD و SOFT؛  
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 النشر على مستوى الوحدة والوكالة لجميع الإصدارات المتعلقة ببرنامج PCAAR و ORASS؛  

 مشاكل تلعب دور الوسيط بين الوكالة والمقر في حالة حدوث . 

ويرأســـها حاليـــا الســـيد  ،2006مديريـــة المفتشـــية الجهويـــة في عـــام  وقـــد تم إنشـــاء :مديريـــة المراقبـــة والتفتـــيش -6

 :، والتي تتمثل مهامه الرئيسية في03/12/1983تعينه في  الذي تم رمضاني عبد الرازق

 ؛تنفيذ البرامج التي قرر�ا المديرية العامة 

 ؛توفير وسائل الإعلام اللازمة لأداء المهام التي تقوم �ا المديرية 

 ؛المهمات إلى المفتشية العامة إرسال تقارير 

 ؛الالتزام بنشاطات التسيير 

 ؛القيام بالرقابة الوقائية 

 مساعدة مسيري الشبكة المباشرة وغير المباشرة. 

 من الأنظمة التي وضعتها المديرية العامة لكي تتمكن من وتشمل الرقابة الداخلية جميع أنظمة الرقابة المالية وغيرها

ــــالإدارة شــــؤون الشــــركة بطر  ــــة ضــــمان الامتث ــــة  يقــــة منظمــــة وفعال ــــة الأصــــول وضــــمان دق لسياســــات التســــيير، وحماي

 .المسجلة المعلومات

 :هي المسؤولة عن،و  2002يترأسها السيد حمادي موسى منذ عام  :مديرية التأمين على السيارات -7

 ؛تنسيق مراقبة ومتابعة الإنتاج والتعويض 

  ؛الحسومات التي تتجاوز سلطة الوكالات المخاطر والتوقيع على جميع التراخيص تعويض 

 ؛السيارات للفرع والوكالات حساب وتحليل فجوات الربحية لقسم التأمين على 

 برمجة عمليات التصفية. 

 :وتنقسم هذه المديرية إلى أربع مصالح هي

 ؛مصلحة إنتاج التأمين على السيارات 

 ؛خاطر الماديةمصلحتي التعويضات المتعلقة بالمخاطر الجسدية والم 

 مصلحة التأمين على الأشخاص. 
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 : مصلحتين يترأس مديرية النقل السيد بوعفار هواري، وتتكون من :مديرية النقل - 8

 ؛مصلحة الإنتاج الشبكات المباشرة وغير المباشرة 

 مصلحة المخاطر والطعون الشبكات المباشرة وغير المباشرة. 

  :هي لمديرية النقل المهام الرئيسية

 ؛قبل الوكالات من حيث الإنتاج والمخاطر ضمان الامتثال لقواعد وإجراءات التسيير التقنية من 

 ؛تنظيم أيام الدراسة مساعدة موظفي الوكالات من حيث التدريب من خلال 

 ســلطتها التســعير، وصــياغة العقــود والشــروط ( مســاعدة الوكــالات في جميــع عمليــات الإنتــاج خــارج نطــاق

 ؛)الخاصة

 ؛في حدود الصلاحيات التقنية والمالية في ملفات المخاطر ووضع اتفاقيات التسوية التحقيق 

 ؛تسيير ملفات الطعون في حالتي الودية والنزاعات 

 مساعدة المحامين في الجانب التقني لملفات المخاطر. 

 ؛اللجوء إلى الخبراء في حالة الفشل في تقارير الخبراء 

 ؛والسنوية للإنتاج المخاطر والطعون صف السنويةإعداد الحالات الشهرية والفصلية ون 

 ؛إعداد تقارير الأنشطة 

 إعداد الميزانيات السنوية للمخاطر والطعون. 

المديريـة التجاريـة �ـتم بالمتابعـة المسـتمرة للمخطـط العـام للإنتـاج  ،يسـيرها السـيد صـالح يزيـد :المديرية التجارية -9

  .بتحديد قواعد التدخل، ويعلم الفرع بتطور الإنتاج والمخاطر حسب الوكالةيهتم أيضا ، للوكالات وتحديد الفوارق

 وغير المباشرة، ووضع مخطط عمل بإشراك الوكالات �دف كما تقوم المديرية بالمتابعة التجارية للشبكة المباشرة

 .المستمر لرقم أعمالها رئيسي وهو توسيع وتنويع محفظة زبائن الفرع، والتطور

  .تضع المديرية التجارية مخطط تدخل بجانب المؤمنين وتدرس كل انشغالات الزبائنوفي الأخير، 

تكمـن في  RC/RD إن المهمـة الرئيسـية لمديريـة :المسـؤولية المتعـددة/ مديريـة المسـؤولية المدنيـة  - 10

 .مراقبة ومراجعة كل ملفات الإنتاج والمخاطر للوكالات المباشرة وغير المباشرة التابعة للفرع
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 تترأسها السيدة جبار أمينة لها مجموعة موظفين ديناميكية ومتطوعة، تتمثل مهام هذه المديرية في مسـاعدة الوكـالات

  . لإيجاد الحلول للمشاكل والاحتياجات المعبر عنها في إطار التسيير على مستوى الشبكة

معلومـات ( .العامـة للفـرع مـن اجـل تحسـين المردوديـة وضـمان النوعيـة للإسـتراتيجيةوفقـا  RC/RD تعمل مديريـة

  ).ووثائق مقدمة من المديرية محل الدراسة

  :راسة الميدانية و خطوات إجرائهاتصميم الد -المبحث الثاني

 تتطلب أي دراسة عملية إجراءات منهجية تكون بمثابة المسار الذي سـوف يقـود أي باحـث لمعرفـة مـا يريـد البحـث

 حـــول الموضـــوع الـــذي يريـــد دراســـته أوه، وأيضـــا لإجابتـــه علـــى الأســـئلة أو فـــك الغمـــوض أو إيجـــاد استفســـارات عنـــ

عما تحتويه طياته، وهذه الإجراءات تختلف من دراسة لأخرى، إلا أ�ـا تسـاعد علـى جمـع ومعرفـة المعلومـات  البحث

 :والـــــــتي تشــــــمل مــــــا يلـــــــي مـــــــن خلالهــــــا إيجــــــاد حلــــــول للتســـــــاؤلات الخاصــــــة بموضــــــوع الدراســــــة الــــــتي يرجــــــى

 .إجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراءات الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: المطلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الأول

 .وزيعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاعتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتبيان وت: الثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانيالمطلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب 

  .عرض وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية: المطلب الثالث

  :إجراءات الدراسة -المطلب الأول

  .البحثلغرض إتمام عمليات البحث تم الاستعانة بإجراءات لازمة ومناسبة لكل مرحلة من مراحل 

  : مجتمع وعينة الدراسة -1

  موظفي المؤسسة الكبيرة؛ :مجتمع الدراسة -1 -1

  .مجموعة من موظفي الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة الـتأمين المديرية الجهوية عنابة: عينة الدراسة -2 -1

  : حدود الدراسة -2

  ؛ الـتأمين المديرية الجهوية عنابةالشركة الجزائرية للتأمين وإعادة : الحدود المكانية -1 -2

 .2024مـــاي  01إلى  2024أفريـــل  01شـــغلت الدراســـة الحيـــز الزمـــاني للفـــترة مـــن : الحـــدود الزمنيـــة -2 -2

  



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  69 ح ف  ص
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات والبيانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات -2  :مصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادر جمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع المعلوم

قصـد التعريـف  لمعالجة الجانب النظري من الدراسة والوثائق المتعلقة بالمؤسسة، راجعلقد تم الاستعانة بمجموعة من الم

ــــــــــــرز نوعــــــــــــان مــــــــــــن مصــــــــــــادر جمــــــــــــع المعلومــــــــــــات ــــــــــــب التطبيقــــــــــــي، وقــــــــــــد ب  :�ــــــــــــا وتوضــــــــــــيحها أكثــــــــــــر في الجان

العربيـة والأجنبيـة الخاصـة  المراجـعالنظـري حيـث تم الاعتمـاد علـى  وهـذا يخـص الجانـب :المصادر الثانوية -1 -2

هــي الأخـرى في إثـراء هــذا  عدتوأيضــا ا�ـلات والمقـالات العلميـة حيــث سـا، كـل مــن متغـيرات الدراسـة بتوضـيح

 الجانـــــــــــــب بكـــــــــــــل المعلومـــــــــــــات الـــــــــــــتي تم التطـــــــــــــرق إليهـــــــــــــا، ولزيـــــــــــــادة مصـــــــــــــداقية هـــــــــــــذا الجانـــــــــــــب تم الاطـــــــــــــلاع

 على مجموعة معتبرة من الدراسات السابقة التي سـاهمت في توضـيح المصـطلحات بشـكل أفضـل، وإبـراز العلاقـة الـتي

 بــذلك علــى جــزء نظــري يزخــر بمعلومــات شاســعة وعامــة حــول لنحصــلمــن شــأ�ا الــربط بــين متغــيرات الدراســة، 

  .متغيرات الدراسة انطلاقا من مراجع معتمدة

تعـــبر المصـــادر الأوليـــة عـــن مختلـــف الوثـــائق والتســـجيلات الـــتي تم الحصـــول عليهـــا مـــن  :المصـــادر الأوليـــة -2 -2

علــى هيكلهــا التنظيمــي وكيفيــة  الدراســة والــتي تتضــمن نبــذة تاريخيــة عــن تطورهــا، كمــا تم الاطــلاع المؤسســة محــل

ـــــــــــة ـــــــــــق أفضـــــــــــل اتســـــــــــاق تقســـــــــــيمه ومعرفـــــــــــة كيفي  .عمـــــــــــل المصـــــــــــالح فيمـــــــــــا بينهـــــــــــا، مـــــــــــن أجـــــــــــل تحقي

ــــائق والســــجلات -1 -2 -2 تم الاســــتعانة بمجموعــــة مــــن الوثــــائق المتعلقــــة بالجانــــب التــــاريخي للمؤسســــة  :الوث

 .للمؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــة محـــــــــــــــــــــــــــــــــل الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــةالتنظيمـــــــــــــــــــــــــــــــــي  والتعريـــــــــــــــــــــــــــــــــف �ـــــــــــــــــــــــــــــــــا وكـــــــــــــــــــــــــــــــــذا الهيكـــــــــــــــــــــــــــــــــل

مــات، فهــو يعــد مــن أكثــر الوســائل العلميــة المســتعملة في الحصــول علــى البيانــات والمعلو  :الاســتبيان -2 -2 -2

عن آراء ومواقف العاملين حول موضـوع الإبـداع والابتكـار ودوره في تحسـين أداء المؤسسـات،  كشفوسيلة بحث لل

ة علـى أسـاس إشـكالية وفرضـيات البحـث مجموعة مـن الأسـئلة المكتوبـة والمغلقـة الموجهـة إلـيهم والمبنيـ وهذا عن طريق

  ).177، ص2002المثوني، ( محل الدراسة

 :تم إعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداد الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتبيان وفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا لنمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوذج الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي 

 والتغيير الإستراتيجي في المؤسسات الكبيرة لمعرفة العوائـق والحلـول الابتكار واقع إدارةتتناول الدراسة البحث في 

 :التالية فهي تشتمل على المتغيرات

 المعوقات والحلول( إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي: المتغير المستقل.( 

 المؤسسات الكبيرةالمعوقات والحلول في  : المتغير التابع.  
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  70 ح ف  ص
 

 جتماعيـــــــــــة             تم اعتمــــــــــاد جملــــــــــة مــــــــــن الأدوات الإحصــــــــــائية بنــــــــــاء علــــــــــى برنــــــــــامج الحــــــــــزم الإحصــــــــــائية للعلــــــــــوم الا

 SPSS: STASTICAL PACKAGE FOR SOCIAL STUDIES 

 ســــتقلة مــــع إدراج البيانــــات الشخصــــيةمتغــــيرات الدراســــة التابعــــة والم للعلاقــــة بــــينوقــــد تحــــدد نمــــوذج الدراســــة وفقــــا 

 .والوظيفيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة لمعرفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدى تأثيرهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى العلاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابقة

مجموعـة مـن تعتبر استمارة الاستبيان من الأدوات الأساسية لجمع البيانات فهي  :مكونات استمارة الاستبيان -3

بالدرجــة الأولى للحصــول علــى معلومــات يراهــا البحــث ضــرورية لتحقيــق  الأســئلة المصــاغة بطريقــة خاصــة �ــدف

  :أساسيين، وفيما يلي وصف لهما أغراض دراسته، وقد اشتملت على جزأين

 توى ، المسـالجـنس: ويشتمل على متغيرات الدراسة الشخصية والوظيفية والمتمثلـة في كـل مـن :الجزء الأول

 ؛)الخبرة المهنية(الدراسي، الفئة العمرية و الاقدمية 

  علــى محــورين  اســؤالا، تم تقســيمه 32 ويتضــمن أســئلة الدراســة الــتي يقــدر عــددها بــــ :الجــزء الثــاني

الـتي تناولتهـا الدراسـة ويوضـح الجـدول التـالي متغـيرات الدراسـة والفقـرات الـتي  المتغـيرات أساسـيين يعكسـان

  :تقيس كل متغير

 .توزیع أسئلة استمارة الاستبیان على محاور الدراسة): 1-2(الجدول

  عدد�الفقرات  ��عاد  المحاور 

تطبيق�المؤسسة�لإدارة��بت�ار�: المحور��ول 

  و�التغي����س��اتي��

  08  إدارة��بت�ار����المؤسسة�-1

  08  إدارة�التغي����س��اتي������المؤسسة�-2

و�حلول�تطبيق�إدارة�عوائق�: المحور�الثا�ي

  �بت�ار�و�التغي����س��اتي������المؤسسة

ــــــــــــق�-1 ـــــــــــــ   08  العوائـــــــــــ

ـــــــــــــــــول �-2   08  ا��لـــــــــــ

  32  المجموع

  

  .من إعداد الطلبة بالاعتماد على استمارة الاستبیان: المصدر

ا�تمـــع محـــل وجـــب تحديـــد  وزيعـــهمـــن أجـــل اعتمـــاد الاســـتبيان وت :وتوزيعـــه اعتمـــاد الاســـتبيان -المطلـــب الثـــاني

  .المرغوب اعتمادها وصولا إلى تداوله الدراسة ومن ثم اختبار مدى الصدق والثبات للأداة

 .الشــــركة الجزائريــــة للتــــأمين و إعــــادة التــــأمين المديريــــة الجهويــــة عنابــــةالمــــوظفين في يتكــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن جميــــع 

 :اختبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدق وثبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات أداة الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة -1



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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 :من أجل اعتماد استمارة الاسـتبيان كـأداة للدراسـة الميدانيـة وجـب اختبـار صـدقها وثبا�ـا وذلـك عـن طريـق مـا يلـي

 :صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدق أداة الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة -1 -1

يــــتم التأكــــد مــــن صــــدق أداة الدراســــة باســــتخدام طريقــــة صــــدق الأبعــــاد : الأبعــــاد الفرعيــــة صــــدق -1 -1 -1

مــن خــلال حســاب معامــل الارتبــاط بــين الدرجــة الكليــة للاســتبانة والأبعــاد وا�ــالات الفرعيــة  ويــتم ذلــكالفرعيــة، 

   :والجدول الموالي يوضح ذلك، المكونة لها

  .بین الدرجة الكلیة للاستبیان والمحاور والأبعاد الفرعیة) الصدق(معاملات الارتباط  ):2-2( الجدول

عدد�  ��عاد  المحاور 

  الفقرات

معامل�

  �رتباط

مستوى�

  الدلالة

تطبيق�المؤسسة�لإدارة�: المحور��ول 

  �بت�ار�و�التغي����س��اتي��

  ≥ 0.001  0.837  08  إدارة��بت�ار����المؤسسة�-1

  ≥ 0.001  0.899  08  إدارة�التغي����س��اتي������المؤسسة�-2

  ≥ 0.001  0.943  16  المحور��ول�ك�ل

  

عوائق�و�حلول�تطبيق�: المحور�الثا�ي

إدارة��بت�ار�و�التغي����س��اتي������

  المؤسسة

ــــــــــــق�-1 ـــــــــــــ   ≥ 0.001  0.815  08  العوائـــــــــــ

ـــــــــــــــــول �-2   ≥ 0.001  0.932  08  ا��لـــــــــــ

  ≥ 0.001  0.940  16  المحور�الثا�ي�ك�ل

  . SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

بلـــغ بالنســـبة  تشـــير النتـــائج الموضـــحة بالجـــدول أن معـــاملات الارتبـــاط علـــى مســـتوى الأبعـــاد الفرعيـــة للمحـــور الأول

تطبيـــــق إدارة التغيـــــير ( ، و بالنســـــبة للمحـــــور الثـــــاني )0.837) (تطبيـــــق إدارة الابتكـــــار في المؤسســـــة( للبعـــــد الأول

  ).0.943(، وبلغ معامل ارتباط المحور الأول بالدرجة الكلية للاستبيان )0.899(بلغت ) الإستراتيجي

عوائــق تطبيــق إدارة (بلــغ بالنســبة للبعــد الأول  ثــانيللمحــور التوى الأبعــاد الفرعيــة معــاملات الارتبــاط علــى مســأمــا 

حلــول لتطبيــق إدارة الابتكــار ( ، و بالنســبة للمحــور الثــاني )0.815) (الابتكــار والتغيــير الاســتراتيجي في المؤسســة

لاســتبيان ، وبلــغ معامــل ارتبــاط المحــور الثــاني بالدرجــة الكليــة ل)0.932(بلغــت ) والتغيــير الإســتراتيجي في المؤسســة

)0.940.( 

ويشــير ذلــك لوجــود درجــة  0.01دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  ذات) الصــدق(انــت جميــع معــاملات الارتبــاط ك

  .للبيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة من صدق الأبعاد الفرعية وا�الات الرئيسية وقوية جيدة



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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الــداخلي مــدى اتســاق كــل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة يقصــد بالاتســاق : صــدق الاتســاق الــداخلي -2 -1 -1

الفقــرة، ويــتم التحقــق مــن وجــود صــدق الاتســاق الــداخلي مــن خــلال  مــع البعــد أو ا�ــال الــذي تنتمــي إليــه هــذه

والدرجــة الكليــة للبعــد أو ا�ــال الــذي تنتمــي إليــه، وذلــك �ــدف  حســاب معــاملات الارتبــاط بــين درجــة كــل فقــرة

عـرض لنتـائج التحقـق مـن صـدق الاتسـاق الـداخلي لفقـرات  لاسـتبانة ككـل، وفيمـا يلـيالتحقـق مـن مـدى صـدق ا

  : الاستبانة حسب الأبعاد وا�الات التي تتكون منها

  

  .معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول): 3 -2( الجدول

صدق�معامل�ال  الفقرة  الرقم

  الداخ��

  مستوى�الدلالة

  ≥ 0.001  0.784  جديدة�ومتطورة�تقدم�المؤسسة�خدمات  01

�عرض�المؤسسة�منتجات�حديثة�ترتبط�بخدمة�ال�اتف�  02

  و�ن��نت

0.820  0.001 ≤  

  ≥ 0.001  0.642  �عرض�المؤسسة�طرقا�جديدة�وحديثة�لصيغ�الدفع  03

  ≥ 0.001  0.704  تقدم�المؤسسة�طرقا�جديدة����تقديم�ا��دمات  04

  ≥ 0.001  0.644  إيصال�ا��دمة�للز�ون �عرض�المؤسسة��س�يلات�جديدة����  05

  ≥ 0.001  0.664  تقدم�المؤسسة�خدما��ا�بطرق�حديثة�وس�لة�وغ���معقدة  06

لدى�المؤسسة�و�الات�مج�زة�وحديثة�التصميم�وذات�مظ�ر�  07

  خار���مم��

0.573  0.001 ≤  

تتم���المؤسسة�عن�المنافس�ن��س�ولة�ووضوح��جراءات�و�  08

  متطورة�امتلاك�أج�زة�حديثة�و 

0.758  0.001 ≤  

  ≥ 0.001  0.874  تتواصل��دارة�مع�الموظف�ن�لتوضيح�رؤ�ا�التغي��  09

 ���ع�المؤسسة�مبادرات�الموظف�ن����تقديم�اق��احات  10

  مشار�ع�جديدة

0.861  0.001 ≤  

تحدد�المؤسسة�برامج�مستقبلية�تضم��غي������ما�يخص�  11

  تقديم�ا��دمات�و�تطو�ر�ا

0.878  0.001 ≤  

 تطور�المؤسسة�من�ثقافة�الموظف�ن�لتحقيق�حالة�من  12

  ����ام�والتوافق�مع�ثقافة�العملاء

0.768  0.001 ≤  
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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تحدث��دارة��غي��ات����ال�ي�ل�التنظي���للمؤسسة�  13

  لمواكبة�التطورات

0.800  0.001 ≤  

تؤدي� ت���م�التكنولوجيا�المستخدمة�مع�متطلبات�العمل�و  14

  وتوف���الوقتلتقليل�ا���د�

0.592  0.001 ≤  

 تقوم��دارة�بتغي���أساليب�تقديم�خدمات�للعملاء�  15

  باستخدام�التكنولوجيا

0.638  0.001 ≤  

لتحس�ن� تقوم��دارة�بتغي��ات�جو�ر�ة����ال�ي�ل�التنظي��  16

  �داء

0.653  0.001 ≤  

  

  . SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

تطبيــق المؤسســة  (معــاملات صــدق الاتســاق الــداخلي لفقــرات المحــور الأول  أعــلاه بــأنيتضــح مــن خــلال الجــدول 

حيــــث تراوحــــت قــــيم  ،0.01 جميعهــــا ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى) لإدارة الابتكــــار والتغيــــير الإســــتراتيجي

ـــداخلي لفقـــرات المحـــور ـــتي تـــنص علـــى ) 07(للفقـــرة رقـــم ) 0.573( بـــين  معـــاملات صـــدق الاتســـاق ال ـــدى " ال ل

والــتي تــنص ) 11( للفقــرة رقــم )0.878(و"  المؤسســة وكــالات مجهــزة وحديثــة التصــميم وذات مظهــر خــارجي مميــز

  ." تحدد المؤسسة برامج مستقبلية تضم تغيير في ما يخص تقديم الخدمات و تطويرها" على 

  .الثانيمعاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور ): 4 -2( الجدول

صدق�معامل�ال  الفقرة  الرقم

  الداخ��

  مستوى�الدلالة

  ≥ 0.001  0.508  ت�لفة�ا��دمات�المبتكرة�للمؤسسة�با�ظة�الثمن  17

تضم�المؤسسة�كفاءات�ع���أع���مستوى�تمك��ا�من�تطبيق�إدارة�  18

  �بت�ار�و�التغي����س��اتي��

0.677  0.001 ≤  

  ≥ 0.001  0.823  ��تم�المؤسسة�بالبحث�و�التطو�ر  19

  ≥ 0.001  0.798  تمتلك�المؤسسة�موارد�تقنية��سمح�ل�ا�بالابت�ار  20

  ≥ 0.001  0.826  وجود�ثقافة�إبداع����المؤسسة  21

  ≥ 0.001  0.567  �ناك�عقو�ات�صارمة�لأي�أخطاء�قد�تحدث����العمل  22

�ستطيع�إدارة�المؤسسة��غي���ال�ي�ل�التنظي���دون�الرجوع�للمدير�ة�  23

  العامة

0.628  0.001 ≤  

  ≥ 0.001  0.636  �ناك�عقو�ات�صارمة�لأي�أخطاء�قد�تحدث����العمل  24

  ≥ 0.001  0.690  توفر�المؤسسة�الوقت�ال�ا���للعامل�لانجاز�م�امھ�ع���أكمل�وجھ  25



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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  ≥ 0.001  0.808  تدرب�المؤسسة�عمال�ا����مجال��بت�ار  26

زملاء�لاق��اح�حلول�لمشا�ل�داخل�المؤسسة��ناك�تبادل�للأف�ار�ب�ن�  27

  المؤسسة

0.871  0.001 ≤  

  ≥ 0.001  0.849  �ستمع��دارة�لاق��احات�العمال�فيما�يخص�تطو�ر�و�تحس�ن�العمل  28

  ≥ 0.001  0.789  �ناك�تحف��ات�مادية�و�معنو�ة�للعمال�المبتكر�ن  29

��تم�المؤسسة�برأي�العملاء�فيما�يخص�ا��دمات�المبتكرة�ال����س���  30

  لتقديم�ا

0.745  0.001 ≤  

لدى�عمال�المؤسسة�القدرة�ع���خلق�أف�ار�جديدة�لتحس�ن��داء����  31

  العمل

0.563  0.001 ≤  

حل�المشكلات�الفور�ة� تمنح�المؤسسة�العامل�ن�ا��ر�ة���  32

  بتقديم�خدما��ا المتعلقة

0.811  0.001 ≤  

  

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

عوائـق وحلـول إدارة  (معاملات صـدق الاتسـاق الـداخلي لفقـرات المحـور الأول  أعلاه بأنيتضح من خلال الجدول 

حيـث تراوحـت قـيم  ،0.01 جميعهـا ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى) في المؤسسـة الابتكار والتغيير الإسـتراتيجي

تكلفـــة " الـــتي تـــنص علـــى ) 17(للفقـــرة رقـــم ) 0.508(بـــين  معـــاملات صـــدق الاتســـاق الـــداخلي لفقـــرات المحـــور

داخـــل المؤسســـة " والـــتي تـــنص علـــى ) 27( للفقـــرة رقـــم )0.871(و"  الخـــدمات المبتكـــرة للمؤسســـة باهظـــة الـــثمن

  ." هناك تبادل للأفكار بين زملاء لاقتراح حلول لمشاكل المؤسسة

  : ثبات أداة الدراسة -2 -1

علــى 10تم توزيــع عــدد مــن اســتمارات الاســتبيان وعــددها  :حســاب معامــل الثبــات آلفــا كرونبــاخ -1 -2 -1

 لاتســاق، Cronbach’s Alpha  نبــاخ ألفــاكرو  مجتمــع الدراســة للتأكــد مــن ثبا�ــا طبقــا لمعامــل الثبــات

  : موضح في الجدول التالي الداخلي لمتغيرات الدراسة التابعة والمستقلة وكانت النتائج كما هو

  نباخ لقیاس ثبات الاستبانةاختبار آلفا كرو): 5 -2(الجدول

  معامل�الثبات   عدد�الفقرات  رقم�الفقرة�����ست�يان  محاور��ست�يان

  0.889  16  )16 -1(الفقرات�من�  المحور��ول 

  0.900  16  )32 -17( الفقرات�من�  المحور�الثا�ي

  0.937  32  )32 - 1( الفقرات�من�  �ست�يان�الك��
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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  . SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 من خلال الجدول أعلاه يتضح أن معامل الثبات لجميـع متغـيرات الدراسـة مرتفعـة، حيـث بلـغ معامـل الثبـات لكافـة

وهـــي نســـبة ثبـــات عاليـــة ومقبولـــة لأغـــراض إجـــراء الدراســـة ويمكـــن اعتمـــاد اســـتمارة % 93.7فقـــرات أداة الدراســـة 

  .الاستبيان

  : حساب الثبات بأسلوب التجزئة النصفية -2 -2 -1

  لقیاس ثبات الاستبانة أسلوب التجزئة النصفیة): 6 -2( الجدول

  المعامل�                       

  البيان

  معامل��رتباط�الم���  معامل��رتباط

  براون �-سب��مان

  0.987  0.974  قيمة�معامل��رتباط

  . SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

قــد كانــت ) بــراون -ســبيرمان(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول بــأن كــل مــن معامــل الارتبــاط ومعامــل الارتبــاط المصــحح 

ـــــــــــــــــــــــــير وقـــــــــــــــــــــــــوي للاســـــــــــــــــــــــــتبيان ـــــــــــــــــــــــــات كب ـــــــــــــــــــــــــى ثب ـــــــــــــــــــــــــدل عل ـــــــــــــــــــــــــة، وهـــــــــــــــــــــــــو مـــــــــــــــــــــــــا ي  . نســـــــــــــــــــــــــبتهما عالي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعت -2  :اســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمارة الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتبيان وزي

ـــد  ـــةبعـــد تحدي ـــار  عين ـــع العشـــوائيالدراســـة واختي ـــع اســـتمارة الاســـتبيان علـــى التوزي ـــة ، تم توزي  ، والجـــدول المـــواليالعين

  :يوضح تداول هذا الاستبيان

  .توزیع الاستبیان ):7-2( الجدول

  ال�سبة  العدد  �ست�يان

  % 100  40  �ستمارات�الموزعة

  % 10  4  �ستمارات�ال���لم�يتم�اس��جاع�ا

  % 7.5  3  صا��ة�للتحليل��ستمارات�غ�� 

  % 82.5  33  �ستمارات�الصا��ة�للتحليل

  

  من إعداد الطلبة: المصدر

 :المعالجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإحصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائية -3

 لتحقيـــق أهـــداف الدراســـة وتحليـــل البيانـــات ســـيتم الاعتمـــاد علـــى طـــرق إحصـــائية يـــتم مـــن خلالهـــا وصـــف المتغـــيرات



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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البيانات الموزعة وترميزهـا ثم إدخـال البيانـات بالحاسـوب باسـتعمال بداية بجمع . وتحديد نوعية العلاقة الموجودة بينها

 :حيـــث تضـــمنت المعالجـــة الأســـاليب الإحصـــائية المواليـــة"SPSS"   الحزمـــة الإحصـــائية الاجتماعيـــة برنـــامج

مـن أجـل معرفـة نوعيـة الاختبـارات الـتي سـيتم اسـتخدماها إن كانـت معلميـة أو  :اختبار التوزيـع الطبيعـي -1 -3

 تم إخضــاع بيانــات الدراســة لاختبــار التوزيــع الطبيعــي مــن خــلال معامــل كالمــاغروف سميرنــوف لمعرفــة ،معلميــة غــير

  :للتوزيع الطبيعي، وقد أتت نتائج الاختبارات كما يوضحها الجدول الآتي إتباعهامدى 

  .نتائج اختبار التوزیع الطبیعي ):8 -2( الجدول

  مستوى�المعنو�ة Zقيمة��ختبار�  البيان

  0.023  0.924  المحور��ول 

  0.014  0.916  المحور�الثا�ي

  0.002  0.883  �ست�يان�الك��

  . SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن مســـتوى المعنويـــة لكـــل محـــور مـــن محـــاور الاســـتبيان أكـــبر مـــن مســـتوى الدلالـــة

، وفي مــا دلالــة الاسـتبيان ككــل، مـا يشــير إلى أن بيانـات الاســتبيان تتبـع التوزيــع الطبيعـي وكـذا مسـتوى، )0.005(

 : يلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي التمثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني لاختبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات التوزيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الطبيعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

  

  .التمثیل البیاني لاختبار التوزیع الطبیعي للمحور الأول): 3 -2(الشكل 
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  . التمثیل البیاني لاختبار التوزیع الطبیعي للمحور الثاني): 4 -2(الشكل 

  

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  .التمثیل البیاني لاختبار التوزیع الطبیعي للاستبیان ككل ):5 -2(الشكل 

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  78 ح ف  ص
 

 : أدوات التحليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الإحصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائي -2 -3

الدارســة،  مــن أجــل القيــام بالتحليــل الإحصــائي لبيانــات الاســتبيان تم الاســتعانة بــالأدوات الإحصــائية المناســبة لهــذه

حيـث تم اسـتخدام نـوعين  ،SPSSوالتي يتم الحصول على نتائجها مباشـرة بعـد تفريـغ الاسـتبيان مـن خـلال برمجيـة 

 :الإحصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائيةمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاليب 

 :حيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث تطرقنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا إلى: الأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاليب الإحصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائية الوصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفية -1 -2 -3

 من خلالها إجابـات الأفـراد يمكـن الحصـول علـى مختلـف :حساب التكرارات والنسب المئوية -1 -1 -2 -3

 ؛) الخ...الـــــــــــــــــــــــدوائر النســـــــــــــــــــــــبية، المضـــــــــــــــــــــــلعات التكراريـــــــــــــــــــــــة  (الأشـــــــــــــــــــــــكال البيانيـــــــــــــــــــــــة 

وذلـك لمعرفـة مـدى تركـز أو  ،قيم المدروسة مقسومة علـى عـددهامجموع ال: المتوسط الحسابي -2 -1 -2 -3

 ؛توافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق الإجابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

 .هــو الجــذر التربيعــي لمربــع انحرافــات قــيم المفــردات عــن وســطها الحســابي :الانحــراف المعيــاري -3 -1 -2 -3

 ؛مــــــــــــــــــــن أجــــــــــــــــــــل معرفــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــدى تشــــــــــــــــــــتت الإجابــــــــــــــــــــات لــــــــــــــــــــدى الأفــــــــــــــــــــراد العينــــــــــــــــــــة يــــــــــــــــــــتم قياســــــــــــــــــــهو 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــتي مـــــــــــــــــــــــــــــــــن بينهـــــــــــــــــــــــــــــــــا: الأســـــــــــــــــــــــــــــــــاليب الإحصـــــــــــــــــــــــــــــــــائية الاســـــــــــــــــــــــــــــــــتدلالية -2 -2 -3  :وال

 لمعرفـة الدلالـة الإحصـائية لقيـاس صـدق الاتسـاق الـداخلي :حساب معامل الارتبـاط بيرسـون -1 -2 -2 -3

 .لفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتبيان

ــــــــــــــــــــــــــاخ -2 -2 -2 -3 ــــــــــــــــــــــــــاس آلفــــــــــــــــــــــــــا كرونب  .لقيــــــــــــــــــــــــــاس درجــــــــــــــــــــــــــة ثبــــــــــــــــــــــــــات البيانــــــــــــــــــــــــــات: مقي

 .الفـــــــــــــــــــــــروق في آراء عينـــــــــــــــــــــــة الدراســـــــــــــــــــــــةرفـــــــــــــــــــــــة لمع Anova:تحليـــــــــــــــــــــــل التبـــــــــــــــــــــــاين  -3 -2 -2 -3

 .مــن أجـل تحديـد علاقــة المتغـير المسـتقل بــالمتغير التـابع ومـا مــدى تـأثيره فيــه :الانحـدار البسـيط -4 -2 -2 -3

 وتم الاعتماد على مقيـاس ليكـيرت للتعـرف علـى وجهـة نظـر مفـردات ا�تمـع حـول موضـوع الدراسـة ويمكـن توضـيح

   :ذلك من خلال الجدول التالي

  .سلم لیكارت الخماسي): 9 -2( الجدول

  موافق��شدة  موافق  محايد  غ���موافق  غ���موافق��شدة  �جابات

  5  4  3  2  1  الدرجة

  

  . من إعداد الطلبة: المصدر



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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 حيث تم حسـاب المـدى ومـن ثم) الحدود الدنيا والعليا(كما تم تحديد طول خلايا مقياس ليكيرت للتدرج الخماسي 

وبعـــد ذلـــك تم إضـــافة هـــذه  )0.8 =4/5( تقســـيمه علـــى أكـــبر قيمـــة في المقيـــاس للحصـــول علـــى طـــول الخليـــة أي 

بداية المقياس وهي واحد وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخليـة ويمكـن توضـيح طـول الخلايـا في الجـدول  القيمة إلى

  : الموالي

  .طول خلایا مقیاس لیكارت الخماسي): 10 -2(الجدول

  منخفض�جدا  غ���موافق��شدة  1.80إ���أقل�من��1من�  الفئة��و��

  منخفض  غ���موافق  2.60إ���أقل�من��1.80من�  الفئة�الثانية

  متوسط  محايد  3.40إ���أقل�من�2.60من�  الفئة�الثالثة

  مرتفع  موافق  4.20إ���أقل�من��3.40من�  الفئة�الرا�عة

  مرتفع�جدا  �شدة�موافق  5إ���أقل�من��4.20من�  الفئة�ا��امسة

  . من إعداد الطلبة: المصدر

 :عرض وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية -لثالمطلب الثا

 .يتنــاول هــذا العنصــر وصــفا إحصــائيا �تمــع الدراســة وفقــا للخصــائص الشخصــية والوظيفيــة المحــددة في أداة الدراســة

توضــيح  والمســتوى الدراســي والخــبرة المهنيــة، ويمكــنتمثلــت متغــيرات الدراســة الشخصــية والوظيفيــة في الجــنس والعمــر 

  :هذه المتغيرات من خلال الجداول التالية

  :توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير الجنس -1

  .الدراسة وفقا لمتغیر الجنس توزیع أفراد عینة): 11 -2( الجدول

 

 ال�سبة�المئو�ة التكرار المتغ��

 

 ا���س

 54,5 18 ذكر

 45,5 15 أن��

Total 33 100,0 

 
   . SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

موظفا، في حـين سـجلت الإنـاث 18حيث بلغ عددهم %54.5 يوضح الجدول أعلاه أن نسبة الذكور قدرت ب

في عينـة تـين متقـاربتين موظفـة، والملاحـظ أن الفئ15مقارنـة بنسـبة الـذكور وبلـغ عـددهن  %45.5قـدرت ب  نسبة



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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والشــكل المــوالي الدراســة وذلــك لسياســة المؤسســة في التوظيــف والــتي تعتمــد علــى الكفــاءة بغــض النظــر عــن الجــنس 

  .الدراسة وفقا لمتغير الجنس أفراد عينةيوضح توزيع 

   .الدراسة وفقا لمتغیر الجنس التمثیل البیاني لعینة): 6 -2(الشكل 

 
 
 

 
 

 
  

 
 

 
  . SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  : المستوى الدراسيتوزيع مجتمع الدراسة وفق متغير  -2

  .الدراسة وفقا لمتغیر المستوى الدراسي ةأفراد عین توزیع): 12 -2( الجدول

 

ال�سبة� التكرار المتغ��

 المئو�ة

 

المستوى�

 الدرا���

 42,4 14 ثانوي 

 48,5 16 جام��

 دراسات

 عليا

3 9,1 

 33 100,0 

 
  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من خلال الجدول أعلاه يتبين أن ما يقـارب نصـف أفـراد عينـة الدراسـة جـامعيون مـن حـاملي شـهادات ليسـانس أو 

، أما مسـتوى الثـانوي وهـم مـن حـاملي شـهادات تقـني أو تقـني % 48.5فردا بنسبة  16الماستر، وقد بلغ عددهم 

أفـراد بنسـبة تقـدر  3، أما فئة الدراسات العليا فقـد بلـغ عـددهم % 42.5فردا بنسبة  14سامي فقد بلغ عددهم 

، و ترتكـــــز المؤسســـــة في عمليـــــة اســـــتقطاب المـــــوظفين علـــــى الجـــــامعيين و أصـــــحاب الكفـــــاءات الكبـــــيرة % 9.1بـــــ 



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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يين والتقنيين السامين لتغطية الوظائف لديها، و الشـكل المـوالي يوضـح توزيـع أفـراد عينـة الدراسـة وفقـا بالإضافة للتقن

  :  لمتغير المستوى الدراسي

  .التمثیل البیاني لعینة الدراسة وفقا لمتغیر المستوى الدراسي): 7 -2(الشكل 

  . SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  : توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير الفئة العمرية -3

  .الدراسة وفقا لمتغیر الفئة العمریة ةأفراد عین توزیع): 13 -2( الجدول

 

 ال�سبة�المئو�ة التكرار المتغ��

 

الفئة�

 العمر�ة

سنة�30أقل�من�  9 27,3 

سنة�50إ����30من�  21 63,6 

سنة�50أك���من�  3 9,1 

 100,0 33 المجموع

 
  ). 10الملحق ( SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 % 63.6ســنة، وبلغــت نســبتهم  50إلى  30يوضــح الجــدول أعــلاه أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة كــانوا مــن فئــة 

، أمـا بالنسـبة للفئــة الأكـبر ســنا  % 27.3سـنة نســبة  30وهـي القيمـة الأكــبر، بينمـا بلغـت الفئــة العمريـة أقــل مـن 

، مـــا يعـــني أن الفئـــات الشـــابة والمتوســـطة العمـــر قـــد % 9.1ســـنة فقـــط بلغـــن نســـبة قليلـــة  50وهـــي فئـــة أكـــبر مـــن 

  :سيطرت على غالب وظائف الشركة، والشكل التالي يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير العمر



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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  .وفقا لمتغیر الفئة العمریةالتمثیل البیاني لعینة الدراسة ): 8 -2(الشكل 

  

  

  

  

  

  
 

 

  

  . SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  : )الخبرة المهنية(الاقدمية توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير  -4

  ).الخبرة المھنیة(الدراسة وفقا لمتغیر الاقدمیة  ةأفراد عین توزیع): 14 -2( الجدول

 

ال�سبة� التكرار المتغ��

 المئو�ة

 

 �قدمية�

)ا����ة�الم�نية(  

 

سنواتأقل�من� 5   9 27,3 

سنوات�10إ����5من�  12 36,4 

سنوات�10من��أك��   12 36,4 

 100,0 33 المجموع

  ). 11الملحق ( SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 

سـنوات، حيـث نجـد أن  5من أفراد العينة يمتلكون خبرة مهنية أكثـر مـن  % 70يوضح الجدول أعلاه أن أكثر من 

، وهــي ذات النســبة الــتي كانــت للأفــراد % 36.4فــردا بنســبة  12ســنوات قــد كــان  10إلى  5مســتوى الخــبرة مــن 

ســنوات خــبرة، وهـذا يعــني أن أغلــب مـوظفي المؤسســة يمتلكــون خـبرات مهنيــة معتــبرة،  10الـذين يمتلكــون أكثــر مـن 

و يعـود ارتفـاع هـذه  % 27.3سـنوات بنسـبة تقـدر بــ  5مـن أفـراد العينـة يمتلكـون خـبرة أقـل مـن  9جـد أخـيرا أن لن



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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النسبة لتقاعد عدد لا بأس به مـن مـوظفي المؤسسـة في السـنوات الأخـيرة، والشـكل المـوالي يوضـح توزيـع أفـراد العينـة 

  :  حسب الاقدمية

  ).الخبرة المھنیة(راسة وفقا لمتغیر الاقدمیة التمثیل البیاني لعینة الد): 9 -2(الشكل 
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شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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  : تحليل نتائج الدراسة و اختبار الفرضيات -المبحث الثالث

) SPSS (الإحصـائيسـيتم تحليـل هـذه المحـاور بالاعتمـاد علـى البرنـامج  :المطلـب الأول تحليـل محـاور الدراسـة

لمعرفــة درجــة الموافقــة علــى كــل محــور، والانحــراف المعيــاري لمعرفــة مــدى  وقــد تم اســتخدم معيــاري المتوســط الحســابي

  .مقياس ليكيرت الخماسي لقياس شدة الإجابة تشتت إجابات عينة الدراسة، ولقد تم استخدام

 إدارة الابتكــار والتغييــر الإســتراتيجي فــيتحليــل اســتجابات أفــراد المجتمــع نحــو المحــور الأول تطبيــق  -1

ـــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــة عناب ـــــــــــــــــــــة الجهوي ـــــــــــــــــــــة للتـــــــــــــــــــــأمين و إعـــــــــــــــــــــادة التـــــــــــــــــــــأمين المديري  : الشـــــــــــــــــــــركة الجزائري

بالمؤسسـة محـل الدراسـة، وسـيتم مـن الإستراتيجي  والتغيير الابتكارإدارة اقع حيث تناول المحور الأول لأداة الدراسة و 

  .اف المعياري الانحر كذا إليها باستخدام المتوسط الحسابي و تحليل النتائج التي تم التوصل  خلال ما يلي

الشـركة  لمحور الأول تطبيق إدارة الابتكـار فـيالبعد الأول لتحليل استجابات أفراد المجتمع نحو  -1 -1

  :خلال الجدول التالي وهذا من  :الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية عنابة

  .البعد الأول المحور الأول المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات):15 -2( الجدول

رقم 
  السؤال

موافق   التكرار
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

رتبة   الدلالة
  السؤال

1  n 2  19  5  6  1  3.45  0.971  4  مرتفع  

%  6.1  57.6  15.2  18.2  3  
2  n 1  23  2  4  3  3.45  1.063  6  مرتفع  

%  3  69.7  6.1  12.1  9.1  
3  n  2  20  3  7  1  3.45  1.003  5  مرتفع  

%  6.1  60.6  9.1  21.3  3  
4  n  0  22  6  5  0  3.52  0.755  1  مرتفع  

%  0  66.7  18.2  15.2  0  
5  n  1  20  6  6  0  3.48  0.834  2  مرتفع  

%  3  60.6  18.2  18.2  0  
6  n  0  22  5  5  1  3.45  0.869  3  مرتفع  

%  0  66.7  15.2  15.2  3  
7  n  3  20  4  3  3  3.52  1.093  7  مرتفع  

%  9.1  60.6  12.1  9.1  9.1  
8  n  1  18  7  3  4  3.27  1.098  8  متوسط  

%  3  54.5  21.2  9.1  12.1  
  /  مرتفع  0.742  3.44  ككل بعدال  

   ɑ=0.05 ةدال إحصائیا عند مستوى الدلال*

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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 دارة تطبيـق إ(لبعد الأول للمحـور الأول ا تحليل جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات

 ):الابتكار في المؤسسة محل الدراسة

  مرتفــع حســب مقيــاس  أي بدرجــة) 3.44( للبعــد الأول في المحــور الأولبلــغ المتوســط الحســابي الكلــي

، ما يشير إلى انسـجام وعـدم تشـتت في اسـتجابات )  0.742(وانحراف معياري  ليكيرت الخماسي،

ل لاسـتجابات أفـراد ، وفيمـا يلـي تفصـيل لتحليـلبعـدفقـرات وعبـارات هـذا ا عينة الدراسة لما جـاءت بـه

 ):09إلى الفقرة 01من الفقرة (: بعدال فقراتالعينة ل

  أي ) 3.45(، )تقــــدم�المؤسســــة�خــــدمات�جديــــدة�ومتطــــورة( 01بلــــغ المتوســــط الحســــابي الفقــــرة

مــا يشــير إلى انســجام ) 0.971(بدرجــة مرتفــع حســب مقيــاس ليكــارت الخماســي، وانحــراف معيــاري 

وعــدم تشــتت في إجابـــات عينــة الدراســة للفقـــرة والــتي كانــت نســـبة الموافقــة بشــدة والموافقـــة فيهــا علـــى 

، فيمـا كانـت )% 15.2( ، ونسبة الأفـراد الـذين اختـاروا الحيـاد )% 57.6و  % 6.1( التوالي    

، ورتبــــة هــــذه الفقــــرة بعــــد النتــــائج )% 3و  % 18.2( نســــبة عــــدم الموافقــــة وعــــدم الموافقــــة بشــــدة 

  ؛ 4الموضحة في الجدول هي 

  تف��عــــرض�المؤسســــة�منتجــــات�حديثــــة�تــــرتبط�بخدمــــة�ال�ــــا( 02بلــــغ المتوســــط الحســــابي الفقــــرة

ـــــاس ليكـــــارت الخماســـــي، وانحـــــراف معيـــــاري ) 3.45(، )و�ن��نـــــت أي بدرجـــــة مرتفـــــع حســـــب مقي

مــا يشـــير إلى انســجام وعـــدم تشــتت في إجابـــات عينـــة الدراســة للفقـــرة والــتي كانـــت نســـبة ) 1.063(

، ونســبة الأفــراد الــذين اختــاروا الحيــاد )% 69.7و  % 3(الموافقــة بشــدة والموافقــة فيهــا علــى التــوالي 

، ورتبـــة )% 9.1و  % 12.1( ، فيمـــا كانـــت نســـبة عـــدم الموافقـــة وعـــدم الموافقـــة بشـــدة )% 6.1(

 ؛ 6هذه الفقرة بعد النتائج الموضحة في الجدول هي 

  عـــــرض�المؤسســـــة�طرقـــــا�جديـــــدة�وحديثـــــة�لصـــــيغ�الـــــدفع( 03بلـــــغ المتوســـــط الحســـــابي الفقـــــرة�(، 

مـا يشـير ) 1.003(ة مرتفع حسب مقياس ليكـارت الخماسـي، وانحـراف معيـاري أي بدرج) 3.45(

إلى انســجام وعــدم تشــتت في إجابــات عينــة الدراســة للفقــرة والــتي كانــت نســبة الموافقــة بشــدة والموافقــة 

، فيمـــا  )% 9.1(، ونســـبة الأفـــراد الـــذين اختـــاروا الحيـــاد )% 60.6و  % 6.1(فيهـــا علـــى التـــوالي 

هـذه الفقـرة علـى التـوالي، ورتبـة ) % 3و  % 21.1( وافقة وعـدم الموافقـة بشـدة كانت نسبة عدم الم

 ؛ 5بعد النتائج الموضحة في الجدول هي 
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  3.52( ،)تقـدم�المؤسسـة�طرقـا�جديـدة��ـ��تقـديم�ا��ـدمات( 04بلغ المتوسـط الحسـابي الفقـرة (

مــــا يشــــير إلى ) 0.755(أي بدرجــــة مرتفــــع حســــب مقيــــاس ليكــــارت الخماســــي، وانحــــراف معيــــاري 

، )% 66.7(انسجام وعـدم تشـتت في إجابـات عينـة الدراسـة للفقـرة والـتي كانـت نسـبة الموافقـة فيهـا 

، ) % 15.2( ، فيمـــا كانـــت نســـبة عـــدم الموافقـــة )% 18.2(ونســـبة الأفـــراد الـــذين اختـــاروا الحيـــاد 

 ؛ 1بعد النتائج الموضحة في الجدول هي هذه الفقرة ورتبة 

  ـــــغ المتوســـــط الحســـــابي الفقـــــرة �عـــــرض�المؤسســـــة��ســـــ�يلات�جديـــــدة��ـــــ��إيصـــــال�ا��دمـــــة�( 05بل

أي بدرجـــــــة مرتفـــــــع حســـــــب مقيـــــــاس ليكـــــــارت الخماســـــــي، وانحـــــــراف معيـــــــاري ) 3.48( ،)للز�ـــــــون 

الدراســة للفقـــرة والــتي كانـــت نســـبة مــا يشـــير إلى انســجام وعـــدم تشــتت في إجابـــات عينـــة ) 0.834(

، ونســبة الأفــراد الــذين اختــاروا الحيــاد )% 60.6و  % 3(الموافقــة بشــدة والموافقــة فيهــا علــى التــوالي 

بعـد النتـائج الموضـحة هـذه الفقـرة ، ورتبـة ) % 18.2( ، فيما كانت نسبة عدم الموافقة )% 18.2(

 ؛ 2في الجدول هي 

  تقـدم�المؤسسـة�خـدما��ا�بطـرق�حديثـة�وسـ�لة�وغ�ـ��معقـدة( 06بلغ المتوسـط الحسـابي الفقـرة(، 

مـا يشـير ) 0.869(أي بدرجة مرتفع حسب مقياس ليكـارت الخماسـي، وانحـراف معيـاري ) 3.45(

 66.7(إلى انســجام وعــدم تشــتت في إجابــات عينــة الدراســة للفقــرة والــتي كانــت نســبة الموافقــة فيهــا 

، فيمـا كانـت نسـبة عـدم الموافقـة وعـدم الموافقـة )% 15.2(د ، ونسبة الأفـراد الـذين اختـاروا الحيـا)%

بعــد النتــائج الموضــحة في الجــدول هــي هــذه الفقــرة علــى التــوالي ، ورتبــة ) % 3و  % 15.2( بشــدة 

 ؛ 3

 لــدى�المؤسســة�و�اـلات�مج�ــزة�وحديثــة�التصــميم�وذات�مظ�ــر�( 07توســط الحســابي الفقــرة بلــغ الم

مرتفــــع حســــب مقيــــاس ليكــــارت الخماســــي، وانحــــراف معيــــاري أي بدرجــــة ) 3.52( ،)خـــار���مم�ــــ�

فيهـــا مـــا يشـــير إلى انســـجام وعـــدم تشـــتت في إجابـــات عينـــة الدراســـة للفقـــرة والـــتي كانـــت ) 1.093(

، ونسـبة الأفـراد الـذين اختـاروا الحيـاد علـى التـوالي)% 60.6و % 9.1(بشدة والموافقـة  نسبة الموافقة

، ) % 9.1(  متســـاوية وبلغـــت الموافقـــة وعـــدم الموافقـــة بشـــدة، فيمـــا كانـــت نســـبة عـــدم )12.1%(

 ؛ 7نفس رتبتها في استمارة الاستبيان أي بعد النتائج الموضحة في الجدول هي هذه الفقرة ورتبة 

 تتم�ــ��المؤسســة�عــن�المنافســ�ن��ســ�ولة�ووضــوح��جــراءات�و�( 08توســط الحســابي الفقــرة بلــغ الم

حســـــــب مقيـــــــاس ليكـــــــارت  أي بدرجـــــــة متوســـــــط) 3.27( ،)امـــــــتلاك�أج�ـــــــزة�حديثـــــــة�و�متطـــــــورة
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مـا يشـير إلى انسـجام وعـدم تشـتت في إجابـات عينـة الدراسـة ) 1.098(الخماسي، وانحراف معياري 

، ونسـبة الأفـراد علـى التـوالي)% 54.5و % 3(بشـدة والموافقـة  نسـبة الموافقـةفيهـا للفقرة والتي كانت 

و  % 9.1(  ســبة عــدم الموافقــة وعــدم الموافقــة بشــدةن ، فيمــا بلغــت)%21.2(الــذين اختــاروا الحيــاد 

نفـــس رتبتهـــا في بعـــد النتـــائج الموضـــحة في الجـــدول هـــي هـــذه الفقـــرة ، ورتبـــة  علـــى التـــوالي )% 12.1

  ؛ 8استمارة الاستبيان أي 

و  الشــركة الجزائريــة للتــأمينمـن خــلال مــا تقــدم، يمكــن القــول أن غالبيــة أفــراد العينــة المبحوثــة مــن مــوظفي وعمــال 

بمؤسسـتهم، ويتضـح بعد تطبيق إدارة الابتكار يتفقون إجمالا حول عبارات ، إعادة التأمين المديرية الجهوية عنابة

  .في تسيير أنشطتها من وجهة نظر العينة المبحوثة إدارة الابتكار تطبيقالسعي لجليا سعي المؤسسة إلى 

 يتغييـر الإسـتراتيجاللمحور الأول تطبيـق إدارة ل لثانيالبعد اتحليل استجابات أفراد المجتمع نحو  -2 -1

  :خلال الجدول التالي وهذا من  :الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية عنابة في

  .المحور الأول ثانيالبعد ال المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف لفقرات):16 -2( الجدول

رقم 
  السؤال

موافق   التكرار
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

رتبة   الدلالة
  السؤال

9  n  1  16  4  6  4  3.43  1.076  14  مرتفع  

%  3  48.5  12.1  18.2  12.1  
10  n  0  15  7  6  5  2.97  1.132  13  متوسط  

%  0  45.5  21.2  18.2  15.2  
11  n  1  16  6  5  5  3.41  1.082  15  مرتفع  

%  3  48.5  18.2  15.5  15.2  
12  n  1  17  6  6  3  3.21  1.083  12  متوسط  

%  3  51.5  18.2  18.2  9.1  
13  n  1  15  5  7  5  3.40  1.099  16  مرتفع  

%  3  45.5  15.2  21.2  15.2  
14  n  1  15  8  8  1  3.21  0.960  9  متوسط  

%  3  45.5  24.2  24.2  3  
15  n  1  11  8  11  2  2.94  1.029  10  متوسط  

%  3  33.3  24.2  33.3  6.1  
16  n  0  14  7  9  3  2.97  1.045  11  متوسط  

%  0  42.4  21.2  27.3  9.1  
  /  مرتفع  0.910  3.44  ككل البعد

   ɑ=0.05 ةدال إحصائیا عند مستوى الدلال*

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  88 ح ف  ص
 

 إدارة تطبيـق (للمحـور الأول  البعد الثاني تحليل جدول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات

 ):في المؤسسة محل الدراسة التغيير الإستراتيجي

  3.44( ،)يتطبيق إدارة التغيـير الإسـتراتيج(للبعد الثاني في المحور الأول بلغ المتوسط الحسابي الكلي (

، مــا يشــير إلى )0.910(وانحــراف معيــاري  ، حســب مقيــاس ليكــيرت الخماســي رتفــعأي بدرجــة م

، وفيمـا لبعـدفقـرات وعبـارات هـذا ا انسـجام وعـدم تشـتت في اسـتجابات عينـة الدراسـة لمـا جـاءت بـه

 ): 16إلى  9من (بعد ال فقراتل لاستجابات أفراد العينة ليلي تفصيل لتحلي

  ــــــغ المتوســــــط الحســــــابي الفقــــــرة  ،)�دارة�مــــــع�المــــــوظف�ن�لتوضــــــيح�رؤ�ــــــا�التغي�ــــــ�تتواصــــــل�( 09بل

مـا يشـير ) 1.076(حسب مقياس ليكـارت الخماسـي، وانحـراف معيـاري  أي بدرجة مرتفع) 3.43(

والموافقــة  إلى انســجام وعــدم تشــتت في إجابــات عينــة الدراســة للفقــرة والــتي كانــت نســبة الموافقــة بشــدة

، فيمـــا  )% 12.1( اد الـــذين اختـــاروا الحيـــاد ، ونســـبة الأفـــر )% 48.5و  % 3(فيهـــا علـــى التـــوالي 

بعــد هــذه الفقــرة ، ورتبــة )% 12.1و  % 18.2( كانــت نســبة عــدم الموافقــة وعــدم الموافقــة بشــدة 

 ؛ 14النتائج الموضحة في الجدول هي 

  ـــ�ع�المؤسســـة�مبـــادرات�المـــوظف�ن��ـــ��تقـــديم�اق��احـــات( 10بلـــغ المتوســـط الحســـابي الفقـــرة�� 

حسب مقياس ليكارت الخماسي، وانحـراف معيـاري  أي بدرجة متوسط) 2.97(، )مشار�ع�جديـدة

مــا يشـــير إلى انســجام وعـــدم تشــتت في إجابـــات عينـــة الدراســة للفقـــرة والــتي كانـــت نســـبة ) 1.132(

، ونســــبة الأفــــراد الــــذين اختــــاروا الحيــــاد )% 45.5 (بلغــــت والموافقــــة  فيهــــا معدومــــة  الموافقــــة بشــــدة

، ورتبـة )% 15.2و  % 18.2( ة عدم الموافقة وعدم الموافقة بشـدة ، فيما كانت نسب)% 21.2(

 ؛ 13بعد النتائج الموضحة في الجدول هي هذه الفقرة 

  تحـــدد�المؤسســـة�بـــرامج�مســـتقبلية�تضـــم��غي�ـــ���ـــ��مـــا�يخـــص�( 11بلـــغ المتوســـط الحســـابي الفقـــرة

ــــاس ليكــــارت الخماســــي،  أي بدرجــــة مرتفــــع) 3.41(،�)تقــــديم�ا��ــــدمات�و�تطو�ر�ــــا حســــب مقي

مـــا يشـــير إلى انســـجام وعـــدم تشـــتت في إجابـــات عينـــة الدراســـة للفقـــرة ) 1.082(وانحـــراف معيـــاري 

، ونسبة الأفراد الـذين )% 48.5و  % 3(والتي كانت نسبة الموافقة بشدة والموافقة فيها على التوالي 

ـــاد  و  % 15.5( عـــدم الموافقـــة بشـــدة ، فيمـــا كانـــت نســـبة عـــدم الموافقـــة و )% 18.2(اختـــاروا الحي

 ؛ 15بعد النتائج الموضحة في الجدول هي هذه الفقرة على التوالي، ورتبة ) % 15.2
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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  تطـــور�المؤسســـة�مــــن�ثقافـــة�المـــوظف�ن�لتحقيـــق�حالـــة�مــــن( 12بلـــغ المتوســـط الحســـابي الفقــــرة 

حســـب مقيـــاس ليكـــارت  أي بدرجـــة متوســـط) 3.21( ،)���ـــ�ام�والتوافـــق�مـــع�ثقافـــة�العمـــلاء

مـا يشـير إلى انسـجام وعـدم تشـتت في إجابـات عينـة الدراسـة ) 1.083(الخماسي، وانحراف معياري 

، ونســبة الأفــراد الــذين اختــاروا )% 51.5(والموافقــة ) % 3(بشــدة للفقــرة والــتي كانــت نســبة الموافقــة 

 9.1(دم الموافقـة بشـدة ، ونسـبة عـ)% 18.2( ، فيما كانت نسبة عدم الموافقة )% 18.2(الحياد 

 ؛ 12 نفس رتبتها في استمارة الاستبيان بعد النتائج الموضحة في الجدول هيهذه الفقرة ، ورتبة )%

  ـــــغ المتوســـــط الحســـــابي الفقـــــرة تحـــــدث��دارة��غي�ـــــ�ات��ـــــ��ال�ي�ـــــل�التنظي�ـــــ��للمؤسســـــة�( 13بل

حســـــب مقيـــــاس ليكـــــارت الخماســـــي، وانحـــــراف  أي بدرجـــــة مرتفـــــع) 3.40( ،)لمواكبـــــة�التطـــــورات

مــا يشــير إلى انســجام وعــدم تشــتت في إجابــات عينــة الدراســة للفقــرة والــتي كانــت ) 1.099(معيــاري 

، ونســبة الأفــراد الــذين اختــاروا )% 45.5و  % 3(نســبة الموافقــة بشــدة والموافقــة فيهــا علــى التــوالي 

 15.2و  % 21.2( عـــدم الموافقـــة بشـــدة ، فيمـــا كانـــت نســـبة عـــدم الموافقـــة و )% 15.2(الحيـــاد 

 ؛ 16بعد النتائج الموضحة في الجدول هي هذه الفقرة ، ورتبة )%

  تـؤدي� ت���م�التكنولوجيا�المستخدمة�مـع�متطلبـات�العمـل�و( 14بلغ المتوسط الحسابي الفقرة

حســب مقيـــاس ليكــارت الخماســـي،  أي بدرجـــة متوســط) 3.21( ،)لتقليــل�ا���ــد�وتــوف���الوقــت

مـــا يشـــير إلى انســـجام وعـــدم تشـــتت في إجابـــات عينـــة الدراســـة للفقـــرة ) 0.960(وانحـــراف معيـــاري 

ونسبة الأفراد الـذين ، )% 45.5و  % 3(والتي كانت نسبة الموافقة بشدة والموافقة فيها على التوالي 

 3و  % 24.2( عــدم الموافقــة بشــدة ، فيمــا كانــت نســبة عــدم الموافقــة و )% 24.2(اختــاروا الحيــاد 

 ؛ 9بعد النتائج الموضحة في الجدول هي هذه الفقرة على التوالي ، ورتبة ) %

  تقـــــــوم��دارة�بتغي�ـــــــ��أســـــــاليب�تقـــــــديم�خـــــــدمات�للعمـــــــلاء�( 15بلـــــــغ المتوســـــــط الحســـــــابي الفقـــــــرة

ــــــاس ليكــــــارت الخماســــــي،  أي بدرجــــــة متوســــــط) 2.94( ،)باســــــتخدام�التكنولوجيــــــا حســــــب مقي

مـــا يشـــير إلى انســـجام وعـــدم تشـــتت في إجابـــات عينـــة الدراســـة للفقـــرة ) 1.029(وانحـــراف معيـــاري 

علـى التـوالي، ونسـبة الأفـراد الـذين  )% 33.3و % 3(والتي كانت فيها نسبة الموافقة بشدة والموافقة 

 6.1و  %33.3( م الموافقـة بشـدة ، فيمـا كانـت نسـبة عـدم الموافقـة وعـد)%24.2(اختاروا الحياد 

 ؛ 10بعد النتائج الموضحة في الجدول هي هذه الفقرة على التوالي، ورتبة ) %
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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  لتحسـ�ن� تقـوم��دارة�بتغي�ـ�ات�جو�ر�ـة��ـ��ال�ي�ـل�التنظي�ـ�( 16بلـغ المتوسـط الحسـابي الفقـرة

معيـــــــاري أي بدرجـــــــة متوســـــــط حســـــــب مقيـــــــاس ليكـــــــارت الخماســـــــي، وانحـــــــراف ) 2.97(،�)�داء

مـــا يشـــير إلى انســـجام وعـــدم تشـــتت في إجابـــات عينـــة الدراســـة للفقـــرة والـــتي كانـــت فيهـــا ) 1.045(

، )%21.2(، ونسـبة الأفـراد الـذين اختـاروا الحيـاد )% 42.4(والموافقـة  معدومـة نسبة الموافقة بشدة

، ورتبـــة  علـــى التــوالي) % 9.1و  % 27.3( فيمــا بلغــت نســـبة عــدم الموافقـــة وعــدم الموافقـــة بشــدة 

  ؛ 11بعد النتائج الموضحة في الجدول هي هذه الفقرة 

ـــة مـــن مـــوظفي وعمـــال  نســـبة معتـــبرة جـــدا مـــنل مـــا تقـــدم، يمكـــن القـــول أن مـــن خـــلا الشـــركة أفـــراد العينـــة المبحوث

بعـد تطبيـق إدارة التغيـير يتفقـون إجمـالا حـول عبـارات ، الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهويـة عنابـة

كمــا يظهــر أن تطبيــق التغيــير الإســتراتيجي مــن وجهــة نظــر نفــس العينــة أقــل اهتمامــا لــدى بمؤسســتهم،  الإســتراتيجي 

  .زيادة التوجه نحو تطبيقهسعي المؤسسة إلى المؤسسة من تطبيق إدارة الابتكار رغم 

تطبيـق إدارة الابتكـار والتغييـر الإسـتراتيجي عوائـق  ثانير التحليل استجابات أفراد المجتمع نحو المحو  -2

 : والحلــــــول المقترحــــــة لهــــــا الشــــــركة الجزائريــــــة للتــــــأمين و إعــــــادة التــــــأمين المديريــــــة الجهويــــــة عنابــــــة فــــــي

بالمؤسســة محــل الدراســة، وســيتم  يوالتغيــير الإســتراتيج الابتكــارعوائــق إدارة حيــث تنــاول المحــور الأول لأداة الدراســة 

  .اف المعياري الانحر كذا تحليل النتائج التي تم التوصل إليها باستخدام المتوسط الحسابي و  من خلال ما يلي

 تطبيــق إدارة الابتكــار ثــاني عوائــقلمحــور الالبعــد الأول لتحليــل اســتجابات أفــراد المجتمــع نحــو  -1 -2

خـلال  وهـذا مـن  :الجهويـة عنابـةالشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التـأمين المديريـة  في والتغيير الإستراتيجي

  :الجدول التالي

  .ثانيالمحور ال البعد الأول المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات):17 -2( الجدول

رقم 
  السؤال

موافق   التكرار
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

رتبة   الدلالة
  السؤال

17  n 5  17  3  7  1  3.55  1.032  19  مرتفع  

%  15.2  51.5  9.1  21.2  3  
18  n 4  15  7  5  2  3.42  1.091  21  مرتفع  

%  12.1  45.5  21.2  15.2  6.1  
19  n  3  17  4  7  2  3.46  1.013  20  مرتفع  

%  9.1  51.5  12.1  21.2  6.1  
20  n  1  16  6  8  2  3.18  1.044  22  متوسط  
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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%  3  48.5  18.2  24.2  6.1  
21  n  1  16  5  7  4  3.09  1.056  23  متوسط  

%  3  48.5  15.2  21.2  12.2  
22  n  4  17  10  2  0  3.70  0.770  18  مرتفع  

%  12.1  51.5  30.3  6.1  0  
23  n  1  14  4  7  7  2.85  1.278  24  متوسط  

%  3  42.4  12.1  21.2  21.2  
24  n  2  17  7  5  2  3.76  1.025  17  مرتفع  

%  6.1  51.5  21.2  15.5  6.1  
  /  مرتفع  0.7349  3.4144  ككل بعدال

   ɑ=0.05 ةدال إحصائیا عند مستوى الدلال*

   . SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 عوائـــق ( البعـــد الأول للمحـــور الثـــاني تحليـــل جـــدول المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري لفقـــرات

 ):في المؤسسة محل الدراسة والتغيير الإستراتيجي دارة الابتكارتطبيق إ

  يعوائــق تطبيــق إدارة التغيــير الإســتراتيج(للبعــد الأول في المحــور الثــاني بلــغ المتوســط الحســابي الكلــي(، 

، مــا )0.734(وانحــراف معيــاري  ، حســب مقيــاس ليكــيرت الخماســي رتفــعأي بدرجــة م) 3.41(

، لبعـدفقرات وعبارات هـذا ا تشتت في استجابات عينة الدراسة لما جاءت بهيشير إلى انسجام وعدم 

 ): 24إلى 17من (بعد ال فقراتل لاستجابات أفراد العينة لوفيما يلي تفصيل لتحلي

  أي ) 3.55( ،)ت�لفـة�ا��ـدمات�المبتكـرة�للمؤسسـة�با�ظـة�الـثمن( 17بلغ المتوسـط الحسـابي الفقـرة

مــا يشــير إلى انســجام ) 1.032(حســب مقيــاس ليكــارت الخماســي، وانحــراف معيــاري  بدرجــة مرتفــع

والموافقـــة فيهــا علـــى  وعــدم تشــتت في إجابـــات عينــة الدراســة للفقـــرة والــتي كانــت نســـبة الموافقــة بشــدة

، فيمــــا كانــــت )% 9.1( ، ونســــبة الأفــــراد الــــذين اختــــاروا الحيــــاد )% 51.5و  % 15.2(التــــوالي 

بعــــد النتــــائج هــــذه الفقــــرة ، ورتبــــة )% 3و  % 21.2( ة وعــــدم الموافقــــة بشــــدة نســــبة عــــدم الموافقــــ

 ؛ 19الموضحة في الجدول هي 

  تضـم�المؤسسـة�كفـاءات�ع�ـ��أع�ـ��مسـتوى�تمك��ـا�مـن�تطبيـق�إدارة�( 18بلغ المتوسط الحسابي الفقرة

حســـــب مقيـــــاس ليكـــــارت الخماســـــي،  أي بدرجـــــة مرتفـــــع) 3.42(، )�بت�ــــاـر�و�التغي�ـــــ���ســـــ��اتي��

مـــا يشـــير إلى انســـجام وعـــدم تشـــتت في إجابـــات عينـــة الدراســـة للفقـــرة ) 1.091(وانحـــراف معيـــاري 

، ونســــبة الأفــــراد الــــذين )% 45.5 (بلغــــت والموافقــــة ) %. 12( والــــتي كانــــت نســــبة الموافقــــة بشــــدة

ـــاد  و  % 15.2( فقـــة بشـــدة ، فيمـــا كانـــت نســـبة عـــدم الموافقـــة وعـــدم الموا)% 21.2(اختـــاروا الحي

 ؛ 21بعد النتائج الموضحة في الجدول هي هذه الفقرة ، ورتبة )% 6.1
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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  أي بدرجـــة مرتفـــع ) 3.46(،�)��ـــتم�المؤسســـة�بالبحـــث�و�التطـــو�ر( 19بلـــغ المتوســـط الحســـابي الفقـــرة

مــا يشــير إلى انســجام وعــدم تشــتت ) 1.013(حســب مقيــاس ليكــارت الخماســي، وانحــراف معيــاري 

 % 9.1(عينة الدراسة للفقرة والـتي كانـت نسـبة الموافقـة بشـدة والموافقـة فيهـا علـى التـوالي في إجابات 

ـــاد )% 51.5و  ، فيمـــا كانـــت نســـبة عـــدم الموافقـــة )% 12.1(، ونســـبة الأفـــراد الـــذين اختـــاروا الحي

بعــد النتــائج الموضــحة هــذه الفقــرة علــى التــوالي، ورتبــة ) % 6.1و  % 21.2( وعــدم الموافقــة بشــدة 

 ؛ 20 الجدول هي في

  أي ) 3.18( ،)تمتلــك�المؤسســة�مــوارد�تقنيــة��ســمح�ل�ــا�بالابت�ـاـر( 20بلــغ المتوســط الحســابي الفقــرة

مـا يشـير إلى انسـجام ) 1.044(حسب مقياس ليكارت الخماسـي، وانحـراف معيـاري  بدرجة متوسط

ـــة الدراســـة للفقـــرة والـــتي كانـــت نســـبة الموافقـــة  والموافقـــة ) % 3(بشـــدة وعـــدم تشـــتت في إجابـــات عين

، فيمــــا كانــــت نســــبة عــــدم الموافقــــة )% 18.2(، ونســــبة الأفــــراد الــــذين اختــــاروا الحيــــاد )% 48.5(

بعــــد النتــــائج الموضــــحة في هــــذه الفقــــرة ، ورتبــــة )% 6.1(، ونســــبة عــــدم الموافقــــة بشــــدة )24.2%(

 ؛ 22 نفس رتبتها في استمارة الاستبيان الجدول هي

  أي ) 3.09( ،)�ــ��المؤسســة�و�بت�اــر �بــداع� ثقافــة�ل تقييــد�وجــود( 21بلــغ المتوســط الحســابي الفقــرة

مـا يشـير إلى انسـجام ) 1.056(حسب مقياس ليكارت الخماسـي، وانحـراف معيـاري  بدرجة متوسط

وعــدم تشــتت في إجابـــات عينــة الدراســة للفقـــرة والــتي كانــت نســـبة الموافقــة بشــدة والموافقـــة فيهــا علـــى 

، فيمــا كانــت نســبة )% 15.2(، ونســبة الأفــراد الــذين اختــاروا الحيــاد )% 48.5و  % 3(التــوالي 

بعد النتـائج الموضـحة  الفقرة، ورتبة هذه )% 12.2و  % 21.2( عدم الموافقة وعدم الموافقة بشدة 

 ؛ 23في الجدول هي 

  نـــــاك�عقو�ـــــات�صـــــارمة�لأي�أخطـــــاء�قـــــد�تحـــــدث��ـــــ��العمـــــل��( 22بلـــــغ المتوســـــط الحســـــابي الفقـــــرة�(، 

مـا يشـير ) 0.770(حسب مقياس ليكـارت الخماسـي، وانحـراف معيـاري  أي بدرجة مرتفع) 3.70(

والــتي كانــت نســبة الموافقــة بشــدة والموافقــة إلى انســجام وعــدم تشــتت في إجابــات عينــة الدراســة للفقــرة 

، فيمـا  )% 30.3(ونسبة الأفراد الـذين اختـاروا الحيـاد ، )% 51.5و  % 12.1(فيها على التوالي 

، ورتبــة هــذه الفقــرة علــى التـوالي ) % 0و  % 6.1( كانـت نســبة عــدم الموافقــة وعـدم الموافقــة بشــدة 

 ؛ 18بعد النتائج الموضحة في الجدول هي 
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  ســـــتطيع�إدارة�المؤسســــة��غي�ــــ��ال�ي�ـــــل�التنظيمــــي�دون�الرجـــــوع�( 23بلــــغ المتوســــط الحســـــابي الفقــــرة�

حسـب مقيـاس ليكـارت الخماسـي، وانحـراف معيـاري  أي بدرجة متوسط) 2.85( ،)للمدير�ة�العامة

مـــا يشـــير إلى انســـجام وعـــدم تشـــتت في إجابـــات عينـــة الدراســـة للفقـــرة والـــتي كانـــت فيهـــا ) 1.278(

علــى التــوالي، ونســبة الأفــراد الــذين اختــاروا الحيــاد  )% 42.4و % 3(وافقــة بشــدة والموافقــة نســبة الم

، ) % 21.2( متســـاوية وبلغـــت، فيمـــا كانـــت نســـبة عـــدم الموافقـــة وعـــدم الموافقـــة بشـــدة )12.1%(

 ؛ 24بعد النتائج الموضحة في الجدول هي  ورتبة هذه الفقرة

  3.76(،�)عقو�ات�صارمة�لأي�أخطاء�قـد�تحـدث��ـ��العمـل�ناك�( 24بلغ المتوسط الحسابي الفقرة (

مـــــا يشـــــير إلى ) 1.025(حســـــب مقيـــــاس ليكـــــارت الخماســـــي، وانحـــــراف معيـــــاري  ي بدرجـــــة مرتـــــعأ

 انســــجام وعــــدم تشـــــتت في إجابــــات عينـــــة الدراســــة للفقـــــرة والــــتي كانـــــت فيهــــا نســـــبة الموافقــــة بشـــــدة

، فيمــــا بلغـــــت )%21.2(اختــــاروا الحيــــاد ، ونســــبة الأفــــراد الــــذين )% 51.5(والموافقــــة  )6.1%(

علــى التــوالي ، ورتبــة هــذا الســؤال ) % 6.1و  % 15.5( نســبة عــدم الموافقــة وعــدم الموافقــة بشــدة 

  ؛ 17بعد النتائج الموضحة في الجدول هي 

ــة مــن خــلال مــا تقــدم، يمكــن القــول أن غالبيــة أفــراد العينــة المبحوثــة مــن مــوظفي وعمــال  الشــركة الجزائري

بعــد عوائـق تطبيـق إدارة الابتكــار يتفقــون إجمـالا حـول عبـارات ، ن و إعـادة التـأمين المديريــة الجهويـة عنابـةللتـأمي

 .والأغلبية تجمع على وجود عوائق عديدة لتطبيقهابمؤسستهم، والتغيير الإستراتيجي 

 إدارة الابتكــارتطبيــق ل ثــاني حلــوللمحــور الل البعــد الثــانيتحليــل اســتجابات أفــراد المجتمــع نحــو  -2 -2

خـلال  وهـذا مـن  :الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التـأمين المديريـة الجهويـة عنابـة في والتغيير الإستراتيجي

  :الجدول التالي

  .ثانيالمحور ال البعد الثاني المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات):18 -2( الجدول

رقم 
  السؤال

موافق   التكرار
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

رتبة   الدلالة
  السؤال

25  n 5  17  4  5  2  3.55  1.021  27  مرتفع  

%  15.2  51.5  12.1  15.2  6.1  
26  n 0  18  6  4  5  3.42  1.037  28  مرتفع  

%  0  54.5  18.2  12.1  15.2  
27  n  1  22  2  4  4  3.46  1.041  31  مرتفع  

%  3  66.7  6.1  12.1  12.1  
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ
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28  n  2  16  6  5  4  3.41  1.066  32  مرتفع  
%  6.1  48.5  18.2  15.2  12.2  

29  n  0  18  6  5  4  3.45  1.039  29  مرتفع  

%  0  54.5  18.2  15.2  12.2  
30  n  1  18  6  4  4  3.44  1.040  30  مرتفع  

%  3  54.5  18.2  12.1  12.1  
31  n  2  24  5  0  2  3.73  0.839  25  مرتفع  

%  6.1  72.7  15.2  0  6.1  
32  n  0  19  6  4  4  3.61  0.989  26  مرتفع  

%  0  57.6  18.2  12.1  12.1  
  /  مرتفع  0.8677  3.4219  ككل بعدال

   ɑ=0.05 ةدال إحصائیا عند مستوى الدلال*

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  حلــول (لبعــد الثــاني للمحــور الثــاني ا جــدول المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لفقــراتتحليــل

 ):في المؤسسة محل الدراسة الإستراتيجي روالتغيي دارة الابتكارتطبيق إ

  ــــي ــــغ المتوســــط الحســــابي الكل ــــاني بل ــــول لتطبيــــق إدارة الابتكــــار التغيــــير (للبعــــد الأول في المحــــور الث الحل

وانحـراف معيـاري  ، حسـب مقيـاس ليكـيرت الخماسـي رتفـعأي بدرجـة م) 3.4219( ،)يالإسـتراتيج

فقـرات  ، مـا يشـير إلى انسـجام وعـدم تشـتت في اسـتجابات عينـة الدراسـة لمـا جـاءت بـه)0.8677(

إلى  25مــن (بعـد ال فقــراتل لاســتجابات أفـراد العينـة ل، وفيمـا يلـي تفصــيل لتحليـلبعــدوعبـارات هـذا ا

32 :( 

  تــــوفر�المؤسســــة�الوقـــت�ال�ـــاـ���للعامــــل�لانجـــاز�م�امــــھ�ع�ــــ��أكمــــل�( 25بلـــغ المتوســــط الحســــابي الفقــــرة

) 1.021(حســب مقيــاس ليكــارت الخماســي، وانحــراف معيــاري  أي بدرجــة مرتفــع) 3.55( ،)وجــھ

 مــا يشــير إلى انســجام وعــدم تشــتت في إجابــات عينــة الدراســة للفقــرة والــتي كانــت نســبة الموافقــة بشــدة

 12.1( ، ونســبة الأفــراد الــذين اختــاروا الحيــاد )% 51.5و  % 15.2(والموافقــة فيهــا علــى التــوالي 

هــــذه ، ورتبــــة )% 6.1و  % 15.2( ، فيمـــا كانــــت نســـبة عــــدم الموافقــــة وعـــدم الموافقــــة بشـــدة )%

 ؛ 27بعد النتائج الموضحة في الجدول هي الفقرة 

  أي بدرجــة ) 3.42(، )ة�عمال�ــا��ــ��مجــال��بت�ـاـرتــدرب�المؤسســ( 26بلــغ المتوســط الحســابي الفقــرة

مــا يشــير إلى انســجام وعــدم ) 1.037(حســب مقيــاس ليكــارت الخماســي، وانحــراف معيــاري  مرتفــع

بلغـت الموافقـة نسـبة و معدومة،  تشتت في إجابات عينة الدراسة للفقرة والتي كانت نسبة الموافقة بشدة

ـــاروا )% 54.4 ( ـــذين اخت ، فيمـــا كانـــت نســـبة عـــدم الموافقـــة )% 18.2(الحيـــاد ، ونســـبة الأفـــراد ال
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بعــد النتــائج الموضــحة في الجــدول هــذه الفقــرة ، ورتبــة )% 15.2و  %12.1( وعــدم الموافقــة بشــدة 

 ؛ 28هي 

  داخــــل�المؤسســــة��نــــاك�تبـــادل�للأف�ـــاـر�بــــ�ن�زمــــلاء�لاق�ــــ�اح�حلــــول�( 27بلــــغ المتوســــط الحســــابي الفقــــرة

حســب مقيــاس ليكــارت الخماســي، وانحــراف معيــاري أي بدرجــة مرتفــع ) 3.46(،�)لمشــا�ل�المؤسســة

مــا يشـــير إلى انســجام وعـــدم تشــتت في إجابـــات عينـــة الدراســة للفقـــرة والــتي كانـــت نســـبة ) 1.041(

، ونســبة الأفــراد الــذين اختــاروا الحيــاد )% 66.7و  % 3(الموافقــة بشــدة والموافقــة فيهــا علــى التــوالي 

، ) % 12.1(  متســاوية وبلغــت  نســبة عــدم الموافقــة وعــدم الموافقــة بشــدة، فيمــا كانــت )% 6.1(

 ؛ 31بعد النتائج الموضحة في الجدول هي هذه الفقرة ورتبة 

  ســـتمع��دارة�لاق��احـــات�العمـــال�فيمـــا�يخـــص�تطـــو�ر�و�تحســـ�ن�( 28بلـــغ المتوســـط الحســـابي الفقـــرة�

) 1.066(حسب مقياس ليكارت الخماسـي، وانحـراف معيـاري  أي بدرجة مرتفع) 3.41( ،)العمل

بشــدة مــا يشــير إلى انســجام وعــدم تشــتت في إجابــات عينــة الدراســة للفقــرة والــتي كانــت نســبة الموافقــة 

ـــاد )% 48.5(والموافقـــة ) % 6.1( ـــذين اختـــاروا الحي ، فيمـــا كانـــت )% 18.2(، ونســـبة الأفـــراد ال

بعد النتـائج هذه الفقرة ، ورتبة )%12.2(دم الموافقة بشدة ، ونسبة ع)%15.2(نسبة عدم الموافقة 

 ؛ 32 الموضحة في الجدول هي

  أي ) 3.45( ،)�نـاك�تحف�ـ�ات�ماديـة�و�معنو�ـة�للعمـال�المبتكـر�ن( 29بلغ المتوسـط الحسـابي الفقـرة

مــا يشــير إلى انســجام ) 1.039(حســب مقيــاس ليكــارت الخماســي، وانحــراف معيــاري  بدرجــة مرتفــع

والموافقـة  معدومـة نسـبة الموافقـة بشـدة فيهـا تشـتت في إجابـات عينـة الدراسـة للفقـرة والـتي كانـتوعـدم 

، فيما كانت نسبة عـدم الموافقـة وعـدم )% 18.2(، ونسبة الأفراد الذين اختاروا الحياد )% 54.4(

هــي بعــد النتــائج الموضــحة في الجــدول  ، ورتبــة هــذه الفقــرة)% 12.2و  % 15.2( الموافقــة بشــدة 

 ؛ 29نفس رتبتها في استمارة الاستبيان وهي 

  ــتم�المؤسســة�بــرأي�العمــلاء�فيمــا�يخــص�ا��ــدمات�المبتكــرة�ال�ــ��( 30بلــغ المتوســط الحســابي الفقــرة��

حســب مقيــاس ليكــارت الخماســي، وانحــراف معيــاري  أي بدرجــة مرتفــع) 3.44( ،)�ســ���لتقــديم�ا

إجابـــات عينـــة الدراســة للفقـــرة والــتي كانـــت نســـبة مــا يشـــير إلى انســجام وعـــدم تشــتت في ) 1.040(

ونســبة الأفــراد الــذين اختــاروا الحيــاد ، )% 54.5و  % 3(الموافقــة بشــدة والموافقــة فيهــا علــى التــوالي 
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، )%12.1 ( متســـاوية وبلغـــت ، فيمـــا كانـــت نســـبة عـــدم الموافقـــة وعـــدم الموافقـــة بشـــدة)% 18.2(

 ؛ 30 نفس رتبتها في استمارة الاستبيان وهي الجدول هيبعد النتائج الموضحة في ورتبة هذه الفقرة 

  لدى�عمال�المؤسسة�القدرة�ع���خلق�أف�اـر�جديـدة�لتحسـ�ن��داء�( 31بلغ المتوسط الحسابي الفقرة

حســــــب مقيــــــاس ليكــــــارت الخماســــــي، وانحــــــراف معيــــــاري  أي بدرجــــــة مرتفــــــع) 3.73( ،)�ـــــ��العمــــــل

إجابـــات عينـــة الدراســـة للفقـــرة والـــتي كانـــت فيهـــا مـــا يشـــير إلى انســـجام وعـــدم تشـــتت في ) 0.839(

على التوالي، ونسبة الأفـراد الـذين اختـاروا الحيـاد  )% 72.7و % 6.1(نسبة الموافقة بشدة والموافقة 

، ورتبـة ) % 6.1( بلغـتوعـدم الموافقـة بشـدة  معدومـة، ، فيما كانت نسبة عدم الموافقـة)15.2%(

 ؛ 25بعد النتائج الموضحة في الجدول هي  هذه الفقرة

  حــل�المشــكلات�الفور�ــة� تمــنح�المؤسســة�العــامل�ن�ا��ر�ــة��ــ�( 32بلــغ المتوســط الحســابي الفقــرة

حسـب مقيـاس ليكـارت الخماسـي، وانحـراف  ي بدرجـة مرتـعأ) 3.61(،�)بتقـديم�خـدما��ا المتعلقـة

عينــة الدراســة للفقــرة والــتي كانــت  مــا يشــير إلى انســجام وعــدم تشــتت في إجابــات) 0.989(معيــاري 

، ونســـــبة الأفـــــراد الـــــذين اختـــــاروا الحيـــــاد )% 57.6(والموافقـــــة  معدومـــــة، فيهـــــا نســـــبة الموافقـــــة بشـــــدة

، )% 12.1( متســـاوية وبلغـــت نســـبة عـــدم الموافقـــة وعـــدم الموافقـــة بشـــدة  ، فيمـــا كانـــت)18.2%(

  ؛ 26ورتبة هذا السؤال بعد النتائج الموضحة في الجدول هي 

ــة مــن خــلال مــا تقــدم، يمكــن القــول أن غالبيــة أفــراد العينــة المبحوثــة مــن مــوظفي وعمــال  الشــركة الجزائري

بعـد الحلـول تطبيـق إدارة الابتكـار يتفقـون إجمـالا حـول عبـارات ، للتأمين و إعادة التأمين المديريـة الجهويـة عنابـة

عديـدة تمكـن المؤسسـة مـن تطبيـق إدارة الابتكـار  والأغلبية تجمع على وجود حلولبمؤسستهم، والتغيير الإستراتيجي 

 .والتغيير الإستراتيجي

  :اختبار الفرضيات وتحليل النتائج -المطلب الثاني

ــــــــــائج المتوصــــــــــل  ــــــــــل النت ــــــــــار صــــــــــحة الفرضــــــــــيات و تحلي ــــــــــب اختب  .و مناقشــــــــــتها إليهــــــــــاســــــــــنعرض في هــــــــــذا المطل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحة الفرضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيات -الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرع الأول  :اختب

 Rبيرسـون  اسـتخدام تحليـل الانحـدار البسـيط، وذلـك للقيـام بحسـاب معامـل الارتبـاطلإثبـات صـحة الفرضـيات تم 

المتغـير المسـتقل في  وللكشف عـن مـا إذ كـان هنـاك ارتبـاط بـين المتغـيرات، ومـا مـدى مسـاهمة، R2ومعامل التجديد

أعلــى ) 1(قيمــة و أدني) 0(بــين  المتغــير التــابع في المؤسســة محــل الدارســة، ومــن خــلال المعامــل الــذي يكــون محصــور
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ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  97 ح ف  ص
 

التــابع حيــث كلمــا كانــت النســبة كبــيرة   الــتي تســاهم �ــا المتغــير المســتقل في المتغــير R2قيمــة فهــو يكشــف النســب 

  .كلما كانت المساهمة أكبر

 :الرئيســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية اتاختبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار الفرضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي -أولا

على وجود عوائق عنـد تطبيـق إدارة الابتكـار ذو دلالة إحصائية  أثر هناك " :الأولى الفرضية الرئيسيةاختبار  -1

  " الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابةوالتغير الإستراتيجي في 

  .نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى: )19 -2( الجدول

  تطبيق إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي  المتغيرات

  

  العوائق 

معامل 

  الثبات

معامل 

  الانحدار

اختبار ستيودنت 

T 

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد

R2 

مستوى  Fاختبار فيشر 

  الدلالة

T Sig F Sig 

18.023  1.279  4.347  0.01  0.615  0.579  18.893  0.01  0.00  

   ɑ=0.05 ةدال إحصائیا عند مستوى الدلال*

  . SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، ومعامـل الثبـات كانـت قيمتـه موجبـة أيضـا ) 1.279(بلـغ  معامـل الانحـدارلنا أن  يتبينانطلاقاً من الجدول أعلاه 

، كمــا بلغــت قيمــة )% 61.5(أي ) 0.615(، بينمــا قــدر معامــل الارتبــاط بــين المتغــيرين بـــ )18.023(وبلغــت 

وهـــي ) 4.347(، كمـــا أن القيمـــة الإحصـــائية لســـتيودنت بلغـــت )% 57.9(بمعـــنى ) 0.579(معامـــل التحديـــد 

وهـي أكـبر مـن القيمـة ) 18.893(وقيمة فيشر الإحصائية بلغت ) 2.042(أكبر من القيمة ا�دولة التي تقدر بـ 

  ).3.316(ا�دولة التي تقدر بـ 

  : تحديد الفرضيات

 H0:  وجــود عوائــق وحلــول عنــد تطبيــق إدارة الابتكــار والتغــير دال إحصــائیا علــى  أثــرعــدم وجــود

عنــد مســتوى معنويــة  الشــركة الجزائريــة للتــأمين و إعــادة التــأمين المديريــة الجهويــة بعنابــةفي  الإســتراتيجي

 ؛ 0.05



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  98 ح ف  ص
 

 H1:  والتغـــــير وجــــود عوائـــــق وحلــــول عنــــد تطبيــــق إدارة الابتكــــار دال إحصــــائیا علــــى  أثــــروجــــود

عنــد مســتوى معنويــة  الشــركة الجزائريــة للتــأمين و إعــادة التــأمين المديريــة الجهويــة بعنابــةفي  الإســتراتيجي

0.05. 

 : المقارنة واتخاذ القرار

  من خلال النتائج نجـد أن قيمـة سـتيودنت الإحصـائية أكـبر مـن القيمـة ا�دولـة ومنـه يـتم رفـض فرضـية

وجــود دال إحصــائیا علــى  أثــروجــود ، وهــي تــنص علــى H1وقبــول الفرضــية البديلــة  H0العــدم 

الشـــركة الجزائريـــة للتـــأمين و إعـــادة في  عوائـــق وحلـــول عنـــد تطبيـــق إدارة الابتكـــار والتغـــير الإســـتراتيجي

 ؛0.05عند مستوى معنوية  التأمين المديرية الجهوية بعنابة

  ا�دولـة وهـو مـا يعـني أن النمـوذج المقـدر  من خلال النتائج نجد أن قيمة فيشر الإحصـائية أكـبر مـن القيمـة

  .ككل معنوي إحصائيا

عنـــد��لــة�إحصــائية�ع�ـــ��وجــود�عوائــق�أثــر�ذو�دلا��نـــاك« :  الأولى مــن خــلال مـــا ســبق يــتم قبـــول الفرضــية الرئيســية

  .» ا���و�ة��عنابة�الشركة�ا��زائر�ة�للتأم�ن�و�إعادة�التأم�ن�المدير�ةتطبيق�إدارة��بت�ار�والتغ����س��اتي������

علـــى وجـــود حلـــول مقترحـــة لتطبيـــق إدارة ذو دلالـــة إحصـــائية  أثـــر هنـــاك " :الثانيـــة الفرضـــية الرئيســـيةاختبـــار  -2

  ." الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابةالابتكار والتغير الإستراتيجي في 

  .الرئیسیة الثانیةنتائج اختبار الفرضیة : )20 -2( الجدول

  تطبيق إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي  المتغيرات

  

  حلولال

معامل 

  الثبات

معامل 

  الانحدار

اختبار ستيودنت 

T 

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد

R2 

مستوى  Fاختبار فيشر 

  الدلالة

T Sig F Sig 

13.953  1.429  7.742  0.01  0.812  0.659  59.941  0.01  0.00  

   ɑ=0.05 ةدال إحصائیا عند مستوى الدلال*

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  99 ح ف  ص
 

، ومعامـل الثبـات كانـت قيمتـه موجبـة أيضـا ) 1.429(بلـغ  معامـل الانحـدارلنا أن  يتبينانطلاقاً من الجدول أعلاه 

، كمــا بلغــت قيمــة )% 81.2(أي ) 0.812(، بينمــا قــدر معامــل الارتبــاط بــين المتغــيرين بـــ )13.953(وبلغــت 

وهـــي ) 7.742(، كمـــا أن القيمـــة الإحصـــائية لســـتيودنت بلغـــت )% 65.9(بمعـــنى ) 0.659(معامـــل التحديـــد 

وهـي أكـبر مـن القيمـة ) 59.941(وقيمة فيشر الإحصائية بلغت ) 2.042(التي تقدر بـ أكبر من القيمة ا�دولة 

  ).3.316(ا�دولة التي تقدر بـ 

  : تحديد الفرضيات

 H0:  ـــرعـــدم وجـــود وجـــود حلـــول مقترحـــة  لتطبيـــق إدارة الابتكـــار والتغـــير دال إحصـــائیا علـــى  أث

عنــد مســتوى معنويــة  مين المديريــة الجهويــة بعنابــةالشــركة الجزائريــة للتــأمين و إعــادة التــأالإســتراتيجي في 

 ؛ 0.05

 H1:  وجــــود عوائـــــق وحلــــول عنــــد تطبيــــق إدارة الابتكــــار والتغـــــير دال إحصــــائیا علــــى  أثــــروجــــود

عنــد مســتوى معنويــة  الشــركة الجزائريــة للتــأمين و إعــادة التــأمين المديريــة الجهويــة بعنابــةفي  الإســتراتيجي

0.05. 

 : المقارنة واتخاذ القرار

  من خلال النتائج نجـد أن قيمـة سـتيودنت الإحصـائية أكـبر مـن القيمـة ا�دولـة ومنـه يـتم رفـض فرضـية

وجــود دال إحصــائیا علــى  أثــروجــود  ، وهــي تــنص علــىH1وقبــول الفرضــية البديلــة  H0العــدم 

الشـــركة الجزائريـــة للتـــأمين و إعـــادة في  عوائـــق وحلـــول عنـــد تطبيـــق إدارة الابتكـــار والتغـــير الإســـتراتيجي

 ؛.0.05عند مستوى معنوية  التأمين المديرية الجهوية بعنابة

   من خلال النتائج نجد أن قيمة فيشر الإحصـائية أكـبر مـن القيمـة ا�دولـة وهـو مـا يعـني أن النمـوذج المقـدر

  .ككل معنوي إحصائيا

 مق��حــة�حلــول�و�دلالــة�إحصــائية�ع�ــ��وجــود�أثــر�ذ��نــاك« : مــن خــلال مــا ســبق يــتم قبــول الفرضــية الرئيســية الثانيــة

  .»الشركة�ا��زائر�ة�للتأم�ن�و�إعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة��عنابة�تطبيق�إدارة��بت�ار�والتغ����س��اتي������ل

  



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  100 ح ف  ص
 

   :اختبار الفرضيات الفرعية -ثانيا

علـــى وجـــود عوائـــق عنـــد تطبيـــق إدارة الابتكـــار في ذو دلالـــة إحصـــائية  أثـــر هنـــاك " :الفرضـــية الفرعيـــة الأولـــى -1

  ".الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة

  .نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: )21 -2( الجدول

  تطبيق إدارة الابتكار   المتغيرات

  

  العوائق 

معامل 

  الثبات

معامل 

  الانحدار

اختبار ستيودنت 

T 

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد

R2 

مستوى  Fاختبار فيشر 

  الدلالة

T Sig F Sig 

12.801  0.558  3.695  0.01  0.553  0.306  13.656  0.01  0.00  

   ɑ=0.05 ةدال إحصائیا عند مستوى الدلال*

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، ومعامـل الثبـات كانـت قيمتـه موجبـة أيضـا ) 0.558(بلـغ  معامـل الانحـدارلنا أن  يتبينانطلاقاً من الجدول أعلاه 

، كمــا بلغــت قيمــة )% 55.3(أي ) 0.553(، بينمــا قــدر معامــل الارتبــاط بــين المتغــيرين بـــ )12.801(وبلغــت 

وهي أكـبر مـن القيمـة ا�دولـة ) 3.695(كما أن القيمة الإحصائية لستيودنت بلغت ) 0.306(معامل التحديد 

وهــي أكــبر مــن القيمــة ا�دولــة الــتي تقــدر بـــ ) 13.565(وقيمــة فيشــر الإحصــائية بلغــت ) 2.042(الــتي تقــدر بـــ 

)3.316.(  

  : تحديد الفرضيات

 H0:  الشــــركة وجــــود عوائــــق عنــــد  تطبيــــق إدارة الابتكــــار في دال إحصــــائیا علــــى  أثــــرعــــدم وجــــود

 ؛ 0.05عند مستوى معنوية  و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة الجزائرية للتأمين

 H1:  الشـــركة الجزائريـــة وجـــود عوائـــق عنـــد تطبيـــق إدارة الابتكـــار في دال إحصـــائیا علـــى  أثـــروجـــود

 .0.05عند مستوى معنوية  للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة

  

 



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  101 ح ف  ص
 

 : المقارنة واتخاذ القرار

  من خلال النتائج نجد أن قيمة ستيودنت الإحصائية أكبر من القيمة ا�دولة ومنـه يـتم رفـض فرضـية العـدم

H0  وقبــول الفرضــية البديلــةH1 وجــود عوائــق عنــد تطبيــق إدارة دال إحصــائیا علــى  أثــروجــود ، وهــي

 .0.05عند مستوى معنوية  الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابةالابتكار في 

   من خلال النتائج نجد أن قيمة فيشر الإحصـائية أكـبر مـن القيمـة ا�دولـة وهـو مـا يعـني أن النمـوذج المقـدر

  .ككل معنوي إحصائيا

تطبيـق��عوائـق�عنـدو�دلالـة�إحصـائية�ع�ـ��وجـود�أثـر�ذ��ناك« : من خلال ما سبق يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى

  .»الشركة�ا��زائر�ة�للتأم�ن�و�إعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة��عنابة�����ارة��بت�ار�إد

علـــــى وجـــــود عوائـــــق عنـــــد تطبيـــــق إدارة التغيـــــير ذو دلالـــــة إحصـــــائية  أثـــــر هنـــــاك " :الفرضـــــية الفرعيـــــة الثانيـــــة -2

   .الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابةالإستراتيجي في 

  .نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: )22 -2( الجدول

  التغيير الإستراتيجيتطبيق إدارة   المتغيرات

  

  العوائق 

معامل 

  الثبات

معامل 

  الانحدار

اختبار ستيودنت 

T 

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد

R2 

مستوى  Fاختبار فيشر 

  الدلالة

T Sig F Sig 

5.222  0.721  3.984  0.01  0.582  0.339  15.869  0.01  0.00  

   ɑ=0.05 ةدال إحصائیا عند مستوى الدلال*

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، ومعامـل الثبـات كانـت قيمتـه موجبـة أيضـا ) 0.721(بلـغ  معامـل الانحـدارلنا أن  يتبينانطلاقاً من الجدول أعلاه 

، كمـــا بلغـــت قيمـــة )% 58.2(أي ) 0.582(، بينمـــا قـــدر معامـــل الارتبـــاط بـــين المتغـــيرين بــــ )5.222(وبلغـــت 

وهــي أكــبر مــن القيمــة ا�دولــة الــتي ) 3.984(القيمــة الإحصــائية لســتيودنت بلغــت ). 0.339(معامــل التحديــد 

وهــــي أكــــبر مــــن القيمــــة ا�دولــــة الــــتي تقــــدر بـــــ ) 15.869(يمــــة فيشــــر الإحصــــائية بلغــــت وق) 2.042(تقــــدر بـــــ 

)3.316.(  



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  102 ح ف  ص
 

  : تحديد الفرضيات

 H0:  وجــود عوائــق  عنـــد تطبيــق إدارة التغــير الإســـتراتيجي في دال إحصـــائیا علــى  أثــرعــدم وجــود

 ؛0.05عند مستوى معنوية  الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة

 H1:  الشــركة وجــود عوائــق عنــد تطبيــق إدارة التغــير الإســتراتيجي في دال إحصــائیا علــى  أثــروجــود

 .0.05عند مستوى معنوية  الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة

 : المقارنة واتخاذ القرار

  من خلال النتائج نجـد أن قيمـة سـتيودنت الإحصـائية أكـبر مـن القيمـة ا�دولـة ومنـه يـتم رفـض فرضـية

وجــود دال إحصــائیا علــى  أثــروجــود  ، وهــي تــنص علــىH1وقبــول الفرضــية البديلــة  H0العــدم 

ريـة الجهويـة الشركة الجزائرية للتأمين و إعـادة التـأمين المديعوائق عند تطبيق إدارة التغير الإستراتيجي في 

 .0.05عند مستوى معنوية  بعنابة

   من خلال النتائج نجد أن قيمة فيشر الإحصـائية أكـبر مـن القيمـة ا�دولـة وهـو مـا يعـني أن النمـوذج المقـدر

  .ككل معنوي إحصائيا

لة�إحصائية�ع���وجود�عوائـق�عنـد�تطبيـق�أثر�ذو�دلا��ناك« : من خلال ما سبق يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية 

  ». الشركة�ا��زائر�ة�للتأم�ن�و�إعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة��عنابةالتغ����س��اتي������إدارة�

علـى وجــود حلـول مقترحــة لتطبيـق إدارة الابتكــار في ذو دلالـة إحصــائية  أثـر هنــاك " :الفرضـية الفرعيــة الثالثـة -3

  ". للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابةالشركة الجزائرية 

  .نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: )23 -2( الجدول

  تطبيق إدارة الابتكار   المتغيرات

  

  الحلول

معامل 

  الثبات

معامل 

  الانحدار

اختبار ستيودنت 

T 

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد

R2 

مستوى  Fاختبار فيشر 

  الدلالة

T Sig F Sig 

12.07  0.585  5.214  0.01  0.684  0.467  27.189  0.01  0.00  

   ɑ=0.05 ةدال إحصائیا عند مستوى الدلال*



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  103 ح ف  ص
 

  . SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

قيمتـه موجبـة أيضـا ، ومعامـل الثبـات كانـت ) 0.585(بلـغ  معامـل الانحـدارلنا أن  يتبينمن الجدول أعلاه  نطلاقاا

، كمـــا بلغـــت قيمـــة )% 68.4(أي  )0.684(، بينمـــا قـــدر معامـــل الارتبـــاط بـــين المتغـــيرين بــــ )12.07(وبلغـــت 

وهــي أكــبر مــن القيمــة ا�دولــة الــتي ) 5.214(القيمــة الإحصــائية لســتيودنت بلغــت ). 0.467(معامــل التحديــد 

هــــي أكــــبر مــــن القيمــــة ا�دولــــة الــــتي تقــــدر بـــــ و ) 27.189(وقيمــــة فيشــــر الإحصــــائية بلغــــت ) 2.042(تقــــدر بـــــ 

)3.316.(  

  : تحديد الفرضيات

 H0: الشــركة علــى وجـود حلـول مقترحــة لتطبيـق إدارة الابتكـار في ذو دلالـة إحصـائية  أثــر وجـود عـدم

 ؛ 0.05عند مستوى معنوية  الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة

 H1: الشــــركة علــــى وجــــود حلــــول مقترحــــة لتطبيــــق إدارة الابتكــــار في ذو دلالــــة إحصــــائية  أثــــر وجــــود

 .0.05عند مستوى معنوية  الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة

 : المقارنة واتخاذ القرار

  من خلال النتائج نجد أن قيمة ستيودنت الإحصائية أكبر من القيمة ا�دولة ومنـه يـتم رفـض فرضـية العـدم

H0  وقبــول الفرضــية البديلــةH1 علــى وجــود حلــول مقترحــة ذو دلالــة إحصــائية  أثــر وجــود، وهــي تــنص

عنـــد مســـتوى  هويـــة بعنابـــةالشـــركة الجزائريـــة للتـــأمين و إعـــادة التـــأمين المديريـــة الجلتطبيـــق إدارة الابتكـــار في 

 .0.05معنوية 

   من خلال النتائج نجد أن قيمة فيشر الإحصـائية أكـبر مـن القيمـة ا�دولـة وهـو مـا يعـني أن النمـوذج المقـدر

  .ككل معنوي إحصائيا

أثــر�ذو�دلالــة�إحصــائية�ع�ــ��وجــود�حلــول�مق��حــة���نــاك«  :مــن خــلال مــا ســبق يــتم قبــول الفرضــية الفرعيــة الثالثــة 

  »الشركة�ا��زائر�ة�للتأم�ن�و�إعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة��عنابة�لتطبيق�إدارة��بت�ار����

علـــى وجـــود حلـــول مقترحـــة لتطبيـــق إدارة التغيـــير ذو دلالـــة إحصـــائية  أثـــر هنـــاك " :الفرضـــية الفرعيـــة الرابعـــة -4

  " .الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابةالشركة الإستراتيجي في 

  



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  104 ح ف  ص
 

  .نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة: )24 -2( الجدول

  التغيير الإستراتيجيتطبيق إدارة   المتغيرات

  

  الحلول

معامل 

  الثبات

معامل 

  الانحدار

اختبار ستيودنت 

T 

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد

R2 

مستوى  Fاختبار فيشر 

  الدلالة

T Sig F Sig 

1.883  0.845  7.560  0.01  0.805  0.648  57.152  0.01  0.00  

   ɑ=0.05 ةدال إحصائیا عند مستوى الدلال*

  ).21الملحق ( SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، ومعامـل الثبـات كانـت قيمتـه موجبـة أيضـا ) 0.845(بلـغ  الانحـدارمعامـل لنا أن  يتبينانطلاقاً من الجدول أعلاه 

، كمـــا بلغـــت قيمـــة )% 80.5(أي ) 0.805(، بينمـــا قـــدر معامـــل الارتبـــاط بـــين المتغـــيرين بــــ )1.883(وبلغـــت 

وهــي أكــبر مــن القيمــة ا�دولــة الــتي ) 7.560(القيمــة الإحصــائية لســتيودنت بلغــت ). 0.648(معامــل التحديــد 

وهــــي أكــــبر مــــن القيمــــة ا�دولــــة الــــتي تقــــدر بـــــ ) 57.152(وقيمــــة فيشــــر الإحصــــائية بلغــــت ) 2.042(تقــــدر بـــــ 

)3.316.(  

  : تحديد الفرضيات

 H0: علـى وجـود حلـول مقترحـة لتطبيـق إدارة التغيـير الإسـتراتيجي ذو دلالـة إحصـائية  أثـر عدم وجود

 ؛ 0.05عند مستوى معنوية  ية بعنابةالشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهو في 

 H1: علــى وجــود حلــول مقترحــة لتطبيــق إدارة التغيــير الإســتراتيجي في ذو دلالــة إحصــائية  أثــر وجــود

 .0.05عند مستوى معنوية  الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة

 : المقارنة واتخاذ القرار

  من خلال النتائج نجد أن قيمة ستيودنت الإحصائية أكبر من القيمة ا�دولة ومنـه يـتم رفـض فرضـية العـدم

H0  وقبـــول الفرضـــية البديلـــةH1 علـــى وجـــود حلـــول ذو دلالـــة إحصـــائية  أثـــر وجـــود، وهـــي تـــنص علـــى

 مين المديريـة الجهويـة بعنابـةالشركة الجزائرية للتـأمين و إعـادة التـأمقترحة لتطبيق إدارة التغيير الإستراتيجي في 

 ؛0.05عند مستوى معنوية 



شركة����الدراسة�الميدانية�لواقع�إدارة��بت�ار�والتغي����س��اتي���الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثا�يالفصل�ا

ـــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ�ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   ا��زائر�ة��للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�المدير�ة�ا���و�ة�عنابة����ـــــــــــ

 

ة|  105 ح ف  ص
 

   من خلال النتائج نجد أن قيمة فيشر الإحصـائية أكـبر مـن القيمـة ا�دولـة وهـو مـا يعـني أن النمـوذج المقـدر

  .ككل معنوي إحصائيا

أثـر�ذو�دلالـة�إحصـائية�ع�ـ��وجـود�حلـول�مق��حـة�لتطبيـق���نـاك« : من خلال ما سبق يـتم قبـول الفرضـية الرئيسـية 
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  : خلاصة الفصل

 ،LA CAARللشــركة الجزائريــة للتــأمين وإعــادة التــأمين لقــد تم التطــرق مــن خــلال هــذا الفصــل إلى تقــديم عــام 

ـــة ـــة حيـــث تم الوقـــوف علـــى واقـــع  وتقـــديم مـــديريتها الجهويـــة بعناب ـــدان الدراســـة التطبيقي تطبيـــق إدارة والـــتي كانـــت مي

ائــق  الابتكــار والتغيــير الإســتراتيجي لمعرفــة العوائــق الــتي تواجــه الشــركة في تطبــيقهم وحلولهــا المقترحــة لتجــاوز هــذه العو 

الشــركة الجزائريــة للتــأمين مفــردة مــن مــوظفي وعمــال  33كمــا تم إجــراء دراســة إحصــائية لآراء عينــة عشــوائية تقــدر بــــــ

وكانــت  SPSSللبيانــات عــن طريــق برنــامج  وتمــت المعالجــة الإحصــائية وإعــادة التــأمين المديريــة الجهويــة بعنابــة، 

تواجــه عوائــق لتطبيــق إدارة الابتكــار والتغيــير، كمــا اتفــق أغلــبهم النتــائج أن معظــم أفــراد العينــة يوافقــون أن المؤسســة 

  . أيضا على أن الشركة تمتلك عديد الحلول المقترحة لمواجهة هذه العواقب
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  :خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

مـن أهميـة بالغـة سـواء  مـافي المؤسسـة عـاملا أساسـيا لتطورهـا وتقـدمها لمـا له والتغيير الإسـتراتيجي الابتكارإدارة  تعتبر

يتم التوصل إلى اكتشـاف قـدرات العمـال  الابتكار والتغيير الإستراتيجي الجماعة، فمن خلال على مستوى الفرد أو

، لـذا علـى ؤسسـةأهـداف الم وتحقيـق التي تسـاهم في تحسـين الأداء وتطـوير الإنتـاج والاستفادة من كفاء�م  وخبرا�م

وذلــك لتحقيــق هــدفها المتمثــل في الربحيــة  ير إدارة الابتكــار والتغيــير الإســتراتيجيبتطبيــق وتطــو المؤسســات الاهتمــام 

 .التطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور والازدهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار للوصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول إلىو  والاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمرارية 

مــن خــلال  إدارة الابتكــار والتغيــير الإســتراتيجي في المؤسســات الكبــيرة واقــعوعليــه اســتهدفت الدراســة الحاليــة تبيــان 

الشــركة الجزائريــة للتــأمين و إعــادة التــأمين المديريــة الجهويــة بعنابــة   تم فيــه اختيــاروالتطبيقــي، الــذي  القســمين النظــري

بواقـــع إدارة الابتكـــار أيضــا فرضـــيات تعلقــت  ، وقــد أثـــارت الدراســة جملـــة مــن التســـاؤلات وقــدمتكدراســة حالـــة

دراسـتنا  ، وتوصـلت لعوائـقه وكـذلك الحلـول المقترحـة لمواجهـة تلـك اوالتغيير الإسـتراتيجي والعوائـق الـتي تواجـه تطبيقـ

عــن تســاؤلا�ا وفرضــيا�ا، كمــا حاولــت تقــديم  لعــدة نتــائج ســاهمت في حــل مشــكلة الدراســة والإجابــة في ختامهــا

  .والمقترحات بعض التوصيات، وفيما يأتي عرض لمختلف النتائج، التوصيات

  :وكانت كما يلي تطبيقيةتم التوصل في الدراسة الحالية إلى نتائج نظرية وأخرى : النتائج -أولا

  : النتائج النظرية -1

المديريـــة الجهويـــة بعنابـــة لتطبيـــق إدارة  LA CAARالشـــركة الجزائريـــة للتـــأمين و إعـــادة التـــأمين تســعى  

  ؛الابتكار والتغيير الإستراتيجي

  : هناك العديد من العوائق التي تواجه الشركة في تطبيق إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي تتمثل في 

 ارتفاع تكلفة الابتكار؛  

 نقص الكفاءات المؤهلة؛  

 عدم توفر الموارد التقنية اللازمة لتشجيع الابتكار؛  

 نقص مصادر تمويل الابتكار والإبداع؛  

  الموظفين ما يؤدي لعرقلة الابتكار والتغيير الإستراتيجي؛مقاومة ورفض التغيير عند أغلب  

  الخوف من الفشل والتمسك بالمألوف؛  

 عدم وجود وقت كافي لانجاز المهام على أحسن وجه؛  
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  الثقافة التنظيمية في المؤسسة والعقوبات الصارمة التي توقع على الموظف الذي يخطئ؛  

 نقص دعم البحث والتطوير في المؤسسة؛  

 مهارات التنظيم التي تساعد على تطبيق التغيير الإستراتيجي؛ نقص في  

 ؛و قادته الإستراتيجي التغيير نقص في مهارات  

 وذلك لارتباطه برؤية المؤسسة وأهدافها الإستراتيجية يصعوبة تطبيق التغيير الإستراتيج.  

اد العديـــد مـــن الحلـــول في ضـــل ســـعي الشـــركة لتطبيـــق إدارة الابتكـــار والتغيـــير الإســـتراتيجي تعمـــل علـــى إيجـــ 

  : أهمها

  تدريب الموظفين في مجال الابتكار والإبداع؛  

 تشجيع العمل الجماعي لخلق بيئة ملائمة للابتكار؛  

  تواصل الإدارة الدائم والمباشر مع الكفاءات والموظفين؛  

 ومعنويــــا وحــــثهم علــــى الســــعي للــــتعلم والتطــــوير مــــا يمكــــنهم مــــن القــــدرة علــــى  اتحفيــــز المــــوظفين ماديــــ

  الابتكار؛ 

  محاولة تخصيص الموارد التقنية والمالية اللازمة لدعم الابتكار؛  

 ؛دعم و تأييد القادة الإداريين في المؤسسة  

 الاهتمام برأي العملاء واقتراحا�م باعتبار مشكلا�م قد تكون خلاقة للابتكار؛  

  التغيــير نحـو الأفضــل وهــو مــا يعـني تحســين الوضــع المسـتقبلي للمؤسســة الــذي يــؤدي السـعي لأن يكــون

  .تحسين ظروف العاملين إلى

الشركة الجزائرية للتأمين و إعـادة التـأمين في الاستراتيجي  واقع إدارة الابتكار والتغييروكنتيجة عامة بالنسبة ل 

LA CAAR  اهتمـــام كبـــير وإحســـاس ووعـــي بالموضـــوع لـــدى  ملاحظـــةتم المديريـــة الجهويـــة بعنابـــة

ومــن ، في تحقيــق نتــائج ايجابيــة للمؤسســة الابتكــار والتغيــير الاســتراتيجيللــدور الــذي  والمســئولينالإطـارات 

ثبتـت صـحة  خلال النتائج السابقة خلصنا إلى أ�ا تضمنت الإجابة على الإشكاليات التي تم طرحها وقـد

  .ا كإجابة أولية في بداية هذا البحثالفرضيات التي تم تقديمه
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  : تطبيقيةالنتائج ال -2

  : الفرضيات الرئيسية -1 -2

يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية علـى وجـود عوائـق  عنـد تطبيـق إدارة الابتكـار والتغـير  :الفرضية الرئيسية الأولـى 

  الجهوية بعنابة؛الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الإستراتيجي في 

يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية علـــى وجـــود حلـــول مقترحـــة  لتطبيـــق إدارة الابتكـــار  :الفرضـــية الرئيســـية الثانيـــة 

  الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة؛والتغير الإستراتيجي في 

  : فرعيةالفرضيات ال -2 -2

يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية علـــى وجـــود عوائـــق عنـــد تطبيـــق إدارة الابتكـــار  في : الفرضـــية الفرعيـــة الأولـــى 

  الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة؛

يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية علـى وجـود عوائـق عنـد تطبيـق إدارة التغـير الإسـتراتيجي : الفرضية الفرعية الثانية 

  للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة؛ الشركة الجزائريةفي 

ــة  ــة الثالث يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية علــى وجــود حلــول مقترحــة لتطبيــق إدارة الابتكــار في : الفرضــية الفرعي

  ؛الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة

يوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية علــــى وجــــود حلــــول مقترحــــة لتطبيــــق إدارة التغيــــير : الفرضــــية الفرعيــــة الرابعــــة 

  الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين المديرية الجهوية بعنابة؛الإستراتيجي في 

  :توصيات الدراسة -ثانيا

 ؛شركة ودعم إدارتهالابتكار وتأسيس ثقافته في ال مزيادة الاهتما 

 ةوتخصـــيص كـــل المـــوارد التقنيـــة والماليـــة اللازمـــ التطـــورالبحـــث و للتحفيـــز علـــى  الشـــركةبنـــاء اســـتراتيجية تطبـــق في  

 ؛لذلك

 ؛والتغيير الاستراتيجي الابتكار اعتماد التحسين كعملية مستمرة مما يدعم 

 الابتكاريــــة؛ ة والاســــتفادة مــــن الإمكانــــات الموجــــودة والمهــــارات المتاحــــة الأمــــر الــــذي ينمــــي القــــدرة الإبداعيــــ 

 ؛والتغيير الاستراتيجي تحمل نفقات ومخاطر الابتكار

  .خصوصا الابتكار الاستفادة من تجارب الدول الأخرى التي سارت خطوات عملاقة في مجالالبحث و  
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  : آفاق الدراسة -ثالثا

 في التحسين من أداء العاملين؛ مودوره إدارة الابتكار والتغيير الإستراتيجي 

  ؛بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إدارة الابتكار والتغيير الاستراتيجيمعيقات  

  إدارة الابتكار والتغيير الاستراتيجي كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية؛ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــير الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجي في نمـــــــــــــــــــــــــــــــــــو المؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــات الناشـــــــــــــــــــــــــــــــــــئة   .دور إدارة الابتكـــــــــــــــــــــــــــــــــــار والتغي

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  قائمـــــــــــــــــــــــة

  المراجـــــــــــع
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  .عمان، الأردن، دار وائل للنشر، 1، طالتطوير التنظيمي، )2003: (موسى اللوزي -34
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، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة التغيير والتطوير، )2013: (ناصر جرادات، أحمد المعافي، أحمد عريفات -35

  .الأردن

  . ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردنالمفاهيم والخصائص و التجارب الحديثة، )2003: (نجم عبود نجم -36

، بيت الأفكار الدولية للنشر والتوزيع، فن الانتقال والتغيير الإداري، ترجمة موسى يونس، )1991: (ويليام بريدجز -37

  .الرياض

  المذكرات والاطروحات: ثانيا

، رسالة أثر الإدارة الإستراتيجية في كفاءة إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية، )2010: (السلماني أحمد محمود مصطفى -1

  .ماجستير غير منشورة، الجامعة الحرة في هولندا، مكتب الانبار، العراق

، أطروحة دكتوراه غير دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تخفيف البطالة بمنطقة بشار،  )2011: (بن جمة عمر -2

  .منشورة، جامعة تلمسان، الجزائر

، رسالة ماجستير غير منشورة، الأكاديمية في منظمات الأعمالإدارة التغيير ، )2010: (�اء الدين المنجي العسكري -3

  .العربية، الدنمارك

دراسة حالة  - دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، )2012 -2011: (بوبعة عبد الوهاب -4

  .، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة قسنطينة، الجزائر -موبيليس

الصناعة التأمينية في الجزائر في ضوء مقاربة الإبداع و الابتكار التسويقي ، تطوير )2019 -2018: (سالم حسين -5

 .، الجزائر3، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر داخل المؤسسات العمومية

دراسة حالة الشركة الجزائرية  – محاسبة شركات التأمين في ضل المعايير المحاسبية الدولية، )2012: (طايلب فاتح -6

  . ، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة بومرداس، الجزائر-للتأمين و إعادة التأمين

، أطروحة دكتوراه، منشورة تقويم فاعلية برنامج تطوير الإدارة المدرسية في الأردن، )2003: (عماد الدين منى مؤتمن -7

  .مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن 

دور إدارة الابتكار في المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة دراسة ، )2012 -2011: (كعرار أحمد  -8

 . ، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة سطيف، الجزائرحالة سامسونغ انجينيرينغ

مذكرة ماستر غير منشورة، ، تطوير الابتكار في المؤسسات المتوسطة، )2017 -2016: (محمد بوصبع، سمير قفايفية -9

  .جامعة تبسة، الجزائر
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أثر إدارة التغيير الإستراتيجي على استعمال نظم المعلومات في المؤسسات النفطية  ،)2020: (محمدي مواهب -10

  .، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة ورقلة، الجزائردراسة حالة عينة من المؤسسات التابعة لسونطراك

  مجلاتمقالات و : ثالثا

، مجلة العلوم الاقتصادية و دور الإبداع التكنولوجي في تعزيز القدرة التنافسية للدول العربية، )2011: (الجوزي جميلة -1

  .، الجزائر3، جامعة الجزائر11علوم التسيير، العدد 

مجلة  ،)ابتكار، تقانة إبداع، معرفة،(نموذج مقترح للتوازن الاستراتيجي للمنظمات بطريقة ، )2019: (أمينة بواشري -2

  .1،العدد  22والتسيير والتجارة، ا�لد  معهد العلوم الاقتصادية

التغيير التنظيمي وسيلة المنظمة للبقاء والتكيف دارسة تطبيقية في شركة المنتجات ، )2008: (إياد محمود عبد الكريم -3

  .1، مجلة التقني، العدد النفطية

، التغيير الثقافي من خلال العلاقات العامة دراسة تقييمية للوزارات الجزائرية، )2015: (بواشري أمينة وسالم بركاهم -4

  .6الاقتصادية، العدد ا�لة الجزائرية للعولمة والسياسات

، مجلة ديةإعادة هندسة العمليات مدخل لإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الاقتصا، )2021: (حمزة كواديك -5

  . 2، العدد 7الاقتصاد والمالية، ا�لد 

، مجلة العلوم الاقتصادية و الإدارية، المهارات الإدارية و التخطيط الإستراتيجي، )2014: (سلمان بن حمد البطحي -6

  .01جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن، العدد

جماعات الممارسات المعرفية في تحديد خيار التغيير علاقة ، )2017: (صلاح الدين عواد الكبيسي ومروة سامي أحمد -7

  .04العدد ، 24الاقتصادية والإدارية، ا�لد  ، مجلة العلومالاستراتيجي

تأثير جماعات الممارسات المعرفية في تحديد خيارات ، )2018: (صلاح الدين عواد الكبيسي ومروة سامي أحمد -8

  .102، العدد  24الاقتصادية والدارية، ا�لد ، مجلة العلوم التغيير الاستراتيجي

، الآفاق التغيير التكنولوجي في المؤسسة و تأثيره على باقي مجالات التغيير التنظيمي، )2018: (صورية بوطرفة -9

  .1، العدد3للدراسات الاقتصادية، ا�لد

، مجلة عكاساته على الأداء التنظيميالتغيير الإستراتيجي و ان، )2008: (طالب أصغر دوسة و سوسن جواد حسين -10

  . 69الإدارة و الاقتصاد، العدد 
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إدارة التغيير و دورها في تعزيز عملية التخطيط التسويقي الإستراتيجي في القطاع ، )2009: (علي فلاح الزعبي -11

  .،جامعة الزرقاء الخاصة الأردن6، أبحاث اقتصاديو و إدارية، العدد الصناعي الأردني

  . ، ا�لد العاشرالمدخل المنظومي و إدارة التغيير في مستقبل التربية العربية، )2004: (فمي أمين -12

، العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و التطور الاقتصادي في البلدان الناميـة والعربية، )2003: (محمد سعيد أوكيل -13

  .08مجلة علوم الاقتصاد و التسيير والتجارة ، العدد 

، دور إدارة الابتكار في تحسين الابتكار و الإبداع في الدول العربية، مجلة الدراسات الاقتصادية )2014: (مصطفى عوادي -14

  . و المالية، جامعة الوادي، العدد الثامن، ا�لد الثالث، الجزائر

  الانترنت: رابعا

 . /https://caar.dzالموقع الرسمي للشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين  -1

  الملتقيات: خامسا

، بحث مقدم ضمن المؤتمر العربي السنوي الخامس في دور المدير العربي في الإبداع والتميز، )2004: (ابتهاج العالي -1

  .العربية للتنمية الإدارية، شرم الشيخ، مصر ، المؤسسة"الإبداع والتجديد"الإدارة 

دور التغيير التنظيمي في تطوير التنظيمات الحديثة من وجهة نظر العاملين في منظمات ، )2011: (تيقاوي إبراهيم -2

  .، المؤتمر الوطني حول الإبداع في المنظمات الحديثة، جامعة البليدة، الجزائر الاتصالات الجزائرية الحديثة

، بحث مقدم منهجيا للإبداع وتميز الأعمال في المؤسسات العربيةنحو بناء إطارا ، )2004: (صالح بن سليمان الرشيد -3

 .، المؤسسة العربية للتنمية الإدارية، شرم الشيخ، مصر"الإبداع والتجديد"الإدارة  ضمن المؤتمر العربي السنوي الخامس في

ة للمؤسسات الاقتصادية دور وأهمية الابتكار في تعزيز الميزة التنافسي، )2008: (طرشي محمد، بربري محمد أمين -4

  .قدمت في الملتقى العلمي الدولي، جامعة الشلف، الجزائر ، مداخلةالجزائرية في ظل اقتصاد المعرفة

، المؤتمر الثالث أثر المعرفة السوقية في اختيار الإستراتيجيات التنافسية والتميز في الأداء، )2004: (عدنان كاظم  -5

  .لجامعة الزيتونة، الأردن
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  قائمة الأساتذة المحكمين

  التخصص

  اقتصاد دولي

  مالية ومحاسبة

  التسييرعلوم 

  علوم اقتصادية

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  

  كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر

  

موجه لعمال الشركة الجزائریة للتأمین و إعادة التأمین 

  : في إطار انجاز بحث لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر تخصص إدارة أعمال تحت عنوان

كما نحیطكم علما بأن المعلومات و البیانات 

للأغراض العلمیة لهذا البحث و نحن ملتزمون بحق كل مشارك في هذا 

  .الاستبیان في الإطلاع على نتائج الدراسة عند إتمامها

  – العوائق والحلول -

 .دراسة میدانیة الشركة الجزائریة للتأمین و إعادة التأمین المدیریة الجهویة عنابة

ــــــــــــــــ �س��اتي������المؤسسات�الكب��ةإدارة��بت�ار�والتغي��� ــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــ

قائمة الأساتذة المحكمين: 01الملحق 

  الدرجة�العلمية  �ستاذولقب�

  أستاذة دكتورة  رحيمة بوصبيع صالح

  أستاذة دكتورة  لطيفة بكوش

  دكتورة  ريم بن عيسى

  دكتور  عبد الجليل شليق

  

  استمارة الاستبيان : 02الملحق 

الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

 - الوادي – حمه لخضرجامعة 

كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر

 إدارة أعمال: تخصص

  انــــــــــــــــــــــــــــــارة استبیـــــــــــــــــــــاستم

موجه لعمال الشركة الجزائریة للتأمین و إعادة التأمین 

  المدیریة الجهویة عنابة

في إطار انجاز بحث لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر تخصص إدارة أعمال تحت عنوان

  

  

  

كما نحیطكم علما بأن المعلومات و البیانات نرجو مساهمتكم في ملئ هذه الاستمارة بصدق و موضوعیة 
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  تطبيق�المؤسسة�لإدارة��بت�ار�و�التغي����س��اتي��: المحور��ول 

  إدارة��بت�ار����المؤسسة� -1

  موافق  ارةـــــــــــــــــــــــــــــــالعب  الرقم
  بشدة

  
  موافق

  
  محاید

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

 تقدم المؤسسة خدمات جدیدة ومتطورة  01
  

          

تعرض المؤسسة منتجات حدیثة ترتبط بخدمة الھاتف   02
 والانترنت

  

          

 تعرض المؤسسة طرقا جدیدة وحدیثة لصیغ الدفع  03
  

          

 المؤسسة طرقا جدیدة في تقدیم الخدماتتقدم   04
  

          

تعرض المؤسسة تسھیلات جدیدة في إیصال الخدمة   05
 للزبون

  

          

 قدم المؤسسة خدماتھا بطرق حدیثة وسھلة وغیر معقدةت  06
  

          

لدى المؤسسة وكالات مجھزة وحدیثة التصمیم وذات   07
  مظھر خارجي ممیز

          

المنافسین بسھولة ووضوح تتمیز المؤسسة عن   08
   الإجراءات و امتلاك أجھزة حدیثة و متطورة

          

  إدارة�التغي����س��اتي������المؤسسة - 2

  موافق  ارةـــــــــــــــــــــــــــــــالعب  الرقم
  بشدة

  
  موافق

  
  محاید

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

 تتواصل الإدارة مع الموظفین لتوضیح رؤیا التغییر  09
  

          

 تشجع المؤسسة مبادرات الموظفین في تقدیم اقتراحات  10
 مشاریع جدیدة

  

          

تحدد المؤسسة برامج مستقبلیة تضم تغییر في ما یخص   11
  تقدیم الخدمات و تطویرھا

  

          

 تطور المؤسسة من ثقافة الموظفین لتحقیق حالة من  12
 الانسجام والتوافق مع ثقافة العملاء

  

          

تحدث الإدارة تغییرات في الھیكل التنظیمي للمؤسسة   13
 لمواكبة التطورات

  

          

تؤدي  تنسجم التكنولوجیا المستخدمة مع متطلبات العمل و  14
 لتقلیل الجھد وتوفیر الوقت

  

          

 تقوم الإدارة بتغییر أسالیب تقدیم خدمات للعملاء   15
 باستخدام التكنولوجیا
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 بتغییرات جوھریة في الھیكل التنظیميتقوم الإدارة   16
  لتحسین الأداء

          

  عوائق�و�حلول�تطبيق�إدارة��بت�ار�و�التغي����س��اتي������المؤسسة: المحور�الثا�ي

ــــــــــــــق -1 ـــــــــــــ   العوائـــــــــ

  موافق  ارةـــــــــــــــــــــــــــــــالعب  الرقم
  بشدة

  
  موافق

  
  محاید

 غیر
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

            تكلفة الخدمات المبتكرة للمؤسسة باھظة الثمن  01

تضم المؤسسة كفاءات على أعلى مستوى تمكنھا من لا   02
  تطبیق إدارة الابتكار و التغییر الإستراتیجي

          

            تھتم المؤسسة بالبحث و التطویر لا   03

            لھا بالابتكارتمتلك المؤسسة موارد تقنیة تسمح لا   04

            وجود ثقافة إبداع في المؤسسةلا تشجع المؤسسة   05

            ھناك عقوبات صارمة لأي أخطاء قد تحدث في العمل    06

تستطیع إدارة المؤسسة تغییر الھیكل التنظیمي دون   07
  الرجوع للمدیریة العامة

          

            ھناك عقوبات صارمة لأي أخطاء قد تحدث في العمل  08

ــــــول  - 2 ـــــــــــــ   ا��لـــــــــ

  موافق  ارةـــــــــــــــــــــــــــــــالعب  الرقم
  بشدة

  
  موافق

  
  محاید

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

توفر المؤسسة الوقت الكافي للعامل لانجاز مھامھ على   09
  أكمل وجھ

          

            تدرب المؤسسة عمالھا في مجال الابتكار  10

داخل المؤسسة ھناك تبادل للأفكار بین زملاء لاقتراح   11
  حلول لمشاكل المؤسسة

          

تستمع الإدارة لاقتراحات العمال فیما یخص تطویر و   12
  تحسین العمل

          

            ھناك تحفیزات مادیة و معنویة للعمال المبتكرین  13

تھتم المؤسسة برأي العملاء فیما یخص الخدمات المبتكرة   14
  التي تسعى لتقدیمھا

          

لدى عمال المؤسسة القدرة على خلق أفكار جدیدة لتحسین   15
  الأداء في العمل

          

حل المشكلات الفوریة  تمنح المؤسسة العاملین الحریة في  16
  بتقدیم خدماتھا المتعلقة
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