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 باللغة العربية  ملخص: 

 خيلدا خاصية الصيحية، الخدمية جيود  تحسيي  في الاستراتيجية اليقظة دور بحث إلى الدراسة هذه تهدف

 اعتمييد  .الصييحية المؤسسييا  تنافسييية فييي وزييياد  العمييلا  حاجييا  فييي وتغيييرا   سييريعا   تقنيييا   تطييورا   تعييرف بيئيية

 ينيةع عليى اسيتبيا  توزيي  خيلال مي  بورقلية، الضييا  الجراحيية الطبيية المصيحة فيي مييدايي بحث على الدراسة

 والتنافسيية ييةالتكنولوج الاستراتيجية اليقظة لأبعاد المصحة تبني مستوى بتقييم ذلك سمح. الموظفي  م  عشوائية

 .للمرضى المقدمة الخدمة جود  تطوير في أثرها وقياس والبيئية، والتجارية

 الصحية، لخدمةا جود  العملا ، المورد، المنافس، التكنولوجيا، الاستراتيجية، اليقظة :المفتاحية الكلمات

 .المتوقعة الخدمة المدركة، الخدمة المرضى،

Abstract: 

 This study aims to examine the role of strategic vigilance in improving the quality 

of health service, especially in an environment known for rapid technical 

development, changing customer needs and increasing the competitiveness of health 

institutions. The study was based on a field research in the medical-surgical 

sanatorium Al-Dia burqala, through the distribution of a questionnaire to a random 

sample of employees. This made it possible to assess the level of adoption by the 

sanatorium of the dimensions of technological, competitive, commercial and 

environmental strategic vigilance, and to measure their impact on the development of 

the quality of service provided to patients. 

Keywords: strategic vigilance, technology, competitor, supplier, customers, quality 

of health service, patients, perceived service, expected service. 

  

 

 

 . مقدمة: 1

 مي  واسعة مجموعة تشمل إذ وازدهارها، المجتمعا  لرفاهية الأساسية الركائز م  الصحية الرعاية تعد

 مي  أساسييا   حقيا   وباعتبارها. وعلاجها وتشخيصها الأمراض م  والوقاية الصحة تعزيز إلى تهدف التي الخدما 

                                                             
  .سلاالمؤلف المر 1
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 بيد ا   الوصيول، وسيهلة شياملة خدما  توفير إلى العالم دول مختلف في الصحية المنظما  تسعى الإيسا ، حقوق

 . المزمنة الأمراض وإدار  المعقد  الجراحية التدخلا  إلى وصولا   الوقائية، والفحوصا  التلقيحا  م 

 التغيييرا  مواجهيية علييى قييادر  اسييتراتيجية أدوا  تبنييي الصييحية المؤسسييا  ميي  يتطليي  الوضيي  هييذا

 رافواستشي دقيقية قيرارا  اتخياذ عليى يسياعدها بميا الخيارجي، محيطهيا فيي الخفيية المعلوميا  ورصد الطارئة،

 تقييوم أ  المهييم ميي  أصييبح كمييا. المطلوبيية وبييالجود  المناسيي  الوقيي  فييي خييدما  وتقييديم المسييتقبلية، توجهاتهييا

 مي  بيئتهيا،ب المرتبطية المعلوميا  عي  المسيتمر والبحيث الحاليية، لقيدراتها شاملة تقييم بعملية الصحية المؤسسا 

 يقظييةال ميي  عاليييا   مسييتوى يتطليي  الاسييتراتيجي فالنجييا . التفييوق وتحقييي  المخييا ر وتجنيي  الفييرص اغتنييام أجييل

  والتنافسية، البيئية، التجارية، التكنولوجية،: أبعادها بمختلف

 فيي لي العيام مختليف مي  جمعهيا ييتم التيي المعلوميا  تيوفير فيي أساسيية قيو  الاسيتراتيجية اليقظية وتعد 

 القيرارا  اتخياذو وقوعهيا، قبيل بالأزما  والتنبؤ بيئتها، في التغيرا  م  التكيف م  يمكّنها الذي الأمر المنظمة،

 .الصحية خدماتها جود  على إيجابا   ينعكس ما وهو أهدافها، م  يتواف  بما المناسبة

 جيودة سيينتح فيي تسهم التي الحديثة الإدارية المفاهيم أحد الاستراتيجية اليقظة تمثل ذلك، على وبناء

 أداء ورفيع المسيتمر التحسيين فيي فعّالية أداة باعتبارهيا خصوصياً، الصيحية الخيدمات وجودة عموماً، الخدمات

 لمييةع خطيوات اتخاذ المستشفيات في القرار ومتخذي العليا الإدارات على يصبح ثم ومن. الصحية المؤسسات

 .الصحية الخدمات بجودة للارتقاء وجادة

 الدراسة إشكالية

 يا ؟الض الجراحية الطبية بالمصحة الصحية الخدما  جود  تحسي  في الاستراتيجية اليقظة تساهم هل

 :الآتية الفرعية الأسئلة انبثقت ومنها

 بالمصحة؟ الصحية الخدما  جود  تحسي  في التجارية اليقظة تساهم هل 

 بالمصحة؟ الصحية الخدما  جود  تحسي  في التنافسية اليقظة تساهم هل 

 بالمصحة؟ الصحية الخدما  جود  تحسي  في التكنولوجية اليقظة تساهم هل 

 بالمصحة؟ الصحية الخدما  جود  تحسي  في البيئية اليقظة تساهم هل 

 الدراسة فرضيات

 ارتبا  علاقة توجد (r ≥ 0.5 ) بالمصحة الصحية الخدما  وجود  التجارية اليقظة بي. 

 ارتبا  علاقة توجد (r ≥ 0.5 ) بالمصحة. الصحية الخدما  وجود  التنافسية اليقظة بي 

 ارتبا  علاقة توجد (r ≥ 0.5 ) بالمصحة الصحية الخدما  وجود  التكنولوجية اليقظة بي. 

 ارتبا  علاقة توجد (r ≥ 0.5 ) بالمصحة الصحية الخدما  وجود  البيئية اليقظة بي. 

 الموضوع اختيار أسباب

 الصحية الخدما  وجود  الاستراتيجية اليقظة بي  العلاقة دراسة. 

 الحديثة الإدارية بالمواضي  الاهتمام. 

 الدراسة أهداف

 الصحية الخدما  جود  تعزيز في ودورها الاستراتيجية باليقظة المرتبطة التحديا  تحديد. 

 الصحية الخدما  وجود  الاستراتيجية اليقظة أبعاد بي  العلاقة إبراز. 

 الدراسة أهمية

 الصحية الخدما  جود  تحسي  في الاستراتيجية اليقظة تلعبه الذي الدور إبراز. 

 الصحية المؤسسا  في واستشراف تحليل كأدا  الاستراتيجية اليقظة يظام دور توضيح. 

 الدراسة حدود
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 .2025 ماي 29 إلى 20 من: زمنية •

 .ورقلة الضياء، الجراحية الطبية المصحة: مكانية •

 تالخييدما وجييودة مسييتقل، كمتغييير الأربييع بأبعادهييا الاسييتراتيجية اليقظيية علييى التركييي : موضييوعية •

 .تابع كمتغير الصحية

 البحث مرجعية

 .الإلكترونية المواقع بعض إلى إضافة جامعية، مذكرات علمية، مقالات كتب، على البحث اعتمد

 الدراسة صعوبات

  المتغيري  بي  تجم  التي المراج  يدر. 

 المصحا  داخل الدراسة لإجرا  الموافقة على الحصول صعوبة. 

 الدراسة هيكل

 :فصلين من البحث يتكون

 .السابقة والدراسا  الصحية الخدمة وجود  الاستراتيجية اليقظة مفاهيم يشمل يظري أول فصل •

 ،SPSS عبير الإحصائي التحليل المنهج، الدراسة، أدوا  بالمؤسسة، التعريف يشمل ميدايي ثا  فصل •

 .الفرضيا  واختبار

   الصحية الخدمة وجودة الإستراتيجية اليقظة لمفهوم النظري : الإطارالأول الفصل

 الصحية الخدمة و الإستراتيجية لليقظة مفاهيمي مدخل الأول:المبحث 

 الاستراتيجية اليقظة ماهية: الأول المطلب

 وأهميتها وخصائصها الاستراتيجية اليقظة مفهوم: الأول الفرع

 الاستراتيجية اليقظة مفهوم. 1

 اليقظية أ  دهامفا واحد  فكر  حول تجتم  لكنها الباحثي ، باختلاف واختلف  الاستراتيجية اليقظة تعريفا  تعدد 

 المنظمية تساعد معلوما  وتوفير التغيرا ، استشراف بهدف والخارجية الداخلية البيئة لرصد مستمر  عملية هي

 (26، ص2017)حبيبة سعد الدين، .دقيقة قرارا  اتخاذ على

 ذا  معلوميا  عي  المؤسسية خلالهيا مي  تبحيث سييرور  أيهيا Emmanuel Pateyron يرى م  جهتيه

 (162،ص 2014علاوي نصيرة، ) .التهديدا  وتقليل الفرص خل  بهدف بيئتها، تطور حول توقعي  اب 

 لحلصيا ويشيرها ومعالجتهيا المعلوميا  وتجميي  البيئية تحلييل بأيها F. Jakobiak ويرى م  جهة أخرى

 .القرار متخذي

 القصييير  القييرارا  تييدعم اسييتراتيجية معلومييا  لإتاحيية مسييتمر  عملييية فيعتبرهييا Jean Michel أمييا

 (166)حبيبة سعد الدين، المرجع السابق، ص.تأه  حالة في المؤسسة وتبُقي المدى، والبعيد  والمتوسطة

 محييي  ومتابعيية لرصييد ومنظميية مسييتمر  عملييية هييي الاسييتراتيجية ميي  مجمييل العيياريف يجييد أ  اليقظيية

 الفيرص مواغتنيا القيرارا ، دعيم فيي اسيتباقيا   تسُيتعمل ومسيتقبلية حاليية معلوميا  وتحلييل جمي  بهدف المؤسسة،

 .المخا ر وتقليل

 الاستراتيجية اليقظة خصائص. 2

 (110، ص2017حبيبة،  )العيدايي  :أهمها أساسية، خصائص بعد  الاستراتيجية اليقظة تتميز

 ىعليي كبييير أثيير وذا  روتينييية غييير قييرارا  لاتخيياذ موجهيية معلومييا  تقييدم فهييي :الاسييتراتيجي الطييابع .أ

 .المتكرر  اليومية بالعمليا  مرتبطة وليس  وتنافسيتها، المؤسسة مستقبل

 هياومعالجت المحيي ، مي  الإشيارا  التقيا  فيي الأفيراد مي  مجموعية مشياركة بيه يقصيدالجمياعي  الذكاء .ب

 وفي  العميل فريي  داخيل مسيتمر تواصيل عبير ذليك ييتم. القيرار اتخياذ فيي يفييد معنى لإعطائها ومقاريتها

 .واضحة تنظيمية قواعد
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 عيي  يالاسييتباق البحييث فييي ورغبييتهم الأفييراد مبييادر  علييى الاسييتراتيجية اليقظيية تعتمييدالتطييوعي  الطييابع .ج

 يشيطا   حرييا  وت عالييا   ايتباهيا   يتطل  يشا  فهي. للمحي  روتينية أو سطحية متابعة على وليس المعلوما ،

 .للمعلوما 

 ابطية،متر مراحيل بعيد  تمير منظمية عمليية الاسيتراتيجية اليقظيةالمسيتمر  والديناميكي الجماعي المسار .د

 ،اليقظية حقيل يسيمى ميا هيؤلا  يشيكل. المؤسسية داخيل متنوعية بمهيارا  متعيددي  أفراد مساهمة وتشمل

 .ومتجدد مستمر بشكل وتحليلها المعلوما  جم  ويتولو 

 (209،ص2018السيد،  أمين )معين : الإستراتيجية اليقظة أهمية -3

 متقيو أيهيا كما , المناس  الوق  في المعلوما  توفير و كبير  بسرعة بالعمل الإستراتيجية اليقظة عملية تسمح    

 يقظييةال أهمييية وتمكيي  التهديييدا  تجنيي  و الفييرص اغتنييام علييى تعمييل التييي ، البيئيية اجييزا  لجمييي  مسييح بعملييية

 وضي   ويمكي ، الإسيتراتيجية للقيرارا  توجيه التيي معلوميا  تنشير و وتجهيز تيوفر أيهيا فيي كيذلك الإسيتراتيجية

 : يشا ها عيو كا  مهما منظمة لأي الإستراتيجية اليقظة تحققها التي الفوائد في المتمثلة و التالية النقا 

 أو المتوسيي  أو القصييير الميدى علييى التخطيطسييوا  سييرور  الإسييتراتيجية اليقظيية تيدعم : التخطييي  دعيم .أ

 . عنها الناتجة الأهداف تقييم و الإستراتيجيا  بلور  و تشكيل في وتساهم الطويل

 معرفيية و دائييم وعييي حاليية فييي بالبقييا  للمنظميية يسييمح يظييام الإسييتراتيجية اليقظيية تمثييل:  الإسييتجابة دعيم .ب

 تحلييييل و وتحدييييد ، للتغييييرا  الخارجيييية القيييوى فهيييم عليييى ،وتسييياعد المنافسيييي  و الأسيييواق بتطيييورا 

 و يييةالخارج التغيييرا  ميي  التكيييف و ، المحيطيية البيئيية فييي المتاحيية الفييرص وكييذا الضييغو  و التهديييدا 

 تغيييرا لل فعاليية اسييتجابة تنمييية ميي  الإسييتراتيجية اليقظيية تمكيي  ومنييه.  بسييرعة الإسييتجابة أيشييطة تحفيييز

 . المستقبل في المنظمة موق  تحسي  ضما  في تساهم و البيئية

 ظمييا المن وضييعيا  ميي  للمنظميية الحالييية الوضييعية بمقارييية الإسييتراتيجية اليقظيية تقييوم:  الإبييداع دعييم .ج

 قيمية ا ذ منتجيا  وتقيديم ، الإبتكيار و الإبيداع عليى يحفيز ميا هيذا ، المجال يفس في تنش  التي الأخرى

 دعيمتي و المشياكل حيل. أخيرى تنافسيية مزاييا تطيوير عليى وتسياعد التنافسيي موقعها تدعم ثم وم   أعلى

 تيو وميلح معلوميا  عليى مبنيية دقيقية تقيديرا  القيرارا  لمتخيذي الإسيتراتيجية اليقظة تقدم:   القرارا 

 الميرتب  قيي الي عيدم مي  تقليل بالتيالي و ، اليخ...  التككنولوجييا  وأحيد ,  القوايي  و,  المنافسي  جها 

 . وحلها المشاكل فهم على وتساعد  المتكرر  غير المهمة بالقرارا 

  معلوماتها وانواع الإستراتيجية اليقظة وطرق مراحل:   الثاني الفرع

  : الإستراتيجية اليقظة مراحل - 1

 فييي  احثو البيي إختلييف لييدى اليقظيية، لعملييية المكوييية و المتسلسييلة الترابطييية الحلقييا  اهييم أبييراز الصييع  ميي      

 الإهتميام أدى الأدق بيالمعنى . علمييا تقسييما يقسمها م  ومنهم زمنيا تقسيما يقسمها م  فمنهم تواترها أو حصرها

 .  معينة مراحل على  الصريح الإتفاق عدم الى منها الهدف وفي ، اليقظة محتوى تحديد في بالدقة

 (Veille Anticipative Stratégique – Intelligence Collective) لسكا نموذج. أ

 مي  مجموعية إليى العملية يصنف إذ الاستراتيجية، اليقظة مجال في المستخدمة النماذج أبرز م  لسكا يموذج يعُد

 التيداول، ر،الاختبيا المتابعية، الاسيتهداف،: الخطوا  هذه وتشمل. الموالي الشكل يوضحه كما المتتابعة الخطوا 

 خطيو  كل  يجا ويعُتبر. استغلالها ثم المؤسسة، داخل يشرها معلوما ، إلى الضعيفة الإشارا  تحويل التخزي ،

 الشيبكا  مباسيتخدا الخطيوا  بيي  والتكاميل التفاعيل أهميية عليى التأكييد مي  ككيل، العمليية لنجا  ضروريا   شر ا  

 .للمؤسسة والخارجية الداخلية

 AFNOR نموذج. ب

 اليقظييية، عمليييية تنفييييذ سييييرور  يحيييدد اليييذي X50-05 المعييييار AFNOR للتقيييييس الفريسيييية الجمعيييية وضييع 

 التيي المراحل، هذه مختلف الموالي الشكل ويعرض. فعالة يقظة خلية لتأسيس اتباعها الواج  المنهجية والمراحل
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 ضيياء )زواو .مسيتمر بشيكل محيطهيا مراقبة م  المؤسسة وتمكي  المعلوما  لتدف  جيد تنظيم ضما  إلى تهدف

 (23، ص2013الدين، 

 الاستراتيجية اليقظة أنواع: الثالث الفرع

 شيارا الإ وخاصية الخارجي، المحي  م  القادمة المعلوما  رصد إلى أساسا   الاستراتيجية اليقظة تهدف

 وضيب  البحيث مجيال بتحدييد الاسيتهداف مرحلية وتسيمح. المسيتقبلية المؤسسية قرارا  في تؤثر قد التي الضعيفة

 :محوري سؤال  ر  خلال م  بدقة، المطلوبة المعلوما  يوع

. معيي  مجتمي  فيةثقا أو القيوايي ، التكنولوجييا، المنافسيي ، الميوردي ، بيالعملا ، متعلقية المعلوما  هذه تكو  وقد

 :اليقظة م  أيواع عد  بي  التمييز يمك  ذلك، على وبنا 

 التنافسية اليقظة. 1

 عي  والكشيف يلية،التشيغ وبيئيتهم سياسياتهم وتحلييل والمحتمليي ، الحياليي  المنافسيي  بمتابعة التنافسية اليقظة تهتم

  :المعلوما  م  يوعي  جم  على وتعتمد. تهديدا   الأكثر المنافسي 

 التيي راضيا والافت قيدراتهم، أهيدافهم، اسيتراتيجياتهم، للمنافسيي ، الحيالي بيالأدا  تتعلي : كمية معلوما  -

 .قراراتهم عليها تقوم

 تبنييي جديييد ، أسييواق دخييول المييوردي ، ميي  العلاقييا  والتطييوير، البحييث جهييود تشييمل: يوعييية معلومييا  -

 .وغيرها جديد ، تكنولوجيا 

 التجارية اليقظة. 2

 اقأذو تغييّيير خاصييية التجاريييية، المؤسسييية بيئييية تميييس التيييي التحيييولا  بمتابعييية التجاريييية اليقظييية تيييرتب 

 ييييموتق المالييية ووضييعياتهم المييوردي  عييروض متابعيية إلييى إضييافة المؤسسيية، ميي  تعيياملهم و بيعيية المسييتهلكي 

 مي  رعةبسي والتفاعيل أدق بشيكل الأسيواق فهيم عليى المؤسسية اليقظية مي  النيوع هذا ويساعد. التفاوضية قدراتهم

 .التغيرا 

 التكنولوجية اليقظة. 3

 تحقيي  فيي سييا  أسا عياملا   باعتبارهيا التكنولوجيية اليقظية أهمية إبراز إلى المتسارعة التقنية التطورا  أد 

 العلمييية  للمسيتجدا دقيقية متابعية تتطلي  المعاصير  البيئية فيي السيريعة فيالتغيرا . للمؤسسيا  الاقتصيادي النميو

 مناسيبة تعيد ملي التيي التكنولوجيا  م  والتخلص الحديثة، التقنية الفرص واستغلال معها التكيف لضما  والتقنية،

 .الراهنة للتطورا 

 الصحية الخدمة جودة ماهية: الثاني المطلب

 خلا مييد أهيم أحيد وتمثيل وتقيدمها، المجتمعيا  لرفاهييية الأساسيية الركيائز إحيدى الصيحية الخيدما  تعُيد

 متطلبيا   الجيود  وتعُتبير. الخيدما  هيذه وفعاليية كفيا   بميدى مباشيرا   ارتبا يا   الحييا  جيود  تيرتب  إذ الصحة، إيتاج

 بيييةتل أجييل ميي  الاستشييفائية، المؤسسييا  تقييدمها التييي الصييحية الخييدما  فييي تتييوفر أ  يجيي  وضييروريا   حييديثا  

 ميهوتعمي بعمي  الجيود  مفهيوم فهيم المؤسسيا  هيذه عليى يفيرض ميا وهو رضاهم، وتحقي  المستفيدي  احتياجا 

 (59، ص2022أسعد ،  أنور باسل ).فيها العاملي  جمي  على

 وخصائصها الصحية الخدمات مفهوم: الأول الفرع

 الصحية الخدمات مفهوم. 1

 أو إرشيادا   أو تشخيصيا   كايي  سيوا  للمرضيى، المقدمية التيدخلا  مجموع بأيها الصحية الخدما  تعرف

 وقيائي  يشيا أي وتشمل. والمجتمعا  الأفراد صحة على والحفاظ المستفيد رضا تحقي  إلى تهدف والتي علاجا ،

 (301، ص2015، سالم إلياس) .العامة الصحية الحالة تحسي  في يسهم  بي أو

 الصحية الخدمات خصائص. 2

 إلييى إضييافة الخييدما ، جمييي  بييي  المشييتركة العاميية الخصييائص ميي  بمجموعيية الصييحية الخييدما  تتميييز

 (33، ص2018جميلة، )طالح :بها تنفرد خاصة خصائص

 للخدمات العامة الخصائص. أ
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 القيدر  موعيد صيعبا   ذهنييا   تصيورها يجعيل مميا تقيديمها، قبل الخدمة لمس أو رؤية يمك  لا: اللاملموسية 

 .مسبقا   يتيجتها تحديد على

 عي  فيدالمسيت فصيل يمكي  ولا يفسه، الوق  في وتستهلك وتنتج الخدما  تباع: الايفصال وعدم التلازمية 

 .تقديمها عملية

 والمكايية الزمنية والظروف مقدمها باختلاف الخدمة جود  تختلف: التجايس عدم. 

 الصحية بالخدمات الخاصة الخصائص. ب

  واحد وق  في مريض م  أكثر علاج يستطي  ولا معي ، بتخصص  بي  كل يرتب : شخصية خدما. 

 والمكايي الزمني بالبعد ارتبا ها بسب  تقديمها في السرعة تتطل : للتأجيل قابلة غير. 

 المؤسسة جاهزية يستلزم مما الطل ، حجم في لتقلبا  تخض : الطل  تذبذب. 

 والأهداف والأهمية الصحية الخدمات جودة مفهوم: الثاني الفرع

 الصحية الخدمات جودة مفهوم. 1

 :أهمها وم  الصحية، الخدما  جود  تعريفا  تعدد 

  دونابييديان تعريي Avedis Donabedian:  يحقي  بميا الطبيية والتقنييا  العليوم تطبيي " هيي الجيود 

 بيي  تواز  أفضل تحقي  م  ضرورية، غير لمخا ر المرضى تعريض دو  ممكنة صحية منفعة أقصى

 ".والمخا ر الفوائد

 تحسييي  يضيم  بمييا الصيحية المؤسسيا  قبييل مي  الرعايية تقييديم مسيتوى هيي" :الأمريكييي الطبيي المعهيد 

 ".الحديثة والمعرفة المتاحة الإمكايا  م  يتماشى بما والمجتم ، للفرد المتوقعة النتائج

 والتييدابير والعلاجييية التشخيصييية والإجييرا ا  الأيشييطة ميي  مجموعيية هييي" :العالمييية الصييحة منظميية 

 ".ممكنة تكلفة بأقل الصحية النتائج أفضل تحقي  إلى تهدف التي الصحية

 الأخطيا  ييلوتقل والفعاليية الكفيا   لضيما  الصيحية للرعاية المستمر التحسي  عملية" بأيها أيضا   وتعُرف 

 (31، ص2022بودور،  )سناء ".الحديثة بالتطورا  والالتزام الطبية

 خيدما  تقيديم إليى يهيدف متكاميل يظيام هيي الصيحية الرعايية فيي شيامل الجيود  تعرييف اسيتخلاص يمك  وعليه

 علمية عاييرم وف  تكلفة، بأقل الممكنة الصحية النتائج أفضل تحق  المريض، حول متمحور  عادلة، فعالة، آمنة،

 .حديثة

 الصحية الخدمات جودة أهمية. 2

  ميي العديييد توصييل  إذ والدولييية، الحكومييية الهيئييا  مي  واسيي  باهتمييام الصييحية الخييدما  جييود  موضييوع حظيي

 (56، ص2022،  زمور  )يزيهة  :الجود  أ  إلى الدراسا 

 العاملي  إيتاجية وترف  البيروقرا ية م  تقلل. 

 ورغباتهم احتياجاتهم تلبية عند والمرضى الموظفي  رضا تزيد. 

  بريطايييية دراسييا  بينّيي  كمييا العماليية، دورا  معييدل خفييض فييي يسيياهم المستشييفيا  فييي الجييود  تحسييي 

 %.4 م  لأقل ايخفاضه

 الصحية الخدمات جودة أهداف. 3

 ةالصييح" المسييتدامة التنمييية أهييداف ميي  الثالييث الهييدف ميي  يتوافيي  بمييا الصييحية، الرعاييية جييود  تهييدف 

 :إلى ،"الجيد 

  للمستفيدي  والنفسية البديية الصحة ضما. 

  المرضى رضا يعزز بما الخدما  تقديم في التميز تحقي. 

 فيها المؤثرة والعوامل الصحية الخدمات جودة أبعاد: الثالث الفرع
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 الصحية الخدمات جودة أبعاد. 1

 ا المؤسسيي داخييل المرضييى يييدركها كمييا الجييود  لقييياس أساسييية أدوا  الصييحية الخدميية جييود  أبعيياد تعُيد

 تيرتب  ةمعنويي وأخيرى تقيديمها، ووسيائل الخدمية بمظهير تتعلي  ملموسية جواي  الأبعاد هذه وتشمل. الاستشفائية

 ( 85، ص2017حرير،  )حنان  :المهنية وصفاتهم الخدمة مقدمي بمهارا 

 عييدا الم المؤسسيية، تجهيييزا  مثييل الصييحية، بالخدميية المرتبطيية المادييية العناصيير كييل إلييى تشيييرالملموسييية . أ

 .العامة النظافة ومظاهر الايتظار، مراف  المعلوما ، تقنيا  المبايي، الاتصال، وسائل الطبية،

  ثبييا مييدى أي تمامييا ، المرضييى وعييد  كمييا الخدميية تقييديم علييى الصييحية المؤسسيية قييدر  تعكييسالاعتمادييية . ب

 .وموثوقيتها ودقتها الخدمة

 المختلفية  الحيالا مي  الفوري التعامل على المؤسسة وقدر  الصحية الرعاية تقديم سرعة في تتمثلالاستجابة . ج

 .الأوقا  كل وفي

 تجني  يشيمل ابمي عليهيا، القيائمي  والعياملي  المقدمية الخدمية تجياه والأميا  بالثقية المريض شعور يقيسالأمان . د

 .الطبية الأخطا 

 بطريقية همعي والتواصيل احتياجاتيه، واحتيرام بيالمريض، الاهتميام إظهار على الخدمة مقدم قدر  هوالتعاط  . هـ

 .وداعمة إيسايية

 الصحية الخدمات جودة في المؤثرة العوامل. 2

 :أهمها الأساسية، العوامل م  مجموعة دراسة عليها ينبغي خدماتها، جود  المستشفيا  تضم  لكي

. الخدمية تصيميم عنيد المرضيى توقعيا  فهيم الصيحية المؤسسيا  عليى يجي المسيتفيدين  توقعات تحليل .أ

 :يلي ما عبر الخدمة جود  إدراك للمريض ويمك 

 عليه يحصل أ  الضروري م  أيه المريض يرى الذي المستوى: المتوقعة الجودة. 

 السابقة تجاربه على بنا    الصحية للحالة مناسبا   المريض يراه ما: المدركة الجودة. 

 الإدارية أو العلمية المواصفا  تحددها التي الجود  درجة: القياسية الجودة. 

 تقديمها المؤسسة اعتاد  التي للخدمة الفعلي المستوى: المحققة الجودة. 

 ة،الخدمي بجيود  الخاصية المعيايير تحدييد يجي  المرضيى، توقعيا  فهيم بعيدالمطليوب  الجيودة مستوى تحديد. ب

 .ثاب  مستوى وف  الخدمة تقديم لضما  العاملة، الطواقم بكفا   أو الطبية بالأجهز  متعلقة سوا 

 يظيام وييؤثر لجود ،ا تحقي  في رئيسيا   دورا   المحدد  بالمعايير والفني الطبي الطاقم التزام يلع العاملين  أداء. ج

 :المهمة الأدا  عناصر وتشمل. أدائهم تحسي  على والحوافز الروات 

  الجماعي والعمل التعاو 

  المرضى م  التعامل حس 

 لاحتياجاتهم الاستجابة سرعة 

 الصحية الخدمات جودة قياس: الرابع الفرع

 مراعيا  مي  أساسيية، ضيرور  الصيحي القطياع فيي الجيود  قيياس أصيبحالصيحية  الخدمات جودة قياس طرق. 1

، أحمييد )كمييال :أساسيييي  عنصييري  إلييى الجييود  قييياس ويسييتند. المعتمييد  المتغيييرا  ويييوع القييياس ميي  الغييرض

 (22، ص2024

 المؤسسية  بقيدر هنيا الجيود  وتقاس. المرضى علاج في الطبية والمعارف العلوم بتطبي  يرتب  التقني العنصر. أ

 .الأخطار زياد  دو  ممكنة منفعة أكبر تحقي  على

 المرضيييى توقعيييا  تلبيييية وميييدى والميييريض، الخدمييية مقيييدم بيييي  التعاميييل بطريقييية يتعلييي الإنسييياني  العنصييير. ب

 .الاتصال ووسائل الطعام، الإقامة، جود  النظافة، مثل المكملة الخدما  إلى إضافة واحتياجاتهم،

 :المقاييس م  أيواع ثلاثة وتتضم الجودة  لقياس التقليدية الطريقة: أولاً 

 (البنية) الهيكلية المقاييس. 1

 .العمل وتنظيم المؤسسة وتجهيزا  بالعاملي  يتعل  ما كل تشمل
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 (الإجراءات) العمليات مقاييس. 2

 .لإيجازها المتبعة والطرق إدارية، أو سريرية سوا  الخدمة، تقديم خطوا  بتسلسل تعنى

 (النتائج) المخرجات مقاييس. 3

 :مثل مؤشرا  وتشمل. للمريض الصحية الحالة في الحاصل التغير تقيس

  الوفيا  معدلا 

  محدد  بأمراض الإصابة يس 

  الصحي السلوك مؤشرا 

 ً  المباشر وغير المباشر القياس طريقة: ثانيا

 .المقدمة للخدمة الفعلية النتائج قياس عبر المباشر يتم القياس. أ

 :مثل أخرى، معايير م  المقارية على المباشر يقوم غير القياس. ب

 الحكومية الجها  م  المعتمد  المعايير 

 مماثلة مؤسسا  م  مقارية 

 سابقا   المؤسسة أدا  م  تاريخية مقارية 

 ً  الجودة لقياس الحديثة الطريقة: ثالثا

 ( ملوتشي فقي ، المنفيرد  العناصير فيي ولييس المؤسسية مسيتويا  جميي  في الجود  قياس على الطريقة هذه تركز

 (33أحلام، د س، ص دريدي

 .الصحية الخدمة في المستفيد عنه يبحث ما لفهمالمرضى  توقعات دراسة. أ

 .المعايير وتوحيد التناس  لضما  المؤسسة، مستويا  جمي  علىللخدمة  واضحة مواصفات وضع. ب

 قصيير  سيتبيايا ا باسيتخدام غالبا   ذلك ويتم. والمحق  المتوق  بي  الفجو  لرصدباستمرار  الفعلي الأداء تقييم. ج

 .للمرضى وواضحة

 الصحية الخدمة جودة تقييم نماذج بعض. 2

 وييا مك ثلاثية عليى ويعتميد اسيتخداما ، النمياذج أكثير مي  يعيد (Avedis Donabedian) دونابيديان نموذج. أ

 :رئيسية

 العمل وتنظيم الصحية، الكوادر الأجهز ، الموارد، يشمل: الهيكل. 

  الخدمة تقديم إلى تؤدي التي والإدارية الطبية والإجرا ا  الأيشطة كل وتشمل: العمليا. 

 والتحس  الشفا  ومؤشرا  السريرية، المخرجا  وهي: النتائج. 

 فعالية، لييا عم إليى الجييد  البنيية تيؤدي حييث مترابطية، سيببية المكوييا  هذه بي  العلاقة أ  دويابيديا  يرى

 .إيجابية يتائج تنتج بدورها والتي

 مي  1988 سينة فيي براسيوراما  و ، زايثميال ، بييري مي  كيل تمكي  بعيدما جا  النموذج هذا  سيرفكوال نموذج

 ، الاستجابة ةالإعتمادي ، الخدمة في الملموسة المادية النواحي:  هي رئيسية عناصر خمسة الى الخدمة أبعاد دمج

 لكيل نسيبةبال الخدمية جيود  مظياهر تتيرجم عبار  عشري  و إثني  على الأبعاد هذه احتو  كما ، والعطف  الأما 

 .الأبعاد هذه م  بعد

 الصحية الخدمة جودة تع ي  في الاستراتيجية اليقظة دور: الثالث المطلب

 ؤسسيا الم بقيدر  تيرتب  إذ المجتمعيا ، لرفاهيية الأساسيية المرتكيزا  مي  الصيحية الخيدما  جود  تعُدّ 

 فيي يعةالسير التطيورا  ومي . دقيقية وإيسيايية وتقنيية مهنيية معيايير وفي  المرضيى احتياجيا  تلبيية على الصحية

 إلييى الحاجية بيرز  المؤسسيا ، بييي  المنافسية مسيتوى وارتفياع المرضييى احتياجيا  وتغييّر الصيحية التكنولوجييا

 ظييةاليق تظهيير السييياق هييذا وفييي. المتغيييرا  ميي  والاسييتباقي السييري  التكيييف علييى تسيياعد حديثيية آليييا  تبنييي

 القيرارا  ذاتخا يعزز بما والتهديدا ، الفرص واستشراف المؤسسة بيئة وتحليل لرصد حيوية كأدا  الاستراتيجية

 فيي و الجييود  تعزيييز فييي الاسييتراتيجية اليقظيية دور توضيييح ويمكيي . الصييحية الخييدما  جييود  تحسييي  فييي ويسُييهم

 (21، ص2018برسولي،  )فوزية :الآتي النحو على أيواعها

 التكنولوجية اليقظة دور. 1
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 تطيوير فيي منهيا والاسيتفاد  التقنيية التطيورا  تتبي  عليى الصيحية المؤسسيا  التكنولوجيية اليقظية تساعد

 اسيتيعاب ليىع قدرتها ترتف  المعلوما  تكنولوجيا في تستثمر التي فالمستشفيا . خدماتها جود  وتحسي  عملياتها

 تسيهم ماك. ودقتها المعلوما  ايتقال سرعة بفضل الطبية الأخطا  معدلا  فيها وتنخفض المرضى، م  أكبر عدد

 التشياور لوتسيهي المرضيى، حالية عي  دقيقية بياييا  تيوفير خيلال م  العمل فعالية تعزيز في الإلكترويية الأيظمة

 .وسريعة آمنة اتصال شبكا  عبر والتقارير الأشعة صور وتبادل الأ با ، بي 

 زي تخيي أيظميية داخلييية، اتصييال شييبكة تشييمل قوييية تحتييية بنييية تييوفر التكنولوجييية اليقظيية تطبييي  ويتطليي 

 بوابييا و إلكترويييي، أميي  أيظميية المعلومييا ، لتسيييير متقدميية بييرامج الأيييواع، مختلفيية حاسييوب أجهييز  البيايييا ،

 جهيز الأ لتشيمل التكنوليوجي التطيور تطبيقيا  تمتيد كميا. الصيحية حيالتهم بمتابعية للمرضيى تسمح رقمية تواصل

 :مثل العلاجية والمعدا  الطبية

  الإلكترويية الصحية والرعاية بعد ع  الط. 

 إلكتروييا الطبية الأوامر إدخال يظم. 

  الذكية الصحية البطاقا. 

  الإلكترويية الصحية السجلا. 

  الجراحية الروبوتا. 

 تحسيي  دميخي بما جدواه وتقييم التكنولوجي المجال في جديد كل لرصد مستمر  يقظة الابتكارا  هذه وتتطل 

 .الصحية الرعاية جود 

 التجارية اليقظة دور. 2

 اعنصير   التجاريية اليقظية يجعيل ميا المرضيى، توقعيا  على كبير  بدرجة الصحية الخدما  جود  ترتكز

 حيول ا المعلومي جمي  إليى التجاريية اليقظية وتهيدف. والزبيائ  الصيحية المؤسسية بيي  العلاقية تعزييز في أساسيا

 تخدموتسُي .واليولا  الرضيا مسيتويا  ورفي  الخيدما  بتحسيي  يسيمح مميا واحتياجياتهم، وثقيافتهم المرضى سلوك

 (20، ص2022عيسى،  قفة )بو  :منها ذلك لتحقي  وسائل عد 

 المؤسسة بمعلوما  والمحد  احترافي بشكل المصمم الإلكترويي البريد. 

 وشكاويهم المرضى لاستفسارا  والفعالة السريعة الاستجابة. 

 الاجتماعي التواصل وسائل على النش  التواجد. 

 الإيتري  عبر الحجز وخدما  الإلكترويية الخدما  عرض. 

 والمرويية، فيةوالتكل الجيود  معيايير وف  والأدوية للمعدا  الموردي  أفضل اختيار التجارية اليقظة تشمل كما

 (.لنتائجا العمليا ، الهيكل،) دويابيديا  يموذج حس  الصحية الخدمة إيتاج عملية مدخلا  على يؤثر ما وهو

ا تشمل بل فحس ، الموردي  اختيار على اليقظة تقتصر ولا  وتيدريبها بةالمناسي البشيرية الكفا ا  اختيار أيض 

 :للجود  الداخلي الدعم خطوا  أهم وم . وتحفيزها

  للعاملي  المستمر التدري. 

 المناسبة القرارا  اتخاذ م  تمكينهم. 

 التنظيمية بالقيم والالتزام الفهم توحيد لضما  الداخلي الاتصال تفعيل. 

  المريض خدمة يحو واتجاهاتهم العاملي  مواقف تحسي. 

 المسؤولة المهنية السلوكيا  تعزيز. 

 البيئية اليقظة دور. 3

 العاميية، السياسية العيادا ، الثقافية، مثيل الخارجيية البيئية عناصيير وتحلييل رصيد فيي البيئيية اليقظية تتمثيل

 مييي  تتماشيييى صيييحية خدمييية تقيييديم فيييي الجوايييي  هيييذه فهيييم ويسييياعد. للمؤسسييية الذهنيييية والصيييور  التشيييريعا ،
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 ).المؤسسيية تطييوير فييي المتاحيية الاجتماعييية الإمكايييا  وتوظيييف للمجتميي ، والثقافييية الاجتماعييية الخصوصيييا 

 .(21، ص2022بوشلاغم،  عميروش

 يرمعيياي الممارسيية، شييرو  تحييدد التييي الدوليية بقييوايي  الصييحية الخييدما  تييرتب  التشييريعي، الجاييي  ميي 

 هييذهب المؤسسيية وعييي ويسيياعد. والسييلامة الوقاييية واشييترا ا  العقوبييا ، أيظميية المهنييية، الأخطييا  التوظيييف،

 .الخدمة جود  مستوى على تحافظ صارمة داخلية أيظمة وتطبي  والإدارية، الطبية الأخطا  تجن  على القوايي 

 لفعييل،ا ردود وتحليييل المؤسسيية، عيي  ينشيير مييا تتبيي  فييي البيئييية اليقظيية فتسييهم والسييمعة، الصييور  جاييي  ميي  أمييا

ييا السييمعة وتعُييد. السييلبية الايطباعييا  وتصييحيح ا يتاج   قيميية ترتفيي  إذ التعامييل، وأخلاقيييا  الخييدما  لجييود  مباشيير 

 .إيسايية أكثر ورعايتها جود  أكثر خدماتها كاي  كلما المؤسسة

 الصحية الخدمات جودة تع ي  في الإستراتيجية اليقظة دور: الثالث المطلب

 المرضييى، احتياجييا  تغييير سييري ، تكنولييوجي تطييور ميي  الصييحة قطيياع تواجييه التييي التحييديا  تزايييد ميي 

. الصيحية الخيدما  جيود  لضيما  حيويية ضيرور  الإسيتراتيجية اليقظية اعتماد أصبح منافسة، مؤسسا  وظهور

 :في أدوارها أهم وتتمثل

 .لصيحيةا الخيدما  جيود  وتحسيي  العملييا  لتحيديث المعلوما  تكنولوجيا استخدامالتكنولوجية  اليقظة. 1

 :للتطبي  أمثلة

 ايييةالرع مقييدمي بييي  الطبييية المعلومييا  تبييادل: بعييد عيي  والتطبييي  الإلكترويييية الصييحية الرعاييية 

 .المسافة ع  النظر بغض

 إلكتروييا   والتحاليل الطبية الوصفا  إرسال: الإلكترويية الطبية الأوامر أيظمة. 

  هيال والوصيول المرضيى بياييا  لتخيزي  الإلكتروييية الصحية والسجلا  الذكية الصحية البطاقا 

 .بسرعة

 التجارية اليقظة. 2

 أفضل بشكل احتياجاتهم لتلبية المرضى وتوقعا  سلوك دراسة. 

  والأدوية الطبية الأجهز  جود  لضما  الموردي  اختيار تحسي. 

 المهنية والمسؤولية الايتما  وزياد  المعلوما  لنشر الداخلي التواصل. 

 البيئية اليقظة. 3

 نييييةالذه الصيييور  التشيييريعا ، السياسييية، المجتمييي ، الثقافييية، بييي  المتعلقييية الخارجيييية البيئييية رصيييد 

 .للمؤسسة

 الطبي والطاقم المؤسسة أدا  على الصحية والأيظمة القوايي  تأثير فهم. 

 والمعلومييا  البيايييا  تحليييل خييلال ميي  المرضييى تجربيية وتحسييي  المؤسسيية سييمعة علييى الحفيياظ 

 .المتاحة

 التنافسية اليقظة. 4

 واستراتيجياتهم المنافسي  رصد. 

  الصحية الخدما  في والتمييز الجود. 

 المرضى وصول لتسهيل للمؤسسة المناس  الموق  اختيار. 

 الطبية لمصحةل الصحية الخدمات جودة تحسين في الاستراتيجية اليقظة دور   التطبيقي الإطار:  الثاني الفصل

 ورقلة – الضياء الجراحية

 الدراسة محل بالمؤسسة تعري : الأول المبحث

 المؤسسة تعري : الأول المطلب

 الضياء مصحة عن فنية بطاقة
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 خاصة استشفائية اقتصادية مؤسسة: النوع. 

 2006: التأسيس تاريخ. 

  ورقلة ولاية الثقافة، دار خلف الجمهورية يهج: الموق. 

 سيارا  موقف+  مرب  متر 1400: المساحة. 

 الأ با  يوع: 

 .الحاجة حس  متعاقدي 

 :والجراحية الطبية التخصصا 

 المؤسسة أهداف. 2

 .الجود  وعالية متخصصة  بية رعاية تقديم

 التأهيل وإعاد  والمساعد  الوقائية الخدما  توفير. 

  الخدما  مستوى ورف  أخرى مستشفيا  م  التعاو  تحسي. 

 للطلاب الطبي والتدري  التعليم دعم. 

  الايتظار زم  وخفض المرضى رضا مستوى رف. 

 الضياء لمصحة التنظيمي الهيكل: الثاني المطلب

الهيكل التنظيمي لمصحة الضياء :   1-2الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الميدانية الدراسة نتائج تحليل: الثاني المبحث

 الدراسة منهج: الأول المطلب

 .وصفي: المنهجالدراسة  أسلوب. 1

 .بالمصحة موظف ا 60 على وزع استبيا  م  أولية بيايا  :المعلوما  مصادر

 :الدراسة متغيرات

  نموذج النظرية :  2-2الشكل رقم 
 

 

 

 

 المتغير المستقل 

 اليقظة الإستراتيجية 

 المديــــــــر

 الأمـــــــــــــانة

 المديرية الإدارية
المديرية الطبية 

 والشبه الطبي

للمالية و المديرية 

 المحاسبة

 مديرية الوسائل العامة

التكاليف 
 الصحية

المستخدم

 الإستقبال و
 التوجيه

 تسيير
المواردالبشر

المصلحة المصلحة  التسيير مصلحة 

 الإعلامي

حظيرة 

 السيارات
 المخزن

العمليا

 الولادة

 المخبر

 النشاطات 

الصيدلي

 

نساء 

 رجال

تمريض 

 ولادة

 الأشعة

 تخذير

الإستعجا

 لات

 الفحص 

 مراقبة 

 إنعاش

صيانة 

التجهيزا
 المراقبة

 اليقظة التكنولوجية 

 اليقظة التنافسية 

 اليقظة التجارية 

 المتغير التابع 
 جودة الخدمات الصحية 

 ()الإعتمادية ،الملموسية ، التعاطف ، الأمان ، الإستجابة 
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 الدراسة وعينة الدراسة مجتمع. 2

 .ومتعاقدي  دائمي  بالمصحة، الموظفي  جمي : المجتم 

 .استمارا  6 حذف بعد صالحة استمار  55 استرجاع تم موظف ا، 60: العينة

 الدراسة معطيات تلخيص. 3

: يوضح عدد الإستبيانات الموزعة على العينة 1-2الجدول رقم   

الإستمارات 

 المقبولة

 عدد الإستمارات الإستمارات المسترجعة الإستمارات الملغاة

49 06 55 60 

81.67%  10%  91.67%  100%  

ليكرت الخماسي : درجات مقياس  2 -2جدول رقم   

غير موافق 

 تماما

 الاستجابة  موافق جدا موافق محايد غير موافق

 الدرجة  5 4 3 2 1

 المستجيبي  استجابا  لقياس الخماسي ليكر  مقياس استخدام. 

 اريةالمعي والايحرافا  الحسابية المتوسطا  المئوية، النس  التكرارا ، عبر البيايا  تحليل. 

 الإستبيان صدق وثبات .3 

ائ  لقيياس شيم  أجل التأكد م  صدق فقرا  الإستبيا  وثباته تم الإعتماد على معامل ا ألفاكرومبيا  وهيو مؤشير 

 يا فيي الإسيتب الثبا  الداخلي لمجموعة م  الأسئلة يسياعد هيذا المعاميل فيي تقيييم ميا إذا كايي  العناصير المختلفية

 معادلة :تقيس يفس المفهوم بشكل متس  ويحكم على صدق الاستبيا  بنا ا على يتيجة هذا الإختبارع   ري  ال

 .فهو ضعيف أو غير مقبول  0.7˃حتى يحكم عليها بالقبول وإذا كا  الفاكرومبا   0.7 ˂الفاكرومبا  

: معامل الفاكرومباخ لمحاور الإستبيان3 - 2الجدول رقم   

 المحاور المجـــــال معامل ألفا كرومباخ ملاحظة
  اليقظة التكنولوجية 0.949 ثبا  عالي جدا

 المحور الأول
 اليقظة الإستراتيجية

 اليقظة التنافسية 0.916 ثبا  عالي جدا

 اليقظة التجارية 0.890 ثبا  جيد

 اليقظة البيئية 0.892 ثبا  جيد

 المحور الثاني جود  الخدمة الصحية 0.934 ثبا  عال جدا
 المجوع كلي 0.912 ثبا  عال جدا

م  خلال الجدول يلاحظ أ  معاملا  ألفا كرومبا  كاي  في مجملها جيد  ، حيث أ  قيمة هذا المعامل 

مرتف  جدا وبذلك يكو  قد ، وهذا يعني أ   معامل الثبا   0.912لجمي  مجالا  و المحاور للإستبيا  

م  صدقه لأجل تحليل النتائج . تأكنا  

  النتائج وتحليل عرض الثالث المطلب 
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  يييةالميدا الدراسية خيلال مي  اليهيا التوصيل تيم التيي النتيائج مختليف ومناقشية عيرض المطلي  هيذا يتضم 

 جوكيلبريام مي  المفرغية للبياييا  الإحصيائي التحلييل حس  Spss   بعد لكل وإستنتاج تحليل و عرض يتم حيث

 للفرضيا  العام الإستنتاج وبعدها ، حدى على محور

 الفرع الأول : عرض النتائج المتعلقة بالخصائص الديمغرافية للعينة 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس : .1  

 و الجدول الموالي يوضح ذلك 

توزيع العينة حسب متغير الجنس  : 4 - 2الجدول رقم   

 الجنس التكرار النسبة

67.35 %  أيثى 33 

32.65 %  ذكر 16 

100%  المجموع 49 

شير ي% 32.65% ويسبة الذكور 67.35م  خلال الجدول أعلاه يتضج أ  يسبة الإيا  في العينة بلغ      

 الى أ  محل الدراسة مختل  .

توزيع العينة حسب متغير السن -2  

 الفئة العمرية  توزيع العينة : 5 - 2الجول رقم 

 % النسبة التراكمية % النسبة الصالحة النسبة % التكرار الفئة العمرية

18–28 20 40.8% 40.8% 40.8% 

28–38 15 30.6% 30.6% 71.4% 

38–48 11 22.4% 22.4% 93.9% 

 %100 %6.1 %6.1 3 50أكثر م  

بنسبة بلغ   ةسن  28–18 يتضح م  يتائج الجدول أ  الفئة العمرية الأكثر تمثيلا  في العينة هي فئة       

ا فئ%22.4بنسبة  سنة  48–38  ، ثم فئة %30.6بنسبة  سنة   38–28 ، تليها فئة 40.8%  أكثر ة ، وأخير 

 عكس  بيعةيفق . وهذا يشير إلى أ  غالبية المشاركي  م  الفئة الشابة، مما قد   %6.1بنسبة  سنة 50من 

 .الموارد البشرية في المؤسسة ويمثل قاعد  عمرية يشطة في مجال العمل

 توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي  – 3

 المؤهل العلمي للعينة  توزيع العينة حسب متغير :  6 - 2الجدول رقم 

 % النسبة التراكمية % النسبة الصالحة % النسبة التكرار العلمي المؤهل

 %22.4 %22.4 %22.4 11 ثايوي

 %34.7 %12.2 %12.2 6 تقني سامي

 %89.8 %55.1 %55.1 27 جامعي

 %100 %10.2 %10.2 5 دراسا  عليا

، يليهم %55.1بنسبة  جامعيةتشير البيايا  إلى أ  النسبة الأكبر م  أفراد العينة يحملو  مؤهلا  

ا %12.2بنسبة  تقني سامي، ثم %22.4بنسبة  الثانويالحاصلو  على شهاد   نسبة ب دراسات عليا، وأخير 

دا  ي جود  الأب ا فويعكس هذا التركي  مؤهلا  علمي ا جيد ا لدى العاملي  بالمؤسسة، مما قد يساهم إيجا .10.2%

 .وتبني الممارسا  المهنية الحديثة

 توزيع العينة حسب الوظيفة  – 4

  المستوى الوظيفي توزيع العينة حسب متغير :7 - 2الجدول رقم 

 % النسبة التراكمية % النسبة الصالحة % النسبة التكرار الوظيفة

 %18.4 %18.4 %18.4 9 إداري

 %69.4 %51.0 %51.0 25 ممرض
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 %85.7 %16.3 %16.3 8  بي  عام

 %100 %14.3 %14.3 7  بي  مختص

 استنادا لتحليل النتائج  ة: م  اعداد الطالبالمصدر

  م %51.0هي الأكثر شيوع ا بي  أفراد العينة، حيث تمثل  ممرضيتبي  م  الجدول أ  وظيفة 

ا%16.3بنسبة  الأطباء العامين، ثم %18.4بنسبة  الوظائ  الإداريةالمشاركي ، تليها  الأطباء  ، وأخير 

طبي بدرجة ويعكس هذا التركي  الطبي الميدايي تركيز العينة على الطاقم شبه ال .%14.3بنسبة  المختصين

 .كبير ، وهو أمر منطقي بالنظر إلى  بيعة المؤسسة محل الدراسة

 

 توزيع العينة حسب الخبرة المهنية بالمؤسسة  – 5

 سنوات العمل بالمؤسسة توزيع العينة حسب متغير : 8 - 2الجدول رقم 

 النسبة التكرار الخبرةسنوات 

% 

 النسبة الصالحة

% 

 النسبة التراكمية

% 

سنوا  أو  5

 أقل

30 61.2% 61.2% 61.2% 

 %83.7 %22.4 %22.4 11 سنوا  10–6

 %93.9 %10.2 %10.2 5 سنة 15–11

 15أكثر م  

 سنة

3 6.1% 6.1% 100% 

 استنادا لتحليل النتائج  ةاعداد الطالبالمصدر :

  ، في حي  أسنوات 5خبرة تقل عن لديهم  %61.2تفيد النتائج أ  أكثر م  يصف العينة أي   

 %6.1، بينما فق  سنة 15و 11تتراو  خبرتهم بي   %10.2، وسنوات 10و 6تتراو  خبرتهم بي   22.4%

د يكو  سبي ا، مما قي وهذا يدل على أ  غالبية أفراد العينة م  فئة الموظفي  الجدد .سنة 15ت يد عن لديهم خبر  

 .له تأثير على مستوى الخبر  التراكمية في المؤسسة

 الفرع الثاني : عرض وتحليل نتائج الإحصائية و إختبار الفرضيات 

 تحديد اتجاه اراء افراد العينة حول متغيرات الدراسة  – 1

ما في الجدول ك( وهذا 5،4،3،2،1بغرض تحديد اتجاه أرا  العينة على مقياس لكر  الخماسي يعطيها القيم )  

 ما يلي :ويتم بعد ذلك حساب المتوس  الحسابي حيث يتم تحديد الإتجاه حس  قيمه ك 2 – 2الساب  رقم : 

 معايير تحديد الاتجاها   :9 - 2جدول رقم  

   5 - 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61  2.60 – 1.81 1.80 – 1 العناصر

 مواف  جدا  مواف   محايد غيرمواف  غيرمواف  تماما درجة الموافقة

 بالإعتماد على تقسيم لكرا   ةم  إعداد الطالب المصدر :

 المحور الأول: أبعاد اليقظة الاستراتيجية

 البعد الأول اليقظة التكنولوجية:

 إتجاه السؤال الأول : تحليل  10 - 2جدول رقم 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار الاستجابة

 %42.9 %42.9 21 مواف  بشد 

 %73.5 %30.6 15 مواف 

 %75.5 %2.0 1 محايد

 %98.0 %22.4 11 غير مواف 

 %100.0 %2.0 1 غير مواف  بشد 



 حمدأ                                                                                  محمد مسعي سليمةد. 

 خليفة ب 
 

، «1323-1298، ص 2025، ديسمبر 02، العدد 08مجلة المنهل الإقتصادي، المجلد » 

 جامعةالوادي، الجزائر.
 

 

 مضمو  السؤال بدرجا  يؤيدو  (%73.5) يتضح م  الجدول أ  أكثر م  ثلثي العينة:التفسير

مقارية  ، وهم أقلية(%24.4) مشارك ا 12عدد المعارضي  بلغ  .متفاوتة، ما يشير إلى اتجاه إيجابي قوي

لعبار  اعكس وضو  ي، ما بالمؤيدي . تشير النسبة التراكمية إلى أ  الغالبية اتخذوا موقف ا إيجابي ا منذ أول فئتي 

 .وقبولها لدى معظم المشاركي 

  تحليل إتجاه السؤال الثاني : 11 – 2رقم جدول 

  النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار الاستجابة

 %30.6 %30.6 15 مواف  بشد 

 %67.3 %36.7 18 مواف 

 %75.5 %8.2 4 محايد

 %95.9 %20.4 10 غير مواف 

 %100.0 %4.1 2 غير مواف  بشد 

ضيمو  مي  المشياركي  أييدوا م %67.3البيايا  تشير إلى وجود اتجاه إيجابي معتدل، حييث أ  :التفسير

( ليسيي  ضييئيلة، مييا قييد يعكييس وجييود بعييض التحفظييا  أو %24.5السييؤال. وميي  ذلييك، فييا  يسييبة المعارضييي  )

تخيياذ افييي ( تفيييد بوجيود تييردد ليدى بعييض المشياركي  %8.2يسيبة المحايييدي  ) .فييي التجربية أو الفهييم اختلافيا  

 .موقف واضح

 : تحليل إتجاه السؤال الثالث 12 - 2جدول رقم 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار الاستجابة

 %24.5 %24.5 12 مواف  بشد 

 %59.2 %34.7 17 مواف 

 %69.4 %10.2 5 محايد

 %95.9 %26.5 13 غير مواف 

 %100.0 %4.1 2 غير مواف  بشد 

لمعارضي  ا، بينما وصل  يسبة %59.2هذا الجدول يعكس تقارب ا في الآرا ، حيث بلغ  يسبة المؤيدي  :التفسير

تباينية مهذا يشير إلى ايقسام يسبي في وجها  النظر، مما قد يعود إلى غميوض السيؤال أو تجيارب  .%30.6إلى 

 .الموقف( تبرز وجود شك أو عدم وضو  في %10.2الحياد ) بي  أفراد العينة. يسبة

 : تحليل إتجاه سؤال الرابع 13 - 2جدول رقم 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار الاستجابة

 %40.8 %40.8 20 مواف  بشد 

 %65.3 %24.5 12 مواف 

 %71.4 %6.1 3 محايد

 %100.0 %28.6 14 غير مواف 

 اعداد الطالبتا  استنادا لتحليل النتائجالمصدر :

سيبي ا، مي  يم  المشاركي  أبيدوا ميوافقتهم، ميا ييدل عليى رأي إيجيابي قيوي  %65.3تشير النتائج إلى أ  :التفسير

بيار  أو هذا التوزي  يعكس احتمال وجود تباي  في فهم مضمو  الع .(%28.6) وجود يسبة كبير  م  المعارضي 

مشياركي  مميا يشيير إليى أ  أغلي  الاختلاف في  بيعة التجربة الشخصية للمشاركي . يسبة المحايدي  منخفضية، 

ا  .اتخذوا موقف ا واضح 

 : الإحصاءات الوصفية لبعد اليقظة التكنولوجية  14 - 2جدول رقم 

 اليقظة التكنولوجية

 

الايحراف  الحسابي المتوس 

 المعياري

 العدد

3.72 4.989 49 

المشاركي  يفضلو  الإجابا  التي تميل إلى ، وهو ما يشير إلى أ  معظم 3.72الدرجة بلغ متوس   التفسير : 

  -."مواف " أو "محايد" ولك  ليس  شديد  الإيجابية أو السلبية
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عض المشاركي  بالإجابا . وهذا يعني أ  أغل  في  وجود تباي ، مما يشير إلى  4.98  الايحراف المعيارياما 

 .قد يكو  لديهم آرا  قوية إما في الاتجاه الإيجابي أو السلبي،

 هم للتطورا يتكو  هذا البعد م  أربعة عبارا  ، ويمثل مدى وعي أفراد العينة ومتابعت :النتائج العامة

 .التكنولوجية داخل بيئة العمل

ح  يس  ذ تراوأظهر  البيايا  أ  غالبية المشاركي  عبرّوا ع  مواقف إيجابية تجاه عبارا  هذا البعد، إ -

 .%73.5و %59.2الموافقة الكلية بي  

د العينة بمفهوم ، مما يدل على وعي عالٍ لدى أفرا%73.5( ب  1بلغ  أعلى يسبة تأييد في العبار  الأولى )س -

 .اليقظة التكنولوجية

اضحة بلغ  ، م  يسبة معارضة و%59.2( الأقل م  حيث التأييد، بنسبة 3بينما كاي  العبار  الثالثة )س -

يل ا  اليقظة التكنولوجية داخل المؤسسة أو ضعف في توص، مما قد يشير إلى تفاو  في ممارس30.6%

 .المعلومة المتعلقة بالتحديثا  التقنية

ا لدى العاملي  بمتابعة التغيرا  والاب - ا واضح   .جيةالتكنولو تكارا الاتجاه العام إيجابي، وهذا يعكس اهتمام 

يدماج يشُير إلى تباي  في درجة الافي بعض الأسئلة،  %30.6و %22.4وجود يسبة معارضة تراوح  بي   -

 .التكنولوجي بي  الموظفي ، مما يتطل  تعزيز برامج التدري  والتوعية التقنية بشكل دوري

ا ا إيجابي  عد مؤشر  يُ يمك  القول إ  درجة اليقظة التكنولوجية لدى المشاركي  مرتفعة يسبي ا، وهو ما  :الاستنتاج

ستمر ساتي مالتطورا  التقنية، غير أ  هذا الاستعداد يحتاج إلى دعم مؤسعلى وجود استعداد جيد لمواكبة 

 .لضما  الشمول والمشاركة الفعالة م  الجمي 

 البعد الثاني: اليقظة التنافسية:

  لوصفية لبعد اليقظة التنافسيةإحصائيات ايمثل :15- 2جدول رقم 

 العدد الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط اليقظة التنافسية

3.69 4.551 49 

لتي تميل إلى وهو ما يشير إلى أ  معظم المشاركي  يفضلو  الإجابا  ا 3.69 لحسابي يبلغمتوس  ا  :التفسير

  -."مواف " أو "محايد" ولك  ليس  شديد  الإيجابية أو السلبية

لمشاركي  قد في الإجابا . وهذا يعني أ  بعض ا عال، مما يشير إلى تباي   4.55:  الايحراف المعياريأما 

 .حايدي أو م يكو  لديهم آرا  قوية إما في الاتجاه الإيجابي أو السلبي، بينما كا  آخرو  أكثر اعتدالا  

افسية في بيئة التنلقة بالاليقظة التنافسية هي القدر  على مراقبة وتحليل وتحفيز ردود الفعل المتع: نتائج العامة ال

مشاركي  ظم الق أو المجال الذي يعمل فيه الفرد أو المؤسسة. في هذا السياق، يمكننا أ  يستنتج أ  معالسو

 .يظهرو  درجة معينة م  الوعي بالبيئة التنافسية

 ، لتنافسيةتشير إلى أ  المشاركي  يختلفو   في مدى إدراكهم للبيئة العالي الايحرافا  المعيارية ا  -

ية ليس  أحد إلى أ  بعض المشاركي  قد يشعرو  بأ  اليقظة التنافس 7تشير النتيجة الأديى في السؤال س  -

 .أولوياتهم أو ربما يكو  لديهم قلة في الوعي حول هذا البعُد

 :الاستنتاج

 لبعُد. اكي  لهذا لمشارالاستبيا  يظهر أ  اليقظة التنافسية تعُتبر سمة مهمة ولك  هناك تباين ا في كيفية إدراك ا

 البعد الثالث: اليقظة التجارية:

   بعد اليقظة التجاريةالإحصائيا  الوصفية ليمثل  16جدول رقم 
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 اليقظة التجارية 

 

 N الانحراف المعياري المتوس  الحسابي

4.16 2.694 49 

 اعداد الطالبتا  استنادا لتحليل النتائجالمصدر :

كي ، باعتبار وهذا يشير إلى وجود مستوى عالٍ م  الموافقة م  قبل المشار،  4.16متوس  الحسابي  :التفسير

ا مم  معتدلةيارية " وي تدريجي ا إلى " مواف  بشد ". الايحرافا  المع1مواف  بشد  = غي أ  المقياس يبدأ م  "

 .يدل على تجايس يسبي في الاستجابا 

ائج تشير إلى أ  النتلها أ   التفسير العام2.69بلغ  المعياري فالايحرا أرب  ، عدد الفقرا :ة العام النتائج

وق، كما ي السفالمشاركي  يظهرو  درجة عالية م  اليقظة التجارية، ويتابعو  بشكل فعاّل تحركا  والتغيرا  

 .تعكس هذا الميل ممرتف  التوجه القوي يحو الموافقة في جمي  الفقرا ، ومتوس يدل عليه 

 البعُد هذا عال لأهمية تعُتبر سمة مهمة و إدراك  جارية الاستبيا  يظهر أ  اليقظة الت الاستنتاج :

 البعد الرابع: اليقظة البيئية:

   وصفية لمحور جودة الخدمات الصحيةإحصاءات ال 17 جدول رقم

 عدد الإجابات الانحراف المعياري المتوس  جودة الخدمات الصحية

4.16 2.69 49 

 اعداد الطالبتا  استنادا لتحليل النتائجالمصدر :

 تي تميل إلى ، وهو ما يشير إلى أ  معظم المشاركي  يفضلو  الإجابا  البالمجمل  4.16متوس  ال  :التفسير

. وهذا يعني أ  ، مما يشير إلى تباي  معتدل في الإجابا 2.69:  المعياريالايحراف أما "مواف " أو "محايد" 

 .بعض المشاركي  قد يكو  لديهم آرا  قوية إما في الاتجاه الإيجابي أو السلبي

 النتائج العامة 

ل لقيم تداوهذه لمحور جود  الخدما  الصحية ، تقدم هذه الإحصائيا  المتوس  والايحراف المعياري  

عام    بشكلأغل  الاستجابا  كاي  إما "مواف  بشد " أو "مواف "، مما يعني أ  المشاركي  يوافقوعلى أ  

 .على أبعاد جود  الخدمة الصحية

 :القو  والإيجابية في الأبعاد

ي . لمشاركاالخدمة الصحية المقدمة تتمت  بجود  عالية في يظر غالبية  جود   بشكل عام، المحور يوضح أ 

 .تلق  استجابا  إيجابية )موافقة بشد  أو موافقة( معظم الأبعاد

الخدمة  (، مما يعكس أيه قد تكو  هناك جواي  في25بعض الأسئلة تظهر اختلاف ا أكبر في الرأي )مثل س

 .الصحية تحتاج إلى مراجعة أو تحسي  لتلبية توقعا  جمي  المستخدمي  بشكل متساوٍ 

  درجة مؤسسة ، ممفهوم ذو أهمية عالية داخل التعُتبر  جود  الخدمة الصحية الاستبيا  يظهر أ  الإستنتاج : 

 إدراك المشاركي  لهذا البعُد ضئيلة في 

 إختبار و تحليل الفرضيات : -2

حليل النتائج بنا ا و معامل الإرتبا  لبيرسو  حيث يتم ت  Tيتم إختبار الفرضيا  م  خلال إعتمادا على إختبار  

 على : 

 H1ديلة ويقبل الفرضية الب H0يتم رفض الفرضية الصفرية   0.05 ≥ا  مستوى الدلالة المعنوية إذا ك -

 H0رية وقبول الفرضية الصف H1يتم رفض الفرضية البديلة  0.05 ≤إذا كا  مستوى الدلالة المعنوية  -

  T-Testم  حيث  إختبار 
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- H1  بي  اليقظة الإستراتيجية وتحسي  جود  الخدما  الصحية  في مصحة الضيا   وجود  إتساق.   

- H0  ضيا .لا توجد اي إتساق  بي  اليقظة الإستراتيجية وتحسي  جود  الخدما  الصحية في مصحة ال 

 أما إختبار معامل الإرتبا  بيرسو  :

- H1  دما  الصحية  في مصحة الضيا وجود  علاقة  بي  اليقظة الإستراتيجية وتحسي  جود  الخ . 

- H0  لا توجد علاقة  بي  اليقظة الإستراتيجية وتحسي  جود  الخدما  الصحية في مصحة الضيا.  

-  r   +  وجود علاقة قوية إيجابية  ردية  1تقترب م– r +  ةوجود علاقة ضعيفة  ردي 1تبعد ع 

- r    وجود علاقة سلبية عكسية    1–تقترب م- r   وجود علاقة عكسية ضعيفة  1-تبعد ع 

  لصحيةاولمعرفة ذلك قمنا بتحليل الفرضية لكل بعد م  ابعاد اليقظة الإستراتيجية م  جود  الخدما  

 حتى يتمك  م  الوصول الى النتيجة العامة .

 : test-T إختبار -أ 

 وتظهر يتائج الفرضية م  خلال الجدول التالي :

 T-Test الفرضيات باستخداماختبار : 18رقم دول ج

Sig   قيمة 

t 

الإنحراف 

 المعياري

 محاور الدراسة  المتوس  

  اليقظة التكنولوجية 3.72 4.98 18.581 0.000

 اليقظة التنافسية 3.69 4.55 20.337 0.000 المحور الأول

 اليقظة التجارية 4.16 2.69 40.776 0.000

 البيئيةاليقظة  3.85 3.59 27.570 0.000

 المحور الثايي  جود  الخدمة الصحية 4.16 2.69 49.849 0.000

 الإجمالي 3.91  28.794 0.000

تيجية في سترايتبي  م  خلال الجدول رقم :  أعلاه أ  متوس  الفروق لمحاور الدراسة الخاصة باليقظة الإ   

  Sing  ˃0.05فأقل  0.05كاي  دالة عند مستوى  T   =28.79تحسي  جود  الخدما  الصحية هو قيمة  

 لصحية .ا. ويشير هذا الى وجود تلا م لأبعاد اليقظة الإستراتيجة و جود  الخدما   sing = 0.000حيث 

 .  H1إذا يقبل الفرضية البديلة 

 ب إختبار فرضيات معامل الإرتباط بيرسون :

 و تتضح الفرضيا  م  خلال الجدول التالي :  

 قياس معامل الإرتباط للمحاور19جدول  رقم 

 محور جود  الخدمة الصحية 

محور 

اليقظة 

 Nالعدد  r singمعامل  اليقظة التكنولوجية

 49 0.000 0.842** اليقظة التنافسية
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 49 0.000 0.850** اليفظة التجارية الإستراتيجية

 49 0.000 0.743** البيئيةاليقظة 

 49 0.000 0.916** اليقظة الإستراتيجة كليا 

 م  خلال الجدول يتضح أ  :

تيجية و جيود  عالية  ردية بي  اليقظة الإسيترا مما يعني وجود علاقة إرتبا  r  =0.916معامل الإرتبا   الكلي 

 الخدمة الصحية . أي كلما زاد  اليقظة يرتف  مستوى الجود  و العكس .

 علاقة اليقظة التكنولوجية بجودة الخدمة الصحية –أولاً: الفرضية الأولى 

 .Sig = 0.000 إحصائية مستوى، و  **r = 0.842 قيمة -

 H1يقبل الفرضية البديلة  0.05 ˃ 0.000 -

ل يظيم قنية، اسيتعمايدل هذا على أ  أفراد العينة يرو  أ  اليقظة التكنولوجية )مثل مواكبة الابتكارا  الت:التفسير

 دمية الصيحيةالمعلوما  الطبية، والاستجابة السريعة للتطورا  التكنولوجية( لهيا أثير كبيير فيي تحسيي  جيود  الخ

 .يا ، تقليل الأخطا ، وتحسي  التشخيص والمعالجةم  خلال تسري  العمل

 علاقة اليقظة التنافسية بجودة الخدمة الصحية –ثانيًا: الفرضية الثانية 

 .Sing = 0.005، ومستوى الدلالة**  r = 0.850 قيمة - 

 H1يقبل الفرضية البديلة  0.05 ˃ 0.005 -

لقيو  والضيعف امتابعية أدا  المؤسسيا  المنافسية، وتحلييل يقيا  توضح النتائج أ  اليقظة التنافسيية )مثيل :التفسير

ية، مقارية بالمحي  الصحي( تسهم في تحسي  جود  الخدمة م  خلال تبنيي أفضيل الممارسيا  فيي السيوق الصيح

 .والاستجابة للضغو  التنافسية بتطوير الأدا 

 حيةعلاقة اليقظة التجارية بجودة الخدمة الص –ثالثاً: الفرضية الثالثة 

 Sig = 0.000 مستوى الدلالة، **r = 0.743 قيمة  -

 H1يقبل الفرضية البديلة  0.05 ˃ 0.000 -

لمييوارد، ايعكيس هييذا وجيود إدراك عيالٍ لييدى أفيراد العينية بأهمييية الرصيد التجياري للسييوق )الأسيعار، :  التفسيير

خطيطهييا تمكيي  المؤسسية ميي  تحسيي  تسيلوك المسيتفيدي ( وتييأثيره المباشير علييى جيود  الخدميية. اليقظية التجاريية 

 .المالي، وتوجيه الموارد بشكل كف  بما يخدم المرضى ويعزز رضاهم

 علاقة اليقظة البيئية بجودة الخدمة الصحية –رابعًا: الفرضية الرابعة 

 .Sig = 0.000 مستوى الدلالة  ،**r = 0.874 قيمة -

 H1يقبل الفرضية البديلة  0.05 ˃ 0.000 -

لتشييريعية، تشييير هييذه النتييائج إلييى إدراك عينيية الدراسيية لييدور اليقظيية البيئييية فييي مراقبيية المتغيييرا  ا:التفسييير

ة ود  الرعاييالاجتماعية،  مما يمك  المؤسسة م  التكيف المسب  وتفادي الأزما ، وهو ما ينعكس إيجاب ا عليى جي

 .الصحية المقدمة

 الاستراتيجية ككل بجودة الخدمة الصحيةعلاقة أبعاد اليقظة  –الفرضية العامة خامسا 

 Sig = 0.000مستوى الدلالة ،r = 0.916قيمة  -
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 H1يقبل الفرضية البديلة  0.05 ˃ 0.000 -

جية ليقظيية الاسييتراتيتؤكييد النتيجيية أ  هنيياك اتفاق ييا قوي ييا وموحييد ا بييي  أفييراد العينيية علييى أ  أبعيياد ا :التحليييل العييام

  البيئية مي، م  خلال التفاعيل اليذكي لمصحة الضيا   تحسي  جود  الخدمة الصحيةمجتمعة تسُهم بشكل فعاّل في 

  و الخارجية الداخلية 

 مناقشة نتائج التحليل و الفرضيات :  -جـ 

 أولا : الخصائص الديمغرافية 

ي بدرجة ،وهو أمر  بيعي كو  المؤسسة تركز على الطاقم الشبه  ب  %67.35بلغ  يسبة الإيا  في العينة  -

الإييا   على غرار الفئا  الوظيفيية الأخيرى ، ويحي  يعليم أ   %51.0كبير  ، إذ حظي  فئة الممرضي  بنسبة 

 التعا ف . أكثر ميل لمهنة التمريض عكس الذكور ، يرج  السب  الى  بيعة المهنة الإيسايية التي تحتاج الى

  تأهييل سينة ، وهيذه الفئية ذا 38 – 18التيي تتيراو  أعميارهم بيي   %71.4في الفئية العمريية يجيد أ  يسيبة  -

  % 55.1علمي جيد مابي  ثايوي ، تقني سامي و جامعي  إذ بلغ المستوى الجامعي على أعلى يسبة 

   بية النشطة،و الفئة الشبا تعكس هذه  النس  تركيز مصحة  الضيا  على توظيف ذوي المؤهلا  العلمية العالية

ر  معظيم أفييراد العينيية يمارسيو  عملهييم فييي المصيحة لأقييل ميي  خمييس سينوا  ، وهييذا مييا قيد يييؤثر علييى الخبيي -

ى التوظييف التراكمية داخل المؤسسة ، يرج  ذلك الى سعي المؤسسة لتجديد الطاقم الطبي و الشيبه  بيي ، و الي

 ع   ري  العقود المحدود  .

 أفراد العينة حول متغيرات الدراسة : ثانيا : إتجاه

ظية بعياد اليقلأأغل  إتجاه افراد العينة كيا  بيي  موافي  و موافي  بشيد  ، مي  درجية يسيبية مي  التبياي  بالنسيبة  -

 الإستراتيجية ، وجو  الخدمة الصحية .

يقظية لحسيابي  للاتهيتم المصيحة الطبيية ببعيد اليقظية التجاريية أكثير يليهيا بعيد اليقظية البيئيية ،إذ كيا  المتوسي   -

الإيحراف في،أي كاي  الإجابا  بي  موافي  بشيد  و موافي  ويسيبة ضيئيلة للتبياي   فيي الإجابيا   4.16التجارية 

لي  موافي  مي  أي أ  الإجابا  كاي  فيي أغ3.85كا   . أما بالنسبة لليقظة البيئية فالمتوس 2.69المعياري كا  

عنيي أ  المصيحة . مميا ي 3.59يسبة م  التباي  تعد أكبر قليلا م  اليقظة التجارية بالإيحراف المعياري مقيدر بي 

 در  لديها الق تهتم باليقظة التجارية والمتمثلة في العناية بالمرضى ) العملا (  للمحافظة على ولائهم ، كما

 . د  الخدمية تغل  على مشكلا  الزبائ  ،و الإختيار الجيد للموردي  لضما  جود  مدخلاتها و بالتالي جيوفي ال

دراسية  يمك  القول أ  اليقظة التجارية تسعى م  خلالها المصحة الى الربحيية عليى الميدى القصيير عي   ريي 

 السوق   .

ف عليى التكيي الإجتماعيية لولايية ورقلية  والقيدر  كما أ  مصحة الضيا  لها إدراك ووعي للمتغيرا  الثقافيية و 

 معهم ، وهذا ملاحظ م  خلال الإجابا   تعاملها م  عملائها وبسب  خبرتها بالميدا  

 سنة يشا  (. 19)

 ضيا  تأتي اليقظة التنافسية و التكنولوجية في الدرجا  الأخير  على الترتي  م  إهتماما  مصحة ال -

أي الإجابيييا  كايييي  موافييي  مييي  درجييية  عاليييية مييي  التبييياي   3.69الحسيييابي لليقظييية التنافسيييية   إذ قدرالمتوسييي 

. أمييا اليقظيية التكنولوجييية فكاييي  أغليي  الإجابييا  بموافيي  أيضييا بمتوسيي    4.55فييالإيحراف المعييياري قييدر بيي  

صييحة الييى أهمييية  . ممييا يعنييي أ  إدراك الم4.98ميي  يسييبة عالييية  ميي  التبيياي  فييي الإجابيية بيي   3.72مقدربيي  
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التكنولوجييية و التنافسييية أقييل يوعييا مييا ميي  إدراكهييا للجاييي  التسييويقي و وعيهييا للمتغيييرا  البيئييية  . يرجيي  ذلييك 

كويها أول مصحة  بية خاصة في ولاية ورقلة إحتكر  القطاع الخاص لسينوا   بميا يعنيي أيهيا محافظية عليى 

 ذي يمثله دخول منافس جديد المتمثل في مصحة عاد  بورقلة .حصتها السوقية  ، وعدم إدراكها  التام للتهديد ال

يلاحييظ أ  المصييحة الطبيييية الجراحييية الضيييا  تسيييعى الييى تحسييي  جيييود  الخييدما  الصييحية  إذ تراوحييي    -

ة يسييبة تبيياي  متوسييط  4.16الإجابييا  فييي محييور جييود  الخدميية الصييحية بييي  موافيي  بشييد  و موافيي  بمتوسيي  

 نشطة .ويرج  ذلك كو  المصحة تركز على توظيف اليد العاملة المؤهلة وال 2.69فالإيحراف المعياري سجل 

 ثالثا فرضيات الإختبار : 

 .يعييييم، تسيييياهم أبعييييياد اليقظيييية الاسيييييتراتيجية فييييي تحسييييي  جيييييود  الخدميييية الصيييييحية بالمؤسسيييية الاستشيييييفائية

   Tو إختبار  rمعامل الإرتبا  بيرسو   وتم إثبا  ذلك إحصائي ا باستخدام

لية دلا  T  0.000سجل  فرضيا  الأبعياد و الفرضيية العامية  مي  محيور جيود  الخيدما  الصيحية فيي إختبيار  -

اليقظية  )أي أ  محياور الدراسية  H1وهيذا يعنيي قبيول الفرضيية البديلية   0.05معنوية بميا يعنيي جميعيا أقيل مي  

 لأدا .اأيها تسعى الى الأفضل في  الإستراتيجية و جود  الخدمة الصحية ( تتلا م و تتس  م  بعضها ويتضح

لإسيتراتيجية و امي  جميي  أبعياد اليقظية  0.000كايي  المعنويية  دلاليةأما بالنسبة لإختبار معامل بيرسو  فا  ال  -

H1 بديلية لفرضيية الجود  الخدما  الصحية مما يعني أ  العلاقة دالة إحصائيا ويمك  الوثوق بها و بالتالي يقبيل ا

لخيدما  الال اختبار بيرسو  على معاميل ارتبيا  قيوي جيدا بيي  اليقظية الإسيتراتيجية و جيود  كما تحصلنا م  خ

سييتوى وهييي علاقيية  ردييية كلمييا زاد إهتمييام المصييحة بييدور اليقظيية كلمييا إرتفيي  م 0.196  الصييحية إذ قييدر  بيي  

 ضيا  .خل مصحة الالجود  الصحية . وهذا يعكس الدور الفعال الذي تلعبه اليقظة في تحسي  جود  الخدمة دا

 

 

 

 

 

 الخاتمة

 باعتبارها ،الصحية المؤسسا  داخل الاستراتيجية لليقظة الحيوية الأهمية إبراز إلى الدراسة هذه سع  لقد

 تبنييي  أ النتييائج وأظهيير . المحيطيية المتغيييرا  ميي  الييذكي والتفاعييل وتحليلهييا المعلومييا  جميي  فييي فعاليية أدا 

 التنبيؤ على رأكب قدرا  وبنا  الصحية، البيئة في السريعة التحولا  م  بالتكيف لها يسمح التوجه لهذا المصحا 

 .الخدما  جود  تحسي  في مباشر بشكل تسهم استراتيجية قرارا  واتخاذ التهديدا ، واستباق بالأزما 

 حقيقيية ةرافع تمثل الاستراتيجية اليقظة أ  تبيّ  الفرضيا ، واختبار SPSS بريامج مخرجا  تحليل وبعد

 قتهياعلا تطيوير أو اليداخلي الأدا  تعزييز خيلال مي  سيوا  الضييا ، بمصحة الصحية الرعاية جود  مستوى لرف 

 .التنافسي والمحي  بمرضائها

 البحث نتائج

 :أهمها الاستنتاجا  م  مجموعة إلى النظرية الدراسة توصل 

  العلاجي التدخل وسرعة التشخيص دقة ضما  في أساسيا دورا تلع  الطبية التكنولوجيا أ. 

  مسيتوى ورفي  المرضيى سيلامة وتعزييز الطبيية الأخطا  بخفض ترتب  الصحي القطاع في الجود  أ 

 .الرضا
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  عليى  وقيدر مرويية أكثير اسيتباقية بيرو  العميل مي  الصيحية المؤسسا  تمكّ  الاستراتيجية اليقظة أ 

 .الابتكار

 :يلي ما تبيّ  الميدايية، الفرضيا  اختبار على بنا 

 علييى والتعيرف خييدماتها تسييير فيي الحديثيية التكنولوجييا علييى معتبير بشيكل الضيييا  مصيحة تعتميد 

 .الزبائ  حاجا 

 ورضاهم ولائهم على الحفاظ أجل م  بالمرضى واضحا اهتماما المصحة تبدي. 

  المحلية البيئة في المنافسة المؤسسا  تطورا  متوسطة بدرجة المصحة تراق. 

 الخدما  وجود  الأدا  تحسي  خلال م  سمعتها على للحفاظ المصحة تسعى. 

 ةالعالي العلمية الكفا   ذا  المؤهلة العاملة اليد توظيف على كبير بشكل المؤسسة تعتمد. 

 التوصيات

 :منها التوصيا ، م  جملة الدراسة تقتر  إليها، المتوصل النتائج إلى استنادا

 متنامية تنافسية بيئة في للنشا  يظرا خدما ، م  يقدمويه وما المنافسي  مراقبة تعزيز. 

 المصحة احتياجا  م  يتناس  ما واعتماد الحديثة التكنولوجية التطورا  مواكبة. 

 الفعلي الأدا  مستوى برف  يسمح بما العاملي ، وتحفيز تدري  برامج تكثيف. 

 يوميا الزبائ  م  الكبير للعدد يظرا المصحة داخل والنظافة الوقاية جهود تعزيز. 

 البحث آفاق

 يةمحدود ظل في خاصة أكبر، بحثي تعم  إلى بحاجة تزال لا التي الجواي  بعض وجود الدراسة أظهر 

 :المستقبلية البحثية المقترحا  بي  وم . السابقة الدراسا 

 الصحية الخدما  جود  تحسي  في التنافسية اليقظة دور دراسة. 

 الصحية المؤسسا  داخل الاستراتيجية باليقظة الخاصة المعلوما  مصادر تقييم. 

 معها والتعامل الصحية للأزما  الاستعداد في الاستراتيجية اليقظة دور في البحث. 

 قائمة المصادر والمراجع

 2006 للنشر الموقم دار العلمية البحو  إعداد منهجية مصبا  عامر .1

  2013 مصر الطباعة و للنشر الوفا  دار ، العلمي البحث أسس المغازي أحمد سعدي يهى .2

 هاد شيي لنيييل مييذكر  الصييناعية للمجمعييا  التنافسييي الأدا  علييى الإسييتراتيجية اليقظيية أثيير بييوذ  جميليية .3

 2023 بسكر  خيضر محمد جامعة التسيير علوم في دكتوراه

 اليدكتوراه ييللن ميذكر ..  المؤسسية تنافسيية لتعزيز إستراتيجي كخيار الإستراتيجية اليقظة حبيبة العيدايي .4

 جامعة

 شيهاد  لنييل ميذكر ..  الإقتصيادية المؤسسية تنافسيية فيي ودورهيا الإستراتيجية اليقظة خديجة خريصة بو .5

  2015 – 02 وهرا  جامعة الإقتصادية العلوم كلية الأعمال ادار  ماجيستير في

 لنيييل مييذكر  الصييحية الخييدما  جييود  تحسييي  فييي الإيتظييار صييفوف يميياذج اسييتخدام دور أحييلام دريييدي .6

 2014 بسكر  خيضر محمد جامعة التسيير علوم ماجيستير شهاد 

 نيييلل مييذكر  العمومييية بالمؤسسيية الصييحية الخدميية جييود  لتحسييي  كييأدا  المعلومييا  يظييام السويسييي دلال .7

 16/01/2013 ورقلة مربا  قاصدي جامعة التسيير علوم ماجيستير



 حمدأ                                                                                  محمد مسعي سليمةد. 

 خليفة ب 
 

، «1323-1298، ص 2025، ديسمبر 02، العدد 08مجلة المنهل الإقتصادي، المجلد » 

 جامعةالوادي، الجزائر.
 

 

 درجيية يلنيييل بحييث الطبييية الخييدما  جييود  تحسييي  فييي الفكييري المييال رأس دور معييراوي غسييا  رولا .8

  2023  سوريا الأعمال للإدار  العالي المعهد اعمال ادار  في الماجيستير

 سييتيرماجي شيهاد  ييييل ميذكر  المؤسسيية تنافسيية تحسيي  فييي الإسيتراتيجية اليقظيية دور اليدي  ضييا  زواو .9

2013  

 يسيتيرماج رسيالة للمؤسسة الترويجية الإستراتيجية صياغة في المستهلك سلوك دراسة أهمية عامر والي .10

  2012...   الإقتصادية العلوم كلية 03 الجزائر جامعة

 ماسيتر هاد شي لنييل ميذكر  والإسيتجابي الإستباقي التوجه على الإستراتيجية اليقظة تأثير كلثوم فريحة ب  .11

   2021  بسكر  خيضر محمد جامعة التسيير علوم في

 ماستر شهاد  لنيل مذكر  الصحية الخدما  جود  على الرقمي التحول أثر يريما  بومعز  – خولة بوزيد .12

 سكيكد  1955 أو  20 جامعة اقتصادية علوم

 سييترما شيهاد  يييل ميذكر  العموميية الإستشيفائية بالمؤسسييا  الصيحية الخيدما  جيود  تقيييم حريير حنيا  .13

 2021 ورقلة جامعة ايسايية علوم

 لمؤسسييا ل تنافسيية ميييز  لتحقيي  التميييز لإدار  ميدخل الإسييتراتيجية اليقظية الزهيييري عبياس إبيراهيم د أ .14

 52/2018 العدد مصر حلوا  جامعة التربوية المجلة التعليمية

 لتعليمييةا الخيدما  جيود  تحسيي  فيي الإستراتيجية اليقظة دور جنبلا  محمد مادلي  د  أسعد أيور باسل  .15

  21/2022 العدد 44 المجلد سوريا تشري  البعث جامعة مجلة... 

 تقييىالمل.. الحديثيية الكمييية الأسييالي  باسييتخدام الصييحية الخييدما  جييود  تحسييي  موضييوع جميليية  ييالح د  .16

 قالمة 1945 ماي8 جامعة 10/04/2018: يوم الصحي التسيير حول الاول الو ني

 تسييوي  ماسييتر ثايييية سيينة لطلبيية موجييه الصييحي التسييوي  مقييياس فييي محاضييرا  بوشييلاغم عميييرو  .17

 2021/2022 ميلة الصوف بو الحفيظ عبد الجامعي المركز الإقتصادية العلوم معهد الخدما 


