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 الحمد للهالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلاـ على سيدنا محمد 

 العلي العظيم، الذي أكرمني ووىبني القوة لإنجاز وإتماـ ىذا العمل، فلك الشكر

ربي أولًا وأخيراً توفيقك؛    
 وأتقدـ بالشكر الجزيل لكل من قدـ لي يد العوف والمساعدة، وأخص بالذكر

 لم يتواف عن تقديم توجيهاتو ونصائحو المشرؼ الأستاذ الدكتور العيد غربي الذي 

 الهامة التي ساعدت في تحقيق ىذا العمل؛ 

 كما أتقدـ بخالص الشكر الى السادة الافاضل رئيس وأعضاء لجنة المناقشة 

 تفضلهم بقبوؿ مناقشة الاطروحة واثرائها بملاحظاتهم العلمية القيمة؛ على

 .خراج ىذا العملوكل من ساىم سواء من قريب أو بعيد في إ
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اىدي ثمرة ىذا الجهد العلمي المتواضع

 من أوصى بهما عز وجل إلى  

 طاؿ في عمرىمأظهما لي الله و فح"أحمد"  بيأو  الغالية "الوازنة" ميأ 

 )سميحة، وفاء، سحر(، الغاليات اخواتيإلى 

 ،، وزوجاتهم، عبد الحق، فؤاد()توفيق الأعزاءواخواني  

 خي محمد إياد؛أ ابنلى الغالي إ، أتمنى لهم السعادة 

 كل باحث وطالب علم...إلى  و 
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ملخص :
امعة في برستُ الأداء الوظيفي بج كدكرىا الحوكمة الدؤسسية مستول تطبيق مبادئ إلى معرفة كاقعىذه الدراسة تهدؼ        
الناحية  كلتحقيق أىداؼ الدراسة من .كرؤساء الأقساـ كنوابهم، ، حسب آراء نواب الددير كعمداء الكليات كنوابهمالوادم
 عينة الدراسةكتوزيعها على  ،كأداة رئيسية لجمع البيانات  ةستبانالا كعلى، تماد على الدنهج الوصفي التحليليعتم الإ، العلمية

إلى نتائج أهمها أف مستول تطبيق مبادئ الحوكمة الدراسة  كتوصلت .(24SPSS)الاحصائي كباستخداـ برنامج ، مفردة(87)
 كالعدالةلشفافية ل) دكر للحوكمة الدؤسسية كجود، كأيضا بدرجة عاليةالدؤسسية في مؤسسات التعليم العالي لزل الدراسة كاف 

 .الإيجابيمن خلاؿ التأثتَ الدعنوم  الأداء الوظيفيفي برستُ  الدوظفتُ( ساءلةكم الفعالة التنظيمية كالدشاركة
 .كظيفي، مؤسسات التعليم العاليؤسسية، أداء موكمة حالكلمات المفتاحية: 

 Summary:
This study aims to identify the reality of the level of application of corporate governance 

principles and their role in improving job performance at Al Wadi University, according to 

the opinions of the vice-chancellors, deans of colleges and their deputies, and heads of 

departments and their deputies. To achieve the objectives of the study from a scientific 

perspective, the descriptive analytical approach was adopted, and the questionnaire was used 

as the main tool for collecting data, and distributing it to the study sample (87) individuals, 

using the statistical program (24SPSS). The study reached the most important results, the 

level of application of corporate governance principles in the higher education institutions 

under study was high, and also the existence of a role for corporate governance (transparency, 

organizational justice, effective participation and employee accountability) in improving job 

performance through positive moral influence. 

Keywords: Governance Institutional; Job performance; Institutions of higher educatio 

 Résumé:
Cette étude vise à identifier le niveau d'application des principes de gouvernance d'entreprise 

et leur rôle dans l'amélioration des performances professionnelles à l'Université Al Wadi, 

selon les avis des vice-chanceliers, des doyens des facultés et de leurs adjoints, ainsi que des 

chefs de département et de leurs adjoints. Pour atteindre les objectifs de l'étude d'un point de 

vue scientifique, une approche analytique descriptive a été adoptée et un questionnaire a été 

utilisé comme principal outil de collecte de données et de distribution à l'échantillon de 87 

personnes, à l'aide du logiciel statistique (24SPSS). L'étude a abouti aux principaux résultats 

suivants : le niveau élevé d'application des principes de gouvernance d'entreprise dans les 

établissements d'enseignement supérieur étudiés, ainsi que l'existence d'un rôle de la 

gouvernance d'entreprise (transparence, justice organisationnelle, participation effective et 

responsabilisation des employés) dans l'amélioration des performances professionnelles grâce 

à une influence morale positive. 

Mots-clés : Gouvernance Institutionnel ; Performance Carrière ; Établissements 

d'enseignement supérieur
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التي لذا تأثتَ في عجلة  القطاعاتىم أمن عتبارىا إب، الكبتَة للمؤسسات التعليم العاليكنظرا للأهمية 

تعزيز قيم العلم كنشر ثقافة البحث العلمي، كتلعب ىذا الدكر من خلاؿ قيامها كالركيزة الاساسية، في  التنمية

  .ةبتنمية الكوادر البشرية الوطنية، كتعزيز قدراتها البحثية كالتكنولوجية للتفاعل مع معطيات عصر العلم كالدعرف

إف ظهور مفهوـ الحوكمة الدؤسسية في الآكنة الأختَة في لستلف المجالات، بالإضافة الى برديات كالتغتَات 

العالدية التي تواجو أم عمل إدارم كاف لابد من التغيتَ، كالعمل على تطوير العمل الإدارم في الدؤسسات التعليم 

 العالي.

التي تساىم ؛ فهي الركيزة الأساسية الإدارية في عصر الحداثةز الدداخل اذا تعد الحوكمة الدؤسسية من ابر إ

صبح تطبيق الحوكمة الدؤسسية في مؤسسات حيث أ من خلاؿ أىدافها كرؤيتها، لدؤسسات التعليم العاليالصاح  في

في السنوات الأختَة، ككوف أسسها كآلياتها تعد من الدفاىيم الحديثة على الدستول العالدي التعليم العالي أداة ضغط 

إدارة  ىذا يساعدك بصفة عامة، كعلى الدستول المحلي بصفة خاصة، كإف الوعي بهذه الدفاىيم كتطبيقاتها، 

 وكمةالحارسة لشفي تطوير  يساعد الدؤسسات في الاطلاع بدكرىا الرئيسي في مواجهة التحديات التي تواجهها؛ كما

 ،ؤسسات التعليم العالي، كتعزيز الشفافية كالدساءلة لديها كالتطوير الدتوازف كالشامل للعملية الإداريةبدالدؤسسية 

العلاقة القائمة  تشخيصك  ،كخاصة أف معظم الضعف في الدؤسسات التعليم العالي في الجزائر يعود لأسباب إدارية

 الوظيفي ءداالأكضماف برستُ  ،الدؤسسيةبتُ مقومات التّطبيق الفعاؿ كالنّاجح لدتطلبات كمعايتَ نظم الحوكمة 

 .ؤسسات التعليم العاليبد

. كيشتَ ىذا ها، حيث أنو أحد المحددات الحاسمة لنجاحؤسسةيعد الأداء الوظيفي أحد اىتمامات أم م

الأداء الوظيفي. بشكل  يتطلب ىذا الجهد معرفة العوامل التي تعزز الدوظف الفردم. العامل إلى نتيجة الدوظف

، تَ الحافز لإلصازىمالعلاقة مع موظفيهم كبرفيزىم كتوف ، يقوـ الدديركف بتأسيس سلعةؤسسةعاـ، لتحقيق ىدؼ الد
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 ب 

في حماية السمعة  م العاليالدؤسسات التعليمن خلاؿ تبتٍ نموذج الحوكمة الدؤسسية قوم كإجراءات فاعلة تساعد 

 الدؤسسة.

تهدؼ بالارتقاء في أدائها ىم الوسائل التي أنو يعد من يدثل الأداء الوظيفي مكانة مهمة في أم مؤسسة لأ

التي يتحقق من خلالذا الفرد ظيمي كانت النتيجة إيجابية، ، فكلما كاف الأداء على مستول عاؿ كتندارمالإ

كاستمرار في الإنتاجية كالتقدـ في  ، كيساعد على التميز في أدائوالدهاـ الدكونة لذذه الوظيفةلدتطلبات كظيفتو كابساـ 

 .كالتفاعل بتُ الفرد كالدؤسسة التي ينتمي اليها ،مستويات الأداء

، أم الأساليب كالوسائل التي لى كيفية أدائهاإلدؤسسات، كانما الى ما تفعلو االدؤسسية  كلا تشتَ الحوكمة 

 الدؤسسة من خلالذا توجهها، كتنظيم نفسها لتحقيق الغرض من كجودىا، كيدكن أف تفهم الحوكمةبردد 

، كأساليب التواصل الدؤسسةنها تنطوم على توزيع السلطة كالدهاـ بتُ الوحدات داخل أ، بوجو عاـ، على الدؤسسية

 الدؤسسية وكمةالحلدبادئ تطبيق  ، كيؤدمية()الخارجكالبيئة المحيطة ؤسسةكالرقابة فيما بينها، كستَ العلاقات بتُ الد

مقاكمة الدؤسسات التعليمية وء الإدارة، مع تشجيع الشفافية لضو إلى خلق الاحتياطات اللازمة ضد الفساد كس

 .الادارم للإصلاح

الحوكمة ما مدى مساىمة  التالية:ه الإشكالية ذمن خلاؿ ما سبق ستعالج ى   :إشكالية الدراسة.1

تحسين الأداء  في )الشفافية، العدالة التنظيمية، المشاركة الفعالة، مساءلة الموظفين( المؤسسية

 ؟الوادي الوظيفي بجامعة

التساؤلات الفرعية:.2 صياغتها من خلاؿ طرح التساؤلات التالية:تم بلورة مشكلة الدراسة ك   

 ؟بجامعة حمو لخضر الوادم حسب عينة لزل الدراسة الدؤسسية تطبيق مبادئ الحوكمة يوجد ىل -

 ؟الوادم حسب العينة لزل الدارسة  للأداء الوظيفي بجامعةيوجد برستُىل  -
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 ج 

حسب أراء أفراد عينة  الوادم بجامعةبرستُ الأداء الوظيفي  فية أثر يللحوكمة للمؤسسىل  -

 الدراسة؟ 

 حوؿ أثر الحوكمة الدؤسسية علىآراء أفراد عينة الدراسة في دلالة إحصائية  فركؽ ذاتد جو ىل ت -

 ؟تعزم للمتغتَات الديدوغرافية الوادم  الأداء الوظيفي بجامعةبرستُ

صياغة ب نا قمنافإنالفرعية،  تساؤلاتالإشكالية الدراسة ك  من أجل الإجابة عن :الدراسةفرضيات   3.

 :التالية الفرضيات

آراء أفراد حسب       عند مستول معنوية بجامعة الوادم  الدؤسسية بادئ الحوكمةلديوجد تطبيق  -

 .الدراسة ةعين

 ةحسب آراء أفراد عين       عند مستول معنوية لأداء الوظيفي بجامعة الوادم في ايوجد برستُ  -

  .الدراسة

برستُ الأداء  فية يلدؤسسللحوكمة ا       يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية  -

 .حسب أراء أفراد عينة الدراسة بجامعة الوادمالوظيفي 

 :كالتالي ثانويةفرضيات  لأربع ، تم تقسيمهاالثالثة الفرضية الرئيسيةكلاختبار مدل صحة ىذه   

في برستُ  الشفافيةللمبدأ         د أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية جيو  -

 .الدراسة ةحسب آراء أفراد عين الأداء الوظيفي بجامعة الوادم

في  العدالة التنظيميةللمبدأ        د أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية جيو  -

 .الدراسة ةحسب آراء أفراد عين برستُ الأداء الوظيفي بجامعة الوادم
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في  المشاركة الفعالةلمبدأ ل       د أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية جيو  -

 .الدراسة ةحسب آراء أفراد عين برستُ الأداء الوظيفي بجامعة الوادم

في  مساءلة الموظفينمبدأ لل       د أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية جيو  -

 . الدراسة نةحسب آراء أفراد عي برستُ الأداء الوظيفي بجامعة الوادم

أثر  حوؿآراء أفراد عينة الدراسة  في        دلالة إحصائية عند مستول معنوية  اتفركؽ ذد جو ت -

 تعزم للمتغتَات الديدوغرافية.  برستُ الأداء الوظيفي بجامعة الوادم فيالحوكمة الدؤسسية 

تستمد الدارسة أهميتها من خلاؿ بناء إطار معرفي ملم كشامل لأىم  :أىمية الدراسة    4.

 ،داء الوظيفي()الحوكمة الدؤسسية كالأ فيالنقاط الرئيسية في كونها تتناكؿ موضوعان ىاما بسثل 

اث العلمية ذات العلاقة بهذه كالأبح ،طلاع على أىم الدراساتلإكمتغتَاتها الأساسية، من خلاؿ ا

 ،ستنتاجاتالإككمحاكلة لتقدلَ  ،ر الإدارم، كجعلها ضمن قالب معرفي متناسقوضوعات في الفكالد

 .دراسةلات الفكرية للائمة عن تساؤ لدجابات اكالإ

دكر الحوكمة الدؤسسية في  لالدتواصتسعى ىذه الدراسة إلى برقيق ىدؼ رئيسي  :أىداؼ الدراسة  5.

 :صوؿ إلى لرموعة من الأىداؼ أهمهاالو ك ؤسسات التعليم العالي لزل الدراسة، بد الوظيفي داءالأبرستُ 

  ُالوظيفي داءالأالإلداـ بالجانب النظرم كضبط الدفاىيم لكل من الحوكمة الدؤسسية ككذا برست 

 .تعليم العاليؤسسات البد

  الوادمامعة سسية في برستُ الأداء الوظيفي بجتشخيص دكر الحوكمة الدؤ. 

  معرفة مدل كجود فركقات في استجابات الأفراد عينة الدراسة في كاقع الحوكمة الدؤسسية، كدكرىا في

 .بجامعة الوادم الوظيفي داءالأبرستُ 
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  َلدؤسسية بهدؼ تطوير نها أف تساىم في تطبيق آلية الحوكمة اأالتوصيات التي من شبعض تقدل

 . الوادم بجامعة الوظيفيء داالأكبرستُ 

 :مبررات اخيار الدراسة.6 

الرغبة في بذؿ لرهود  لىإمن الدواضيع البحثية  ا،عن غتَى بسييز ىذه الدراسة: الأسباب الذاتية -

بحثي علمي، قصد إضافة الجديد للبحوث العلمية كالأكاديدية في ميداف الدراسات الإدارية 

بشكل خاص كحقل العلوـ التسيتَ بشكل عاـ، أكثر من ذلك لدل الطالبة في دراسة حالة 

كاضحة نتيجة التواصل معهم لشدل أدل رؤية الوادم بحكم الانتماء اليها، ك  حمو لخضر جامعة

 .اكتساب خبرة في الدوضوع

، إضافة إلى مبررات ختيارهلإبسثل القيمة العلمية للموضوع مبرران أساسيان  الأسباب الموضوعية: -

 أخرل تتمثل في:

 كالأداء الوظيفي. الأهمية الدتزايدة لدوضوع الحوكمة الدؤسسية -

 ىذا المجاؿ.منو أىل الاختصاص في لزاكلة تقدلَ فائدة علمية كمرجع علمي يستفيد  -

بعض نقائص الدراسات السابقة الدتعلقة بدكر الحوكمة  لاستكماؿلزاكلة تقدلَ إضافة علمية  -

 .الدؤسسية في برستُ الأداء الوظيفي بالجامعات

تم ك نفيها،  من أجل فهم الجوانب الدوضوعية للدراسة كإثبات صحة الفرضيات أك  : منهج الدراسة.7

من خلاؿ مسح للعديد  ،لإبراز أىم الدفاىيم كجمع الدعلومات ،عتماد على الدنهج الوصفي التحليليالإ

 الحوكمة الدؤسسية كالأداء الوظيفي(،، كمتغتَاتو )الدرتبطة بالدوضوع لزل الدراسة من الدراجع كالدصادر

 وحمإجراء دراسة ميدانية لجامعة  النتائج النظرية للدراسة، كتم لاستخلاص ،كالإلداـ بها كبرليلها كتفستَىا
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، كاختبار الفرضيات البياناتاستخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع  تم حيث أنو ،الوادم لخضر

 كىذا بهدؼ الخركج بنتائج للدراسة التطبيقية. ، SPSSةحصائيبرنامج معالجة الإ ىبالاعتماد عل

 جل إبساـ ىذه الدراسة كالحصوؿ على الدعلومات اللازمة استخدمنا الأدكات التالية:أكمن 

لكتًكنية كتتمثل في الكتب العلمية، لستلف البحوث الجامعية، كالدواقع الإالمصادر الأساسية والثانوية:  -
 .ستبيافكالاالدوثوقة 

ستدلالي كىي: الدتوسط حصاء الإكالإ ،كتتمثل في تقنيات الإحصاء الوصفي الأدوات الإحصائية: -
 باخ، برليل التباين، الالضدار.، ألفا كركنالحسابي، الالضراؼ الدعيارم، معامل الارتباط

 . SPSSالدتمثلة في برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعيةالبرامج:  -
حدود الدراسة.8 برددت الدراسة بحدكد موضوعية، مكانية، زمانية كبشرية كتفصيلها كما يلي: :   

  الأداء الوظيفيدكر الحوكمة الدؤسسية في برستُ  بإبرازالدراسة ىذه  تهتمالحدود الموضوعية:- 

وكمة الدؤسسية للح ةحيث اعتمدت الدراسة على الدبادئ الرئيسية الاربعؤسسات التعليم العالي، بد

، حيث تعد من أكثر الدبادئ فاعلية في (مساءلة الدوظفتُ، الدشاركة الفعالة، العدالة التنظيمية)الشفافية، 

ىذه التحقق من العلاقة التي تربط بتُ الحوكمة الدؤسسية في مؤسسات التعليم العالي، ك  تطبيق نظاـ لصاح

 الدبادئ كالأداء الوظيفي.

( كليات 08) رئاسة الجامعة، ك الوادم متمثلة في تستهدؼ ىذه الدراسة جامعة -  الحدود المكانية:

وـ الإسلامية، كلية الحقوؽ، كلية علوـ الدقيقة، كلية العلوـ )كلية العلوـ كالتكنولوجيا، كلية العل

سانية ، كلية العلوـ الإنكملحقة الطب كلية علوـ الطبيعة كالحياةالاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،  

  .(كالاجتماعية
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كضبط  ،بست الدراسة في جانبها النظرم بداية من جمع الدعلومات كالدراجع كتبويبهاالحدود الزمانية:-   

اـ كمعالجة موضوع الدراسة اختًنا أسلوب استبانة حيث تم اعدادىا جل الدأالعنواف كخطة العمل، كمن 

ىاتو الدراسة من  لإجراءكتوزيعها ثم استًجاعها من اجل برليل نتائجها، حيث امتدت الددة الزمانية 

 .2024لى غاية سبتمبر إ 2022سبتمبر 

الحدود البشرية: ات نوابهم، كرؤساء الأقساـ كنوابهمنواب مدير الجامعة، كعمداء الكليشملت الدراسة  - 

 ككلياتها. موزعتُ على رئاسة الجامعة (110)، كاف عددىم كقت اجراء الدراسة الوادممن جامعة 

.9  :الدراسة ىيكل 

 ،تباع منهجية علمية متسلسلةإتم  ،الدراسة ىدؼلى إكالوصوؿ  ،جل الإجابة على الإشكالية الرئيسيةأمن        

 ،نتائج الدراسة الديدانية ستخلاصاكأختَا  ،ثم مناقشة الدراسات السابقة ،النظرية لدتغتَات الدراسة بالأطربدءا 

كؿ يضم الإطار النظرم الفصل الأ ،لى فاصلتُإكتم تقسيم الدراسة  ،IMRADتباع منهجية البحث إىذه ب

 لديدانية.فصل الثالٍ فيضم الدراسة اـ الألى الدراسات السابقة، إبالإضافة  ،للحوكمة الدؤسسية كالأداء الوظيفي

  :لى ثلاث مباحث الدبحث الأكؿ سيتم فيو كضع الأطر النظرية للحوكمة الدؤسسية إقسم الفصل الأوؿ

 ؛عاد(ب، الأهمية، مبادئها)الأىم التعاريفأحيث يضم  ىم العناكين البحثية الدتعلقة بهاألى إكلزاكلة التطرؽ 

أما الدبحث الثالٍ سيتم خلالو كضع الأطر للأداء الوظيفي كلزاكلة التطرؽ إلى أىم العناكين البحثية 

 ؛الدتعلقة بها، حيث يضم ماىية، لزددات، العوامل الدؤثرة، الأبعاد كطرؽ برسينو

انت تضم عرض أىم الدراسات السابقة التي لذا علاقة بدوضوع الدراسة حتى كإف كتم فيو الدبحث الثالث  

ط التشابو اكتبياف نق ،اقشة الدراسات السابقةفقط متغتَان كاحدان من متغتَات الدراسة، تعتمد الدراسة من

كذا طريقة ، ك من الناحية التطبيقية أكعن الدوضوع لزل الدراسة سواء من ناحية النظرية  ختلاؼالإكنقاط 

 كمنهجية الدراسة. 
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 :رؽ إلى الدنهجية الدتبعة كالوسائل كالأدكات الدستخدمة في خلاؿ ىذا الفصل تم التط الفصل الثاني

الوادم لزل الدراسة، ثم جرل عرض مفصل للدراسة  عريف بجامعةتالجانب التطبيقي من الدراسة كال

 النتائج كبرليلها كمناقشتها. ستخلاصاك  ،النماذج ختباراك الديدانية 

 

.10 :متغيرات ونموذج الدراسة 

 الدراسة من خلاؿ عرضنا للشكل الدوالي:يتم توضيح متغتَات  

 متغيرات ونموذج الدراسة (:1-1الشكل )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 عداد الطالبةإمن  :لمصدرا

المتغير 
 المستقل

 المتغير التابع

   المؤسسية الحوكمة

 الشفافية

 العدالة التنظيمية

 المشاركة الفعالة

 الموظفين مساءلة

 إنجاز المهاـ

الوظيفيالإلتزاـ   

نضباط الوظيفيالإ  

 الأداء الوظيفي



   

 

 

 

 
 

 

: الأدبيات الفصل الأوؿ
النظرية للدراسة والدراسات 

 السابقة
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 تمهيد الفصل:

الغرض من ىذه الدراسة ىو فهم الدكر الذم تؤديو الحوكمة الدؤسسية في برستُ الأداء الوظيفي، كيجب 

للمتغتَات التي ل، كبناء نموذج نظرم صدبيات الواردة في ىذا الفعلينا توضيح الدصطلحات من خلاؿ معالجة الأ

من تقدلَ مفهوـ الحوكمة الدؤسسية )الدتغتَ الدستقل(، كمبادئها، ككذلك توضيح الدفاىيم الدتعلقة  ؛بست دراستها

 .لى الدراسات السابقةإ، كتم التطرؽ أيضا لاؿ طبيعتوالدتغتَ التابع(، من خ)الوظيفي بالأداء 

 ثلاثة مباحث:  الفصلىذا سوؼ يعالج كاعتباران لأهمية ىذا الدوضوع،  

 .للحوكمة الدؤسسية النظرم لإطارا المبحث الأوؿ:       

 .لأداء الوظيفيل النظرم الإطار المبحث الثاني:       

 .الدراسات السابقة المبحث الثالث:      
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  للحوكمة المؤسسية لنظرياالإطار : وؿالمبحث الا

من خلاؿ التعرؼ على ماىية  ،ؤسسات التعليم العاليبد الدؤسسيةالحوكمة  إلىفي ىذا الدبحث  رؽنتط      

  .، ككذلك متطلبات كمعوقات تطبيقها، كمبادئهاكلزدداتهمية كأىدافها أك ، وكمة الدؤسسيةالح

 المطلب الأوؿ: ماىية الحوكمة المؤسسية

من أجل  ،كالعوامل الدؤثرة التي تسعى الدؤسسات لتطبيقها ،تعد الحوكمة الدؤسسية من الأساليب الحديثة      

 ،كالخطط لتعزيز الرقابة على إدارات الدؤسسات ،كالدشاكل الدختلفة التي تضمن برقيق الأىداؼ ،معالجة التحديات

ن قبل كالعقبات كالأزمات الدالية كالإدارية، كفقداف الثقة م ،كاف سوء الإدارة أحد الأسباب في التحدياتأف   بعد

التي كالتنظيمية كالقانونية  ،جتماعيةالسياسية كالإ الدتغتَاتللعديد من نتيجة  ؛أطراؼ العلاقة بهذه الدؤسسات

 .(4، صفحة 2022)نصتَ ك نصتَ،  أثرت في أدائهاك ، كاجهت الدؤسسات

 وخصائصها المؤسسيةمفهوـ الحوكمة  :أولاً 

 :المؤسسية مفهوـ الحوكمة .1

كالػػتي مػػن  ،الإلصليػػزم للمصػػطلحترجمػػة  لأنػػو؛ للغػػة العربيػػةمفػػردات احػػديثا في  لايػػزاؿ فػػ اللىػػذا  بػػالرغم اف       

تعػدد الدفػاىيم  لػى الػرغم مػنكعا الحاكمية كالحوكمة كالحاكمانيػة، نهأكيتًجمها البعض على  ،حكاـمعانيو حكم كالأ

لم تتفػػق علػػى إلا أنهػػا الػػتي اقتًحػػت مفهػػوـ لدصػػطلح حوكمػػة الدؤسسػػية،  ،ت العديػػد مػػن الكتابػػاتر هػػظكالتعريفػػات 

 مصطلح لزدد ككاضح. 

 

 

 



 الفصل الأوؿ                                        الأدبيات النظرية للدراسة والدراسات السابقة

12 

 يلي:كما   ،كالباحثوف ككذا الدنظمات الدكليةالدفكركف  حيث تم تعريفها من قبلك 

 تعرؼ مؤسسة التمويل الدكلية IFC  الحوكمة بأنها "النظاـ الذم يتم من خلالو إدارة الدؤسسات

 .(863، صفحة 2023)غنيم،  اعمالذا"التحكم في 

  كيشتَ برنامج الأمم الدتحدة الإنمائيUNDP إلى الحوكمة على أنها "لشارسة السلطة الإدارية كالاقت 

  صادم كالسياسية لإدارة كافة شؤكف الدكلة، كىو ما يشمل الآليات كالعمليات كالدؤسسات التي يعبر من

 خلالذا الدواطنوف عن مصالحهم كيدارسوف حقوقهم القانونية كيوفوف لالتزاماتهم كيوفقوف بتُ اختلافاتهم"

 .(285، صفحة 2020)شرؼ، 

 عماؿ الدؤسسة كيضبطها، إذ أبأنو" النظاـ الذم يواجو تعريف ما منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية أ

يصف الحقوؽ كالواجبات كيوزعها بتُ لستلف الأطراؼ في الدؤسسات، كيضع القواعد كالإجراءات 

 ،اللازمة لتحقيقها تستًاتيجياالقرارات الخاصة بشؤكف الدؤسسة، كما يضع الأىداؼ كالإ بزاذلااللازمة 

 .(90، صفحة 2012)ناصر الدين،  كأسس الدتابعة لتقييم الأداء كمراقبتو "

 " نضباط كالشفافية لرموعة من الآليات كالإجراءات، كالنظم كالقرارات، التي تضمن كلا من الإبأنها

كالعدالة، كمن ثم تهدؼ إلى برقيق الجودة كالتميز في الأداء عن طريق تفعيل تصرفات إدارة الوحدة 

يتعلق باستغلاؿ الدوارد الاقتصادية الدتاحة، كبدا يحقق أفضل منافع لشكنة لجميع الأطراؼ الاقتصادية فيما 

 .(29، صفحة 2017)الوشاح ، القضاة، ك بواعنو،  كالدصلحة للمجتمع ككل"
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  ضمن منظور أخلاقي ينبع من استًاتيجية تتبناىا الدنظمة في كسعها لتحقيق أىدافها الرئيسية كذلك "أنها

داخلها باعتبارىا شخصية معنوية مستقلة كقائمة بذاتها، كلذا من الذيكل الإدارم كالأنظمة كاللوائح 

 .(Williamson, 1990, p. 18) الداخلية ما يكفل لذا برقيق تلك الأىداؼ بقدراتها الذاتية"

  التشريعات كالسياسات كالذياكل التنظيمية كالإجراءات كالضوابط التي تؤثر كتشكل لرموعة من "بأنها

الطريقة التي توجو كتدار فيها الدائرة الحكومية لتحقيق أىدافها بأسلوب مهتٍ أخلاقي بكل نزاىة 

كشفافية كفق آليات للمتابعة كالتقييم نظاـ صارـ للمساءلة لضماف كفاءة كفعالية الأداء من جانب، 

 .(176، صفحة 2022)بن حامد ك البلوم،  كتوفتَ الخدمات الحكومية بعدالة من جانب آخر"

مارسة إجراءات لدك  ،عبارة عن لرموعة القوانتُ يدكن تعريف الحوكمة الدؤسسية بأنها ،ذكره على ما سلف بناءن       

كتنفيذه داخل الدؤسسات لتحستُ أداء الدوظفتُ، كما يعتبر نظاـ يدعم الشفافية كالعدالة  ،عمليات صنع القرار

 في بيئة العمل. الدوظفتُ مساءلةالدشاركة ك التنظيمية، كيعزز 

 خصائص الحوكمة المؤسسية في مؤسسات التعليم العالي .2

 .الدؤسسية الغرض من كراء تطبيق الحوكمةبرقق كالتي  ؛ت الأفراد داخل الدؤسساتترتبط الحوكمة بسلوكيا       

، صفحة 2020)عبد العزيز، يجب أف تتوافر في تلك السلوكيات،  سيتم استعراض لرموعة من الخصائص التي

 :كىي (350

لدا يحدث داخل  ،كذلك بتقدلَ صورة كاضحة كحقيقية ،برقيق الشفافية في العمليات، كصنع القرارات -

 ؛الدؤسسة
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 ؛، كالإدارة التنفيذيةالدؤسسةإمكانية تقييم كتقدير أعماؿ لرلس  -

 ؛الضغوطستقلالية كتلاقي التأثتَات غتَ الضركرية نتيجة الإ -

 ؛نضباط كاتباع الأسلوب الأخلاقي الدناسب كالصحيحالإ -

 ؛كفرد صالح  الدؤسسة جتماعية كالنظر إلىالدسؤكلية الإ -

 ؛الدؤسسة حتًاـ حقوؽ كل المجموعات ذات الدصلحة معالعدالة كإ -

 ؛الدؤسسةستًاتيجية التي تواجو التًكيز السليم على القضايا الإ -

 .الدؤسسة حتياجات الأفراد كأىداؼإالقدرة على الفصل بتُ  -

 مراحل تطور نموذج الحوكمة المؤسسية في مؤسسات العليم العالي :ثانياً 

الشكل لى إبعدد من الدراحل حتى كصلت  ،كخاصة الجامعات ،مرت أنظمة إدارة مؤسسات العليم العالي      

ف ىذا التطور لازاؿ مستمرا حتى ألى إكبذدر الإشارة  ؛مبادئ اللامركزية الإداريةعلى  الحالي كالحديث الذم يعتمد

   . يومنا ىذا

 التي مرت بها آليات إدارة مؤسسات التعليم العالي ،الأبحاث اف ىناؾ عدد من الدراحل تكقد بين          

 :(06، صفحة 2015)الجعيدم ك اسيمو، ،  (1300، صفحة 2022)عزاب الشيخ ك غوؿ،  كالتالي

كبسيزت ىذه الدؤسسات في تلك الفتًة بإدارات غتَ : 1900وبداية  1800نموذج الإدارة المدنية نهاية  .1

لى إدارة مؤسسات التعليم العالي من أطراؼ مدنية بالمجتمع. إيشتَ حيث كإنما سياسية أك مدنية، ، أكاديدية

من خلاؿ السياسيتُ كالأمراء دار كتكانت ىذه الأطراؼ مؤثرة جدان على آليات إدارة تلك الدؤسسات، ك 

 كالسياسي. جتماعيالاكالدلوؾ كالناس ذكم الثقل 
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يعتبر نموذج الإدارة الأكاديدية نموذجا مهما نظران لتضمنو : 1960-1920نموذج الإدارة الأكاديمية  .2

لقد  ،آليات العمل الأكاديدي، كالتي طالدا ميزت مؤسسات التعليم العالي عن غتَىا من الدؤسسات العمومية

كالذم أدل الى تغتَ حجم  ،ىذه الدرحلة نتيجة لكبر حجم ملكية الدكلة للمؤسسات التعليم العالي تنشأ

كما برصل عليو ىذه الدؤسسات من  ،موارد الدخل للجامعات، حيث كانت تعتمد على لرالس البلدية

 الدعم الصناعي. 

دـ مركنة نموذج الأكاديدية، حيث كظهر ىذا النموذج لع: 1970-1960نموذج الإدارة الديمقراطية  .3

 في ابزاذ القرار الدنظمة للعمل. ،الدؤسسة التعليمية ءضاعبسيزت ىذه الدرحلة بإعطاء صلاحيات لأ

بسيز ىذا النموذج بأنو بإمكاف أعضاء التدريس الدؤىلتُ : 1990-1970نموذج الزمالة الأكاديمية  .4

كالتحكم في عمليات الجامعة بأنفسهم، كتنسيق ىذه العمليات يتم على  ،بالدرجة عالية كالدهنيتُ بالحوكمة

 كالدعايتَ العامة الدقبولة عمومان.، أساس القواعد

يتمثل في برقيق الكفاءة، كقياس أداء نظاـ التعليم ك : لى يومنا ىذاإ 1990نموذج الاحتراؼ الإداري  .5

في ىذا السياؽ على  ،التعليم العالي مؤسسات العالي، مؤسساتو كمهنيتُ، كيظهر تأثتَ ىذا النموذج على

مستويتُ لستلفتُ: على مستول السياسات الدعتمدة لإعادة تنظيم النظاـ الذم يشمل تعديل أسلوب 

 الحكومة، كالإدارة كالثقافة التنظيمية، كعلى مستول السلوؾ الفردم لأعضائها.
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  الحوكمة المؤسسية  وأىداؼ أىمية :ثالثاً 

 :الحوكمة المؤسسيةمية أى .1

حداث التغتَات إالتي تتسم بالفاعلية في ، خل الإصلاحية في الإدارة الحديثةتعد الحوكمة الدؤسسية أحد الددا      

 ،ؤسسات التعليم العاليمكمنو تزداد أهمية الحوكمة الدؤسسية في  ،رجات مهاـ الدوظفتُلسفي ، حداث نقلة نوعيةإك 

 : (1392، صفحة 2021)الحيوؿ ك فريدش،   (8، صفحة 2018)عساؼ، تي كيدكن حصر أهمها في الآ

 ؛ضماف الالتزاـ بالقوانتُ كالأنظمة الدعموؿ بها في الدؤسسة 

 ؛برقيق ضماف النزاىة كالاستقامة لكافة الدوظفتُ في الدؤسسة 

  ؛كالدصداقية بتُ الدوظفتُ في الدؤسسةتدعيم الثقة 

 ؛كالرقابة الداخلية بالدؤسسة ،برقيق الاستفادة القصول كالفعلية من نظم المحاسبة 

 ؛مهامو الدطلوبة منو فالحاضر كالدستقبل لىيعد مقياسا لقدرة الفرد ع 

 ؛يرتبط بنظاـ الحوافز كىذا ما يزيد اىتماـ الفرد العامل بو 

  ؛كالرقابي للمؤسسةتعزيز الإطار التنظيمي 

 ؛تطوير ىيكلية عمل تضمن الثقة على الددل البعيد بتُ الدؤسسة كالجهات التنظيمية 

  ؛ماـ القانوف كالنظاـ السياسي كالتطبيق الفعاؿ لوأالدساكاة 

 ؛بذنب الدمارسات الخاطئة كحالات السلوؾ النفعي كمراقبة الدخاطر المحيطة 

 ؛على الدستول القيادم ستًاتيجيالإبذاه منهجية التفكتَ إالدفع ب 

 ؛ستقرار الوظيفي لدل الدوظفتُ الجدين في أداء مهامهم الدطلوبة منهميرتبط بالإ 

 .إف رفع مستول الأداء يساىم في برستُ ظركؼ العمل كالدشاركة فيما بينتهم 
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 :ىداؼ الحوكمة المؤسسية في مؤسسات التعليم العاليأ .2
ككضع  ،لى برقيق رفع كفاءة أدائها الوظيفي بالدؤسساتإ ،تسعى الحوكمة الدؤسسة من خلاؿ الأىداؼ       

ككضع أنظمة للرقابة على  ،أك تقليل الغش كتضارب الدصالح كالتصرفات غتَ الدقبولة ،الأنظمة الكفيلة بتخفيف

 ،برديد القواعد كالإجراءاتكالدسؤكليات ك  ،ككضع ىيكل يحدد توزيع كافة الحقوؽ ،أداء تلك الدؤسسات 

، (34، صفحة 2021)ابراىيم، عبد نايف، ك صالح،  كالدخططات الدتعلقة بستَ العمل داخل الدؤسسة

)شريفو،  في الدؤسسات التعليم العالي أىدافا لزددة تسعى لتحقيقها، حيث تتمثل فيما يلي الدؤسسيةوكمة لحكل

، صفحة 2019)العوضي،  ،(204، صفحة 2021)ثريا، بركات، ك اليازجي،   ، (424، صفحة 2018

34)  : 

 ؛تكوين الدوظفتُلدؤسسات من خلاؿ زيادة كفاءة ا -

 ؛ةالدؤسسب الوظيفي داءالأبرستُ كتطوير  -

 ؛تنمية القدرات البشرية داخل الدؤسسة -

 كعملياتها؛ الدؤسسات اجراءاتالشفافية في كافة  مبدأتطبيق  تدعيم -

 ؛جميع الدوظفتُ في عمليات صنع القراراتفعالة بتُ تعزيز مشاركة  -

 ؛صياغة رؤية استًاتيجية كاضحة مساعدة إدارة الدؤسسة على -

 ؛داخل الدؤسسة تعوؽ جودة الأداءك صراعات أية لساطر أبذنب حدكث  -

 ات؛برستُ الدمارسات الإدارية في الدؤسس -

ضماف العدالة لجميع الأطراؼ الدعنية من خلاؿ كضع قوانتُ كقواعد التي يستًشد بها قيادات كمسؤكلي  -

 الإدارية؛الدؤسسات في تولي الاعماؿ 
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 ؛تأكيد مسؤكليات الإدارة كتقييم أدائها -

 ؛جتماعيالابرستُ سمعة الدؤسسات في لزيطها  -

كبالتالي بسكن الدوظفتُ من لشارسة  ،كالآليات التي تتسم بالوضوح بضوابطالشفافية نتيجة العمل قيق بر -

 ؛(Khleel & Sally , 2019, p. 132) الأعماؿ الدوكلة إليهم.

 ؛بيئة عمل صالحة نظران لزيادة كفاءة أدائهاتعزيز فاعلية الدشاركة كتكوين  -

 بالدوظفتُ؛تعزيز الدساءلة، كعدـ الخلط بتُ الدهاـ كالدسؤكليات الخاصة  -

 ئها؛لو أىداؼ الدؤسسة كمتابعة أداإيجاد الذيكل الذم تتحدد من خلا -

 ات؛الدؤسسمراجعة الدستمرة كالتعديل كالتطوير لقوانتُ الحاكمة لأداء  -

  .للمؤسسة حوؿ كيفية برقيق التزاـ أفضل بالدعايتَ كالدمارسات القياسيةتوفتَ الارشادات  -
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 الحوكمة المؤسسية في مؤسسات التعليم العالي المطلب الثاني: محددات ومبادئ

 الحوكمة المؤسسية في مؤسسات التعليم العالي كونات نظاـم :أولاً   

، 2021)العربي،  كمدخلاتو، كلسرجاتو، كتتلخص فيما يليتعد الحوكمة الدؤسسية نظاما لو عملياتو،        

 :(709صفحة 

كىي ما برتاج اليو الحوكمة الدؤسسية من مستلزمات، كما يتعتُ توفتَه لذا من متطلبات مدخلات النظاـ:  .1

 قانونية، كتشريعية، كإدارية، كاقتصادية.

ىي الجهات الدسؤكلة عن تطبيق الحوكمة الدؤسسية، كالجهات الرقابية، نظاـ تشغيل الحوكمة المؤسسية:  .2

ككل جهاز التنظيمي الإدارم داخل الدؤسسة أك خارجها، الذم يسهم في تنفيذ الحوكمة، كتشجيع الالتزاـ 

 رتقاء بفاعليتها.بها، كتطويرىا، كالإ

عبارة عن أداة ككسيلة لتحقيق نتائج كأىداؼ تسعى اليها ىي مخرجات نظاـ الحوكمة المؤسسية:  .3

الدؤسسة، فهي لرموعة من الدعايتَ، كالقواعد، كالقوانتُ الدنظمة للأداء كالدمارسات العلمية كالتنفيذية 

 للمؤسسات، كالحفاظ على حقوؽ أصحاب الدصالح.

 محددات الحوكمة المؤسسية في مؤسسات التعليم العالي :ثانياً 

  :ىناؾ نوعتُ من المحددات التي تسهم في التطبيق السليم لدبادئ الحوكمة الدؤسسية كهما       
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داخل الدؤسسات كتتضمن  هاتطبق يتم كتشتَ إلى القواعد كالأسس كالأساليب التي محددات الداخلية: .1

سليمة، كالتي بردد كيفية ابزاذ القرارات كالتوزيع الدناسب للسلطات كالواجبات بتُ  ةداريإكضع ىياكل 

 .(41، صفحة 2022)طلايع،  الأطراؼ كأصحاب الدصالح، بدا يؤدم إلى برقيق مصالح الدؤسسة

كالتي قد بزتلف من دكلة  ،البيئة كالدناخ التي تعمل من خلالو الدؤسسات في كتتمثل محددات الخارجية: .2

كدكرىا في ضماف  ،ككفاءة الذيئات كالأجهزة الرقابية ،لأخرل فهي عبارة عن القوانتُ كاللوائح التي تنظم العمل

 . (124، صفحة 2019)أنور على لبن،  كالدهنية كالأخلاقية ،التزاـ الأعضاء بالنواحي السلوكية

 أبعاد )مبادئ( الحوكمة المؤسسية في مؤسسات التعليم العالي :ثالثا   

لتي يجب الدؤسسية، اتقوـ الحوكمة  في برديد الدبادئ التي ،لقد اختلف الدهتموف من ىيئات كمتخصصتُ      

كأسس  بدثابة قواعد ىيك  ،بها كمراعاتها في سياستها الإدارية كالتشغيلية كالعلمية ىتماـالاعلى القيادة الجامعية 

من كفاءة كتعد درجة تطبيقها مؤشران لتبنيها ىذه  ،للوصوؿ إلى ما تسعى عليها ،تستَ عليها ىذه الدؤسسات

 :كالدتمثل في ،الدبادئ

كترتيب الدؤسسات التعليم  ،الدهمة في تصنيف الدكؿافية كاحدة من الدعايتَ العالدية فتعد الشمبدأ الشفافية:  .1

 آلية لقياس درجة تطبيق الحوكمة الدؤسسية أنهاعنصران رئيسيا للتنمية الدؤسسية، بدعتٌ بسثل  حيث أنها ؛العاؿ

الدشاركة في صنع القرارات . كىي لذا أهمية في تعزيز أساليب (248، صفحة 2020)بن طيبة ك برانوت، 

ستجابة الفاعلة للتغيتَ كالتطوير الإدارم، كمكافحة الإدارية، كبرقيق العدالة التنظيمية، كما تسهم في الإ

كتبسيط تصاؿ، نفتاح، كالإ، الإكتتضمن الشفافية الوضوحالفساد كرسم ملامح الدناخ التنظيمي الأخلاقي، 

يات، كبرديد الدسؤكليات بتُ كافة الدستويات الإدارية، كما أنها كسيلة إجراءات العمل، كتوزيع الدهاـ كالصلاح

فعالة في ترسيخ قيم النزاىة كالدساءلة، كيسهم تطبيق الشفافية في لصاح الدؤسسة كاستمراريتها كمكافحة الفساد 
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ل كبرقيق بكافة أشكالو من خلاؿ الدراجعة الدكرية للقوانتُ كلأنظمة، كمواكبة الدستجدات في بيئة العم

 .(594، صفحة 2021)الشدم،  الدصلحة العامة

 

 : (1055، صفحة 2021)الدعايطة،  تيالشفافية في الآمبدأ ىداؼ أكتتمثل      

  ؛الوظيفيلى برستُ أداء إتوفر بيئة العمل تتسم بالشفافية التامة فتؤدم 

 ؛برارب الفساد كخاصة الوظيفي  

 ؛الأداءمر الذم يدكن من زيادة الكفاية كالفعالية تزيل الدعوقات كتبسيط الإجراءات الأ 

 ؛تشجع على استغلاؿ أفضل للموارد الدتاحة في الدؤسسة 

 توافر الدعلومة يجعل الدوظفتُ على التأثتَ في الأداء الوظيفي. 

تلزـ الذياكل الإدارية في الدؤسسات العمل على برقيق  ،إيجاد قوانتُ كتشريعاتافية لابد من فكلتطبيق الش 

)الركساف، حراحشة، ك  الشفافية، كتشكل أجهزة لستصة تراقب الدؤسسات للتحقق من مدل تطبيق مبدأ الشفافية

 (640، صفحة 2023الشطناكم، 

 ,Krishnan) الدؤسسةالدساكاة كالإنصاؼ في الوظائف التي تساىم في ب ويعبر عن :التنظيمية مبدأ العدالة .2

2020, p. 41) ، درجة التي تتحقق فيها الدساكاة كالنزاىة في الحقوؽ كالواجبات، كىو ميل الافراد أم ىي

إدراكات الدوظفتُ للعدالة في مكاف العمل، أك إدراؾ العاملتُ لدقارنة حالتهم مع حالة زملائهم في العمل، أك 

ف أ، كالتي تؤثر بلانهاية على موافقتهم كسلوكيات العمل ةؤسسبالدف العمل من خلاؿ علاقتهم للعدالة في مكا

كالعدالة في كافة النواحي التنظيمية  ،نصاؼالعدالة التنظيمية تتمثل في الشعور العاملتُ بالدؤسسة بتحقيق الإ

تعتمد على حقيقة الدقاربات التي يدكن بناؤىا  امقوماته فإف عمل، كالإجراءات الدتبعة بحقهم، كعليوفي ال

، 2023)علي، قاسم، ك عيسى،  دارماستنادان إلى مقتضيات الدافعية كالتحفيز في السلوؾ التنظيمي كالإ
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نصاؼ كالشفافية التي التنظيمية إرتباطنا كثيقان بالدوظف بتصوره للعدالة كالإ، حيث ترتبط العدالة (56صفحة 

 .(1265، صفحة 2023)يسن، أحمد، ك عبد التواب،  يتم سلكها في العمل داخل الدؤسسات العمومية

نها تؤدم على برقيق السيطرة الفعلية كالتمكن في عملية ابزاذ القرار، كالتسليط أكتتضح أهمية العدالة التنظيمية في 

لى برديد جودة نظاـ إالضوء على الأجواء التنظيمية كالدناخ التنظيمي السائد في الدؤسسات التعليم العالي، كتؤدم 

كبرديد طرؽ التفاعل كالنضج الأخلاقي الدتابعة كالرقابة كالتقييم، كإيجاد القدرة على تفعيل أدكار التغذية الراجعة، 

، 2021)أبو العز، بن فراج، ك عبد الرحيم،  نتماء إلى المجتمعلدل الأعضاء، كبرستُ التعاكف لضماف الشعور بالإ

ة العلاقات داء الوظيفي للمؤسسة عن طريق إدار ، كما تساىم العدالة التنظيمية في برستُ الأ(587صفحة 

 .Christine, 2005, p) التبادلية بتُ الدوظفتُ في الأقساـ كالإدارات الدختلفة لشا يساىم في برقيق أىداؼ التنظيمية

247). 

 :(73، صفحة 2019ك رؤكؼ،  )الطائي كيدكن حصر الأهمية الكبتَة من تطبيق ىذا الدبدأ بدا يلي     

  ؛لى برقيق الرضا بتُ الدوظفتُإالشعور بالعدالة كالذم بدكره يؤدم 

 ُ؛اتاحة الفرص الدتكافئة لكافة الدوظفت 

 القضاء على حالات الغش كالتلاعب من خلاؿ إخفاء أك اظهار لأكضاع على غتَ حقيقتها. 

فيما يتعلق بعد الدشاركة فقد تم اقتًاح ىذا البعد أف يخضع لددل مشاركة لستلف  مبدأ المشاركة الفعالة: .3

، تهدؼ الدشاركة إلى بذاكز الفجوة القائمة بتُ القيادة الدؤسسة بالأمرأصحاب الدصلحة الذين لديهم اىتماـ 

، بل على مشاركة الدشاركة الشكلية السلطة لا تقوـ على مبدأكالجمهور، كابداع أشكاؿ غتَ ىرمية للممارسة 

 تتمثل فيما يليالجماعة في صنع القرار كتنفيذه، حيث تقوـ علاقة الدشاركة على لرموعة من أسس لزددة 

 :(430، صفحة 2017)مرزكؽ، 

 ؛الندية قائمة على الثقة كالاحتًاـ الدتبادؿ بتُ الأطراؼ 
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  ؛كتفتَ القناعة الكاملة بأف الدشاركة حق كل الأطراؼاستقلالية الأطراؼ عن بعضها 

 ؛إرساء مناخ ديدقراطي حقيقي 

 ُ؛قناعة كقبولذم لفكرة الدشاركة كالتفاعل كالتكامل بتُ الدوظفت 

  تنموية لزددة كمستقرة تتضمن أىدافان مرحلية، كأخرل بعيدة الددل. لاستًاتيجيةامتلاؾ كل طرؼ 

الدبدأ الذم يهتم بتقولَ سلوكك الدوظفتُ، من خلاؿ الدتابعة كالتقييم لددل ىو  مبدأ مساءلة الموظفين: .4

كتعتٍ كجود قرارات أك آليات لردية لضماف خضوع الدوظفتُ كبساشيهم  مطابقة سلوكياتهم مع اللوائح الدتبعة،

 .(59، صفحة 2017اج عيسى، )ثابت ك حمع جميع الدعايتَ كالقوانتُ كالأعراؼ الدعموؿ بها 

تغذية  ؤسسةفمن خلاؿ الوضوح كحرية تدفق الدعلومات يبتٍ نظاـ الدساءلة جيد ذك نتائج إيجابية، لإعطاء الد      

كاللوـ بل السعي  ،فدكر الدساءلة لا يقتصر على برديد أخطاء .راجعية حوؿ مدل برقيقها لأىداؼ كرسالتها

كتستند الدساءلة في الدؤسسات الى عدة مبادئ ، (623، صفحة 2022)عواجي،  لتحقيق مستول أفضل للأداء

 :(53، صفحة 2022)مصطفى ك اللمعي،  رئيسية منها

 .النتائج الدرجوةجل بلوغ أمن الواجب تنفيذىا الدوظفتُ بالتعهدات تعتٍ التزاـ  الالتزاـ: -

 .نها تشكل كل العمليات كالأنشطة كالدخرجات الدهمةأحيث  الشمولية: -

ها بصورة لحيث يتم من خلالذا اكتشاؼ الأخطاء أكؿ بأكؿ، كمعرفة أسبابو، كتعدي ستمرارية:الإ -

 .مستمرة

 .الحدكثستجابة للتغتَات الدتوقعة بحيث يكوف نظاـ الدساءلة مرنان قادران على الإ المرونة: -

 كمتطلبات الدستقبل. ،بحيث يكوف نظاـ الدساءلة متوافقان مع الظركؼ الحالية النظرة المستقبلية: -

 



 الفصل الأوؿ                                        الأدبيات النظرية للدراسة والدراسات السابقة

24 

 

 

 

 ومراحل تطبيقها المطلب الثالث: متطلبات وتحديات الحوكمة المؤسسية

 مراحل تطبيق الحوكمة المؤسسية في مؤسسات التعليم العالي: أولاً 

 :بدراحل لزددة لتطبيق الحوكمة الدؤسسية، كىي كالتالي بسر مؤسسات التعليم العالي     

كؿ مرحلة من مراحل الحوكمة الدؤسسية، حيث يتم التفرقة أ ىمأ تعتبر رحلة التعريف بالحوكمة المؤسسية:ػ م1

 ،، حيث يتم توضيح طبيعة الحوكمةكأساس الدعاملات النزيهة  لتزاـ بوإدارم يتم الإنمط وكمة كثقافة، ك بتُ الح

 .(2024)الشربجي،  اكأىدافه أبعادىاك  ،كأهميتهامعايتَىا ك 

قادرة على التفاعل مع ساسية متينة، برتاج الحوكمة الدؤسسية إلى بنية أ ة بناء البنية الأساسية للحوكمة:ػ مرحل2

ك بحكم أالحوكمة  أطراؼكىي بنية مركبة كلشتدة سواء بحكم العلاقات القوية التي تربط بتُ  ،متغتَاتها كمستجداتها

كتعد البنية أمران ضركريان  الدؤسسية، كالدنافع الدنتظرة الوصوؿ اليها من خلاؿ التطبيق الكامل للحوكمة ،شبكة الدصالح

 .(122، صفحة 2014)العريتٍ،  الدختلفة لذاكالتعايش الفعاؿ بتُ الأطراؼ  ،لتأسيس الحوكمة كبرقيق التفاىم

برتاج الحوكمة إلى برنامج زمتٍ لزدد الأعماؿ كالدهاـ، حتى يدكن متابعة  مرحلة عمل برنامج قياسي للحوكمة:ػ 3

كالصعوبات التي عرقلت مرحلة ؤسسات التعليم العالي، كبرديد الدعوقات بدمدل التقدـ في تنفيذ الحوكمة الدؤسسية 

 التطبيق كتقويدها.
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كىي مرحلة قياس مدل استعداد، كرغبة الأطراؼ الدستفيدة في تطبيق الحوكمة، حيث يتطلب  ػ مرحلة التنفيذ:4

التنفيذ عدد من الدمارسات كاستقلالية السلطة، الشفافية، الدساءلة، الدسؤكلية، الدساكاة، كدراستها، كبرليلها 

 (699، صفحة 2019)القاسم ك ابو بشارة،  اطن الضعف في التنفيذ.لتحديد مو 

 

تتم بهدؼ التأكد من حسن التنفيذ، من خلاؿ الرقابة كالدراجعات الداخلية  ػ مرحلة المتابعة والتطوير:5

 كالخارجية، كالتدقيق في آلية تنفيذ الإجراءات، كالعمليات الإدارية.

 متطلبات الحوكمة المؤسسية في مؤسسات التعليم العالي :ثانياً  

توافر عدد من الدتطلبات التي تعزز ب ،يتطلب تطبيق نظاـ الحوكمة الدؤسسية في الدؤسسات التعليم العالي      

)اليامي ك السواط،  ماديان أك بشريان، كيتضح ذلك فيما يلي ىيكلا أك ،لشارسات الحوكمة داخل الدؤسسة، تشريعيا

 :(805، صفحة 2022)تركي ك لسيبر،  (284، صفحة 2022)الخليفة،   (48، صفحة 2022

 ؛تكالدسؤكليااعلاف كثيقة للحوكمة الدؤسسية تعمل على برديد الدهاـ كالعمليات  -

توفتَ التكنولوجيا الحديثة التي بسكن من عمليات الاتصاؿ فعاؿ بتُ مستويات الإدارية كالبيئة الخارجية  -

 ؛للمؤسسة

 ؛توفتَ البتٌ التحتية لتمكتُ الدؤسسة من تنفيذ برامج الاعتماد من اجل التفوؽ كالتميز -

 ؛للقياـ بالدهاـ التي تتطلب جهدا عاليابزصيص الحوافز الدادية كالدعنوية التي تشجع الدوظفتُ  -

 ؛الدؤسسية إيجاد آليات رصينة لاختيار القيادات الإدارية التي تقوـ بتنفيذ الحوكمة -

 ؛بردد معالم استًاتيجية الدؤسسات لابد من كجود رؤية كاشحة -

 ؛معايتَ كمؤشرات كاضحة للأداء بالدؤسسات التعليم العاليكضع  -
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الادارم كتدريبهم على كيفية الدواجهة للازمات كالدخاطر كالتوجو لضو العمل  مشاركة الدوظفتُ في المجاؿ -

 ؛بركح الفريق الواحد

 

 

 ؛استخداـ التقنيات الجديدة لنظم للمعلومات كالاتصالات الإدارية -

 ؛صنع السياسة التعليمية، بدا يدعم لامركزية السلطة كالديدقراطية التطوير الدستمر لعمليات -

 الأداء؛متابعة مدل تنفيذ الخطط الاستًاتيجية من خلاؿ تقييم  -

 ؛توفتَ نظاـ رقابة كلزاسبة دقيق يضمن تفعيل عملية ابزاذ القرار الإدارم -

 ؛جية للمؤسسات كنشرىا بتُ أعضائهاكضع خطة استًاتي -

 ؛فكجود ىيكل تنظيمي يحدد الواجبات في الدؤسسة بشكل دقيق كمتواز  -

 .ةلكالعدااقتصادية كاجتماعية كقانونية تتصف بالكفاءة كالصدؽ  بيئةتوفتَ  -

 عاليالحوكمة المؤسسية في مؤسسات التعليم ال معوقات تطبيق :ثالثاً 

 يلي: افيم أهمها نذكر ،وقاتعم ةيتأثر بعدتطبيق الحوكمة الدؤسسية في مؤسسات التعليم العالي ف إحيث     

مظاىر ىذا الدناخ، في غياب الدبادئ الخاصة بالشفافية كعدـ مشاركة تتجلى  :الثقافة السائدة في المجتمع .1

الفعالة أصحاب الدصالح في صنع القرار، النابذة من تأثتَ الثقافة السلبية الدكتسبة من المجتمع، الدتمثلة في ثقافة 

اطية، ليس لدن أدلٌ العزكؼ كعدـ الثقة في إمكانية التغيتَ بأشكالو الدختلفة، لشا يجعل الجامعة مؤسسة بتَكقر 

 .(186، صفحة 2016)كركاف،  افي التدرج الإدارم حق مناقشة قرارات الدستويات العلي
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حيث يؤثر على توجهات كقدرات أعضاء الاسرة الجامعية، لشا يزرع الإحباط  :المناخ السياسي السائد العاـ .2

)عبد الرحماف،  التغتَ في أنظمتها الدنتهجة كالدكونة لنظاـ السياسي السائدكالشك في القدرة على إحداث 

 .(198، صفحة 2018

في تعيتُ ، سية في الطريقة التي يتم اتباعهاالدشكلة الرئي تكمن العالي:طريقة إدارة المؤسسات التعليم  .3

الدؤسسات أحيانا على اىل الثقة بدلا من اىل الكفاءة داخل القيادات بالدؤسسات، كما تعتمد إدارة 

 (250، صفحة 2020)لزمد ،  الدؤسسات، لشا يضعف من كفاءة ابزاذ القرار بالدؤسسات التعليم العالي.

مؤسسات التعليم العالي حيث تفتقر ضعف مستوى الرقابة على الأداء في جانبيو الإداري والبيداغوجي:  .4

الى لشارسة الفعلية لوظيفة الرقابة بدختلف حيثياتها، كىو ما يفسر غياب الدعايتَ الدوضوعية كالددركسة لقياس 

، صفحة 2017)عرابة ك بن عيسى،  الأداء البيداغوجي للأستاذ، أك الإدارم الدتعلق بالدوظفتُ الإداريتُ

52) 
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  للأداء الوظيفي  النظري طارالإي: المبحث الثان

من خلاؿ التعرؼ على  ،في ىذا الدبحث على الأداء الوظيفي بالدؤسسات التعليم العاليسنحاكؿ التطرؽ        

التعليم ، كأبعاد كطرائق برستُ الأداء الوظيفي بدؤسسات ماىية الأداء الوظيفي، كلزددات كالعوامل الدؤثر فيو

 العالي.

  المطلب الأوؿ: ماىية الأداء الوظيفي 

كبالأخص  ،العموميةكالدهمة التي تقوـ عليها الدؤسسات  ،يعد الأداء الوظيفي من العناصر الأساسية        

، كونو الذ نتمائهماك فراد الدوظفتُ، بأداء مهاـ موكلة إليهم الأ لتزاـامؤشر على مدل كىو  مؤسسات التعليم العالي،

، تناكلنا في ىذا الدطلب الأداء الوظيفي من خلاؿ التطرؽ الى بذاه كظيفتهم نعكاسا لدقدراتهم كدكافعهمإيدثل 

 تي:نحو الآالمفهومو ككذا مكوناتو، كذلك على 

  مفهوـ الأداء الوظيفي :أولاً 

أىم أىداؼ  متيازبالددراء، كونو يشكل يعتبر الأداء الوظيفي المحور الرئيسي الذم تنصب حولو جهود ا            

 (333، صفحة 2020)بن العائب،  شريةعلى كفاءة أداء مواردىا الب مؤسسة، حيث تتوقف على كفاءة أم الدؤسسة

 الدؤسسة.، كيشتَ الى الطريقة التي يؤدم بها الدوظفتُ مهامهم، ككيفية تأثتَ ذلك على اىداؼ تلك 
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من خلاؿ مراجعة بعض الأدبيات نلاح  أف ىناؾ تعاريف عديدة للأداء الوظيفي، كيعود ذلك إلى ك        

 اختلاؼ 

 موضح في الجدكؿ أدناه:ىو باختلاؼ ميولذم البحثية، كما ، كالدؤلفتُ كالباحثتُ ،آراء الكتاب

 (: تعاريف الأداء الوظيفي1-1الجدوؿ رقم )

 التعريف كاتب/الباحثال
"بأنو القياـ بأعباء الوظيفية من مسؤكليات ككاجبات كفقا للمعدؿ الدفركض  (1984)بدوي، 

 أدائو من العامل الكفء الددرب".

"سلوؾ كظيفي موضوعي ليس فقط نتيجة قول ضغوط نابذة عن الفرد، بل  (1999)ىلاؿ، 
 نتيجة للتفاعل كالانسجاـ بتُ القول الداخلية للفرد كالقول الخارجية المحيطة بو"

 

 (2000)حسن، 

"بأنو يشتَ إلى درجة برقيق كإبساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد كىو ما يعكس 
يحدث لبس الكيفية التي يحقق أك يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفية كغالبا ما 

كتداخل بتُ الجهد كالأداء، فالجهد يشتَ إلى الطاقة الدبذكلة، أما الأداء فيقاس 
 على أساس النتائج التي حققها الفردن".

(Ivaancevich, 

Konopaske, & 

التي تضمن  ،بأنو لرموعة السلوكيات الإدارية الدعبرة عن قياـ الدوظف بعملو"
لى إبالإضافة  ،الجودة اداء، حسن التنفيذ، الخبرة الفنية الدطلوبة في الوظيفة

لتزاـ باللوائح الإدارية التي تنظم كالإ ،ؤسسةتصاؿ كالتفاعل مع بقية أعضاء الدالأ
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 من اعداد الطالبة اعتمادا على الدصادر الدذكورة في الجدكؿ المصدر: 

Metteson, 2005) ستجابة لذا بكل حرص".عملو، كالسعي لضو الإ 

"ىو قياـ الفرد بالأنشطة كالدهاـ الدختلفة التي يتكوف منها عملو كيدكننا أف نميز  (2005)صقر، 
بعاد جزئية يدكن أف يقاس أداء الفرد عليها كىذه الأبعاد ىي كمية أبتُ ثلاثة 

 الجهد الدبذكؿ، نوعية الجهد، كنمط الأداء".

 التي تبدأ بالقدرات كإدراؾ الدكر كالدهاـ". دلجهود الفر  "ىو الأثر الصافي (2006)بن نوار،   

كتساىم في برقيق أىداؼ  ،نفعاؿ كالسلوكيات التي تكوـ برت سيطرة الفردالإ" (2012)الطوي و العنزي، 
 ".الدؤسسة

)الساعاتي و الخفاجي، 
2014) 

أك الجهة التي  ،كمسؤكلياتو التي تكلفو بها الدؤسسة ،الدوظف لأعمالو"بأنو تنفيذ 
 .ترتبط كظيفتو بها"

 

  (Kanhya ،2007) 

من خلاؿ طرائق متنوعة تعمل  ،"أنو جميع الأنشطة التي تساىم بفعالية الدنظمة
على تشكيل السياؽ النفسي كالاجتماعي للمنظمة، كما تعمل كمحفزات 

 .لعمليات كنشاطات الدهاـ"
(Darvishmotevali & 

Ali, 2020) 
  ". ؤسسةنها قدرة الدوظفتُ على برقيق توقعات الدأ"

الباسط، عبد )سيد عبد 
المحسن أحمد، و حسين 

 (2022رضا، 

، أك الذدؼ الدخصص لو بنجاح ،لصاز الدهمةإ" ىو نشاط يدكن الفرد من 

 ستخداـ الدعقوؿ للموارد الدتاحة".كيتوقف ذلك على القيود العادية للإ

على أداء الدؤسسة ككل  ،بشكل لشيز الذم ينعكس ،لضاز العمل الدطلوبإىو " (2023)سعدوف و رحيمة، 

 ."بشكل إيجابي
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السلوكيات الإدارية  عن لرموعة من المجهودات ةىو عبار  لأداء الوظيفيا أف نرل من خلاؿ التعاريف السابقة      

ؤكليات، بدا في لتزاـ بالدسكالإ ،الدوكلة إليهمابساـ الدهاـ التي تشتَ إلى درجة ، الدكر أك الدهاـبالقدرات كإدراؾ  الدثالية

 .، لتحقيق أىداؼ الدؤسسة، كالوصوؿ للنتائج الدطلوبةذلك حسن التنفيذ

 

 

 

 الأداء الوظيفي  وعناصر أىمية :ثانياً 

  :أىمية الأداء الوظيفي .1

لصاز مهامهم لتحقيق الأىداؼ الدسطرة إترتبط فعالية الدؤسسة بدستول كفاءة أداء الدوظفتُ لديها، كإمكانية      

كيدكن  ،(597، صفحة 2022)عباس ك عبد الرحماف،  ة على الاىتماـ بالأداء الوظيفيلذا، لذا بررص الإدار 

 :(387، صفحة 2022)عفيفي ك كماؿ،  فيما يليأهمية الأداء الوظيفي إجاز 

 كتوظيف الطموحات  ،على استثمار القدرات الكامنة ؤسسةيساىم الأداء في برديد مدل قدرة الد

 ؛كالدهارات كالدعارؼ لدل العاملتُ، لاف الأداء ىو الدقياس لقدرة كدافعية الفرد ابذاه عملو

  لاؿ الابتكار كالابداع في الأداءخمن  ؤسسة،الأداء الفعاؿ على خلق ميزة تنافسية للميؤدم 

 .الوظيفي

 ؛يؤدم الأداء الفعاؿ على بزفيض التكاليف كترشيد النفقات 

 ؛بالدؤسساتكلسرجات العملية الإنتاجية  ،لاتيساىم في رفع مستول الجودة في مدخ 

 ؛وظفتُلدل الد يساىم الأداء في برديد نقاط القوة كالضعف 
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 كمكافآت كأجور كحوافز تتناسب مع  ،يعمل على مساعدة الدسؤكلتُ في إيجاد نظم التًقيات

 ؛ؤسسةمستويات الأداء الدختلفة للم

 ؛فتُوظشاؼ تأثتَ ىذه النظم على مستول أداء الداكتك على اصلاح  يساىم 

 حاجات عامليها كبرقيق كإشباع الدؤسسة في برقيق أىدافها،  يساعد برستُ الأداء الوظيفي

 رغباتهم.

 

 

 

 :(286، صفحة 2017)الحسيتٍ،  ، فيما يليبالنسبة للفرد داء الوظيفيأهمية الأ أيضا تتجلىك        

  :كىو ما يدنح الدوظف حافزا قويا لتطوير من أعمالوإجراء تعديلات في الرواتب والأجور، 

 .الدهنية كبرستُ كفاءاتو

  :تكمن أهمية تقييم أداء الدوظفتُ في الدساعدة على تكوين تقييم المديرين والمشرفين

 برت سلطتهم في الدؤسسة. وظفتُكتنمية الد ،كترقية

 :فهو يسهم في ترشيح  ،بدا أف الأداء الوظيفي يعتبر مقياس كفاءة الدوظف الترقية والنقل

 أك النقل إلى مناصب عليا. ،الدوظف للتًقية

 لازمة اكبرديد البرامج  ،ستثمار في الدوظفالدقصود منو الإحتياجات التدريبية: تحديد الإ

 كمهاراتو. لتكوينو كتطوير قدراتو
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 :لصاح  تزويد إدارة الموارد البشرية بمعلومات واقعية عن أداء وأوضاع العاملين فيها

كمشاكلهم  ،بها وظفتُمرىوف بدعرفة حقيقة ككاقع حياة الد ،ستمرار الدؤسسة مستقبلاإك 

 .(88، صفحة 2005)شاكيش،  ككفاءتهم من أجل التًقية كالتكوين كالتدريب، كإمكانياتهم

  فإذا حدث أم تعديلات في أنظمة الإدارة فإف  ستقرار في العمل:لى الإإارتباطو بالحاجة

 .عن خدماتهم ستغناءبالاالدوظفتُ ذكم الأداء الدتدلٍ يكونوف مهددين 

 

 

 

 

 

 :عناصر الأداء الوظيفي .2

لأداء الوظيفي عناصر بدكنها لا يدكن التحدث عن كجود أداء فعاؿ، كقد ابذو الباحثوف للتعرؼ على لف إ       

   ، كالآتي:جل الخركج بدزيد من الدساهمات لدعم كتنمية فاعليتوأعناصر الأداء الوظيفي من 

فية العامة كتشمل الدعارؼ العامة، كالدهارات الفنية، كالدهنية كالخل المعرفة بمتطلبات الوظيفية: .1.2

 :(482، صفحة 2018)أرفيس، مرلَ،  كمنها عن الوظيفة كالمجالات الدرتبطة بها.

إجراءات كىي  ؛الدهمةالواجب اتباعها لإلصاز  كىي لرموعة من الاجراءاتالمعرفة الإجرائية:  .أ 

القياـ بها، لذلك يجيب الاتفاؽ على الطرؽ  الدرتبطة على الدوظفللتطبيق العملي للمهارات  منظمة

كالدصرح باستخدامها لتحقيق الأىداؼ، حتى تكوف الصورة كاضحة  ،كالأساليب الدسموح بها

 يتأثر الأداء بغياب أحد الدوظفتُ. كذلك من أجل ألا ،لجميع الأطراؼ



 الفصل الأوؿ                                        الأدبيات النظرية للدراسة والدراسات السابقة

34 

مسؤكلياتو ككظائفو  ، كالتي يجيب عليو تنفيذستَ مهاموىي فهم الدوظف طريقة  المعرفة الوظيفية:  .ب 

 بشكل ملائم، كتتمثل في الخبرات كالدهارات، التي يتقنها اجل برقيق الكفاءة في أداء مهامو.

الدوظف لاختيار  ايستخدمه ،ىي بسثل نشاطا معلوماتيا ذىنيا كسياسات ركتينية المعرفة الإدارية: .ج 

 السلوؾ الدناسب، كيتم تنفيذىا يومينا في عملو.

ف يتم برديد أتعتٍ جميع الواجبات اللازـ إلصازىا لإبساـ مهامو الوظيفية، حيث  معرفة المسؤولية: .د 

 ىذه الدسؤكلية من قبل مدير الدؤسسة بناءن على الذيكل التنظيمي. 

بهذا الدعتٌ فإف  ،برديد الدسؤكلية لابد من منح السلطة الضركرية لإلصاز العمل بعد معرفة السلطة: .ق 

 السلطة تتضمن ناحيتتُ هما التمكتُ كالنيابة.

 

كتتمثل في مدل ما يدركو الفرد عن عملو الذم يقوـ بو كما يدتلكو من رغبة  نوعية العمل:  .2.2

 .(2021)قدكرم الدكرم،  قدرة على التنظيم كتنفيذ العمل دكف الوقوع في الأخطاءالكمهارات ك 

أم مقدار العمل الذم يستطيع الدوظف إلصازه في الظركؼ العادية للعمل،  كمية العمل المنجز:  .3.2

 كمقدار سرعة ىذا الإلصاز.

 ،كقدرة الدوظف على برمل مسؤكلية العمل، كتشمل الجدية كالتفالٍ في العمل المثابرة والوثوؽ: .4.2

 عليو كالتوجيو من قبل الدشرفي للإرشادفي أكقاتها المحددة، كمدل حاجة ىذا الدوظف الدهاـ كإلصاز 

 .(357، صفحة 2024)الاغبرم، 
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 المطلب الثاني: محددات وعوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي 
 

 محددات الأداء الوظيفي :أولاً 

بذعلها قادرة بصورة بكفاءة كفعالية  كاستغلالذارية، كيفية استخداـ الدؤسسة للموارد الدالية كالبشيعكس الأداء        

 اعتبارب، (81، صفحة 2024)بدر ك حميد،  لى ذلكإلتزامها بالرشادة في الوصوؿ كمدل إ على برقيق أىدافها،

ف ذلك يعتبر إالأداء الوظيفي لشارسة الفرد للأنشطة كالدهاـ الدختلفة منها الوظيفية الدسؤكؿ عليها للقياـ بها، ك 

ببعض المحددات  كإيجابك لزددات مكونة لو، كىذا الأختَ عرضة للتأثتَ سليا أعناصر سلوكا، فإف لذذا السلوؾ 

 التي من 

 ىم لزددات الأداء الوظيفي ما يلي:أ، كمن بتُ (55، صفحة 2020)عزكز،  شأنها أف تأثر على أداء مهامو

   الادراؾ: .1
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 ، (304، صفحة 2022)النشيلي،  نو من الضركرم توجيو جهوده في العمل لضوهأ، ىو ابذاه يعتقد الفرد      

نو عملية استقباؿ الدؤثرات الخارجية كتفستَىا من أك أ ،الدعرفية الأساسية بتنظيم الدعلوماتلى العملية إيشتَ أيضا ك 

سائر العمليات  اتقوـ عليه تيف ىذه العملية ىي الأساس الإلى سلوؾ معتُ، لذا فإقبل الفرد بسهيدا لتًجمتها 

ف الإدراؾ يختلف بتُ الافراد، لذا لابد من تفهم ألى إ، كبذدر الإشارة (162، صفحة 2022)الذمدالٍ،  الأخرل

 .تنظيمها الدعلومات الواردة اليهاقدرات الدوظفتُ كأسلوب 

 :الدافع على العمل .2

اف الجهد الذم يبذلو العامل للقياـ بعمل ما كدرجة مثابرتو على مستول أدائو كاىتمامو بالعمل، يختلف من       

فرد لآخر، كىذا الاختلاؼ تنعكس نتائجو على مستول الأداء كيعود ىذا الاختلاؼ في الأداء  كقت لآخر كمن

إلى التفاكت في درجة الرغبة للقياـ بالعمل كالى الحاجات التي يسعى الفرد لإشباعها، كىي التي تدفعو لأف يقوـ 

 .(131، صفحة 2017)عسلي،  بأداء العمل بشكل أفضل، كيطلق ىذه العوامل الدافعية

كتنبع أهمية الدكافع من كونها تعتبر من أىم المحددات التي تؤثر على أداء الفرد كاف نوع العمل الذم يقوـ بو،       

الاستفادة من الدافعية في توجيو أداء الأفراد لتحقيق أىدافها، من خلاؿ دراستها لذذه الدكافع كفهمها بشكل 

 لأف ذلك يساعدىا على ابزاذ العديد من السياسات أك القرارات الإدارية الفعالة.جيد 

 التدريب والتكوين: .3

مية نتكتسمى أحيانا ب ،كنعتٍ بها تلك البرامج التي تنمي الخصائص كالدهارات الشخصية اللازمة لأداء الوظيفة     

 ، كىي تؤثر بشكل مباشر في الأداء ، كىي كذلك عبارة عن برديد الخصائص الكفاءات أك السمات الشخصية

الشخصية التي يستخدمها الفرد العامل في أداء عملو كتدريبو لتأدية العامل بالطريقة الصحيحة، حتى ىناؾ القدرة 

الدهارات  على تنفيذ ما ىو لسطط لو، القدرة على الاتصاؿ لتحستُ النتائج من خلاؿ اكتساب أكبر قدر من
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 كالقياـ بالعمل كما ىو بشكل صحيح، ىذه القدرات التي يتم بناؤىا عن طريق عملية التدريب، كالتعليم

 ،  .(248، صفحة 1999)الخشركـ

 المقدرة على أداء العمل: .4

الدعرفية أك الدعلومات الفنية اللازمة للعمل،  تصلاالمحتعبر عن مدل بسكن الفرد فنيا من الأداء كتتألف من        

الاستعدادات كالقدرات لأداء مهاـ متعددة كتندرج  ،ة بالإضافة الى مدل كضوح الدكرقأك مهارة استخداـ العلا

 :(720، صفحة 2023)بغزك،  ىذه القدرات برت فئتتُ

ترتبط بدختلف الدهاـ الذىنية، كبزتلف الحاجة إلى ىده القدرات ىي قدرات القدرات الذىنية:  .أ 

كتسند على  ،خاصة بالنسبة لدستويات الإدارة العليا، التي تتطلب ابزاذ قرارات ،باختلاؼ الوظائف

 برليل الدعلومات كالتفكتَ.

كىي القدرة على  ،ةالتي تتطلب قوة عضلية كما ترتبط بالدركنكتشتَ إلى الدهاـ البدنية، القدرات البدنية:  .ب 

 التكيف مع الدهاـ البدنية، كتلعب ىذه القدرات دكرا أساسي في كثتَ من الوظائف.

 بيئة العمل: .5

إف بيئة العمل تتكوف من جزئيتُ هما البيئة الداخلية للمؤسسة كالبيئة الخارجية المحية بها، بالنسبة للبيئة      

الداخلية فهي تتمثل في جميع مكونات الدؤسسة من سياسات كقيادات كأنظمة كغتَىا، أما البيئة الخارجية لصد أنها 

لإقليمية، كالبيئة المحلية، ككل ىذه البيئات لذا تأثتَىا على تتكوف من ثلاث بيئات كىي البيئة العالدية، كالبيئة ا

 الدؤسسة بالرغم 

من كونها تقع خارج نطاؽ سيطرة إدارة الدؤسسة، كلذلك لابد من متابعة عناصر البيئة كالتغتَات التي قد بردث 

 .(2021)عبد الطيف على لزمد،  كمدل تأثتَىا على الدؤسسة

 الأداء الوظيفي ة على العوامل المؤثر  :ثانياً 
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يشتمل على عدة أنواع من الأداء  دبزتلف طبيعة الأداء الوظيفي باختلاؼ الأعماؿ، فالعمل الواح      

الوظيفي، كلا يقتصر ىذا الأختَ على العمل كحده بل يدتد إلى لرالات أخرل قد يكوف لذا علاقة مباشرة بالعمل 

اللجاف، نقابات العمل، كلذلك تهتم الدؤسسة بأداء الدوظفتُ لأنو بدثابة انعكاس لقدراتها كمهاراتها، كما أنو ؛ مثل 

على عدة  ىذا يتوقفك  ؛ الأداء في تأدية الدهاـ بفعالية ككفاءة  من خلاؿ يساىم في بقائها كمواجهة التحديات، 

، كىذه  (317، صفحة 2020)الغراكم ك الحلفي،  عوامل مؤثرة منها ما ىو سلوكي، اجتماعي، أك تنظيمي

العوامل بزتلف من حيث دكرىا كقوة تأثتَىا من جهاز غدارم إلى آخر لتفاكت الدستويات التقنية، الإدارية، 

 طموحات الدوظفتُ، كغتَىا، كفيما يلي سنتطرؽ إلى بعض ىذه العوامل:

 :(150، صفحة 2022)لزمد حسن،  كتتمثل ىذه العوامل فيما يلي تنظيمية:ال ادارية عوامل .1

تكوف  اذمفصلة برتاج إلى التقيد كأىداؼ  ،ت التي ليس لديها مهاـالدنظماعدـ وجود أىداؼ محددة:  .أ 

أك لزاسبة الدوظفتُ على مستويات أدائهم، لأنو لا توجد معايتَ لزددة  ،قادرة على قياس الأىداؼ المحققة

سلفا. إذا لم يكن لدل الدنظمة معايتَ أك مؤشرات للإنتاج كالأداء الجيد، فإف الدوظفتُ ذكم الأداء الجيد 

 يساكم الدوظفتُ ذكم الأداء الضعيف.

كابزاذ القرار  ،لدستويات في التخطيطأدل عدـ مشاركة الدوظفتُ على جميع اعدـ مشاركة في الإدارة:  .ب 

كالدوظفتُ من الدستول الأدلٌ، لشا أدل إلى ضعف الإحساس  ،إلى كجود فجودة بتُ القادة التنفيذيتُ

 .ؤسسةبالدسؤكلية كالدسؤكلية العمل بركح الفريق لتحقيق أىداؼ الد

ح طرؽ الإدارة التي تربط عدـ لصا  ،من العوامل التي تؤثر على أداء الدوظفاختلاؼ مستويات الأداء:  .ج 

بالعوائد الدادية كالدعنوية التي يحصلوف عليها، كىذا يتطلب نظاما فريدا لتقييم أداء  ،معدلات الأداء

 كالتمييز الفعلي بتُ الدوظفتُ. ،لتحقيق موظفتُ ذكم أداء عاؿ ،الدوظف

 :(644، صفحة 2022)الكعبي،  كما يلييدكن حصرىا   :بيئية خارجيةعوامل  .2
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 ؛لمجتمع بذاىات السائدة فيكبتُ القيم كالإم كالابذاىات التي يحملها الدوظف، الصراع بتُ القي 

  ؛حوالو الاقتصادية كالتشريعات الحكوميةأظركؼ سوؽ العمل ك  

 ُ؛نقص الدافعية للعمل عند الدوظفت 

 ضطراب السياسي.كالسياسات النقابية، كالإ 

 :تتعلق بالموظفعوامل  .3

قدر كبتَ من الاىتماـ لأنها تؤثر بشكل كبتَ في أدائهم الوظيفي،  ،لقد حظيت الركح الدعنوية للموظفتُ      

كحف  النظاـ الإدارم الدنتهج في  ،لأنها لذا تأثتَ كبتَ على معنويات الدوظفتُ ،كىدا حسب القيادات الإدارية

 :(1415، صفحة 2018)جبار،   يليحيت تتمثل ىذه العوامل الى ما ، الدؤسسة

 ُنقص الدافعية للعمل عند الدوظفت 

 ُسلامة الاشراؼ كالتدريب الدوظفت 

 ضعف شخصيتو اك قصور في قدراتو العقلية 

 تغيبو الدستمر عن العمل. 

 (323، صفحة 2012)عطية،  كتشمل في: :الفنيةعوامل  .4

 التقدـ التكنولوجي. 

 الدواد الخاـ. 

 الذيكل التنظيمي. 

 أساليب العمل. 
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ىو  في برستُ مستول أداءه، لكن الأىمالدعركؼ اف عوامل برفيز الدوظف تلعب دكرا مهم  :التحفيزعوامل  .5

ىناؾ  .(18، صفحة 2022)نعتَات،  أف نعرؼ ماىي ىذه العوامل بالنسبة لكل موظف في الدؤسسة

 :(2013، )خلوؼ صعوبة في برديد العوامل التي بركم الأداء نظرا لأسباب التالية

 .أف لزددات أداء فئة معينة ليست ىي لزددات أداء فئة أخرل 

  العاملتُ لزددات أداء أفراد العاملتُ في مؤسسة معينة ليست بالضركرة ىي نفسها لزددات أداء الافراد

 في مؤسسة أخرل،

 ،العوامل البيئية الخارجية لذا أثر سلبي أك إيجابي في برديد لزددات الأداء 

ىذه العوامل ترتبط بأبعاد تنظيمية كتقنية كثقافية  إفكبناء على ما سبق كفي ضوء تلك الصعوبات يدكن القوؿ 

 .هد الدوظف كقدراتوكاجتماعية كبيئية كسياسية، كأف التفاعل بينهما يتحدد من خلاؿ ج

 

 

 

 

 

 المطلب الثالث: ابعاد الأداء الوظيفي وطرائق تحسينو

 أبعاد الأداء الوظيفي :أولاً 

ؿ، لا يدكن التحدث عن كجود أداء فعابدكنها  ،الوظيفي للأداءيوجد العديد من الابعاد كالمحددات الاساسية      

كذلك يعود لأهميتها في قياس كبرديد مستول الأداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات، كقد ابذو الباحثوف للتعرؼ 

الأداء الوظيف كذلك بالإشارة على أىم ىذه الأبعاد من أجل الخركج بدزيد من الدساهمات لدعم كتنمية فاعلية 
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بعاد لي تتأثر بالحوكمة الدؤسسية ىناؾ اختلاؼ كتباين بتُ للأداء الوظيفي ابعاد عديدة في دراستنا ىذه أخذنا الا

الباحثتُ في برديد ابعاد الأداء الوظيفي، كقد اعتمدت الدراسة الحالية على الابعاد التالية كالتي تنسجم مع طبيعة 

 ، كتتمثل في:كاىداؼ الدراسة )الدراسات السابقة(

 Zafira , Edi, Budi) بنجاح كل نشاط تنظيميأف أداء الدوظف يرتبط بشكل مباشر  إنجاز المهاـ: .1

, & Suparno, 2023, p. 1820)  العمل على يعتبر من أىم ابعاد الأداء الوظيفي لأنو ، حيث

يرتكز برقيق الأىداؼ سواء على مستول الأداء الفردم أك الجماعي، كالدساهمة الفعّالة في لصاح الفريق. حيث 

بشكل كبتَ بكمية العمل ككفاءة تسليمو كدرجة الاتقاف كجودة العمل كالوقت المحدد لإلصاز مهامو الدطلوبة 

)علاكم ك عبد  الوظيفي الرسمي الاداءكيشي أداء الدهمة الى سلوكيات الدطلوبة في العمل حسب  شمن

 .(2022السادة، 

الدهاـ يتطلب مزيدان من القدرات الدعرفية كيجرم تسهيلها بشكل أساسي عن طريق معرفة الدهاـ أك إف أداء        

الدبادئ التقنية الدطلوبة لضماف الأداء الاحسن كالقدرة على التعامل مع مهاـ متعددة، كمهارة الدهاـ لتطبيق الدعرفة 

 ستجابة للوظائف ي القدرة فطرية على الإالدهاـ ى كثتَ من الإشراؼ، كعاداتالتقنية لإلصاز الدهمة بنجاح دكف ال

ف أداء أبينما يرل كونوام . (12، صفحة 2022)عباس جبار ك الحسناكم،  الدعنية التي تسهل الأداء أك تعرقلو.

 :(88، صفحة 2022)كافي،  الدهمة يعتمد على مدل فهم لوظيفتو استندان على

  :ك الدبادئ اللازمة لضماف أداء الوظيفية كالقدرة على التعامل مع أالدعرفة التقنية القدرات موارد المعرفية

 .مهاـ متعددة

 :شراؼلى الإإدكف الحاجة  جاحتطبيق الدعرفة التقنية لإلصاز الدهمة بن المهارات. 

 :للعمل الدوكل كالتي قد تسهل اك تعرقل الأداءستجابة قدرة فطرية على الإ العادات. 
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   لتزاـ الوظيفي:الإ .2

ىو أيضا عبارة لتزاـ الوظيفي ىو الإحساس الإضافي بتخمتُ كبرديد خصوصية الدؤسسة. ك يشتَ إلى أف الإ       

كالتمسك بقيم جتماعية لضو العمل تدؿ على التناغم بتُ أىداؼ العاملتُ، كأىداؼ الدؤسسة، إعن حالة نفسية ك 

 ستمرار فيهاالدؤسسة كأىدافها، كالشعور الإيجابي كالقوم بالانتماء إليها كالدفاع عنها كالرغبة الأكيدة في الإ

، صفحة 2019)لزمد بن عصماف،  لتزاـ إلىحيث يتم تقسيم الإ.(224، صفحة 2018)الضلاعتُ، 

649) : 

  :لتزاـ الشعورم بأنو الرغبة كىو يشتَ إلى الإحساس العاطفي بذاه الدؤسسة كيوصف الإالالتزاـ العاطفي

 الإيجابية للعمل بطريقة لزددة.

 لتزاـ بذاه الدوظفتُ كىو يعكس شعور أك إلزاـ للعمل الدستمر بالإضافة إلى شعوره بالإلتزاـ المعياري: الإ

خلاقي السامي، كأصحاب ىذا التوجو ىم الدوظفوف رتباط الإكيعبر عنو بالإ عليو الوفاء للمؤسسة.كيحتم 

 أصحاب الضمتَ الذين يعملوف كفق مقتضيات الضمتَ كالدصلحة العامة.

 كيشتَ إلى الكلف الدقتًنة داخل الدؤسسة كالدوظفتُ لديهم حلقة أكلية بالدؤسسة كلا لتزاـ المستمر: الإ

 ستغناء عنها.لإيستطيعوف ا

 نضباط الوظيفي:الإ .3

 ، لأنو يخلق لشارسة بسكنهم من إجراء كتنفيذ برنامج لتحقيق أىدافهاالدؤسسةنضباط أمرنا حيوينا في يعد الإ      

(Tashliyev & Tirtoprojo, 2023, p. 49).  بتكامل  لتزاـنضباط الوظيفي يتكوف بالإسلوؾ الإإذا أف

 :(119، صفحة 2023)فقيهي،  الدعائم الأخلاقية، كالدهنية كالقانونية الدوضحة كما يلي
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 كعبارة عن لرموعة من  ،ىي دعامة أساسية للانضباط الوظيفي للأفراد: ات المهنيةالدعائم الأخلاقي

للموظف، كتتمثل ىذه في النزاىة كالشفافية كالتعاكف  معايتَ كمبادئ التي تهيمن على السلوؾ الإدارم

 كالدوضوعيةػ، كاحتًاـ الزملاء كطاعة الرؤساء كالسرية في أداء عملو.

 لتزاـ بالقوانتُ كالإو بنفسو كبدقة كبأمانة، مامهيلتزـ الدوظف بتأدية  هكبدقتضا: الواجبات الوظيفية

 .الواجب الوظيفي أىم أسس لصاحو كضماف استمرارهيعتبر الإلتزاـ كالحفاظ على مقتضيات ك  ،كالقواعد

 إذ يجب على العامل أف يتحمل مسؤكلية أعمالو كأف يلتزـ بالقوانتُ لتزاـ والشعور بالمسؤولية: الإ

لتزاـ ىو بالضركرة عملية مستمرة يقوـ العاملوف في الدؤسسة كمن خلالذا كاللوائح الدسطرة حيث أف الإ

ستمرار لصاحها كبقائها كىو دعامة قوية يتشكل منها إكحرصهم على الدؤسسة ك ىتمامهم إبالتعبتَ عن 

 نضباط.الإ

 

 

 

 

 

 

 طرؽ تحسين الأداء الوظيفي :ثانياً 
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ك إذا قمت بدعالجة كىذا أمر بديهي لأن ،ف عملية برستُ الأداء تتطلب نظرة شمولية تبدأ من الجذكرإ        

)العرؽ،  التعليم كالتدريب لزيادة الإنتاجية إلا أنو يبقى جزءا من الدطلوب، على الرغم من أهمية ظواىر الدشكلة

، كإف الوظيفي مل عندما نركز على كل الدوارد الدمكنة لتحستُ الأداءكت، لأف الصورة ت(185، صفحة 2018

 .التعليم الدستمر، كبالتالي توفتَ لسزكف مهارم لزتًؼ في الدؤسسةعملية برستُ الأداء ذاتها تعتبر نوعا من أنواع 

 تحسين الموظف: .1

لى برستُ في أدائو إف الدوظف بحاجة أب ،لصاز الوظيفة إذا تم التأكد بعد برليل الأداءإيدثل الدوظف دعامة     

 :(110، صفحة 2020)صراب،  هما فهناؾ عدة كسائل لإحداث التحستُ

 بذاه إيجابي عن إبزاذ إكما يجب عملو أكلا، ك  ،فتتمثل في التًكيز على نواحي القوة :الوسيلة الأولى

 ستفادةالا أساليب كتركيز جهود التحستُ من خلاؿ ،الدوظف بدا في ذلك مشاكل الأداء التي يعالٍ منها

 .كقدرات إبداعية كتنميتها هاراتن ملشا لدل الدوظف م

 متيازابفتتمثل في التًكيز على الدرغوب، بينما يرغب الدورد البشرم في عملو كما يؤديو  :الوسيلة الثانية ،

 جتَ.لى تطوير ىذا الأإف كجود العلاقة السببية بتُ الرغبة كالأداء تؤدم لأ

 مرتبطةكوف لرهودات برستُ الأداء فتًتبط بالأىداؼ الشخصية، حيث يجب أف ت :الوسيلة الثالثة 

 لى لصاح التحسينات الدرغوبة.إىتمامات كأىداؼ الدوظف، لشا يؤدم إكمنسجمة مع 

 :       تحسين الوظيفة .2

من خلاؿ التدريب كالتناكب الوظيفي في  ،ىي زيادة مستول برفيز الدوظف ،كلعل من طرؽ برستُ الوظيفة    

من كقت لآخر للمشاركة في فرؽ دراسية  ،بعض الوظائف الأخرل لتجنب الدلل، ككذلك إتاحة الفرصة للموظف

 كتزكيده بطرؽ الدساهمة في حل مشاكل الدؤسسة. ،معينة أك اللجاف
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مستول الأداء، فإذا فاؽ مستول الأداء مهرات الدوظف، أك  رتفاعاإف لزتويات الوظيفة أمر مهم في تدلٍ       

تدلٍ مستول الأداء، كىناؾ أساليب حتوت الوظيفة على مهاـ غتَ مناسبة للموظف، فسوؼ يسهم ذلك في إ

 : (133، صفحة 2020)حسالٍ،  كالآتي ،تساىم في برستُ الوظيفة

أم دراسة كل مهمة من مهاـ الوظيفة، كمدل مناسبتها كضركرتها، كالعمل على تقليصها المهاـ الضرورية:  .أ 

 إلى عناصرىا الأساسية فقط.

العمل على برديد الجهة الدلائمة، كالدناسبة لأداء ىده الوظيفة، كنرل أف ىناؾ بعض المهاـ الملائمة:  .ب 

الدوظفتُ يعملوف على أداء مهاـ في الوقت الذم لا يتوافر لديهم مهارات كصلاحيات، لذا يجب برديد الدهاـ 

 .ل موظف من تأدية مهمتوتى يتمكن ككمستويات الدوظفتُ ح ،كتوزيع الدسؤكليات على حسب مهارات

يتم تصميم الوظيفة من خلاؿ مفهومتُ أساسيتُ، كهما توسيع نطاؽ الوظيفة كإثرائها، كيتم  تصميم الوظيفة: .ج 

توسيع النطاؽ من خلاؿ بذميع كثتَ من الدهاـ التي تتطلب نفس الدستول من الدهارة كالذدؼ من ذلك ىو 

وب منو القياـ بو، أما اثراء الوظيفة فهو العمل على زيادة ما بتُ الدوظف كبتُ ما ىو مطل رتباطالازيادة 

 مستويات الحرية الدعطاة للموظف.

أم العمل على جعل الدوظفتُ يقوموف بتبادؿ كظائفهم لفتًة من الوقت، كذلك لإزالة الدلل  تبادؿ الوظائف: .د 

 كزيادة الدافعية لديهم، كبذديد كزيادة حماس الدوظف باستمرار.

يجيب إعطاء الفرص للموظف من فتًة إلى أخرل للمشاركة في لجاف، كفي فرؽ  اـ الخاصة:التكليف بالمه .ق 

 الدراسة كالدشاركة في حل الدشاكل لشا يجدد لديو الذمم، كيحفزه على العمل بنشاط كدافعية.
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 : تحسين الموقف .3

" اف الدوقف أك البيئة التي تؤدم فيها الوظيفة تعطي فرصا للتغتَ الذم قد يؤدم إلى برستُ الأداء يرل "ىاينز     

كمدل مناسبة  ،تنظيم الجماعةمن خلاؿ معرفة مدل مناسبة عدد الدستويات التنظيمية كالطريقة التي يتم بها 

كمع الجمهور الدستفيد من  ،الأخرل كفعالية التفاعل الدتبادؿ مع الإدارات ،خطوط الاتصاؿ الدسؤكلية ككضوح

 . (86، صفحة 2023)شتًاكم،  الخدمة

كمن العوامل التي يجب مراعاتها في الرقابة الإدارية كالتي تؤدم دكران فعالان في برستُ الأداء الوظيفي تشكل       

التي يفوضها، كمعايتَ الأداء التي يضعها، كالدرجة التي ىتماـ الدشرؼ بالتواصل، كمستول السلطة إمستول من 

يتابعها في الوظيفة، كالدشرؼ مدل السماح للموظفتُ أك تشجيعهم على الدخاطرة، كيجب التعامل مع لصاح 

 التخطيط لتحستُ الأداء من خلاؿ الأساليب التي تعمل على برستُ الدوظف.

التي تساعد على برستُ الأداء الوظيفي للموظفتُ، كتشمل ىذه  ف ىناؾ العديد من الوسائل كالطرؽأكما        

)بوعلالة،  الوسائل الذيكل التنظيمي، كالعوامل البشرية، كالآلات كالدعادات، التكنولوجيا الدستخدمة، كمنها ما يلي

 :(51، صفحة 2023

 ؛تنمية القول العاملة من خلاؿ التدريب -

 ؛الحوافز كالدكافع للموظفتُخلق  -

 ؛الدشاركة كالعمل الجماعي -

 ؛تصميم الوظيفة )العمل( -

 ستخداـ أساليب العمل المحسنة.إ -
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  المبحث الثالث: الدراسات السابقة

تعتبر الدراسات السابقة من مكونات الدراسة العلمية الرصينة، إذ أصبحت لا غتٌ عنها، كفي الوقت نفسو،       

لا جدكل من أم دراسة برقق أىدافها دكف الاستشارة أك الاطلاع على الدراسات السابقة، فهي تثرم الدراسة 

 كتقدـ للباحثتُ بالدعلومات ذات قيمة مضافة في لراؿ دراستهم.

 طلب الأوؿ: دراسات سابقة باللغة العربية الم

لحوكمة الدؤسسية كالأداء لدختلف الدراسات السابقة التي باللغة العربية للمتغتَين ا طلبنتطرؽ في ىذا الد    

  كما موضح في التالي: الوظيفي

 (2015/2016) مرواف حمودة رجب الدىدار ػ   دراسة للباحث 1 

 عنواف الدراسة .)في جامعات من قطاع غزة(حوكمة الجامعات وعلاقتها بالأداء الجامعي 

 نوع الدراسة .تونس_  منوبةجامعة الأعماؿ،  في إدارةأطركحة دكتوراه 

-تطبيق مبادئ حوكمة الجامعات في قطاع غزةىدفت الدراسة الى التعرؼ على كاقع 

 .فلسطتُ، كبياف علاقتو بالأداء الجامعي

 ىدؼ الدراسة

الوصفي التحليلي، كمن خلاؿ ذلك تم الاعتماد على الاستبانة التي تم استخداـ منهج  

 .من لرتمع الدراسة، بالإضافة إلى إجراء مقابلة مع ذكم العلاقة %48.2كزعت على

 ة الدراسةيمنهج

  اف جامعات الفلسطينية الدبحوثة في قطاع غزة تطبق مبادئ الحوكمة بدرجة

 متوسطة؛ 

 .كجود علاقة إيجابية بتُ تطبيق مبادئ حوكمة الجامعات كالأداء الجامعي 

 ملخص لأىم

 نتائج الدراسة

  ملخص لأىم  ؛امعاتبالجضركرة بناء منظومة معايتَ كطنية للحوكمة
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 ؛تشكيل لجنة خاصة لدتابعة تطبيق الحوكمة في الجامعات 

  فلاعية أكاديدية تطوير المجالس الحاكمة لدؤسسات التعليم العالي، كتشكيل لجاف

 .كإدارية خاصة بدجالس الأمناء في الجامعات

 توصيات الدراسة

 

 

 (2017سلامة يوسف طناش ) ػ   دراسة للباحثين سوسن محمود المجالي، 2 

 عنواف الدراسة .واقع الأداء الوظيفي للقادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية الحكومية

 نوع الدراسة .77 _55، ص 1، العدد 02الأردنية، المجلد المجلة التًبوية 

ىدفت الدراسة الى التعرؼ على كاقع الأداء الوظيفي للقادة الأكاديديتُ في الجامعات 

 الأردنية الحكومية.

 ىدؼ الدراسة

صممت استبانة لجمع بيانات الجانب  ،اعتماد الباحث على الدنهج الدسحيحيث تم 

 من الجامعات الدبحوثة.( قائد أكاديدي 200عينة الدراسة من )الديدالٍ، كشملت 

 ة الدراسةيمنهج

  ىناؾ علاقة ارتباط كتأثتَ لأخلاقيات العمل بأبعاده على الأداء الوظيفي

 ؛بأبعاده

  عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الأداء

 لجامعات الأردنية الحكومية.الوظيفي للقادة الأكاديديتُ في ا

 ملخص لأىم

 نتائج الدراسة

 قيات العمل في الدؤسسات العموميةإجراء أبحاث كدراسات حوؿ لزددات أخلا ،

 ؛كالعمل على بذاكزىا

 كالأهمية البالغة لددخل أخلاقيات العمل في الحياة الوظيفية  ،إعطاء الدكانة الدرموقة

 ؛بالدؤسسة

ملخص لأىم 

 توصيات الدراسة
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  بالشفافية كالنزاىة، الأمانة، العدالة، كالصدؽ اثناء تأدية بناء حياة كظيفية تتسم

 الدهاـ على مستول الوظيفة.

 (2019)ىبة الله أنور على لبن  دراسة للباحثة   ػ 3

 عنواف الدراسة ػ الحوكمة الرشيدة بمؤسسات التعليم العالي في محافظة الشرقية

 نوع الدراسة .139_123ء، ص 1، العدد 5، المجلد الزراعي كالتنمية الريفيةالاقتصاد لرلة جامعة 

استهدفت الدراسة التعرؼ على مستول تطبيق الحوكمة الرشيدة بدؤسسات التعليم العالي 

في لزافظة الشرقية كمبادئها )التنظيم الإدارم، الإدارة الدالية، الشفافية، الدساءلة القانونية، 

 .، رشادة ابزاذ القرار، النزاىة، فاعلية الدؤسسة(الدشاركة، التمكتُ

 ىدؼ الدراسة

كصممت استبانة كاجراء مقابلة  حيث تم الاعتماد الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي.

( فردا ادارم، 132ك ) ،( فردا أكاديدي118ككانت العينة عشوائية مكونة من )

 .باستخداـ التحليل الاحصائي

 الدراسة يةمنهج

  مستول تطبيق الحوكمة الرشيدة بدؤسسات العليم العالي في جامعة الزقازيق في

 .المحافظة الشرقية كاف متوسط

 ُكجود فركؽ معنوية في مستول تطبيق الحوكمة الرشيدة من كجهة نظر الأكاديديت 

 كالاداريتُ.

ملخص لاىم 

 نتائج الدراسة

  خلاؿ استحداث كحدة إدارية اجراء تعديلات في التنظيم الإدارم بالجامعة، من

 ؛للحوكمة ككيفية تطبيق مبادئها كمن ثم الدراقبة كالتقولَ

 .تنويع الدوارد كمصادر التمويل عن طريق قياـ الجامعة باستحداث برامج اكاديدية 

 

ملخص لأىم 

 توصيات الدراسة
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 (2019/2020ػ الدراسة للباحثة نزيهة مقيدش ) 4  

تحقيق الجودة في الجامعات الجزائرية من وجهة نظر ىيئة دور مبادئ الحوكمة في 

 ػ دراسة استقصائية على عينة من الأساتذة التدريس
 عنواف الدراسة

 نوع الدراسة _ الجزائر. 1أطركحة دكتوراه بجامعة فرحات عباس سطيف

بسثل ىدؼ الباحثة من خلاؿ ىذه الدراسة الوقوؼ على الدكر الذم يدكن اف 

الحوكمة في برقيق معايتَ الجودة من كجهة نظر ىيئة التدريس في تلعبو مبادئ 

، الدركز الجامعي بديلة كالددرسة الوطنية العليا للإحصاء كالاقتصاد 1جامعة سطيفػ

 التطبيقي بالجزائر.

 ىدؼ الدراسة

اتبعت الباحثة في دراستها على الدنهج الوصفي التحليلي، كقد تم اختيار عينة 

 أستاذا. 476ن عشوائية متكونة م

 المنهجية المتبعة

  متوسط. 1ىناؾ مستول تطبيق مبادئ الحوكمة في جامعة سطيف 

 ،في الدقابل كاف مستول توافر معايتَ الجودة منجدا 

 كجود فركؽ معنوية في الآراء حسب بعض متغتَات الدراقبة. 

ملخص لاىم نتائج 

 الدراسة

  الدكرم لأداء مؤسسات حتمية خلق اليات كقنوات الرقابة كالتقييم

 التعليم العالي؛

 كجب خلق آلية كاضحة للمسألة على الدستويات الإدارية الدختلفة؛ 

  السعي الى الوعي في مسألة التوافيق بتُ ابذاىتُ متناقضتُ ديدقراطية

 .التعليم العالي من جهة كبرقيق جودة التعليم من جهة أخرل

 

 لأىم توصيات ملخص

 الدراسة
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 (2020) ػ دراسة للباحثين حسين سالم السرحاف، محمد سلماف الخزاعلو 5  
 مستوى ممارسة الحوكمة المؤسسية في كلية التربية بالجامعة الهاشمية

 .من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس فيها 

 عنواف الدراسة

ء، ص 2، العدد 17لرلة جامعة الشارقة للعلوـ الإنسانية كالاجتماعية، المجلد ، مقاؿ

169_194. 

 نوع الدراسة

سعت ىده الدراسة، الى التعرؼ على مستول لشارسة الحوكمة الدؤسسة في مديريات التًبية 

 .كالتعليم في الأردف من كجهة نظر القادة الإداريتُ فيها

 ىدؼ الدراسة

كصممت استبانة، ككانت العينة  حيث تم الاعتماد الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي.

 ( فردا ىيئة التدريس.36عشوائية الطبقية، مكونة من )

 الدراسة يةمنهج

  مستول لشارسة الحوكمة الدؤسسية في كلية التًبية بجامعة الذاشمية من كجهة نظر

 أعضاء ىيئة التدريس فيها جاءت متوسطة.

 يئة التدريس لدستول عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات أعضاء ى

 لشارسة الحوكمة الدؤسسية في كلية التًبية بالجامعة الذاشمية تعزل لدتغتَ الجنس.

  كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات أعضاء ىيئة التدريس لدستول

لشارسة الحوكمة الدؤسسية في كلية التًبية بالجامعة الذاشمية تعزل لدتغتَ الدسمى 

 ديدي ادارم.الوظيفي كلصالح أكا

ملخص لاىم 
 نتائج الدراسة

  ىا، كذلك لتعريفهم ر كوادالإدارة العليا في الجامعة الى  عقد كرش كدكرات بدءا من

 بالحوكمة كمنهجيتها كدكرىا في بذويد العمل.

  اصدار لوائح كتشريعات خاصة بدعايتَ كمبادئ الحوكمة الجامعية كإلزاـ الإدارات

ملخص لاىم 
 الدراسة توصيات

 



 الفصل الأوؿ                                        الأدبيات النظرية للدراسة والدراسات السابقة

52 

 بها. كالمجالس داخل الكلية بالعمل

 (2020) نهاؿ رفعت إبراىيم محمد ةػ دراسة للباحث 6 
تطوير إدارة الجامعات المصرية على ضوء نظاـ الحوكمة المؤسسية في جامعة 

 .ملبورف باستراليا

 عنواف الدراسة

 نوع الدراسة 262_242، ص 46العدد  ،بالإسماعيليةلرلة كلية التًبية 

استهدفت الدراسة على الوقوؼ على خبرة جامعة ملبورف باستًاليا في تطبيق نظم الحوكمة 

 الجامعات. الدؤسسية في

 ىدؼ الدراسة

تم استخداـ منهج الدقارف من خلاؿ توظيف الأسلوب العلمي لجورج بتَيدام بخطواتو 

 الدقارنة(.-الدناظرة-التفستَ-الأربع)الوصف

 منهجية الدراسة

  كتطوير التشريعات كالدعايتَ كالسياسات الدتعلقة بتطبيق نظم الحوكمة إقرار

 ؛الدؤسسية في الجامعات

  استكماؿ كتطوير البيئة التحتية كالتكنولوجية لنظاـ الحوكمة الدؤسسية داخل

 .الجامعات

ىم ملخص لأ

 نتائج الدراسة

 .الشفافية كالوضوح في تطبيق نظم الحوكمة الدؤسسية 

  كالدسؤكلية الدشتًكة بتُ الجامعات الدصرية.تعزيز التعاكف 

 .تفعيل كتطوير أدكار قطاع شؤكف خدمة المجتمع بالجامعات 

 

 

ملخص لاىم 

 الدراسة توصيات

 

 (2020)العزي سلاـ جاسم عبد الله  ػ دراسة للباحث7 
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 عنواف الدراسة .استخداـ نظم الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي: جامعة ديالى إنموذجا

 نوع الدراسة .362_341، ص 91العدد  ،44آداب الدستنصرية، المجلد لرلة 

الحوكمة كمبادئها في الدطبقة بدؤسسات التعليم العالي،  على الى التعرؼاستهدفت الدراسة 

كمعرفة مستول استخداـ كتطبيق مبادئها بجامعة ديالى من كجهة عمداء الكليات 

 .كمعاكنيهم كرؤساء الأقساـ

 الدراسةىدؼ 

الوصفي التحليلي كالدنهج التجريبي كمن خلاؿ ذلك تم الاعتماد على تم استخداـ منهج 

 الاستبانة.

 منهجية الدراسة

  جامعة ديالى تستخدـ نظم الحوكمة في مراحل متقدمة باستثناء مبدأ الأنظمة

 كالتشريعات تبتُ فيو مستول ضعيف؛

  مبدأ يتم تطبيقو.اف مبدأ حقوؽ جميع الأطراؼ حصلت على اعلى 

ىم ملخص لأ

 نتائج الدراسة

 (2021مصطفى عبد الواحد صالح) دراسة للباحثين خالد عبد الله ابراىيم، باسم فيصل عبد نايف،ػ  8

دراسة استطلاعية لآراء -دور الحاكمية المؤسسية في القضاء على الفساد الإداري

 .والسيطرة النوعيةعينة من العاملين في الجهاز المركزي للتقييس 

  عنواف الدراسة

 

 نوع الدراسة .45_29، ص 2لرلة اقتصاديات الأعماؿ للبحوث التطبيقية، العدد 

ىدفت ىده الدراسة، الى التعرؼ على أثر الحاكمية الدؤسسية بأبعاده )الدساءلة، الدسؤكلية، 

الفساد السلوكي(، كذلك الاستقلالية( في القضاء على الفساد الإدارم )الفساد التنظيمي، 

 في الجهاز الدركزم للتقييس كالسيطرة النوعية العراقي.

 

 ىدؼ الدراسة

صممت  ،تم استخداـ في ىذه الدراسة منهجتُ الوصفي التحليلي، التحليل الكمي  الدراسة يةمنهج
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( فردا من مدير كرئيس قسم في مديريات الجهاز 30بسثلت في )استبانة، كزعت على عينة 

، باستخداـ الأساليب الفنية كالإدارية، دائرة التقييس، دائرة السيطرة()دائرة الخدمات 

 .الاحصائية

 

 .ملخص لاىم  يوجد أثر للحاكمية الدؤسسية في القضاء على الفساد الإدارم في الجهاز الدركزم

 نتائج الدراسة

 كالسيطرة النوعية بأهمية تطبيق مفهوـ  ضركرة توعية موظفي الجهاز الدركزم للتقيس

الحوكمة بأبعادىا )الدساءلة، الدسؤكلية، الاستقلالية( في القضاء على الفساد 

 .الإدارم كتسهيل إجراءات العمل

  توجيو انتباه الإدارات العليا للتهيؤ كالاستعداد لاحتمالات الفساد الإدارم في

 مؤسساتهم.

ملخص لأىم 

 توصيات الدراسة

 (2021)مناؿ محمد الوكيل ةدراسة للباحثػ  9
 تأثير مبادئ الحوكمة على الأداء الوظيفي

 دراسة تطبيقية على حي شرؽ مدينة نصر. -

 عنواف الدراسة

   

 نوع الدراسة .128_107، ص 4العدد  ،41المجلد  ،للإدارةعربية لرلة 

علاقة كأثر تبتٍ القيادات للحوكمة كمتغتَ  ىدفت ىده الدراسة، الى التعرؼ على أثر

  كسيط للعلاقة بتُ مبادئ الحوكمة كبرستُ الأداء الوظيفي.

 ىدؼ الدراسة

 منهجية الدراسة الوصفي التحليلي، كمن خلاؿ ذلك تم الاعتماد على أداة الاستبانة.تم استخداـ منهج 

  بدحل كجود علاقة طردية بتُ تطبيق مبادئ الحوكمة كبرستُ الأداء الوظيفي

 ؛الدراسة

ىم ملخص لأ

 الدراسةنتائج 
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 كبرستُ  تطبيق مبادئ الحوكمةل الإدارية كجود علاقة طردية بتُ تبتٍ القيادات

 الأداء الوظيفي؛

  الإدارية للأجهزةأف الحوكمة تساىم بشكل إيجابي في برستُ الأداء الدؤسسي. 

  برليل البيئة الداخلية في الدنظمات العامة الحكومية لمحاكلة دراسة مستول التزامها

 بتطبيق مبادئ الحوكمة؛

 .تفعيل مبادئ الحوكمة في الدنظمات العامة 

ىم ملخص لأ

 الدراسة توصيات

 (2021فرياؿ عبد العزيز عمرو )للباحثة  دراسة ػ10

الأداء الوظيفي للعاملين في مديريات التربية أثر تطبيق الحوكمة على جودة 

 -دولة فلسطين –والتعليم في محافظة الخليل 

 عنواف الدراسة

 نوع الدراسة .56_32، ص 47، العدد 05لرلة العلوـ التًبوية كالنفسية، المجلد 

ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة أثر تطبيق الحوكمة على جودة الأداء الوظيفي للعاملتُ في 

 .مديريات التًبية كالتعليم

 ىدؼ الدراسة

 كتم تصميم استبانة، حيث تم حيث تم الاعتماد الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي.

 .اف( موظ250متكونة من ) العشوائية عينة ها علىيقتطب

 منهجية الدراسة

 كجود أثر داؿ احصائيان لتطبيق الحوكمة على جودة الأداء الوظيفي. 

 الحوكمة في مديريات التًبية كالتعليم بدحافظة الخليل كاف متوسطان  مستول تطبيق. 

ىم ملخص لأ

 نتائج الدراسة

  العمل على رفع مستول الوعي لدل العاملتُ في مديرات التًبية كالتعليم بأهمية

 .الحوكمة كضركرة تطبيقها

ىم ملخص لأ

 الدراسة توصيات
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 (ةالدساءل ،الشفافية ،)النزاىةرفع مستول تطبيق مبادئ الحوكمة  يمالعمل عل. 

 ُلرفع مستول أدائهم الوظيفي إقامة برامج تدريبية للعاملت. 

 (2023) محمد عبد السلاـ السيد محمد عبد اللهللباحث  دراسة ػ 11
 عنواف الدراسة .الحوكمة ودورىا في تحسين الأداء الوظيفي في المحليات دراسة ميدانية

 نوع الدراسة .624_578، ص 01 العدد، 29كالأدبية، المجلد الدراسات الإنسانية  لرلة

الى معرفة كاقع تطبيق الحوكمة في الإدارة المحلية، كالكشف عن دكرىا استهدفت الدراسة 

 .في برستُ الأداء الوظيفي

 ىدؼ الدراسة

أداة الاستبياف تم تطبيقها على أعضاء المجلس المحلي تم الاعتماد على الدنهج الوصفي، ك 

 .( موظفان 300العينة من )حيت بلغت  بددينة الدنصورة،

 الدراسة يةمنهج

  آليات برستُ الأداء الوظيفي في ظل تطبيق الحوكمة من خلاؿ الإصلاح كجود

 .كالشفافية على الدؤسسات الحكومية تعديل سياساتها

  .إيجاد أىم التحديات التحوؿ دكف تطبيق نظاـ الحوكمة في العمل 

ملخص لاىم 

 نتائج الدراسة

 ُبررير الإدارة من القيود كالضغوط التي برد من حركتها كفعاليتها، كالتزاـ العاملت 

كابزاذ كضع الخطط  بقواعد العمل كاللوائح كالقوانتُ، كمشاركة العاملتُ في

 .القرارات الدناسبة

 ُبزطيط البرامج التي تستهدؼ رفع كفاءة الدهارات الإدارية للموظفت. 

 ملخص لأىم

 توصيات الدراسة

 (2024) صالح بن حامد الحربي للباحث دراسةػ  12   
 عنواف الدراسة .العدالة التنظيمية وأثرىا على الأداء الوظيفي في الجامعات السعودية

 نوع الدراسة .825_802، ص 17، العدد 08، المجلد الدراسات التجارية الدعاصرةلرلة 
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لشارسة العدالة التنظيمية بأبعادىا )التوزيعية،  تأثتَلى قياس مدل ا، الدراسةتهدؼ ىذه 

بيئة أعماؿ جامعات القطاع الشمالي الحكومة في الدملكة العربية في  الاجرائية، التفاعلية(

  السعودية، كتأثتَىا على أداء الدؤسسة.

 ىدؼ الدراسة

 

لتحقيق ىذا الغرض، تم توزيع الاستبياف على عينة عشوائية، من لستلف افراد لرتمع 

 Smart)جامعات تبوؾ، حائل، الحدكد الشمالية( الدراسة، حيث اعتمادا على برنامج 

PLS3 لتحليل كاختيار نموذج الدراسة. 

 الدراسة يةمنهج

  الوظيفي دالة التوزيعية كالأداءبتُ تطبيق الععلاقة إيجابية كجود. 

  كالأداء الوظيفي الاجرائيةدالة بتُ تطبيق الععلاقة إيجابية كجود. 

  كالأداء الوظيفي التفاعليةدالة بتُ تطبيق الععلاقة إيجابية كجود. 

  كالأداء الوظيفي نظيميةدالة التبتُ تطبيق الععلاقة إيجابية كجود. 

ملخص لاىم 

 نتائج الدراسة

 العدالة التنظيمية لجميع الدوظفتُ لحصولذم  يوصي الدنظمات على برليل ابعاد

 على التعويضات بناء على أدائهم في بيئة عملهم.

  جراء التغتَات الديناميكية في بيئة الاعماؿ ينبغي على الجامعات القياـ بتطوير

 الدنظومة لدمارسة العدالة التنظيمية كفق الدتغتَات، التي تطرأ على بيئة الاعماؿ.

ملخص لأىم 

 الدراسة توصيات

 (2024زياد علي إبراىيم خليل )ث للباحدراسة ػ  13
جودة نظم المعلومات الإدارية وأثرىا على الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات 

 .التعليم العالي

 عنواف الدراسة

، ص 04، العدد 37مية للبحوث كالدراسات التجارية، المجلد لالمجلة الع

1663_1709. 

 نوع الدراسة
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البحث الى تعرؼ أثر جودة نظم الدعلومات الإدارية على الأداء الوظيفي للعاملتُ ىدؼ 

 .بأحد الدؤسسات التعليم العالي )معهد العبور العالي للإدارة كالحسابات كنظم الدعلومات(

 ىدؼ الدراسة

 

حيث تم الاعتماد الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي، باستخداـ الاستبياف كأداة 

 لجمع البيانات بدا يحقق اىداؼ البحث. رئيسية

 الدراسة يةمنهج

  كجود أثر ذك دلالة إحصائية لجودة نظم الدعلومات الإدارية في رفع مستول الأداء

 الوظيفي للعاملتُ كلو ثلاثة أبعاد.

ملخص لأىم 

 الدراسة نتائج

 الدعلومات الإدارية مطضركرة مواكبة التطورات التكنولوجية لن. 

  استخداـ الأجهزة الحديثةالحرص على. 

  ُعلى أدائهم  كأثرىاجودة نظم الدعلومات الإدارية ك ضركرة تدريب كتوعية العاملت

 .الوظيفي

ملخص لأىم 

 توصيات الدراسة
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 ي: دراسات سابقة باللغة الأجنبيةالمطلب الثان

للمتغتَين الحوكمة الدؤسسية كالأداء الوظيفي  جنبيةلدختلف الدراسات السابقة التي باللغة الأ نتطرؽ في ىذا الدطلب
 كما موضح في التالي:

 Nadler, D ; Miller,M; Midica , ,J (2010)  1.
Organizational Performance Through Staff 

Governance : Improving Shared Governance in The 

Higher Education 

 عنواف الدراسة

 

Journal of Organizational Learning and Leadership, Vol. 8, 

No. 1, pp76-85. 

 نوع الدراسة

الى الكشف مدل فاعلية الأداء التنظيمي بهدؼ برستُ ىدؼ ىذه الدراسة 

 .الحاكمية الدؤسسية في التعليم العالي في الولايات الدتحدة الامريكية

 ىدؼ الدراسة

حيث ، مع ىيئة التدريسالنوعي من خلاؿ مقابلات على الدنهج  ةفي دراست اتبع

، بالإضافة الى برليل سياسة أستاذا (15)متكونة من تم توزيع الاستبياف على عينة 

 .( جامعة من خلاؿ موقعها الالكتًكنية74أعماؿ)

 ة الدراسةيمنهج

  للحاكمية دكرا إيجابيا في بسكتُ عضو ىيئة التدريس من الدراسة، كخدمة

 .بالجامعةالمجتمع كالتعامل مع القضايا الدهمة الدرتبطة 

 .تطبيق الحوكمة الدؤسسية، جاء بدرجة كبتَة 

 

 

 

 ملخص لأىم

 نتائج الدراسة
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 Dayanandan , R (2013) 2.

Good Governance Practice for Better Performance 

of Community Organization- Myths and Realities  
  عنواف الدراسة 

 

Journal of Power, Politics & Governance, Vol. 1 No. 1, 

pp10-26. 

 نوع الدراسة

الأربعة )الدشاركة،  اىدفت ىذه الدراسة الى تقييم لشارسات الحوكمة بأبعادى

  الدساءلة، الشفافية، سيادة القانوف(، كمدل تأثتَىا على أداء الدنظمات المجتمعية.

 ىدؼ الدراسة

 ،تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي. كصممت استبانة لجمع البيانات

( 8( عضوا، تم اختيارىا من )125عينة عشوائية مكونة من ) ككزعت على

 .الاحصائيمنظمات، باستخداـ التحليل 

 الدراسة يةمنهج

  لم تكن كافية كالاستجابة كانت ضعيفة.مستول الدشاركة 

 على الأداء كىذا يؤثر ،كجود ضعف بالوعي الإدارم لدل الأعضاء. 

لاىم نتائج  ملخص

 الدراسة

 

  الأعضاء  من خلاؿ العمل التعاكلٍ كالدتعمد لكليهمامعالجة الدشاكل

 كالحكومة

ملخص لأىم توصيات 

 الدراسة

 

 Sidra Usman   (2014)  3.

Governance and Higher Education in Pakistan: What 

Roles do Boards of Governors Play in Ensuring the 

Academic Quality Maintenance in Public 

 عنواف الدراسة
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Universities versus Private Universities in Pakistan ? 

التعرؼ على الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي في لى إ سعت ىده الدراسة

دكر الذم تلعبو لرالس الحوكمة في ضماف كالمحافظة على الجودة  باكستاف: ما

 .باكستافالأكاديدية في الجامعات الحكومية مقابل الجامعات الخاصة في 

 ىدؼ الدراسة

الوصفي التحليلي، بالإضافة إلى إجراء الدنهج  استخداـ في ىذه الدراسةحيث تم 

 .الأكاديديتُالدقابلات مع عينة من 

 الدراسة يةمنهج

 تزاؿ جامعات القطاع الخاص تؤدم أداء أكثر فعالية من جامعات  لا

الذاتي، كدرجة الشفافية  القطاع العاـ، لسبب مستول الإستقلاؿ

 الدستخدمة في تعيتُ أعضاء لرلس المحافظتُ.

 في باكستاف بطريقة أفضل من جامعات  تعمل جامعات قطاع الخاص

  .القطاع العاـ التي تعمل بتَكقراطية

ملخص لاىم نتائج 

 الدراسة

 ؛بضركرة تغيتَ الذياكل التنظيمية للمجالس في القطاع العاـ 

  أجل تعزيز الحوكمة كضماف الجودة في الجامعات.زيادة التمويل من  

 

 Noor UI، A ; Aima، A   (2015)  4.

Development and Sustenance of Efficient 

Governance in Univesities-an Exploratory Study- 

 عنواف الدراسة

استكشاؼ كيفية ضماف تطوير كاستدامة الحوكمة الفعالة لى إ سعت ىده الدراسة

 الجامعات.في 

 ىدؼ الدراسة

 الدراسة يةمنهج الدنهج النوعي. استخداـ في ىذه الدراسةحيث تم 
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  تطوير تصور حوؿ تطوير كاستدامة الحوكمة في النظاـ الجامعي بدساعدة

 صنع القرارات الدناسبة.

 ف الجامعات بركمها لجاف كلرالس لستلفة.إ 

  الحوكمة الفعالةكجود عقبات لستلفة في الجامعات كالتي تقيد  

ملخص لاىم نتائج 

 الدراسة

  اف الدؤسسات التعليم العالي برتاج إلى برسينات في لراؿ الحوكمة لتقليل

 .من التحديات التي يطرحها اقتصاد الدعرفة الدقبل

ملخص لأىم توصيات 

 الدراسة

 

 Le Thi Minh Loan (2020) 5.

The influence of organizational commitment on 

employees’ job performance : The mediating role of job 

satisfaction 

 عنواف الدراسة

 

Journal of Management Science Letters, Vol. 10, No. 1, pp 

3307–3312. 

 نوع الدراسة

بشكل  أثر الالتزاـ التنظيمي على الأداء الوظيفي معرفةإلى  استهدفت في ىذه الدراسة

 الدكر الوسيط للرضا الوظيفي.  من خلاؿفي الغرب،  موسع

 ىدؼ الدراسة

استمارة الاستبياف على كافة توزيع تم ك حيث تم الاعتماد الباحث على الدنهج الوصفي. 

 .موظفنا( 547)حيث بلغو  الفيتنامية ؤسساتالدب موظفو

 الدراسة يةمنهج

  العمل.الالتزاـ التنظيمي لو آثار كبتَة على أداء الدوظف في 

  بسنع رغبة الدوظفتُ في القياـ بالعمل، كبالتالي تؤثر على  الالتزاـ قد يعزز أك

لاىم نتائج  ملخص

 الدراسة
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 إنتاجيتهم كجودة كظائفهم. 

  ا من العلاقة الدباشرة: فهو يعد الالتزاـ التنظيمي كالأداء الوظيفي أكثر تعقيدن

 يتأثر بالرضا الوظيفي.

 ،يحسن في زيادة الأداء الوظيفي. تعزيز الالتزاـ التنظيمي 

   برتاج الدؤسسات إلى تعزيز التزاـ الدوظفتُ من أجل تعزيز رضاىم الوظيفي

 كأدائهم في العمل.

ملخص لأىم 
 توصيات الدراسة

 

 Ivan Yudianto،Sri Mulyani,Mohamad Fahmi،Srihadi 6.
Winarningsih  (2021)   

The Influence of Good University Governance and 

Intellectual Capital on University Performance in 

Indonesia. 

 عنواف الدراسة

Academic Journal of Interdisciplinary Studie, Vol. 10, No. 

1, pp57-70. 

 نوع الدراسة

تأثتَ الحوكمة الجيدة للجامعة كرأس الداؿ الفكرم  تهدؼ الدراسة الى معرفة مدل

ككالة (، ك SU-LEالكياف القانولٍ )-الجامعات الدملوكة للدكلة  على الأداء في

 .في اندكنيسيا (SU-PSAالخدمة العامة )

 ىدؼ الدراسة

 الدراسة يةمنهج .كالاستبياف لجمع البياناتلدنهج الوصفي، ا تم استخدـ

  أف حوكمة الجامعة كرأس الداؿ الفكرم لكل منهما تأثتَ إيجابي ككبتَ على

 في إندكنيسيا.  SU-PSAك SU-LEأداء 

  على رأس الداؿ الفكرم لػ  لذا تأثتَ إيجابيللحوكمة الجامعيةSU-LE 

لاىم نتائج  ملخص
 الدراسة
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 .في إندكنيسيا SU-PSAك

7 . Fatima A. Algazo, Suraiya Ibrahim  (2022)  
University Governance and Performance 

Management System : A Literature Revie 

 عنواف الدراسة

 Journal of Accounting and Finance, Vol. 4, No. 3, pp113-

126. 

 نوع الدراسة

 ، كأىدافهاالجامعات نظاـ إدارة الأداء كأهميتو فيتهدؼ ىذه الدراسة الى معرفة 

ناقش بإيجاز العوامل كالتحديات الحاسمة للحوكمة في الجامعات من  كمبادئها أيضا

 .ناحية أخرل

 ىدؼ الدراسة

تطبيق مراجعة الأدبيات حوؿ الدسحي، كتقدلَ  تم الاعتماد على الدنهج الوصفي

 الحوكمة في الإدارة بالجامعات.

 الدراسة يةمنهج

  ،الحاجة إلى التًكيز بشكل أكبر على تعزيز تطبيق الحوكمة 

 انعداـ الثقة، أك ما ىو أسوأ من ذلك، لدوظفتُ، لشا أدل إلى عدـ مشاركة ا

 القطاع ككل.  الافتقار إلى النزاىة في الحكم، لشا يشكل خطر تقويض

  وكمة مستقل من الناحية التشغيلية كخاضع للمساءلة. الحبناء نظاـ 

لاىم نتائج ملخص 
 الدراسة

  .برتاج المجالات إلى توضيح عندما يتعلق الأمر بإدارة الجامعة 

 الذياكل الإدارية الدناسبة. تؤثر الحوكمة على تسجيل فرؽ الإدارة كإنشاء 

  تؤخذ على لزمل الجد ، ضايا الحكومية في الدؤسساتينبغي أف تكوف الق

 ة.أعضاء لرلس الجامعة بضركرة الحوكم كيجب توعية

ملخص لأىم توصيات 
 الدراسة
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8 .BETTINA ZSATKU ; GERGELY KOVÁTS (2023) 
The impact of institutional governance reforms on 

organisational culture – Two case studies from 

   Finland and Hungary 

 عنواف الدراسة

Journal of Hungarian Educational Research, Vol. 13, 

No. 31, pp 64–85 

 نوع الدراسة

كقد شمل ، بروؿ جامعة فنلندية كلررية إلى جامعة تأسيسية ،الدراسةتهدؼ ىذه 

 التحوؿ أيضنا تغيتَنا في نموذج الحوكمة الخاص بهم مع تولي الجهات الفاعلة الخارجية

القرار. كلضن نعتقد أف ىذه التغيتَات تنطوم أيضا على مناصب مهمة في ابزاذ 

 الثقافة التنظيمية للجامعات الدذكورة. بروؿ في

 ىدؼ الدراسة

 الدراسة يةمنهج .الاستبيافأداة بناءن على الوثائق كالدقابلات كاستطلاعات لتحقيق ىذا الغرض، تم 

 كلكن ؤسساتضغوط قوية للتحرؾ لضو ثقافة الد أف لكلا الجامعتتُ ىناؾ ،

 سواء الجامعة. ىذا التغيتَ لا يحدث دكف مقاكمة في

 

 

 

ملخص لاىم نتائج 
 الدراسة

9. Bannaga Taha El-Zubair Hussen  (2023)  

Requirements for the Application of Governance 

Standards in Faculties of Education in Arab 

 عنواف الدراسة
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Universities 

 Journal of Emerging Trends in Education, Vol. 6, No. 11, 

pp113-126. 

 نوع الدراسة

الإدارة في كليات التًبية ب ات لتطبيق الحوكمةبرديد الدتطلبتهدؼ ىذه الدراسة الى 

 الجامعات العربية.  كالتعليم

 ىدؼ الدراسة

 بالتحليل ـاقاـ الطريقة التحليلية الوصفية، ك استخد تم الاعتماد على

 .لزتول الدراسات السابقة الدتعلقة بالدوضوع

 الدراسة يةمنهج

  الإدارة، تسيتَ في أف الجامعات العربية تطبق ابعاد الحوكمة بدرجة متوسطة

 التطوير كالاستدامة. لك ككذ

ملخص لاىم نتائج 

 الدراسة

 َتأسيس اللجاف الدستقلة في كليات التًبية لدتابعة كتقييم تنفيذ معايت 

 الإدارة،

  اعتماد على معايتَ موحدة للحوكمة لدختلف الكليات في الجامعات

 .العربية

 

 

 

 

ملخص لأىم توصيات 

 الدراسة

10. Zafira Yasmin, Edi Suryadi, Budi Santoso, Suparno Suparno 

(2023) 



 الفصل الأوؿ                                        الأدبيات النظرية للدراسة والدراسات السابقة

67 

Investigating employee performance in higher 

education : The role of satisfaction and 

commitment. 

 عنواف الدراسة

 

International Journal of Evaluation and Research in Education 

(IJERE), Vol. 12, No. 4, pp. 1819-1828 

 نوع الدراسة

كأداء  لوظيفي كالرضا الوظيفياالالتزاـ التًابط بتُ  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة قياس

 التعليم العالي في اندكنيسيا. بدؤسسات  الدوظفتُ

 ىدؼ الدراسة

، حيث تم استخداـ جميع أفراد المجتمع لى الدنهج الوصفي التحليليحيث تم الاعتماد ع

مكتب الأرشيف في الكليات التعليمية في  وموظفمن فردنا  )150 (البالغ عددىم

يق الكمي من خلاؿ التطب كاف الفهم الأعمق للعلاقات بتُ الدتغتَات إندكنيسيا.

 .AMOS 21 لنمذجة الدعادلة الذيكلية بناءن على

 منهجية الدراسةشي

  يؤثر بشكل إيجابي على أداء الدوظفتُ في  الوظيفيرضا أف الالتزاـ التنظيمي ك

 في اندكنيسيا.  التعليم العالي

 دائهم.في الأ الرضا الوظيفي بتُ الدوظفتُ يدكن أف يعزز قدراتهم 

ملخص لاىم نتائج 

 الدراسة

 القدرة على الفحص الأداء ، 

 مؤسسات التعليم العالي تحستُ أداء العاملتُ فيلمنح الدكافآت،  يجب 

 

ملخص لاىم 

 الدراسة توصيات

11.claudia Omari somuaha, henry Kofi Mensahb and Prince gyimah 
(2024)  

Training practices and job performance in public عنواف الدراسة 
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universities: leveraging on self-efficacy and 

organizational politics 

Journal of  Cogent Business & Management, Vol. 11, No. 01 , 

PP 1-19. 

 نوع الدراسة

 تأثتَ لشارسات التدريب على الأداء الوظيفي في القطاع العاـ مدل ىو التعرؼ على

 نطقة أفريقيا جنوب الصحراء الكبرل. بد

 ىدؼ الدراسة

عينة  على ،ا الغرض، كزع الاستبيافلتحقيق ىذالتحليلي، على الدنهج الوصفي اعتمد 

الجامعات الحكومية في كالاداريتُ بأعضاء ىيئة التدريس  (370عشوائية مكونة من )

 (seM) .الدعادلة الذيكلية باستخداـ نمذجة ،كقد تم برليل البيانات، غانا

 الدراسة يةمنهج

 ملخص لاىم نتائج  .لاداء الوظيفيكجود علاقة إيجابية بتُ التدريب كا

 الدراسة

 الدوارد البشرية في لستلف الجامعات الحكومية تدريب يجب التًكيز على 

 . أدائو طويرلت

  ًاتيجيات كالسياسات التنظيمية يجب على مؤسسات القطاع العاـ كضع است

  الأداء الوظيفي.لتحستُ 

ملخص لأىم 

 توصيات الدراسة

 

12.Penpim Phuangsuwan ; Supaprawat Siripipatthanakul ; 

Siriporn Praesri ;Watthanasakon Rakpathum (2025)  

The Relationship Between Good Governance And 

Organizational Performance Through The Mediating 

 عنواف الدراسة
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Role Of  Employee Satisfaction. 

Journal of Governance and Regulation, Vol. 14, No. 01 , PP 

100-108. 

 نوع الدراسة

 التنميةكتأثتَىا على في الدؤسسة  تطبيق الحوكمة الجيدة مدل ىو التعرؼ على

 العمل. ابذاه  كالإدارة كمشاركة الدوظفتُ الاجتماعية

 ىدؼ الدراسة

 ،الكتًكنيا ا الغرض، كزع الاستبيافلتحقيق ىذالتحليلي، على الدنهج الوصفي اعتمد 

الحزمة  باستخداـ ،كقد تم برليل البيانات، موظف (395عينة عشوائية مكونة من ) على

 الذيكلية للمربعات الصغرل الجزئيةالدعادلة ك ( 29SPSS)الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 .(PLS-SEMالنمذجة )

 الدراسة يةمنهج

 بدرجة متوسطة كالأداء التنظيمي الحوكمة الجيدة علىرضا الدوظفتُ  يؤثر. 

 بدرجة متوسطة تطبيق الحوكمة الفعالة مستول. 

ملخص لاىم نتائج 

 الدراسة

 ل الحوكمة الفعالة. مشاركة الدوظفتُ، كالتوجو العملي من أج 

 في تطوير الاداء الوظيفي.يعزز  الشفافية في تنمية مهارات الدوارد البشرية 

ملخص لأىم 

 توصيات الدراسة

 

 

 

 

 التعليق على الدراسات السابقةالمطلب الثالث: 
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 باللغةدراسة ( 12ك) ،عربيةباللغة ال( دراسة 13( دراسة، منها )25استعرضت الباحثة في الدطالب السابقة )

كمن خلاؿ عرض تلك الدراسات السابقة، تبتُ أف ىناؾ أكجو الاتفاؽ كالاختلاؼ بينهما كبتُ الدراسة  ،جنبيةالأ

 يدكن توضيحها على النحو الاتي: ،الحالية

 من حيث الأىداؼ والمنهج والأداة وعينة البحث وطرؽ اختبارىاالاختلاؼ الاتفاؽ و أوجو : أولاً 

 الأىداؼ: -1

الدراسة الحالة مع بعض الدراسات السابقة، في تناكؿ لدوضوع الحوكمة الدؤسسية في برستُ الأداء اتفقت      

 Dayanandan , R ، كدراسة(2015/2016) مركاف حمودة رجب الدىداردراسة  الوظيفي، كما في

(2013)، Fati²ma A. Algazo, Suraiya Ibrahim‘(2022)  ، مناؿ لزمد  ةدراسة للباحث

تم التطرؽ للحوكمة  كما،(2023دراسة لزمد الركساف، علاء حراحشة، حستُ الشطناكم)، ك (2021)الوكيل

اسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في تناكلذا للحوكمة الدؤسسية بغض النظر عن تفق الدر كاالدؤسسية كالأداء، 

، (2021فرياؿ عبد العزيز عمرك ) دراسة، المجالات الدختلفة، كالدتغتَات التابعة التي تناكلتها بعض الدراسات

،دراسة  Sandra Hasanefendic(2019)،  دراسة (2023) كدراسة لزمد عبد السلاـ السيد لزمد عبد الله

 .(2024زياد علي إبراىيم خليل )

كاختلفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة سواء التي تناكلت الحوكمة الدؤسسة بدبادئها لدعرفة العلاقة أك 

الأثر ىده الدبادئ ) الشفافية، العدالة التنظيمية، الدشاركة الفعالة، مساءلة الدوظفتُ(، أكإحداهما على متغتَ آخر أك 

خالد عبد الله ابراىيم، باسم  دراسة ،(2024) صالح بن حامد الحربيدراسة  متغتَ الأداء الوظيفي مثل: ىعل

 Zafira Yasmin, Edi Suryadi, Budi دراسة، ك (2021مصطفى عبد الواحد صالح) فيصل عبد نايف،

Santoso, Suparno Suparno (2023)،  تلك كىذا لأف (2024) دراسة صالح بن حامد الحربيك
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الدراسات لم تقدـ رؤية شاملة تربط أبعاد الحوكمة الدؤسسية كدكرىا في برستُ الأداء الوظيفي بدؤسسات التعليم 

بسيز عن الدراسات السابقة بهدفو العاـ الدتمثل بددل مساهمة الحوكمة الدؤسسية  تيال الدراسة الحاليةالعالي كما ىو 

 لي لزل الدراسة في جامعة الوادم.في برستُ الأداء الوظيفي بدؤسسات التعليم العا

 المنهج: -2

اتفق البحث الحالي مع معظم الدراسات السابقة، في استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، لتحقيق أىداؼ 

 Noor UI كدراسة ، (2017سلامة يوسف طناش ) دراسة للباحثتُ سوسن لزمود المجالي،الدراسة، أضافت 

Asrar Aima Ashok(2015) كدراسة ، Nadler, D ; Miller,M; Midica , ,J (2010) لدنهج ا

إلى جانب  تجريبيالدنهج ال (2020)سلاـ جاسم عبد الله العزم  دراسةك  النوعي إلى جانب الدنهج الوصفي،

 التحليلي. الدنهج الوصفي

دراسة سوسن ك  ، Fatima A. Algazo, Suraiya Ibrahim (2022)مع دراسة  الدراسة الحاليةكاختلفت 

 .باستخداـ الدنهج الوصفي الدسحي (2017سلامة يوسف طناش ) لزمود المجالي،

 الأداة: -3

اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة العربية كالأجنبية، في استخداـ الاستبانة كأداة لجمع        

إلى الاستبانة  ،(2019)ىبة الله أنور على لبن  البيانات الدناسبة لتحقيق أىداؼ الدراسة، كأضافت كل من دراسة

إلى  ،BETTINA ZSATKU ; GERGELY KOVÁTS (2023)دراسة كما أضاقت أداة الدقابلة،  

 الاستبانة أداة الدقابلة كالدلاحظة لجمع البيانات.
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 عينة الدراسة وطرؽ اختيارىا -4

لعينة الدراسة من المجتمع الأصلي دكف أخد  اتفقت الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة في أخذه    

اختيار عينة الدراسة لرموعة من نواب الددير  المجتمع كاملا، كقد مثل اختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة. تم

يدكيا، لذلك  إليهمكعمداء كنوابهم، كرؤساء كنوابهم في الكليات بجامعة الوادم عن طريق استلامهم الاستمارة 

 .بالطريقة العشوائية البسيطة قدمت

كما اختلفت الدراسة الحالية مع باقي الدراسات السابقة سوء التي أجريت في مؤسسات التعليم العالي، أك التي 

 أجريت في بيئات بحثية أخرل، كذلك من حيث العينة كطرؽ اختيارىا.

 عن الدراسات السابقة الحاليةالدراسة ما يميز و  وانب الاستفادة من الدراسات السابقة: جثانياً 

ستفادة من الدراسات لإيدكن تلخيص جوانب ا: عن الدراسات السابقة الدراسة الحالية جوانب .1

 السابقة بالنقاط التالية:

 برديد كاعداد الإطار العاـ للدراسة. 

 اثراء الإطار النظرم للدراسة. 

 ستفادة منها في بناء أداة الدراسة الحاليةالإ. 

 في اختيار عينة الدراسة كبرديدىا ستقادةا. 

 استًشاد بالدراسات السابقة منهجية الدراسة الحالية، كاجراءاتو بشكل عاـ. 

 تفستَ النتائج التي توصل اليها الدراسة الحالية. 

 ساليب كالدعالجات الإحصائية الدستخدمةستفادة من الأالإ. 

 

 



 الفصل الأوؿ                                        الأدبيات النظرية للدراسة والدراسات السابقة

73 

 عن الدراسات السابقة في الاتي: ةالحالي دراسةال تميزت عن الدراسات السابقة الدراسة الحاليةما يميز  .2

 موضوعا في غاية الأهمية، كىي مدل مساهمة الحوكمة الدؤسسية في برستُ الأداء  ةالحالي دراسةال تتناكل

 دراسة حالة جامعة الوادم.-الوظيفي بدؤسسات التعليم العالي في الجزائر

 فس البيئة حسب علم الباحثة على الدستول المحلي.تعد الدراسة الحالية أكؿ دراسة تربط متغتَين في ن 
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 خلاصة الفصل:

ف تطبيقا لدبادئها لذا دكران أمن خلاؿ ىذا الفصل أشرنا الى جانب النظرم للحوكمة الدؤسسية حيث تبتُ 

الإدارية التي يقوـ  تحيث يعتبر في سلوكيا ،كتم أيضا الى تأصيل النظرم للأداء الوظيفي، مهماَ في سمعة الدؤسسة

كلتحستُ أدائها الوظيفي من خلاؿ: برستُ الدوظف،  ،برقيق أىداؼ الدؤسسةبها الدوظف كفق لدهامو، من أجل 

 برسن الوظيفة، برستُ الدوقف.

العربية كالأجنبية، الدتعلقة بالدتغتَين اللغة بدراسة  25لى الدراسات السابقة ككاف عددىا إكذلك تم التطرؽ ك 

بعادىم، حيث تم التعرؼ على الأساليب التي تبنتها آراء أالحوكمة الدؤسسية كالأداء الوظيفي، أك تتضمن أخد 

ككجهات نظر الباحثتُ السابقتُ حوؿ موضوع الدراسة، بفهم أكجو الاختلاؼ كتشابو بتُ الدراسات السابقة،  

  لاستفادة منهم.كما تم مناقشة جوانب ا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الفصل الثاني
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 تمهيد الفصل:

الدتمثلة في دراسة دكر  ،كبرقيق الأىداؼ الرئيسية من خلاؿ الدراسة الديدانية ،للإجابة عن إشكالية البحث

عتماد على الدقاربة الدنهجية الحوكمة الدؤسسية في برستُ الأداء الوظيفي بدؤسسات التعليم العالي في الجزائر، تم الإ

بسكننا من الإجابة عن الإشكالية، كذلك من  ،دراسة ميدانيةبحيث قمنا  ؛كمعالجة موضوع الدراسة ،في إسقاط

ستبياف على عينة من نواب الددير كعمداء الكليات كنوابهم، كرؤساء الأقساـ كنوابهم الاتوزيع ك  تصميم خلاؿ

 .بجامعة الوادم

ستدلالي من أجل برليل البيانات، كبناء عليو تم استخداـ لرموعة من أساليب الإحصاء الوصفي الإ

الفصل أكثر قمنا بتقسيم كالتأكد من مدل صحة أك نفي الفرضيات، كبرليل النتائج الدتحصل عليها، كلتوضيح 

 مباحث كالتالي:  إلى ثلاث

 .جامعة الوادم أنوذجان  ؛لمحة عن مؤسسات التعليم العالي المبحث الأوؿ:       

 .الدنهجي للدراسة التطبيقية الإطار المبحث الثاني:       

 .اختبار الفرضيات كاستخلاص النتائج المبحث الثالث:      
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  اً لمحة عن مؤسسات التعليم العالي جامعة الوادي أنموذجالمبحث الأوؿ: 

كالآخر يطلب  ،الدوظفتُيطلب  ،تعتبر مؤسسات التعليم العالي بدثابة بوابة كقطاع بتُ سوقتُ أحدهما       

يختلف من حيث  ، كالذمؤسساتوفي مقطاع التعليم العالي  توللى لزإ وفالباحث نظرلذلك  ؛التأىيل العلمي كالدعرفي

كنموذج في الجزائر ك  كخاصة ،قطاع التعليم العالي في حدثنتيجة التطور الذم  توياتالدفاىيم كالخصائص كالمح

 .الخصوصعلى كجو لذلك جامعة الوادم 

  المطلب الأوؿ: ماىية مؤسسات التعليم العالي

المجتمع كتقدمو  كتنمية ىم في تطويراالتي تس ،العمومية التعليمية تعد مؤسسات التعليم العالي من الدؤسسات      

العلوـ كالدعارؼ التي تقدمها من خلاؿ  ،كتساىم في التعرؼ على مشكلات المجتمع المحلي ،المجالات لستلففي 

 .لطلابها

  مؤسسات التعليم العالي فهوـ: مأولاً 

مؤسسػػػػػات علميػػػػػة ذات ىيكػػػػػل تنظيمػػػػػي معػػػػػتُ تتػػػػػألف "ىػػػػػي  05-99 حسػػػػػب مػػػػػا جػػػػػاء في القػػػػػانوف       

مػػػػػن الكليػػػػػات كالأقسػػػػػاـ ذات الطبيعػػػػػة العلميػػػػػة التخصصػػػػػية، كتقػػػػػدـ بػػػػػرامج دراسػػػػػية متنوعػػػػػة في التخصصػػػػػات 

كالدراكػػػػػز الجامعيػػػػػة كالدػػػػػدارس الدختلفػػػػػة منهػػػػػا، كبدوجبهػػػػػا تتحػػػػػدد الػػػػػدرجات العلميػػػػػة للطػػػػػلاب، كىػػػػػي جامعػػػػػات 

بزضػػػػػػػع لقػػػػػػوانتُ كزارة التعلػػػػػػيم العػػػػػػػالي كالبحػػػػػػث العلمػػػػػػي تتمثػػػػػػػل ا كالدعاىػػػػػػد الخارجػػػػػػة عػػػػػػن الجامعػػػػػػػة، كمػػػػػػا انهػػػػػػ

)براىيمػػػػػػػي، قػػػػػػػادرم ، ك بػػػػػػػن حبػػػػػػػارة،  "كظائفهػػػػػػػا الأساسػػػػػػػية في التػػػػػػػدريس كالبحػػػػػػػث العلمػػػػػػػي كخدمػػػػػػػة المجتمػػػػػػػع

 .(152، صفحة 2022
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  : مسار تطور منظومة التعليم بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية ثانياً 

تطورت مؤسسات التعليم العالي بشكل ملحوظ بعد حقبة الاستقلاؿ، كذلك لوجود تأثتَ متبادؿ بتُ        

الدنظومة التعليم العالي كتطور المجتمع، كبالنظر لدا شهدتو من تغتَات كثتَة كحرجة على لستلف الأصعدة، حيث 

 يدكن تقسيم 

 لى ثلاث مراحل أساسية:إتاريخ تطورىا 

 (: 1969-1962المرحلة الأولى ) -1

كفي ىذه الدرحلة كاف التًكيز على بذسيد لرموعة من الأىداؼ التي تم على أساسها تطوير التعليم 

، بسثلت في إضفاء الطابع الديدقراطي، لمحاكلة تكييف لزتول برامج التعليم 1962العالي منذ سنة 

بسيزت ىذه الدرحلة  ، التوجو العلمي كالتقتٍ، حيثحتياجات الوطنية من الإطاراتالإالعالي مع 

 .(169، صفحة 2020)بلحسن،  بإنشاء جامعات في الددف الرئيسية في الجزائر

 (:1997-1970) المرحلة الثانية -2

مباشرة أكؿ عملية إصلاح سنة  هايتلزارة متخصصة بالتعليم العالي كالبحث العلمي، نشاء ك إتم 

 عتماداك  ،ساـ متجانسةقكبسثل ىذا الإصلاح في تعويض الكليات بدعاىد مستقلة، تضم أ 1971

. -الداجيستتَ-أصبحت السنوات الدراسية، الليسانس كما نظاـ السداسيات، على دكتوراه علوـ

لى آفاؽ إلى عملية بزطيط التعليم العالي إكتهدؼ  ،1984الخريطة الجامعية سنة ككذلك تم كضع 

جل تلبيتها كبرقيق التوازف من حيث توزيع الطلبة على التخصصات الأخرل  أمن  ،2000سنة

 (244، صفحة 2021)عيساكم ك رتيمي،  كالحقوؽ كالطب.
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 (:2003-1998المرحلة الثالثة ) -3

ىم أف ث أحي ،، كبسيزت بالتوسع التشريعي كالذيكلي كالإصلاح الجزئي1998تبدأ ىذه الدرحلة عاـ 

 :(256، صفحة 2019)مشرم ك بولحية،  الإجراءات التي عرفتها ىي

  1998كضع القانوف التوجيهي للتعليم العالي في سبتمبر. 

  البكالوريا الجددإنشاء ستة جذكع مشتًكة للحاصلتُ على شهادة. 

 .قرار بإعادة تنظيم الجامعة في شكل كليات 

  ،إنشاء ستة مراكز جامعية في كل من كرقلة، الاغواط، أـ البواقي، سكيكدة، جيجل

 سعيدة.

  ًلى إإنشاء جامعة بومرداس كبرويل الدراكز الجامعية لكل من بسكرة، بجاية كمستغال

 .جامعات

  6مراكز جامعيا ك 13جامعة  17التعليم العالي يحصي صبح قطاع أ 1999كبحلوؿ عاـ 

معهدا كمدرسة متخصصة، لشا 12معهدا كطنيا للتعليم العالي 141مدارس عليا للأساتذة 

 . ةساىم في تدعيم ىياكل قطاع التعليم العالي كبذسيد ديدقراطي

 (:لى يومنا ىذاإ-2004المرحلة الرابعة ) -4

في السنوات  لى تطوير التعليم العالي كأساليب التكوينإ ،كالبرامج الذادفة اريعتم تنفيذ العديد من الدش     

لى ما إ وميقسحيث تم ت ،LMDرؼ بنظاـ يعلى ثلاث أطوار إمية يتعلال البيئةتغتَ شكل تم كما  ،الأختَة

 :(33، صفحة 2015)الزاحي،  يلي
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  ،تكوين قاعدم متعدد  الأكلى ،يتضمن مرحلتتُك الليسانس: يشمل على ستة سداسيات

 التخصصات، كالدرحلة الثانية تكوين متخصص.

 

 

  :ًمهنية كبحثية. :لدهمتتُ يهيئ كىوأربعة سداسيات،  كوف ىذا التكوين منتيالداست 

 كيتوج ىذا الطور تبلغ مدتو ستة سداسيات، حيث  ،الدكتوراه: يضمن ىذا الطور تكوينا

 دكتوراه بعد مناقشة أطركحة.ال بالحصوؿ على درجة ،من التكوين

  : وظائف مؤسسات التعليم العاليثالثاً 

 كتنميتو، حيث تتجلى أىم كظائفها في الاتي: عبسارس مؤسسات التعليم العالي دكرا بارزان في خدمة المجتم       

حيث فراد كالنهوض بالطبقات الاجتماعية، قيم الأكذلك من خلاؿ تكوين  :البشريةإعداد القوى  -1

تكوف ىذه الفئة البشرية ذات كفاءات كمهارات عالية في لستلف التخصصات التي يحتاجها سوؽ 

 .(151، صفحة 2016)مشناف،  العمل، لتنمية الاقتصاد الفكرم

أنها حيث كتعتبر من أىم الوظائف في مؤسسات التعليم العالي،  تنمية المعرفة )البحث العلمي(: -2

رئيسية لإنتاج الدعرفة كتنميتها، كنقلها بصورة مستمرة فاف ذلك يتطلب توفر الإمكانيات أداة 

عالية كمتخصصة، كدكرىا في الحفاظ على الدعرفة العلمية اللكفاءات اعداد  الضركرية التي بسكنها من

 .(98، صفحة 2018)عمارم،  كاستمرارىا كبقائها

تعد من أبرز كظائف مؤسسات التعليم العالي في الوقت الحالي، بدا توفره من مناخ  خدمة المجتمع: -3

يتيح لشارسة الديدقراطية كالدشاركة الفعالة في الرأم كالعمل، كما تنمي لدل الطلبة القدرة على 
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، كاستمرار الدستقبل في إطار منهج علمي يراعي في بناء المجتمع كحل مشكلاتواـ الدشاركة كالإسه

 الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية للمجتمع.

الجامعة، فهي مركز  مهاـالأنشطة العلمية كالثقافية من  يعبر عنالتنشيط الثقافي والفكري العاـ:  -4

رات العلمية كالدهنية، كىي حجز الزاكية في التنمية الاشعاع الفكرم كالدعرفي كتنمية الدواىب كالدها

الذم يسعى إلى ، لقيم الأخلاقية كالنهوض بالمجتمعالوطنية، كما تؤدم دكرا مهما في تشجيع ا

، صفحة 2014)غربي،  لذوية في مواجهة برديات الدستقبلكبذديد تلك ا ،الحفاظ على ىوية المجتمع

51). 

  جامعة الواديتقديم : ثانيالمطلب ال
 

  : التعريف بجامعة الواديأولاً 

، علمي ثقافيادارم  لوادم كىي مؤسسة عمومية ذات طابعتعتبر جامعة الوادم جامعة جزائرية تقع في كلاية ا   

معة، اكالاستقلاؿ الدالي كتستَ من طرؼ لرلس مديرية الجامعة يرأسو مدير الج ،كمهتٍ تتمتع بالشخصية الدعنوية

في تصنيف كيبوميتًكس كطنيا  الثانية، كاحتلت مرتبة الدرتبة الأكلى في تأثتَ الويب العالدياحتلت جامعة الوادم 

2024. 

 .الواديلجغرافي لجامعة الموقع ا (:1-2الشكل رقم )
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 Google Earth المصدر:

 

 

 

  : مسار تطور جامعة الواديثانياً 

، كىي  2024إلى غاية  1995سنة  مرت جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم بخمس مراحل بداية من

 كالاتي:

بدوجب قرار  ،ملحقة الدعهد الوطتٍ للتجارة بالوادم اءشنإ تم (:1998-1995)المرحلة الأولى  -1

 ،95/96الدراسة لأكؿ مرة خلاؿ الدوسم  نطلقتاحيث ، 1995جواف  03كزارم مشتًؾ مؤرخ في 

كالتي ظلت لدوسمتُ حتى تم برويلها  ،تكسبتكالتي تعتبر أكؿ نواة جامعية بولاية الوادم كاف مقرىا بثانوية 

خلاؿ طالبا فقط  65الدسجلتُ ىم عدد حيث كاف كالتي درس بها طلبة، 1998إلى مركز الشهداء سنة 

ؿ بداية من الدوسم الجامعي إدارة أعما العلوـ التجارية بتخصصشعبة في  ،95/96الدوسم الأكؿ 

97/98. 
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إضافة إلى ملحقة للتجارة التابعة للمعهد الوطتٍ للتجارة بن : (2001- 1998) المرحلة الثانية -2

 ،98/99فقد استفادت كلاية الوادم من فتح فرع العلوـ القانونية كالإدارية في الدوسم  -الجزائر–عكنوف 

 كالتابعتتُ لجامعة بسكرة ليتشكل الدلحق الجامعي بالوادم. ، 99/2000الأدب العربي في الدوسم  كفرع

 18الدؤرخ في  01/277بدقتضى الدرسوـ التنفيذم رقم  ئتأنش :(2012- 2001) المرحلة الثالثة -3

كالذم  ،2006أكت  16الدؤرخ في  06/280الدعدؿ كالدتمم بالدرسوـ التنفيذم رقم : 2001سبتمبر 

لتجارية، العلوـ القانونية كالإدارية كالأدب العربي، ابروؿ بدوجبو الدلحق الجامعي كالذم كاف يضم العلوـ 

 ( معاىد كىي:05إلى مركز جامعي يتكوف من خمسة )

 معهد العلوـ القانونية كالإدارية؛ 

  معهد الآداب كاللغات؛ 

 

  معهد العلوـ الاقتصادية، التجارية كعلوـ التسيتَ؛ 

  معهد العلوـ كالتكنولوجيا؛ 

 .معهد العلوـ الاجتماعية كالإنسانية 

جواف  04مؤرخ في  12/243أنشئت بدرسوـ تنفيذم رقم:  (:2015 – 2012) المرحلة الرابعة -4

 ( كليات كىي:06كتتكوف من ) ،كالذم بدوجبو بروؿ الدركز الجامعي بالوادم إلى جامعة الوادم، 2012

    كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية؛ 

   كلية الآداب كاللغات؛ 

    كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ؛ 
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   كلية العلوـ كالتكنولوجيا؛ 

   كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية؛ 

    .كلية علوـ الطبيعة كالحياة 

 15/161التنفيذم رقم  بدقتضى الدرسوـ يومنا ىذا(:إلى  2015جواف  22) المرحلة الخامسة -5

جواف  04الدؤرخ في  12/243الدعدؿ كالدتمم للمرسوـ التنفيذم رقم:  2015جواف  22الدؤرخ في 

 :كليتاف هماجامعة الوادم   لىإإضافة كالذم بدوجبو ، 2012

   كلية العلوـ الدقيقة؛ 
   .كلية العلوـ الإسلامية 

 

  

 كمرافق أخرل أهمها:  للطب إضافة إلى ذلك تضم جامعة الوادم ملحقة

  ؛دار الذكاء الاصطناعي -

 ؛قات الدتجددة في الدناطق القاحلةكحدة تطوير الطا -

 الجامعة.حاضنة أعماؿ  -
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 : الهيكل التنظيمي لجامعة الواديثالثاً 

إلى خمسة ىياكل )رئاسة الجامعة، إدارة الكليات بالجامعة، الأمانة العامة، الدكتبات  ىذا الذيكل، حيث ينقسم

 موضحة كما يلي:، (بالجامعة، الدصالح الدشتًكة

 تمثل فالشكل التالي:كترئاسة الجامعة: -1

 رئاسة الجامعة (:2-2)الشكل رقم 
 

 

 

 رئاسة الجامعة

 مدير الجامعة
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1.  

 
 
 
 
 

 كتتمثل فالشكل التالي: إدارة الكليات بالجامعة: -2

 (: إدارة الكليات بالجامعة  3-2الشكل )

 

 

 

 

 

 تمثل فالشكل التالي:كتالأمانة العامة:  -3

نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في 
الث والتأىيل الجامعي والبحث الطور الث

 العلمي وكذا التكوين العالي فيما بعد التدرج

نيابة مديرية الجامعة للتنمية 
 والاستشراؼ

والتوجيو

نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في 
الطور الثالث والتأىيل الجامعي والبحث 

 العلمي وكذا التكوين العالي فيما بعد التدرج

نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في 
الطور الثالث والتأىيل الجامعي والبحث 

 العلمي وكذا التكوين العالي فيما بعد التدرج

 إدارة الكليات
 كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية

 كلية العلوـ الاقتصادية

وعلوـ التسيير والتجارية   

 كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية 

 كلية العلوـ الطبيعة والحياة

 ملحقة الطب
 كلية العلوـ الدقيقة

 كلية التكنولوجيا

 كلية العلوـ الاسلامية

 كلية الآداب واللغات
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 العامةالأمانة (: 4-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 كتتمثل فالشكل التالي: مكتبات الجامعة: -4

 الجامعة(: مكتبات 5-2الشكل )

   

 

 

 

 كتتمثل فالشكل التالي:المصالح المشتركة:  -5

 (: المصالح المشتركة6-2الشكل )

 مكتبات الجامعة 

 مكتبة الكلية المكتبة المركزية

 الأمانة العامة

 مكتب التنظيم العاـ لجنة الصفقات

المديرية الفرعية 
 للوسائل والصيانة

 الأمين العاـ

مكتب  مكتب التنظيم العاـ
المحاسب

المديرية الفرعية 
 للوسائل والصيانة

المديرية الفرعية 
 للوسائل والصيانة

المديرية الفرعية 
 للوسائل والصيانة

المديرية الفرعية 
نشطة والثقافية للأ

 والرياضة

المديرية الفرعية 
مستخدمين لل

تكوينوال
المديرية الفرعية 
 للوسائل والصيانة

المديرية الفرعية 
 محاسبةوال ماليةلل
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انب الذياكل جالوادم أشواطان عديدة لضو التطور منذ تأسيسها، سواء من حيث  حمو لخضر قطعت جامعة     

للتميز في التعليم العالي كالبحث العلمي، مقدمة بيئة  ، فالجامعة تسعىالإدارية كالبيداغوجية أك البحث العلمي

لضو برقيق الدزيد من الإلصازات في رحلتها الأكاديدية الى  معرفية متكاملة لدعم الابداع كخدمة المجتمع، ككذلك

 مستقبل مليء بالدزيد من الإلصازات كلضستُ أدائها.

 التطبيقيةالثاني: الإطار المنهجي للدراسة المبحث 

 إبراز لىإ في ىذا الدبحث ، سنتطرؽأنموذجاجامعة الوادم ك  ،بعد تطرقنا لمحة عن الدؤسسات التعليم العالي     

 ، بالإضافة إلىتوضيح منهجية الدراسةفي  اتم استخدامه تيال، تالدعتمد كالخطوات كالإجراءا الدنهجيالإطار 

الإحصائية كأساليب  ،عينة الدراسةلرتمع ك  توضيح، كأيضا في الدراسة عتماد عليهاالأدكات التي تم الإ لستلف

 .من أجل اختبار ىذه الأداةالدستخدمة، كذلك 

 المطلب الأوؿ: مجتمع وعينة الدراسة

نطلاؽ في باعتبار لرتمع الدراسة أحد أىم العوامل الأساسية التي يجب على الباحث برديدىا قبل الإ

من نواب مدير الجامعة، كعمداء الكليات كنوابهم كرؤساء الأقساـ  ،الدراسةىذه  لرتمع يتكوف الدراسة، حيث

 .الوادم–كنوابهم في جامعة حمة لخضر 

 المصالح المشتركة 

مدير مركز الطبع 
 والسمعي البصري

مدير مركز الأنظمة وشبكة الإعلاـ 
عن  والاتصاؿ والتعليم المتلفز والتعليم

 بعد
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 توزيع المجتمع حسب طبيعة العمل (:1-2جدوؿ رقم )
 العدد المسمى الوظيفي

 04 نواب الددير
 08 العمداء

 16 نواب عمداء الكليات
 74 ساء كنواب الأقساـرؤ 

 102 المجموع الكلي
 (2024الدصدر: دائرة شؤكف الدوظفتُ في جامعة الوادم )عاـ 

من ىذه  4استبانة، كإلغاء  91كتم استًجاع  ،استبانة 102، كبناء عليو تم توزيع ةعشوائيتم اختيار عينة 

الخاصة بالتحليل  ستماراتبرقيقها للشركط الدطلوبة للإجابة عليها، كبهذا يكوف عدد الإ ة، كذلك لعدـالأختَ 

 استبانة. 87موضوع الدراسة ىو 

 

 :لدستهدفة في ىذه الدراسة كما يليالعينة ا (،2-2) كعليو يوضح الجوؿ رقم 

 : الإحصائيات الخاصة بعينة الدراسة(2-2) الجوؿ رقم

 

 

 
 
 

 من إعداد الطالبة المصدر:

 %النسبة  التكرار  البياف 
 % 100 102 ستمارات الدوزعةالإ
 % 10.78 11 ستمارات غتَ الدستًجعةالإ
 % 89,21 91 ستمارات الدستًجعةالإ

 % 3,92 4 الدلغيةاستمارات 
 % 85529 87 ستمارات القابلة للتحليلالإ
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، أم ما يدثل استمارة 87ستبانات القابلة للتحليل ف عدد الإأنلاح  من خلاؿ الجدكؿ أعلاه، 

لتحليل حسب أراء الباحثتُ كالكتاب في المجاؿ في ا ،ستعمالذالإ، كتعبر ىذه النسبة مقبولة 85,29%

 الإحصائي.

 

 

 

 

 

 

 

  

 الدراسة المطلب الثاني: منهج وأدوات

كأدكات جمع البيانات  ،برديد الدنهج الدعتمدمن أجل القياـ بالدراسة الديدانية، يستلزـ على الباحث         

تتوقف على مدل ملائمة ىذا الدنهج  ،النتائج الدتوصل اليها ف جودةأحيث  ،الدطلوبة لإجراء برليل البيانات

 كالأدكات الدستخدمة للظاىرة الددركسة.

 المنهج المستخدـ: أولاً 
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أم باحث يتبع منهج معتُ في معالجة دراستو، كلا يكوف اختيار الدنهج بدحض الصدفة أك عشوائيا، كإنما 

و الباحث كإشكالية دراستو، كيعتبر الدنهج ىو الطريق أك الدسار الذم يتبع ،يكوف على أساس طبيعة موضوعو

، كالدنهج بتعبتَ آخر ىو بدثابة الطريق الذم يستًشد بو الباحث للوصوؿ إلى يجمعهاتم  لاختيار الدعلومات التي

  تفستَ العلاقة بتُ الدتغتَات.ك كدلالات تفيد كبرليل  النتائج

برليل متغتَات الدراسة،  كىو يساعد في ،تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي كبناءن على طبيعة الدراسة

، من خلاؿ إعداد استبانة كتوزيعها على عينة كمعالجتها مع البياناتلجعتماد على أسلوب دراسة حالة الإتم ك 

 الدراسة، بهدؼ التعرؼ على دكر الحوكمة الدؤسسية في برستُ الأداء الوظيفي بجامعة الوادم.

 )تحديد نماذج القياس(  الدراسة جمع بيانات : أدواتثانياً 

ستخداـ استمارة استبياف كأداة تتناسب مع طبيعة الدوضوع، كتتماشى مع لرتمع الدراسة من إقاـ الباحث ب     

 ستبياف كىيكلو النهائي كالتالي:يقة تصميم الإر كيتم توضيح ط .لبيانات الدتعلقة بدوضوع الدراسةأجل جمع ا

 :تم اعداد استبياف على الدراحل التالية طريقة تصميم الاستبياف وتوزيعو: .1

عتماد عل لستلف الدراسات السابقة، من خلاؿ تم في ىذه الدرحلة الإ ستبياف الاولي:مرحلة البناء الإ -

ككضعنا لأبعاد المحاكر التي لذا علاقة مباشرة بدوضوع كإشكالية الدراسة، إضافة للإطار النظرم الذم 

 ستبياف، ككضع المحاكر الخاصة بو.بنيت عليو ىذه الدراسة كمتغتَاتها تم برديد الفرضيات، كبناء أسئلة الإ

شرؼ، كبعض الأساتذة ـ بعرض الاستبياف على الأستاذ الدتتم في ىذه الدرحلة القيا مرحلة التحكيم: -

بناء حيث تم تعديلو ككضعو في شكل النهائي (، 02)انظر الملحق رقم في لزاؿ الأكاديدي  المحكمتُ

 على لستلف الدلاحظات كالتوجيهات التي أبداىا الأساتذة المحكمتُ.

في ىذه الدرجلة تم كضع الاستبياف في صورتو كنسختو الورقية النهائية باللغة  مرحلة البناء النهائي: -

 العربية.
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للمستجيب على أف يتم إرجاعها بعد الإجابة عنها،  سليمها بتكما تم توزيع الاستبياف  مرحلة التوزيع: -

كما كقع مع دراستنا، كعادة ما يتم توزيع الاستبيانات على عينة من المجتمع تكوف لشاثلة لمجتمع 

 الدراسة، لعدـ إمكانية القياـ بدسح شامل لكافة أفراد المجتمع.

لى عينة الدراسة، كالتأكد من ستبيانات الدوزعة عبعد تلقي الإجابات على الإتفريغ الاستبياف:  -

برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية،  ستعماؿإبصلاحيتها للدراسة، تم تفريغها كترميز بياناتها، 

 .قياـ بالتحليل الاحصائي للبياناتكالذم من خلالو تم 

  ىيكل الاستبياف: .2

ستناد إلى الدراسات السابقة استمارة الاستبياف ثلاث لزاكر أعدت كفق متغتَات الدراسة مع الإ لشا افرزت       

، فيما تم سئلةأ 4يضم  في موضوع الأطركحة، حيث خصص المحور الأكؿ للتعرؼ على خصائص عينة الدراسة

الأداء ور فتطرؽ إلى لز خرآ ا، أمعبارة 12بدبادئ)أبعاد( الحوكمة الدؤسسية كيضم بناء فقرات المحور الثالٍ خاص 

 .ستبياف بدقةكالشكل التالي يوضح لزتويات الإ فقرات. 08الوظيفي يضمن 

 

 

 

 

 ستبياف الدراسة(: الشكل العاـ لإ7-2الشكل )
 

 

 

 

 

سئلة تتعلق بالمؤىلات العلمية أ 04يضم 
)الجنس، العمر، الخبرة المهنية، بحوثين الم

 (الوظيفيالمسمى 

 المحور الأوؿ: المؤىلات

مبادئ الحوكمة : ثانيالمحور ال
المؤسسية
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 من اعداد الطالبة المصدر:

 

 
 : الأدوات لإحصائية المعتمدة في تحليل البياناتثالثا

 أدوات الإحصاء الوصفي:.1

يعد ىذا الأسلوب مناسب التبويب البيانات كعرضها بشكل كاضح  التكرارات المطلقة والنسبية: -

في الدراسة لدعرفة عدد مرات تكرار فئات الدتغتَات الشخصية  تكبسيط، كتم استخداـ ىذه التكرارا

 ، كبسثيلها في جداكؿ تكرارية من أجل كصف عينة الدراسة.  للمستجوبتُ

 بعد الأوؿ: الشفافية

 بعد الثاني: العدالة التنظيمية

 المشاركة الفعالةبعد الثالث: 

  الموظفين ساءلةم الرابع:بعد 

04إلى  01عبارات من  04يضم   

08إلى  05عبارات من  04يضم   

 

13إلى  09عبارات من  05يضم   

18إلى  14عبارات من  05يضم   

 

 الأداء الوظيفي: ثالثالمحور ال

 انجاز المهاـ: الأوؿبعد ا

 الإلتزاـ الوظيفي: الثانيبعد 

الإنضباط الوظيفي :ثالثبعد ال  

04إلى  01عبارات من  04يضم   

 

08إلى  05عبارات من  04يضم   

 

12إلى  09عبارات من  04يضم   
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قياس درجة استخدـ ىذا الدعامل من أجل  (Pearson Corrélation Coeffient):بيرسوف معامل الارتباط -

 لعبارات المحاكر، تم استخدامو لحساب الاتساؽ الداخلي كمادراسة العلاقة بتُ متغتَين،  ك الارتباط 

 لذا.كالصدؽ البنائي 

من خلاؿ حساب متوسط كل بند من بنود الاستبياف، كمعرفة إجابات أفراد  مقاييس النزعة المركزية: -

 عينة الدراسة، كمدل موافقتهم على كل عبارة من عبارات الاستبياف.

لحساب الالضراؼ الدعيارم كبرديد درجة تشتت الإجابات عن كسطها الحسابي، حيث   مقاييس التشتت: -

 كلما قلت قيمتها زادت درجة تركيز الإجابات حوؿ الدتوسطات الحسابية.

 عباراتمعرفة ثبات  تم استخدـ ىذا الاختبار من أجل (Alpha Cram Bach): كرومباخاختبار ألفا   -

 .الاستبانة

 أدوات الإحصاء الاستدلالي:  .2

 لدعرفة نوع :Kolmogorov_Smirnov ختباراستخداـ إتم  :Tests de normalité التوزيع الطبيعي اختبار -

 .البيانات توزيع

إذا كاف متوسط درجة الدوافقة ما لدعرفة استخدـ  عينة كاحدةل :T: Test sur échantillon uniqueاختبار -

 عبارةللتأكد من دلالة الدتوسط لكل  ـستخداإأك زادت أك قلت عن ذلك،  3لدرجة الدتوسطة لقد كصل 

 .ستبانةلإا عباراتمن 

في ابذاىات  ذات دلالة إحصائيالاختبار مدل كجود فركؽ  :ANOVA تحليل التباين الأحادي اختبار -

 .أفراد العينة
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بتُ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَات  ـ لاختبار فرضيات الأثرااستخد ،Régression نموذج الانحدار:  -

التابع، من خلاؿ إيجاد معادلة خطية للمتغتَات الدستقلة بدلالة الدتغتَ التابع، ككذلك حساب مدل 

 ارتباط ىذه الدتغتَات ببعضها البعض.

 استعمل في التمثيل البيالٍ للمتغتَات الديدغرافية لعينة الدراسة.  :Excelبرنامج   -

 : صدؽ وثبات استبانة الدراسةثالثالمطلب ال

عتماد على نتائجو بكل موثوقية، كاف لابد من قياس ستبياف كالإمن أجل التأكد من صحة كمصداقية الإ

 صدؽ كثبات الاستبانة. 

 الدراسة: صدؽ استبانة أولاً 

أىداؼ ستبانة صادقة لدا كضعت لقياسو، كقادرة على برقيق ستبانة أف تكوف عبارات الإيقصد بصدؽ الإ

 ستبانة بطريقتتُ:الدراسة، كالإجابة على أسئلتها كفرضياتها، كتم التأكد من صدؽ الإ

 )صدؽ المحكمين(: الصدؽ الخارجي .1

ستبياف على عدد من المحكمتُ الدتمثلتُ في الأساتذة تم القياـ بو عن طريق التحكيم، من خلاؿ عرض الإ 

ستبياف، لزكمتُ من ذكم الخبرة كالكفاءة من مدل لزتول فقرات الإ( 07الجامعيتُ الأكاديديتُ، كالبالغ عددىم )

كالحكم على درجة مناسبة الصياغة كتدقيق اللغوم، كبناءَ على الدلاحظات كالتوجيهات كالاقتًاحات التي أبداىا 

 .(3)أنظر الملحق رقم ىؤلاء الأساتذة تم إخراجهما في شكلهما النهائي

 داخلي(:الصدؽ الداخلي )صدؽ الاتساؽ ال .2

تم القياـ بو عن طريق البرنامج، كيقصد بو معرفة مدل ارتباط عبارات الاستبياف مع البعد الذم تنتمي إليو 

ىذه العبارات، ككذلك ارتباط ىذه الأبعاد مع الدعدؿ الكلي للمحور الذم تنتمي إليو، كذلك بحساب معامل 

 .(4)أنظر الملحق رقم Pearsonالارتباط بتَسوف 
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  مبادئ الحوكمة المؤسسية() الاتساؽ الداخلي للمحور الأوؿصدؽ  

لتوضيح ارتباط كل عبارة من عبارات المحور الأكؿ، مع الدعدؿ  Pearsonمعامل الارتباط تم حساب 

 ، كالجدكؿ الدوالي يوضح ذلك:الذم تنتمي إليو ىذه العبارات الكلي للبعد

 المحور الأوؿ صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات (:3-2)الجدوؿ رقم 

 العبارة
Corrélation 
de Pearson 

Sig 

(Bilatérale) 

 الدلالة الإحصائية

شجع الجامعة الدوظفوف على تقدلَ مقتًحاتهم كآرائهم ت
 بحرية.

 دالة إحصائيا 0,000 0,703

 دالة إحصائيا 0,000 0,733 توفر الجامعة نظاما للإعلاـ بالقوانتُ كالتشريعات. 
 دالة إحصائيا 0,000 0,685 الجامعة بتقدلَ الدعلومات في الوقت الدناسب.تلتزـ إدارة 

تنظم الجامعة الندكات ككرش العمل الدخصصة لتعزيز فهم 
 الشفافية كأهميتها بتُ جميع أعضائها.

 دالة إحصائيا 0,000 0,697

الشفافيةمبدأ   
ترتكز الجامعة على تطبيق العدالة التنظيمية داخل جهازىا 

 التنظيمي
 دالة إحصائيا 0,000 0,738

ع سياسات كإجراءات عادلة ضبررص الجامعة على ك 
 لضماف العدالة التنظيمية.

 دالة إحصائيا 0,000 0,819

تعمل الجامعة على تعزيز ثقافة العدالة كالدساكاة من خلاؿ 
 توفتَ فرص متساكية للتطوير كالتًقية دكف بسييز.

 دالة إحصائيا 0,000 0,848

يتم تقييم أداء الدوظفتُ بشكل منصف كموضوعي 
 بالجامعة.

 دالة إحصائيا 0,000 0,689

 مبدأ العدالة التنظيمية  
تُشجع الجامعة على مشاركة الدوظفتُ في عمليات صنع 

 القرار.
 دالة إحصائيا 0,000 0,665

تتواجد في الجامعة القنوات مفتوحة للتواصل كالتفاعل بتُ 
 جميع أعضائها.

 دالة إحصائيا 0,000 0,677
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 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

لعبارات المحور الأكؿ ىي قيم موجبة،  Pearsonأف معاملات الارتباط  ،يلاح  من قيم الجدكؿ أعلاه

كىي أقل من  ،0,000، لأف القيم الاحتمالية لذذه العبارات تساكم 0,05كدالة إحصائيا عند مستول دلالة 

 ، ما يؤكد من كجود علاقة طردية بتُ عبارات ىذا المحور كأنها صادقة لدا كضعت لقياسو.0,05مستول الدلالة 

 المحور الأوؿ: لأبعاد صدؽ الاتساؽ البنائي الداخلي 

لأبعاد المحور الأكؿ مع الدعدؿ الكلي للمحور، كتعبر قيم  Pearsonيتم حساب معاملات ارتباط 

 للمحور الأكؿ كما يلي:الجدكؿ عن معامل الاتساؽ البنائي الداخلي 

 صدؽ الاتساؽ البنائي لأبعاد المحور الأوؿ.(: 4-2الجدوؿ رقم )

تػَعْقد الجامعة اجتماعات دكرية ككرش عمل للموظفتُ 
 كالإدارة لدناقشة القضايا كابزاذ القرارات.

 دالة إحصائيا 0,000 0,673

 دالة إحصائيا 0,000 0,713 تسعى الجامعة لتحستُ أدائها بدشاركة جميع اطرافها.
بتقدلَ مكافآت برفز الجامعة الدوظفتُ لدشاركة الفعالة 

 كتقديرات.
 دالة إحصائيا 0,000 0,572

 المشاركة الفعالةمبدأ   
تعمل إدارة الجامعة على طلب توضيح من الدسؤكلتُ عن 

 مشكلات كلسالفات إدارية.
 دالة إحصائيا 0,000 0,654

 دالة إحصائيا 0,000 0,692 نظامان متكاملان للمساءلة لكل ىياكلها. الجامعةتوفر 
 دالة إحصائيا 0,000 0,712 الجامعة بتحديد مسؤكليات كاضحة لجميع أعضائها.تقوـ 

 دالة إحصائيا 0,000 0,668 تنُفذ الجامعة آليات متعددة لدراقبة أداء موظفيها.
 0,000 0,466 تعمل الجامعة على ابزاذ التدابتَ اللازمة للتحستُ الدستمر.

 

 دالة إحصائيا

 مساءلة الموظفينمبدأ 
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 المحور الأوؿ
Corrélation de 

Pearson 

Sig (Bilatérale) الدلالة الإحصائية 

 دالة إحصائيا 0,000 0,785 مبدأ الشفافية

 دالة إحصائيا 0,000 0,806 مبدأ العدالة التنظيمية

 دالة إحصائيا 0,000 0,800 الفعالةمبدأ المشاركة 

 دالة إحصائيا 0,000 0,817 مساءلة الموظفينمبدأ 

 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر:   

لأبعاد المحور الأكؿ دالة إحصائيا عند  Pearsonأف معاملات الارتباط  ،نلاح  من قيم الجدكؿ أعلاه

كىي أقل من مستول  ،0,000، حيث أف القيم الاحتمالية لأبعاد لزور كل منهما تساكم 0,05مستول دلالة 

، لشا يؤكد أف ىناؾ علاقة طردية بتُ أبعاد المحور الأكؿ، كأف ىذه الأبعاد صادقة لدا كضعت 0,05الدلالة 

 .لقياسو

 

 

 

 الأداء الوظيفي(الاتساؽ الداخلي لعبارات المحور الثاني ) صدؽ 

لتوضيح ارتباط كل عبارة من عبارات المحور الثالٍ، مع الدعدؿ  ،Pearsonمعامل الارتباط يتم حساب 

 ، كالجدكؿ الدوالي يوضح ذلك:الذم تنتمي إليو العبارات الكلي للبعد

 للمحور الثاني. صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات(: 5-2الجدوؿ رقم )

 العبارة
Corrélation de 

Pearson 

Sig 

(Bilatérale) 

الدلالة 

 الإحصائية
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La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).  
 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

 دالة إحصائيا 0,000 0,571 ألصز الدهاـ الوظيفية بالوقت المحدد.

 دالة إحصائيا 0,000 0,625 أتعاكف مع الدوظفتُ لإلصاز مهامهم الوظيفية.

الظركؼ أمتلك القدرة على العمل كالتكيف مع لستلف 

 الطارئة في العمل.

 دالة إحصائيا 0,000 0,688

 دالة إحصائيا 0,000 0,642 اتقيد بالتعليمات المحددة لإلصاز الدعاملات الدوكلة لي.

  انجاز المهاـ 

 دالة إحصائيا 0,000 0,727 احرص على الالتزاـ بدواعيد الدكاـ الرسمي.

بكفاءة  أحرص على استخداـ الدوارد التنظيمية الدتاحة

 كفعالية.

 دالة إحصائيا 0,000 0,749

 دالة إحصائيا 0,000 0,698 التزـ بوظيفتي في أم بيئة اعمل فيها.

 دالة إحصائيا 0,000 0,665 ألتزـ بتقدلَ تقارير كاضحة دقيقة حوؿ نشاط عملي.

 الالتزاـ الوظيفي

احرص على التعامل بلباقة دكف بريز مع متلقي الخدمة 

 كالزملاء.

 دالة إحصائيا 0,000 0,643

 دالة إحصائيا 0,000 0,683 أشارؾ في التدريب كالتوجيو لتعزيز السلوكيات الدنظمة.

 دالة إحصائيا 0,000 0,743 اخضع لكل الإجراءات الدتعلقة بالانضباط.

أمتلك القدرة على ابزاذ الإجراءات الدناسبة لحل الدشاكل في 

 بيئة العمل.

إحصائيادالة  0,000 0,651  

 الانضباط الوظيفي  
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لعبارات المحور الثالٍ ىي قيم موجبة،  ،Pearson رتباطالاأف معاملات  ،نلاح  من قيم الجدكؿ أعلاه

كىي أقل من  .0,000لذذه العبارات تساكم  حتماليةالا، لأف القيم 0,05كدالة إحصائيا عند مستول دلالة 

 ، ما يؤكد من كجود علاقة طردية بتُ عبارات ىذا المحور، كأنها صادقة لدا كضعت لقياسو.0,05مستول الدلالة 

 خلي لأبعاد المحور الثاني:صدؽ الاتساؽ البنائي الدا 

لأبعاد المحور الثالٍ مع الدعدؿ الكلي للمحور، كتعبر قيم  Pearsonيتم حساب معاملات ارتباط 

 الجدكؿ عن معامل الاتساؽ البنائي الداخلي للمحور الثالٍ كما يلي:

 صدؽ الاتساؽ البنائي لأبعاد المحور الثاني.(: 6-2الجدوؿ رقم )

 المحور الأوؿ
Corrélation de 

Pearson 

Sig (Bilatérale) الدلالة الإحصائية 

 دالة إحصائيا 0,000 0,817 انجاز المهاـ

 دالة إحصائيا 0,000 0,831 الالتزاـ الوظيفي

 دالة إحصائيا 0,000 0,754 الانضباط الوظيفي

 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

لأبعاد المحور الثالٍ دالة إحصائيا عند  Pearsonنلاح  من قيم الجدكؿ أعلاه أف معاملات الارتباط 

كىي أقل من مستول  0,000، حيث أف القيم الاحتمالية لأبعاد لزور كل منهما تساكم 0,05مستول دلالة 

 ىذه الأبعاد صادقة لدا كضعت لقياسو.، لشا يؤكد أف ىناؾ علاقة طردية بتُ أبعاد المحور الثالٍ، كأف 0,05الدلالة 

 صدؽ الاتساؽ البنائي لمحاور الدراسة 

 يبتُ الجدكؿ مدل ارتباط معدؿ لزاكر الدراسة بالدعدؿ الكلي لعبارات الاستبانة، كالجدكؿ الدوالي يوضح
 ذلك:

 صدؽ الاتساؽ البنائي لمحاور الدراسة.(: 7-2الجدوؿ رقم )    
 الدلالة الإحصائية Corrélation de Sig عنواف المحور
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Pearson (Bilatérale) 

 دالة إحصائيا 0,000 0,891 مبادئ الحوكمة المؤسسية

 دالة إحصائيا 0,000 0,651 الأداء الوظيفي

 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

ذات دلالة إحصائية  ستبانةالالمحاكر  Pearsonنلاح  من قيم الجدكؿ أعلاه أف معاملات الارتباط 

كىي أقل من مستول  ،0,000تساكم لمحاكر الدراسة ، حيث أف القيم الاحتمالية 0,05عند مستول دلالة 

 كىذا ما يؤكد صدؽ الاستبانة الدوزعة.، 0,05الدلالة 

 

 

 

 

 

  الدراسة ستبانةاثبات  :ثانياً 

يقصد بثبات الاستبانة أف تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة، كىذا في حالة إذا تم إعادة توزيعها أكثر من ك 

من أكثر  عتبارهلا، Alpha de Cronbachمرة، كبرت نفس الظركؼ كالشركط، كتم اختيارنا لدعامل الثبات 

، 056كيكوف ىذا الدعامل مقبوؿ إذا كاف يساكم أك أكبر من ، (7أنظر الملحق رقم)الطرؽ شيوعا لقياس الثبات 

 كيوضح الجدكؿ الدوالي معاملات الثبات الخاصة بدحاكر الدراسة كما يلي:

 معامل الثبات )ألفا كرونباخ(. (:8-2الجدوؿ رقم )
 معامل الثبات المحور
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 0,660 مبدأ الشفافية

 0,775 مبدأ العدالة التنظيمية

 0,665 الفعالةمبدأ الدشاركة 

 0,641 مساءلة الدوظفتُمبدأ 

 0,866 مبادئ الحوكمة المؤسسية

 0,494 الصاز الدهاـ

 0,668 الالتزاـ الوظيفي

 0,608 الانضباط الوظيفي

 0,778 الأداء الوظيفي

 05855 جميع المحاور

 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

 

 

الجدكؿ أعلاه أف معاملات الثبات الخاصة بدحاكر الدراسة، تزيد عن النسبة الدقبولة نلاح  من خلاؿ قيم 

كيعتبر قريب من الواحد، لشا  ،0,855، كما أف معامل الثبات الكلي للاستبياف قدر ب 0,6إحصائيا البالغة 

الاستبانة أكثر من مرة تعطي يدؿ أف ثبات أسئلة الاستبياف مرتفع جدا، كىذا في حالة إذا تم إعادة توزيعو ىذه 

نفس النتيجة، كبهذا نكوف قد تأكدنا من ثبات الاستبياف كقابليتو للدراسة كالتحليل، كىذا يدكننا من اختبار 

 الفرضيات بثقة تامة.
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 : عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه متغيرات الدراسةالرابعالمطلب 

كىذا من  ،القياـ بتحليل كاقع متغتَات الدراسة كفقا لإجابات عينة الدراسة طلبيتم من خلاؿ ىذا الد

ابذاه متغتَات الدراسة، كتم القياـ بتحليل  راء عينة الدراسةآ، كعرض إجابات ظيفيةخلاؿ عرضنا للمتغتَات الو 

 ىذه الإجابات باستعماؿ أدكات الإحصاء الوصفي الدناسبة.

 ت الوظيفية : عرض وتحليل المتغيراأولاً 

، كىذا من أجل التعرؼ على خصائص لعينة الدراسةمن خلاؿ ىذا الدطلب برليل الدتغتَات الوظيفة  سيتم

 .(6)أنظر الملحق رقمعينة الدراسة كبرليلها 
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 يبتُ الجدكؿ أدناه توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس كما يلي: الجنس:  .1

 الجنس. حسبعينة (: توزيع أفراد ال9-2الجدوؿ رقم )

 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

 78أكبر نسبة من أفراد العينة تتمثل في الذكور حيث بلغ عددىم أف  ،نلاح  من خلاؿ الجدكؿ أعلاه

 أم ما نسبتو ،9لشا يدؿ أنهم يديلوف لذذه الدهمة أكثر من الإناث التي بلغ عددىم  ،%89,7أم ما يعادؿ نسبة 

 كالشكل الدوالي يوضح ذلك: .10,3% 

 

 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس.8-2رقم )شكل ال

 
 .Excel برنامجمن إعداد الطالبة اعتمادا على المصدر: 

[VALEUR] 

10,3 

 الجنس

 دكر

 أنثى

 %النسبة المئوية التكرار الجنس

 89,7 78 ذكر      
 10,3 9 أنثى

 100,0 87  المجموع 
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 :كما يلي  العينة حسب متغتَ العمر يبتُ الجدكؿ الدوالي توزيع أفرادالعمر:  .2

 حسب متغير العمر.عينة (: توزيع أفراد ال10-2الجدوؿ رقم )

 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

سنة  41أف أكبر فئة عمرية لعينة الدراسة ىي التي تنتمي إلى المجاؿ من ] ،نلاح  من خلاؿ الجدكؿ أعلاه

-سنة 30%، تليها الفئة التي تنتمي إلى المجاؿ من ] 43,7فرد كنسبة مئوية  38سنة]، بتكرار مقداره  50إلى 

 فرد 20سنة  بتكرار  50%، ثم الفئة العمرية الأكثر من  32,2أفراد كنسبة مئوية  28سنة] بتكرار مقداره  40

 

كالشكل  %،1,1بتكرار فرد لكل فئة بنسبة  سنة 30 الفئة العمرية الأقل من %، ثم23لكل فئة كبنسبة مئوية  

 يوضح ذلك:الدوالي 

 .عمروزيع أفراد العينة حسب ال(: ت9-2رقم )شكل ال

 %النسبة المئوية  التكرار العمر

 1,1 1 سنة 30أقل من 
 32,2 28 سنة 40سنة إلػى  30من 
 43,7 38 سنة 50سنة إلػى  41من 

 23,0 20 سنة 50أكثر من 
 100,0 87 المجموع
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 .Excel برنامجمن إعداد الطالبة اعتمادا على المصدر: 

 كما يلي:  فراد العينة حسب الشهادة الدهنيةيبتُ الجدكؿ الدوالي توزيع أالشهادة المهنية:  .3

 حسب الشهادة المهنية.عينة (: توزيع أفراد ال11-2الجدوؿ رقم )

 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

%، ثم 69فرد كنسبة مئوية  60نلاح  من الجدكؿ أف أغلبية أفراد العينة بسثل رئيس أك نائب قسم بتكرار 

كفي  %9,2أفراد بنسبة  08%، ثم فئة عميد الكلية بتكرار 17,2فرد بنسبة مئوية  15لصد نائب الكلية بتكرار 

  ، كالشكل الآتي يوضح ذلك:4,6%أفراد أم ما يعادؿ نسبة  04بتكرار  نائب الدديرالأختَ لصد فئة 

 سنة 30أقل من 
1% 

[NOM DE CATÉGORIE] 

[VALEUR] 

[NOM DE CATÉGORIE] 

[VALEUR] 

 سنة 50أكثر من 
23% 

 العمر

 سنة 30أقل من 

 سنة 40سنة إلـى  30من 

 سنة 50سنة إلـى  41من 

 سنة 50أكثر من 

 %النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 4,6 4 نائب الددير

 9,2 8 الكليةعميد 
 17,2 15 الكليةعميد نائب 

 69,0 60 رئيس أك نائب قسم
 100,0 87  المجموع 
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 .الوظيفةحسب عينة (: توزيع أفراد ال10-2رقم ) الشكل

 .Excel برنامجمن إعداد الطالبة اعتمادا على المصدر: 

 

 :كما يلي  يبتُ الجدكؿ الدوالي توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الدهنيةالخبرة المهنية:  . 4

 .حسب سنوات الخبرة المهنيةعينة (: توزيع أفراد ال12-2الجدوؿ رقم )

 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

أم  50سنة من أفراد العينة لديهم خبرة بتكرار  15إلى  10أف فئة من  ،ح  من خلاؿ الجدكؿ أعلاهنلا

 فرد كبنسبة مئوية  26سنوات خبرة بتكرار  5سنة، في حتُ جاء في الدرتبة الثانية فئة الأقل من  57,5بنسبة 

 %النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة

 29,9 26 سنوات 10سنوات إلى  5أقل من 
 57,5 50 سنة 15إلى  10من 

 12,6 11 سنة 15أكثر من 
 100,0 87 المجموع

[VALEUR] 
[VALEUR] 

[VALEUR] 

69% 

 الوظيفة

 نائب المدير

 عميد الكلية

 نائب الكلية

 رئيس أو نائب قسم
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، % من أفراد العينة612فرد أم ما نسبتو ، 11سنة بتكرار  15%، كآخر مرتبة كانت للفئة أكثر من 29,9

 كالشكل الدوالي يوضح ذلك:

 حسب سنوات الخبرة المهنية.عينة (: توزيع أفراد ال11-2رقم ) الشكل

 
 .Excel برنامجمن إعداد الطالبة اعتمادا على المصدر: 

 اتجاه المتغير المستقلعرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة : ثانياً 

إجابات أفراد كقبل القياـ بتحليل  للعينة الواحدة، Tاختبار من أجل القياـ بتحليل البيانات تم استخداـ 

 حوؿ متغتَات الدراسة نقوـ أكلا بتحديد طريقة توزيع البيانات إضافة لتحديد طريقة قياسها.عينة الدراسة 

 

 

 

 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة اتجاه المتغير المستقل: )مبادئ الحوكمة المؤسسية( -

[NOM DE 
CATÉGORIE] 

57,5 

[NOM DE 
CATÉGORIE] 

29,9 

[NOM DE 
CATÉGORIE] 

12,6 

 الخبرة المهنية

 سنوات 10سنوات إلى  5أقل من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنة 15أكثر من 
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لدعرفة البيانات ىل تتبع توزيعا  استعمالا بصفتو الأكثرسمرنوؼ(  – كولمجروؼختبار )تم اختيارنا لا

 ، كفق ما يوضحو الجدكؿ الدوالي:(8أنظر الملحق رقم)طبيعيا أـ لا 

 اختبار التوزيع الطبيعي.(: 13-2الجدوؿ رقم )     

 (sig)القيمة الاحتمالية  Zقيمة  رقم المحور

 *0,200 0,083 الأوؿ
 0,085 0,103 الثاني

 *0,200 0,047 جميع المحاور 
 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

 يختبر الجدكؿ السابق الفرضيتتُ التاليتتُ:

H0 .البيانات لا تتوزع توزيعا طبيعيا : 

H1 .البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا : 

كىذا  ،0505يتضح من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف القيمة الاحتمالية لمحاكر الدراسة أكبر من مستول الدلالة 

، كىذا يدكننا من استخداـ كولمجروؼ سمرنوؼما يدؿ أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي حسب اختبار 

 الاختبارات الدعلمية من أجل برليل البيانات.

الخماسي من أجل برديد قياس البيانات، كيعتبر من الدقاييس التًتيبية  Likertحيث تم استخداـ سلم 

ستبياف، كيتدرج كفق خمس درجات يختار الدستجوب كفقها درجة كاحدة لتحديد درجة الدوافقة على أسئلة الإ

 فقط.
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ل، كعليو نقوـ بحساب الوسط صفعند حساب متوسطات الدراسة تكوف ىذه الدتوسطات أحيانا بفوا

كذلك بحساب الددل أكلا للأكزاف بتُ الدرجات، من خلاؿ الخماسي،  Likertالحسابي الفرضي كفقا لدقياس 

 ، ثم يتم حساب طوؿ الفئة على النحو التالي:4=1-5حساب الفرؽ بتُ الحد الأعلى كالأدلٌ للفئات كالتالي: 

عليو من أجل الحصوؿ على الدتوسط الدرجح الفرضي، يتم ، ك 0.8=4/5طوؿ الفئة= الددل/عدد الفئات=

 إضافة طوؿ الفئة بالتدرج لعدد أكزاف الفئات.

 كبناءن عليو يتم برديد ابذاه الدوافقة، كما يوضحو الجدكؿ الدوالي: 

 .الخماسي Likertتوزيع مقياس (: 14-2الجدوؿ رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة ة القياسجدر 

 5 4 3 2 1 الوزف

 [5-4.2] ]4.2-3.4] ]3.4-2.6] ]2.6-1.80] ]1.80-1] المتوسط المرجح

 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا اتجاه الموافقة

 الخماسيLikert مقياس من إعداد الطالبة اعتمادا على: المصدر

للعينة الواحدة الدوضحة في الجدكؿ الدوالي، لدعرفة درجة الدعرفة  T كتم برليل إجابات أفراد العينة باستخداـ اختبار
  (:10الملحق رقم )انظر درجة الدوافقة كابذاىها على ىذه العبارات

 (: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة اتجاه المتغير المستقل.15-2الجدوؿ رقم )
 . مبادئ الحوكمة المؤسسيةالمحور الأوؿ: 

المتوسط  العبارة رقم 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

T 
 المحسوبة

درجة 
 الموافقة

 اتجاه
 الموافقة

شجع الجامعة الدوظفوف على تقدلَ ت 1
 مقتًحاتهم كآرائهم بحرية.

 عالية أتفق 6,796 1,025 3,75

توفر الجامعة نظاما للإعلاـ بالقوانتُ  2
 كالتشريعات. 

 عالية أتفق 8,969 0,920 3,89

إدارة الجامعة بتقدلَ الدعلومات في الوقت تلتزـ  3
 الدناسب.

 عالية أتفق 8,560 0,977 3,90
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4 
 

تنظم الجامعة الندكات ككرش العمل الدخصصة 
لتعزيز فهم الشفافية كأهميتها بتُ جميع 

 أعضائها.

 عالية أتفق 6,701 1,008 3,72

 عالية أتفق 10,965 0,6917 3,8132 مبدأ الشفافية
الجامعة على تطبيق العدالة التنظيمية ترتكز  1

 داخل جهازىا التنظيمي
 عالية أتفق 5,447 0,925 3,54

ع سياسات ضبررص الجامعة على ك  2
 كإجراءات عادلة لضماف العدالة التنظيمية.

 عالية أتفق 5,161 0,997 3,55

تعمل الجامعة على تعزيز ثقافة العدالة  3
متساكية كالدساكاة من خلاؿ توفتَ فرص 

 للتطوير كالتًقية دكف بسييز.

 عالية أتفق 4,936 1,064 3,56

يتم تقييم أداء الدوظفتُ بشكل منصف  4
 كموضوعي بالجامعة.

 متوسطة لزايد 3,375 1,048 3,38

 عالية أتفق  6,076 0,780 3,508 مبدأ العدالة التنظيمية
تُشجع الجامعة على مشاركة الدوظفتُ في  1 

 القرار.عمليات صنع 
 عالية أتفق 3,670 1,052 3,41

تتواجد في الجامعة القنوات مفتوحة للتواصل  2
 كالتفاعل بتُ جميع أعضائها.

 عالية أتفق 6,263 0,941 3,63

تػَعْقد الجامعة اجتماعات دكرية ككرش عمل  3
للموظفتُ كالإدارة لدناقشة القضايا كابزاذ 

 القرارات.

 عالية أتفق 6,317 0,984 3,67

تسعى الجامعة لتحستُ أدائها بدشاركة جميع  4
 اطرافها.

 عالية أتفق 7,868 0,858 3,72

برفز الجامعة الدوظفتُ لدشاركة الفعالة بتقدلَ  5
 مكافآت كتقديرات.

 عالية اتفق  4,892 1,096 3,57

 عالية اتفق 8,678 0,647 3,602 مبدأ المشاركة الفعالة  
1 
 

طلب توضيح من تعمل إدارة الجامعة على 
 الدسؤكلتُ عن مشكلات كلسالفات إدارية.

 عالية أتفق 8,514 0,970 3,89

نظامان متكاملان للمساءلة لكل  الجامعةتوفر  2 
 ىياكلها.

 عالية أتفق 7,778 0,882 3,74

 عالية أتفق 4,777 1,032 3,53تقوـ الجامعة بتحديد مسؤكليات كاضحة  3
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 لجميع أعضائها.
الجامعة آليات متعددة لدراقبة أداء تنُفذ  4

 موظفيها.
 عالية أتفق 6,019 1,051 3,68

تعمل الجامعة على ابزاذ التدابتَ اللازمة  5
 للتحستُ الدستمر.

 عالية أتفق 9,236 0,847 3,84

 عالية أتفق 11,121 0,615 3,733 مبدأ مساءلة الموظفين  
 عالية اتفق 11,40 0,543 3,664 مبادئ الحوكمة المؤسسية

 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج  المصدر:

)مبدأ  يتضح من معطيات الجدكؿ أعلاه أف إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد الأكؿ

مقبولة حيث حصلت العبارات على قيمة متوسط حسابي ينتمي لمجاؿ الإجابة الرابعة لسلم  الشفافية(،

Likert  فق بدرجة عالية، مع اك أكالتي توضح بأف الإجابات الأكثر تكرارا ىي ]، 4.2-3.40]الخماسي

تسجيل قيمة الضراؼ معيارم مرتفعة كالتي تدؿ على أف ىناؾ تشتت مرتفع في إجابات العينة حوؿ قيمتها 

 عليو فإف أفراد  كبناءَ الدتوسطة، 

 العينة لزل الدراسة يوافقوف بدرجة عالية على أف: 

 تشجع الجامعة الدوظفوف على تقدلَ مقتًحاتهم كآرائهم بحرية؛  -

 توفر الجامعة نظاما للإعلاـ بالقوانتُ كالتشريعات؛  -

 تلتزـ إدارة الجامعة بتقدلَ الدعلومات في الوقت الدناسب.  -

 تنظم الجامعة الندكات ككرش العمل الدخصصة لتعزيز فهم الشفافية كأهميتها بتُ جميع أعضائها. -

كانت    )مبدأ العدالة التنظيمية(، إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد الثالٍصوص بخأما 

 كالتالي: 

، على درجة الدوافقة العالية بدتوسط حسابي ينتمي لمجاؿ الإجابة الرابعة 3، 2، 1حصلت العبارات رقم 

بذاه الدوافقة الدتوسطة المحايدة، على ا 4، في حتُ حصلت العبارة رقم ، كبالضراؼ معيارم مرتفع]3.40-4.2]
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الجدكلية  tأكبر من قيمة  4المحسوبة للعبارة  t، ككانت قيمة ]3.40-2.6]بدتوسط حسابي ينتمي للمجاؿ 

أم أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف  0,05، كقيمتها الاحتمالية أقل من مستول الدلالة 1,987التي تساكم 

 بدرجة عالية على ما يلي:

 امعة على تطبيق العدالة التنظيمية داخل جهازىا التنظيمي؛ترتكز الج -

 ع سياسات كإجراءات عادلة لضماف العدالة التنظيمية؛ضبررص الجامعة على ك  -

 تعمل الجامعة على تعزيز ثقافة العدالة كالدساكاة من خلاؿ توفتَ فرص متساكية للتطوير كالتًقية دكف بسييز؛ -

 منصف كموضوعي بالجامعة.يتم تقييم أداء الدوظفتُ بشكل  -

)مبدأ  كالبعد الرابع ،مبدأ المشاركة الفعالة(أما إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد الثالث )

حصلت عبارات ىذين البعدين على درجة الدوافقة العالية بدتوسط حسابي ينتمي لمجاؿ مساءلة الموظفين(، 

معيارم مرتفع لشا يدؿ على تشتت مرتفع لآرائهم حوؿ القيمة  لضراؼإ، كب]4.2-3.40]الإجابة الرابعة 

 الدتوسطة أم أف 

 أفراد عينة الدراسة يوافقوف بدرجة عالية على ما يلي:

 تُشجع الجامعة على مشاركة الدوظفتُ في عمليات صنع القرار؛ -

 تتواجد في الجامعة القنوات مفتوحة للتواصل كالتفاعل بتُ جميع أعضائها؛ -

 ؛لدناقشة القضايا كابزاذ القراراتامعة اجتماعات دكرية ككرش عمل للموظفتُ كالإدارة تػَعْقد الج -

 تسعى الجامعة لتحستُ أدائها بدشاركة جميع اطرافها؛ -

 برفز الجامعة الدوظفتُ لدشاركة الفعالة بتقدلَ مكافآت كتقديرات؛ -

 إدارية؛ تعمل إدارة الجامعة على طلب توضيح من الدسؤكلتُ عن مشكلات كلسالفات -

 توفر الجامعة نظامان متكاملان للمساءلة لكل ىياكلها؛ -
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 تقوـ الجامعة بتحديد مسؤكليات كاضحة لجميع أعضائها؛ -

 تنُفذ الجامعة آليات متعددة لدراقبة أداء موظفيها؛ -

 تعمل الجامعة على ابزاذ التدابتَ اللازمة للتحستُ الدستمر. -

تلتزـ إدارة الجامعة بتقدلَ الدعلومات في الوقت ضمن البعد الأكؿ ) 3ما سبق بلغت العبارة رقم على  كبناءَ 

اف الجامعة كل الدعلومات تنشرىا في ىذا  تفسير، كيدكن 3590أعلى قيمة متوسط حسابي قدر الدناسب(، 

 .لومةكفي كقتو الدناسب لجميع الدوظفتُ الذين لديهم بالصلة بتلك الدع مواقعها الرسمي التابع للجامعة بشكل دكرم

ضمن البعد الثالٍ، على أدلٌ قيمة بدتوسط حسابي قدره ب  4كعلى عكس ذلك حصلت العبارة رقم 

لشكن فيو تظليل على  ىذا (، ويفسريتم تقييم أداء الدوظفتُ بشكل منصف كموضوعي بالجامعة) ،3538

 الدوظفتُ.

 كنتيجة لدا سبق يتضح بأف إجابات افراد العينة حوؿ أبعاد المحور الأكؿ يوافقوف على أبعاد ىذا المحور بدرجة 

 :(9أنظر الملحق رقم)عالية، كالجدكؿ الدوالي يوضح ذلك 

 (: عرض إجابات افراد العينة اتجاه أبعاد المتغير المستقل.16-2الجدوؿ رقم )
 اتجاه الموافقة درجة الموافقة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المجاؿ الرقم 

 أتفق عالية  0,69175 3,8132 مبدأ الشفافية 1

 أتفق عالية  0,78081 3,5086 مبدأ العدالة التنظيمية 2

 أتفق عالية 0,64735 3,6023 مبدأ المشاركة الفعالة 3

 أتفق عالية  0,61506 3,7333 مساءلة الموظفينمبدأ  4

 أتفق عالية  0,54377 3,6648 حوكمة المؤسسةمبادئ 

 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر:   
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نة لزل الدراسة يوافقوف على أبعاد المحور الأكؿ، ما يؤكد أنهم يمن خلاؿ الجدكؿ أعلاه اتضح أف أفراد الع

العاـ الذم بلغ  قيمة الدتوسط الحسابي ة، كىذا ما أكدتويوكمة الدؤسسالحيحرصوف على ضركرة تطبيق مبادئ 

الحوكمة  نظاـ اليو ىو كجود تطبيق التعليم العالي كىذا ما تسعى الدؤسسات، ينتمي لمجاؿ الدوافقة العاليةك  ،3.66

 .أطرافهالتحقيق مصلحة ئها دالدؤسسية بدبا

 اتجاه المتغير التابع: عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة ثالثاً 

، لدعرفة درجة (9أنظر الملحق رقمللعينة الواحدة ) Tاختبار تم برليل إجابات أفراد العينة باستخداـ 

 الدوافقة كابذاىها على ىذه العبارات.

 )الأداء الوظيفي( أفراد العينة اتجاه المتغير التابععرض وتحليل إجابات  -

الجدكلية، كيوضح الجدكؿ الدوالي  tالمحسوبة كمقارنتها مع قيمة  tبرديد الدتوسط الحسابي للعبارة، ثم قيمة  تم

 برليل عبارات المحور الثالٍ:

 اتجاه المتغير التابع. أفراد العينة(: عرض وتحليل إجابات 17-2الجدوؿ رقم )

 المحور الأوؿ: الأداء الوظيفي. 
المتوسط  العبارة رقم 

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

T 
 المحسوبة

درجة 
 الموافقة

 اتجاه
 الموافقة

 عالية أتفق 9,304 0,910 3,91 .ألصز الدهاـ الوظيفية بالوقت المحدد 1 
 عالية أتفق 11,517 0,884 4,09 .أتعاكف مع الدوظفتُ لإلصاز مهامهم الوظيفية 2
أمتلك القدرة على العمل كالتكيف مع لستلف  3

 .الظركؼ الطارئة في العمل
 عالية أتفق 8,531 0,905 3,83

اتقيد بالتعليمات المحددة لإلصاز الدعاملات الدوكلة  4
 .لي

 عالية أتفق 12,942 0,787 4,10

 عالية أتفق  16,614 3,9799 3,8132  انجاز المهاـ

 عالية أتفق 8,966 1,088 4,05 .احرص على الالتزاـ بدواعيد الدكاـ الرسمي 1
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الدتاحة أحرص على استخداـ الدوارد التنظيمية  2
 .بكفاءة كفعالية

 عالية أتفق 10,877 0,907 4,06

 عالية أتفق 10,580 0,902 4,02 .التزـ بوظيفتي في أم بيئة اعمل فيها 3
ألتزـ بتقدلَ تقارير كاضحة دقيقة حوؿ نشاط  4

 .عملي
 عالية أتفق 10,241 0,921 4,01

 عالية أتفق  14,234 0,6779 4,034  الالتزاـ الوظيفي  
احرص على التعامل بلباقة دكف بريز مع متلقي  1

 .الخدمة كالزملاء
 عالية أتفق  10,914 0,835 3,98

أشارؾ في التدريب كالتوجيو لتعزيز السلوكيات  2
 .الدنظمة

 عالية اتفق  9,054 0,936 3,91

 عالية اتفق  11,660 0,828 4,03 .اخضع لكل الإجراءات الدتعلقة بالانضباط 3
القدرة على ابزاذ الإجراءات الدناسبة لحل أمتلك  4

 .الدشاكل في بيئة العمل
 عالية اتفق 9,011 0,928 3,90

 عالية اتفق  14,865 0,598 3,95 الانضباط الوظيفي
 عالية اتفق 18,904 0,488 3,98 الأداء الوظيفي

 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

)الأداء  الجدكؿ أعلاه أف إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات أبعاد المحور الثالٍيتضح من معطيات 

مقبولة حيث حصلت كل العبارات على قيمة متوسط حسابي ينتمي لمجاؿ الإجابة الرابعة لسلم  الوظيفي(،

Likert  كالتي توضح بأف الإجابات الأكثر تكرارا ىي اكفق بدرجة عالية، مع ]، 4.2-3.40]الخماسي

تسجيل قيمة الضراؼ معيارم مرتفعة كالتي تدؿ على أف ىناؾ تشتت مرتفع في إجابات العينة حوؿ قيمتها 

 عليو فإف أفراد العينة لزل الدراسة يوافقوف بدرجة عالية على أف: كبناءَ الدتوسطة، 

 ؛الوقت المحددألصز الدهاـ الوظيفية ب -

 أتعاكف مع الدوظفتُ لإلصاز مهامهم الوظيفية؛ -

 أمتلك القدرة على العمل كالتكيف مع لستلف الظركؼ الطارئة في العمل؛ -
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 اتقيد بالتعليمات المحددة لإلصاز الدعاملات الدوكلة لي؛ -

 احرص على الالتزاـ بدواعيد الدكاـ الرسمي؛ -

 

 

 الدتاحة بكفاءة كفعالية؛أحرص على استخداـ الدوارد التنظيمية  -

 التزـ بوظيفتي في أم بيئة اعمل فيها؛ -

 ألتزـ بتقدلَ تقارير كاضحة دقيقة حوؿ نشاط عملي؛ -

 احرص على التعامل بلباقة دكف بريز مع متلقي الخدمة كالزملاء؛ -

 أشارؾ في التدريب كالتوجيو لتعزيز السلوكيات الدنظمة؛ -

 اخضع لكل الإجراءات الدتعلقة بالانضباط؛ -

 أمتلك القدرة على ابزاذ الإجراءات الدناسبة لحل الدشاكل في بيئة العمل. -

اتقيد بالتعليمات المحددة لإلصاز الدعاملات ضمن البعد الأكؿ ) 4ما سبق بلغت العبارة رقم على  كبناءَ 

الدعايتَ  اف الدوظفتُ يقوـ بدهامو كفقىذا  تفسير، كيدكن 4510أعلى قيمة متوسط حسابي قدر (، الدوكلة لي

 . كلوجود رقابة داخلية كسعي للحصوؿ على التًقيات الامتيازات الأخرل المحدد من طرؼ الدؤسسة

ضمن البعد الثالث، على أدلٌ قيمة بدتوسط حسابي قدره ب  4كعلى عكس ذلك حصلت العبارة رقم 

في بعض  ىذا (، ويفسرأمتلك القدرة على ابزاذ الإجراءات الدناسبة لحل الدشاكل في بيئة العمل) ،3590

 منو في حل الدشاكل. منصب الدشاكل يجب على الدوظف استشارة على

كنتيجة لدا سبق يتضح بأف إجابات افراد العينة حوؿ أبعاد المحور الأكؿ يوافقوف على أبعاد ىذا المحور بدرجة عالية، 

 .(9أنظر الملحق رقم)كالجدكؿ الدوالي يوضح ذلك 
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 عرض إجابات افراد العينة اتجاه أبعاد المتغير التابع.(: 18-2الجدوؿ رقم )
المتوسط  المجاؿ الرقم 

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 اتجاه الموافقة درجة الموافقة

 عالية اتفق 0,550 3,97 انجاز المهاـ 1
 عالية  اتفق 0,677 4,03 الالتزاـ الوظيفي 2
 عالية اتفق 0,598 3,95 الانضباط الوظيفي 3

 عالية اتفق 0,488 3,98 الأداء الوظيفي
 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

، تتجو لضو الدوافقة ة لزل الدراسةينأفراد العالإبذاه العاـ لإجابات الجدكؿ أعلاه اتضح أف  من خلاؿ

ىذا ما أكدتو قيمة على أبعاد المحور الثالٍ، ما يؤكد أنهم يحرصوف على ضركرة تنفيذ الأداء الوظيفي، ك  ،العالية

ذلك أف ىذه الدؤسسة تعمل على  ويفسر، ينتمي لمجاؿ الدوافقة العالية، 3,98بلغ الذم  العاـ بيالدتوسط الحسا

 من خلاؿ الابعاد التالية: إلصاز الدهاـ، الالتزاـ الوظيفي، الانضباط الوظيفي الوظيفيالأداء  كتنفيذ هممراقب
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 اختبار الفرضيات واستخلاص النتائجالمبحث الثالث: 

) الحوكمة الدؤسسية، الأداء  يتم في ىذا الدبحث اختبار فرضيات الدراسة الخاصة بوصف متغتَات الدراسة

كالفرضيات الخاصة بالأثر، إضافة لاختبار فرضيات الفركؽ، كىذا من خلاؿ استخداـ الأساليب  الوظيفي(،

 الإحصائية الدعتمدة في تطبيق الإحصاء الاستدلالي.

 اختبار الفرضيات المرتبطة بوصف واقع متغيرات الدراسة الأوؿ: المطلب

قبل اختبار الفرضيات تشتًط معظم الاختبارات معرفة توزيع البيانات، كيعتبر ىذا الاختبار ضركرم من 

كالذم  ،(10)أنظر الملحقسمرنوؼ(، –كولمجروؼ) اختبارأجل اختبار الفرضيات، ككفقا لدا سبق استعرضنا 

 ،بسكننا من استعماؿ الاختبارات الدعلميةالبيانات الدستخدمة في ىذه الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، كالتي  يبتُ أف

  كالقياـ باختبار فرضية الدراسة.

  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: أولاً 

أنظر )للعينة الواحدة  Tباستعماؿ اختبار الخاصة بوصف متغتَات الدراسة كعليو نقوـ باختبار الفرضيات

 كما يلي:  (10الملحق رقم

H0 : عينة لزل الدراسة.بجامعة الوادم حسب الدؤسسية مة لا يتم تطبيق مبادئ الحوك 
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H1 : عينة لزل الدراسة. بجامعة الوادم حسب الدؤسسية مة يتم تطبيق مبادئ الحوك 

للعينة الواحدة لاختبار الفرضية الرئيسية الأكلى كالدتعلقة بالمحور  Tنتائج اختبار كيوضح الجدكؿ التالي 

 الأكؿ من الاستبانة:

 

 

 

 لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى. Tنتائج اختبار (: 19-2الجدوؿ رقم )

الفرض
 ية

 المتوسط
 

الحسا
 بي

الانحراؼ 
 tقيمة  المعياري

 المحسوبة
   tة مقي

 الجدولية
القيمة الاحتمالية 

(sig)   

 درجة 
 الموافقة

 القرار

H1 
3,664 0,543 

11,403 
1,98

7 
0,000 

 عالية
 قبوؿ الفرضية

  α                                                                                     DF=N-1= 0.05درجة الدعنوية الدعتمدة: 
 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

يتضح أف قيمة الدتوسط الحسابي للمحور الأكؿ تنتمي إلى لراؿ الفئة الرابعة  من خلاؿ قيم الجدكؿ أعلاه

المحسوبة  t الخماسي، كىذا يعكس درجة الدوافقة العالية على ىذه الفرضية، كما بلغت قيمة Likertلسلم 

الاحتمالية أقل من مستول الدلالة  ، كالقيمة1,987كىي أكبر من قيمتها الجدكلية التي تساكم  11,403

 الدؤسسية ، أم أنو "يتم تطبيق مبادئ الحوكمة H1، كعليو يتم رفض فرضية العدـ كقبوؿ الفرضية البديلة0,05

كىذا ما تسعى اليو مؤسسات التعليم العالي من خلاؿ إعطاء توجهات حسب العينة لزل الدراسة".  الجامعةفي 
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. كيتفق ىذا مع ما توصلت إليو أغلبية كضبط تعاملاتها كجهازىا التنظيميصارمة لتطبيق مبادئ الحوكمة 

 الدراسات السابقة.

 : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية ثانياً 

للعينة الواحدة، كالدتعلقة بدتوسط المحور الثالٍ من الاستبانة  Tلاختبار ىذه الفرضية قمنا باستخداـ اختبار

 كما يلي:  (،10الملحق رقمأنظر )كللإجابة على الفرضية 

H0  ُلأداء الوظيفي بجامعة حمو لخضر الوادم حسب العينة لزل الدارسة.في : لا يوجد برست 

H1  : .ىناؾ برستُ في الأداء الوظيفي بجامعة حمو لخضر الوادم حسب العينة لزل الدارسة 

 

الثانية كالدتعلقة بدتوسط  للعينة الواحدة، لاختبار الفرضية الرئيسية Tنتائج اختبار كيوضح الجدكؿ الدوالي 

 المحور الثالٍ: 

 لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية. T(: نتائج اختبار 20-2الجدوؿ رقم )

 الفرضية
 المتوسط

 الحسابي 
الانحراؼ 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

   tة مقي
 الجدولية

القيمة الاحتمالية 
(sig)   

 درجة 
 الموافقة

 القرار

H
1 

3,989 0,488 
18,904 1,987 0,000 

 عالية
 قبوؿ الفرضية

  α      DF=N-1= 0.05درجة الدعنوية الدعتمدة: 
 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

يتضح أف قيمة الدتوسط الحسابي للمحور الأكؿ تنتمي إلى لراؿ الفئة الرابعة  من خلاؿ قيم الجدكؿ أعلاه

كىي أكبر  18,904المحسوبة  t الخماسي، كىذا يعكس درجة الدوافقة العالية، كما بلغت قيمة Likertلسلم 

تم قبوؿ ، كعليو ي0,05، كالقيمة الاحتمالية أقل من مستول الدلالة 1,987من قيمتها الجدكلية التي تساكم 
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ر الوادم حسب العينة لزل ، أم أنو "ىناؾ برستُ في الأداء الوظيفي بجامعة حمو لخض H1الفرضية البديلة

 ". الدارسة

 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات الخاصة بدراسة العلاقة والأثر بين متغيرات الدراسة 

اختبار فرضيات الدراسة الخاصة بدراسة العلاقة كالأثر بتُ متغتَات الدراسة، كىذا من  طلبيتم في ىذا الد

خلاؿ استخداـ النموذج الإحصائي للالضدار الخطي البسيط كالدتعدد، كالذم يدرس مدل ارتباط ىذه الدتغتَات 

معادلة خطية للمتغتَ التابع بدلالة ببعضها، كما يدرس الأثر بتُ الدتغتَات الدستقلة كالدتغتَ التابع، من خلاؿ إيجاد 

 ىذه الدتغتَات الدستقلة.

 

 

 اختبار الملائمة وخطية العلاقة للفرضية الرئيسية الثالثة : أولاً 

تطبيق شركط قبل استخداـ برليل الالضدار، كذلك من أجل ضماف ملائمة ىذه  تستلزـ الطرؽ الدعلمية

 ANOVAالبيانات لاختبار برليل الالضدار، كمعرفة خطية العلاقة بينها، لذلك تم استخداـ أسلوب التباين 

 لاختبار الفرضية للتحقق من خطية العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع، كالتأكد من صلاحية نموذج الالضدار

 يوضحو الجدكؿ الدوالي: كما( 11أنظر الملحق رقم)الرئيسية الثالثة 

 (: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة.21-2الجدوؿ رقم )
المتغيرات  المتغير التابع

 المستقلة
مجموع  المصدر

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  (Fقيمة )
 المعنوية

R 

مبادئ  الأداء الوظيفي
 الحوكمة

 SSR  1,137 1 1,137 4,994 ,028b0 0,236الانحدار

a البواقي SSE 19,360 85 0,228 
 - SST 20,497 86الكلي
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 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

 الدؤسسية بتُ متغتَم مبادئ الحوكمة Rيتضح من خلاؿ قيم الجدكؿ أعلاه أف معامل الارتباط الخطي 

أم ىناؾ ارتباط ضعيف بتُ الدتغتَ الدستقل كالتابع، كما تبتُ أف مستول  ،%23,6بتُ الأداء الوظيفي بلغ ك 

في العلاقة، كبالتالي فإنو يدؿ على أف نموذج الالضدار  0,05أقل من مستول الدلالة  Fالدعنوية لاختبار فيشر 

 .آراء عينة الدراسةمن كجهة نظر  إحصائيا بتُ الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع، خطية دالةمعنوم، أم توجد علاقة 

 بتُ الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع، أم ىناؾ ارتباط ضعيف 23,6%كما بلغ معامل الارتباط الخطي 

في العلاقات، كبالتالي فنموذج  0,05أقل من مستول الدلالة  Fتبتُ أف مستول معنوية لاختبار ك بينهما، 

يوجد تأثير كبالتالي إحصائيا بتُ الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع،  خطية دالة، أم توجد علاقة معنويالالضدار 

التنبؤ بهذا الأختَ من خلاؿ الدتغتَ الدستقل، كعليو يدكننا من  على الدتغتَ التابع، كيدكنمن الدتغتَ الدستقل ضعيف 

 :الانتقاؿ إلى اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة : ثانياً 

 يتم اختبار ىذه الفرضية كما يلي:

H0 :  0,05≥لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالةα  الدؤسسية في برستُ الأداء لدبادئ الحوكمة

 حسب أفراد العينة لزل الدراسة."،  بجامعة الوادم الوظيفي

H1  : 0,05≥يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالةα  لدبادئ الحوكمة الدؤسسية في برستُ الأداء

 حسب أفراد العينة لزل الدراسة."،  بجامعة الوادم الوظيفي

برليل الالضدار الخطي البسيط للمتغتَ الدستقل )مبادئ الحوكمة الدؤسسية(، على كيوضح الجدكؿ الدوالي نتائج 

 :(11أنظر الملحق رقم) الدتغتَ التابع )الأداء الوظيفي(

 .(: نتائج تحليل اختبار الانحدار الخطي البسيط للفرضية الرئيسية22-2الجدوؿ رقم )
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                                                                                  R = 05236معامل الارتباط:    
  2R=05055 معامل التحديد:    
 α= 0,05   عند                                                                     0505مستوى المعنوية       

 
 المتغير التابع

 
 المتغير المستقل

المعاملات  المعاملات الغير معيارية
 المعيارية

 tمعنوية   tقيمة

B Seb Beta 
Dépendante  

 .الأداء الوظيفي
Constant 

مبادئ الحوكمة 
 الدؤسسية.

3,214 
0,211 

0,351 
0,095 

- 
0,236 

9,169 
2,235 

0,000 
0,028 

 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

 (R2)يظهر من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف القدرة التفستَية لنموذج الالضدار كالدتمثلة في معامل التحديد        

، يشتَ إلى مساهمة الدتغتَ الدستقل )مبادئ الحوكمة الدؤسسية( في تفستَ الدتغتَ التابع 05055الذم بلغت قيمتو 

من التأثتَ في الدتغتَ التابع ترجع لعوامل أخرل غتَ  %95كأف باقي النسبة الدقدرة ب %5)الأداء الوظيفي( بنسبة 

، لشا يشتَ أيضا 0,211الديل )معامل الالضدار( للمتغتَ الدستقل  aمبادئ الحوكمة الدؤسسية، كبلغت قيمة معلمة 

مستول كىي أقل من ، 0,000تول الدعنوية لدعلمة الديل إلى العلاقة الإيجابية بتُ الدتغتَين إحصائيا، كقد ظهر مس

لشا يشتَ إلى معنوية معلمة الديل، أما بالنسبة لدعلمة التقاطع )الحد الثابت( فقد بلغت قيمتو  ،0,05الدلالة 

 ، لشا يشتَ إلى معنويتها إحصائيا.0,05، كىي أقل من مستول الدلالة 0,000بدستول معنوية  3,214

في تفستَ التباينات في  الحوكمة الدؤسسية كبذلك فإف ظهور معنوية معلمتي الالضدار يشتَ إلى أهمية متغتَ

 .الأداء الوظيفيعلى  مبادئ الحوكمة الدؤسسيةالدتغتَ التابع، كبالتالي كجود أثر إيجابي كمعنوم داؿ إحصائيا 
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التي تنص على أنو "يوجد  H1ككفقا لدا أظهرتو نتائج اختبار الالضدار الخطي البسيط نقبل الفرضية البديلة 

بجامعة  لدبادئ الحوكمة الدؤسسية في برستُ الأداء الوظيفي 0,05α≥حصائية عند مستول دلالة أثر ذك دلالة إ

 حسب أفراد العينة لزل الدراسة، كيتم صياغة معادلة نموذج الالضدار كالتالي:"،  الوادم

  

 

 ،3,214بدعتٌ كلما تغتَت مبادئ الحوكمة الدؤسسية بوحدة كاحدة تؤدم إلى تغيتَ الأداء الوظيفي بدقدار 

 حسب آراء العينة لزل الدراسة. 

 

 

 

  اختبار الفرضيات الفرعية: ثالثاً 

للتحقق من خطية العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع،  ANOVAتم استخداـ أسلوب التباين 

يوضحو  كما ،(12أنظر الملحق رقم)الرئيسية الثالثة  كالتأكد من صلاحية نموذج الالضدار لاختبار الفرضية

 الجدكؿ الدوالي:

 للاختبار.للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج  ANOVA (: نتائج تحليل التباين23-2الجدوؿ رقم )
المتغير 

 التابع
المتغيرات 
 المستقلة

مجموع  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

الأداء 
 .الوظيفي

مبادئ الحوكمة 
 الدؤسسية.

 SSR 3,196 4 0,799 3,787 ,007b0 a0,395الانحدار
 SSE 17,301 82 0,211البواقي
 - SST 20,497 86الكلي

 3,214+ (مبادئ الحوكمة المؤسسية) 05211 = الأداء الوظيفي 
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 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

بلغت  Rأف معامل الارتباط الخطي  ANOVAيتضح من معطيات الجدكؿ أعلاه لتحليل التباين 
، أم ىناؾ ارتباط متوسط بتُ الدتغتَات الدستقلة كالدتغتَ التابع، أم بتُ الأبعاد الأربعة لمحور %39,5قيمتو 

 ،0,05أقل من مستول الدلالة  F، كما تبتُ أف مستول معنوية اختبار مبادئ الحوكمة الدؤسسية كالأداء الوظيفي
من الدتغتَات الدستقلة بابذاه الدتغتَ التابع،  كعليو فإف نموذج الالضدار معنوم، أم توجد علاقة خطية دالة إحصائيا

كما ،كىذا ما يدكننا من الانتقاؿ إلى اختبار الفرضيات الفرعية، من خلاؿ استخداـ اختبار الالضدار الخطي الدتعدد
 :كضحو الجدكؿ الدوالي

 
 
 
 
 

 
 .نتائج تحليل اختبار الانحدار المتعدد للفرضيات الفرعية :(24-2)الجدوؿ رقم

                                                      R=  0,395معامل الارتباط: 
  2R=05156معامل التحديد:                          

 tمعنوية  (tقيمة ) معاملات موحدة معاملات غير موحدة المتغير
B Seb Bêta 

Constante 
 مبدأ الشفافية

 مبدأ العدالة التنظيمية
 المشاركة الفعالةمبدأ 

 مبدأ مساءلة الموظفين

3,339 
0,221 
0,149 
0,079 
0,116 

0,348 
0,094 
0,084 
0,099 
0,108 

_ 
0,314 
0,239 
0,105 
0,146 

9,606 
2,366 
1,782 
0,800 
1,077 

0,000 
0,020 
0,078 
0,426 
0,284 

Variable dépendante .الأداء الوظيفي : 
 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 
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الذم يشتَ إلى مساهمة الدتغتَات R2 = ,1560من خلاؿ معطيات الجدكؿ السابق بلغ معامل التحديد 

باقي النسبة من التأثتَ في الدتغتَ التابع ترجع لعوامل أخرل  كأف، %15,6الدستقلة في تفستَ الدتغتَ التابع بنسبة 

 كيتم توضيحها كما يلي: غتَ الدتغتَات الدستقلة،

، نلاح  أف معلمة الديل موجبة كمعنوية إحصائيا، لأف قيمة مستول معنوية مبدأ الشفافيةبالنسبة لبعد  -

أكبر من قيمتها  2,366المحسوبة  t، كما أف قيمة sig0,05ستيودنت أقل من مستول الدلالة 

يوحد أثر ذك دلالة إحصائية لدبدأ الشفافية في برستُ الأداء الوظيفي ، لشا يدؿ على أنو 1,987الجدكلية 

، كعليو 0,314ب الأداء الوظيفي بوحدة كاحدة تغتَ تغتَ مبدأ الشفافية ، أم أنو كلما بجامعة الوادم

مستول  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عندكالتي تنص على أنو " ولىقبوؿ الفرضية البدلية الفرعية الأيتم 

، كىذا حسب آراء العينة لزل  لدبدأ الشفافية في برستُ الأداء الوظيفي بجامعة الوادم 0,05α≥معنوية 

 الدراسة. 

نلاح  أف معلمة الديل موجبة كغتَ معنوية إحصائيا، لأف قيمة مبدأ العدالة التنظيمية بالنسبة لبعد  -

المحسوبة أقل من قيمتها  t، كما أف قيمة sig0,05مستول معنوية ستيودنت أكبر من مستول الدلالة 

"لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية  قبوؿ الفرضية الصفريةكعليو يتم الجدكلية، 

≤0,05α ."لدبدأ العدالة التنظيمية في برستُ الأداء الوظيفي بجامعة الوادم 

في برستُ الأداء الوظيفي بجامعة حمو لخضر  لمبدأ المشاركة الفعالةكما تبتُ أيضا عدـ كجود أثر  -

كىذا ما بينتو ظهور معلمة الديل موجبة كغتَ معنوية إحصائيا، أم أف قيمة مستول معنوية  ،الوادم

المحسوبة أقل من قيمتها  tكما أف قيمة   ،sig0,05 ت أكبر من مستول الدلالةستيودنت كان

التي تنص على أنو "لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند  قبوؿ الفرضية الصفريةلشا يؤكد  الجدكلية،
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كىذا حسب  "،لدبدأ الدشاركة الفعالة في برستُ الأداء الوظيفي بجامعة الوادم 0,05α≥مستول معنوية 

 آراء العينة لزل الدراسة.

، ظهرت معلمة الديل في برستُ الأداء الوظيفي بجامعة الوادم لمبدأ مساءلة الموظفينبالنسبة لبعد  -

، sig0,05موجبة كغتَ معنوية إحصائيا لأف قيمة مستول معنوية ستيودنت أكبر من مستول الدلالة 

التي نصت على أنو  الفرضية الصفرية قبوؿالمحسوبة أقل من قيمتها الجدكلية، كىذا ما يؤكد  tأف قيمة 

لدبدأ مساءلة الدوظفتُ في برستُ الأداء  0,05α≥لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية "

 .كىذا حسب آراء في العينة لزل الدراسة الوظيفي بجامعة الوادم"،

 

 

 

 

 

الجدكؿ كالشكل أعلاه الخاصة الالضدار الخطي الدتعدد تم صياغة معادلة نموذج الالضدار الخطي ككفقا لنتائج 

 الدتعدد كالتالي:

  

 

 ، كىذا 1,900بوحدة كاحدة، كلما أدل إلى تغيتَ الأداء الوظيفي بدقدار  مبدأ الشفافيةبدعتٌ كلما تغتَ 

 .حسب آراء العينة لزل الدراسة

 

(مبدأ الشفافية) 0,221 = الأداء الوظيفي  +3,339 
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الدراسة الخاصة بالمتغيرات  ةالرابعة بين آراء أفراد عين الرئيسية اختبار فروؽ الفرضية :المطلب الثالث

 الوظيفية 

 "One Way Analysais of ANOVAتم استخداـ اختبار برليل التباين الأحادم "

الدراسة، حوؿ أثر مبادئ الحوكمة الدؤسسية في  ةالفركؽ بتُ آراء عينختبار فرضية لا (،13أنظر الملحق رقم)

 .α ≤0,05 برستُ الأداء الوظيفي تعزل إلى للخصائص الوظيفية عند مستول دلالة 

لاختبار  يوضح الجدكؿ الآتي نتائج اختبار برليل التباين الأحادماختبار الفروؽ بالنسبة لمتغير الجنس:  أولًا:

 بدتغتَ الجنس: الفركؽ الدتعلقة
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 بالنسبة لمتغير الجنس. ANOVA(: تحليل التباين الأحادي 25-2الجدوؿ رقم )

 مصدر التباين العنواف
مجموع 
 المربعات

درجة 
الحر 
 ية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية

أثر مبادئ الحوكمة 
المؤسسية على تحسين 

 الأداء الوظيفي.

 0,727 0,123 0,022 1 0,022 داخل المجموعات
 0,176 85 14,994 بين المجموعات

  86 15,015 المجموع
 .SPSS V24من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج المصدر: 

، لشا يدؿ على عدـ كجود 0,05يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ أف القيمة الاحتمالية أكبر من مستول الدلالة 

الدراسة، حوؿ أثر مبادئ الحوكمة الدؤسسية في برستُ الأداء  ةفركؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد عين

 .0,05الوظيفي، تعزل لدتغتَ الجنس عند مستول دلالة 

 

 

 

 

 

 يوضح الجدكؿ الآتي نتائج اختبار التباين حوؿ متغتَ العمر:اختبار الفروؽ بالنسبة لمتغير العمر: ثانياً: 

 بالنسبة لمتغير العمر. ANOVA(: تحليل التباين الأحادي 26-2الجدوؿ رقم )

 مصدر التباين العنواف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية
أثر مبادئ الحوكمة 

المؤسسية على تحسين 
 0,877 0,227 0,041 3 0,122 داخل المجموعات
 0,179 83 14,893 بين المجموعات
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  86 15,015 المجموع الأداء الوظيفي.

 .SPSS V24 من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائجالمصدر: 

، لشا يدؿ على عدـ كجود 0,05يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ أف القيمة الاحتمالية أكبر من مستول الدلالة 

الدراسة، حوؿ أثر مبادئ الحوكمة الدؤسسية في برستُ الأداء  ةفركؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد عين

 .0,05الوظيفي، تعزل لدتغتَ العمر عند مستول دلالة 

ختبار الفركؽ بتُ آراء يوضح الجدكؿ الآتي نتائج ااختبار الفروؽ بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة:  ثالثاً:

 الدراسة بالنسبة لدتغتَ عدد سنوات الخبرة: ةأفراد عين

 بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة. ANOVA: تحليل التباين الأحادي (27-2) الجدوؿ رقم

 مصدر التباين العنواف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية

أثر مبادئ الحوكمة المؤسسية 
 الوظيفي.على تحسين الأداء 

داخل 
 المجموعات

0,058 2 0,029 0,164 0,849 

 0,178 84 14,957 بين المجموعات
  86 15,015 المجموع

 .SPSS V24 من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائجالمصدر: 

، لشا يدؿ على عدـ كجود 0,05يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ أف القيمة الاحتمالية أكبر من مستول الدلالة 

الدراسة، حوؿ أثر مبادئ الحوكمة الدؤسسية في برستُ الأداء  ةذات دلالة إحصائية في آراء أفراد عين فركؽ

 .0,05الوظيفي، تعزل لدتغتَ عدد سنوات الخبرة عند مستول دلالة 

أفراد يوضح الجدكؿ الآتي نتائج اختبار الفركؽ بتُ آراء اختبار الفروؽ بالنسبة لمتغير المستوى الوظيفي:  رابعاً:

 الدراسة بالنسبة لدتغتَ الدستول الوظيفي: ةعين
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 الوظيفي. مىبالنسبة لمتغير المس ANOVA: تحليل التباين الأحادي (28-2)الجدوؿ رقم

 مصدر التباين العنواف
مجموع 
 المربعات

درجة 
الحر 
 ية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية

أثر مبادئ الحوكمة 
المؤسسية على تحسين 

 الأداء الوظيفي.

داخل 
 المجموعات

1,061 3 0,354 2,104 0,106 

 0,168 83 13,954 بين المجموعات
  86 15,015 المجموع

 .SPSS V24 من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائجالمصدر: 

كجود ، لشا يدؿ على عدـ 0,05أف القيمة الاحتمالية أكبر من مستول الدلالة  ،يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ

الدراسة، حوؿ أثر مبادئ الحوكمة الدؤسسية في برستُ الأداء  ةفركؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد عين

 .0,05الوظيفي، تعزل لدتغتَ الدستول الوظيفي عند مستول دلالة 

وكمة كنتيجة لدا سبق تبتُ أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراء عينة الدراسة حوؿ أثر مبادئ الح

، كعليو يتم نفي 0,05الدؤسسية في برستُ الأداء الوظيفي لكوف القيمة الاحتمالية أكبر من مستول الدلالة 

 الفرضية

 

 0,05α≥ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لاالرئيسية الرابعة كقبوؿ الفرضية الصفرية " 

، تعزل للمتغتَات في آراء عينة الدراسة في تحسين أثر مبادئ الحوكمة المؤسسية على الأداء الوظيفي

 الوظيفي. مىسنوات الخبرة، الدس التالية: الجنس، العمر، عدد
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 خلاصة الفصل

كالأداء الوظيفي على مستول تطرقنا في ىذا الفصل الى دراسة حالة الدتعلقة بدوضوع الحوكمة الدؤسسية       

الدنهجي (، ككذا التطرؽ الى الإطار مجامعة الوادم، حيث تم تقدلَ عاـ للمؤسسة لزل الدراسة )جامعة الواد

كصف خصائص مفردات العينة كمتغتَات الدراسة بالاعتماد على أساليب التحليل  للدراسة من اختيار العتُ

  ؛الاحصائي
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ا أف ىناؾ أثران ذا دلالة إحصائية الحوكمة الدؤسسية الدتمثلة بأبعادىا )الشفافية، بعد اختبار الفرضيات استنتجن

( عل الأداء الوظيفي الدتمثل بأبعاده )الصاز الدهاـ، الالتزاـ وظفتُساءلة الدمة، العدالة التنظيمية، الدشاركة الفعال

 الوظيفي، الانضباط الوظيفي(.

كالذم  الوادم الاعتماد على تطبيقها بالجامعةك إرساء مبادل الحوكمة الدؤسسية  زاد كما خلص الى أنو كلما     

 برقق من خلالو رفع مستول الأداء الوظيفي كبرسينو.



 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
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كبناء على ما ، من خلاؿ دراستنا الدتمثلة في: دكر الحوكمة الدؤسسية في برستُ الأداء الوظيفي بجامعة الوادم         

الدراسة إلى لرموعة من النتائج النظرية كالتطبيقية، إضافة لتقدلَ لرموعة من الاقتًاحات، كآفاؽ  سبق توصلت

 للدراسة كما يلي:

  :نتائج الدراسة النظرية 
  النظرية الى جملة النتائج التالية: توصلت الدراسة

تبتُ لنا من خلاؿ استعراض مضموف الحوكمة الدؤسسية باتفاؽ أغلب الباحثتُ على انها ىي  .1

 بزدد كيفية تنظيم كإدارة الدؤسسة. كالدبادئ التيكالإجراءات لرموعة من القوانتُ 

تعتبر الحوكمة الدؤسسية عنصران لزوريا في برستُ الأداء الوظيفي كمواجهة التحديات الحالية في  .2

 مؤسسات التعليم العالي.

 .تطبيق نظاـ الحوكمة الدؤسسية حتمي على مؤسسات التعليم العالي .3

مومية، من خلاؿ كشف الفساد تظهر الحوكمة الدؤسسية أهمية بالغة لدل الدؤسسات الع .4

 أدائها.الإدارم كالتخلص منو، لارتقاء 

تتضمن الحوكمة الدؤسسية عناصر مثل الشفافية كالدساءلة كالدشاركة لشا يضمن إدارة فعالة  .5

 كمستدامة للموارد الأكاديدية كالإدارية.

 .ت المحددالأداء الوظيفي ىو عبارة عن سلوكيات إدارية للموظف في الصاز مهامو في الوق .6

للأداء الوظيفي في أهمية كونو كسيلة ارتقاء سمعة الدؤسسات العمومية كبساشيها مع متغتَات بيئة  .7

 العمل.
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تتمثل أىم ابعاد الحوكمة الدؤسسية الدعتمدة في ىذه الدراسة كىي )الشفافية، العدالة التنظيمية،  .8

 .الأبعاد للضركرة البحثيةالدشاركة الفعالة، الدساءلة الدوظفتُ(، كتم استبعاد باقي 

من اجل بذستُ الأداء الوظيفي بدؤسسات التعليم العالي تم تركيز على: برستُ الدوظف،   .9

 تُ الدوقف.سبرستُ الوظيفة، بر

مبادئ تطبيق برستُ الأداء الوظيفي في مؤسسات التعليم العالي يتحدد من خلاؿ  .10

 .الحوكمة الدؤسسية
 

 :نتائج الدراسة التطبيقية 

 من خلاؿ دراسة الدتغتَات الدتعلقة بفركض الدراسة الديدانية يتبتُ لنا ما يلي:       

بجامعة حمو لخضر الوادم  الدؤسسية بادئ الحوكمةلدوجد تطبيق بة الرئيسية الأكلى تم قبوؿ الفرضي .1

 .آراء أفراد عينة الدراسةحسب       عند مستول معنوية 

عند لأداء الوظيفي بجامعة حمو لخضر الوادم في اوجد برستُ بتم قبوؿ الفرضية الرئيسية الثانية  .2

 .الدراسةآراء أفراد عينة حسب       مستول معنوية 

د أثر ذك دلالة إحصائية لدبادئ الحوكمة جيو  التي تنص على: ثالثةالالرئيسية  تم قبوؿ الفرضية .3

الدؤسسية )الشفافية، العدالة التنظيمية، الدشاركة الفعالة، مساءلة الدوظفتُ( في برستُ الأداء 

 .حسب آراء أفراد عينة الدراسة بجامعة حمو لخضر الوادم الوظيفي

يوحد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية تم قبوؿ الفرضية الفرعية الأكلى التي تنص على:  .4

حسب آراء  للمبدأ الشفافية في برستُ الأداء الوظيفي بجامعة حمو لخضر الوادم       

 .أفراد عينة الدراسة
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يوحد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية  تم قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على .5

 للمبدأ العدالة التنظيمية في برستُ الأداء الوظيفي بجامعة حمو لخضر الوادم       

 .حسب آراء أفراد عينة الدراسة

يوحد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية تم قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على:  .6

 الدشاركة الفعالة في برستُ الأداء الوظيفي بجامعة حمو لخضر الوادملمبدأ ل       

 .حسب آراء أفراد عينة الدراسة

يوحد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية تم قبوؿ الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على  .7

 ممبدأ مساءلة الدوظفتُ في برستُ الأداء الوظيفي بجامعة حمو لخضر الوادلل       

 . حسب آراء أفراد عينة الدراسة

في آراء أفراد عينة الدراسة         دلالة إحصائية عند مستول معنوية  فركؽ ذاتد جو ت .8

تعزم  برستُ الأداء الوظيفي بجامعة حمو لخضر الوادم حوؿ أثر الحوكمة الدؤسسية على

 للمتغتَات الديدوغرافية. 

 :والتوصيات الاقتراحات 
 طبيق الحوكمةفي ظل النتائج الدتوصل إليها تقتًح الطالبة لرموعة من التوصيات، لعلها تسهم في ت          

 الدؤسسية بدؤسسات التعليم العالي كدائها الوظيفي، إضافة لتقدلَ مقتًحات للدراسة، كما يلي:

إرساء كترسيخ مبادئ الحوكمة الدؤسسية الشفافية كالدشاركة الفعالة لدل الدوظفتُ بالجهاز  .1

 الإدارم بالدؤسسات التعليم العالي

 لة في مؤسسات لتعليم العاليبرديث القوانتُ كالتشريعات الداعمة لتحقيق مبدأ العدا .2
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ضركرة تبتٍ الدؤسسات العمومية كخاصة الدؤسسات التعليم العالي لدبادئ كآليات الحوكمة  .3

 الدؤسسية

الاىتماـ بدعايتَ الحوكمة الدؤسسية في الدؤسسات لدا لذا من تأثتَ على برقيق استًاتيجيات  .4

 الدؤسسة

 داخل الدؤسسات التعليم العاليترسيخ مبادئ الشفافية كالدساءلة في بيئة العمل  .5

 ابراـ دكرات تدريبية للموظفتُ لرفع كفاءتهم في أداء مهامهم .6

 الحرس على تعزيز تطبيق نظاـ الحوكمة الدؤسسية في الدؤسسات التعليم العالي كخاصة الجامعات .7

 ضركرة الارتقاء بدستول الأداء الوظيفي بالدؤسسات، كبرستُ مستول الخدمات كالقياـ بدهامهم .8

لالتزاـ اأداء مهامهم على أساس الشفافية ك بتوصي الدراسة الجامعات بضركرة قياـ الدوظفتُ  .9

 بدتطلبات الدطلوبة منهم

 :آفاؽ الدراسة 

 العالي. الوظيفي بالدؤسسات التعليم داءالأاجراء دراسة حوؿ دكر الحوكمة الإدارية في برستُ  .1

 الحوكمة الدؤسسية كتأثتَىا في أداء الدؤسسات العمومية. جراء دراسة حوؿا .2

 العالي. ؤسسات التعليمبد تطبيق الحوكمة الدؤسسيةفي  القيادات الإدارية الاكاديديةاجراء دراسة حوؿ دكر  .3

 العالي. ؤسسات التعليمبد كاقع تطبيق نظاـ الحوكمة الدؤسسية جراء دراسة حوؿا .4

 بالدؤسسات العمومية في ظل الرقمنة. الادارمفي برستُ  لدؤسسيةاكمة الحو  مبادئ اجراء دراسة حوؿ دكر .5

التعليم العالي في الدؤسسات  جودة أداء كتأثتَه في برقيق كتطوير الذكاء الاصطناعي اجراء دراسة حوؿ .6

 .ظل إرساء مبادئ الحوكمة الدؤسسية
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 المصادر والمراجع:

 لمراجع باللغة العربية:ا -
(. بيروت، لبناف: دار 01)الإصدار  مصطلحات العلوـ الاداريةمعجم (. 1984أحمد بدوي. ) .1

 الكتاباللبناني.

(. واقع تطبيق نموذج الحوكمة المؤسسية في 2022أحمد عزاب الشيخ، و فرحات غوؿ. ) .2
مجلة الاقتصاد والتمية . -دراسة وصفية تحليلية-مؤسسات التعليم العالي في الجزائر 

 .1326-1294(، الصفحات 01)05المستدامة، 

مجلة التغير . -دراسة نظرية -(. الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة 2018أرفيس، مريم. ) .3
 .498-477(، الصفحات 02)03الاجتماعي، 

(. دور مؤسسات التعليم العالي في 2022أسية براىيمي، جميلة قادري ، و عادؿ بن حبارة. ) .4
مجلة لمدرسة العليا لإدارة الأعماؿ تلمساف. تشجيع التفكير الإبداعي للطلبة: دراسة حالة ا

 .166-149، الصفحات 26أبحاث إقتصادية معاصرة، 

(. واقع الحوكمة في الجامعات الجزائرية زمعوقات 2021التونسي عيساوي، و فضيل رتيمي. ) .5
 .253-235(، الصفحات 01)12مجلة أنسنة للبحوث والدراسات، تطبيقها. 

مجلة (. حوكمة الجامعات المتطلبات والمعوقات. 2017الحاج عرابة، و ليلي بن عيسى. ) .6
 .54-45(، الصفحات 03)08دراسات العدد الاقتصادي، 

(. درجة تطبيق مبادئ الحوكمة في كليات التربية بالجامعات 2022االزين الخليفة الخليفة. ) .7
-279(، الصفحات 142)36ة التربوية، المجلالسودانية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس. 

309. 



 قائمة المصادر والمراجع

139 

(. أثر استخداـ تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في 2012العربي عطية. ) .8
(، 10)مجلة الباحث. -دراسة ميدانية في جامعة ورقلة)الجزائر(-الأجهزة الحكومية المحلية

 .332-321الصفحات 

(. مدى ممارسة القيادة الأخلاقية في 2022. )أماؿ صديق عفيفي، و حناف البدري كماؿ .9
المجلة المنشآت التعليمية بالقطاع الخاص والحكومي وعلاقاتها بتطوير الأداء الوظيفي للعاملين. 

 .405-358(، الصفحات 2)45العلمية للبحوث التجارية، 

(. حوكمة الجامعات بين الحداثة والتأصيل الإسلامي 2022أماني ناصر علي عواجي. ) .10
(، 194)41مجلة علمية محكمة للبحوث التربوية والنفسية والاحتماعية، دراسة تحليلية. 

 .634-615الصفحات 

(. مدى ممارسة القيادة الأخلاقية في 2022امل صديق عفيفي، و حناف البدري كماؿ. ) .11
لمجلة االمنشآت التعليمية بالقطاع الخاص والحكومي وعلاقاتها بتطوير الأداء الوظيفي للعاملين. 

 .405-358(، الصفحات 02)العلمية للبحوث التجارية

(. الحوكمة الجامعية من أجل الجودة )الجامعة 2021آمنة الحيوؿ، و مليكة فريمش. ) .12
، -قسنطينة الجزائر-مجلة جامعة الأمير عبد القادر للعلوـ الإسلامية الجزائرية أنموذجا(. 

 .1412-1385(، الصفحات 03)34

(. تأثير القيادة الخادمة في 2022و صالح مهدي الحسناوي. )امير عباس جبار،  .13
بحث تحليلي لآراء عينة من أعضاء التدريسية في بعض المدارس الأىلية -تحسين الاداء الوظيفي

 .30-1(، الصفحات 42)11مجلة الادارة والاقتصاد، في محافظة بابل. 

قترحة لتفعيل معايير (. استراتيجية م2022أميمة حلمي مصطفى، و فاطمة اللمعي. ) .14
(، الصفحات 95)المجلة التربوية. -جامعة طنطا أنموذجاً  -الحوكمة الرشيدة بالجامعات المصرية

14-198. 
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مجلة الدراسات (. الأداء الوظيفي والعوامل المثرة فيو. 2022أمين محمد حسن. ) .15
 .155-140(، الصفحات 01)04المستدامة، 

رتياح النفسي وعلاقتو بالاداء الوظيفي لدى (. الا2021باف صابر قدوري الدوري. ) .16
 .535-505(، الصفحات 79)18مجلة البحوث التربوية والنفسية، مدرسي المرحلة الثانوية. 

دراسة -(. أثر المناخ التنظيمي وضغوط العمل على الأداء الوظيفي2018بختة حداد. ) .17
طروحة دكتوراه(. كلية العلوـ تحليلية مقارنة بين المؤسسات الاقتصادية العمومية والخاصة )ا

 .3الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر

(. دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 2016بركة مشناف. ) .18
)أطروحة دكتوراه(. كلية العلوـ -دراسة جالة جامعة الحاج لخضر باتنة -مؤسسات التعليم العالي 

 تصادية والتجارية وعلوـ التسيير، باتنة: جامعة الحاج لخضر.الاق

(. المرونة النفسية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى المرشدين 2023تادية الاعجم. ) .19
 .428-414(، الصفحات 122)29مجلة كلية النربية الاساسية، التربويين. 

المؤسسات  دور الحوكمة في تعزيز أداء .(2017) .س ,حاج عيسى & ,.ث ,ثابت .20
مجلة إدارة الأعماؿ والدراسات  .المالية دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات المالية
 .pp. 53-73 ,(01)03 ,الاقتصادية

(. تأثي استخداـ تكنولوجيا المعلومات على جودة الأداء الوظيفي 2023جميلة بغزو. ) .21
مجلة الأصيل للبحوث خنشلة. جامعة  -دراسة ميدانية بكلية العلوـ الاجتماعية والانسانية 

 .732-711(، الصفحات 01)07الاقتصادية والادارية، 

(. تجارب جامعات عالمية في مجاؿ تطبيق 2020جميلة بن طيبة، و خيرة تحانوت. ) .22
 .261-243(، الصفحات 01)09مجلة علوـ الإنساف والمجتمع، الحوكمة. 

(. العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي في المؤسسات العامة. 2022جهاد نعيرات. ) .23
 .27-1(، الصفحات 46)المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصات
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. -دراسة ميدانية-(. بيئة العمل الداخلية وأثرىا على أداء العاملين2022حدة متلف. ) .24
 .456-438الصفحات (، 01)16مجلة البحوث والدراسات العلمية، 

 -نشر  -الدار الجامعية طبع  ,الآسكندرية .إدارة الموارد البشرية .(2000) .ر ,حسن .25
 .مصر ,توزيع

(. مستوى ممارسة الحوكمة 2020حسين سالم السرحاف، و محمد سلماف الخزاعلو. ) .26
مجلة المؤسسية في كلية التربية بالجامعة الهاشمية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس فيها. 

 .194-169(، الصفحات 2)17جامعة الشارقة للعلوـ الانسانية والاجتماعية، 

(. دور ممارسات إدارة الموارد البشرية على 2022حهاف علاوي، و رؤى عبد السادة. ) .27
 .97-84(، الصفحات 34)مجلة كلية التراث الجامعةدراسة استطلاعية.  -الأداء الوظيفي

(. دور الحاكيمية المؤسسية 2021خالد ابراىيم، باسم عبد نايف، و مصطفلى صالح. ) .28
العاملين في الجهاز المركزي في القضاء على الفساد الإداري:دراسة استطلاعية لآراء عينة من 

 .45-29(، الصفحات 02)مجلة اقتصاديات الأعماؿللتقييس والسيطرة النوعية. 

(. العدالة التنظيمية وعلاقتها بفعالية الاداء الوظيفي لدى عماؿ 2023خالدة شتراوي. ) .29
ية العلوـ ) أطروحة دكتوراه(. كل-دراسة ميدانية بمؤسسة تينداؿ المسيلة  -المؤسسة الاقتصادية 

 الإنسانية والاجتماعية، المسيلة: جامعة محمد بوضياؼ.

(. تأثير الرقمنة المتحددة في تعزيز الاداء 2022خضير عباس، و فؤاد عبد الرحماف. ) .30
(، 1)55مجلة الجامعة العراقية، دراسة استطلاعية في كلية الادارة والاقتصاد.  -الوظيفي 

 .614-588الصفحات 

(. الثقافة التنظيمية كأحد العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي. 2013خلوؼ، زىرة. ) .31
 .276ػ257(، صفحة 09)مجلة الاقتصاد الجديد
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(. الحوكمة الادارية لدى مديري المدارس الثانوية الشاملة 2023خميس أبو صعلوؾ. ) .32
لكلية  المجلة العلميةفي منطقة التقب وعلاقتها بالاداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرىم. 

 .48-28(، الصفحات 03)39جامعة اسيوط، -التربية

(. دور الالتزاـ التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي 2019خيرية محمد بن عصماف. ) .33
 .653-643(، الصفحات 130)مجلة كلية التربية ببنهافي الجامعات الليبية. 

(. أثر تطبيق معايير الحوكمة على أداء العاملين 2022داحن اليامي، و طلق السواط. ) .34
مجلة العلوـ الاقتصادية والادارية والقانونية، في القطاع الصحي الحكومي بمنطقة نجزاف. 

 .68-41(، الصفحات 17)06

من (. الحوكمة المؤسسية وتنمية الموارد البشرية بوحدات التضا2023داليا غنيم. ) .35
 (.63)مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعيةالاجتماعي. 

(. القيادة التحويلية ودورىا في تحسين الأداء الوظيفي 2024دعاء بدر، و منيرة حميد. ) .36
(، الصفحات 03)06مجلة الاداب للدراسات النفسية والتربوية، لدى العاملين في بلدية البيرة. 

75-105. 

لتنظيمية وأثرىا على الاداء الوظيفي " بالتطبيق على (. القوة ا2022دنيا النشيلي. ) .37
، الصفحات المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالعاملين الاداريين في مستشفيات جامعة القاىرة". 

299-332. 

(. القوة التنظيمية وأثرىا على الاداء الوظيفي "بالتطبيق على 2022دنيا حلمي عباس. ) .38
، الصفحات المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةات جامعة القاىرة". العاملين الإداريين في مستشفي

299-333. 

(. تصور مقترح لحوكمة مؤسسات التعليم العالي  2019رأفت محمد سعيد العوضي. ) .39
-30(، الصفحات 2)5مجلة جامعة الاستقلاؿ للابحاث، كمدخل لتحقيق متطلبات التنافسية. 

69. 
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الوظيفي لإدارة الموارد البشرية على العلاقة بين  (. أثر الاداء2024رحمة الاغبري. ) .40
مجلة بحوث جامعة المسار الوظيفي والابداع الإداري في مكتب التربية والتعليم بمحافظة تعز. 

 .393-346(، الصفحات 39)تعز

(. بناء منظور استراتيجي لحوكمة مؤسسات التعليم العالي في 2020رشا سعد شرؼ. ) .41
مجلة دراسات تربوية واجتماعية، الاستقلالية الجامعية والمحاسبة. العالم العربي على ضوء 

 .350-277(، الصفحات 1)26

(. الحاكمية المؤسسية ودورىا في تطوير أداء 2022رىاـ نصير، و أحمد نصير. ) .42
المجلة الإفريقية للدراسات المتقدمة في العلوـ الإنسانية المؤسسات الحكومية الأردنية. 

 .10-1(، الصفحات 01)01والاجتماعية، 

(. أثر تطبيق آليات الحوكمة على إدارة مخاطر 2022ريم بن حامد، و نرفانا البلوي. ) .43
دلااسة ميدانية على الموظفين الاداريين في أمانة محافظة  -العمل المؤسسي في القطاع العاـ 

 .200-165(، الصفحات 250)22مجلة القراءة والمعرفة، . -جدة

(. التعليم العالي في الجزائر وسياسات 2019اد بولحية. )زبيدة مشري، و شهرز  .44
 .265-252(، الصفحات 1)2مجلة دراسات في علوـ الانساف والمجتمع، التشغيل. 

(. الثقافة التنظيمية كأحد العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي. 2013زىرة خلوؼ . ) .45
 .276-257(، الصفحات 09)مجلة الاقتصاد الجديد

 )بلا تاريخ(. التقافة.زىرة خلوؼ.  .46

(. دور إدارة الأداء الوظيفي التابعة لبرنامج الملك سلماف للتنمية 2018سلمى العرؽ. ) .47
البشرية في تحسين الاداء الوظيفي لدى موظفات المكتبة المركزية بجامعة الأميرة نورة من وجهة 

 .222-171(، الصفحات 06)34جامعة اسيوط،  -المجلة العلمية لكية التربيةنظرىن. 
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(. تطبيق معايير الحوكمة في جامعة الفيوـ كمتطلب لتحقيق 2020سلوى عبد العزيز. ) .48
مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، الجودة والاعتماد الأكاديمي. 

 .384-335(، الصفحات 18)18

الحاكمية (. أثر مبادئ 2017سليماف الوشاح ، ليث القضاة، و أحمد بواعنو. ) .49
المجلة العربية المؤسسية على استقلالية مدققي الحسابات الداخليين في البنوؾ التجارية الأردنية. 

 .49-25(، الصفحات 04)37للأدارة، 

(. مكانة المكتبة الجامعية في سياسات تطوير التعليم العالي: 2015سمية الزاحي. ) .50
 .376-365(، الصفحات 16)6دراسة ميدانية بجامعات عنابة، قسنطينة وسكيكدة. 

(، 10)مجلة بحوث(. واقع تطبيق الحوكمة في الجامعة الجزائرية. 2016سمية كرواف. ) .51
 .204-183الصفحات 

(. دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم 2018سمير عماري. ) .52
الدكتوراه(. كلية العلوـ ) أطروحة  -دراسة حالة مجموعة من الجامعات الجزائرية -العالي

 الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير ، مسيلة: جامعة محمد بوضياؼ.

(. دور الثقة والالتزاـ التنظيمي في تحسين الاداء 2017سوسن جواد الحسيني. ) .53
 .306-277(، الصفحات 50)مجلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعةالوظيفي. 

(. دور الثقة والالتزاـ التنظيمي في تحسين الأداء 2017سوسن جواد الحسيني. ) .54
 (.50)مجلة كلية بغداد للعلوـ الإقتصاديةالوظيفي. 

(. الاداء الوظيفي لدى موظفي الجامعة وعلاقتو بالسلوؾ الاداري 2018شروؽ جبار. ) .55
-1412(، الصفحات 38)مجلة كلية التربية الاساسية للعلوـ التربوية والانسانيةلمدرائهم. 

1430. 

(. الاداء الوظيفي لدى ضباط وزارة الداخلية. 2020شعباف الغراوي، و على الحلفي. ) .56
 .346-305(، الصفحات 03)31مجلة مركز البحوث النفسية، 
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(. تأثير عوامل النجاح الحرجة لإدارة المعرفة في 2023شهد سعدوف، و سلمى رحيمة. ) .57
(، 04)15ر للعلوـ الاقتصادية والادارية، مجلة جامعة الانبا. -بحث تحليلي -الأداء الوظيفي 

 .79-68الصفحات 

قسنطينة، الجزائر:  فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصادية.(. 2006صالح بن نوار. ) .58
 مخبر علم الاجتماع للاتصاؿ بالبحث والترجمة.

دراسة تحليليى -(. دور التعليم العالي في تنمية المجتمع المحلي 2014صباح غربي. ) .59
)أطروحة دكتوراه(. كلية العلوـ  -لاتجاىات القيادات الإدارية في جامعة محمد خيضر ببسكرة

 الإنسانية والاجتماعية، بسكرة: جامعة محمد خيضر .

(. مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة بمؤسسات التعليم 2024عادؿ محمد الشربجي. ) .60
جامعة المرقب، الاسمرية، مصراتة، العالي بالدولة الليبية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس ب

 .30-1(، الصفحات 9)المجلة العلمية لكلية الاقتصاد والتجارة القره بولليسرت. 

الاسكندرية، مصر: دار  السلوؾ الانساني في المنظمات.(. 2005عاشور صقر. ) .61
 المعرفة الجامعية.

الكامن (. فهم الهيكل 2012عامر علي حسين الطوي، و سعد علي حمود العنزي. ) .62
(، الصفحات 31)8المجلة العراقية للعلوـ الادارية، لمحددات تقييم الأداء الوظيفي الشامل. 

23-46. 

(. دور الهوية التنظيمية في تحسين الأداء الوظيفي بمؤسسات 2023عائشة بوعلالة. ) .63
الاقتصادية )أطروحة دكتوراه(. كلية الاعلوـ  -دراسة حالة جامعة أدرار-التعليم العالي في الجزاءر

 والتجارية وعلوـ التسيير، ادرار: جامعة أحمد درايعية.

عبد الحق سيد عبد الباسط، محمد عبد المحسن أحمد، و عبد الله حسين رضا.  .64
(. واقع الاداء الوظيفي للعاملين بمديرايات الشباب والرياضة بجمهورية مصر العربية. 2022)

 .221ػ 203، صفحة 23ية، مجلة علوـ الرياضة وتطبيقات التربية البدن
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دور الرقابة الادارية في كفاءة الاداء الوظيفي  .(2021) .ع ,عبد الطيف على محمد .65
-دراسة حالة شركة النيل للبوىيات)بالقطاع الصناعي السوداني  مجلة كلية  .(بولاية الخرطوـ
 .pp. 1049-1077 ,(06)الدراسات الاسلامية والعربية

(. أثر أنماط اتخاذ القرا لدى القيادات الإدارية بجامعة 2022عبد الهاذي الهمداني. ) .66
 .178-157، الصفحات 2مجلة جامعة عمراف، صنعاء على الأداء الوظيفي للمرؤوسين. 

مجلة كلية (. أثر الشفافية الادارية على القطاعات الحكومية. 2021عثماف المعايطة. ) .67
 .1083-1046(، الصفحات 36)الشريعة والقانوف بطنطا

(. تقنية المعلومات ودورىا في تحسين 2021، 301 --273عرفات ناصر جاسم. ) .68
الاداء الوظيفي من خلاؿ تبسيط اجراءات العمل اليومي بحث ميدانية لأقساـ رئاسة جامعة 

 (.28)14جامعة البصرة،  -مجلة دورية تصدر عن كلية الادارة والاقتصاد البصرة. 

(. الثقافة المنظمية واثرىا في تعزيز الاداء 2014عاتي، و ياسر الخفاجي. )عفاؼ السا .69
مجلة العلوـ الاقتصادية والادارية، بحث في شركة صناعات الاصباغ الحديثة.  -الوظيفي 

 .259-231(، الصفحات 76)20

(. العوامل التنظيمية المؤثرة على مستوى الالتزاـ الوظيفي لدى 2018علي الضلاعين. ) .70
(، الصفحات 02)40مجلة البحوث التجارية، ظفي مؤسسة التدريب المهني: دراسة ميدانية. مو 

119-143. 

(. الإنضباط الوظيفي وأثره على الوظيفة العامة في النظاـ 2023علي بن موسى فقيهي. ) .71
 .142-112(، الصفحات 30)مجلة العلوـ الإنسانية والإداريةالسعودي. 

(. الحوكمة وتأثيرىا في جودة 2019علي حسوف فندي الطائي، و عماد علي رؤوؼ. ) .72
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 (: خطاب التحكيم(01ملحق رقم 

 ميزارة التعليم العالي والبحث العلو 
 الوادي–حمة لخضر  جامعة الشهيد

 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير 
 قسم علوـ التسيير 
 

 

 

 

      

....تحية .............................)ة(، ........................الدكتور  )ة( الأستاذ
 طيبة

 السلاـ عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو

 :وبعد

الحوكمة المؤسسية في تحسين  " دور يسرنا أف نضع بتُ ايديكم ىذا الاستبياف الخاص بدراستنا بعنواف      

كنرجو منكم التكرـ الأداء الوظيفي بمؤسسات التعليم العالي في الجزائر_ دراسة حالة جامعة الوادي" 

ستكمالا لدتطلبات الحصوؿ على شهادة الدكتوراه في تسيتَ للإجابة عن الأسئلة الدتضمنة بكل موضوعية كذلك لا

 الجزائر. –الوادم  –عمومي جامعة الشهيد حمو لخضر 
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كللحصوؿ على جميع البيانات اللازمة كالدتعلقة بدوضوع البحث، أعدت الطالبة أداة من نوع استبانة تتضمن 
 لرالتُ:

كتتكوف من أربعة ابعاد هما: الشفافية، العدالة التنظيمية، الدشاركة الفعالة، مساءلة  الحوكمة الدؤسسية، المجاؿ الأكؿ:
 الدوظفتُ.

 كيتكوف من ثلاثة ابعاد هما: الصاز الدهاـ، الالتزاـ الوظيفي، الانضباط الوظيفي.، الأداء الوظيفي المجاؿ الثالٍ:

لا اتفق  -ليكوف الدقياس الدستخدـ في ىذه الاستبانة ىو مقياس ليكرت الخماسي كالدوضح أدناه: )لا أتفق بساما
 اتفق بساما(. -اتفق –لزايد  –

  

 .نشكر لكم تعاونكم معنا

 

 

 الطالبة: بايع راسو حناف                                                    تحت اشراؼ الأستاذ: غربي العيد
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 (: قائمة أسماء المحكمين02ملحق رقم )

 

 مكاف العمل /الجامعة الاسم واللقب الرقم

 تونس –جامعة صفاقس  رضواف النوري 01

 الأردف –جامعة اؿ البيت  زياد محمد علي الصمادي 02

 باتنة –حاج لخضرل 1باتنةجامعة  حسن بوزناؽ 03

 باتنة –حاج لخضر 1باتنةجامعة  سي محمد لخضر 04

 باتنة –حاج لخضر 1باتنةجامعة  عبد الغني تغلابت 05

 باتنة –حاج لخضر 1باتنةجامعة  آسية شنة 06

 باتنة –حاج لخضر 1باتنةجامعة  طارؽ ثابت 07
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 (: الاستبانة في شكلها النهائي03ملحق رقم )

 
 ميزارة التعليم العالي والبحث العلو 

 الوادي–جامعة الشهيد حمة لخضر 
 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير 
 قسم علوـ التسيير 

 
 السلاـ عليكم كرحمة الله تعالى كبركاتو

)ة(، برية طيبة كبعد  :سيد)ت(م المحتـً

الحوكمة المؤسسية في تحسين  دوريسرنا أف نضع بتُ ايديكم ىذا الاستبياف الخاص بدراستنا بعنواف "       
منكم التكرـ  كنرجو" ؤسسات التعليم العالي في الجزائر_ دراسة حالة جامعة الواديمالأداء الوظيفي ب

للإجابة عن الأسئلة الدتضمنة بكل موضوعية كذلك لدساعدتنا في الصاز ىذا البحث العلمي، كلضيطكم علما اف 
 .ستبياف يستخدـ لغرض البحث العلميىذا الا

 

 .تعاونكم معنا نشكر لكم

 
 غربي العيد تحت اشراؼ الأستاذ:                                       بايع راسو حناف                الطالبة:
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 أكثر ملاءمة من وجهة نظرؾ ) ( في الخانة المناسبة التي تعتقدىا يرجى وضع علامة
 

 أولا_ البيانات الشخصية والوظيفية:

 :الجنس .1
 
    أنثى      -             ذكر            -

 
 العمر: .2

              سنة  40سنة إلػى  30من  -                              سنة  30أقل من  -  

  سنة  50أكثر من  -                     سنة  50سنة إلػى  41من        - 

 

 الخبرة المهنية: .3
 
      سنوات  20سنوات إلػى  10من  -                      سنوات 10أقل من  -

  سنة  20أكثر من  -         

 المسمى الوظيفي: .4
 

         عميد الكلية  -                      نائب الددير  -       

  رئيس أك نائب قسم -                   الكلية   نائب -      
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كتنفيذه  ،مارسة عمليات صنع القرارإجراءات لدك  ،القوانتُعبارة عن لرموعة ) :ثانيا_ الحوكمة المؤسسية
الدشاركة داخل الدؤسسات لتحستُ أداء الدوظفتُ، كما يعتبر نظاـ يدعم الشفافية كالعدالة التنظيمية، كيعزز 

 .(الوظيفي بالجامعة كالتحستُ في الأداء في بيئة العملكمساءلة الدوظفتُ 

 بساما اتفق اتفق لزايد اتفق لا لا اتفق بساما الفقرات الرقم
      الشفافية: _ مبدأ اولا 

      .الدوظفوف على تقدلَ مقتًحاتهم كآرائهم بحريةالجامعة شجع ت 01
       .توفر الجامعة نظاما للإعلاـ بالقوانتُ كالتشريعات 02
      .تلتزـ إدارة الجامعة بتقدلَ الدعلومات في الوقت الدناسب 03
الندكات ككرش العمل الدخصصة لتعزيز فهم الجامعة تنظم  04

 ئها.كأهميتها بتُ جميع أعضا الشفافية
     

      _ مبدأ العدالة التنظيمية اثاني 

ترتكز الجامعة على تطبيق العدالة التنظيمية داخل جهازىا  05
 التنظيمي

     

لضماف سياسات كإجراءات عادلة الجامعة على كصع  رصبر 06
 .الة التنظيميةالعد

     

على تعزيز ثقافة العدالة كالدساكاة من خلاؿ توفتَ الجامعة عمل ت 07
 فرص متساكية للتطوير كالتًقية دكف بسييز.

     

      .بالجامعة يتم تقييم أداء الدوظفتُ بشكل منصف كموضوعي 08
      : الفعالة المشاركة_ مبدأ ثالثا 

      .مشاركة الدوظفتُ في عمليات صنع القرارعلى الجامعة تُشجع  09
للتواصل كالتفاعل بتُ جميع فتوحة مالقنوات  في الجامعة تواجدت 10

 ئها.أعضا
     

اجتماعات دكرية ككرش عمل للموظفتُ كالإدارة  تػَعْقد الجامعة 11
 لدناقشة القضايا كابزاذ القرارات.

     

      .بدشاركة جميع اطرافهاتسعى الجامعة لتحستُ أدائها  12
      .مكافآت كتقديرات الفعالة بتقدلَشاركة لدالدوظفتُ  الجامعةز برف 13
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التي تعبر عن أداء موظفي لواجباتهم في  للفرد لرموعة من أنماط السلوؾ الإدارمىي ) :_ الأداء الوظيفيلثاثا
 .(بذاه مهامو كبرمل الدسؤكليةكبطريقة الدثلى، الوقت المحدد 

      الموظفينمساءلة _ مبدأ  رابعا 

 الدسؤكلتُ عن من طلب توضيح على امعةالجإدارة تعمل  14
 لسالفات إدارية.ك  مشكلات

     

      .لكل ىياكلهانظامان متكاملان للمساءلة  الجامعةتوفر  15
      ئها.ؤكليات كاضحة لجميع أعضاتحديد مستقوـ الجامعة ب 16
      ء موظفيها.آليات متعددة لدراقبة أدا الجامعة تنُفذ 17
      .على ابزاذ التدابتَ اللازمة للتحستُ الدستمر الجامعةعمل ت 18

 اتفق بساما اتفق لزايد لا اتفق لا اتفق بساما الفقرات الرقم
      : أولا_ انجاز المهاـ 

      المحدد.ألصز الدهاـ الوظيفية بالوقت  01
      أتعاكف مع الدوظفتُ لإلصاز مهامهم الوظيفية. 02
أمتلك القدرة على العمل كالتكيف مع لستلف الظركؼ  03

 الطارئة في العمل.
     

      اتقيد بالتعليمات المحددة لإلصاز الدعاملات الدوكلة لي. 04
      ثانيا _ الالتزاـ الوظيفي 

      بدواعيد الدكاـ الرسمي.احرص على الالتزاـ  05
أحرص على استخداـ الدوارد التنظيمية الدتاحة بكفاءة  06

 كفعالية.
     

      التزـ بوظيفتي في أم بيئة اعمل فيها. 07
      ألتزـ بتقدلَ تقارير كاضحة دقيقة حوؿ نشاط عملي. 08
       _ الانضباط الوظيفي ثالثا 

بلباقة دكف بريز مع متلقي الخدمة احرص على التعامل  09
 كالزملاء.

     

      أشارؾ في التدريب كالتوجيو لتعزيز السلوكيات الدنظمة. 10
      اخضع لكل الإجراءات الدتعلقة بالانضباط. 11
     أمتلك القدرة على ابزاذ الإجراءات الدناسبة لحل الدشاكل في  12
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 )صدؽ الاتساؽ الداخلي(الصدؽ الداخلي : 04الملحق رقم 

 صدؽ الاتساؽ الداخلي للبعد الأوؿ للمحور الأوؿ )الحوكمة المؤسسية( .2
                                          Corrélations  

  A11 A12 A13 A14 ta1 
A11 Corrélation de Pearson 1 ,388** ,275** ,292** ,703** 

Sig. (bilatérale)   0,000 0,010 0,006 0,000 

N 87 87 87 87 87 
A12 Corrélation de Pearson ,388** 1 ,362** ,354** ,733** 

Sig. (bilatérale) 0,000   0,001 0,001 0,000 

N 87 87 87 87 87 
A13 Corrélation de Pearson ,275** ,362** 1 ,301** ,685** 

Sig. (bilatérale) 0,010 0,001   0,005 0,000 

N 87 87 87 87 87 
A14 Corrélation de Pearson ,292** ,354** ,301** 1 ,697** 

Sig. (bilatérale) 0,006 0,001 0,005   0,000 

N 87 87 87 87 87 
TA1 Corrélation de Pearson ,703** ,733** ,685** ,697** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 87 87 87 87 87 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 
 
 
 

 بيئة العمل.
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 صدؽ الاتساؽ الداخلي للبعد الثاني للمحور الأوؿ )الحوكمة المؤسسية(.2

                                          Corrélations  
  A21 A22 A23 A24 ta2 

A21 Corrélation de Pearson 1 ,518** ,514** ,302** ,738** 

Sig. (bilatérale)   0,000 0,000 0,004 0,000 

N 87 87 87 87 87 
A22 Corrélation de Pearson ,518** 1 ,657** ,365** ,819** 

Sig. (bilatérale) 0,000   0,000 0,001 0,000 

N 87 87 87 87 87 
A23 Corrélation de Pearson ,514** ,657** 1 ,432** ,848** 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 87 87 87 87 87ئءؤبلر ء 
A24 Corrélation de Pearson ,302** ,365** ,432** 1 ,689** 

Sig. (bilatérale) 0,004 0,001 0,000   0,000 

N 87 87 87 87 87 
TA2 Corrélation de Pearson ,738** ,819** ,848** ,689** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 87 87 87 87 87 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 المؤسسية(للمحور الأوؿ )الحوكمة الث صدؽ الاتساؽ الداخلي للبعد الث .3
 
                                          Corrélations  

  A31 A32 A33 A34 A35 ta3 
A31 Corrélation de Pearson 1 ,402** ,281** ,282** 0,185 ,665** 

Sig. (bilatérale)   0,000 0,008 0,008 0,087 0,000 

N 87 87 87 87 87 87 
A32 Corrélation de Pearson ,402** 1 ,406** ,305** 0,151 ,677** 

Sig. (bilatérale) 0,000   0,000 0,004 0,163 0,000 

N 87 87 87 87 87 87 
A33 Corrélation de Pearson ,281** ,406** 1 ,468** 0,104 ,673** 

Sig. (bilatérale) 0,008 0,000   0,000 0,337 0,000 

N 87 87 87 87 87 87 
A34 Corrélation de Pearson ,282** ,305** ,468** 1 ,368** ,713** 

Sig. (bilatérale) 0,008 0,004 0,000   0,000 0,000 

N 87 87 87 87 87 87 
A35 Corrélation de Pearson 0,185 0,151 0,104 ,368** 1 ,572** 

Sig. (bilatérale) 0,087 0,163 0,337 0,000   0,000 

N 87 87 87 87 87 87 
TA3 Corrélation de Pearson ,665** ,677** ,673** ,713** ,572** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 87 87 87 87 87 87 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).  
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 للمحور الأوؿ )الحوكمة المؤسسية( رابعالصدؽ الاتساؽ الداخلي للبعد  .4

                                          Corrélations  
  A41 A42 A43 A44 A45 ta4 

A41 Corrélation de Pearson 1 ,467** ,363** 0,191 0,062 ,654** 

Sig. (bilatérale)   0,000 0,001 0,076 0,567 0,000 

N 87 87 87 87 87 87 
A42 Corrélation de Pearson ,467** 1 ,296** ,371** 0,114 ,692** 

Sig. (bilatérale) 0,000   0,005 0,000 0,295 0,000 

N 87 87 87 87 8 7 87 
A43 Corrélation de Pearson ,363** ,296** 1 ,330** ,231* ,712** 

Sig. (bilatérale) 0,001 0,005   0,002 0,031 0,000 

N 87 87 87 87 87 87 
A44 Corrélation de Pearson 0,191 ,371** ,330** 1 0,176 ,668** 

Sig. (bilatérale) 0,076 0,000 0,002   0,103 0,000 

N 87 87 87 87 87 87 
A45 Corrélation de Pearson 0,062 0,114 ,231* 0,176 1 ,466** 

Sig. (bilatérale) 0,567 0,295 0,031 0,103   0,000 

N 87 87 87 87 87 87 
TA4 Corrélation de Pearson ,654** ,692** ,712** ,668** ,466** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 87 87 87 87 87 87 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 (الأداء الوظيفي) ثانيللمحور ال الأوؿصدؽ الاتساؽ الداخلي للبعد  .5
                                          Corrélations 

  B11 B12 B13 B14 TB1 
B11 Corrélation de Pearson 1 ,213* 0,108 0,077 ,571** 

Sig. (bilatérale)   0,048 0,321 0,479 0,000 

N 87 87 87 87 87 
B12 Corrélation de Pearson ,213* 1 0,180 0,171 ,625** 

Sig. (bilatérale) 0,048   0,095 0,112 0,000 

N 87 87 87 87 87 
B13 Corrélation de Pearson 0,108 0,180 1 ,447** ,688** 

Sig. (bilatérale) 0,321 0,095   0,000 0,000 

N 87 87 87 87 87 
B14 Corrélation de Pearson 0,077 0,171 ,447** 1 ,642** 

Sig. (bilatérale) 0,479 0,112 0,000   0,000 

N 87 87 87 87 87 
TB1 Corrélation de Pearson ,571** ,625** ,688** ,642** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 87 87 87 87 87 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 (الأداء الوظيفي) ثانيللمحور ال ثانيصدؽ الاتساؽ الداخلي للبعد ال .6
 

Corrélations 

  B21 B22 B23 B24 TB2 
B21 Corrélation de Pearson 1 ,457** ,224* ,289** ,727** 

Sig. (bilatérale)   0,000 0,037 0,007 0,000 

N 87 87 87 87 87 
B22 Corrélation de Pearson ,457** 1 ,439** ,250* ,749** 

Sig. (bilatérale) 0,000   0,000 0,020 0,000 

N 87 87 87 87 87 
B23 Corrélation de Pearson ,224* ,439** 1 ,378** ,698** 

Sig. (bilatérale) 0,037 0,000   0,000 0,000 

N 87 87 87 87 87 
B24 Corrélation de Pearson ,289** ,250* ,378** 1 ,665** 

Sig. (bilatérale) 0,007 0,020 0,000   0,000 

N 87 87 87 87 87 
TB2 
 

Corrélation de Pearson ,727** ,749** ,698** ,665** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 87 87 87 87 87 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 (الأداء الوظيفي) ثانيللمحور ال ثالثصدؽ الاتساؽ الداخلي للبعد ال .7
 

Corrélations 
  B31 B32 B33 B34 TB3 

B31 Corrélation de Pearson 1 ,340** ,287** 0,162 ,643** 

Sig. (bilatérale)   0,001 0,007 0,134 0,000 

N 87 87 87 87 87 
B32 Corrélation de Pearson ,340** 1 ,335** 0,150 ,683** 

Sig. (bilatérale) 0,001   0,002 0,167 0,000 

N 87 87 87 87 87 
B33 Corrélation de Pearson ,287** ,335** 1 ,429** ,743** 

Sig. (bilatérale) 0,007 0,002   0,000 0,000 

N 87 87 87 87 87 
 B34 Corrélation de Pearson 0,162 0,150 ,429** 1 ,651** 

Sig. (bilatérale) 0,134 0,167 0,000   0,000 

N 87 87 87 87 87 
TB3 Corrélation de Pearson ,643** ,683** ,743** ,651** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 87 87 87 87 87 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 
 
 
 



 الملاحق

167 

 
 

 محور الأوؿ )الحوكمة المؤسسية(البنائي لأبعاد الصدؽ الاتساؽ  .8
Corrélations 

  ta1 ta2 ta3 ta4 Ta 
ta1 Corrélation de Pearson 1 ,586** ,479** ,499** ,785** 

Sig. (bilatérale)   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 87 87 87 87 87 
ta2 Corrélation de Pearson ,586** 1 ,470** ,527** ,806** 

Sig. (bilatérale) 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 87 87 87 87 87 
ta3 Corrélation de Pearson ,479** ,470** 1 ,584** ,800** 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 87 87 87 87 87 
ta4 

  
Corrélation de Pearson ,499** ,527** ,584** 1 ,817** 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 87 87 87 87 87 
Ta Corrélation de Pearson ,785** ,806** ,800** ,817** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 87 87 87 87 87 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 (الثاني )الأداء الوظيفي محورلأبعاد ال البنائيصدؽ الاتساؽ  .9
Corrélations 

  tb1 tb2 tb3 Tb 
tb1 Corrélation de Pearson 1 ,561** ,445** ,817** 

Sig. (bilatérale)   0,000 0,000 0,000 
N 87 87 87 87 

tb2 Corrélation de Pearson ,561** 1 ,385** ,831** 
Sig. (bilatérale) 0,000   0,000 0,000 
N 87 87 87 87 

tb3 Corrélation de Pearson ,445** ,385** 1 ,754** 
Sig. (bilatérale) 0,000 0,000   0,000 
N 87 87 87 87 

TB Corrélation de Pearson ,817** ,831** ,754** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000   
N 87 87 87 87 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 لمحاور الدراسة صدؽ الاتساؽ البنائي .10
Corrélations 

  ta Tb Tt 
Ta Corrélation de Pearson 1 ,236* ,891** 

Sig. (bilatérale)   0,028 0,000 

N 87 87 87 
Tb Corrélation de Pearson ,236* 1 ,651** 

Sig. (bilatérale) 0,028   0,000 

N 87 87 87 
Tt Corrélation de Pearson ,891** ,651** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000   
N 87 87 87 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 ثبات الاستبانة: 05الملحق رقم 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,660 4 

    

 
 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,665 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,775 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,494 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,641 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,668 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,866 18 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,778 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,855 30 
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 : العرض والتحليل الوصفي للمتغيرات الوظيفية06الملحق رقم 
 

  الجنس 
  Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide   89,7 89,7 89,7 78 ذكر 

 100,0 10,3 10,3 9 أنثى

Total 87 100,0 100,0   

 
 العمر

  Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

 Valide  1,1 1,1 1,1 1 سنة 30أقل من 
 33,3 32,2 32,2 28 سنة 40سنة إلػى  30من 

 77,0 43,7 43,7 38 سنة 50سنة إلػى  41من 

 100,0 23,0 23,0 20 سنة 50أكثر من 
Total 87 100,0 100,0   

 
 الخبرة المهنية

  Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  29,9 29,9 29,9 26 سنوات10أقل من 

 87,4 57,5 57,5 50 سنة 20سنوات إلػى  10من 

 100,0 12,6 12,6 11 سنة 20أكثر من 
Total 87 100,0 100,0   
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 الوظيفة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 4,6 4,6 4,6 4 نائب المدير 

 13,8 9,2 9,2 8 عميد الكلية
 31,0 17,2 17,2 15 الكلية عميد نائب

 100,0 69,0 69,0 60 رئيس أو نائب قسم
Total 87 100,0 100,0  

 

 اختبار التوزيع الطبيعي: 07 الملحق رقم
 

Tests de normalité      
 Kolmogorov Smirnova  Shapiro-Wilk  
 Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

ta 0,11 87 ,200* 0,956 87 0,005 
tb 0,089 87 0,085 0,982 87 0,252 
tt 0,06 87 ,200* 0,983 87 0,329 
* Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.   
a .Correction de signification de Lilliefors    
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 عرض وتحليل إجابات آراء عينة الدراسة اتجاه المتغير المستقل: 08الملحق رقم 
 

Statistiques sur échantillon uniques 
  N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

A11 87 3,75 1,025 0,110 
A12 87 3,89 0,920 0,099 
A13 87 3,90 0,977 0,105 
A14 87 3,72 1,008 0,108 
ta1 87 3,8132 0,69175 0,07416 

A21 87 3,54 0,925 0,099 
A22 87 3,55 0,997 0,107 
A23 87 3,56 1,064 0,114 
A24 87 3,38 1,048 0,112 
ta2 87 3,5086 0,78081 0,08371 

A31 87 3,41 1,052 0,113 
A32 87 3,63 0,941 0,101 
A33 87 3,67 0,984 0,106 
A34 87 3,72 0,858 0,092 
A35 87 3,57 1,096 0,117 
ta3 87 3,6023 0,64735 0,06940 

A41 87 3,89 0,970 0,104 
A42 87 3,74 0,882 0,095 
A43 87 3,53 1,032 0,111 
A44 87 3,68 1,051 0,113 
A45 87 3,84 0,847 0,091 
ta4 87 3,7333 0,61506 0,06594 
Ta 87 3,6648 0,54377 0,05830 
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Test sur échantillon unique 
 Valeur de test = 3 

t Ddl Sig. 
(bilatéral) 

Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
A11 6,796 86 0,000 0,747 0,53 0,97 
A12 8,969 86 0,000 0,885 0,69 1,08 
A13 8,560 86 0,000 0,897 0,69 1,10 
A14 6,701 86 0,000 0,724 0,51 0,94 
ta1 10,965 86 0,000 0,81322 0,6658 0,9606 
A21 5,447 86 0,000 0,540 0,34 0,74 
A22 5,161 86 0,000 0,552 0,34 0,76 
A23 4,936 86 0,000 0,563 0,34 0,79 
A24 3,375 86 0,001 0,379 0,16 0,60 
ta2 6,076 86 0,000 0,50862 0,3422 0,6750 
A31 3,670 86 0,000 0,414 0,19 0,64 
A32 6,263 86 0,000 0,632 0,43 0,83 
A33 6,317 86 0,000 0,667 0,46 0,88 
A34 7,868 86 0,000 0,724 0,54 0,91 
A35 4,892 86 0,000 0,575 0,34 0,81 
ta3 8,678 86 0,000 0,60230 0,4643 0,7403 
A41 8,514 86 0,000 0,885 0,68 1,09 
A42 7,778 86 0,000 0,736 0,55 0,92 
A43 4,777 86 0,000 0,529 0,31 0,75 
A44 6,019 86 0,000 0,678 0,45 0,90 
A45 9,236 86 0,000 0,839 0,66 1,02 
ta4 11,121 86 0,000 0,73333 0,6022 0,8644 
Ta 11,403 86 0,000 0,66475 0,5489 0,7806 
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 عرض إجابات آراء عينة الدراسة اتجاه أبعاد المتغير المستقل: 9الملحق رقم 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,331a 0,109 0,099 0,46346 

a. Prédicteurs : (Constante), ta1 

 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والثانية حسب آراء عينة الدراسة: 10الملحق رقم 

 
Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 3 

 t ddl Sig. 
(bilatéral) 

Différence 
moyenne 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

  

          Inférieur Supérieur 
ta 11,403 86 0,000 0,66475 0,5489 0,7806 
tb 18,904 86 0,000 0,98946 0,8854 1,0935 

 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

Ta 87 3,6648 0,54377 0,05830 
Tb 87 3,9895 0,48820 0,05234 
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 آراء عينة الدراسةحسب  ثالثةالالرئيسية اختبار الفرضية : 11الملحق رقم 
 

Test sur échantillon unique  
Valeur de test = 3 

 t  Ddl Sig. (bilatéral) Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

  

          Inférieur Supérieur 
Ta 11,403 86 0,000 0,66475 0,5489 0,7806 
Tb 18,904 86 0,000 0,98 

946 
0,8854 

 
1,35 

 

 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

B Erreur Bêta 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,137 1 1,137 4,994 ,028b 
Résidu 19,360 85 0,228   
Total 20,497 86    

a. Variable dépendante : tb  
b. Prédicteurs : (Constante), ta 
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standard 

1 (Constante) 3,214 0,351   9,169 0,000 
Ta 0,211 0,095 0,236 2,235 0,028 

a. Variable dépendante : tb 

 
 

 اختبار الفرضيات الفرعية حسب آراء عينة الدراسة: 12الملحق رقم 
 

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 
Erreur standard de l'estimation 

1 ,395a 0,156 0,115 0,45933 
a. Prédicteurs : (Constante), ta4, ta1, ta3, ta2 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,196 4 0,799 3,787 ,007b 
Résidu 17,301 82 0,211     
Total 20,497 86       

a. Variable dépendante : tb 
b. Prédicteurs : (Constante), ta4, ta1, ta3, ta2 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

B Erreur 
standard 

Bêta 

1 (Constante) 3,339 0,348   9,606 0,000 
ta1 0,221 0,094 0,314 2,366 0,020 
ta2 0,149 0,084 0,239 1,782 0,078 
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ta3 -0,079 0,099 -0,105 -0,800 0,426 
ta4 -0,116 0,108 -0,146 -1,077 0,284 

a. Variable dépendante : tb 
 
 
 
 
 

 للفروؽ بين آراء عينة الدراسة الرابعة الرئيسية اختبار الفرضية: 13الملحق رقم 
 اختبار الفروؽ بالنسبة لمتغير الجنس: .1

ANOVA الجنس 

T 
 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter- groupes 0,022 1 0,022 0,123 0,727 

Intragroupes 14,994 85 0,176   

Total 15,015 86    

 اختبار الفروؽ بالنسبة لمتغير العمر: .2
ANOVA العمر 

T 

  Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter- groupes 0,122 3 0,041 0,227 0,877 

Intragroupes 14,893 83 0,179   
Total 15,015 86    

 :خبرةاختبار الفروؽ بالنسبة لمتغير ال .3
ANOVA الخبرة 

T 
  Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter- groupes 0,058 2 0,029 0,164 0,849 
Intra- groupes 14,957 84 0,178   
Total 15,015 86    

 :لوظيفةاختبار الفروؽ بالنسبة لمتغير ا .4
ANOVA  يفةظالو  
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T 
  Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Inter- groupes 1,061 3 0,354 2,104 0,106 
Intra-groupes 13,954 83 0,168   
Total 15,015 86    


