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 عملية زمات،دارة الأالتخطيط لإالاتية : )  بعادالأمن خلال    بالشركات النفطية الليبيةزمات  إدارة الأ  مستوىالدراسة إلى التعرف على    تهدف هذه  :ملخص
ولتحقيق   ،)الأزمات   إدارة في القيادة دور  الأزمات ، لإدارة المتوفرة البشرية و المادية الإمكانيات ،  تامالأز  في الاتصال عملية الأزمات ، في القرارات اتخاذ

 و مصداقيتها من التأكد ت على بعض الدراسات السابقة، حيث  معتمداً   استبانة، فقد قام الباحث بتطوير    الحالة  دراسةمنهج   الدراسة  تتبعأ،  أهداف الدراسة 
تبعت وأ  ،  مديراً (  77، والذي بلغ قوامه بـ )بمدينة بنغازي  الحليج العربي للنفطبشركة  الوسطى    داراتالإ  مديريوقد تمثل مجتمع الدراسة في    ،  اله باتالث  معامل

ستعانة بالحاسب لاا  سة ت ، ولتحليل بيانات الدرا( استمارة صالحة للتحليل الإحصائي 54، وبعد توزيع الاستبانة ت استرجاع )سلوب المسح الشامللدراسة أا
ارس بالشركة قيد الدراسة  زمات دارة الأإأن  الدراسة    كشفت  ، حيث  (SPSS)الآلي واستخدام برنامج إحصائي من خدمة البرمجيات الواردة في   خيراً  وأ  ،لا تمم

 .بيا لي  في طيةبالشركات النف زماتإدارة الأ وممارسة لتفعيلقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التي يؤمل اتباعها 
 ليبيا. شركة الحليج العربي للنفط ، مدينة بنغازي / ،  الشركات النفطية،   زماتدارة الأإ :  ية لكلمات المفتاحا
  .H12 ؛ JEL : Q48صنيف ت

 
Abstract: The study aims to identify the level of Crisis Management in the Libyan oil companies 

through the following dimensions: (crisis management planning, crisis decision making, crisis 

communication, human and material resources available for crisis management, leadership role in 

crisis management) and to achieve the desired aims, the study applied the Case Study method. 

Therefore, the researcher has developed a questionnaire based on some previous studies, which 

they were sure of their validity and reliability. The study population was represented in all the 

Directors of middle Management in the Arabian Gulf Oil Company at Benghazi City, they were 

about (77) director. The study followed the method of the comprehensive survey, and after the 

distribution of the questionnaire, (54) form were retrieved as valid for statistical analysis. In 

analyzing the study data, statistical computer program services were used through the software 

contained in (SPSS). The study revealed that the Crisis Management is not practiced in the 

company under study. Finally, the study presented a set of recommendations that will be followed 

to activate and practice Crisis Management in the oil companies at Libya . 

Keywords: Crisis Management, Oil Companies, Arabian Gulf Oil Company, Benghazi City / 

Libya 
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 :  المقدمة . 1
 أنها بل  إنساني،  عمجتم نسيج أي  من جزء  وهي الإنساني،  التاريخ قدم قديمة والسياسية والاجتماعية الاقتصادية  الأزمات تعد

 هذا وفي  ، " الأزمات  عصر  " الحالي العصر  على  يطلق أن   إلى  البعض دفع نحو  على  المعاصرة،  للحياة  المميزة السمات إحدى  أصبحت 
مستوى   على وإنما  فحسب، الدولية العلاقات مستوى  على ليس الاستخدام الشائعة  المصطلحات من  الأزمة   مصطلح  أضحى  الإطار، 

ولقد نشأ مصطلح الازمة وادارتها وكيفية التعامل معها في مجال    ،ونحوه    او الجامعة المصنع مثل  مستوياتها بمختلف الأقل يمية التنظ  الوحدات
ورغم حداثة مفهوم الازمة في الادارة المعاصرة ، فإن    ، مات المفاجئة ، والظروف الطارئة دولة في مواجهة الاز الالادارة العامة ، ليشير الى دور  

الاثار النفسية واالجسدية للازمات  الى  ذين بحثوا هذا الموضوع عند اشارته  عد من اوائل الشير الى ان ابن سينا يم ريخ العربي الاسلامي يم التا
 .   (66: 2007والكوارث  )الزاملي  واخرون  ، 

 لصعوبة  وذلك ،في المنظمات  سواءل ا على للرؤساء والمرؤوسين قلق مصدر تشكل أصبحت الحالي الوقت في  أن الأزمات فيه شك  لا مما 
الإدارات   قدرة وضعف ناحية، من والتكنولوجية والقانونية والاجتماعية الاقتصادية في البيئة والمفاجأة الحادة التغيرات بسبب عليها  السيطرة
 ظهور  تسارع  أدى كما     ؛   ( 2:    2011أخرى )مسك ،   ناحية  من التغيرات  تلك  مع للتكيف ملائم إداري  نموذج  تبّن  على  المسؤولة
،  الإدارة   علم  في  اً متميز  اً اتجاه أصبحت حت  الأزمات،  ومبادئ لإدارة أسس  بوضع الاهتمام إلى  الإدارة علماء  اتجاه  إلى وتعددها  الأزمات 

الحياة  اتمتطلب مع  والتكامل  التفاعل ملامح طياتها في تحمل كرؤية الأزمات  إدارة موضوع  تزايد إدراك (  2003،  الخضيريأوضح ) كما
   .( 2007؛ الغامدي ،  1995) القثامي،  المنظمة أهداف  لتحقيق التكيف  متطلبات فيها بما المعاصرة

أوعل أصبحت  قد  الازمات  ادارة  ان  من  الرغم  من  ى  وسمة بارزة  واقعاً  اليومية داخل المؤسساتمر  الحياة  قيادات    سمات  اغلب  أن  الا   ،
حيث استطاعت  داخل المؤسسة ،   متكاملة ، كما لم تطور تصورات متكاملة لطريقة ادارة الازمات   المؤسسات لم تتأهل للتعامل معها بصورة

لازال هذا المجال    المؤسسات في الدول المتقدمة تحقيق قدر كبير من التقدم في مجال ادارة الازمات ، وذلك على العكس في الدول النامية التي 
وانتهاء بتواضع جهود العناصر    لتي تبدأ من عدم ادارك صناع القرار لخطورة واهمية تلك القضية يعاني من العديد من المشكلات والمعوقات وا

اجمعت  كما  (،2:  2006)الموسى ،  الخاصة بادارة الازمات؛ خاصة عدم وجود فريق خاص بادارة الازمة او تصور مسبق لطريقة إدارتها  
( الدراسات  من  لا Lieberth,1999؛  Everett,1991؛   Thompson,1990العديد  استراتيجية  وجود  اهمية  على  دارة  ( 

 ، وضرورة التنبؤ والتخطيط القبلي لادارة الازمة ، فضلًا عن اهمية وجود جهاز بشري لمواجهة الازمة . الازمات على مستوى المؤسسات 

 من عديدة  أنماط  ظهور  الشركات  ههذ ت شهد ، حيثالاخرى   القطاعات بقية  مثل  مثلها  متنوعة أزمات  في ليبيا   النفطية   الشركات تواجه 
الاعلام  باهتمام  حظيت  الأزمات تلك أن  من  الرغم وعلى  ،   هااستقرار  على  هامة  سلبية  تداعيات لها  كانت والتي  الأزمات   وسائل 

  الكافي من  لم تحظَ بالاهتمام  توافر متطلبات ادارة الازمات   قضية  أن  إلا ، تلك الشركات   على القائمين  من جانب اً ملموس اً واقع وأصبحت 
 . في الشركات النفطية الليبية  زمات ذه الدراسة لمعرفة واقع ادارة الأاجراء ه قبل الباحثين على حد علم الباحث، وهذا مما حذا بالباحث

 

 : . الدراسات السابقة2
الموظفين  اجههاعلى أثر التخطيط الاستراتيجي في التقليل من الأزمات التي يو  دراسة هدفت الى التعرف(  2017أجرى جعفر )

 أن التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة يساهم في التقليل منوقد أظهرت الدراسة ، في منطقة ضواحي القدس في المؤسسات العامة
ي تعتبر الموظفين في التخطيط الاستراتيج لة توضيحه للموظفين يقلل من فعالية إدارة الأزمات. كما أن قلة إشراكالمشكلات المحتملة، وأن ق

وأن التخطـيط الاسـتراتيجي يـوفر معلومـات تفيـد في  ،والضـعف في المؤسسـة  علـى أنـه يكشـف نقـاط القـوة ً ضـلاعقبة في حـل المشـكلات، ف
التخطـــيط  تبـــين أيضـــا مـــن نتـــائج الدراســـة أن تطبيـــق ؛رؤيـــة العـــاملين في إدارة الأزمـــات ن وضـــو المشـــكلات، ويزيـــد مـــ اتخـــاذ القـــرارات وحـــل

 .الاستراتيجي ؤهلات علمية عالية وخبرة طويلة في مجال التخطيطتاج إلى موظفين ذوي مالاستراتيجي يح
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الأزمات من وجهة نظر القيادات في وزارة الصحة بالمملكة دور التمكين الإداري في مواجهة  حولبدراسة ارتكزت (  2016قام بن مجهز )
ودية مــن وجهــة نظــرهم لصــحة بالمملكــة العربيــة الســعدى القيــادات في وزارة اواقــع التمكــين الإداري لــ، وقــد خلصــت الى أن العربيــة الســعودية

طة" علـى الأسـاليب المتخـذة قبـل الأزمـة، وموافقـون أن أفراد عينـة الدراسـة كانـت مـوافقتهم بدرجـة "متوسـنت الدراسة  " ، كما بييعتبر "جيداً 
وجــود علاقــة وأظهــرت الدراســة زمــة. الأســاليب الضــرورية بعــد الأوكــذلك موافقــون علــى جــودة  ،الأزمــة علــى جــودة الأســاليب المتخــذة أثنــاء

لعربيـة السـعودية، وبــين الأسـاليب المتبعــة ارتبـاط موجبـة ودالــة إحصـائياً بـين واقــع التمكـين الإداري لــدى القيـادات في وزارة الصـحة بالمملكــة ا
 .مة(لمواجهة الأزمات بحالاتها الثلاث: )قبل الأزمة، وأثناء الأزمة، وبعد الأز 

 

الدراسـة أن  كشـفتفي ليبيـا ، وقـد  دراسـة رمـت الى التعـرف علـى واقـع إدارة الازمـات بالمعاهـد التقنيـة العليـا (  2014جبريل وزايدد )  أجرى
  .من وجهة الكادر الاداري والاكاديمي بالمعهد العالي للمهن الشاملة درنة ت كان مرتفعاً مستوى إدارة الأزما

) قام   ، وتوصلت   فتدراسة هد(  2012درياس  مدينة جدة  الازمات في  ادارة  مهارة  المدارس من  التعرف على مدى تمكن مديرو  إلى 
رؤى شخصية تتحكم فيها آلية رد الفعل في الغالب الاعم، كما كشفت الدراسة  الدراسة الى ان المديرون يمارسون مهارة ادارة الازمات وفق  

جود منهجية علمية واضحة معلنة ، كما اظهرت الدراسة عدم وجود فريق لإدارة الازمات  ان المديرون يمارسون مهارة ادارة الازمات دون و 
 المدارس التي ينتمون اليها.  مدربة للتعامل مع الأزمات والطوارئ في 

العاملة القطاع مستشفيات  في الأزمات إدارة واقع على الضوء تسليط إلى هدفت(   2011مسك ) دراسة  أما    ةالغربي  الضفة  في  العام 
 كذلك  .المستشفيات هذه في  الإداريين والمساعدين والشمعب ورؤساء الأقسام المديرين نظر  وجهة  من  وذلك  معها  التعامل واستراتيجيات 

 مدى حول  العينة  أفراد  آراء  على )العلمي الجنس، المؤهل  الخدمة، العمر،  مدة  الوظيفية،  الفئة(الديمغرافية  العوامل تأثير تبيان  إلى  البحث سعى
 وعناصر  المعوقات  وبين  المستشفيات  في  الأزمات لإدارة نظام واقع بين  العلاقة  وتبيان  .المستشفيات  هذه  في  الأزمات  لإدارة نظام  فر و ت

 في هذه  متوسطة بدرجة  المختلفة  بمراحله  الأزمات  لإدارة نظام  يوجد أنه البحث هذا نتائج أظهرت  وقد  .والاستراتيجيات لالبرنامج الفعا
 لا  أنه  إلى  البحث  أيضا، وتوصل  متوسطة  بدرجة  الأزمات  مع التعامل في  استراتيجيات  اتبّاع  يتم أنهّ  البحث هذا بين  ، كذلك المستشفيات

 القطاع  مستشفيات في معها التعامل واستراتيجيات الأزمات لإدارة توفر نظام مدى نحو العينة أفراد آراء بين  إحصائية دالة ذات فروق توجد
 لإدارة  نظام  مدى توفُّر  نحو  العينة  أفراد  آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات فروق  توجد  العلمي ( ؛ بينما  المؤهل الجنس،   (غير تم  إلى  تعزى  العام 

 وجود  البحث بين  ، كذلك  )الخدمة مدة المستشفى، العمر، مكان الوظيفي، المسمى( متغير إلى تعزى العام القطاع  مستشفيات  في الأزمات
 لنظام الرئيسية  العناصر  ، كما خلصت الدراسة الى توّفر  بدرجة متوسطة  المستشفيات هذه في  الأزمات لإدارة  ام نظ وجود  من تحد  معوقات

 .متوسطة بدرجة  الأزمات إدارة
الداخلية بالرياض من     (2010الحميدي )وتطرقت دراسة   ادارة الازمات الامنية بأجهزة وزارة  الادارية في  فاعلية الاتصالات  الى مدى 

ن  ادارة  وجهة  التي تستخدم  في  انواع الاتصال  اهم  ان  الى  الدراسة  العمليات ، وخلصت  الضباط في غرف  الضباط وصف  الازمات  ظر 
تصالات الرسمية ، كما خلصت الدراسة الى أن اهم اساليب الاتصال استخداماً في ادارة الازمات الامنية متمثل في الاتصال  الامنية هي الا 

ال المختلفة ،كما تبين ان اهم وسائل الاتصال استخداماً في ادارة الازمات الامنية الاتصال الهاتفي ، واللاسلكي  الشفوي عبر اجهزة الاتص
دراسة الى اهم المعوقات التي تقف دون اتمام فاعلية الاتصال في ادارة الازمات الامنية هي عدم تدريب العاملين في مجال  ، اخيرا خلصت ال

 تحدث من وسائل الاتصال الحديثة . الاتصال الامن على المس
 رةاز لو  التابعة الأمنية الأجهزة عمليات غرف   في العاملين لدى  الأزمات  إدارة في المعلومات  تكنولوجيا  دور  (2010غنام ) في حين درس  

انه توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين نظم المعلومات الإدارية وا الداخلية  دارة الازمات من حيث  الفلسطينية ، وخلصت الدراسة الى 



 

 

 

 
 

 ة  واقع إدارة الأزمات في الشركات النفطية الليبي 
 " بمدينة بنغازي للنفط    الخليج العربي شركة  ة على  ل حا   راسة د " 

 

 

 . 2020  .01العدد    .05المجلد  . الجزائر.  امعة الواديج "   الاقتصادية المتقدمةلبحوث  مجلة ا "
 

10 

التشغ  تكفاءة  لا  انه  تبين  ، كما  والاتمتة  الميل  نظم  متوسطات  بين  الازمات  وجد  وادارة  الادارية  الرقابة  علومات  فعالية  من حيث جانب 
 والتنظيم والاتصال ، وفيما يخص فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات فقد تبين وجود علاقة مع ادارة الازمات . 

ادارة الازمات لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات غزة وعلاقتها   إلى  هدفت بدراسة  (2009ال )الععبدوأسهم   معرفة اساليب 
نسبي  بالتخطيط   بوزن  الازمة  ادارة  في  الاحتواء  اسلوب  المدارس  مديرو  يمارس   : التالية  النتائج  الى  الدراسة  وخلصت   ، الاستراتيجي 

( ، ايضا تبين ان مديرو المدارس  85.48لمدارس يمارسون اسلوب التعاون في ادارة الازمة بوزن نسبي )( ، كما تبين ان مديرو ا85.99)
المواجهة في  بوزن نسبي )يمارسون اسلوب  ادارة الازمة  ادارة  82.87  الهروب في  المدارس يمارسون اسلوب  ان مديرو  الدراسة  ( ، اظهرت 

( ،  84.83ان مديرو المدارس يمارسون عمليات التخطيط الاستراتيجي بوزن نسبي )( ؛ كما بينت الدراسة  61.98الازمة بوزن نسبي )
بة ذات دلالة احصائية اساليب ادارة الازمات المدرسية )التعاون ، المواجهة ، الاحتواء ( ،   أيضا تبين من الدراسة وجود علاقة ارتباطية موج

ارت علاقة  وجود  تبين  المدرسي، كما  الاستراتيجي  الهر والتخطيط  اسلوب  احصائية  دلالة  ذات  سالبة  الاستراتيجي  باطية  والتخطيط  وب 
 . المدرسي
الإسلامية   الجامعة  على تطبيقية غزة : دراسة بقطاع  العالي  التعليم مؤسسات في الازماتدراسة بعنوان  واقع ادارة  (  2008عودة )وأجرى  

 و العالي، التعليم مؤسسات لها أن تتعرض يمكن التي الإدارية رخاطالم  و الأزمات أنواع على التعرف هو  الدراسة هذه من الهدف ؛ ان
البشرية   و المادية الإمكانيات و الإسلامية الجامعة استخدمتها  التي  الأزمات  إدارة استراتيجياتو   أساليب على  الوقت نفس في  التعرف
 ايجابية  كانت  الدراسة نتائج  أن  تبين عامة أحيانًا، وبصفة  الجامعة لها تتعرض  التي  الأزمات إدارة فعالية  في دورها حيث  من الجامعة  في  المتوفرة
المجال   لفقرات  النسبي  الوزن كان  و % 77.15 يساوي) الأزمات لإدارة  التخطيط  عملية (الأول المجال لفقرات  النسبي الوزن  كان حيث
 يساوي )الأزمات في  الاتصال  عملية  ( المجال الثالث  رات لفق النسبي  الوزن و  % 77.12 يساوي  ) الأزمات  في  القرارات  اتخاذ  عملية  (الثاني 

 الخامس للمجال النسبي الوزن و % 76.07 يساوي  )الأزمات ادارة في  المعلومات )أهمية الرابع المجال لفقرات النسبي الوزن و % 79.86
 مدى  ( السادس  المجال لفقرات الوزن النسبي و % 73.12 يساوي   )الأزمات لإدارة الجامعة لدى المتوفرة البشرية و  المادية الامكانيات (

 75.27 يساوي    )الأزمات   ادارة  في القيادة  دور  ( السابع  للمجال  النسبي و الوزن % 80.96 يساوي )للجامعة  العاملين  انتماء  و  ولاء
 الجامعة  أن  الدراسة وأظهرت.    86.42 % يساوي ) الأزمة بعد ما لنتائج الجامعة تقييم مدى( الثامن المجال  النسبي لفقرات الوزن و

 وقوع أثناء للقرارات اتخاذها  أثناء  العلمي  التفكير  خطوات  تتخذ الأزمة وهي حدوث  قبل  الأزمات  لإدارة التخطيط  بعملية  تلتزم الإسلامية 
 .الأزمة  انتهاء بعد النتائج  وتقييم المراجعة بعملية  تلتزم الجامعة  أن أيضاً  أظهرت الدراسة  و الأزمات 

 أن النتائج  أظهرت  ، وقد  المفتوحة القدس جامعة  طلاب  منها  يعاني  التي  الأزمات  مصادر  على  للتعرف  هدفت ( 2007بركات )  سة أما درا
 متوسطة بدرجة أزمات من يعانون الذين الطلبة نسبة وأن  ،(% 46 ) إلى وصلت قد كبيرة أزمات بدرجة  من يعانون  الذين الطلبة نسبة

 الأزمات ( أن النتائج أظهرت كما (% 17 ) فكانت  منخفضة بدرجة أزمات  من يعانون الذين  لبةالط  نسبة بينما %37 إلى  وصلت 
 مصادر  أما  التربوية،  الأزمات  يلي ذلك  ومنفصلين،  مجتمعين  إناثاً  أو ذكوراً كانوا  سواء  الطلبة  لدى  تأزماً  الأكثر  المصدر  هي  الاقتصادية 

 بينما  وإناثاً،  ذكوراً  مجتمعين  الطلبة  لاستجابات  تبعاً  على الترتيب  تدرجت فقد  لاجتماعية او  والنفسية  السياسية  :ة  الأخير  الثلاثة  الأزمات 
 دلالة ذات فروق  وجود كذلك النتائج ، وأظهرت منفصلين  والإناث الذكور لدى الثالث والخامس الترتيب بين  الأزمات هذه تراوحت
 في  الإناث  والسياسية، ولمصلحة  والتربوية  الاقتصادية  الأزمات  في  الذكور لحة لمص وذلك  الجنس، لمتغير  تعزى الأزمات  درجة هذه  في  إحصائية 
 .والاجتماعية النفسية  الأزمات 

دراسة هدفت الى التعرف على واقع ادارة الازمات في المدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظر مديري  ( ب 2006الموسي ) وقام  
او الحكومية  العام  التعليم  ادارة  ومديرات  في  عنهم  ينوب  اكثر    من  الى  الدراسة  وقد خلصت   ، الرياض  مدينة  المدرسية في حدود  الازمة 

الازمات حدوثاً في مدارس التعليم العام متمثل في حدوث اعتداءات بدنية غير عادية على ما بين الطلاب كالضرب ، تلها ازمة انقطاع  
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كما تبين وجود مقومات لإدارة الازمات بمستوى مرتفع ، ايضا    الطلاب على المعلمين ، التيار الكهربائي ، ثم ازمة حدوث اعتداء لفظية من
التصدي   بغية  المدرسية  يتعلق بحدوث الازمات  فيما  المدارس  للمعلومات بين  تبادل  يوجد  أتضح وجود معوقات لإدارة الازمات اهمها لا 

 لمثيلاتها . 
 ت  قد  و  ،  واشنطن  جورج  جامعة  منها طلبة  يعاني  التي  النفسية الأزمات  ى لع التعرف  إلى  هدفت  التيWanda  (2005  )أما دراسة  

 أظهرت  وقد وطالبة،  طالباً  112 من  مكونة  عينة  على  الدراسة  وطبقت ،  النفسية الأزمات  مع  الطلبة  تأقلم  مستوى لقياس  اختبار تطبيق 
 كبيرة.  بنسبة  الأزمات  هذه من  يعانون  الجامعيين الطلاب وأن  الطالبات، من  النفسية الأزمات  من معاناة أكثر الذكور الطلبة أن  الدراسة

مـن  الأمريكيـة، الجامعات في الصينيون يواجهها الطلبة التي الصعوبات أبعاد على الى التعرف Guo-Ming (2004)وتطرقت دراسة
 أن النتائج أوضحت قد الذكور، و الطلاب من اثنين و طالبات من ثمان الدراسة عينة وتكونت الأمريكية، الثقافة مع التأقلم عملية خلال
 الطالبات أن النتائج بينت كما ، الأكاديمية الثقافي، الإنجازات الوعي من التخلف اللغة، مهارة نقص : هي و للصعوبات أبعاد ثلاثة هناك

 .هذه الصعوبات مواجهة في الذكور من معاناة أكثر الإناث
دراسة   ) واشارت  التعر (  2004الشمراني  المملكة  العالي  التعليم مؤسسات في الإداريين  العاملين  تعامل كيفية  على فالى   العربية  في 

 التي المعوقات  أهم إلى  التعرف  إلى  الدراسة هدفت كما  الأزمات بموضوعية،  مواجهة  في  إجابة  سرعة  لتوفير المختلفة،  الأزمات  مع  السعودية 
مؤسسات الإداريين  العاملين  تواجه  تكنولوجية،  إنسانية،  معوقات في  والمتمثلة السعودية،  العربية  المملكة في العالي التعليم  في   معوقات 

 من الأزمات مع التعامل في عالية  بدرجة العاملين استجابة كانت  :أبرزها  من كان عدة نتائج، إلى  الدراسة تنظيمية، وتوصلت معوقات
 بدرجة وكانت .واحتواء الأضرار  النشاط، استعادة والوقاية، الاستعداد التعلم،:الأهمية  حسب مرتبة  الخمس المراحل   من  الاستفادة  خلال

   كانت  الإداريين  العاملين  تواجه  التي والتكنولوجية الإنسانية  المعوقات  على  والسيطرة  التحكم.إنذار إشارات لاكتشاف  بالنسبة  متوسطة 
 ذات  اختلافات  كما تبين أن هناك   .استجابة منخفضة جة بدر  كانت التنظيمية  المعوقات  ن  أ  تبين حين في  متوسطة،  بدرجة  الاستجابة 

 وعدد  الوظيفي،  المستوى  الخبرة،  العلمي،  المؤهل  العمر،  إلى تعزى    الأزمات مع التعامل في العينة أفراد استجابات  بين  إحصائية  دلالة
 .س الجن إلى تعزى  إحصائية دلالة ذات اختلافات تظهر  لم حين في للعاملين الإداريين، الدورات

 مدى و أمريكا في العالي التعليم مؤسسات  منها  يعاني التي  الأزمة طبيعة الى تحديد    Mcnicoll (2003)  دراسةفي حين اشارت  
 أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  و  الأمريكية  المتحدة  بالولايات  ماساتشوستي  جامعة  على  الدراسة  أجريت  ، و  الأزمة  لاستراتيجيات لإدارة تطبيقها 

موت   إلى  أدى مما  الجامعة حرم داخل الكحولية للمشروبات الطلاب  لتناول  الجامعة  إدارة تجاهل  هو  ماساتشوستي جامعة   في  الأزمات  سبب
 و  الموظفين و عن الطلاب عبارة هو  الذي بالجمهور الاتصال في مجال تكن فعّالة لم الجامعة أن  الدراسة استنتجت  لذا بالجامعة طالب

 اتخاذ بضرورة الدراسة الطلاب وأوصت أحد ووفاة الوضع تفاقم إلي أدى  مما  للكحول السيئة بآثار  طلابلا  بتوعية تقم لم حيث الأهالي
 و  المتوفي  للطالب الصحية  الحالة عن حساسة بنشر معلومات الجامعة تقوم  أن  المفروض من كان  حيث الأزمة انفجار  قبل  وقائية إجراءات

العامة توظف وان  الكحول  بشرب الإفراط هي التي الوفاة  أسباب   تناول  مخاطر عن  معلومات تنشر لكي  للجامعة التابعة  العلاقات 
 .الكحول 

 منظمات في  وإدارتها  للازمات  التخطيط  عمل  واقع على هدفت الى التعرف بدراسة  Spillan &Crandall (2002)  ايضاً أسهم
 المتحدة الولايات  في  -صحية للجمهور أو  اجتماعية خدمات  تقديم هدفها  بل عملها  في  الربح  إلى  تهدف لا  التي  -الربحية الأعمال غير 

 استبيانه (190) تحليل  النتائج وقد اعتمدت الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  ربحية  غير  منظمة  (980) من الدراسة  عينة  تكونت   .الأمريكية 
 المنظمات مجمل ( من (% 29الأزمات لإدارة  فريق  ا فيه تتوافر  التي  المنظمات نسبة  بلغت  :النتائج  أهم وكانت المنظمات  تلك من  جمعها  ت
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 اهتمام  زيادة  على الماضي   في  للأزمات تعرضها  من المنظمة  خبرة تلعبه الذي الكبير الدور  على النتائج الدراسة، دلت في  شاركت التي
 .المستقبلية  للازمات بالتخطيط  العليا الإدارة

 دراسة أجل من وذلك  المتحدة،  الإمارات العربية جامعة طلبة مشكلات أهم على  رف التع إلى  ( 2001 ) زملائه و  محمود دراسة  وهدفت
 العربية  الإمارات  جامعة طالبات و طلاب  تواجه  التي الصحية  و  والمهنية  الأكاديمية و  الاجتماعية  و  النفسية المشكلات  ترتيب  و  تصنيف  و

الجامعة   كليات  مختلف من طالبة  و  طالباً  ( 2515 ) من مكونة نةعي  على الدراسة تطبيق ت حيث   المتغيرات،  بعض ضوء في  المتحدة
 الرضا  هي عدم  الفئات  مختلف  عند المشكلات أهم  أن  الدراسة  كشفت عامة  بصفة  ، و ) الإناث  من  1891 و  الذكور  من   642 منهم(

 بعض  مع المصالح قضاء  في  سطة واال  متعددة، وتدخل  لشعب  المساق  تدريس  في  الأساتذة  أساليب  اختلاف و  الزملاء،  بعض  تصرفات عن
بالملل   الشعور  و  الحافلات، وازدحام التقديرات، منح في  الأساتذة بعض وتشدد الجامعة، و  السكن بين وبعد المسافة  والإداريات،  الإداريين

 .الذكور اتجاه في  الذكور والإناث  بين الأزمات  تأزم مستوى في  دالة  فروق وجود الدراسة أظهرت  ،كما ترفيهية  أنشطة وجود وعدم
 منفردة  – المختلفة  في مراحله الأزمات لإدارة نظام  توافر  مدى  نحو  الأفراد اتجاهات على التعرف إلى هدفت  (2000دقامسة )دراسة  أما  

 ت،زماالأ مع التعامل في  المؤسسة هذه بها  تتمتع  التي الاستعداد والجاهزية مدى لتحديد وصولاً  وذلك الكبرى  عمان  أمانة  في  – ومجتمعة 
 من 287والبالغ عددهم الدراسة مجتمع جميع أخذ ت بعض، مع بعضها الأزمات إدارة نظام مراحل القائمة بين العلاقة مدى تحديد وكذلك
 في  متوسطة  بدرجة  يتوفر  الكبرى  عمان أمانة  في  الأزمات  نظام إدارة أن  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  الأقسام،  ورؤساء  والمناطق  الدوائر  مديري 

والاستعداد  إشارات اكتشاف حلمرا الأضرار،   احتواء مراحل  في نسبياً  عالية  بدرجة النظام ذلك يتوافر بينما  والتعلم للوقاية، الإنذار، 
 أهمية  حيث من أما.الكبرى  عمان في أمانة  نسبياً  متوسطة  بدرجة الأزمات لإدارة متكامل نظام وجود إلى أيضا وتوصلت  النشاط، ادةواستع

 إشارات  اكتشاف ثم الأضرار احتواء مرحلة تليها الأهمية في الأولى المرتبة تأخذ استعادة النشاط أن  إلى الدراسة توصلت فقد مسةالخ المراحل
 خلل يتمثل في وجود  أيضاً عن الدراسة كشفت الأهمية،كما من  الأخيرة الدرجة في  والوقاية  الاستعداد  مرحلة وجاءت .ثم التعلم الإنذار

 ورد  علاجية جهود هي الكبرى  عمان بأمانة إدارة الأزمات  جهود كما اتضح أن الكبرى، عمان أمانة في الأزمات إدارة امظن توازن محدودية
 .الأحيان معظم في فعل

قدرة  زيادة على عام بشكل العليا الإدارات يساعد نموذج  اقترا  إلى بدراسة هدفت  Pearson & Mitroff (1993)قدم  واخيراً  
 مسئول مدير ( 500 ) من  عينة  آراء  النموذج على هذا تطوير في الباحثان اعتمد ، وقد المحتملة الأزمات مواجهة في يتهاوجاهز  منظماتهم

 لجمع الشخصية  المقابلة أسلوب باستخدام وذلك المتحدة  الولايات  في القطاعات من مختلف أعمال منظمة   200 في  الأزمات  إدارة عن
 أوصى  المنظم ، وقد  في  العاملة الأنظمة الأزمة،  مراحل الأزمة،  نوع   :التالية  البيانات  على  المقتر   النموذج  اشتمل  البيانات المطلوبة ، وقد 

الاستراتيجي،   الجانب  التنظيمية، الثقافة القيم، التنظيمي، الجانب :في  والمتمثلة الأزمات إدارة لنظام الأساسية  العناصر  توافر  بضرورة الباحثان
 .الاتصال 

 

ادارة ة تبين أنها تتفق مع بعضها الدبع  علدا ا يد -والتي أجريت في بيئات مختلفة  -ستعراض الدراسات السابقة ن خلال اوم      
، كمددا لتلددف الدراسددات السددابقة هيمددا بينهددا مددن حيددت البعدداد والمت دد ات الددتي   ال كيددز  المنظمدداتفي تحسددين وتيددوير أدا  الازمددات 

لددر المعددرفي أو ا يجعددل البدداب مفتوحدداح لي دحددت لسددد  ددبح ال، ددرة البفي،يددة، والإسددهام في   ددرا  ا اعليهددا مددن جالددر كددل دراسددة،  دد
المختلفددة،  ددا أتا   الازمدداتادارة ، كمددا أذ كلددك التنددو  أو الاخددتلالم ي،ددري المعرهددة في جوالددر ات ادارة الازمدد التيبيقددي في موعددو 

 ادارة الازمداتالدراسدات الدتي تناولدت لدوح  لددرة  أيضداح ، للمشدكلة قيدد الدراسدة  في اختيار أك،ر المت د ات مناسدبة  ينالفرصة للباح،
عليه تعتبر  بح الدراسة الولي في البيئة الليبية علدا حدد علدل الباحدت ، وبدبلك هدرذ الدراسدة ،  في البيئة الليبية     دلشركات النفيية

 ديدة لما سبق عرعه . الحالية تعتبر مكملة في أ داهها لما عرض من أ دالم ، و عاهة ج
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 :  ة دمشكلة الدراس.  3
الى  شكالها ، وتفاوتت درجاتها من دولة  عادها وتنوعت أبحقيقية ، وإن اختلفت أأزمة اليوم دول العالم في معظم الشركات  ش  عيت

لال ايجـاد اسـتراتيجيات مـن خـ مواجهـة تلـك الازمـات وادارتهـا، الا انـه يمكـن  ها ، ورغم هذا التنوع والاخـتلافخرى ، ومن مرحلة الى غير أ
ر الــتي يمكـــن ان والاعــداد الجيـــد لتجنــب وقوعهــا ، والتقليــل مــن مســتوى الخســائدارتهــا بطــرق علميــة ، محــددة لادارة الازمــات والتخطــيط لإ

 : التالي التساؤلفي  الدراسة تأسيساح علا ما تقدم تكمن مشكلة ؛ (17:  2003)الجندي ،  تتعرض لها المؤسسات
مــن خــلال الابعــاد الاتيــة :  فيهــا الإدارات الوســطىمــن وجهــة نظــر بمدينــة بنغــازي لــنفط ل الخلــيج العــربيبشــركة زمــات ة الأتوى إدار ســمـــا م -
 الإمكانيـات الأزمـات ، في الاتصـال عملية الأزمات ، في القرارات اتخاذ عملية التخطيط لادارة الازمات،، الأزمات  إدارة في القيادة دور)

  ؟ (الأزمات لإدارة الشركة لدى المتوفرة ريةبشلا و المادية
    

 :  دالم الدراسةأ  .4
بعـاد مـن خـلال الأفيهـا  مـديري الادراات الوسـطىلنفط من وجهـة نظـر الخليج العربي لإدارة الأزمات بشركة التعرف على مستوى  •

 في الاتصـال عمليـة الأزمـات ، في القـرارات ذااتخـ عمليـة دارة الازمـات،خطـيط لإالت،  الأزمـات إدارة في القيـادة دورتيـة : )الأ
 . (الأزمات لإدارة الشركة لدى المتوفرة البشرية و المادية الإمكانيات الأزمات ،

 الليبية . بالشركات النفطيةزمات إدارة الأ لتفعيلتباعها والمقترحات التي يؤمل أتقديم بعض التوصيات  •
 : ية الدراسةأ. 5

والتي جـذبت الاستراتيجية من الموضوعات الهامة في مجال الإدارة زمات والذي يمعد إدارة الأ ية موضوعهممن اهمية الدراسة من اتك •
 اهتمام الكثير من الباحثين ، وبخاصة في الدول المتقدمة.

التعـرف علـى  لفي البيئـة الليبيـة والـتي تحـاو  ولىالدراسـة الأ -الباحـثعلـى حـد علـم  -تستمد هذه الدراسة أهميتها أيضـاً باعتبارهـا  •
 .بالشركات النفطية الليبية ادارة الازمات مستوى 

بمــا  قيــد الدراســة الخلــيج العــربي للــنفطشــركة دارة إو ،  المؤسســة الليبيــة للــنفط في قــد تفيــد الدراســة القيــادات العليــا وصــانعي القــرار •
 تتكشف من نتائج حول موضوع البحث.

راسـات في مجـال العلـوم الاجتماعيـة والإنسـانية، ومجـال ة العلمية لهذا النوع مـن الدفر الدراسة من خلال إثرائها للمع  تبرز أهمية هذه •
 بصفة خاصة. الاداريةالعلوم 

هذه الدراسة من معلومات تساعد الباحثين والدارسين  هفتح مجالات للبحث العلمي في هذا الموضوع، وذلك من خلال ما ستوفر  •
 بموضوع الدراسة .والمهتمين 

 :  سةار حدود الد. 6 
الدراسة في جانبها الموضوعي على دراسة   • إدارة الإزمات من خلال الأالحدود الموضوعية: ركزت هذه   دور) التالية:    بعادواقع 

الازمات، ،  الأزمات   إدارة في القيادة لادارة  ، في القرارات  اتخاذ عملية التخطيط  ،  في  الاتصال  عملية  الأزمات   الأزمات 
 . ) الأزمات لإدارة المتوفرة  رية شبال و المادية  الإمكانيات

 .   الحليج العربي للنفط بشركة   مديري الادارات الوسطى الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على  •
 .2017/2018 ربيعفصل جريت هذه الدراسة خلال الحدود الزمنية:  أ •

 
 :  الاطدار النظدري. 7
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من الاعتيادي، وبالتالي لا يمكن تصور عمل معين دون حدوث أزمات، وهذه وأكثر    ستثنائياً إعملًا    Crisis*تمعد الأزمة   :    الازمة   1.7
مات  الأزمات تعن دون شك توقف العمل مما يتطلب بذل الجهود لحلها، وهذا بالتالي يتطلب وقتاً إضافياً لإعادة ترتيب الأمور لذا تمعد الأز 

  جيدة مما يؤدى إلى هدر جزء كبير بشكل مستمر إذا كانت الإدارة غير    ت االهامة، ويمكن أن تحدث مثل هذه الأزممن ممضيّعات الوقت  
إلى صعوبة التعامل معه   ىومن جانب آخر فإن الأزمات تمعبر عن حدث مفاجئ غير متوقع مما يؤد   (1995من وقت العمل )الاعرجي ، 

 Jeffery فورد ئجه السلبية، حيث عرف جيفري  ا تومن ثم ضرورة البحث عن وسائل وطرق الإدارة لهذا الموقف بشكل يقلل من أثاره ون
D.ford    رين على  الأزمات بأنها " شعور العاملين في المنظمة وإدراكهم أنهم غير قادرين على الحصول على الموارد المطلوبة ، وغير قاد

 11Jeffery , 1982تمرارها وتفاقمها" )س اإنجاز الأهداف المطلوبة ، وان الوقت المتا  غير كاف  لاتخاذ ما يلزم لتلافي الخسائر أو لمنع  
يها هذا النظام  ، وعرفها الحملاوي أيضاً  بأنها " خلل يؤثر تأثيراً مادياً على النظام كله ، كما أنه يهدد الافتراضات الرئيسية التي يقوم عل ( :

عليها حدوث نتيجة مؤثرة تأثيراً مادياً    ب ت(، في حين عرفها حجازي بأنها "حالة غير مستقرة وغير عادية يتر 119:    1997")الحملاوي ،  
  ف حركة العمل أو انخفاضها إلى درجة غير معتادة ، بحيث تهدم القيمعلى المنظمة ككل ، وتنطوي على أحداث سريعة ، وتؤدي إلى توق 

الازمة    الشركات النفطية  لمجا ففي  ؛  ( 53:    2001العليا للمنظمة أو تحقيق الأهداف الرئيسية لها وفي الوقت المحدد لذلك" )حجازي ،  
تستدعي اتخاذ قرار سريع لمواجهة التحدي الذي تمثله تلك الحالة وتحدث نتيجة تراكم مجموعة  في الشركات النفطية  بأنها حالة تواجه النظام  

، ويتطلب اجراءات  مية يظنالت و الداخلية التي تحدث اضطرابا يحول دون تحقيق الاهداف  ا،  المؤسسيأثيرات الخارجية المحيطة بالنظام  من الت
 العام شكلها  في  الأزمات و ؛    (2005)العمري ،  فورية للحيلولة دون تدهور عمليات ومخرجات المؤسسة والعوده بها الى وضعها الطبيعي 

 قرارات لا  وإصدار معها للتعامل المتا  الوقت ضيق إدارتها ما يسود أكثر من ولعل والتهديد، والسرعة المفاجأة :هي  خصائص ثلاث تتضمن
 محسوبة  غير  مخاطر  في  نفسها  تضع أنها  تدري  ولا  أهمية،  أي  تعيره  ولا الوقت،  عامل  ربما تهمل  الإدارات  أكثر  أن  نرى  لذلك  لها،  اللازمة 

 . (2009النتائج )الشلبي ، 
 

 .آخر  إلى  شخص  من  ن ياوتب اختلاف وهناك  مفهومها،  حول  النظر  وجهات  وتختلف  الأزمات،  إدارة مفاهيم تتعدد  زمات :  دارة ال   2.7
 الإداريين بين المشتركة  الاهتمامات أحد يمثّل الموضوع ن هذاأ إذ والآراء، الأفكار  وتنوع التخصصات تباين بحكم التعريفات اختلفت فقد

 إدارة تف ر ع  .الجميع يقبله  لها  تعريف وضع  يصعب ثم ومن النظر،  وجهات تختلف أن  الطبيعي  والسياسيين، ومن  والاجتماع النفس وعلماء
 الداخلية  البيئية المتغيرات ورصد ، الاستشعار   طريق عن  ، المحتملة بالأزمات بالإحساس تهتم التي المستمرة الإدارية العملية " : بأنها الأزمات

 والفاعلية  الكفاءة  من نممك  قدر بأكبر الأزمات مع  للتعامل  أو الإعداد لمنع ؛ المتاحة والإمكانات الموارد وتعبئة ، للأزمات المولدة والخارجية
 ودراسة  ، ممكنة تكلفة وبأقل ، وقت أسرع في الطبيعية للأوضاع العودة مع ضمان والعاملين والبيئة للمنظمة الضرر من قدر أقل  يحقق  بما ،

  " ممكنة درجة  ىصأق  إلى  منها الإفادة محاولة و ،  مستقبلا معها  التعامل طرق  ، وتحسين حدوثها لمنع النتائج  لاستخلاص  الأزمة أسباب 
للجالات التي يصعب  نظام يستخدم للتعمل مع الازمات من اجل تجنب وقوعها والتخطيط  ؛ كذلك هي  (  123:    2004)عثمان ،  

 ( Little ,1983تجنبها ، بهدف التحكم في النتائج ، والحد من الاثار السلبية ) 
 بأنها  الأزمة    ( 1995)الرازم  ويعرف كما ،ث الازمة  حدو   ر مخاط  هي الخطوات التي تمتخذ لتقليلChase  (1999    :4  )كما عرفها  

 الأساسي  والبنيان  والنظم  بالقواعد  وتخلّ  والعمل  الحياة  روتين فتربك  العادية،  الأمور  مجريات  على  قاطعا  أثراً  تترك  عادية  غير  حالة  عن  عبارة
 سلبياتها وتجنّب المختلفة العلمية والإدارية بالأدوات تالأزما على التغلب كيفية تعن  الأزمات إدارة أن  (2008) مهنا ويرى  "،للعمل

 
 ( العماري ، عباس رشدي  إلى:  أنظر في ذلك  الضيق والشدة والقحط ،  لغةً  :    في عالم متغير   تإدارة الأزما ( ،  1993* الأزمة  القاهرة   ،

 . 13مؤسسة الأهرام ، ص :  
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 وبحث المختلفة، المتغيرات مع والتكيف القوة واتجاهات حركة ورصد إدارة التوازنات  علم هو  الأزمات إدارة فعلم ايجابياتها، من والاستفادة
 والتعامل  الطارئة،  مواجهة الحالات  عند  يستخدم  معين أسلوب  أو  تقنية  عن عبارة  أنها   (2009) قطيش ويعرفها  ،كافة المجالات  في آثارها

 تنبئ التي المعلومات على المبنية الافتراضات  على بناء بشكل مبكر  المواجهة لأسلوب والتخطيط  مواجهتها من بد لا التي  الأزمات  مع
انها    الأزمات. هذه  مثل بحدوث للتعامل مع الأزمات من أجل تجنب حكما تعرف على  التي  و دنظام يستخدم  للحالات  ثها والتخطيط 

)الاعرجي ،   التنبؤ بحدوثها بهدف التحكم في النتائج والتخفيف او الحد من آثارهاوالقيام بالتحضيرات للأزمات التي يمكن  لايمكن تجنبها ،  
 . ( 2000ودقامسة ، 

وفي ظلها او  في الشركات النفطية  زمات  لا اداري موقفي للتعامل مع ظروف  هي " منهج إ   الشركات النفيية   البيئة زمات في  ادارة الاما  
سريع الذي يصاحب مراحل حدوث  الجيد وتحديد المهام والتحرك ال  لمواجهتها ؛ واسلوب عمل يبنى على التنبؤالاستعداد لها او التخطيط  

 وعلى    (؛ 2012قت " )درياس ،  و لالازمة، فإدارة الازمات بكفاءة وفعالية يعتمد على السرعة في الصرف واتخاذ القرارات الحاسمة وادارة ا
 في  وليس  تحديد المفهوم في  شكلي  والتباين  التعدد ذلك أن إلا  ،  المطبق  والسياق الاستخدام  نتيجة الأزمات،  إدارة مفاهيم  تعدد  من الرغم

 علمية  منهجية  باستخدام أساليب الأزمات مع للتعامل إداري أسلوب هي الأزمات  إدارة أن  على تتفق فهي  ؛ الأزمات إدارة مضمون
ونظام  والقيادة  ،  الأزمات فرق  أعضاء  وتشكيل ، والمتابعة  ،  والتوجيه  ،  والتنظيم ،  التخطيط  : في تتمثل سليمة   ونظام  ،  الاتصال  ، 

 . ( 12:  2008والتقويم )العودة ،  ، المعلومات
  

،  بصورة جيدة باستخدام المنهجية العلمية    معها   ل موالتعا   * تستطيع المنظمات تطبيق إدارة الأزمات  :التعامل مع الزماتة  دمنهجي  3.7 
 وتعتمد قدرة التنظيم الفعّال في تطبيق إدارة الأزمات على إمكانية تعامل التنظيم مع الأزمات من حيث الأبعاد التالية: 

ووعي   مهارة إلى تحتاج  التي  زمات لأا من  العديد تواجه  في المنظمات  القيادات أن  المؤكد من  بات لقد دور القيادة في ادارة الازمات :  أولاحد  
 من  يمكن  الذي  القيادي النمط  بالقيادة التحويلية ذلك يسمى  ما  مثل الأزمات  تلك  على السيطرة تستطيع لةعّاف قيادة  إلى وتحتاج  لتفاديها 

 خلال  من نحو الأفضل  الراهن عضبالو  والدفع للمؤسسة  المطلوب  الثقافي التغيير  على القدرة وإحداث الأزمات وإدارة مواجهة التغيير  خلاله
   Bass and Avolio (1993) القرارات اتخاذ  الجماعية في  المشاركة وتفعيل  وقدراهم،  مهاراهم  مستوى  ورفع  العاملين  بتنمية  الاهتمام 

ر  يدالازمات يكمن في قيادة الم( على ان سر النجا  في التعامل مع  Moriarty et al،    1993كما اكدت كثير من الدراسات )،
 . (2006اليته في التعامل مع المواقف الطارئة ، وهو المسئول عن توفير الحماية عن المؤسسة )الموسى ، للازمة ومدى كفاءة وفعّ 

ماكنزي وريتشارد : إن الأزمات تحدث لمختلف الأسباب، لكنها عموماً تظهر نتيجة لعدم  يقول   :لادارة الازماتالتخييط عملية  –ثالياح 
)ماكنزي ، ريتشارد    وهى خسارة في الوقت والطاقة معاً   -دم القدرة على التوقع، ولكن مهما كان السبب فالنتيجة واحدةعلوجود تخطيط و 

إطار  يندرج  للأزمة فالتخطيط  الاعتيادي،  التخطيط  عن  تلفيخ  بالتأكيد فإنه  للأزمة؛ للتخطيط  بالنسبة ؛  (  180:    1999،    تحت 
 التخطيط  عن  يختلف الإداري الاعتيادي  فالتخطيط " البنائي،  التخطيط  إطار  تحت  يندرج فإنه  ياد يتالاع التخطيط  أما  العلاجي، التخطيط 

  اوأبعاده الأزمة محتويات بكل الإلمام من  المؤسسة في الازمةفريق ادارة   يتمكن كي جهة، من أكثر تكاثف إلى يحتاج الذي الأزمات؛ لإدارة
 

و البحث والحصول على المعلومات اللازمة التي تمكن فيُقصد بمفهوم إدارة الأزمة " ه  امهحيث الفرق كبير بين  ة* قد يخلط البعض بين مفهومي إدارة الأزمة والإدارة بالأزم
لتحكم في الأزمة والقضاء عليها أو تغيير  إدارة المنظمة من التنبؤ بأماكن واتجاهات الأزمات المتوقعة، وتهيئة المناخ المناسب للتعامل معها عن طريق اتخاذ التدابير اللازمة ل

.؛ في حين أن الإدارة 65-62، القاهرة : مكتبة عين شمس، الطبعة الثانية، ص:إدارة الأزمات(،  1995لاوي ، محمد )حم  المنظمة" ، أنظر في ذلك إلى :  حلمسارها لصا
، محسن ري " أنظر في ذلك إلى : الخضيري  ادبالأزمة " تقوم على افتعال الأزمات ، وإيجادها من عدم ، كوسيلة للتغطية والتموية على المشاكل القائمة التي تواجه الكيان الإ

 .34، القاهرة : مجموعة النيل العربية، ص:  إدارة الأزمات(، 2003أحمد )
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(Dennis et al ,1998 :181)   ى  ز ن، وكما أشار ماكMackenzie   أربع التخطيط توفر ثلاث أو  :" أنّ كل دقيقة تنفق في 
لهم أحسن وأفضل من قضاء سب التخطيط بأفكار وأهداف واضحة  التنفيذ، وأن قضاء سبع ساعات من  أيام عمل بدون  دقائق عند  عة 

 (Mackenzie,1972أهداف" )
في توفير الوقت اللازم للتعرف على أبعاد الأزمة بصورة كاملة والبحث عن    دعايمسهل التخطيط الفعّال التركيز على المشكلة الرئيسية مما يس

الأدوات والمهارات التي تساعد على التخفيف من حدة الأزمة، فالخطة هي عملية افتراض وتصور للأوضاع والظروف الصعبة والمشكلات  
 : (1999،  لوزي ال)  غير الموجودة،  وهذا يتوجب أن  تتضمن عملية التخطيط الخطوات التالية

 إجراء دراسة تحليلية شاملة بهدف التعرف على أوضاع المنظمة بصورة كاملة.  ▪
 محاولة التنبؤ بالمشكلات المستقبلية، والعمل على إيجاد الحلول المناسبة لها.  ▪
 دراسة العمليات التنظيمية كاملة باستخدام منهجية البحث العلمي لتحديد مواطن الأزمات.  ▪
 ت التنظيم السابقة في كيفية التصدي للازمات المتوقعة. ابر الاستفادة من خ ▪

القرارات في الازماتد    ثال،اح  النجا     : عملية الاك  إن مقدار  للمدير،  المهام الجوهرية والوظائف الأساسية  الإدارية من  القرارات  اتخاذ  إن 
ين وفهمهم للقرارات الإدارية وأساليب اتخاذها، وبما لديهم  داريلإ االقادة  الذي تحققه أية منظمة إنما يتوقف في المقام الأول على قدرة وكفاءة  

 Herbert  ولقد أشار  ،عمل على متابعة تنفيذها وتقويمها ليتها، وتدرك أهمية وضوحها ووقتها، وت اعمن مفاهيم تضمن رشد القرارات وف
Simon     لأية  يتحقق الذي  النجا   ( ؛ وأصبح 34:    1995،    ي )الاعرجإلى أن عملية اتخاذ القرار تمثل العمود الفقري للجهاز الإداري 

 اتخاذ  أن عملية  حيث والمناسب الصحيح القرار اتخاذ  في الإدارية القيادات قدرة على لدرجة كبيرة  يتوقف المأمولة  الأهداف ويحقق منظمة
فإن  الإداري،  التنظيم  جوانب كافة  العملية الناحية من  تشمل القرارات   أمسس  على  يرتكز  أن  ينبغي  الإدارية  ة يل مالع في  تفكير  أي  ولذا 
 .  (2003القرارات )النوشان ،  هذه تنفيذ وإجراءات أسس على التركيز إلى بالإضافة  اتخاذ القرارات وأساليب 

ص  اصالقدرة على ممارسة اتخاذ القرارات الناجحة بأسلوب علمي للتعامل مع الأزمة يعمل على امت   هيوعملية اتخاذ القرارات في الازمات  
ساعد على  اب الأزمة ومكوناتها تسهل عملية التنفيذ وتالأزمة والتوتر واحتواء النتائج المتوقعة، فعملية التشخيص والتحليل والتعرف على أسب

العملية في    اذ القرارات أحد أهم الأعمال التي يمارسها القادة يومياً في إدارة مؤسساتهم. وتمعد تلك تعتبر عملية اتخاتخاذ القرارات الرشيدة؛  
راراً رشيداً أمراً في غاية الصعوبة والتعقيد، خاصة إذا رافق ذلك  غاية الصعوبة وتحيط بها الكثير من المحددات والمعوقات التي تجعل من اتخاذ ق

شكلات التي  لماحيث يعتقد البعض بأن القائد يتميز بأن لديه دائماً قدرة سحرية لحل جميع    ،ية غير مناسبة وجود أزمة أو ظروف استثنائ
العثور على  إن ذلك ليس صحيحاً، فإتواجههم ويملك إجابة عن كل شئ، وفي الحقيقة ف القادة لا يعرفون كل شيء، لكنهم يحاولون  ن 

 حاصل  هي الأزمة موقف في  جودته و القرار فعالية  حتمية إن  اجههم ثم مواصلة التقدم.الإجابات والحلول للمشكلات والأزمات التي تو 
 :(1996)هلال ،  يلي ما وهي رئيسة عناصر ةث ثلا جمع

  .للأداء والموضوعية الفنية للجوانب  القرار ملائمة بها  يقصد التي  لية عّاالف وهو: الأول  العنصر 

 تكون بحيث ممكن حد أقصى عائده يكون ثم ومن ممكن قدر أقل وخسارته تكاليفه تكون أن به ويقصد الترشيد هو و :الثاني  العنصر
 إبداعية.  القرارات 
 .القرار  بهذا والمتأثرين الأزمات  فريق أعضاء  تجاوب به  ويقصد القبول  هو و  :الثالث  العنصر 

:  -رابعاح  الازمات  ادارة  في  المعلومات  والتخمين    أ ية  الحدس  على  الاعتماد  إلى  تؤدى  المتأخرة  أو  الدقيقة  غير  الناقصة  المعلومات 
وتعار   ، والتخبط  الارتجالية،  سلامتها    ض والعشوائية  وعدم  بل  تحقيقه،  يتعين  ما  ومع  إنجازه،  مطلوب  ماهو  مع  توافقها  وعدم  القرارات، 

النتائج.وصح  باهظة  أخطاء  تمكبد  تنظيم تحديد  تها  المعلومات    لذا يجب  تضمن وجود  مرتبة ومحددة  بطريقة  المعلومات  من  الاحتياجات 
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للمعلومات ، والذي هو عبارة " أسلوب منظم لجمع المعلومات عن    اً ماالمطلوبة وقت الحاجة إليها، ولا يتم ذلك إلاّ من خلال نظ إدارياً 
ومعلومات   والحاضر  و الماضي  الازمة  والخا عن  بالمستقبل  التنبؤ  في  مساعدة  تساعد  لأجل  الخارجية  والبيئة  الداخلية  المنظمة  بعمليات  صة 

القرارا اتخاذ  في  ا  تالإدارة  والعمليات  والرقابة  بالتخطيط  الازمة  خرىلأ الخاصة  ،    "حول  إن .( 42:    2005)الطائي   نظام نجا   كما 
)القحطاني ،   تتمثل  المديرين مراعاتها  على  يتعين  التي  الاعتبارات  بعض  على  يعتمد  لية عّا بف الأزمة  إدارة في  توظيفها  وحسن  المعلومات  في 

2002): 
 الأزمة مجريات أحداث من  وقريبة  ميدانية  تكون ما اً غالب والتي  الأزمة، موقف في  القرارات  اتخاذ بمراكز المعلومات  نظام نهائيات ربط -

 . بأول أول بالمعلومات  تغذيتها لضمان 
 لضمان الرسمية الاتصال غير وقنوات  لمبادرات المجال وإفسا   لذلك،  الحاجة دعت  إذا  المعلومات ل نق في الروتينية  الرسمية  القنوات تجاوز  -

 .القرارات  اتخاذ لمراكز  المناسب  الوقت  في لوماتعالم من  المطلوبين والنوع  الكم إيصال
 .الأحداث سريعة الأزمة  موقف في  بسرعة  تتقادم قد المعلومات  لأن للمعلومات؛ المستمر التحديث  على التأكيد  -
 .الأزمة  موقف  في ليةعا بف وتوظيفها  استخدامها ل يسهم  لكي  للاحتياجات؛  اً طبق وتصنيفها  المعلومات  تبويب  -

شكل الاتصالات المفتا  الرئيسي لإدارة الأزمة بنجا ، وأفضل وسيلة لكي تكون فعالة هي  تم لية الاتصال في الازمات :  مع  -  خامساح 
لإدارة الأزمات    كمليّةوفي غياب خطة    ،فعند وقوع الحالة الطارئة، لن يتوفر متسع من الوقت للتفكير، ولا للتخطيط   ، الاستعداد قبل حدوثها

حقة؛ وسرعان ما يفقد الناس  ، سوف تتفاقم الحالة الطارئة وتصبح ساالمؤسسة   يساهم في وضعها جميع كبار مدراء تي لوإجراء الاتصالات ا 
من الإداريين )في عينة الدراسة( بشركات أمريكية وبريطانية ويابانية،  %74أجاب  أنه  وهذا ما اكدته إحدى الدراسات والتي بينت  ،  الثقة

-23:    1991،    النجا  والتميز لهذه الشركات كانت وجود انهيار في نمظم الاتصالات )ميشرا واميرا  ما بأن أعظم الحواجز التي تقف أم
:    2005ارس اثناء مراحل الازمة المختلفة  )شعبان ،  الاتصالات في الازمات هو كافة الانشطة والادوار الاتصالية التي تمم وتعرف  ( ؛  33

الأساسية ،    (234 الاتصال  مشكلة  سو   تتمثل   ، إن  سيقول  في  بما  مشغول،  والمستقبل  يقول  بما  مشغول  فالمتحدث  عدمه،  أو  الفهم  ء 
دته عليه ثقافته وخلفيته، ثم  منها إلا ما عوّ   مصلت والمستقبل لا يسمع من الرسالة إلا ما يريده، ولا يمفهوالمتحدث يعتقد أن الرسالة قد و 

 بعد ذلك نسأل لما لم يكن الاتصال فعّالًا ؟ . 
 توفير لذلك يتعين الأزمة، أحداث لتداعيات والفورية الملاءمة المعلومات من مناسب كم إلى الأزمات إدارة أثناء الاتصال ليةمع وتحتاج

 الرسمية  الاتصال  استخدام وسائل مع  الأزمة  حدوث  ضد  الوقائية  الأساليب أفضل  لأنها  المفتو   الباب  سياسة باستخدام يتميز  اتصال  نظام 
المعلومات  ويسمح  وسريعاً،  ودقيقاً  انسيابياً  المؤسسة  في  الاتصال  نظام  يكون  أن  بيج  و  الرسمية  وغير  المختلفة  المستويات  بين  بتدفق 

 .(2008والانترنت )العودة ،  الآلي  كالحاسب الحديثة  التقنية باستخدام
  بشرية وعناصر  وفنية  مادية  إمكانيات  تا مز الأ إدارة خطة تتطلب  الامكاليات المادية والبشرية المتوهرة لادارة الازمات :    -  سادساح 

 الأزمات مع التعامل في الخطة أهداف لتحقيق الإمكانيات؛ هذه من الأدن  بالحد المؤسسة هزتجم  أن  المفترض فمن ،)الأزمات  إدارة فريق(
 المسؤول  وهو  للعمل،  تقسيم   فيه  لأن  ؛ الأزمات إدارة خطة  في هام جدم  أمراً  الأزمات إدارة فريق  تحديد ويعتبر  تحديدها،  سبق التي  المختلفة

كما يتضمن هذا الجانب تصحيح ؛ (2009)الشلبي ،    الأزمات  إدارة  فشل أو نجا   يتوّقف  أساسه فعلى الأزمة، مواجهة عن الأساسي
السعي لإ الأزمة من خلال  المتمثل في حل  الهدف  يعمل على تحقيق  أن  الأزمات، والذي من شأنه  التنظيمي لإدارة  اد هيكل  يجالهيكل 

والفعّ  الكفاءة  من  عالية  الأزمة يكون على درجة  التنظيم وفقاً  تنظيمي لإدارة  تستعين بأفراد  إدارية  الأزمة وحدة  لمدير  الية ، بحيث يكون 
 ق العمل ر ف طريقة  وتمعتبر  (. 58:   1999لتخصصاتهم، وعند الانتهاء من إدارة الأزمة يعود هؤلاء الأفراد إلى وظائفهم السابقة )الشافعي ، 

 في  وفن  ومختص  خبير  من أكثر وتتطلب وجود الأزمات، مع املللتع واستخداماً  شيوعاً  الطرق أكثر  من ( 2006) الوكيل أوضح كما
 أن  ( 2006) ماهر ويرى  للصدفة. الأمور ترك وعدم وتناسق بسرعة تصرف المطلوبال وتحديد بدّقة عامل كل وحساب مختلفة، مجالات
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 للموارد  ممثّل العامة، للعلاقات ممثل إدارة،  كل  من  عضو  الإدارة العليا ( من (للفريق رئيس   :من  كلاً  يضم أن يجب  ت الأزما إدارة فريق 
 . القانونية   للشئون ممثّل  المنظمة،  أمن  من المالية، ممثّل للشئون ممثّل البشرية، 
عة جميع الخطوات السابقة ومحاولة إدخال التعديلات  من متاب   دوهنا لاب  والاستفادة من التجربة :   تقييل النتائج ما بعد الازمة  -  سابعاح 

تتمثل في العناصر التي تعكس مدى  تابعة القرارات التي سبق اتخاذها، أيضاً  المناسبة ومراقبة الخطة وتصميم الاتصال والأساليب المتبعة، وم 
لعد القيام بوضع ضوابط  الادارة على  وا  م قيام   ، المستقبل  الازمات في  والع  ت ستكرار  الدورس  التي واجهتها سابقاً  خلاص  الازمات  من  بر 

 ( . 779:   2000،  للاستفادة منها في التطوير والتحسين )الاعرجي ودقامسة 

 :    ةدة الميداليدالدراس. 8

 :  محل الدراسة    الخليج العربي للنفطشركة  لببة موجزة    1.8
مدينة بنغازي، ومجال عملها استكشاف لكامل للدولة الليبية، موطنها القانوني  باالعربي للنفط هي شركة تشغيل ليبية مملوكة  شركة الخليج   

، ويمكن إجمال ما تقوم به الشركة من خلال النقاط    وإنتاج النفط و الغاز الطبيعي، والقيام بجميع عمليات المعالجة والتكرير والنقل والتخزين
 :   (http://agoco.ly) الآتية 

أربعة أعضاء، وذلك من خلال ست إدارات عامة، ويتفرع عن كل منها إدارات  إدارة مكونة من رئيس و  ةتسير دفة الأمور بها لجن  •
 .تخصصية 

التصدير،   • إلى المصافي وموانئ  الخام ومعالجته وتنقيته وتخزينه وضخه  النفط  المتعلقة بإنتاج  النفطية  العمليات  الشركة بجميع  تقوم 
ية منها خام السرير، خام آمنا، خام سيرتيكا، ويتم مقارنة جودتها بخام برنت  لمحيث تنتج الشركة خامات نفط ذات جودة عا

 .القياسي 
 .قتصاد الوطن بما تنتجه من نفط خام يعود على البلاد بالخير الوفير ر هام في دعم الاتقوم الشركة بدو  •
ليبيا   • في  المناطق  مختلف  موزعة  ومشاركة  إمتياز  عقود  يغطي  الإستكشافي  الشركة  مئات  تو نشاط  إلى  الإجمالية  مساحتها  صل 

 .الآلآف الكيلومترات المربعة على إمتداد البلاد
منظو  • عبر  الشركة  النفطي تقوم  الزويتينة  ميناء  خلال  من  للتصدير  الخام  النفط  من  إنتاجها  من  ضخ كمية  أنابيب   ،مة 

من  كما   أكثر  عليها  وتتوزع  مباشرة،  الشركة حقولها  للنفط    900تدير  منتجة  وعلى  ا و بئراً  المصاحب،  منتجة    3لغاز  آبار 
 .للغاز

حتياطي نفطي ضخم، حيث يصل متوسط  اميز به من قدرة إنتاجية و لما تت  تمتع الشركة بمكانة مرموقة بين شركات النفط العالمية •
التشغيلية الحالية إلى حوالي   النفط الخام في الظروف  اليوم، ويصل في حالة تنفي  378إنتاجها من  المشاريع    ذألف برميل في 

 .ألف برميل في اليوم 455التطويرية إلى 
صدير والمصافي التي تزودها الشركة بالنفط الخام عبر خطوط أنابيب رئيسة  يجري ضخ النفط المنتج من حقول الشركة إلى موانئ الت •

 .وفرعية تمتد لآلاف الكيلومترات عبر الصحراء 
أنابي • خط  عبر  لأنوف  رأس  مصفاة  تزويد  الشركة  بحوالي    بتتولى  خ  220رئيسي  خليط  من  يومي  نفط  برميل   امي ألف 

التشغيلي  للتصدير عبر  السرير ومسله وهذا يشكل كامل أحتياجاتها  النفط الخام  النفط الخام،كما تقوم بضخ كمية من  ة من 
 .ميناء رأس لأنوف 

سرير ومسله و معالج في معمل الغاز بحقل  لاتزود الشركة مشروع النهر الصناعي بالغاز لتوليد الكهرباء، هذا الغاز منتج من حقلي  •
 .السرير 
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 .يرية من خلال ضخ النفط الخام المنتج من حقول الحمادةتزود الشركة مصفاة الزاوية بجزء من احتياجاتها التكر  •
تصالات اللاسلكية الخاصة بالشركة تمتد لمئات الكيلومترات وتكاد تكون أطول منظومة في العالم عبر لصحراء، وقد  منظومة الا •

 .ضمنت وضو  واستمرار الاتصالات بين المقر الرئيسي وكل المواقع التابعة للشركة
 .الح العام لأنها جزء من المجتمعجهداً في سبيل التعاون مع الهيئات والمؤسسات الوطنية في خدمة الصتألم الشركة  لا •
تهتم الشركة بالجانب العلمي التخصصي والثقافي لمستخدميها، لذا أنشأت مكتبات في مختف المواقع بالإضافة إلى مكتبة علمية   •

الش  تهتم  الرئيسي، كما  مقرها  في  فنية  وأخرى  والساحات  تخصصية  الأداوات  مختلف  لهم  ووفرت  للعاملين  الترفيه  بعنصر  ركة 
 لرياضية والبرامج الترفيهية الممكنة لتجديد النشاط وقضاء الوقت بعد الدوام اليومي ا
تعمل الشركة بإستمرار على صيانة وتحديث وتطوير منشآتها النفطية بحيث تظل مواكبة للصناعة النفطية العالمية، ولقد وضعت   •

 .طاً وبرامج عديدة تكفل لها مركزاً متقدماً وثابتاً خط
ستخدمين والمنشآت النفطية تحتل مكانة بارزة في برامج الشركة وأعمالها اليومية، فهي توفر سبل السلامة والأمن بما  إن سلامة الم •

 .يلزم من أفراد ومعدات وأجهزة مع التدريب والتنبيه المستمرين 
 :  مجتمع الدراسة 2.8

، ونظراً للتشابه  مديراً ( 77، والذي بلغ قوامه بـ )بمدينة بنغازي   ظالخليج العربي للنفبشركة  دارات الوسطى  مديري الإتمثل مجتمع الدراسة في  
والقانونية ، ولتشابه العمل بها أيضاً،  بالمدن الليبية من حيث الأوضاع الادارية والمالية    الحليج العربي للنفط شركة  الكبير بين خصائص فروع  

ة بمكان أن يتم تطبيق الدراسة الميدانية علي جميع هذه الفروع في ليبيا لما  كذلك لانتشارها علي رقعة جغرافية واسعة ، وحيث إنه من الصعوب 
نظراً  لنفط بمدينة بنغازي، و ربي لالخليج العشركة    يتطلب ذلك من وقت طويل وجهد كبير، لذلك رأى الباحث أن تجرى هذه الدراسة على

 كثر قابلية للتعميم . صول إلى نتائج أقرب للواقع وأالمسح الشامل للو  الى طريقة فسيعمد الباحث  ، لصغر حجم مجتمع الدراسة
تبع في هذه الدراسة هو دراسة الحالة ، والذي يهتم بدراسة حالة    : منهج الدراسة 3.8

م
انطلاقاً من مشكلة الدراسة وأهدافها فإن المنهج الم

ات وبيانات تفصيلية عن الظاهرة حول الوضع  ، وهذا يتم من خلال جمع معلوممعهد  واحدة قائمة مثل دراسة فرد أو أسرة أو شركة أو  
ومعر  للظاهرة  والسابق  ،  الحالي  واخرون  )ذوقان  الظاهرة  لهذه  الماضية  والخبرات  عليها  وتؤثر  أثرت  التي  العوامل  ، 1994فة    يضيفو     ( 

(Tellis, 1997)   قعمّ معتبر مثالي عندما تكون هناك حاجة لدراسة الظاهرة بشكل ي أن منهج دراسة الحالة    . 
 : The Study Toolاداة الدراسة  4.8

نظراً لما ، ا والإجابة على تساؤلاتهنات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة ابيكوسيلة لجمع ال  Questionnaireت استخدام الاستبانة   
 : جزئين هماإلى  توفره هذه الأداة من إمكانية تجميع قدر ممكن من البيانات، فضلًا عن سهولة فرزها وعرضها وتحليلها، حيث ت تقسيمها

 : معلومات عن مالئي الاستبالة  1.4.8
ومدة الخدمة  والمسمى الوظيفي ،  ستبانة على بيانات عامة عن المشاركين، وهي النوع والعمر والمؤهل العلمـي  لاا  الجزء الأول من   يحتوى     
   .الشركة في 

  :زمات   دارة المقياس  2.4.8
يـتلاءم مـع  امـع اجـراء بعـض التعـديلات بمـ ،( 2008) عـودة تهاعـدأ الـتيعبارة مسـتمدة مــن أداة القيــاس  ست وثلاثينتكوّن المقياس من   

، وهذا يعنى أن كل عبـارة في والمصاغة بشكل ايجابي  والمكون من خمس درجات  Likert  ليكرتعلى مقياس  ةوالمقاساهداف الدراسة ،  
 ـى( ، وعلـى أن تعنــوافـق بشـدةايـد، غـير موافـق، غـير مالاسـتبانة مقاسـة بخمسـة بـدائل لةجابـة، وفقـاً للتـدرج التـالي )موافـق بشـدة، موافـق، مح

ضــاً عبـارة موافــق بشـدة مرتفعــاً جـداً، وعبــارة موافـق مرتفعــاً، وعبـارة محايــد متوســطاً، عبـارة غــير موافـق منخفضــاً وعبـارة غــير موافـق بشــدة منخف
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 لاتصالا عملية ،الأزمات  في القرارات اتخاذ عملية ،التخطيط لادارة الازماتمتمثلة في : )ابعاد عبارة على سبعة الستون جدا؛ً وت تقسيم 
 . الأزمات إدارة في القيادة دور ،الأزمات  لإدارة الشركة لدى المتوفرة البشرية و المادية الإمكانيات ،الأزمات  في

 :   توزيع استمارة الاستبالة   5.8
)  مجتمعتمثل   بـ  )  مدير(  77الدراسة  واسترجع  الاستبانة  توزيع  ت  حيث  ما  54،  وتمشكل  الإحصائي  للتحليل  صالحة  استمارة  ته  بنس( 
، وهى نسبة يمكن الاعتماد عليها في الدراسة من الاستبانات الموزعة، وتعتبر نسبة مقبولة إحصائياً في مجال الدراسات والأبحاث  70%

توزيع الاستبانة على المشاركين بمساعدة بعض الزملاء الباحثين، واستغرقت عملية  (، وقام الباحث ب 2003؛ عبيد،1994العلمية )المعلا،  
إلى  لاا  توزيع  امتدت  فترة  لةدلاء    * يوماً   عشرون ستمارات وجمعها  للمشاركين  الفرصة  ولمنح  مرتفعة،  ردود  نسبة  على  للحصول  وذلك   ،

 (: 1الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية على النحو التالي والموضحة بالجدول ) مجتمعالاعتماد عليها، وقد توزع ببيانات يمكن 

 
 2018أبريل  12إلى   2018مارس  24تم توزيع الاستبانة خلال الفترة :    *
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 دراسـةل ا  مجتمعخصـائص  :(1جدول )
 النسبة المئوية  العدد  مستوى المتغير  المتغير 

 النوع
 % 80 43 الذكور 

 % 20 11 اناث

 100% 54 المجموع 

 العمر

 % 14 7 سنة  35أقل من 

 % 31 17 سنة  45سنة إلى أقل   35من 

 % 53 29 سنة  55سنة إلى أقل من  45من 

 % 2 1 سنة  55 أكثر من 

 % 100 54 المجموع 

 يميلتعالمستوى ال

 - - او ما يعادله  ثانوي 

 22% 12 دبلوم عالي

 67% 36 جامعي 

 % 11 6 دراسات عليا 

% 100 54 المجموع   

 مدة الخدمة 

% 13 7 أقل من خمس سنوات   

% 27 15 سنوات  10سنوات إلى أقل   5من   

% 22 12 سنة  15سنوات إلى أقل من  10من   

% 38 21 سنوات فما فوق  15من   

45 المجموع   001 %  

  :  بات أداة جمع البيانات وصدقها 6. 8
: يمعتــبر مفهــوم الثبــات مــن المفــاهيم الأساســية الــتي تؤخــذ بعــين الاعتبــار عنــد تقيــيم جــودة اختبــار مــا، Reliability ال،بددات 8-6-1

تبانة فقـد ت ثبـات الاسـ نمـ ( ؛ لتأكـد191: 2002مراد وهـادي ،ويمعرّف الثبات"كمؤشر إلى درجـة الدقـة أو الضـبط في عمليـة القيـاس")
، فقـد ( SPSSوذلـك باسـتخدام الـبرنامج الإحصـائي )،  Alpha Cronbachمعامل ال،بدات الدداخلي عدن طريدق إجراء اختبار 

شـير إلى ، ممـا يم (Sekaran and Bougie,2010)جـداً  مرتفعـة ةوتعتـبر هـذه القيمـ، ( 0.98) معامـل الثبـات لمقيـاس الدراسـة ةقيمـ
 . وان الاستبانة واضحة لدى القارئ لها مما يجعلها يمكن الاعتماد عليها،قوة تماسكها الداخلي و ة ثبات الاستبان

تأدية  Validity الصدق   8-6-2 أو  تأديتها،  أجل  استخدمت من  التي  للوظيفة  الفحص  تأدية  إلى "مدى  الصدق  مفهوم  يمشير   :
 كل من :  ت استخدم  من صدق الاستبانة   دأكلت(؛  2002صابر، حفاجة ،") الاستبيان للغرض الذي وضع من أجله  

قاس بحسب الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاختبار، فقد والتي تم   Statistical validity الصدق الباتي أو الاحصائا  طريقة    -أ
   . سه، مما يدل على الثقة في صدق مقياس الدراسة وأنه ممصمم فعّلًا إلى ما يجب قيا  (0.99المقياس ) صدق   معامل  بلغ
 :  Validity Constructivist  طريقة الصدق البنائي -ب

 (2) الجـدول ،  ويبـينPearson Correlation الاسـتبانة باسـتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون ت اسـتخدم الصـدق البنـائي لمجـالات
 المبينـة الارتبـاط معاملات أن ينبي والذي الابعاد، فقرات لجميع المعدل الكلي مع الدراسة أبعاد من بعد كل معدل بين الارتباط معاملات

 مما يعطي الثقة في المقياس.  (α ≥ 0.01)مستوى دلالة  عند دالة
ومجال الدراسة ككل الدراسة بين أبعادالصدق البنائي :  (2جدول )  

 التسلسل  المحاور  معامل الارتباط  المعنوية  مستوى 
 1 الأزمات  إدارة في القيادة دور **0.928 0.000

 2 عملية التخطيط لادارة الازمات  **0.969 0.000

 3 الأزمات  في القرارات اتخاذ عملية **0.926 0.000
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 4 الأزمات  في الاتصال عملية **0.940 0.000
 5 الأزمات  إدارة في المعلومات أهمية **0.936 0.000

0.000 0.940** 
 لإدارة الشركة لدى المتوفرة البشرية و المادية الإمكانيات

 6 الأزمات 

  0.01** معنوية عند مستوى                   
بعــض الأســاليب الإحصـــائية لتحليــل بيــانات الدراســة المتحصــل عليهــا مــن خـــلال قــام الباحــث باســتخدام  المعا ددددة الاحصائيدددددة :  7.8

نات المجمعة والصالحة لتحليل بناءً على اتبوبعد الانتهاء من جمع البيانات ت مراجعة وترميز الاس  ف الدراسة،اهدأتحقيق  ل  وذلك،  الاستبانة
قـــاس بخمـــس درجـــات Likertمقيـــاس ليكـــرت 

م
( ، ثم 4=1-5، ولحســـاب طـــول خـــلايا مقيـــاس ليكـــرت الخماســـي ت حســـاب المـــدى )الم

 مة ( ، بعد ذلك ت إضافة هذه القيمة إلى اقل قي0.80= 4/5)تقسيمه على عدد فئات المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي 
، وهكذا يصبح طول الخلايا كما هو موضـح لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية في المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح( ، وذلك

 ( .3بالجدول )
   لمقياسي الدراسة وفقاً لمقياس ليكرت ودرجة الممارسةطول الخلية :  (3جدول )

 سة درجة الممار  الفئة في مقياس ليكرت طول الخلية 
 ممارسة ضعيفة جداً  غير موافق بشدة 1.80إلى أقل  1من 
 ممارسة ضعيفة غير موافق  2.60إلى أقل  1.80من 
 ممارسة متوسطة  محايد 3.40إلى أقل  2.60من 
 ممارسة مرتفعة موافق  4.20إلى أقل  3.40من 
 ممارسة مرتفعة جداً  موافق بشدة 5.00إلى  4.20من 
 Package  (SPSS)الاستعانة بالحاسب الآلي واستخدام برنامج إحصــائي من خدمـــة البرمجيات الواردة في   ت وعلى أساس ذلك الترميز

for Social Sciences Statistical  : وذلك وفقاً لما يلي ، 
الدراسة   • مقياس  تجانس   Reliabilityثبات  ومدى   ، الاستبانة  صحيفة  أسئلة  ثبات  من  مشكلةلتأكد  مع  وانسجامها    ها 

   Alpha Chronbachدراسة لغرض الإجابة على تساؤلها، من خلال استخدام معادلة ألفا كرونباخ لا
 صدق مقياس الدراسة والذي لتأكد من قدرة المقياس على قياس ما وضع من اجله، أو أن المقياس يقيس الظاهرة المراد قياسها .  •
 ئوية، وفقاً للخصائص العامة لمالئي صحائف الاستبانة. المالمشاركين، ونسبهم  داالجداول التكرارية ، وذلك لحصر أعد •
 The Arithmeticالمتمثلة في المتوسطات الحاسبية   Measures of Central Tendencyالمركزيةمقاييس النزعة  •

Mean  ييس  امق، وذلك لتحديد تركز الإجابات حول القيمة المتوسطة لها لجميع متغيرات الدراسة الرئيسية، كذلك ت استخدام
تحديد انحرافات الإجابات    ة ، بمغيStandard Deviationمثل الانحراف المعياري    Measures Dispersionالتشتت  

 .  ةالدراسة الرئيس ت عن القيمة المتوسطة لها لمتغيرا
الواحدة    tاختبار   • إذا كان متوسط   One-Sample T Testللمجموعة  العينة للتعرف على ما  الثقة لمتوسط    مع فترات 

  µ جة الموافقة لكل عبارة على حدة )أو لكل متغير من متغيرات الدراسة ( في عينة الدراسة ككل يزيد أو يقل عن قيمة معينةر د
؛ ولغرض اختبار، أمعيد صياغة فرضيات الدراسة بشكل إحصائي    df=   (56)% ودرجات حرية  5عند مستوى دلالة معنوية  

(  3قيمة محددة يراد اختبارها ، وهي تساوي )  µ؛ وحيث أن     :3µ =    :H0     ،  3≠   µ  H1لتصبح على الكيفية التالية :  
 والتي تمثل درجة محايد كمتوسط نظري ، وتمثل متوسط العينة.  
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وهو اختبار ضروري    لمعرفة مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي من عدمه،   Skewnessالالتواء  اختبار قام الباحث باستخدام   •
قبول  بقاعدة القرار    وتمفضي،  المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعياً     ن معظم الاختبارات ، لأ   تيا حالة اختبار الفرضفي  

قيمة  إذا كانت  الطبيعي  التوزيع  تتبع  البيانات  الواحد الصحيح  أن  أقل من  الالتواء  )، و معامل  نتائج هذا  يوضح  (  4الجدول رقم 
الواحد  من    أقـل   Skewness  التوزيع الطبيعي، حيث أن قيمة تتبع  الدراسة    بعاد لأ  جميع البيانات   والذي يشير إلى أن   الاختبار
 .  البيانات للتوزيع الطبيعي  إتباعكن إجراء الاختبارات الإحصائية التي تعتمد على  يمم   وعليه ،  الصحيح

 Skewnessعن طريق الالتواء  عيـع الطبي ـار التوزي ـاختب  :(4جدول )
   value  z- الأبعاد الترقيم

 -0.604 الأزمات إدارة في القيادة دور  1
 -0.199 عملية التخطيط لادارة الازمات 2
 -0.585 الأزمات في القرارات اتخاذ عملية 3
 -0.410 الأزمات في الاتصال عملية 4
 -0.402 الأزمات إدارة في المعلومات أهمية 5
 -0.86 الأزمات ةار لإد الشركة لدى المتوفرة البشرية و المادية الإمكانيات 6

 -0.501 إدارة الأزمـات 

 : محل الدراسددة الخليح العربي للنفط بشركة زمات مستوى  دارة التحديد    8.8
الاستبانة   وثلاثونتضمنت  الأتتعلق    عبارة  ست  نظر  زمات  بإدارة  للنفطبشركة  الوسطى    الادارات مديري  من وجهة  العربي  محل    الحليج 

( ، أمكن التعرف  5وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لإجاباتهم عن تلك العبارات الموضحة بالجدول )تلم، وعند احتساب االدراسة
دارة  لإ، حيث بلغ المتوسط العام    *   ( 3الاستبانة يبلغ )، إذا ما عمل مَ بأن متوسط المقياس المستخدم في  زمات إدارة الأ  ممارسةعلى مستوى  

واتفقت لتيجة الدراسة الحالية مع  ،  ** %(63، وبوزن نسبي )  متوسطة   ممارسة( ، وبدرجة  1.06)  يار ( وبانحراف معي3.15)  الازمات 
ممارسة ادارة  في ان مستوى    ( 2012، ودراسة درياس ) (  2011)  مسك ودراسة  ،  (  2000)والاعرجي  دقامسة توصلت اليه دراسة  

(  2008( ، دراسة عودة ) 2004ليه دراسة الشمراني ) ا ت   بح النتيجة مع ما آل  اختلفتفي حين  ،  متوسطة  بمستوى كانت    الازمات
  كما تبين من  زمات بتلك الدراسات جاءت مرتفعة ،  ن مستوى إدارة الأفي أ(  2016، ودراسة مجهز )   ( 2014دراسة جبريل وزايد)،  

يعزى الى أن الشركة لا    د ق  وهذا  ،%1عند مستوى معنوية  ادارة الازمات  ممارسة  فروق جوهرية لمتوسطات    لا توجد  ه نأ   T-testاختبار  
 تستفيدإضافةً إلى ذلك أن إدارة الشركة لم  الضعف،   و  مصادر القوة  على  للتعرف الشركة  في الداخلية  البيئة بتحليل  تقوم بدرجة كافية  
،  حدوثها قبل ة مز الأ لاحتواء وقائية  ،كأساليب  أزمة  وقوع  بقرب  التي تنذر التحذيرية والإشارات المبكر،  الإنذار وسائل بشكل افضل من 

 الأعضاء  بين  الاتصال  عملية  تنظم إلى  وهذا ما دلت عليه العبارة الثانية عشر ببعد التخطيط لادارة الازمات ؛ علاوة على أن الشركة تفتقر
بعد الاتصال في  ب ن  ، وهذا ما أشارت اليه العبارة  الثلاثة وعشرو للفريق المساندة الخارجية  والهيئات  والجهات في الشركة  الأزمة  موقف  داخل

؛   يم الأزمات  قد  إ كذلك  تحرص   الإدارةأن  لى  عزى  لضمان  اتخاذ  مراكز  من  المعلومات نظام  قرب  على لا   بأول  أول  تغذيتها  القرارات 
لربما يعزى عدم تطبيق إ   بالأزمة  المتعلقة  اتخاذ القرارات  عملية  في  يحتاجها  التي  بالمعلومات  دراسة الى  لا   زمات في الشركة قيددارة الأ، أيضاً 

، وهذا ما بينته العبارة الأزمات حدوث أثناء القرارات اتخاذ و من التصرف تمكنهم التي الكفاءة و الخبرة الشركة إدارة في العاملونضعف  
 . الأزمات لإدارة الشركة لدى  المتوفرة البشرية  و  المادية الإمكانيات الخامسة والثلاثون ببعد 

، حيث بلغ متوسط وبمستوى    زمات إدارة الأ   أبعادول على  بالترتيب الأزمات  دور القيادة في إدارة الأ   دعبم ( أن  5كما يوضح الجدول رقم )  
  أبعاد خير على مستوى  زمات بالترتيب الأعملية التخطيط لإدارة الأ   عدبم %( ، في حين حظي  65( وبوزن نسبي )3.24متوسطه الحسابي )

 
 3=   1/5+2+ 3+4+5الوسط الحسابي =   *

 5الوزن النسبي = الوسط الحسابي/ **
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( عبارات  6، كما يوضح الجدول )%(    62( وبوزن نسبي )3.10متوسطه الحسابي )  لغ، حيث ب   متوسطة  ممارسة  وبدرجة  زماتإدارة الأ
 زمات ودرجة ممارستها . أبعاد إدارة الأ

 ج 

 محل الدراسة   بالشركة زماتأبعاد إدارة الأجابات المشاركين تجاه إ:  (5جدول )
 

     %.5* معنوية عند مستوى 
 

 محل الدراسة   بالشركةزمات عبارات إدارة الأجابات المشاركين تجاه إ  :(6جدول )
 

 العبارة   التسلسل  عاد بلاا
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
   الممارسة 

ت  
زما

 الا
دارة

ي ا
ة ف

قياد
ر ال

دو
 

1 
 إدارة فريق  في عامل  كل شخصية المدير يحترم

 .الأزمات
 متوسطة   1.39666 3.3691

 متوسطة  1.37294 3.2600 الأزمة  قرارات اتخاذ في العاملين المدير يُشرك 2

3 
 الإقناع و التفاهم أسلوب العاملين مع المدير يتبع
 متوسطة  1.36562 3.0867   الأزمات حل في

4 
 البدائل  لاقتراح الإبتكاري  التفكير المدير يستخدم
 .العاملين مع القرار المناسب واتخاذ

 متوسطة  1.43955 3.1467

5 
 مع  العاملين  يتعامل أن على المدير يحرص
 متوسطة  1.26740 3.3800 الأوضاع  رص لتحسينف اأنه  على الأزمات

ت  
زما

 الا
دارة

 لا
يط

خط
الت

 

 متوسطة  1.61752 2.8800 أدائها لتطوير المستمر بالتخطيط الشركة إدارة تلتزم 6

 متوسطة  1.47765 3.1333 الاستراتيجي  بالتخطيط قناعة الشركة إدارة  لدى 7

8 
 لخططا دإعدا في العاملين جميع إدارة الشركة تشارك

 متوسطة  1.34049 3.2200 التنفيذية

 الشركة في الداخلية البيئة بتحليل الشركة تقوم 9

 متوسطة  1.41889 3.0133 الضعف  و مصادر القوة  على للتعرف

10 
 على للتعرف الخارجية البيئة بتحليل الشركة تقوم

التي  المتغيرات  في عليها تؤثر أن  يمكن المختلفة 

 المستقبل 
 متوسطة  1.48612 3.1133

 تواجه التي الأزمات مع للتعامل فريقاً  الإدارة تكوّن  11

 متوسطة  1.29603 3.3533 الشركة

12 

 والإشارات المبكر، الإنذار وسائل من الإدارة تستفيد

تنذر التحذيرية  ،كأساليب أزمة وقوع  بقرب التي 

 حدوثها  قبل الأزمة لاحتواء وقائية
 متوسطة  1.42789 2.7267

13 
 الأزمات لمواجهة المناسبة الحلول عن الإدارة بحثت

 متوسطة  1.18529 3.3333 حدوثها  المحتملة

14 

 حسب أزمة كل  مع التعامل إجراءات الإدارة  تضع

حدوثها طبيعتها  السيناريوهات رسم  خلال من قبل 

المختلفة بالصور البديلة  أن يمكن التي والأشكال 

 متوسطة  1.56827 3.0600

المتوسط   ابعاد ادارة الازمات  التسلسل 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  نتيجة الاختبار t-testاختبار 
 النسبي  

 الترتيب
 t P-Valueقيمة 

 1 % 65 دال احصائياً  0.012 * 2.550 1.18456 3.2467 الأزمات  إدارة في القيادة دور 1
 6 % 62 دال احصائياً غير  0.224 1.222 1.07617 3.1073 عملية التخطيط لادارة الازمات  2
 2 % 64 دال احصائياً  0.027 * 2.227 1.16578 3.2120 ات مز الأ في القرارات  اتخاذ عملية 3
 3 % 64 دال احصائياً  0.039 * 2.084 1.22420 3.2083 الأزمات  في الاتصال عملية 4
 4 % 63 دال احصائياً غير  0.144 1.467 1.15029 3.1378 الأزمات  إدارة في المعلومات  أهمية 5
 5 % 62 دال احصائياً غير  0.219 1.234 1.06974 3.1078 الأزمات لإدارة الشركة دىل المتوفرة البشرية و المادية الإمكانيات 6

 ------ % 63 دال احصائياً غير  0.072 1.810 1.06710 3.1577 زمات إدارة الأ -----
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 العبارة   التسلسل  عاد بلاا
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
   الممارسة 

 يطرة عليهاسلل المثلى والطرق  الأزمة بها تظهر

15 

 جميع بين الأزمات مع التعامل ثقافة  الإدارة تنشر

الشركة فئات  طريق عن مبسطة  بطريقة  موظفين 

 ،وإلقاء المحاضرات  والكتيبات ، النشرات
 متوسطة  1.19664 3.2400

ت   
زما

 الا
في

ت 
رارا

 الق
خاذ

ة ات
ملي

ع
 

16 

 اتخاذ في ميللعا التفكير خطوات  الإدارة تستخدم

الأزمة في  القرار،  البدائل بوضع المتوقعة موقف 

 أنسبها  واختبار
 متوسطة  1.42681 3.1333

 متوسطة  1.42054 3.2867 القرار  صنع في العمل  فريق أعضاء الإدارة تُشرك 17

18 

 اتخاذه يتم الذي القرار يكون  أن على الإدارة تحرص

ممكن أثناء  كانياتملإا حدود  في تنفيذه الأزمة 

 . الأزمة موقف في المتاحة

 متوسطة  1.34449 3.3800

19 
 وقت في بالأزمة المتعلقة القرارات الإدارة  تصدر 

 .الأزمة مع حدوث يتزامن مناسب
 متوسطة  1.23862 3.2067

20 
 موقف في المُتخذ القرار  يلقى أن  على الإدارة تحرص

 متوسطة  1.42738 3.0533 العاملين  كافة تجاوب وقبول الأزمة

ات 
لازم

رة ا
 ادا

في
ال 

ص
الات

ية 
عمل

 

21 

 و نقل في  الرسمية الاتصال قنوات الإدارة تتجاوز
 موقف في لذلك الحاجة دعت المعلومات إذا تبادل
 الأزمة 

 متوسطة  1.57049 3.1000

22 

 التي الاتصال وسائل استخدام على الإدارة تحرص
 اتالمعلوم من المناسب والنوع بإيصال الكم تسمح

 لاتخاذ القرار  المناسب الوقت في
 متوسطة  1.25075 3.3733

23 

 داخل الأعضاء بين الاتصال عملية الإدارة تنظم
الشركة الأزمة  موقف  والهيئات  والجهات في 

 للفريق  المساندة الخارجية
 متوسطة  1.59873 2.9667

24 
 تقنية  و المعلومات تكنولوجيا  الإدارة تستخدم
 متوسطة  1.27388 3.3933 الأزمات  أثناء صالتلاكوسيلة ل الانترنت

ت   
زما

 الا
دارة

ي ا
ت ف

وما
معل

ة ال
همي

أ
 

25 
 تستوعب بيانات قاعدة  توفير  على الإدارة تحرص

 مع التعامل في توظيفها يتم وأبعادهاالأزمة   طبيعة

 الأزمة 
 متوسطة  1.26023 3.3200

26 

 من المعلومات نظام قرب على الإدارة تحرص 

لضمان اذاتخ  مراكز  بأول  أول تغذيتها القرارات 

 اتخاذ القرارات عملية في يحتاجها التي بالمعلومات

 بالأزمة  المتعلقة

 متوسطة  1.54914 2.6133

27 
 الخاصة  المعلومات تبويب على الإدارة  تحرص

 إليها الرجوع يسهل بحيث طبقًا للاحتياجات بالأزمة
 متوسطة  1.18144 3.3467

28 

 العمل، فريق أعضاء مع تعاون لبا الإدارة تُحلل

 لاستخلاص الأزمة عن تم الحصول التي المعلومات

مصادر الضوء تُلقي التي المؤشرات  الأزمة على 

 معه  التعامل وكيفية التغيير واحتمالات

 متوسطة  1.49863 3.3200

29 

 العمل، فريق أعضاء  بمشاركة المدير  يلخص

 نتائج صلاستخلا عليها تم الحصول التي المعلومات

 .الأزمة

 متوسطة  1.54288 3.0933

30 

 الخاصة المعلومات تتسم أن على الإدارة تحرص

 بشكل  الأزمة لإدراك للعاملينبالوضوح   بالأزمة

 .صحيح

 متوسطة  1.33445 3.1333

ت  
كانا

لام
ا

رية  
لبش

ا
ية  

ماد
وال

رة  
لادا

رة 
توف

الم
ت  

زما
الا

 

31 
 موازنة  من مناسب جزء الشركة إدارة تُخصص

 متوسطة  1.23645 3.3933 للازمات الطارئة ةركالش

 متوسطة  1.32167 3.3133 لمواجهة وأدوات أجهزة بتوفير لشركة إدارة تهتم 32



 

 

 

 
 

 ة  واقع إدارة الأزمات في الشركات النفطية الليبي 
 " بمدينة بنغازي للنفط    الخليج العربي شركة  ة على  ل حا   راسة د " 

 

 

 . 2020  .01العدد    .05المجلد  . الجزائر.  امعة الواديج "   الاقتصادية المتقدمةلبحوث  مجلة ا "
 

26 

 العبارة   التسلسل  عاد بلاا
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
   الممارسة 

 .الأزمات

33 
 شركات لدى  دوري  تأمين بعمل الشركة إدارة  تهتم

 مرتفعة 1.22253 3.4267 الشركة على ممتلكات التأمين

34 
 بورشات ملينالعا مشاركة فرص  الشركة إدارة  توفر

 متوسطة  1.40787 2.8667 الأزمات إدارة مجال التدريبية في العمل

35 

 التي الكفاءة  و الخبرة الشركة إدارة  في العاملون  يمتلك

التصرف تمكنهم  حدوث أثناء  القرارات  اتخاذ و من 

 الأزمات  
 ضعيفة  1.54064 2.3400

36 

 ةالمطلوب  البشرية الإمكانيات على الحصول  يسهُل
الأقسام الإدارات نم عند في الأخرى  و   الشركة 

 مع الأزمات   التعامل اجل من لها الحاجة
 متوسطة  1.21482 3.3067
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 : خلاصة لتائج الدراسة .9
 من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة، ت التوصل إلى العديد من النتائج يمكن إيجازها فيما يلي :    
أن  • الدراسة  إدارة الأف  د ه لا توجكشفت  المبحوثين حول  للنفط بشركة  زمات  روق ذات دلالة احصائية لاستجابات  العربي  ،    الخليج 

 %( . 63بوزن نسبي )وجاءت  
  65وبوزن نسبي )  طةمتوس، وبدرجة ممارسة  زمات دورالقيادة في إدارة الأ  عد بم هناك فروق ذات دلالة احصائية ل ن  الدراسة أأظهرت   •

 لإدارةعملية التخطيط    بمعدنه لا توجد فروق معنوية ل ، كما تبين أادارة الازمات  أبعاد بين    ممارسة  لىعالأ  البعد  ، ويعتبر هذا  %(
 %(.  62بوزن نسبي )توافراً  ادارة الازمات أبعادثل اقل ، وهو يمالأزمات 

أ   بينت  • ل ن  الدراسة  القرارات  بم هناك فروق معنوية  اتخاذ  ،  %( 64وبوزن نسبي )  سطة تو موبدرجة ممارسة    الأزمات إدارة في عد عملية 
 . وجاء في المرتبة الثانية من حيث الترتيب

بوزن نسبي  و   ،في المرتبة الرابعة   وجاء ،    الأزمات  إدارة في  المعلومات أهميةبعد  احصائية ل ه لا توجد فروق ذات دلالة  نصت الدراسة أ خل •
(63 . )% 

لن أالدراسة    أوضحت  • ،  الأزمات لإدارة الشركة  لدى  المتوفرة  البشرية  و  المادية اتنياالإمك  بعده لا توجد فروق ذات دلالة احصائية 
 . %(  62بوزن نسبي )وجاء  ،  ونال المرتبة الخامسة 

 :    توصيات الدراسة.  10
 من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة تمقدم مجموعة من التوصيات التي يؤمل إتباعمها والمتمثلة في الآتي:       

،  الاهتمام الكافي   هءوإعطاهذا المستوى    رفع ، فلابد من  ارس  لا تمم محل الدراسة    ليج العربي للنفطالخ شركة  ب  تزما إدارة الأبما أن   •
التنظيمية تل  ا و إدارته  زمةالأ بمفهوم    بالشركة   العاملين المديرين و وذلك من خلال زيادة توعية   الثقافة  من  وذلك من    ، صبح جزءاً 

 . تا ورش العمل والندو اقامة و التدريب  خلال 
التنظيمي تعنى با • مراحلها وتحقيق   شت  في لها  الأزمات والتخطيط مع التعامل مهمة زمات لتتولى لأإنشاء ادارة خاصة بالهيكل 

 إدارة مجال في وكفاءة خبرة من ذوي  أشخاص  وتوظف بها خاصة ميزانية التنسيق بين جميع الاطراف ، كما يؤمل ان تحدد لها
 الأزمات.  

 خطة  وضع عند  أنهّ إذ ،   الدراسةبالشركة محل   الاستراتيجي  تخطيط لل هاماً ومكملاً   جزءً  لأزماتل  يط طالتخ  جعل على العمل •
 وأخذ التعلُّم على كذلك  الحرص ؛ومفهوم  واضح واعتماد نموذج  لأزماتل  خطة  بند على الخطة  هذه احتواء  يجب  إستراتيجية 

  .واجهتها التي  السابقة  الأزمات  من والعبر  الدروس 
 الوطنية للنفط . لمراكز التدريبية التابعة للمؤسسة البرامج التدريبية با ضمن  الأزمات  إدارة مساق ريس تد اقترا  •
اختيار  • الازمات  بأهمية  تؤمن  التي  الواعية،  القيادات  من  مديرو  يؤمل   التفكير  في بالمرونة  ويتحلون ، النفطية بالمؤسسات   ادارة 

 طرة. خا موالميل لل الجديدة،  الخبرات  على والانفتا 
تستهدف تنمية قدراتهم في التعامل مع مرؤوسيهم لتحفيزهم  محل الدراسة    بالشركةورؤساء الاقسام  لمديري  إعداد برامج تدريبية   •

 . قيد الدراسة الشركةوإشراكهم في صنع القرار وطر  الأفكار ومناقشتها ، والعمل برو  الفريق لتحقيق أهداف 
اطعات غير المتوقعة حت لا يؤثر وقوع تلك المشكلات  ت لمواجهة الأزمات الطارئة و المقوق لجزءاً من ا  الشركة   مديرو ضرورة ترك   •

 على الخطط التي ت وضعها . 
 .لها الواضحة والخطط  الأساسيات ووضع  الأزمات أثناء الاتصال بوسائل الاهتمام •
 يؤدي  حيث ،النفطية  الشركات  على  فقط  تصر تق لا  ادارة الازمات تنمية  لأن ؛ المحلي المجتمع مؤسسات مع  التعاون  زيادة ضرورة •

 .لسيطرة على الازمات وادارتها  بيئة مشجعة خلق سبيل  في مهما اً دور  المحلي المجتمع
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ية متعددة الأبعادت  ادارة الازماتإنّ  •  بالإمكان اقترا  إجراء الدراسات التالية في هذا المجال:  عليه فإنه  ،  ظل قض 
 خرى لاثبات صحة نتائج الدراسة او رفضها. نفطية أت  اشركاعادة الدراسة برمتها على  -
بتمكين  و التعلم التنظيمي ،  ، أو الثقافة التنظيمية ، أ  بادارة المعرفة بالمتغيرات التالية :    ا تهوعلاق  ادارة الازمات اسة عن  در  -

 .   العاملين ، الولاء التنظيمي
 

 قائمة المراجع 
 أ. المراجع العربية: 

 القاهرة.  –. دار الفكر العربي ارة الازمات التعليمية في المدارس: الاسباب والعلاج اد (.2002، احمد )ابراهيم  •
• ( ابراهيم  ، محمد  الخليل  بعض  2001أبو  من  الاساسي  التعليم  مدارس  مديري  موقف   .  ). لمواجهتها  والتخطيط  ال بية    الازمات  المستقبل  مجلة 

 . 317-259بي للتعليم والتنمية ، القاهرة ، ص ص:  عر ل( ،ابريل ، المركز ا21(العدد )7، المجلد ) العربية
 كر العربي ، القاهرة . ، الطبعة الاولى ، دار الف ادارة الازمات التعليمية في المدارس : الاسباب والعلاج ( . 2002أحمد ، ابراهيم احمد ) •
 ، الرياض : بيت الافكار الدولية .ة الازمات ار دالابدا  يخنق الازمات : رؤية جديدة في اهـ( . 1419البريدي ، عبدالله عبدالرحمن ) •
 طولكرم منشورة ، منطقةالجنس" ، دراسة غير   متغير في ضوء المفتوحة القدس جامعة طلبة يدركها كما الأزمات ( . "مصادر2007بركات ، زياد ) •

 المفتوحة.  القدس التعليمية،  جامعة
، رسالة ماجستير غير منشورة ،   "هة الأزمات من وجهة نظر القيادات في وزارة الصحةاجو التمكين ودوره في م(. "  2016بن مجهز، خليل بن سعد) •

 .العلوم الإدارية جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية العلوم الاجتماعية والإدارية، قسم
بد الله الكيلان، عبد الله علي، عمان: مركز ع  :، ترجمةالقياس والتقويم في علل النفس وال بية(،  1986ثوراندايك، روبرت و هيجن، اليزابيت ) •

 الكتب الأردني. 
(. " واقع إدارة الازمات بالمعاهد العليا التقنية : دراسة حالى على المعهد العالي للمهن الشاملة درنة " 2014جبريل ، وائل محمد وزايد ، حسن ) •

  21/4/2014-23الفترة  لعلوم الادارية والاقتصادية ، جامعة الزيتونة الاردنية خلال  ا   ةورقة بحثية مقدمة الى مؤتمر إدارة الازمات في عالم متغير ، كلي
. 

مجلة    " ،دراسة تطبيقية: المؤسسات العامة في منطقة ضواحي القدس  :أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات(. "  2017جعفر، يونس إبراهيم ) •
 .293-324ص د الحادي والعشرون، العدد الأول، صلالمج،  جامعة القصا )سلسلة العلوم الإلسالية(

 ، الرياض : مكتبة الرشد .  الادارة والتعليل التخيييي الاس اتيجي : رؤية معاصرة( . 2003السيد )الجندي ، عادل  •
ارية السعودية " ، الزقازيق تج ل ( ، " أثر الثقافة التنظيمية على فاعلية نظام إدارة الأزمات في البنوك ا2001حجازي ، جمال طاهر أبو الفتو  ) •

 ( ، يوليو  .23( ،المجلد )2، العدد ) مجلة جامعة الزقازيق: 
 ر الفكر العربي، القاهرة. . داالادارة التعليمية والادارة المدرسية (.2000حجي: احمد اسماعيل ) •
كأسلوب لتحسين جودة الخدمات التعليمية : دراسة ميدانية    ليا ( . " إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الع2003الحداد ، صابرين المبروك  ) •

الشاملة درنة " ، ورقة علمية   للمهن  العالي  الشاملة بالمركز  الدراسي لطلاب الجامعات عن تطبيق بعض مفاهيم أدارة الجودة  التحصل  مقدمة لمؤتمر 
   .مارس19-17الليبية تقييم للواقع وأستشراق للمستقبل

 ، القاهرة : مكتبة عين شمس .  التخييط لمواجهة الازمات( . 1997د )شار الحملاوي ، محمد  •
نية بأجهزة وزارة الداخلية بالرياض " ، رسالة ماجستير  ( . " فاعلية الاتصالات الادارية في ادارة الازمات الام2010الحميدي ، سليمان حميدي ) •

 الامنية .  وملغير منشورة ، قسم العلوم الادارية ، جامعة نايف العربية للع
الازمات والكوارث  ( . "دور الثقافة التنظيمية في ادارة الازمات ، سيناريو الموقف الاداري" ، المؤتمر السنوي الثالث لادارة  1998الحويطي ، موسى ) •

 اكتوبر ، جامعة عين شمس . 4-3، وحدة بحوث الازمات ، كلية التجارة ، من 
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 القاهرة : مجموعة النيل العربية . ،   دارة الزمات(. 2003الخضيري، محسن ) •
، مجلد  مجلة العلوم والتقالة    :  ( . " مدى تمكن مديري المدارس من مهارة ادارة الازمات في مدينة جدة " ، الخرطوم 2012درياس ، أحمد سعيد ) •

 .63  -29( ، ص ص : 2( ، العدد )12)
 الإشرافية الوظائف في العاملين نظر وجهة من الأزمات إدارة نظام عناصر توافر ىدلم ميدانية دراسة: الأزمات إدارة (2000) " أحمد مأمون  دقامسه، •

 الاردن. اليرموك، جامعةماجستيرغير منشورة ،  رسالة الكبرى" ، عمان  أمانة في
 .عمان  الخوجا ، ، دارالمؤسسات  في والزمات لليوارئ التخييط.  (1995) الدين عز الرازم •
مجلة العلوم ال بوية ( . " الازمات المدرسية واساليب التعامل معها في سلطنة عمان ،  2007سالم و سليمان، سعاد )  ،  يالزاملي ، علي والعنبوص •

 . 84-64( ، ص ص : 3( ، العدد )8المجلد )، والنفسية 
 النفس موعل التربية في السنوي الكتاب  ،مقتر "   تخطيطي : إطار الكبار لتعليم والتدريبية الإدارية الكوادر "تدريب . ( (1995الدين ضياء ، زاهر •

 العربي.  الفكردار  : القاهرة ،  علي إسماعيل سعيد تحرير ، وتخطيطه التعليم في اقتصاديات دراسات
جامعة    في ليبياة  م المؤتمر الوطن الأول للسياسات العا  " ،التخطيط للتعليم العالي بالجماهيرية: دراسة حالة المعاهد العليا( . "  2007الزليتن ، سعد ) •

 .  (2007يونيو  13-11، ) قاريونس ـ بنغازي
 ة.، القاهرة: مركز المحروس دارة الزمات (.1999الشافعي، محمد ) •
 ، مطابع الشرطة ، القاهرة . الاعلام الامني وادارة الازمات والكوارث( . 2005شعبان ، حمدي محمد ) •
• ( فهد أحمد   ، :  ( .2002الشعلان  الازمات  ،  سس والمراحل والاليات  الا   دارة  الامنية  للعلوم  العربية  الامير نايف  أكاديمية   ، الثانية  الطبعة   ،

 الرياض. 
( . "دور العلاقات العامة في ادارة الازمات"  ، بحث دبلوم غير منشور ، الاكاديمية السورية الدولية ، قسم العلاقات 2009عبدالرحمن  )الشلبي ،   •

 العامة . 
ماجستير،جامعة السعودية"، العربية المملكة في العالي التعليم مؤسسات في ومعوقاتها الأزمات إدارة (."2004)د سعي الشمراني، •  اليرموك، رسالة 

 الأردن. 
   .، عمان : دار زهران  الموسوعة الكاملة في لظل المعلومات الإدارية الحاسوبية( ، 2005محمد عبد المحسن آل فرج )الطائي ،  •
(، " اساليب ادارة الازمات لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات غزة وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي " رسالة 2009د )ؤافعبدالعال، رائد   •

 غزة . –ماجستير غير منشورة ، قسم الادارة التربوية ، كلية التربوية ، الجامعة الاسلامية 
 ، عمّان :  دار الفكر ، الطبعة السادسة. ته وأساليبهوا دلمي : مفهومه وأالبفيت الع ( .1998عبيدات ، ذوقان وآخرون) •
 ، غزة : اكاديمية الدراسات العالمية .  مهارات طرق البفيت العلمي . (2003) عبيد ، مصطفى فؤاد •
 ، القاهرة : دار أمين للنشر والتوزيع. التفاوض وادارة الازمات ( . 2004عثمان ، فارق السيد ) •
 جامعة في يعقد الذي السابع الدولي العلمي المؤتمر الى مقدم الازمة " ، بحث ادارة على الاستراتيجي التخطيط رث( . " ا2009العزاوي ، نجم ) •

 ص، الفر التحديات،  " منظمات الاعمال على العالمية الاقتصادية الازمة تداعيات " عنوان  تحت  الإدارية والعلوم  كلية الاقتصاد – الخاصة الزرقاء
 .11/2009/ 5- 3الآفاق في الفترة 

، الرياض : دار الاصدارات الصحية ، مكتبة الملك فهد    SPSSتحليل بيانات البفيت العلمي من خلال برنامج  ( .  2004العمر ، بدران ) •
   الوطنية .

 ، القاهرة : مؤسسة الأهرام  في عالم مت   ت دارة الزما( ، 1993العماري ، عباس رشدي ) •
" ، ورقة علمية مقدمة الى المؤتمر العربي الخامس   في النظام التربوي  المنظومي في إدارة الأزمات وحل الصراع   خلدالم( . "  2005العمري ، خالد ) •

 بريل. ، أ القاهرةنظمه مركز تطوير تدريس العلوم بجامعة عين شمس  -حول المدخل المنظومى فى التدريس والتعلم
 الجامعة على تطبيقية غزة : دراسة بقطاع العالي التعليم مؤسسات في  الأزمات إدارة واقع   في( . " واقع ادارة الازمات  2008العودة ، رهام راسم ) •

 الإسلامية " ، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم ادارة الاعمال ، كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية ، غزة .
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المدرسية في ادارة الازمات بمنطقة عسير " ، رسالة ماجستير غير ة  ر ( . " الدور القيادي للمشرفة الادا2007منى بنت مستور بن علي )الغامدي ،   •
 منشورة ، قسم التربية وعلم النفس ، كلية التربية للبنات بأبها ، جامعة الملك خالد.

 الداخلية لوازرة ابعةلتا الأمنية الأجهزة غرف عمليات في العاملين لدى الأزمات إدارة في المعلومات تكنولوجيا ( . " دور2010غنام ، محمود محمد ) •
 الفلسطينية " ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي ، جامعة الخليل . 

• ( أحمد  جميل   ، وتطب 1995القثامي  الراشدين  خلفاء  عهد  في  الازمات  ادارة  من  "نماذج   . رسالة (   ،  " التربوي  والتخطيط  الادارة  مجال  في  يقاتها 
 منشورة ، قسم الادارة التربوية والتخطيط ، جامعة ام القرى .  يرماجستير غ

( " دور العلاقات العامة في التعامل مع الازمات والكوارث " ، رسالة ماجستير غير منشورة ، اكاديمية الامير نايف 2002القحطاني ، سمحي  ) •
  .الامنية ، الرياضللعلوم 

  .الراية دار :  ، عمان الزمات  دارة  .(2009نواف ) قطيش،  •
 ( .2( ، العدد )35، المجلد ) مجلة الادارة العامة(، سرية او علنية المعلومات في ظروف الازمات ، الرياض : 1995الاعرجي ، عاصم ) •
 الوظائف  في  الأزمات: دراسة ميدانية لمدى توافر عناصر ادارة الأزمات من وجهة نظر العاملين(. "إدارة  2000الاعرجي، عاصم ودقامسة، مأمون ) •

 .(4العدد) ، 39 مجلد، الادارة العامة  الرياض : الاشرافية في امانة عمان الكبرى".
 ، عمان: دار وائل . التيوير التنظيمي : سياسات ومفا يل حدي،ة( ، 1999اللوزي ، موسى ) •
 ، الاسكندرية : الدار الجامعية .  دارة الازمات ( . 2006) ماهر ، أحمد •
، تحرير: دايل يتمب" ترجمة : وليد هوانة الرياض: معهد :  دارة الوقت  (.  "عندما لا يكون لديك وقت"1991ارد ، ج )يشر ماكنزى ، إليك ، و  •

 الإدارة العامة. 
المشكلات  ( 2001 ). أخرون  و  الحليم عبد محمود، • المتحدة   العربية الإمارات جامعة لطلبة والأكاديمية الاجتماعية و النفسية أهم 

www.geocities.com/ishawky 
 ، الكويت : دار الكتاب الحديث. طرائق البفيت العلمي : تصميماتها واجرا اتها( . 2002مراد، صلا  ، وهادي، فوزية ) •
 وجهة من معها التعامل واستراتيجيات الضفة الغربية في العاملة العام القطاع مستشفيات في الأزمات إدارة (. " واقع2011مسك ، زينات موسى ) •

 عاملين" ، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم ادارة الاعمال ، كلية التمويل والادارة جامعة الخليل. ال نظر
 ، عمان : دار آرام.بحوث التسويق : المنهجية والاسالير ( . 1994المعلا ، ناجي ) •
•  ( برهاكر   ، وأميرا  جيتندرام   ، "1991ميشرا  الوقت(.  و  دارة  من  المثلى  الاستفادة  تحقق  وليد تكق:كيف   : ترجمة  تيمب،  تحرير:ديل   ،  "

 . معهد الإدارة العامة هوانه،الرياض:
تصور مقتر  " ، رسالة دكتوراه غير ( . " ادارة الازمات في المدارس التعليم العام بمدينة الرياض :  2006الموسي ، ناهد بنت عبدالله عبدالوهاب ) •

 لملك سعود .ا ةمنشورة ، قسم الادارة التربوية ، كلية التربية ، جامع
 . الإسكندرية الفتح، دار،  والكوارث الزمات  دارة . (2008)، نصر  مهنا •
القرارات : دراسة مسحية على القيادات الادارية في عدد من  ( . "ضغوط العمل واثرها على عملية اتخاذ 2003النوشان ، علي بن حمد بن سليمان ) •

 رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم العوم الادارية ، اكاديمية نايف العربية  للعلوم الامنية . ،  الاجهزة الامنية  والمدينة في مدينة الرياض "
، الطبعة الرابعة ، مركز تطوير الاداء والتنمية  مهارات ادارة الازمات .. الازمة بين الوقاية منها والسييرة عليها ( . 1996هلال ، محمد عبدالغن ) •

 ، القاهرة . 
 والنشر.  للطباعة البيان  القاهرة، المشكلات، ومواجهة الزمات  دارة .(2006) بسيوني ،الوكيل •
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