“?.LJ\ Conlly Wl ﬁL.:J\ 359
-l - pad Ao il

Solgdl - ol s el 041 J}:—“ﬂ‘ p“; Xy\uﬂ\ c&b‘.‘aﬁ\/\ r}u\ &K
Unhersité Echahid Hamma Lakhéar - B-Oved

Unhersité Echabid Hamma Lakhar - B Oued

‘ol 850
S &Y g Lavoglly b pnal) Slaagl) o doy? Wl il

Rylad ple 3 8 ualll soles oA UK 555
Gdy 2l Bgud 1 jaad

3wl OB ) TWIA[RPS]

Los Jy&\ 3 ﬁzs-f}!\ 4:.:,@\/

ey L3L,z\/

sl dez M vV
Asdlod! dixed
dalond! lly ey
@) [t da agld) dnsls ez 5Ls
@3l [ ot dx agid) dnals Lot 5guY)
@l [t d dgtd) s e e

2023/2022 i a0\t dadt







“?.LJ\ Conlly Wl ﬁL.:J\ 359
-l - pad Ao il

Solgdl - ol s el 041 J}:—“ﬂ‘ p“; Xy\uﬂ\ c&b‘.‘aﬁ\/\ r}u\ &K
Unhersité Echahid Hamma Lakhéar - B-Oved

Unhersité Echabid Hamma Lakhar - B Oued

‘ol 850
S &Y g Lavoglly b pnal) Slaagl) o doy? Wl il

Rylad ple 3 8 ualll soles oA UK 555
Gdy 2l Bgud 1 jaad

3wl OB ) TWIA[RPS]

Los Jy&\ 3 ﬁzs-f}!\ 4:.:,@\/

ey L3L,z\/

sl dez M vV
Asdlod! dixed
dalond! lly ey
@) [t da agld) dnsls ez 5Ls
@3l [ ot dx agid) dnals Lot 5guY)
@l [t d dgtd) s e e

2023/2022 i a0\t dadt







‘..;w\ b plaies o OB, Lodase (SO adass o OB, Ll S
L)
\ J L ek Yo alans o OB
o 0 o ‘ .
' 259 85l Ulaly Ly ) Liagll S1 Jorgie A0 dass

b Sdosud ¢ foall 1o ot B U aldgig !yl Ujlgdus Ahaslgo
(525 o Jandl oy sgidly ) Sy elliady Shaans o 2,5ty
M e D1yl aliaid "3 gl dazes” ysSil) pdilly Sl o puk

3 WalS By90 B Joddl Mo 06K OF o g 03k dawg Cooedl
- e e GBayl |3 s IS ap OF dit Jls (el o angiy ¥

Slgersdly piladly (il e Wl I Slaggaeadl oy (o) Jodll

- - 3 oy Al d\}g‘;dﬂb&\w ..... L) e Lgazy O ) dalaall
- s
b'o ' B 8ol 8y15) I ety oty S Jyjmy aidsig )
o ¥
' .

iyl e i

-




sl Loyl il e .

3 ) a.l.af\.'&YdumeJaJo-Jfﬂ\ o
Lous  gady o8 0 ) 4b\dy\@>vugbf¢ajé.\l\‘;\ !

A 8 S AsLudw el (sl plit I el Jod el ) ‘("-\
55 o QW ) plr Sl G5 o g (sl 1>
f«;‘&‘um" -\\'.0,

N

éwug%‘,,gﬂg\,@»y&%wg\g\ Jash 5
u:ﬂ‘; gAﬁ\Jzﬂ}b J'r«\ q\ Qa-\.é- J..o\.‘:\aa OKO‘ A\ ¢..\5\.\.:J\<3

Alle, ,
e & Tl el Qg Bh S0 ey }‘
(S o b u s a# Gl 2N

d\oau\wmﬂls‘)a&J\&@A\M\\»@.\A\'VQV o ('

3y Ky Al K 3o N \"' =

168 baelu (sil) "apu¥l a2 £ S (3w (57 3, (sutn K 2,

Wy o)y oo 48 Cllo STl 309 B8y 00 I LSS —

sl Ll ypume oo - f-' » :9 o



A S e - :
- Q‘: - — _/;) —
- W
LERR PR B
e gl Y : e
i S

(e sbons g My Slrys dall sl il oo Vsl ol ) 3 0)

a2 o) agdly ) gy ol V) ) Y o gl esasty ) v 1
'/

-

4‘3—0)_,0.\& r‘.\

&JY\JL& W0 3 Ll ol (sl o o e Lt S\BT 0 ) .
R S <t
G Copy (92 8 Oy 2 e vA“O‘@"““O‘W". 5%
AL Tk ) T ) e 50 ) b eSS
ol ddey ¢ Jo iy ado o ade ) demy 5allll JW G 72 )
It g St o (1) 85l (Bukey ol 3last 0 3] i 0!
e cBle 3 g 37 o ) ¥ ) Ul h»laafy
Je eandl (3 )
ey ot (oWl (33 By S0y (B AL e G558 e 3
SN L by G e ontel sl 305 Gy Gl
:g\. 3530 anud Ly 35 swmny 00 S : ‘7
B ol Gy b ad o les s,

. 3
'

>

L~
:

.
ey
|
|
.I.

|/_'.-‘




) .
S

e = I~

. S — - J
. t’? - f. : ,. .

A&, }
)‘.

U-\CJ\ ¢ ,l\ Jodll 132 ol2) (3 ‘FA\D‘ s 43,\4» Aist.J\r ‘ \
“;‘ ¢\.4 Do L‘.\a.: OK‘JA “;‘ t-\.»U\ C))“" o\a.u“ r.ul)_,(

el el L?" ...

; o
G @ Sl Jadly Bl an @3Ny Gy g dl - N

ol g e

-:\\ -9.

a\;lcp{ $38 < dla 5o 85 @Vl Yy AJU\"?,J)QY D™

&% o Vb e Jat g b (§ 19,650 e ) gl (3021 e 1 ,\_‘
*-\“’\‘“95"\"“‘9"Q‘f}@f‘rg\e#wb‘wd‘@fﬂa‘ RS
M\Q(ﬁﬁ Ywut‘a‘b)ﬂ\quﬁ\%@\.\éf [t

A Sl 3Bact dly Joal) (3 Slidly 3YVYy o dally Lais u*J X /_

.,) w.’stU(u\aYSjau}a\A\é‘ -'-.\. 7

\' e on sl on Bm or Kby «)&%ﬁoﬁ‘iﬁﬁ.
f

ST _ ) S TN
G T(fw”'é"&
A AT







sadlo

‘_Pd.n
o sy sl Olwsll slt (3 39SV Gisedl jo5 Ben L Al oda ida

(@AY s SV msd (@aASIY) ) (o pSIY) il Jaes gy eslal IDl

(1 Yy (3 Al gilly Sprall Sl sl e Ao gast (3 (OUlad) (ol I 1Y)

e bl ol BBy Al Slpine Jsm UL med SsLT Blaw ) plisaal & LS

3 Oyl coamiol @lanl 55 g ¢ S Ulste ylaml ¢ 3jin 51 0 05 we

Jly UL 2 ol e SPSS aeben V1 pglal) alas V1 apdl sl plisszal @ op

sk 59> 3aFSIY) Gupedld OF el 5 o dssast I dullll ods clog o (e dl
Sl &Yy & tagilly Shall Sl

Ll B calaw sty Sprall Sl sl (3o 78SIY1 gypnd) i ladall LS

Summary

This study aimed to know the role of e-marketing in the development of small and
medium enterprises through its dimensions, which are represented in (e-product, e-pricing, e-
distribution, e-promotion, individuals, physical evidence, operations) in a group of small and
medium enterprises in EI-Wed.

The questionnaire was also used as a tool for collecting data about the variables of the
study. The study was conducted on a sample consisting of 51 individuals, which were
randomly selected 55 questionnaires were distributed (51) of which were retrieved, while the
SPSS program was used to analyze the data. And testing hypotheses, as this study reached a
set of results, the most important of which is that e-marketing has a role in developing small
and medium enterprises in El-wed.

Key words: E-marketing, operations, small and medium enterprises, Corrélation.

VI

—
—






Ol gl &5

i) Sy groead)
I o)
II OLally Sl
I11 SRV

VI el
VIII Oyl pogh
XI BPRENE-F
XIIT JCaY) s
2] fedie

8 iy Ao gral) bl 59 AU g9l Bdadlg 4yl SLusY) 1 JgY Juad

2 ot
3 Aty (2t Y1 JoN1 Eonnal!
3 S gl e Slingas J81 el
3 39FSY) Bl g 1Y) 4l
5 35SV gl ltal 1l ¢ 4
6 3V Gl plyl s ¢ A
8 S s gl jolis tal 6,4
15 Sraally Ao gl Sl sl ale ;G Cllaod)
15 Speally dawstl) o sl psgin 1oV ¢4
17 Sally Ao il Sl sl Slal 1) ¢4l
18 Sially Ao stl) Slaw sl JISCa1 1 ¢4l
24 PRV - PS  UTIEL [ GO
24 a2l a3l led) 1 Ja1 Cllaod!
30 Ao V1 AL AL Sl S !
34 L) Slahdl Lo Coaad) (W Cllaad)
36 Lo
iawgially §prall Slagally S9 SIW Grgud) 59 ddidas dlyd 1 S foadl)
38 oo
39 Blyldl | b dadseraall Sg3Wg A fall 1 JgY1 Eovnal!
39 Akl ) 2 b 1 Ja! el

N

Vil

—



Ol 328

40 Aoyl (3 dadseand) 35V 2 G el
43 alam Y1 ikl )t bl
47 Wgeidliog Al yll ils oy 28 1 W Coerad!
47 AV Biped) 52 Byl el dpaased) SUL LUy 5 1 oY) Cllaad)
50 2oy Sanall Sl gl 32 2alll Slpize 52 Bl B3 SLE [y o SWI Cllaed)
58 Lezidling il wlas s Lot 1S Cllaalt
63 Lo
65 L3z
68 ol destd
75 Gl

N

—






Jolod! e

il Jged! Olgs | oy
42 Bs ) A e Al 2555l ULzl | O1
43 (LIKERT) owledl &8 w5 | 02
44 sl Jsb ass | 03
47 3 Grsdll el W o2 el sl Gl | 04
48 il glly Spall Slawsll gladdl G 2l Sl 1 Gaall | 05
49 IS 5Lz Yy Blan Y ot FlosS W ol Jales Lz | 06
50 ) e il S a5 | 07
50 bl ol e 313w | 08
51 LLadl sus o il 5130 a5 | 09
51 Tt B o e i) 3131 a5 | 10
52 ol o i) 513 a5 | 11
52 J o il 53 w5 | 12
53 IV el Sl 2yl e 313 s | 13
54 S Al Sl Ayl e s s | 14
55 I dadl Sl ) de 131 5 | 15
56 a2 Sl bl 2 Sl i | 16
57 el ) L ) a5l 3 i [ 17
58 oaled) Sl sl )l e 1 i | 18
59 bl dadh Sl aah ) e 5\ 5l i [ 19
61 G sl Sl Ayl ane s13 i | 20
62 (K.Syaulyall wipane SULS medal) el Lz | 21
63 il silly §pnnall Sl glly 39 iYW ) o LLEYY Jolas | 22

XI

/o
—







JaY e

izdall JSE Oige | o3y
50 i o Bl S a5 | O1
50 bl ol o 31 s | 02
51 blad) s o il 5130w | 03
51 s B o e i) 313w | 04
52 pladl) w Bial) 313 w5 | 05
52 I e 2l 313 a5 | 06

o

XIII

—







S gl O o (OVLaTYly Slashall Lol (3 2ils 88 asd) Ll agty
IV r o g ool ol STy ksl Bl SN G ALL Gl sl ) Bdes & e
Aprall sllata] L5y coladdly d) gl Blasll st e g 2SIV Gisedl g rsly Y
o) 421 01 ad s Y Ly (JWy 3l A p3ed Yl e Gusmedd s OF S gl o
ezl Jlog Ul Goy eoly o cple Sty wlonally bl g5 5287 ol (397501
Gl OF Sall Jlg g Y L (il et Sl Y1 iy Slaed) o e (S5t b4 (3 R0
At 13 5505 281 R] (Y L) UgSe sl ) o 28 090 o Bl sty § (39580Y)

Plyrg Sl ZLBY) Leon Lo (gl sLasyl 8 gl olgladly 2l BB L
ol Gols (Olaglaall plss aoy L) Aauwstlly Spral) bl o ()lonal) AU dabtel) ploiaiy)
Godd 3 il (3 Lol alzadl) dacs gl Ol 532 ol o 00kt Jo clasy cidypudl Slaslall
Slowsll Gan w35 bl Yy A Ol o 23l 0 pli)) ae Aol g asdly
L3 gl dmilin] (55 ) A dan illy sl
By b 1

ode sl cilamglly Sprall Slawglly 3RSV Gl googe AV Lhiy (g b s s

ol Yy 8 aavsilly Sprall Slesll st (3 SOV Gisedl) AL e 2K s dnll)
RN [CRgU Y TOW [P S ER g W RO £

oo Yy B dhwgally §prall Slucsgadl i B 59 SIY) g dodlos Soo Lo
) el VL) b S ) 5l e B3l

ool BNy 3 Bl gl Spnall Slonsll ety oY) el DL BV oy fo -
feolgll &Ny (3 Ao gilly Spnall Slensl jslaiy g 2SIV gl (g B3| BV g fo
feolll &Ny (3 dlamgilly Spnall Slensll ishaiy o SIY) msll o LU s g s —
feolgll &Ny (3 Alamgilly Spnall Slensll ishaiy o iSOV gl o b)) B g fo

fsalsll ¥y (3 e gilly Srall lnll sk SV Gy DL BN gy fo




Cealsh ¥y (3 dawsdly spnall Oluwsll yskis Ollasll Gy LS| @M wxg o —
Ayl Olpp B2

AU Ol ) ALy Lad g bl RJCEYI e )

1w slly Spaall lawsll bty 390 sl G Rald] DLy Be dmg i M1 Lo il —
tesalsll Yy 8

A Lol Olo )il Bopdl) ol ¢4

Sl Slagll sty aSIY) il Balgl b3 B des (S &l AoV
fsalyll &Yy (3 Al sy

Sl lawsll igbiy 39 r SV gl G 28l b3 B dmy AW Le ) it BV
foalyll &Yy (3 Al sy

Bpanall Slegll glats iSOV misd) G lgl Llil BV dg @I Led it BV
fsalyll &Yy (3 Al sy

Breall Slawsl) bty 39UV Al o Reld) DL BMe dmy il Bl o iV
(ool &Yy (3 Al sy

G dawylly Spaall Sl sl ebaty 3V Aulg) b)) 8 dorgs hamelsd) 48l A i1V
RN

Ao iy 3pieall Slu gl sty oW LI 20l8) b)) 850e dorgs sl A ydl) G )1 Vv
(sl 2Ny 2

3 A sy spall Slaw gl bty Slleall n Lolg] b)) BN dorgs daslad) & pdl) A i1 V7
s\l &Y

ol Bldal 3
Jol o el s3a2 il gad ) AV R 3 s Bk dals o OF @ Sla Y Ly

52 Al sdd Wl Cud) OF e (aealill sda o 3 ol (3 ol aid) ae ULSsu




8 ) Ll s Lo cgalsl) 3y (3 o yilly Spnall b1 ks (3 g mSIY) Gaseed) 590 85,0
Al 5 o Bl Yl e tsls 3 logibly losd oy

dly ) dponl 4
Pk b el Cole due (3 aul,ll ol 2l oSG

Jotendy it damgilly Spmaall Slensll JLaiY) 55,0 ol 1 aaSIY) sl 93 51l
(3350 o) 3gy o 5L 2SI L

e illy Siall Sloesll islr 3 g SV gl s g3 =
(2l 4y 3 e ylly Sprall Sl 5l Sl 3 FSIY Gagmed) pltsian] Wiy s 2pad) =
iwlydl 39d> .5

ke Bl sds ] Badserl) Amgilly ol 6 pse Aad (o

Lol Yy dlangilly Spal) ol sl 3 auh )l odd G 11 ] (AASG1 Sl 980

2023/2022 Ll e gold 31 poldd) (3 Al s ) @il sguodt 60
Aty 9309 ege .6

oA (g Gain gmgre b U] ke LI Ol camy @ e dulll oLl ol e

Nstly lgam o)y g UL Bk e lelg cdublll odn & gop2)l e Sl Gl ) Jgo)
il gl OF Bdorg ¢l LGy alalhl anl,ddl ods ol >y 4 Tl 3 laeY
UL Gl ¢sssbl od & eoalilly Gl il s o n ¢ o) ol il 5o el
AU Sl bl ahog & b Jo iy gladly (Lesoss BMe U g AL Sluhdll o
£ e ) el a aeh )l Blaal 5id T e babdess] @) Slaglal) e 2ladg 253
Ba (SPSS) Eelomx Yl polall ilam W) ol ol plisizaly ekl 2l 9050 Jom Dlaglall ae
Al gilly Bprall Slensll iskes (3 0)939 39 AUV Grgendl Ges 31y Jants ) Jseo )




Codl ISa 7

J=Vy el Lede con @) Sls ) & o ATy ISV (3 6l V3Ll e 2l
e slael U Al plaayl aws &) IMRAD b e Uieze] 32 IRV ST
(odal) ol adle Ol o ol S Bl plaza)) oy cBomgify B Reods Slslas
e e R S R e

Eomdl (3 W5 s (1) ol (sl el Ridladly 3 s Y) oY1 eadll 3 Wyl
Ll alaws bl Spnal) lonslly (39aS0Y) Bgedl Jo Dlinsas [y il (g ladl LYY ) oY)
Bl U @ L ol an s I e dehl) i) Sle¥ Wl gl el

AL bl e AU 2wl Sl Slals e gis

@ dauslly Sprall Slewsl) obs (3 395UV Gugedl ol AN 2ul SV had U
Bayl) il e G o) Ly (51 Gl ) Slgsly 3h b o0 IV e o3l Y

el

Gﬂ;ﬂ\ Pl D e L) odd B5E Ao e gile Sy Ll KK L)yl oda (,..od

DB IS L) ol




N
1




Mo gially 8 phal) Slawiadly 9 SIYI GBrgeil dodadly Aot st LY feadl

AW,

clglall jas S 2T s () sl mdlse o Lesope agiSUY Gised) e
o o Jbantls bl Sllaall dadty g (3 sV o3 S et L sl it ] LY
o Wnpslan jshaty Sl sele psgdll lin el i (Elgrenl) 2o S W Grandy Jrged
Joos 3 Sl pl 2l e a8 31 il bl 3 o s sl 881 edn o
LAY Bl gty el Lesey Btig 7 Ll

9 SY) Gl o JS iy dalall eV any wig ) eadl) M D e 208
Leyling Bl DLl I e O W) ) Joogs 3 il dmng cilans sl Spnal) Sl gl
AU AL




Mo gially 8 phal) Slawiadly 9 SIYI GBrgeil dodadly Aot st LY feadl

I PRVUR A - (CH O R P RGN |

Ay Srall laslly 3s 2SIV Grsed) n S (ol LYY ol s (3 s
G9SIY Grgmdl Jgm Slngas 1 oY1 el

SISy 3 SIVI Grsmedl) Bl iy oty ) 397 SIY) Gosmed) dy Slonsas ) G oz
S s il ol
S9N gl p5eda 1Y) ¢ A
S9! Gigedl gy )

o2l g dlesl Blaty e e e ST iUy slodall G 39 fSIY) sl Gl o3
e b S5 Capladl ol

Lileglly ddlsl) Syl oSty cipll 8 oIS plasn] g SIY) Gpudl dad
) ‘1>s.\ﬂ,\; LG s Lo oo SU3 e L Lo o kel Slaal) 5aL (3 saual

Gt ol e oY) Al slas 3 cllgnally dakadd cp felid) sl s 39 i SIY) Grgend!”
ey IRV SomdsST o tld Spmr desad 37O gl B2V By ESREL WL
o S 3ls] e Lal S5 b csllgndl ) ol n ollas e i S5 Y 392 SIY) gl

D1 AT il on goeyibly o) ) oliey Mgzl (il on Radss¥l
St 3l Oty A oS el slisan) dles” 61 Lo 09Ty Cisd gl wie
B)lie 8L Ly Dygn B0 WElnzie o sedl pogdll ooty SIS Bdged) BlaaY)
O ki gl
S o bl o degems Jreny Greday Ay Wl Gped) SV dmed) as
et Dowsly dolaioll Slaslly WU 322 gl Glally 05l B9 Blsly Ol 2edll sy JLaiy)

D 135S Jileglly s IS e o5 Sy

130 2008 e i aSayl ¢tk S s ¢ 5920 Gpgmd) ¢l ez

2004 033 oles oty 2l By s JL (Y g ged! il ol 3OV Gad) 36 ol i 1=®
135 -

2570 2011 0381 Oles S s (T (g SIP) Bagmd ¢ ol de i 53ley ol e bl 22

24 2 20120059 les asdly p2ill 3l 15 Db ¢ G9 8SIPN Bigmadl (s Olote Buslyy ¢ heonall gl 3902 &




Mo gially 8 phal) Slawiadly 9 SIYI GBrgeil dodadly Aot st LY feadl

DGl ddyedd) Yl g Bl LSy oY) B ] Ales Ll say
Blnzia e Slaghall as lash OF CiY) pe dsmall (S8 QWL (Eodd) sl pogill woousy
Bl Y e @ AU ool QU il gpdl B ST d g 15T dgge (2152,
D 5 Ke Yy s S Y S sy
Lyl 655 By Jlomal 2 397801 ol OF )l OF L6 Baumte Gyl 0 o U
Jut Wl ( JYI Bpall Bl (gulbdl (@l i Jae Akl Jlasyly Sleghal
Gy @l JSCaU 313 @l Jlatly by IO o0 Bged! LBl aLA (i) L caldly
LI CLLY () et Aty Waladly dadizell
G Gl pailas (U
D o ) S et 3y gl i
Jul by ol e codgzadl oSall ud e Bsndl 0y alen)l ol nen tazged) Jluyyt .
Aol oMeaidl (95 Dlealls SULy el ehd M e (onsd Bk Bgomgng pgrn Aol By
JE b (b et Slaglall @iy gkl LAE e Sl amts ol cialanal) 2l
i) eSloall o BN gl bl 5SS el e 8By Dlaal) dpld e 53
By Bl o gl leall mens G SV Bl Spd) 2ol a5 iddeldd) 2
i Lod Ralal) oOles ( Jolad) ) dad L oY) s (3 et ¥ Jolid) o ciolanedd 500
e Bhanng Bregs Slaghas o Jpaod) o) mn b iy Y oldad) s ae Ly
RO VL [ RN [ Wi PRE SR i SO
oS sl Sl e Sleghall ezs ) SUL el UL Jge )l e 803 5 13810003
sdp xn Ramnis g 29,8 peendd ol o ool C3) (3 Olaglall G5 plasian] e Aeaild
et S gty dads o Ay Slaskel

(1) Michel Bador, Bertrand Lavayssiére, Emmanuel Copin: emarketing de la banque et de
I'assurance, édition d'Organisation, Paris, 2003, p74.
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Corrélations

Q1 Q2 Q3 Q4 glial
Corrélation de Pearson 1 438" 444" 210 638"
Q1 Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,140 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 438" 1 655" 646" 887"
Q2 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 444" 655 1 491" 828"
Q3 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 210 646" 491" 1 769"
Q4 Sig. (bilatérale) ,140 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 638" 887" 828" 769" 1
zudl  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
o SN jueall s SE aenl) Bl —
Corrélations
Q5 Q6 Q7 Q8 ncil
Corrélation de Pearson 1 693" ,118 398" 831"
Q5 Sig. (bilatérale) ,000 411 ,004 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 693" 1 ,068 619" 873"
Q6 Sig. (bilatérale) ,000 ,633 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson , 118 ,068 1 -,037 ,330*
Q7 Sig. (bilatérale) 411 633 799 ,018
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson ,398" 619" -,037 1 7317
Q8 Sig. (bilatérale) ,004 ,000 , 799 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 8317 873" 330" 7317 1
el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,018 ,000
N 51 51 51 51 51

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

oA gl t Gl 2l Blal —

Q9 Q10 Q11 Q12 35
Corrélation de Pearson 1 762" 358" 328" 802"
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,019 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson ;762" 1 347 4707 840"
Q10  Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,001 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 358" 347 1 805" 754"
Q11 Sig. (bilatérale) ,010 ,013 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 328" 470" 805" 1 780"
Q12  Sig. (bilatérale) ,019 ,001 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 802" 840" 754" 780" 1
cssll Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
oA g Al tbl) aadll glal -
Corrélations
Q13 Q14 Q15 Q16 s Al
Corrélation de Pearson 1 463" 529" ,147 719”7
Q13  Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,304 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 463" 1 352" ,060 675"
Q14  Sig. (bilatérale) ,001 ,011 676 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 529" 352" 1 447" 812"
Q15  Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,001 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 147 ,060 447" 1 616"
Q16  Sig. (bilatérale) ;304 676 ,001 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 7197 675" 812" 616~ 1
A  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51




** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Q17 Q18 Q19 Q20 23
Corrélation de Pearson 1 673" 747" 556" 865"
Q17  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 673" 1 661" 626" 865"
Q18  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 747" 661" 1 740" ,904"
Q19  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 556" 626" 740" 1 829"
Q20  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 865" 865 904" 829" 1
J8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Y el &) 2edl) Bla) -

el Jalal) :ealead) 2l Blaal -

Q21 Q22 Q23 Q24 bl
Corrélation de Pearson 1 490" 445" 310 728"
Q21 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 027 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 490" 1 532" 723" 840"
Q22 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 445" 532" 1 496" 816~
Q23 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson ;310 723" 496" 1 769”7
Q24 Sig. (bilatérale) 027 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 728" 840" 816" 769" 1

@W_ddll - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51




** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

el bl 2l lsl -

Q25 Q26 Q27 Q28 Sillead)
Corrélation de Pearson 1 671" 4317 495" 812"
Q25  Sig. (bilatérale) 000 002 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 671" 1 488" 512" 822"
Q26 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 431" 488" 1 752" 803"
Q27 Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 495" 512" 752" 1 832"
Q28  Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 812" 822" 803" 832" 1
cllell  Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 51 51 51 51 51

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

davgially Biall Cluwgall | ghatg gJJJSSSY\ o) Gl gaal) (gl :(04) ady (galall

Corrélations

Al A2 A3 A4 A5
Corrélation de Pearson 1 608" 653" 573" ;388"
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 005
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 608" 1 688" 528" 426"
A2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 653" 688" 1 ;703" 507"
A3 Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 573" 528" ;703" 1 364"
Ad Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,009
N 51 51 51 51 51




Corrélation de Pearson ;388" 426" 507" 364" 1
A5 Sig. (bilatérale) 005 002 000 ,009
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 375" 646" 627" 488" 633"
A6 Sig. (bilatérale) 007 ,000 000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson ;719”7 802" 864" 745" ;753"
classdl sk Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélations
A6 Clusspall ) skl
Corrélation de Pearson 375 7197
Al Sig. (bilatérale) ,007 ,000
N 51 51
Corrélation de Pearson 646" 802
A2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 51 51
Corrélation de Pearson 627" 864"
A3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 51 51
Corrélation de Pearson 488" 745"
A4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 51 51
Corrélation de Pearson 633" 753"
A5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 51 51
Corrélation de Pearson 1" 830"
A6 Sig. (bilatérale) ,000
N 51 51
Corrélation de Pearson 830" 1"
sl sk Sig. (bilatérale) ,000
N 51 51

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 51 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 51 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,914
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 51 100,0
Observations ~ Exclus® 0 0
Total 51 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,864




Récapitulatif de traitement des observations

dual) | glaal ¢ ligs Wl

N %
Valide 51 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 51 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,924 34
duadil) cilibul):(06) o) Galal
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
KA 42 82,4 82,4 82,4
Valide Sl 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
hligl cualdl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ass gall Calia 8 15,7 15,7 15,7
e 9 17,6 17,6 33,3
Valide  dalas gai) 15 29,4 29,4 62,7
dale 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0




Lladl) Baa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i 10 e S8 30 58,8 58,8 58,8
425 1110 o 12 23,5 23,5 82,4
Valide
26 s 4 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
dwgall aaa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 19 37,3 37,3 37,3
Valide  4busia 32 62,7 62,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
g lad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ale 7 13,7 13,7 13,7
Valide o=la 44 86,3 86,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
Jas
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(Slna 19 37,3 37,3 37,3
Valide s 32 62,7 62,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Q1 51 4,0392 89355
Q2 51 3,6863|  1,10436
Q3 51 3,9216(  1,01672
Q4 51 3,9608  1,07630
il 51 3,9020 80480
Q5 51 3,5294|  1,31686
Q6 51 4,1373|  1,05867
Q7 51 4,2745 85037
Q8 51 3,6275|  1,14823
el 51 3,8922 78463
Q9 51 4,0784 99686
Q10 51 4,0588|  1,04712
Q11 51 4,3137 88295
Q12 51 4,3529 ;77003
&5 51 4,2010 73658
Q13 51 4,4118 80440
Q14 51 3,9216(  1,05533
Q15 51 3,9412 ,90359
Q16 51 3,8431|  1,06532
s A 51 4,0294 67016
Q17 51 4,3529 74360
Q18 51 4,2353 78964
Q19 51 4,4706 ;70294
Q20 51 4,4314 64047
34 51 4,3725 62324
Q21 51 4,3137 81216
Q22 51 4,4510 64230
Q23 51 4,2745 91823
Q24 51 4,4118 66862
PERNAS! 51 4,3627 59857
Q25 51 4,2549 71675
Q26 51 4,4314 64047
Q27 51 4,4314 60844
Q28 51 4,3137 61612
sl 51 4,3578 52739

Statistiques descriptives



Moyenne

Ecart type

N valide (listwise)

51
51

4,1597

,49018

b g AY) Gagudl) GEY ) gaal) slay) sad Al 28 clalad) :(08)ad; galal
Unugially Bpstual) Cilusa ol

Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type

Al 51 4,5098 ,54305
A2 51 4,3725 ,56430
A3 51 4,4314 ,60844
A4 51 4,3725 ,59869
A5 51 4,3333 ,88694
A6 51 4,0980 ,83078
Gl gall gl 51 4,3529 ,52878
N valide (listwise) 51

Tests de normalité

gaé,\hi\ el s :(09) a8y (alal)

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
palic g3l 114 51 ,097 ,952 51 ,039
skl Sl ,116 51 ,086 ,916 51 ,002
5 Sl ,087 51 ,200° 971 51 248

*. 1l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors

Corrélations

Clpd i) JLE3) 1(10) by Gale

G;L'ml\ el @))ﬂl @j)ﬂ\ al iy
Corrélation de Pearson 1 763" ,650" 513"
il
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 028




N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 763" 1 622" 546" 362"
el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,009
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 650" 622" 1 636" 155
ol Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 278
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 513" 546" 636" 1 210
s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,140
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson ,309" 362" 155 210 1
38y Sig. (bilatérale) ,028 ,009 278 ,140
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 317 415" 279 275 6737
@il Sig. (bilatérale) ,024 ,002 047 ,051 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 208 288" 249 ,260 537"
Cileal Sig. (bilatérale) 143 ,040 ,078 ,066 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 7927 830" 749" ;703" 6117
@ all_ palic Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 414" 224 253 323" 483"
Clawsdl sk Sig. (bilatérale) ,003 114 ,073 ,021 ,000
N 51 51 51 51 51
Corrélations
sl ) Cileall el alic Clagall sk
Corrélation de Pearson 317 208" 792" 414"
il Sig. (bilatérale) ,024 143 ,000 ,003
N 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 415" ,288 830" 224"
sl Sig. (bilatérale) ,002 ,040 ,000 114
N 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 279" 249" 749 253"
s Sig. (bilatérale) ,047 ,078 ,000 ,073
N 51 51 51 51
Corrélation de Pearson 275" 260" ;703" 323
A Sig. (bilatérale) ,051 ,066 ,000 ,021
N 51 51 51 51
. Corrélation de Pearson 673 537" 611 483
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000




N

Corrélation de Pearson
ekl Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Clalaall Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
gl alic Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
el gk Sig. (bilatérale)

N

51

51
784
,000

51

;700"

,000
51

ke

,490
,000
51

51
784"
,000

51

51
607"
,000
51

,554
,000
51

51
;700"
,000
51
,607
,000
51

51
,524

,000
51

51
,490
,000

51
554
,000

51

524"
,000

51

51

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



