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 كن عالما...فإن لم تستطع فكن متعلما...فإن لم تستطع فأحب العلماء...

 فإن لم تستطع فلا تبغضهم...                     

 نحمد الله عزوجل الذي الهمنا الصبر والثبات وأمدّنا القوة والعزم على

 مواصلة مشوارنا الدراسي وتوفيقو لنا في انجاز ىذا العمل، فنحمدك اللّهم 

 ونشكرك على نعمتك وفضلك ونسألك البر والتقوى، ومن العمل ما ترضى.

 لتفضلو بالإشراف على ىذا   "الأسود محمد" للدكتورنتقدم بجزيل الشكر والتقدير 

 البحث وسعة صدره وعلى حرصو أن يكون ىذا العمل في صورة كاملة 

 لا يشوىو أي نقص، نسأل الله أن يجزيو عنا كل خير قبل الإشراف على ىذا 

 العمل البسيط، وعلى المجهودات التي بذلها من أجلنا، والنصائح والتوجيهات 

 ن حسناتو يوم العظيمة التي كان يضعها نصب اعيننا.....جعل الله ذلك في ميزا

 الدين ونتقدم بجزيل الشكر وخاص والإمتنان الى ادارة وأساتذة الكلية
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 بسم الله الرحمان الرحيم

 احمد الله عز وجل على منو وعوهو لإتمام ىذه المكرة 

الى الذي وىحني كل ما يملك حتى احلق له اماله، الى من كان ًدفعني كدما 

الى الامام مييل المحتغى، الى الاوسان الذي امتلك الاوساهية جكل كوة، الى 

 الذي سير على ثعليمي تتضحيات جسام ابي امغالي على كلبي 

 أ ظال الله في عمره.

الى رمز الحة وتلسم الى امتي وىحت فلذة كحدىا كل امععاء والحيان، 

امشفاء، الى امتي صبرت على كل شيء امتي رعتني حق رعاًة وكاهت س يدي 

في امشدائد، الى من كان دعائها سر نجاحي امي اعز ملاك على امللة وامعين 

 .رحميا الله

لى زوجتي امكريمة رفيلة دربي والى اميجوم المضيئة في حياتي   اإ

 كي.ىداًة، محمد حسام، محمد ظو، محمد م

شيئا من امسعادة الى  خل على كلبهمداىدي ىذا امعمل المتواضع مكي ا اليهم

 والى كل زملائي اخوتي وكل امعائلة 

" الذي ساعدنا كثيرا ال سود محمدل س تاذي امكريم " كلٌ اىدي ثمرة جهدي 

وكللٌ سب مت عن معرفة زودني بها، كللٌ ظلحت كمية من وكتو الثمين وفره ميا 

 من مسؤومياثو المتعددة بامرغم
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 ثسم الله امرحلٌن امرحيم

 يرفع الله الذين أ منوا منكم والذين أ وثوا امعلم درجات والله بما ثعملون خبير ()... 

ميو واشيد أ ن محمد  ل الله اس تغفره وأ ثوب اإ له اإ س ححان الله وبحمده اشيد أ ن ل اإ

 عحده ورسوله.

لي من أ لهلٌني  لى من كانا ومازالا أ ملً اإ بحبهلٌ منذ أ ن فتحت عيياي ميذه الدهيا اإ

 في الحياة ومن دعلٌني جكل ما لديهلٌ والدي امغاميين .

أ مي يا من أ ععتني من الحة ما فاض وسيرت عيد مرضي وفرحت مفرحي 

وشاء الله . لى أ روع خلق الله جزأ ك الله الجية اإ  وجكت لحزني اإ

لي  من علمني وثعة علً، وحلمو أ ن رحمة الله عليو  رةامعاى أ بي امغالي روح اإ

لي، من أ مسكت تيده أ ول  لى من أ ععاني ال جنحة ومدني باملوة اإ ادرس جيدا، اإ

لى ال تد، لى  مرة وثعلمت أ ن امسكيا اإ ، جعله من زرع في تدور الحة في حياتياإ

 الله في امفردوس ال على.

لى من شاركوني حبهم ،أ فراح كلبي   ربي وأ ولدي أ وس وأ ميرزوجتي ورفيلة داإ

لي أ خوتي  واخواتي كدوتي الذي اس تمدت منهلٌ كوتي واس تمراري وثحاتي..    اإ

لي كل من وسعتو ذاكرتي ولم جسعو مذكرتي.  اإ

 وأ خر دعوانا أ ن الحمد لله رب امعالمين.
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تمام ىذا امعمل المتواضع، الى هحع الحيان  امشكر لله تداًة الذي أ عاهني في اإ

 وتلسم امشفاه وامروح امعيحة، الى من كان دعائها سر نجاحي الى 

 أ مي أ غلى الححاًة

 الى س يدي وكوتي وملاذي تعد الله واميحض امساكن في عروقي

 أ بي امعزيز 

لى زوجتي امغامية والى اولدي كرة عيني جلٌ ياداإ  ل ، هددي، أ كرم، اإ

الى من أ ثروني أ هفسيم الى من أ ظيروا لي ما ىو أ جمل من الحياة الى من يجري 

، الى أ س تاذي امفاضل واخواتي حبهم عروقي الى من ادين لهم بامكثير اخوتي

الذي ثعلميا منو امكثير وأ صحح ميا مثال ًلتدي تو امكثيرون،   محمد ال سود

 أ هم في امعمل والى أ صدكائي أ حبائي ميس فلط بامعلم تل وبال خلاق وامتفاني

 .الحياة فمن دوىكم ل ظعم ميا ول ذوقملح 

ة أ و من تعيد   .شكرا لحترامكم وثلديركم لي، والى كل من ًعرفني من كرً
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 ملخص

من  تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  التسويق الإلكترونيهدفت هذه الدراسة الى معرفة دور 
التسعير الإلكتروني، التوزيع الإلكتروني، الترويج الإلكتروني،  ،المنتج الإلكترونيوالتي تتمثل في) خلال أبعاده

 في مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية الوادي.( الأفراد، الدليل المادي، العمليات

كما تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات حول متغيرات الدراسة، وقد اجريت الدراسة على 
(، في 15استبانة، استرجعت منها) 11، تم اختيارها عشوائيا حيث تم توزيع مفردة 15عينة تتكون من 

تحليل البيانات واختبار من اجل  SPSSحين تم استخدام برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 
للتسويق الإلكتروني دور تطوير أن الفرضيات، حيث توصلت هذه الدراسة الى مجموعة من نتائج أهمها 

 .في ولاية الوادي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 ، علاقة إرتباط.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الإلكترونيالتسويق : الكلمات المفتاحية

Summary 

This study aimed to know the role of e-marketing in the development of small and 

medium enterprises through its dimensions, which are represented in (e-product, e-pricing, e-

distribution, e-promotion, individuals, physical evidence, operations) in a group of small and 

medium enterprises in El-Wed. 

The questionnaire was also used as a tool for collecting data about the variables of the 

study. The study was conducted on a sample consisting of 51 individuals, which were 

randomly selected 55 questionnaires were distributed (51) of which were retrieved, while the 

SPSS program was used to analyze the data. And testing hypotheses, as this study reached a 

set of results, the most important of which is that e-marketing has a role in developing small 

and medium enterprises in El-wed. 

Key words: E-marketing, operations, small and medium enterprises, Corrélation. 
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 التقليدي التسويق كان حيث تصالات،لإوا الدعلومات تكنولوجيا مضمار في ىائلة ثورة اليوم العالم يشهد
 خلال من يتم التسويق اليوم أصبح ولكن بالعملية، الدعنية الأطراف بين الدباشر والشراء البيع عملية في يتمثل

 العديد ستطاعتإ وقد والخدمات، السلع لترويج الوسائل أحدث من لكترونيالإ التسويق مفهوم وأصبح نترنتالإ
 التسويق أهمية أن فيو شك لا ومما والدال، والوقت الجهد لتوفير نترنتالإ عبر للتسويق تتجو أن الكبرى الدول من
 التسويق وسائل أحيانا يسبق وأصبح بل عام، بشكل والدنتجات الخدمات لتسويق كبيرة أصبحت لكترونيالإ

 التسويق أن للشك لرال يدع لا مما ذلك، تثبت الإحصائيات وجميع الدبيعات من عالي مستوى تحقيق في التقليدية
 .الدؤسسة داخل تسويق إستراتجية لأي رئيسيا مكونا أصبح إنو بل أهمية دون من نشاط يعد لم لكترونيالإ

نفتاح التجاري وبوادر قتصاد الجزائري، لاسيما منها الإالظروف الراىنة والتطورات التي تمس الإ في ظل
نضمام للمنظمة العالدية للتجارة، سعت الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة إلى وضع نظام للمعلومات، خاصة نظام الإ

لدتمثلة أساسا في البقاء في السوق الدعلومات التسويقية، وعملت على تطويره من أجل تحقيق أىداف الدؤسسة ا
رتفاع حدة الدنافسة بين الدنتجات الجزائرية والأجنبية، ىذا ما دفع بعض الدؤسسات إوالتوسع فيها، خاصة مع 

 لكتروني. إستراتيجية التسويق الإالصغيرة والدتوسطة الجزائرية إلى تبني
 شكالية  طرح الإ .1

، جاءت ىذه التسويق الالكتروني والدؤسسات الصغيرة والدتوسطةعلى ضوء ما سبق، ونظرا لأهمية موضوع 
، مساهمة التسويق الالكتروني في تطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الواديالدراسة بهدف الكشف عن 

 : التالية وعلى ىذا الأساس قمنا بطرح التساؤل الرئيسي

 ؟سسلت ايصغةرة وايمتوسط  في ولاي  ايواديياتروني في تطوير ايمؤ مدى مسلهم  ايتسويق الإمل 

 وإنطلاقا من التساؤل الرئيسي يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية: 

 ؟الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الوادي تطوير و كتروني الدنتج الإ  رتباط بينإىل توجد علاقة  -

 والدتوسطة في ولاية الوادي؟الدؤسسات الصغيرة تطوير و لكتروني بين التسعير الإ رتباطإىل توجد علاقة  -

 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الوادي؟تطوير و لكتروني رتباط بين التوزيع الإإىل توجد علاقة  -

 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الوادي؟تطوير و لكتروني رتباط بين الترويج الإإىل توجد علاقة  -

 والدتوسطة في ولاية الوادي؟ الدؤسسات الصغيرة تطوير و فراد رتباط بين الأإىل توجد علاقة  -



 ةـــمقدم

 

 ج‌ 

 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الوادي؟تطوير و رتباط بين الدليل الدادي إىل توجد علاقة  -

 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الوادي؟تطوير و رتباط بين العمليات إىل توجد علاقة  -
 فرضةلت ايدراس   .2
 الفرضيات التالية :شكالية الدطروحة قمنا بصياغة جابة على الإللإ

 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةتطوير و  لكترونيالتسويق الإيجابية بين إرتباط إتوجد علاقة : ايفرضة  ايرئةسة  -
 ؛ في ولاية الوادي

 تتفرع ىذه الفرضية للفرضيات الفرعية التالية :

 الصغيرة الدؤسسات تطوير و لكتروني الدنتج الإيجابية بين إرتباط إتوجد علاقة : ويىايفرضة  ايفرعة  الأ
 ؛ والدتوسطة في ولاية الوادي

  الدؤسسات الصغيرة تطوير و لكتروني التسعير الإرتباط ايجابية بين إتوجد علاقة : ايفرضة  ايفرعة  ايثلنة
 ؛ والدتوسطة في ولاية الوادي

  الدؤسسات الصغيرة تطوير و لكتروني التوزيع الإرتباط ايجابية بين إتوجد علاقة : ايفرضة  ايفرعة  ايثليث
 ؛ والدتوسطة في ولاية الوادي

  الدؤسسات الصغيرة تطوير و لكتروني الإ الترويجرتباط ايجابية بين إ: توجد علاقة ايفرضة  ايفرعة  ايرابع
 والدتوسطة في ولاية الوادي؛ 

  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تطوير و  فرادالأيجابية بين إرتباط إ: توجد علاقة ايفرضة  ايفرعة  ايخلمس
 ولاية الوادي؛ 

  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تطوير و  الدليل الداديرتباط ايجابية بين إ: توجد علاقة ايفرضة  ايفرعة  ايسلدس
 في ولاية الوادي؛ 

  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تطوير و  العملياتيجابية بين إرتباط إ: توجد علاقة ايفرضة  ايفرعة  ايسلبع
  .ولاية الوادي

 أهداف ايبحث: .3
مر إلى تحقيق أىداف لزددة والسعي من أجل ي دراسة علمية تسعى في نهاية الأأن أ وفي كمما لا شو 

الذدف الأساسي لذذه الدراسة ىو  بحث في مثل ىذه الدواضيع، حيث أنإستكمالذا بعض النقص الحاصل في ال



 ةـــمقدم

 

 د‌ 

يضا إلى تقديم أ، كما تسعى لكتروني في تطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الواديلتسويق الإامعرفة دور 
 ستفادة من نتائج الدراسة.ات والدقترحات التي تساعد على الإبعض التوصي

 أهمة  ايدراس : .4

 :تكمن أهمية ىذه الدراسة في عدة جوانب أهمها ما يلي

تصال الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ببيئتيها وتسهيل ق الإلكتروني الذي أصبح ضرورة الإإبراز دور التسوي -
 ؛الدعاملات الإلكترونية بأقل جيد ووقت لتحقيق الجودة

 ؛لكتروني في تطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةدور عناصر التسويق الإ -

 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الوادي.لدى  الإلكترونيستخدام التسويق إى واقع التعرف عل -

 حدود ايدراس  .5
 الدستخدمة إقتصرت ىذه الدراسة على:بسبب طبيعة موضوع الدراسة والدنهجية 

 ولاية الوادي الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة: إقتصر المجال الدكاني لذذه الدراسة في  ايمالنةيحدود ا. 
 2022/2022: تم إجراء ىذه الدراسة في السداسي الثاني للموسم الدراسي  ايزملنة ايحدود. 

 منهج وأدوات ايدراس  .6
منهجي منسق وملائم بغرض  إتباع إطار علينا فإنو كان لزاما ،على أتم وجومن أجل القيام بالدراسة 

وأخذا  ،على طبيعة البيانات التي يراد جمعها الوصول إلى الأىداف الدرجوة عند الشروع في ىذه الدراسة، وبناءا
بعين الإعتبار الوقت الدسموح بو لإجراء ىذه الدراسة الديدانية والإمكانيات الدتاحة، وجدنا أن الدنهج الدناسب 
للدراسة ىو الدنهج الوصفي التحليلي، من حيث مسح لدختلف التعاريف والدفاىيم التي تمس الدوضوع والتطرق إلى 

ا، والتعليق والتعقيب على ما تم وصفو، أما الأدوات الأكثر بعض الدراسات السابقة التي لذا علاقة بموضوعن
الدلائمة وفعالية لجمع الدعلومات التي إعتمدناىا من أجل تحقيق أىداف الدراسة ىي الإستبانة، التي من خلالذا تم 

( بغية spss)بإستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية  لهاجمع الدعلومات حول موضوع الدراسة وتحلي
 .   تطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةفي  لكتروني ودورهالتسويق الإالوصول إلى تشخيص واقع تطبيق 

 
 



 ةـــمقدم

 

 ه‌ 

 هةال ايبحث .7
يها الدراسة ولأجل نفي الفرضيات التي بنيت عل للإجابة على التساؤلات الواردة في الاشكالية ولتأكيد أو

عتماد على إتعطي الإىتمام لدساهمة الباحث ب التي IMRAD ىداف الدسطرة إعتمدنا على طريقةالوصول إلى الأ
خطوات علمية صحيحة وممنهجة، وليس الإىتمام بتوازن الشكلي للبحث على حساب سلامة التحليل العلمي، 

 آخر تطبيقي.نا البحث إلى فصلين، فصل نظري و وعليو قسم
الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة، والذي قسمناه إلى مبحثين تطرقنا في الدبحث ايفصل الأول تناولنا في 

أما  لكتروني والدؤسسات الصغيرة والدتوسطةالتسويق الإالأول إلى الإطار النظري للدراسة، وشمل عموميات حول 
الدبحث الثاني تناولنا الأدبيات التطبيقية للدراسة من خلال عرض بعض الدراسات السابقة التي لذا علاقة 

 بموضوعنا، وإبراز مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.

في  طةلكتروني في تطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسالتسويق الإالدراسة الديدانية لدور  ايفصل ايثلنيأما  
، من خلال عرض طريقة وأدوات الدراسة بالدبحث الأول، وأما الدبحث الثاني فتضمن نتائج الدراسة ولاية الوادي

 وتحليلها.

بخاتمة عامة وىي عبارة عن حوصلة نهائية لذذه الدراسة من خلال إستعراض النتائج دراسة لنختم ىذه ال
 الدتوصل إليها وكذلك بعض الإقتراحات.

 



 

 

 

 امفصل الأول:

امنظرية وامتطبيقية  تالأدبيا 

نلتسويق الإمكتروني والمؤسسات 

 امصغيرة والمتوسطة
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 تمهيد
تبر التسويق الإلكتًوني موضوعا من مواضيع العصر اتٟديث، فهو آخر إفرازات عصر ات١علومات، يع

ختصار الزمن من تسهيل وخدمة العمليات التجارية وإبالإضافة إلذ أنو أىم ما أنتجو الفكر التقتٍ الإلكتًوني في 
أجل تسهيل وتعميق الفائدة ات٠اصة للمستهلك، فقد ظهر ىذا ات١فهوـ بظهور الإنتًنت وتطور بتطورىا حيث 
تعتبر ىذه الأختَة الوعاء الذي يتم في إطاره التسويق الإلكتًوني فقد سهلت ات١همة أماـ ات١ؤسسات في توصيل 

 لكتًوني.رسائلها التًوت٬ية وعرضها بأسهل وأسرع الطرؽ الإ
لكتًوني لمية والنظرية لكل من التسويق الإنهدؼ من خلاؿ ىذا الفصل إلذ وضع بعض الأسس الع

ليها الباحثوف من خلاؿ الدراسات السابقة ومقارنتها وسطة، ومعرفة النتائج التي توصل إوات١ؤسسات الصغتَة وات١ت
 بالدراسة اتٟالية.
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 للدراسة ةالنظري الأدبياتول: المبحث الأ
 لكتًوني وات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة.سنتناوؿ في ىذا ات١بحث الإطار النظري لكل من التسويق الإ

 لكترونيالتسويق الإول: عموميات حول المطلب الأ
وكذلك  التسويق الالكتًونيىداؼ الذي يتضمن مفهوـ وأ لكتًونيالتسويق الإحوؿ  عمومياتلذ سنتطرؽ إ

 لكتًوني.التسويقي الإ عناصر ات١زيج
 لكترونيالتسويق الإ مفهومول: الفرع الأ
 لكترونيتعريف التسويق الإ اولا:

ىم أعمالو ومن أ تعددت تعاريف التسويق الإلكتًوني بتُ العلماء والباحثتُ كل على حسب ت٣الو ونطاؽ
 :ىذه التعاريف ذكر ما يلي

تصاؿ ات١ختلفة والوسائط الأنتًنت وشبكات الإمكانيات شبكة ستخداـ إبالتسويق الإلكتًوني إيقصد 
 (1) .ات١تعددة في تٖقيق الأىداؼ التسويقية مع ما يتًتب على ذلك من مزايا جديدة وإمكانيات عديدة

يق فتًاضية من أجل تٖقظمة وات١ستهلك في فضاء البيئة الإالتسويق الإلكتًوني ىو إدارة التفاعل بتُ ات١ن"
وعملية  ،أساسية على تكنولوجيات الإنتًنت فتًاضية للتسويق الإلكتًوني تعتمد بصورةوالبيئة الإات١نافع ات١شتًكة، 

على إدارة العلاقات بتُ  التسويق الإلكتًوني لا تركز فقط على عمليات بيع ات١نتجات إلذ ات١ستهلك، بل تركز أيضا
 (2) ".جانب آخر الأنظمة من جانب، وات١ستهلك وعناصر البيئة الداخلية وات٠ارجية من

ستخداـ الوسائل التكنولوجية وشبكات الأنتًنت لتحقيق عملية إانو "عرفو أبو قحف وآخروف على 
الأىداؼ التسويقية للشركات وتدعيم ات١فهوـ التسويقي عن منتجاتهم وشركاتهم بسهولة وحرية فائقة مقارنة 

 (3)".بالتسويق التقليدي
ة من العمليات التي تٖدد ت٠لق وظيفة تنظيمية ويتمثل تٔجموعبأنو "تٞمعية الأمريكية للتسويق عرفتو ا

ص تٖقق ات١نافع والأىداؼ للمنظمة وأصحاب اتٟصدارة علاقة الزبوف بالطرؽ التي الإتصاؿ وخلق القيمة للزبوف وإ
 (4)".والتي تتم من خلاؿ الأدوات والوسائل الإلكتًونية

                                                           
 .31، ص8006، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية، مصر،التسويق الإلكترونيت٤مد الصتَفي، (1)
، 8002، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف الأردف، 3ط، عناصر المزيج التسويقي عبر الأنترنتت٤مد يوسف أبو فارة التسويق الإلكتًوني (2)
 .313ص

  .35، ص8033، دار الفكر، عماف، الأردف، 3ط، الإلكترونيالتسويق عبد ات١طلب عامر سامح وعلاء ت٤مد سيد الديل، (3)

 .82، ص8038، دار ات١يسرة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،3ط، التسويق الإلكترونيت٤مود جاسم الصميدعي، ورادينة عثماف يوسف، ( 4)
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 والتكنولوجيا الرقمية لتحقيق الأىداؼ التسويقية للشركاتنتًنت ة إستخداـ شبكة الإيضا عمليأ وىو
 نتًنت أف يقوموا بنشر ات١علومات عن منتجاتهموبالتالر تٯكن للمسوقتُ عبر الإوتدعيم ات١فهوـ التسويقي اتٟديث، 

أقوى نتًنت أصبحت ات١نافسة في عصر الإ وشركاتهم بسهولة أكبر وحرية أكبر مقارنة بالتسويق التقليدي وبالتالر
 (1).وأشد بشكل لا تٯكن تصديقو ولا تٯكن التنبؤ بو

ل وسائل تكنولوجيا ستعماإوت٦ا سبق من تعاريف متعددة تٯكننا أف ت٩لص إلذ أف التسويق الإلكتًوني ىو 
تصال المختلفة مثل شبكة الأنترنت، الحاسوب، أجهزة الصرف الآلي، الهاتف النقال المعلومات والإ

 إلخ، للقيام بالوظائف التسويقية من خلال توفير وإيصال القيم للأفراد بالشكل الذي يحقق ...والثابت
 .ستمرار( لأطراف التبادلالمنقعة )المتبادلة والقابلة للإ

 لكترونيثانيا: خصائص التسويق الإ

 (2): يتمتع التسويق الإلكتًوني تٔجموعة من ات٠صائص تٯكن إت٬ازىا فيما يلي

8 تتمثل ىذه العملية بقدرة السوؽ على تٖديد العملاء ات١ستهدفتُ من أجل بناء أفعاؿ الإرسال الموجو .3
تسويقية متلائمة معهم وموجهة بدقة ت٨وىم، من خلاؿ شراء قواعد بيانات بالعملاء ذوي التفصيلات ات٠اصة 

، فهي ت٘ثل بالنسبة للمنظمة، أو تشجيع العملاء على تٖديد أنفسهم وتقديم ات١علومات الشخصية حوت٢م
  .القدرة على تٖديد العملاء بدقة من أجل تكوين ات١زيج التسويقي ات١وافق مع العملاء ات١ستهدفتُ

تشكل ات٠اصية ات١ميزة للتسويق الإلكتًوني الذي يسمح للعملاء بالتعبتَ عن حاجاتهم ورغباتهم  التفاعلية: .8
ت٘تد إلذ التفاعل بتُ عملاء ات١نظمة فيما بينهم  مباشرة للمنظمة، وصيغة التفاعل لا تنحصر في ىذا الاتٕاه بل

وأيضا مع عملاء ات١نظمات الأخرى وىذا ما يتيح الفرصة للحصوؿ على معلومات موسعة ومعمقة على 
 .السلعة أو ات٠دمة قبل الإقداـ على شرائها عبر الأنتًنت

ء المحددين ت٦ا تٯكن مات عن العملاتعتٍ القدرة على الوصوؿ إلذ قواعد البيانات التي تتضمن ات١علو  الذاكرة: .1
ستخداـ تلك ات١علومات في الوقت ات١ناسب من أجل تصميم عروض تسويقية منسجمة مع ىذه ات١نظمة من إ

 .ات١علومات وات١توافقة مع طبيعة وخصوصية كل عميل

                                                           
) 1 (

 Michel Bador, Bertrand Lavayssière, Emmanuel Copin: emarketing de la banque et de 

l'assurance, édition d'Organisation, Paris, 2003, p74. 
 .131-138ص ص ،8007، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، أسس التسويق المعاصررتْي مصطفى علياف،  (2)



الأدبيات النظرية والتطبيقية للتسويق الإلكتروني والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ................الفصل الأول:..................  
 

 5 

تحكم 8 قدرة العملاء على تٖديد وضبط ات١علومات التي يدلوف بها من جهة وأيضا التنظيم والالرقابة .2
  .بات١علومات التي تصلهم من ات١نظمة بشكل مناسب ومنسق

وتعتٍ القدرة العملاء على الوصوؿ إلذ ات١علومات ات١تاحة على شبكة الانتًنت، الأمر الذي  قابلية الوصول: .3
عارىا، مع إمكانية ات١قارنة مع أوسع وأكثر عن منتجات ات١نظمة وش تٯكنهم من اتٟصوؿ على معلومات

  .ت١نافسة واتٟصوؿ على بيانات تفصيلية تساعدىم في إتٗاد القرار الشرائيات١نتجات ا
8 تعتٍ إمكانية تقديم ات١نتج أو على الأقل منافعو تٔستوى رقمي أو بتعبتَ آخر ىي القدرة التأثتَية التي الرقمنة .4

ية وىذا يعتٍ إمكانية تٮلقها ات١وقع في الشبكة على العملاء لقبوؿ ات٠صائص ات١ميزة للمنتج عبر نتائجو الرقم
وات١ميزات تٔعزؿ عن الأشياء ات١ادية  استخداـ شبكة الأنتًنت في ت٣اؿ البيع والتوزيع والتًويج ت٢ذه ات٠صائص

 .للمنتج ذاتو

 الفرع الثاني: أىداف التسويق الإلكتروني

 (1):تٯكن توضيح أىداؼ التسويق الإلكتًوني في النقاط التالية

  بسبب الاستغناء عن الإعلاف في الوسائل ات١سوقة ات١رئية التقليدية؛تٗفيض تكلفة ات١نتجات 
 وف، في أي مكاف على مستوى العالد؛سهولة الوصوؿ إلذ الزب 
 زيادة القدرة على التفاوض الشرائي؛ 
 عدـ وجود التكاليف ونفقات غتَ ضرورية لإنشاء متاجر تقليدية؛ 
  ؛بتُ ات١نتجات موضوع ات١ناقشةسهولة اتٟصوؿ على ات١علومات الضرورية وات١قارنة 
 تٖستُ مستوى الأداء أو العاـ للمؤسسة؛ 
 ستفادة من التجارب السابقة للمؤسسات التي تعمل ضمن ىذا النظاـ؛الإ 
 السهولة في أنشطة التوزيع والتًويج؛ 
 ائدة حقيقية للزبائن؛تقديم قيمة جديدة وف 
 تٖقيق ميزة تنافسية؛ 
 خلاؿ التجزئة الفعالة  وذلك لزيادة مناقع التي ت٭صل عليها الزبوف من ستًاتيجيات التسويقإعادة تشكيل إ

  ستهداؼ، التمييز وإستًاتيجيات تٖديد ات١وقع؛للسوؽ، الإ
                                                           

 .80ص ،8038 الطبعة الأولذ، دار الفكر للنشر والتوزيع، عماف، ،التسويق الإلكتروني، سامح عبد ات١طلب عامر، علاء ت٤مد سيد قنديل( 1)
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 تٗطيط أكثر فعالية لتنفيذ الأفكار والتسعتَ والتًويج وتوزيع البضائع وات٠دمات؛ 
 ستهلكةبتكار تبادلات تفي تْاجات الزبائن الفردية وأىداؼ ات١ؤسسات ات١إ. 

 لكترونيالتسويق الإ طرقالفرع الثالث: 
 دوات جديدة لتعزيز رسالة التسويق ومكانتها بتُ ات١نظمات ات١نافسة ومن بينها8ىي ت٥تلف أ

8 ىو ت٣موعة من وثائق النص ات١تًابط ات١خزنة في خدمات الويب وتقوـ ىذه ات١واقع علي الأسس مواقع الويب .3
 . المحتويات، الروابط، برامج الإتْار في الويبالرئيسية التالية8 التصميم، 

 (1)وتٯكن اتٟكم على مستوى فعالية موقع الويب من خلاؿ مقاييس متعددة منها8
 توفر معلومات تتناسب مع العملاء وتقدـ قيمة ت٢م؛ 
 وجود مبررات وأسباب تدفع الزائر لإتٗاد قرار فوري سواء بالشراء أو طلب ات١زيد من ات١علومات؛ 
 َعوامل جذب لعودة الزائر للموقع لتحديث معلوماتو أو إضافة منتجات؛توفت  
 إحساس الزائر بالإرتياح والثقة في إعطاء بريده الإلكتًوني؛ 
 إعادة تصميم ات١وقع بشكل منتظم قد يكوف سنوي؛ 
 ستجابة لطلبات الزائرين في إضافة خصائص جديدة للموقع؛الإ 

الإلكتًوني أداة تسويقية مهمة للإتصاؿ والتواصل مع العملاء، وفي الواقع 8 يشكل البريد البريد الإلكتروني .8
 العلمي لا تٮلوا موقع إلكتًوني لأي منظمة من ىذه ات٠دمة، وتٯكننا ت٘ييز ت٥رجتُ للبريد الإلكتًوني التسويقي

:(2) 
 :بالذات عند اتٟاجة لكتًونية توجو إلذ عميل ت٤دد وىو عبارة عن رسالة إ البريد الإلكتروني المباشر

 للتواصل معو حوؿ موضوع معتُ.
 ىي رسالة موجهة إلذ ت٣موع العملاء تتضمن معلومات عامة عن ات١نظمة ونشاطاتها  :رسالة إلكترونية

 .واتٞديد في عروضها...الخ، وترسل بصورة منتظمة كل أسبوعتُ أو شهر
وني في تواصلها مع العملاء نظرا للفوائد عتمدت ات١نظمات ات١عاصرة بكافة أنواعها على البريد الإلكتً إ

 عديدة وات٢امة التي يقدمها ومنها8ال

                                                           
 .44، ص 8006، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية، مصر، التسويق الالكترونيت٤مد الصتَفي، (1)
الطتَاف العربية السورية، ، دراسة ميدانية على مكاتب مؤسسة اثر تقنيات الإلكتروني في تحسين فعالية التواصل مع العملاءساـ عدناف سليماف، (2)

 .63،60، ص 8033الأطروحة مقدمة لإستكماؿ متطلبات شهادة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ، سوريا، 
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 ؛درجة عالية من الأت٘تة8 فيما يتعلق بالإرساؿ، إدارة ات١ردود، النتائج -

 متواضعة نسبيا. أكثر كفاءة8 حيث أف ات١وازنة ات١خصصة للحملات التسويقية عبر البريد الإلكتًوني تعتبر -

حيث تٯكن إنتاج وإرساؿ عدد ىائل من الرسائل الإلكتًونية في وقت قياسي  8ةسرعة تٖديث فائق -
 ؛بالإضافة إلذ إمكانية التحديث بسهولة للمعلومات الواردة من الطلبيات وات١بيعات

 إمكانية ات١لائمة مع الوسائل الأخرى؛ -

د فعل ات١ستقيلتُ، لكافة ردود قياس8 من ات١يزات ات٢امة للبريد الإلكتًوني قابلية القياس مباشرة لردو القابلة  -
 . عتمادا على معدلاتلتُ تٯكن أف تكوف مقاسة ومضبوطة إفعل ات١ستقي

على أساس  ت١شتًكيها بالتعبتَ من أرائهم وكتابة موضوع معتُ ت٭ددتسمح خدمة النقاش  8مجموعة النقاش .1
ت٥تلف ات١واضيع ات١ناقشة  شتًاؾ في المجموعة وىي خدمة تسمح بالتبادؿ اليومي للأخبار والإطلاع علىالإ

ىتمامو، وىناؾ بعض تَ إفيها، إذ بإمكاف ات١ستعمل الإتصاؿ بعنواف المجموعة وات١شاركة في ات١واضيع التي تث
 (1). ات١نظمات تتخذ من ت٣موعات النقاش وسيلة للتوزيع

راد مباشرة بتُ الأفتصاؿ ت٘كن ىذه ات٠دمة من إستخداـ شبكة الأنتًنت كوسيلة إ8 تصال المباشرخدمة الإ .2
تصالات خصوصا منها ات٠ارجة عن ات١نطقة ات٢اتفية، مستفيدة بذلك وات١ؤسسات بغية خفض تكلفة الإ

ات١ؤسسات عن عقد لقاءات عبر الشبكة من الزبائن أو وكلاتها أو مورديها وفروعها ات١وزعتُ جغرافيا في مناطق 
 (2).متعددية

جتماعي إ جتماعي تٯكن أف يعدي كمصطلحإف مصطلح "وسائل التواصل الإ جتماعي:شبكة التواصل الإ .3
وسائل الإتصاؿ فتلك لأنها تنشر على الشبكة الإلكتًونية، فهي ببساطة منبر ومن جتماعي لأنو أصلا إ

اتٟوارات على الشبكة أكثر منها طرؽ تقليدية للتواصل فيما بينها وىكذا فهي تتيح لنا العديد من الناس في 
 (3).عؿ واساتٟاؿ، حيث وفرت ت٢ا شبكة الأنتًنت ت٣ا

 
 

                                                           
  .10، ص 8003، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر، التجارة الإلكترونيةإبراىيم تٓتي، ( 1)
، رسالة ات١اجيستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وتٕارية التنافسية في المؤسسات الاقتصادية، دور التسويق الالكتروني في دعم الميزة زينب شطية (2)

 .43، ص8007وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، اتٞزائر، 
 .31ص ، 8034 القاىرة، مصر،، الطبعة الأولذ، دار الفجر للنشر والتوزيع، التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيليندا كلوز، أتٛد ات١غربي،  (3)
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 لكترونيعناصر المزيج التسويقي الإ: الرابعالفرع 

تٖقيق ا ات١نظمة وتتحكم بها للوصوؿ إلذ يشكل ات١زيج التسويقي الإلكتًوني ت٣موعة الأدوات التي ت٘تلكه
والعمليات التي ت٘ارسها الإدارة التسويقية بهدؼ أىدافها في الأسواؽ ات١ستهدفة فهو ت٣موعة ات٠طط والسياسات 

 .ويتأثر بالأخرى إشباع حاجات ورغبات ات١ستهلكتُ، حيث كل عنصر من عناصر ات١زيج التسويقي يؤثر

 المنتج الإلكترونيأولا: 

مع تطور التكنولوجيا في بناء وتصميم ات١واقع الإلكتًونية ساعد ذلك على ظهور ات١نتج في أشكاؿ متعددة 
 .تقدتٯو عن طريق الأنتًنت وعليو سنتطرؽ للمنتج الإلكتًونيو 

 المنتج الإلكتروني تعريف. 1

مادي أو لو خصائص ت٦اثلة يتم بيعو إلذ ات١شتًي  شيءكل في مفهومو الضيق " (Product) يقصد بات١نتج
في ات١سوؽ إلا أف ات١نتج في مفهومو الواسع وفي أيطار علم التسويق ىو كل شيء مادي ملموس أو غتَ ملموس 

 (1)."يتلقاه الفرد من خلاؿ عمليات التبادؿ

هو لا ت٭تاج إلذ التوزيع ات١ادي ات١نتج الذي تٯكن تبادلو بشكل آلر ت٘اما ومن ثم ف "إف ات١نتج الإلكتًوني ىو
تٔعتٌ أنو تٯكن إت٘اـ عملية البيع والشراء كاملة من ات١نزؿ أو ات١نظمة، ويتم تداوؿ ىذا ات١نتج عبر شبكة الأنتًنت 
دوف تأثتَ للحدود اتٞغرافية علية ولا ت٬ب أف يفهم من ذلك أف التسويق الإلكتًوني لا يتعامل إلا في ىذه النوعية 

ت لأنو يتعامل في ات١نتجات الإلكتًونية والسلع ات١ادية وات٠دمات وكافة أشكاؿ ات١نتجات تٔفهومها من ات١نتجا
 (2).الشامل"

 خصائص المنتج الإلكتروني. 2
 (3) 8من أىم ات٠صائص والصفات التي يتصف بها ات١نتج الإلكتًوني مايلي

  يريده ويرغب فيو من أي منطقة في العالد في أي بإمكاف ات١شتًي عبر الأنتًنت أف يقوـ بشراء ات١نتوج الذي
 ستثناء بعض ات١نتجات التي لإتباع غتَ الأنتًنت(؛)بإ مكاف تقع ىذه ات١نظمة وفي الوقت الذي يريده

                                                           
، ص ص 8038، الطبعة الأولذ، دار الفكر للنشر والتوزيع، عماف، الاردف، التسويق الالكترونييوسف حجيم الطائي، ىاشم دباس العبادي، ( 1)

836-837. 
 .312، ص مرجع سبق ذكرهت٤مد الصتَفي،  (2)
 .326-325، ص ص ، مرجع سبق ذكرهيوسف اتٛد ابو فارة (3)
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 نتًنت يتسلم تٔوجب نظم التسليم والدفع ات١توفر ات١نظمات الأعماؿ الإلكتًونية في العالد فإف ات١شتًي عبر الأ
ى سرعة ت٦كنة وتعد سرعة التسليم في ميداف الأعماؿ الإلكتًونية أسرع منها بكثتَ في أقصبالبضاعة ات١شتًات 

 ؛ميداف التجارة التقليدية
  تقليص العلاقة التقليدية بتُ سعر ات١نتوج وعمره كما ىو سائد في ظل التجارة التقليدية إذ أف سعر ات١نتوج

 جديدة؛ الأخرى أصبح يعتمد على عناصر
 فر البيانات وات١علومات يلعب دورا حاتٝا في ت٧اح ات١نتوج إذ ت٧د أف أىم شروط ت٧اح صبح مستوي تو أ

 ؛ات١نتجات ات١طروحة عبر شبكة الأنتًنت في توفر بيانات ومعلومات كافية من ات١نتوج
 ا واسعة ا ما يتيح للمشتًي الإلكتًوني فرصتوفر عدد كبتَ جدا من ات١نتجات على شبكة الأنتًنت وىذ

 الإلكتًوني؛للتسويق 
  الشروط الأساسية لنجاح ىذا ات١نتج وىي ات٢وية التي من إف توفر علامة تٕارية ات١نتج ات١طروح على الأنتًنت ىو

 ؛تًاضية غتَ واقعيةوج وت٘كن ات١شتًين الإلكتًونية الإفت٘يز ات١ت
 ت٣انية كأداة تروت٬ية  ظمات كثتَة تطرح منتجاتنتشار الكثتَ من ات١نتجات المجالية عبر الأنتًنت إذ أف منإ

 .ويق وبيع منتجاتها الأساسيةتس
 ثانيا: التسعير الإلكتروني

 تعريف التسعير الإلكتروني .1
لأعماؿ م مع ات١بادئ الأساسية واتٞوىرية إف إستًاتيجية التسعتَ الإلكتًوني عبر الأنتًنت ينبغي أف تنسج

من جانب آخر  ،للمنظمة على نفسها تٕاه ات١ستهلكتُ ات١نظمة ومع أىدافها الإستًاتيجية ومع الوعود التي تقطعها
ينبغي القياـ بعمليات مستمرة تٞمع البيانات وات١علومات عن الأسواؽ ات١ستهدفة وإجراء إختبارات سوقية ت١عرفة 

 (1).التنافسي والتسعتَ القادرة على تٖقيق التميز عتماد نظم الأسعارحدود الأسعار الفعالة كما ينبغي إ
 التسعير الإلكترونيأىمية  .2

 (2)8تكمن أت٫ية التسعتَ الإلكتًوني بالنسبة للبائع وات١شتًي كما يلي
 بالنسبة للبائع: 1.2

 توفر تيار تٟظي من ات١علومات يدعم قرار السعر؛ -

 ؛سهولة تعرؼ البائع على أسعار ات١نافستُ -
                                                           

 .345، ص 8007، دار وائل للنشر والتوزيع، الاردف، 1، طالتسويق الالكتروني عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنتيوسف اتٛد ابو فارة،  (1)
 .240، ص 8005، دار اتٞامعة اتٞديدة، رة التسويق في بيئة العولمة والانترنتاادت٤مد فريد الصحن، طارؽ طو اتٛد،  (2)
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 وبصورة فورية؛يتُ والمحتملتُ تٔختلف أت٨اء العالد وصوؿ أسعار البائعتُ أو اتٟال -

 ؛ىم في زيادة حجم ات١بيعات نتيجة سهولة التعامل الفوري عبر الشبكةاتس -

 التسعتَ؛من القدرة ات١نظمة ات١نتجة أو الباتعة على إستخداـ التقنيات الفنية اتٟديثة في عملية  تساعد -

 .نفتاح أكبر على الأسواؽ العات١يةتتيح فرص تسويقية جديدة للبائع وإ -
 للمشتريبالنسبة : 2.2

 سعار عدد كبتَ من ات١نظمات وفي ت٥تلف أت٨اء العالد؛حوؿ إ توفر معلومات فورية -

 سرعة ومرونة البحث عن ات١نتج ات١رغوب من ات١شتًي؛ -

ات١نتجات  أسعارات١شتًي على إجراء ات١قارنات بتُ ة البائع أو الصانع في رفع السعر نتيجة قدرة تٖد من رغب -
 ؛ات١ختلفة عبر الشبكة

 البائعتُ. مع من ت٪ط تفاعل ات١شتًي تٖستُ -
 الترويج الإلكتروني .3

ي لابد على العكس فإف التًويج الإلكتًوني تٔفهومو التقليد ن التًويح الإلكتًوني لا يعتٍ التًويجاتٟديث ع
متداد للتًويج التقليدي لكن يكمن الفرؽ بينهما ليس في الأىداؼ أو الأت٫ية بالنسبة للمؤسسة، لكن الفرؽ ىو إ

 ل الاتصاؿ باتٞمهور ات١روج لو.ائيكمن في وس
 : تعريف الترويج الإلكتروني1.3

 :تٯكن تعريف التًويج الإلكتًوني على انو
قتناء ات١نتج بتُ وذلك لإقناعهم بإقلة في ات١ستهلكتُ اتٟاليتُ وات١رتوات١تمث ات١ستهدفةتصاؿ ات١ؤسسة بالسوؽ إ

باقي عناصر ات١زيج التسويقي الأخرى، وذلك وىو نشاط مكمل ل ء كانت سلعة أو خدمة أو فكرة،ات١روج لو سوا
لتحقيق الأىداؼ التسويقية عامة، وبالتالر تٖقيق ات٢دؼ ات١نشود للمؤسسة ككل، لكن أف يكوف ذلك عن طريق 

 (1). التكنولوجيات اتٟديثة، وفي مقدمتها شبكة الأنتًنت
تصالية الأخرى ات٠دمات الإدـ خدمة الأنتًنت و وتٯكن تعريف التًويج الإلكتًوني أيضا بأنو نشاط يستخ

 لوكية من ات١ستهلك حوؿ ما ىو مقدـ منات١نتج إلذ ات١ستهلك بغرض تٖقيق إستجابة سلإيصاؿ ات١علومات حوؿ 

                                                           
، دراسة حالة اتٞزائر، أطروحة الدكتوراه في العلوـ الإقتصادية، كلية العلوـ الإقتصادية دور الأنترنت وتطبيقاتو في مجال التسويقابراىيم تٓتي،  (1)

 . 57، ص8001،  01والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر 
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 (1)."عتبار ات٠طة التسويقية الإتٚالية والأىداؼ ات١رسومة من أجل تٖقيقهارؼ ات١ؤسسة، مع الأخذ بعتُ الإط 
 الترويجي الإلكتروني: المزيج 3.2

يعتبر ات١زيج التًوت٬ي الإلكتًوني أحد العناصر ات١همة للمزيج التسويقي الإلكتًوني وذلك ت١ا لو من تأثتَ كبتَ 
 لكتًوني من العناصر التالية8 ، ويتكوف ات١زيج التًوت٬ي الإعلى ت٧اح الإستًاتيجية التسويقية للمؤسسة

نتًنت فضاء واسعا للإعلاف الإلكتًوني مقارنة تٔا كاف عليو اتٟاؿ بالنسبة 8 تعتبر شبكة الأأ.الإعلان الإلكتروني
للوسائل الأخرى، ويعرؼ الإعلاف الإلكتًوني على أنو كل فعل أو تصرؼ لو تأثتَ معنوي على نفسية ات١ستهلك 

وبالتالر الإعلاف من أجل إقناعو تٔزايا السلعة أو ات٠دمة ات١راد تسويقها وبصرؼ النظر عن الوسيلة ات١ستخدمة، 
الذي يتم نشره عبر شبكة الأنتًنت أو أي وسيلة إلكتًونية أخرى لا تٮتلف عن الإعلاف الذي يتم بوسائل 

أنواع ات١نتجات ات١قدمة من  لعرضتقليدية إلا من حيث الوسيلة ات١ستخدمة، كذلك يستخدـ الإعلاف الإلكتًوني 
عن ات١نتجات الرقمية كثيفة التكنولوجيا ذات تأثتَ كبتَ على  طرؼ ات١ؤسسة تْيث يستخدـ ىذا النوع من الإعلاف

مستخدمي الأنتًنت كوسيلة إعلانية مبتكرة ذات تأثتَ كبتَ على مستخدمي الأنتًنت بالذات وبالتالر فإف 
ات١ؤسسات ومهما كاف نوع النشاط ونوع السلعة أو ات٠دمة التي تطرحها في السوؽ بإمكانها دعم ىذه الأختَة 

 (2) .لاف الإلكتًوني للوصوؿ إلذ أكبر شرت٭ة معتبرة من مستخدمي التكنولوجيا ات١تطورة للتعريف تٔنتجاتهابالإع
لا تٗتلف العلاقات العامة عن العلاقات العامة الإلكتًونية إلا في الطرؽ  ب.العلاقات العامة الإلكترونية:

ات١ستخدمة للوصوؿ إلذ الغرض الذي وجدت من أجلو. والعلاقات العامة تتألف من النشاطات التي تؤثر بالرأي 
مة وغالبا ما تتضمن العاـ وتصميم العديد من ات١واقع الشبكية، حيث تعتبر ىذه ات١واقع تٔثابة وسائل للعلاقات العا

ات١واقع الشبكية ات١وجهة بالعلاقات العامة معلومات كثتَة وشاملة عن ات١نظمة ولإت٧ازاتها ونشاطاتها ات١ختلفة. وتعتبر 
العلاقات العامة أحد عناصر ات١زيج التًوت٬ي الإلكتًوني التي ترمي إلذ تٖقيق أىداؼ بعيدة الأمد عكس العناصر 

قيق أىداؼ آنية وذلك من خلاؿ بناء علاقات وصورة ذىنية عن ات١نظمة مع تٚاىتَىا الأخرى التي تسعى إلذ تٖ
الأنتًنت والوسائل الإلكتًونية فهي تساىم في إعطاء  وكل ات١تعاملتُ معها والمحيط الداخلي وات٠ارجي للمنظمة وعن

ب ات١صالح مع ات١نظمة وذلك ت٥تلف أصحا الشبكة في الفضاء لإقامة العلاقات مع بعد آخر العلاقات العامة لأف
 (3).عن طريق الأدوات التًوت٬ية التي توفرىا تكنولوجيا ات١علومات والإتصاؿ من ات١وقع الإلكتًوني للمؤسسة

                                                           
 .57نفس ات١رجع السابق، ص  (1)
  .45، ص 8030دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف، الاردف، ، الطبعة الاولذ، ، الاعلان الدوليبشتَ العلاؽ (2)
 .860، صمرجع سبق ذكرهيوسف حجيم  الطائي، ىاشم دباس العابدي،  (3)
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8 تنشيط ات١بيعات إلكتًونيا يتمثل في التأثتَ السريع في سلوؾ ات١ستهلك وحثو على ت.تنشيط المبيعات الكترونيا
من الأساليب ات١ستخدمة التي تضفي على ات١نتج قيمة مضافة ومنافع ت٭ققها الشراء وذلك من خلاؿ الكثتَ 

الوسيط أو ات١ستهلك النهائي عند حصولو على السلعة أو ات٠دمة ات١قدمة، ويعتبر تغيتَ في ت٪ط تقديم ات١نتج ويكوف 
مالة سلوؾ ستجهة ظرؼ طارئ حصل بها، وبالتالر إذلك لفتًات موتٝية ولأىداؼ تسطرىا ات١نظمة أو ت١وا

ستمالة من الأساليب لذلك، وىذا عن طريق إستخداـ تقنيات الإات١ستهلك أقصى ما تٯكن مستخدمة الكثتَ 
الرغبة الشرائية وتٖفيز الطلب على ات١دى القصتَ وبالتالر زيادة حجم ات١بيعات من ات١نتج ات١قدـ من طرؼ ات١نظمة 

 (1) . من قبل سواء الوسطاء أو ات١ستهلك النهائي
8 يعتبر التسويق ات١باشر أحدث عناصر ات١زيج التًوت٬ي بتُ ات١ؤسسة وات١ستهلك .التسويق المباشر الإلكترونيث

دوف وسطاء والتي أوجدت ت٢ا مكانا مع تطور تكنولوجيا ات١علومات والإتصاؿ وظهور الأنتًنت والتي سهلت عملية 
ط أو عدة اشر على أنو تسويق تفاعلي يستخدـ وسيالتواصل عن طريق الوسائط الإلكتًونية، ويعرؼ التسويق ات١ب

ستجابة أو تٖقيق معاملة، والتي تستخدـ تكنولوجيا ات١علومات والإتصاؿ للتواصل ما وسائط بغية اتٟصوؿ على إ
ستجابة أو ردة الفعل من قبل الزبائن عن ها اتٟاليتُ وات١توقعتُ وذلك بالإعتماد على قياس الإبتُ ات١ؤسسة وزيائت

عتماد على ميزة التفاعلية التي ت٘نح للزبوف أف يعبر عن توجهاتو ا اتٟديثة ووسائلها ات١تاحة وبالإالتكنولوجيطريق 
 (2). الأختَ ىذا تٓصوص ات١نتج الذي يود اتٟصوؿ عليو وات١واصفات التي ت٬ب أف يكوف عليها

 التوزيع الإلكتروني .4

حيث تهدؼ إدارة قنوات  الأساسية لنجاح أي تٕارة إلكتًونية،تعتبر إدارة سلسلة قنوات التوزيع من العناصر       
ستخداـ شبكة الأنتًنت إلذ توصيل ات١نتجات ات١ناسبة إلذ ات١واقع ات١ناسبة بالكميات ات١لائمة في الوقت التوزيع بإ

 .العات١ية ات١ناسب وبأقل تكلفة، بالإضافة إلذ توفتَ توزيع وبيع منتجات ات١نظمات والشركات على مستوي الأسواؽ

 8 ىذا وتٮتلف أسلوب التوزيع باختلاؼ صورة وطبيعة ات١نتج ت٧د     

ات١نتجات الرقمية التي تستطيع ات١نظمات تزويد الزبوف بها وتٖميلها على مواقعها بعد تسديد أتٙانها أو تسليمها      
...الخ( أو تسليمها الفنادؽمن خلاؿ البريد الإلكتًوني )مثل8 خدمات بيع ات١لفات ات١ختلفة وخدمات اتٟجز في 

ة عبر كلمة السر التي ت٭صل عليها ات١شتًي الإلكتًوني بعد عبر موقع ات١نظمة من خلاؿ الدخوؿ إلذ ات٠دمة ات١طلوب

                                                           
 .382، صمرجع سبق ذكرهبشتَ عباس العلاؽ،  (1)
 .343، مرجع سبق ذكره، صالتسويق عبر الأنترنتبشتَ عباس العلاؽ،  (2)
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دفع تٙنها، كما تٯكن التسليم عن طريق التوزيع ات١ختلط الذي ت٬ري جزء منو بصورة إلكتًونية واتٞزء الآخر في 
 العالد الواقعي.

ة ات١وجودة في عتماد على النظم اللوجستية الداعمسة فتوزيعها يكوف من خلاؿ الإبالنسبة للمنتجات ات١لمو 
 (1) فتًاضيا وعملية التوزيع تٕري واقعيا.ي أف عملية التًويج والبيع يكوف إالعالد الواقعي أ

 العناصر المستحدثة للتسويق الإلكتروني .5

 التخصيص 5.1

إف ات٢دؼ الأوؿ الذي تسعى إليو ات١نظمات ىو بناء علاقات وطيدة مع الزبائن وتقديم خدمات أفضل إليهم عن 
التوقع ات١ستمر تٟاجاتهم، وعليو فإف ىذا العنصر يركز على معرفة الزبوف واستخداـ البيانات وات١علومات التي طريق 

تٗصو من أجل تصميم منتجات أفضل وتقديم خدمات أحسن، فهو يسعى إلذ زيادة مستوى رضا الزبوف وزيادة 
 (2).مستوى ولائو للمنظمة

 الخصوصية 5.2
الة من التخوؼ لدى العميل كونو متعامل مع أشخاص ت٣هولتُ لا يراىم ويولد يتم التعامل الإلكتًوني تْ

والبيانات  لديو حالة من الشك أثناء التواصل معهم نتيجة لظهور العديد من ات١مارسات كسرقة ات١علومات
ونية وسواىا ختًاؽ لأجهزة خاصة أو منظمات بالإضافة إلذ قرصنة العديد من ات١واقع الإلكتً الإلكتًونية وحالات إ

من ات١مارسات التي تبرز تٗوؼ العملاء من التعامل الإلكتًوني، ت٦ا يفرض على ات١نظمة إتباع سياسة خصوصية 
واضحة ومنطقية تستطيع من خلات٢ا كسر حواجز ات٠وؼ لدى العميل وتعزيز شعوره بالثقة بات١نظمة والتواصل 

مل التسويق الإلكتًوني وإت٪ا عنصرا حاتٝا في بناء علاقة الإلكتًوني معها، فات٠صوصية ليست جانبا كماليا في ع
مستمرة مع العميل، فات٠صوصية تشكل إحدى عناصر ات١زيج التسويقي الإلكتًوني ويقصد بها اتٟفاظ على سرية 

 (3)ات١علومات وعدـ إظهارىا إلا للأشخاص ات١خولتُ قانونيا.

                                                           
 .183صمرجع سبق ذكره،  ،اتٛد ابو فارة (3)
، الطبعة الأولذ، دار ايتًاؾ للنشر والتوزيع، القاىرة، ، تكنولوجيا المعلومات ودورىا في التسويق التقليدي والالكترونيموسى علي فرغلي عبد الله( 2)

 . 363، ص 8005مصر، 
، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الاردف، الحماية، تكنولوجيا امن المعلومات وأنظمة اتٟمامي علاء حستُ، سعد عبد العزيز( 3)

 . 83، ص8005
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تعبر ات٠صوصية عن حق العملاء سواء كانوا أفراد أو تٚاعات أو منظمات في تقرير ت٣موعة من القضايا 
 ات١رتبطة بالبيانات وات١علومات التي تٗصهم من بتُ ىذه القضايا8 

 ستخدامها من قبل ات١تجر الإلكتًوني والأطراؼ الأخرى؛يد نوع وكمية البيانات ات١سموح بإتٖد -

 داـ البيانات وات١علومات التي تٗص العملاء من قبل ات١تجر الإلكتًوني وباقي ات١واقع؛ستختٖديد كيفية إ -

ستخداـ البيانات وات١علومات السابقة الذكر من قبل الأطراؼ ات١عنية ركزت ات٠صوصية في تٖديد توقيت إ -
لكتًونية وتقديم بدايتها على إزالة ات١خاطر عن البيانات الشخصية التي يدلر بها العميل على ات١واقع الإ

الضمانات لو بأف بياناتو الشخصية لن تستخدـ إلا في حدود سياسات ات٠صوصية ات١صرح بها وات١علنة على 
ستًاتيجيا من خلاؿ توفتَ ت٣موعة من العناصر ظمة، لكنها تطورت لتصبح برنات٣ا إات١وقع الإلكتًوني للمن

ستخدامها دوف تصريح أو موافقة العميل وإفصاح ن يتم إلكتًوني أف ىذه البيانات لمرتبطة بكفالة ات١وقع الإ
ات١وقع عن الكيفية التي يتم تٔوجبها التعامل مع البيانات وات١علومات الشخصية وت٘كتُ العميل نفسو من 

ت٣موعة من ات٠يارات أمامو تٓصوص الوصوؿ إلذ البيانات التي تٗصو والتأكيد من مدى دقتها وكذلك ترؾ 
ستخداـ ى مهتمة بتحقيق ات٠صوصية وكيفية إؾ ىيئات حكومية وتٚاعات حقوقية أخر ستخدامها، بل ىناإ

 (1).البيانات وات١علومات الشخصية التي تٖصل عليها ات١واقع الإلكتًونية من العملاء
 أمن المعلومات الإلكترونية 5.3

يشكل أمن ات١علومات أحد العناصر الأساسية للمزيج التسويقي الإلكتًوني، حيث يعتبر أمن ات١علومات  
التي يتم تبادت٢ا بتُ البائع وات١شتًي عند إبراـ صفقات التجارة الإلكتًونية ىو الشغل الشاغل للمختصتُ في ت٣اؿ 

مليات التسويق الإلكتًوني بنجاح وفعالية، وقد برزت الأعماؿ الإلكتًونية وإحدى البتٍ الأساسية اللازمة لإت٘اـ ع
أت٫يتة بسبب عمليات الإختًاؽ والتخريب التي أدت في أكثر من مرة إلذ توقف العمل الإلكتًوني بسبب 

 الفتَوسات أو عمليات التخريب ات١قصودة، وفيما يلي بعض من التعاريف8
ت١نع فقداف أي معلومة بأي شكل من الأشكاؿ كفقداف يعرؼ أمن ات١علومة بأنو " كافة الإجراءات ات١تخذة 

 ."ات٠دمة أو فقداف البيانات
ويعرؼ أيضا على أنو "ت٣موعة من الإجراءات التي ت٘كن من خلات٢ا توفتَ اتٟماية القصوى للمعلومات 

 (2)"والبيانات في الشبكات من كافة ات١خاطر التي تهددىا
                                                           

 .123، صمرجع سبق ذكرهابو يوسف ابو فارة، ( 1)
 .83ص، مرجع سبق ذكره، اتٟمامي علاء حستُ، سعد عبد العزيز( 2)
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عبر ات١وقع الإلكتًوني وتسجيل كافة ات١لاحظات بالإضافة إلذ التعرؼ يشمل أمن ات١علومات التواصل مع العملاء 
على الشخص ات١ستخدـ من خلاؿ رقم التعريف والتوثيق منو بكلمة السر أو بالبطاقة ات١غناطيسية أو سواىا من 

بنية إلذ فيو الإنتقاؿ من وسائل التعرؼ، وتطلب ذلك تصميم وتركيب نظاـ ات١علومات بطريقة بناءة تكاملية يتم 
التحتية  ستخداـ برنامج تٖكم خاصة تعمل على تٗزين ات١علومات عن الشخص الذي دخل إلذ ىذه البنيةأخرى بإ

 (1)ستخداـ الذي قاـ بو.وتاريخ ووقت الدخوؿ والإ
ستًاتيجية فاعلة لأمن ة إعداد إوبهذا يتطلب مسات٫ة من قبل ت٥تلف ات١ستويات الوظيفية في ات١نظمة عملي

ت وتنفيذىا، بالإضافة إلذ التعاوف والدعم من قبل كافة الأطراؼ حيث تشمل مسؤولر أـ ات١وقع ومديري ات١علوما
الشبكات وموظفي وحدة الكمبيوتر ومديري الوحدات ات١ختلفة كالتسويق، وحدة الأعماؿ والبحث وغتَىا إضافة 

 .إلذ ت٣موعات ات١ستخدمتُ ومستويات الإدارة العليا والإدارة القانونية
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطلب الثاني: عموميات حول 

لقيت ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة تطورا كبتَا وإىتماما بالغا من طرؼ العديد من ات١نظمات العات١ية 
والباحثتُ الإقتصاديتُ بإعتبارىا من أفضل الوسائل التي تدفع إلذ التطور اقتصادي وذلك نظرا لتميزىا بسرعة 

 إمشائها وخصائص أخرى ونظرا للدور الفعاؿ الذي تلعبو في التنمية الإقتصادية .
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالفرع الأول: مفهوم 

 أولا: التعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
لا يوجد تعريف دقيق للمؤسسات الصغتَة وات١توسطة، فات١ؤسسات التي تعتبر في الدوؿ ات١تقدمة صغرى، 

 برىا الدوؿ النامية كبرى، كما يوجد أكثر من تعريف في الدولة الواحدة8تعت
 البريطاني .1

ـ ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة بأناه ات١ؤسسات التي 3763عرؼ قانوف الشركات البريطاني الذي صدر في عاـ 
 (2)تستوفي شرطتُ أو أكثر من الشروط التالية8

  مليوف دولار أمريكي؛ 43.4حجم رأؿ ات١اؿ ات١ستثمر لا يزيد عن 
  موظف؛ 830عدد العماؿ وات١وظفتُ لا يزيد عن 

                                                           
، 8003دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، الاردف، ، 3، طأمن المعلومات وتقنيات التشفيرأتٛد عوض حاج علي، حستُ عبد الامتَ خلف،  (1)

 .83ص
 .83، ص8005، ت٣د ات١ؤسسة اتٞامعية للنشر والتوزيع، لبناف، إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جراد،  (2)
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  مليوف دولار أمريكي. 32حجم تداوؿ سنوي لا يزيد عن 
 تعريف الولايات المتحدة الأمريكية .2

سطة على أنها ات١ؤسسات التي يتم ـ مفهوـ ات١ؤسسات الصغتَة وات١تو 3731قدـ قانوف ات١ؤسسات الصغتَة عاـ 
 (1)ا بطريقة مستقلة حيث لا تسيطر على ت٣اؿ العمل الذي تنشط فيو.متلاكها وإدارتهإ

 تعريف اليابان .3
ين  مليوف 30يزيد رأتٝات٢ا عن  عامل بصفة دائمة، ولا 300يصل إلذ الوحدات التي تضم عددا من العماؿ 

عامل، أما الوحدات  100ياباني وذلك قبل اتٟرب العات١ية الثانية، وقد ازداد ىذا بعد اتٟرب العات١ية الثانية إلذ 
أنها صغتَة جدا، وتٮتلف التعريف في الياباف حسب نوعية  3عامل فأقل فتعرؼ على  80التي يعمل بها 

 (2)الصناعة.
 تعريف المانيا .4

العماؿ قد يصل إلذ  2تعرؼ ات١ؤسسة الصغتَة وات١توسطة على أنها8" مؤسسات تٕارية بإمكانها توظيف عدد من
 (3). "مليوف دولار في السنة 300مبيعات إضافية أقل من عامل، وتٖقيق  300
 .تعريف الجزائر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .5

حسب التشريع اتٞزائري ت٧د أف ات١عايتَ ات١تخذة في تٖديد ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة ىي عدد العماؿ اتٞانب 
التي جاءت   (4-3-2، في مواده )8003ديسمبر  38الصادر في  03-36ات١الر، وذلك وفقا للقانوف رقم 

 (4):كما يلي
"يقصد بات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة ذلك ات١ؤسسات التي تقوـ بإنتاج السلع وات٠دمات، التي  المادة الرابعة

مليار دينار أو ات١يزانية العامة السنوية تتًاوح بتُ  8عامل ورقم أعمات٢ا السنوي لا يتجاوز  830إلذ  3تشغل من 
 ومليوف دينار". 03-300

                                                           
العلوـ الإنسانية والاجتماعية العدد الثانية ، ت٣لة مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتماعيةسامية عزيز،  (1)

 .63، ص8033اتٞزائر، جواف 
، مذكرة لنيل شهادة ات١اجستتَ في العلوـ واقع وآفاق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في ظل الشراكة الأورو جزائريةشعيب أتشي، ( 2)

 .38، ص8006تٞزائر، الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة ا
، ات١لتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ واقع وآفاؽ النظاـ المحاسبي ات١الر تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأىميتها في الجزائررياض رتٯي، عقبة رتٯي،  (3)

 .03،الوادي، ص 8031ماي  4-3في ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة في اتٞزائر، يومي 
، ات١لتقى الوطتٍ حوؿ إشكالية مساعي تأىيل وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمريم، مداخلة بعنواف8 عبد اتٟكيم، ت٤صر  حتٝي(4)

 .02-01، ص ص 8035ديسمبر 04-05استدامة ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة، جامعة الوادي، يومي 
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عامل،  830إلذ  830 "أشارت إلذ تصنيف ات١ؤسسات ات١توسطة بأنها تلك التي تشغل ما بتُ المادة الخامسة
 مليوف". 300-300رقم أعمات٢ا يتًاوح بتُ 

عماؿ تٖقق  3-87 "تصنف ات١ؤسسات ات١تناىية الصغر أو الصغرى إلذ تلك التي تشغل ما بتُ المادة السادسة
 مليوف دينار". 30مليوف دينار أو ات١يزانية العامة السنوية لا تتجاوز  80اقل من  رقم أعماؿ
 خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطةثانيا: 

ف للمؤسسات الصغتَة وات١توسطة ت٣موعة من ات٠صائص ت٘يزىا عن غتَىا من ات١ؤسسات تٯكن ذكرىا فيما إ
 (1)يلي8
   كبتَة لإنشائها والتمويل غالبا ما يكوف ت٤ليا، وتعتمد على مستلزمات سهولة إنشائها8 فهي لا تتطلب أموالا

 إنتاجية ت٤لية أيضا لا تتطلب إستتَادىا في الكثتَ من الأحياف؛
  تستخدـ تلك ات١ؤسسات تكنولوجيا أقل، تناسب ظروفها المحلية ونقصد بذلك أنها لا تتطلب تكنولوجيا

 معقدة أو مستوردة؛
  لإقامتها بل تستغل مساحات وتٕهيزات بسيطة، ت٦ا ت٬عل تكاليفها منخفضة؛لا تتطلب مساحات كبتَة 
 تتميز بات١رونة في أعمات٢ا وعملياتها ومنتجاتها تٔا تٯكن تعديلها وفقا للظروؼ ات١تاحة والمحيطة بات١ؤسسة؛ 
 ات١ناطق  تعمل على إحداث التوزيع ات١توازف للسكاف بتُ الريف وات١دينة وذلك من خلاؿ توطتُ الصناعة في

 الريفية؛
 ىيكلها التنظيمي بسيط يعتمد على مستويات إشراؼ ت٤دودة؛ 
 . تستخدـ نظاـ معلوماتي غتَ معقد يتلاءـ مع نظاـ إتٗاذىا للقرارات 

 الفرع الثاني: اىداف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 (2)يرمي إنشاء مؤسسة صغتَة أو متوسطة إلذ تٖقيق عدة أىداؼ نذكر منها8          

  ستخداـ أنشطة اقتصادية سلعية أو خدمية لد تكن موجودة من قبل، ح ات١بادرة الفردية واتٞماعية، بإترقية رو
 وكذا إحياء أنشطة تم التخلي عنها لأي سبب كاف.

                                                           
 .17-16، ص 8008اتٞديدة، مسيلة، ، دار اتٞامعة 1، طالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةخيابة عبد الله، (1)
، ملتقى متطلبات تأىيل ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة في الدوؿ مكانة وواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية ،ت٤مد يعقوبي(2)

 .23، ص8004أفريل 36-35العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 



الأدبيات النظرية والتطبيقية للتسويق الإلكتروني والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ................الفصل الأول:..................  
 

 18 

 ت، أو بصورة غتَ مباشرة عن طريق استحداث فرص عمل جديدة بصورة مباشرة وىذا ت١ستحدثي ات١ؤسسا
داث لغرض العمل تٯكن أف تتحقق الإستجابة السريعة ستحآخرين، ومن خلاؿ الإدامهم لأشخاص ستخإ

 جتماعية في ت٣اؿ الشغل.للمطالب الإ
  إعادة إدماج ات١سرحتُ من مناصب عملهم جراء الإفلاس لبعض ات١ؤسسات العمومية، أو بفعل تقليص حجم

 تعويض بعض الأنشطة ات١فقودة. العمالة فيها جراء إعادة ات٢يكلة أو ات٠وصصة وىو ما يدعم إمكانية
 ستعادة كل حلقات الإنتاج غتَ ات١رتْة وغتَ ات٢امة التي تٗلصت منها ات١ؤسسات الكبرى من أجل إعادة تركيز إ

طاقاتها على النشاط الأصلي، وقد بينت دراسة أجريت على مؤسسة عمومية اقتصادية في قطاع الإت٧از 
 مؤسسة صغتَة. 33لي والاستعادة إنشاء والأشغاؿ الكبرى أنو تٯكن عن طريق التخ

  ،تٯكن أف تشكل أداة فعالة لتوطتُ الأنشطة في ات١ناطق النائية، ت٦ا ت٬علها أداة ىامة لتًقية وتثمتُ الثروة المحلية
 ندماج والتكامل بتُ ات١ناطق.الإوإحدى وسائل 

 تربطها بباقي ات١ؤسسات قتصادي من خلاؿ ت٣مل العلاقات التين أف تكوف حلقة وصل في النسيج الإتٯك 
 ستخداـ نفس ات١دخلات.وات١تفاعلة معها والتي تشتًؾ في إالمحيطة 

 ستثمارية اتٞيدة ولكنها لا ت٘لك القدرة ات١الية والإدارية على يدة من المجتمع ت٘تلك الأفكار الإت٘كتُ فئات عد
 تٖويل ىذه الأفكار إلذ مشاريع واقعية.

 العائد ت١ستحدثيها ومستخدميها، كما تشكل مصدرا إضافيا لتنمية  تشكل إحدى مصادر الدخل بالنسبة
 قتطاعات والضرائب ات١ختلفة.ات١الر للدولة من خلاؿ الإ

 .تشكل إحدى وسائل الإدماج للقطاع غتَ ات١نظم والعائلي 
 الفرع الثالث: تصنيفات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 :وأىم ىذه ات١عايتَ ت٧دات١عايتَ ات١عتمدة،  ختلاؼبإتصنف ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة إلذ عدة أنواع تٗتلف 

 أولا: تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس توجهها
 تصنف ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة على أساس توجهها، وىي8 
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ات أنها تعتمد في العمل على الأيدي العاملة العائلية كما يتميز ىذا النوع من ات١ؤسسالمؤسسات العائلية:  .1
منزت٢ا مكانا لعملها ويتم إنشاءىا تٔسات٫ة أفراد العائلة وتنتج منتجات تقليدية للسوؽ  من أنها تتخذ

 (1).وبكميات ت٤دودة
نتج يقتًب أسلوب تنظيمها من النوع الأوؿ في كونها تستخدـ العمل العائلي وتالمؤسسات التقليدية:  .8

منتجات تقليدية أو قطعا لفائدة مصنع ترتبط بو بشكل تعاقد تٕاري كما أف ىذه ات١ؤسسات قد تلجأ إلذ 
العامل الأجتَ وتٯكنها أف تتخذ ت٤لا مستقلا عن ات١نزؿ كورشة صغتَة للقياـ بأعمات٢ا وىذا ما تٯيزىا عن النوع 

 (2)ات١ؤسسات. الأوؿ من
تتميز ىذه ات١ؤسسات عن غتَىا من النوعتُ الأولتُ في اتٕاىها إلذ المؤسسات المتطورة وشبو متطورة:  .1

ستخداـ رأس ات١اؿ الثابت أو من ناحية تنظيم العمل تٟديثة سواء من ناحية التوسع في إالأخذ بفنوف الإنتاج ا
أو من ناحية ات١نتجات التي يتم صنعها بطريقة منظمة ومنتظمة وتٗتلف بطبيعة اتٟاؿ درجة تطبيق ىذه 

 (3).لتكنولوجية بتُ كل من ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة شبو متطورة من جهة وات١تطورة من جهة أخرىا
 ثانيا: تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من حيث الشكل القانوني

 توجد عدة أشكاؿ قانونية تٯكن لصاحب ات١شروع الصغتَ وات١توسط، وىي كالتالر8 
سات التي تعود ملكيتها بالدرجة الأولذ لشخص واحد يشرؼ على تٚيع وىي تلك ات١ؤس مؤسسات الفردية: .3

الأعماؿ الإدارية والفنية ت٢ا فهو مطالب بتوفتَ الأمواؿ الضرورية ت١مارسة النشاط كما أنو مسؤوؿ عن ت٥تلف 
 القرارات ات١تعلقة بالنشاط حيث ت٘تاز ىذه ات١ؤسسات بإجراءات تأسيس بسيطة حرية في إتٗاد القرارات 

 (4)وات١رونة في ت٦ارسة النشاطات الإدارية والفنية.
 ىى شركات أشخاص لأنها تقوـ على الاعتبارات الشخصية بتُ الشركاء وتشمل مايلي8  شركات الأشخاص: .8

                                                           
، أطروحة دكتوراه كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ جامعة عبد كأداة لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالشراكة الأجنبية  صابرين زيتوني،  (1)

 .84ص  8035اتٟميد ابن باديس مستغالز 
 .84نفس ات١رجع، ص (2)
لنيل شهادة ات١اجستتَ، كلية العلوـ  ، مذكرة مقدمةتأثير ىيكل تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أدائها الماليتٚاؿ الدين كعواش، ( 3)

 .20، ص 8030الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد الصديق بن ت٭تِ، جيجل، 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ات١اجستتَ، كلية العلوـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأىميتها في تحقيق التنمية المحليةياستُ بوضامور، ( 4)

 .85-84، ص ص 8033لوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد الصديق بن ت٭تِ، جيجل الاقتصادية وع



الأدبيات النظرية والتطبيقية للتسويق الإلكتروني والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ................الفصل الأول:..................  
 

 20 

 8 لا تٗتلف عن شركة التضامن إلا من ناحية واحدة وىي أف ىذه الشركة تضم شركة التوصية البسيطة
 لاامنوف وشركاء موصوف يسات٫وف بنسبة معينة في رأس ماؿ الشركة و نوعتُ من الشركاء ىم شركاء متض

 (1)وتكوف مسؤوليتهم في حدود اتٟصة التي سات٫وا بها في رأس ات١اؿ فقط. يتدخلوف في الإدارة 
 :ىي الشركة التي ينعقد رباطها بتُ شخصتُ أو أكثر بقصد مزاولة نشاط ي طبيعة تٕارية  شركة التضامن

والشركاء بالتضامن ت٢م صفة التاجر وىم مسؤولوف عن ديوف الشركة يتكوف اتٝها من تٚيع أتٝاء الشركاء 
ندات ت٬وز أف تكوف حصص الشركاء ت٦ثلة في س لاأو من اسم أحدىم أو أكثر متبوع بكلمة وشركائهم 

قابلة للتداوؿ والا تٯكن إحالتها إلا برضا تٚيع الشركاء وتنتهي الشركة بوفاة أحد الشركاء أو بإفلاسو أو 
 (2)إعساره أو اتٟجر عليو مالد ينص القانوف الأساسي عليو.

 :و أكثر يقوـ أحد ىي شركة مستقلة ليست ت٢ا شخصية معنوية تنعقد بتُ شخصتُ أ شركة المحاصة
تٝو الشخصي ويكوف ملزما وحده حتى في حالة الكشف عن أتٝاء الشركاء الآخرين يل إالشركاء بتسج

 (3)ودوف موافقتهم لا تٯكن ت٘ثيل حقوؽ الشركاء بسندات قابلة للتداوؿ.
عتبارات الشخصية بتُ الشركاء ولكنها تقوـ على أساس الإتقوـ شركات الأمواؿ على  شركات الأموال: .1

 :من أعداد كبتَة من الأفراد وتأخد أحد الأشكاؿ الثالثة التالية تكوين رؤوس الأمواؿ الضخمة
 :ىي شركة تتكوف من ت٣موعة أشخاص يقدموف حصصا في رأس مات٢ا على شكل  شركة المساىمة

أسهم تكوف قيمة ىذه الأختَة متساوية وقابلة للتداوؿ يشتًيها ات١ساىم عند التأسيس أو بواسطة 
الشركة تكمن في سهولة تكوين رأس مات٢ا وفي إمكانية تٕنيد رؤوس أمواؿ  كتتاب العاـ، إف أت٫ية ىذهالإ 

 معتبرة كما أف ىذه الشركات عند طرحها لسندات والتي تشكل قروضا ت٢ا فهي تعمل على تٕميع الأمواؿ
 (4)ستعمات٢ا.وإ
 8 تعتُ ىذه الشركة باسم تٕاري لا يتضمن إسم أحد الشركاء ات١وصتُ وللشركاء بالأسهم شركة التوصية

ات١تضامنتُ مسؤولية مطلقة أما ات١وصتُ فمسؤوليتهم ت٤دودة بقدر ما سات٫وا بو في رأس ماؿ الشركة 

                                                           
 .85نفس ات١رجع السابق، ص(1)
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ات١اجستتَ، جامعة دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التخفيف من حدة البطالة بمنطقة بشارعمر بن جيمة، (2)

 .4، ص 8033أبي بكر بلقايد، تلمساف، 
 .04نفس ات١رجع السابق، ص (3)
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ات١اجستتَ في تقييم آليات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل برنامج الدعم الاقتصاديأمتُ كعواش،  (4)

 .26، ص 8032علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد الصديق بن ت٭تِ، جيجل 
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ت٢م وتتميز شركة التوصية بالأسهم بنفس ات٠صائص التي تتميز بها شركة التوصية البسيطة إلا أف ات١سات٫تُ 
اتٟرية ات١طلقة في التصرؼ بأسهمهم دوف إستشارة أو موافقة باقي الشركاء، في ىذا النوع من الشركات 

 (1).واحد أو أكثر من الشركاء أو من غتَىم تٯكن اختيار مستَ
 الإطار القانوني لشركة ات ات١سؤولية المحدودة يضم عددا من  :الشركة ذات المسؤولية المحدودة

شريكا لا يكتسبوف صفة التاجر ولا يسألوف عن ديوف الشركة ولا يتحملوف  15ى الشركاء لا يتعد
تٝا خاصا بها، ت٬وز أف يكوف الشركة إ ات٠سائر إلا في حدود ما قدموه من حصص في رأتٝات٢ا تتخذ

مشتق من الغرض ومن تأسيسها أو اسم حد الشركاء وأف لا يكوف رأتٝاؿ الشركة أقل 
دج  3000أس ات١اؿ إلذ حصص ذات قيمة إتٝية متساوية مبلغها دج وينقسم ر  3.000.000من

على الأقل ولا تٯكن أف تكوف ت٦ثلة في سندات قابلة للتداوؿ، لا تٖل الشركة ذات ات١سؤولية المحدودة 
 (2)نتيجة اتٟظر على أحد الشركاء أو إفلاسو أو وفاتو.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .26ات١رجع السابق، صنفس  (1)
 .5، صمرجع سبق ذكرهعمر بن جيمة، (2)
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 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للدراسة
 يتعلق فيما خاصة تواصلية عملية فهي العلمية البحوث من العديد في بداية نقطة السابقة ساتراالد تعد

 موضوعو نفس تناولت التي السابقة على الدراسات الإطلاع الباحث على فيجب ات١راد دراستو، البحث تٔوضوع
فيها،  الوقوع وعدـ الدراسات ىذه أخطاء لتجنب كذلك مؤشرات معينة، أو متغتَات في معو تقاطعت أو

 .تْثو ات١راد بات١وضوع علاقة ت٢ا التي العلمية ات١سات٫ات ىي السابقة فالدراسات
 لكترونيالإالمطلب الأول: الدراسات المتعلقة بالتسويق 

 أولا: الدراسات باللغة العربية
 ومن بتُ الدراسات العربية التي تناولت ىذا ات١فهوـ ما يلي8

ية في لكتروني في دعم الميزة التنافس"دور التسويق الإ: بعنواف(، 2009زينب شطية، ) دراسة -1
 (1)قتصادية".المؤسسة الإ

يزة التنافسية في ات١ؤسسة، وما إذا كانت لكتًوني في دعم ات١لدراسة إلذ معرفة دور التسويق الإىدفت ىذه ا
ات٠يار ت١واجهة ات١نافسة، وتم إسقاط الدراسة على قطاع ا ستًاتيجيات واضحة لتبتٍ ىذات١ؤسسة الإقتصادية ت٘تلك إ

 تصالات باتٞزائر، حيت تم دراسة سوؽ ات٢اتف النقاؿ.الإ
لكتًوني يعمل على تسهيل العملية التسويقية من خلاؿ تٗفيض التسويق الإف وتوصلت الدراسة إلذ أ

لكتًوني  ات١ؤسسات يولوف إىتماما بالتسويق الإ مستَيو  التكلفة وزيادة ات١بيعات، وبالتالر الرفع في اتٟصة السوقية،
يها من منافستُ ومستهلكتُ، كأداة اتصاؿ ات١ؤسسة وت٤يطها ات٠ارجي، وكذلك بالعوامل ات١ؤثرة في السوؽ تٔا ف

 لكتًونيةلزبائن للمواقع الإجل تٖقيق ات١يزة التنافسية، وكاف تقييم اا من أستًاتيجيات التي يتبيعونهلغرض إختيار الإ
 ت٬ابي التي تعرض فيها ىذه ات١ؤسسات خدماتها.قييم إت
 (2)أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية"":بعنواف( 2010فضيلة ) شيروف دراسة -2

 يضا إلذوأ ات١صرفية، ات٠دمات جودة على لكتًونيالإ التسويق يفرزه الذي الأثر تبياف إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 تٞودة ات١فاىيمي الإطار تٖديد وذلك من خلاؿ. ات١صرفية اتٞودة لتحستُ البنوؾ لدى ات١طبقة الوسائل معرفة

                                                           
، رسالة ات١اجيستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وتٕارية دور التسويق الالكتروني في دعم الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية ،زينب شطية (3)

 .8007وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، اتٞزائر، 
مذكرة ات١اجيستتَ في التسويق،  الجزائر، في بعض البنوك حالة دراسة المصرفية الخدمات جودة على الالكتروني التسويق أثرفضيلة،  شتَوؼ (8)

 .  8030كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة، اتٞزائر، 
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 اتٞزائر في البنوؾ بعض تضم حالة دراسة إدراج إلذ بالإضافة لكتًوني،الإ والتسويق لكتًونيةالإ ات١صرفية ات٠دمات
( عميلا تم 356الدراسة من )عينة ات١صرفية، وقد ت٘ثلت  ات٠دمات جودة على لكتًونيالإ التسويق أثر لقياس

لإستبانة كأداة ستعانة بات١قابلة واحليلي، وتم الإنتهجت الدراسة ات١نهج الوصفي التإختيارىم بطريقة عشوائية، وإ
 ستخداـ برنامج التحليل الإحصائي لتفريغ وتٖليل البيانات وإثبات الفرضيات.تٞمع البيانات، وإعتمدت الدراسة إ
تصالات جعل من ات٠دمة الإلكتًونية أمرا حتميا فرض نفسو في داـ ثورة الإحيث توصلت إلذ أف إستخ

تٖديد مستقبل البنوؾ وتطورىا، كما تم التوصل إلذ وجود أثر للتسويق الالكتًوني على جودة ات٠دمات ات١صرفية من 
ات٠دمة تٔا يسمح خلاؿ توفتَ قاعدة معلومات واسعة ومتجددة، ما يساعد البنوؾ على تغيتَ شكل أو مكاف تقديم 

 بتقليل التكاليف وتٖستُ اتٞودة والوصوؿ بذلك إلذ أكبر شرت٭ة من العملاء.
لكتروني في تعزيز العلاقة بين المصارف "دور التسويق الإ: بعنواف( 2016حمو علي ) دراسة -3

 (1)وزبائنها".
عتباره بتُ ات١صارؼ وزبائنها، بإ لكتًوني في تعزيز العلاقةلدراسة إلذ معرفة دور التسويق الإىدفت ىذه ا

تصاؿ بزبائنو والتفاعل معهم وبناء علاقات طويلة الأجل وقرية، بالإضافة تبياف دور وسيلة تضمن للمصرؼ الإ
ة لكتًوني اتٞودة العالية عبر ات١نافذ الإلكتًوني في تسهيل التعاملات ات١صرفية بتقديم خدمات ترقى إلذل الإالعم
سقاط الدراسة على أحد البنوؾ التجارية اتٞزائرية الرائدة في العمل ات١صرفي في ىذا السياؽ تم إ، و تصاؿ والتوزيعللإ

ية وبالضبط بات١ديرية اتٞهوية الإستغلاؿ وات١واكبة للتقنيات اتٟديثة في ت٣اؿ الصناعة ات١صرفية، وىو بنك التنمية المحل
ستبانة، حيث تم إ )300(مع البنك والبالغ عددىا  ستبانة موجهة للزبائن ات١تعاملتُبالشلف، حيث تم تصميم إ

 .spss حصائيعاتٞة البيانات وتٖليل النتائج بإستخداـ البرنامج الإم
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لإستخداـ وإعتماد التسويق  توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج منها

لكتًونية على جودة علاقة القنوات أو ات١نافذ الإعالية عبر دمات ات١صرؼ تّودة الإلكتًوني من خلاؿ تقديم خ
ؿ( فقط تٞودة تصا)الكفاءة، الإ ات١صارؼ بزبائنها، وتوصلت إلذ وجود تأثتَ دو دلالة إحصائية الأبعاد الفرعية

دلالة إحصائية لكل من لكتًونية على جودة العلاقة بتُ ات١صرؼ وزبائنو، وجود تأثتَ ذو ات٠دمة ات١صرفية الإ
 لكتًوني( على جودة العلاقة بتُ ات١صرؼ وزبائنو.يل الإلكتًونية )الصراؼ الآلر ونظاـ التحو الإالقنوات 
 

                                                           
قة بين المصارف وزبائنها دراسة حالة بن  التنمية المحلية وبالضبط بالمديرية الجهوية دور التسويق الالكتروني في تعزيز العلاتٛو علي،  (3)

 .8034، اتٞزائر، 1رسالة ماجيستتَ في العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الاستغلال بالشلف،
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دور التسويق الإلكتروني في نمو المؤسسات " ( بعنوان:2017) أحسن يسمينة أميرة وآخروندراسة  -4
  (1)الصغيرة والمتوسطة في الجزائر".

لكتًوني في ت٪و ات١ؤسسات الصغتَة التسويق الإ ة مدى مسات٫ة ت٦ارساتلذ معرفىدفت ىذه الدراسة إ
الصغتَة وات١توسطة اتٞزائرية، وإعتمد الباحثوف في  وات١توسطة من خلاؿ دراسة ميدانية على عينة من ات١ؤسسات

دبيات النظرية والدراسات التحليلي وذلك من خلاؿ مراجعة الأعداد ىذه الورقة العلمية على منهج الوصفي إ
جل مؤسسة جزائرية، ومن أ 83على عينة ستبانة يع إوع، أما بالنسبة للجانب التطبيقي فتم توز ذات صلة بات١وض
، وتوصلت (spss)حصائي تحصل عليها من عينة الدراسة تم إستخداـ برنامج التحليل الإتٖليل البيانات ات١

على مؤشرات ت٪و ات١ؤسسات ثر كبتَ الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج أت٫ها أف ت١مارسات التسويق الإلكتًوني أ
 الصغتَة وات١توسطة وبالتالر يساىم في تطورىا.

ثره في دعم التسويق الإلكتروني للخدمات السياحية وأ: " تٖت عنواف(: 2018حدة عمري ) دراسة -5
 )2(القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة".

السياحية الصغتَة وات١صغرة بولاية بسكرة ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن واقع تبتٍ ات١ؤسسات 
رتباط القدرة التنافسية ت٢ذه ات١ؤسسات بات١ستوى العاـ للتبتٍ، إضافة إلذ ل التسويق الإلكتًوني، ومدى إلوسائ

تٖديد أىم ات١شاكل والعوائق التي تواجهها في ىذا التبتٍ، فتم تطبيق الدراسية على عينة عشوائية من الفنادؽ 
إستخداـ الإحصاءات الوصفية وبعض ستبانة تٞمع البيانات، وتم سياحية بات١نطقة، حيث تم تصميم إالوالوكالات 

 (.SPSS)جتماعية لتحليل البيانات الإختبارات الإحصائية وبرنامج اتٟزـ الإ

لكتًوني في الفنادؽ، في حتُ ت٩فاض مستوى تبتٍ تقنيات التسويق الإإف ىناؾ إوقد توصلت الدراسة إلذ 
صلت الدراسة إلذ وجود علاقة ستخداـ التقنيات المحددة بالدراسة كاف متوسطا بالوكالات السياحية، كما تو أف إ
ستخداـ وسائل التسويق الإلكتًوني بات١ؤسسات تبعا للمتغتَات ات١ستقلة ونوع ات١ؤسسة )فندؽ وكالة سياحية( بتُ إ

رتقاء تٔستوى الرضا للزبائن بالإضافة إلذ اتٟصة ية، الإتنافسية ات١تمثلة في الرتْوبتُ التحستُ في أبعاد القدرة ال

                                                           
، ت٣لة الدراسات الإقتصادية الإلكتروني في نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائردور التسويق أحسن يسمينة أمتَة وآخروف،  (3)

  .8035ات١عمقة، جامعة اسطمبولر مصطفى، معسكر، اتٞزائر، 
 التسويق الالكتروني للخدمات السياحية واثره في دعم القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة عينة منحدة عمري، (2) 

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القطاع السياحي
 .8035التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر، بسكرة، اتٞزائر، 
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السوقية للمؤسسات ت٤ل الدراسة، كما كشفت الدراسة على وجود بعض ات١عيقات التي تواجو تبتٍ ات١ؤسسات 
 السياحية الصغتَة وات١توسطة للتسويق الإلكتًوني.

ق الالكتروني في قطاع : دراسة تحليلة لواقع التسويبعنواف، (2018)بن بردي حنان،  دراسة -6
 (1)الاتصالات بالجزائر.

ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن واقع التسويق الالكتًوني بقطاع الاتصالات في اتٞزائر، وايضا إلذ 
على عناصر ات١زيج  بالاعتماد تٖديد ت٥تلف التحديات التي تواجو الشركات في قطاع الاتصالات باتٞزائر

صطلح التسويق الإلكتًوني، تصالات باتٞزائر ت١تٖديد مدى إستيعاب مستهلكي قطاع الإوبالإضافة إلذ التسويقي، 
ستبانة تٞمع البيانات، حيث كاف ت٣تمع الدراسة تٚيع ولتحقيق أىداؼ الدراسة إعتمدت الباحثة على الإ

عينة حددت مستهلكي خدمات قطاع الاتصالات باتٞنوب الشرقي اتٞزائري وبالتحديد ولايتي ورقلة والوادي، و 
 ختبار الفرضيات.لتحليل وإ SPSSحصائي على برنامج الإعتمدت الباحثة مفردة، وقد إ 230الدراسة بػ 

في اتٞزائر لا يزاؿ في تصالات وتوصلت الدراسة إلذ أف إستخداـ التسويق الإلكتًوني ضمن قطاع الإ
ويق الالكتًوني لضماف ية ات٠اصة بالتسالبتٌ التحت تأىيللذ خطواتو الأولذ، وإف ت٥تلف شركات القطاع تٖتاج إ

 لكتًوني.ع لديهم دراية كافية بالتسويق الإف مستهلكي القطا إلذ إيضا كشفت نتائج الدراسة فعاليتو، وأ
 (2):" التسويق الالكتروني ودوره في تحقيق رضا الزبون".بعنواف، (2020)طاىير نادية،  دراسة -7

لكتًوني في تٖقيق رضا الزبوف، وذلك من خلاؿ دراسة الإىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز دور التسويق 
عتمدت الباحثة على ، وقد إ-موبيليس–ائر للهاتف النقاؿ ز تصالات اتٞدانية على عينة من زبائن مؤسسة إمي

نوعتُ من البيانات وىي البيانات الثانوية وىي عبارة عن الكتب والاطروحات وت٥تلف البحوث العلمية، والبيانات 
زبوف ت١ؤسسة موبيليس في ولاية  412ة من خلاؿ اعداد استبانة وتوزيعها على عينة عشوائية مكونة من الاولي

 ت١عاتٞة ات١علومات. SPSSستخدمت الباحثة على البرنامج الاحصائي لعاصمة، وللتوصل لنتائج الدراسة إاتٞزائر ا

                                                           
 شركات من عملاء عينة على ميدانية دراسةت بالجزائر  دراسة تحليلة لواقع التسويق الالكتروني في قطاع الاتصالاحناف بن بردي،  (3)

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية الوادي – ورقلة منطقة - الشرقي الجزائر بالجنوب في الاتصالات
 .8036والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، اتٞزائر، 

أطروحة مقدمة ، -موبيليس-مؤسسة        زبائن من عينة على ميدانية دراسة، التسويق الالكتروني ودوره في تحقيق رضا الزبون طاىتَ نادية (8)
 .8080، اتٞزائر، 1لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر
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يقي ورضا زبائن مؤسسة التسو ت٬ابية بتُ عناصر ات١زيج توجد علاقة إنو حيث توصلت الدراسة إلذ إ
سعار بيليس خدمات ذات طابع إلكتًوني، إضافة إلذ ذلك تٯكن للزبوف معرفة أيضا تقدـ مؤسسة مو موبيليس، وأ

 خدماتها ومقارنتها بالأسعار وخدمات ات١نافستُ عبر شبكة الانتًنت التي توفر فيو تٚيع ات١علومات حوؿ خدماتها.

: "اثر التسويق الإلكتروني في تحسين جودة الخدمة في بعنواف(، 2020لعراف وآخرون) مفتاح دراسة -8
 (1)شركة جيزي". 

لكتًوني في جودة خدمة الاتصالات المحمولة، دفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر التسويق الإى
ب بالنسبة للجان ماصفي التحليلي في اتٞانب النظري، إتباع ات١نهج الو الا للتطبيقات التسويقية، وىذا بإعتبارىا ت٣إب

ستبياف مع عملاء وكالة جيزي في أسلوب الإستقصاء بواسطة إداة الإستعانة بالتطبيقي فقد قاـ الباحثوف بالإ
عتماد على البرنامج مفردة، ومن أجل التوصل لنتائج الدراسة تم الإ 300عينة الدراسة من بوسعادة، وتكونت 

 ت١عاتٞة البيانات. spssالاحصائي 

لدراسة الذ اف توظيف تكنولوجيا الاعلاـ والاتصالات اتٟديثة في الانشطة التسويقية ادى الذ وقد توصلت ا
ظهور مفهوـ التسويق الالكتًوني القائم على التفاعل بتُ الشركة وعملائها، اعتمادا على مزيج متكامل من 

للتسويق الالكتًوني على جودة العناصر التي تكفل ت٧اح العملية التسويقية في بلوغ اىدافها، وايضا ىناؾ اثر 
التكاليف  تقليلات٠دمة ات١قدمة من طرؼ شركة جيزي، وقد غتَت اسلوب تقديم خدماتها ضمن منظور قائم على 

 وتٖستُ اتٞودة سعيا لبلوغ اكبر شرت٭ة ت٦كنة.

لكتروني في تكوين إتجاىات " أثر التسويق الإ:بعنواف(، 2021الوافي على، بلقاسم رابح ) دراسة -9
 (2)الزبائن نحو المتاجر الإلكترونية". 

زبائن اتٞزائريتُ ت٨و ات١تاجر تٕاىات الإلذ إبراز أثر التسويق الإلكتًوني في تكوين إ ىدفت ىذه الدراسة
نهج عتمد الباحثاف على ات١، وإjumia dzلكتًوني لاؿ التطبيق على زبائن ات١تجر الإلكتًونية، وذلك من خالإ
لكتًونية وتم اد على إستبانة إعتملنسبة للجانب التطبيقي فقد تم الإما بالوصفي التحليلي في اتٞانب النظري أا

                                                           
اثر التسويق الإلكتروني في تحسين جودة الخدمة في شركة جيزي دراسة على عينة من عملاء وكالة جيزي في  ،لعراؼ وآخروف مفتاح (3)

 .8080، 01، العدد31التجارية، جامعة العربي تبسي، تبسة، اتٞزائر، ت٣لد  والعلوـ والتسيتَ الاقتصادية العلوـ ، ت٣لةبوسعادة
الإلكتروني  المتجر حالة دراسة أثر التسويق الالكتروني في تكوين إتجاىات الزبائن نحو المتاجر الإلكترونية ،الوافي على، بلقاسم رابح (8)

Jumia.dz8083، 08البشائر الإقتصادية، جامعة العربي تبسي، تبسة، اتٞزائر، العدد ، ت٣لة. 
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التحليل الوصفي لبيانات جل القياـ ب( زبوف، ومن أ62دراسة التي بلغت )توزيعها على عينة عشوائية من ت٣تمع ال
 .spssحصائي ج الإالعينة وإختبار الفرضيات إستخدـ الباحثاف البرنام

 jumia dzلكتًوني الذي يقوـ بها متجربعملية التسويق الإ ف الزبائن يتأثروفالدراسة أ لذإتوصلت 

لكتًوني في ئريتُ ت٨و التسويق عبر ات١وقع الإتٕاىات الزبائن اتٞزاإكالتصميم اتٞيد للموقع واللغة ات١تاحة، وكذلك 
jumia dz اف التي تكسب الزبوف صورة وات٠دمات الشحن وخدمة الضم سعاروبنسبة مرتفعة وذلك نتيجة الأ

 ت٬ابية ت٨و ات١تجر.ذىنية إ
: "التسويق الالكتروني كآلية لترقية صادرات المؤسسات بعنواف(، 2021عز الدين علي، ) دراسة -10

 (1)الصغيرة والمتوسطة الجزائرية".
صادرات  يوفرىا التسويق الالكتًوني في ترقيةىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة الدور الذي تلعبو الآليات التي 

يانات الدراسة قم عتمد الباحث على ات١نهج الوصفي التحليلي، وتٞمع بات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة، حيث إ
 ستبانة صاتٟة للدراسة.إ 14إستبانة وإستًجاع  53الباحث بتصميم إستبانة وتم توزيع 

ات الصغتَة وات١توسطة ات١دروسة من ات١ستَين للمؤسس ىتماـ الكبتَوقد خلصت الدراسة إلذ وجود إ
ف ياؿ التسويق الإلكتًوني في الأسواؽ المحلية، وأيضا توصلت الدراسة إلذ أجبإستغلاؿ الأدوات التي منحتها أ

لكتًوني في تدويل نشاطها من خلاؿ وسطة ات١دروسة لا تستفيد بتطبيق آليات التسويق الإات١ؤسسات الصغتَة وات١ت
 ات٠ارجية وتعزيز علاقتها مع زبائنها الدوليتُ. لأسواقهاجنبية وتوسيعها للأسواؽ الأر ات١نتجات للدخوؿ تطوي

 جنبيةثانيا: الدراسات باللغة الأ

 جنبية التي تناولت ىذا ات١فهوـ ما يلي8الأومن بتُ الدراسات 
 :بعنواف Audrey Gilmor et al (2007) دراسة -11

 " E-marketing and SMEs operational lessons for the future ."
(2)  

نشطة التسويقية للمؤسسات الصغتَة ويق الإلكتًوني في أستخداـ التستهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر إ
الدراسة في ت٥تلف عتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي، وتم تٖديد عينة لكة ات١تحدة، حيث تم الإوات١توسطة في ات١م

مفردات ت١ختلف ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة،  30و متخصصي التكنولوجيا ات١علومات لػ مديري التسويق أ
                                                           

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في التسويق الالكتروني كآلية لترقية صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية،  ،عز الدين علي (3)
 .8083، اتٞزائر، 1العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر

(2)
Audrey Gilmor et al, E-marketing and SMEs operational lessons for the future, Article in 

European Business Review, School of Marketing, Entrepreneurship and Strategy, University of Ulster, 

Jordanstown, UK Vol. 19 No. 3, 2007. 
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لتي تواجهها عند ت٤اولة تفعيل الإعتماد حيث تم تٖديد وفهم المحددات والصعوبات التي تٖوؿ دوف تنفيذ القضايا ا
ا على ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة ثار تنفيذىعلى الإنتًنت والتجارة الإلكتًونية والتسويق الإلكتًوني، وتٖديد آ

ـ لا، وتم العمل على تقديم مقتًح أثر إت٬ابي في نشاطاتها أذا كاف قد توقع حدوث في ات١ملكة ات١تحدة، وت١عرفة ما إ
ت الصغتَة وات١توسطة لتحقيق فهم افضل ت١نهجية التسويق الإلكتًوني ت٦ا يسهل تنفيذه بشكل لتمكتُ ات١ؤسسا

 فضل في ات١ستقبل.أ
.E-marketing and the Consumer Decision" :بعنواف .Neha Jain (3102) دراسة -11

(1)
" 

نتًنت في دولة ات٢ند، الأطروحة على دراسة التسويق الإلكتًوني وسلوؾ ات١ستهلك على الإ ركزت ىذه
ىداؼ وىي ربط صتُ والو.ـ.أ، وذلك من خلاؿ عدة أبعد ال للإنتًنتستخداما إعتبارىا ثالث دولة في العالد إب

على  تأثتَهلكتًوني في تٖستُ العلامة التجارية وكذلك لك، ومعرفة مدى مسات٫ة ات١وقع الإموقع بينها وبتُ ات١سته
ستكشاؼ ت٪اذج عملية صنع القرار للمستهلك في المجاؿ الرقمي، وبالتالر تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إ القرار الشرائي،

 لكتًوني وسلوؾ ات١ستهلك.ابعة البحث في ت٣اؿ التسويق الإتوذلك من خلاؿ تطوير ثلاثة ت٪اذج ت١

 لذ ت٣موعة من النتائج وىي8إوتوصلت ىذه الدراسة 

  لكتًوني القادرة على جذب ات١ستهلك وتلبية نواياه.كات أف تعرؼ ماىي صفات ات١وقع الإعلى الشر 
  ُف يساعد التسويق في تٯكن أالسلوؾ ات١سبق للشراء الذي ساس إلذ شرائح ت٤ددة على أتصنيف ات١ستهلكت

 التطور والتنظيم اكثر.
 ستهداؼ د صفاتهم تٯكن الشركات من تصميم إستًاتيجيات مناسبة لإف تٖليل خصائص ات١ستهلكتُ وتٖديإ

 ت٥تلف الشرائح.
 : بعنواف Ahmad Adnan et  Al (3102)  دراسة -02

"The Role of E-Marketing in the Development of Internet User Attitudes Toward 

Tourist Sites in Saudi Arabia  ."
(2)

  

تٕاىات مستخدمي الإنتًنت تٕاه تسويق الإلكتًوني في تنمية إإلذ التعرؼ على دور ال تهدؼ ىذه الدراسة
ستعرضت الورقة إستكشاؼ مزيج التسويق الإلكتًوني. و إلذ إ وأيضا ،ات١واقع السياحية في ات١ملكة العربية السعودية

                                                           
(2)

 Neha Jain. E-marketing and the Consumer Decision Marketing Process .Thesis Submitted in 

Fulfillement for the Degree of Phisolophy in Managemen, Jaypee Institute of Information 

Technology,Noida,India, 2014. 
 (2)

Ahmad Adnan Al-teet, and Haithm Mahmoud Nakhleh, The Role of E-Marketing in the 

Development of Internet User Attitudes Toward Tourist Sites in Saudi Arabia, Journal of 

Administrative and Economic, Department of Business Administration Qassim university, 

Vol 7, No 2, April 2014. 
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الدراسات السابقة للتسويق الإلكتًوني للسياحة، وعملت على تطوير أداة تٞمع البيانات ات١يدانية أعطت مؤشرات 
( مشاركا )مستخدمي الإنتًنت( من ت٥تلف مناطق 256صحة وموثوقية مقبولة. وقد تم إجراء البحث تٔشاركة )

ما يتعلق كتًوني على مستخدمي الإنتًنت فيات١ملكة. تقدـ ىذه الورقة طرقا لتحستُ دور مواقف التسويق الإل
 حتياجات ورغبات السائحتُ وتأثتَىا على تصميم ات١وقع.بالسياحة ومن خلاؿ ت١س إ

في ات١ملكة العربية أشارت نتائج البحث إلذ أف مستوى استخداـ التسويق الإلكتًوني تٕاه ات١واقع السياحية  
ت ت٨و ات١واقع السياحية في ات١ملكة العربية السعودية إت٬ابية، تٕاىات مستخدمي الإنتًنالسعودية قد إرتفع، وإ

ات٠دمة والسعر والتًويج وات١وقع الإلكتًوني ودقة ات١علومات والدفع( قد أثرت على ) وأبعاد مزيج التسويق الإلكتًوني
 .مواقف مستخدمي الإنتًنت تٕاه ات١واقع السياحية في ات١ملكة العربية السعودية

 : عنوافب Ahmad Al Adwan(3102)  دراسة -02
"E-marketing strategic for jordanian small business to increase sale in local E-market".

1
  

ادة مبيعاتها ستكشاؼ طرؽ ت٥تلفة تٯكن من خلات٢ا للشركات الصغتَة الأردنية زيإلذ إ تهدؼ ىذه الدراسة
المحلية. تتضمن بعض مكونات الإطار ات١فاىيمي خدمات ما بعد ستخداـ السوؽ الإلكتًونية الإتٚالية من خلاؿ إ

البيع، وميزانية التسويق الإلكتًوني، وأدوات التسويق عبر الإنتًنت، والعروض التًوت٬ية الإلكتًونية التي تهدؼ إلذ 
ذج أعماؿ ختبر أربع فرضيات تتعلق تّوانب ت٥تلفة من ت٪و طور الباحث وإ تٖستُ أداء التسويق وفائدة التسويق.

 ( مدير عاـ يعملوف في أقساـ التسويق للشركات الصغتَة في الأردف.330السوؽ الإلكتًوني تم تٚع البيانات من )
ا قد إعتًفوا بأنهم عادة ما عام 13و 88أشارت نتائج الدراسة إلذ أف الشباب الذين تتًاوح أعمارىم بتُ 

ا ات٠دمات، ت٭جم كبار لشراء ليس فقط السلع ولكن أيضلة ستخداـ التسويق الرقمي كوسيلة أرخص وفعايتبنوف إ
السن عن التبتٍ لأنهم ليسوا على دراية جيدة بالتسويق عبر الإنتًنت بينما لا يثق الآخروف في عمليات الشراء عبر 

بر ستًاتيجيات التسويق التقليدية مع تغلغل التسويق عفي ىذا العصر اتٟديث، يتلاشى إستخداـ إالإنتًنت 
ستكشاؼ الأخطاء د الإلكتًوني وات١دونات وت٤ركات إجتماعية ورسائل البرينت في منصات الوسائط الإالإنتً 

وإصلاحها العامة. توجد فجوة في البحث في السوؽ الأردني حيث لد يستكشف معظم الباحثتُ علاقة السوؽ 
 ت الناشئة في السوؽ الإلكتًونية.الإلكتًونية بهيكل السوؽ ومشاريع السوؽ الصغتَة والآثار ات١رتبطة بالاتٕاىا

 

                                                           
(1)

Ahmad Al Adwan, E-marketing strategic for jordanian small business to increase sale in local 

E-market, University Academy of Strategic Management Journal, Al-Ahliyya Amman University, 
Vol 18, Issue 6, 2019. 
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 :بعنوافRuba Khaled Al Qadha et al  (3133 ) دراسة -11

 Impact of E-Marketing on Achieving the Competitive Advantage: Evidence from 

Bahrain.
(1)

 

 betelcoلكتًوني في تٖقيق ات١يزة التنافسية بشركة ؼ ىذه الدراسة إلذ تٖليل وتشخيص إثر التسويق الإتهد

ي فقد تم الإعتماد عتمد الباحثوف على ات١نهج الوصفي التحليلي، وبالنسبة للجانب التطبيقفي ت٦لكة البحرين، وإ
جراء البحث على عينة متكونة من من زبائن ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة، إذ تم إ سلوب دراسة حالة ت٣موعةعلى إ
 .spssحصائي زمن أجل التوصل للنتائج إعتمد الباحثوف على برنامج الإزبوف،  200

لكتًوني في تٖقيق ات١يزة التنافسية ت٬ابي كبتَ لعناصر التسويق الإتأثتَ إف ىناؾ وتوصلت نتائج الدراسة إلذ إ
 في ت٦لكة البحرين. betelcoفي شركة 

 المطلب الثاني: الدراسات المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 أولا: الدراسات باللغة العربية

 ومن بتُ الدراسات العربية التي تناولت ىذا ات١فهوـ ما يلي8
 :بعنواف( 2004ادية قويقع )ن دراسة -16
 (2)النامية ".إنشاء وتطوير المؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطة الخاصة في الدول  " 

ت٘يزىا عن  ركزت ىذه الدراسة بتحديد مفهوـ ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة، مع إظهار أىم ات٠صائص التي
تقدمة منها أو النامية في عملية التنمية، بالرغم من ات١شاكل التي غتَىا، وتٕعلها قطاعا تركِّز عليو غالبية الدوؿ ات١

يعرفها، خاصةً منها عملية التمويل؛ وت٢ذا قامت الباحثة ببحث ت٘ويل ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسػطة في الدوؿ 
سات ىذا عتبر أىػم مػشكلة تواجػو مؤستالنامية بنوع من التفصيل، فتوصلت في البداية إلذ كوف قضية التمويل 

من فعاليتو وفي ت٪وه وعلى بقائو، لنتأكد من ذلك عنػدما تطرقت إلذ بعض  القطاع، وأكبر العراقيل التي تٖد
خلاؿ إنشاء مؤسسة  التجارب الدولية التي بينت بأف الاىتماـ بعملية ت٘ويل ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة مػن

 ت٘ويلية خاصة.

                                                           
)1( 

Ruba Khaled Al Qadha et al, Impact of E-Marketing on Achieving the Competitive Advantage: 

Evidence from Bahrain, International Journal of Innovative Science and Research Technology,  

Ministry of Interior, Kingdom of Bahrain, Vol 7, Issue 12, 2022 
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوـ  إنشاء وتطوير المؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطة الخاصة في الدول الناميةادية قويقع، ن(2) 

 .8002الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر، 
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الصغتَة وات١توسطة في اتٞزائر تلعب دوراً لا يستهاف بو، لػذا كما كشفت ىذا الدراسة بأف ات١ؤسسات 
من إنشائها وتنميتها، إتٯانا منها  عمدت اتٞهات ات١سؤولة عليها تٔحاولة التخفيف من ات١شاكل والعوائق التي تٖد

 .بأف تنمية ىذا القطاع يبقى الضماف الوحيد لتحستُ الاقتصاد الوطتٍ وانتعاشو
 :بعنواف( 2012) نوي نور الدين دراسة -17

 (1)" تحت عنوان "محاولة تقييم المزيج التمويلي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر".
حيث ىدفت الدراسة إلذ عرض أىم مصادر ت٘ويل ات١ؤسسات الاقتصادية بصفة عامة وات١ؤسسات  

تي اتٗذتها اتٞزائر في تقديم الصغتَة وات١توسطة بصفة خاصة إضافة إلذ عرض وتقييم اىم السياسات والبرامج ال
 الدعم ات١الر للمؤسسات الصغتَة وات١توسطة من اجل ترقية القطاع والمحيط التمويلي ت٢ا.

وقد توصل الباحث إلذ ت٣موعة من النتائج أت٫ها انو كلما كاف حجم ات١ؤسسات صغتَا كلما اعتمدت ىاتو 
  ،للتمويل وىذا ما يتطابق مع نظرية التمويل السلمي ات١ؤسسات على ات١صادر الذاتية أكثر من ات١صادر ات٠ارجية

كما إف أغلبية ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة اتٞزائرية انشئت بدعم من مؤسسات التمويل ات١تخصص ت٦ا يؤثر في 
 . صعوبة حصوت٢ا عمل التمويل ات٠ارجي خاصة في السنوات الأولر لنشاطها

 :بعنواف( 2014سامية عزيز ) دراسة -18
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة ميدانية لمؤسسات خاصة متنوعة النشاط بمدينة "واقع  

 (2)بسكرة"
كمػا ىػدفت الدراسػة الػى الكشػف عػن دور ات١ؤسسػات الصػغتَة وات١توسػطة وذلػك مػن خػلاؿ تػوفتَ 

في حتُ تم الاعتماد على  . ت١ختلفةمناصػب عمل والتخفيف من حدة البطالة، وكذا توفتَىا للانتاج واتٟاجات ا
مؤسسػة، حيث أف  (40العينة العشوائية البسػيطة فػي اختيػار ات١ؤسسػات الصػغتَة وات١توسػطة والتػي كػاف عػددىا )

عامػل، لػم تكػن تابعػة لأي مؤسسػة كبػرى بالإضػافة إلػى تنػوع النشػاط  830إلػى  30عػدد عمات٢ػا يتػراوح بػتُ 
يف القطاعػات الاقتصػادية، كما تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي ات١لائم ت٢ذه الدراسة، وكذا علػى حسػب تصػن

 . أداة الاسػتمارة تٞمػع البيانػات كػأداة مهمة

                                                           
كلية العلوـ أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ،  ، محاولة تقييم المزيج التمويلي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، نوي نور الدين(1) 

 .8038، اتٞزائر، 1امعة اتٞزائر الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ج
واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة ميدانية لمؤسسات خاصة متنوعة النشاط بمدينة بسكرة، دراسة سامية عزيز،  (2)

العلػػػوـ الاجتماعيػػة، جامعػػػة ت٤مػػػد خيضػػر، بسكػػػرة، اطروحة الدكتوراه في علم الاجتماع تٗصص تنمية، كليػػػة العلػػػوـ الإنسانيػػػة والاجتماعيػػػة قسػػم 
8032. 
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ف ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة تلعػب أت٫يػة كبيػرة فػي التنميػة الاجتماعيػة وذلػك تٔػا أتوصلت الدراسة الذ 
تػوفره مػن مناصػػب عمػػل للأفػػراد وت٠رت٬ػػي اتٞامعػػات وذلػػك للتخفيػػف مػػن حػػدة البطالػػة وبالتالر توفتَ الػػدخل 

وات١توسػطة فػي التنميػة الاقتصػادية وتقػوـ بتلبيػة حاجػات الفػرد للأفػػراد العػػاملتُ، وايضا تسػاىم ات١ؤسسػات الصػغتَة 
 مػن خػلاؿ تػوفتَ تشػكيلة متنوعػة مػن من سلع و خدمات. 

 :بعنواف( 2017ىالم سليمة ) دراسة -19
" ىيئات الدعم والتمويل ودورىا في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر )دراسة  

 (1)(".2014-2004تقييمية 

تهدؼ ىذه الدراسة الذ التعرؼ على واقع ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة في اتٞزائر واحتياجاتها وتقييم 
الوقوؼ على مدى ت٧اح سياسة اتٟكومة اتٞزائرية في دعم ، و أدائها في تٖقيق التنمية الإقتصادية والإجتماعية

والبرامج التي قامت بها الدولة من أجل اتٟد أو التقليل ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة. إلقاء الضوء على ات٢يئات 
 من ات١شاكل التي توجو ىذا القطاع في ت٣اؿ التمويل.

ولقد خلصت ىذه الدراسة أف سياسة الدولة اتٞزائرية في تٖقيق تنمية إقتصادية واجتماعية بالاعتماد على 
ظر إلذ التطور ات١لحوظ في ت٥تلف قيم مؤشرات قطاع ات١ؤسسات الصغتَة وات١ؤسسات قد تٖقق نوعا ما، وذلك بالن

تتعدد البرامج التمويلية للمؤسسات الصغتَة وات١توسطة وتٗتلف ت٣الات نشاطها من ، وايضا النمو الإقتصادي
أف الاستًاتيجية التنموية ات١عتمدة من قبل اتٟكومة اتٞزائرية في ، و خلاؿ عمل كل برنامج في ت٣اؿ معتُ من التمويل

ت٘ويل ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة وتوفتَ الدعم ات١الر، كاف ت٢ا الأثر الواضح في ظهور عدد كبتَ من حل مشاكل 
 .ىذه ات١ؤسسات وتطورىا وأبراز دورىا أكثر في تنمية الإقتصاد الوطتٍ

 :بعنواف( 2021) سمرة فرحي و مديحة خوشب دراسة -20
 (2).زائر"الج في المتوسطةو   الصغيرة المؤسسات وتمويل دعم "آليات  

 وات١توسطة وكذلك ت٤اولة الصغتَة للمؤسسات النظرية ات١فاىيم على الضوء إلذ تسليطىدفت ىذه الدراسة 
 ىيئات واقع إلذايضا  وات١توسطة، واشارت الباحثتاف الصغتَ للمؤسسات ات١رافقةو   الدعم أجهزة تٔختلف الإت١اـ
، تم الإعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي، كما تم تٚع 2019غاية  إلذ 2015 الفتًة في اتٞزائر في الدعم

                                                           
، (2014- 2004ىيئات الدعم والتمويل ودورىا في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر )دراسة تقييمية ىالد سليمة، (1) 

 .8035سيتَ، جامعة ت٤مد خيضر، بسكرة، اتٞزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ الت
 جامعة ،08المجلد ،03العدد وات١ات٧منت، الاقتصاد تْوث ت٣لة ،ئرزاالج في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويل و دعم آليات تٝرة، وفرحي مدت٭ة تٓوش (8)

 .8083 اتٞزائر،، تبسة
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 وات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات لدعم الوطنية ات٢يئاتعلى تٚيع البيانات من خلاؿ تصميم إستبانة وتوزيعها 
 ANGEMات١صغر  القرض لتسيتَ الوطنية الوكالةو  ANSEJالشباب  تشغيل و لدعم الوطنية الوكالة وات١تمثلة في

 .ANDIالاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة، CNACالبطالة  عن للتأمتُ الوطتٍ الصندوؽو 

، وات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات ت٘ويل مصادر اختلاؼومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة انو ىناؾ 
 ستَ ت١واصلة الدعم ت٥تلف تقديم على تعمل أعماؿ حاضنات إلذ وات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات تٖتاجتْيث 
 في يكونوف عادة لأنهم وات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات أصحاب تعيق التي اتٟواجز أىم من ات١الر اتٞانب إف .عملها
 الدعم ىيئات إلذ منهم الغالبية يتوجو لذلك مشاريعهم لبداية اللازمة الأمواؿ تٯتلكوف لا وبالتالر بطالة حالة
 .ات١الر

 الاجنبيةثانيا: الدراسات باللغة 

 ومن بتُ الدراسات الاجنبية التي تناولت ىذا ات١فهوـ ما يلي8
 : بعنواف Asma Benzazoua Bouazza (2015)  دراسة -30

Small and medium enterprrises as an effective sector for economic developement and 

empoyment creation in algeria  
(1)

 

في اتٞزائر  (SMEs) معرفة التطورات اتٟالية للمؤسسات الصغتَة وات١توسطةتهدؼ ىذه الدراسة الذ 
وتبحث في مسات٫ة تلك الشركات في التنمية الاقتصادية وخلق فرص العمل. حيث تم استخداـ في الدراسة 

جيع ووزارة الصناعة والشركات الصغتَة وات١توسطة وتش البيانات ات١تاحة من ات١كتب الوطتٍ اتٞزائري للإحصاء
 الاستثمار اتٞزائرية؛ لتحليل فعالية تلك ات١ؤسسات من حيث التوظيف وخلق الثروة. 

تكشف نتائج تْثنا أف الشركات الصغتَة وات١توسطة في اتٞزائر ىشة للغاية ولا تساىم بشكل فعاؿ في خلق 
ت٘كنت من تنويع اقتصادىا، فرص عمل تظل فيها البطالة مرتفعة، لا سيما بتُ الشباب. على الرغم من أف اتٞزائر 

إلا أف ىذا التنويع لا يزاؿ ضعيفًا ولا يزاؿ النسيج الإنتاجي يتًكز إلذ حد كبتَ في قطاع ات٢يدروكربونات. بالإضافة 
 إلذ ذلك، فإف قطاع الشركات الصغتَة وات١توسطة كثيفة العمالة لا يزاؿ متخلفًا.

 

                                                           
(1)

Asma Benzazoua Bouazza, Small and medium enterprrises as an effective sector for economic 

developement and empoyment creation in algeria, International Journal of Economics, School of 

Management, Shanghai University, Shanghai, CHINA, Vol 3, Issue 2, 2015 
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 : بعنواف Lara Al-Haddad et al (2019)  دراسة -33
The Role of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Employment Generation and 

Economic Growth: A Study of Marble Industry in Emerging Economy.
)1(

 

تم إجراء ىذه الدراسة ت١عرفة كيفية مسات٫ة الشركات الصغتَة وات١توسطة في الاقتصاد من حيث توفتَ فرص 
على النمو الاقتصادي للبلد وما إذا كاف ىناؾ عدد كبتَ من الأشخاص يعملوف في قطاع الشركات العمل وتأثتَىا 

الصغتَة وات١توسطة؛ ما إذا كانت الشركات الصغتَة وات١توسطة تزيد من مستوى دخل الأفراد. يتم قبوؿ الشركات 
دي في باكستاف، حيث بذلت عات١يا كأداة لتمكتُ ات١واطنتُ والنمو الاقتصا (SMEs) الصغتَة وات١توسطة

اتٟكومات جهودا لزيادة فرص العمل، واتٟد من الفقر، وتسريع النمو الاقتصادي من خلاؿ زيادة الاستثمار 
الأجنبي ات١باشر، وتنويع الاقتصاد، وسن أطر السياسات التي تفضل ملكية الأعماؿ الصغتَة وبرامج ريادة 

وظفا تم اختيارىم عشوائيًا من صناعات الرخاـ. تم بناء استبياف ( م833الأعماؿ، كاف إتٚالر عدد ات١وظفتُ )
وتوزيعو على عينة الدراسة. تم تٚع بيانات الدراسة وتٖليلها باستخداـ الأداة التحليلية للحزمة الإحصائية للعلوـ 

 .(spss) الاجتماعية
ىناؾ و  فرص العمل. كشفت نتائج الدراسة أف الشركات الصغتَة وات١توسطة تلعب دورا حيويا في خلق

علاقة إت٬ابية بتُ الشركات الصغتَة وات١توسطة واتٟد من البطالة، وتظهر النتيجة أيضا أف ىناؾ علاقة إت٬ابية بتُ 
 الشركات الصغتَة وات١توسطة وزيادة في مستوى الدخل. 

 من الدراسات السابقةمحل الدراسة  المطلب الثالث:
من خلاؿ ات١راجعة العلمية والدقيقة للدراسات السابقة والتي تم اعتمادىا في ىذه الدراسة، برزت العديد من 
اتٞوانب التي سات٫ت في إثراء تْثنا ومكنتنا من وضع تصورات الدراسة في جانبيها النظري والتطبيقي. فمن خلاؿ 

ا التطابق من حيث الانطلاؽ من مفهوـ التسويق ات١قارنة بتُ الدراسة اتٟالية والدراسات السابقة يتضح لن
الالكتًوني، وكذلك من حيث ات١نهج فاغلبها اعتمدت على ات١نهجتُ الوصفي والتحليلي من خلاؿ تٚع 
ات١علومات من ت٥تلف ات١صادر من كتب واطروحات وت٣لات وكذلك تٚع البيانات من خلاؿ توزيع استبيانات 

                                                           
(1) 

Lara Al-Haddad et al, The Role of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Employment 

Generation and Economic Growth: A Study of Marble Industry in Emerging Economy, 

International Journal of Financial Research, Faculty of Finance and Accounting, Nguyen Tat Thanh 

University, Ho Chi Minh City, Vietnam, Vol 10, No 6, 2019.
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، ومن تٙة الوصوؿ الذ SPSSخداـ برنامج اتٟزـ الاحصائية للعلوـ الاجتماعية على عينة الدراسة، وتٖليلها باست
 نتائج الدراسة.

ركزت دراستنا على تطوير ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة، حيث تٗتلف دراستنا عن الدراسات السابقة من 
دراستنا  تلتقي حيثمؤسسة صغتَة ومتوسطة  20حيث نوع القطاع فدراستنا طبقت التسويق الالكتًوني على 

( وكذلك دراسة )عز 8036( ودراسة )حدة عمري؛ 8035بشكل خاص مع دراسة)احسن ياتٝينة وآخروف؛ 
كمتغتَ مستقل وات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة    التسويق الالكتًونيفي تناوت٢ا لكلا ات١تغتَين  (8083الدين علي؛ 

في حتُ اف اغلب الدراسات لقطاع السياحي، كمتغتَ تابع، في حتُ اف دراسة الأختَ طبقت دراستها في ا
( وقطاع الاتصالات )بن بردي 8034(، )تٛو علي؛ 8030السابقة طبقتها في القطاع البنكي )شتَوؼ فضيلة؛

( في حتُ اف 8080( )طاىر نادية؛ 8007( )شطية زينب؛ 8080( )مفتاح لعراؼ وآخروف؛ 8036حناف؛ 
 ت٥تلفة القطاعات. مؤسسة صغتَة ومتوسطة 20دراستنا طبقت في 

ولعل دراستنا تٗتلف ايضا عن الدراسات السابقة من حيث تناوت٢ا للتسويق الالكتًوني فهناؾ من اعتمد 
( وىناؾ من اعتمد على ت٦ارسات التسويق الالكتًوني 8083)عز الدين علي؛ على اليات التسويق الالكتًوني 

ك فقد قمنا بتقسيم ابعاد التسويق الالكتًوني الذ واما ت٨ن على خلاؼ ذل(، 8035)احسن ياتٝينة وآخروف؛ 
( وىي8 ات٠دمة الالكتًونية، التسعتَ الالكتًوني، والتًويج الالكتًوني، التوزيع الالكتًوني، العناصر 03تٜسة )

 ات١ستحدثة الالكتًوني.
دراسات كانت كما تٗتلف الدراسة اتٟالية عن الدراسات السابقة من حيث البيئة الزمانية اذ اف معظم ال  

 (.8081( بينما كانت دراستنا اتٟالية في سنة ) 8088الذ  8005في السنوات)
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 خلاصة 
سفة ف التسويق الإلكتًوني يشكل تكنولوجيا التغيتَ في مسار وفلأمن خلاؿ ما سبق تٯكننا القوؿ 

قد فرض وجوده بقوة في عالد الأعماؿ تٔزيج تسويقي خاص بو والذي أضاؼ بعدا جديدا وتأثتَا  التسويق وأنو
كما يتمتع تٓصائص رئيسية   ا،، إضافة إلذ عناصر جديدة ينفرد بهملحوظا على عناصر ات١زيج التسويقي التقليدي

تٕاىات أنشطة ات١نظمة إلذ إتٔختلف ود والأعماؿ التسويقية و ا أف يرتقي تٔجمل اتٞهستطاع من خلات٢إت٘يزه والتي 
 .معاصرة تتماشى مع متغتَات العصر اتٟالر
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 تمهيد
بعد الدراسة النظریة للتسویق الإلكتًوني والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وجب علینا التطرق إلى الدراسة        

التسویق الإلكتًوني في تطویر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، من خلال دراسة لمجموعة من  دورالتطبیقیة لدعرفة 
الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في ولایة الوادي، وعلیو تم الإعتماد على تقنیة الإستبیان للحصول على الدعلومات 

 :حثتُ ىيإلى مب وعلیو تم تقسیم ىدا الفصل ،الضروریة وإجراء الإختبارات الإحصائیة الدلائمة

 الإطار الدنهجي للدراسة.الأول المبحث : 
 عرض وبرلیل بیانات الدراسة :الثاني المبحث. 
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة
یهدف ىذا الدبحث إلى توضیح الجانب التنظیمي للدراسة الدیدانیة حیث سنتطرق لإعداد وتصمیم أداة الدراسة،      

وىذا بإبراز لرتمع وعینة الدراسة ونوع الأداة التي أستخدمت لجمع البیانات، وبعدىا ننتقل مباشرة لإبراز الأسالیب 
 .ةالإحصائیة الدستعملة في برلیل البیانات المجمع

 المطلب الأول: حجم ونوع العينة منهجية الدراسة
 .سنتطرق في ىذا الدطلب إلى بردید لرتمع وعینة الدراسة     

 أولا: مجتمع الدراسة
بهدف معرفة دور التسویق الإلكتًوني في تطویر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، یشمل لرتمع الدراسة جمیع      

 الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في ولایة الوادي.
 ثانيا: عينة الدراسة

إستبیان بشكل  55مفردة، وقد قمنا بتوزیع  55نظرا لكبر حجم لرتمع الدراسة قمنا بأخذ عینة عشوائیة تضم  
  :إستبیان والجدول الدوالي یوضح ذلك 51عشوائي إستًجعنا منها 

 (: الإستبانات الموزعة والمسترجعة من عينة الدراسة10الجدول رقم)
 النسبة التوزيع التكراري الإستبانة

 %92.7 51 الإستبانات الخاضعة للتحلیل
 %00 - الإستبانات الدستبعدة

 %7.2 04 الإستبانات غتَ الدستًجعة
 %011 55 الإستبانات الكلية

 الطلبةمن إعداد  المصدر:

استبیان على لستلف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في ولایة الوادي،  55من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنو تم توزیع 
من لرموع الاستبیانات الدوزعة، وقدرت الإستبیانات غتَ  92.7منها أي ما یعادل نسبة  51وقد تم إستًجاع 

 .من الإستبیانات الكلیة 7.2استبیانات أي ما یعادل نسبة  04الدستًجعة بـ 
 ثالثا: أداة الدراسة 

الدوضوع من الناحیة العملیة تم الإستعانة  بغرض إكمال ما تم التطرق إلیو في الجانب النظري والإلدام بجوانب     
بالإستبانة كأداة من أدوات جمع البیانات وىذا لأنذیة ىذه الأختَة كونها تعتبر أداة مضبوطة ومنظمة لجمع بیانات 

 الدراسة من خلال صیاغة ندوذج من الأسئلة موجهة لأفراد عینة الدراسة.
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 لزاور كما یلي:وقد تم إعداد الإستبانة والتي تتكون من ثلاث 
یتضمن ىذا المحور بیانات عامة لتعبئة الإستمارة لأفراد عینة الدراسة من حیث الجنس، الدنصب المحور الأول:  

 الوظیفي، مدة النشاط، حجم الدؤسسة، قطاع النشاط ولرال النشاط.
تناول ىذا المحور أسئلة موجهة لأفراد عینة الدراسة من أجل قیاس ومعرفة مدى تطبیق عناصر الدزیج  المحور الثاني: 

 أبعاد: 07التسویقي الالكتًوني، ویضم 
 الدنتج الإلكتًوني.البعد الأول : 
 التسعتَ الإلكتًوني.البعد الثاني : 
 التوزیع الإلكتًوني.البعد الثالث : 
 وني.: التًویج الإلكتً البعد الرابع 
 الأفراد.البعد الخامس : 
 الدلیل الدادي.البعد السادس : 
 العملیات.البعد السابع : 

تناول ىذا المحور أسئلة موجهة لأفراد عینة الدراسة من أجل معرفة التسویق الالكتًوني وتطویر  المحور الثالث: 
 الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.

العینة  أفراد إستجابة درجة لقیاس درجات بخمسة الدتدرج  (LIKERT)كرتیل مقیاس وفق وقد صمم الإستبیان    
 :التالي الجدول في موضح ىو كما لعبارات الجزء الثاني والثالث

 (LIKERT)(: توزيع ليكرت الخماسي10الجدول رقم)
 موافق تماما موافق لزاید غتَ موافق غتَ موافق تماما الإجابة

 5 4 3 2 1 الأوزان
 الطلبة:من إعداد المصدر

 المطلب الثاني: أساليب المعالجة الإحصائية
  الدستخدمة: الإحصائیة الأسالیب لستلف إلى الدطلب ىذا في سنتطرق
 الإستبیانات من علیها الدتحصّل الدعلومات لدعالجة الضروریة الإحصائیة الأسالیب من العدید إستخدام تم لقد 
 المجمّعة البیانات برلیل تم وقد الحاسوب، بواسطة برلیلها عملیة تسهل حتى وتبویبها فحصها بعد وىذا الدستًجعة
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 Statistique Package For Socialالاجتماعیة للعلوم الحزمة الإحصائیة برنامج باستخدام النتائج واحتساب

Sciences والذي یرمز لو بالرمز "(spss)  20طبعة (ver-20)  بالتحلیلات  یقوم خاص نظام عن عبارة ىوو
 التحلیلات تعرفها التي الصعوبات نتیجة الحاسوب أجهزة تطور مع ظهر والدعقدة، منها البسیطة الإحصائیة
 .البیانات من الكبتَ بالحجم الخاصة الإحصائیة
 :استخدامها تم التي الإحصائیة الأسالیب لرموعة یلي ما وفي 

 من المحاور الثلاث في الدستخدم الخماسي لكارت مقیاس فئات طول لتحدید الأسلوب ىذا إستخدمالمدى:  -0
 ثم تقسیمو (،4=1-5لكارت الخماسي ) مقیاس لدرجات قیمة وأصغر أكبر بتُ الددى حساب تم حیث الإستبیان

 تم( بعد ذلك 0,8=5/4أي ) الصحیحة الفئة طول على الأختَ في للحصول الدقیاس درجات عدد على
( 1,8=1+0,8فئة ) الأعلى لأول الحد لتحدید وذلك (+1) الدقیاس في قیمة أقل إلى القیمة ىذه إضافة
 یلي: كما الفئات طول أصبح وىكذا

 (: توزيع طول الفئات10جدول رقم)
 درجة الموافقة الفئة الرمز المستوى

 منخفضة جدا 1,80إلى  1من  1 غتَ موافق بشدة
 منخفضة 2,60إلى  1,81من  2 غتَ موافق

 متوسطة 3,40إلى  2,61من  3 لزاید
 مرتفعة 4,20إلى  3,41من  4 موافق

 مرتفعة جدا 5إلى  4,21من  5 موافق بشدة
، دار الخوارزم القلمیة، الریاض، الطبعة الأولى spssمقدمة في الإحصاء الوصفي الإستدلالي بإستخدام عز الدین حسن عبد الفتاح، ر:المصد
 .540، ص 2008

 الشخصیة الخصائص على للتعرف الدئویة والنسب بالتكرارات الإستعانة تمالمئوية:  والنسب التكرارات -0
 .الاستبیان لزاور عبارات عن أفرادىا إجابات بردید وكذا والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة

 على الدراسة عینة أفراد إجابات انخفاض أو إرتفاع مدى لدعرفة الدتوسط ىذا إستعمال تم الحسابي: المتوسط -0
 التالیة الإحصائیة بالعلاقة الحسابي الدتوسط ونزسب عبارات متغتَات الدراسة. من عبارة كل

n

xn
X ii
 

 :أن حیث  
    :موافق" خیار مثلا الواحد للخیار العینة أفراد خیارات عدد." 
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    :5 و 1 بتُ یتًاوح بحثنا وفي الدراسة أداة في الخیار وزن. 
   :مفردة 51بـ بحثنا في تقدر والتي العینة أفرد لرموع. 

 عبارة من لكل الدراسة عینة أفراد إجابات إنحراف مدى لدعرفة الدقیاس ىذا إستخدمالمعياري:  الإنحراف  -4
 من أقل كان الانحراف كلما حیث الحسابي، متوسطها عن لزاورىا من لزور ولكل متغتَات الدراسة، عبارات
 قیمة كانت إذا في حال صحیح والعكس الدراسة، عینة أفراد إجابات في التشتت قل كلما الصحیح الواحد

 :التالیة بالعلاقة الإحصائیة الدعیاري الإنحراف ونزسب الصحیح. الواحد تفوق أو تساوي الانحراف

n

xini 2)( 



 

 :حیث أن
    الواحد للخیار العینة أفراد خیارات : عدد. 
   5و 1 بتُ الدراسة وىو یتًاوح أداة في الخیار : وزن. 
 :   والفرعیة الرئیسیة ولزاوره الاستبیان أفراد عینة الدراسة لعبارات لإجابات الحسابي الدتوسط.  
 :   مفردة. 51بـ وتقدر العینة أفراد لرموع 

 مع الاستبیان عبارات من عبارة كل ارتباط درجة معرفة أجل من الدعامل ىذا استخدم بيرسون: ارتباط معامل -5
 بتُ العلاقة ومعرفة الدراسة لأداة الداخلي الاتساق لتقدیر وذلك إلیو تنتمي الذي للمحور الكلیة الدرجة

 .الفرضیات واختبار متغتَات الدراسة
 .الاستبیان فقرات ثبات لقیاس استخدامو تمكرومباخ:  ألفا معامل -6
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 المطلب الثالث: إختبار أداة الدراسة

 التالي: النحو على وىذا ثباتها دراسة وكذا ،)الإستبیان(الدراسة لأداة والبنائي الظاىر دراسة الصدق سیتم

 ) الإستبانة (أولا: صدق  أداة الدراسة 

تم التأكد من صدق الإستبانة وقد ،یقصد بصدق الإستبانة أن تقیس عبارات الإستبانة ما وضعت لقیاسو
قیاس الصدق الظاىري، وطریقة معاملات الارتباط في قیاس الاتساق الداخلي بالاعتماد على طریقة الخبراء في 

  لفقرات الاستبانة.

 :)صدق المحكمين(الصدق الظاهري للأداة  -0

بعد تـطویر الإستبانة وإعتمادا على الدراسات السابقة، قمنا بعرضها على لرموعة من الأساتذة ذوي الخبرة والكفاءة 
، لتقدیر مدى ((02رقم:  أنظر الملحق -الوادي-العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیتَفي الإختصاص بكلیة 

وضوح العبارات ومدى إنتمائها إلى لزورىا ومدى ملائمتها لقیاس ما وضعت لأجلو، وكفایة العبارات لتغطیة كل 
لعبارات، وبناءًا على توجیهات لزور من لزاور متغتَات الدراسة، وكذلك حذف أو إضافة أو تعدیل أي عبارة من ا

ونصائح الأساتذة المحكمتُ وبالتنسیق مع الأستاذ الدشرف قمنا بتعدیل الإستبانة في صورتها النهائیة على النحو الذي 
 .(10الملحق رقم: )عرضت بو في 

  :)الصدق البنائي(صدق الاتساق الداخلي لفقرات الإستبانة -0

ي لأداة الدراسة، إنتقلنا للتأكد من الصدق البنائي لذا بتحدید مدى بذانسها بعد التأكد من الصدق الظاىر       
الداخلي ومدى إنتماءىا للبعد الذي وضعت لقیاسو، وذلك من خلال حساب معاملات الإرتباط 

نشكن ، ولدعرفة الإتساق الداخلي بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیو "Pearsonبيرسون"
 خیص نتائج إختبار الصدق الداخلي في الجداول الدوالیة:تل
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 التسويق الالكتروني الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني: تحت عنوان 

 .spssبالاعتماد على لسرجات  الطلبةمن إعداد المصدر: 

معاملات الارتباط بتُ عبارات المحور الثاني الدتعلقة بعناصر الدزیج التسویقي الالكتًوني ( 04یبتُ الجدول رقم )
(، حیث ان القیمة 0.05والدعدل الكلي لعباراتو، والذي یبتُ ان معاملات الارتباط الدبینة دالة عند مستوى الدلالة )

موجبة، وىذا یدل على صلاحیة كل عبارات (، كما ان معاملات الارتباط 0.05الاحتمالیة لكل العبارات اقل من )
 المحور الثاني لدا وضعت لقیاسو.

 
 
 

 لزور التسویق الإلكتًونيالصدق الداخلي لعبارات (: 14الجدول رقم)
رقم  المتغيرات

 العبارة
معامل 
 Rالارتباط 

القيمة 
 الاحتمالية

رقم  المتغيرات
 العبارة

معامل 
 Rالارتباط 

القيمة 
 الاحتمالية

المنتج 
 الالكتروني

 0.000 **0.838 01ف

 الافراد

17ف  **0.865  0.000 
18ف 0.000 **0.887 02ف  **0.865  0.000 
19ف 0.000 **0.828 03ف  **0.904  0.000 
20ف 0.000 **0.769 04ف  **0.829  0.000 

التسعير 
 الالكتروني

 0.000 **0.831 05ف
الدليل 
 المادي

21ف  **0.728  0.000 
22ف 0.000 **0.873 06ف  **0.840  0.000 
23ف 0.018 **0.330 07ف  **0.816  0.000 
24ف 0.000 **0.731 08ف  **0.769  0.000 

التوزيع 
 الالكتروني

 0.000 **0.802 09ف

 العمليات

25ف  **0.812  0.000 
26ف 0.000 **0.840 10ف  **0.822  0.000 
27ف 0.018 **0.754 11ف  **0.803  0.000 
28ف 0.000 **0.780 12ف  **0.832  0.000 

الترويج 
 الالكتروني

0.719** 13ف  0.000 
0.675** 14ف  0.000 

0.812** 15ف  0.000 
0.616** 16ف  0.000 
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الصدق الداخلي لعبارات المحور الثالث تحت عنوان التسويق الالكتروني وتطور المؤسسات الصغيرة  
  والمتوسطة

  الصدق الداخلي لعبارات المحور الثالث(: 15الجدول رقم)
 القيمة الاحتمالية Rمعامل الارتباط  رقم العبارة

0.719** 10ف  0.000 
0.802** 10ف  0.000 
0.864** 10ف  0.000 
0.745** 14ف  0.000 
0.753** 15ف  0.000 
0.830** 16ف  0.000 

 .spssبالاعتماد على لسرجات  الطلبةمن إعداد المصدر:   

والدعدل الكلي لعباراتو، والذي یبتُ ان ( معاملات الارتباط بتُ عبارات المحور الثاني 05یبتُ الجدول رقم )      
(، حیث ان القیمة الاحتمالیة لكل العبارات اقل من 0.05معاملات الارتباط الدبینة دالة عند مستوى الدلالة )

 (، كما ان معاملات الارتباط موجبة وىذا یدل على صلاحیة عبارات المحور الثاني لدا وضعت لقیاسو.0.05)

  اة الدراسةثانيا: إختبار ثبات أد

یقصد یعتبر إختبار ثبات الإستبانة مهما، خصوصا وأنو من الدمكن أن یكون صادقا لكن لا یتسم بالثبات، و 
بو أن تعطي الإستبانة نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعها على أفراد لرتمع الدراسة أكثر من مرة برت نفس الظروف 
والشروط، ویأخذ معامل الثبات قیما تتًاوح بتُ الصفر والواحد،  حیث كلما إقتًبت قیمتو من الواحد كان الثبات 

قمنا بالتحقق من ثبات الإستبانة وللوصول إلى نتائج دقیقة ضا، مرتفعا وكلما إقتًبت من الصفر كان الثبات منخف
للمحاور الرئیسیة وكذلك حساب معامل ثبات الإستبانة  Alpha Cronbachبحساب معامل الثبات ألفا كرومباخ 

 (1)الكلي ومن الناحیة التطبیقیة یكون ثبات الإستبانة:

  (؛60%)أقل من: قیمة ألفا كرونباخ ضعیفا إذا كانت 
 (؛70%و  60%تقع بتُ: )قیمة ألفا كرونباخ قبولا إذا كانت م 
 (؛80%و  70%تقع بتُ: )قیمة ألفا كرونباخ كانت  جید جدا إذا 

                                                           
)1(

 Manu Carricano, fanny poujol, Analyse de données avec spss, Pearson Education, Paris, 2008, p : 

53. 
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  ؛%80أكبر من: قیمة ألفا كرونباخ إذا كانت لشتازا 

 والجدول أدناه یبتُ معاملات ألفا كرومباخ للمحاور الرئیسیة بالإضافة إلى معامل الثبات الكلي:
 

 (: إختبار معامل الثبات ألفا كرومباخ لمحاور الأستبانة والإستبانة ككل16الجدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ محاور أداة الدراسة
 0.914 لزور التسویق الالكتًوني

 0.864 لزور التسویق الالكتًوني وتطور الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة
 1.904 الثبات الكلي للإستبانة

 . spssبالاعتماد على لسرجات الطلبةمن إعداد  المصدر:

 بالتسويق الالكترونينلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل الثبات ألفا كرومباخ بالنسبة للمحور الثاني الدتعلق 
، بدعتٌ أن ىذا المحور یتمتع بدرجة ثبات لشتازة، كما بلغ معامل ثبات المحور %91.4، حیث قدر بــ %80قد بذاوز 
، أي أنو یتمتع بدرجة %86.4ما قیمتو  بالتسويق الالكتروني وتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالثالث 

ثبات لشتازة أیضا، وبالنسبة لدرجة ثبات الإستبانة ككل والدتعلقة دور التسویق الالكتًوني في تطویر الدؤسسات الصغتَة 
 .%92.4حیث بلغت قیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ والدتوسطة وجدنا أنها تندرج ضمن فئة الثبات لشتازة ایضا، 

من خلال ىذا التحلیل نشكن القول أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة لشتازة تبرر مصداقیة إستخدامها لأغراض ىذه 
 (.10)أنظر الملحق رقم: )الدراسة، وبذلك تكون الإستبانة في صورتها النهائیة القابلة للتوزیع 
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 : تحليل ونتائج واختبار الفرضيات.الثانيالمبحث 
ستعراض أبرز إغتَات الدراسة، وخصائص العینة، و یتضمن ىذا الدبحث عرضا لتحلیل البیانات والوقوف على مت

 نتائج الإستبانة والتي یتم الوصول إلیها من خلال برلیل فقراتها.
 تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسةالمطلب الأول: 

المحور الأول من الاستبیان بیانات موضوعیة، نوعیة وكمیة متعلقة بالدتغتَات الشخصیة والوظیفة، وسیتم یتضمن 
 التطرق لذا وبرلیلها.

 الجنس -1
 نشكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث الجنس وفق ما یوضحو الجدول والشكل الدوالیتُ:

  (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس 10الشكل رقم )           (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس 17الجدول رقم )
 
 
 
 

 
  .spss بالاعتماد على نتائج الطلبةمن إعداد  المصدر: 

ذكر أي ما  42ن اغلب افراد العینة ىم فئة الذكور حیث بلغ عددىم أعلاه أنلاحظ من الجدول والشكل 
 .%07.6إناث وبنسبة مقدارىا 9في حتُ بلغ عدد الإناث  %80.4یعادل 

 المنصب الوظيفي -2
 :وفق ما یلي نشكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث الدنصب الوظیفي

 (: توزيع أفراد حسب المنصب الوظيفي10الشكل رقم )        توزيع أفراد حسب المنصب الوظيفي :(18الجدول رقم )
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .spssبالاعتماد على نتائج  الطلبةمن إعداد  المصدر:

 النسبة التكرارات الجنس
 %المؤوية

 82.4% 42 ذكر
 17.6% 9 أنثى

 %100 51 المجموع
 

 

 المنصب الوظيفي التكرارات %النسبة المئوية
 صاحب الدؤسسة 8 %15.7

 مدیر 9 17.6%
 رئیس مصلحة  15 %29.4
 عامل  19 %37.3

 المجموع 51 100%
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ي بنسبة أسنة  19ئة العمال حیث بلغ عددىم فراد من فأغلب أن أ( نلاحظ 08من خلال الجدول رقم )
فئة الددراء قدر  نأ، في حتُ %29.4ي بنسبة أفرد  15ئة رئیس مصلحة بلغ عددىم ، وبالنسبة لف37.3%

 .%15.7ي بنسبة أفراد أ 8ختَ فئة صاحب الدؤسسة قدر عددىم ، وفي الأ%17.6ي بنسبة أافراد  9عددىم 
 
 

 مدة النشاط -3
 وفق ما یوضحو الجدول الشكل والدوالیتُ: مدة النشاطنشكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث 

 ( توزيع أفراد العينة حسب مدة النشاط10الشكل رقم )    ( توزيع أفراد العينة حسب مدة النشاط19الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 .spssبالاعتماد على نتائج  الطلبةمن إعداد  المصدر:

نشأة فأغلبها تتًاوح مدة نشاطها حدیثة ال نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن اغلب الدؤسسات لزل الدراسة
، تلیها فئة الدؤسسات التي تتًاوح مدة 58.8%ي بنسبة أمؤسسة  30سنوات حیث بلغ عددىا  10قل من أ

لدؤسسات التي ، ثم في الدرتبة الأختَة فئة ا%23.5ي بنسبة أمؤسسة  12سنة بـ  25سنوات الى  10نشاطها من 
 .17.6%مؤسسات وبنسبة  9سنة حیث بلغ عددىا  25كثر من أتتًاوح مدة نشاطها 

 حجم المؤسسة  -4
 وفق ما یوضحو الجدول الشكل والدوالیتُ: حجم الدؤسسةنشكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث 

  ( توزيع أفراد العينة حسب حجم المؤسسة14رقم ) الشكل   ( توزيع أفراد العينة حسب حجم المؤسسة01الجدول رقم )
 
 
 
 

 
 .spssبالاعتماد على نتائج  الطلبةمن إعداد  لمصدر:ا   

النسبة 
 %المئوية

 مدة النشاط التكرارات

 سنوات 10اقل من  30 %58.8
 سنة 25إلى  10من  12 %23.5
 سنة 25اكثر من  9 %17.9

 المجموع 51 100%
  

النسبة 
 % المئوية

حجم  التكرارات
 المؤسسة

 صغتَة  19 %37.3
 متوسطة 32 %62.7

 المجموع 51 100%
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ن مؤسساتهم متوسطة الحجم حیث بلغ أجابوا بأفراد العینة أأعلاه أن أغلب  السابق نلاحظ من الجدول والشكل
 .%37.3ن مؤسساتهم صغتَة الحجم اي بنسبة أجابوا بأفرد  19ن أفي حتُ  ،62.7%فرد وبنسبة  32عددىم 

 القطاع -5
 نشكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث القطاع وفق ما یوضحو الجدول والشكل الدوالیتُ:

 ( توزيع أفراد العينة حسب القطاع15الشكل رقم )               القطاع( توزيع أفراد العينة حسب 00الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 

 

 .spssبالاعتماد على نتائج  الطلبةمن إعداد  المصدر:
ن مؤسساتهم تابعة للقطاع الخاص حیث بلغ أجابوا بأفراد العینة أمن الجدول والشكل أعلاه أن أغلب نلاحظ 

ي بنسبة أن مؤسساتهم تابعة للقطاع العام أجابوا بأفراد أ 9ن أفي حتُ  ،86.3%فرد وبنسبة  44عددىم 
13.7%. 

 المجال -6
 نشكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث المجال وفق ما یوضحو الجدول والشكل الدوالیتُ:

 المجال( توزيع أفراد العينة حسب 16الشكل رقم )           المجال( توزيع أفراد العينة حسب 00رقم )الجدول 
 
 
 
 
 

 
 .spssبالاعتماد على نتائج  الطلبةمن إعداد  المصدر:

 32ن مؤسساتهم خدماتیة حیث بلغ عددىم أجابوا بأفراد العینة أمن الجدول والشكل أعلاه أن أغلب نلاحظ 
 .%37.3ن مؤسساتهم صناعیة اي بنسبة أجابوا بأفرد  19ن أفي حتُ  ،62.7%فرد وبنسبة 

 

النسبة 
 %المئوية

 القطاع التكرارات

 عام 7 %13.7
 الخاص 44 %86.3

 المجموع 51 100%
 

 

النسبة 
 %المئوية

 المجال التكرارات

 صناعي 19 %37.3

 خدماتي 32 %62.7
 المجموع 51 100%
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 المطلب الثاني: عرض وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة 
 إلى برلیل إجابات أفراد عینة الدراسة نحو متغتَات الدراسة، وذلك كما یلي: سنتطرق في ىذا الدطلب

 اجابات افراد العينة نحو عبارات المحور الثاني: التسويق الالكتروني 
 اجابات افراد العينة نحو عبارات البعد الأول: المنتج الإلكتروني  - أ

 الأولالبعد  لعبارات الدراسة عینة أفراد تقییم(:00الجدول رقم )

 spssبالاعتماد على نتائج  الطلبةمن إعداد  المصدر:
 یقع وىو ،3.90 قد بلغ البعد ىذا لعبارات الكلى الحسابي من خلال الجدول السابق نلاحظ ان الدتوسط       
یدل على لشا بذلك أقل من الواحد،  0.804[، من سلم لیكارت، وبإنحراف معیاري 4.20-3.40] المجال ضمن

رجة مرتفعة على العبارات التي تضمنها المحور، وجود انسجام وبذانس في إجابات أفراد عینة الدراسة وأنهم موافقتُ بد
 اما العبارات فهي كما یلي:

[ 4.20-3.40وىو ینتمي إلى المجال ] 4.03بدتوسط الحسابي قدره  ( الدرتبة الاولى01احتلت العبارة رقم ) -
الواحد وىو بذلك وىو بذلك أقل من  0.893والذي یعبر عن درجة مرتفعة من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

 تصفح الدوقع الإلكتًوني للمؤسسة  باستمراران افراد العینة موافقتُ بدرجة مرتفعة على انو یتم لشا یدل على 
[ 4.20-3.40وىو ینتمي إلى المجال ] 3.96بدتوسط الحسابي قدره  ( الدرتبة الثانیة04احتلت العبارة رقم ) -

وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل  1.076والذي یعبر عن درجة مرتفعة من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 
 الدؤسسة تقدم منتجات مواكبة للتطورات التكنولوجیة.ان افراد العینة موافقتُ بدرجة مرتفعة على ان على 

[ 4.20-3.40وىو ینتمي إلى المجال ] 3.92( الدرتبة الثالثة بدتوسط الحسابي قدره 03العبارة رقم ) احتلت -
وىو بذلك وىو بذلك اكبر من الواحد  1.016والذي یعبر عن درجة مرتفعة من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

الدوقع الالكتًوني یقدم للمؤسسة  لى ان بدرجة مرتفعة من الدوافقة علشا یدل على تشتت في اجابات افراد العینة 
  للزبائن. خدمات متنوعة

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اهمية 
 العبارة

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة 1 0.893 4.03 أتصفح الدوقع الإلكتًوني للمؤسسة  باستمرار. 10
تقدم الدؤسسة خدمات إلكتًونیة تتمیز بجودة عالیة فوق توقعات  10

 الزبائن.
 مرتفعة 4 1.104 3.68

 مرتفعة 3 1.016 3.92 للزبائن الالكتًوني للمؤسسة  خدمات متنوعة یقدم الدوقع 10
 مرتفعة 2 1.076 3.96 الدؤسسة تقدم منتجات مواكبة للتطورات التكنولوجیة 14

 مرتفعة 1.814 0.91 الدرجة الكلية البعد الاول
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-3.40وىو ینتمي إلى المجال ] 3.68( الدرتبة الرابعة والاختَة بدتوسط الحسابي قدره 02احتلت العبارة رقم ) -
وىو بذلك اكبر من الواحد  1.104[ والذي یعبر عن درجة مرتفعة من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 4.20

الدؤسسة تقدم خدمات إلكتًونیة بدرجة مرتفعة من الدوافقة على ان لشا یدل على تشتت في اجابات افراد العینة 
  تتمیز بجودة عالیة فوق توقعات الزبائن.

 اجابات افراد العينة نحو عبارات البعد الثاني: التسعير الإلكتروني - ب
 البعد الثاني لعبارات الدراسة عینة أفراد تقییم(:04الجدول رقم )

 spssبالاعتماد على نتائج  الطلبةمن إعداد  المصدر:
 یقع وىو ،3.89 قد بلغ البعد ىذا لعبارات الكلى الحسابي من خلال الجدول السابق نلاحظ ان الدتوسط       

یدل على لشا بذلك أقل من الواحد،  0.784[، من سلم لیكارت، وبإنحراف معیاري 4.20-3.40] المجال ضمن
عینة الدراسة وأنهم موافقتُ بدرجة مرتفعة على العبارات التي تضمنها المحور، وجود انسجام وبذانس في إجابات أفراد 

 اما العبارات فهي كما یلي:
[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.27( الدرتبة الاولى بدتوسط الحسابي قدره 07احتلت العبارة رقم ) -

وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل على  0.850یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 
 الدؤسسة تسعى لتقديم أسعار متوافقة مع شتى شرائح الزبائن.ان افراد العینة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على ان 

[ 4.20-3.40وىو ینتمي إلى المجال ] 4.13( الدرتبة الثانیة بدتوسط الحسابي قدره 06احتلت العبارة رقم ) -
وىو وىو بذلك اكبر من الواحد لشا  1.058والذي یعبر عن درجة مرتفعة من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

أسعار خدمات الدؤسسة الالكتًونیة على ان  بدرجة مرتفعة من الدوافقةیدل على تشتت في اجابات افراد العینة 
 تتناسب مع مستوى جودتها.

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اهمية 
 العبارة

درجة 
 الاستجابة

تقدم الدؤسسة معلومات مفصلة حول أسعار سلعها  15
 وخدماتها عبر موقعها الالكتًوني.

 مرتفعة 4 1.361 3.52

تتناسب أسعار خدمات الدؤسسة الالكتًونیة مع مستوى  16
 مرتفعة 2 1.058 4.14 جودتها.

تسعى الدؤسسة لتقديم أسعار متوافقة مع شتى شرائح  17
 مرتفعة 1 0.850 4.27 الزبائن.

 مرتفعة 3 1.148 3.62 تتمیز سیاسة التسعتَ الدؤسسة عبر الإنتًنت  بالدرونة. 18
 مرتفعة 1.784 0.89 الدرجة الكلية البعد الثاني
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[ 4.20-3.40وىو ینتمي إلى المجال ] 3.62( الدرتبة الثالثة بدتوسط الحسابي قدره 08احتلت العبارة رقم ) -
حد وىو بذلك وىو بذلك اكبر من الوا 1.148والذي یعبر عن درجة مرتفعة من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

سیاسة التسعتَ للمؤسسة تتمیز على ان  بدرجة مرتفعة من الدوافقةلشا یدل على تشتت في اجابات افراد العینة 
 عبر الإنتًنت بالدرونة.

[ 4.20-3.40وىو ینتمي إلى المجال ] 3.52( الدرتبة الرابعة بدتوسط الحسابي قدره 05احتلت العبارة رقم ) -
وىو بذلك اكبر من الواحد لشا یدل  1.316افقة، بإنحراف معیاري قدره والذي یعبر عن درجة مرتفعة من الدو 
الدؤسسة تقدم معلومات مفصلة حول بدرجة مرتفعة من الدوافقة على ان على تشتت في اجابات افراد العینة 

 أسعار سلعها وخدماتها عبر موقعها الالكتًوني. 
 الإلكتروني اجابات افراد العينة نحو عبارات البعد الثالث: التوزيع - ت

 البعد الثالث لعبارات الدراسة عینة أفراد تقییم(:05الجدول رقم )

 spssبالاعتماد على نتائج  الطلبةمن إعداد  المصدر:
 یقع وىو ،4.20 قد بلغ البعد ىذا لعبارات الكلى الحسابي من خلال الجدول السابق نلاحظ ان الدتوسط       
یدل على لشا بذلك أقل من الواحد،  0.736[، من سلم لیكارت، وبإنحراف معیاري 4.20-3.40] المجال ضمن

وجود انسجام وبذانس في إجابات أفراد عینة الدراسة وأنهم موافقتُ بدرجة مرتفعة على العبارات التي تضمنها المحور، 
 اما العبارات فهي كما یلي:

[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.35( الدرتبة الاولى بدتوسط الحسابي قدره 12احتلت العبارة رقم ) -
وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل  0.770یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة جدا، بإنحراف معیاري قدره 

الدوقع الالكتًوني یساعد على تقديم خدماتها في  ان افراد العینة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على العبارة على انعلى 
 الوقت الدناسب

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اهمية 
 العبارة

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة 3 0.996 4.07 من السهل الوصول إلى الدوقع الالكتًوني للمؤسسة 19
الوكالة في أي وقت ومن أي لا توجد صعوبة للوصول إلى خدمات  01

 مكان عبر شبكة الانتًنت.
 مرتفعة 4 1.047 4.05

اعتماد الدؤسسة على مواقع التواصل الاجتماعي یسهل عملیة توزیع  00
 خدماتها.

 مرتفعة جدا 2 0.882 4.31

 مرتفعة جدا  1 0.770 4.35 یساعد الدوقع الالكتًوني على تقديم خدماتها في الوقت الدناسب 00
 مرتفعة 1.706 4.01 الدرجة الكلية البعد الثالث
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[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.31رتبة الثانیة بدتوسط الحسابي قدره ( الد11احتلت العبارة رقم ) -
وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل على  0.882یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

تماعي لشا یسهل ان افراد العینة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على ان الدؤسسة تعتمد على مواقع التواصل الاج
 عملیة توزیع خدماتها.

[ 4.20-3.40وىو ینتمي إلى المجال ] 4.07( الدرتبة الثالثة بدتوسط الحسابي قدره 09احتلت العبارة رقم ) -
وىو بذلك اصغر من الواحد لشا یدل  0.996والذي یعبر عن درجة مرتفعة من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

من السهل الوصول إلى الدوقع بدرجة مرتفعة من الدوافقة على انو اد العینة على تشتت اقل في اجابات افر 
 الالكتًوني للمؤسسة

[ 4.20-3.40وىو ینتمي إلى المجال ] 4.05( الدرتبة الرابعة بدتوسط الحسابي قدره 10احتلت العبارة رقم ) -
وىو بذلك اكبر من الواحد لشا یدل  1.047والذي یعبر عن درجة مرتفعة من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

لا توجد صعوبة للوصول إلى خدمات نو بدرجة مرتفعة من الدوافقة على اعلى تشتت في اجابات افراد العینة 
 الوكالة في أي وقت ومن أي مكان عبر شبكة الانتًنت.

 اجابات افراد العينة نحو عبارات البعد الرابع: الترويج الإلكتروني - ث
 البعد الرابع لعبارات الدراسة عینة أفراد تقییم(:06الجدول رقم )

 spssبالاعتماد على نتائج  الطلبةمن إعداد  المصدر:
 یقع وىو ،4.02 قد بلغ البعد ىذا لعبارات الكلى الحسابي من خلال الجدول السابق نلاحظ ان الدتوسط       
یدل على لشا بذلك أقل من الواحد،  0.670[، من سلم لیكارت، وبإنحراف معیاري 4.20-3.40] المجال ضمن

رجة مرتفعة على العبارات التي تضمنها المحور، وجود انسجام وبذانس في إجابات أفراد عینة الدراسة وأنهم موافقتُ بد
 اما العبارات فهي كما یلي:

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اهمية 
 العبارة

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة جدا 1 0.804 4.41 الإعلان عبر الانتًنت لو دور كبتَ في التعریف بخدمات الدؤسسة 00
تقوم الدؤسسة بالعروض والخصومات على خدماتها لزیادة الإقبال  04

 علیها
 مرتفعة 3 1.055 3.92

الخدمات الدقدمة یساىم البیع الشخصي في خلق رغبة حقیقیة حول  05
 للزبائن

 مرتفعة 2 0.903 3.94

 مرتفعة 4 1.065 3.84 تسعى الدؤسسة للمشاركة في الأعمال الختَیة عبر موقعها الالكتًوني 06
 مرتفعة 1.671 4.10 الدرجة الكلية البعد الرابع
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[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.41بدتوسط الحسابي قدره  ( الدرتبة الاولى13احتلت العبارة رقم ) -
ا یدل على وىو بذلك أقل من الواحد لش 0.804یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

الإعلان عبر الانتًنت لو دور كبتَ في التعریف  ان افراد العینة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على العبارة على ان 
 بخدمات الدؤسسة.

[ 4.20-3.40وىو ینتمي إلى المجال ] 3.94( الدرتبة الثانیة بدتوسط الحسابي قدره 15احتلت العبارة رقم ) -
وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل  0.903ن الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره والذي یعبر عن درجة مرتفعة م

البیع الشخصي یساىم في خلق رغبة حقیقیة حول الخدمات ان افراد العینة موافقتُ بدرجة مرتفعة على ان على 
 الدقدمة للزبائن.

[ 4.20-3.40ي إلى المجال ]وىو ینتم 3.92( الدرتبة الثالثة بدتوسط الحسابي قدره 14احتلت العبارة رقم ) -
وىو بذلك بذلك اكبر من الواحد لشا  1.055والذي یعبر عن درجة مرتفعة من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

الدؤسسة تقوم بالعروض والخصومات بدرجة مرتفعة من الدوافقة على ان یدل على تشتت في اجابات افراد العینة 
 على خدماتها لزیادة الإقبال علیها.

[ 4.20-3.40وىو ینتمي إلى المجال ] 3.84( الدرتبة الرابعة بدتوسط الحسابي قدره 16احتلت العبارة رقم ) -
وىو بذلك اكبر من الواحد لشا یدل  1.065والذي یعبر عن درجة مرتفعة من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

ان الدؤسسة تسعى للمشاركة في الأعمال بدرجة مرتفعة من الدوافقة على على تشتت في اجابات افراد العینة 
 الختَیة عبر موقعها الالكتًوني.

 اجابات افراد العينة نحو عبارات البعد الخامس: الافراد - ج
 البعد الخامس لعبارات الدراسة عینة أفراد تقییم(:07الجدول رقم )

 spssبالاعتماد على نتائج  الطلبةمن إعداد  المصدر:

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اهمية 
 العبارة

درجة 
 الاستجابة

یقوم موظفو الدؤسسة بتقديم الخدمات بكل لباقة وحسن تعامل  07
 للزبائن

 مرتفعة جدا 3 0.743 4.35

بشكل دائم مع  جمیع العاملتُ بالدؤسسة نزرصون على الابتسامة 08
 مرتفعة جدا 4 0.789 4.23 الزبائن

 مرتفعة جدا 1 0.702 4.47 یبادر موظفي الدؤسسة بالرد على جمیع استفسارات الزبائن 09
 مرتفعة جدا 2 0.640 4.43 یهتم  موظفو الدؤسسة  ببناء علاقات جیدة مع الزبائن 01

 مرتفعة 1.600 4.07 الدرجة الكلية البعد الخامس
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 یقع وىو ،4.37 قد بلغ البعد ىذا لعبارات الكلى الحسابي من خلال الجدول السابق نلاحظ ان الدتوسط       
یدل على وجود لشا بذلك أقل من الواحد،  0.623[، من سلم لیكارت، وبإنحراف معیاري 5-4.20] المجال ضمن

انسجام وبذانس في إجابات أفراد عینة الدراسة وأنهم موافقتُ بدرجة مرتفعة على العبارات التي تضمنها المحور، اما 
 ا یلي:العبارات فهي كم

[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.47بدتوسط الحسابي قدره  ( الدرتبة الاولى19احتلت العبارة رقم ) -
وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل على  0.702یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

موظفي الدؤسسة یبادرون بالرد على جمیع  على ان ان افراد العینة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على العبارة
   استفسارات الزبائن.

[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.43( الدرتبة الثانیة بدتوسط الحسابي قدره 20احتلت العبارة رقم ) -
وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل على  0.640یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

 سسة یهتمون ببناء علاقات جیدة مع الزبائن. موظفو الدؤ  ان افراد العینة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على ان
[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.35( الدرتبة الثالثة بدتوسط الحسابي قدره 17احتلت العبارة رقم ) -

وىو بذلك اصغر من الواحد لشا یدل  0.743یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 
موظفو الدؤسسة یقومون بتقديم  بدرجة مرتفعة جدا من الدوافقة على انبات افراد العینة على تشتت اقل في اجا

 .الخدمات بكل لباقة وحسن تعامل للزبائن
[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.23( الدرتبة الرابعة بدتوسط الحسابي قدره 18احتلت العبارة رقم ) -

وىو بذلك اقل من الواحد لشا یدل على  0.789بإنحراف معیاري قدره یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، 
بشكل دائم  جمیع العاملتُ بالدؤسسة نزرصون على الابتسامةبدرجة مرتفعة جدا من على ان افراد العینة موافقتُ 

 مع الزبائن.
 اجابات افراد العينة نحو عبارات البعد السادس: الدليل المادي - ح

 البعد السادس لعبارات الدراسة عینة أفراد تقییم(:08الجدول رقم )

 spssبالاعتماد على نتائج  الطلبةمن إعداد  المصدر:

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اهمية 
 العبارة

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة جدا 3 0.812 4.31 تتواجد الدؤسسة في موقع سهل الوصول إلیو 00
 مرتفعة جدا 1 0.642 4.45 تملك الدؤسسة أثاث وأجهزة  تسهل من عملیة تقديم الخدمة. 00
 مرتفعة جدا 4 0.918 4.27 تتوفر الدؤسسة على موقف السیارات  خاص بالزبائن 00
 مرتفعة جدا  2 0.668 4.41 أثـــاث وأجهزة  توفر الراحة والذدوء للزبائن 04

 مرتفعة جدا  1.598 4.06 الدرجة الكلية البعد السادس
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 وىو ،4.36 قد بلغ البعد ىذا لعبارات الكلى الحسابي من خلال الجدول السابق نلاحظ ان الدتوسط       
یدل على لشا بذلك أقل من الواحد،  0.598[، من سلم لیكارت، وبإنحراف معیاري 5-4.21] المجال ضمن یقع 

بدرجة مرتفعة على العبارات التي تضمنها المحور،  وجود انسجام وبذانس في إجابات أفراد عینة الدراسة وأنهم موافقتُ
 اما العبارات فهي كما یلي:

[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.45( الدرتبة الاولى بدتوسط الحسابي قدره 22احتلت العبارة رقم ) -
د لشا یدل على وىو بذلك أقل من الواح 0.642یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

الدؤسسة تملك أثاث وأجهزة  تسهل من عملیة ان  ان افراد العینة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على العبارة على
 تقديم الخدمة.  

[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.41( الدرتبة الثانیة بدتوسط الحسابي قدره 24احتلت العبارة رقم ) -
وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل على  0.668الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره  یعبر عن درجة مرتفعة جدا من

 أثـــاث وأجهزة  توفر الراحة والذدوء للزبائن.ان افراد العینة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على ان 
[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.31( الدرتبة الثالثة بدتوسط الحسابي قدره 21احتلت العبارة رقم ) -

وىو بذلك اصغر من الواحد لشا یدل  0.812یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 
الدؤسسة تتواجد في موقع سهل بدرجة مرتفعة جدا من الدوافقة على ان على تشتت اقل في اجابات افراد العینة 

 الوصول إلیو.
[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.27توسط الحسابي قدره ( الدرتبة الرابعة بد23احتلت العبارة رقم ) -

وىو بذلك اصغر من الواحد لشا یدل  0.918یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 
الدؤسسة تتوفر على موقف بدرجة مرتفعة جدا من الدوافقة على ان على تشتت اقل في اجابات افراد العینة 

 ات  خاص بالزبائن.السیار 
 اجابات افراد العينة نحو عبارات البعد السابع: العمليات - خ

 البعد السابع لعبارات الدراسة عینة أفراد تقییم(:09لجدول رقم )ا

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اهمية 
 العبارة

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة جدا 4 0.716 4.25 تعتمد الدؤسسة على تكنولوجیا متطورة في تقديم خدماتها للزبائن 05
 مرتفعة جدا 2 0.640 4.43 تقدم الدؤسسة  تسهیلات أثناء تقدنشها لخدماتها 06
 مرتفعة جدا  1 0.608 4.43 بررص الدؤسسة على أن تكون إجراءات عملیة تقديم الخدمة سریعة 07
 مرتفعة جدا 3 0.616 4.31 تسعى الدؤسسة لدعرفة وحل مشاكل  زبائنها 08

 مرتفعة جدا 1.507 4.05 الدرجة الكلية البعد السابع
 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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 یقع وىو ،4.35 قد بلغ البعد ىذا لعبارات الكلى الحسابي من خلال الجدول السابق نلاحظ ان الدتوسط       
یدل على وجود لشا بذلك أقل من الواحد،  0.527[، من سلم لیكارت، وبإنحراف معیاري 5-4.21] المجال ضمن

انسجام وبذانس في إجابات أفراد عینة الدراسة وأنهم موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على العبارات التي تضمنها المحور، 
 اما العبارات فهي كما یلي:

[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.43بدتوسط الحسابي قدره  ( الدرتبة الاولى27احتلت العبارة رقم ) -
وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل على  0.608یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

ة الدؤسسة بررص على أن تكون إجراءات عملیان افراد العینة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على العبارة على ان 
  تقديم الخدمة سریع.

[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.43بدتوسط الحسابي قدره  ( الدرتبة الثانیة26احتلت العبارة رقم ) -
وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل على  0.640یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

 الدؤسسة تقدم تسهیلات أثناء تقدنشها لخدماتها.جدا على ان  ان افراد العینة موافقتُ بدرجة مرتفعة
[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.31( الدرتبة الثالثة بدتوسط الحسابي قدره 28احتلت العبارة رقم ) -

وىو بذلك اصغر من الواحد لشا یدل  0.616یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 
الدؤسسة تسعى لدعرفة وحل  بدرجة مرتفعة جدا من الدوافقة على انتشتت اقل في اجابات افراد العینة على 

  مشاكل  زبائنها.
[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 3.72( الدرتبة الرابعة بدتوسط الحسابي قدره 25احتلت العبارة رقم ) -

وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل على  0.716یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 
تمد على تكنولوجیا متطورة في تقديم خدماتها الدؤسسة تع ان افراد العینة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على ان

  للزبائن.
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اجابات افراد العينة نحو عبارات المحور الثالث: التسويق الالكتروني وتطور المؤسسات الصغيرة  
 والمتوسطة

 المحور الثالث لعبارات الدراسة عینة أفراد تقییم(:01الجدول رقم )

 spssبالاعتماد على نتائج  الطلبةمن إعداد  المصدر:
 یقع وىو ،4.35 قد بلغ المحور ىذا لعبارات الكلى الحسابي ن الدتوسطول السابق نلاحظ أمن خلال الجد       
یدل على وجود لشا بذلك أقل من الواحد،  0.528[، من سلم لیكارت، وبإنحراف معیاري 5-4.21] المجال ضمن

نسجام وبذانس في إجابات أفراد عینة الدراسة وأنهم موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على العبارات التي تضمنها المحور، إ
 اما العبارات فهي كما یلي:

[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.50ولى بدتوسط الحسابي قدره لأ( الدرتبة ا29تلت العبارة رقم )حإ -
وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل على  0.543یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

لكتًوني یساعد الدؤسسة للوصول للزبائن ومعرفة التسویق الإ نة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على افراد العینأن أ
 حاجاتهم. 

[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.43( الدرتبة الثانیة بدتوسط الحسابي قدره 31حتلت العبارة رقم )إ -
وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل على  0.608یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 

لكتًوني یساعد الدؤسسة  للرفع من حصتها التسویق الإ نة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على أفراد العینأن أ
 السوقیة. 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اهمية 
 العبارة

درجة 
 الاستجابة

لكتًوني الدؤسسة للوصول للزبائن ومعرفة یساعد التسویق الإ 09
 حاجاتهم.

 مرتفعة جدا  1 0.543 4.50

 مرتفعة جدا  3 0.564 4.37 لكتًوني  یزید من تدفق وإنتاج العدید من الدنتجاتالتسویق الإ 01
 مرتفعة جدا 2 0.608 4.43 الدؤسسة للرفع من حصتها السوقیة لكتًونيیساعد التسویق الإ 00
 مرتفعة جدا 4 0.598 4.37 لكتًوني یؤدي لتحستُ الكفاءة الإنتاجیة للمؤسسةالتسویق الإ 00
لكتًوني الدؤسسة على اقتحام  أسواق یساعد التسویق الإ 00

 مرتفعة جدا 5 0.886 4.33 جـدیدة

 مرتفعة 6 0.830 4.09 التكالیف التسویقیة للمؤسسةلكتًوني یقلل التسویق الإ 04
 مرتفعة جدا 1.508 4.05 الدرجة الكلية المحور الثالث
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[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.37( الدرتبة الثالثة بدتوسط الحسابي قدره 30حتلت العبارة رقم )إ -
وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل على  0.564دره یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري ق

 لكتًوني  یزید من تدفق وإنتاج العدید من الدنتجات.لعینة موافقتُ بدرجة مرتفعة على أن التسویق الإفراد اأن أ
[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.37( الدرتبة الرابعة بدتوسط الحسابي قدره 32حتلت العبارة رقم )إ -

وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل على  0.598درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره  یعبر عن
لكتًوني یؤدي لتحستُ الكفاءة الإنتاجیة ة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على أن التسویق الإن افراد العینأ

 للمؤسسة.
[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.33( الدرتبة الرابعة بدتوسط الحسابي قدره 33حتلت العبارة رقم )إ -

وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل على  0.886یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 
لكتًوني یساعد الدؤسسة على اقتحام  أسواق التسویق الإ نة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على أفراد العینن أأ

 جـدیدة. 
[ والذي 5-4.21وىو ینتمي إلى المجال ] 4.09( الدرتبة الرابعة بدتوسط الحسابي قدره 34حتلت العبارة رقم )إ -

وىو بذلك أقل من الواحد لشا یدل على  0.830یعبر عن درجة مرتفعة جدا من الدوافقة، بإنحراف معیاري قدره 
 لكتًوني یقلل التكالیف التسویقیة للمؤسسة. التسویق الإ نة موافقتُ بدرجة مرتفعة جدا على أالعینفراد أن أ

 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج
 سنتطرق في ىذا الدطلب إلى اختبار فرضیات الدراسة ومناقشة نتائجها وذلك كما یلي: 

 للبيانات الطبيعي التوزيع اختبار الفرع الأول:
، وتشتًط الاختبارات جوء إلى اختبار كولمجروف سمرنوفمن أجل التحقق من فرضیة التوزیع الطبیعي، تم الل
نشكن إجراء ىذا الاختبار كما یتضح في الجدول  spss  الدعلمیة أن یكون توزیع البیانات طبیعیا، من خلال برنامج

 التالي:
 (k.S)الطبیعي لبیانات متغتَات الدراسة ختبار التوزیعإ:  )00(الجدول رقم

 مستوى المعنوية المحاور
 1.197 المحور الاول
 1.186 المحور الثاني

 0.200 جميع المحاور
 spssبالاعتماد على نتائج  الطلبة: من اعداد المصدر

 ىذا الجدول نستبر الفرضیتتُ التالیتتُ:
H0.البیانات تتوزع توزیعا طبیعیا : 
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H1لا تتوزع توزیعا طبیعیا. : البیانات 
، وبذلك یتم قبول الفرضیة الصفریة، 0.05یتضح من خلال الجدول أن مستوى الدعنویة لكل المحاور أكبر من 

 وبالتالي البیانات تتبع التوزیع الطبیعي.
 ختبار الفرضياتإالفرع الثاني: 

 وذلك من أجل الوصول إلى نتائجیتناول ىذا الجزء إختبار الفرضیات التي قامت علیها ىذه الدراسة، 
توجد علاقة ارتباط ايجابية بين ":وتوصیات تعكس أنذیة ىذه الدراسة. وفیما یلي إختبار الفرضیة الرئیسیة القائلة

التوزيع الإلكتروني، الترويج الإلكتروني، الدليل  التسويق الالكتروني )المنتج الإلكتروني، التسعير الإلكتروني،
 "العمليات( والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالوادي فراد،المادي، الأ

لكتًوني والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من خلال عناصر الدزیج التسویقي الإحیث سیتم برلیل طبیعة العلاقة بتُ 
 برصلنا على النتائج التالیة:  spssبرنامج

 spssبالاعتماد على نتائج  الطلبة: من اعداد المصدر     

 الصغيرة والمتوسطةلكتروني والمؤسسات التسويق الإرتباط بين (: معامل الإ00الجدول رقم)
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لكترونيالإ التسويق

 لكتًونيالدنتج الإ
Corrélation de pearson **4.0.0 
Sig(bilatérale) 4.440 

 لكتًونيالتسعتَ الإ
Corrélation de pearson 4...0 

Sig(bilatérale) 4...0 

 لكتًونيالتوزیع الإ
Corrélation de pearson 4...0 

Sig(bilatérale) 4.4.0 

 لكتًونيالتًویج الإ
Corrélation de pearson *4.0.0 

Sig(bilatérale) 4.4.. 

 الأفراد
Corrélation de pearson **4.0.0 

Sig(bilatérale) 4.444 

 البیئة الدادیة
Corrélation de pearson **4.0.4 

Sig(bilatérale) 4.444 

 العملیات
Corrélation de pearson **4...0 

Sig(bilatérale) 4.444 
 Corrélation de pearson **425.0 لكترونيالتسويق الإ

Sig(bilatérale) 42444 
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 ( نلاحظ:22من خلال الجدول رقم )
 ر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةیلكتًوني وتطو الدنتج الإحصائیة بتُ ذات دلالة إنرابیة إ رتباطإ ن ىناك علاقةأ ،

فإن ، ومنو 0.05قل من وىي أ 0.003وبدرجة متوسطة قدرىا  0.414رتباط بتَسون حیث بلغ معامل الإ
 الدؤسساتتطویر لكتًوني و الدنتج الإنرابیة بتُ توجد علاقة إرتباط إ الفرضیة الفرعیة الأولى التي تنص على أن "

 "مقبولة"."، الصغتَة والدتوسطة في ولایة الوادي
 حیث ر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةیلكتًوني وتطو التسعتَ الإحصائیا بتُ بعد إ رتباط غتَ دالةإن ىناك علاقة أ ،

فإن ، ومنو 0.05كبر من مستوى الدلالة وىي أ  0.114وبدستوى دلالة  0.224رتباط بتَسون بلغ معامل الإ
الدؤسسات تطویر لكتًوني و الإ نرابیة بتُ التسعتَتوجد علاقة إرتباط إ" والفرعیة الثانیة التي تنص على أنالفرضیة 

 "مرفوضة"."، الصغتَة والدتوسطة في ولایة الوادي
 حیث ر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةیلكتًوني وتطو الإ حصائیا بتُ بعد التوزیعإ رتباط غتَ دالةإن ىناك علاقة أ ،

فإن ، ومنو 0.05كبر من مستوى الدلالة وىي أ  0.073وبدستوى دلالة  0.253رتباط بتَسون معامل الإبلغ 
الدؤسسات تطویر لكتًوني و الإ نرابیة بتُ التوزیعتوجد علاقة إرتباط إالفرضیة الفرعیة الثالثة التي تنص على أن "

 "مرفوضة"."، الصغتَة والدتوسطة في ولایة الوادي
 ر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةیلكتًوني وتطو الإ حصائیة بتُ التًویجذات دلالة إنرابیة إ رتباطإ ن ىناك علاقةأ ،

فإن ومنو ، 0.05قل من وىي أ 0.021و بدرجة متوسطة قدرىا  0.323رتباط بتَسون حیث بلغ معامل الإ
الدؤسسات تطویر لكتًوني و ویج الإالتً نرابیة بتُ توجد علاقة إرتباط إالفرضیة الفرعیة الرابعة التي تنص على أنو "

 "مقبولة"."، الصغتَة والدتوسطة في ولایة الوادي
 حیث بلغ ر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةیحصائیة بتُ الأفراد وتطو ذات دلالة إرتباط انرابیة إ ن ىناك علاقةأ ،

فإن الفرضیة الفرعیة ، ومنو 0.05قل من وىي أ 0.000و بدرجة قویة قدرىا  0.483رتباط بتَسون معامل الإ
الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في تطویر نرابیة بتُ الأفراد و توجد علاقة إرتباط إ " والخامسة التي تنص على أن

 "مقبولة"."، ولایة الوادي
 حیث ر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةیحصائیة بتُ البیئة الدادیة وتطو ذات دلالة إنرابیة إ رتباطإ ن ىناك علاقةأ ،

فإن الفرضیة ومنو  ،0.05قل من وىي أ 0.000وبدرجة قویة قدرىا  0.490رتباط بتَسون معامل الإبلغ 
الدؤسسات الصغتَة تطویر نرابیة بتُ البیئة الدادیة و توجد علاقة إرتباط إ الفرعیة السادسة التي تنص على أن "

 "مقبولة"."، والدتوسطة في ولایة الوادي
 حیث بلغ ر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةیحصائیة بتُ العملیات وتطو ذات دلالة إنرابیة إ رتباطإ ن ىناك علاقةأ ،

فإن الفرضیة الفرعیة ، ومنو 0.05قل من وىي أ 0.000وبدرجة قویة قدرىا  0.554رتباط بتَسون معامل الإ
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ة والدتوسطة في الدؤسسات الصغتَ تطویر نرابیة بتُ العملیات و توجد علاقة إرتباط إ " والسابعة التي تنص على أن
 "مقبولة"."، ولایة الوادي

 ر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةیلكتًوني وتطو التسویق الإحصائیة بتُ ذات دلالة إنرابیة إ رتباطإ ن ىناك علاقةأ ،
فإن ، ومنو 0.05قل من وىي أ 0.000وبدرجة قویة قدرىا  0.483رتباط بتَسون حیث بلغ معامل الإ

الدؤسسات تطویر لكتًوني و الإ نرابیة بتُ التسویقتوجد علاقة إرتباط إ " وعلى أن الفرضیة الرئیسیة التي تنص
 "مقبولة"."، الصغتَة والدتوسطة في ولایة الوادي
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 خلاصة 
یعد ىذا الفصل تدعیما للفصول السابقة من خلال برقق من الأفكار النظریة وتطبیقها میدانیا، حیث تم عرض       

قتصرت الدراسة إ، وقد لكتًوني في تطویر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةبدور التسویق الإنتائج الدراسة الدیدانیة الدتعلقة 
 51ستًجعنا منها إحیث  الواديولایة  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة فيلرموعة من ستمارة على إ 55على توزیع 

ختبار فرضیات بإ، وبعض الأسالیب الإحصائیة، ثم قمنا  spssستخدام برنامجبإستمارة وقمنا بالتحلیل الإحصائي إ
التسویق بتُ نرابیة توجد علاقة إرتباط إالبحث الدوضوعة وتوصلنا إلى إثبات صحة الفرضیة الرئیسیة یعتٍ وجود 

 .الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالواديتطویر لكتًوني و الإ
 



 

 خــــاتمــة



 الخاتمة العامة
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إن تأثير التكنولوجيا الحديثة والوسائل الإلكترونية كان لذا إنعكاسات بالغة على كل مناحي الأعمال مستندة       
على كل ما ىو جديد في عالم شديد التسابق من أجل التنافس وإمتلاك الأفضلية التسويقية، لذذا أصبحت ظاىرة 

لتميز والإبداع والذي يناسب الدؤسسات الحديثة التسويق الإلكتروني حقيقة أساسية ومدخل من مداخل النجاح، ا
من خلال تلبية حاجات الدستهلكين بشكل أكثر كفاءة وفعالية  تطورىامع العصر الجديد الذي بدوره يساىم في 

وتطوير الدؤسسات وفي الوقت الدناسب من الدؤسسات الأخرى، ومن أجل الوقوف على التسويق الإلكتروني 
ية ولا من بعض الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في موظفي ت ىذه الدراسة على عينة من، جاءالصغيرة والدتوسطة

 لى لرموعة من النتائج بشقيها النظرية والتطبيقية وتوضح كالتالي: والتي توصلنا من خلالذا إ الوادي
 أولا: نتائج الدراسة

 :النتائج النظرية 
 يلي: الدراسة مامن أىم النتائج النظرية الدتوصل إليها من خلال ىذه 

  التسويق الإلكتروني ىو إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصال بشكل عام والأنترنت بصفة خاصة
لإدارة الأنشطة التسويقية بهدف تعظيم ربحية الدؤسسة وتحقيق الرغبات الشخصة للزبائن وتفعيل الحوار 

 بين الدؤسسة والزبائن.
 د متكاملة وىي: الخدمة الإلكترونية، التسعير الإلكتروني، التوزيع يتضمن التسويق الإلكتروني من عدة أبعا

 الإلكتروني، الترويج الإلكتروني، العناصر الدستحدثة.
 :النتائج التطبيقية 

بولاية  جراؤىا على لرموعة من موظفي مؤسسات الصغيرة والدتوسطةمن خلال الدراسة التطبيقية التي تم إ     
 لرموعة نتائج تطبيقية يتم تلخيصها على النحو التالي:، تم التوصل إلى الوادي

  حيث بلغ معامل  الواديولاية في  والدؤسسات الصغيرة والدتوسطةتوجد علاقة ارتباط بين التسويق الالكتروني
 (؛R= 0.483الإرتباط )

  حيث بلغ معامل توجد علاقة ارتباط بين الدنتج الالكتروني والدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الوادي
 (؛R= 0.414الإرتباط )

  لا توجد علاقة ارتباط بين التسعير الالكتروني والدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الوادي حيث بلغ
 (؛R= 0.224معامل الإرتباط )
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  معامل توجد علاقة ارتباط بين التوزيع الالكتروني والدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الوادي حيث بلغ لا
 (؛R= 0.253الإرتباط )

  توجد علاقة ارتباط بين الترويج الالكتروني والدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الوادي حيث بلغ معامل
 (؛R= 0.323الإرتباط )

  توجد علاقة ارتباط بين الأفراد والدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الوادي حيث بلغ معامل الإرتباط
(R= 0.483؛) 

  توجد علاقة ارتباط بين الدليل الدادي والدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الوادي حيث بلغ معامل
 (؛R= 0.490الإرتباط )

  توجد علاقة ارتباط بين العمليات والدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ولاية الوادي حيث بلغ معامل الإرتباط
(R= 0.554؛) 

 الاقتراحاتثانيا: 
 التسويق الإلكتروني العلاقة بينقتراحات الذادفة إلى تعزيز الدراسة يمكن تقديم لرموعة من الإفي ضوء نتائج 

 قتراحات فيما يلي:، وتتمثل ىذه الإالواديولاية  ؤسسات الصغيرة والدتوسطةوالد
 لكترونياإت مؤسسات الصغيرة والدتوسطة تشجيع الجانب التكنولوجي والإلكتروني والتعريف أكثر بخدما. 
 و يخلق فرص جديدة وبأقل التكاليفالإىتمام أكثر بالتسويق الإلكتروني داخل الدؤسسة لأن. 
  وني وأنشطة الأعمال الإلكترونيةإلى تحقيق التكامل بين التسويق الإلكتر  لزل الدراسةؤسسة الدينبغي أن تسعى 
  وإستغلال ما تتيحو الأنترنت من صور ضرورة الإعتماد على الإعلان الإلكتروني من الناحية الشكلية والجمالية

 .عا جماليا لووفيديوىات تضفي طاب
  يجب أن يمارس رجال البيع رقابة أو تأثير على أقسام ومصالح الدؤسسة لضمان تحقيق رضا الزبون والإحتفاظ

 بو.
 ثالثا: أفاق الدراسة

 أثر التسويق الإلكتروني على زيادة الحصة السوقية. -

 .للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةدور التسويق الإلكتروني في تحسين الصورة الذىنية  -

 دور التسويق الالكتروني في تنشيط الدبيعات. -
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 الملاحق
 

 (: الاستبيان1الممحق رقم )
 الجميهرية الجدائخية الجيمقخاطية الذعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 -الهادي–حطّة لخضر جامعة

 والتجارية وعمهم التديير الاقتصاديةكمية العمهم 
   قدم العمهم التجاريـة                             

 وبعد: تحية طيبة،  الدادة المحتخمين   

تخصص مذكرة تخرج ماستر يدرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يعتبر جزء من         
-التدهيق الالكتخوني ودوره في تطهيخ المؤسدات الرغيخة والمتهسطة"بعظهان تدهيق سياحي وفظدقي 

عمى فقراته خدمة آممين الإجابة  مجمهعة مؤسدات الرغيخة والمتهسطة في ولاية الهادي،  دراسة حالة
 .لمبحث العمطي

 .تدتخدم لأغراض البحث العمطي فقطعمى فقرات الاستطارة ن إجاباتكم كطا أ

 أولًا:البيانات الذخرية 
 ( في المخبع المناسـب . Xيُخجـى وضـع علامـة )           

 

 :      الجنذ -1
  ذكـر                 أنثى  

 الهظيفي:المنرب  -2
  عامل               الطؤسدة                مدير                  رئيس مصمحة صاحب         

 :مجة النذاط -3
  سظة فأكثر 52 سظهات  52 إلى  01من سظهات               01أقل من        

 

 حجم المؤسدة:   -4
  صغيرة                          متهسطة                   

 

 قطاع النذاط :  -5

  خاص عام                      
 

 :مجال النذاط -6
 صظاعي                        خدمي                       

 
 



 الملاحق
 

 
 

 المحـهر الأول :  التدـهيـق الإلكـتـخوني                 
غيخ مهافق  العـبارة  الخقم

 تماما
غيخ 
 مهافق

 مهافق مهافق محايج
 تماما

 أولا: المنتج الإلكتخوني
      أترفح المهقع الإلكتخوني لممؤسدة  باستمخار 11
      تقجم المؤسدة خجمات إلكتخونية تتميد بجهدة عالية فهق تهقعات الدبائن. 12
      لمدبائن يقجم المهقع الالكتخوني لممؤسدة  خجمات متنهعة 13
      .المؤسدة تقجم منتجات مهاكبة لمتطهرات التكنهلهجية 14

 التدعيخ الإلكتخونيثانيا: 
تقجم المؤسدة معمهمات مفرمة حهل أسعار سمعيا و خجماتيا عبخ  15

 مهقعيا الالكتخوني . 
     

      تتناسب أسعار خجمات المؤسدة الالكتخونية مع مدتهى جهدتيا 16
      تدعى المؤسدة لتقجيم أسعار متهافقة مع شتى شخائح الدبائن 17
      خ المؤسدة  عبخ الإنتخنت  بالمخونة . تتميد سياسة التدعي 18

 ثالثـــــــا: التهزيع الإلكتخوني
      من الديل الهصهل إلى المهقع الالكتخوني لممؤسدة . 19
لا تهجج صعهبة لمهصهل إلى خجمات الهكالة في أي وقت ومن أي مكان  11

 عبخ شبكة الانتخنت.
     

صل الاجتماعي يديل عممية تهزيع اعتماد المؤسدة عمى مهاقع التها 11
 خجماتيا.

     

      في الهقت المناسب عمى تقجيم خجماتيايداعج المهقع الالكتخوني  12
 رابعا: التخويج الالكتخوني

      الإعلان عبخ الانتخنت لو دور كبيخ في التعخيف بخجمات المؤسدة   13
      لديادة الإقبال عمييا.تقهم المؤسدة بالعخوض والخرهمات عمى خجماتيا  14
يداىم البيع الذخري في خمق رغبة حقيقية حهل الخجمات المقجمة  15

 لمدبائن
     

      تدعى المؤسدة لممذاركة في الأعمال الخيخية عبخ مهقعيا الالكتخوني. 16
 خامدا: الأفخاد  

      دبائنكل لباقة و حدن تعامل لمبتقجيم الخجمات ب المؤسدة يقهم مهظفه  17
      بذكل دائم مع الدبائن جميع العاممين بالمؤسدة يحخصهن عمى الابتدامة 18



 الملاحق
 

      الدبائن جميع استفدارات  المؤسدة بالخد عمى مهظفي يبادر 19
      .جيجة مع الدبائن علاقاتببناء  المؤسدة مهظفه  ييتم  21

 سادسا: الجليل المادي
      إليو.سيل الهصهل  مهقع يف المؤسدةتتهاجج  21
      أثاث و أجيدة  تديل من عممية تقجيم الخجمة  المؤسدة  تممك 22
      .لدبائنخاص باالديارات   تتهفخ المؤسدة عمى مهقف 23
      لمدبائن. أثـــاث وأجيدة  تهفخ الخاحة واليجوء 24

 سابعا: العمميات
      لمدبائن. تقجيم خجماتيا ة فيمتطهر  تكنهلهجياعمى  المؤسدةتعتمج  25
      تقجيميا لخجماتيا.أثناء  يلاتتدي تقجم المؤسدة  26
      تقجيم الخجمة سخيعة عممية إجخاءاتتحخص المؤسدة عمى أن تكهن  27

      المؤسدة لمعخفة و حل مذاكل  زبائنيا .  تدعى 28
 

 الرغيخة والمتهسطة          التدهيق الالكتخوني و  تطهر المؤسدات الثاني: المحهر 
غير مهافق  ارةــالعب الرقم

 تطاما
غير 
 مهافق

 مهافق مهافق محايد
 تطاما

      يداعج التدهيق الالكتخوني المؤسدة لمهصهل لمدبائن ومعخفة حاجاتيم. 29
      التدهيق الالكتخوني  يديج من تجفق و إنتاج العجيج من المنتجات. 31
      لالكتخوني المؤسدة  لمخفع من حرتيا الدهقية.يداعج التدهيق ا 31
      التدهيق الالكتخوني يؤدي لتحدين الكفاءة الإنتاجية لممؤسدة  32
      يداعج التدهيق الالكتخوني  المؤسدة عمى اقتحام  أسهاق جـجيجة. 33
      يقمل التدهيق الالكتخوني التكاليف التدهيقية لممؤسدة. 34

 كمشــكرا لــ

 (: قائمة الاساتحة المحكمين 02الممحق رقم)
 الجامعة الكمية الاسم ولقب الاستاذ

 الهادي  كمية العمهم الاقتصادية والتجارية وعمهم التديير حدين عمي
 الهادي  التديير وعمهم والتجارية الاقتصادية العمهم كمية دفرور نعيم
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 الإلكتخوني التدهيق(: اتداق المحهر الثاني 13)الممحق رقم 
  الطظتج الإلكتروني: اتداق البعد الاول -

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 المنتج 

Q1 

Corrélation de Pearson 1 ,438
**
 ,444

**
 ,210 ,638

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,001 ,140 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q2 

Corrélation de Pearson ,438
**
 1 ,655

**
 ,646

**
 ,887

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q3 

Corrélation de Pearson ,444
**
 ,655

**
 1 ,491

**
 ,828

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q4 

Corrélation de Pearson ,210 ,646
**
 ,491

**
 1 ,769

**
 

Sig. (bilatérale) ,140 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 المنتج

Corrélation de Pearson ,638
**
 ,887

**
 ,828

**
 ,769

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

 

 التدعير الإلكترونياتداق البعد الثاني:  -
Corrélations 

 Q5 Q6 Q7 Q8 التسعٌر 

Q5 

Corrélation de Pearson 1 ,693
**
 ,118 ,398

**
 ,831

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,411 ,004 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q6 

Corrélation de Pearson ,693
**
 1 ,068 ,619

**
 ,873

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,633 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q7 

Corrélation de Pearson ,118 ,068 1 -,037 ,330
*
 

Sig. (bilatérale) ,411 ,633  ,799 ,018 

N 51 51 51 51 51 

Q8 

Corrélation de Pearson ,398
**
 ,619

**
 -,037 1 ,731

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,799  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 التسعٌر

Corrélation de Pearson ,831
**
 ,873

**
 ,330

*
 ,731

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,018 ,000  

N 51 51 51 51 51 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 التهزيع الإلكترونياق البعد الثالث: اتد -
Corrélations 

 Q9 Q10 Q11 Q12 التوزٌع 

Q9 

Corrélation de Pearson 1 ,762
**
 ,358

**
 ,328

*
 ,802

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,010 ,019 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q10 

Corrélation de Pearson ,762
**
 1 ,347

*
 ,470

**
 ,840

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,013 ,001 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q11 

Corrélation de Pearson ,358
**
 ,347

*
 1 ,805

**
 ,754

**
 

Sig. (bilatérale) ,010 ,013  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q12 

Corrélation de Pearson ,328
*
 ,470

**
 ,805

**
 1 ,780

**
 

Sig. (bilatérale) ,019 ,001 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 التوزٌع

Corrélation de Pearson ,802
**
 ,840

**
 ,754

**
 ,780

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 الإلكتروني الترويج: الرابعداق البعد ات -
Corrélations 

 Q13 Q14 Q15 Q16 التروٌج 

Q13 

Corrélation de Pearson 1 ,463
**
 ,529

**
 ,147 ,719

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,304 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q14 

Corrélation de Pearson ,463
**
 1 ,352

*
 ,060 ,675

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,011 ,676 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q15 

Corrélation de Pearson ,529
**
 ,352

*
 1 ,447

**
 ,812

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011  ,001 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q16 

Corrélation de Pearson ,147 ,060 ,447
**
 1 ,616

**
 

Sig. (bilatérale) ,304 ,676 ,001  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 التروٌج

Corrélation de Pearson ,719
**
 ,675

**
 ,812

**
 ,616

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 الافراد: الخامسداق البعد ات -
Corrélations 

 Q17 Q18 Q19 Q20 الافراد 

Q17 

Corrélation de Pearson 1 ,673
**
 ,747

**
 ,556

**
 ,865

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q18 

Corrélation de Pearson ,673
**
 1 ,661

**
 ,626

**
 ,865

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q19 

Corrélation de Pearson ,747
**
 ,661

**
 1 ,740

**
 ,904

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q20 

Corrélation de Pearson ,556
**
 ,626

**
 ,740

**
 1 ,829

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 الافراد

Corrélation de Pearson ,865
**
 ,865

**
 ,904

**
 ,829

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الدليل الطادي: الدادساتداق البعد  -
Corrélations 

 Q21 Q22 Q23 Q24 دلٌل_الماديال  

Q21 

Corrélation de Pearson 1 ,490
**
 ,445

**
 ,310

*
 ,728

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,027 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q22 

Corrélation de Pearson ,490
**
 1 ,532

**
 ,723

**
 ,840

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q23 

Corrélation de Pearson ,445
**
 ,532

**
 1 ,496

**
 ,816

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q24 

Corrélation de Pearson ,310
*
 ,723

**
 ,496

**
 1 ,769

**
 

Sig. (bilatérale) ,027 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 الدلٌل_المادي

Corrélation de Pearson ,728
**
 ,840

**
 ,816

**
 ,769

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 مياتالعط: الدابعاتداق البعد  -

Corrélations 

 Q25 Q26 Q27 Q28 العملٌات 

Q25 

Corrélation de Pearson 1 ,671
**
 ,431

**
 ,495

**
 ,812

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q26 

Corrélation de Pearson ,671
**
 1 ,488

**
 ,512

**
 ,822

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q27 

Corrélation de Pearson ,431
**
 ,488

**
 1 ,752

**
 ,803

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Q28 

Corrélation de Pearson ,495
**
 ,512

**
 ,752

**
 1 ,832

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 

 العملٌات

Corrélation de Pearson ,812
**
 ,822

**
 ,803

**
 ,832

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 51 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 هر المؤسدات الرغيخة والمتهسطةالتدهيق الالكتخوني وتط الثالث(: اتداق المحهر 14الممحق رقم )

Corrélations 

 A1 A2 A3 A4 A5 

A1 

Corrélation de Pearson 1 ,608
**
 ,653

**
 ,573

**
 ,388

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,005 

N 51 51 51 51 51 

A2 

Corrélation de Pearson ,608
**
 1 ,688

**
 ,528

**
 ,426

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,002 

N 51 51 51 51 51 

A3 

Corrélation de Pearson ,653
**
 ,688

**
 1 ,703

**
 ,507

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

A4 

Corrélation de Pearson ,573
**
 ,528

**
 ,703

**
 1 ,364

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,009 

N 51 51 51 51 51 
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A5 

Corrélation de Pearson ,388
**
 ,426

**
 ,507

**
 ,364

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,005 ,002 ,000 ,009  

N 51 51 51 51 51 

A6 

Corrélation de Pearson ,375
**
 ,646

**
 ,627

**
 ,488

**
 ,633

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 تطور__المؤسسات

Corrélation de Pearson ,719
**
 ,802

**
 ,864

**
 ,745

**
 ,753

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 
 
 
 
 

Corrélations 

 A6 تطور__المؤسسات 

A1 

Corrélation de Pearson ,375 ,719
**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 

N 51 51 

A2 

Corrélation de Pearson ,646
**
 ,802 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 51 51 

A3 

Corrélation de Pearson ,627
**
 ,864

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 51 51 

A4 

Corrélation de Pearson ,488
**
 ,745

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 51 51 

A5 

Corrélation de Pearson ,633
**
 ,753

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 51 51 

A6 

Corrélation de Pearson 1
**
 ,830

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 51 51 

 تطور__المؤسسات

Corrélation de Pearson ,830
**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 51 51 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الفا كخونباخ (: 15الممحق رقم)

 التدهيق الإلكتخونيالفا كخونباخ لممحهر الاول: 



 الملاحق
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 51 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,914 28 

 

 التدهيق الالكتخوني وتطهر المؤسدات الرغيخة والمتهسطةالفا كخونباخ لممحهر الثاني: 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 51 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,864 6 
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 الفا كخونباخ لمحاور الجراسة

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 51 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 51 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,924 34 

 

 (:البيانات الذخرية16الممحق رقم )

 

 

 

 

 المنصب_الوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,7 15,7 15,7 8 صاحب المؤسسة

 33,3 17,6 17,6 9 مدٌر

 62,7 29,4 29,4 15 رئٌس مصلحة

 100,0 37,3 37,3 19 عامل

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 82,4 82,4 82,4 42 ذكر

 100,0 17,6 17,6 9 أنثى

Total 51 100,0 100,0  
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 مدة_النشاط

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 01اقل من   30 58,8 58,8 58,8 

سنة 52الى  01من   12 23,5 23,5 82,4 

 100,0 17,6 17,6 9 سنة فاكثر 26

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 حجم_المؤسسة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37,3 37,3 37,3 19 صغٌرة

 100,0 62,7 62,7 32 متوسطة

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 قطاع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,7 13,7 13,7 7 عام

 100,0 86,3 86,3 44 خاص

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 مجال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37,3 37,3 37,3 19 صناعً

 100,0 62,7 62,7 32 خدماتً

Total 51 100,0 100,0  
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 محهر التدهيق الإلكتخونياتجاىات افخاد العينة نحه : (17الممحق رقم )

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 51 4,0392 ,89355 

Q2 51 3,6863 1,10436 

Q3 51 3,9216 1,01672 

Q4 51 3,9608 1,07630 

 80480, 3,9020 51 المنتج

Q5 51 3,5294 1,31686 

Q6 51 4,1373 1,05867 

Q7 51 4,2745 ,85037 

Q8 51 3,6275 1,14823 

 78463, 3,8922 51 التسعٌر

Q9 51 4,0784 ,99686 

Q10 51 4,0588 1,04712 

Q11 51 4,3137 ,88295 

Q12 51 4,3529 ,77003 

 73658, 4,2010 51 التوزٌع

Q13 51 4,4118 ,80440 

Q14 51 3,9216 1,05533 

Q15 51 3,9412 ,90359 

Q16 51 3,8431 1,06532 

 67016, 4,0294 51 التروٌج

Q17 51 4,3529 ,74360 

Q18 51 4,2353 ,78964 

Q19 51 4,4706 ,70294 

Q20 51 4,4314 ,64047 

 62324, 4,3725 51 الافراد

Q21 51 4,3137 ,81216 

Q22 51 4,4510 ,64230 

Q23 51 4,2745 ,91823 

Q24 51 4,4118 ,66862 

 59857, 4,3627 51 الدلٌل_المادي

Q25 51 4,2549 ,71675 

Q26 51 4,4314 ,64047 

Q27 51 4,4314 ,60844 

Q28 51 4,3137 ,61612 

 52739, 4,3578 51 العملٌات

 

Statistiques descriptives 



 الملاحق
 

 N Moyenne Ecart type 

 49018, 4,1597 51 عناصر_المزٌج

N valide (listwise) 51   

 

وتطهر  التدهيق الالكتخوني(: اتجاىات افخاد العينة نحه ابعاد المحهر الثالث 18الممحق رقم)
 المؤسدات الرغيخة والمتهسطة 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A1 51 4,5098 ,54305 

A2 51 4,3725 ,56430 

A3 51 4,4314 ,60844 

A4 51 4,3725 ,59869 

A5 51 4,3333 ,88694 

A6 51 4,0980 ,83078 

 52878, 4,3529 51 تطور__المؤسسات

N valide (listwise) 51   

 

 (: اختبار التهزيع الطبيعي19الممحق رقم )

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 039, 51 952, 097, 51 114, المزٌج_عناصر

 002, 51 916, 086, 51 116, المؤسسات__تطور

لمدكرةا  ,087 51 ,200
*
 ,971 51 ,248 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

(: إختبار الفرضيات01الملحق رقم )  

  

Corrélations 

 الافراد التروٌج التوزٌع التسعٌر المنتج 

 المنتج
Corrélation de Pearson 1 ,763

**
 ,650

**
 ,513

**
 ,309

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,028 



 الملاحق
 

N 51 51 51 51 51 

 التسعٌر

Corrélation de Pearson ,763
**
 1 ,622

**
 ,546

**
 ,362

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,009 

N 51 51 51 51 51 

 التوزٌع

Corrélation de Pearson ,650
**
 ,622

**
 1 ,636

**
 ,155 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,278 

N 51 51 51 51 51 

 التروٌج

Corrélation de Pearson ,513
**
 ,546

**
 ,636

**
 1 ,210 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,140 

N 51 51 51 51 51 

 الافراد

Corrélation de Pearson ,309
*
 ,362

**
 ,155 ,210 1 

Sig. (bilatérale) ,028 ,009 ,278 ,140  

N 51 51 51 51 51 

 الدلٌل_المادي

Corrélation de Pearson ,317
*
 ,415

**
 ,279

*
 ,275 ,673

**
 

Sig. (bilatérale) ,024 ,002 ,047 ,051 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 العملٌات

Corrélation de Pearson ,208 ,288
*
 ,249 ,260 ,537

**
 

Sig. (bilatérale) ,143 ,040 ,078 ,066 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 عناصر_المزٌج

Corrélation de Pearson ,792
**
 ,830

**
 ,749

**
 ,703

**
 ,611

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 تطور__المؤسسات

Corrélation de Pearson ,414
**
 ,224 ,253 ,323

*
 ,483

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,114 ,073 ,021 ,000 

N 51 51 51 51 51 

 

Corrélations 

 تطور__المؤسسات عناصر_المزٌج العملٌات الدلٌل_المادي 

 المنتج

Corrélation de Pearson ,317 ,208
**
 ,792

**
 ,414

**
 

Sig. (bilatérale) ,024 ,143 ,000 ,003 

N 51 51 51 51 

 التسعٌر

Corrélation de Pearson ,415
**
 ,288 ,830

**
 ,224

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,040 ,000 ,114 

N 51 51 51 51 

 التوزٌع

Corrélation de Pearson ,279
**
 ,249

**
 ,749 ,253

**
 

Sig. (bilatérale) ,047 ,078 ,000 ,073 

N 51 51 51 51 

 التروٌج

Corrélation de Pearson ,275
**
 ,260

**
 ,703

**
 ,323 

Sig. (bilatérale) ,051 ,066 ,000 ,021 

N 51 51 51 51 

 الافراد
Corrélation de Pearson ,673

*
 ,537

**
 ,611 ,483 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 



 الملاحق
 

N 51 51 51 51 

 الدلٌل_المادي

Corrélation de Pearson 1
*
 ,784

**
 ,700

*
 ,490 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 

 العملٌات

Corrélation de Pearson ,784 1
*
 ,607 ,554 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 

 عناصر_المزٌج

Corrélation de Pearson ,700
**
 ,607

**
 1

**
 ,524

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 

 تطور__المؤسسات

Corrélation de Pearson ,490
**
 ,554 ,524 1

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 


