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 شكر وتقدير
نه وأ سلك أ حمده كما ينبغي بجلال وجهه وعظيم سلطا مزيده،الحمد لله حمدا يوافي نعمه ويكافئ 

د سفينة العالم وقا اليائسين،وبعث ال مل في قلوب  المتعلمين،على النبي ال مي الذي علم 

ذ " انطلاقا من قول رب العزة  ن وا  ذابي عتأ ذن ربكم لئن شكرتم ل زيدنكم ولئن كفرتم ا 

براهيم / يدلشد  7" ا 

عتراف يشكر الله من لا يشكر الناس( فالا )لاومصدقا لقول رسول الله صل الله عليه وسلم 

ذا كان الشكر ترجمان  سامية،بالفضل لذويه  فأ جد  ولسان الطوية وشاهد الا خلاص النية،فا 

لزاما  متنان أ تقدم بخالص الشكر وعظيم الا   العمل،وبعد أ ن وفقني الله في انجاز هذا  علىا 

لى " المشرف على رسالتي على ما حظيت به من مصطفى منصور"  ا/د أ س تاذي الفاضل ا 

شراف كريم وتوجيه مفيد ونصح   فجزاه الله خير جزاء. سديد،ا 

لىكما أ تقدم بكل معاني الشكر والتقدير والاحترام والثناء  بقسم  " كل ال ساتذة الكرام " ا 

ركز التوجيه م ةوالشكر والعرفان لمدير  ،قسم علم النفس وعلوم التربيةالعلوم الاجتماعية 

راسة وأ يضا أ ثناء القيام بالد اوتجاوبه اوالا رشاد المدرسي والمهني لولاية الوادي على مساعدته

رشاد المدرسي  لى جميع مستشاري التوجيه والا  وأ شكر  لوادي،اوالمهني بولاية الشكر الجزيل ا 

 الله خير الجزاء. اهنصيحة أ و مساعدة في هذه الدراسة فجز  وأ  كل من ساهم برأ ي 

 
  



 :ملخص الدراسة بالعربية
 ا الوظيفيبالرض العملية الإرشادية وعلاقتها معوقات إلى الكشف عنالحالية  هدفت الدراسة    
   حيث  ،والإرشاد المدرسي والمهني بولاية الوادينجاز لدى مستشاري التوجيه الدافعية للإو 
ة من تكونت عينة الدراسة الأساسيو  ، القائم على الإرتباطعتمد الباحث على المنهج الوصفي إ
 متوسطاتوال الذين يعملون بالثانويات ا للتوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيمستشار  (041)

 ر الشامل،الحصختيرت بطريقة إية الوادي، وقد ومركز التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولا
ي الرضا سمقيامن إعداد الباحث و العملية الإرشادية  معوقات إستبيان ولجمع البيانات إستخدمنا

المكيفين على البيئة الجزائرية  ،(2020)معمري ويزةالدافعية للإنجاز من إعداد الوظيفي و 
وقد  (SPSSجتماعية )حصائية للعلوم الإالحزمة الإ ستعمال برنامجإوتمت معالجة البيانات ب

 :التاليةنتائج الدراسة إلى ال توصلت
 معوقاتأبعاد  بين( )دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  عدم وجود علاقة إرتباطية -

 والمهني رشاد المدرسيلدى مستشاري التوجيه والإ والرضا الوظيفي مجتمعة ةرشاديالعملية الإ
 بولاية الوادي.

المعوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إتوجد علاقة  -
  لاية الوادي.بو  رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ الشخصية والرضا الوظيفي

معوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إد علاقة و وجعدم  -
ولاية ب رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ والرضا الوظيفي المدرسية البيئة
 الوادي

معوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إد علاقة عدم وجو  -
ولاية ب رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ رشادية والرضا الوظيفيالبيئة الإ
 الوادي

المعوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إتوجد علاقة  -
بولاية  المهنيو رشاد المدرسي لدى مستشاري التوجيه والإ جتماعية والثقافية والرضا الوظيفيالإ

 الوادي.
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 معوقاتأبعاد  بين( )دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  توجد علاقة إرتباطية -
 لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني والدافعية للإنجاز مجتمعة ةرشاديالعملية الإ

 بولاية الوادي.
المعوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إتوجد علاقة  -

 ولاية الوادي.ب رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ نجازالشخصية والدافعية للإ
معوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إعلاقة عدم وجود  -

ولاية ب رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ نجازوالدافعية للإ البيئة المدرسية
 الوادي.

معوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إعلاقة  عدم وجود -
ولاية ب لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني رشادية والدافعية للإنجازالبيئة الإ
 الوادي.

المعوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إعلاقة عدم وجود  -
ولاية ب لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني جتماعية والثقافية والدافعية للإنجازالإ

 الوادي.
 .، العملية الإرشادية، الرضا الوظيفي، الدافعية للإنجازات: معوقالكلمات المفتاحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.05 

0.05 

0.05 

0.05 

0.05 



 
                                                                 :Abstract 

   The current study addressed the topic of obstacles in the counseling process and 

their relationship to job satisfaction and motivation for achievement among school 

and vocational guidance counselors in the Wilaya of el oued. The study began 

with the main question: What are the most significant obstacles faced by school 

and vocational guidance counselors in the Wilaya of el oued during their 

counseling practice, and how do these obstacles relate to job satisfaction and 

motivation for achievement?  

  The main study sample consisted of (140) guidance counselors working in high 

schools, middle schools, and the school and vocational guidance center in the 

Wilaya of El Oued. They were selected through a comprehensive sampling 

method. The researcher used a questionnaire on the obstacles to the guidance 

process, prepared by the researcher, and adopted the job satisfaction and 

achievement motivation scales developed by Maamri Wiza (2020), adapted to the 

Algerian context. The researcher relied on a descriptive correlational approach, as 

it was suitable for this study. The researcher employed statistical methods to reach 

data and results that would allow for the analysis of the studied phenomenon. We 

used the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) after coding and 

entering the data into the computer for processing using:  

The results of the study concluded that:  

 -There is no statistically significant correlation at the significance level ( ) 

between the dimensions of the obstacles to the guidance process and job 

satisfaction among school and vocational guidance counselors in the state of el 

oued. 

- There is a statistically significant correlation at the significance level (0.05) 

between the dimension of personal obstacles and job satisfaction among school 

and vocational guidance counselors in the state of el oued.   

- There is no statistically significant correlation at the significance level (0.05) 

between the dimension of school environment obstacles and job satisfaction 

among school and vocational guidance counselors in the state of el oued.  

- There is no statistically significant correlation at the significance level (0.05) 

between the dimension of obstacles in the guidance environment and job 

satisfaction among school and vocational guidance counselors in the state of el 

oued. 

- There is a statistically significant correlation at the significance level (0.05) 

between the dimension of social and cultural obstacles and job satisfaction among 

school and vocational guidance counselors in the state of el oued. 



- There is no statistically significant correlation at the significance level (0.05) 

between the dimension of obstacles to the counseling process and job satisfaction 

among school and vocational guidance counselors in the state of el oued. 

-There is a statistically significant correlation at the significance level (0.05) 

between the dimensions of the obstacles to the guidance process and the 

motivation for achievement among school and vocational guidance counselors in 

the state of El Oued.  

- There is a statistically significant correlation at the significance level (0.05) 

between the dimension of personal obstacles and the motivation for achievement 

among school and vocational guidance counselors in the state of el oued.  

- There is a statistically significant correlation at the significance level (0.05) 

between the dimension of school environment obstacles and achievement 

motivation among school and vocational guidance counselors in the state of el 

oued. 

- There is no statistically significant correlation at the significance level (0.05) 

between the dimension of obstacles in the guidance environment and the 

motivation for achievement among school and vocational guidance counselors in 

the state of el oued.  

- There is no statistically significant correlation at the significance level (0.05) 

between the dimension of social and cultural obstacles and the motivation for 

achievement among school and career guidance counselors in the state of el oued. 

- There is a statistically significant correlation at the significance level (0.05) 

between the obstacles of the guidance process and the motivation for achievement 

among school and vocational guidance counselors in the state of el oued.  

Keywords : obstacle, guidance process, job satisfaction, achievement 

motivation 
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 مقدمة
 يةالسيكولوجضطرابات والإ اكلمن المش مجموعة لقد أصبح المجتمع المعاصر يواجه

ت هتمام العديد من العلوم التي طور إمحور  وقد أصبحتالتي يتعرض لها الإنسان في حياته 
زالة أكبر عدد ممكن من الخدمات لإووفرت  ،لإنساناير من النظريات والتقنيات لتقدم في الكث

 سيوالتوافق النفالتكيف  عمليةضطرابات وتسهيل العقبات وحل المشكلات وخفض الإ
 لديه. والإجتماعي

التربوية ليست بعيدة كل البعد عن التنظير الحادث المساير لعملية التطور  اتوالمؤسس    
في  رسيالمدالإرشاد التوجيه و خدمات الذي عرفته البشرية في جميع مجالات الحياة من خلال 

 التعليمية الحديثة لكي تسايرمطلبا من مطالب المنظومة  التربوية التي أصبحت المدارس
لم  سيوالإرشاد المدر  حيث أن التوجيهالهيئات والوصايا، لدى  ومهمة رئيسية الحادث التطور

لنوعية اما ينصب على توفير  وهذا لدى المخرجات التعليميةكم اليعد ينحصر في ضمان 
شراكهمو مسارهم التعليمي والتكويني وتمكينهم  متابعةو  التلاميذ توجيه من خلال والتخصص  ا 

فعملية التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني أكثر أنواع  ،قتصاديةية والإجتماعفي الحياة الإ
تجزأ وأهميتها لا تقل عن أهمية التربية والتعليم ذاتها وهي جزء لا ي التربيةستخداما في إالتوجيه 
بين المربين والموجه وأولياء التلاميذ والمحيط العام الذي يعيش تعبر عن مدى التعاون منها و 

يرة من درجة كب علىنها أكما أنها ليست مهمة سهلة كما يتصور البعض بل  ،ميذفيه التلا
 قتصاديوالإ الإجتماعي التعقيد لأنها عملية متعددة العناصر تخضع لعوامل عديدة في المجال

عطائها كل الوقت  يوالسياس وهي مهمة يستوجب علينا كمرشدين تجميع كل الطاقات الكامنة وا 
، وقد يعاني ممارسي هذه العملية المتمثلة في مستشار التوجيه  نجاحهاإل جأوالجهد الممكن من 

من العديد من المشاكل والعراقيل والمعوقات التي تقف حاجزا بينهم وبين تحقيق الغايات التربوية 
والإرشادية التي ترمي الى تحقيق الصحة النفسية للتلاميذ وتحسين العملية التعليمية والتربوية 

وقات قد تؤثر في الرضا المهني والدافعية للإنجاز لديه وتجعله غير راض على وهذه المع
 وظيفته وغير متكيف وتحد من الدافعية للإنجاز لديه.



 ب
 

لم تلق العناية التي تستحقها من قبل الباحثين والمنظرين  أنها حيث الدراسة،هذه وجاءت   
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 إشكالية الدراسة:-9
علمية خاصة ال الحياة مجالاتبتغيرات وتحولات جوهرية في شتى يمر العالم المعاصر 

بشكل واضح على نواحي مختلفة في الحياة الإجتماعية لاسيما مجال التربية  هذا منها، مما أثر
لمالها من أهمية في تنمية المجتمع وتطويره، وعلى هذا الأساس شهدت المدرسة الجزائرية 

روز ن مظاهرها بتحولات جذرية سواء في نظامها الداخلي أو في برامجها التعليمية ، وكان م
نتج فروقا بينهم ، إضافة الى صعوبة التعرف أعدة تحديات منها إزدياد عدد التلاميذ الذي 

ستعداداتهم وميولهم وكذلك توجيههم نحو التخصصات الأكاديمية المناسبة و  على قدراتهم وا 
 .المهنية التي تتماشى وعالم الشغل

إن تحديات العالم المعاصر جعلت من العنصر البشري رأسمال تسعى كافة المؤسسات 
ما هتمام به، والعمل على تنميته، والإستثمار فيه لاسيلى الإإمهما إختلفت طبيعتها ونشاطها 

 هالمؤسسات التعليمية التربوية من خلال عمليات التعليم ثم التوجيه الى جهات خاصة لإعداد
 يتوافق وسوق العمل.    أكاديميا وبما

إن الحاجة إلى التكيف مع التغيرات الحاصلة من جهة، وعالم الشغل من جهة ثانية 
يها، يشرف علرشادية عملية مخططة وهادفة ومستمرة لابد لها من مختص جعل من العملية الإ

عداد وتطبيق البرامج الوقائية والنمائية والع جية في مختلف لاقادرا على إدارة المواقف المختلفة وا 
لتوجيه يكون من الصعب تنفيذ أي برنامج لو ، المجالات التربوية والمهنية والنفسية والإجتماعية

هو الشخص المتخصص في تنفيذ العمليات الرئيسية في التوجيه والإرشاد  هوالإرشاد لأن
وتحقيق مهمة الإرشاد  ،(25ص ،0999)الشهري،  النفسي و التربوي وخاصة عملية الإرشاد

وافق على الت التلميذعن طريق أشخاص متخصصين في هذا المجال لمساعدة  لا تتأتى إلا
، زهران)نفعالي لتجاوز كل ما من شأنه يعيق مسيرة الطالب العلمية والعملية. تزان الإالنفسي والإ

 (03، ص0982
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ميذ ساعدة التلام علىص المخت والمهني بصفتهيسعى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي 
ي والعالم في الوسط المدرس موتسهيل تكيفه لديهم لتحقيق النمو السليم والصحة النفسية

 الخارجي.
مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لابد من النجاح في العمل  ولنجاح عمل

فاته ص المهنة، ومنستمرارية في ممارسة هذه الإرشادي والرقي ببرامج التوجيه والإرشاد والإ
يجابية نحو العمل الإرشادي الذي إتجاهات إحب العمل الإرشادي والشعور بالسعادة وتكوين 

ة ين من حيث التأييد أو المعارضستجابة الفرد نحو موضوع معإتجاه يشكل الإ به، لأنيقوم 
 تحدد في ضوء الخبرة المكتسبة والآنية. وي

ثر في وتؤ  توجههدوافع كثيرة  هأن يكون وراءويرى العلماء أن أي سلوك بشري لابد 
 ،وهنا تؤدي الدوافع دورا مهما في حياة الإنسان ،في مختلف المجالات امستوى أداء الفرد إنتاجي

ؤدي إلى تنجاز لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني للإدافعية الحيث أن دراسة 
المهام الإرشادية والإتقان في العمل ووضع خطط تنبؤ بمستوى الأداء لديه والمسؤولية نحو ال

 مستقبلية.
مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي  لدىنجاز للإدافعية الوفي إطار ذلك فإن دراسة 

مسؤولياتهم و  لديهمالأداء  ياتبمستو  وقعؤدي إلى التتوالمهني ومعرفة الفروق بين الجنسين 
تقانهم للعمل  تجاه المهام الإرشادية الموكلة إليهم، ومدى حبهم ومثابرتهم نحو التفوق والنجاح وا 

يطمحون يضعون خطط لمستقبلهم و  وحترام الوقت، إفي التنفيذ و  جالالآديد لتزامهم بتحإومدى 
 نهمأيث الكافي حهتمام الإب ى مستشارو التوجيهحظي ولملتحقيق أهداف في إطار ذلك العمل، 

فدور المستشار لا يستهان به في الميدان التربوي ذلك مما يقدمه  لا يقلون أهمية عن المعلمين
هتمام الإ ينلالمسؤو يتوجب على ما لى نجاح العملية التعليمية، هذا من خطط وبرامج تساعد ع

 .مهنتهرتباطه بعمله و إالمناخ المناسب لكي يزداد  له به وتوفير
عاملا مهما في توجيه سلوك الفرد وتنشيطه، وفي إدراكه  لإنجازلالدافعية  تبرتعكما 

عتبر مكونا توسلوك المحيطين به، كما  ،هسلوكللموقف، فضلا عن مساعدته في فهم وتقدير 
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ق ذاته من خلال يق ذاته، وتوكيدها، حيث يشعر الفرد بتحقيأساسيا في سعي الفرد تجاه تحق
من أهداف، وفيما يسعى إليه من أسلوب حياة أفضل، ومستويات أعظم ما ينجزه، وفيما يحققه 

الدور الذي يقوم به الدافع للإنجاز في  إلى (0998) "ماكليلاند" وقد أشار ،لوجوده الإنساني
نتاجيته في مختلف المجالات والأنشطة، فالنمو الإ ي في أي قتصادرفع مستوى أداء الفرد وا 

رتفاع إقتصادي بز لدى أفراد هذا المجتمع، ويرتبط النمو الإمجتمع هو محصلة الدافع للإنجا
 (06ص ،2111الدافعية للإنجاز. )خليفة،  نخفاض مستوىإ وا

مام هتإموضوع الدافعية للإنجاز من أهم الموضوعات التي حازت على  يمكن إعتبارو 
وقد برزت  الإنسانية،علماء النفس والتربية، وهي تمثل بذلك الجوانب المهمة في نظام الدوافع 

هذه الدافعية في السنوات الأخيرة كأحد المعالم المميزة في الدراسة والبحث في ديناميات 
جاهات نحو تواحدة من منجزات الفكر السلوكي وتكوين الإ هاعتبار إويمكن  ،الشخصية والسلوك

لعاملين، از لدى انجللإدافعية الويزيد من ، يساهم في التقيد بالسلوك الأدائي الجيد لالعمل 
ها بيتطلب أن تكون لدى القائمين  هارتقاء بالعملية الإرشادية إلى أعلى مستوياتذلك أن الإ

لمسطرة. الأهداف االبرامج الإرشادية ويحققون  هايطورون من خلال مرتفعة لكي نجازللإدافعية 
 (3ص ،2118)الخيري، 

جميع  ليهإالرضا الوظيفي هدف منشود يسعى أن  والباحثين يرى مجموعة من العلماء و     
سلبا على  وعدم توفره ينعكس، رشاد المدرسي والمهني العاملين ولا سيما مستشاري التوجيه والإ

تتكون لدى  يالتويمثل متغير الرضا الوظيفي مختلف المشاعر ، قتصاديالقطاع التربوي والإ
شباعا إتحقق  ن وظيفتهأندما يتصور الفرد يجابية عإما إالفرد نحو وظيفته وهذه المشاعر تكون 

شاعره سلبية فتكون م شباعاإ ن وظيفته لا تحقق لهأتصور  إذا عملهلحاجاته ليكون راضيا عن 
عبر عن و العمل يأعن الوظيفة  ن الرضاإوبهذا ف ،اوبالتالي يكون غير راض عليه عمله،نحو 

ي أصبح موضوع الرضا الوظيفي وعدم الرضا الوظيفقد و ،شباع الذي يوفره العمل للفرد مدى الإ
وراء  داريين وذلك بالبحثعلماء النفس والسلوكيين والإ هتمامإبمن الموضوعات التي تحظى 

ثر فعال في نجاح العملية ألهذا الموضوع و  ،سباب ومصادر الرضا وعدم رضا الموظفينأ
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( 0935)هوبكويعد  ،فة خاصةرشادي بصالتربوية والتعليمية بصفة عامة ونجاح العمل الإ
ة نه مجموعة من العوامل الوظيفيأئل الباحثين في مجال الرضا الوظيفي حيث يعرفه واأمن 

 التي تجعل الموظف راضيا عن عمله.
همية بالغة أرشاد المدرسي والمهني ذو كما يعتبر الرضا الوظيفي لدى مستشاري التوجيه والإ

رشاد بشكل كبير في زيادة شعور مستشار التوجيه والإنه يسهم أرشادي حيث في العمل الإ
 رتياح في عمله.المدرسي والمهني بالسعادة والإ

طراف داخل المؤسسات التربوية غير محفز ن عدم تعاون بعض الأأ( 0191) فنطازي ترىو 
يما ف رشادي، لهذا يجب تشخيص النقائص التي تواجه عمل مستشار التوجيهعلى العمل الإ

والمهني ودراسة محيطه المهني والظروف المادية عداده العلمي إو أستعداده الشخصي إيخص 
  والمعنوية والحالة النفسية التي يعيشها.

إلى الكشف على بعض الجوانب السلبية  والتي هدفت( 0110) الحفظيدراسة  كما أشارت
ثل من معوقات م والإيجابية في العمل الإرشادي وكانت نتائجها أن المرشد النفسي يعاني

نشغال  ةصعوبة الإتصال بأولياء الأمور، وقل علامهم حول فرص التعليم وا  تزويد التلاميذ وا 
 المرشد بأعمال كتابية كثيرة، وعدم توفر الإختبارات النفسية. 

ن أبعض المعوقات مثل مخاوف المسترشد  (0111رشوان )كما ذكرت العنزي في دراسة 
 العجلانأشار و يكتشف المرشد الحقيقة التي أخفاها عنه، وخوفه من إنتشار أسراره بين التلاميذ، 

معوقات تخص التخصص المهني لدى المرشد، وقلة إستعداده للمقابلة الإرشادية أو  (0199)
 عدم تقبله للحالة أو أن يطغى الجانب الذاتي على الجانب المهني أثناء الممارسة الإرشادية،

 رشاد من طرف المرشد. بعض الطلاب في تقبل الإومقاومة وهناك عدم جدية 
في دراستها أنه يمكن التنبؤ بدافعية الإنجاز من خلال محددات الرضا  (0199حيدرة)وذكرت 

الوظيفي لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني على أبعاد محتوى العمل، قيمة 
الذات، فرص الترقية، النمو الوظيفي، ظروف العمل، كما أجرت الإنجاز تقدير الذات، تحقيق 

دراسة هدفها الكشف عن العلاقة بين الرضا الوظيفي والدافعية للإنجاز  (0101معمري)
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والتعرف عن مستوى الرضا الوظيفي ومستوى الدافعية للإنجاز لدى مستشاري التوجيه والإرشاد 
              المدرسي والمهني.  

وعملي كمستشار للتوجيه والارشاد المدرسي  المتواضعة الميدانية تجربةخلال الومن 
المؤسسات  والمهني في ستقراء واقع عمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسيإ عتستطإ والمهني
اهمت عوامل كثيرة س بفعل قد تكونو  الإرشادي، هعلى مردودالذي عرف أزمات أثرت التربوية، 

 نجد أهمها نقص و الإرشادية ةالممارس مستوى على معوقاتبعيد في إحداث  منمن قريب أو 
لة وسائل العمل ية والبشرية المتعلقة بقدالبنية التحتية الما مثللإرشادية حتياجات العملية اإتلبية 

 ختبارات التشخيصيةو غياب أو نقص الإ ،ستكمال الأثاث المكتبي المناسبإمنها عدم 
من مدرسة  في أكثر مستشار التوجيهوجود و قص تغطية الخدمات لجميع المدارس، نو ، والنفسية

ة خاص ةميزانيعدم وجود و ور ، دغموض الو ، مما يؤثر على نوعية الخدمة ويضعف المتابعة
ضغط و والأنشطة الإرشادية المختلفة،  والبرامج بقسم الإرشاد لتغطية نفقات الزيارات الميدانية

تتعلق بالظروف البيئية المؤثرة على البرنامج والمستشار كضعف قناعة حجم العمل، و عوامل 
الأطراف الداعمة للعملية الإرشادية من مدراء ومعلمين وأولياء الأمور، وعدم فهم المجتمع 

 عملل، و عدم تفهمهم لعملية الإرشاد النفسي ، وعدم تلبية أولياء الأمور للدعوات المدرسية
 طروحة الموسومة ب:الطرح جاءت هذه الأ امن خلال هذ و ،المستشار

معوقات العملية الإرشادية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والدافعية للإنجاز لدى مستشاري 
 ، لتجيب عن السؤال الرئيس التالي: التوجيه والارشاد المدرسي والمهني بولاية الوادي

 اديوالمهني بولاية الو  والإرشاد المدرسي مستشاري التوجيه التي تواجه معوقاتالماهي  -
 ؟خلال ممارستهم الإرشادية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والدافعية للإنجاز

 :الدراسة فرضيات-0
 التالية:ات الفرضيتم صياغة الدراسة  تساؤلاء على بن
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 معوقاتأبعاد  بين( )دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  علاقة إرتباطية توجد-0
 لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني والرضا الوظيفي ككل ةرشاديالعملية الإ

 بولاية الوادي.
 المعوقات بعد بين ()حصائيا عند مستوى الدلالة إدالة  رتباطيةإعلاقة  توجد-2

 لاية الوادي.بو  التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مستشاريالرضا الوظيفي لدى و  الشخصية
 بعد معوقاتبين  ()حصائيا عند مستوى الدلالة إدالة  رتباطيةإعلاقة  توجد-3

ولاية ب التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مستشاريلدى  الرضا الوظيفيو  البيئة المدرسية
 الوادي.

 معوقات بعد بين ()دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  علاقة ارتباطية توجد-4
ولاية ب التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مستشاريلدى  والرضا الوظيفي الإرشادية البيئة

 الوادي.
 بعد المعوقاتبين  ()دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  علاقة ارتباطية توجد-5

بولاية  التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مستشاريالرضا الوظيفي لدى و  الإجتماعية والثقافية
 الوادي.

 معوقاتأبعاد  بين( )دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  علاقة إرتباطية توجد-6
 .لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني والدافعية للإنجازككل ة رشاديالعملية الإ

 المعوقاتبعد  بين ()حصائيا عند مستوى الدلالة إدالة  رتباطيةإعلاقة  توجد-9
 ولاية الوادي.ب التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مستشاريلدى  والدافعية للإنجاز الشخصية

 معوقاتبعد  بين ()دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  علاقة ارتباطية توجد-8
ولاية ب التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مستشاريالمدرسية والدافعية للإنجاز لدى  البيئة

 الوادي.
 المعوقاتبعد  بين ()دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  علاقة ارتباطية توجد-9

 ية الوادي.بولا التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مستشاريالإرشادية والدافعية للإنجاز لدى 

0.05 

0.05 

0.05 

0.05 

0.05 

0.05 

0.05 

0.05 

0.05 
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 المعوقات بعد بين ()دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  علاقة ارتباطية توجد-01
بولاية  يالتوجيه والإرشاد المدرسي والمهن مستشاريالإجتماعية والثقافية والدافعية للإنجاز لدى 

 الوادي.
 الدراسة: أهداف-1
 :الاتيةتحقيق الأهداف الى الدراسة  هذه تسعى 

ي التوجيه والإرشاد المدرسالتي تواجه مستشاري  العملية الإرشادية معوقات عن الكشف-9
 رشادي.عملهم الإلممارسة الوالمهني خلال 

 تصنيف هاته المعوقات.لتحديد معوقات العملية الإرشادية و  أداة محاولة بناء-0  
 .الكشف عن العلاقة بين معوقات العملية الإرشادية والرضا الوظيفي والدافعية للإنجاز-1
 الدراسة: أهمية-1

 تتضح أهمية هذه الدراسة من ناحيتين هما:
 النظرية: الأهمية-1-9
 لإرشادية،االعملية الإرشادية موضوعا حيويا يهم القائمون بالعملية  معوقاتيتناول موضوع     
 التربوي بشكل عام، والمستوى الإرشادي بشكل المردودهم كذلك صانعي القرار من أجل رفع يو 

تلقي الضوء على موضوع حساس ألا وهو العملية الإرشادية لدى ن، كما المتعلميخاص لدى 
 المدرسي في الوسط رشادلإالمهمة وذلك قصد التنبؤ بمستوى الأداء  ،المجتمعفاعلة في  إطارات

ة الحالية تكشف الدراسو  ، رشاد المدرسي والمهنيورضاهم عن عملهم كمستشارين للتوجيه والإ
 ستثارةإ فيلدى القائمين بالعملية الإرشادية وعن دورها الفاعل  نجازللإدافعية العن طبيعة 

العمل و  امهم بشكل عام والإرشاد بشكل خاصفي مه اتبنية تحقيق المزيد من الإنجاز  جهودهم
ق مبدأ التعاون بين مختلف أطراف العملية التربوية لاسيما الهيئة التدريسية والهيئة يتحق على

 الإدارية والأولياء.
 التطبيقية: الأهمية-1-0

0.05 
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نحو  لبيةس تجاهاتإإلى تبني المستشارين قد تؤدي التي  المعوقات واقعالتوصل إلى  إن   
 التوجيه والإرشاد لإعادة النظر في عمليتي حولالمسؤولين  ، ولفت إنتباهالإرشاديعملهم 

معاناة القائمين بالعملية الإرشادية من حيث غياب المحفزات المادية والمعنوية وفرص الترقي 
لمسؤولين في تبصير ا ، زيادة عن ذلكتكوين النظري والتطبيقي المستمرللمستويات العليا وال

، كالتخصص والكفاءة العلمية عتماد معايير معينةإإعادة النظر في توظيف المستشارين ب
مع عدد  في كل المراحل التعليمية ؤسسات التربويةوتعميم هذا التوظيف على مستوى جميع الم

المدرسي  الأداءإلى تحسين  ذلك ؤديويمحدود من التلاميذ حتى يتم متابعتهم بصفة فعلية 
 السليم. والنمو النفسي

 الإجرائية: التعاريف-9
 :العملية الارشادية معوقات-9-9
 صطلاحي:التعريف الإ- 
شاركه و من يأ التربوي،و عرقلة في عمل المرشد أ مشكلة،حداث إكل شيء يتسبب في هي    

 ،مور مثلاولياء الأأكالمحيط الإجتماعي و خارجها ألمدرسة اة الإرشاد من داخل في عملي
مما تحول دون وصولهم  ليه،إنجاز مهامهم الموكلة ا  عن أداء و  تعيقهموالتي  الصف، مرشدو 

، زيدان) .المدرسةهدافهم المنشودة في أتحقيق  ويمنعهم عن المطلوب،لتحقيق أدائهم المهني 
 (5ص ،2108

  جرائي:التعريف الإ-
الدرجة التي يتحصل عليها مستشار التوجيه والإرشاد  نهاأ إجرائيادراستنا  في ونقصد بها  

المنجز و  رشادية المستخدم في هذه الدراسةمعوقات العملية الإ إستبيانالمدرسي والمهني على 
 . من طرف الباحث

 الإرشادية: العملية-9-0
 التعريف الإصطلاحي:- 
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لتوجيه مستشار ا يتبعهاالتي  ليةالمتتا والخطوات المراحلمجموعة  ويعرفها الباحث أنها   
خلال خطوات متعددة متداخلة  وتسير من الإرشاد،لتحقيق أهداف  والإرشاد المدرسي والمهني

محددة  لةمشكختيار ا  و  وتحديد المشكلات وتجميع المعلومات والإعداد للمقابلةتبدأ من الإحالة 
لمناسبة لطبيعة ا الإرشادية ختيار الإجراءاتا  و صياغة أهداف الإرشاد وبناء خط قاعدي و 

  .والإنهاء وأخيرا المتابعةتقييم العملية الإرشادية  وتطبيقها ثم المشكلة
 : جرائيالتعريف الإ-
التي  (النفسية، التربوية، المهنية)رشادية مجموع الخدمات الإهي ونقصد بها في هذه الدراسة   
المهني والإرشاد المدرسي و من طرف مستشار التوجيه  الجزائرية المؤسسات التربوية في متقد

 بولاية الوادي.
 المعوقات الشخصية:-9-0-9
 ريف الإصطلاحي:التع -
وهي كل الصعوبات الذاتية التي تخص مستشار التوجيه أثناء الممارسة الإرشادية، من تأهيل  

 والتكيف مع بيئة العمل والمهارات والكفايات الشخصية.وتكوين والحماس 
 :الإجرائيالتعريف -

من  ،وهي الدرجة الكلية التي يتحصل عليها مستشار التوجيه في بعد المعوقات الشخصية
 خلال إجابته على إستبيان معوقات العملية الإرشادية.

 معوقات البيئة المدرسية:-9-0-0
  التعريف الإصطلاحي:-

ف المؤسسات التربوية والصادرة من طر  داخلالعراقيل التي تواجه مستشار التوجيه  وهي كل
 الفريق التربوي أو الفريق الإداري أو المشرف التربوي)المفتش(.

 التعريف الإجرائي:-
من  ،وهي الدرجة الكلية التي يتحصل عليها مستشار التوجيه في بعد معوقات البيئة المدرسية

 خلال إجابته على إستبيان معوقات العملية الإرشادية.
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  معوقات البيئة الارشادية:-9-0-1
 التعريف الإصطلاحي:-

أو  شادر وهي مجموع الصعوبات والعراقيل التي تصدر من المرشد أو المسترشد أو بيئة الإ
 أدوات العمل الإرشادي.

 التعريف الإجرائي:-
 نم وهي الدرجة الكلية التي يتحصل عليها مستشار التوجيه في بعد معوقات البيئة الارشادية،

 خلال إجابته على إستبيان معوقات العملية الإرشادية.
 المعوقات الاجتماعية والثقافية:-9-0-1
 التعريف الاصطلاحي:-

الصعوبات التي يواجهها مستشار التوجيه ومصدرها المجتمع ممثلة في أولياء وهي مجمل 
 التلاميذ أو ثقافة المجتمع وعاداته وتقاليده وقيمه.

 جرائي:التعريف الإ-
ن م جتماعية والثقافية ويتحصل عليها مستشار التوجيهوهي الدرجة الكلية لبعد المعوقات الإ

 خلال إجابته على إستبيان معوقات العملية الإرشادية.
 المهني: التوجيه والإرشاد المدرسي و  مستشار-9-1
ي التربية والتعليم بتنفيذ برامج وخدمات التوجيه والإرشاد ف وزارةهو الشخص المكلف من قبل  
لوزارة التربية والتعليم بالجزائر، بتعبير آخر هو الشخص الحاصل على  ؤسسات التربويةالم

أو علم النفس من جامعة الجزائر، والذي يعين  علم الاجتماع وأمؤهل جامعي في علوم التربية 
تقديم خدمات ، ليقوم بم م.في وظيفة مستشار التوجيه والإرشاد من قبل وزارة التربية والتعليم 

 للتلاميذ بالمدرسة. المدرسيالتوجيه والإرشاد 
 :الرضا الوظيفي-9-1
 صطلاحي: التعريف الإ-
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بأنه الحالة التي يحقق الفرد من خلالها ذاته ويقوم بإشباع رغباته مما  (9881المعمر)يعرفه  
نتاجيته يجعله يقبل على العمل بحماس ويحرص على زيادة كفاءته   ( 09ص، 0993المعمر،)وا 

 : جرائيالتعريف الإ-
قرات المقياس في ف المدرسي والمهنيرشاد حصل عليها مستشار التوجيه والإتالدرجة التي ي وه 

 .(2121عام ) معمري ويزةالباحثة عدته أالذي 
 :لإنجازل الدافعية-9-9
  التعريف الاصطلاحي:-
نها دافع مركب يقوم بتوجيه أعلى  نظرية "أتكنسون"إشتقاقا من  (9881الزيات)ويعرفها   

في الأنشطة التي تعد معيارا للإمتياز وتكون فيها معايير النجاح سلوك الفرد لكي يكون ناجحا 
 (24، ص0998شلبي،)واضحة. والفشل 

 : جرائيالإالتعريف -
ار التوجيه مستشحصل عليها تمجموع الدرجات التي ي هي للإنجاز إجرائيا يقصد بالدافعيةو   

إعداد  من المستخدم في هذه الدراسة الدافع للإنجازعلى مقياس  والارشاد المدرسي والمهني
العالية مستوى عال من الدافعية للإنجاز  ةتعكس الدرج، حيث (2121معمري ويزة )الباحثة 

 .للإنجازبينما تعكس الدرجة المنخفضة مستوى منخفضا من الدافعية 
 حدود الدراسة:-1
 الحدود المكانية:-1-9

طات المدرسي والمهني وبعض المتوس والإرشاد مركز التوجيه من تتمثل الحدود المكانية في كل
 .ثانويات بولاية الواديالو 

 الحدود الزمنية:-1-0
 .2123و 2122سنتي خلال  ترتبط الفترة الزمنية بفترة تطبيق هذه الدراسة

 :الحدود الموضوعية-1-1
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لوظيفي وعلاقتها بالرضا ا العملية الارشاديةمعوقات موضوع قتصار الدراسة على إتمثلت في  
 .مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية الوادي والدافعية للإنجاز لدى

 الحدود البشرية:-1-1
 تمثلت عينة الدراسة في مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية الوادي.

 السابقة: الدراسات-9
 .الإرشاديةالعملية معوقات تناولت  دراسات-9-9
 :العربية الدراسات-9-9-9

دراسة إلى التعرف على الصعوبات التي تواجه هدفت هذه ال (9891)الجبوري دراسة    
اسبة لهذه الحلول المن، واقتراح الإرشاد التربوي من وجهة نظر المرشدين التربويين والمعلمين

الذكور والإناث تم اختيارهم مرشداً تربوياً من ( 81)تكونت عينة البحث من حيث  ،الصعوبات
التربوي  لارشاداأما فيما يتعلق بالجوانب التي يغطيها  ،عشوائياً من مركز مدينة بابل وضواحيها

ة الأساليب الإحصائي تستخدمأستبانة مكونة من ستة مجالات و إعلى  ةالباحث تعتمدإفقد 
م الحصول لجة البيانات التي ترتباط بيرسون لمعاإالمتمثلة في النسبة المئوية الوزنية ومعامل 

وكشفت الدراسة أن المرشدين التربويين يواجهون صعوبات جمة تحد من عملهم وتقتصر  ،عليها
 .للعمل الإرشاديفقط على الجانب النظري 

 دراسة الطلابي المرشد لعمل مهني تحليل" نهاعنوا بدراسة (9881) الشناوي قام كما    
 المساعدة بقصد المرشد لعمل مهني تحليل إجراء إلى هدفت "الرياض مدارس في ميدانية
عداد الإرشادي العمل لطبيعة أكبر توضيح على  المرشدين لإعداد المساعدة البرامج وا 

 ثم المرشد عمل عن ستبانةإ بإعداد الباحث قام وقد فيهم، توفرها الواجب الصفات وتحديد
 في صائالنق بعض هناك أن النتائج أشارت وقد ،امرشد (51) مننة مكو  عينة على تطبيقها
 مستوى أن إلى أيضا أشارت كما الإرشادي، العمل في النفسية ختباراتالإ ستخدامإ مهارة
 بحاجة أنهم المرشدون ظهرأ كما 74 %  بنسبة مرتفع الإرشادي عملهم عن المرشدين رضا
 والخصائص الصفات أهمية على المرشدون جمعأ كما والمعلومات، المهارات من المزيد إلى

 أفراد نظر وجهة من تكرارا الصفات أكثر أن حيث بها التحلي ووجوب للمرشد الإرشادية
 (68) بالنفس والثقة التعبير على القدرة يليها % (72) الآخرين مشاعر حترامإ :هي العينة
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 % (58) التحيز وعدم ضطراباتلإا من والخلو % (68)والإقناع التأثير على القدرة ثم %
 الشناوي،) (46)%.الوجدانية المشاركة % (48) الشخصية وقوة % (51)التوكيدي والسلوك
 ( 136،ص 1990

 وظائفهالانية و  الطلابي المرشد وظائفل تقويمال عملية إلى (9889) القرني دراسة هدفتو    
 نظر وجهة حسب الإرشادية الخدمات تقديم تعيق التي المشكلات على والتعرف المستقبلية،
 لقياس أداتين الباحث ستخدما  و  الرياض، جامعة التربية بكلية والطلاب التدريس هيئة أعضاء

 هيئة عضو 014 من مكونة عينة على تطبيقها وتم المرشد، وظائف نحو الاتجاهات
 المرشد لوظائف الطلاب إدراك ختلافإ إلى النتائج أشارت وقد ،طالبا319و تدريس
 من الهدف وضوح عدم إلى النتائج أشارت كما التدريس، هيئة أعضاء لدى عنها الطلابي
 ،0990 القرني، (الإرشادية الخدمات تقديم تعيق التي المشكلات أهم من الطلابي الإرشاد

 (505 ص
 التي المشكلات على الى التعرف هدفت التي (9889)وعامودي فرح" دراسة وفي     

 عينة تكونتوقد  المتغيرات، ببعض تهاوعلاق ،يةالأردن المدارس في التربوي المرشد يواجهها
 ستة على موزعة مشكلة 50 شملت ستبانةإ ستخدامإ وتم ومرشدة، مرشدا (200) من الدراسة

 المشكلات مجال هي المشكلات فيها تظهر  التي المجالات أن الدراسة وأظهرت مجالات،
 بينة إحصائي ذات دلالة فروق وجود النتائج أظهرت كما ،التكوينو  الإعداد ومجال الفنية

 الإرشاد، مجال في الخبرةو  جنسال من كل إلى تعزى المرشدين لدى الصعوبات متوسطات
 المؤهل إلى تعزى المشكلات متوسط بينة إحصائي لالةد ذات فروق وجدت لا نهأ حين في

 (290-256ص ،1995، وعامودي فرح) .للمرشد العلمي
 الطلابي المرشد لمهام تقويمية دراسة" عنوانالتي تحمل  (9889) الصالح دراسة جاءتو   

 أن إلىا جهنتائ وتوصلت الكويت في الدراسة أجريت وقد "تواجهه التي الصعوبات وأبرز
 بشكل المرشدين لدى( %93) نسبةب بنائهما متابعة قدرة الاولياء على عدم :هي الصعوبات

 التي الصعوبات أما ،(%88) بلغت فقد الكتابي التدوين بكثرة المتعلقة الصعوبات أما دائم،
 حيث دائلب ان يقدم دون عمالهلجميع ا الدائم النقد فهي نالإداريي قبل من المرشد لها يتعرض
 .(020 ص ،2114 الأحمد،(. )%85) نسبة على جاءت
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 لتربوي،ا المرشد ودور التربوي الإرشاد واقع إلى التعرف هدفها دراسة (0119) العاجز ىأجر    
 افظاتبمح الثانوية والمدارس الأساسية المدارس في تواجهه التي المشكلات إلى بالإضافة

 ،(عليميةالت المنطقة التعليمية، المرحلة الجنس،: )بمتغيرات المشكلات هذه علاقة ومدى غزة،
 من( 015) عددهم والبالغ المدارس، بهذه المرشدين جميع من الدراسة مجتمع تكون وقد

 من( %84) بنسبة ومرشدة امرشد( 88) الدراسة عينة وبلغت ،(ومرشدة مرشد) المرشدين
 فقرة( 27) من مكونة ستبانةإ وصممت البسيطة، العشوائية بالطريقة ختيرواأ الدراسة مجتمع
 أن لنتائجا وبينت ستبانة،الإ نهاية في مفتوح سؤال إلى بالإضافة مجالات ثلاثة على موزعة
 دور وأن موجود، هو مما أكبر هتماما  و  دعم إلى بحاجة المدارس في التربوي الإرشاد واقع

 المتعلقة المشكلات مجالات أن النتائج أوضحت كما كبيرة، مهمات وعليه فاعل التربوي المرشد
 79.33)  اقدره بنسبة الثلاث للمجالات بالنسبة الأولى المرتبة على حاز والتدريب بالإعداد

)  درهاق مئوية بنسبة الثانية المرتبة في العمل ظروف بمشكلات المتعلق المجال وجاء ،(%
 مئوية ةبنسب الثالثة المرتبة في المدرسية بالإدارة المتعلقة المشكلات وجاءت ،(% 74.07
 اتمتوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج أظهرت كما ،(% 56.49)  قدرها

 منطقةوال بها يعمل التي التعليمية والمرحلة الجنس إلى تعزى المرشدين، لدى المشكلات
 (4ص ، 2001العاجز، ( لها التابع التعليمية

 المدارس في التربويين المرشدين لدى المهنية قاتو لمعاب الموسومة( 0111)شبير  دراسة   
 هدفتو  ،مرشدا (044) قوامها عينة على الوظيفي بالرضا علاقتهاو  غزة قطاع في الحكومية
 وعلاقتها الحكومية المدارس في التربوي للمرشد المهنية قاتو المع على التعرف إلىالدراسة 
 المرشد جنس من كل بين المعنوية الفروق معرفة إلى أيضا هدفت كما الوظيفي، بالرضا

 للمرشدين الوظيفي والرضا المهنية قاتو للمع بالنسبة وسنه خبرته وسنوات العلمي وتخصصه
 التربويين المرشدين لدى شيوعا المهنية قاتو المع أكثر أن نتائجها، بين من كانو  التربويين،

 الكلية الدرجة بين دالة سالبة علاقة توجد أنهو  عمله، لمزاولة به خاصة غرفة وجود عدم هي
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 المهنية قاتو للمع الكلية الدرجة بين دالة غير سالبة علاقة توجد حين في المهنية، قاتو للمع
 .والإمكانيات الترقياتو  الحوافز بعدي من وكل للمرشدين

التحديات التي تواجه المرشدين التربويين في “بعنوان  (0191) كاظمجاسم و هدفت دراسة     
إلى التعرف على أثر الإرشاد التربوي من خلال التعرف ” المدارس الثانوية في محافظة بابل

 (21) وتكونت عينة البحث من ،التربويين في المدارسعلى المشكلات التي تواجه المرشدين 
 ،2101-2119يعملون في المدارس المتوسطة خلال العام الدراسي  مرشدةً تربويةو مرشداً 

انة كأداة ستبستخدام الإإستخدمت الباحثة المنهج الوصفي لتحقيق هدف الدراسة، وذلك با  و 
وتشمل الأساليب الإحصائية المستخدمة التكرارات  ،بحث للوصول إلى النتائج وتفسيرها

زها وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبر  ،رتباط بيرسون والنسب المئويةإوالمتوسطات ومعامل 
هناك  ،قلة الوعي بدور الإرشاد التربوي وأثره على المجتمع بشكل عام والمدارس بشكل خاص

 لطلاب، فضلاً عن عدم وجود غرفة مخصصةعلاقة ضعيفة بين المرشد التربوي وأولياء أمور ا
بالإضافة إلى ذلك هناك تفاعل محدود بين المرشد وأعضاء هيئة  ،للمرشد مما يعيق عمله

قد تبدو هذه المشكلات غير ذات أهمية لكنها في الواقع تعيق عمل المرشد التربوي  ،التدريس
 .بشكل كبير

 شدونر التعرف على التحديات التي يواجهها المبحثاً يهدف إلى  (0191)في  العارمأجرت و     
مستشارون شارك في هذا البحث مشرفون و  ،التربويون في الشركة العامة للتدريب التقني والمهني

تربويون من كافة الكليات التقنية ومؤسسات التدريب المهني الحكومية في المملكة العربية 
 ،ستشارياً إ 76مشرفاً و 24شخص، منهم  (011)السعودية، ووصل عدد المشاركين إلى 

راسة الضوء تسلط هذه الد ،ستبيانات كأدوات للبحثستخدم الباحثون الأساليب الوصفية والإا  و 
وتتوزع  ،على التحديات التي يواجهها المرشدون التربويون في جمعيات التدريب التقني والمهني

نسانية، مش: المشاكل على النحو التالي ر، اكل تتعلق بالمتدربين وأولياء الأمو مشاكل مادية وا 
ووجدت فروق ذات دلالة إحصائية في  ،تحديات إدارية وتنظيمية، صعوبات مهنية وفنية

استجابات المشاركين في الدراسة بناء على متغيرات مثل نوع الوظيفة والتخصص متوسط 
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نية، المسائل الفنية والمهكما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في الآراء حول  ،وسنوات الخبرة
 .بينما لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الآراء حول القضايا الإدارية والتنظيمية

 آثارهاو  الإرشادية العملية تمعوقا" بعنوان (0199)لوكيا  وفنطازي  دراسة جاءتو       
 وهم الأصلي المجتمع أفراد بكل هتمتإ حيث ،"قسنطينة بمدينة بها القائمين على النفسية

 هدفت ،ومرشدة مرشدا (48)عددهم بلغ الذينو  الثانوي التعليم مؤسساتب ونينالمع المرشدون
 مجمل عن الكشف خلال من المدرسي الوسط في العمل الإرشادي تقويم الى الدراسة هذه

 العلمي إعداده وأ الشخصي ستعداداتهإ يخص فيما سواء المرشد، تواجه التي النقائص
 عتبارإ إلى نتائجها وأشارت والمعنوية، المادية الظروف أي المهني محيطه ، ووالمهني
 أن كما المهني، عملهم تجاه اللازمة الشخصية بالسمات يتمتعون(72%) العينة أفراد أغلب

 تكوينهم كفاية لعدم ذلك تفسير يرجع قد الذي و مهنية، معوقات يجدون منهم(%69)
 و كالمقابلة الفحص تقنيات ستعمالإ على والتدريب للتربصات يفتقر الذي الجامعي

 .النفسية ختباراتالإ
 العملية تنفيذ تواجه التي لمعوقاتا عن الكشفدراسة هدفها  (0199) العطويوأجرى       

 السعودية، في والمرشدين التربوية القيادات نظر وجهة منالمؤسسات التربوية  في الإرشادية
( 017) على العينة شملت كما تربويا، قائدا (250) شملت عينة على الدراسة شتملتا  و 

 عدد بلغ حيث الإرشادية، العملية تنفيذ تواجه التي الصعوبات مقياس تطوير وتم مرشدا،
 .رئيسية مجالات ستة تمثل فقرة، (49) الدراسة هذه في المستخدم المقياس فقرات
 التالي النحو على التربوية والقيادات المرشدين لدى الصعوبات ترتيب النتائج وأظهرت   
 المساندة والتدريب، الإعداد الإرشادي، العمل لطبيعة الإعلامي المجال (:ومتوسطة مرتفعة)

 الإرشادية، للعملية الفنية الجوانب الإرشادية، العملية مكان والأسرية، والتعليمية الإدارية
 .الإرشادية العملية نحو تجاهاتالإ
 ولصالح للمرشدين التعليمي المستوى في دالة إحصائيا فروقنه توجد أالنتائج   وأظهرت  

 والإرشاد، التعليم في الخبرة سنوات في فروقا تظهر لم بينما الأعلى، التعليمي المؤهل
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 للقيادات التعليمية الخبرة في فروق وجود بينت كما ،المدرسي المبنى ونوع والتخصص،
 المؤهل ولصالح لهم التعليمي المؤهل في وفروقا الأقل، الخبرة ولصالح التربوية
 وقدص التخص وفي القيادة، في الخبرة سنوات في فروقا تظهر لم بينما ،(الماجستير)الأعلى
 في والإرشاد التوجيه تخصص فتتاحإ في التوسع :التوصيات التالية إلى الدراسة خلصت

عداد ، الجامعات  تستهدف التي التدريبية الدورات إقامة الإعلامية وضرورة البرامج وا 
، 2100العطوي،) .الإرشادية العملية لإنجاح بهم المنوطة الأدوار لتوضيح التربوية القيادات

 (3ص
 دينالمرش يواجهها التي الصعوبات إلى للتعرف هدفت دراسة( 0191) مصلح كذلك أجرى   
 قدو  محاور، خمسة من مكونة ستبانةإ صممت الغرض لهذا ،لحم بيت بمحافظة المدارس في

كانت النتائج  و ومرشدة، مرشدا( 44) عدده الذي يبلغ المجتمع علىمسحية  دراسة أجريت
 تجنبي: وهي( المعلم) الثالث المحور في كان ما: منها عديدة مشکلات وجود إليها المتوصل 

 ،الصف في الطلبة وقدرات هتماماتإ أهمية من ويقلل ومشاعرهم، الطلبة أحاسيس مراعاة
 لميزانيةا قلة: في وتتمثل البحث في المشكلات أكثر من وهي( المرشد) الخامس المحور وفي

 لعلمية،ا الأبحاث إجراء بكيفية المعرفة وقلة المدرسة، في التربوي المرشد لنشاطات المحددة
 تبين وقد ،ةالإرشادي والملفات السجلات في المرهقة الكتابية بالأعمال التربوي المرشد نشغالا  و 

 في لتربويينا المرشدين تواجه التي الكلية للدرجة الحسابية المتوسطات في فروقات وجود أيضا
 . جتماعالإ علم لصالح التخصص لمتغير ترجع لحم بيت في الإرشادي عملهم
 ةالإرشادي العملية معوقات أبرز عن الكشف الهدف منها دراسةب (0191) السويسي قامو      
 ،(لدراسيا التخصص الأقدمية،: )الاتية للمتغيرات وفقا التوجيه مستشاري نظر وجهة حسب

عتمد و   انةستبإ باحثال صمم الدراسة أهداف ولتحقيق ،ستكشافيالإ الوصفي المنهج علىا 
 اخصائصه من التأكد تم والذي الإرشادية، العملية معوقات لقياس ابند( 34) من مكونة

 وبعض (تقرت – ورقلة) بثانويات مستشار( 51) على الدراسة إجراء تم وقد ،السيكومترية
 نتائج كانتو  بسيطة،ال عشوائيةال طريقةالب إختيار العينة تم حيث ،(الوادي – غرداية) ثانويات
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 اتالمؤسس وعدد الجغرافي للبعد الإرشادية العملية معوقات أبرز ترجع: يلي كما الدراسة
( 6) من أقل لصالح الأقدمية ختلافإب الإرشادية العملية معوقات تختلف عليها، المشرف
 .التوجيه يلمستشار  الدراسي التخصص ختلافإب الإرشادية العملية معوقات تختلف لا سنوات،
 هايواجه التي معوقاتال على التعرف إلى تهدف دراسة( 0191) وعينبوسي مصلح ىأجر و     

 منظور نم( الغربية الضفة محافظات) الشمالية بالمحافظات التربوية المدارس في المرشدين
 من مكونة وكانت ،(2104) عام لمصلح محكمة ستبانةإ ستخدمتأ التربوي، الإرشاد مشرفي
 تعلقي والثاني المدرسة، بمدير المتعلقة المشكلات في الأول الجانب يتمثل:  محاور خمسة
 وقد بالمجتمع، علقيت والأخير بالطالب، يتعلق والرابع التربوي، بالمرشد يتعلق والثالث بالمعلم،
 ،(33) أصل من ،مرشدا( 28) عددهم و المستجيبين المجتمع أفراد كل على الدراسة أجريت

 تبين ليهاإ المتوصل النتائج و ،الخماسي المتدرج المقياس عتمدتإ التي ستبانةالإ وزعت ثم
 ذيال الاهتمام قلة: وهي ،(الطالب) الرابع المحور في كان ما: منها عديدة مشكلات هناك أن

 اتجلس مواعيد الطالب حترامإ وعدم المدرسة، في التربوي الإرشاد لأهداف الطالب يوليه
 م تقبلعد: منها( المحلي المجتمع) الخامس المحور وفي ،(التربوي المرشد مع الفردي الإرشاد
 وعدم ،يةالتربو المؤسسات  في التربوي المرشد يقدمها التي الإرشادية خدماتلل الأمور أولياء
 لإعلاما دور وضعف المدرسة، في أبنائهم قضايا في التربوي المرشد الأمور أولياء متابعة

 جتماعاتلإا في الأمور أولياء مشاركة وقلة التربوي، المرشد دور أهمية متابعة في الفلسطيني
 الكلية لدرجةل فرق في المتوسط الحسابي يوجد أنه أيضا تبين وقد ،(المرشد إليها يدعو التي

 محافظاتالب ةلعاما المدارس في الإرشادي عملهم في التربويين المرشدين تواجه التي للمشكلات
-3) صالحل المهنية الخبرة ولمتغير ،ورذكلل جنسلل ترجع التربوي الإرشاد مشرفي منظور من
 . دكتوراهلل ةميالعل الدرجة ولمتغير وتربوي، نفسي إرشاد لصالح التخصص يرغولمت سنوات،( 6

 ةوصفي دراسة والمعالجات المعوقات بين التربوي رشادالإ" (0199) زيدان حسين دراسة    
 التي الصعوبات تحديد بهدف تربوي مرشد( 051)قوامها عينة على البحث طبق ،"تحليلية
 من داةالأ وتكونت المعوقات، تلك درجة عن والكشف ،ارسالمد في رشاديةالإ العملية تواجه
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 ولياءأ معوقات التدريسي، والكادر دارةالإ معوقات) هي مجالات ثلاثة على وزعت فقرة،( 24)
 نتميت والتي المعوقات من عشرة بوجود النتائج ظهرتأو ( العمل بيئة ظروف معوقات مور،الأ

 في نالتربويي المرشدين عمل يواجه الذي المعوق درجة عن والكشف للأداة، الثلاث للمجالات
 قابلم الباحث وضع وقد العينة، جاباتإ لصالح الدالة حصائيةالإ الفروق خلال من المدرسة

 .مقترحة معالجة المعوقات من واحدة كل
 لمرشد النفسيا تواجه التي الصعوبات" الموسومة بعنوان: (0198) ابو فارهراسة د     
ى عل التعرف لىإوهدفت  "عليها التغلب طرقالخليل و  حافظةبم مدارسال في العامل

 تكونت حيث عليها التغلب طرقو  الخليل حافظةبم النفسي المرشد تواجه التي الصعوبات
 نتائج أشارت وقد ،الخليل محافظة مدارس من ومرشدةا مرشد( 220) منالدراسة  عينة
 :يما يل إلى راسةالد
 تتعلق صعوبات (في تمثلت الخليل في المرشد النفسي تواجه التي الصعوبات أن /0 

 تتعلق قاتو مع (الثانية المرتبة في وجاء ،مرتفعة بدرجة جاءت) وبيئة العمل بظروف
 المرشد بشخصية تتعلق صعوبات)ت جاء بينما ،متوسطة بدرجة) للمرشد المهني بالتأهيل

 التي قاتو للمع الكلية الدرجة مستوى على أما ،منخفضة بدرجة والأخيرة الثالثة المرتبة في)
  .متوسطة بدرجة جاءت فقد الخليل محافظة في النفسيالمرشد  تواجه

 تواجه التي قاتو المع متوسطات في ((α ≤ 0.05 مستوى عند دالة إحصائيا فروق وجود /2
 الدرجة على الفروق كانت حيث ،المديرية لمتغير تبعا الخليل محافظة في النفسيين المرشدين

 بعدي على فروق توجد لا أنه تبين بينما) وبيئة العمل بظروف تتعلق صعوبات (وبعد الكلية
 (.المرشد بشخصية تتعلق قاتو ومع ،للمرشد المهني بالتأهيل تتعلق قاتو مع)
 التي قاتو المع متوسطات في ((α ≤ 0.05المستوى عنددالة إحصائيا  فروق توجد لا /3

 باقي أو الكلية الدرجة في سواء ،الجنس لمتغير تعزى الخليلب النفسيين المرشدين تواجه
 فرق دال وجود تبين حيث) المرشد بشخصية تتعلق قاتو مع (بعد ستثناءإب الأخرى الأبعاد
 .الذكور لصالح البعد هذا على
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 التي قاتو المع متوسطات في ((α ≤ 0.05 المستوى عند دالة احصائيا فروق توجد لا /4 
 المرحلة أو العلمية الدرجة أو الخبرة سنوات (لمتغير تبعا الخليلب النفسيين المرشدين تواجه
 .الأخرى الأبعاد باقي أو الكلية الدرجة في سواء) العلمية

 التي تناولت معوقات العملية الارشادية: الدراسات الأجنبية-9-9-0
دراسة لتحديد تصورات مديري المدارس المتوسطة حول دور  (Chandler,2002)أجرى     

وشملت العينة أعضاء ومديري الثانوية الذين عملوا في إدارة المدرسة لأكثر  ،المرشد المدرسي
حدد مديرو المدارس دور المرشد التوجيهي من حيث أدائهم الوظيفي،  ،من خمس سنوات

وبشكل أكثر تحديدًا، لدى المرشد المدرسي ست  ،والمهارات المطلوبة، والخصائص الشخصية
جيل التعليمات، وتسجيل المهام الإدارية، والإشارة إلى حماية مصالح الطفل، وتس: واجبات

. تعليميةوالخطة الالطلاب في حل مشكلاتهم، والدور التربوي في عملية التوجيه والتدريس، 
وأظهرت النتائج أن المستشار البحثي يجب أن يتمتع بمهارات حل المشكلات، ومهارات . يتغير

 Chandler,2002,p102) ) .الأزماتالتواصل الجيد مع الأفراد، والقدرة على التعامل مع 
التعرف على "التي هدفت إلى  (Michael ,Thomas,M,S,2003)دراسة  وجاءت     

ليات مواجهة المعوقات والصعوبات وتطوير إستراتيجيات للتعامل أوجهة نظر المستشار حول 
مهني من العاملين في جامعة  جمستشار ومعال( 011)معها، وشملت الدراسة على عينة قوامها 

مريكية، وشملت أربعة عشر بندا تتعلق بمهنة المستشار وخلصت النتائج إلى ضرورة الإ مينوستا
ستبصار الصعوبات والوعي  التركيز على الأداء العاطفي  ها،بوالتفكير في النمو المهني وا 

 .وتطوير الأداء المهني
م ستعدادهم لأداء أدوارها  تصورات مرشدي المدارس و "بحثاً لتحديد ب( (Wambu,2016 قام   

مرشداً مهنياً ممن أنهوا التعليم العالي أو  (015)تكونت عينة البحث من  ،في سياق المدرسة
وبعد جمع البيانات وتطبيق التحليل الإحصائي  ،الجامعية أو دراسات الدبلومالدراسات 

المناسب، أظهرت النتائج أن المرشدين المدرسيين مستعدون للقيام بدورهم داخل المدرسة، ولكن 
ي ويوص، لديهم فجوات في الإعداد والمهارات في التعامل مع مشكلات الطلاب المختلفة
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ول مدى ح التربويين بالمدارسالباحث بإجراء بحث نوعي مستقبلي حول تصورات المرشدين 
 ((Wambu, 2016, p.20 .كفاية تدريبهم

هدفت الدراسة إلى التحقيق في التحديات التي يواجهها المرشدون  Khanda)، 0199(دراسة 
 شتملت العينة علىا  المنهج الوصفي، و  الباحث خدمستا  و  ،مدينة أوديشافي المدارس الثانوية في 

جهوا وبينت نتائج الدراسة أن المرشدين وا ،رشادلإحيث تم تنفيذ خدمات التوجيه وا المرشدين،
من التحديات، مثل عدم توفر الموارد الكافية، وقلة الوقت، ونقص التدريب والمهارات  الكثير

  ن.ونقص دعم الوالدي العمل،المهنية، وضغط 
 :الرضا الوظيفيو العملية الإرشادية  دراسات تناولت-9-0
 لدى المتغيرات ببعض علاقة الرضا الوظيفي" الدراسة هذه تناولتو  (0111)الطرفي دراسة   

 أشارت اربويت مرشدا( 220) من مكونة عينة لدى "عمان مدينة في والمرشدات المرشدين
 والى هة،ج من والخبرة للدخل تبعا الوظيفي الرضا في فرق دال إحصائيا وجود إلى النتائج
 أمزال) رةوالخب الشهري والراتب العمل من وكل الوظيفي الرضا بين موجب رتباطإ هناك وجود

 (. 36ص ،2107،
 يالوظيف الرضا بين العلاقة التعرف على" إلى (0111)نشوان و العاجز دراسة هدفت كما    
 من سةالدرا أداة وتمثلت ،"بغزة الدولية وكالةلدى ال مدارسالب المرشدين أداءفعالية  تنميةو 

 واثنين ثلاثمائة( 312) منمكونة  الدراسة عينة كانتو  مجالات خمس من إستبيان مكون
 ظهرتأ حيث ،المرشدين لدى الديموغرافية المتغيرات ببعض الوظيفي الرضا لدراسة علاقة

نتائج البحث أن العوامل التي تساهم في تطوير الأداء التدريسي الفعال تشمل نزاهة النظام 
هتمام بالاحتياجات المهنية للمعلمين أثناء ساعات الدراسة، وتوفير نضباط، والإالمدرسي والإ

الأساليب و  ،ستخدام أساليب مختلفةإللمعلمين ب يالديمقراط السلامة والأمن والحرية والتحرر
عوامل  في اإحصائي دالةكما أظهرت نتائج البحث وجود فروق  ،التربويالحديثة للإشراف 

لصالح الرجال ودعم المرحلة الإعدادية  المرشدينالرضا الوظيفي والفعالية التطويرية لأداء 
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ة ي مدف دالة إحصائيافروق  هناك لا توجد، و بالتعليم ودعم الحاصلين على الشهادات العليا
 (.690 ص ،2118 وشرير، خليل) .الخدمة

 يهالتوج مستشار لعمل المعيقة الصعوبات طبيعة" حول (0199)معاشو بن دراسةوجاءت     
 دراسته تهدف وقد ،"التربوية المؤسسات داخل وظيفيال مبرضاه علاقتها و والمهني المدرسي

 المؤسسات لداخ عملهم في التوجيه مستشاري تعيق التي الصعوبات طبيعة على التعرف إلى
 على يضاأ والتعرف ،الوظيفي برضاهم الصعوبات تلك بين علاقة وكانت هناك التربوية،

 ،تعيقهم لتيا الصعوبات ةطبيع تحديد في المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري بين فروقال
 لصعوباتا تحديد في التوجيه مستشاري بين فروق هناك كانت وان ،الجنس عامل إلى يرجع

لى الأكاديمي، تخصصهم إلى تعود المعيقة لى المهنية خبرتهم وا  سعت  اكم عملهم، مكان وا 
 ،يهنالم اهمورض تواجههم التي الصعوبات تلك بين العلاقةطبيعة  على التعرف إلى الدراسة
 عينة ختارا  و  رتباطيالإ القائم على التحليل الوصفي المنهج باحثال خدمستإ ذلك ولتحقيق
 ،الجزائري بالغرب ولايات خمس من المدرسي والإرشاد للتوجيه مستشار (091) من مكونة
 ابالرض خاص ستبيانا  و  المعيقة الصعوبات بطبيعة خاص ستبيانإ ستعملإ البيانات لجمع

 وتحليلها اناتالبي جمع وبعد ،بيرسون ومعادلة( ت) باختبار ستعانإ النتائج ولتحليل الوظيفي
 وأن عملهم، تعيق كثيرة صعوبات تواجههم التوجيه مستشاري أن: الاتية النتائج إلى توصل
 للتخصص تعود للعمل المعيقة الصعوبات طبيعة في إحصائية ذات دلالة فروق هناك

 عيقةالم الصعوبات طبيعة في فروقا هناك وأن جتماع،الإ علم تخصص صالحل الأكاديمي
 إلى عودت أخرى وفروق سنوات تسعة من أقل قدميةالأ ذوي لصالح المهنية الأقدمية إلى تعود
 رضاوال المعيقة الصعوبات طبيعة بين علاقة توجد لا نهأ غير العمل، ومكان الجنس عامل
 . افراد العينة لدى المهني
العلاقة بين الضغوط المهنية بالرضا " الموسومة بدراسة( 0199)عمارة بنو  سمايلي قام    

 دارسة انويالث التعليم بمؤسسات العاملين والمهني المدرسي التوجيه مستشار لدى الوظيفي
 مهنيالضغط ال مستويات لى معرفةإ دراستهما هدفت وقد ،"وميلة سطيف بولايتي ميدانية
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 لعائدا ضعف محددات عن الناتجة المهنية الضغوط تلك وعلاقة الوظيفي الرضا ومستويات
 برضاهم التوجيه مستشارو يواجهها التي الدور، وغموض الترقية فرص قلة ،(الأجر) أو المادي

 من تكونت عينة على الدراسة وطبقت الوصف القائم على المنهج إستخدما وقد الوظيفي،
ستخدم الباحثو  (2102) سنة وسطيف ميلة ولايتي من مستشارا (021)  شملت واحدة أداة ا 

 حصائيلإا التحليل أدوات خدمستا  و  ،معا الوظيفي والرضا المهنية الضغوط تقيس أجزاء ثلاثة
 بياناتال عمج وبعد بيرسون رتباطإ ملاومع المعيارينحراف الإالحسابي و  المتوسط :الآتية

 ادعبالأ في ةعالي بدرجة مهنية ضغوط وجود: تاليةال النتائج لىإ توصلا وتفسيرها وتحليلها
  ،ن الوظيفةع والرضا المهنية الضغوط بين إرتباطية عكسية علاقة توجد وأنه المعالجة، الثلاثة
 ضعف غمر  التوجيه مستشاري لدى الرضا على بدرجة مرتفعة الضغط المهني ؤثري لم حيث
  ۔ (2105 محمود،) به يقومون التي الأدوار وغموض الترقية فرص وقلة الأجر

 الوظيفي:دراسات تناولت الدافعية للإنجاز والرضا -9-1
 المرشدين لدى نجازللإ دافعيةالب عن الوظيفة الرضا علاقة حول( 0119)عطاس دراسة   

 : إلى هدفت حيث والقنفذة الليث بمحافظتي والمدرسين
 لمدرسيينا المرشدين لدى نجازللإا دافعيةالو  الوظيفي الرضا بين رتباطعلاقة الإ عن الكشف-

 .القنفذة بمحافظة الدراسة عينة لدى
 لليثا بمحافظتي الدراسة عينة من المدرسيين المرشدين بين فروق أن هناك من التحقق-

 لخبرة،ا سنوات العمل، مكان إلى: ترجع الإنجاز ودافعية الوظيفي الرضا من كل في والقنفذة
 .الراتب

 لدى هيومنخفض الوظيفي الرضا مرتفعي بين الإنجاز دافعية في فروق وجود من التحقق-
 من لبحثا تكونت عينة، و والقنفذة الليث بمحافظتي الدراسة عينة من المدرسيين المرشدين

 مراحلهالحكومية: ب العام التعليم بمدارس يعملون الذين المدرسيين المرشدين من مرشدا( 98)
 في الباحث تخدمسوا   ،والقنفذة الليث بمحافظتي للبنين والثانوي والمتوسط، الابتدائي، الثلاث
 عدادإ من للإنجاز دافعيةال ومقياس الشابحي إعداد من الوظيفي الرضا مقياس الدراسة هذه
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 ارختبإ بيرسون،ل رتباطالإ معامل :أسلوب إحصائي الباحث ستخدموقد إ( 0986) منصور
 :الاتية النتائج إلى الدراسة توصلت وقد تجاه،الإ حاديأ التباين تحليلل )ت(
 دافعال تودرجا الوظيفي الرضا درجات بيندالة إحصائيا  موجبة ةيرتباطإ علاقة هناك توجد- 
 .والقنفذة الليث بمحافظتي الدراسة عينة من المدرسيين المرشدين لدى نجازللإ
عن  لرضاا مرتفعي بين نجازللإ دافعيةال درجات متوسط ينب دالة إحصائيا فروق توجد لا- 

 مرتفعي الحلص العمل بدء قلق الفشل، من الخوف المثابرة، أبعاد في إلا يهومنخفض ،الوظيفة
 . الوظيفي الرضا

 نم المدرسيين المرشدينلدى  درجاتال متوسط بين دالة إحصائيا فروق هناك توجد لا - 
 إلا العمل كانم متغير إلى ترجع الوظيفي الرضا في والقنفذة الليث بمحافظتي الدراسة عينة
 فرص نع الرضا بعد وفي الثانوية، المرحلة مرشدي لصالح العمل إنجازات عن الرضا بعد في

المراحل  مرشديل الراتب عن الرضا بعد وفي الثانوية، المرحلة مرشدي لصالح الوظيفي النمو
 .الإبتدائية

 الدراسة نةعي من المدرسيين المرشدين درجات متوسط بين دالة إحصائيا فروق هناك توجد لا-
 بعد في لاإ الخبرةالمكتسبة من  سنواتال إلى ترجع ةالوظيفعن  الرضا في القنفذة ةبمحافظ
 . سنوات عشر من أكثر لصالح الأجر عن الرضا

 عينة نم المدرسين المرشدينلدى  درجاتال متوسط بين دالة إحصائيا فروق هناك توجد لا-
  .الراتب متغير إلى ترجع الوظيفي، الرضا في والقنفذة الليث بمحافظتي الدراسة

 دافعيةال و الوظيفي الرضا محدداتالعلاقة بين  تناولت حيث (0199) حيدرة دراسة   
 امستشار ( 311) من البحث عينة تكونت وقد والمهني، المدرسي التوجيه مستشار ىدل نجازللإ

 المدرسي التوجيه مراكزب بسيطة عشوائية بطريقة ناث،إ( 087) ذكور( 003) ومستشارة
 موشنت،ت عين تلمسان، وهران، شلف، الجزائر، باتنة، أدرار،: ولايات لعشر التابعة والمهني
 في تمثلالم الأول بنائها في ستبيانينإ على عتمدتإ كما سعيدة، معسكر، بلعباس، سيدي

 المنهج لىع يضاأ عتمدتإ كما نجاز،لإل دافعيةال ستبيانإ والثاني الوظيفي الرضا ستبيانإ
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 اتسطالمتو  في المتمثلة حصائيةالإ ساليبالأ ستخدمتوا   التحليل، القائم على الوصفي
 المتعدد،و  البسيط الخطي نحدارالإ تحليل ،وزان النسبيةالأ ،ةالمعياري اتنحرافالإ ،ةالحسابي
 : لاتيكا البحث نتائج وجاءت والمتعدد، الثنائي التباين وتحليل

 . التوجيه رمستشا لدى نجازللإ دافعيةال على (الكلية الدرجة) الوظيفي الرضا محددات تؤثر لا-
 مستشار لدى الفرعية وأبعاده الوظيفي الرضا في( منخفضة/متوسطة) مختلفة مستويات توجد -

 . التوجيه
 لسن،ا الجنس، لمتغير رجعت عن الوظيفة الرضا محددات في دالة إحصائيا فروق توجد لا -

 . التوجيه مستشاري لدى والتخصص ،الأكاديمي المؤهل المهنية، والخبرة
 المهنية، برةوالخ السن، الجنس، لمتغير ترجع نجازللإ دافعال في دالة إحصائيا فروق توجد لا -

 . التوجيه مستشاري لدى والتخصص ،الأكاديمي المؤهل
 وبعد نجازالإ لدافعية الكلية الدرجة على الوظيفي الرضا لمستويات معنوي تأثير يوجد لا -

دراك والتنافس للمستقبل التخطيط  الطموح ستوىم ابعاد على معنوي تأثير يوجد بينما الزمن، وا 
 . والمثابرة والمسؤولية

 جيهالتو  مستشار لدى الوظيفي الرضا محددات خلال من الانجاز بدافعية التنبؤ يمكن -
 العمل أبعاد على بها التنبؤ يمكن ولا العمل، محتوى) بعد على هنيوالم المدرسي والارشاد
 روفظ الوظيفي، النمو الترقية، فرص الذات، تحقيق الذات، تقدير الانجاز، قيمة نفسه،
 (. العمل

 ىلد نجازللإ دافعيةالب الوظيفي الرضاعلاقة "( دراسة بعنوان 0101معمري)جرت أو      
 ةوالدافعي ظيفيو ال الرضا بين قةالعلا كشف إلىة الدراسهذه  هدفتو  ،"والإرشاد هالتوجي مستشار
 اريمستش ىلد زللإنجا ةالدافعي وىومست ظيفيو ال الرضا وىمست عن فر والتع ،زللإنجا

 عاتب نشاريمستال ىلد ذكرال ةالسالف المتغيرات نفس في وقر الف على الوقوف وكذا جيه،و الت
 .العلمي همؤهلو  ،وتخصصه الجامعي ،وجنسه ،عمر المستشار لمتغير
 :لًيي ما الى نتائجها صلتتو و  ومستشارة امستشار  (057) ةالدراس ةعين بلغت
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 زلإنجال ةالدافعي ىو ومست المهني الرضا ىو مست بين ةإحصائي ذات دلالة قةعلالا توجد  -
 ه.التوجي مستشاريى لد
 .منخفض بالمؤسسات التربويةمستشاري التوجيه  ىلد الوظيفي الرضا مستوى -
 .سطو مت بالمؤسسات التربويةمستشاري التوجيه  ىلد للإنجاز ةالدافعي وىمست -
 التربوية بالمؤسسات هالتوجي مستشاريى لد زللإنجا ةالدافعي ياتو مست في وقر ف دو وج عدم-

 مر.الع متغير حسب
 نيمهوال سيالمدر  والإرشاد هالتوجي مستشاريى لد الوظيفي الرضا ياتو مست في وقر ف دو وج -

 ر.العم متغير حسب
 :الدراسات السابقة مناقشة-9-1
فهوم دراسة العلاقة بين مللتطرق إلى أن هناك إغفالا كبيرا  اتتضح من خلال هذه الدراسي   

نبها المتعددة نجاز بجواللإدافعية الو  والرضا المهني المختلفة ابأبعاده معوقات العملية الإرشادية
وفي  ،ماهيالمف ههتمامات الباحثين لهذإهذا على الرغم من تنوع و في مجال العمل الإرشادي، 

معوقات العملية دراسات السابقة التي تناولت ال مجموعة من الباحث ضستعر إهذا ضوء 
 :يها فيما يليالتعقيب عل للباحثيمكن و  نجازللإدافعية الو الرضا الوظيفي ب تهاوعلاق الإرشادية

 عن الكشف إلى اخلاله من هدفت الدراسة، حيث اتمتغير  نفس الدراسات أغلب تناولت     
 واحدة كل أن إلا ،العمل الإرشادي في التوجيه مستشار تواجه التي والمعوقات الصعوبات أهم
 هذه جل ستخدمتإ حيث الأخرى، الدراسات عن يختلف ابعد تناولت الدراسات هذه من

 هلأن وهذا ،(2104) سويسي ودراسة ،(2108) حيدرة وهيبة كدراسة الوصفي المنهج الدراسات
 المناسب. المنهج
وتتشابه جل الدراسات في نفس متغيرات الدراسة وخاصة الدراسات التي تناولت علاقة     

 الرضا الوظيفي بالدافعية للإنجاز.
 وتشابهها في إستخدام نفس المعالجات الإحصائية في الإرتباط أو دراسة الفروق.   
 وظهرت الكثير من الإختلافات في هذه الدراسات السابقة من خلال: 
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ض المعلمين وأساتذة الجامعة والبع لمنها ما تناو  مجتمع البحث وعينة الدراسةإختلافها في  -
 الاخر تناول عينة مستشاري التوجيه.

ن ، وهناك مإختلفت أيضا في أهداف الدراسة فمنها من يهدف الى التعرف على الفروق-
 على المستويات. الكشفيهدف الى 

 ل.قات أو المشاكو منهم من يذكر الصعوبات أو المع إختلفت كذلك في مفهوم المتغيرات-
 إختلفت كذلك في بناء أداة الدراسة من ناحية الأبعاد والشمولية.-
 :ضافات التاليةالإ عن الدراسات السابقة من خلال هذه الدراسة تميزتو 
لى جل عتقريبا  امن خلال شموليته "رشاديةمعوقات العملية الإ" أداة الدراسةخاصة في بناء -

حاطتها بكلو المعوقات   .  الأبعاد ا 
العلاقة بين معوقات العملية الإرشادية والرضا  من خلال دراسةحديثة أصيلة و  هذه الدراسة-

  غيرات.المت تحمل نفسدراسة  من إيجاد الباحث يتمكنالوظيفي والدافعية للإنجاز، حيث لم 
 .لعينةل الحصر الشامل طريقة تيارمن خلال مجتمع الدراسة وعينته فقد قام الباحث بإخ -
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 الإرشادية العمليةمعوقات الفصل الثاني: 
 تمهيد

 ماهية العملية الإرشادية:
 .العملية الإرشادية تعريف-9
 أهمية العملية الإرشادية.-0
  .العملية الإرشادية أهداف-1
  .العملية الإرشادية مراحل-1
  .العملية الإرشادية خصائص-9
 .تكوين العلاقة الإرشادية أساليب-1
 .العملية الإرشادية معوقات-9

 خلاصة الفصل

 الـــــــفصل الثاني
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  تمهيد:
رشادية هي تلك العملية التفاعلية التي تهتم بإيصال الفرد إلى حالة من التوافق العملية الإ   

النفسي والإجتماعي ومساعدة الفرد على تحقيق ذاته ومن أهدافها الصحة النفسية وتحقيق 
 من الإرشاد النفسي.الأهداف المرجوة 

 ميتهاوأه هامن خلال تعريفماهية العملية الإرشادية تناول الباحث في هذا الفصل وقد    
 في العمل الإرشادي ومراحلها وخصائصها وأساليب تكوين العلاقة فيها ومعوقاتها. وأهدافها
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 تعريف العملية الإرشادية:-9
 والإعداد وجمع البيانات لتشخيص وتحديد مشكلة المسترشد تبدأ العملية الإرشادية بالتحضير

لتبصير ذاته وتحديد أهدافه التي يريد تحقيقها خلال عملية الإرشاد، وكذلك من واجب المرشد 
على خفض توتره النفسي لزيادة قدرته على الاستبصار، ليدرك قدراته د مساعدة المسترش

ن ى تقويم العملية الإرشادية عن طريق مدى التحسوأسباب مشكلاته التي يعاني منها، وصولا إل
الذي حققه المسترشد للتكيف المطلوب. تعرف العملية الإرشادية على أنها "علاقة بين المرشد 
والمسترشد تقوم على الثقة والاحترام بهدف إحداث تغير في قدرات الفرد ليتكيف مع محيطه 

 (01ص، 2119)العزة، فيه. الذي يعيش 
 أنها:  (0119)فانسعويعرفها 

الخطوات المتتابعة التي يتم من خلالها تقديم خدمات الإرشااد النفساي من المرشاد النفساي إلى 
جملة الأعمال التي تتضااااامن المعارف والأنشاااااطة والمهارات  أيضاااااا: هيالمساااااترشاااااد. ويعرفها 

 (  52ص، 2115سعفان، ) لة.والإجراءات وتودي على مراحل متتابعة ومترابطة ومتفاع
لية في محتواها وطبيعتها، وتشاامل هذه العم مرتبةتبر الإرشاااد عملية تعلم، وعملية مساااعدة يع

على كافة الإجراءات والتفاعلات التي تتم بين المرشااااااد والمسااااااترشااااااد منذ الجلسااااااة الإرشااااااادية 
 (  73ص، 2113، الخطيب) بالإحالة.الأولى وحتى إنهاء الإرشاد، إما بتحقيق أهدافه أو 

 ( أنها:9881) الشناويويعرفها 
بتداءا إ هأو الموج العميلالتي يعمل فيها المرشد مع المراحل المتتابعة والممنهجة و تلك  هي 

 لإرشاد.ا غاياتإلى  السليم التحقق من الوصوليجب إليه حتى إقفال الحالة و  الحالةمن إحالة 
 (08ص ،0996، الشناوي)

لإجراءات ا تشمل على وهييوضح هذا التعريف أن الإرشاد عملية تعليمية تساعد المسترشد    
 الإرشادية. وخطوات الجلسات
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 :الإرشادية العملية أهمية-0
 توجيهال لخدمات العملية الجوانب في والأساسي المركزي المحور الإرشاد عملية تعتبر     

 من ثرأك العاطفي بالمحتوى وتتميز والفن، المعرفة من مزيج على تنطوي أنها ،والإرشاد
 والتصورات المشاعر ستكشافإ على الإرشادية العلاقة تركز ، حيثالمعرفي المحتوى

 مستمر تغير في وهو ،والديناميكي والصريح والمباشر المفتوح التواصل على بناءً  الشخصية،
فإن المناقشات  هذاول، (0996،الشناوي) .مستمر بشكل المرشد مع الحالة يتفاعل حيث

كتشاف إوفي عملية الإرشاد يتم التركيز على  ،تختلف عن المواقف الأخرى اثناءهاوالأحاديث 
أخرى يتم التركيز على تفعيل وجهة  مواقففي  اماالتواصل معه لفهمه، عن طريق  الحالة
 .بغض النظر عن الآراء الأخرى المسترشدنظر 

 العملية الإرشادية: أهداف-1
النفسي إلى تحسين حالة العميل وتخفيف آلامه في أسرع وقت ممكن، وتهدئة  الإرشاديسعى 

 :وتستهدف عملية الإرشاد النفسي إلى روعه، وتشجيعه
 ىلها وعلاجها عل قدرة العميل على مواجهة ما يعانيه من مشكلات والتصدي تحسين-3-0

 ي.أساس واقع
مكانات  تكييف-3-2  عدادات.واستالعميل على ظروف حياته وأن يستغل ما لديه من قدرات وا 
 (255ص، 2111، كامل)
النفسي: ويعني أن المعاناة من هذا القلق الذي لا يقترن  الصحة في الجانب تحقيق-3-3

بالحلول الايجابية للمشكلات قد يؤدي في الكثير من الحالات إلى المعاناة من بعض 
مي ر الاضطرابات النفسية كالاكتئاب والعزلة أو المخاوف وهذا يؤثر سلبا على سلوك العميل وي

 لحلها.لديه المتوفرة  القدراتو  يواجههاقد التي  اكلإلى تبصير العميل بالمش
لمناهج مواد الدراسية والل الأنسب الإختيارفي  لشخصاتحقيق التوافق: وذلك بمساعدة -3-4

مكانياته قدراته حسب ، الداهري) سي.الدراالنجاح  من تحقيق يمكنهل أقصى جهد ذوميولاته وب وا 
 (23ص، 2118
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ره ستعدادات العميل وتحويل نظا  الذات وفهمها: وذلك بتحقيق إمكانات وقدرات و  تحقيق-3-5
إما كان عاديا أو  الحالةحسب  علىستبصار أكثر والعمل إمن خارج نفسه إلى داخلها مع 

 .متخلفا أو متفوقا
من خلال مساعدة الفرد في اختيار المواد الدراسية  في الدراسةويتم تحقيق التوافق -3-6

 جهد ممكنى بذل أقصذلك بستعداداته و ا  على قدراته و  اوالبرامج الدراسية الأكثر ملائمة له بناء
داد ختيار المهنة المناسبة والإعإويشمل ذلك  ،ق النجاح الأكاديمي والتوافق المهنييتحق في

لها حتى يشعر الإنسان بالرضا والسعادة، ووضع الشخص المناسب في المكان  النفسي والعلمي
وتتحدد بعض أهداف عملية الإرشاد النفسي بصفة مبدئية وذلك لأن بعض الأهداف  ،المناسب

تتغير أثناءها أو تتعدى أو يقدم أحدهما على الآخر، فالعميل قد يضلل المرشد في المراحل 
مع و  ،طائه معلومات ناقصة أو خاطئة عن قصد أو بدون قصدالأولى من الإرشاد بسبب إع

خلاص المرشد عنتتقدم عملية الإرشاد تتضح الأمور والرؤيا فيق دما نع العميل بعملية الإرشاد وا 
يبدأ بالتحسن، عندها يعطى حقائق جديدة وصادقة فيضطر المرشد إلى تغيير الأهداف أو 

 (003ص، 0999فرخ، تيم، ) تعديلها.
 المدارس، وتعد ةيالعملية التربوية: تعد علاقة الإرشاد بالتربية علاقة تكاملفي  تحسينال-3-7

ه هذه الأخيرة في أمس الحاجة إلى خدمات حيث ،لعملية الإرشادالتربوية المجال الحيوي الفعال 
الطلاب والمشكلات  عدد زديادا  و ختلاف المناهج إوذلك بسبب الفروق الفردية بين الطلاب ب

المدرسة بين الطلاب والمعلم والإدارة  وصحي في اعية كما وكيفا، لإيجاد جو نفسيالإجتم
، 2100ي، قنطاز ) إنسانيته.حترام المتعلم أو الطالب كفرد له إوالأسرة وتشجيع الجميع على 

 (56ص
النفع ستثمارها فيما يعود با  مواهب وقدرات وميول الطلاب المتفوقين لتوجيهها و  إکتشاف-8

 خاصة وعلى المدرسة عامة. على الطالب
 .ناسب مع البرنامج الزمني الدراسيالعمل الإرشادي وتوزيعه بما يت تنظيم-9
 العملية الإرشادية: مراحل-1 
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 ستكشاف الأولي:الإ مرحلة-1-9 
ى تقبل تعتمد عل حيثتعد هذه المرحلة مرحلة تعارف وتكوين الألفة وبناء علاقة إرشادية    

ألوفا لدى م القائم بالإرشاد يكونوأن رشادية، الإعلاقة الحترامه مما يساعد في بناء ا  المسترشد و 
يجابيا نحو الإرشاد والمرشد وأن يعرف المرشد إتجاها إالمسترشد أصلا وأن يكون قد شكل 

 عملية الإرشاد. والهدف من المسترشد طبيعة عمله
 التشخيص: مرحلة-1-0 

هذه المرحلة التعرف إلى العوامل المرتبطة بالمشكلة ومساعدة المسترشد لكي يصبح  ويتم في   
واعيا بها وحتى يصبح أكثر وعيا بالذات نحو نفسه ونحو الآخرين ومعلومات عن الأهداف 

 الشخصي التي يسعى المسترشد لتحقيقها.
 :تخاذ الإجراءات اللازمةإ مرحلة-1-1
راحل عملية الإرشاد حيث يوجد هناك أطراف كثيرة في إجراء وهذه المرحلة الثالثة من م     

المسترشد إما عن طريق المدرسة السلوكية أو المعرفية ولكن  لدى سلوكال مستوى على تغيرات
ادية أو قتصالإ الجوانبمثل في بعض الأحيان تكون أسباب المشكلة تقع خارج قدرة المرشد 

جتماعية الصعبة أو الشجار بين الأبوين وفي حالات كهذه يعمل المرشد على تدريب الإ
حماد،  المتاحة. )أبومع المشكلة والتعامل معها ضمن الإمكانات  التأقلمالمسترشد على 

 (03ص، 2118
 العملية الإرشادية:  خصائص-9

 تتضمن خصائص العلاقة الإرشادية ما يلي:
حترامه على ما هو عليه دون التأثر بأفكار سابقة عنه ودون ا  المرشد للمسترشد و  تقبل-0

اللجوء إلى تجريحه أو لومه أو إصدار الأحكام عليه، والنظر إلى المسترشد على أنه شخص 
 محتوى سلوكه أو أفكاره. والحكم علىالنظر  دونله كرامة 

 المسترشد بان المرشد يتفهم مشكلته ومشاعره تجاه تلك المشكلة. شعور-2
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المسترشد بان لدى المرشد الرغبة المخلصة الصادقة لمساعدته، فالمرشد يعطى  شعور-3
، 2118)سعدي، باهتمام. الوقت والجهد المطلوبين للمساعدة وينصت لحديث المسترشد 

 (314ص
إن العلاقة الإرشادية تحتاج إلى تفاعل المرشد والمسترشد تفاعلا ثقافيا  :التفاعل علاقة-4
اح تصال التي لها الدور الفاعل في نجرفيا ويتم التفاعل عن طريق مهارات الإنفعاليا ومعا  و 

جاحها، ن علىويساعد  في الجانب الإرشادي، والتفاعل السليم يقوي العلاقة عملية الإرشاد
 والتفاعل غير السليم ينهي هذه العلاقة.

لا لرسمي بدون إفراط و و الزائد والتعامل انحعتدال وسط بين الإعلاقة  :الإرشادية العلاقة-5
 ( 98ص ،2114عزت، العزة، ) السليمة.تفريط ويجب أن يكون نموذجا للعلاقة الإنسانية 

الإرشادية تتوقف عند مدى معين فهي لا تأخذ شكل الصداقة بحيث يزال التكليف  العلاقة-6
 مفهوم الطابع العاطفي بين شخصين. لا تأخذبين المرشد والمسترشد، كما أنها 

الإرشادية تتراوح بين الطول والقصر فقد تكون قصيرة كما هو عليه الحال في  العلاقة-7
 العلاقة الإرشادية التي تتعلق بالإرشاد العلاجي.

يتحدث المرشد عن خصوصياته وأمور حياته الخاصة به  ألاالمرشد يفضل  خصوصيات-8
 .رشاديةالجلسة الإ القيام بعمله في وعن شخصيته وقيمه الخاصة أثناء

 تكوين العلاقة الإرشادية: أساليب-1
 هناك مجموعة أساليب تشمل تكوين العلاقة الإرشادية:

وهي توضح دور كل من المرشد والمسترشد أثناء العملية الإرشادية والنتائج المتوقعة  العقود-0
 خلال الجلسات الإرشادية. 

 الفترة الزمنية للعملية الإرشادية واحترام الزمن.  تحديد-2
 .الجلسات القائمة على الإرشادسلوك المسترشد أثناء  تحديد-3
 (52ص ،2104حماد، . )أبو مراكز الإرشادالعاملين في  أدوار تحديد-4
 العملية الإرشادية:  معوقات-9



 الفصل الثاني                                                                                      العملية الإرشادية
 

36 

اص خما يكون منها  المصدرحسب على العملية الإرشادية  ممارسة ثناءأمعوقات ال تتباين   
يتم  ددهذا الص بالبيئة المدرسية وفيو بمستشاري التوجيه ومنها خاص بالظروف المحيطة 

 :الصعوبات لبعضعرض 
 التي تواجه المرشد النفسي:  المعوقات-9-9
طبيق ت ومعوق في ةبيشكل صعو الذي في المدرسة،  وعدد التلاميذ الكبيرعدم وضوح دوره  -

 . الارشاديالعمل 
المطالعة  في ة المستشارينعدم رغبتوفر المراجع والوسائل المساعدة، و المقاومة المعرفية ب -
  .العلمي مرتقاء بمستواهوالإ
ضعف الإعداد الأكاديمي والعملي، وعدم الإستفادة من خبرات زملائه المرشدين في المدارس  -

 الأخرى. 
 الإرشاد. لمهارات إتقانهم عدميؤدي إلى لدى المرشدين وذلك ى الأكاديمي ختلاف في المستو إ -
 (212ص ،2111العزة، )

 هي كما يلي:و  :تتعلق بالطلبة معوقات-9-0
عن  لأنهم يحملون سلبيات للعملية الإرشادية مقاومتهمو بأهمية الإرشاد،  التلاميذ عدم وعي -

 .المرشد المدرسي
 عدم فهم طبيعة عمل المرشد. -
 هي كما يلي:و  :بأطراف العملية التربوية المرتبطة المعوقات-9-1
 لمعرفياوالمعلمين وتتمثل في نقص الوعي  ةمدرسلل الإداري بالجانب صعوبات تتعلق -

 العمل الإرشادي.  بأهميةوقناعتهم 
 .غياب التواصل بين المرشد والطلبة والإدارة المدرسية، مما يجعله بعيدا عن مجاله الإرشادي -
 هي كما يلي:و  :تتعلق بأولياء الأمور معوقات-9-1
 تصال بأولياء الأمور ونقص الوعي النفسي عند أولياء الأمور. ضعف الإ -
 .اء بمشاكل الأبناءبالآمن هتمام إعدم وجود  -
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 تقصير المرشد في توضيح دوره الإرشادي. نقص الإعلام و  -
فضح ستدعاء ولي أمره من أن يإوجود حاجز نفسي بين الوالدين وأبنائهم فيخاف الطالب من  -

 (092 ، ص0999فرخ، تيم، )أمره. 
 عدم تعاونهم مع المرشد التربوي.  -
 ين مع الإدارة والمرشد.يعدم تعاون المدرسة معهم مما يجعلهم سلب -
 (064ص، 2104، العزة، زتع) أبنائهم.باء بمتابعة مشكلات ضعف اهتمام الآ -
 تتعلق بالأساتذة:  معوقات-9-9
 عدم رغبتهم في التعامل مع المرشد التربوي.  -
 . العمل الإرشادي للمرشدعدم فهم طبيعة  -
 .للممارسة الإرشادية المتدنية والعالية التوقعات –
 . ى التكفل النفسيالمحتاجين إل التلاميذ إحالةعدم  -
 أمام الطلبة.  المرشد دوارأالتقليل من أهمية  -
 . التلاميذعتمادا مطلقا في حل مشكلات إعتمادهم عليه إ -
 الطلبة إليه لأتفه الأسباب.  إحالة -
 عدم إيمانهم بجدوى العمل الإرشادي.  -
نجاح مجلس  - والمعلمين والقيام  الأولياءعدم التعاون معه في إجراء الدراسات اللازمة وا 
 . صفيةاللا نشطةبالأ
 .سوء العلاقة بين بعض المعلمين والمرشد التربوي -
 تتعلق بنقص الإمكانيات المدرسية: صعوبات-9-1
 عدم وجود غرفة له ليقدم من خلالها خدماته الإرشادية. -
 أو سحب تصويرلإعداد بحث أو  والمراجع اللازمةللمرشد  الإمكانيات الماديةعدم توفر -

 بعض نشراته.
 (218ص، 2119العزة، ). لأولياءاعدم توفير قاعة خاصة لإستقبال  -
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 :(99-91، ص0199)العطوي،شار أكما 
 :الإرشادية العملية تواجه صعوبات- 

 تحقيق عدم في أو سيرها في تؤثر التي المشكلات الكثير من الجانب الإرشادي يعترض   
 :بالمدارس بطتتر  أن يمكن التيهي  هاأهم ومن أهدافها

 :منها رشادي نذكرتفشل العمل الإ عوامل هناك عدة /0 
 تقييمال عملية فيها تتم ولا سليمة غيرنها أ طريقةال وهنا تظهر المختص غير بالإرشاد يقوم أن

 إلى يؤدي ماللعمل الإرشادي وهذا  الحالة وعدم تقبلها ستعدادإ وعدم الإرشاد، لعملية سليمة
 .الجلسات المقررة في برنامج العمل الإرشاديعن  نقطاعهاا  نسحاب الحالة و إ
ستشار سوء فهم الم وهذا بسببناجحة غير نتائج النفسية ستشارة الإ عنيمكن أن تنجم  /2

نفصال عن لين مما يؤدي إلى الإاعبأن غير المتخصصين الذين يطلبون التوجيه منهم غير ف
 .نتحاريةكتئاب والميول الإوربما يتسبب في شعور الفرد بمشاعر اليأس والإ ،عملية الإرشاد

رسومًا للجلسة الإرشادية بدلًا من حضورها شخصيًا، مما  ترشدالممكن أن يدفع المس من /3
 .قد يؤدي إلى تبني موقف سلبي وعدم التفاعل مع الجلسة الإرشادية

مع المرشد  يتعاونون فلا رشادالإفهم عملية عدم  في ولياء التلاميذأو بعض الآباء  يسيءقد  /4
مشاكل لاعتقادهم أن الأمر شخصي يخص طفلهم وحده ولا يتعاملون معه، أو يرونه مرتبطًا بلإ
 .اخاص اويعتبرونه موضوعالموضوع في مناقشة العائلية ويرفضون ال
ين هو أن المرضى المصاب النفسية من المفاهيم الخاطئة الموجودة بين طالبي الاستشارة /5

ذه هوقد يقاوم بعض الأشخاص  ،ستشارةبأمراض عقلية فقط هم من يأتون إلى خدمات الإ
 .معتقدين أن المستشارين سيتدخلون في حياتهم الشخصية عمليةال
 بالقرب من غرفة الإدارة أو المعلمين، ولكنهالنفسية ستشارة من الأفضل أن يقع مكتب الإ /6

بالإضافة إلى ذلك لا يوجد مكان آمن لتخزين السجلات  ،إلى الأثاث المناسبحاليًا يفتقر 
 .ما قد يمنع الأفراد من طلب التوجيه من المرشد التربويوهذا لضمان سريتها الكاملة، 
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مع الأوقات المطلوبة أو المتوقعة أو قد تكون  رشاد النفسيالإ جلساتقد تتعارض جداول  /7
 1998) زهران،) .أقصر أو أطول من المطلوب أو المتوقع

تشير  لتيا التحديات الثقافية المجتمعات العربية هوالتي تواجه الإرشاد في  المواقفمن و     
 دهمتقاليو  عاداتهم، بما في ذلك ما مجموعةلأو  الجماعيةحياة البمعناها الواسع إلى أسلوب 

تي يساء فهمها العوامل ال الكثير منهناك فلثقافة العربية ل بالنسبة ماأ، والأديان والأفكار واللغة
أنه لمحمدية اويلاحظ في السيرة النبوية  ،مثل الدين الذي يشمل العقيدة والقانون وأسلوب الحياة

اد فهم الدين تحديًا للإرش يشكل سوء، و يةمالنفسية أو الجس اسوآء الحالاتعالج العديد من 
 الحل عندهم ليلتمسوا الدين وأدعياء الدجالين إلى المشكلات ذوو يلجأ حيث ،النفسي
 إلى تستند أنها ظاهريًا بدت نا  و  الدين من ليست أساليب بدورهم يستخدمون والذين والشفاء،
تهم يعتقدون ذلك وتقل معانا نفسية شكلاتكثير من الأشخاص الذين يعانون من موال الدين،

المرضى قى ويب ،مؤقت وتعود المشكلة بقوة وتعقيد أكبريكون ، لكن التحسن عند وجود الحلول
ولا يرجع ذلك فقط إلى  ،محاصرون في دائرة لا نهاية لها من المعاناة التي تزداد تعقيدًا
لمرضى ي لا يعالج معاناة اممارسات المشعوذين الدينيين الشريرة، بل أيضًا إلى مرور الزمن الذ

ستثمار إوفي مواجهة هذه التحديات يجب أن تسترشد الممارسة الإرشادية بمبدأ  ،بشكل علمي
الدين في الإرشاد، وتجنب الصراعات المتعلقة بالقضايا الدينية، فضلا عن التحديات المهنية 

 :وهي ساسيةالأ ربعةفي العوامل الأ تتمثل والتي، والخاصة
 .مرجعية الإرشاد النفسي الشك في /0
يؤدي نقص المؤهلات المهنية والتنظيمية إلى نقص الكوادر المؤهلة في مجال الإرشاد  /2

التي تتطلب خدمات إرشادية  الخاصة حتياجات الحالاتإالنفسي، مما يؤدي إلى عدم تلبية 
 .رشادللإ التطبيقيو في الجانب النظري  عالية المستوى، فضلًا عن نقص المساعدة النفسية

 ،تنشأ التبعية والتقليد من تأثر الإرشاد النفسي في الدول العربية بشكل كبير بالنماذج الغربية /3
طبيقها غالبًا ما يُساء فهم النظريات الغربية للإرشاد وت التي ختلافات الثقافيةللإ ننظر ومع ذلك

 الأساليب والنظريات الغربية في الإرشاد النفسي لا تنطبق دائمًا بشكل وأن ،في السياق العربي
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 ولا تكمن المشكلة في عملية نقل المعرفة نفسها، مباشر على المجتمعات العربية والإسلامية
ما في ذلك جتماعي، ببل في عدم تكيف المعرفة المنقولة مع الأعراف الثقافية والواقع الإ فقط،

 .والقيم والمواقفالعادات والتقاليد 
 : حول معوقات العملية الإرشادية:(11، ص0199، زايدةوالا سعد أبو أ) شار كلا منأو 

 والبيئية: الشخصية المعوقات :أولا
 ويكون الإرشاد، ممارسة أثناء أتنش صعوبة كل الشخصية هي المعوقاتالقصد من     

 هذا فإن البشرية إلى ينتمي المرشد أن وبما المسترشد، أو المرشد شخص من ومنبعها مردها
 أخرى، أوقات في والنقصان أوقات في للكمال وعرضة الخطأ من بمعصوم ليس أنه يعني
 المرشد، عمل على إعاقة تعمل التي المعوقات بعض يصاحبه عام بشكل الإجتماعي والعمل
 :مثل وذلك عنها ولاؤ مس المرشد شخص يكون قد المعوقات وهذه
  :الجيد الإعداد عدم ا/

 بعض على ويلاحظ ،الإرشاد في البكالوريوس درجة على حاصلًا  يكون أن مرشدلل لابد
 ضعف ويلاحظ ،المهنهذه  بمثل للقيام الجيد الإعداد ينقصهم أنه الأقسام هذه خريجي

فتقارها الإرشاد في ةيالدراس برامجال  وضع وعدم بينها، مافي والتكامل التنسيق لعنصر وا 
 موحدة. وبرامج مقررات

 :المرشد لدى الحماس نقص ب/
 منهم عضالب فنجد ،هيمارسون الذي العمل على والإقبال الحماس إلى المرشدين بعض يفتقر 

 شك وبلا ،الموضوع في شيئًا تغير لن الإرشادية العملية بأن والقناعة للعمل الحماس ينقصه
 .للإرشاد كبيرًا عائقًا يشكل الشعور هذا مثل أن
  :المرشد شخصية عيوب ج/

 عضب أن المؤسف ومن للمهنة، الممارسين المرشدين بين كبيرة شخصية إختلافات هناك
 ثقةل أهل غير المرشد كأن يكون والقصور، بالعيوب مليئة شخصيات يحملون المرشدين
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 لطبيعيا ومن ،لمسترشدمع ابطريقة مقنعة  الحديث يجيد لا أو النسيان، كثير أو المسترشد
 .بكاملها الإرشادية ومعوقات للعملية صعوبات التصرفات هذه مثل تترك أن جدًا
 جتماعية:الإ المعوقات :ثانياً

 :المجتمع أفراد لدى الوعي نقص ا/
 ،العشرين القرن خلال من وتطورت نمت التي الحديثة المجالات من الإرشاد مجاليعد    

 بالإرشاد. هتماموالإ الوعي درجة في البعض بعضها عن المجتمعات وتختلف
 : جتماعيالإ الموروث ب/
 كبيرًا جزءًا أن به المُسلم الأجيال ومن بين الحلقات متصلة سلسلة عن عبارة المجتمع ثقافة  
 يصعب السابقة الأجيال من موروث إجتماعي عن عبارة إلا هي ما مجتمع أي ثقافة من

 بسهولة. تركه أو عنه التخلي
 :جتماعيالإ ج/الوصم

معاناة مع  فراد الذين لديهمالأعلى  مقصورًا يكون أن يجب بأنه البعض لدى الإرشاد يرتبط
 فسية،الن ضطراباتالإ

 :ثالثاً: المعوقات الثقافية
الثقافة السائدة في مجتمع معين هي العامل المؤثر في نجاح أو فشل أي عمل يراد تقديمه     

لهذا المجتمع، والإرشاد نظرًا لكونه يقتضي التعامل مع المعتقدات والثوابت الثقافية لدى 
 بهذه المعتقدات الثقافية. بالإيجابأو  إما بالسلبالأشخاص فإنه لابد أن يتأثر 

شكلات م أن اللجوء إلى المرشد يعتبر خروجًا على تقاليد المجتمع الذي يرى أن ويعتقد البعض
الأسرة لابد أن يتم حلها من خلال الأسرة مع مراعاة عدم اللجوء إلى أشخاص خارج الأسرة، 
نظرًا لاعتباره تدخلًا خارجيًا في شؤون الأسرة وأسرارها، ومثل هذه المفاهيم السائدة في المجتمع 

 عتبر عاملًا مؤثرًا في ممارسة هذه المهنة.العربي ت
 :التغريب :رابعًا
 التي لإرشاديةا والأساليب النظريات لبعض الحرفي والتطبيق النقل هنا بالتغريب يقصد      
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 أو عديلدون ت الممارسين بعض بها يقوم والتي ،والدول المتطورة الغرب في بها وعمل نشأت
 كبيرًا ائقًاع السلوك هذا مثل ويشكل الإرشاد، فيه يمارس الذي المجتمع يناسب فيما تفكير

 .نجاحها وعدم الإرشادية العملية فشل في سببًا يكون ما وغالبًا للإرشاد،
 :الدينية المعوقات :خامسًا
 منو  والمسترشد، المرشد من لكل منه لابد أمر الحنيف الإسلامي الدين بمبادئ لتزامالإ    

 من ردف من أكثر ومقابلة كثيرة معلومات وتتطلب طويلة عملية الإرشاد عملية أن المعروف
 بحث نم تمنعهن النساء من الأسرة أفراد حرية على قيودًا الأسر بعض وتفرض الأسرة، أفراد

 (39-36، ص2105ابواسعد والازايدة، )المرشدين.  مع الخاصة مشاكلهن
 مستشار التوجيه بالجزائر هي: لمستويات المعوقات لدى (0191بن فليس ) كما أشارت*
 / على مستوى الإدارة المدرسية:9

تمتاز بالجانب الإداري أكثر من الجانب النفسو تقني،  إن عملية التوجيه والإرشاد في الجزائر
وهذا يجعل مستشار التوجيه كثير الإحتكاك بالطاقم الإداري من مدير، ومستشار التربية، وهذا 

ن ساد صراع بين هذه الأطراف يعزل يشعره بالضغط وعدم الحري ة في العمل الإرشادي، هذا وا 
  مستشار التوجيه ويستهدف من تلك الإدارة.  

 / على مستوى الأساتذة:0
خصصات، نحو التيقوم مستشار التوجيه بالتنسيق مع الأساتذة في عملية توجيه التلاميذ 

 بيرةمن شأنه أن يخدم التلميذ بصورة كبإعتماد ملمح التلميذ الذي يدركه الأستاذ وهذا التعاون 
 وغياب مثل هذا التعاون يفقد العملية تكاملها وفعاليتها.

 / على مستوى التلاميذ:1
يعد التلميذ هو محور العملية التعليمية التعلمية وعملية التوجيه، ونظرا للتزايد الملحوظ لعدد 

السنوي هذا ما يجعل هؤلاء  في البرنامج علاميةالإحصص فعلية للالتلاميذ وعدم برمجة 
 التلاميذ لا يبالون بخدمات التوجيه والإرشاد، ويقل إهتمامهم للعمل الإرشادي. 

 / على مستوى طبيعة العمل الذي يقوم به:1
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تتعدد وتتعقد نشاطات مستشار التوجيه لكثرة محاور العمل مما يجعله كثير التشتت دون 
 (044، ص2104بن فليس،)التركيز الجيد خلال الممارسة الإرشادية. 
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 خلاصة الفصل:
سي التي هي جزء لا يتجزء من الإرشاد النف الإرشاديةعلى العملية  تعرفناالفصل  من خلال هذا

رشادية في الممارسة وتحديد أهميتها وأهدافها ومراحل ، ودور العملية الإمن حيث الماهية
وقد ركز الباحث في هذا الفصل على أراء الباحثين حول صعوبات ومعوقات العملية  سيرورتها،

   الإرشادية التي هي محور الدراسة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 

 الوظيفي. الرضا: الثالث الفصل
  تمهيد:

   الوظيفي. الرضا ماهية-0
 .الوظيفي الرضا أهمية-0
 الوظيفي. الرضا خصائص-1
 .الوظيفي الرضا على المؤثرة العوامل-4
 الوظيفي. الرضا قياس ساليبأ-9
 . الوظيفي الرضا نظريات-1
 . الوظيفي الرضا محددات- 9
 .الوظيفي أنواع الرضا-9
 . وعدم الرضا الوظيفي مظاهر الرضا– 8

   الوظيفي. الرضا تحقيق أساليب-91
 الفصل. خلاصة

 

لـــــــفصل الــــــثالثا  
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  تمهيد:
 من لك في المختصون بدراستها إهتم التي الأساسية المواضيع من المهني الرضا يعد    

 النفس لموع جتماعيالإ النفس وعلم والتنظيم العمل النفس وعلم المدرسي النفس علم مجالات
 يسعي لتيا الأساسية المكونات من مكونا يمثل لأنه الاهتمام الكبير بهذا حظي وقد التربوي،
 . يمارسها التي بالوظيفة ومقتنعا مرتاحا يكون حتى أن يحققها إلى الشخص

 بكل رسهند وأ ن نقيسهأمن الصعوبة  إنفعالية حالة أنهبسبب ، يعد من المفاهيم الغامضةو 
 البحوثو  لدراساتا من الكثير ظهور إلى أدى المتغير قدهذا  لمفهوم غموضال ربما موضوعية،

 . التي تدور حوله
 هذا في دراسة 3351 الكثير من الدراسات وكانت حوالي إلى (9891) " لوك"  أشار   

 مجال بارإعت الدراسات هو هذه تعددل سبابالأ أهم منوكان  فقط، الدول المتطورة في المتغير
 لتغيبوا مثل أدائهم العمال،لدى  سلوكال في يؤثر مستقل متغير على أنه المهني الرضا
 والراتب جرةلأا تؤثر فيه تابع كمتغير أخرى أحيانايظهر و ، الرسمي والغير الرسمي تصالوالإ

  (033، ص0992عشوي،). أةوالمنح والمكاف
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 ماهية الرضا الوظيفي:-9
أن  إلى يةالبشر  الموارد إدارة تسعى دائما ما التي الرئيسية الأهداف من الوظيفي الرضا يعد   

 من عليه بدلا العمر في الفرد تقدم مع ولهذا الأفراد حياة من يتجزأ لا جزء العمل لكون تحققها
 الأمر وهو ة،الحيا لمدى فيه تتحكم التي هي الأخيرة هذه تعتبر حيث الوظيفة على الحصول

 مفهوما لوظيفيا الرضا يعتبر ولهذا الوظيفة هذه نحو سلبيا أو إيجابيا واتجاها شعورا يولد الذي
  . تحديدهو  ضبطه إلى والباحثة والدراسيين بالباحثين أدى مما الوقت نفس في وغامضا معقدا

 : اللغوي التعريف-9-9
 به رضي الشيء( رضي) السخط عكس راض وعليه عنه مرضاه أو، رضوانا، رضي الرضا
 (. 43 ص ،2117 عثمان،) به قتنعا  و  ختارهأ وفيه
 (. 021 ص ،0997 البستاني،) .يرضيه ماب مدهوأ ،يصبح راض جعلهوقد  ورضا أرض

 : صطلاحيالإ التعريف-9-0
 :"Louche (9818) "لوش" تعريف -
 وما لعملا في عليه الحصول يرغب ما بين العلاقة خلال تنتج نفعاليةإ حالة بأنه يعرفه 

 سيحصل ماو  به يرغب ما بين صراع عن ناجمة نفسية حالة أنها بمعنى ،فعلا عليه سيحصل
 ( Louche, 2110) .فعلا عليه
 (:9818) لوسك يعرفه-
 أدائه في دجه من يبذله ما حيث من لعمله الفرد تقييم عند السيكولوجي السرور من حالة نهأ

 (.21 ص ،0996 عويضة،) .العمل من عليه تعود التي والفوائد
 : Stone (9891) ستون تعريف-

التطور  في الرغبةو  الطموح المهني خلال وظيفته منو  الفرد بين من التكامل نه هو حالةأعرفه 
 (.012 ص ،2107، أمزال) .المرجوة هدافالأ تحقيقمن خلال  زدهاروالإ
 :(9899) توماس تعريف -
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 تمعوالمج الأسرة ومشاركة الطلاب مساندة في والرغبة المدرسة داخل التعاون يشمل الرضا 
 (. 7 ص ،2119 الزهراني،) .والمناهج والإدارة

 (: 9891) العديلي ويعرفه -
اجاته ح شباعفي إ سعيدا أن يكونو  الراحةو  القناعةمع  ذلك الإحساس النابع من النفس نهأ  

 الذي للعمل نتماءوالإ الولاء والثقة ومع ،اهاومحتو  العمل المرجوة في بيئات والتوقعات ورغباته
 (. 204 ص ،0994 المشعان،) .علاقة ذات الأخرى والمؤشرات العوامل عتبر مني
 ""Cano&Miller( 9880) نو وميلرأك عرفه-
  .و فاقت مستوى توقعات الفردأبانه حالة عقلية تتحفز إذا ما تتناسب المكافأة    
 : "Shultz"( 9880) شولتز ويعرفه-
تي سالبة ال وأتجاهات موجبة طياتها إالتي تحمل في الرضا المهني هو تلك المشاعر    

 نحملها نحو وظائفنا.
 (: 9881) المشعان تعريف-
 يعطيه لذيا المظهر لأنه الإنسان حياة في الجوهر هو الذي العمل في بالنجاح يرتبط الرضا  

التي  وقدراته هستعدادا  و  تهميولا حول للتعبير فرص يجد وفيه بمجتمعه، يرتبط ذلكو  المكانة
 جوروالأ ذاته العمل ظروف عن والرضا والتقدير بالإنجاز ذلك ويتحقق ،لتحقيقهايطمح 

 (. 16 ص ،2119 الزهراني،) .والترفيه والإشراف
 (:9881) طه تعريف-
: ماه أساسيين محورين ويظهر من خلال عمله، في ذلك النجاح الذي يرتبط بالشخص هو  

 المسؤول ورضا هذا من جانب ،السعادةو  والحب الذي يبديه و المهنةأالرضا عن العمل 
  .ملاءوالتكيف مع الز  والكفاءة في الإنجاز العمل هذا في بوجوده العمل خلال عليه والمشرف

  الوظيفي: الرضا أهمية-0
 على الرغم من تطور الأجهزة الحديثة ،الثروة ورأس المال البشري للمنظمة يعد الانسان هو    

دارتها الضروري  لذلك من ،إلا أنها تظل عديمة الفائدة دون أن يقوم العقل البشري بتشغيلها وا 
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م لتزامهم وولائهإضمان مستوى عالٍ من رضا الموظفين في المنظمة حيث يساهم ذلك في 
ية ونوعية الصحة البدنية والعقلتعمل المستويات العالية من الرضا أيضًا على تحسين ، و بالعمل

 وجود صلة قوية بين عدمبأظهرت الدراسات  وقد حياة الموظفين، سواء داخل العمل أو خارجه
الرضا الوظيفي، والضغط الوظيفي، والملل، والصراع التنظيمي، وزيادة خطر الوفاة بسبب 

ملائهم ة أطول من ز جدت دراسة أخرى أن الموظفين الراضين يعيشون لفتر قد و و  ،أمراض القلب
 .عن اعمالهم غير الراضين

يمكن أن و  رضا الموظفين له أهمية كبيرة لأنه غالبا ما يكون مقياسا لكفاءة عمل الفردإن     
يؤدي الرضا الفردي العام المرتفع إلى النتائج المرجوة التي تلبي توقعات الشركة من حيث 

 .تحفيزية أو نظام خدمةزيادة أجور الموظفين أو تقديم برنامج مكافآت 
  (435، ص0995كشرود،)

ستياء في التغيب عن العمل، وحوادث العمل المتكررة، ، يسهم الإجانب اخرومن     
دي هذا ويؤ  ،، ودوران الأعمال، والموظفين الذين يتركون منظماتهم الحالية لغيرهماتوالتأخر 

بشأن ظروف العمل، ويقودهم إلى ستياء إلى تفاقم قضايا العمل، وزيادة شكاوى العمال الإ
ستياء يخلق مناخاً وعلاوة على ذلك، فإن الإ ،إنشاء نقابات عمالية للدفاع عن مصالحهم

 .تنظيمياً غير صحي
 (Likert) (:9810) "ليكارت" ذكر وقد  
ومن الصعب تحقيق مستويات إنتاج عالية على مدى فترة طويلة من الزمن في ظل ظروف     

إلى المفاضلة بين زيادة الإنتاج  أسباب ذلك "ليكرتيورد " وفي هذا السياقستياء من الإ
الجمع بين هذين العاملين يؤدي حتماً إلى تسرب عناصر رفيعة المستوى  لصعوبةستياء، والإ

نخفاض في كل من العناصر البشرية للمنظمة ومنتجاتها في إداخل المنظمة، مما يؤدي إلى 
 إلافإن المؤشر الواضح على تدهور ظروف العمل في منظمة ما هو  بالتاليو  ،وقت واحد

 .نخفاض مستويات الرضا لدى الموظفينإ
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لدى الأفراد يشجعهم على العمل بحماس وفخر، مما يؤدي إلى زيادة  لمهنيإن الرضا ا    
ترات فحتفاظ بالموظفين في مؤسساتهم لوهذا بدوره يساعد على الإ ،لتزام بعملهمالإنتاجية والإ

في الشعور بالسعادة  المهنيكما يساهم الرضا  ،أطول ويقلل من معدل دوران الموظفين
 .يقضون معظم أوقاتهم في العمل اه الحياة بشكل عام، باعتبار أن العمالوالإيجابية تج

 قدراته دتحد، و الإنتاجية عماد لأنهم العمل إنتاج في المؤثرة العوامل من أهم عامل الفرد يعد   
 في اجيةالإنت نخفاضإ إلى البشري العنصر إهمال أدى وقد ،وفعاليته التنظيم كفاية مدىب

 عمليةال في لأهميته الوظيفي الرضا دراسة المهم من لذلك ،والمؤسسات المجتمعات بعض
 إلى البًاغ يؤدي للموظفين الوظيفي الرضا إرتفاع مستويات أن الدراسات من أظهرت العديدو 

 من زيدوي العمل، عن التغيب من ويقلل الموظفين، دوران معدلات من ويقلل الإنتاجية، زيادة
  (02، ص0993المشعان،). الحياة لدى العمال معنى ويحسن المعنوية، الروح

ليه ععدة أسباب للتركيز  قد حددتأهمية الرضا الوظيفي و الى ( 0111)الحنيطي شارت أو  
 : كما يلي وهي
  .الوظيفي المرتفع إلى زيادة الطموح لدى العاملين في المنظمات المختلفةيؤدي الرضا • 
ين نخفاض معدلات التغيب عن العمل بين الموظفإرتفاع مستويات الرضا الوظيفي إلى إ يؤدي• 

 . في البيئات المهنية المختلفة
ت فراغهم االأفراد الذين يتمتعون بمستويات عالية من الرضا الوظيفي هم أكثر رضا عن أوق• 

 . وحياتهم بشكل عام
 . الموظفون الأكثر رضاً عن عملهم هم الأقل عرضة لحوادث العمل• 
نتاجية العمل، حيث أن  المهنيبين الرضا  طرديةهناك علاقة •  لرضا امستويات رتفاع إوا 

 .الإنتاجيةفي الوظيفي يؤدي إلى زيادة 
موظفين الرفاه النفسي والعاطفي والمهني لليعتبر الرضا الوظيفي جانبا حاسما في تحقيق     

فهو يحفزهم طواعية على زيادة الإنتاجية، وتحقيق أهداف  ،في مختلف المستويات الإدارية
 .المنظمة في نهاية المطاف بغض النظر عن طبيعة عملها

 ( 071، ص2113الاغبري،) 
 خصائص الرضا الوظيفي:-1
 :المفاهيمي في طرق القياس التنوع-1-9
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أشار العديد من الباحثين في مجال الرضا المهني إلى تعدد وكثرة التعاريف والإختلافات  
 بإختلاف المناهجو  المحيطة بالرضا الوظيفي بسبب إختلاف وجهات النظر لدى العلماء

 .والأسس
  :إلى الرضا الوظيفي كمسألة فردية النظر-1-0

على أنه مسألة فردية لأن ما قد يجلب الرضا لشخص ما  المهنييُنظر إلى الرضا في الغالب 
غيرة، حتياجات ودوافع متنوعة ومتإمخلوقات معقدة لها  بشرقد لا يجلب الرضا لشخص آخر، فال

 .ق القياس المستخدمةائطر و  ،وهو ما ينعكس في تنوع الأشياء
 :بمختلف جوانب السلوك الإنساني المتشابكة المهنيالرضا  إرتباط-1-1
وبسبب تعدد الجوانب السلوكية البشرية وتعقيدها وتفاعلها، تختلف أنماط الرضا عن العمل  

ونتيجة لذلك فإن الدراسات المتعلقة بالرضا عن  ،من حالة إلى أخرى ومن دراسة إلى أخرى
ها هذه نوعة التي تجري فيالعمل تسفر عن نتائج متضاربة ومتناقضة بسبب الظروف المت

  ت.الدراسا
 :المهني بين القبول والقناعةالرضا -1-1

ه، مع العمل نفس العمال لاتيوصف الرضا بأنه حالة من الرضا والقبول الناتجة عن تفاع
شباع الإتهوبيئ ي العمل إلى ف الراحةب حساسالإويؤدي هذا  ،حتياجات والرغبات والتطلعات، وا 

نتاجيتهمو  أداء العمالفي  الفاعليةلتزام وزيادة الولاء والإ  .لتحقيق غايات العمل ا 
 :ةجتماعيالإ متنظيم والنظال الرضا عن العمل بأنساقإرتباط -1-9

لمجموعة من التجارب المرتبطة بالعمل، ويعكس تقدير الشخص  محصلة يعد الرضا عن العمل
وب التقدير بشكل كبير على تحقيق الأهداف الشخصية والأسل ويعتمد هذا ،إدارتهلعمله وكيفية 

دارته لتحقيق تلك الأهداف  (04، ص2105عبد اللطيف،) .الذي يتبعه الفرد في العمل وا 
  :عن العمل الرضا على لتي تؤثرا العوامل-1
تي ، والعن العملتؤثر على الرضا التي عوامل العديد من ال توجدنه أ( 0111عباس)ترى   

 :ومن أهم هذه العوامل ،على الإدارة التركيز عليها لتحقيق رضا الموظفينيجب 
حتياجات الأفراد المادية إ، لما لها من أهمية بالغة في تلبية الرواتبو  الأجور-1-9
العديد من الدراسات إلى وجود علاقة مباشرة بين مستوى الدخل والرضا  ولمحت ،جتماعيةوالإ

 .رتفاع مستوى دخلهمإ، حيث يكون الأفراد أكثر رضا عن عملهم مع المهني
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 لأجرا بأن أكد حين نظريته في معظم الآراء خالفالذي " هرزبرج" هو ذكرهن أن الجدير ومن
جه في وحج ،فقط الرضا عدم تمنع هيو  الرضا، إلى تؤدي لا التي المتدنية اتيالحاج من هو

 : منها ذلك نذكر
. فرادالأاجات حتيإحتياجات، ويؤثر المجتمع أيضًا على في تفضيلاتهم للإيختلف الأفراد  -

امل لأن العو  ،يتم التأكيد على أهمية الأجور في الأنظمة الرأسمالية أكثر من الدول النامية
 .قتصادية تلعب دورًا كبيرًا في حياة الأفراد في الأنظمة الرأسماليةالإ
 اجاتالحولا تعبر عن والنجاح  والتفوق للتميز المعاييرعلى أنها أحد  الأجور تعتبر -
 فقط. قتصاديةالإ
مات يضمن المحتوى الوظيفي ومستوى التنوع في المه: المحتوى الوظيفي والتنوع في المهام -

يشعر و  ،بما في ذلك المسؤوليات والسلطات ودرجة التنوع الوظيفي لدى الفرد أهمية كبيرة،
 .بالتقدير عندما يتم منحهم السلطة للقيام بعملهم، مما يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي الناس

 ةيلدافعا عامل القائم علىبال تمثل فيماوخاصة " هرزبرج" نظرية مع متقاربة كل هذه النتائج
 . الوظيفة بإثراء المطبقة ممثلة

ات لتحقيق اءستقلالية وغيرها من الإثر حتياجات عالية في الإإ الذين لديهمالأفراد إن رغبة    
بية فإن إعادة تصميم الوظائف لتل لهذاو  ،والمهام الصعبةالرضا الوظيفي، كالتغذية الراجعة 

شباعها هذه الرغبات   .لدى العمالرتفاع مستويات الرضا إسيؤدي إلى وا 
بة في العمل الرغويعتمد الأداء على متغيرات : بالوظيفة ومعرفته تهاوقدر  الشخص اتإمكاني -

والقدرة والمعرفة وعلى إسناد المهام أو الواجبات التي تناسب قدرات العمال ومعرفتهم جيدا 
 .يعزز من أدائهم، مما يؤدي إلى زيادة الرضا لديهم

فإن إعداد برامج التدريب والتطوير لتعزيز مهارات وقدرات ومعرفة الموظفين  لهذه الاسبابو 
 .لديهم ما يؤدي إلى زيادة الرضاوهذا المنظمة، داخل هم بأهميت إحساسهميساهم في 
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تساهم المنظمات التي تقدم للأفراد فرصًا للتقدم على أساس : للعمال الترقيةإتاحة -1-0-
ات المستوى حتياجات ذ، حيث أن تلبية الإلمهنيالرضا ا والكفاءة فهي تسهم في تحقيقالجدارة 

 .حاجة عليا للعمال الذين لديهم ةبالغ لها أهميةوالنمو  طورالأعلى مثل الت
 ،مالعن العمل لدى الع ورضا يةالقياد نماطالأ بين علاقة هناك توجد: الأنماط القيادية-1-1-

. لعمالا لدى والمنظمة الوظيفة نحو الموجبة الأحاسيس تنمية إلى يؤدي الديموقراطي فالنمط
  (077-076، ص2116)عباس،

 :الوظيفي الرضا قياس ساليبأ-9
  :الموضوعية المقاييس-9-9
 في لعمالا لدى رضاال درجة علىمؤشر  الوظيفة وترك عدم الحضور متغير يعتبر   

 :قياسهما كيفية الآن وسنعرض
 الغياب:-9-9-9

يمكن  مؤشرا معدل غيابه أو نسبة أخرى بعبارة أو عمله، في الفرد إنتظام درجة تعتبر    
عن  اضيالر  الفرد أن عمله، فلا شك في للعامل العام الرضا مستوىعلى  لنتعرفستخدامه إ

 الآخر ماأ عمله إلى الحضور ىلع حرصا وأكثر بهذا العمل،كبير  إرتباطا له يكون وظيفته
تجاه  ستياءإ كل حالات الغياب تمثل حالات أن هذا معنى وليس ،وظيفته تجاه يشعر بالإستياء

 ومتفق عليها لقياس معدل الغياب.موحدة  طريقة توجد لا أنه ، رغمالعمل
  :الخدمة ترك-9-9-0

لدرجة  تيجةكن ستقالته(إ)من العامل أي  بمبادرة تتم التي العمل حالات ترك إستخدام يمكن     
 ي وظيفتهف ن بقاء الفردأفلا شك  العاملة، أفراد القوى بين تسود الرضا العام عن العمل التي

المظاهر إن ف منهو  عن العمل، رضاه أي لها، وولائه الوظيفة بهذه لإرتباطه مؤشرا هاما تعتبر
تأثير  ةناحيالبرامج من  مدى فاعلية لتقوم إستخدامها يمكن الإختياري العمل الخاصة بترك

 (37، ص 0992عشوي،)هذه البرامج على الرضا. 
 :مقاييس الرضا الذاتية-9-0
 لىإ توجه سئلةمجموعة من الأ تحملقوائم  ن تصممأ على الذاتية تعتمد هذه المقاييس   

العمال  طرف رير مناحصول على تقللهذه الأسئلة  قومبالمنظمة وت الأشخاص الذين يعملون
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 اسلقي كأساليب تستخدم أن يمكن الطرق التي ، ومنالوظيفةعن  الرضا لديهم درجة عن
 :نتعرض لها كما يلي رئيسية أربعة طرق بين نميز أن فيمكننا الرضا،

 طريقة التدريج التجميعي ل:"ليكرت":-9-0-9
ة جديد قةطري فيه قترحا  و "  تجاهاتالإ  قياس تقنية"  عنوان تحت موضوعا"  ليكرت"  نشر    
أي  نحو عينم تجاهإ يلأ قياسال عند طريقةال هذهوتعتمد  ،المتساوية ةالفئ مقياس على عتمدت

أن نتتبع و دراسته  المجال الذي نريدنحو  تجاهالإ توصفرات  عبا ن يضع الباحثأ على مجال
 أراء، وخطواته: (5ب) كل عبارة

بالصيغة ها عضبصمم تكون مختارة بعناية وي بنودتوي على تح معينة أداةبناء يقوم الباحث ب-0
الموافق ين بتتراوح راء أخمسة  بندكل  يتبعبحيث  بالصيغة السالبةوالبعض الاخر  الموجبة
 .بشدةوالمعارض  بشدة
 .لتطبيق الأداة عليهاإختيار عينة -2
 جمع كل النقاط لمجموع العبارات للأفراد عينة الدراسة.-3
حصل لدرجات التي يتومقارنتها بمجموع ا للبنود والعباراتنسق الإجابة ل الإتساقفحص -4

               .المفحوص عليها
 .عبارات الإستبيان ةالغير منسجمة مع مجموع البنودستبعاد إ-5
عادة حساب مجموع النقاط التي يحصل عليها  الأخيرة للأداةتحديد العبارات -6 د العينة فراأوا 

 (098، ص2112سلطان،)ستبعاد العبارات الغير ملائمة. إبعد 
  :المهني الرضا نظريات- 9

 لنظرياتا أن حيث ،مظاهر الرضا من عدمهتحلل وتفسر التي  النظريات الكثير من يوجد     
 وقد بعض،ب بعضها المتغيرات تقوم بربط التي والتجارب البحث في العلماء جهد ثمرة هي

 ختلافإب يالوظيف للرضا العلماء تفسير إختلف قد النظريات تتبع خلال من للباحث إتضح
 الوظيفي بالرضا ترتبط المتغيرات التي من العديد يوجد هأن خلاف ولا ومدارسهم، نظرياتهم

 الوظيفي االرض تفسير كيفية هو إثارته ينبغي ما ولكن وغيرها، العمل وبيئة الأجور مثل
 . النظريات هذه خلال من المتغيرات بهذه رتباطهاب

 ( Abraham.Maslow) :ماسلو براهاملأ الحاجاتفي تدرج ال نظرية-9-9
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 ياتنظر  أشهر من الحاجات،في  تدرجال تعرف بنظرية ما وأ المنحى الإنساني يعتبر     
 عند ،0945 عام في نشرها ثم ومن م0943 عام تطويرها تم ان منذ شيوعا، كثرهاأو الدافع 
دوافع الفرد  نا اوضحت التي النظرية الحافز والشخصية( وترى هذه)أبرهام ماسلو كتابه،  نشر

نما هناك فقط، والإجتماعية الإقتصادية، بالدوافع تقاس العامل في العمل لا من  ىأسم دوافع وا 
 ل عام.بشك الوظيفي رضاه على بمعنى على سلوك الفرد تأثيرها أهمية فيذلك لا تقل 

  الفيزيولوجية: الحاجات- 9-9-9 
 إشباعها عن الإستغناء الإنسان يستطيع لا التي الحاجات في الفيزيولوجية اتيالحاج تظهر    

من  باعهاويمكن إش والمسكن والهواء كالغذاء الحياة، قيد على ستمرارها وبقائهإعلى  للمحافظة
 نم الأخرى الحاجات كافة تتلاشى الإشباع عدم حالة ففي المادية، جر والحوافزخلال الأ
 الوجود. 
 : رئيسيين جانبين إلى ماسلو نظرية وترتكز

 . للعمل دافعا وتكون يتأثر السلوك بالحاجات التي تم إشباعها -
 الأخرى الحاجات ظهرت أحدهما إشباعب قام ما إذا حيث العامل لحاجات الهرمي التدرج -

 (. 322ص ،2110 الغني، )عبد تشبع. لم التي
 وفي إلخ. ..والنوم والشرب الأكل مثل الهرم في الأولى الأساسية حاجاته إلى الفرد ويسعى   
 رديةف ستثناءاتإ بوجود يعترف ماسلو أن إلا الموالية، الحاجات نحو يندفع لا إشباعها حالة

 الذات قيقتحفي الحاجة  البعض عتبارإك المثلى يرونها ما مصلحة يفضلون الذين كالأفراد
 لكن بتثا غير الحاجات في التسلسل يصبح الخاصة الحالات هذه فمع أخرى، حاجة أي قبل
 (. 95ص ،0997 أرزقي،) .جدا قليلة حالات هي

 : الأمن إلى الحاجة-9-9-0
 شعورال في وتتمثل الأمن إلى الحاجة أهمية تظهر الفيزيولوجية جةالحا ان تشبع بعد   

 خطارالأ تجنبن يأو  جتماعيالإ والتدهور الصحية والمخاطر المادية خطارالأ من بالحماية
 . متوقعة غيرال
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 : نتماءالإ  إلى الحاجة-9-9-1
 حاجاتال وتتمثل جتماعية،الإ حاجاته إشباع يتم عندما عمله عن الرضا في العامل يستمر
 بةمناس جماعة في والعيش الآخرين مع والعمل عمل رفيق مع وجوده في نتماءبالإ الخاصة
 . قبولها وكسب

  الإحترام: إلى الحاجة-9-9-1
 الثقة من نوع رزفتح للآخرين بالنسبة مهم بأنه والشعور والإحترام التقدير لكسب العامل يسعى
 . جتماعيةإ مكانة على والحصول بالنفس

 : الذات تحقيق إلى الحاجة-9-9-9
 مكانياته،وا   قدراته حدود في يلائمه الذي العمل الإنسان يختار أن هو الحاجة بهذه المقصود  

 الفرد ياتلإمكان بالنسبة الحاجة هذه صيغة تختلف لذا المجال هذا في أهدافه تحقيق ويحاول
 تمثلو  سبقها، التي الأخرى الحاجات إشباع طريق عن الحاجة هذه وتتحقق طموحه، ومستوى

  (89، ص2117طه،)الهرم.  قمة الحاجة هذه
  دوغلاس ماكري جور(:)( Y( و)X) نظرية-9-0
 ختبارإبقام  حيث البشر، بطبيعة الخاصة نظره ةهوج "رجو ماكري سدوغلا "لمالعاقدم      

 اهسماأ البشرية طبيعةلل نفتيلمخ ننظريتي قدم كما ،من السلوك البشري ساسيةأ إفتراضات
 ين.لالعام لدى نجازالإو  الدافعية مستوى يشرحان ينالنظريت ناتين هأو  (Yو)( X)نظرية

 (:Xاكس) أ/نظرية  
 العمل. يحب كسول لا بطبعه نسانالإ* 
 العمل. أثناء اتهتحمل مسؤوليان ي يريد خامل لا نسانالإ* 
 .طريقة العمل ويوجهه ويشرح له يقوده فردا يجد نأ الشخصيفضل * 
 العمل. نحو نسانالإ التي تدفع ساسيةالأ الطرق من وبةبالعق التهديد وأ العقوبة* 
 .ليقوم بعمله نسانالإ والدقيقة على الجيدة المراقبة من لابد* 
 (:Yنظرية )ال/ ب
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 :هيو  البشرية يةالسلوك مظاهرال بعض تفسرل فرضيات تحاول هذه النظرية تقديم
 .الراحةمثل  جانب هو همعمل في العمال يبذله الذي الفكريو  البدني الجهد نإ* 
لبذل  العمال دفعب تقوم التي الوحيدة طريقةال ليست وبةبالعق اتوالتهديد الخارجية المراقبة نإ* 

 يه.والتوج الذاتية المراقبة بتطبيق يقومون العمال حيث ،أهداف المنظمةحقيق لتالجهد 
 .فقطدون قبولها  المسؤولية عن البحث يةكيف ونيعرف البشر نإ* 
، 2100رجب،). وبةالعق من خوفا المكافأة وليس على أن يحصلجل أمن  نسانيعمل الإ* 
 (49ص

 ( Herzberg Two Factor Theory ): (9898) جر يلهيرزب نظرية العاملين– 1- 9
للعمل  زةالمحف المؤثرات على للتعرف محاولة وتعد العاملين بنظرية النظرية هذه تسمى    

إشباع  إلى دفعهمت معينة لسلوكيات الأفراد تبني: أهمها افتراضات عدة إلى النظرية هذه وتستند
 مستويات الحاجة) فإن للحاجات "ماسلو" نظرية إلى وبالرجوع الحاجات، مستويات أعلى
الأمن  حاجةو  الأساسية الحاجات أي والثالث والثاني الأول الثلاثة الأبعاد على ( ويطلقةالسفلي

 "،رزبيرجهي" الوقائية  لدى أو الصحية العوامل يقابل وهذا ماسلو هرم من جتماعيةالإ والحاجات
 الرابع نالمستويي أي الذات وتحقيق الذات تقدير حاجات ويضم( للحاجات العلوي المستوى) أما

  "،هيرزبيرج" الدافعة لدى العوامل فيقابل ماسلو هرم من والخامس
 ا الوظيفي،الرض في وأثره الدافعية فكرة عالجت التي النظريات أهم من النظرية هذه وتعد    
 ث أجرىحي والإنتاجية، المهني الرضا بين العلاقة تفسير في كبير بشكل أسهمت فقد
 المتحدة الأمريكية، الولايات في مهندس ومحاسب (211) دراسة على زملائهو  "هيرزبيرج"

 لرضاا تحقيق به، إن يقومون الذي العمل تجاه الرضا المهني ودرجة العمال دوافع لمعرفة
 التي لحاجاتتلك ا وهي الدافعة العوامل أو بالمحفزات يرتبط للعاملين تحقيقه وعدم الوظيفي

 يجابيأثر إ له المنظمة في وجودها فإن ولذا والنشاط العطاء من المزيد لتقديم الفرد تدفع
 ة وفرصوالمسئولي والرؤساء الزملاء من والتقدير الإنجاز: ومثل الجيد بالعمل الإدارة كإعتراف

 غياب بعض ةحال وفي عمله، تجاه الفرد دافعية من تزيد العوامل وهذه الوظيفي، والترقي النمو
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 عدم الرضاب الشعور إلى تؤدي لا ولكنها الرضا من أقل بدرجة الفرد يشعر السابقة العوامل هذه
 (49ص ،2118الرضا.)فلمبان ، عدم حالات تمنع أي

 (Reference Theory) (:9819) المرجعية الجماعة نظرية- 9-9 
 ويفترض هذا المنحى 0968 عام النظرية هذه (Hulin & Blood) وبلود" هولين" قدم    
 الرضا أبعاد تفهم في هاماً  عاملاً  تشكل الفرد إليها ينتمي التي المرجعية الجماعة أن

 نفس على يحصل هو هل وينظر المرجعية بجماعته نفسه يقارن فالفرد لديه، الوظيفي
 لا؟ أم جماعته أفراد بها يحظى التي المميزات

 هذه على يؤخذ ومما الرضا عدم النتيجة تكون المرجعية جماعته من أقل الفرد كان فإن   
 تحدد ولم المرجعية جماعته الفرد أساسها على يختار التي الكيفية توضح لم أنها النظرية
 المرجعية جماعته إختيار في الفرد شخصية تدخل يحتم وهذا للمقارنة تصلح التي المميزات

 (09، ص2111القوس ،)بها.  نفسه مقارنة كيفية وفي
 (Victor Vroom):) 9811) لفروم التوقع نظرية-9-1

 ودوافع اجةالح في أساس التوقع فكرة على ويركز هذا المنحى "فروم فيكتور"  هو مؤسسها    
 عنصر إنف لذا البشري سلوكال التي تحرك والخارجية الداخلية لجوانبا إلى بالإضافة الأفراد
 ةمعين سلوكات تبني إلى الفرد دفع في جوهريا عاملا يعتبر هذا المنحى عليه قومي الذي الترقب

 يبقىفإنه  بلالمستق فترة في معين تشبع على سيحصل أنه الفرد توقع فإذا اعنه الإمتناع أو
 معين فلظر  اتالسلوك ههذ من اللازم إشباعها يترقب لم إذا ، أماالغاية هذه يحقق حتى يعمل
 .اعنه الإمتناعو  اتالسلوكه هذ تنحي إلى به يؤدي قد ذلك فإن
 حيث ع،درجة التوق على مؤشرا يعد لأفرادا سلوك أن امفاده فرضية على التوقع منحى قوميو 
السلوك  بأن تنبؤيه عملية هيو  المستقبل في المتوخىالهدف  إلى ستوصله اتالسلوك ههذ أن
 أو الفرد تذا منة نابع ليس هناك فالدوافع المستقبل في محددة نتيجة إلى به سيؤدي نيالأ

  .نتائج المستقبل المتوقعة من اأنه به، بلالتي تحيط  العمل من بيئة
 محاولات لعدة " فروم" فرضيات خضعت وقد نتقاداتإ عدة ا المنحىهذ واجه وقد 
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مكانية فحصهاتل  زال لا المنحىهذا  أن الدراساتهذه  وضحت وقد صحتها ثبات من التأكد وا 
 من العائدة والمنفعة عاتالتوق ياسق صعوبة في تتمثل التي المشكلات بعض واجهي

 يجعلها صعبة في النظرية عليها ملتتش التي كثرة المتغيرات وتعقدها أن حيث السلوكات،
والتداخل الحادث  المتغيرات هذه بين التي العلاقة مدى التعرف علىو  بها التحكمقدرة و  الدراسة
ومحددة.  واضحةق بطر  الدافع الإنساني تفسير حولالعراقيل  يضع مما البعض بعضهابين 

 (54، ص2102عوض الله،)
  (Theory of Work Adjustment) :(9819) الوظيفي التكيف نظرية- 5-9
 الوظيفي للرضا مينيسوتا مقياس ستخدامإب تطويرها تم الوظيفي للرضا أخرى نظريات ثمة  

 بعرض (0968) عام "وويز داوس ،جرين "من كل قام حيث الوظيفي التكيف نظرية ومنها
 بين ما الفعال التكيف أو التوافق حاصل هوالمهني  الرضا بأن أفادوا حيث النظرية هذه

 .أنظمة العمل ذاته تحت أطر ليحقق ،الحاجة دوافع تقوم بتعزيزها التي الفرد حاجة
التعرف  خلال من ةوظيفال مع الموظف تكيف على ستدلالالإ من الممكن نهبأ هؤلاء يرىو   

 (37، ص0980 العديلي،) .تهوبيئ عمله في شخصية العامل بين التوافق مدى على
 : أسس ةثلاث على تقوم النظرية هذه أن (9881) المشعان ويرى :
 . العاملين بين المؤسسات داخل الثقة جو توفر يجب :الثقة-ا/
 . فاعلالت في اتوالمهار  في العمل الدقة أي :والمهارة الحذق- ب/
 ماعيةإجت علاقات وتكوين بجانبك يعمل الذي بالرفيق أن يهتم العامل :والمودة الألفة-ج/

 (238ص ،0994 )المشعان،. والراحة بالأمن يشعر العامل يجعل وهذا حميمة وصدقات
 : التالية العلاقات إلى النظرية تشير (،0118) اللوزيوحسب 

 . تحقيقه المراد نجازوالإ المبذولة الجهود بين علاقة وجود-أ
 . خلالها من المتحققة والعوائد المحققة اتنجاز الإ بين علاقة وجود-ب
عطاؤها و  تحقيقها المراد المكافأة بين علاقة وجود- ت  لمرادا الأهداف تحقيق للفرد، وبينا 

 . المنظمة هدافأ لتحقيق ترابطها وطبيعة العلاقة هذه على تؤكد التوقع نظرية فإن لذا إنجازها،
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 (Porter & Lawler: )(1968) بورتر ولولر نموذج- 9- 9
 مقابل هعلي يحصل بما مقارنة عمله عن الفرد رضا درجة تحديد هو النظرية هذه إن أساس    
 ناكه يكون العمل ذلك مقابل عليه حصل ما مع يتعارض العامل توقع كان فإذا العمل، ذلك
 هي ظيفتهو  في الفرد رضا تحدد التي السيكولوجية العمليات أن" لولر" ويرى ،العمل عن رضا
 لرضاا مؤشرات ومن العمل عن والرضا والإشراف الراتب: هي أبعاد ثلاث وذات واحدة تقريبا
 (  039 ص ،0983 صقر،) .العمل لخصائص الآخرين أهمية إدراك العمل عن

 (David McClelland: )(9819) ماكليلاند نظرية الإنجاز لدافيد– 8- 9
 دوافع تنمية من الأشخاص تمكن التي المواقف علىالعديدة  أعماله في "بلاند ماك "ركز   
 يعمل التي ئيسيةالر  اجاتالح بتحويل القيام ثم البشري السلوك على ذلك كيف يؤثرو  نجازالإ
 :وهي الرضا تحقيقل تشبعها على رادالأف
 (Need for Achievement) :للإنجاز الحاجةا/
 وتحقيق والتفوق تطلعلل لديهم ميل يصبحون للإنجاز ملحة حاجة يحملون الذينراد الأفإن    

 المسؤولية تحمل في غبةالر  لديهم هذه الفئة مثل نإ ،ديالما للمردود الإعتبار دون الذات
 .دراتهملق اتتحدي فيها بأنرون يشع التي المهمات تأدية لديهم ميل نحوو 

  (Need for Power: )للقوة الحاجةب/
 سلكي الفرد تجعل التي جتماعيةالإ من الحاجات حاجة الآخرين في التحكمو  القوةتعتبر    

 الذين لأشخاصاو  الآخرين سلوك في التأثيرالقدرة على  لإكتساب الفرص له الذي يوفر الطريق
 متلاكفي إو  اكز العلياالمر  إلى للوصول فرصة التنظيم في يرونو  القوة إلى ملحةحاجة  عندهم
 .السيادة

  (Need for Affiliation) :للإنتماء الحاجةج/
 من لحاجةاهذه  الأفراد ويشبع الآخرين، مع والتفاعل الصداقة علاقات بناء في الرغبة وهي  

قامة والحب الصداقة خلال  ينالذ والأفراد والتواصل معهم، الآخرين مع جتماعيةإ علاقات وا 
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 كما ،جديدة صداقة لإشباع علاقات فرصة المنظمة في يرون نتماءالإ إلى شديدة حاجة لديهم
 (559، ص0980علاقي ،) المشاركة. تتطلب والتي الجماعية ماتالمه وراء يندفعون أنهم

  الوظيفي: الرضا محددات-1
 ميولو  تنطباعاا  و  محددات عدةله  الوظيفي للرضا أن نستنتج السابقة التعريفات خلال ومن
 : كالتالي شملها يمكن وعليه هومكونات العمل نحو للفرد
 هاتوبيئ الوظيفة تتيحها التي ةوالرغب ةالحاج إشباع دعن لتقبلوا الإرتياح حالة . 
 الفرد وغاية الأهداف تحقيق مدى تجاه الموجبة فعالالأ ردود . 
 ريلتأثا يمكن وبالتالي ظروفالو  متغيراتال تجاه فردي ومدرك حكم هو عن العمل الرضا 

 . معين حد إلى فيه
 كلية بصفة لوظيفةل الداخلية بجودة العامل يرتبط عن العمل الرضا . 

 : نجد بينها من بها ويتأثر فيه تؤثر التي المتغيرات من بمجموعة الوظيفي الرضا ويرتبط
  الميل:-0
 رتياحإ كلب يؤديه بحيث بعمله الفرد هتمامإ أي المهنة، تجاه الإيجابي الموقف به ونقصد   
 (257 ص ،2116 ربيع،)
  :الدافعية-2
 أهداف حقيقت نحو قوية العمال دافعية كانت كلما بذلك السلوك محركات بأنها الدوافع تعتبر  

 اتلحاج محقق كان كلما العمل فإن وعليه العمال هؤلاء برضا مرتبطا ذلك كان المؤسسة،
 . العمل عن رضاه زاد ودوافعه العامل،

 : المعنوية الروح- 1
 تربيق وهنا الهدف، نفس لتحقيق معا يعملون الأفراد جماعة لتفاعل جماعي ناتج هي    

 شعور لىع تؤثر عالية المعنوية الروح تكون عندما أنه إذ الجماعية الروح إلى المعنوية مفهوم
 . العمل عن بالرضا الجماعة أفراد من فرد كل
 : المهني التوافق- 4
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الجانب و  اديةالم البيئة وبين بينه التوافق ليحقق العامل به يقوم مستمر ديناميكي عامل هو
 ظروف زملاء آلات من به يحيط ما وكل العمل مطالب ظروف مع يفوالتك الإجتماعي

 (. 07 ص ،2116 عوض،) .العمل وصاحب فيزيقية
 : الوظيفي الرضا أنواع. 9
 : نوعين إلى الوظيفي الرضا قسم "صقر" عن

 : العمل عن العام الرضا- أ
 ناويمكن ؟راض غير أوعن عمله  راض هو هلو  ،ككل عمله نحو للعامل العام تجاهالإ هو   
 ودرجة عمله نحو الفرد لدى تكون التي الأحاسيس جميع محصلة العمل عن الرضا نعتبر أن

 العمل هاب يتصف التي الجوانب مختلفل العامل رضا لدرجات لكليا الناتج هي العام الرضا
 . يشغله الذي

 :النوعي الرضا- ب
 ر،الأجو  المنظمة، داخل سياسةال: مثلا ويتضمن عمله جوانب عن العامل رضا إلىويشير  

 (  039 ص صقر،) .الزملاء مع والعلاقات الرعاية الترفيه فرص الإشراف،
  الوظيفي: الرضا مظاهر-1

 (:0119حسب عبد الغني)
 لتتص التي المظاهر بعض خلال من للعاملين عن العمل الرضا على الإستدلال يمكن  

 : وهي العمل عن الرضا بنواتج تسميتها وبمكن ،العمل في العاملين بسلوك
 جالم في والمنازعات الصراعات ندرة ،الشكاوىوالتقليل من  الغياب مستويات إنخفاض •

ستقرار رضا على تدل مظاهر كلها العمل  . العاملين وا 
 رضاال لىع ناتدل مؤشرات كلها دورانال تمعدلا نخفاضا  و  تحسينهو  العمل وتطوير الإبداع إن

 . عملهم من كبير حد إلى عاملينلل عن العمل
 الأفراد قطري عن بها العمل ونوع نوعها حسب منظمةلل محببةالتي تكون  يجابيةالإر الصو  •

 العمل نع يجابيةالإ الذهنية الصورة هذه أن وخاصة ،عن المهنة للرضا مؤشرا تعتبر العاملين
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 هابجانب يقف وأن منظمته عن املالع يدافع أن إلى حتما تؤدي العمال أذهان في والمنظمة
 . عملهم عن مالالع رضا مظاهر من وهذا لها، نتماءالإو  ولاءال له يكون وأن
دخال والتطوير التعديل إجراءات لكل وتقبلهم السريعة العاملين ستجابةإ •  ائل التكنولوجيةالوس وا 

 مدى على دلي وهذا ونظمه العمل تطوير لدفع الحقيقية ومشاركتهم العمل تمجالا في وغيرها
 . عملهم عن العاملين لدى المرتفع الرضا

 ماإن ختياريةإ ات التي تكونالمشارك وخاصة، المنظمة أنشطة جميع في العمال مشاركة *
 ،2110، الغاني عبد. )المشاركة يرفضون الذين بعكس عملهم عن العاملين رضا تعكس
 (335ص

 الوظيفي: الرضا عدم مظاهر-9
  (:9888حسب عبد الهادي)

 وأ المادية العمل ظروف مع الجيد التأقلم عن العامل عجز يمثل عن المهنة الرضا عدم إن  
 : منها نذكر الرضا عدم وهناك الكثير من مظاهر معا، جتماعيةالإ
 . آخر إلى العمل من والإنتقال هابدون أو بأعذار والتمارض اتالتغيبمن  كثرةال
 بالإكتئاب لإحساسوا ، التكاسلعدم المبالاة . 
 المشاغبة أو التمرد أو الشكوى في الإسراف . 
 والمرؤوسين والرؤساء بالزملاء حتكاكالإ كثرة . 
 المؤسسة تعليمات إطاعة عدم . 
 العمل ونظام اللوائح من الشكوى على الزملاء تحريض . 
 الإشاعات نشر . 
 قلةو  النوم وصعوبة والشكوى الحياة عن الرضا وعدم والعداوة والقلق الذات إحترام قلة 

 . العنف إلى واللجوء المخدرات وتعاطي الشهية
 ملالع ترك في أثر لها أخرى ظروف وهناك العمل عن الرضا عدم قمة ويمثل العمل ترك •

 : مثل



 الرضا الوظيفي                                                                            الفصل الثالث           
 

64 

 العمل سن . 
 العاملين لقدرات ملائمته وعدم العمل صعوبة . 
 دوجو  وكذلك القديم، العمل من ودخلا مكانة أعلى آخر بعمل للإلتحاق المتاحة الفرص 

 (. 074 ص ،0999، الهادي )عبد الجديد. العمل في إمكانية
  الوظيفي: الرضا تحقيق أساليب- 8

 يمكن لا أنه إلا تماما محددة ليست والإنتاجية العمل عن الرضا بين العلاقة أن من بالرغم    
 البحوث رتشيو  الإنسانية، العلاقات في بالغة أهميته له العمل عن الرضا أن الأحوال من بحال
 نأ نفترض أن المعقول من أنه إلا والإنتاجية، العمل عن الرضا بين علاقة وجود عدم إلى

 على اتالمنظم تعلقها والأهمية التي الإنتاج على مباشر غير بشكل يؤثر العمل عن الرضا
 المهني، االرضمستوى  زيادة بغية وتنفيذها برامج عدة تطوير على قامت فقد المهني، الرضا

عتمدتو   . أساليب العديد على ساليبالأ هذه ا 
 تغيير ىعل فإعتمد الأخر البعض أما وأنظمته، العمل بناء على تغييرا يدخل منهافالبعض 
 . جانبيةال الفوائد على إعتمادها إلى تتجه أخرى منظمات وهناك والمكافأة التعويض أساليب
 : الأساليب هذه يلي فيما وسنبحث

 : الوظيفة بنية تغيير-8-9
: أولهما فةالوظي بنية تغيير طريق عن المهني الرضا الرفع من بغية طرق ثلاثة إستخدام تم

 ذاه حيث أن آخر، إلى متخصص عمل من العامل إنتقال يتضمن وهذا العمل، تدوير طريقة
 معدل خفيضت في أيضا يفيد نهإف متباينة واجبات عدة على مالالع تدريب يركز على الأسلوب
 العاملون نقلي نأك الشديد، بالتكرار تتصف واجبات أداء عن الناجمين والروتين والرتبة، الملل
 مضيفات تنتقل نأو  ،كل شهر أو كل أسبوع أخرى أجزاء إلى معينة جزاءأ خط لجمع على

 الهواتف تبامك من منتظمة وبصفة أسبوعيا الكبيرة المؤسسات في التي تعمل الإستقبال
 . البريد توزيع تباومك

 :الوظيفية الواجبات زيادة-8-0



 الرضا الوظيفي                                                                            الفصل الثالث           
 

65 

 واجبات ائهمأعب إلى يضيفوا بأن للعاملين ةيالوظيف واجباتال زيادة الى سلوبالأ هذا يسمح  
يتم  نأك للمنظمة، بأهميتهم شعورهم مضاعفة بغية هذاو  واجب من يؤدونه عما تختلف أخرى
 اجباتالو  زيادة وتعتبر الغرف من آخر عددل صيانةالب ضخم فندق في مالالع أحد تكليف
 . وخطر حساس جانب
 مهارةالب يقةالطر  هذه ستخدامإ ويؤدي سلبية بطريق اجباتهفي و  زيادةال إلى العامل ينظر فقد
 وتحسين تابالإنجاز  أكبر إحساسا مالالع عطاءوفي إ المهني الرضا في يجابيالإ التأثير نحو

 . العمل في المهارة لديهم
 : الوظيفي الإثراء-8-1 

 ياتمستو في  زيادةال علىذلك  وينطوي ،عن العمل الرضا لزيادة الأسلوب هذا يستعمل   
في و  اطاتهمنشل تخطيطال في ن يشتركواأ للأفراد ن تسمحأو  ،التي تتصل بالعمل المسؤولية
 إلى لمصانعا أحد في التجميع خطوط إحدى على العاملين تقسيم تم فمثلا وتقديمها تنفيذها،
 مثل شرفين،بالم منوطة السابق في كانت التي الواجبات من بعدد فريق كل وتكليف فريقين،
 ي جانبف زيادةال أن يظهرو  الإنتاج مستويات وتقرير بتجميعها يقومون التي الأجزاء طلب

 وعلى مال،لعا من كبيرة لمجموعة المهني الرضافي  زيادةال إلى ؤدياني ستقلاليةوالإ المسؤولية
من  رفعال نيتضم ي الذيالوظيف ثراءالإو  الواجبات في زيادةال بين الحاصل التشابه من الرغم
 . بالوظيفة التي ترتبط المسؤوليةفي   زيادةالو  الواجب ياتمستو 
في  الرضا مشكلة معالجة الأحوال من بحال يمكن لا: الأجور الراتب( بناء) مكونات تغيير  

 في بالرات دور تقدير في النفس علماء بعض يختلف وقد ،الأجر موضوع عن بمنأى العمل
 ( 245 ص ،2101 شحاتة،) أهميته. على جميعا يتفقون ولكنهم العمل عن الرضا تحقيق
 من ددع بتطوير الأخيرة السنوات في المنظمات أبدت(: الميزات) الإضافية الإنتفاع برامج

 صوالإخلا المهني الرضا للرفع من خصيصا التي صممت الإضافية لإنتفاعيةا برامجال
 تدفعه الذي الأجر من %28 حوالي الأحيان بعض في تمثل البرامج هذه وأصبحت ،للمؤسسة
 . للعامل اتالمؤسس
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 من عددلا وتوفير العمل ساعات في المرونة قبل من معينة طرق الأساليب هذه تضمنت وقد  
 ةخاص رامجوب الربح في ومشاركة للتقاعد برنامج العمال بينها من يختار لكي ،برامج الصحة
 (. 288ص ،0999 رجيو،) .مالالع أطفالو  العامة بالصحة هتماموالإ لتطوير المهنة

 : هي المنظمات معظم إعتمدتها هامة برامج ثلاثة إلى العنصر في نتطرق وسوف
  :يالصحالجانب في  الرعاية-8-1 

 اخلد الصحية الرعاية كلفة في الهائل رتفاعالإ مع خاصة الأهمية بالغة مسألة للعامل   
 لى العلاجع وفرتت طبية مراكز بإنشاء عادة الصحية الرعاية وتتوفر الخاصة، المستشفيات

 شفياتالمست إحدى مع والتعليم التربية قطاع يتعاقد أو للعاملين المجاني شبه أو المجاني
 . مجاني شبه أو مجانيا اعلاج يكون وقد فيه العاملين علاج لتتولى الخاصة

 :الإجتماعية الرعاية-8-9
 الرعاية ذهه لكن للعاملين، جتماعيةإ رعاية من تقدمه فيما بعض عن بعضها الدول تختلف   
 وفرت التي الخاصة بالمجتمع التأمينات مؤسسات يسمى ما تحت تنطوي ما عادة جتماعيةالإ

 صرفت أو العجز أو الإصابة حالة في التعويضات لهم وتصرف للعمال التقاعدية المعاشات
 (. 70-71 ص ،2121 ويزة،) .الأزمات من لأزمة تعرضهم عند المادية الإعانة لهم

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الرضا الوظيفي                                                                            الفصل الثالث           
 

67 

 : الفصل خلاصة
 عملال عن الرضا ينحصر بين مفهوم هو الوظيفي الرضا أن القول وفي الأخير يمكن   

 كانة،والم الأجر على والرضا العمل، في زملاءال عن والرضا العمل داخل علاقاتال عن والرضا
 الصعبة الوظائف فيعن المهنة للموظفين  الرضا لتحقيقأساليب و  طرق تنتهج اتفالمؤسس
 والمساواة والعدالة والثقة التعاون يسوده جو وتوفير العمل، ظروف تحسينو  والغامضة

من  ويزيد الروح المعنوية لديهممن   ويرفع مالبالع الثقة يعزز الذيؤسسة الم أهداف تحقيقل
 الجهد من المزيد لبذل الذي يدفعهم العاملين مشاكل معالجة و عن العمل رضاهم مستوى

 .مؤسسةال هدافأ تحقيق وبالتالي الوظيفي داءهمأ مستوى تحسينل
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 :تمهيد

وات الأخيرة برزت في السن البشري، وقدتعد الرغبة في الإنجاز جانبًا مهمًا من نظام التحفيز    
والأداء  ،وعلم نفس الشخصية ،جتماعيعلم النفس الإفي  وثبحالو  اتدراسالميزة في تكميزة 

لات لكثير من المشكلفهم او  ،علم النفس التربوي في مجال، و والأداء المختبري ،الأكاديمي
يحظى و  ،مر بالغ الأهمية لفهم العديد من القضايا في التعليم والتعلمالأوهذا  الدراسية والتربوية
نى هذا الفصل طبيعة ومع جتماعية الأخرى ويناقشهتمام أكبر من الدوافع الإإدافع الإنجاز ب

 .نجازللإدافعية الونظريات وطرق قياس وأساليب ووظائف وأنواع 
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 :ماهية الدافعية للإنجاز. 9
 :الدافعية تعريف.  9.9

 .معين تجاهإ وفي آخر مكان نحو نهمكا من الشيء حرك أي دفع الفعل من :لغةا/ 
 / اصطلاحا:ب
 (: )فيبرتعريف - 
ستعداد محدد ومستقر نسبيا ذو أساس طبيعي، ناتج عن عمليات التعلم المبكرة، إلدافع هو ا 
 (69 ص، 2111)خليفة ، .قتراب من المثيرات أو تجنبهاللإ
 عدس ونوف(:تعريف )-
العوامل الداخلية أو الخارجية التي تحفز وتوجه سلوك الإنسان نحو  مجموع لدافعية هيا  

 (03 ص ،2115 عياصرة،) .ستمراريته لتحقيق ذلك الهدفإهدف معين وتضمن 
 " Motive، الدافع: " (0110)منصور واخرونه يعرف-

هداف أالسلوك الموجه نحو  تتابعات نم ليهع يستدل نأ نيمك الحي نالكائ حالةهو       
 لىا  و  لبشريالاستثارة للسلوك انهاء التتابع وهذه الحالة تعمل على إلى إيؤدي تحقيقها و  معينة،
 (003ص، 2112منصور واخرون،)وتوجيهه نحو هدفه.  تحفيزه

 (:0111)نايفةو قطامي، يوسف  فهاعر يو  
 اصة،خوجهه لتحقيق أهداف يتحكم في سلوك الإنسان و ي ودافع جوهري قوة داخليةهي     

اعد ذلك ويس ،(المعنوي)يراها الشخص ضرورية أو مهمة على المستويين الطبيعي والنفسي
 .في إنجازاتهم التطورعلى تحديد العوامل التي تحفز الأشخاص على 

 "Achievement Motivation"  الدافعية للإنجاز: تعريف.0.9
ظاهر ومظهرا أساسيا من م نجاز من الدوافع المهمة في السلوك الإنساني،يعتبر الدافع إلى الإ

 "مواري"هتم بدراسته عدد من المشتغلين بدراسة دافعية السلوك، ويعد إفقد  ،الصحة النفسية
حتوتها قائمته، وعرف إنجاز ضمن ثمان وعشرين حاجة ستخدم الحاجة إلى الإإأول من 

أن الحاجة ويذكر ب ستعداد للقيام بعمل معين بأسرع وأحسن ما يمكننجاز بأنه: الرغبة أو الإالإ
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الإمكان ر دع قينجاز تتمثل في حرص الفرد على تأدية أعمال معينة على نحو سليم وسر إلى الإ
اين بين أداء نجاز، وتتبوتتعدد وتتنوع بنفس الوقت الأعمال التي يمكن أن تشبع الحاجة إلى الإ

 أعمال بسيطة إلى أعمال صعبة.
تضمن معنى ة دافع يلمط معين، وأن المدلول الحرفي لكالدافع هو ما يدفع الفرد إلى القيام بنشا

التي تحرك قوة هو ال اذإالتحريك أو الدفع حالة نفسية تستثير نشاط الإنسان وتوجهه. فالدافع 
 . أهدافهنحو تحقيق  نشاط الفرد وتوجهه

 يسيطر أو يتمكن، وأن صعبا، شيئا الفرد يحقق أن" بأنه الإنجاز دافع موراي( (وعرف    
 سرعة بأكبر بهذا يقوم أن الأفكار، أو الإنسان أفراد بعض أو مادية، أشياء ينظم أو على،
 أن مرتفعا، مستوى ويبلغ العقبات على يتغلب أن ستقلال،الإ من ممكن قدر تأكيد أو ممكنه
 بأن لنفسه عتبارهإ من المرء يرفع أن وينبذهم، الآخرين، ينافس أن نفسه، على المرء يتفوق
  ."المواهب بعض ممارسة في ينجح

يمكن. ما  حسنوأالرغبة في الاستعداد للقيام بعمل معين بأسرع  بأنهانجاز لإلدافعية العرف تو 
 (41ص ،2112، )الخالدي

معين  يقوم بنشاط أن( فيرى الدافعية بأنها قوة بيولوجية نفسية داخل الفرد تستحثه على )طهأما 
كما أن هذه القوة تستمر في دفع الفرد وتوجيه سلوكه حتى محددة، لإشباع أو إرضاء رغبة 
د وتظل تعدل في سلوكه ما لم تشبع، وتواصله حتى يتحول الفر تلك، يشبع رغبته أو حاجته 

 تماما عن النشاط الذي اعن طلب إشباع هذه الرغبة إلى طلب إشباع غيرها أو يصبح عاجز 
اط من وقام بالنشالدافع  استهدفهاجة التي يرجى أن يؤدي إلى إرضاء الرغبة، أو إشباع الحا

 (:66ص ،2101 )تيسير،. اجلها
لمتوقعة ا فرد ما على تحقيق الغاية ىلد الآليةنجاز تعني القدرة أو الاستطاعة للإ والدافعية    
راء النجاح للسعي و  بالإستقرار النسبي تمتاز اتستعدادإهدف الذي يتمناه وأيضا هي للمنه 

 ( 88ص ،2114 ،صالح) .والتحصيل
 إلى يةففي البدء تشير الدافع وتعرف الدافعية أيضا على أنها عملية مؤلفة من ثلاثة جوانب:

جعل الناس يقبلون على تصرف أو العمل بطريقة مخصصة. ومن جانب ثاني الذي يالسلوك 



 زالدافعية للإنجا                                                        الفصل الرابع                             

 

72 

 غاية أو هدف معين من الجانب الثالث للدافعية: فهو إلىتوجه الدافعية السلوك نحو الوصول 
 (007ص ،0999 )حلمي، لي حين بلوغ الهدف.آل الجهد ذضمان الاستمرار في ب

هي العملية  :الدافعية بوصفها عن (quick&Nelson، 0118)نيلسون وكويك" "وعبر 
ثارته التي تسهل تحفيز السلوك بالقوى المؤثرة  ةالدافعيشخص تو  ،نحو الهدف والحفاظ عليه وا 

افعية بهذا والد ،في الفرد أو النابعة منه والتي تجعل منه يتصرف بطريقة معينة دون سواها
. المبذولة دحول الجهو  السلوك، والقرارات حول هما القراراتعنصرين  المفهوم تتضمن

 (41، ص2106)دهش،
 ء أوجه النشاط المختلفة التيالمحرك الرئيسي ورا انهاتعرف أيضا الدافعية للإنجاز: و    

(، 088، ص2110 ،)وجيه .يكتسب الفرد عن طريقها أشياء جديدة أو يعدل عن طريقها سلوكه
أعماله تحقيق أهدافه والقيام ب إلىالباحث يعرف الدافع بأنه كل ما يوجه الإنسان ويدفعه  أما
 نجازها على أفضل حال.ا  و 

 :بالدافعية التي ترتبط المفاهيم .1.9
ية والخارج الذاتية العواملعند الإختلاف بين  عدم الإتزان من حالة نع عبارة هي :الحاجة ا/

 (91، ص2100يوسف،)اللازمة لبقاء الكائن الحي. 
عن موضوعات، حين الحصول عليها يحتمل ان تشبع الدوافع، وهذه  عبارةهو : الباعثب/ 

 (  063ص، 2112بني جابرواخرون،)الذي يهدف الفرد الى تحقيقه.  ءإشارة إلى الشي
 هو ما يرغب الفرد في الحصول عليه ويقوم بإشباع الدافع في نفس الوقت. الهدف:ج/ 

 (227، ص2119)عدس وتوق،
 الفرق بين الدوافع والحوافز:-9-1

ة تؤثر في داخلي ىمن خلال مفهومي الدوافع والحوافز يتضح التباين بينهما، إذ أن الدوافع قو 
توجيه السلوك الإنساني نحو إشباع حاجات معينة، وتتباين هذه الدوافع من شخص لآخر، أما 
الحوافز فهي مؤثر خارجي يستهدف إثارة الدوافع الكامنة لدى الفرد، وتلعب البيئة الخارجية 
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جات الإنسان اعتبارها متغير وسيط يتخلل حإدورة أساسية في هذا الشأن، أي أن الدافعية يمكن 
 وسلوكه ويقع بينهما. 

حاجات الإنسان غير المشبعة توجد نوعا من التوتر الذي بدوره يثير حوافز لدى الفرد، إن     
هذه الحوافز تولد سلوكا هدفه البحث عن إشباع لهذه الحاجات، عند التوصل إلى السلوك من 

ي ر يقل، فنشاط العاملين ففي إشباع هذه الحاجات، فإن الإحساس بالتوت ان يساهمشأنه 
مؤسسة ما مثلا، دليل على أنهم مدفوعون بحوافز ورغبات لتحقيق هدف ما يدركون أن فيه 

 قيمة لهم.
فالدوافع هي محركات داخلية للسلوك، وهي بالتالي تختلف عن الحوافز التي تعتبر عوامل     

مكن أن أدائهم للعمل، والتي ي خارجية وتشير إلى المكافآت التي يتوقعها الأفراد العاملين من
 (. 44ص ،2104 الشرش،بو ا). تكون حوافز مادية تتصل بالمنافع المادية، أو حوافز معنوية

 نجاز والموهبة:للإ دافعية ال-9-9
ية الدرجة العال دون الشاااااااااااااااك فيتكاد تكون الدافعية من الخصااااااااااااااائص البارزة للموهوبين،     

للادافعياة والانادفااع القوي لاكتسااااااااااااااااب المعرفااة عناد الأطفاال الموهوبين بااالتضاااااااااااااااافر مع حبهم 
مدهشاااااااة  ماتاهتمإساااااااتيعابية المتقدمة، غالبا ما تقود إلى للاساااااااتطلاع، وقدرتهم المنطقية والإ

   .  وعالية المستوى
امل التفوق بعو  إرتباطاثرها وتعد الدافعية في السلوك الإنساني من أهم مقومات الشخصية وأك

فهي ترتبط بسمات الفرد الشخصية، وصفاته الاجتماعية من ناحية. كما ترتبط بالجانب  ،العقلي
العقلي المعرفي له من ناحية أخرى. فقد أثبتت الدراسات التي اجريت على الموهوبين أن هناك 

حقق تميز والموهبة، وهذا يسمات الفعالية يتميزون بها عن غيرهم، وهذا ما يدفع بهم إلى ال
حدوث التعلم والتحصيل الأكاديمي والتفوق والإنجاز، كما توصل الباحثون من خلال دراساتهم 

الدافعية ومختلف مظاهر التفوق العقلي؛ حيث اعتبر  جوانببين  موجبةعلاقة  أنه توجدإلى 
عة من حيث ويات مرتفإلى مست ردالعوامل التي تسهم في وصول الف دلإنجاز بمثابة أحلالدافع 

 (051ص ،2112)مصطفى، العقلي. الأداء في مجالات ترتبط بتكوينه 
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كما يتمتع الموهوبون بمستويات عالية من الطاقة تظهر من خلال لعبهم واعمالهم، ولديهم    
نوع من الدافع الداخلي يدفعهم نحو الانجازات العالية، وتتميز هذه الطاقة بأنها فاعلة ومركزة، 

التحفيز ل خلا ولاستثمار هذه الطاقة لابد من توجيه هؤلاء الموهوبين نحو إنتاجية إبداعية من
حظة فكل البحوث التي اعتمدت على ملا ،ة في العمل نحو الأهداف القريبة والبعيدةر على المثاب

م علالاستكشاف والاستطلاعية، والإلى  المدرسة والمنزل تشير إلى أنهم يمتازون بقوة الدافع
 ( 21ص، 2116والتقصي وتوجيه الأسئلة. )عسيري،

  :للإنجاز الدافع أهمية-0 
 : يما يلفيتتمثل و  
ارتباطًا وثيقًا بمعظم مواضيع علم النفس، إن لم يكن كلها، فهو  الدافعيةيرتبط موضوع / 0

 .رتباطًا وثيقًا، على سبيل المثال، بالإدراك والتفكير والذاكرة وغيرهاإيرتبط 
ن إ لا يمكن أن يحدث سلوك بحيث بشري لتفسير أي سلوك/ من الضروري وجود الدافعية 2
 وراءه دافع. من كنيلم 
بغض النظر  وهذا، ة التي تكون بينهمجميع الأشخاص يهتمون بالدوافع التي تفسر العلاق/ 3

 جتماعيةعن أعمارهم ومستوياتهم الثقافية والإ
الآخرين يمكن أن يؤدي إلى العديد من المشاكل والصعوبات  غيرةو  الذاتيةالجهل بالدوافع  /4

 .جتماعيةفي الحياة اليومية والإ

اد تعلمه ز الإنسان في المجال  عند دافعيةالادت ز / الدافعية تؤثر في أداء الفرد وتعلمه فكلما 5
 أفضل صورة ممكنة. ىنشاطه عل ىدأو 
أم الإدراك أم  نتباهسواء كان ذلك في الإ / يتضح دور الدافعية وأهميتها في العمليات العقلية6

لات مشكل لإيجاد حلول المعارف ستخدامإتزيد من  هاذلك من خلال أن يظهرو  ،في التفكير
الشخص من معلومات في لحظة معينة وبدرجة من  ىما يكون لد ىوعل ،الإبداع من ناحية
  ى.ختيار الدافع له من ناحية أخر إالدقة أنما ترتبط ب
  (007، ص0999)حسن ووهيب، 
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 :للإنجاز الدافعية أساليب-1
فضلا عما جاءت به نظريات الدافعية من أساليب يمكن أن تعتمد عليها الإدارة في دفع    

الأفراد العاملين وحثهم على أداء مهامهم بأفضل ما يقدرون عليه، هناك أساليب أخرى يمكن 
 ستعراض لهذه الأساليب:إوفيما يلي  ،ا في هذا الجانب أيضاهالتعويل علي

 أو الإطراء: المديح-1-9
ؤساااااء العاملين وتثمينها من قبل الر  الأفرادعتراف بجهود تشااااير الدلائل الميدانية إلى أن الإ   

أن الأفراد العاااملين يتوقون ساااااااااااااااماااع كلماااات  حياااث ،لااه تااأثير كبير في دافعياااة هؤلاء الأفراد
نتهاااء من العماال أو على الأقاال عاادم تااأنيبهم إذا مااا د الإالإعجاااب والمااديح من رؤساااااااااااااااائهم بعاا

جاءت النتائج عكس ما هو متوقع لاساااااااايما إذا كان هؤلاء الأفراد قد بذلوا كل ما في وسااااااااعهم 
 لأداء المهام الموكلة إليهم.

 العمل: تدوير-3-0
الذي  وهذانتقاال الأفراد من عمال إلى آخر قصاااااااااااااااد أدائهم مهاام متنوعاة هو إتادوير العمال    

ميااة للفرد نتقااال نظاااإعمليااة  ودافعيتهم، وتاادوير العماال هوإنتاااجيتهم  من خلالا يااينعكس إيجاااب
جل نتقال تشااااااااامل الإالخاصاااااااااة بعملية ال أنمع ملاحظة  زمن محددمن عمل إلى آخر خلال 

 (211، ص2106المنظمة. )دهش،  داخلالميادين 
 تصميم العمل: إعادة-1-1
قبل  منان تكون مهمة  المنوطة التي يجبيتضاامن تصااميم العمل تحديد الأهداف والمهام    

الفرد شاااااااغل الوظيفة، وتصاااااااميم العمل هو ثمرة عملية تحليل العمل ويمكن من خلاله تطوير 
 الجوانب الإنسانية والتكنولوجية بقصد تعزيز كفاءة المنظمة ورضا أفرادها.

 العمل: إغناء-1-1
يقصد بإغناء العمل زيادة حرية الفرد في اختيار النشاطات والنتائج المترتبة عليها، أي زيادة    

عمق العمل بموجب هذا الأسلوب تحاول الأداة خلق إحساس مرتفع لدى الأفراد بالتحدي 
 والأهمية والانجاز في العمل. 
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 العمل: اثناء حياةالجودة  برامج-1-9
دافعية ذات الصلة ب للإهتمامإثارة العمل أحد أكثر الأساليب  في حياةال ةامج جودنبر  عتبري   

 غناءلإلتصميم العمل فضلا عن كونها مدخلا مهما  االأفراد العاملين، وهي تمثل مدخلا نظامي
العمل، يركز برنامج جودة حياة العمل على تطوير البعد الإنساني في العمل وذلك من خلال 

 تي:الآ
 ل. االعم يواجههاالتي  الصعوباترك في حل تالعمل المش -
 إعادة هيكلة العمل.  -
 في تقديم نظم إبداعية للمكافأة. الإسهام -
 تطوير بيئة العمل. -
 :العمل توسيع-1-1
وهي إحدى طرائق تصاااااااااااااميم العمل وتشاااااااااااااير إلى زيادة عدد المهام التي يؤديها الفرد أثناء    

معين والتي  عن مجموعة من المهام ذات الصااااااااااالة بموضاااااااااااوع أو ميدان يعبرفالعمل  ،العمل
 (  056، ص2106)دهش،  .عند أداءه لعمله اليومي ريؤديها الفرد بشكل متكر 

 :للإنجاز الدافعية وظائف-1
 :السلوك التوليدي-1-9
فهو  باع، أو إشفي سلوك الأفراد من أجل تلبية حاجة أو تحقيق هدف محدد وتنشط ؤثرت يفه

 .يدل على وجود الدافع لتحقيق هدف محدد الذي مثل سلوك الكائن الحي أو نشاطه
  :ق الهدفقحي ان الحاجة أو لإشباعمصدر لل الفرد توجيه سلوك-1-0

المناسبة  الطرقختيار إ، بل يساعده أيضًا على فقطالدافع لا يوجه سلوك الإنسان نحو هدف 
 .الهدف ذلكحقيق في ت

  :الدافعية هتحددالذي  السلوك شدة-1-1
ول وصللسهولة الصعوبة أو العلى درجة الحاجة أو الرغبة في الإشباع، و  دناعتماعند إ   
الحافز الذي يشبع تلك الحاجة، يكون سلوك إشباع الحاجة أقوى عندما تكون الحاجة  نحو
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زداد يو  هدف،المن الصعب تحقيق فعوائق  تكون هناكعلاوة على ذلك، عندما  ،ملحة ومكثفة
 .جهد الشخص لتحقيق ذلك الهدف

  :ستمرارية السلوكإعلى  ةحافظالم-1-1
ملية عتم تستدامة السلوك حتى لإ الواجب توفرهاويعمل الدافع من خلال توفير الطاقة   
 حالة من يصل إلى لكيفهو يجعل الفرد مثابراً  ،شباع أو تحقيق الفرد لأهدافه المنشودةالإ

 (022، ص2112 والزغلول، )الهنداوي .ستمراريتها  التوازن لبقائه و 
 الدوافع: تصنيف-9

 التي تثيرها على النحو التالي:  هاتصنف الدوافع والحاجات إلى طائفتين حسب مصادر 
 :أولا: الدوافع الداخلية

 .والإكتشاف والميول ستطلاعالإو  المعرفةعلى مل توتش شخصال ذات وتنشأ من
 : الغريزية الدوافع-9-9
ني الحاجات البيولوجية الأساسية الموجودة لدى الكائنات الحية والتي لا تحتاج إلى تع وهي 

 رورة ملحةحيث لها ض ،فراد وتعرف بدوافع البقاءالأجميع ل الكليةتشمل هذه الحاجات  ،تعليم
، غريزيةون تك جةعن هذه الحا الناتجة تالسلوكيا إن بعض من هذه ،الكائنات الحية لإستمرارية

لإشباع هذه الحاجات مثل الجوع من السلوك كتساب أنماط إيمكن للفرد تطوير أو  ولكن
 .والعطش والجنس والنوم والألم والتعب والأمان والتنفس

 ن.الإنسا حياة لبقاء روريةالض الحاجات وهي البقاء: دوافع-9-0 .
 :البيئيةثانيا: الدوافع 

من خلال التفاعلات تنتج الدوافع على أنها دوافع مكتسبة  هذا النوع منويشار إلى     
 تبناهايالمادية القائمة على عمليات التعزيز والعقاب التي جتماعية و الإ ئاتمع البيالحاصلة 
إلى  اتمثل الحاج ةالحاجات النفس إجتماعيمجموعة من على الدوافع  هذهمل توتش ،المجتمع

تتطور بدأ تو  ،جتماعي، وغيرها من الدوافعوالتقدير، والقبول الإنتماء، والسيطرة، والإنجاز، الإ
المدرسة التي تمر بها الأسرة و  التنشئة في المجتمعحتياجات لدى الأفراد من خلال عملية هذه الإ
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 ،ماعيةجتمن المؤسسات الإ بعضو  التربويةوالمؤسسات  اتالعباد أماكنو البيئة الخارجية و 
تغذية حتياجات وتتعزز وفقا لعملية الكتساب هذه الإإفي  هامةرا ادو أوتلعب النمذجة أو التقليد 

تفاعل الفرد من المجتمع الذي يعيش وي يستقبلهاالتي  والثواب الراجعة التي تتضمن العقاب
 (98، ص2117 والمحايد، الزعول) .فيه

 وتقسم كتب علم النفس الحديث الدوافع إلى قسمين:
 العضوية:/ الدوافع الأولية أو الدوافع 9

نتيجة و  كتساااابةات المالخبر  من البيئة التي يعيش فيها بلوهي دوافع لم يكتساااابها الفرد من     
نما هي  تعلم،لل سااتعدادات يولد الفرد وهو مزود بها، أي أن لها أساااس عضااوي، ولهذا فهي إوا 

بالدوافع الفطرية، فهي تنشااااااااأ عن نقص أو زيادة في شاااااااايء ما يرتبط بالتكوين  اتساااااااامى أحيان
للإنسان  يةالفسيولوجوهذا النوع من الدوافع يعتمد في إثارته على الحالات  ،العضاوي للإنساان

بغياة المحاافظاة على حيااتاه وبقاء كيانه العضاااااااااااااااوي، ومثل هذه الدوافع، الدافع إلى الطعام أو 
ولى هااذه الاادوافع البحااث عن أنواع معينااة من المواد الغااذائيااة، ثم دوافع دوافع الجوع حيااث تت

 ودوافع أخرى للمحافظة على بقاء النوع ومنها الدافع إلى الجنس. ،الإخراج
 :التي مصدرها الجانب النفسي/ الدوافع 0

وهي الدوافع التي ليس لها أسااااس عضاااوي، أي أنها ذات أصااال نفساااي ولذلك يفضااال من     
ت علماااء وتفيااد كتااابااا ،الاادقااة العلميااة أن يطلق عليهااا بااالاادوافع باادلا من الاادوافع الثااانويااةحيااث 

النفس أن الإنسااااااان يكتسااااااب هذه الدوافع من بيئته ويتعلمها وأن الناس يختلفون فيما بينهم من 
الادافع إلى  فردياة ومثال هااذه الادوافع،ال ختلافاات بيئاااتهم الثقاافياة، والفروقإحياث هاذه الاادوافع با

فع إلى ساااااااااتقلال، والداالأمن النفساااااااااي، والدافع إلى التقدير، والدافع إلى النجاح والدافع إلى الإ
 (  28، ص2112 ،، والدافع إلى التنافس، والدافع إلى التعاون. )الخالديءنتماالإ

تفاق بين آراء بعض علماء علم النفس حول تقسيم إ( إلى أن هناك 0110)الخالدي ويشير 
 إلى ثلاثة هي:دوافع الإنسان 

  الدوافع البيولوجية:/ 9
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وهي الجهاز الأساسي الذي يحرك طاقة الإنسان، وهي تنشأ نتيجة لحاجاته العضوية    
الضرورية كالجوع، العطش، والإخراج، التعب، فهي بمثابة المسببات التي تدفع الإنسان إلى 

 الحركة والسلوك.
  العواطف:/ 0
يرات بالحاجات العضوية، بل أنها ترتبط بالمث ةمباشر  إرتباطهاب تتعلقوهي حالات داخلية لا   

الخارجية، ولذلك تكون أكثر تنوعا ومرونة من الدوافع البيولوجية، فتعمل على دفع الفرد لأن 
 وهي الحب، والبهجة، والغضب، والكراهية. امعين ايسلك سلوك

 القيم والميول:/ 1
وهي محركات تدفع الفرد لأن يسلك سلوكا يتناسب مع ما يحمله من قيم وما يمتلكه من   

فالفرد الذي يرغب أو يميل إلى ممارسة نوع معين من النشاط سيكون هذا الميل دافعا  ،ميول
جتماعية الإوتعد القيم بنوعيها  ،يدفعه إلى ممارسة ذلك النوع من السلوك الذي يميل إليه

 ،أكثر الدوافع من التكوين العضوي للفرد. )الخالدي الميل الذي يعتبرلك وكذ والشخصية
 ( 31، ص2112

 للدوافع: "ماسلو "ثالثا: تصنيف
 الإنسانية دوافعالفي تصنيف  طريقة لوماس قترحإ
 : الفسيولوجية الحاجات ا/
 وهي الجوع والعطش والنوم والإخراج والتنفس وهي متواجدة عند كافة البشر.   

 حاجات السلامة:ب/ 
وهي حاجة الإنسان إلى الأمن والسلامة وتظهر من خلال ميل الإنسان الى تفضيل العيش   

 في محيط مألوف ووظيفة امنة.
 :والإنتماء حاجات الحبج/ 

معينة من  عةو مجم إلى نتماءكالإ نالآخري مع علاقات نيو تك في نالإنسا برغبة وترتبط  
  الإنتماء لحزب معين.والوظيفة أو  جواالز  خلال
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  حاجات التقدير والإحترام:د/ 
 الإجتماعية. بة الإنسان في الشهرة والمكانةتتضمن هذه الحاجات رغ 

  تحقيق الذات:ه/ 
 وهو الهدف الأسمى الذي يسعى الإنسان من أجل بلوغه وتحقيقه. 
 ( 09، ص2116)أبو رياش واخرون، 

 دورة الدوافع:/1
من دافع محدد يتطلب إشباعها، فإنها عادة ما تؤدي إلى حالة من عندما تنشأ الحاجة     

وتؤدي هذه الحالة إلى ظهور سلوك شخصي يتميز بالمثابرة  ،عدم التوازن الداخلي أو التوتر
 م إشباعويستمر هذا السلوك حتى يت ،المصدر الذي يشبع هذا الدافع لىإستمرارية والتوجه والإ
 اللاتوازنو ا وتتكرر حالة الخلل والتوازن، ستقرارالإمن ى حالة ثم يعود الشخص إل ،الحاجة هذه
نس، والج دافع العطشو الجوع دافع مثل  تكرر الدوافعستمرار الدافع، خاصة في حالة إمع 

 .وينتج عنها سلوك يتكرر طوال الحياة
 هنالك عوامل أساسية تلعب دورا أساسيا في عملية الدوافع هي:

 التي يبذلها الفرد في أثناء تأدية العمل.: أي الطاقات الجهد/ 0
 ستعمالات والصفات التي يتميز بها الفرد مثل الذكاء والخبرة.الإ بمعنى: القدرة /2
 ت: مثل تصميم العمل، ودرجة الرقابة، وأسلوب الإدارة، والتكنولوجياالممنهجةالعوامل / 3

 المستخدمة.
 (013، ص2101 ،)تيسير بالدوافع.رتباطا وثيقا إيرتبط الرضا  الرضا الوظيفي:/ 4
 الدافع للإنجاز: مكونات-1
  :المعرفي المكون-1-0

ات ( وغيرها من النظريوالألم ديون )اللذةيأيادي مفهوم الفرو  علىدراسة الدافعية  ودتس     
رت حول تجاهات تمحو إوثم ظهرت عده  ،منتصف القرن العشرين إلىمتدت إالكلاسيكية فترة 
ن ن الإنسان ليس كائأ ىوذلك الذي ير  الدافعية،المعرفي في دارسة  ىالمنحنما أطلق علية 
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نما هو كائن نشط فعال يقيم نشاط يبدأ فيه  ىتحركه مثيرات خارجية أو داخلية عل نحو وا 
 .السلوك في الموقف الذي يحدث فيها عملية تجاه لدراسةهذا الإ مؤيدي

  الوجداني: المكون-1-0
ت هتمام الدراسات النفسية فتره طويلة في الوقإظل الجانب الوجداني في الإنسان بعيدا عن     
 دور الجانب العقلي والمعرفي في دراسة السلوك. إلىاتجهت فيه هذه الدراسات إالذي 

 جتماعي:الإ المكون-1-1
وجود  نأالفرض القائل بل جتماعي لتفسير السلوك من قبالمجال الإ ىتطرق البحث إل     

 ةعدجتماعي يلم بن الموقف الإأدافع أو حافز للإنسان و  ةثار الآخرين للموقف يكون مصدرا لإ
ن له وهذه نتباه الآخرين وفهم الآخريإنتباهه أو الشك في إتشتيت  الىعوامل قد تودي بالإنسان 

 . )علي،هل ستحسان الآخرينإن الإنسان يتطلع دائما إلى لأ العوامل قد تدفع بالإنسان إلى القلق
 (069، ص2114

 .للإنجاز الدافعية نظريات-9
 :(9819)يلاند للماك الإنجاز نظرية-9-9

باع في شلإيوفر فرصة  ات قدأن العمل في المؤسس يرى" نظرية الإنجاز و ماكليلاندإقترح "
 وهي: تثلاثة مجالا

 "Need for power "الى القوة: الحاجةا/ 
 يرى أن الأفراد الذين تكون لديهم حاجة شديدة للقوة يرون المؤسسة فرصة لكسب السلطة،    
 "Need for achievement :"الحاجة الى الإنجازب/ 
ويرى أن الأفراد الذين لديهم الحاجة الشديدة للإنجاز أن إلتحاقهم بالمنظمة يوفر لهم فرصة     
 .اتالتحدي المشاكل القائمة علىلحل 
 "Need for affiliation الحاجة للإندماج:"ج/ 
يكون لفرصة  اتالمؤسسالعمل داخل الأفراد الذين لديهم حاجة للإندماج والمودة يرون في      

 زملاءلاالتفاعل مع  تحتاج الىالتي  المهماتنحو  تعمل على دفعهمجديدة  ةعلاق بها العمال



 زالدافعية للإنجا                                                        الفصل الرابع                             

 

82 

بحث وال ،لمسؤوليةا لكي يتحملوا هيلهمأبت تقوم التي المميزاتمن  الكثيرالعمل وهم يتحلون ب في
                                                                                                                                                                                                                                                                                         (                                                                                                                            000، ص2119للمشكلات ويرغبون في المخاطرة ووضع الأهداف. )الغامدي، حلعن ال

 Vroom.V("9811:)فرووم " نموذج-9-0
يمة الق- قعو التموذج سم نإوالذي يعرف كذلك ب التوقع نظرية أو ""فيكتور فروم نموذج ظهر   

دافعية الى ال "فرووم"في المجال الصناعي والإداري، ويشير  ستينيات القرن المنصرمخلال 
للفرد، فالمرء الذي له هدف معين ويسعى الى  متاحةخيارات  عدة نبي نم أنها عملية إختيار

يجب عليه ان يختار سلوكا معينا لتحقيق الهدف، وفي هذه الحالة يوم بتقدير مدى  تحقيقه
ذا تبين أن سلوكا معينا يتوقع نجاحه أكثر  توقع إحتمال تحقيق أنواع من السلوك المرغوب، وا 

 المنشود.من غيره فإنه يتم إختيار هذا السلوك لتحقيق الهدف 
نحو  الدافعية اليهع ترتكز أساسية معايير قعو الت وىمستو  ةلسيو الو  القيمة ومفر  يعتبرو   

يقدرها  التي الجاذبية ودرجة معينة، نتيجة وميله إتجاه الفرد ةو ق يقصد به القيمة فمعيار العمل،
لم يفضل  إذا سالبة القيمة وتكون ا،هغير  ىلع النتيجة تلك الفرديفضل  حيث مكافأة،لل الفرد
 وهذه، ما لنتيجة بالنسبة حياديا الفرد نكا إذا لصفرل وتكون القيمة مساوية ،ما مكافأةالفرد 
 .هاتحقيق يهمه ولا فردلل بالنسبة اهل قيمة لا تصبح النتيجة
 وىالمست نم نتيجةتحقيق  نبأ عتقادهوا   الفرد قناعة ىمد إلى ةلسيو ال معيار يشيرو     
 معيار أما ،الثاني وىالمست نم نتيجة تحقيق إلى يسيؤد المحقق( الإنجازو  الأداء) الأول
للمستوى  نتيجة (ءالأداو  الإنجاز نحو طاقاته ييؤدن بأ الفرد قعو ت ىمد إلى يشير قعو الت

 .نحو سلوك معين يؤدي الى تحقيق نتيجة معينة من الإقدابأ عتقادهوا   الفرد قناعة ىمدو  الأول(
 (95، ص2121معمري،)

 "" :"Hackman et Oldhamوأولدهام لهكمان المهنة خصائص نظرية-9-1
 ىلع التأثير في نةمهال أو الوظيفة جوانب بعض دور ىلع نةهالم خصائص نظرية تؤكد   

 ما نتائج معرفة من هل فلابد معنىله لعم بأن الشعور عامللل يتسنى حتىو  العمل دافعية
 .ودهمج من الفرد هيبذل
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 للإنجاز: قياس الدافعية-9
 الإسقاطية: المقاييس-9-9
  (:9891) وآخرون يلاندلماك مقياس-9-9-9

 عو ممج نم ختبارالإ ذاللإنجاز، وتكون ه الدافعية اربإخت وأ مقياس ضعو ب واقام حيث     
إشتقاق بعض هذه الصور من إختبار تفهم الموضوع  "يلاندلماك" ستطاعإ صور، وقد أربع

T.A.T يلاندلماك" مقا من فقرات الإختبار الأخر البعض أما (،0938سنة) أعد يالذ" 
 .للإنجاز الدافع لقياس خصيصا اهبتصميم

 شاشة ىلع الإستخدام ثناءمن صور الإختبار أ رةو صكل  بعرض الباحثيقوم  حيث    
 قدمت ان يكتب قصص ذلك بعد هممن بليط ثم صو المفح مامأ ثانية نعشري لمدة سينمائية
 :هي سئلةربعة والأمن الصور الأ واحدةلكل  بالنسبة ةلأسئ أربعة

 ؟ فرادلأا ومن هم ، يجري ماذا-
 ؟ الماضي في حدث ماذا بمعنىهذا الموقف  إلى المؤدي بالسب ما-
 ؟الأداء بهذا قام يالذ ومن ؟أداؤه المطلوبهو وما  ؟ لديك التفكير رو مح وه ما-
 ؟عمله يجب يالذ ماو  ؟ سيحدث ما-
 ربعة دقائق ويستغرقأ نع تزيد لا مدة في ةلالأسئ جميع ىلع صو المفح يجيب ذلك بعدو    
بالتخيل  ختبارالإ ويرتبط دقيقة (21) مدة اليو ح الصور الأربعة إستخدام عند لهك ختبارالإ
 وىالمحت نم نمعي حسب نوع نصيو المفحالخاص بتخيل ال اتجو ن تشخيص ويتم يبتكار الإ
 (20ص ،1993 ،موسى) للإنجاز. الدافع إلى يشير نأ نيمك يالذ
 سمات الشخصية ومؤشرات الإنجاز:-9-1
وكيدها ذاته وتل التقديرنحو  الشخص كان سعيجوهريا مهما  انجاز يعد مكونإن الدافع للإ   

 ىا سعم ما ينجزه ومن الأهداف التي يحققها، وفيمذاته خلال  انه حققالإنسان  يحسحيث 
م الواعي، ويضيف بأن نظام القي البشريلوجودها  عظيم ىحياة أفضل ومستو  منهجإليه من 

ا وأساليب الأنشطة التي يمارسه لر على توجهاته ويحدد جثلدى الفرد  وخاصة القيم الدينية، يؤ 
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ود إلى نجاز قد يزيد من القلق وبالتالي ربما يقممارسته لها، ويشرح ذلك بأن الدافع المرتفع للإ
لى فرق الأعراف الإ ماعية والأخلاقية، والأمر الذي يبرز دور الدين في تحقيق جتالعدوان وا 

نجاز بالغاية الكلية لوجود الإنسان ومن ثم حماية جتماعي والأخلاقي وفي ربط الإالضبط الإ
ضطراب نفسي  جسمي بما يحقق لذلك إذوي الإنجاز المرتفع من القلق وما قد يصحبه من 

 .السليمة السيكولوجيةالصحة  جانب من مرتفعةمستويات 
ارجية من النفس تحركها مثيرات داخلية أو خ فسيولوجية تنبعو  قوة نفسيةعبارة عن ن الدافع إ

ذه الرغبة فيه حتى تتحقق ه يةستمرار نشاط معين والإبقيام الفتؤدي إلى وجود رغبة ملحة في 
إما في  نمعيتلال إخعن  تصدروالدافعية  ،ويتم إشباع هذا الدافع بما يخفض من حدة التوتر

إلى إعادة  االكائن الحي داخلييقوم بدفع أو في التنظيم الذاتي للإنسان ومن ثم  البدنيالتوازن 
 ياة.الحهذه يستمر في  التي تجعلهحالة عادية و إلى  هومن ثم وصول في التوازن لديه

تعمل من خلال مصدرين هامين الأول هو المصدر الداخلي في الكائن الحي  اذإالدوافع     
ات يشبع من سلوكي فالحالة الكيميائية أو العضوية تحمل على إشارة الكائن الحي فتدفعه نحو

بيولوجية كالغذاء والشرب والأوكسجين والراحة، ومن ثم يعود الكائن الحي ال هخلالها حاجات
فشل نتيجة لنقص إشباع هذه الحاجة أو تلك، هذا التوازن البيولوجي إلى حالة توازن بعد أن 
ي نتيجة ختلاف التنظيم الذاتإأما المصدر الثاني فينتج عن  ،تزان الحيويهو ما يطلق عليه الإ

حتفاظ بمستوى الإنسان فطريا للإ بتوجيه تقوم تلك التي السيكولوجية هلنقص حاجة من حاجات
الذاتي، ومثل تلك الحاجات النفسية تلك التي توجه الإنسان فطريا  معين من التناسق والتنظيم

حتفاظ بمستوى معين من الناس والتنظيم للذات، ومثل هذه الحاجات النفسية نجدها في للإ
والحاجة لتأكيد الذات إلى آخر الحاجات النفسية  ،نجازلمعرفة، والحاجة للإلالحاجة 

 ( 003ص ،2114جتماعية. )علي، والإ
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 خلاصة الفصل:
نستخلص من خلال العرض النظري أن الدافعية هي المحرك والمنشط والموجه للسلوك من 

قوم به ي جانب نشطنجاز مكونا أساسيا في أي ، كما تعتبر الدافعية للإاخلال تحقيق هدف م
يؤدي  عنه خلال تطوير أسباب نموه بشكل التي تنجمذلك بالفعالية والآثار  يتعلق، و الشخص

م لطبيعة مر هالأ مستشار التوجيهلدى  الدافع للإنجازإلى المثابرة الدائمة والإبداع، إن دراسة 
وبة المطلالمهام جل إنجاز أتتطلب قدرات ومهارات عالية، وكذا دافعية قوية من التي عمله 
 على أحسن وجه.منه 
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 تمهيد:
ن خلالااه ميااة المرجعيااة، حيااث تم فا إلى الجااانااب النظري الااذي يعتبر الخلناابعااد أن تطرق

دافعية للإنجاز الو  ا بالرضا الوظيفيالتعرف على المفاهيم بموضاوع العملية الإرشادية وعلاقته
لإجراءات ا، سااتتناول في هذا الفصاال جانب والمهنيلدى مسااتشااار التوجيه والإرشاااد المدرسااي 

اساااية ساااالمنهجية للدراساااة الميدانية التي تحتوي على الدراساااة الإساااتطلاعية وكذلك الدراساااة الأ
وتضااااااااام المجتمع وعينته ومكان إجراء الدراساااااااااة وأدواتها كما تناولنا إجراءات تطبيق الدراساااااااااة 

 الميدانية.
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 :ولا: الدراسة الإستطلاعيةأ
 أهداف الدراسة الإستطلاعية:-9

 أدوات جمع البياناتتطبيق الدراسااااة الإسااااتطلاعية الى التحقق من مدى صاااالاحية  هدفت    
، من خلال وضااااااوح البنود وساااااالامة التعليمات ودراسااااااة ساااااااساااااايةالمسااااااتخدمة في الدراسااااااة الأ

الخصاااااااااااااااائص السااااااااااااااايكومترياة ولتحقيق هاذا قمناا بطلاب لمديرية التربية لولاية الوادي من أجل 
الحصاااول على الموافقة الكتابية لإجراء الدراساااة الإساااتطلاعية والأسااااساااية، كما إتصااالنا كذلك 

مركز التوجيه المدرسااي والمهني لولاية الوادي لنوضااح أهداف الدراسااة ساايير المكلفة بتمديرة الب
 الدراسة.  عينةإلى التعرف على خصائص  أيضا وتسهيل شروط إنجازها، كما هدفت

 :وأدواتها ستطلاعيةالإعينة الدراسة -0
 رشااااادللتوجيه والإ ( مسااااتشااااارا ومسااااتشااااارة31دوات الدراسااااة على عينة قدرها)أتم تطبيق      

 دي.االمدرسي والمهني بولاية الو 
 لعينة الدراسة الإستطلاعية يوضح متغير الجنس :(19الجدول رقم)

 النسبة المئوية العدد الجنس
 %83.33 25 ذكور 

 %06.66 5 إناث
 %011 31 المجموع

 
 للعينة الإستطلاعيةيوضح مقر العمل  :(10جدول رقم )ال

 النسبة المئوية العدد مقر العمل
 %41 02 ثانوي
 %61 08 متوسط
 %011 31 المجموع
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 ستطلاعية:مكان وزمان إجراء الدراسة الإ-1
بعض و  سااتطلاعية بمركز التوجيه المدرسااي والمهني بولاية الواديلقد تم إجراء الدراسااة الإ    

 .2124خلال شهر فيفري  الثانويات والمتوسطات
 ستطلاعية:نتائج الدراسة الإ-1
مقياس معوقات العملية الإرشااااااااادية الذي قام الباحث  بناء الإسااااااااتطلاعية الدراسااااااااةمن نتائج  

 :يبإعداده وتم حساب خصائصه السيكومترية حسب ما يل
 معوقات العملية الارشادية: إستبيانوصف -9-9
والتراث النظري أحاط الباحث بجميع الدراسااات  طلاع على الدراسااات السااابقةمن خلال الإ   

هتمت بموضاوع معوقات العملية الارشاديةتناولت و والبحوث التي  مقياس  وقام الباحث ببناء ،ا 
 ( عبارة وقد قسم إلى أربع أبعاد:49المكون من ) معوقات العملية الإرشادية

 : معوقات تتعلق بشخصية مستشار التوجيه.البعد الاول-
 : معوقات تتعلق بالبيئة المدرسية.ثانيالبعد ال-
 : معوقات تتعلق بالبيئة الإرشادية.البعد الثالث-
 معوقات تتعلق بالبيئة الإجتماعية والثقافية. :البعد الرابع-
 الخصائص السيكومترية للمقياس:-9-0
تم بناء مقياس معوقات العملية الإرشاااااااادية ولتكييفه ومعرفة مدى صااااااالاحيته قام الباحث      

من خلال حسااااااااب -على أن يقيس فعلا المقياس لما وضاااااااع لقياساااااااه -بالتحقق من الصااااااادق 
الصاااااااادق الظاهري والصاااااااادق التمييزي، والإتساااااااااق الداخلي للبنود ومدى إرتباطها بالبعد الذي 

ة للمقياااس، ثم حسااااااااااااااااب الثبااات عن طريق ألفااا كرونباااخ والتجزئااة تنتمي إليااه وبااالاادرجااة الكلياا
 النصفية.   

 صدق المقياس: -9-0-9
 الصدق الظاهري:-أ
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في مجال الإرشاااااااااااااد  حكمينقام الباحث بعرض المقياس على مجموعة من الأساااااااااااااتذة الم    
مسااااتشاااااري على مجموعة من كذلك  هوعلوم التربية من جامعة الوادي وجامعة ورقلة، وعرضاااا

جل لأ ،العمل الإرشاااديالذين لديهم خبرة طويلة في  )المختصاااين( والإرشاااد المدرسااي التوجيه
نود الب إتسااااااقالتحقق من مدى ملائمة عبارات المقياس على عينة الدراساااااة والحكم على مدى 

بند  كللثم حسااااب معامل الإتفاق بين المختصاااين في الإرشااااد والأسااااتذة المحكمين  مع البعد
   :  cooper.1974)) كوبربنود المقياس بمعدلة  من
 تفاقعدد مرات الإ                                                 

 911× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=نسبة الاتفاق                         
 تفاقتفاق+ عدد مرات عدم الإ عدد مرات الإ                                       

 وجاءت النتائج كما يلي:
 قبل وبعد التعديلعبارات مقياس معوقات العملية الإرشادية يوضح  :(11جدول رقم )ال

العبارة بعد التعديل حسب رأي    تفاقنسبة الإ  العبارة قبل التعديل        
 والمختصين المحكمين

 المؤساااااااساااااااات داخل بالإغتراب أشاااااااعر
 التربوية

911%        / 

 التوجيه مساااااااااااتشاااااااااااار إهتمام ضاااااااااااعف
 وعدم والمهني المدرساااااااااااااي والإرشااااااااااااااد
 يةالتربو  البحوث إجراء على تشجيعه

911%           / 

 تغيير إحداث على القدرة بعدم أشااااااااعر
 المدرسي الوسط في إيجابي

911%           / 

في التواصال مع المستشارين أجد صعوبة 
من أجل مساااعدتي في بعض المهام التي 

 أقوم بها.

91%  
            / 

أعااني من نقص في التادريب وأحتاج الى 
 تكوين

911%             / 
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مع طبيعاااة العمااال  الراحاااةأشااااااااااااااعر بعااادم 
 الإرشادي

أشاااااااااااااااعر بعااادم التكيف مع طبيعاااة  91%
 العمل الارشادي

التوجيه والإرشاااااااد عدم إهتمام مسااااااتشااااااار 
الماااادرسااااااااااااااي والمهني بااااالبحوث التربويااااة 

 المتعلقة بمجال التوجيه والارشاد

911%  
            / 

كفاية المهنية للعمل كمستشار الليس لدي 
 توجيه والإرشاد المدرسي والمهني

91%              / 

أجد صاااااااااعوبة في إيجاد حل للمشاااااااااكلات 
 التي تواجه التلاميذ

911%               / 

للقيااااام  القااادراتأحتااااج الى مجموعاااة من 
 بالعملية الارشادية

 المهاااااراتأحتااااج الى مجموعااااة من  91%
 للقيام بالعملية الارشادية

أجااااد صااااااااااااااعوبااااة في تطبيق الاختبااااارات 
 النفسية والاستبيان

91%                 / 

ضاااااااااعف عامل التشاااااااااجيع من قبل الإدارة 
 المدرسية

911%                 / 

مهارات لأعاني من ضاااااااااااعف الممارساااااااااااة 
 وفنيات العملية الارشادية

    91%               / 

إهتمام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي 
بحااااال المشااااااااااااااكلات دون القياااااام  والمهني

 بالتعزيز الإيجابي

 
    91% 

 
                / 

 جهل الفريق التربوي لعمل مستشار
 والإرشاد المدرسي والمهنيالتوجيه 

    911%                 / 

تدخل الفريق التربوي في عمل مسااااااتشااااااار 
 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

    911%               / 

قلة وعي الفريق التربوي بأهمية الإرشاااااااااااد 
 في المؤسسات التربوية

    911%               / 

مع بعض التوجيه  سااااوء علاقة مساااااتشااااار
 الأطراف التربوية

     91%               / 
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تكليف مساااااتشااااااار التوجيه بأعمال ليساااااات 
 من إختصاصه

    91%               / 

عدم توفر التسااااااااااااهيلات داخل المدرسااااااااااااة 
 لإنجاز أنشطة وبرامج التوجيه والإرشاد

    91%               / 

التوجيه والإرشااااااااااد  مساااااااااتشااااااااااريمتلك  لا
الدعم المادي لساااااااااااااد  والمهنيالمدرساااااااااااااي 

 إحتياجات بعض الطلبة

   911%        
              / 

يتدخل مدير المدرساااااااااة في إتخاذ القرارات 
 الخاصة بالعملية الارشادية

      91%               / 

 /               %91       قلة تقدير المدير لأهمية العملية الإرشادية
ة المناسب لمتابعصعوبة في إيجاد الوقت 

 الحالات الخاصة
      91%                / 

قلة حضاااااااااور المشااااااااارف التربوي)المفتش( 
للأنشااااااااطة التي يساااااااااهم فيها مسااااااااتشااااااااار 

 التوجيه داخل المؤسسات التربوية

 
      91% 

 
              / 

الاااامشااااااااااااااااارف تساااااااااااااااااااااعااااااادنااااي زياااااااارة  لا
التربوي)المفتش( على النمو المهني وحاال 

 أعاني منهاالمشكلات التي 

 
      91% 

 
                / 

عدم إهتمام المشااااااااااااارف التربوي )المفتش( 
 برصد وضبط إحتياجات المستشارين

      91%                  / 

المشاااااااااااااارف التربوي )المفتش( قلااة إهتمااام 
بعقااد زيااارات متبااادلااة بين مسااااااااااااااتشاااااااااااااااري 

 التوجيه في مختلف المدارس

    
    911% 

 
                / 

تفتقر أغلب المدارس إلى غرفة خاصاااااااااااااة 
 بالعملية الإرشادية

    911%                     / 

يخشااااااى التلميذ نظرة زملائه إن تردد على 
 التوجيه مستشار

      91%                  / 
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 /                  %91       عدم إلتزام التلاميذ بتنفيذ الخطة الإرشادية

ه قدرة مساااااتشاااااار التوجي فيالتلميذ  يثق لا
 على المساعدة وحل المشكلة

قدرة مسااااااااتشااااااااار  فيالتلميذ  عدم ثقة 91%       
 في حااالالتوجياااه على المسااااااااااااااااعااادة 

 .المشكلة
غيااب الوعي لدى التلاميذ بأهمية العملية 

 الإرشادية
    911%                   / 

عااادم وجود الوقااات الكاااافي لااادى التلامياااذ 
 التوجيهللذهاب لمستشار 

    91%                 / 

النفساااااااااااااايااة اللازمااة عاادم توفر الإختبااارات 
 أثناء تطبيق العملية الارشادية

     911%                 / 

مكتب مساااااتشااااار التوجيه والإرشااااااد  إفتقار
المدرسااااااااااي والمهني للتجهيزات المناساااااااااابة 

 للعملية الإرشادية

 
      91% 

    
                / 

صاااعوبة في الوصاااول الى الساااجلات أجد 
 التراكمية للتلاميذ

      91%                    / 

ينتظر التلاميذ حلولا جاهزة من مسااااتشااااار 
 التوجيه لمشاكلهم

      91%                 / 

عااااااادم تااالاااباااياااااااة أولااايااااااااء الأماااور لااااااادعاااوة 
الإجتماعات التي يعقدها مستشار التوجيه 

 والإرشاد المدرسي والمهني

 
    911% 

 
                / 

ضااعف قدرة المسااتشااار على بناء علاقات 
 إجتماعية مع الأولياء

      91%                 / 

يرى أولياء التلاميذ أنهم الأولى بإرشاااااااااااااااد 
 أبنائهم

      91%                    / 

عااااادم وجود إهتماااااام من طرف الأوليااااااء 
 بمشاكل أبنائهم

      911%                 / 
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 نقص التعاون بين الأولياء ومساااااااااااتشاااااااااااار
 التوجيه

    911%                 / 

تادني توقعاات الاوليااء عن الخدمات التي 
 يقدمها مستشار التوجيه

     911%                   / 

لتي ا تنتشاار المشااكلاتيخاف الأولياء أن 
 يعاني منها أبنائهم

    91%                   / 

تؤثر خصائص البيئة الإجتماعية والثقافية 
على التلاميذ وخاصاااة البنات للذهاب الى 

 مستشار التوجيه

    
    911% 

  
                 / 

توجيه ال ضعف ثقة الأولياء بقدرة مستشار
 على المساعدة في حل المشكلات

      91%                     / 

أمور التلاميااذ بااأهميااة العماال جهاال أولياااء 
 الإرشادي في المدرسة

      91%                    / 

 /                 %91       أجد صعوبة في الإتصال بأولياء التلاميذ
    
قد تم تعديلها من حيث  (32)(، 01)(، 6)( ان العبارات 3الجدول رقم )يتضاااااااااااح من خلال  

الصااااااياغة اللغوية وهذا بناءا على ملاحظات الأساااااااتذة المحكمين والمختصااااااين في الإرشاااااااد، 
 وصدق الإتساق الداخلي:

لى ع بعد قيام الباحث بحساااب الصاادق الظاهري وتطبيق مقياس معوقات العملية الإرشااادية  
ومساااتشااااارة في التوجيه المدرسااااي ( مسااااتشااااارا 31العينة الإساااتطلاعية الذي كان عدد أفرادها )

والمهني من كلا الجنسااين بهدف التحقق من الإتساااق الداخلي للبنود، حيث تم حساااب معامل 
 من عبارات المقياس مع درجة البعد الذي تنتمي إليه.إرتباط كل عبارة 

 يهالذي تنتمي إل رتباط بين كل عبارة ودرجة البعدقيم معاملات الإ  ح: يوض(11جدول رقم )ال
 .لمقياس معوقات العملية الارشادية

 رتباطمعامل الإ الرقم  رتباطمعامل الإ الرقم
10 1.55 26 1.69 
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12 1.71 27 1.72 
13 1.58 28 1.59 
14 1.62 29 1.70 
15 1.72 31 1.77 
16 1.73 30 1.70 
17 1.78 32 1.64 
18 1.59 33 1.58 
19 1.81 34 1.67 
01 1.72 35 1.56 
00 1.79 36 1.64 
02 1.64 37 1.59 
03 1.88 38 1.67 
04 1.78 39 1.73 
05 1.82 41 1.58 
06 1.85 40 1.82 
07 1.50 42 1.71 
08 1.62 43 1.80 
09 1.70 44 1.76 
21 1.63 45 1.66 
20 1.74 46 1.79 
22 1.81 47 1.66 
23 1.59 48 1.82 
24 1.64 49 1.69 
25 1.77   

 (1.10)مستوى الدلالة   
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( أن معاملات الإرتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس 14الجدول رقم ) خلال منيتضح   
( وجاءت دالة عند مستوى الدلالة 1.85و 1.51والبعد الذي تنتمي إليه وقد تراوحت ما بين )

نهائية ال( من خلال هذا أصبح مقياس معوقات العملية الإرشادية يتكون في صيغته 1.15)
  وبناءا على هذه النتيجة تم إستخدام المقياس في الدراسة الأساسية. ،" بند49من "

والدرجة الكلية لمقياس بعد كل رتباط بين درجة قيم معاملات الإ يوضح  :(19جدول رقم )ال
 (11للعينة الاستطلاعية )ن= معوقات العملية الإرشادية

 
 الرقم 

 قيم معامل الارتباط البعد

 1.81 المعوقات الشخصية 9
 1.89 المعوقات المتعلقة بالبيئة المدرسية 0
 1.82 رشاديةالمعوقات المتعلقة بالبيئة الإ 1
 1.90 يةجتماعية والثقافالمعوقات المتعلقة بالبيئة الإ 1

 (1.10) مستوى الدلالة
كل بعد من ( أن قيم معاملات الإرتباط بين مجموع درجات 15يتضح من خلال الجدول رقم )

ستطلاعية والدرجة الكلية للمقياس للعينة الإ رشاديةبعاد الأربعة لمقياس معوقات العملية الإالأ
وهذه النتيجة  (1.10)( وجاءت دالة عند مستوى الدلالة 1.90-1.81( تراوحت بين )31)ن=

 تشير إلى إمكانية تطبيق المقياس بكل أريحية.
  :المقارنة الطرفية صدق-ب

وهو أن تكون الأداة قادرة على التمييز بين طرفي الخاصية  بالصدق التمييزيويسمى كذلك     
العينة العشوائية، بعد رصد درجات العينة الإستطلاعية والأخذ ما  ووأسلوب الإختيار فيه ه

  من طرفي التوزيع الأعلى والأدنى. %27 هنسبت
وقد حددت المقارنة الطرفية من خلال سحب أعلى وأدنى درجات أفراد العينة الإستطلاعية،    

الدرجات المرتفعة  أصحاب( من %27) ه( مستشارا للتوجيه وهو يمثل ما نسبت8حيث بلغت )
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من ذوي الدرجات  (%27) ه( مستشارا للتوجيه وهذا ما نسبت8في المجموعة العليا، و)
 ة الدنيا.المنخفضة في المجموع

" للفروق بين متوسطات المجموعتين الطرفيتين tيوضح نتائج إختبار " :(11جدول رقم )ال
 العليا والدنيا على مقياس معوقات العملية الارشادية.

 
 

 العبارات
  مجموعة الأرباع الدنيا مجموعة الأرباع الأعلى

 "tقيمة "
 
 مستوى
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معوقات 
العملية 
 الارشادية

 
72.95 

 
06.42 

 
29.51 

 
2.81 

 
6.71 

 
1.10 

 
( متوساااط درجات مقياس معوقات العملية الإرشاااادية وعلى 16من خلال الجدول رقم ) يتضاااح

قاادره ( وبااإنحراف معياااري 72.95كاال بعااد من أبعاااده الفرعيااة عنااد المجموعااة العليااا قاادرت ب)
(، وقيمااة 2.81قاادره )نحراف معياااري إ( وباا28.51قاادر ب) ( بينمااا المجموعااة الاادنيااا06.42)
"t" (6.71) ( من خلال هذه النتائج يمكننا القول انه توجد فروق 1.10عند مساااااااتوى الدلالة )

على و ذات دلالة إحصاااااااائية بين درجات متوساااااااطات المجموعتين الطرفيتين العليا منها والدنيا 
كال بعاد من أبعااد المقيااس الفرعياة ودرجتاه الكلية، ومنه مقياس معوقات العملية الإرشاااااااااااااااادية 
 يتمتع بصاااادق تمييزي فهو فعلا يقيس لما وضااااع لقياسااااه حيث يمكننا إسااااتخدامه في دراسااااتنا. 

 ثبات المقياس:-9-0-0
ثبات  نتحقق منأنناا كلماا أعدنا تطبيق المقياس نتحصااااااااااااااال على نفس النتائج، ولكي  وهو   

 مقياس معوقات العملية الإرشادية قمنا بإستخدام طريقتين:
 .معامل ثبات ألفا كرونباخ-أ
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 التجزئة النصفية.-ب
لفا كرونباخ أقيم معاملات الثبات بطريقتي معامل ثبات يوضح  :(19جدول رقم )ال

 (11=والتجزئة النصفية لمقياس معوقات العملية الارشادية )ن
  

 
 

لفا أمعامل ثبات 
 كرونباخ

 الثبات بالتجزئة النصفية

معامل 
إرتباط 
 الجزئين

معامل 
ارتباط 
سبيرمان 
 براون

معامل 
ارتباط 
 جيتمان

الفا للجزء 
 الاول

الفا للجزء 
 الثاني

1.93 1.63 1.77 1.78 1.91 1.88 
 

 ( 1.93ب) قدرلفا كرونباخ أ( أن قيمة معامل الثبات بطريقة 17يتضح من خلال الجدول رقم )
( وقيمة معامل ثبات الجزء 1.91وبطريقة التجزئة النصفية قدر معامل ثبات الجزء الاول ب)

(، ومعامل إرتباط 1.77(، وبلغت قيمة ثبات معامل إرتباط سبيرمان ب)1.88الثاني ب)
(، من خلال هذه النتائج يتضح أن مقياس معوقات العملية الإرشادية يتمتع 1.78جيتمان ب)

 ة ثبات مرتفعة وأننا كلما أعدنا تطبيقه فإننا نتحصل على نفس النتائج.بدرج
  طريقة تقدير درجات المقياس:-9-1

  على النحو التالي: لسلم ليكرت الثلاثيإجابات المقياس وفقا تصحيح 
  3=، بدرجة ضعيفة2=، بدرجة متوسطة 0=بدرجة كبيرة

 السالبة وتصحح كما يلي:ويعكس ميزان تقدير الدرجات في حالة الاستجابة 
  0=، بدرجة ضعيفة2=، بدرجة متوسطة 3=بدرجة كبيرة
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 طريقة تقدير درجات المقياسيوضح  :(19جدول رقم )ال

 تقدير الدرجات تجاه العبارات إ
 

 الموجبة اتالعبار 
 بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

10 12 13 

 
 العبارات السالبة

 بدرجة ضعيفة متوسطةبدرجة  بدرجة كبيرة

13 12 10 

 
 زمن تطبيق المقياس:-9-1
ن الوقت المستغرق للإجابة على بنود أستطلاعية يلاحظ الباحث من خلال الدراسة الإ   

دقيقة بعد القراءة المتمعنة،  25دقيقة و 21المقياس من قبل أفراد العينة الإستطلاعية تراوح بين 
 .2124-2123فيفري من السنة الدراسية  وزمن تطبيق المقياس كان في شهر

  الصورة النهائية للمقياس:-9-1
المكيف على البيئة الجزائرية وبعد حساب صدقه  رشاديةبعد بناء مقياس معوقات العملية الإ

 عبارة وتوزيعها كالتالي: (49)وثباته أصبح يتكون من 
توزيع البنود الموجبة والسالبة لمقياس معوقات العملية  يوضح:(18جدول رقم )ال

 رشاديةالإ 
 عدد البنود رقام البنودأ إتجاه البند

 البنود الموجبة
وجود معوقات للعملية 

 الإرشادية

 
  49 – 0من 

 
49 

  البنود السالبة
1 

 
1 
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عدم وجود معوقات 
 للعملية الإرشادية

 49  المجموع

 
 الوظيفي:مقياس الرضا وصف -1-9
(، وهو 2121الرضا الوظيفي الذي أعدته معمري ويزة سنة ) قام الباحث بتبني مقياس    

عبد الله  أميرة مزهر حميد وأحلام مهدي( عبارة، أصول المقياس من إعداد 24يتكون من )
 (.0199سنة )

    الخصائص السيكومترية للمقياس:-1-0
قامت الباحثة بتكييف مقياس الرضا الوظيفي على البيئة الجزائرية، ثم تحققت من صدقه    

تساقه الداخلي، ودرست ثباته.  الظاهري وا 
 صدق المقياس:-1-1
 الصدق الظاهري:-أ

تم عرض المقياس على مجموعة من الأساتذة المحكمين في علم النفس وعلوم التربية من    
جامعة سطيف، من أجل التحقق من ملائمة المقياس و تيزي وزو، جامعة مولود معمري جامعة 

من حيث أنها تمثل البعد المعد ليحقق الغرض من الدراسة، والحكم على عبارات المقياس 
بين المحكمين على كل عبارة من عبارات المقياس  لأجلها وقد تم حساب معامل الإتفاق

 (:cooper.1974باستخدام طريقة كوبر)
 عدد مرات الاتفاق                     

  011×اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا =نسبة الاتفاق
 عدد مرات عدم الاتفاق +عدد مرات الاتفاق          

 النتائج كما يلي: وجاءت
  = x011 %100 (1+01+)01نسبة الإتفاق على العبارات هي: 



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                                                          الفصل الخامس

 

102 

( عبارة وقد تم تعديل بعض العبارات من 22إحتفظت الباحثة ب) وبناءا على النتائج السابقة
  حيث صياغتها اللغوية وبناءا على ملاحظات وتوجيهات السادة الأساتذة المحكمين.

" قدم تم تعديل صياغتها اللغوية بناءا 24""22""20""03"، و"9""8""6""4العبارات " ويظهر أن 
 ساتذة المحكمين وصدق الإتساق الداخلي:على ملاحظات الأ

بعد ما قامت الباحثة بحساب الصدق الظاهري تم تطبيق مقياس الرضا الوظيفي على     
مستشارة للتوجيه المدرسي بهدف التحقق ( مستشارا و 51العينة الإستطلاعية التي عدد أفرادها )

من الإتساق الداخلي للمقياس، وتم حساب معامل الإرتباط لكل عبارة من عباراته على الدرجة 
الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، وحساب معامل الإرتباط للعبارات مع الدرجة الكلية وقد إعتمدت 

 معيارين لقبول العبارة: 
 دلالة إحصائية في إرتباطها مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليهيجب أن تتمتع العبارة ب -

 وكذلك مع الدرجة الكلية.
(، 1.25ألا يقل إرتباط العبارة مع الدرجة الكلية للبعد ومع الدرجة الكلية للمقياس عن) -

ت ءأن قيم معاملات الإرتباط بين كل عبارة من عبارات الإستبيان والدرجة الكلية جاوالملاحظ 
( ومنه أصبح مقياس الرضا 1.15( وكانت دالة عند مستوى الدلالة )1.81، 1.33ما بين )

، ومن خلال النتائج تم إستخدام المقياس ة( عبار 22الوظيفي في صيغته النهائية يحتوي على )
 في هذه الدراسة.

 صدق المقارنة الطرفية:-ب
مجموعتي المقارنة الطرفية عن طريق سحب أعلى وأدنى من درجات  قامت الباحثة بتحديد    

من  (%27)( مستشارا للتوجيه وهو ما يمثل نسبة 03) أفراد العينة الإستطلاعية، حيث بلغت
( من %27مستشارا للتوجيه بنسبة ) (03أصحاب الدرجات المرتفعة في المجموعة العليا و)

 أصحاب الدرجات المنخفضة للمجموعة الدنيا. 
 6=011عدد العبارات: 24(=%27وقد تم حساب الفئة الطرفية )

                      27×22 
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 أفراد 6=  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا                      
                          011 

ن متوسطات الرضا الوظيفي على كل بعد من أبعاده الفرعية عند المجموعة العليا ويظهر أ   
ما المجموعة الدنيا قدر المتوسط أ(، 06.20نحراف معياري قدره)إوب (72.83تقدر)

نحراف معياري قدر 28.51الحسابي) د مستوى ( وهي دالة عن6.34(، وقيمة "ت" )2.58)( وا 
فروق ذات دلالة إحصائية بين  إنه توجدنقول (، من خلال هذه النتيجة 1.15الدلالة )

را يمكننا بعاد المقياس والدرجة الكلية، وأخيأمتوسطات المجموعتين الطرفيتين العليا والدنيا على 
 تطبيق هذا المقياس في دراستنا الحالية.

  ثبات المقياس:-1-1
إستخدمت الباحثة في دراسة ثبات المقياس معامل ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية للعينة   
 ( مستشارا.51ستطلاعية التي قدرها )الإ
( وهو ثبات مرتفع، وبالتجزئة 1.91معامل ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ قدر ب) إن   

ومعامل إرتباط  (،1.84والجزء الثاني )( 1.86النصفية بلغ معامل الثبات الجزء الاول )
 المقياس والقدرة على( كل هذه النتائج تدل على مدى ثبات 1.75) ن( وجيتما1.75سبيرمان )
 تطبيقه.

 طريقة تقدير الدرجات:-1-9
 الخماسي: "ليكرت"قامت الباحثة بتصحيح المقياس حسب سلم 

 يوضح تقدير الدرجات لمقياس الرضا الوظيفي :(91جدول رقم)ال
 تقدير الدرجات                             إتجاه العبارات

 
العبارات 
 الموجبة

 لا أوافق بشدة لا أوافق   محايد    أوافق   أوافق بشدة

   10    12    13     14     15 

 ةبشد أوافق لا أوافق لا   محايد   أوافق  بشدة أوافق العبارات
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 10    12    13    14   15     السالبة

 
 الصورة النهائية للمقياس:-1-1
كيفت الباحثة مقياس الرضا الوظيفي على البيئة الجزائرية وبعد حساب صدقه وثباته أصبح     

 ( عبارة.22في صورته النهائية يحتوي على )
 يوضح توزيع العبارات )الموجبة والسالبة( :(99جدول رقم )ال

 العدد     أرقام العبارات                إتجاه العبارة
الموجبة العبارات 
 للرضا

3-4-5-6-7-9-01-03-05-06-08-
09-20 

      03 

 19       22-21-07-04-02-00-8-2-0 العبارات السالبة

 22       /                       المجموع  
 مقياس الدافعية للإنجاز:وصف -9
المكيف على  (2121نجاز الذي أعدته معمري ويزة سنة)تبنى الباحث مقياس الدافعية للإ   

 يعود إلىس أصل المقياو  ،بولاية تيزي وزوالبيئة الجزائرية والمطبق على مستشاري التوجيه 
القاهرة، وتكون المقياس ( بجامعة 2116سنة)الذي أعده  خليفةعبد اللطيف محمد الدكتور 
 ( بندا ضمن خمسة أبعاد يقيس كل بعد عشر عبارات وهي كالتالي:51من )

 نجاز وعباراتهيوضح أبعاد مقياس الدافعية للإ  :(90جدول رقم )ال
 رقم العبارة البعد
 40-36-30-26-20-06-00-6-0 الشعور بالمسؤولية

 47-42-37-32-27-22-07-02-7-2 السعي نحو التفوق والطموح
 48-43-38-33-28-23-08-03-8-3 المثابرة

 39-44-49-24-29-34-09-04-9-4 الشعور بأهمية الزمن
 51-45-25-31-35-41-21-05-01-5 التخطيط للمستقبل
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 الخصائص السيكومترية لمقياس الدافعية للانجاز:-9-9
 صدق المقياس:-9-9-9
 قامت الباحثة بحساب صدقه بطريقتين: لتكييف المقياس على البيئة الجزائرية   
 الصدق الظاهري:-أ

توزيع الإستبيان على مجموعة من الأساتذة المحكمين في علم النفس وعلوم التربية للحكم  تم   
 .على بنوده وملائمتها على العينة الإستطلاعية، ثم حساب معامل الإتفاق

وتم الإحتفاظ  51-49-22من خلال نتائج التحكيم تم إستبعاد العبارات التي تحمل الأرقام    
، وتم تعديل بعض العبارات من %81بالعبارات التي حظيت بنسبة إتفاق تساوي أو تفوق 

 حيث الصياغة اللغوية.
 :الإتساق الداخليصدق -ب

ث تم حساب معامل إرتباط كل بحساب صدق الاتساق الداخلي للمقياس، حي قامت الباحثة
عبارة من عبارات المقياس مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه العبارة وحساب معامل 

 إرتباط العبارة مع الدرجة الكلية للمقياس، وتم إعتماد معيارين للإبقاء على العبارة:
العبارة بدلالة إحصائية في إرتباطها بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه  يجب أن تتمتع -

 وبالدرجة الكلية للمقياس.
إرتباط العبارة مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه ومع الدرجة الكلية للمقياس  لان لا يق -

 .1.25عن 
 ساسية:الدراسة الأثانيا: 

 : الدراسة حدود-9
 .الوادي بولايةوالمهني مركز التوجيه والإرشاد المدرسي ب: تم إجراء الدراسة المكاني المجال-أ
    .2123من سنة  خلال شهري مارس وأفريل: أنجز الجانب الميداني الزمني المجال-ب
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المهني و قتصااارت الدراساااة على مساااتشااااري التوجيه والإرشااااد المدرساااي إ: الحدود البشــريةج_ 
   .2124-2123 الوادي خلال السنة الدراسية ولايةب

 لدراسة:ا منهج-0
غية بعباارة عن مجموعاة العملياات والخطوات التي يتبعهاا الباحث  هو المنهج بصااااااااااااااافاة عااماة

 تحقيق بحثه.
والمنهج العلمي هو فن التنظيم الصاحيح لسلسلة من الأفكار العديدة إما من أجل الكشف عن 

 .فينحيث نكون بها عار  للآخرين،كون بهاا جااهلين أو من أجال البرهناة عليها نالحقيقاة حياث 
 (99 ص، 2117)بوحوش والذنيبات، 

هو المنهج ف الإرتباط،القائم على  المنهج الوصااافية في هذه الدراسااا الباحث ساااتخدمإقد و 
المناساااااب لتحقيق أهداف الدراساااااة بشاااااكل الذي يضااااامن الدقة والموضاااااوعية، ذلك لأنه يدرس 

سااااااااااتخدام إالعلاقة بين المتغيرات، ويصااااااااااف درجة العلاقة بين المتغيرات وصاااااااااافا كميا وذلك ب
مقاااااييس كميااااة، ومن أغراض المنهج الإرتباااااطلا هو وصاااااااااااااااف العلاقااااات بين المتغيرات أو 

 (235ص، 0998 أبوعلام،قات في عمل تنبؤات تتعلق بهذه المتغيرات. )ستخدام هذه العلاإ
                                                                                   الدراسة:  مجتمع-1
تم تحديد المجتمع الأصلي للدراسة والذي شمل جميع مستشاري التوجيه بمركز التوجيه   

 .ومستشارة مستشارا( 071)المدرسي والمهني بولاية الوادي ويقدر عددهم ب
 

 صليمجتمع الألل يوضح متغير الجنس :(91الجدول رقم)
 النسبة المئوية العدد الجنس
 %07.15 29 ذكور
 %82.94 040 إناث

 %011 071 المجموع
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 صلييوضح متغير الجنس للمجتمع الأ :(19شكل رقم)ال

 يوضح المجتمع الاصلي حسب متغير التخصص :(91الجدول رقم )
 النسبة المئوية العدد التخصص الجامعي

 %02 21 إرشاد وتوجيه
 %0.07 2 تربية خاصة

 %2.31 4 تصالعلم إجتماع الإ
 %1.58 0 علم إجتماع البيئة
 %03.52 23 علم إجتماع التربية
 %1.58 0 موارد بشريةر العلم إجتماع تسيي

 %8.82 05 جتماععلم الإ
 %7 02 جتماع تنظيم وعملعلم الإ

 %0.07 2 علم النفس
 %0.07 2 علم النفس التربوي

 %0.76 3 علم النفس عمل وتنظيم
 %8.82 05 علم النفس العيادي
 %37.15 63 علم النفس المدرسي

 %4.00 7 علوم التربية
 %011 071 المجموع
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 حسب متغير المؤهل العلمي مجتمع الدراسةيوضح خصائص  :(99جدول رقم)ال

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي
 %02.35 20 دكتوراه/طالب دكتوراه

 %71 009 ماستر
 %07.64 31 ليسانس
 %011 071 المجموع

   

 
 يوضح خصائص مجتمع الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي :(10شكل رقم )ال

 
 يوضح مقر العمل للمجتمع الأصلي :(91جدول رقم )ال

 النسبة المئوية العدد مقر العمل
 %28.23 48 ثانوي
 %70.76 022 متوسط
 %011 071 المجموع
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 يوضح مقر العمل للمجتمع الأصلي :(11الشكل رقم )

 الدراسة: عينة-1
ها منه ختيار إيحتوي على العناصاااار التي تم الذي العينة هي جزء من المجتمع الأصاااالي 

 (086 ص، 2112بطريقة معينة، وذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي. )خوجا، 
المساااح ختيارها بطريقة إومساااتشاااارة، وتم  امساااتشاااار  (041ب) الأسااااساااية عينة الدراساااة قدرتو 

  ومستشارة. مستشارا (31)ستطلاعية والمقدر عددها با الدراسة الإستبعاد عينة إالشامل، بعد 
 لعينة الدراسة يوضح متغير الجنس :(99الجدول رقم)
 النسبة المئوية العدد الجنس
 %07.04 24 ذكور
 %82.85 006 إناث

 %011 041 المجموع
 

 لعينة الدراسةيوضح مقر العمل  :(99جدول رقم )ال
 المئوية النسبة العدد مقر العمل

 %25.70 36 ثانوي
 %74.28 014 متوسط
 %011 041 المجموع
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 الدراسة: أدوات-9
 لتحقيق أغراض الدراسة الحالية نذكرها فيما يلي:       أداة معوقات العملية الإرشادية بناءتم 

 العملية الإرشادية. معوقات إستبيان أولا:
 العملية الإرشادية: معوقات إستبيان وصف-9-9

العملية الإرشادية في صورته الأولية من خلال  معوقاتمقياس  الباحث بتصميمقام      
ية العملطلاع على التراث النظري من دراسات ومجلات وكتب التي لها علاقة بموضوع الإ

وضم  ( بندا،49ومجموع بنوده ) والتوجيه،ومختلف المراجع التي تناولت الإرشاد  الإرشادية
 المقياس أربع أبعاد وهي:

 (04إلى البند رقم  0)من البند رقم  ( بند.04الشخصية: وتضمنت )أ/ المعوقات 
الى البند رقم 05من البند رقم )بندا. ( 04/ معوقات تتعلق بالبيئة المدرسية: وتضمنت )ب
28 ) 

الى البند رقم  29من البند رقم )بنود. ( 01: وتضمنت )ج/ معوقات تتعلق بالبيئة الإرشادية
38) 

الى  39)من البند رقم  ( بندا.00: وتضمنت )جتماعية والثقافيةد/ معوقات تتعلق بالبيئة الإ
 (49البند رقم 

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: -9-0
 العملية الإرشادية، قام الباحث بالخطوات التالية: معوقاتلحساب صدق وثبات مقياس 

 حساب الصدق:--9-0-9
 ص، 2117معمرية، )على قياس ما وضااااع لقياسااااه.  المقياسقدرة  أنه:يعرف الصاااادق على 

070  .) 
 الصدق الظاهري: أ/  

( تم حساااب الصاادق 88 ص، 2112حتى تكون الأداة تقيس ما وضااعت لقياسااه )غرابية،    
 الظاهري للمقياس عن طريق إتباع الخطوات التالية: 
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 رنظأ)محكمين مختصااااااااااين في علوم التربية وعلم النفس أساااااااااااتذة  4تم عرض المقياس على 
 أراءهم حولساااااااااااتطلاع إبهدف  خبراء في الإرشااااااااااااد والتوجيه المدرساااااااااااي 3، و(0الملحق رقم 

العملية الإرشاااااااادية، وبناءا عليه تم حسااااااااب الصااااااادق  معوقاتصااااااالاحية العبارات في مقياس 
     .الظاهري بمعادلة لوشي

 لا تقيس –عدد تقيس                                           
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالوشي = وهي معادلة 

 عدد المحكمين                   
 التمييزي:الصدق ب/ 
حتى تكون الأداة قادرة على التمييز بين طرفي الخاصاااااااااااااااية المراد قياساااااااااااااااها، قام الباحث     

خذ نسبة أبحساب الصدق التمييزي، حيث تم ترتيب درجات أفراد العينة ترتيبا تنازليا، ومن ثم 
التوزيع الأعلى والأدنى، ومن  طرف،أفراد من كاال  (8)من المجموع الكلي للعينااة، أي  27%

ين ومتساااااااويتين في عدد الأفراد لعينتين مسااااااتقلت t testثم حساااااااب الصاااااادق التمييزي بتطبيق 
 والجدول الموالي يوضح ذلك: spss)الحزمة الإحصائية ) بواسطةوذلك 

 العملية الإرشادية معوقات ستبيانيبين معامل الصدق التمييزي لإ :(98جدول رقم )ال
المتوسط  المجموعة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
 المتوسطات

 tقيمة 
 محسوبة

درجة 
 الحرية

 القرار الدلالة

 7.85 0.61 004.29 العليا
 

 دال 1.10 02 5.95
 3.01 016.43 الدنيا

 
أن المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة العليا يساوي  (09رقم )نلاحظ من خلال الجدول    
أما المتوسط الحسابي للمجموعة الدنيا يساوي (، 0.61)نحراف معياري قدره إب (004.29)
عند درجة  (5.95)( قدرت با (tوالقيمة المحسوبة  (3.01)نحراف معياري قدره إب (016.43)

دلالة الدال عند مستوى  ن الفرقإف، ومنه (7.85)والفرق بين المتوسطين قدر با  ،(02)حرية 
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 صادق ويتمتع بقدرة تمييز بين طرفي الخاصية إن المقياسيمكن القول ، ومنه (1.10)قل من أ
 التي يقيسها. 

تسااااااق في نتائج الأداة لو طبقت مرتين ساااااتقرار والإويعني مدى الدقة والإ الثبات: حســـاب-0
 (.067 ص، 2117، في مناسبات مختلفة. )معمرية، عينةفأكثر على نفس ال

 ألفا كرونباخ: معامل-0-9
 العملية الإرشاااااادية في صاااااورته النهائية بحسااااااب معوقاتقام الباحث بتقدير ثبات مقياس     

 ة( هي قيمة مرتفع1،89معاامال ألفاا كرونبااخ لفقرات المقيااس، وقاد بلغات قيمة ألفا كرونباخ )
تاادل على درجااة عاااليااة من الثبااات، ممااا يجعلهااا على جااانااب كبير من الموثوقيااة في النتااائج 
المحصااال عليها بواساااطتها، ومنه نساااتنتج أن أداة الدراساااة صاااادقة وثابتة وجاهزة لتطبيق على 

 عينة الدراسة.
 (:Split Halfصفية )نالتجزئة ال طريقة-0

العمليااة  معوقاااترتباااط بين درجااات نصااااااااااااااافي مقياااس قااام الباااحااث بحسااااااااااااااااب معاااماال الإ     
، حيث تم تقساااااايم المقياس إلى قساااااامين: مجموع درجات الأساااااائلة الفردية، ومجموع الإرشااااااادية

 درجات الأسئلة الزوجية، بواسطة معامل جيتمان، كما هو موضح في الجدول الموالي:
ة بطريقة التجزئلمقياس معوقات العملية الإرشادية يبين معامل الثبات  :(01الجدول رقم )

 النصفية.
 الدلالة معامل جيتمان البنود الفردية البنود الزوجية 

 دال 1.99 09 09
 (1.10مستوى الدلالة )عند 

( 25للبنود الزوجية التي عددها) ،(1.78)بلغت قيمة معامل الثبات بواسااااطة معامل جيتمان  
الأمر الذي  (1.10)وهي قيمة دالة إحصااااائيا عند مسااااتوى دلالة  (،25)والفردية التي عددها 

   .تساق الداخلي ببنودهيدل على أن المقياس على درجة كبيرة من الإ
 التصحيح للمقياس: مفتاح-0-9
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حيث  (،بدرجة ضعيفة)بدرجة متوسطة(، )، (توي المقياس على ثلاثة بدائل: )بدرجة كبيرةيح
يجابي والدرجات التالية تجاه الإ( في الإ0-2-3التالية على التوالي )كل بديل الدرجات ليعطى 

، وأدنى 047 تجاه السلبي، وعليه فان أعلى درجة على المقياس تقدر با( في الإ0-2-3)
 .49درجة هي 

 .نجازللإ دافعية المقياس  ثانيا:
 نجاز:وصف مقياس الدافعية للإ 

د عبد اللطيف محم)الدكتور نجاز من إعداد الأستاذ ستعان الباحث بمقياس الدافعية للإإ   
  (.0101معمري)على البيئة الجزائرية  كيفته، و بند 24( يحتوي المقياس على خليفة

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:-
 نجاز قام الباحث بالخطوات التالية:لحساب صدق وثبات مقياس الدافعية للإ

  الصدق: حساب
 الصدق التمييزي:

ه على العينة بتطبيق ةالباحث تلكي تكون الأداة قادرة على التمييز بين طرفي الخاصية قام    
 من %33خذ نسبة أمستشارا، وبعد رصد درجاتهم تم ترتيبها تنازليا ومن ثم  29التي قوامها 

ختبار إكلا طرفي توزيع الدرجات العليا والدنيا، ثم حساب الصدق التمييزي عن طريق تطبيق 
"t"  :لعينتين مستقلتين ومتساويتين في عدد الأفراد، كما هو موضح في الجدول الموالي 

 نجازيبين معامل الصدق التمييزي لمقياس الدافعية للإ  :(09جدول رقم )
المتوسط  المجموعة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
 المتوسطين

 tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 القرار الدلالة

دال  1،120 02 2،55 21،71 21،21 050،31 العليا
 3،31 030،51 الدنيا مميز

 (1.10عند مستوى الدلالة)
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أن المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة العليا يساوي  (20رقم)نلاحظ من خلال الجدول  
أما المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة الدنيا يساوي ، 21،21نحراف معياري بإ 050،31
ومنه فان ( 2.55)قدرت با  " t"أن القيمة المحسوبة  نلاحظ 3.31نحراف معياري إب 030،51

صادق ويتمتع  إن المقياس، ومنه يمكن القول (1،10)الفرق دال عند مستوى دلالة اقل من 
 بقدرة التمييز بين طرفي الخاصية التي يقيسها.

 الثبات:حساب 
 ما:بحساب نوعين من الثبات ه ةالباحث تلحسااب معامل الثبات لمقياس الدافعية للانجاز قام

 (:Split Halfصفية )نطريقة التجزئة ال 
  يم نجاز بحيث تم تقسااااااااارتباط لدرجات مقياس الدافعية للإبحسااااااااااب معامل الإ ةالباحث تقام   

لزوجية، والجدول الموالي درجاته إلى قساااااااامين: مجموعة الدرجات الفردية، مجموعة الدرجات ا
 ك:يوضح ذل

 يبين معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية. :(00رقم )جدول 
 الدلالة  معامل سبيرمان معامل بيرسون البنود الفردية البنود الزوجية

 دال    1.76 1.62 00 00
 (1.10عند مستوى الدلالة )

وقد ك الفردية، ل، وكذابند (00)ان عدد البنود الزوجية  (22رقم )نلاحظ من خلال الجادول   
ثر الطول بمعادلة أوتم تصاااااااااااحيحها من  (1.62)بلغت قيمة معامل الثبات بطريقة بيرساااااااااااون 
الة إحصااااااائيا عند مسااااااتوى وهي قيمة د (1.76)ساااااابيرمان براون لتصاااااابح قيمة معامل الثبات 

 الأمر الذي يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات. (1.10)دلالة 
 :  ألفا كرونباخ معامل-

عامل نجاز في صورته النهائية بحساب مبتقدير ثبات المقياس الدافعية للإ ةالباحث تقام    
، وهذا يدل (1.84)فقرة، وقد بلغت قيمة الفا  22لفا كرونباخ لفقرات المقياس والبالغ عددها أ
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، ومنه نستنتج أن أداة (1.10)دلالة العلى أن قيمة الثبات مرتفعة فهي دالة عند مستوى 
 وقابلة للتطبيق. ثبات مرتفعلها الدراسة 

 مفتاح تصحيح المقياس:
ها (، تمنح لبشااااااااادة ق، لا أوافقلا أوافمحايد،  أوافق، ،أوافق بشااااااااادةبدائل ) خمسللمقياس     

-5والاادرجااات على الترتيااب ) ييجااابتجاااه الإ( في الإ5-4-3-2-0الاادرجااات على التوالي )
 تجاه السلبي. ( في الإ4-3-2-0
 ساليب الإحصائية:الأ
تهدف الإجابة على فرضااااااايات الدراساااااااة، فقد تم تفريغ البيانات ومعالجتها إحصاااااااائيا بتطبيق  

 في:، وتمثلت الأساليب الإحصائية SPSSجتماعية برنامج الحزمة الإحصائية الإ
 الإحصاء الوصفي:

 رتباط سبيرمان.إ -
 ستدلالي:الإحصاء الإ

رضا الو  العملية الارشاديةأبعاد معوقات  بينرتباط سبيرمان إدلالة  للكشف عن "Z"ختبارإ -
 .رشاد المدرسيلدى مستشاري التوجيه والإ الوظيفي والدافعية للإنجاز
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 خلاصة:
عرض الت خلالكل ما يتعلق بالتطبيق الميداني من الإلمام بلقاد تم خلال هاذا الفصااااااااااااااال 

دراساااة مجتمع الو والتعريف بالمنهج المساااتخدم  والأسااااساااية ساااتطلاعيةالإإلى إجراءات الدراساااة 
 عوقاتموتمثلات في تطبيق مقياس  جمع البيااناات باأدوات، باالإضاااااااااااااااافاة إلى التعريف تاهعينو 

ية الإساااااااااااااتطلاع على العينة الدافعية للإنجازالرضاااااااااااااا الوظيفي و  العملية الإرشاااااااااااااادية ومقياس
ة، تمادهم في الدراسة الحاليعإ، كما تم دراسة الخصائص السيكومترية لهم من أجل الأساسيةو 

وفي الأخير الحصااااااااول على مجموعة من البيانات التي تسااااااااتخدم للتحليل والمناقشااااااااة للخروج 
 ستنتاجات عامة.إب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية عرض السادس:الفصل 
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 .وتوصياتها الدراسة : مقترحات1
 .: خاتمة1
 .المراجع : قائمة9
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 : عرض نتائج الدراسة9
 تمهيد: 

بعد تطبيق إجراءات الدراسة الأساسية وتفريغ البيانات ومعالجتها إحصائيا، سيتم عرض    
ة ومقياس رشاديالعملية الإ وقاتمعالنتائج المتوصّل اليها بعد تطبيق المقاييس التالية: مقياس 

، والمهني رشاد المدرسيمستشاري التوجيه والإ على الوظيفي، ومقياس الدافعية للإنجازالرضا 
 وسينتهي هذا الفصل بتفسيرها ومناقشتها.

  الدراسة عرض وتحليل نتائج -1
 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الأساسية الأولى-9-9
0.05) حصائيا عند مستوى الدلالةإدالة  رتباطيةإتوجد علاقة    )العملية  معوقاتأبعاد  بين
 .ية الواديبولا رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ ة والرضا الوظيفيرشاديالإ

 ويندرج تحت الفرضية الأساسية الأولى الفرضيات الجزئية التالية:
 : عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الأولى -1-1-1

0.05) حصائيا عند مستوى الدلالةإدالة  رتباطيةإتوجد علاقة   ) المعوقات بعد  بين
 .لاية الواديبو  رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ الشخصية والرضا الوظيفي

 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية -1-1-2
0.05) حصائيا عند مستوى الدلالةإدالة  رتباطيةإتوجد علاقة    )معوقات البيئة بعد  بين

 .ية الواديبولا رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ المدرسية والرضا الوظيفي
 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة -1-1-3
0.05) حصائيا عند مستوى الدلالةإدالة  رتباطيةإتوجد علاقة    )معوقات البيئة بعد  بين
 .ية الواديبولا رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ رشادية والرضا الوظيفيالإ
 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الرابعة -1-1-4
0.05) دالة احصائيا عند مستوى الدلالة توجد علاقة ارتباطية   )المعوقات بعد  بين
ولاية ب لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني جتماعية والثقافية والرضا الوظيفيالإ

 .الوادي
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رتباط إ عاملم الرئيسية الأولى وفرضياتها الجزئية، قمنا بتطبيقوللتحقق من صحة الفرضية 
تحقق، فتراضاته وشروطه التي لم تإرتباط بيرسون، وذلك بعد التأكد من ، كبديل لإ(srسبيرمان)

 والجدول التالي يعرض نتائج الدلالة الإحصائية:
 رشاديةالعملية الإ بين معوقات رتباط معامل سبيرمان إدلالة  حيوض :(01)رقم  جدولال
 الرضا الوظيفي لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهنيو 

 

 معوقات العملية الارشادية وأبعادها

في
وظي

ا ال
رض

ال
 

معامل ارتباط 
 srسبيرمان 

 

 

CZ قيمة

 المحسوبة
القيمة 

   الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

 دالة 25222 2520 382. المعوقات الشخصيةبعد 

 
 دالةغير  2512 3521 092. معوقات البيئة المدرسيةبعد 

 
 دالةغير  25.1 2512 032. معوقات البيئة الارشاديةبعد 

 
 دالة 2520 -0521 -212. المعوقات الاجتماعية والثقافيةبعد 

 
 دالةغير  2501 3503 102. معوقات العملية الارشادية

                                                                                                
0.05

2

1.96Z


 
 

رتباط دال إ هوو ( 0.38sr =)رتباط سبيرمان إ أن قيمة معامل (23رقم ) يتبين من الجدول
رشاد لدى مستشاري التوجيه والإ ، والرضا الوظيفيبعد المعوقات الشخصية بينحصائيا إ

 tZمن قيمة اختبار أكبر (2520)ةالمقدر  ةالمحسوب CZبدليل أن قيمة اختبار المدرسي والمهني
0.05) أصغر من مستوى الدلالة (25222) حتماليةإوبقيمة  (1.96) ةالمقدر  جدولةالم .) 

لتوجيه مستشاري الدى رتب درجات الرضا الوظيفي التغير في تباين هناك نسبة من أي أن 
 .يةرتب درجات بعد المعوقات الشخص نتيجة التغير في تباينهي  والمهنيرشاد المدرسي والإ

تباطية دالة توجد علاقة ار  وهذه النتيجة تدفعنا إلى القبول بالفرضية الجزئية الأولى القائلة:
0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة   )دى ل المعوقات الشخصية والرضا الوظيفيبعد  بين

  .بولاية الوادي مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني
بعد  بينحصائيا إرتباط غير دال إ هوو ( 0.09sr =)ارتباط سبيرمان  قيمة معاملغير أنّ 

 والمهني رشاد المدرسيلدى مستشاري التوجيه والإ ، والرضا الوظيفيمعوقات البيئة المدرسية
 ةالمقدر  جدولةالم tZمن قيمة اختبار أصغر (3521) ةالمقدر  ةالمحسوب CZبدليل أن قيمة اختبار

0.05) أكبر من مستوى الدلالة (2512) وبقيمة احتمالية (1.96) .) 
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رشاد المدرسي مستشاري التوجيه والإلدى رتب درجات الرضا الوظيفي أي أن التغير في تباين 
وهذه النتيجة  ،البيئة المدرسيةمعوقات رتب درجات بعد  نتيجة التغير في تباينليس  والمهني

عند  توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا تدفعنا إلى رفض الفرضية الجزئية الثانية القائلة:
0.05)مستوى الدلالة   )شاري لدى مست والرضا الوظيفي معوقات البيئة المدرسيةبعد  بين

 .بولاية الوادي التوجيه والارشاد المدرسي والمهني
بعد  بينحصائيا إرتباط غير دال إ هوو ( 0.03sr =)رتباط سبيرمان إ معاملقيمة وكذلك نجد 

 لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني ، والرضا الوظيفيرشاديةمعوقات البيئة الإ
 ةالمقدر  جدولةالم tZمن قيمة اختبار أصغر (2512)ةالمقدر  ةالمحسوب CZبدليل أن قيمة اختبار

0.05) أكبر من مستوى الدلالة (25.1)وبقيمة احتمالية (1.96) .) 
مدرسي مستشاري التوجيه والارشاد اللدى رتب درجات الرضا الوظيفي أي أن التغير في تباين 

وهذه النتيجة  .رشاديةمعوقات البيئة الارتب درجات بعد  نتيجة التغير في تباينليس  والمهني
ائيا عند رتباطية دالة إحصإتوجد علاقة  تدفعنا إلى رفض الفرضية الجزئية الثالثة القائلة:

0.05)مستوى الدلالة   )شاري لدى مست رشادية والرضا الوظيفيمعوقات البيئة الإبعد  بين
 .بولاية الوادي رشاد المدرسي والمهنيالتوجيه والإ

المعوقات بعد  بينحصائيا إرتباط دال إ هوو ( sr =-0.21)رتباط سبيرمان إ قيمة معاملأما 
دليل ب لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني جتماعية والثقافية، والرضا الوظيفيالإ

-) ةالمقدر  جدولةالم tZختبارإمن قيمة  أكبر (-0521) ةالمقدر  ةالمحسوب CZختبارإأن قيمة 
0.05) أصغر من مستوى الدلالة (2520) حتماليةإوبقيمة  (1.96 .) 

لتوجيه مستشاري الدى رتب درجات الرضا الوظيفي التغير في تباين هناك نسبة من أي أن 
جتماعية لإالمعوقات ارتب درجات بعد  نتيجة التغير في تباينهي  رشاد المدرسي والمهنيوالإ

وجد علاقة ارتباطية ت القائلة:الفرضية الجزئية الرابعة ، وهذه النتيجة تدفعنا إلى قبول والثقافية
0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   )جتماعية والثقافية والرضا المعوقات الإبعد  بين

 .بولاية الوادي رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ الوظيفي
 بينحصائيا إرتباط غير دال إ هوو ( 0.10sr =)رتباط سبيرمان إ قيمة معامل وأخيرا نجد أنّ 

 والمهني رشاد المدرسيلدى مستشاري التوجيه والإ ، والرضا الوظيفيالعملية الارشادية معوقات
 ةالمقدر  جدولةالم tZمن قيمة اختبار أصغر (3503)ةالمقدر  ةالمحسوب CZبدليل أن قيمة اختبار

0.05) أكبر من مستوى الدلالة (2501) حتماليةإوبقيمة  (1.96) .) 
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مدرسي مستشاري التوجيه والارشاد اللدى رتب درجات الرضا الوظيفي أي أن التغير في تباين 
ذه النتيجة وه ،رشاديةالعملية الإ معوقاترتب درجات  نتيجة التغير في تباينليس  والمهني

ا عند توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي تدفعنا إلى رفض الفرضية الرئيسية الأوّلى القائلة:
0.05)مستوى الدلالة   )لدى مستشاري والرضا الوظيفي رشاديةالعملية الإ اتمعوق بين 

   .بولاية الوادي التوجيه والارشاد المدرسي والمهني
  وتحليل نتائج الفرضية الرئيسية الثانية: عرض-9-0

0.05)حصائيا عند مستوى الدلالة إدالة  رتباطيةإتوجد علاقة   )العملية  معوقاتأبعاد  بين
 .ية الواديبولا لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني ة والدافعية للإنجازالارشادي

 ويندرج تحت الفرضية الأساسية الثانية الفرضيات الجزئية التالية:
 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الأولى-9-0-9
0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  توجد علاقة ارتباطية  ) المعوقات بعد  بين

 .ولاية الواديب رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإالشخصية والدافعية للإنجاز 
 : عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية-9-0-0

0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  رتباطيةإتوجد علاقة   )معوقات البيئة بعد  بين
 .ية الواديبولا رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ المدرسية والدافعية للإنجاز

 : عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة-9-0-1
0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  رتباطيةإتوجد علاقة   )معوقات البيئة بعد  بين

 .ية الواديبولا والمهنيرشاد المدرسي لدى مستشاري التوجيه والإ رشادية والدافعية للإنجازالإ
 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الرابعة-9-0-1
0.05)حصائيا عند مستوى الدلالة إدالة  رتباطيةإتوجد علاقة    )المعوقات بعد  بين
بولاية  مهنيرشاد المدرسي واللدى مستشاري التوجيه والإ جتماعية والثقافية والدافعية للإنجازالإ

 .الوادي
رتباط إ عاملم صحة الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الجزئية، قمنا بتطبيقوللتحقق من 

تحقق، فتراضاته وشروطه التي لم تإرتباط بيرسون، وذلك بعد التأكد من ، كبديل لإ(srسبيرمان)
 والجدول التالي يعرض نتائج الدلالة الإحصائية:

 



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية                                                         الفصل السادس

 

122 

 رشاديةبين معوقات العملية الإ رتباط معامل سبيرمان إدلالة  حيوض :(01)رقم  جدولال
 رشاد المدرسي والمهنيوالدافعية للإنجاز لدى مستشاري التوجيه والإ 

 معوقات العملية الارشادية وأبعادها

جاز
لإن

ة ل
فعي

الدا
 

معامل ارتباط 
 srسبيرمان 

 

 

CZ قيمة

 المحسوبة
القيمة 

   الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

 دالة 2521 -0532 -182. المعوقات الشخصيةبعد 

 
 دالةغير  2520 -2523 -042. معوقات البيئة المدرسيةبعد 

 
 دالةغير  2532 -3522 -132. معوقات البيئة الارشاديةبعد 

 
 دالةغير  2512 -25.1 -082. المعوقات الاجتماعية والثقافيةبعد 

 
 دالة 2522 -0520 -172. معوقات العملية الارشادية

                                                                                                
0.05

2

1.96Z


 
 

رتباط دال إ هوو ( sr =-0.18)رتباط سبيرمان إ أن قيمة معامل( 02رقم ) يتبين من الجدول
اد لدى مستشاري التوجيه والارش ، والدافعية للإنجازبعد المعوقات الشخصية بينحصائيا إ

 tZمن قيمة اختبار أكبر (-0532)ةالمقدر  ةالمحسوب CZبدليل أن قيمة اختبار المدرسي والمهني
0.05) أصغر من مستوى الدلالة (2521)وبقيمة احتمالية (-1.96)ةالمقدر  جدولةالم .) 

التوجيه  مستشاريلدى رتب درجات الدافعية للإنجاز التغير في تباين هناك نسبة من أي أن 
 ،يةرتب درجات بعد المعوقات الشخص نتيجة التغير في تباينهي  والارشاد المدرسي والمهني

رتباطية دالة إتوجد علاقة  وهذه النتيجة تدفعنا إلى القبول بالفرضية الجزئية الأولى القائلة:
0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة   )دى ل للإنجازالمعوقات الشخصية والدافعية بعد  بين

  .بولاية الوادي رشاد المدرسي والمهنيمستشاري التوجيه والإ
بعد  بينحصائيا إرتباط غير دال إ هوو ( sr =-0.04)ارتباط سبيرمان  قيمة معاملغير أنّ 

 ي والمهنيرشاد المدرسلدى مستشاري التوجيه والإ ، والدافعية للإنجازمعوقات البيئة المدرسية
 ةالمقدر  جدولةالم tZمن قيمة اختبار أصغر (-2523)ةالمقدر  ةالمحسوب CZاختباربدليل أن قيمة 

0.05) أكبر من مستوى الدلالة (2520)وبقيمة احتمالية (1.96-) .) 
لمدرسي مستشاري التوجيه والارشاد الدى  الدافعية للإنجازرتب درجات أي أن التغير في تباين 

وهذه النتيجة  ،معوقات البيئة المدرسيةرتب درجات بعد  في تباين نتيجة التغيرليس  والمهني
ائيا عند رتباطية دالة إحصإتوجد علاقة  تدفعنا إلى رفض الفرضية الجزئية الثانية القائلة:
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0.05)مستوى الدلالة   )شاري لدى مست والدافعية للإنجاز معوقات البيئة المدرسيةبعد  بين
 .بولاية الوادي رشاد المدرسي والمهنيالتوجيه والإ
بعد  بينحصائيا إرتباط غير دال إ هوو ( sr =-0.13)رتباط سبيرمان إ قيمة معاملوكذلك نجد 

 ي والمهنيرشاد المدرسلدى مستشاري التوجيه والإ ، والدافعية للإنجازرشاديةمعوقات البيئة الإ
-)ةالمقدر  جدولةالم tZختبارإمن قيمة  أصغر (-3522)ةالمقدر  ةالمحسوب CZبدليل أن قيمة اختبار

0.05) أكبر من مستوى الدلالة (2532)وبقيمة احتمالية (1.96 .) 
لمدرسي مستشاري التوجيه والارشاد الدى  الدافعية للإنجازرتب درجات أي أن التغير في تباين 

وهذه النتيجة  ،رشاديةمعوقات البيئة الإرتب درجات بعد  نتيجة التغير في تباينليس  والمهني
ائيا عند رتباطية دالة إحصإتوجد علاقة  تدفعنا إلى رفض الفرضية الجزئية الثالثة القائلة:

0.05)مستوى الدلالة   )تشاري لدى مس رشادية والدافعية للإنجازمعوقات البيئة الإبعد  بين
 .بولاية الوادي التوجيه والارشاد المدرسي والمهني

 بينحصائيا إدال  غير رتباطإ هوو ( sr =-0.08)رتباط سبيرمان إ قيمة معاملوكذلك نجد أنّ 
رشاد المدرسي لدى مستشاري التوجيه والإ جتماعية والثقافية، والدافعية للإنجازالمعوقات الإبعد 

 جدولةالم tZ من قيمة اختبار أصغر (-25.1)ةالمقدر  ةالمحسوب CZبدليل أن قيمة اختبار والمهني
0.05) أكبر من مستوى الدلالة (2512) حتماليةإوبقيمة  (1.96-)ةالمقدر  .) 

رشاد المدرسي مستشاري التوجيه والإلدى  الدافعية للإنجازرتب درجات أي أن التغير في تباين 
وهذه  .ةالمعوقات الاجتماعية والثقافيرتب درجات بعد  نتيجة التغير في تباينليس  والمهني

ية دالة إحصائيا رتباطإتوجد علاقة  النتيجة تدفعنا إلى رفض الفرضية الجزئية الرابعة القائلة:
0.05)عند مستوى الدلالة   )دى ل جتماعية والثقافية والدافعية للإنجازالمعوقات الإبعد  بين

 .بولاية الوادي مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني
 معوقات بينحصائيا إرتباط دال إ هوو ( sr =-0.17)رتباط سبيرمان إ قيمة معامل غير أنّ 

دليل ب لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني ، والدافعية للإنجازرشاديةالعملية الإ
 (-1.96)ةالمقدر  جدولةالم tZمن قيمة اختبار أكبر (-0520)ةالمقدر  ةالمحسوب CZأن قيمة اختبار

0.05) أصغر من مستوى الدلالة (2522)حتماليةإوبقيمة  .) 
ه والارشاد مستشاري التوجيلدى  الدافعية للإنجازرتب درجات التغير في تباين نسبة من أي أن 

وهذه  ،ديةرشاالعملية الإ معوقاترتب درجات  نتيجة التغير في تباينهي  المدرسي والمهني
رتباطية دالة إحصائيا إتوجد علاقة  النتيجة تدفعنا إلى القبول بالفرضية الرئيسية الثانية القائلة:
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0.05) عند مستوى الدلالة  )لدى  والدافعية للإنجاز العملية الارشادية معوقات بين
 بولاية الوادي.  مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني

 : ساليب الإحصائية المعتمدة لمعالجة فرضيات الدراسةالأ
يلجأ الباحث إلى الأساليب الإحصائية التي تساعده على الوصول إلى معطيات ونتائج يحلل 

(، SPSSجتماعية )حصائية للعلوم الإستخدمنا الحزمة الإإمن خلالها الظاهرة المدروسة، وقد 
دخال البيانات إلى الحاسب الآلي ومعالجتها باستخدام  :وذلك بعد ترميز وا 

 الإحصاء الوصفي:
 سبيرمان. رتباطإ-

 الإحصاء الاستدلالي:
الرضا و  العملية الارشاديةأبعاد معوقات  بينرتباط سبيرمان إدلالة  للكشف عن "Z"ختبارإ-

 .رشاد المدرسيلدى مستشاري التوجيه والإ الوظيفي والدافعية للإنجاز
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 :: مناقشة نتائج فرضيات الدراسة0
 الأولى:مناقشة نتائج الفرضية العامة -0-9
 :نصت هذه الفرضية  
 معوقاتأبعاد  بين( ) حصائيا عند مستوى الدلالةإدالة  رتباطيةإعلاقة بوجود  

 .ة والرضا الوظيفيرشاديالعملية الإ
وجاء معامل  للرتب،تم إستخدام معامل إرتباط سبيرمان براون  من صحة هذه الفرضيةللتأكد و 

 ،العملية الارشادية معوقات بينحصائيا إرتباط غير دال إ هوو ( 0.10sr =)سبيرمان إرتباط 
 CZتباربدليل أن قيمة اخ رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ والرضا الوظيفي

 حتماليةإوبقيمة  (1.96) ةالمقدر  جدولةالم tZمن قيمة اختبار أصغر (3503)ةالمقدر  ةالمحسوب
  .() أكبر من مستوى الدلالة (2501)
 تناولت وقد (2108عوض ورفاقه )هذا ما إتفقت معه مجموعة من الدراسات مثل دراسة     

شارين كيف يمكن للمست أظهرت الدراسة، و معوقات العملية الإرشادية على الرضا الوظيفيأثر 
براون  دراسة وبحثت ،الشخصية ستراتيجياتهما  و التكيف مع المعوقات من خلال تطوير مهاراتهم 

 على أداء المستشارين، وخلصت إلى أنالعملية الارشادية كيفية تأثير معوقات  في (2109)
 ،المستشارين الذين يتمتعون بمهارات تكيف جيدة يظهرون مستويات أعلى من الرضا الوظيفي

 ميدانية دراسة الطلابي المرشد لعمل مهني تحليل" نهاعنواة راسبد مقا( 0991) الشناويكذلك 
 على المساعدة بقصد المرشد لعمل مهني تحليل إجراء إلى هدفت "الرياض مدارس في

عدادومعوقاته  الإرشادي العمل لطبيعة أكبر توضيح  المرشدين لإعداد المساعدة البرامج وا 
 عن المرشدين رضا مستوى أن النتائج أشارت وقد فيهم، توفرها الواجب الصفات وتحديد
"علاقة  تناولتالتي  (2113الطرفي) دراسةكما أكدت  ، %74 بنسبة مرتفع الإرشادي عملهم

 النتائج تأشار و  "عمان مدينة في والمرشدات المرشدين لدى المتغيرات ببعض الرضا الوظيفي
 هناك جودو  والى جهة، من والخبرة للدخل تبعا الوظيفي الرضا في فرق دال إحصائيا وجود إلى
 بن راسةدوجاءت  ، والخبرة الشهري والراتب العمل من وكل الوظيفي الرضا بين موجب رتباطإ

0.05 

0.05 
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 نيوالمه المدرسي التوجيه مستشار لعمل المعيقة الصعوبات "طبيعة ولح (2100معاشو)
 بين علاقة دتوج لا انه، وأشارت نتائجه التربوية المؤسسات داخل الوظيفي برضاهم وعلاقتها
ما لنتائج تعتبر هذه النتائج تدعي ،فراد العينةأ لدى المهني والرضا المعيقة الصعوبات طبيعة

دراستنا الحالية التي توصلت إلى عدم وجود علاقة بين معوقات العملية الإرشادية والرضا 
 الوظيفي.

ي وعن الإرشاد العمل عن رضاهمإلى  المستشارينرتفاع مستوى الرضا لدى إويرجع الباحث 
ضغوط مع الو  الظروف الصعبة مما يمنحهم شعوراً بالرضا رغم، م تجاه التلاميذمسئولياته

ع المعوقات ستراتيجيات للتعامل مإتطوير  تطلبمما  ،في بيئات العمل مهتواجهوالقيود التي قد 
مانات ض عنالرضا أو الأجر و  الرضا عن الراتب، وقد يترتب عن الرضا الوظيفي وتجاوزها
 يدعم املاً ع فعال بشكل ومهامهم وقتهم إدارة على قدرة لمستشارينل تكون قد، و والحوافز العمل
 إيجابية ابقةس تجاربلديهم  المستشارين بعض، ونجد معوقات وجود في حتى الوظيفي، رضاهم
، بالرغم ليةالحا التحديات على يتغلبون يجعلهم مما العمل، عن رضاهم مستوى في دورًا تلعب
 عمليةال في إيجابية نتائج تحقيق عند بالرضا المستشارون يشعر قد معوقات، وجود من

 .المعوقاتهذه  تأثير من يقلل مما الطلاب، مساعدة عند أو الإرشادية
  :الفرضية الجزئية الأولىنتائج  مناقشة-2-0-0  

 :وقد نصت هذه الفرضية أنه
المعوقات بعد  بين () حصائيا عند مستوى الدلالةإدالة  رتباطيةإتوجد علاقة  

 .الشخصية والرضا الوظيفي
لذي يساوي اتم إستخدام معامل إرتباط سبيرمان براون للرتب  صحة هذه الفرضيةوللتأكد من   
(= 0.38sr ) دى ل ، والرضا الوظيفيبعد المعوقات الشخصية بينحصائيا إرتباط دال إ هوو

 (2520)ةالمقدر  ةالمحسوب CZبدليل أن قيمة اختبار رشاد المدرسي والمهنيمستشاري التوجيه والإ
أصغر من مستوى  (22252) حتماليةإوبقيمة  (1.96) ةالمقدر  جدولةالم tZمن قيمة اختبار أكبر

  .() الدلالة

0.05 

0.05 
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تشير إلى  يالت( 0986الجبوري )دراسة مثل وقد إتفقت هذه النتيجة مع الكثير من الدراسات  
على  ستهمممار  قتصارا  عملهم و  وتحد منوجود صعوبات رئيسية تواجه المرشدين التربويين 

 هدفت التي (0995)وعامودي فرح" ، وجاءت دراسةيالإرشاد مفي عملهفقط الجانب النظري 
 تهاوعلاق ،يةالأردن المدارس في التربوي المرشد يواجهها التي المشكلات على الى التعرف

 مجال هي المشكلات فيها تظهر  التي المجالات أن الدراسة وأظهرت المتغيرات، ببعض
 ذات دلالة فروق وجود النتائج أظهرت كما ،التكوينو  الإعداد ومجال الفنية المشكلات
  الإرشاد، مجال في الخبرة إلى تعزى المرشدين لدى الصعوباتا متوسطات بينة إحصائي
 بوي،التر  المرشد ودور التربوي الإرشاد واقع إلى التعرف هدفها كان (2110) العاجزودراسة 
 غزة افظاتبمح الثانوية والمدارس الأساسية المدارس في تواجهه التي المشكلات إلى بالإضافة

 لمرتبةا على تحاز  والتدريب بالإعداد المتعلقة المشكلات مجالات أن النتائج أوضحت كما، 
 فنطازيوجاءت دراسة ،(%79.33) قدرها بنسبة الثلاث للمجالات بالنسبة الأولى
 بمدينة بها القائمين على النفسية آثارهاو  الإرشادية العملية تمعوقا بعنوان (2101)ولوكيا

 خلال من المدرسي الوسط في العمل الإرشادي تقويم الى الدراسة هذه هدفتو  قسنطينة
 أو الشخصية ستعداداتهإ يخص فيما سواء المرشد، تواجه التي النقائص مجمل عن الكشف
 والمعنوية، المادية الظروف أي المهني محيطه يخص فيما ماأ والمهني العلمي إعداده
 ذلك تفسير يرجع قد الذي و ،ذاتية معوقات يجدون منهم (%69أن ) إلى نتائجها وأشارت
  .والتدريب للتربصات يفتقر الذي الجامعي تكوينهم كفاية لعدم

ويرجع الباحث ذلك إلى القلق والضغط النفسي الذي يعيشه المستشار مما يشعره بالإغتراب 
شعره بالإحباط، وأظهرت بعض على مدى تكيفه مع طبيعة العمل وي داخل المدرسة ويؤثر

الأبحاث أن نقص المهارات التواصلية تؤثر على قدرة المرشدين في تحقيق أهدافهم مما يؤثر 
 من جتماعيالإ الدعم عن البحث في المستشار قدرة على أيضا تؤثر و ،سلبا على رضاهم

 ويؤثر الإحباط، مشاعر من يزيد قد الدعم هذا على الحصول عدموعند  ،الإدارة أو الزملاء
 يشعرون دق شخصية تحديات يواجهون الذين المستشاروني، ونجد أن الوظيف رضاه على سلبًا
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 كلاتالمشو  ،العمل عن ورضاهم سعادتهم من يقلل أن يمكن مما والعاطفي، النفسي بالإرهاق
 مما ،ذتلاميال أو الزملاء مع الشخصية والعلاقات التواصل مهارات على تؤثر قد الشخصية

هة ومن ج ،الوظيفي الرضا على ذلك يؤثرو  نتماءالإ عدم أو بالعزلة شعور إلىذلك  يؤدي
 العمل بين والنفسي صحيال توازنال تحقيق على المستشارين قدرة تعرقل المعوقاتأخرى هذه 

 إلى ديتؤ ف الضغوط، تفريغ على القدرة عدم في تتسبب المعوقات هذه كانت إذا والحياة
 المهني. الرضا إنخفاض

 :الثانيةالفرضية الجزئية نتائج  مناقشة-2-0-2
 :ونصت هذه الفرضية أنه

معوقات البيئة بعد  بين( )حصائيا عند مستوى الدلالة إدالة  رتباطيةإتوجد علاقة   
 الوظيفي.والرضا المدرسية 
 لذي يساويا تم إستخدام معامل إرتباط سبيرمان براون للرتب، من صحة هذه الفرضيةللتأكد 

(= 0.09sr ) وظيفي، والرضا المعوقات البيئة المدرسيةبعد  بينحصائيا إرتباط غير دال إ هوو 
 ةالمقدر  ةالمحسوب CZبدليل أن قيمة اختبار رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ

أكبر من  (1252) حتماليةإوبقيمة  (1.96) ةالمقدر  جدولةالم tZمن قيمة اختبار أصغر (3521)
 .() مستوى الدلالة

ويمكن تفسير ذلك أنه بالرغم من الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه أثناء العمل في 
ة والإداري وتدخلهم في عمله وقلة وعيهم بأهميالمؤسسات التربوية من جهل الفريق التربوي 

زيادة  ه،التوجيرشادي، ونجد بعض الأحيان سوء العلاقة بين هذه الأطراف ومستشار العمل الإ
ية وعدم توفير التسهيلات الفن ،عمال ليست من إختصاصهعن ذلك تكليفه بمجموعة من الأ

وعدم إتاحة الوقت المناسب بالنسبة للمرشد والمسترشد لإجراء العملية ،والتقنية والدعم المادي 
ة زيارات المشرف التربوي لرصد إحتياجات المستشارين التكوينية، كل هذه الإرشادية ،وقل

الرضا الوظيفي لديه، إن الحاجة إلى الأمن والإستقرار تتعلق  علىالعوامل السلبية لم تؤثر 
الأذى النفسي والجسدي وضمان الدخل المادي ،كما يوفر النمو المهني  بحماية الأفراد من
والتطور ويساعده على إبراز إمكاناته وقدراته التي إكتسبها من خلال التقدم لمستشار التوجيه 

0.05 

0.05 
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 " للحاجاتاسلوم، وقد إتفقت هذه النتيجة مع نظرية "الممارسة ليحقق بها طموحاته المستقبلية
تزان والتوتر ولا يتم زوال هذا إلا بعد حيث يرى أن عدم إشباع الحاجات يؤدي الى عدم الإ

المحدد الرئيسي للسلوك، ونلاحظ حاجة مستشار التوجيه للعمل إشباع حاجاته لتصبح هي 
يفرض عليه التكيف مع المتغيرات والأحداث وتقبل الواقع  والوظيفة والدخل المادي لإعانته
  والمسؤولية الملقاة على عاتقه. 

 : الفرضية الجزئية الثالثةمناقشة نتائج -0-9-1
 :والتي نصت أنه

معوقات البيئة بعد  بين( )دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  رتباطيةإتوجد علاقة  
 .والرضا الوظيفيرشادية الإ
 ذي يساويبراون للرتب وال رتباط سبيرمانإ معامل وللتأكد من صحة هذه الفرضية تم إستخدام  
(= 0.03sr ) لوظيفي، والرضا ارشاديةمعوقات البيئة الإبعد  بينحصائيا إرتباط غير دال إ هوو 

 ةالمحسوب CZبدليل أن قيمة اختبار لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني
أكبر  (152.)حتماليةإوبقيمة  (1.96) ةالمقدر  جدولةالم tZمن قيمة اختبار أصغر (2512)ةالمقدر 

  .() من مستوى الدلالة
العلاقة بين الضغوط " الموسومة (2105وبن عمارة) سمايلي وقد إتفقت هذه النتيجة مع دراسة

 التعليم اتبمؤسس العاملين والمهني المدرسي التوجيه مستشار لدى المهنية بالرضا الوظيفي
 غط المهنيالض ؤثري لم أنه وتوصلت نتائجها وميلة سطيف بولايتي ميدانية دارسة الثانوي

 رقيةالت فرص وقلة الأجر ضعف رغم التوجيه مستشاري لدى الرضا على بدرجة مرتفعة
  .ابه يقومون التي الأدوار وغموض

 مستشاري دىل يكون قدف الداخلي والرضا الذات قديرتويرجع الباحث نتيجة هذه الفرضية الى 
 قدراتهم لىع عتمدي وهذا الشخصي الوظيفي والرضا الذات تقدير من عالية مستويات التوجيه

 يتمتع دق، في حين بهم المحيطة الإرشادية البيئة على بالضرورة وليس الخاصة، ومهاراتهم
 بالرضا، شعورًا ميمنحه مما المهنية، وكفاءتهم أهدافهم تحقيق على جيدة بقدرة مستشاري التوجيه

 لتحويل ياتستراتيجإ لديهم تكون قد الناجحون الأفرادف مثالية غير تكون قد بيئات في حتى
 في مًامه دورًا والمشرفين الزملاء مع العلاقات تلعب أن يمكن، للنمو فرص إلى التحديات
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 عن النظر بغض بالرضا المستشارون يشعر  إيجابية العلاقات هذه كانت إذاف الوظيفي الرضا
 التوجيه اريلمستش يكونف  والحياة العمل بين التوازن تحقيق، ومن جهة أخرى البيئية العوامل
 بالرضا، مشعوره في يسهم مما الشخصية، وحياتهم العمل بين جيد توازن تحقيق على القدرة
 ية،الوظيف المزايا أو الرواتب مثل خارجية، دوافع، وجود صعبة العمل ظروف كانت إذا حتى
  . الإرشادية البيئة تأثير من أكبر بشكل الوظيفي رضاهم على تؤثر قد التي
 تخاذإ لىع والقدرة ستقلاليةالإ من درجة لديهم بأن المستشارون يشعر قد الحالات، بعض فيو 

 .صعبة ئيةبي ظروف في حتى رضاهم، ويعزز عملهم في بالتحكم شعورًا يمنحهم مما القرارات
 العمل، نم معينة جوانب على أكبر بشكل الإرشادية البيئة عناصر بعض تؤثر قدفي حين 

 معينة وقعاتت المستشارين لدى يكون ، وقدللوظيفة الشامل الرضا مستوى على تؤثر لا بينما
 توقعات لديهم انك إذا الإرشادية لبيئتهم تفسيرهم كيفية على تؤثر قد الوظيفي، رضاهم بشأن

 ة.الوظيفي بقناعتهم يربطونها لا فقد البيئة، تأثير بشأن منخفضة
 : رابعةالفرضية الجزئية المناقشة نتائج -0-9-1

 :والتي نصت أنه
المعوقات بعد  بين( )دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  توجد علاقة إرتباطية 
  .والرضا الوظيفيجتماعية والثقافية الإ

وللتأكد من صحتها إستخدمنا معامل إرتباط سبيرمان براون للرتب بديل بيرسون وكانت نتيجته 
(0.21-= sr ) يفيجتماعية والثقافية، والرضا الوظالمعوقات الإبعد  بينحصائيا إرتباط دال إ هوو 

 ةالمقدر  ةالمحسوب CZختبارإبدليل أن قيمة  لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني
أصغر من  (2052) حتماليةإوبقيمة  (-1.96) ةالمقدر  جدولةالم tZختبارإمن قيمة  أكبر (-0521)

 .() مستوى الدلالة
التحديات التي “بعنوان  (2101)جاسم زينب كاظم وقد إتفقت نتائج هذه الفرضية مع دراسة 

ة إلى عدة وتوصلت الدراس ”تواجه المرشدين التربويين في المدارس الثانوية في محافظة بابل
نتائج أبرزها قلة الوعي بدور الإرشاد التربوي وأثره على المجتمع بشكل عام والمدارس بشكل 

 صلحماءت دراسة ، وجهناك علاقة ضعيفة بين المرشد التربوي وأولياء أمور الطلاب ،خاص
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 دارسالم في المرشدين يواجهها التي معوقاتال على التعرف إلى تهدفو  (2104وعينبوسي )
  التربوي ادالإرش مشرفي منظور من( الغربية الضفة محافظات) الشمالية بالمحافظات التربوية

 التربوي المرشد يقدمها التي الإرشادية خدماتلل الأمور أولياء عدم تقبلوتوصلت الدراسة الى 
 في نائهمأب قضايا في التربوي المرشد الأمور أولياء متابعة وعدم ،المؤسسات التربوية في

 .المرشد إليها يدعو التي جتماعاتالإ في الأمور أولياء مشاركة وقلة المدرسة
 الرضا لىع كبير بشكل تؤثر أن يمكن والثقافية جتماعيةالإ لمعوقاتاويعزو الباحث ذلك أن 

 جتماعي،الإ أو الثقافي التمييز مثل معوقات هناك تكون عندما، التوجيه لمستشاري الوظيفي
 يمكن، و عملهم عن الرضا وعدم بالإحباط المستشارون يشعر قد المجتمعي، التقدير عدم أو
 صعوبة في المستشارون يواجه الذي الثقافي الدعم إلى فتقارالإفي  التأثير هذا برزي أن

ي توقعات ، وتدندورهم بأهمية تعترف لا المحيطة الثقافة كانت إذا المهني الدعم على الحصول
ولياء حول الخدمات التي يقدمها مستشار التوجيه وخصوصية المجتمع الثقافية في عملية الأ

التكتم على المشكلات النفسية التي لدى أبنائهم وخوفهم من إنتشارها هذا من جانب، ويمكن  
 إعتبار مستشار التوجيه عنصر دخيل عن المجتمع ولا يتماشى مع قيم ومعايير المجتمع. 

 نتائج الفرضية العامة الثانية: مناقشة-0-0
 :والتي نصت أنه

 معوقاتأبعاد  بين( )حصائيا عند مستوى الدلالة إدالة  رتباطيةإتوجد علاقة  
 .ة والدافعية للإنجازرشاديالعملية الإ

sr =-)جته وكانت نتي ستخدام معامل إرتباط سبيرمان براون للرتبإصحتها قمنا ب وللتأكد من 

دى ل ، والدافعية للإنجازرشاديةالعملية الإ معوقات بينحصائيا إرتباط دال إ هوو ( 0.17
-0520)ةالمقدر  ةالمحسوب CZبدليل أن قيمة اختبار مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني

أصغر من مستوى  (2252)حتماليةإوبقيمة  (-1.96)ةالمقدر  جدولةالم tZمن قيمة اختبار أكبر (
 .() الدلالة

ون جوقد إتفقت هذه النتائج مع مجموعة من الدراسات أهمها دراسة أجراها الباحث الأمريكي "
رشادي وعلاقته بالدافع للإنجاز، وتوصل إلى أن توفير بيئة " حول صعوبات العمل الإسميث

ما ك حسن من أدائهم،تزيد من الدافعية لدى المرشدين وتإرشادية مناسبة ومحفزة يمكن أن 
أغلب أفراد العينة يعانون من صعوبات مهنية أن رى ت( حيث 2100)فنطازي ولوكياأشارت 

فتقارهم لمكتب خاص وعدم مس اعدة مستشار التوجيه في إنجاز أعماله في محيط عملهم، وا 
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ويرجع ذلك للدور وعدم تحديد طبيعة العمل ، من قبل المدير والأساتذة ومستشار التربية 
)إداري أو بيداغوجي( وهذا ما يؤدي إلى عدم تفهم الطاقم الإداري والتربوي لمهامه ويخلق له 

 ايف بننوتشير دراسة ، جاز لديهالكثير من الصراعات التي تؤثر بدورها على الدافعية للإن
( أن مستشار التوجيه يتعرض الى الكثير من الضغوطات التي 2101)إبراهيم محمد الحربي

ولإستنزاف جسدي و إنفعالي مما يؤثر سلبا عليه وعلى أدائه ويحد من دافعيته تعيق أدائه 
  لإنجاز المهام بكل دقة وثقة. 

ل النتيجة أن مستشار التوجيه يعاني الكثير من العراقيويعزو الباحث أسباب الوصول إلى هذه 
 داخل المؤسسات التربوية مما يخلق له الكثير من الصعوبات فيرشادية أثناء الممارسة الإ

ؤثر سلبا وهذا مما ي والمدرسية والإرشادية والإجتماعية والثقافية منها الشخصية البيئاتجميع 
لى عدم تحقيق الأهداف التربوية المرجوة والنجاح ويمنعهم هذا من  على الدافعية للإنجاز وا 

تقان والسعي نحو  العمل بكل جهد وفعالية دارة والمهامالأعمال التفوق والمثابرة وا    الوقت. وا 
 :الأولىالفرضية الجزئية نتائج  مناقشة-0-0-9

 :والتي نصت أنه
المعوقات بعد  بين ()حصائيا عند مستوى الدلالة إدالة  رتباطيةإتوجد علاقة  

 .الشخصية والدافعية للإنجاز
( sr =-0.18) براون وكانت نتيجته رتباط سبيرمانإ معاملوللتأكد من صحتها قمنا بإستخدام  
اري لدى مستش ، والدافعية للإنجازبعد المعوقات الشخصية بينحصائيا إرتباط دال إ هوو 

 أكبر (-0532)ةالمقدر  ةالمحسوب CZختبارإبدليل أن قيمة  التوجيه والارشاد المدرسي والمهني
 أصغر من مستوى الدلالة (2152)حتماليةإوبقيمة  (-1.96)ةالمقدر  جدولةالم tZمن قيمة اختبار

(). 
فتاح فاروق عبد الحيث أشار ث النظري والتراوقد إتفقت هذه النتيجة مع بعض الدراسات 

 وتحقيق النجاح وهو هدفنجاز هي الرغبة في الأداء الجيد ( بأن الدافعية للإ0980موسى )
الدور  "ماكليلاند"شخصي ينشط ويقوم بتوجيه السلوك، كما أنه يرتبط بالثقة بالنفس، ويرى 

نتاجياته الدافع للإنجاز الذي يلعبه  .في الرفع من مستوى أداء الفرد وا 
ويفسر الباحث هذه النتيجة المتوصل إليها أن هناك علاقة بين المعوقات الشخصية والتي 

كتساب المهارات المناسبة للإرشاد وفنيات االجامعي تتمثل في نقص التدريب والتكوين  لعملية وا 
الإرشادية والخبرة والإغتراب وقلة الكفايات المهنية داخل المؤسسات التربوية ونقص الإهتمام 
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ية وعدم تحقيق الأهداف التربو  لثقة بالنفس كلها عوامل تؤثر سلبا في الدافع للإنجازوا
داء الجيد على الأ قدرتهفاعلية الذات لدى مستشار التوجيه وتعيق  وتؤثر على ،والإرشادية

 من مهارات. هوتوقعاته ومعتقداته حول ما يمتلك ومواجهة التحديات والصعاب
 تؤثر نأ بالضعف الشعور أو بالنفس، الثقة ضعف القلق، مثل الشخصية لمعوقاتيمكن ل
 يجد قدف الكفاءة، عدم أو بالقلق المستشار يشعر عندما للإنجاز الدافعية على سلبي بشكل

 على السلبية ةالسابق التجارب تؤثر أن يمكنالإرشادية، كما  أهدافه بتحقيق لتزامالإ في صعوبة
 تراجع لىإ ذلك يؤديف فاشلة، قديمة تجارب التوجيه مستشار لدى كان إذا ،للإنجاز الدافعية
 المعوقات تحد قد ،أخرى مجالات في أو الإرشادي العمل سياق في سواء لديه، الدافعية

 ريؤث مما واضحة، أهداف تحديد على الأفراد قدرة من الفشل، من الخوف مثل الشخصية،
 غير هدافأ لديهم يكون قد شخصية معوقات يمتلكون الذين الأفرادف للإنجاز دافعيتهم على

 شكلب ؤثري أن يمكن أو نقص التدريب   كتئابالإ أو الإحباط ونجد كذلك مشوشة أو واضحة
 ينخفض نأ الممكن فمن سلبية، مشاعر مع يتعامل المستشار كان إذا. الأفراد دافعية على كبير

وأشارت بعض  ،بالعمل هتمامهإ انخفاض أو تركيزه تشتت بسبب لديه للإنجاز الدافعية مستوى
 أو فسيةن تحديات من يعانون الذين الأفرادف مهماً  عاملاً  تمثل النفسية الصحةالدراسات أن 

هذا  عكسين مما إنجازات وتحقيق مهامهم على التركيز في صعوبة يواجهون ما غالبًا عاطفية
 المعوقات تجاوزل أفضل للتكيف ستراتيجياتإ يمتلكون الذين المستشارون، ونجد دافعيتهم على

 الذين ادفالأفر  صحيح؛ العكس و دافعيتهم على الحفاظ على قدرة أكثر يكونون الشخصية
لانجاز ل الدافع نخفاضإب يشعرون قد الشخصية المعوقات مع التعامل في صعوبة يجدون

 ستوىم الرفع من إلى تؤدي الشخصية المعوقات تحديد على والقدرة الذاتي الوعيلديهم، و 
 تطوير من للأفراد يمكنوهنا  يواجهونها، التي والتحديات الذات فهم خلال من للإنجاز الدافعية

 .أهدافهم لتحقيق فعالة ستراتيجياتإ
 :الثانيةالفرضية الجزئية نتائج  مناقشة-0-0-0

 :والتي نصت أنه
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معوقات البيئة بعد  بين( )حصائيا عند مستوى الدلالة إدالة  رتباطيةإتوجد علاقة  
 .المدرسية والدافعية للإنجاز

( sr =-0.04) تهقيموللتأكد من صحتها قمنا بتطبيق معامل إرتباط سبيرمان براون للرتب وكان  
دى ل ، والدافعية للإنجازمعوقات البيئة المدرسيةبعد  بينحصائيا إرتباط غير دال إ هوو 

-2523)ةالمقدر  ةالمحسوب CZأن قيمة اختباربدليل  رشاد المدرسي والمهنيمستشاري التوجيه والإ

أكبر من مستوى  (2052)وبقيمة احتمالية (-1.96) ةالمقدر  جدولةالم tZمن قيمة اختبار أصغر (
 .() الدلالة

شاري يكون لدى مست الذي بدوره التوجه المهنيويعزو الباحث نتيجة هذه الفرضية الى   
ن تجاوز بالمهنة مما يجعلهم يتمكنون م همالتوجيه دافعية قوية لتحقيق أهدافهم المهنية وشغف

ن التركيز حترافية بدلًا مفهم يركزون على نجاحاتهم الشخصية والإ المدرسية ةئالمعوقات البي
وجود آليات دعم يمكن أن تكون هناك آليات دعم والعراقيل، ومن جهة أخرى  على التحديات

التغلب  فيمتاحة داخل المدرسة، مثل التوجيه الإداري أو من زملاء العمل، تساعد المستشارين 
و أ التكيف الشخصي ونجد ،وتعزز من دافعيتهم للعمل والإنجازالمدرسية معوقات العلى 

لتعامل مما يساعدهم على االتوجيه مستشاري بعض  بها يتحلى الذي مهارات التكيف الذاتية
ة بهم ستراتيجيات خاصإإلى تطوير  ويميلون ،مع معوقات البيئة المدرسية بطريقة إيجابية

يكون  مكن أني عترافوالإالتقدير ، للتغلب على التحديات، مما ينعكس على دافعيتهم للإنجاز
ذا كانوا و لمستشاري التوجيه تجارب إيجابية في العمل عندما يشعرون بالتقدير من قبل الإدارة،  ا 

يشعرون بأن جهودهم محل تقدير، فقد تؤثر هذه العوامل بصورة إيجابية على دافعيتهم، رغم 
 ،وجود المعوقات

تفاوت في قدرة الأفراد على التعامل مع الضغوط والمعوقات، مما يؤدي إلى  هناكويوجد    
ويمكن أن  ،ختلافات كبيرة في مستويات الدافعية للإنجاز، حتى في بيئة مدرسية متشابهةإ

الدافعية الذاتية للمستشارين مرهونة بعوامل داخلية، مثل الأهداف الشخصية أو الرغبة  تكون
 .والتوجيه، مما يقلل من تأثير العوامل الخارجية كالمعوقات المدرسية في تحسين جودة التعليم

أن  يجد البعضو قد لا تكون لها تأثير متساوٍ الذي تفاوت المعوقات يمكن الرجوع الى و  
 .الصعوبات غير مؤثرة بالنسبة لهم بنحو كبير، وبالتالي لا تؤثر على دافعيتهم

 :الثالثةالفرضية الجزئية نتائج  مناقشة-0-0-1
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 :والتي نصت أنه
معوقات البيئة بعد  بين( )دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  رتباطيةإعلاقة  توجد 
 .رشادية والدافعية للإنجازالإ
وللتأكد من صحة الفرضية قمنا بتطبيق معامل إرتباط سبيرمان براون للرتب وكانت قيمته    
(0.13-= sr ) ية للإنجاز، والدافعرشاديةمعوقات البيئة الإبعد  بينحصائيا إرتباط غير دال إ هوو 

 ةالمحسوب CZبدليل أن قيمة اختبار رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ
 (3252)حتماليةإوبقيمة  (-1.96) ةالمقدر  جدولةالم tZختبارإمن قيمة  أصغر (-3522)ةالمقدر 

 .() أكبر من مستوى الدلالة
 أن نتائجها أشارت التي(، 0991لقد إختلفت نتائج هذه الفرضية مع نتائج دراسة الشناوي )  

، ودراسة الإرشادي العمل في النفسية ختباراتالإ ستخدامإ مهارة في صائالنق بعض هناك
 الطلابي المرشد لوظائف الطلاب إدراك ختلافإ إلى النتائجالتي جاءت  (0990القرني)
 الطلابي الإرشاد من الهدف وضوح عدم إلى أشارت كما التدريس، هيئة أعضاء لدى عنها
  . الإرشادية الخدمات تقديم تعيق التي المشكلات أهم من

قد تكون البيئة الإرشادية في بعض المؤسسات  أنه إلى ويرجع الباحث نتيجة هذه الفرضية
لإنجاز لدى لة دافعيالما يساعد على تعزيز  ة وتفاعلية هذايجابيإالمجتمعات  طبيعة أو التربوية
شكل المعوقات تإذا كانت البيئة داعمة وتوفر الموارد اللازمة فقد لا  في حين ،ي التوجيهمستشار 

دافع داخلي قوي هو لمستشاري التوجيه  التحفيز الذاتيجهة أخرى  أمامها، ومنعائقًا كبيرًا 
قلل تحقيق أهداف شخصية ومهنية، مما ي إلى هب يهدفونو للإنجاز مستقل عن العوامل البيئية 

 .عليهموخاصة المعوقات الإرشادية من تأثير المعوقات البيئية 
تهم ستراتيجيات فعالة للتكيف مع المعوقات قد يستفيدون من مهاراإيمتلك بعض المستشارين و   

 الصعوبات، مما يساعدهم في الحفاظ على دافعية الإنجاز هذه المهنية لتجاوز وأالشخصية 
م على الدعم من زملائهم أو من شبكاته مستشاري التوجيه إلى الحصول لديهم ويسعى بعض

 الارشادية. مما يعزز دافعيتهم رغم وجود معوقات في البيئة الإجتماعية
 :الرابعةالفرضية الجزئية نتائج  مناقشة-0-0-1

 :والتي نصت أنه
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المعوقات بعد  بين( )دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  توجد علاقة إرتباطية 
 .الإجتماعية والثقافية والدافعية للإنجاز

انت قيمته للرتب وكوللتأكد من صحة الفرضية قمنا بتطبيق معامل إرتباط سبيرمان براون  
(0.17-= sr وهو إرتباط ) لإنجاز ، والدافعية لالإرشاديةدال إحصائيا بين معوقات العملية غير

المحسوبة  CZبدليل أن قيمة اختبارلدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني 
( 1.14( وبقيمة إحتمالية)-1.96المجدولة المقدرة) tZمن قيمة اختبار ( أكبر-2.12المقدرة)

 .() أصغر من مستوى الدلالة
الثقافة السائدة في ( الذي يرى أن 2105)ابواسعد لقد إختلفت نتائج الفرضية مع دراسة   

مجتمع معين هي العامل المؤثر في نجاح أو فشل أي عمل يراد تقديمه لهذا المجتمع، والإرشاد 
نظرًا لكونه يقتضي التعامل مع المعتقدات والثوابت الثقافية لدى الأشخاص فإنه لابد أن يتأثر 

التي تواجه  ( للمواقف0998، كما أشار زهران)الثقافية بهذه المعتقدات بالإيجابأو  إما بالسلب
أسلوب  تشير بمعناها الواسع إلى التي التحديات الثقافية المجتمعات العربية هوالإرشاد في 

 أما ،والأديان والأفكار واللغة تقاليدهمو  عاداتهم، بما في ذلك ما مجموعةلأو  الجماعيةحياة ال
مل العقيدة العوامل التي يساء فهمها مثل الدين الذي يش الكثير منهناك فلثقافة العربية ل بالنسبة

 .والقانون وأسلوب الحياة
بير تؤثر بشكل ك ألايمكن  جتماعية والثقافيةالمعوقات الإأسباب ذلك أن الباحث  وويعز   

لعب هذه تقد ، حيث والإرشاد المدرسي والمهني على الدافعية للإنجاز لدى مستشار التوجيه
والمجتمع،  يذالتلاموالكيفية التي يتفاعل بها مع  بيئة العملالعوامل دورًا حاسمًا في تشكيل 

قد يكون مستشار التوجيه والإرشاد يمتلك قدرات ومهارات شخصية  الشخصية عواملالخاصة 
ة قوية لديهم دافعية داخلي وجودو  ،جتماعية والثقافيةتجعلهم قادرين على تجاوز المعوقات الإ

 مكن أنيحيث ، بهم  تجعلهم يركزون على تحقيق النجاح بغض النظر عن الظروف المحيطة
توفر بيئة العمل لمستشار التوجيه الدعم والموارد اللازمة التي تخفف من تأثير المعوقات 

 تدريبو ، جابيةإي جتماعية والثقافية مما يمكنهم من تنفيذ مهامهم بشكل فعال وتحقيق نتائجالإ
 لإرشاديا عملهم من يكتسبونها التي والخبرةالمدرسي والمهني  مستشارو التوجيه والإرشاد

تساعدهم في التعامل مع مختلف المعوقات، مما يقلل من تأثير هذه المعوقات على دافعيتهم 
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ذات تأثير  بهمجتماعية والثقافية المؤثرة في المجتمع المحيط قد لا تكون القيم الإو   وأدائهم
 .كبير عليهم كأفراد، مما يجعلهم يسعون لتحقيق الإنجاز استنادًا إلى معايير وأولويات شخصية
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 :وتوصياتها قترحات الدراسةم: 1
 مقترحات الدراسة:-1-9
شاري مست بأداءوالثانويات نحو الخدمات الإرشاادية وعلاقتها  اتمديري المتوساط تجاهاتإ-0

 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.
 . العمل الإرشاديتجاهات المستشارين نحو إعلى  البيئة المدرسية تأثير-2
 .مهنيلدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والالنفسي  حتراقالإ-3
 نحو الخدمات الإرشادية في الوسط المدرسي والمهني. المعيدين تلاميذ الثانوي إتجاهات-4
 .والمهنيتوجيه والإرشاد المدرسي أولياء التلاميذ نحو عمل مستشاري ال تجاهاتإ-5
ي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسالوظيفي للإنجاز ومستوى الرضا  الدافعيةعلاقة -6

 .والمهني
 لية الإرشااااديةبتكارات في تحساااين العمقتراح أبحاث مساااتقبلية تتناول تأثير التكنولوجيا والإإ-7

 .وتجاوز العوائق
 التوصيات:-1-0
 الضغط ثلم النفسية العوامل تأثير دراسة من خلال النفسية العوامل تحليلب الدراسة توصي-9

ستشاري لدى م للإنجاز والدافعية الوظيفي الرضا على الفشل من خوفالو  والإجهاد، النفسي،
 التوجيه.

دة، تحليل كيفية تأثير بيئة العمل )كالثقافة التنظيمية، القيا عن طريق بيئة العمل تقييم-0
 والزملاء( على عملية الإرشاد ورضا الأفراد.

إذا كانت الدراسة تشمل مجموعات متنوعة، يجب دراسة  حيث الفروقات الثقافية إستكشاف-1
 .دافعيةلبالرضا وا القيم المرتبطةالعملية الارشادية و  كيف تؤثر الخلفيات الثقافية على

إدخال برامج تدريبية لتحسين مهارات الإرشاد والتواصل  من خلال التدريب والدعم توفير-1
 .لدى المستشارين، مما يعزز من فعالية العملية الإرشادية
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إجراء دراسة طويلة الأمد لقياس تأثير البرامج التدريبية على  عن طريق تقييم أثر التدريب-9
 .تحسين الرضا الوظيفي والدافعية للإنجاز

 العملية تحسينات حول المستشارين ومقترحات آراء لجمع منصات إنشاء تشجيع-1
 .العمل وبيئة الإرشادية

 القدامى.حتى للمستشارين  دوريةعلى أن تكون تكثيف الأيام التكوينية -9
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 :خلاصة
الرضا و العملية الإرشادية  معوقات ساعت الدراساة الحالية إلى البحث في العلاقة بينلقد 
نجاز لدى مسااااااااااتشاااااااااااري التوجيه المدرسااااااااااي والمهني بولاية الوادي، ومن والدافعية للإالوظيفي 

 تفي المدرسة الجزائرية ما زال ةالإرشادي يةن العملتضح اإخلال إجراء الباحث لهذه الدراسة، 
ضااااااامن أولويات المحاور  ارغم إدراجه احقق بعد الأهداف المساااااااطرة لهتفي طريق النمو، ولم 

مل اكع اهوتفعيل دور  االكبرى المعتمدة في تسااخير الطاقات الفاعلة لذلك من أجل النهوض به
كل  اولم يجهز لهالتلاميذ، لدى  والإجتماعية في حل المشاااااكلات النفسااااايةأسااااااساااااي وجوهري، 

عتبار حقوقهم ضاااااامنه، وبالتالي فغياب الأساااااااساااااايات في ولم يؤخذ بعين الإ ةاللازمالتجهيزات 
 ولدى المسااتشااارين العاملين في قطاع حسااااس وهو قطاع التربية  ساالبيةتجاهات إالعمل يولد 

هتمام دعي الإوهذا مما يساااااااات المنظومة التربوية تحتضاااااااان أجيالا بكل مشااااااااكلاتهم وحاجياتهم،
شاااتى الطرق ب يساااعالو  حتياجاتهمإوتوفير كل  والإرشااااد المدرساااي والمهني بمساااتشااااري التوجيه

والوساائل من أجل إعدادهم للمساتقبل ليكونوا أقوياء في شخصياتهم ووقايتهم من العقد النفسية 
بحيث يصااااااااااابحون قادرين على مواجهة المشاااااااااااكلات وتجاوز الصاااااااااااعوبات التي تعترضاااااااااااهم، 

 .قدما ن في حركة البناء والتشييد الوطني في سبيل النهوض بهويساهمو 
ومن خلال إجراء الباحث لهذه الدراساااااااااة على عينة من مساااااااااتشااااااااااري التوجيه من مركز 

ة العملية الإرشاااااااااااادي معوقات مقياسعتمادا على ا  التوجيه المدرساااااااااااي والمهني بولاية الوادي، و 
في  لإرتباطالقائم على ا، وبأتباع المنهج الوصاافي ي الرضااا الوظيفي والدافعية للإنجازومقياساا

في التحليل الإحصااائي للبيانات، توصاال  spssمخرجات حزمة عتمادا على ا  طريقة البحث، و 
 إلى:الباحث 

 معوقاتأبعاد  بين( )دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  عدم وجود علاقة إرتباطية* 
ولاية ب رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ ة والرضا الوظيفيرشاديالعملية الإ
 الوادي.

المعوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إتوجد علاقة  -
  لاية الوادي.بو  رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ الشخصية والرضا الوظيفي
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معوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إد علاقة و وجعدم  -
ولاية ب رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ والرضا الوظيفي البيئة المدرسية

 الوادي
معوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إد علاقة عدم وجو  -

ولاية ب رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ رشادية والرضا الوظيفيالبيئة الإ
 الوادي

المعوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إتوجد علاقة  -
بولاية  المهنيو رشاد المدرسي لدى مستشاري التوجيه والإ جتماعية والثقافية والرضا الوظيفيالإ

 الوادي.
 معوقات بعد بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إد علاقة عدم وجو  -

ولاية ب رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ والرضا الوظيفي العملية الارشادية
 الوادي.

 معوقاتأبعاد  بين( )دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  توجد علاقة إرتباطية* 
ولاية ب لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني للإنجازة والدافعية رشاديالعملية الإ
 الوادي.

المعوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إتوجد علاقة  -
 ولاية الوادي.ب رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ نجازالشخصية والدافعية للإ

معوقات البيئة بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إتوجد علاقة  -
 ية الوادي.بولا رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ نجازوالدافعية للإ المدرسية

معوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إعلاقة  عدم وجود -
ولاية ب لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني للإنجازرشادية والدافعية البيئة الإ
 الوادي.

المعوقات بعد  بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إعلاقة عدم وجود  -
ولاية ب لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني جتماعية والثقافية والدافعية للإنجازالإ

 الوادي.
العملية  معوقات بين( )رتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة إتوجد علاقة  -
 ية الوادي.بولا لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني والدافعية للإنجاز رشاديةالإ
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 قائمة المراجع:
 المراجع العربية:

(. الأساليب 2105أبو اسعد، احمد عبد اللطيف والازايدة، رياض، عبد اللطيف. )-0
 مركز ديبونو لتعليم التفكير.   :(، الأردن0الحديثة في الإرشاد النفسي والتربوي، )ط

 :الأردن ،(0(. الإرشاد النفسي والتوجيه المهني، )ط2104أبو حماد، ناصر الدين. )-2
 عالم الكتب الحديث.

دار  :عمان ،(0)ط ،العاطفي والذكاء الدافعية .(2116واخرون. ) حسااااااااااااااين ،أبو رياش-3
 .الفكر
 ،(5العلوم النفسية والتربوية، )ط(. مناهج البحث في 0998ابوعلام، رجاء محمود. )-4

 دار النشر للجامعات. :القاهرة
 ومحمد العزيز عبد ساااالامة احمد ترجمة ،والانفعالات الدافعية .(0988) .مواريإدوارد، -5

 .الحديثة النفس علم أصول مكتبة نجاتي، عثمان
(. محددات الرضا المهني ومعنى العمل عند العمال الجزائريين، 0997أرزقي، عبد النور. )-6

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر. 
الرضا الوظيفي لدى عينة من مديري مدارس  (.2113الأغبري، عبد الصمد، قائد محمد. )-7

يرة مجلة دراسات الخليج والجز دية، التعليم العام بالمنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعو 
 085.071(، ص 019، الكويت، ع )العربية

 دار المشرق. :بيروت ،(. منجد الطلاب0997البستاني، فؤاد افرام. )-8
الدار  الأردن: –عمان  ،(0(. المرجع في الصااااااحة النفسااااااية، )ط2112أديب. )الخالدي، -9

 العربية للنشر والتوزيع
(. سيكولوجية الإرشاد النفسي المدرسي: أساليبه 2118احمد. )الداهري، صالح، حسن -01 

 دار صفاء للنشر والتوزيع.  :الأردن-عمّان ،(0ونظرياته، )ط
 ،(0(، سيكولوجية التدريس الصفي، )ط2117الدين والمحايد، شاكر عقله. ) الزعول، عماد-

 دار المسيرة. الأردن:-عمان
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الرضا المهني كمنبئ للذكاء  (.2119رشدي. )الزهراني، علي بن حسن، سرى محمد -00
(، 66، ع)مجلة أطفال الخليج وذوي الحاجات الخاصةالانفعالي لدى معلمي التربية الخاصة، 

 . 46- 2ص 
 –القاهرة  ،(0(. العملية الارشادية والعلاجية، )ط0996الشناوي، محمد محروس. )-02

 دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع. :مصر
 موظفي ومواقف لاتجاهات ميدانية دراسة الوظيفي (. الرضا0980العديلي، ناصر. )-03

 رسالة ،العامة الإدارة معهد .السعودية العربية بالمملكة الرياض مدينة في الحكومية الأجهزة
 همبولدت(.) كاليفورنيا ولاية جامعة من الإداري النفس علم في منشورة ماجستير

 في الإرشادية العملية تنفيذ تواجه التي الصعوبات(. 2100. )سالم بن سعود، العطوي-04
، رسالة ماجستير بالسعودية والمرشدين التربوية القيادات نظر وجهة من العام التعليم مدارس

 منشورة، جامعة مؤتة،
(. التفكير العقلاني والغير العقلاني ومفهوم 2119الغامدي، عزم الله بن عبد الرزاق. )-05

ودافعية الإنجاز لدل عينة المراهقين المتفوقين دراسيا والعاديين بمدينة مكة المكرمة، الذات 
 رسالة دكتوراه في علم النفس، جامعة أم القرى، السعودية.

 ،(0(. مبادئ التوجيه والإرشاد النفسي، )ط0999الفرخ، كاملة، تيم، عبد الجابر. )-06
 دار الصفاء للنشر والتوزيع. :الأردن
(. المحددات الإجتماعية والمهنية لمستوى الرضا الوظيفي لدى 2111القوس، سعود. )-07

المعلمين بمدينة الرياض، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم الدراسات الإجتماعية. جامعة 
 الملك سعود الرياض.

(. دراسات في الفروق بين الجنسين في الرضا المهني، 0993المشعان، عويد سلطان. )-08
 دار القلم للنشر والتوزيع. :(، الكويت0)ط
مكتبة الفلاح للنشر  :الكويت ،(. علم النفس الصناعي0994المشعان، عويد سلطان. )-09

 والتوزيع. 
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(. مبادئ أسااااااااااااساااااااااااية في علم 2112الهنداوي، علي فالح والزغلول، عماد عبد الرحيم. )-21
 دار حنين للنشر والتوزيع. :عمان ،(0النفس، )ط

(. الذكاء الوجداني وعلاقته بدافعية الانجاز والرضا الوظيفي لدى 2107أمزال، حليمة. )-20
 معلمي مرحلة التعليم الابتدائي، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مولود معمري تيزي وزو.

ديوان  الجزائر: ،والمهني(. المرجع في التوجياه المدرساااااااااااااااي 2104بن فليس، خاديجاة. )-22
 جامعية.المطبوعات ال

(. مناهج البحث العلمي وطرق إعداد 2117بوحوش، عمار، الذنيبات، محمد محمود. )-23
 ديوان المطبوعات الجامعية. :الجزائر ،البحوث

(. التوجيه المهني ونظرياته، 2104جودت، عزت عبد الهادي والعزة، سعيد حسني. )-24
 دار الثقافة للنشر والتوزيع.  :عمان ،(2)ط
الغريب للطباعة  دار : مصر ، للإنجاز الدافعية .(2000) .اللطيف عبد محمد، خليفة،-25

 والنشر والتوزيع.
(. الرضا الوظيفي وعلاقته ببعض 2118خليل، جواد محمد الشيخ، شرير، عبد الله. )-26 

 ،مجلة الجامعة الإسلامية سلسلة الدراسات الإنسانية ،المتغيرات )الديموغرافية( لدى المعلمين
 :عمان ،(0(. إدارة السلوك الإنساني في المنظمات، )ط2106دهش، احسان، جلاب. )-27

 دار صفاء للنشر والتوزيع.
طرق وبرامج علاجية  –العملية الإرشادية )تشخيص  (.2115سعفان، محمد، إبراهيم. )-28

 دار الكتاب الحديث. :القاهرة-مصر ،(إدارة جلسات
مكتبة الفلاح للنشر  :علم النفس الصناعي، الكويت(. 2112سلطان، عويد، المشعان. )-29

 والتوزيع.
(، 2مدخل إستراتيجي، )ط-(. إدارة الموارد البشرية 2116سهيلة، محمد، عباس. )-31

 دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع. :عمان، الأردن
دار المسير للنشر  الأردن: ،(. علم النفس الصناعي والمهني2101شحاتة، ربيع محمد. )-30

 والتوزيع.
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دار الكندي للنشااار  :الأردن ،(. علم النفس العام0999صاااالح، حسااان، ووهيب، مجيد. )-32
 والتوزيع.

(. إدارة القوى العاملة أدوات وأدوات البحث التطبيقي. دار 0983صقر، أحمد عاشور. )-33
 النهضة العربية للنشر والتوزيع. 

 :ريةالإسكند ،(. علم النفس الصناعي أسسه وتطبيقاته2110عبد الغني، أشرف محمد. )-34
 . المكتب الجامعي الحديثدار 
(، 0(. الرضا الوظيفي ومهارة إدارة ضغوط العمل )ط2105عبد اللطيف، عصام، عمر. )-35

 دار نيو لينك للنشر والتدريب. :مصر
 ،عمان المدخل إلى علم النفس: (.2119عدس، عبد الرحمن وتوق، محي الدين. )-36

 دار الفكر ناشرون وموزعون. :الأردن
دار المؤتمر العلمي  :جدة ،(، الضاااغوط النفساااية لدى الموهوبين2116عسااايري، احمد. )-37

 الإقليمي للموهوبين.
المؤسسة الوطنية  :(. أسس علم النفس الصناعي، الجزائر0992عشوي، مصطفى. )-38

 للكتاب. 
(، 0دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الإدارية، )طالإدارة  (.0980علاقي، مدني. ) -39
 دار تهامة للنشر والتوزيع. :جدة
 :القاهرة ،(. أساليب التدريب على مهارات التفكير2114علي، حمدي، الفرماوي. )-41

 الجمعية المصرية للدراسات النفسية.
 ،(. دراسات في علم النفس الصناعي والمهني2116عوض، عباس، محمود. )-40

 دار المعرفة الجامعية. الإسكندرية:
 الخدمة منظور من للعاملين الوظيفي الرضا .(2100رجب، بهنسي. ) ،محمد فايزة-42

 .النشر والتوزيعو  الطباعة لدنيا الوفاء دار :(، مصر0)ط الاجتماعية،
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(. الرضا الوظيفي وعلاقته بالإلتزام التنظيمي لدى 2118فلمبان، ايناس، فؤاد نواوي. )-43
المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة، رسالة 

 ماجستير منشورة، جامعة أم القرى بمكة، كلية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط.
(. معوقات العملية الإرشادية وآثارها النفسية 2100فنطازي، كريمة، لوكيا، الهاشمي. )-44
، جامعة قاصدي مرباح مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، اى القائمين بهعل

 .018-84(، ص3ورقلة، العدد )
 دار :عمان ،الصااااااافي التعلم سااااااايكولوجية(. 2111. )نايفة ،قطاميو  يوساااااااف ،قطامي-45

 والتوزيع. للنشر الشروق
مركز  :القاهرة ،(0النفسي، )ط(. كتاب التوجيه والإرشاد 2111كامل، سهير أحمد. )-46

 الإسكندرية للكتاب.
(، جامعة 0(. علم النفس الصناعي والتنظيمي الحديث، )ط0995كشرود، عماد الدين. )-47

 بنغازي ليبيا.
دار  :القاهرة ،(0(. المتفوقون عقليا ذوو صعوبات التعلم، )ط2112مصطفى، فتحي. )-48

 النشر للجامعات.
الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى مستشاري التوجيه  (.2121معمري، ويزة. )-49

والإرشاد المدرسي والمهني، رسالة دكتوراه منشورة، قسم العلوم الإجتماعية، جامعة مولود 
 معمري الجزائر.

(. دراسات وبحوث علم النفس الدافعي، 0993موسى، رشاد علي، عبد العزيز. )-51
 دار النهضة العربية. :القاهرة ،)ب.ط(

(. أثر التحفيز ودوره في تحقيق الرضا 2102ابراهيم، عوض الله. ) ،ميرفت، توفيق-50
الوظيفي للعاملين أنموذج البحث إدارة حسابات المشتركين في بلدية غزة، رسالة ماجستير، 

 كلية الدراسات العليا، الأكاديمية العربية بالدنمارك.
 دار الأردن:(، 0(. المختصر في عم النفس التربوي، )ط2100يوسف، عصام، نمر. )-52

 الفكر ناشرون وموزعون.
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 المحكمين الأساتذة ة(: قائم10ملحق رقم)

 الأساتذة المحكمين: قائمة-9
 

 الجامعة       الدرجة العلمية     الاسم واللقب      الرقم
 جامعة الوادي -أ-أستاذ محاضر قنوعة عبد اللطيف 10
 جامعة ورقلة     أستاذ تعليم عالي الساسيمحمد شايب  12
 جامعة الوادي أستاذ تعليم عالي سبع محمد 13
 جامعة الوادي أ-أستاذ محاضر قدوري خليفة 14

 

 

 

 المختصين(: قائمة الخبراء 10رقم)ملحق 
 :قائمة الخبراء المختصين-0
 

 الخبرة   الوظيفة         الاسم واللقب      الرقم
 سنة31 مستشار رئيسي للتوجيه لخويمس قويدر 10
 سنة21 مستشار رئيسي للتوجيه لخضر عفرون 12
 سنوات01 م.ا.م ومستشار التوجيه  عقاب زينب 13
 

 

 

 

 



  الملاحق

 

152 

 قبل التعديل العملية الإرشاديةإستبيان معوقات (: 13ملحق رقم)

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة الشهيد حمه لخضر

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 قسم علم النفس وعلوم التربية

 
 إستبيان معوقات العملية الإرشادية قبل التعديل

 
:التعليمات  

المدرسي والمهني بولاية الوادي....السيدات ......والسادة مستشاري التوجيه والإرشاد   
الموسومة ب:في إطار التحضير لنيل شهادة الدكتوراه تخصص إرشاد وتوجيه   

معوقات العملية الإرشادية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والدافعية للإنجاز لدى مستشاري 
 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.

 
من العبارات ارجو منكم التفضل بقراءة كل فقرة اضع بين ايديكم هذا الاستبيان وهو مجموعة 

بدرجة او ) (بدرجة كبيرة) بدقة والاجابة عليها بوضع علامة )*( أمام العبارة المناسبة
تحت البديل المناسب من البدائل الثلاثة التي تجد أنها تنطبق بدرجة ضعيفة( )او  (متوسطة

فقط. عليك، علما بان إجابتك تستخدم لأغراض البحث العلمي  
 تقبلو وافر شكر الباحث وتقديره لتعاونكم معه.
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الفقرة                                  الرقم بدرجة  
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

.تتعلق بمستشار التوجيه الشخصيةمعوقات ال  
ؤسسات التربويةغتراب داخل المأشعر بالإ 0     

وعدم تشجيعه على ضعف إهتمام مستشار التوجيه  2
 إجراء البحوث التربوية.

   

لوسط ايجابي في إحداث تغيير إأشعر بعدم القدرة على  3
 المدرسي

   

أجد صعوبة في التواصل مع المستشارين من أجل  4
    مساعدتي في بعض المهام التي أقوم بها.

واحتاج الى تكوينالتدريب  في أعاني من نقص 5     
مع طبيعة العمل الإرشادي الراحةأشعر بعدم  6     

عدم إهتمام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  7
والإرشاد.بالبحوث التربوية المتعلقة بمجال التوجيه      

كفاية المهنية للعمل كمستشار توجيه والإرشاد الليس لدي  8
.المدرسي والمهني     

9 
لمشكلات التي تواجه لحل إيجاد في  ةأجد صعوب
 التلاميذ.

 
 

 
 

01 
احتاج الى مجموعة من المهارات للقيام بالعملية 

  الارشادية
 

 

    أجد صعوبة في تطبيق الاختبارات النفسية والاستبيان 00

مهارات وفنيات العملية لأعاني من ضعف الممارسة  02
ضعف عامل التشجيع من قبل الإدارة المدرسية الارشادية     

بحل  التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيإهتمام مستشار  03
.المشكلات دون القيام بالتعزيز الإيجابي     

التوجيه والإرشاد  جهل الفريق التربوي لعمل مستشار 04
    المدرسي والمهني
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 بالبيئة المدرسيةمعوقات تتعلق                            

05 
التوجيه والإرشاد  مستشار لعملجهل الفريق التربوي 
  المدرسي والمهني 

 
 

التوجيه عمل مستشارفي تدخل الفريق التربوي  06     

 اتوي بأهمية الإرشاد في المؤسسبقلة وعي الفريق التر  07
 التربوية

   

الأطراف مع بعض  التوجيه سوء علاقة مستشار 08
 التربوية

   

بأعمال ليست من اختصاصه مستشار التوجيهتكليف  09     

أنشطة  لإنجازعدم توفر التسهيلات داخل المدرسة  21
 وبرامج التوجيه والإرشاد.

   

 الدعم التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مستشاريمتلك  لا 20
.المادي لسد إحتياجات بعض الطلبة     

يتدخل مدير المدرسة في إتخاذ القرارات الخاصة بالعملية  22
.الارشادية     

.تقدير المدير لأهمية العملية الإرشاديةقلة  23     

صعوبة في إيجاد الوقت المناسب لمتابعة الحالات  24
.الخاصة     

قلة حضور المشرف التربوي)المفتش( للأنشطة التي يساهم  25
.فيها مستشار التوجيه داخل المؤسسات التربوية     

النمو المشرف التربوي)المفتش( على تساعدني زيارة  لا 26
    المهني وحل المشكلات التي أعاني منها

وي )المفتش( برصد وضبط عدم إهتمام المشرف الترب 27
    ي التوجيهمستشار إحتياجات 

المشرف التربوي )المفتش( بعقد زيارات متبادلة قلة إهتمام  28
.بين مستشاري التوجيه في مختلف المدارس     
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رشاديةمعوقات تتعلق بالبيئة الإ  

29 
مكتب خاصة بالعملية تفتقر اغلب المدارس إلى 

  .الارشادية
 

 

 مستشار ىالتلميذ نظرة زملائه إن تردد عل يخشى 31
.التوجيه  

   

رشاديةبتنفيذ الخطة الإ تلاميذلتزام الإعدم  30     

قدرة مستشار التوجيه على المساعدة  فيالتلميذ  يثق لا 32
.وحل المشكلة     

الإرشادية العملية بأهمية التلاميذلدى  وعيال ابيغ 33     

34 
ستشار لمللذهاب  تلاميذكافي لدى الالوقت العدم وجود 
  التوجيه.

 
 

النفسية اللازمة أثناء تطبيق العملية عدم توفر الإختبارات  35
    الارشادية

مكتب مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  إفتقار 36
.للعملية الإرشاديةللتجهيزات المناسبة      

.أجد صعوبة في الوصول الى السجلات التراكمية للتلاميذ 37     

    ينتظر التلاميذ حلولا جاهزة من مستشار التوجيه لمشاكلهم 38

جتماعية والثقافيةمعوقات تتعلق بالبيئة الإ  

39 
قدها يعجتماعات التي الإ الأمور لدعوةعدم تلبية أولياء 

  التوجيه.مستشار 
 

 

41 
ع م جتماعيةإعلاقات ضعف قدرة المستشار على بناء 

  الأولياء
 

 

    يرى الأولياء أنهم الأولى بإرشاد أبنائهم 40

ابنائهمبمشاكل  ولياءالأمن طرف هتمام إعدم وجود  42     
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التوجيه نقص التعاون بين الأولياء ومستشار 43     

44 
يقدمها  التي الخدماتعن ولياء الأ تدني توقعات

  مستشار التوجيه
 

 

يخاف الاولياء من إنتشار المشكلات النفسية التي لدى  45
 ابنائهم

   

تؤثر خصائص البيئة الاجتماعية والثقافية على التلاميذ  46
 وخاصة البنات للذهاب الى مستشار التوجيه

   

47 
على  التوجيه مستشار ةضعف ثقة الأولياء بقدر 

في حل المشكلات المساعدة   
 

 

48 
جهل أولياء أمور التلاميذ بأهمية العمل الإرشادي في 

  المدرسة
 

 

    أجد صعوبة في الإتصال بأولياء التلاميذ 49
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 إستبيان معوقات العملية الإرشادية بعد التعديل(: 14ملحق رقم)

 
 جامعة الشهيد حمه لخضر

والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية   
 قسم علم النفس وعلوم التربية

 
 إستبيان معوقات العملية الإرشادية بعد التعديل

 
:التعليمات  

 السيدات ......والسادة مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية الوادي....
الموسومة ب:في إطار التحضير لنيل شهادة الدكتوراه تخصص إرشاد وتوجيه   

العملية الإرشادية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والدافعية للإنجاز لدى مستشاري معوقات 
 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.

 
اضع بين ايديكم هذا الاستبيان وهو مجموعة من العبارات ارجو منكم التفضل بقراءة كل فقرة 

بدرجة ( او )كبيرةبدرجة ) بدقة والاجابة عليها بوضع علامة )*( أمام العبارة المناسبة
تحت البديل المناسب من البدائل الثلاثة التي تجد أنها تنطبق بدرجة ضعيفة( )او  (متوسطة

 عليك، علما بان إجابتك تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.
 تقبلو وافر شكر الباحث وتقديره لتعاونكم معه.
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الفقرة                                  الرقم بدرجة  
بيرة ك  

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

.تتعلق بمستشار التوجيه الشخصيةمعوقات ال  
ؤسسات التربويةغتراب داخل المأشعر بالإ 0     

ضعف إهتمام مستشار التوجيه وعدم تشجيعه على  2
 إجراء البحوث التربوية.

   

لوسط ايجابي في إحداث تغيير إأشعر بعدم القدرة على  3
 المدرسي

   

صعوبة في التواصل مع المستشارين من أجل  أجد 4
    مساعدتي في بعض المهام التي أقوم بها.

واحتاج الى تكوينالتدريب  في أعاني من نقص 5     
مع طبيعة العمل الإرشادي التكيفأشعر بعدم  6     

عدم إهتمام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  7
والإرشاد.بالبحوث التربوية المتعلقة بمجال التوجيه      

كفاية المهنية للعمل كمستشار توجيه والإرشاد الليس لدي  8
.المدرسي والمهني     

9 
لمشكلات التي تواجه لحل إيجاد في  ةأجد صعوب
 التلاميذ.

 
 

 
 

للقيام بالعملية الارشادية المهاراتأحتاج الى مجموعة من  01     
    أجد صعوبة في تطبيق الاختبارات النفسية والاستبيان 00

مهارات وفنيات العملية لأعاني من ضعف الممارسة  02
ضعف عامل التشجيع من قبل الإدارة المدرسية الارشادية     

بحل  المدرسي والمهنيإهتمام مستشار التوجيه والإرشاد  03
.المشكلات دون القيام بالتعزيز الإيجابي     

التوجيه والإرشاد  جهل الفريق التربوي لعمل مستشار 04
    المدرسي والمهني

 بالبيئة المدرسيةمعوقات تتعلق                            
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التوجيه والإرشاد  مستشار لعملجهل الفريق التربوي  05
 المدرسي والمهني 

   

التوجيه عمل مستشارفي تدخل الفريق التربوي  06     

 اتوي بأهمية الإرشاد في المؤسسبقلة وعي الفريق التر  07
 التربوية

   

الأطراف مع بعض  التوجيه سوء علاقة مستشار 08
 التربوية

   

بأعمال ليست من اختصاصه مستشار التوجيهتكليف  09     

أنشطة  لإنجازعدم توفر التسهيلات داخل المدرسة  21
 وبرامج التوجيه والإرشاد.

   

 الدعم التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مستشاريمتلك  لا 20
.المادي لسد إحتياجات بعض الطلبة     

يتدخل مدير المدرسة في إتخاذ القرارات الخاصة بالعملية  22
.رشاديةالإ     

.تقدير المدير لأهمية العملية الإرشاديةقلة  23     

الات ااااااااااااااااااااااااااااصعوبة في إيجاد الوقت المناسب لمتابعة الح 24
.الخاصة     

قلة حضور المشرف التربوي)المفتش( للأنشطة التي يساهم  25
.فيها مستشار التوجيه داخل المؤسسات التربوية     

المشرف التربوي)المفتش( على النمو تساعدني زيارة  لا 26
.المهني وحل المشكلات التي أعاني منها     

وي )المفتش( برصد وضبط عدم إهتمام المشرف الترب 27
    .ي التوجيهمستشار إحتياجات 

المشرف التربوي )المفتش( بعقد زيارات متبادلة قلة إهتمام  28
.بين مستشاري التوجيه في مختلف المدارس     

رشاديةمعوقات تتعلق بالبيئة الإ  
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مكتب خاصة بالعملية تفتقر اغلب المدارس إلى  29
 .رشاديةالإ

   

 مستشار ىالتلميذ نظرة زملائه إن تردد عل يخشى 31
.التوجيه  

   

رشاديةبتنفيذ الخطة الإ تلاميذلتزام الإعدم  30     

وحل  قدرة المستشار على المساعدة يالتلميذ ف عدم ثقة 32
.المشكلة  

   

الإرشادية العملية بأهمية التلاميذلدى  وعيال ابيغ 33     

ستشار لمللذهاب  تلاميذكافي لدى الالوقت العدم وجود  34
 التوجيه.

   

النفسية اللازمة أثناء تطبيق العملية عدم توفر الإختبارات  35
    الارشادية

المدرسي والمهني مكتب مستشار التوجيه والإرشاد  إفتقار 36
.للتجهيزات المناسبة للعملية الإرشادية     

.أجد صعوبة في الوصول الى السجلات التراكمية للتلاميذ 37     

    ينتظر التلاميذ حلولا جاهزة من مستشار التوجيه لمشاكلهم 38

جتماعية والثقافيةمعوقات تتعلق بالبيئة الإ  

قدها يعجتماعات التي الإ الأمور لدعوةعدم تلبية أولياء  39
 مستشار التوجيه.

   

41 
ع م جتماعيةإعلاقات ضعف قدرة المستشار على بناء 

  الأولياء
 

 

    يرى الأولياء أنهم الأولى بإرشاد أبنائهم 40

ابنائهمبمشاكل  ولياءالأمن طرف هتمام إعدم وجود  42     

التوجيه نقص التعاون بين الأولياء ومستشار 43     
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يقدمها  التي عن الخدماتولياء الأ تدني توقعات 44
 مستشار التوجيه

   

يخاف الاولياء من إنتشار المشكلات النفسية التي لدى  45
 ابنائهم

   

46 
تؤثر خصائص البيئة الاجتماعية والثقافية على التلاميذ 

  وخاصة البنات للذهاب الى مستشار التوجيه
 

 

47 
على  التوجيه مستشار ةضعف ثقة الأولياء بقدر 

في حل المشكلات المساعدة   
 

 

جهل أولياء أمور التلاميذ بأهمية العمل الإرشادي في  48
 المدرسة

   

    أجد صعوبة في الإتصال بأولياء التلاميذ 49
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 مقياس الرضا الوظيفي(: 15ملحق رقم)

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 وعلوم التربيةقسم علم النفس 

 الرضا الوظيفيمقياس 
 :التعليمات

 السيدات ......والسادة مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية الوادي....
 الموسومة ب:في إطار التحضير لنيل شهادة الدكتوراه إرشاد وتوجيه 

ي دى مستشار معوقات العملية الإرشادية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والدافعية للإنجاز ل
 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.

 العبارة المناسبة( أمام *) رجو منكم وضع علامةأ ،العباراتيديكم مجموعة من أضع بين أ
 عليك. هاحسب انطباق( لا اوافق بشدة( )لا اوافق) (محايد( )اوافق( )اوافق بشدة)
 الإجابة على كامل العبارات من فضلكم. -
 ستحاط بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.تأكد أن إجابتك  -
 

 من فضلك أجب على كل العبارات.-

 إجابتك تعنى بالسرية التامة.-
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اوافق  العبارات الرقم
 بشدة

لا  لا اوافق محايد اوافق
اوافق 
 بشدة

يفتقر عملي كمستشار توجيه إلى المساعدة من قبل  0
 الهيئة التدريسية 

     

      تتضايق الإدارة من عملي كمستشار توجيه 2
      تكليف مستشار التوجيه بمهام ادارية 3
انسحب للعمل الكتابي أكثر من الاهتمام بمشاكل  4

 الطلبة
     

اشعر بالراحة بعد تنفيذ مهامي الإرشادية وفق الخطة  5
 المحددة 

     

      أقدم الخدمة الإرشادية لمن حولي  6
      آن مهنتي ذات قيمة إنسانية واجتماعية كبيرة أشعر 7
      لا أشجع من يرغب بالعمل الإرشادي.  8
      أحب عملي لأنه يتناسب مع رغبتي. 9

      أحب عملي بالرغم من مشكلاته.  01
أشعر بالخجل لأنني أحمل اسم مستشار التوجيه  00

 والإرشاد المدرسي والمهني 
     

      أفكر بترك عملي بأقرب وقت  02
      عملي يجعلني أواجه المشكلات وأعمل على حلها  03
      اشعر بالقلق حول مستقبلي المهني  04
      أخطط لعملي الإرشادي  05
أشعر بالفخر والاعتزاز لكوني مستشار التوجيه  06

 والإرشاد المدرسي والمهني
     

أشعر بالضيق لان متطلبات عملي الإرشادي تفسر  07
 خطأ 
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      أبدأ عملي بكل نشاط وحيوية  08
      أفضل عملي الإرشادي على الأعمال الأخرى.  09
      ينتقص الآخرين من دوري مهما فعلت  21
يلجأ إلى المدرس إلى المدرسين في سبيل مساعدتهم  20

 في مشاكلهم 
     

انعدام الحوافز المقدمة إلى مستشار التوجيه والإرشاد  22
 المدرسي والمهني. 
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 مقياس الدافعية للإنجاز(: 16ملحق رقم)

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
                              جامعة حمه لخضر الوادي                                

العلوم الاجتماعية والإنسانيةية كل   
 قسم علم النفس وعلوم التربية

 
 مقياس الدافعية للإنجاز

:التعليمات  
 السيدات ......والسادة مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية الوادي....

الموسومة ب:في إطار التحضير لنيل شهادة الدكتوراه إرشاد وتوجيه   
الإرشادية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والدافعية للإنجاز لدى مستشاري معوقات العملية 

 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.
 العبارة المناسبة( أمام *) علامةاضع بين ايديكم مجموعة من العبارات. ارجو منكم وضع 

عليك. هاحسب انطباق (متوسطا( )قليلا( )لا)  
فضلكم.الإجابة على كامل العبارات من  -  
تأكد أن إجابتك ستحاط بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. -  
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 متوسطا قليلا لا البند الرقم
    أفضل القيام بما أكلف به من أعمال على أكمل وجه  0
    أشعر أن التفوق غاية في حد ذاته.  2
    أبذل جهدا كبيرا حتى أصل إلى ما أريد  3
    احرص على تأدية الواجبات في مواعيدها  4
    أفكر كثيرا في المستقبل عن الماضي والحاضر  5
    تتسم بالتحدي والصعوبة  التيأحب أداء الأعمال  6
    ليس من الضروري أن أحصل على أعلى التقديرات.  7
المثابرة شيء هام في أدائي لأي عمل من لأي عمل من  8

 الأعمال. 
   

    أحدد ما أفعله في ضوء جدول زمني.  9
    عن المستقبل  الماضيفي انجازات  أفكر 01
     ما.لا يهمني أن أفشل في أدا ء عمل  00
    ارفض الأعمال التي تتطلب المزيد من التفكير والبحث  02
    عندما أبدأ في عمل ما من الضروري الانتهاء منه  03
    بالمواعيد مع الاخرينأحرص على الالتزام  04
أشعر أن التخطيط للمستقبل من أفضل الطرق لتفادي الوقوع  05

 في المشكلات. 
   

    أشعر أن الراحة من أهم الأشياء في الحياة  06
    جديدة الأشعر بالسعادة عند معرفتي الأشياء  07
    عندما أفشل في عمل أتركه وأتجه لغيره.  08
    تحول المشاغل والظروف بيني وبين مواعيد حددتهاكثيرا ما  09
من الضروري الإعداد والتخطيط المسبق لما سنقوم به من  21

 أعمال في المستقبل
   

    في أدائي لأي عمل من الأعمال.  دقةالتزم بال 20
    أشعر بالسعادة عندما أفكر في حل مشكلة ما لفترات طويلة.  22
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    ة.ئفعلت شيئا ما بطريقة ردي إذااتضايق  23
    أشعر أن المقررات الدراسية غير كافية لتنمية معارفي 24
    حل المشكلات الصعبة مهما أخذت من وقت في اتفانى 25
    اشياء بعيدة المدى. يفالتفكير  أفضل 26
    أقوم به. يالتاعطى اهتماما وتركيزا عاليا للأعمال  27
    أدائي.لتحسين مستوى  ستمراراباسعى  28
    أتعامل مع الوقت بجدية تامة 29
    لا اهتم بالماضي وما يشتمل عليه من أحداث  31
    كبير.  هدحتاج لجتلا  يالتأفضل الأعمال  30
    . يلتقدم ية هي أفضل الرقيالحاجة المعرف 32
الاستمرار والمثابرة من أنسب الطرق لحل المشكلات  33

 الصعبة 
   

عمال أن يتم على حساب وقت عمل لا اسمح لعمل من الا 34
 أخر 

   

    يزعجني الأشخاص الذين لا يهتمون بمستقبلهم.  35
    ا بالنسبة لي ئأداء الواجبات والأعمال يمثل عب 36
    أكتفي بما أدرسه في المنهج من الموضوعات 37
حل  يفأشعر بالرضا عند مواصلة العمل لفترة طويلة  38

 .يتواجهنالمشكلات التي 
   

    يمعيزعجني أن يتأخر أحد عن موعده  39
    أنوي القيام بها. يالتشعر بالسعادة عندما أخطط للإعمال ا 41
قضاء وقت الفراغ في القيام في القيام ببعض المهام  أحب 40

 . يقدراتو أو الأعمال لتنمية مهاراتي 
   

تتطلب ابتكار حلول  يالتاستمتع بالموضوعات والأعمال  42
 جديدة. 

   

    أفضل التفكير بجدية لساعات طويلة 43
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 للأبعاد وترتيبها (: معامل إرتباط سبيرمان19ملحق رقم)
Correlations 

 

المعوقات 

 الشخصية 

معوقات تتعلق 

بالبيئة 

 المدرسية 

معوقات تتعلق بالبيئة 

 الارشادية 
معوقات تتعلق بالبيئة الاجتماعية 

 والثقافية 

Spearman's 
rho 

Correlation 
Coefficient 

.614** .633** .641** .635** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 

N 140 

 2 1 3 4 ترتيب المعوقات

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 درجات أبعاد معوقات العملية الإرشادية.توزيع يوضح إعتدالية (: 10ملحق رقم)

Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

درجات قياس بعد المعوقات الشخصية لدى 
مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 

 بولاية الوادي
0.099 140 0.002 0.980 140 0.042 

درجات قياس بعد معوقات تتعلق بالبيئة المدرسية 
لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي 

 والمهني بولاية الوادي
0.097 140 0.003 0.972 140 0.006 

درجات قياس بعد معوقات تتعلق بالبيئة الارشادية 
لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي 

 والمهني بولاية الوادي
0.078 140 0.038 0.977 140 0.017 

درجات قياس بعد معوقات تتعلق بالبيئة 
الاجتماعية والثقافية لدى مستشاري التوجيه 

 الواديوالإرشاد المدرسي والمهني بولاية 
0.086 140 0.012 0.981 140 0.050 

درجات قياس معوقات العملية الارشادية لدى 
مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 

 بولاية الوادي
0.074 140 0.060 0.966 140 0.002 

درجات قياس الرضا الوظيفي لدى مستشاري 
التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية 

 الوادي
0.077 140 0.044 0.975 140 0.010 

درجات قياس الدافعية للإنجاز لدى مستشاري 
التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية 

 الوادي
0.119 140 0.000 0.946 140 0.000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 والرضا الوظيفي (: معامل إرتباط سبيرمان لمعوقات العملية الإرشادية18ملحق رقم)
Correlations 

  

درجات قياس بعد 
المعوقات الشخصية 

لدى مستشاري 
التوجيه والإرشاد 
المدرسي والمهني 

 بولاية الوادي

درجات قياس بعد معوقات 
تتعلق بالبيئة المدرسية لدى 
مستشاري التوجيه والإرشاد 
المدرسي والمهني بولاية 

 الوادي

درجات قياس بعد معوقات 
بالبيئة الارشادية لدى تتعلق 

مستشاري التوجيه والإرشاد 
المدرسي والمهني بولاية 

 الوادي

درجات قياس بعد 
معوقات تتعلق بالبيئة 

الاجتماعية والثقافية لدى 
مستشاري التوجيه 
والإرشاد المدرسي 
 والمهني بولاية الوادي

درجات قياس معوقات 
العملية الارشادية لدى 

مستشاري التوجيه 
د المدرسي والإرشا

 والمهني بولاية الوادي

Spearman's 
rho 

درجات 
قياس الرضا 
الوظيفي لدى 
مستشاري 
التوجيه 
والإرشاد 
المدرسي 
والمهني 
بولاية 
 الوادي

Correlation 
Coefficient 

0.38 0.09 0.03 -0.21 0.10 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.304 0.732 0.015 0.228 

N 140 

z 4.52 1.03 0.34 -2.43 1.21 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 (: معامل إرتباط سبيرمان لمعوقات العملية الإرشادية والدافعية للانجاز91ملحق رقم)
 

Correlations 

  

درجات قياس بعد 
المعوقات الشخصية 

لدى مستشاري التوجيه 
والإرشاد المدرسي 
 والمهني بولاية الوادي

درجات قياس بعد 
معوقات تتعلق بالبيئة 

المدرسية لدى مستشاري 
التوجيه والإرشاد 

المدرسي والمهني بولاية 
 الوادي

درجات قياس بعد 
معوقات تتعلق بالبيئة 

الارشادية لدى 
مستشاري التوجيه 

المدرسي والإرشاد 
 والمهني بولاية الوادي

درجات قياس بعد 
معوقات تتعلق 

بالبيئة الاجتماعية 
والثقافية لدى 
مستشاري 

التوجيه والإرشاد 
المدرسي 

والمهني بولاية 
 الوادي

درجات قياس 
معوقات العملية 
الارشادية لدى 

مستشاري 
التوجيه والإرشاد 

المدرسي 
والمهني بولاية 

 الوادي

Spearman's 
rho 

درجات قياس الدافعية للإنجاز لدى 
مستشاري التوجيه والإرشاد 

 المدرسي والمهني بولاية الوادي

Correlation 
Coefficient 

-0.18 -0.04 -0.13 -0.08 -0.17 

Sig. (2-
tailed) 

0.031 0.680 0.135 0.356 0.043 

N 140 

z -2.16 -0.41 -1.50 -0.93 -2.02 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 


