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  مستخلص:
م السكمي في  هدفذ الدزاطت بلى جبُان ؤزس الدظىٍ

، اـخمدها ـلى اشئتجدلُم همى االإاطظاث الى

 40الاطخبُان الؤلىترووي االإىشؿ ـلى ـُىت جيىهذ مً 

ماطظت هاشئت مً بفض الىلاًاث في الجصاثس، وجم 

اطدباهت كابلت للمفالجت ببرهامج  36اطترحاؿ 

بلى وحىد  جىصلىا(، و (spss v26الخدلُل الؤخصاجي 

م السكمي  ؤزس مفىىي ذو دلالت بخصاثُت بين الدظىٍ

همى االإاطظاث الىاشئت مدل بإبفاده الخمع و 

وهى ما ًاهد  همابُن ُتالدزاطت مق وحىد ـلاكت جسابع

جىص ي الدزاطت بلى ضسوزة هما ،ه ؤهمُت اـخماد

اطخسدام جلىُاث خدًثت في هرا المجاٌ لضمان 

 جدلُم مسهص جىافس ي كىي والخفاػ ـلُه.

م زكمي؛الكلماث المفتاحيت:  ماطظاث هاشئت؛  حظىٍ

 .ميزة جىافظُت ؛همى

 .D80 ؛JEL :M31ث اجصييف

Abstract :  

The study aimed to elucidate the 

impact of digital marketing on achieving 

the growth of startups, To accomplish the 

study, we relied on an electronic 

questionnaire distributed to 40 startups 

from various states in Algeria, 36 usable 

questionnaires were retrieved and 

processed using the (SPSS v26),The study 

found a significant and statistically 

meaningful impact between the two 

variables, with a strong correlation too, 

This emphasizes the importance of 

adopting digital marketing within the 

startups companies, the study 

recommends the necessity of utilizing 

modern technologies in this field to 

ensure the achievement of a strong 

competitive position.  

Keywords: Digital marketing; startups; 

Growth; Competitive advantage. 

JEL Classification: M31; D80.
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 مقذمت 

ادة الاهخمام باـخماد الىطاثغ  ؤدي الخعىز الخىىىلىجي وجىطق اطخسدام الأهترهذ بلى شٍ

السكمُت الخدًثت بدٌ الخللُدًت في مسخلف الخفاملاث بين الأفساد واالإاطظاث وهرا ما ًاهد 

لت جفاـلهم في بِئت ؤهثر مسوهت وطهىلت،  اهفخاخهم ـلى ـصس زكمي حدًد ًددر حغير شامل في ظسٍ

فخبر م السكمي مً ؤهم مسسحاث هرا الفصس خُث ؼهس وإداة مظخددزت حظاـد  وَ الدظىٍ

ج الإىخجاتها ؤو زدماتها ـبر وطاثغ زكمُت مثل مدسواث البدث ومىاكق  االإاطظت ـلى التروٍ

 ، ؤصبدذ االإاطظاث الىاشئت في الخىاصل الاحخماعي ومسخلف الخعبُلاث ـلى الهاجف المخمىٌ

مدىز اهخمام واطق الىعاق والتي ؼهسث هىدُجت للخدىٌ السكمي الري الآوهت الأزيرة في الجصاثس 

ماٌ مً  ادة اـلأ ص زلافت الابخياز وزٍ حشهده البلاد خُث سخسث الجهاث االإفىُت ول حهىدها في حفصٍ

ت البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت مً حهت ؤزسي مً زلاٌ زكمىت مسخلف كعاـاتها وجىفير  حهت وجلىٍ

الخىمُت الاكخصادًت والخىىىلىحُت اللاشمت وجخميز هره االإاطظاث ـً غيرها الدـم اللاشم لخدلُم 

لت مبخىسة وحفخمد في ذلً ـلى  وىنها ماطظاث ًاففت حظعى لإًجاد خلىٌ الإشاول ًىمُت بعسٍ

 جدلُلها لىمى كىي في خاٌ هجاخها. الخىىىلىحُا بشيل زثِس ي مق اخخماٌ

م السكمي  ظهل ـملُت كىىاث اجصالُت مخبادلت ح ٌشيل مجالا حدًدا لفخذؤصبذ الدظىٍ

لت في بىاء خضىز كىي  افت بلى ؤهه ٌظاـد االإاطظتممىىت بالإض الىصىٌ بلى الفملاء بإطسؿ ظسٍ

ت للماطظت وبرلً جيىن ؤكسب  ـلى مىصاث الخىاصل الاحخماعي وبىاء الىعي بالفلامت الخجازٍ

ازهت بمىافظيها لضمان ولاءهم لخلبُت اخخُاحاتهم وفهم طلىههم الاطتهلاوي بإهبر هفاءة مل

لي بإهثر دكت وؤكل جيلفت  واهخمامهم، هما ٌظمذ بخىفير ؤدواث جدلُلُت للُاض الأداء الدظىٍ

 .ممىىت

 البحث:إصكاليت 

م السكمي مً ؤهم الأدواث التي  الخدىلاثفي ؼل   الاكخصادًت والسكمُت الخالُت ٌفخبر الدظىٍ

ٌ بلى ـملاءها وجلبُت مسخلف اخخُاحاتهم فاطخسدامه حفخمد ـليها االإاطظاث الىاشئت في الىصى 

فت الخعىز  لت الصخُدت ًضمً وصىلها لخدلُم ميزة جىافظُت في بِئت طسَ بىاءا  ،يروالخغبالعسٍ

هل ًوحذ أثش رو دلالت إحصائيت لأهميت استخذام ما طبم ًمىىىا ظسح الدظائٌ الخالي:  ـلى

 الىاصئت محل الذساست؟التسويق الشقمي في جحقيق همو المؤسساث 

لى ضىء الؤشيالُت ُت الخالُت: وـ  السثِظُت ًمىً ظسح الدظائلاث الفسـ

  ؟لأهمُت حرب الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت ريإزجًىحد هل 

  ؟لأهمُت مشازهت الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت ريإزجًىحد هل 
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  ؟االإاطظاث الىاشئتلأهمُت الخفاػ ـلى الصباثً ـلى همى  ريإزجًىحد هل 

  ؟لأهمُت الخفلم مً الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت ريإزجًىحد هل 

  ؟لأهمُت الخىاصل مق الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت ريإزجًىحد هل 

 للإحابت ـلى حظائٌ الدزاطت جم صُاغت الفسضُت السثِظُت الخالُت:

ٍم السكمي في جدلُم همى االإاطظاث ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت لأهمُت اطخسدام الدظى  -

 الىاشئت.

ُتجىلظم الفسضُت السثِظُت بلى مجمىؿ   :الخالُت الفسضُاث الفسـ

 ؛ذو دلالت بخصاثُت لأهمُت حرب الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت ًىحد ؤزس 

 ؛ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت لأهمُت مشازهت الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت 

 ؛دلالت بخصاثُت لأهمُت الخفاػ ـلى الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت ذو ًىحد ؤزس 

 ؛ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت لأهمُت الخفلم مً الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت 

 ًىحد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت لأهمُت الخىاصل مق الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت. 

 :همورج الذساست

ً هما االإخغير االإظخلل بإبفاده الخمظت وهي: الجرب،  ًخيىن همىذج الدزاطت مً مخغيرً

االإشازهت، الاخخفاػ، الخفلم، الخىاصل، واالإخغير الخابق االإخمثل في همى االإاطظاث الىاشئت، هما هى 

 مىضح ؤدهاه:

 ( : همورج الذساست01سقم)الضكل 

 المصذس: مً إعذاد الباحثين

 

 التسويق الشقمي:

الجزب 

المضاسكت 

الاحتفاظ 

التعلم 

التواصل 

 همو المؤسساث الىاصئت
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 الاطاس الىظشي للذساست -1

 مفهوم التسويق الشقمي -1 -1

جىطق اطخسدام الأهترهذ اهخللذ االإاطظاث هدى اطخسدام هىدُجت للخعىز الخىىىلىجي 

م السكمي بدٌ الخللُدي الإىاهبت الاخخُاحاث المخخلفت للمظتهلً الخدًث، وبسش  ذلً في الدظىٍ

د  خماد ـلى البرً ً جصامىا مق بداًت اطخسدام الأهترهذ الخجازي ؤًً بدؤ اـلا ؤوازس اللسن الفشسٍ

م الإىخجاتها وزدماتها، ؤما في بداًت الألفُاث  ج والدظىٍ الؤلىترووي واالإىاكق الؤلىتروهُت وإدواث للتروٍ

م ـبر مىاكق الخىاصل الاحخماعي مً زلاٌ ـدة مىصاث مثل: تر،  ؼهس الدظىٍ فِظبىن، جىٍ

لُت في  ت والدظىٍ ًىجُىب وغيرها زغم ؤنها لم جىً مصممت في بادت الأمس لللُام بالفملُاث الخجازٍ

ادة ـدد االإظخسدمين والاهدشاز الىاطق لاطخسدام هره االإىصاث ؤدزهذ  ماٌ، لىً مق شٍ مجاٌ اـلأ

ادة ال لُت جفاـلُت حظاهم في هجاخها وشٍ ت وباالإاطظاث ؤهمُتها وإداة حظىٍ ىاء ىعي بفلامتها الخجازٍ

 .مسهص جىافس ي دازل طىق الفمل

م السكمي ـلى ؤهه الفملُت التي حظمذ للماطظت ـلى الخفسٍف بمىخىحاتها ؤو  ٌفسف الدظىٍ

ب، الخعبُلاث ـلى  زدماتها للفملاء ـبر اطخسدام الخلىُاث االإخاخت ـلى الأهترهذ مثل مىاكق الىٍ

،وكد (Vijaya Sachin, Deepak Pralhad, & Tejashri, 2020) الهىاجف المخمىلت وغيرها

م السكمي'' ـلى  (Hongshuang Alice ،2017. و P.K)كدم الباخثان  فا الإصعلح ''الدظىٍ حفسٍ

ج الإىخجاتها  ملاءها بهدف التروٍ ؤهه جلً الفملُت التي حظعى لإكامت ـلاكت زكمُت بين االإاطظت وـ

ادة االإبُفاث، وفي هفع الظُاق ـلى ؤهه  (Desai, 2019)ـسفه  ودزاطت جفضُلاث الصباثً وشٍ

ت مً الأوشعت التي حظخسدم مسخلف الىطاثغ السكمُت ـبر الأهترهذ لخدظين  مجمىـ

م السكمي هى  لُه ًمىً اللىٌ ؤن الدظىٍ م والىصىٌ بلى ؤهداف االإاطظت، وـ اطتراجُجُاث الدظىٍ

ج الإىخجاتها ؤو زدماتها ـبر مسخلف الىطاثغ  ـبازة ـلى ـملُت جلىم بها االإاطظت للخفسٍف والتروٍ

ادة االإبُفاث وجدظين مسهصها  االإخاختسكمُت الخفاـلُت ال بهدف الىصىٌ بلى ؤهبر فئت شباثً وشٍ

ف الظابلت، ، و الخىافس ي وجدلُم ؤهدافها في خدود الخيالُف االإظخعاؿ جدملها مً زلاٌ الخفازٍ

م السكمي هما ًلي  ً محمد ، جخددد ؤبفاد الدظىٍ  : (2017)لُث ـلي و شٍ

  الجزبAttract:  م السكمي خُث حظعى االإاطظت لبىاء ـلاكت فخبر الهدف الأطاس ي للدظىٍ وَ

زكمُت جفاـلُت للخفاػ ـلى االإظتهلىين الخالُين مً حهت وحرب مظتهلىين حدد مً حهت 

لاهاث ـبر االإىكق الؤلىترووي ؤو ''الىصىٌ بالىلس'' ؤزسي مً زلاٌ   Click Throughtsاـلؤ

لاهُت السكمُت   ؛(Jek ،2002و  Thampson)ـلى اللافخاث اـلؤ
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  المضاسكتEngage:  ًضم  افتراض يبفد حرب الفملاء جلىم االإاطظت بمداولت بىاء مجخمق

لُت ـبر المخخىي  فئت شباثً ذاث صفاث مشترهت ليي ٌظهل بشساههم في الاطتراجُجُت الدظىٍ

الخفاـلي في االإىاكق الؤلىتروهُت ومىصاث الخىاصل الاحخماعي والري ًدُذ لها دزاطت مسخلف 

 الفىظُت؛جىحهاتهم مً زلاٌ الخصىٌ ـلى الخغرًت 

  الاحتفاظRetain:  لت الأحل مق حظعى االإاطظت للخفاػ داثما ـلى ـلاكت مسبدت ظىٍ

س خضىزها وجددًث مدخىاها السكمي بما ًخماش ى مق  خدلم ذلً مً زلاٌ جعىٍ ـملاءها، وٍ

ادة  زغباث الصباثً وهرا جىفير ميزة خماًت بُاهاتهم الشخصُت مً حهت وحشجُفهم االإظخمس لـإ

 طىق االإىافظت؛ججسبت الشساء وبالخالي ضمان ولاءهم في 

  التعلمLearn:  جفخذ الىطاثغ السكمُت الخفاـلُت فسصت للمظىكين لخدبق وفهم طلىن

مثل  الاصعىاعياالإظتهلىين ودزاطت جىحهاتهم، هما جدُذ الخلىُاث الخدًثت في مجاٌ الرواء 

لها الإفلىماث حظاـد االإاطظت في  دبف فُمازوبىجاث الدزدشت مً حمق البُاهاث لخدلُلها  وجدىٍ

لُت بىاءا ـلى ذلً، س الخعت الدظىٍ  جدلُل جفضُلاث الصباثً وبالخالي جعىٍ

  التواصلRelate ،بفد حمق االإفلىماث الخاصت بظلىن االإظتهلىين وجىحهاتهم وجدلُلها :

صباثً حفمل االإاطظت ـلى الخفاػ ـلى الىطاثغ الخفاـلُت التي جضمً بلاء جىاصلها مق ال

وذلً مً زلاٌ بىاء كىىاث حظمذ بمشازهت الآزاء واالإلاخؽاث وهرا جىفير زدماث بـلاهُت 

 ٌ  طهلت الىصى

 المؤسساث الىاصئت وعوامل هموها -2 -1

في ؼل الفىالإت والخعىز الخىىىلىجي، ؼهس ما ٌفسف بالاكخصاد الفالمي الخدًث والري حفخبر 

س  االإاطظاث الىاشئت مً ؤهم مسسحاجه خُث ؤنها حظاهم بشيل هبير في زلم فسص الفمل وجعىٍ

ق االإبخىسة للمظاهمت في دـم الىمى الاكخصادي والاحخماعي دازل البلد، وجسخلف الخفازٍف  االإشازَ

ً زاٌع في هخابه االإ  The Leanلدمت لها بازخلاف الىؽام البُئي الري جيشغ فُه، فلد ـسفها بزٍ

Startup  ـلى ؤنها جىؽُم بشسي ٌظعى لإوشاء ماطظت جلدم زدمت ؤو مىخج في ؼل ـدم الخإهد

ادة  (RIES, 2011) الشدًد ىُين الىاشعين في مجاٌ زٍ ماٌ الأمسٍ فخبر زَع ؤخد زواد اـلأ وَ

ماٌ واالإاطظاث االإبخىسة، وفي هفع الظُاق ـسفها الباخثان   ,Eulalia & Romuald)اـلأ

ـلى ؤنها ماطظت ًاففت جسخلف ـً االإاطظاث الصغيرة واالإخىطعت مً خُث الاطخللالُت (2020

س بيظبت مسجففت وجداوٌ بىاء والابخي ت ، فهي حظدثمس في مجاٌ البدث والخعىٍ از ووجيرة الىمى اللىٍ

م ـمل مخفاون ومبدؿ ٌظعى لإًجاد خلىٌ الإشاول خلُلُت بإفضل العسق وؤكل جيالُف  فسٍ

(Javier , Sanchez-Robles, & C. Herrador-Alcaide, 2022)  ؤما في دزاطت ،(Al 
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Ehsan ،2021)  ًفلد خدد للماطظاث الىاشئت ؤزبق زصاثص هامت لخمُيز االإاطظت الىاشئت ـ

غيرها مً االإاطظاث، وجخمثل في: ـمس االإاطظت، المخاظسة االإسجففت، الابخياز والىمى، مً حهت 

شسؿ الجصاثسي ـلى ؤنها ول ماطظت جسضق جم حفسٍف االإاطظاث الىاشئت مً كبل االإؤزسي 

وحظخىفي  2020االإازر في طبخمبر  254-20مً االإسطىم الخىفُري زكم  11لللاهىن االإروىز في االإادة 

 :(2023)خملُل،  الشسوط الخالُت

دد الفماٌ  -  ـامل؛ 250ؤن لا ًخفدي ـمس االإاطظت الىاشئت زمان طىىاث وـ

ماٌ للظىت الظلف الري جددده اللجىت؛ؤن لا  -  ًخفدي زكم اـلأ

 مخفازف ـلُه؛ ىما هجخميز االإاطظت بىمى كىي في خدود  -

ماٌ للماطظت ـلى فىسة مبخىسة. -  ٌفخمد همىذج اـلأ

بإن االإاطظاث الىاشئت ـبازة ـلى ماطظاث مً زلاٌ الخفازٍف الظابلت ًمىً اللىٌ 

لت مبخىسة مق  خدًثت حفىع الاخخُاحاث الدًىامُىُت للمظتهلً االإفاصس حظعى لخلدًم خلىٌ بعسٍ

بمياهُت جدلُلها لىمى كىي في خاٌ هجاخها، في االإلابل لا جسلى مً حفسضها للمساظس زاصت في 

سخلت الىمى، واجفم مفؽم الباخثىن في هرا مساخلها الأولى ؤًً جمس بمسخلت جباطء كبل دزىلها م

 ؤطاطُت:المجاٌ ؤن هرا الىىؿ مً االإاطظاث ًمس بسمع مساخل 

  مسخلت بظلاق الىمىذج الأولي للمىخج ؤو الخدمت: وذلً بفد دزاطت الفىسة حُدا مً هاخُت

 الخيالُف الظىق الري حظتهدفه؛

  ل مسخلت بظلاق الفُىت الأولى مً االإىخج ؤو الخدمت: في هره االإسخلت ٌفخبر الخصىٌ ـلى الخمىٍ

ت ؤو ظبُفُت، الاطخفاهتؤهثر صفىبت جىاحهها االإاطظت، وجلجإ ـادة بلى   بإظساف زازحت مفىىٍ

  مسخلت الىصىٌ بلى الرزوة: هىا زغم جدلُم االإىخج ؤو الخدمت همى ففلي جىاحه االإاطظت

 الإىافظت في طىق الفمل؛مشيل ا

 :بما ضمان مياهتها في الظىق  الىضفين،في هره االإسخلت جيىن االإاطظت في اخدي  مسخلت الىمى

وجدازن الصفىباث التي واحهتها في االإساخل الظابلت بظبب جدظين اطتراجُجُاتها واهدظاب 

الخسوج مً  ؤو جىاحه زعس والأزباح،زبرة الفمل وهىا جدلم همى هبير ـلى مظخىي الأداء 

 ؛الظىق ؤن لم جملً كدزة ـلى جدلُم ما طبم

 :بدؤ االإىخج ؤو الخدمت في  مسخلت الاطخلساز ق واالإخىاصل وٍ جبدؤ االإاطظت في جدلُم الىمى الظسَ

 الاطخدىاذ ـلى خصت هبيرة في الظىق وبالخالي جدلُم ؤزباح ضخمت
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 (: دوسة حياة المؤسست الىاصئت2)سقم الضكل 

 (Marvell, 2023)المصذس: 

مً زلاٌ الشيل ؤـلاه، هلاخؾ ؤن االإاطظت الىاشئت في مساخلها الأولى جىاحه صفىباث 

خُث جيىن غير كادزة ـلى جددًد الخيالُف بدكت مً حهت، وبداحت للاطدثماز في البدث مالُت 

س مً حهت ؤزسي مما ًجفلها في خالت ـدم اطخلساز مالي لىً في االإلابل ًمىنها جدازن  والخعىٍ

ماٌ والخىحه هدى  ق اـلأ ل ؤزسي مثل بسامج حظسَ الىضق مً زلاٌ اللجىء بلى مصادز جمىٍ

م السكمي بدٌ الخللُدي، وللد جىاولذ الفدًد مً اطتراجُجُاث ذاث  جيلفت ؤكل مثل اـخماد الدظىٍ

ت  BCGالدزاطاث ـىامل همى االإاطظاث الىاشئت وجم جصيُفها خظب دزاطت  مجمىـ

 وهي: (2022)بً ـلي،  الاطدشازاث لبىطعً بلى ؤزبق ـىامل زثِظُت

  ًسجىص ـلى زلار هلاط ؤطاطُت جخمثل في همى االإاطظت الىاشئت مً الفامل الاكخصادي: وهى

ل في االإسجبت االإىالُت،  ماٌ ـدد الفماٌ وخصت االإبُفاث دازل الظىق، والخمىٍ خُث زكم اـلأ

 وؤزيرا مفدٌ زبدُت االإشسوؿ؛

  سجىص ـلى الىؽام البُئي الري جيشغ فُه االإاطظت والأزس الفامل الاحخماعي والبُئي: وٍ

عي الىاجج ـً جلبُت مسخلف اخخُاحاث الفملاء مً زلاٌ ابخياز خلىٌ الإشاول ًىمُت الاحخما

 ًىاحهىنها؛

  ادة ما ًيىن مىخج حدًد ولُا، ؤو الابخياز: وهى مسجبغ بىمىذج ؤـماٌ االإاطظت الىاشئت، وـ

لُت حدًدة ـلى  س مىخج مخىاحد في الظىق مً كبل، ابخياز ؤطالُب وظسق بهخاحُت وحظىٍ جعىٍ

 ي المخلي والدولي؛االإظخى 
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  ت اللىاـد واللىاهين التي جىؽم الفلاكت بين االإاطظت الخىهمت: وهي ـبازة ـلى مجمىـ

.ً  الىاشئت ومسخلف ؤصخاب االإصلخت مً ـماٌ، مىزدًً ومظدثمسٍ

 الشقمي على همو المؤسساث الىاصئتجأثير التسويق  -3 -1

م،   م السكمي ؤن ًىفس وفلا لدزاطت وشسث في المجلت الدولُت لفلىم الدظىٍ ًمىً للدظىٍ

، Harmeling ،Moffett)  للماطظاث الىاشئت ميزة جىافظُت دازل بِئت الفمل التي جيشغ بها

Arnold و ،Carlson ،2016)  حظمذ لها بخدلُم همى ففلي وذلً مً زلاٌ جمىُنها مً جدظين

ت وجىصلذ الدزاطت بلى ؤن ول ماطظت  ادة الىعي بالفلامت الخجازٍ الفلاكت الخفاـلُت مق الفملاء وشٍ

م السكمي في وكذ ؤبىس ولما شاد اخخماٌ جدلُلها لىجاح ؤطسؿ.  اـخمدث جلىُت الدظىٍ

 جأثير أبعاد التسويق الشقمي على همو المؤسساث الىاصئت (:3)سقم الضكل 

 (Jek ،2002و  Thampson)المصذس: 

م السكمي االإروىزة  (Jek ،2002و  Thampson)ؤشازث دزاطت هما  بلى ؤن ؤبفاد الدظىٍ

ت للماطظت لخدلم برلً ميزة جىافظُت ًخم  ؤـلاه حظاهم بشيل هبير في زفق كُمت الفلامت الخجازٍ

ت، ولاء الصباثً، حىدة االإىخج ؤو  بىاءها بمظاـدة ـىامل مسخلفت مثل: الىعي بالفلامت الخجازٍ

،  Niyazو  Ashlin)خظب ، و مق الفملاء. الخدمت، بساءاث الازتراؿ و الفلاكاث الخفاـلُت

م السكمي بالشيل الصخُذ مً ظسف االإاطظت الىاشئت ٌشيل كىة  (2023 فةن اطخسدام الدظىٍ

ص  ادة مبُفاث االإاطظت وحفصٍ م مً حهت وشٍ جىافظُت لها فهى ٌظاـد ـلى زفض جيالُف الدظىٍ

 وذلً باطخسدام ـدة اطتراجُجُاث، هرهس منها: الفلاكت مق الفملاء مً حهت ؤزسي 

  ت مً زلاٌ اطخسدام كىىاث زكمُت وطُعت مثل مىاكق الخىاصل ادة الىعي بالفلامت الخجازٍ شٍ

د الؤلىترووي، فرلً ًمىً االإاطظت  (SEO)الاحخماعي وجدظين مدسواث البدث  والبرً

ت؛ فئت ؤوطقالىاشئت مً الىصىٌ بلى  يهم بفلامتها الخجازٍ  مً الصباثً وزفق وـ

  لان االإظتهدف والدفق ـىد ول هلسة والري ٌظاـد االإاطظاث  (PAY PER CLICK)اـلؤ

مما  والظلىهُاث،الىاشئت باطتهداف بـلاهاتها بلى مظتهلىين مدددًً مً حاهب الاهخماماث 
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جلىُت الدفق ـىد ول هلسة  ًىحهها هدى اللُام بةـلاهاث ؤهثر دكت وففالُت، هما ؤن اطخسدام

PPC))  م خُث ؤنها حظمذ بدفق مبلغ مددد ملابل حظاـد االإظىكين الخدىم في جيلفت الدظىٍ

لان االإظتهدف  ؛ول هلسة جىحه الفمُل هدى اـلؤ

  م بالمخخىي ت ومداولت  الدظىٍ ت كىٍ صل ومميزةبىاء ـلامت ججازٍ الخفاـل مق الفملاء وفهم  خفصٍ

 ؛(2022) بىزصاص،  اخخُاحاتهم

  ٌم السكمي للماطظاث الىاشئت بمياهُت الىصىٌ بلى ـدد ؤهبر مً البُاهاث خى ًىفس الدظىٍ

 ؤهثر ففالُت. ٌظاـدهم ـلى اجساذ كسازاث طلىن الفملاء وجفضُلاتهم ومشازهتهم، مما كد

 للذساست الإطاس التطبيقي  -2

 مجتمع وعيىت الذساست -1 -2

جم جددًد مجخمق الدزاطت االإخيىن مً ؤصخاب االإاطظاث الىاشئت ؤو االإفىُين بالىؼُفت 

لُت دازلها، خُث  اطخبُان بلىترووي ـلى ـُىت ـشىاثُت مً االإاطظاث الىاشئت في  وشؿالدظىٍ

( اطخمازة بلىتروهُت ـبر مسخلف مىصاث الخىاصل الاحخماعي 40بفض ولاًاث الىظً ملدزة ب )

 مً بحمالي الفدد. %90( صالخت للدزاطت بيظبت 36)واطترحق منها 

 أداة الذساست ومعامل الثباث -2 -2

لإبساش الفلاكت الترابعُت والأزس بين مخغيراث الدزاطت جم جصمُم اطخبُان بلىترووي وفلا 

 للمىهجُت االإخفازف ـليها، وجم جلظُمه بلى كظمين:

 ًخفلم بالبُاهاث الفامت خىٌ االإاطظت وصاخب االإاطظت؛ القسم الأول: -

الزي  المحوس الأول  ًخضمً الفبازاث الخاصت بمخغيراث الدزاطت واالإخمثلت في القسم الثاوي: -

م السكمي بمجمىؿ ) ( ـبازة ممثلا بالأبفاد 14ًخضمً االإخغير االإظخلل االإخمثل في ؤبفاد الدظىٍ

ًخضمً  الزي المحوس الثاويو اػ، الخفلم، الخىاصل(الخمظت له )الجرب، االإشازهت، الاخخف

 ( ـبازاث.8االإخغير الخابق همى االإاطظاث الىاشئت بمجمىؿ )

ت مً المخىمين لإزباث الصدق  جم الخدلم مً صدق الاطدباهت مً زلاٌ ـسضها ـلى مجمىـ

ازخباز زباتها الري بلغذ  في Alpha Chronbachالؽاهسي، ومً زلاٌ خظاب مفامل الثباث 

( (0.60( وهرا ما ًدٌ ـلى وحىد دزحت ـالُت مً مصداكُت الؤحاباث وىنها ؤهثر مً 0.869كُمخه )

.  وهى الخد الأدوى االإلبىٌ
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 ( : معامل الثباث لمتغيراث الذساست1الجذول سقم )

 

 

 

 (SPSS V26)المصذس: مً إعذاد الباحثين اعتمادا على مخشحاث 

 الىتائج ومىاقضتها -3 -2

جم ؤولا جدلُل البُاهاث الفامت  حول المؤسساث:يل الوصفي للخصائص العامت التحل - أ

 للماطظاث الىاشئت مدل الدزاطت وواهذ الىخاثج هما ًلي:

  ـدد مً االإاطظاث الىاشئت مدل الدزاطت واهذ الجصاثس باليظبت للىلاًت التي جيشغ بها ؤهبر

الفاصمت خُث اخخلذ االإسجبت الأولى وذلً زاحق للىؽام البُئي اليشغ وجىفس مسخلف حهاث 

الدـم والاطدشازة ـلى مظخىي الىلاًت، ًليها في الترجِب ولاًت كظىعُىت في االإسجبت الثاهُت ومً 

 ؤدهاه. زم باقي الىلاًاث هما هى مبين في الشيل

 ئت محل الذساست حسب ولاًت اليضاط(: جوصيع المؤسساث الىاص4)سقم الضكل 

 (SPSS V26)الباحثين اعتمادا على مخشحاث  إعذادالمصذس: مً 

  مجاٌ وشاط االإاطظت خظب جصيُف مىكق الخصىٌ ـلى ـلامت لابل االإاطظاث وضح

مً بحمالي  %38.2االإسجبت الأولى بيظبت  اخخل مجاٌ الخجازة الؤلىتروهُتؤن  الىاشئت بالجصاثس،

اليشاط ًليها في االإسجبت الثاهُت الخدماث الؤلىتروهُت وباقي المجالاث خظب ما هى مىضح في 

 الشيل ؤدهاه.

 مفامل الثباث

Cronbach's Alpha ـدد الفبازاث 

0.869 22 
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 (: جوصيع المؤسساث الىاصئت محل الذساست حسب مجال اليضاط5)سقم الضكل 

 (SPSS V26)الباحثين اعتمادا على مخشحاث  إعذادالمصذس: مً 

  جم جدلُل زكم ؤـماٌ االإاطظاث الىاشئت مدل الدزاطت خُث واهذ فئت االإاطظاث التي لديها

ملُىن طىدُم جدخل االإسجبت الأولى وجمثل فئت السكم الأصغس  100بلى  50بين  زكم ؤـماٌ ما بين

 وهرا زاحق بلى خدازت وشاط االإاطظاث هما ًىضح الشيل ؤدهاه.

 المؤسساث الىاصئت محل الذساستال (: سقم أعم6)سقم الضكل 

 (SPSS V26)الباحثين اعتمادا على مخشحاث  إعذادالمصذس: مً 

  جم حمق االإفلىماث خىٌ الأدواث التي حظخفملها االإاطظاث الىاشئت مدل الدزاطت وجبين ؤن

 مىاكق الخىاصل الاحخماعي جدخل االإسجبت الأولى جليها االإىاكق الؤلىتروهُت وباقي الأدواث هما هى

 مىضح ؤدهاه.
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 (: الأدواث المستخذمت في التسويق الشقمي للمؤسساث الىاصئت محل الذساست7)سقم الضكل 

 (SPSS V26)الباحثين اعتمادا على مخشحاث  إعذادالمصذس: مً 

 بفد جدلُل البُاهاث الفامت للماطظاث الىاشئت  :المعلوماث العامت حول صاحب المؤسست

وفلا الإخغيراث الشخصُت لأصخابها، وواهذ الىخاثج  الفُىتؤفساد  مدل الدزاطت، جمذ دزاطت

 هما ًلي:

 (: جوصيع أفشاد عيىت الذساست وفقا لمتغيراث الشخصيت3الجذول سقم)

 التكشاس اليسبي التكشاس الفئت المتغير

 الجيس
 47.5 19 ركش

 42.5 17 أهثى

 العمش

 12.5 5 سىت 30إلى  20

 60 24 سىت 40إلى  31

 12.5 5 سىت 50إلى  41

 5 2 سىت 51أكبر مً 

 المؤهل العلمي

 27.5 11 ثاهوي 

 40 16 حامعي

 22.5 9 دساساث عليا

 0 0 جكويً مهني

الخبرة قبل إوضاء 

 المؤسست

 0 0 لا ش يء

 27.5 11 أقل مً سىت

 40 16 سىواث 5سىت إلى  1مً

 22.5 9 سىواث 5أكثر مً

 (SPSS V26) مخشحاثالمصذس: مً إعذاد الباحثين اعتمادا على 

ق ؤفساد ـُىت الدزاطت وفلا للمخغيراث الشخصُت 3ًؽهس الجدوٌ زكم) ( الخاص بخىشَ

لى ملازهت بفئت الؤهار خُث بلغذ وظبت  لأصخاب االإاطظاث الىاشئت، ؤن فئت الروىز هي اـلأ
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مً بحمالي ـُىت الدزاطت، ؤما باليظبت الإخغير الظً وان ؤغلب االإظخجىبين ًيخمىن بلى فئت  47.5%

مً بحمالي الفُىت في خين ؤن اليظبت الأكل جمثلذ في الفئت  %60طىت( بمفدٌ  40بلى  31)مابين 

ذ ، هما هلاخؾ في الجدوٌ ؤن ؤهبر فئت في مخغير االإاهل الفلمي واه%5طىت( بيظبت  50)ؤهبر مً 

وهرا ٌفني ؤن  %27.5جليها مظخىي الثاهىي بيظبت مظخىي الثاهىي بيظبت  % 40للجامفُين بيظبت 

مفؽم االإظخجىبين ًمخليىن مظخىي حفلُمي حُد ٌظمذ لهم بخلدًم بحاباث مىزىكت، ؤما باليظبت 

ئت طىىاث( جمثل ؤهبر ف 5ختى  1للخبرة االإىدظبت كبل بوشاء االإاطظت الىاشئت فياهذ الفئت )مً 

 مما ًفظس فهمهم الجُد للىؽام البُئي للاطدثماز وبِئت االإىافظت. %40بيظبت 

 جحليل هتائج إحاباث أفشاد العيىت حول متغيراث الذساست: - ب

هخاثج بحاباث ؤفساد الفُىت خىٌ مخغيراث الدزاطت مً زلاٌ خظاب االإخىطغ جم جدلُل 

 االإفُازي ليل ـبازة مق جددًد الاججاه الفام لإحاباث الأفساد. والاهدسافالخظابي 

 (: هتائج المحوس الأول للمتغير المستقل التسويق الشقمي4)سقم الجذول 

 بعادالأ
المتوسط 

 الحسابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

الاججاه 

 العام

 مىافم 1.02289 3.9722 الجزب

 مىافم 0.76337 4.2500 المضاسكت

 مىافم 1.21943 3.52776 الاحتفاظ

 مىافم 1.03084 3.86113 التعلم

 مىافم 0.72930 4.3194 التواصل

 مىافم 0.95316 3.9860 هتائج المحوس الأول 

 (SPSS V26)المصذس: مً إعذاد الباحثين اعتمادا على مخشحاث 

االإخغير ( بحاباث ؤفساد ـُىت الدزاطت خىٌ المخىز الأوٌ الري ًضم 4)زكم الجدوٌ  ًؽهس

م السكمي وؤبفاده الخمظت )الجرب، االإشازهت، الاخخفاػ، الخفلم، الخىاصل(  االإظخلل الدظىٍ

 وواهذ الىخاثج هما ًلي:

( وباججاه ـام هدى 1.02289)مفُازي ( واهدساف 3.9722بمخىطغ خظابي ) بعذ الجزب: -

ؿ ـدة مىافم، وظخيخج ؤن االإاطظاث مدل الدزاطت تهخم بجرب الفملاء مً زلاٌ اجبا

لان والخضىز اللىي ـلى مىاكق الخىاصل  اطتراجُجُاث وبىاء ـلاكت زكمُت مفهم ـبر اـلؤ

 الاحخماعي ومسخلف الأدواث الأزسي بهدف الخفاػ ـلى الصباثً الخالُين واطخلعاب شباثً ؛

( وباججاه ـام هدى 0.76337)مفُازي ( واهدساف 4.2500بمخىطغ خظابي ) بعذ المضاسكت: -

ج ؤن االإاطظت جىلي ؤهمُت هبيرة الإشازهت الفملاء ـبر المخخىي الخفاـلي في مىافم، وظخيخ
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االإىاكق الؤلىتروهُت ومىاكق الخىاصل الاحخماعي وحظعى لبىاء مجخمق بفساض ي ذو زصاثص 

لُت والاطخفادة مً مسسحاث  مدشابهت لِظهل ـليها بشساههم في بىاء الاطتراجُجُت الدظىٍ

 بظلىن االإظتهلً؛الىطاثغ السكمُت فُما ًخفلم 

( وباججاه ـام هدى 1.21943)مفُازي ( واهدساف 3.52776بمخىطغ خظابي ) :الاحتفاظبعذ  -

لت االإدي مق ـملاءها وذلً مً  مىافم، هلاخؾ ؤن االإاطظت حظعى لإكامت ـلاكت زكمُت ظىٍ

س خضىزها ـبر مسخلف الىطاثغ السكمُت وجددًث مدخىاها بما ًخماش ى مق  زلاٌ جعىٍ

صبىن وجلفب ميزة زصىصُت بُاهاث االإظتهلً الشخصُت دوزا هاما في بىاء ـىصس جفضُلاث ال

ت؛ لامتها الخجازٍ ادة الىلاء للماطظت الىاشئت وـ  الثلت وشٍ

( وباججاه ـام هدى 1.03084)مفُازي ( واهدساف 3.86113بمخىطغ خظابي ) بعذ التعلم: -

اـلُت لخدبق وفهم طلىن مىافم، وظخيخج ؤن االإاطظت جىلي ؤهمُت هبيرة لخلم كىىاث جف

االإظتهلً ودزاطت جىحهاتهم وذلً مً زلاٌ ـدة جلىُاث مثل زوبىجاث الدزدشت وحمق 

البُاهاث مً آزاء وحفالُم الفملاء ـلى مسخلف االإىصاث السكمُت لدظخفملها لاخلا في  جدظين 

سها؛ لُت وجعىٍ  زعتها الدظىٍ

( وباججاه ـام هدى 0.72930) مفُازي ( واهدساف 4.3194بمخىطغ خظابي ) بعذ التواصل: -

مىافم، وظخيخج ؤن االإاطظت حفمل ـلى الخفاػ ـلى الىطاثغ الخفاـلُت لضمان بلاء 

جىاصلها مق الفملاء مً زلاٌ بىاء كىىاث حظمذ بمشازهت الآزاء واالإلاخؽاث وهرا جىفير 

.  زدماث بـلاهُت طهلت الىصىٌ

 التابع همو المؤسساث الىاصئت الثاوي للمتغير (: هتائج المحوس 5)سقم الجذول 

 العباسة
المتوسط 

 الحسابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

الاججاه 

 العام

م السكمي للماطظت طببا في الىصىٌ بلى ؤهبر ـدد  ٌفخبر الدظىٍ

 شباثً 
 مىافم جماما 0.98561 3.6667

 مىافم 0.80623 3.9167 جصاًد حجم الأزباح للماطظت ـبر الظىىاث مىر بدء وشاظها

 مىافم 0.79282 4.0000 ًسجفق ـدد الفماٌ ملازهت بالظىىاث الظابلت

هجخذ االإاطظت في اطخلعاب شباثً ماطظاث ؤزسي وختى 

 شباثً مً ولاًاث ؤزسي 
 مىافم 0.77460 4.1667

ماٌ طىت بفد الأزسي   مىافم 0.76636 4.3889 جدلم االإاطظت همىا مخصاـدا في زكم اـلأ

 مىافم 0.23700 2.8889 في االإبُفاث ـبر الظىىاثحشهد االإاطظت جصاًد ملخىػ 

م  م السكمي للماطظت ؤكل جيلفت مً ؤهىاؿ الدظىٍ ٌفخبر الدظىٍ

 الأزسي 
 مىافم 0.76636 4.3889
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 غير مىافم 1.23700 2.8889 جىاحه االإاطظت صفىباث مالُت حفسكل وشاظها

 مىافم 0.79574 3.7819 هخاثج المخىز الثاوي

 (SPSS V26) مخشحاثالمصذس: مً إعذاد الباحثين اعتمادا على 

الجدوٌ الخالي هخاثج الؤخصاء الىصفي للمخغير الخابق همى االإاطظاث الىاشئت  ًىضح

( وباججاه ـام هدى مىافم هرا ما ًاهد 0.79574( واهدساف مفُازي)3.7819بمخىطغ خظابي )

دٌ ؤًضا ـلى ؤن م  وحىد جىافم هبير في الؤحاباث وٍ االإاطظاث مدل الدزاطت حفخمد ـلى الدظىٍ

لُت زاصت وؤهه ؤكل  السكمي بشيل هبير للىصىٌ بلى ـملاءها وجدلُم ؤهداف اطتراجُجُتها الدظىٍ

ادة الاطدثماز في جلىُاث حدًدة حفصش خضىزها  م الخللُدي مما ًللل ؤـباءها لـإ جيلفت مً الدظىٍ

ادي في الىؽام البُئي الري جيشغ فُه.ـلى مسخلف الىطاثغ السكمُت  لخضمً مسهص جىاف  س ي زٍ

 اختباس فشضياث الذساست: - 2-4

ت  ُت مدل الدزاطت كمىا بازخبازها اـخمادا ـلى مجمىـ بغُت هفي ؤو بزباث الفسضُاث الفسـ

مثل الجدوٌ ؤدهاه هخاثج الاهدداز البظُغ ومفاملاث الازجباط بيرطً  مً الأطالُب الؤخصاثُت وٍ

 لدزاطت الأزس والفلاكت بين ؤبفاد االإخغير االإظخلل واالإخغير الثابذ.

 (: هتائج الاهحذاس البسيط ومعاملاث الاسجباط للفشضياث الخمست6)سقم الجذول 

 البيان

ت  المعىويت الجضئيت لمعاملاث الاهحذاس القذسة التفسيرً
المعىويت الإحماليت 

 الاهحذاسلىمورج 

معامل 

 R الاسجباط

معامل 

التحذًذ 

R2 

T B SIG F SIG 

 0.000 9.434 .0000 0.299 3.071 0.217 0.466 الجزب

 .0000 4.873 .0000 0.297 2.208 0.125 0.354 المضاسكت

 0.000 2.819 .0000 0.143 1.679 0.077 0.277 الاحتفاظ

 0.000 7.679 .0000 0.309 2.771 0.184 0.429 التعلم

 0.000 7.956 .0000 0.364 2.821 0.190 0.435 التواصل

 (SPSS V26)المصذس: مً إعذاد الباحثين اعتمادا على مخشحاث 

 وظخيخج ما ًلي: الازجباط لفسضُاثمً زلاٌ هخاثج البظُغ ومفاملاث 

 :اختباس الفشضيت الأولى 

ت: لا ًىحد ؤزس لأهمُت حرب الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت؛ -  الفسضُت الصفسٍ

 .البدًلت: ًىحد ؤزس لأهمُت حرب الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئتالفسضُت  -
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ت بين 0.466بلغذ كُمت ) R هلاخؾ ؤن هدُجت مفامل الازجباط  ( مما ًفظس وحىد ـلاكت كىٍ

ؤهمُت ج<ب الصباثً ـلى همى االإاطظت الىاشئت، هما ؤن هدُجت مفامل الخددًد بلغذ كُمت 

( التي 0.299) Bاالإخغير الخابق، فُما بلغذ كُمت مفامل الاهدداز% مً 21.7( ما ًمثل وظبت 0.217)

ً وهرا ما ؤهدجه كُمت  ( 9.434( و )3.071التي بلغذ ـلى الخىالي ) Fو  Tجاهد وحىد ؤزس بين االإخغيرً

لُه ًخم كبىٌ (SIG=0.05( وهى ؤكل مً مظخىي الدلالت االإعلىب 0.000ـىد مظخىي دلالت ) (، وـ

 ي جىص ـلى وحىد ؤزس لأهمُت حرب الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت.الفسضُت البدًلت الت

 :اختباس الفشضيت الثاهيت 

ت: لا ًىحد ؤزس لأهمُت مشازهت الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت؛ -  الفسضُت الصفسٍ

 الفسضُت البدًلت: ًىحد ؤزس لأهمُت مشازهت الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت. -

ت بين 0.354بلغذ كُمت ) Rامل الازجباط  هلاخؾ ؤن هدُجت مف ( مما ًفظس وحىد ـلاكت كىٍ

ؤهمُت مشازهت الصباثً ـلى همى االإاطظت الىاشئت، هما ؤن هدُجت مفامل الخددًد بلغذ كُمت 

( التي 0.297) B% مً االإخغير الخابق، فُما بلغذ كُمت مفامل الاهدداز12.5( ما ًمثل وظبت 0.125)

ً وهرا ما ؤهدجه كُمت جاهد وحىد ؤزس بين االإ ( 4.873( و )2.208التي بلغذ ـلى الخىالي ) Fو  Tخغيرً

لُه ًخم كبىٌ (SIG=0.05( وهى ؤكل مً مظخىي الدلالت االإعلىب 0.000ـىد مظخىي دلالت ) (، وـ

 الفسضُت البدًلت التي جىص ـلى وحىد ؤزس لأهمُت مشازهت الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت.

 ت الثالثت:اختباس الفشضي 

ت: لا ًىحد ؤزس لأهمُت الخفاػ ـلى الصباثً ـلى همى االإاطظاث  - الفسضُت الصفسٍ

 الىاشئت؛

 الفسضُت البدًلت: ًىحد ؤزس لأهمُت الخفاػ ـلى الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت. -

ت بين 0.277بلغذ كُمت ) Rهلاخؾ ؤن هدُجت مفامل الازجباط   ( مما ًفظس وحىد ـلاكت كىٍ

لأهمُت الخفاػ ـلى الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت ، هما ؤن هدُجت مفامل الخددًد بلغذ 

B (0.143 )% مً االإخغير الخابق، فُما بلغذ كُمت مفامل الاهدداز7.7( ما ًمثل وظبت 0.077كُمت )

ً و  ( و 1.679التي بلغذ ـلى الخىالي ) Fو  Tهرا ما ؤهدجه كُمت التي جاهد وحىد ؤزس بين االإخغيرً

لُه (SIG=0.05( وهى ؤكل مً مظخىي الدلالت االإعلىب 0.000( ـىد مظخىي دلالت )2.819) (، وـ

ًخم كبىٌ الفسضُت البدًلت التي جىص ـلى وحىد ؤزس لأهمُت الخفاػ ـلى الصباثً ـلى همى 

 االإاطظاث الىاشئت.

  ابعت:اختباس الفشضيت الش 

ت: لا ًىحد ؤزس لأهمُت الخفلم مً الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت؛ -  الفسضُت الصفسٍ
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 الفسضُت البدًلت: ًىحد ؤزس لأهمُت الخفلم مً الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت. -

ت بين 0.429بلغذ كُمت ) Rهلاخؾ ؤن هدُجت مفامل الازجباط   ( مما ًفظس وحىد ـلاكت كىٍ

لأهمُت الخفلم مً الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت ، هما ؤن هدُجت مفامل الخددًد بلغذ كُمت 

( التي 0.309) B% مً االإخغير الخابق، فُما بلغذ كُمت مفامل الاهدداز18.4( ما ًمثل وظبت 0.184)

ً و  ( 7.679( و )2.771التي بلغذ ـلى الخىالي ) Fو  Tهرا ما ؤهدجه كُمت جاهد وحىد ؤزس بين االإخغيرً

لُه ًخم كبىٌ (SIG=0.05( وهى ؤكل مً مظخىي الدلالت االإعلىب 0.000ـىد مظخىي دلالت ) (، وـ

 الفسضُت البدًلت التي جىص ـلى وحىد ؤزس لأهمُت الخفلم مً الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت.

 مست:اختباس الفشضيت الخا 

ت: لا ًىحد ؤزس لأهمُت الخىاصل مق الصباثً ـلى همى االإاطظاث  - الفسضُت الصفسٍ

 الىاشئت؛

 الفسضُت البدًلت: ًىحد ؤزس لأهمُت الخىاصل مق الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت. -

ت بين 0.435بلغذ كُمت ) Rهلاخؾ ؤن هدُجت مفامل الازجباط   ( مما ًفظس وحىد ـلاكت كىٍ

ل مق الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت ، هما ؤن هدُجت مفامل الخددًد بلغذ ؤهمُت الخىاص

 B% مً االإخغير الخابق، فُما بلغذ كُمت مفامل الاهدداز19.0( ما ًمثل وظبت 0.190كُمت )

ً وهرا ما ؤهدجه كُمت 0.364) التي بلغذ ـلى الخىالي  Fو  T( التي جاهد وحىد ؤزس بين االإخغيرً

( وهى ؤكل مً مظخىي الدلالت االإعلىب 0.000( ـىد مظخىي دلالت )7.956( و )2.821)

SIG=0.05) لُه ًخم كبىٌ الفسضُت البدًلت التي جىص ـلى وحىد ؤزس لأهمُت الخىاصل مق (، وـ

 الصباثً ـلى همى االإاطظاث الىاشئت.

 :اختباس الفشضيت الشئيسيت 

م السكمي في جىص الفسضُت السثِظُت ـلى وحىد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت لأ  همُت الدظىٍ

ىضح الجدوٌ ؤدهاه هخاثج   الازجباطالبظُغ ومفاملاث  الاهددازجدلُم همى االإاطظاث الىاشئت، وٍ

 بين مخغيراث الدزاطت.

 (: هتائج الاهحذاس البسيط ومعاملاث الاسجباط للفشضيت الشئيسيت7)سقم الجذول 

 البيان

ت  الاهحذاسالمعىويت الجضئيت لمعاملاث  القذسة التفسيرً
المعىويت الإحماليت 

 لىمورج الاهحذاس

معامل 

 Rالاسجباط 

معامل 

التحذًذ 

R2 

T B 

مستوى 

الذلالت 

Sig 

F 

مستوى 

الذلالت 

Sig 

 .0000 / .0000 2.056 3.884 / / الثابت
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الفشضيت 

 الشئيسيت
0.794 0.544 3.309 0.435 0000. 10.947 0.000 

 (SPSS V26)المصذس: مً إعذاد الباحثين اعتمادا على مخشحاث 

ت 0.794بلغذ كُمت ) Rهلاخؾ ؤن هدُجت مفامل الازجباط   ( مما ًفظس وحىد ـلاكت كىٍ

م السكمي ـلى همى االإاطظاث الىاشئت ، هما ؤن هدُجت مفامل الخددًد بلغذ  بين ؤهمُت الدظىٍ

% مً االإخغير الخابق، فُما بلغذ كُمت مفامل 54.4( ما ًمثل وظبت ما ًمثل وظبت 0.544كُمت )

ً وهرا ما ؤهدجه كُمت ( التي جاهد وحىد ؤزس بين االإ0.435) Bالاهدداز التي بلغذ ـلى  Fو  Tخغيرً

( وهى ؤكل مً مظخىي الدلالت االإعلىب 0.000( ـىد مظخىي دلالت )10.947( و )3.309الخىالي )

SIG=0.05) م السكمي لُه ًخم كبىٌ الفسضُت البدًلت التي جىص ـلى وحىد ؤزس لأهمُت الدظىٍ (، وـ

 ـلى همى االإاطظاث الىاشئت.

 :خلاصت - 3

م السكمي في همى االإاطظاث الىاشئت هؽسا  مما طبمً زلاٌ  جخطح لىا ؤهمُت الدظىٍ

للدوز الىبير الري ًلفبه في الىصىٌ بلى الفملاء بإطسؿ وؤطهل العسق وىهه ـىصسا ؤطاطُا في 

لت  اطتراجُجُت همى االإاطظاث الىاشئت، خُث فخذ مجالا حدًدا لخلم كىىاث اجصالُت مخبادلت ظىٍ

ت لدي االإدي مق شب اثنها وإوشاء خضىز كىي ـبر الؤهترهذ  وهرا بىاء الىعي بالفلامت الخجازٍ

االإظتهلىين، وبرلً جيىن ؤكسب لخلبُت خاحاتهم وفهم جىحهاتهم وهظب ولاءهم بإهبر هفاءة 

ٍمىً جلخُص ؤهم ما جىصلذ بلُه ، و في الىؽام البُئي الري جيشغ فُه وففالُت ملازهت بمىافظيها

 :يًلما دزاطدىا في 

م السكمي في االإاطظت الىاشئت بإبفاده الخمظت ؤداة زثِظُت لخدلُم  - ٌفخبر جعبُم الدظىٍ

م الخللُدًت؛ ت الىصىٌ بلى االإظتهلىين بإكل جيلفت ملازهت بعسق الدظىٍ  طسـ

ت  - م السكمي ـلى بىاء خضىز كىي للفلامت الخجازٍ ـبر مسخلف  تللماطظٌظاـد الدظىٍ

 صل الاحخماعي؛الىطاثغ السكمُت ومىاكق الخىا

م السكمي جلىُت مسهت حظمذ للماطظاث الىاشئت بخفدًل اطتراجُجُاتها في الىكذ  - الدظىٍ

االإىاطب بىاءا ـلى ؼسوف الظىق االإخغيرة ؤو اخخُاحاث شباثنها، مما ٌظاـدها في اهدظاب مسهص 

 جىافس ي مهم في مدُغ الفمل الري جيشغ به؛

م السكمي وؤبفاده وحىد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت مىحبت بين الد - الجرب، )الخمظت ظىٍ

ت بين و  االإاطظاث الىاشئت والخىاصل( وهمىاالإشازهت، الاخخفاػ، الخفلم  ـلاكت جسابعُت كىٍ

ً  ؛االإخغيرً
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 ًازس الىؽام البُئي الري جيشغ به االإاطظاث الىاشئت ـلى وجيرة همىها وجعىزها؛ -

لُت بىاء ـلى مُىلاث  - م السكمي االإاطظاث الىاشئت بخسصُص خملاتها الدظىٍ ٌظاـد الدظىٍ

ادة ـاثدها  اطتهلاهُتالصباثً الفسدًت، وهرا الىصىٌ بلى ؤهبر كاـدة  ممىىت مما ًادي بلى شٍ

 ـلى الاطدثماز وجدلُم هخاثج ؤفضل؛

م السكمي وهمى االإاطظاث ا - ت بين الدظىٍ  لىاشئت.وحىد ـلاكت جسابعُت كىٍ

 مقترحاث البحث:

ماٌ  - ضسوزة الفمل ـلى زلم بيُت جدخُت زكمُت مخعىزة في الجصاثس، ما ٌظهل ـلى زواد اـلأ

فهم  ق الىصىٌ بلى االإفلىماث والخلىُاث اللاشمت لبدء وإهجاح مشازَ وؤصخاب االإشازَ

 وماطظاتهم الىاشئت؛

لُت للماطظاث الىاشئت  تالؤطتراجُجُبجاخت اطخسدام جلىُاث الرواء الاصعىاعي في  - الدظىٍ

 بعسق مبخىسة؛ االإشاولوىنها ماطظاث ذاث ظبُفت جىىىلىحُت مخعىزة زللذ لخل 

وحىد بِئت جىؽُمُت مىاجُت ٌظهل همى االإاطظاث الىاشئت مً زلاٌ جلدًم ـدة حظهُلاث  -

ت وكاهىهُت.  بدازٍ
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