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 : ملخص

والتي أخذت ت التسويقي،  ماونظام المعلو التعريف بموضوع البيانات الضخمة، وعلاقتها بوظيفة التسويق،   إلىتهدف الدراسة  
والتي أصلللللبتج ماتبة للبيانات ماظمة وظم ماظمة، كابواسلللللي  وا واتف   ،بالتراكم بفضلللللي تقايات التخايت والتجاولوايات ا ديد 

(، وهااك العديد مت المصلللللللادر الخرو التي تولد  Gpsكأاها  التلفاز وأدوات الملاحة )  بالنترنجرتبطة  الاقالة وصلللللللوج إلى الاها  الم
هذا الجم مت البيانات على ظرار مواقع التواصلللللللي اجاتماعي، ما اعي العديد مت الللللللللركات التقاية على ظرارو ظوظيو وو يسلللللللبوكو  

 ا ائي مت البيانات، واستغلا ا في مجال عملها.تفجر في كيفية استخراج القيمة مت هذا الجم 

 نطام المعلوم التسويقي. ؛التسويق؛ البيانات الضخمةكلمات مفتاحية: ال

Abstract:  

The purpose of this study is introducing the Big data subject and their relation to the marketing 

function,  and the marketing information system  which has been accumulated and piling up because 

of The storage and the new technologies, that one became the producer of organized and unorganized 

data, such as computers ,Phones and the whole devices connected to internet like TV and GPS, there 

are many generate this kind of Big data like social media web site, and that's what made many 

technological companies like "GOOGLE" and" FACEBOOK" thought about the way of how to 

extract the value and the estimate from this vast Big data and exploit it where it shall. 

Keywords: Big data; marketing; marketing information system. 
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 مقدمة:   . 1
بدأ          البيانات،  لتتجم أكثر في  تطوير نماذج رياضية  الرياضيات والإحصاء  ماذ عد  ساوات حاول علماء 

مجموعة صغم  مت البيانات، إلى الاماذج التابؤية المفصلة التي تعتمد  بالاموذج الإحصائي البسيط، الذي يستاد على  
على المليارات مت البيانات الخام، التي تسمح مثلا بالتابؤ في أي ماطقة مت العالم سيجون الكثر تضررا بمرض ما،  

 أو كيفية تاظيم حركة المرور لتبا  التلوث المدن. 
ذ علرات الساين، خاصة في مجال التسويق المستهدف مت قبي اللركات  هذا الاوع مت معا ة البيانات مواود ما

الجبرو التي كانج تجري وراء ابصول على العدد الكبر مت ملفات الابائت مت مخازن المعطيات، المر الذي أدي  
اية  و، الذي يمثي نقطة تحول حقيقية في كي المجاجت التجاولو Big dataوالبيانات الضخمة  إلى خروج مصطلح  

 والسياسية واجاتماعية واجقتصادية. 
للبيانات في  رنسا، ثور  المعطيات التي نمر بها أجن تعتبر الفصي  Henri Verdierحس  و العام  و، المين 

مع ثور  الجمبيوتر والتطور الجبم في قو  ابواسي ، ثم    1980الثالث مت الثور  الرقمية الخم ، التي بدأت في  
و ، وصوج إلى هذه الثور  التي ظهرت مع  2.0•ة الإنترنج وأاها  الجمبيوتر، ومع ظهور ووي   الثور  شبج  1990

 . (.ainformatica, s.d) وتدعيم أاها  اجستلعار، وربطها بهواتفاا الاقالة  النترنجتجثيف ممارساتاا على 
و ترتجا بلجي كبم على البيانات التي  Big dataوالبيانات الضخمة  مع ظهور التجاولوايات ابديثة، أصبتج 

تغذي   أصبتج  والتي  التي تستعملها جميع شرائح مجتمعاا،  الجمبيوتر،  المحمولة وبرامج  ا واتف  تطبيقات  تقدمها 
 للمؤسسات والاقلات العامة.  اجستراتيبية الخيارات 
 الإشكالية:  ❖

و يعتبر ثور  حقيقية، والتي ساتتقق مت صتتها  Big dataأن مفهوم والمعطيات الجبمو و  القولمما سبق يمجت  
مت خلال تعريف و هم أكثر  ذا المصطلح الغائ  عاد  مت محاضرات التسويق واجقتصاد الجلاسيجية،  ما هو  

 ؟ بها على نظام المعلومات التسويقي هي اهم التتديثات التي ااءت  وما  مفهوم والمعطيات الجبم و؟ 
 

"كانت قيمة الإعلام الآلي في إنشاء أدوات معالجة البيانات ثم في إنشاء العمليات التي تعالج هذه الأدوات،  
 والآن، أدركنا أن القيمة الحقيقية هي في البيانات نفسها".   

Gaëlle Recourcé 

 
 webو   هو مصطلح يلم إلى مجموعة مت التقايات الثاني ا ديد  والتطبيقات اللبجية التي أدت إلى تغيم سلوك اللبجة العالمية وإنترنجو. كلمة  2.0وي     • 

عج لول مره في دور  نقاش بين شركةو أوريلي ميدياو الإعلامية المعرو ة، ومجموعة وميديا جيفو  الدولية لتجاولوايا المعلومات  2.0 في مؤتمر تطوير الوي   و سُم
 . 2003الذي عمقد في سان  رانسيسجو في  
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 الدراسة: أهمية  ❖
الضخمة في مجال  تعد دراسة مم ✓ البيانات  أمرا مهما،  ارسات  نوع اديد وهائي مت    نهال نظرا  التسويق 

  ؛ مما يجعي مت تحليلها وإدارتها ضروري بيهية(التا )والمستقبلية    الآنية   التسويقية   للاحتيااات الملائمةمصادر المعلومات  
 إدار  المعر ة المستدامة أيا كان نوعها وطبيعتها. لتتقيق 
هذهتأخ ✓ ت   ذ  مت كونها  خاصة  أهمية  دراسة  ر الدراسة  على  به كا  ااءت  التي  البيانات    التتديث  تحليي 

  بصفة خاص. في مجال التسويق بصفة عامة ونظامها المعلومات الضخمة ما 
 أهداف الدراسة:  ❖

 :تهدف الدراسة ابالية إلى 
 مفهوم البيانات الضخمة.  التعرف على  ✓
 الجلاسيجية قبي ضهور مصطلح البيانات الضخمة  ة المعلومات التسويقيالتعرف على مجونات نظام  ✓
 التعرف على اهم التتديثات التي ااءت بها البيانات الضخمة على نظام المعلومات التسويقي.  ✓

 : هيكل الدراسة  ❖
 مقدمة   .1
 و. Big dataوالبيانات الضخمة  مفهوم  .2
 . ."Big data"نظام المعلومات التسويقي باستخدام الل  .3
 الخاتمة  .4

 ". Big data"البيانات الضخمة  مفهوم   . 2
ج يواد تعريف واحد متفق عليه لمصطلح »البيانات الجبم «، ولجت مت أبسط تعريفاتها أنها بيانات تولدت مت  

 في أي بظة معيَّاة،   ،للأاها  الرقمية، واباسبات، وكي ما هو متصي بلبجة الإنترنج  الجبم  خلال استخداماا  
ون ا واتف المحمولة، التي يقدَّر عددها بأكثر مت ثمانية  هااك علرات الملايين مت ال راد في أنحاء العالم يستخدم

مليارات هاتف، لإاراء مجالمات، أو لإرسال رسائي نصية أو بريد إلجتروني، أو ملاهد  محتوو رقمي على اللبجة؛  
ها،  ويمجت أن تستتدث البيانات أيضاً عاد إاراء عمليات اعتيادية في ظاهرها، ولجاها تستخدم التقاية لتسهيي سم 

كعمليات تحويي الموال، أو شراء قطعة ملابس، أو عاد استخدام اللاقط لملاهد  القاوات الفضائية، أو عبور  
اسر ما، أو حتى عاد زيار  أحد المطاعم وطل  نوع معينَّ مت الطباق. كي هذه الالاطات تترك أثراً رقمياً، ومت  

 . البيانات الجبم و ثم تلج ِّي هذه المعلومات في مجموعها ما يمعرف بل و
1.2    "Big data مصطلح كبير متعدد المعان " : 
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ظم واضتة ودقيقة بلجي كبم، وهذا رااع للمباجت    بالغموض وحدود "Big data" يتصف تعريف مصطلح 
  في   المسؤول عت اجبتجار وتطوير    "Romain Lacombe"المختلفة والجثم  التي يمجت استعماله  يها، يقول

عد  مجاجت مثي: الصتة والرياضة وتسيم المواد البلرية    " data" Bigه يمجت أن تغطيأن    Etalab"•"بعثة
ن تعطي العديد مت ابقائق التي تجعي معا تها للبهات الفاعلة اد معقد ، وفي هذا السياق،  أو والاقي....الخ،  

مت المهم ملاحظة اختلاف تعريف تاويع البيانات حس  كي القطاع، اعتمادا على ما  " :"McKinsey" يقول
 .(Lemberger & autre, 2019, p. 11) هي أنواع البرامج المتاحة وحبم  البيانات في بعض الصااعات

يختلف   تعريف  حيث كي  المصطلح،  الفاعلة  ذا  ا هات  صاعتها  الجبم و  والبيانات  مفهوم  تحديد  صعوبة  إن 
مركاا على قاعد  البيانات   "Oracle Big Data Appliance" باختلاف أهداف كي اهة، لذا ااء تعريف 

هي الاتيبة تلغيي قاعد  بيانات التقليدية، ظاية ببيانات ظم  البيانات الضخمة  انه: و الذي هو قل  نلاطها على  
حيث تعتبر  حس  تجربتها مع عملائها:    "Big data"تعطي مفهوما لل "Intel" ماظمةو، وبافس الطريقة شركة 

، والاوع الكثر  وعأسبتمابايج مت البيانات كي    300مت ماظمات تولد حوالي   "Big data" الفرص التي تقدمها
، بيانات  الإلجترونيانتلارا مت البيانات التي تم تحليلها هي: المعاملات التبارية، تليها الملفات الخاصة، رسائي البريد  

 . GPS   مثي اجستلعار 
"Microsoft"     عتبرعلى قو  معا ة الجمبيوتر إذ ت هي الخرو تركا "Big data"     على انه مصطلح مستخدم

متاايد لوصف العملية التي تدرج قو  الجمبيوتر )الذكاء اجصطااعي( التي تتتجم في حبم كبم مت المعلومات  بلجي  
 . "والتي عاد  ما تجون اد معقد 

 ": 3vمن خلال "   Big dataمفهوم " "  2.2
قدم تقرير    2001و،  في عام  Inc Gartner•في شركة و  موظف  وDoug Laneyيعتبر هذا المفهوم ثمر  أبحاث و

 لللركة التي يعمي  يها بعاوان:  
"3D Data Management : Controlling Data Volume, Velocity, and Variety و 

(، بمعني: وحبم  Volume, Velocity, Varietyو هي أحرف البداية للجلمات الثلاثة ) 3vوهذا يعني أن و
 .(Laney, 2001, p. 6) البيانات(، سرعة )سرعة تد ق البيانات(و)حبم البيانات(، تاوع )تاوع 

 : Volumeاببم 

 
 • Etalab  : لبيانات العامة للتجومة الفرنسية، للتترك نحو حجومة مافتتة. مجلَّفة بسياسة اجنفتاح وملاركة ا 2011هي مهمة أمنلئج في عام 
 •  Gartner Inc  تستخدم هذه التقارير مصفو ة تقييم لتتليي مواقع اللركات القائمة  ،  سلسلة مت مالورات أبحاث السوق   شركة أمريجية تقوم بإنتاج  هي

لتقييم البائع قبي شراء ماتج أو خدمة    ها والضعف لدو البائع. يتم استخدام  محدد  وعرض نقاط القو  على التجاولوايا وموردي تقاية السعار بااءً على معايم  
 أو حي تقني معين. 
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البيانات لجي تصاف مت ضمت البيانات    وإمجانية در ما، وهو ما يحدد قيمة  البيانات المستخراة مت مص  وهي حبم
أن وصفها بالضخمة ج يحدد كمية    كما    الضخمة. الخاصية الكثر أهمية في تحليي البيانات    وقد يجون الضخمة؛  

 2020العام    وللمعلومية بحلولبالإكسا بايج.    أو معياة؛  جما ذكرنا آنفا بأن اببم يقاس عاد  بالبيتا بايج  
بايج مت البيانات ا اها  للتتليي واستخلاص   ميتا  40.000الفضاء الإلجتروني على ما يقرب مت    سيتتوي 

اليوم قد استتدثج خلال    %90أن  المعلومات؛ ويقدر   العالم  البيانات المواود  في  ، بواسطة  الخم  العقدمت 
 أاها  وعلى أيدي بلر ساهم كلاهما في تاايد البيانات. 

 : Varietyالتاوع 
   أو محللين على اختيار البيانات صد بها تاوع البيانات المستخراة، والتي تساعد المستخدمين سواء كاموا باحثين ويق 

المماهج،    ت ظم مهيجلة تأت مت طابعها ظمالمااسبة لمجال بحثهم وتتضمت بيانات مهيجلة في قواعد بيانات وبيانا 
الفيديو والرسائي القصم  وسبلات المجالمات وبيانات الخرائط  مثي: الصور ومقاطع وتسبيلات الصوت وأشرطة  

(GPS  ...)وقتاً واهداً لتهيئتها في شجي مااس  للتبهيا والتتليي.  ؛ وتتطل وظمها 
 : Velocityالسرعة 

ر  سرعة إنتاج واستخراج البيانات لتغطية الطل  عليها؛ حيث تعتبر السرعة عاصراً حاسُاً في اتخاذ القرا  ويقصد بها
بااء على هذه البيانات، وهو الوقج الذي نستغرقه مت بظة وصول هذه البيانات إلى بظة الخروج بالقرار بااء  
عليها. سابقا كانج اللركات تستخدم لمعا ة مجموعة صغم  مت البيانات المخانة في صور  بيانات مهيجلة في قواعد  

بيانات واحد  تلو الخرو في  حيث كان ي  (Batch Processل ) بيانات عملية تسمى بال تم تحليي كي مجموعة 
انتظار وصول الاتائج. مع اجزدياد الضخم في حبم البيانات وسرعة تواترها أصبتج ابااة أكثر إباحا الى نظام  

أو سرعة تقارب الوقج اللتظي.    ( Real Time)يضمت سرعة  ائقة في تحليي البيانات الضخمة في الوقج اللتظي  
 وظمها.   Hadoopو  SAP HANAو   Apacheمثي اديد  أدت تلك ابااة الى ابتجار تقايات وحلول 

ومع ذلك، الجثم مت المؤسسات التي تقدم خدمات والبيانات الجبم و، ج تستطيع تقديم هذه الخدمة بصفة آنية،  
ونحت مت أولوياتاا تقديم قاعد  بيانات تسمح لاا بالاقي  عت عدد    باعتبارها ظم مهمة، حيث يجون شعارها عاد :

( و، حيث  Vélocité(، ج تستلام استهلاكها بصفة أنية )Variety(، ومتاوعة )volumeكبم مت البيانات )
 يفضي تقديم احد المعايم على حساب المعايم الخرو حس  اجقتضاء، لتتسين معا تها. 

معيار السرعة مهم في بعض القطاعات مثي تغذية ماصات الإعلانات المستهد ة، لجت في القطاعات  وبالتالي  ان  
الخرو يفضي تقديم معيار وحبم البياناتو ووتاويعهاو على وسرعتهاو، مثي بيانات معدجت عمر الابائت لتتسين  

 . (mckinsey, 2022)  إدار  المخاطر في الباوك
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 .لـ"البيانات الكبيرة" 3V"(: نموذج "1شكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: http://www.3alampro.com 

   : الاستخدام حسب الطريقة  "Big data" مفهوم  3.2
، ولفهم الموضوع بطريقة أ ضي،  "Big data"مت خلال ما سبق اتضح لاا صعوبة وضع تعريف ثابج لمصطلح

 . "Big data"  نعرف مبادئ وطريقة استخداميج  أن 
على أنها عملية معا ة تمر بثلاث خطوات: تجميع البيانات، تصايف البيانات، تحليي   "Big data" يمجت تعريف 

مع مجموعة    إناا نتعاميالقول  تسمح لاا مجموعة بيانات واسعة وسريعة،   قط معالبيانات، والعمي بهذه الإاراءات 
 . "Big data"  بيانات
حصاد العديد مت المعلومات مت متصفتات  : إن عملية إنلاء قاعد  بيانات تحتاج إلى  تجميع البيانات ➢

اجنترنج، مثلا بالاقر على رابط أو الإشار  إلى نص أو موقع مهم أو إبلاغ عت إعباب بفجر  أو نلر مواقف مت  
ابيا  اليومية في مواقع التواصي اجاتماعي...الخ، كي هذه العمليات تسمح بالإ راج عت مجموعة بيانات تصاف  

 .  "Big data"في مخازن
: وا دف مت هذه الخطو  هو إعداد البيانات التلغيلية مت البيانات ظم المتبانسة في  تصنيف البيانات ➢

البداية وظم قابلة للاستغلال المجمعة مت المرحلة السابقة، هذه الخطو  تعتبر ضرورية لنه يهيئ العمي للخطو  التالية  
 .ماسجة  قط )التتليي(، حيث يتم إبقاء البيانات الاظيفة والمت

بياها مت ااي     يما: في هذه المرحلة، يج  أن تجون البيانات قابلة للتلغيي ومتفاعلة  تحليل البيانات ➢
 .تحليلها 
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إن تحليي والبيانات الجبم و بطبيعة ابال تختلف مت قطاع إلى آخر ومت اهة  اعلة إلى أخرو، وبذلك نستطيع  
 ( 65، ص2015الراشد ،)  "Big data"تقدمها لاا تمييا ثلاثة استخدامات رئيسية يمجت أن  

أن التد ق والتاايد الجبم للبيانات عبر الامت يؤدي إلى  هم المحيط بصفة أ ضي،    رار: عملية اتخاذ الق  تحسي -أ
 .وبذلك يسهي عملية اتخاذ القرار ويايد مت  عالية التتجم في النلطة 

العملاء   تتبع -ب ا والاستهداف  التفصيي في تحليي  يسمح باكتلاف ورصد على مستوو عالي ادا  :  لبيانات 
العملاء الذيت ساواه  م الماتوج، على سبيي المثال: توايه المتواات الرياضية للأ راد المهتمين بالرياضة  قط مت  

 .سجان بلد ما
   يما : البيانات الضخمة المتاحة على ظاهر  معياة تسمح ببااء نماذج تابؤية دقيقة لجت محدود   والتنبؤ   التوقع-ج

 (. 21الصفتة  ، 2016 ،صال  العابديت زيت ) يخض التاب ؤ بظاهر  اديد  
 . ."Big data"ـباستخدام النظام المعلومات التسويقي  3

  وحتى   والااشئة  الضخمة عاملا ملتركا بين المؤسسات الجبم حيث أصبتج محاوجت اجستفاد  مت تحليي البيانات  
  للتسويق ونظامه المعلومات   اديد  مفهوما ووظائف    أعطىحيث مع وصول هذا المصطلح  ا امعات والمراكا البتثية،  

العميي أدو إلى التتوجت في الدوات والسالي  والمهارات اللازمة لتت     ساعدوم  ليلها و هم أ ضي لسلوكيات 
  ظضون  في  وتخاياها ومعا تها وتحليلها اته المؤسسات التي تختان محتويات رقمية هائلة في تاظيم بيانا

  ، كما يتمثي دور تحليي البيانات الضخمة في التابؤ أو ما يعرف باستلراف المستقبي،  هوقصم  تر  زماية 
  الملجلات واجستعداد  ا مت خلال اتخاذ التابؤ بما سيتدث مستقبلا، مما يساعد المؤسسات في تفادي 
   القرارات المااسبة والتي تتلاءم مع الحداث المستقبلية القادمة.

 . نظام المعلومات التسويقي الكلاسيكي  1.3
على أن أي نلاط يعمي في ظي هدف محدد يتجون مت مجموعة مت عد  نظم  رعية   الإدار أسلوب الاظم في  يؤكد
الخاصة لجي نظام    الهدافتطغى    جماها نصي  في تحديد ا دف وتحقيقه، حيث يابغي التاسيق بياها بحيث   لجي

  المعلومات   ت أنظمة يعمي بمعال ع  ج التسويقي    المعلومات تحقيق ا دف العام للماظمة، وبالتالي  إن نظام    رعي على 
  الخم التسويقي كما أن نواتج هذا  المعلومات لاظام   مدخلات هي قد تجون   الخم نواتج هاته  حيث أن الخرو

 (. 131الصفتة   ،2010)الصتت،  المعلومات الخرو لبقية أنظمة  مدخلات هي 

 . السجلات والتقارير الداخلية  ❖
الداخلية السبلات  تو ر    العديد مت    والتقارير  الطلبياتالمعلومات  للماظمة،  زعين  العملاء والمو مت  المقدمة    عت 

  بالإضا ة   مختلفة، عبر  ترات زماية    الصااف الطل  على هذه    ومعدجت ،  المخازن التي نفذت مت    والصااف المختلفة 
لتسويق سواء عاد تقييم أداء  ا  لمدير ، تعتبر ذات أهمية  والماتبات   والعملاء  المختلفةللمااطق   المبيعات  إلى أن بيانات
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  المعلومات إن تو ر هذه    البيعية،   الهدافلتتقيق    المختلفة أو عاد وضع الخطط التسويقية    الماتبات، أو  المااطقتلك  
القدر  على خدمة    التسويقي ، وبصفة خاصة  الداءسوف يساعد على زياد   عالية    المطلوبتين بالسرعة والدقة

 . الماظمة داخي المختلفة   الإدارات بين للمعلومات اجنسياب المطلوب   وتحقيق ،  والعملاء   السواق
 التسويقية. الاستخبارات   نظام ❖

لجي تجون مدركة للتطورات التي تمر بها البيئة    الماظمةالتي تقوم بها  الإاراءات التسويقية، باجستخباراتيقصد   
 . المختلفة واتجاهاتها  والخاراية  الداخلية 

وهذا    ،والماا سة  مت البيئة المحصلة المعطياتي بعض الداخلية، يج  أن تجم المعلوماتمت نظام لماقولة ا  المعلومات
والوسائي التي    المصادرنظام اجستخبارات التسويقية، أو ما يسمى كذلك باظام الذكاء التسويقي، بمعنى    هو دور

 . والسياسية   واجاتماعية واجقتصادية  البيئية دوما على علم بالتطورات  يبقوا تسمح للمسميت بأن
السرية   المؤسساتوتتبنى   للمعلومات  متقدمة  نظما  وتعتمد    (اجستخبارات )  الجبم   ماا سيها،  عت  التسويقية 

 : (118الصفتة  ، 2010 العلاق، و )الصميدعي أهمها  التسويقية جستخبارات  مصادر عديد  على المؤسسات
 . المنافسة المؤسسات ون في لالعام  ن والموظفو التوظيف  مراكز -

  للغي الوظائف التسويقية   زمةجة، وعملي علمية ومؤهلات   مت شروط حيث تعتبر طلبات التوظيف وما تتضماه  
، كذلك يعتبر موظفو  المؤسساتعت اتجاهات تلك  هامة لمعلومات ، مصدرا الماا سة المؤسساتاللاظر  لدو 

  استيفاء الجثم مااقلاتهم وأحاديثهم يمجت للماظمة  التسويقية،  مت للاستخبارات مصدرا هاما   الماا سة  المؤسسات
 .  ا  الضرورية المعلومات مت 
 . المنافسيون مع ل الذين يتعام  الأفراد والمنظمات-

:  المالور    لمعدومات وا  التقارير   المعلومات، مثي الموزعين المستقلين عت اللركة  مصدرا هاما  ذه  الماظمة    عملاءويعتبر   
 التقارير تبوح بما    الهمية،ظاية  ، تمثي مصدرا في الماا سة المؤسسات عت  الإعلامية المالور  والمواد  المعلومات إن هذه 

، يمجت أن  إعلاناتهاواختراعاتها في    وإنجازاتها  المؤسسات عت نفسها، وما تالره الصتا ة عت هذه    المؤسسات تقوله  
  المعاية ابجومية    الاها تصدرها بعض    بمعلومات سرية، كما أن التقارير والالرات الدورية التي   الماا سة   المؤسسةياود  

  وا امعات   واجستلارات البحاث    ومراكا   المصدريت بالالاط الصااعي والتباري، كوزار  الصااعة والتبار  وجمعيات  
 المعلومات.  ا مع مصدر   وظمها، تعتبر

 . نظام بحوث التسويق  ❖
  التي توااه   الملاكيفي    التسويقية وذلكالقرارات  اتخاذ  التي تمجت مت  اللازمة    المعلوماتتفيد بحوث التسويق في تو م  

مثي تقديم ماتج اديد  ) اتخاذها،  ، أو قرارات تحتاج إلى جمع معلومات معياة للمساعد  في  آخر مت وقج  الماظمة  
 . (173الصفتة  ، 2018  يلوش، و )زوق السواق إلى 
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وبحوث التسويق تقوم على أساس واود ظاهر  معياة أو ملجلة معياة أو موضوع محدد، له أهمية معياة ويحتاج إلى  
عليها لعدم    اجعتماد ، أو متو ر  وال يمجت  المؤسسةوابقائق الغم متو ر  حاليا لدو    والمعلومات البيانات   قدر مت

، أو أن  المطلوبالقرار   ذاجتخاظم كا ية وحدها    المسؤول ا، أو أن الخبر  لدو دقتها أو حداثته التأكد مت شمو ا أو
 .القرار قبي اتخاذ لبتثاو   ضرور  الدراسة  ذلك  يستدعي له أهمية وآثار كبم ، بحيث   الموضوع
 . التسويقية   نظم دعم القرارات ❖

تمث  التسويقية   المعلوماتإذا كان نظام   التسويق باعتبارها  القرارات  يحتوي على بحوث  ماه،  إن نظم دعم  ي ااءا 
  تفصيلية   تقدم معلومات  التسويقية،  اظم دعم القرارات التسويقية  المعلوماتتمثي التطور الطبيعي لاظم    التسويقية،

 .القرارات مت   لاوعية خاصة
معلومات ونماذج تحليلية  نظام حاسوبي متجامي يضم قاعد    ويمجت تعريف نظام دعم القرارات التسويقية، على أنه 

  وبما يعاز هذه  القرارات التسويقية،   التسويق  يصاع   مدراء   المساعد لغرض تقديم   والذي تم تصميمه  عرض،  وأدوات
مجموعة ا تراضات، تتعلق بدور اباسوب في عملية صاع    على ويعتمد مفهوم هذا الاظام  ،  نجاحها  ويسهم فيالإدار   

 : كما يلي  التسويقية ظام دعم القرارات ن  القرارات، ويمجت تحديد خصائص 
 .بوصفه صانع للقرار  لا عاهيجون بدي التسويق وج لمدير يو ر الاظام، الدعم  ✓

إطار هذا    تعتمد في مت البرامج التي   الخم  اباسوب، هاته وتقاية  بين نظام دعم القرارات  التمييا يج  ✓
ووضعها   والاها قرارات، يتمثي في توظيف هذه البرامج  مت بااء الاظام ممجاا،  اظم دعم ال  تجعي  والتي  الاظام، 

  .القرارات موضع التطبيق عاد صاع 

  برمجتها اائيا  الممجتفي القرارات   القرارات،التسويق صانعي  لمدراءيو ر نظام دعم القرارات، الدعم  ✓
 .القرارات صاع   التتجم وفي للمدير في عملية الكبر   ويجون الدور   قط، 

تفاعي مدير التسويق والاظام، وترا ق ذلك    خلالمت  ( موضوع القرار) يتتقق ابي الفاعي للملجلة  ✓
 .القرار والاظام محاور  بين صانع

  مت  المرونة، وتتطل  هذه المعلوماتمت   المتوقعةللتااات ظم   للاستبابة يج  أن يجون الاظام مرنا  ✓
 .و  اعينح علىفي تصميم الاظام   المساهمة صانعي القرارات

يج  أن يحتوي نظام دعم القرارات التسويقية، على قاعد  معلومات شاملة ودقيقة ومحدث، وأيضا   ✓
 . ا وهرية  التساؤجت على   الإاابةوالامذاة على الاتو الذي يو ر   الإحصائي قدرات للتتليي 

 . ."Big data"ـباستخدام ال ية التسويقتحديث نظام المعلومات    2.3
إلى تغم كبم في ماهبيات التقليدية للتسويق والإدار ، حيث أن تاايد استخدام   "Big data" ماهبيات أدو تبني  

أدوات اتخاذ القرارات التسويقية، مع مراقبة النلطة والمياانيات المخصصة  ا، تتطل  العديد مت المهارات ج يمجت  
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التسويق ورئيس  أن تجون كلها متو ر  في شخص واحد، لذا نلاحظ ظهور وظائف نا شئة اديد  بجان  مدير 
مجت  اللؤون المالية، تتمثي في )محلي بيانات أو مراق  عالم البيانات ...الخ (، ومت الرهانات المستقبلية لللركات  
الرقمية هو خلق ماص  مستقي ورئيس البيانات الرقميةو ج تقي أهمية عمله عت عمي مدير التسويق، مهمته إتقان  

 وذلك باجعتماد على مايلي:  قمية وماهبيات وثقا ة البيئة ظم المستقر الدوات الر 
 . نحو فهم أكثر لسلوك العميل باستخدام أجهزة الاستشعار ❖

المتاايد والتي تعتبر مت أهم مولدات البيانات، إلى زياد  إمجانية   و the sensorsو  أدو انتلار أاها  اجستلعار 
 :معر ة سلوك المستهلك 

التتليي الآلي للملاعر: تمجت هذه الاها  مت تحديد رأي ومواقف العميي وتحليي استخدام أي  أاها    ✓
 .خدمة )وقج ووتم  اجستخدام(، وبذلك خلق العديد مت المتغمات يمجت دراستها بصفة ظم ماتهية

أاها   ✓ تسمح  الصغم :  اجستلعار  داخي   "micro-localisation" أاها   الابون  موقع  بتتديد 
ركا التباري ما يسمح بوضع ج تات الإعلانات والتخفيضات في الماكت المااسبة وبدقة كبم ، تسمح لكبر  م

 .عدد ممجت مت الابائت رايتها 
أاها   ✓ توضع  الواه:  علامات  على  التعرف  ملصقات  "facial reconnaissance" أاها   مع 

علانات وتخاياها واستعما ا عاد الضرور  في مجاجت  الإ راد عاد رأيج الإ  واهالإعلانات ما يسمح بقراء  تعابم  
 .أخرو
 . الاستهداف السلوكي  ❖

اجستهداف السلوكي يعني مجموعة والتقايات والدوات التي تسمح بعرض إعلانات تتماشى مع محتوو التربوي   
 :ر السلوكية ماها، هذه التقاية الإعلانية تعتمد على استخدام العااصالنترنج والسلوكي لجي واحد مت مستخدمي 

 تاريخ الصفتات التي تمج زيارتها،  ✓
 نفذت على المواقع ومحركات البتث، التي عمليات البتث  ✓
 ، النترنجالماتبات التي تم شراؤها على  ✓
 نقر ج تة إعلانية،  ✓

أاي   شخصية مت  بيانات  لتلجيي  وذلك  وموبياوتو،  أو  الإنترنج  مستخدمي  اهتمام  مراكا  وبدقة                   تحديد 
( (profils تسويقها وبيعها باستخدام تقايات البيانات الجبم   يتم . 

 (les annonceurs) تستخدم الآن بيانات اجستهداف السلوكي على نطاق واسع ادا مت قبي المعلاين
   "Critéo"مع شركة وكريتيو)إعاد  اجستهداف( "retargeting"   وأصبح مفهوما أكثر مع تطور تقاية
 .الفرنسية الرائد  عالميا في هذا المجال 
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 . للمناقصات الإلية "Real Time Bidding" (RTP) تقنية  ❖
  ظهور تدريجي بالإعلانات واكتساح مساحات كبم مت شاشة المواقع بدون مقابي، إلى    النترنجأدو انفبار مواقع   

أو  ضاء  (RTP)  لتقاية  مساحات  بيع  أو  شراء  عملية  تعني  والتي  مواقع،  مت  محدود   تسمى    إعلانات 
)Platform  Sell-Sideو بربح عدد  (  sspو  اللركات  بيع اانبيةو تمجت  وماصات  الابائت    أكبر معنى  مت 

 .بطريقة مباشر 
 (RTP)  (: تقنية1شكل رقم )

 
marketing.com/-https://www.definitions: Source  

مع البيانات اللخصية لمتصفتي والمسبلين   (ssp) إذن المعلت )صاح  الموقع( مت اانبه يالأ ماصة إعلانات للبيع
اصات في المااد العلني )يجمت أن يتاا س عد  أطراف للراء المساحة( وكي هذا  في هذا الموقع، ثم يتم وضع هذه الم

 .يجري في وقج اقي مت الثانية، وصاح  أ ضي عرض يفوز بالماصة 
 (Des Algorithmes) وتتطل  برامج وخوارزميات "Big data" مثي هذه التقايات ترتجا على تقايات الل

 .ومؤهلات كبم جستخدامها 
❖  DMP)•(   الإشهارية في تسيير الحملات . 

أدو تطور تقاية اللراء الآلي المبرمج وتجاولوايات اجستهداف إلى ر ع حدود على مهاة التسويق التقليدية، حيث   
وتحديد ملامحهم وتواهاتهم مت خلال ربط قاعد  بيانات    النترنج أصبح الوصول إلى البيانات اللخصية لمستخدمي  

الرقمية، حيج مت    الإشهاريةأمرا مهما للتملات   (DMP) ت مواقع التواصي اجاتماعي( معالعملاء )مثي بيانا
 .خلال مراقبة محتوو الرسائي القصم  وتحليي طبيعتها أصبتج تحست الجثم مت مياانيتها

 
• Data Management Platform 

https://www.definitions-marketing.com/definition/real-time-bidding/
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كثما مهاة  حيث أصبتج تلبه   العلاقات العامة مع الابائت  إلى تغم مهاة  "Big data" أدو استخدام تجاولوايا
 .التخطيط الإعلامي

 . في خدمة تصميم وتطوير الخدماتالبيانات الضخمة   ❖
إن إمجانية الوصول إلى  كي ما هو اديد مت بيانات بصفة مجثفة وسريعة شجلج  رقا كبما بين دراسات التطوير  

للاهتمام    مثاج مثما (Orange Business Service)  الخدمات وبين تجييف هذه الخدمات، تعتبر رؤية 
لوصول أي شركة وفي وقج حقيقي آني   (orange) للتتوجت في تصميم وتطوير الخدمات، حيث تسمح شركة

للهاتف الاقال،   (Orange) وبصفة مجهولة )عدم معر ة أسُاء المستخدمين( بيانات تاقي كي مستخدمي شبجة 
تليلها في وقج ظرفي لتد ق السياح في كي  وبذلك تمجت مثلا دواويت السياحة مت استعمال هذه البيانات وتقوم بت

نجاح   زيار ،  الكثر  الماكت  السياح،  إقامة  طول  تر   البيانات  هذه  مت خلال  ابصول  يمجاها  وكذلك  مدياة، 
ما البته مت  و  "Big data" التأثم الجبم لل   قط   نلاحظ مت خلال هذا المثال ؛حيث  الإحداث السياحية...الخ؛ 

  ق. تطور في مجال التسوي
 . واستمرارية التجارةالبيانات الضخمة  ❖

ما هو   أكثر في تغيم مفهوم ابملات   "Big data" كي  تافيذ    الإشهارية ساهم    استراتيبية وبالتالي في كيفية 
 . التسويق

إن إاراءات اتخاذ قرار اللراء الابائت معقد  ادا تأثر  يها العديد مت العوامي )مواقع التواصي اجاتماعي، تطبيقات  
، التلفايون، الراديو والصتا ة ...الخ( بسب  المعلومات المتاحة والو م   الإلجترونية هاتف الاقال، المتاار والسواق  

  .تطورات اباصي في مجال التسويق تأكد التعقيد المتاايد لمثي هذا القرارالتي يمجت المستهلك الوصول إليها، وال 
عدد ممجت مت الابائت    أكبر تعتبر مرحلة بعد التسويق المرحلة الكثر تعقيدا للمؤسسة، لنها تعتبر مرحلة ابفاظ على  

الابائت الخاصة بماتواها،    في ظي الماا سة اللركات الخرو، لذا تعمي على رصد ومتابعة وفي وقج حقيقي كي أراء
 .  "Big data" ما يستلام استخدام أدوات الل

  .خاتمة.  4
لقد أصبح بإمجان اللركات والمؤسسات وا يئات اليوم على اختلاف أنواعها تحليي حركات العملاء مت شراء وبيع  
ونحوه بدقة أكبر ليتمجاوا و قا لذلك مت معر ة السلع الكثر طلبا أو تلك الراكد  ويقترحوا على عملائهم سلع  

قدر  على  هم سلوك العملاء بلجي أكثر دقة وتحديد  معياة و قا لعمليات اللراء التي تتم. كما أصبح لديهم ال 
البيع   أدائهم. هذا المر ليس  قط لمراكا  مراقبة  أو لتتديد تواهاتهم أو  المميايت ماهم ومت هم بحااة لمساعد  
التقليدية بي يلمي أجن أيضا المتاار الإلجترونية على شبجة الإنترنج وعلى نطاق أوسع.  أصبح يتفااأ مستخدم  

في أحيان كثم ، بظهور إعلانات تجارية لسلع قام مسبقا بالبتث    الإلجترونيت التواصي اجاتماعي أو البريد  شبجا



 

 نظام المعلومات التسويقية. تحديثات "البيانات الكبيرة"  على  عنوان المقال:
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عاها في تطبيقات أخرو، بي أكثر مت ذلك هااك بعض الخوارزميات التي تستخدم بيانات تحديد الموقع على اهاز  
لتتليي البيانات الضخمة الااتجة مت هذه المواقع  ا اتف اجقتراح الإعلانات. ومت هاا نجد أن ذلك يحدث نتيبة  

التسويق وذلك باستخدام كي ااء صغم مت البيانات المتاحة عت المستخدمين لمعر ة ميو م    في واجستفاد  ماها  
  .وتفضلاتهم بغية عرض البضائع بأمثي طريقة ممجاة تجل  للركات التسوق الإلجتروني أعظم ربح ممجت 

 . ات التوصيات والاقتراح
 البيانات الضخمة؛    ا تحليي التعمق في دراسة التتديات التي قد تتصدو  ✓
 اجستفاد  قدر الإمجان مت البيانات الضخمة المتاحة وتحليلها، لتتيق الفوائد طويلة وقصم  الاي؛  ✓
 استتداث تخصص اامعي اديد هد ه تجويت الطلبة في مراقبة البيانات الضخمة وتحليلها؛  ✓
 ضرور  خلق نظام معلومات تسويقي  عال لمساير  التطور السريع في مجال العمال والبيانات؛   ✓
 اجعتماد على تاويع المصادر المعلومات والتتليي العميق للبيانات الجبم ؛   ✓
 تجويت وتدري  الجفاءات البلرية لفهم وتحليي وتطوير البيانات الضخمة المتتصي عليها، ووضع الخطط   ✓
 تيبية للتسويق. اجسترا ✓
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