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Résumé:

Cette étude a visé d'identifier la maniere de I'effet de la gestion descomptétences
dans la réalisation d'un avantage Concurentiel, en tant que les comptétences
humaines sont la composante humaine la plus important dont les banques
commerciale compteent pour atteindre I'opjectif souhaité, ol nous sommes appuyes
sur l'approche deéxriptife et analytique pour étudier ce sujet et nous l'avons divisé en
deux chaptire selon la méthode IMRAD.

Le premier chapitere parle du c6té theorique de la gestion des compétences et
I'avantage Concurentiel et quelques études précédentes qui ent une relation avec
I'object de la recherche.

Le deuxieme chapitre c'est une étude pratique de la cOté théorique ou nous
avons utilisé le questionnaire et le distribué a un echantillon des banques comme un
outil principal pour collecter des données. Ce questoinnaire contient des questoins
proposées aux travailleurs de la banque et a travers de ¢a nous avons obtenu comme
résultat. que l'avantage concurentiel ne peut étre réalisé qu'a travers de I'existance des
compétences (capacités) et des connaissances distinctives d'une banque a d'autre et
que la gestion des compétences a une signification satistique dans la réalisation de

I'avantage concurentiel.

les mots clés: L'efficacité. La compeétitivité. Caractéristique
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Corrélations

el Tadadi | Apndlis) 5 5l
Corrélation de Pearson | 1 ,804"
il Jayhasss Sig. (bilatérale) ,000
N |35 35
Corrélation de Pearson | ,804™ 1
ol 5l Sig. (bilatérale) | ,000
N |35 35

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Ll 5 ) ildaiind
el
Corrélation de Pearson | 1 467"
Lol 3 sl Sig. (bilatérale) ,005
N |35 35
Corrélation de Pearson | ,467" 1
Gilasta)
Sig. (bilatérale) | 005
e lasl)
N |35 35

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Andlidl) 3 juall Sl lasl) dpats
Corrélation de Pearson | 1 720"
Al 3 uall Sig. (bilatérale) ,000
N |35 35
Corrélation de Pearson | ,720” 1
Cale il dais Sig. (bilatérale) | ,000
N | 35 35

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Gl 55 | oS s
Corrélation de Pearson | 1 469"
Al 3 uall Sig. (bilatérale) ;005
N |35 35
Corrélation de Pearson | 469 1
il sl s Sig. (bilatérale) | ,005
N | 35 35

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Tableau de fréquences

VAR00009
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00] 23 57,5 65,7 65,7
Valide 2,00] 12 30,0 34,3 100,0
Total | 35 87,5 100,0
Manquante Systéme manquant | 5 12,5
Total | 40 100,0
VARO00010
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,005 12,5 14,3 14,3
2,00 26 65,0 74,3 88,6
Valide
3,0014 10,0 11,4 100,0
Total | 35 87,5 100,0
Manquante Systéme manquant | 5 12,5
Total | 40 100,0
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VAR00011
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2,00|8 20,0 22,9 22,9
Valide 3,00) 27 67,5 77,1 100,0
Total | 35 87,5 100,0
Manquante Systeme manquant | 5 12,5
Total | 40 100,0
VAR00012
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,001 2 5,0 57 5,7
2,00] 12 30,0 34,3 40,0
Valide 3,00]9 22,5 25,7 65,7
4,00] 12 30,0 34,3 100,0
Total | 35 87,5 100,0
Manquante Systéme manquant | 5 12,5
Total | 40 100,0
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Corrélations

VAR00001 | VAR00002 | VAR00003 [ VAR00004 | VAR00005 | VAR00006
Corrélation de Pearson 1 535" 552" 512" 803" 843"
VAR00001  Sig. (bilatérale) .001 .001 .002 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 535" 1 629" 538" 444" 767"
VAR00002  Sig. (bilatérale) .001 .000 .001 .008 .000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 552" 6297 1 596" 586" 828"
VAR00003  Sig. (bilatérale) .001 .000 .000 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 512" 538" 596 1 401 7917
VAR00004  Sig. (bilatérale) .002 .001 .000 017 .000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 803" 444" 586 4017 1 787"
VAR00005  Sig. (bilatérale) .000 .008 .000 017 .000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 843" 767" 828" 7917 787" 1
VAR00006  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 35 35 35 35 35 35

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_ La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
VARO00001 35 2.5643 41277 .06977
VAR00002 35 2.3657 .33338 .05635
VARO00003 35 2.4829 .36339 .06142
VARO00004 35 2.4643 .48938 .08272
VAR00005 35 2.5890 .33786 .05711
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 2
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
VARO00001 8.088 34 .000 .56429 4225 .7061
VARO00002 6.490 34 .000 .36571 .2512 .4802
VARO00003 7.861 34 .000 .48286 .3580 .6077
VARO00004 5.613 34 .000 46429 .2962 .6324
VARO00005 10.314 34 .000 .58901 4730 .7051
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